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Introduccion

Sabemos que el objetivo fundamental de la educacion esta enfocado a la formacion
de individuos capaces de integrarse socialmente como individuos responsables y
conscientes tanto de sus derechos como de sus obligaciones, al mismo tiempo que
participan en la construccion de un entorno que favorece la inclusion y el didlogo como
herramientas para la solucion de probleméaticas, y que ademas les permita integrarse
productivamente en beneficio de su comunidad, a partir de la adquisicion de
aprendizajes que puedan aplicar en su vida cotidiana.

Para lograrlo, la escuela como la institucion educativa fundamental que es para la
sociedad, debe conjuntar una serie de elementos tanto didacticos, pedagogicos como
administrativos con la finalidad de disefiar e implementar ambientes propicios para el

aprendizaje de los estudiantes.

Sin embargo, a pesar de contar con los elementos previamente mencionados para la
conformaciéon de un entorno que favorezca el aprendizaje de los estudiantes, en la
practica, los docentes enfrentan una diversidad de situaciones que dificultan el

cumplimiento del propdsito educativo.

Ante esta realidad es necesario desarrollar saberes pedagogicos que permitan a los
docentes dar atencién a aquellas situaciones que no favorecen la creacion de
entornos adecuados y en los cuales los estudiantes tengan la posibilidad de construir

nuevos aprendizajes.

Quizas uno de los factores que mas pudiera afectar el proceso de ensefianza-
aprendizaje, debido a que se ha constituido como un instrumento esencial para el
intercambio cotidiano de ideas, mensajes, estados de animo, entre otros, estaria
relacionado con el modo en que la comunicacion de da dentro del aula con el

propdsito de transmitir aprendizajes a los estudiantes.

Surgié entonces la inquietud de identificar alguna problematica relacionada con los



procesos comunicativos y la manera en que éstos influyen en la generacion de nuevos
aprendizajes. Debido a la relevancia que tienen en la actualidad los aprendizajes
tecnologicos desde temprana edad en la vida cotidiana de los estudiantes, se plante6
el desarrollo de un proceso de intervencion educativa con el objetivo de reconocer y
atender aquellas circunstancias que afectan la comunicacion que se da como parte

del proceso de ensefianza-aprendizaje a nivel primaria de la materia de Tecnologia,

Para comprender mejor en qué consiste el trabajo desarrollado, es importante
entender que una intervencion educativa de acuerdo con (Universidad Pedagdgica
Nacional, 2016) es un proceso intencional de cambio mediante la participacion, el cual
busca el desarrollo de recursos de la poblacién, el desarrollo de organizaciones
comunitarias autbnomas, la modificacion de representaciones de roles en la sociedad
y sobre acciones propias para ser activo en la modificacion de las condiciones que

las marginan y excluyen diversos aspectos de la diversidad .

Mediante la intervencion educativa es posible utilizar herramientas y metodologias
con el objetivo de promover una practica educativa equitativa, eficaz y de calidad
facilitando una mejor comprension de las caracteristicas del contexto educativo, de
los actores que intervienen dentro del proceso de ensefianza aprendizaje asi como la
manera en que éstos desarrollan actividades, procesos o situaciones educativas
dentro del entorno donde se pretende intervenir, considerando la diversidad cultural
como un aspecto que influye en la manera en que se da la practica educativa

(Universidad Pedagdgica Nacional, 2012).

La elaboracion del proyecto de intervencion, se realizé en diferentes etapas. A
continuacion, se describe brevemente cada uno de los capitulos que componen este

trabajo.

En el capitulo diagndstico integral y construccion del problema, se hizo la descripcién
de la metodologia utilizada para la generacién del diagnéstico sobre las acciones de
los actores involucrados incluyendo el contexto en el cual se relacionaban, pasando
desde la construccion y aplicacion de los instrumentos utilizados para la recoleccion
de informacion incluyendo los hallazgos obtenidos a partir del analisis realizado. Asi

mismo se integré la revisién de fundamentos tedricos con el propésito de lograr una
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mejor comprension de las situaciones ubicadas, incluyendo un proceso de
triangulacion entre los hallazgos logrados y los referentes tedéricos, obteniendo como

resultado el diagndstico.

Posteriormente en el capitulo problema de investigacion, a partir del diagndstico
obtenido, se hizo el planteamiento del problema sobre el cual se intervino, haciendo
una breve descripcion de la manera en que fueron resueltas las situaciones

identificadas.

El siguiente capitulo disefio y desarrollo de la propuesta innovadora, se enfoc6 en dar
el fundamento tedrico, asi como el desarrollo de la estrategia general de trabajo y de
las acciones innovadoras realizadas con el proposito de atender las situaciones
identificadas dentro del diagnostico obtenido, incluyendo la puesta en marcha del

proyecto de intervencion.

La fase de seguimiento y evaluacion, se describe en el capitulo del mismo nombre, y
en el cual se explicé el fundamento tedrico de los procesos de seguimiento y
evaluacion utilizados ademas de describir la manera en que se aplicaron los
instrumentos disefiados con tal propésito asi como los resultados obtenidos
incluyendo la triangulacion entre los distintos momentos del proceso de intervencion
(antes, durante y después), con la finalidad de identificar los cambios realizados asi
como sus efectos en las acciones y relaciones de los actores involucrados dentro del

contexto educativo en estudio.

Finalmente se presentan las conclusiones a las que se lleg6 al finalizar el proyecto de

intervencion.



Capitulo |. Diagnostico integral y construccion del

problema

Metodologia para la elaboracidon del diagndstico

Para la elaboracion del proyecto de intervencion se planteé el uso de la investigacion
accion participativa, la cual tiene su origen en la investigacion accion que de acuerdo
con (Moreno & Espadas, 2009), es un proceso continuo y desarrollado en manera de
espiral utilizado en el andlisis de hechos, asi como en la conceptualizacion de

problemas, la planificacion y la ejecucion de las acciones requeridas para su solucion.

Es decir, se trata del uso de procedimientos de investigacion basados en el método
cientifico que permitia la relativa participacion de los implicados para resolver

problematicas derivadas de la propia accion humana.

A diferencia de la investigacion accion, para los autores la investigacion accion
participativa, consiste en analizar e intervenir en un contexto con la finalidad de lograr
cambios sociales significativos a partir de una participacion colectiva por parte de
investigador e implicados quienes pueden aportar sus experiencias y reflexiones con
el proposito de lograr un mejor conocimiento de la realidad y asi generar nuevos
conocimientos que puedan ser utilizados por ellos mismos para transformar su propia

realidad.

Se decidi6é trabajar desde la perspectiva de estos autores, pues ellos aportaron
aspectos epistemoldgicos que ayudaron a comprender de mejor manera en qué
consiste la investigacion accion participativa, asi como aspectos metodoldgicos que

ayudaron a su implementacion.

A continuacion de presentan tanto los aspectos epistemoldgicos de la investigacion

accion participativa segun (Moreno & Espadas, 2009):



El investigador interactia dentro con los implicados con la finalidad de lograr
un mejor conocimiento de la realidad y entre ambos lograr conocimiento que

favorezca una transformacion.

Considera como un elemento importante de la investigacién, el uso de los
conocimientos, experiencias y saberes que han sido generados dentro del

contexto.

El investigador como facilitador, favorece la creacion de un espacio en el que
participan de la reflexion tanto el investigador como los implicados.

A partir de la reflexion y andlisis realizada en conjunto por el investigador y los
implicados, es que pueden tomar conciencia de la situacion con miras a

transformar la realidad.

Estos son los aspectos metodoldgicos de la investigacion accion participativa de

acuerdo con los autores:

Se refiere al modo en que se organiza el proceso de la investigacion.

No es un modelo lineal que indique lo que se debe hacer en cada momento,
sino que establece criterios que ayudan a construir un contexto en el cual se

pueda desarrollar la investigacion.

Es un proceso ciclo de reflexion-accidon-reflexion que va configurando las

acciones a realizar.

Los implicados no solo generan conocimiento, sino que éste debe ser utilizado

para lograr cambios en la realidad.

Para la elaboracion del diagndéstico se requirio de la participacion no solo del

investigador que su vez también fue participe, sino también los profesores quienes a

partir del intercambio de ideas pudieron aportar sus propias experiencias las cuales

fueron complementadas con el testimonio de los mismos estudiantes.
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La implementacion de la investigacion accién participativa, partié de la identificacién
de alguna problematica dentro del contexto educativo. De tal manera que se requirié
del apoyo de instrumentos que permitieran la recoleccion de informacion, la cual
después de ser analizada y reflexionada permitira tener un mejor conocimiento de la
realidad sobre la cual se actuaria, facilitando de esta manera la elaboracion de un
diagnéstico que sirviera de base para el desarrollo de un proyecto de intervencion

educativa.

Elaboracion de instrumentos para la recoleccion de

informacion

El proceso para la identificacion de una problematica dentro de un contexto educativo
implica analizar la realidad que se vive cotidianamente identificando a los actores
involucrados, sus practicas ademas de reconocer el entorno en el cual se relacionan

e interactdan.

Lograr el conocimiento adecuado de la realidad que se vive cotidianamente implica

tener en cuenta los siguientes aspectos segun (Berger & Luckmann, 2012):

e Es através del lenguaje que se puede dar sentido y el significado adecuado a

los distintos objetos que se encuentran dentro de la realidad que se vive.

e Existen distintos grados de temporalidad espacial, en el cual se pueden
encontrar algunos aspectos que pueden ser de mayor o menor interés para los
individuos involucrados, sin embargo, en el estudio de la realidad se debe
centrar la atencion en aquellos que se consideran cercanos debido a que en

ellos se ha actuado, se actla y actuara con el propdsito de generar cambios.

e Larealidad es un mundo compartido, no se puede vivir en ella sin comunicacion
e interaccion entre los individuos que ahi se desarrollan, pues cada uno de
ellos puede tener una perspectiva distinta, al mismo tiempo que se puede

presentar una correspondencia entre los significados.



e Algunos aspectos de la realidad se pueden aprender de manera rutinaria,
mientras que otros se presentan como probleméticas que requieren ser

estudiadas para la adquisicion de conocimientos que lleven a su comprension.

e Todo individuo se ve inmerso en distintas realidades, es a través del significado

gue se da a los objetos que logra establecer limites la realidad.

e La realidad tiene una estructura temporal y de continuidad dentro de un

periodo determinado de tiempo.

Por otro lado, de acuerdo con (Cembranos, Montesinos & Bustelo, 1989), el analisis
de larealidad consiste en conocerla con el objetivo de superarla. Esto implica conocer
donde se esta ubicado, hacia donde se pretende llegar y qué se tiene que hacer para

llegar a una nueva realidad.

Para los autores, existen distintas maneras mediante las cuales es posible lograr un
conocimiento lo mas completo de la realidad que se desea cambiar, sin embargo no
se debe olvidar que debe desarrollarse una investigacion en la cual participen los
actores involucrados de tal manera que se obtengan los conocimientos que les
permitan a ellos mismos disefiar los cambios que los lleven hacia una nueva realidad,
por lo que proponen una metodologia basada en distintos momentos los cuales se

describen brevemente a continuacion:

e Descripcion: Identificar qué elementos existen y cuales no en la realidad.

e Percepcion Social: Que es lo que piensan los actores involucrados.

e Explicaciéon / Interpretacion: Entender porque se presenta una situacion dentro de
la realidad.

e Alternativas: Otras formas en las que podria desarrollarse la realidad.

e Ajustes: Como llevar la realidad actual a la realidad que se quiere.



Para lograr una adecuada interpretacion de la realidad, se realizd una investigaciéon
de tipo cualitativo, la cual de acuerdo con (Gurdidn-Fernandez, 2007) tiene como
objetivo interpretar la realidad sobre la cual se trabaja, a partir de la percepcion que
tienen los actores involucrados incluyendo sus acciones y su contexto. Fue entonces
necesario utilizar herramientas que ayudaran en la obtencién de la informacién
requerida a partir de las actitudes, conductas, significados y creencias de los actores

involucrados.

En seguida, se describen brevemente conforme a (Gurdian-Fernandez, 2007), las
técnicas que fueron utilizadas con la finalidad de realizar la recoleccion de datos:

e Observacion Participante: Consiste en examinar de manera atenta la realidad en
estudio por parte del investigador con el propésito de lograr una descripcion clara
y precisa de los involucrados, sus acciones, interacciones, y vivencias. El diario o
registro de campo se convierte en el instrumento mediante el cual se realiza el
registro de toda la informacion observada. Algunas consideraciones a tomar en
cuenta al utilizar la observacion son las siguientes: el tipo de problema, el tipo de

preguntas guia, el lugar, los sujetos.

e Entrevista Cualitativa: A través de técnica es posible la reconstruccion de
acontecimientos pasados que no han podido ser observados, partiendo de los
relatos y perspectivas individuales de cada uno de los actores involucrados. Se
trata de una técnica abierta que no se basa en un modelo estandarizado en el cual
dialogan tanto el entrevistado como el entrevistador. Es utilizada en la investigacion
de valores, normas, experiencias, representaciones colectivas, analisis de
creencias e ideologias. La guia de tépicos es el instrumento que puede utilizarse
como apoyo tanto para el registro como para el filtro de la informacién obtenida a
partir de la conversacion entre entrevistador y entrevistado, manteniendo en todo

momento la coherencia entre los temas y objetivos perseguidos.



Recoleccion de informacion para el conocimiento de los sujetos y

sus practicas

Con el fin de hacer la descripcidon y conocer la perspectiva de los sujetos y sus
practicas se considero:

e |dentificar quiénes eran las personas (sujetos) involucrados en la problemética

planteada.

e Obtener informacion relativa a las practicas, relaciones y manera en que

interactuaban los involucrados en la problematica planteada.

e Conocer de qué manera interactuaban o se comunicaban los involucrados con la
finalidad de construir aprendizajes, identificando aspectos como el tipo de
actividades, recursos didacticos o lenguaje utilizados para motivar y asi facilitar la
transmision de nuevos aprendizajes y valores ademas del desarrollo de
habilidades.

Las técnicas para recoger la informacion se utilizaron para:

e Observar directamente los distintos momentos de interaccion, registrando aquellos
aspectos relevantes que permitieron identificar a los actores involucrados, asi como
las practicas y formas de interaccidn entre ellos identificando aspectos como el tipo
de actividades, recursos didacticos o lenguaje utilizados para motivar y facilitar la

transmision de nuevos aprendizajes y valores ademas del desarrollo de habilidades.

e Entrevistar a los involucrados para conocer desde la perspectiva de los involucrados

Yy conocer:

e Cudles eran las distintas practicas educativas que realizaban, asi como la

manera en que interactuaban dentro del proceso de ensefianza aprendizaje.



e Qué aspectos como el tipo de actividades, recursos did4cticos o lenguaje eran
utilizados para motivar y facilitar la transmision de nuevos aprendizajes y

valores ademas del desarrollo de habilidades.

Recoleccion de informacidon para el conocimiento del contexto

Con el fin de hacer la descripcién del contexto se considero:

e |dentificar cuéles eran las caracteristicas de la poblacién del contexto en el que se
presenta el problema tales como el tipo de estudiantes que eran afectados por la
problematica, el nivel académico, su edad, su nacionalidad, la manera en que
estaban conformados los grupos, asi como informacién sobre los profesores y

coordinadores involucrados, entre otros factores.

e Conocer qué tipo de recursos educativos se tenian dentro del contexto donde se
presentaba la problematica y los cuales eran utilizados con la finalidad de apoyar el
proceso de enseflanza-aprendizaje y que por lo tanto pudieran influir en la
problematica identificada.

Las técnicas para recoger informacion se utilizaron para:

e Observar directamente el contexto para identificar aquellos aspectos que pudieran

influir sobre la problematica.

e Entrevistar a los involucrados para conocer desde su perspectiva:

e Cuales eran los elementos existentes dentro del contexto que influyen sobre

la problematica identificada.
e Cuales eran los recursos educativos existentes dentro del contexto y cuales

eran utilizados de tal manera que pudieran influir sobre la problematica

identificada.
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Revision de referentes tedricos

Como parte de la metodologia para la elaboracion del diagnéstico y con el propdsito
de lograr una mejor comprension de las situaciones identificadas a través de la
informacion recabada mediante las observaciones y las entrevistas, se volvio

necesario se realizé la revisién de algunos referentes tedricos.

Se revisaron teorias que ayudaron a identificar las peculiaridades existentes en los
procesos comunicativos, asi como la forma en que éstos se dan al momento de
construir aprendizajes incluyendo los elementos comunicativos existentes dentro del
ambito educativo. También se revisaron teorias que permitieron vincular la educacion
y la comunicacion en la construccion de nuevos aprendizajes: Teoria de Vygotsky,
Modelo Kaplun, Teoria de la dialogicidad. Asi mismo se revisaron aportes tedricos
gue permitieron explicar la manera en que la tecnologia se vincula con educacion y la

comunicacion con el propoésito de favorecer el aprendizaje.

Triangulacion de la informacién

Para la obtencion de los resultados del diagndstico, se utilizO un proceso de

triangulacion como parte de la metodologia para la elaboracion del diagndstico.

La triangulacién segun (Benavides, Mayumi & Gomez-Restrepo, 2005), es utilizada
dentro de la investigacion cualitativa con el objetivo de comprender mejor una
situacion o fendbmeno al hacer uso de diversas estrategias, técnicas y metodologias
gue permiten hacer un analisis desde distintos angulos o puntos de vista al mismo
tiempo que ayudan a validar los datos, cuando se encuentran similitudes o
consistencia en ellos, en caso contrario es posible enriquecer el estudio a partir de
nuevos planteamientos a partir de las diferencias entre los hallazgos, evitando en todo

momento sesgos asi como fallas que pudieran suceder al utilizar una sola técnica.

Asi mismo la triangulacion de acuerdo con (Tecnolégico de Monterrey, 2016), es un

instrumento que permite revisar una misma realidad o circunstancia desde por lo
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menos tres perspectivas o puntos de vista distintos ya sean tres sujetos, tres momento
distintos o tres tipos de instrumento / técnica de recopilacién de datos, con el propdsito
de dar validez a los resultados que se estan indagando, de tal manera que la
triangulacion se convierte en un procedimiento que permite verificar la informacion

gue se tiene al considerar entidades y sujetos diferentes.

En este punto es importante resaltar la importancia de la triangulacion pues ésta se
convirtié en una herramienta importante a través de la cual fue posible confrontar las
distintas perspectivas de la situacion en estudio, por un lado la informacion obtenida
tanto del contexto como de las interacciones de los sujetos a partir de las
observaciones realizadas, por otro lado la informacion recabada en las entrevistas
realizadas a los actores involucrados (profesores y estudiantes) considerando
también la informacidn aportada por otros instrumentos asi como los aportes tedricos
buscados en distintas fuentes con el propdsito de encontrar una explicacién clara a la
situacion en estudio y asi encontrar aquellas similitudes que ayudaron a dar certeza
a la investigacion o aquellas diferencias que complementaron los hallazgos obtenidos,
logrando asi un diagnostico lo mas completo que permiti6 generar posibles

alternativas de solucion a la probleméatica sobre la cual se trabajo.

Una vez identificadas las fuentes de informacion y aplicados los instrumentos para la
recoleccion de datos, la triangulacion se realizé con el apoyo de un cuadro de triple
entrada, el cual contenia al mismo tiempo las categorias e indicadores indagados, asi
como las distintas fuentes tedricas e instrumentos utilizados. Asi mismo se realizo la
validacion de la informacion haciendo un cruce horizontal dentro del cuadro de triple
entrada, identificando la informacion obtenida a través de las distintas fuentes e
instrumentos, asi como lo encontrado en los aportes tedéricos revisados para cada
categoria, generando asi un contraste o comparacién entre los resultados logrados a
partir de la recoleccion de la informacion con lo que dicen los teoricos a favor o en

contra de los hallazgos.

De esta manera se obtuvo la informacion necesaria para hacer una descripcion
detallada sobre la manera en que se daban las relaciones entre los distintos actores
involucrados en las situaciones identificadas, asi como una descripcion completa del

contexto en el cual se desarrollaban cada uno de ellos. Con los resultados obtenidos
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del analisis fue posible la elaboracion de un diagndstico que sirviera de base para

generar lineas de accion que permitieran dar solucion a las problematicas existentes.

Elaboracion del Diagnostico

Identificacion de posibles necesidades o problematicas.

Para lograr un primer acercamiento a la manera en que se relacionaban los actores
involucrados en el proceso de aprendizaje tecnoldgico a nivel primaria y asi poder
identificar aquellas posibles situaciones que no favorecian en los estudiantes la
adquisicion de aprendizajes en la materia de Tecnologia, se utilizd6 como herramienta
para registro, el diario de campo. Mas adelante en capitulos posteriores se hace la
descripcion a detalle sobre qué consiste el diario de campo.

A partir de los primeros registros mediante el uso de un diario de campo, se

identificaron necesidades en los siguientes aspectos:

e Uso de lenguaje oral o escrito adecuado tanto al nivel académico como de madurez
de los estudiantes, para favorecer la transmision de ideas que permitan la

construccion de nuevos aprendizajes en la materia de Tecnologia.

e Planificacion de las clases con la finalidad de seleccionar, disefiar y utilizar tanto
actividades como de recursos didacticos que promuevan un proceso comunicativo
adecuado para facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje en la materia de

Tecnologia.

e Motivacion de los estudiantes para que se interesen en los nhuevos aprendizajes que

pueden lograr en la materia de Tecnologia al realizar correctamente las actividades.

Estos aspectos sirvieron de base para dar inicio a la investigacion
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Viabilidad de la investigacion

A partir de las primeras aproximaciones logradas a través del registro mediante el
diario de campo, se detecté una serie de necesidades que estaban afectando la
manera en que se estaba realizando el proceso de aprendizaje de la materia de

Tecnologia a nivel primaria y las cuales se relacionaban con:
e Ellenguaje utilizado como parte del proceso de ensefianza-aprendizaje.
e La planificacion de las clases.

e La motivacion de los estudiantes para la adquisicion de nuevos

aprendizajes.

Al tratarse de situaciones que afectaban la adquisicion de nuevos aprendizajes
tecnoldgicos por parte de los estudiantes pues no habian sido consideradas hasta el
momento previo a la implementacion del proyecto de intervencion como factores que
estaban afectando los procesos educativos y tomando en cuenta la relevancia que en
la actualidad tienen los aprendizajes tecnologicos desde temprana edad en la vida
cotidiana de los estudiantes, se consideré viable implementar una alternativa de
solucion que permitiera generar mejoras en la manera en que se daba el proceso de
aprendizaje de la materia de Tecnologia a nivel primaria. Brindando de esta manera

una solucion a las situaciones identificadas.
Analisis y reflexion de la informacion recolectada

Una vez recolectada toda la informacion requerida mediante los instrumentos
disefiados y con el propdsito de tener mayor conocimiento sobre las practicas de los

sujetos y sobre el contexto fue necesario, realizar su andlisis.

De acuerdo con (Alvarez & Jurgenson, 2014) el andlisis de la informacion obtenida
tiene la finalidad de darle sentido a los hallazgos que se consideraron relevantes para

la investigacion a partir de la organizacién y etiqguetamiento de textos, sentimientos,
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opiniones, asi como de las observaciones registradas, identificando aquellos aspectos
o ideas que, aunque fueron expresadas de manera distinta hacian referencia a la

misma situacion, los cuales se convirtieron en tendencias o patrones repetitivos.

A continuacion, se describen los aspectos relevantes relacionados con el contexto,

asi como con los sujetos y sus practicas.

Los espacios internos y los contextos en los que se desarrollaba la

dinamica social

La aplicacion de los instrumentos diseflados para la recoleccion de informacion,
permitieron identificar los siguientes aspectos relacionados con el contexto en el cual

se desarroll6 el proyecto de intervencion.

Se trata de un colegio particular, en el cual las familias tienen que pagar una
colegiatura mensual para recibir el servicio educativo, ademas de comprar gran parte
de los materiales utilizados dentro del ciclo escolar, a diferencia de los colegios
publicos en los cuales las familias no deben pagar colegiatura alguna para recibir el
servicio educativo, ademas el Estado proporciona gran parte de los materiales
utilizados dentro del ciclo escolar. Su ubicacién es al poniente de la Ciudad de México,
en la alcaldia de Cuajimalpa de Morelos. En €l se imparte educacion bilingte y
diferenciada (colegio solo para varones) basada en valores catolicos a estudiantes de
nivel basico y medio superior de acuerdo a los lineamientos establecidos por la
Secretaria de Educacion Publica (SEP) y la Universidad Nacional Autébnoma de
México (UNAM).

Es un entorno escolar multicultural en el cual existe una cultura bien cimentada de
respeto y la solidaridad hacia las personas. Esta conformado por una plantilla de
profesores tanto extranjeros como mexicanos. La poblacién estudiantil esta
conformada por estudiantes que provienen de la Ciudad de México, estudiantes que
radicaban en estados del norte del pais (principalmente Nuevo Leon), estudiantes
extranjeros avecindados en el pais, asi mismo hay estudiantes que vienen de

intercambio mientras que algunos otros regresan de algun intercambio escolar en
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algun colegio del extranjero.

La escuela tiene firmados convenios con algunos colegios en el extranjero,
principalmente en Estados Unidos, lo cual brinda la posibilidad a los estudiantes

estudiar en colegios fuera del pais al mismo tiempo que recibe estudiantes foraneos.

El colegio ademés de cumplir con los contenidos establecidos tanto por la Secretaria
de Educacién Publica (SEP) como por la Universidad Autonoma de México (UNAM),
también toma como referencia los lineamientos establecidos por organismos
internacionales como el International Society for Technology in Education - Sociedad
Internacional para la Tecnologia Educativa (ISTE), el Royal Academy of Music de

Inglaterra, o Northridge Preparatory School Chicago.

Asi mismo es necesario mencionar que el colegio cuenta con una infraestructura que

le permite el desarrollo de distintas actividades académicas:

e Aproximadamente 20 salones para la imparticion de clases. Algunos de ellos
con proyectos y pizarron electrénico otros con pantalla de television.

e Dos salones de computo con 25 computadoras cada uno con diversas
aplicaciones. Ademas de 80 ipads.

e Un laboratorio de ciencias para impartir (fisica, quimica, biologia).

e 5 salones de musica para el trabajo con distintos instrumentos.

e Un salon de arte, asi como un salon de robatica.

e Dos canchas de futbol soccer.

e Una cancha de basquetbol.

En cuanto al @mbito tecnolégico en el cual se imparte la materia de Tecnologia, el

colegio cuenta con:

Un laboratorio de cémputo con 25 iMacs, cada una de ellas con aplicaciones
ofiméticas como: Pages, Numbers y Keynotes, aplicaciones para la edicién de video
y audio como lo son iMovie y GarageBand, aplicaciones para la ensefianza de la
programacién como lo son: Scratch y Python, aplicaciones diversas como: Lego

Digital Designer, Minecraft Edu, Gimp, Audacity entre otras aplicaciones, ademas de
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contar con acceso a internet, proyector y Apple TV

Un laboratorio de cdmputo con 24 Pcs, cada una de ellas con aplicaciones ofiméaticas
como Microsoft Word, Excel y Powerpoint, aplicaciones, aplicaciones de disefio como
Sketchup, ademas de contar con acceso a internet y una television.

20 Ipads 2 asi como 20 Ipad Mini instaladas con las aplicaciones para el acceso a
Gmail, asi como a la suite de aplicaciones de aplicaciones de Google (Drive, Docs,
Sheets, Slides, Classroom), aplicaciones para la ensefianza de la programacién como
lo es Scratch Jr, entre otras aplicaciones, ademas de contar con acceso a internet.

Los sujetos: sus practicas y sus vinculos

Hallazgos en las observaciones

Posterior a la aplicacion los instrumentos de observacion disefiados, y después de
codificar y analizar la informacién obtenida, se destacaron los siguientes puntos en

relacion con las préacticas de los sujetos:

e Se observo una comunicacion deficiente que no favorecia el proceso de ensefianza-
aprendizaje de la materia de Tecnologia tanto a nivel primaria, pues se detecté que
durante las actividades se utilizaba un lenguaje que no era claro ni adecuado al nivel
de los estudiantes al momento de dar las indicaciones ya sea de manera oral o
escrita 0 al momento de exponer el objetivo de la clase ya en es ocasiones
demasiado complejo o ambiguo lo cual genera problemas al dar seguimiento a las
instrucciones ademas de ser un lenguaje cargado de texto y falto de imagenes o de
ejemplos lo cual impide captar la atencién de los estudiantes con el propdsito de

motivarlos para el aprendizaje.

e Aun cuando la comunicacion se hizo presente dentro del aula ya sea de manera
personal con algun estudiante en especifico o de manera grupal, ya sea a través de

interacciones directas cara a cara o virtualmente mediante el uso de distintas
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herramientas tecnoldgicas, se observo que la mayor parte del tiempo el profesor
asumia el rol activo, mientras que los estudiantes eran solo receptores pasivos de
conocimientos. Asi mismo no se les brindaba a los estudiantes la oportunidad de
trabajar colaborativamente ni de interactuar con la finalidad de que intercambiaran
ideas que les ayudaran en la construccion de aprendizajes.

También fue posible percatarse de que no existia una comunicacion eficaz que
favoreciera la construccion de nuevos aprendizajes como consecuencia de una
planificacion de clase deficiente al momento de seleccionar tanto las estrategias de
aprendizaje, las actividades de ensefianza, asi como los recursos didacticos a
utilizar. Esta situacion influia negativamente en la adquisicion de aprendizajes
tecnoldgicos significativos por parte de los estudiantes, ya que los recursos
utilizados no eran los indicados para la transmision de nuevos aprendizajes,
inclusive la misma tecnologia existente dentro del contexto no era aprovechada de
manera adecuada y en lugar de apoyar los procesos de aprendizaje ésta se
convertia en distractor. Por otro lado, las actividades no estaban disefiadas para
captar la atencion de los estudiantes, tampoco estaban disefiadas considerando el
nivel académico y de madurez de los estudiantes, por lo que no ayudaban en el
cumplimiento de los objetivos de aprendizaje establecidos. Ademas, no estaban
contextualizadas a la realidad de los estudiantes por lo que no favorecian la

construccion de aprendizajes.

Hallazgos en las entrevistas

Después de la aplicacion de los instrumentos disefiados para realizar las entrevistas,
asi como de la codificacién y andlisis de la informacion se destacan los siguientes

puntos:

e Para los profesores la comunicacién era un factor fundamental que favorecia el
proceso de ensefianza-aprendizaje de la materia de Tecnologia tanto a nivel
primaria desde el momento de captar la atencién de los estudiantes con el
propdsito de motivarlos para el aprendizaje, al dar indicaciones con claridad para

evitar problemas con el seguimiento de las mismas, al explicar el objetivo de una
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clase para que los estudiantes sepan qué se espera de ellos, al desarrollar las
actividades acordes a los objetivos, al retroalimentar una actividad o en la
interaccion que se da cotidianamente entre los estudiantes durante el desarrollo de
las distintas actividades, por lo que se requeria del uso de un lenguaje que fuera
claro y adecuado al nivel de los estudiantes.

Los profesores reconocieron la existencia de distintas formas en las que la
comunicacion se hacia presente dentro del aula ya sea de manera personal con
algun estudiante en especifico o de manera grupal, ya sea mediante interacciones
directas cara a cara o virtualmente mediante el uso de distintas herramientas
tecnologicas. Para ellos todas ellas debian estar encaminadas a motivar a los
estudiantes para que se convirtieran en todo momento en actores activos en la
construccion de aprendizajes a través del trabajo colaborativo y de las
interacciones que promuevan el dialogo, la reflexion, asi como el intercambio de

ideas.

Asi mismo para los profesores la tecnologia era un recurso valioso que podia
favorecer el disefio de alternativas innovadoras que impactaran de manera positiva
en la transmision de nuevos aprendizajes, para lo cual mencionaron que era
necesaria una planificacion adecuada que ayudara en la seleccidén de estrategias
de aprendizaje, actividades de ensefianza asi como de recursos didacticos que
promovieran la construccion de aprendizajes que les fueran Utiles a los estudiantes
pues de otra manera dichos recursos se podian convertir en obstaculos que

dificultaran el aprendizaje.

En cuanto a los estudiantes, ellos percibian que algunas de las actividades
realizadas en la materia de Tecnologia no los motivaban ni captaban su atencién y
mucho menos les ayudaban a lograr aprendizajes que desde su perspectiva les
fueran utiles dentro de su contexto mientras que en otras ocasiones consideraban
gue las actividades eran interesantes sin embargo el lenguaje utilizado en las
actividades no era claro, lo cual les dificultaba dar un buen seguimiento de las

instrucciones para realizar las actividades.
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Informacién derivada de otros instrumentos

Adicionalmente a la informacion recolectada mediante la observacion y las
entrevistas, se tuvo la oportunidad de revisar algunos documentos que dieron cuenta
de la problemética existente. A partir de la codificacion y analisis de la informacion
obtenida se destaca que no existia una planificacion adecuada, pues solo se
describian temas y fechas, pero no se realizaba una descripcién de las distintas
actividades a utilizar en cada uno de los momentos del proceso educativo, ni de la
manera en que los recursos eran utilizados. Existia ademas un deficiente disefio y
seleccion de las estrategias de aprendizaje, actividades de ensefianza, asi como de
los recursos didacticos pues estos no ayudaban a los estudiantes en la adquisicién
de aprendizajes debido al uso de un lenguaje que no era el adecuado para el nivel
gue tienen los estudiantes, pues no era claro. En otras ocasiones era complejo,
debido a una mala redaccioén, a la omision de instrucciones, a la falta de claridad en
los objetivos, al uso de actividades que no eran las indicadas para lograr los objetivos
educativos las cuales tampoco estaban contextualizadas a la realidad de los

estudiantes, dificultando asi la construccion de aprendizajes.

Contrastacion de la informacidon obtenida

Se realiz6 el contraste entre la informacion obtenida mediante la observacion, las
entrevistas y el andlisis documental con el propdsito de articular y concentrar los
hallazgos logrados y asi obtener un mejor conocimiento de las interacciones que se
dan entre los distintos actores involucrados, asi como del contexto donde se identifico

la problemética sobre la cual se pretende intervenir.

Por lo tanto, en primer lugar, se puedo afirmar a partir de las observaciones realizadas
gue no existia una planificacién adecuada en cuanto a la definicion de objetivos, asi
como en el disefio y seleccidn tanto de las actividades como recursos didacticos a ser
utilizados, ya que éstos no estaban contextualizados a la realidad de los estudiantes
situacion que los desmotivaba al no encontrar la utilidad a los aprendizajes que se
buscaba que lograran. Ademas, éstos no favorecen las interacciones dentro del aula

ni permitian a los estudiantes convertirse en actores activos en la construcciéon de
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nuevos aprendizajes. Finalmente se utilizaba un lenguaje que no era claro y acorde
al nivel académico de los estudiantes lo que traia como consecuencia inmediata

problemas con el seguimiento de las instrucciones.

A partir de las entrevistas realizadas se pudo confirmar que la comunicacién era un
factor fundamental que influia directamente en el proceso de ensefianza aprendizaje,
de ahi la importancia de realizar una planificacibn que permitiera la adecuada
seleccion de estrategias de aprendizaje asi como de actividades de ensefianza
innovadoras las cuales con el apoyo de la tecnologia motivaran a los estudiantes al
permitirles interactuar de distintas maneras con la finalidad de que fueran capaces de
construir nuevos aprendizajes, utilizando siempre un lenguaje adecuado que facilite

el seguimiento de instrucciones.

Finalmente se pudo aseverar a partir del analisis documental, que en la planificacion
se tenian que disefar y seleccionar aquellas actividades y recursos que ayudaran a
los estudiantes en la construccion de nuevos aprendizajes, considerando aspectos

como el uso de un lenguaje, el seguimiento de instrucciones y el uso de la tecnologia.
Reflexiones sobre los hallazgos encontrados

Inicialmente mediante el apoyo del diario de campo, se detectaron las siguientes

necesidades o carencias en cuanto a:

e Uso de lenguaje oral o escrito adecuado tanto al nivel académico como de
madurez de los estudiantes, para favorecer la transmision de ideas que

permitan la construccion de nuevos aprendizajes en la materia de Tecnologia.

e Planificacion de las clases con la finalidad de seleccionar, disefar y utilizar
tanto actividades como de recursos didacticos que promuevan un proceso
comunicativo adecuado para facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje en

la materia de Tecnologia.
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e Motivacion de los estudiantes para que se interesen en los nuevos
aprendizajes que pueden lograr en la materia de Tecnologia al realizar

correctamente las actividades.

Tomando como base las ideas anteriores y una vez que fueron aplicados los
instrumentos y recolectada la informacion necesaria se procedio a su analisis reflexion

y contraste destacando lo siguiente:

La comunicacion era un factor fundamental que influia directamente en el proceso de
ensefianza aprendizaje ya que a través de las distintas formas de interaccién que se
pudieran dar dentro del aula, era posible que los estudiantes lograran nuevos
aprendizajes, sin embargo la falta de planificacion en la materia de Tecnologia a nivel
primaria, la definicion poco clara de los objetivos con la finalidad de hacer un disefio
y seleccidén adecuado de estrategias asi como de actividades que hicieran uso de un
lenguaje adecuado al nivel académico y de madurez de los estudiantes para facilitar
el seguimiento de instrucciones, la falta de contextualizacion del lenguaje a la realidad
de los estudiantes, la implementacion de recursos y actividades que no eran
interesantes ni innovadoras no permitia motivar estudiantes para que asuman un rol
protagonico en el proceso de construccion de aprendizajes que les sean utiles en su

vida cotidiana.

Los referentes tedricos que aportan alacomprension

del problema

A continuacién, se presentan aquellos fundamentos tedricos que brindaron a
elementos mediante los cuales se logré una mejor comprension de la problematica

sobre la cual se intervino.
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Teorias que ayudan a explicar como se hace presente la

comunicacion en los procesos educativos

Con el fin de identificar los elementos que intervienen en los procesos comunicativos,
asi como su importancia dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje, se revisaron
aspectos tedricos relacionados con las peculiaridades de la comunicacion, los
elementos de la comunicacién, asi como las formas de la comunicacién en el &mbito

educativo.

Peculiaridades de la comunicacion en el proceso de ensefanza-

aprendizaje

La informacién obtenida a través de la observacion y las entrevistas, dejan entrever
gue los procesos comunicativos son fundamentales para la transmision de
aprendizajes, por lo que una comunicacion deficiente puede convertirse en un factor

gue impide cumplir con el objetivo de la educacion.

Para comprender la manera en que se hace presente la comunicacion dentro del aula
como un instrumento primordial para el aprendizaje, fue necesario fue necesario
revisar en primer término las peculiaridades de la comunicacion

de acuerdo con (Watzlawick, Beavin & Jackson, 1997):

e La comunicacion se hace presente cuando dos personas de manera
intencional intercambian mensajes. Esto sucede cuando el profesor a través
de una pregunta detonadora propone una lluvia de ideas sobre algun tema en
especifico y los estudiantes aportan sus ideas o cuando los estudiantes

comparten ideas como parte de una actividad colaborativa.

e La comunicacion se hace presente en todo momento ya sea a través de
palabras, las conductas o del silencio, en todo momento las personas estan
comunicando algin mensaje. Esto se puede apreciar cuando el profesor ya

sea de manera oral o escrita explica los objetivos de alguna actividad o cuando
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un alumno que no esta motivado o interesado en la clase, su conducta se

vuelve inquieta.

En ocasiones sucede que el mensaje original no es igual al mensaje recibido.
Por ejemplo, cuando el profesor ha explicado en qué consiste una actividad y
los estudiantes no han comprendido correctamente que es lo que deben

realizar como lo deben realizar.

En la comunicacion existen dos aspectos uno de ellos relacionado con la
transmision de informacién (contenido) y otro relacionado con la manera que
debe entenderse dicha comunicacion a partir del contexto donde se da. Se
aprecia cuando el profesor busca comunicar a sus estudiantes aquellos
aspectos en los que deben mejorar (el profesor transmite un contenido /
informacion), los estudiantes deben entonces entender que la comunicacion
en la que el profesor les indica los puntos en los que deben mejorar se trata de
una retroalimentacion que busca que ellos mejoren en algun aspecto relativo a

sus aprendizajes.

La comunicacion se da como una secuencia ininterrumpida de intercambios
basados en una secuencia de estimulo-respuesta-refuerzo. Cuando el profesor
a través de unaimagen, un video o una pregunta detonadora interesante capta
la atencidén de los estudiantes, quienes intercambian ideas entre ellos y el

profesor por ejemplo a través de un debate.

La comunicacion se puede dar a través de una serie de signos arbitrarios
mediante el uso de una sintaxis, existiendo una correspondencia entre la
informacion, su representacion y su significado. Esto se observa cuando se
utiliza tanto el lenguaje escrito u oral para el intercambio de ideas como parte

de una actividad colaborativa entre estudiantes.
La comunicacion se puede dar a través de posturas, gestos, el ritmo o cadencia

de las palabras o a través de cualquier manifestacién no verbal. Por ejemplo,

cuando un estudiante muestra ciertas posturas 0 gestos puede expresar sin
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utilizar palabras que no ha comprendido un tema o lo que tiene que hacer en

alguna actividad.

e La comunicacion puede estar basada en una relacion de igualdad o a travées
de una relacion complementaria en la cual quienes intervienen ocupan
posiciones distintas de acuerdo al contexto social o cultural. Sucede cuando se
entabla comunicacion entre el profesor y los estudiantes dentro del contexto
escolar se puede hablar en determinados momentos de una relacidon

complementaria.

Elementos de la comunicacion en el proceso de ensefanza-

aprendizaje

Para tener una mejor fundamentacion en relacion con la importancia de una
comunicacion eficiente para la transmision de aprendizajes, y una vez revisadas las
peculiaridades de la comunicacion, el siguiente referente tedrico que se revisé esta
relacionado con los elementos de la comunicacion, asi como la manera que estos se
hacen presentes dentro del proceso de ensefianza aprendizaje. De esta manera fue
posible dar una explicacién sobre cudl deberia ser el rol tanto del profesor como de
los estudiantes en los procesos comunicativos, asi como las caracteristicas que
deberia el lenguaje utilizados en la construccion de nuevos aprendizajes, incluyendo

la manera en que deberia realizarse la comunicacion para lograr dicho propésito.

De acuerdo con (Prieto, 1979), se presentan los elementos de la comunicacion, asi
como la funcién o actividad realizan dentro del contexto educativo, cual es su

relevancia y como deberian de ser tratados:

e Emisor: En ocasiones toman el control y dominio en cuanto a la manera en
gue se desarrollaran los procesos comunicativos al mismo tiempo que definen
lo que ha de comunicarse, mientras que otras ocasiones simplemente se

convierten en difusores de distintos tipos de mensajes.
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Generalmente dentro del contexto educativo el profesor es quien principalmente
asume el rol de emisor al ser quien establece cuales son los aprendizajes, asi como
la manera en que estos han de ser transmitidos. Los emisores tienen gran importancia
ya que son ellos quienes inician y guian el proceso comunicativo encaminado a la

transmision de nuevos aprendizajes.

Se debe buscar que no solo los profesores sean emisores, sino que también los
estudiantes se conviertan en emisores adoptando un rol mas activo al tener también
la posibilidad de iniciar, guiar y modificar los procesos comunicativos enfocados en la

trasmision de nuevos aprendizajes.

e (Cddigo: Son las reglas para la elaboracion y la combinacion de signos dentro
de un lenguaje con el propoésito de favorecer ciertos niveles de comunicacion,
para establecer la manera en que han de ser decodificados e interpretados los
simbolos ya sea de acuerdo a su significado o al contexto, asi como el tipo de

mensaje que sera emitido.
El codigo dentro del contexto educativo esta relacionado con el tipo de lenguaje y
como éste es empleado en la transmision de los aprendizajes. Este tiene gran
importancia ya que el uso de un lenguaje adecuado favorece la adquisicion de

aprendizajes, pues de lo contrario puede obstaculizar el proceso de aprendizaje.

Se debe fomentar el uso de un lenguaje adecuado al nivel académico y de madurez

de los estudiantes, con lo cual se puede lograr la transmisién de nuevos aprendizajes.

e Mensajes: Son un conjunto de signos que son conocidos tanto por el emisor

como el receptor con la finalidad de transmitir informacién relevante, cuidando
aspectos como:

e La manera en que se combinan los simbolos.

e Laforma en gque son presentados los mensajes, asi como su significado.
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e La estructura del mensaje, es decir que signos son utilizados y como

son combinados.

e La intencionalidad del mensaje y el tipo de receptores del mensaje.

Los mensajes dentro del contexto educativo son utilizados para la transmision de
aprendizajes a los estudiantes considerando la manera en que éstos son
estructurados, asi como la intencion y significado de los nuevos aprendizajes. Estos
tienen gran importancia pues a través de ellos es posible la transmision de nuevos

aprendizajes.

Hay que procurar entonces que la estructura de los mensajes facilite la transmision
de los aprendizajes, considerando en todo momento su intencion, asi como los

significados que se busca transmitir con el proposito de lograr nuevos conocimientos.

e Medio y recursos: Este aspecto esta relacionado con los canales que son
utilizados para la transmisién de los mensajes, asi como el tipo de recursos

utilizados, considerando:

e La preferencia que se tiene sobre algun medio en especifico.

e La influencia que tiene determinado medio durante algun periodo de

tiempo.

e El nivel tecnoldgico, asi como los posibles receptores de los mensajes.

Dentro del contexto educativo las estrategias de aprendizaje, las actividades de
aprendizaje se convierten en el medio / canal a través del cual se transmiten los
aprendizajes apoyados en distintos recursos didacticos. Los medios y recursos son
importantes ya que el buen disefio y seleccion de estrategias, actividades y recursos
puede ayudar a generar un canal de comunicacion que ayude a la transmisién de

nuevos aprendizajes.
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Hay que ayudar tanto al disefio como a la seleccion de estrategias, actividades y
recursos que ayuden en la construccién de un canal que ayude en la transmision de

aprendizajes.

e Referente: Es un dato que se transmite mediante mensajes al receptor en
relacion con un objeto, el cual al ser ubicado dentro de un contexto determinado

con el propdsito de lograr una mejor comprension de la realidad.

Dentro del contexto educativo los diversos contenidos teméticos se convierten en el
referente. El referente es importante ya que como tal es lo que se busca transmitir

con el objetivo de que los estudiantes logren aprendizajes.

Se debe buscar la mejor alternativa de comunicacién para favorecer la transmision de

los contenidos tematicos a ser trabajados

e Marco de referencia: Este aspecto esta relacionado con la decodificacion que
se hace de un mensaje con la finalidad de lograr una mejor comprension de la
realidad partiendo del conocimiento, las experiencias y la valoracion que se

puede hacer de la misma, asi como el contexto.

Dentro del contexto de la problematica que se ha planteado, el marco de referencia
estad conformado por las caracteristicas del entorno educativo, los conocimientos y
experiencias previas de los estudiantes. El marco de referencia es importante ya que
el contexto en el cual los estudiantes interactian, sus conocimientos, asi como sus
experiencias influyen en los procesos comunicativos (comprension de los mensajes)

encaminados a la construccion de nuevos aprendizajes

Es necesario contextualizar los aprendizajes a la realidad de los estudiantes, ademas

de considerar sus experiencias y aprendizajes previos.

e Perceptor: Son quienes reciben y consumen los mensajes, ya sea que se
comporten como un elemento terminal del proceso de comunicacion

cumpliendo lo indicado por el emisor 0 como un elemento que es capaz de
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recomenzar o revertir el proceso comunicativo emitiendo. A partir de la relacion
gue se dé entre emisor y perceptor y ademas de la influencia del contexto
donde interactian, los perceptores son capaces de evaluar y aceptar o
rechazar determinados mensajes, ya que estos no van dirigidos a cualquier

individuo sino a determinados destinatarios.

Generalmente dentro del contexto educativo, los estudiantes se convierten en los
perceptores principales, la mayoria de las veces de manera pasiva de los mensajes
transmitidos por los profesores que actian como emisores. Los perceptores son
importantes pues ellos son los destinatarios de los mensajes mediante los cuales se

pretende que construyan aprendizajes significativos.

Se debe apoyar a los perceptores para que realmente se conviertan por un lado en
receptores de aquellos mensajes que les permitan adquirir nuevos aprendizajes,

ademas de ser capaces de modificar los procesos comunicativos.

Formas en las que se da la comunicacion dentro de los procesos

educativos

Finalmente, para completar el fundamento tedrico concerniente a la comunicacion
como instrumento fundamental para la transmision de aprendizajes, se revisaron las
formas en que se da la comunicacién dentro de los procesos comunicativos y asi dar
cuenta de la manera en que el lenguaje puede ser encontrado, asi como la manera
en que éste es utilizado en el ambito educativo principalmente en las interacciones
gue se dan entre el profesor y sus estudiantes o entre los estudiantes. Inclusive se

describe como el lenguaje forma parte de la contextualizacion de la comunicacion.

Existen una serie de elementos que son parte de los procesos comunicativos en el
ambito educativo tales como el contexto institucional, los objetivos y el curriculum, la
manera en que éstos se relacionan dentro del salon de clases, asi como las relaciones
de comunicacién que se dan entre profesor y estudiantes, en las cuales intervienen

los mensajes, el cbédigo utilizado ademas de la manera en que se interactia. A
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continuacién, se da una breve explicacion de los elementos mencionados

previamente:

e EIl lenguaje institucional que incluye aspectos como lo son las politicas
educativas que han sido establecidas, el curriculo, los planes de estudio
ademas de considerar las caracteristicas fisicas del contexto.

e El lenguaje utilizado por los profesores de distintas maneras dentro de su
practica educativa con la finalidad de transmitir aprendizajes, dar instrucciones,

solicitar determinados comportamientos, evaluar a los estudiantes.

e Ellenguaje utilizado por los estudiantes durante las clases y el que ellos utilizan

al comunicarse con sus demas comparfieros.

e El lenguaje que puede ser encontrado tanto en los textos, asi como en los
distintos materiales, los cuales sirven de referencia para determinar que debe
ser ensefiado por lo que son utilizados por los docentes con la finalidad de

transmitir nuevos conocimientos a sus estudiantes.

Asi mismo dentro del ambito educativo, la comunicacién se hace presente en las
metodologias educativas, ya sea que se trate de un método tradicionalista en el cual
los docentes se convierten en los emisores que determinan los contenidos asi como
la manera en que éstos seran transmitidos, asumiendo en todo momento el rol
principal, mientras que los estudiantes son solamente receptores pasivos de los
mensajes que les son enviados o0 ya sea que se trate de una metodologia activa que
fomente la participacion mediante el didlogo, el intercambio de ideas asi como la
reflexion critica encaminada a la construccion de nuevos aprendizajes, de tal manera

gue los estudiantes se convierten también en emisores.

Finalmente existe un proceso comunicativo entre la escuela y otras instituciones, el
cual también influye los procesos educativos. La comunicacién con la familia es
fundamental ya que permite lograr un mejor conocimiento de la realidad de los
estudiantes, por ejemplo, su percepciéon del mundo, sus problematicas, sus

necesidades, asi como su comportamiento. En cuanto a la comunicacion entre la
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escuela y la comunidad, ésta debe promover el desarrollo de sus habitantes. Por otro
lado, los estudiantes al estar expuestos a los medios de comunicacién, se convierten
en instrumentos que proporcionan informaciéon que puede convertirse en detonante o

punto de partida para la construccion de nuevos aprendizajes.

Segun (Charles, 1988), los procesos comunicativos dentro del aula estan
conformados por distintos elementos de indole social e individual de tal manera que
dentro de tal contexto se interrelacionan personas con distintas configuraciones
culturales y sociales quienes ponen en juego distintas practicas comunicativas

verbales, no verbales, audiovisuales con el proposito de lograr nuevos significados.

Entre los elementos estan:

e Los intereses de los distintos grupos econdmicos, sociales, culturales, se
convierten en un factor que define cuales son las necesidades educativas que

deben cubrirse.

e Existen politicas educativas, planes de estudio, estructura curricular, objetivos
educativos que determinan de qué manera se deben atender las distintas

necesidades educativas.

e El salon de clases en el cual interactian tanto profesores como estudiantes y
en el cual se relacionan tanto los elementos del contexto con los contenidos

educativos.

e Las relaciones de comunicaciéon que se dan entre el profesor y los estudiantes
con el propésito de construir nuevos aprendizajes, los mensajes que se
convierten en el medio a través del cual se transmiten los aprendizajes, el
lenguaje, como es utilizado en los procesos comunicativos, asi como su
significado, tomando en todo momento que el propésito de la interaccion en
todo momento es promover el aprendizaje a través del dialogo, el intercambio

de informacién y la reflexion.
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Teorias que permiten vincular la educacidon y los procesos
comunicativos con el propoésito de construir nuevos

aprendizajes

Fue necesario también revisar aspectos tedricos que permitieran comprender la
manera en que se vinculan la educacién y los procesos comunicativos considerando
aspectos como el uso del lenguaje, las interacciones que promueven el didlogo y el
intercambio de ideas, la contextualizacién y utilidad de los aprendizajes, el trabajo
colaborativo, asi como el rol protagénico que deben asumir tanto los estudiantes como

el profesor en la construccion de nuevos aprendizajes.

Teoria de Vygotsky

Como parte de la informacion recolectada mediante la observacion y las entrevistas,
se hizo evidente la importancia de las interacciones que se dan entre el profesor con
sus estudiantes, asi como las interacciones que se dan entre los estudiantes y en las
cuales el lenguaje juega un papel esencial para la construccion de nuevos
aprendizajes. Es a partir de la Teoria de Vygotsky, que se buscé dar el fundamento
gue ayude a entender el rol que desempefian las interacciones y el lenguaje en el

proceso de ensefianza - aprendizaje.

Esta teoria se fundamenta en la influencia que ejerce el entorno sobre el desarrollo
de los individuos, la construccién progresiva de las funciones psicoldgicas superiores,
asi como la practica social de los individuos mediada por diversas condiciones
histdrico - culturales, esto en contraparte a los enfoques que explican las actividades

cognitivas como individuales e influenciadas por la biologia de los individuos.

Segun (lvic, 1999) en ésta se manejan conceptos como: sociabilidad de los individuos,
interaccién social, signo e instrumento, cultura, historia, asi como funciones mentales
superiores, destacando las contribuciones de la cultura, la interaccion social y la
dimension histérica del desarrollo mental de las personas, de ahi que sea conocida

como la teoria socio-historico-cultural.
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El ser humano es social por naturaleza por lo que las interacciones sociales
constructivas con otros individuos quienes a su vez son portadores de la cultura son
fundamentales para el desarrollo de funciones mentales superiores (pensamiento

verbal y conceptual o memoria légica por dar un ejemplo).

La interaccién social favorece la construccion de aprendizajes concretos partir de las
actividades que comparten nifios y adultos. Un ejemplo representativo es introduccién
del lenguaje por parte de los adultos al presentarlo inicialmente como una herramienta
de comunicacion que favorece las relaciones sociales para ser posteriormente
interiorizado y convertirse en un mecanismo de organizacion interna psiquica

(pensamiento o lenguaje interno).

Existe un punto de encuentro entre aprendizaje, desarrollo e interaccion social. Es
mediante el aprendizaje que los individuos adquieren diversas herramientas utiles
entre ellas el lenguaje como un elemento que favorece la comunicacion social que
posteriormente se convierte en parte de la estructura psiquica de cada persona. Lo
mismo sucede con otros aprendizajes adquiridos socialmente dando lugar a
interacciones entre distintas funciones psiquicas dando como resultado la adquisicion
de nuevas funciones. EIl desarrollo no esta en funcion del desarrollo individual de
cada una de las funciones mentales sino en la manera en que se relacionan dando
origen a funciones compuestas. El aprendizaje se convierte entonces en un factor que

fortalece el desarrollo.

No solamente se habla de interacciones de tipo social sino también de interacciones
con elementos culturales que influyen en los procesos mentales como en el
comportamiento de los individuos las cuales desempefian un papel importante en el
desarrollo individual de las personas a través de la incorporacion de una serie de

elementos con la finalidad de desarrollar sus propias funciones mentales.

Existen una serie de instrumentos externos que han sido creados a lo largo de la
historia del hombre encaminados a desarrollar diversas capacidades (la lengua,
lengua escrita, técnicas) y cuya importancia radica en el desarrollo que puedan lograr

los individuos al interactuar con ellos.
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Ademas de los instrumentos externos, hay instrumentos internos tales como las
practicas, simbolos, procedimientos, operaciones los cuales se arraigan en los
individuos convirtiéendose en instrumentos individuales portadores de significados que
favorecen la adquisicion de elementos culturales. En otras palabras, los individuos al
apropiarse de elementos culturales éstos se convierten en técnicas interiores utiles

para el desarrollo de las funciones mentales.

Es durante el periodo escolar que se vuelve importante la adquisicion de sistemas de
conceptos cientificos que son portadores de significados organizados de forma
jerarquica que al ser asimilados o interiorizados favorecen asi el desarrollo de
diversas operaciones intelectuales modificando el pensamiento, asi como el

comportamiento de las personas, de ahi.

Para (lvic, 1999), la adquisicion de los sistemas de conocimientos basados en una
generalizacion y diversidad de instrumentos externos, asi como de técnicas culturales
ademas de la interdependencia de conceptos es la que permite pasar de unos a otros
facilmente favoreciendo la aplicacion de operaciones que derivan en la toma de
concienciay el control de sus procesos cognitivos por parte de los individuos. Es decir,
los individuos pueden lograr un conocimiento preciso y control voluntario de sus
propios procesos cognitivos. Esto se conoce como procesos metacognitivos, los
cuales desempefian un papel importante en el desarrollo de las funciones mentales
al apoyar la capacidad de los individuos para controlar sus propios procesos internos

al pasar del control exterior o interpsiquico al control intrapsiquico individual.

La educaciéon dentro de la teoria sociocultural tal como menciona (lvic, 1999) no
consiste solamente en la adquisicién de grandes cantidades de informacion, sino que
es un instrumento que fomenta el desarrollo de los individuos por lo que ésta debe
garantizar el desarrollo a través de diversos instrumentos, técnicas interiores, asi
como operaciones intelectuales. Vygotsky consideraba importante los contenidos
curriculares considerando la estructuracion, asi como la instrumentacion de los
mismos al considerar la organizacion del tiempo y del espacio basada en un sistema

de relaciones sociales.
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En resumen, como bien mencionan (Bernardo, Garcia, & Pomares, 2004) para la
teoria de Vygotsky el aprendizaje es una actividad social de construccién y
reconstrucciéon del conocimiento a partir del uso de métodos, técnicas, procedimientos
y estrategias que favorezcan la interaccion en el proceso de ensefianza-aprendizaje
a través del lenguaje como un instrumento que ayuda a desarrollar la actividad

cognitiva al convertirse en mediador de los procesos psiquicos.

Modelo Kaplun

Con el propdsito de lograr una mejor comprension sobre la manera en que a traves
de las interacciones es posible la construccion de nuevos conocimientos al promover
gue los estudiantes se conviertan en protagonistas activos de sus propios
aprendizajes, mediante el didlogo que favorece el intercambio de ideas y del trabajo

colaborativo, se revisa el Modelo Kaplun.

De acuerdo con (Kaplun, 2002), la educacion que pone énfasis en el proceso cumple

con las siguientes caracteristicas:

e Forma personas para que sean capaces de transformar su realidad a partir de
un proceso de accion-reflexion-accion a partir de la interaccion y diadlogo

encaminado a compartir experiencias de manera grupal.

e Las personas participan activamente apropiandose del conocimiento a traves
de procesos de descubrimiento, elaboracion y reinvencién tanto de sus
vivencias como de sus experiencias ya que los procesos educativos se dan en
todo momento, dentro y fuera del aula ademas de considerar aspectos como
el error y conflicto parte de la problematizacién, asi como de la busqueda de

conocimiento.

e No solo se trata de transmitir contenidos, sino de que las personas desarrollen
la capacidad de aprender a aprender, de razonamiento, de ser personas
criticas, de deduccion, de sintesis las cuales le ayuden a ser conscientes de
su realidad al mismo tiempo que dan respuesta a las necesidades grupales,
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ademas de promover valores como la solidaridad, la cooperacion, la

creatividad.

De tal manera que éste modelo promueve que los estudiantes asuman un rol activo
dentro del proceso de aprendizaje a través del trabajo colaborativo, de la interaccion,
del didlogo y del intercambio tanto de ideas como experiencias al mismo tiempo que
el profesor se convierte en el facilitador de dichos aprendizajes, al disefiar y utilizar
las estrategias de aprendizaje, las actividades de ensefianza asi como los recursos
didacticos que generen experiencias de aprendizaje dentro y fuera del aula, ayudando
asi a los estudiantes a adquirir no solo conocimientos sino también aquellas
habilidades y valores que les permitan tomar conciencia de su realidad con el

propdsito de lograr cambios en ella.

Teoria de la dialogicidad

Finalmente, a través de la Teoria de la dialogicidad se busca complementar la
fundamentacion tedrica en relacion con las interacciones, el intercambio de ideas, el
didlogo, el trabajo colaborativo, asi como al papel que debe desarrollar tanto el
profesor como los estudiantes al momento de construir nuevos aprendizajes que les

sean Utiles en su vida cotidiana.

De acuerdo con (Freire, 2010), las caracteristicas de la accion dialégica son las

siguientes:

e Colaboracion: Los sujetos a traves de un didlogo que no impone ni manipula,
se sientan las bases para un trabajo colaborativo con la finalidad de lograr una

mejor comprension de su realidad con la finalidad de transformarla.

e Unir para la liberacion: Los sujetos se deben reconocer como integrantes de
una misma realidad por lo que es necesario que logren el conocimiento
necesario que les permita ser conscientes de la situacion que viven y

convertirse asi en agentes de cambio.
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Organizacion: Debe existir un liderazgo que no sea autoritario, que no
Imponga, manipule, sino que por el contrario que sea capaz a partir de su
testimonio organizar, fomentar la unidad y la libertad sin caer en liberalismos,
gue define tareas y objetivos en favor de los sujetos, dar rendicion de cuentas,
establecer orden, delegar, tomar decisiones en conjunto con los demas

sujetos.

Sintesis cultural: Se elimina cualquier aspecto inducido, el lider en conjunto
con el resto de los sujetos participa en la construccibn de nuevos
conocimientos partiendo de sus necesidades sin dejar de lado las diferencias
gue pudieran existir todos asumen un rol activo determinando de manera

conjunta las lineas de accion a seguir para lograr transformar su realidad.

Una vez revisadas las caracteristicas de la accion dialogica, es posible determinar

gue ésta se puede ver relacionada con posibles proyectos de intervencion educativa

a desarrollar de la siguiente manera:

En cuanto a la colaboracion, se debe favorecer el trabajo colaborativo, asi
como el dialogo mediante estrategias de aprendizaje y actividades de
enseflanza apoyadas en recursos didacticos que promuevan las interacciones
y el intercambio tanto de ideas como de experiencias con el objetivo de que los
estudiantes construyan aprendizajes que les sean significativos en su vida

cotidiana.

En cuanto a la unién para la liberacidon, el proyecto de intervencion debe
promover que las actividades desarrolladas ayuden a los estudiantes a
comprender que a pesar de las diferencias que pudieran existir entre ellos,
todos forman parte de una misma realidad por lo que es necesario
contextualizar los aprendizajes para que a través de ellos los estudiantes se

convierten en agentes de cambio en favor de comunidad.

En cuanto a la organizacién, se debe permitir que el profesor asuma el rol de
lider que establezca sin ser manipulador, autoritario o demasiado libertario

aquellos lineamientos que favorezcan un entorno adecuado para el
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aprendizaje convirtiéndose en facilitador de los aprendizajes a traves del
disefio de estrategias de aprendizaje, actividades de ensefianza y recursos
did4cticos adecuados para la construccién de aprendizajes, considerando las
opiniones, aportaciones y decisiones tomadas en conjunto con los estudiantes
teniendo presente en todo momento las necesidades educativas en de los

estudiantes en relacién con la materia de Tecnologia.

e En cuanto a la sintesis cultural, el profesor no es quien asume un rol activo
dejando que los estudiantes se conviertan en receptores pasivos de
conocimientos, sino que por el contrario todos los estudiantes en conjunto
participen de manera activa en la construccién de aprendizajes tecnolégicos

significativos.

Teorias que permiten vincular el uso de la tecnologia como

apoyo alos procesos comunicativos en el ambito educativo

Otro aspecto que destaca a partir de los hallazgos logrados mediante la observacion
y las entrevistas esta relacionado con la mala seleccion o disefio de estrategias,
actividades y recursos didacticos utilizados como apoyo para la construccién de
aprendizajes por parte de los estudiantes. En ese sentido, se percibio la idea de que
la tecnologia pudiera convertirse en una herramienta que ayudara a mejorar los
procesos comunicativos, la manera en que se desarrollaban las interacciones, asi
como el proceso de disefio / seleccion de actividades para la construccion de

aprendizajes.

Tecnologiay educacion

Es indudable que la tecnologia estd influyendo en distintos dmbitos de la vida al
introducir dispositivos novedosos cuyo propésito principal es favorecer el progreso de
cada uno de los contextos donde se aplican al modificar la manera en que se hacen

las cosas, asi como determinadas costumbres y conductas.
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Es importante recordar que el objetivo de la educacion de acuerdo con (Ramis, 1992,
citado por Salinas, 2010), es la formacién integral de los individuos de tal manera que
sean capaces de desarrollar su propia personalidad, de lograr una integracion social
dentro de su comunidad, de tomar decisiones de manera responsable y consciente
ademas de preocuparse por el cuidado de su medio ambiente, al mismo tiempo que
la educacion no es la excepcién pues la tecnologia también ha generado cambios en
el ambito educativo que han llevado a replantear algunos paradigmas existentes, lo
cual se ve reflejado en nuevas formas de llevar a cabo el proceso educativo mediante
el uso de estrategias de aprendizaje y recursos didacticos basados en el uso de

herramientas tecnoldgicas.

De aqui la importancia de reflexionar sobre las implicaciones de la tecnologia en la
educacion en un momento en el cual factores como la migracion, el incremento de la
poblacion, el crecimiento urbano, la integracion economica, politica y cultural en
busqueda de reducir la marginacion, la implementacion de tecnologias como
herramientas para la generacion y transmision de conocimientos (UNESCO, 2004,
citado por Salinas, 2010), estan generando cambios radicales en la sociedad que
exige que los individuos desarrollen nuevas habilidades y competencias que les
permitan adaptarse a las nuevas condiciones que se van generando de manera

vertiginosa.

Ante este panorama (Salinas, 2010) afirma que la educacién debe ser capaz de hacer

frente a los siguientes retos:

e Formacion de individuos que logren integrarse tanto socialmente como
laboralmente que sean capaces de aportar sus conocimientos con el objetivo

de generar soluciones a las problematicas que tengan que enfrentar.

e Eliminar la rigidez del sistema escolar de tal manera que se convierta en un

factor de desarrollo.

e Lograr cambio social, desarrollo econdémico, asi como produccion de
conocimiento con la finalidad de favorecer oportunidades para la lograr
transformaciones sociales.
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e Dar respuesta a las nuevas necesidades que surjan en entornos en constante
cambio como resultado de la globalizaciéon y la aceleracién de la invencién

tecnoldgica, siempre en concordancia con la cultura y valores presentes.

e Convertir al estudiante en el centro del proceso educativo ademas de

enfrentarlos a problemas reales.

e Promover un mayor entendimiento entre culturas, mayor difusion del

conocimiento, asi como la cooperacion.

En gran medida los cambios requeridos por el sistema educativo para hacer frente a
los retos mencionados anteriormente se estan logrando a partir de la definicion como
lo propone (Picardo, 2002 citado por Salinas, 2010) de un modelo educativo basado
en el uso de tecnologias que integra el uso de guias didacticas que cuenten con un

sustento psicopedagogico y de buena manera por parte de los tutores.

Es decir, las tecnologias de informacion ahora desempefian un papel fundamental al
desarrollar nuevos conceptos y enfoques que han permitido la evolucion de la manera
en que se da el proceso de ensefianza aprendizaje (Waldegg, 2002 citado por Salinas
2010), ya que los centros educativos han tomado la decision de adoptar la tecnologia
como un instrumento de apoyo a la funcién educativa (UNESCO, 2004 citado por
Salinas 2010).

La tecnologia proporciona una diversidad de herramientas para mejorar el proceso de
enseflanza - aprendizaje, pero no se trata simplemente de utilizar equipos
tecnoldgicos, se trata fundamentalmente de generar nuevos modelos tanto para el
aprendizaje como para el desarrollo de competencias, incluyendo nuevas propuestas
de enseflanza y para la organizacion de los aprendizajes dentro y fuera de la escuela
aprovechando las ventajas que ofrecen los distintos dispositivos tecnolégicos como

lo es la multimedia, la conexidn a redes de informacién o la comunicacion.

Asi mismo como lo menciona (Salinas, 2010), la tecnologia ha permitido trabajar mas
en los procesos de aprendizaje reforzando el papel del estudiante como centro del

proceso mientras que el maestro se convierte en facilitador al generar modelos
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educativos flexibles que favorecen la educacion continua, al disefiar nuevos modelos
para la produccion y difusion de conocimientos, mas que en memorizar, centrando su
atencion en el aprender a aprender asi como en la busqueda y uso de la informacion,
promoviendo al mismo tiempo la comunicacion, cooperacion y colaboracion asi como

alternativas de educacion a distancia asi como en entornos virtuales.

Tecnologiay comunicacion en el ambito educativo

En cuanto a la influencia de la tecnologia en la manera en que se da la comunicacion
dentro del ambito educativo, en la actualidad para (Cabero, 1994) las nuevas
tecnologias han generado grandes cambios dentro del proceso de ensefianza-
aprendizaje y esto ha sido debido a sus caracteristicas que se favorecen las
interacciones entre estudiantes y profesores permitiendo la transmision de

informacion dentro del contexto escolar.

Es decir tal y como lo menciona (Martin, 1999), los medios dentro del entorno
educativo se han convertido en instrumentos que favorecen la socializacion entre los
estudiantes permitiendo la descentralizacion de la transmisién de conocimientos, de
tal manera que el profesor deja de ser mero transmisor de conocimientos para
convertirse en un facilitador y guia del proceso de aprendizaje a través de actividades
y recursos que ayuden a los estudiantes a lograr nuevos aprendizajes al mismo
tiempo que éstos participan de manera mas activa en el proceso de construccion de
nuevos aprendizajes, les permitan lograr una transformacién de la realidad, mediante
el dialogo y la interaccion, a través del desarrollo de habilidades como la reflexién, la
sintesis, deduccion y de la adquisicion de valores como la solidaridad y la

cooperacion.

La tecnologia se puede convertir en una herramienta que ayude a los estudiantes a

tener un rol mas activo dentro del proceso de ensefianza aprendizaje, sin embargo

como lo mencionan (Olivar & Daza, 2007) no se trata sélo de implementar la

tecnologia como un recurso educativo dentro del aula, se trata de manejar

adecuadamente a través de dicho instrumento tanto la informacion como el
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conocimiento por ejemplo en cuanto al uso de la tecnologias han de desarrollarse
materiales enfocados principalmente hacia canales audiovisuales (mas que por el uso
de tecnologia audiovisual, tiene que ver con el uso de lenguaje audiovisual que es al
gue estan acostumbrados los estudiantes) que hagan efectivo, dinamico y agradable
el aprendizaje de acuerdo a los nuevos roles tanto de profesores (facilitador) como de
estudiantes (constructor de aprendizajes).

Finalmente como dice (Salmerdn, Rodriguez, & Gutiérrez, 2010) en la medida en que
los recursos tecnologicos implementados dentro del aula dejen de ser utilizados
simplemente para la acumulacion de informacion y se conviertan en mediadores de
los conocimientos entre el profesor y los estudiantes con el propésito de construir
aprendizajes tecnoldgicos, se podra apreciar su verdadero valor pedagogico, por
ejemplo los entornos virtuales de aprendizaje se estan convirtiendo en un espacio que
favorece la interaccion entre profesor y estudiantes asi como el uso de diversos
recursos de aprendizajes tecnologicos estan facilitando el intercambio de ideas asi
como el dialogo, pero no solo se trata de implementar herramientas tecnoldgicas, es
necesario que los profesores disefien las estrategias y actividades de andamiaje que

ayuden a los estudiantes a cumplir con las metas educativas establecidas.

Proceso de triangulacion de la informacion

Tal y como se menciond previamente, el proceso de triangulacion permitio el analisis,
de larealidad al contrastar tres puntos de vista o tres fuentes de informacion distintas:
observaciones, entrevistas y referentes teoricos, tal y como se planteé como parte de
la metodologia para la elaboracion del diagnéstico. De esta manera fue posible

complementar los hallazgos, identificar similitudes y dar validez al estudio realizado.
A continuacion, se presenta el resultado del proceso de triangulacion entre lo que

dicen los datos respecto a las situaciones identificadas y como es que estos hallazgos

se contraponen y / o coinciden con los referentes teoricos.
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Para los profesores la comunicacion era factor fundamental que favorecia el proceso
de ensefanza-aprendizaje de la materia de Tecnologia tanto a nivel primaria desde
el momento de captar la atencion de los estudiantes con el propdsito de motivarlos
para el aprendizaje, al dar indicaciones con claridad para evitar problemas con el
seguimiento de las mismas, al explicar el objetivo de una clase para que los
estudiantes sepan qué se espera de ellos, al desarrollar las actividades acordes a los
objetivos, al retroalimentar una actividad o en la interaccion que se daba entre los
estudiantes y que por lo tanto se tenia utilizar durante el desarrollo de las distintas
actividades un lenguaje que fuera claro y adecuado al nivel de los estudiantes, sin
embargo se pudo observar una comunicacion deficiente que no favorecia el proceso
de ensefianza-aprendizaje de la materia de Tecnologia al ser utilizado durante las
actividades un lenguaje que no era claro ni adecuado al nivel de los estudiantes al
momento de dar las indicaciones ya sea de manera oral o escrita 0 al momento de
exponer el objetivo de la clase, ya que en ocasiones era demasiado complejo o
ambiguo. Esto generaba problemas al dar seguimiento a las instrucciones pues
ademas era un lenguaje cargado de texto y falto de imagenes o de ejemplos lo cual
también impedia captar la atencion de los estudiantes con el propdésito de motivarlos

para el aprendizaje.

A partir de los hallazgos anteriores es importante puntualizar de acuerdo con
(Watzlawick, Beavin, & Jackson, 1997) que la comunicacién se da cuando al menos
dos personas intercambian mensajes de manera intencional en cualquier momento
ya sea mediante palabras o conductas o como una serie ininterrumpida de
intercambios basados en una secuencia de estimulo-respuesta-refuerzo, de tal
manera que el proyecto de intervencion que se elabord tuvo como objetivo mejorar
los procesos comunicativos y lograr que los estudiantes obtuvieran aprendizajes en
la materia de Tecnologia, de ahi la importancia de identificar de acuerdo con (Prieto,
1979) los distintos elementos que componen la comunicacién: emisor, mensaje,
medio y recursos, referente, codigo, marco de referencia, perceptor considerando la
manera como éstos se hacen presentes en la transmisién de los aprendizajes.
Ademas, se considerd de acuerdo con (Charles, 1988) algunos otros aspectos como
lo son el contexto institucional, los objetivos y el curriculum, asi como la forma como

éstos se relacionan dentro del salon de clases al influir sobre los procesos
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comunicativos en el ambito educativo especificamente en la manera en que se dan

las relaciones de comunicacion entre profesor y estudiantes.

También los profesores reconocieron la existencia de distintas formas en las que la
comunicacion se hacia presente dentro del aula ya sea de manera personal con algin
estudiante en especifico o de manera grupal, ya sea mediante interacciones directas
cara a cara o virtualmente mediante el uso de distintas herramientas tecnolégicas,
todas éstas debian estar encaminadas a motivar a los estudiantes para que se
convirtieran en actores activos en la construccién de aprendizajes a través del trabajo
colaborativo y de las interacciones que promovieran el dialogo, la reflexién asi como

el intercambio de ideas.

Y aun cuando los profesores de la materia de eran conscientes de la manera en que
la comunicacion se hacia presente dentro del aula: ya sea de manera personal con
algun estudiante en especifico o0 de manera grupal, ya sea a través de interacciones
directas cara a cara o virtualmente mediante el uso de distintas herramientas
tecnoldgicas, se observo que la mayor parte del tiempo el profesor asumia el rol
activo, mientras que los estudiantes eran solo receptores pasivos de conocimientos,
pues no se les brindaba a los estudiantes la oportunidad de trabajar
colaborativamente ni de interactuar con la finalidad de que intercambiaran ideas que

les ayudaran en la construccion de aprendizajes.

Es por ello que para que los estudiantes de nivel primaria lograran aprendizajes en la
materia de Tecnologia, (Kaplun, 2002), menciona que ellos deben participar de
manera activa en el proceso de construccion de nuevos aprendizajes que les permitan
transformar su realidad, mediante el didlogo y la interaccion, a través del desarrollo
de habilidades como la reflexion, la sintesis, deduccion y de la adquisicion de valores
como la solidaridad y la cooperacion. En ese mismo sentido (Bernardo, Garcia &
Pomares, 2004) destacan de acuerdo a la teoria de Vygotsky que el aprendizaje es
una actividad social de construccion y reconstruccién del conocimiento a partir del uso
de métodos, técnicas, procedimientos y estrategias que favorezcan la interaccion en
el proceso de ensefianza-aprendizaje a través del lenguaje como un instrumento que
ayuda a desarrollar la actividad cognitiva al convertirse en mediador de los procesos
psiquicos.
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Por otro lado (Charles, 1991) comenta que dentro del contexto escolar como parte de
los procesos comunicativos que forman parte de la ensefianza - aprendizaje es
posible identificar varios tipos de lenguajes: escolar magisterial, de los alumnos, de
los textos, distintas metodologias de ensefianza: tradicional y activa, asi como

diversas relaciones con el entorno social, cultural y familiar.

Es importante también recordar que el colegio cuenta con diversos recursos
tecnoldgicos que podian ser utilizados como apoyo a las distintas actividades que se

realizan durante las clases, los cuales en diversas ocasiones eran subutilizados:

Y no obstante que para los profesores involucrados la tecnologia era un recurso
valioso que podia favorecer el disefio de alternativas innovadoras que impactaran de
manera positiva la transmision de nuevos aprendizajes a sus estudiantes, siempre y
cuando existiera una planificacion adecuada para su disefio y seleccion, fue posible
percatarse que dichos recursos se convertian en obstaculos que no promovian una
comunicacion eficaz que ayudara a la construccion de nuevos aprendizajes en la

materia de tecnologia.

Esta situacion influia negativamente en la adquisicion de aprendizajes tecnoldgicos
significativos por parte de los estudiantes, ya sea porque que los recursos utilizados
no eran los indicados para la transmision de nuevos aprendizajes o porque la misma
tecnologia existente dentro del contexto no era aprovechada de manera adecuada y
en lugar de apoyar los procesos de aprendizaje se convertia en distractor o porque
las actividades no estaban disefiadas para captar la atencion de los estudiantes, ni
tampoco estaban desarrolladas considerando el nivel académico y de madurez de los
estudiantes, ni estaban contextualizadas a la realidad de los estudiantes por lo que

no ayudaban en el cumplimiento de los objetivos de aprendizaje establecidos.

En consecuencia para los estudiantes respecto algunas de las actividades realizadas
en la materia de Tecnologia, éstas no los motivaban ni captaban su atencion y mucho
menos les ayudaban a lograr aprendizajes que desde su perspectiva les fueran utiles
dentro del contexto donde se desarrollan, mientras que en otras ocasiones

consideraban que las actividades no eran interesantes, ademas de que el lenguaje
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utilizado en las actividades no les era claro, por lo que les era dificil dar un buen

seguimiento de las instrucciones para realizar las actividades.

De ahi la importancia de considerar las ideas de (Cabero, 1994), en el sentido de que
en la actualidad las nuevas tecnologias han generado grandes cambios dentro del
proceso de ensefianza-aprendizaje debido a que sus caracteristicas favorecen la
interaccion entre estudiantes y profesores permitiendo asi la transmision de
informacion dentro del contexto escolar, por lo que los medios dentro del entorno
educativo se han convertido tal y como lo menciona (Martin, 1999), en instrumentos
gue favorecen la socializacion entre los estudiantes asi como la descentralizacién de
la transmisién de conocimientos, dejando el profesor de ser mero transmisor de
conocimientos para convertirse en un facilitador y guia del proceso de aprendizaje a
través de actividades y recursos que ayuden a los estudiantes a lograr nuevos

aprendizajes.

Es decir, que en palabras de (Olivar & Daza, 2007), la tecnologia se puede convertir
en una herramienta que ayude a los estudiantes a tener un rol mas activo dentro del
proceso de ensefianza aprendizaje, sin embargo, no se trata solo de implementar la
tecnologia como un recurso educativo dentro del aula, se trata de manejar
adecuadamente a través de dicho instrumento tanto la informacion como el
conocimiento. Es necesario también en cuanto al uso de las tecnologias que se
desarrollen materiales enfocados principalmente hacia canales audiovisuales (mas
gue por el uso de tecnologia audiovisual, tiene que ver con el uso de lenguaje
audiovisual que es al que estan acostumbrados los estudiantes) que hagan efectivo,
dindmico y agradable el aprendizaje de acuerdo a los nuevos roles tanto de

profesores (facilitador) como de estudiantes (constructor de aprendizajes).

Ademas en la medida en que los recursos tecnoldgicos implementados dentro del
aula como lo comentan (Salmerén, Rodriguez, & Gutiérrez, 2010) dejen de ser
utilizados simplemente para la acumulacion de informacion y se conviertan en
mediadores de los conocimientos entre el profesor y los estudiantes con el propdsito
de construir aprendizajes tecnolégicos, se podra apreciar su verdadero valor
pedagodgico, convirtiendo asi entornos virtuales de aprendizaje en espacios que

favorezcan la interaccion entre profesor y estudiantes facilitando el trabajo con
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diversos recursos de aprendizaje, sin dejar de lado que es necesario que los
profesores disefien las estrategias y actividades de andamiaje que ayuden a los
estudiantes a cumplir con las metas educativas establecidas.

Resultados del analisis de informacioén

Después de realizar el proceso de triangulacion de la informacion obtenida en relacion
con contexto y a las practicas de los sujetos, con los referentes tedricos y de hacer

una reconstruccion de la informacion obtenida, se presentan los resultados obtenidos:

e La comunicacion es un aspecto fundamental dentro del proceso de ensefianza-
aprendizaje de la materia de Tecnologia tanto a nivel primaria, por lo que es
necesario utilizar un lenguaje adecuado que ayude en la transmision de nuevos
conocimientos a los estudiantes. Sin embargo, en la practica educativa se
presentaron algunas situaciones en cuanto al uso de un lenguaje las cuales no
ayudaban a los estudiantes a obtener nuevos aprendizajes. De acuerdo a los
tedricos, la comunicacion se da en todo momento y de distintas maneras por lo que
es indispensable conocer cOmo se realizan los procesos comunicativos dentro del
contexto educativo con la finalidad lograr mejoras que favorezcan la transmision de

conocimientos que sean significativos para los estudiantes.

e Existen distintas formas de comunicacion (algunas de ellas cara a cara otras de
ellas virtuales), las cuales favorecen el intercambio de ideas entre los estudiantes
De esa manera son capaces de asumir un rol activo en la construccién de sus
propios aprendizajes tal y como lo mencionan lo tedricos: existen distintas maneras
en las que se puede dar la comunicacion dentro del aula y todas éstas deben
favorecer la interaccién a través del lenguaje y la participacién activa de los
estudiantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje dentro de la materia de
Tecnologia, a diferencia de lo que sucedia dentro del contexto educativo, donde
era el profesor quien asumia el rol principal en la transmisién de conocimientos de

la materia de Tecnologia a nivel primaria.
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e La existencia de recursos tecnoldgicos dentro del contexto educativo, se ha
convertido en una herramienta que permite tanto el desarrollo de estrategias de
aprendizaje como de actividades de ensefianza innovadoras siempre y cuando
exista una buena planificacion de clase. Esta idea coincide con los te6ricos quienes
afirman que la tecnologia ha introducido cambios dentro los procesos educativos
en cuanto a nuevas formas de interaccién que facilitan el aprendizaje por parte de
los estudiantes quienes de esta manera asumen un rol mas activo, pero la
tecnologia por si sola no es capaz de lograr dicho objetivo, se requiere que los
profesores generen las estrategias adecuadas con tal fin, pues en la practica
educativa la tecnologia era una herramienta que no favorecia la transmisién de

nuevos conocimientos.
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Capitulo Il. Problema de investigacion

Planteamiento del problema

A partir de los resultados del diagnéstico realizado, en relacion:

e Al uso de un lenguaje adecuado para favorecer la transmision de aprendizajes

a través de los procesos comunicativos,

e Las interacciones y el trabajo colaborativo que promueven el rol activo de los

estudiantes para la construccion de sus propios aprendizajes.

e El uso de elementos tecnologicos como recursos que pueden mejorar las

estrategias y actividades utilizadas para la transmision de nuevos aprendizajes.

fue posible redactar un enunciado interrogativo que ayudara a expresar el problema

al cual dio solucioén y cuya redaccion se presenta a continuacion:

¢, Coémo mejorar de forma innovadora los procesos comunicativos para favorecer la
adquisicion de aprendizajes significativos en la materia de Tecnologia a nivel primaria

mediante el uso de herramientas tecnolégicas?

Dentro del enunciado problematico planteado se identificaron los siguientes
conceptos claves, a traves de los cuales se constituyo el problema sobre el cual se

intervino:

e Mejorar de forma innovadora: La palabra innovadora hace referencia al uso de
alternativas novedosas teniendo como base la tecnologia como herramienta que
favoreciera la transmision de aprendizajes mientras que la palabra mejorar hace
referencia a la implementacion de cambios que modifiqguen de manera positiva el
desarrollo o seleccion de estrategias de aprendizaje o actividades de ensefianza

gue favorezcan una comunicacion eficaz a través de las interacciones y el
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intercambio de ideas dentro del aula con el objetivo de que los estudiantes puedan

construir nuevos aprendizajes.

e Mejorar los procesos comunicativos: El proyecto de intervencién se enfoco en
mejorar los distintos aspectos del proceso comunicativo que se da dentro del aula
tales como lo es el uso de un lenguaje adecuado, la manera en que se dan las
interacciones entre el profesor y los estudiantes asi como entre ellos mismos de tal
manera que los estudiantes asuman un rol activo al momento de construir nuevos
aprendizaje, ademas de buscar la mejora tanto el disefio como la seleccién de las
estrategias de aprendizaje, de las actividades de ensefianza asi como de recursos
didacticos.

e Nivel Primaria: Se especifica a quiénes va dirigido el proyecto de intervencion.

e Logren aprendizajes significativos en la materia de Tecnologia: Hace referencia al
resultado que logré con la implementacion del proyecto de intervencién, pues al
mejorar la comunicacidon que se daba dentro del proceso de ensefianza-
aprendizaje a través de estrategias de aprendizaje y actividades de ensefianza
innovadoras basadas en el uso de la tecnologia para promover un lenguaje que
fuera adecuado al contexto educativo al mismo tiempo se favorecio la interaccion
dentro del aula encaminada a que los estudiantes fueron capaces de obtener
aprendizajes significativos, es decir aprendizajes que fueran relevantes o con un
significado para ellos dentro realidad. Mas adelante se profundizara el término
aprendizajes significativos como parte de la estrategia de trabajo del proyecto de

intervencion.

De esta manera el enunciado problematico planteado se convirtié en el problema de

intervencion.
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Breve descripcion de laforma en que se dio solucion

al problema

A continuacion, se describe de manera breve la manera en que se dio solucion al

problema.

En primer lugar, se propuso utilizar un lenguaje que:

e Ayudara a contextualizar los contenidos, asi como las actividades de acuerdo

a la realidad que viven los estudiantes con el propdésito de motivarlos.

Fuera adecuado tanto al nivel de madurez como de conocimientos previos de
los estudiantes de tal manera que fuera comprensible y que favoreciera la
comunicacion por ejemplo durante las explicaciones o al momento de dar

instrucciones o de generar conclusiones.

Utilizara distintas formas del lenguaje ya sea: escrito u oral apoyado

principalmente en una gran variedad de elementos audiovisuales.

En segundo lugar, se propuso disefar, seleccionar e implementar estrategias de

aprendizaje, asi como actividades que:

Promovieran el trabajo colaborativo, asi como el intercambio de ideas, el
analisis, la reflexion, el pensamiento critico, la creatividad y que ademas

ayuden a los estudiantes a desarrollar un aprendizaje autbnomo.

Estuvieran basadas en metodologias para la resolucion de problematicas, que

sean interesantes, que sean acordes a la realidad de los estudiantes.
Promovieran distintas formas de interaccidén ya sea cara a cara o de manera

virtual con el propédsito de que los estudiantes intercambiaran ideas y

experiencias para la construccion de nuevos aprendizajes.
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e Convirtieran al profesor en facilitador de aprendizajes guiando a los estudiantes
durante las actividades de investigaciéon o brindando diversos recursos que

sirvan de apoyo para procesar informacion o para evaluar.

Finalmente, se propuso la implementacion elementos tecnolégicos:

e Redes sociales educativas que favorecian el trabajo colaborativo, asi como las
interacciones al mismo tiempo al generar canales que ayudaran a la

transmisiéon de conocimientos.

e Lenguajes de programaciéon que permitieran a los estudiantes encontrar
soluciones a problematicas dentro de la realidad de los estudiantes,
convirtitndose asi en creadores de tecnologia, dejando de ser solo
consumidores al mismo tiempo que desarrollaban habilidades digitales como

el manejo de informacion.
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Capitulo Ill. Disefio y desarrollo de la propuesta

innovadora

Estrategias y acciones parala soluciéon del problema

Toda organizacion o institucion educativa va hacia algin rumbo; sin embargo, tal y
como lo explica (Universidad Pedagdgica Nacional, 2016), en algunas ocasiones no
tienen claro hacia dénde se dirigen, de ahi la importancia de que éstas cuenten una
estrategia ya sea informal, esporadica o sin estructurar que les permita alcanzar sus
objetivos, partiendo de un proceso de planificacion que facilite la toma de decisiones

y la sistematizacion de los elementos involucrados para alcanzar el futuro deseado.

De acuerdo con (Ander, 1993), se define la planificacion educativa, como un proceso
sistematico mediante el cual se coordinan distintas metodologias de investigacion, asi
como diversos principios y técnicas educativas, administrativas, econdmicas,
financieras, las cuales deben contar con la participacion y apoyo de los participantes
en su conjunto con la finalidad de garantizar una educaciéon adecuada a los

estudiantes mediante el establecimiento de metas y etapas bien definidas.

Como parte de la planificacion educativa (Ander, 1993) también identifica dos
practicas fundamentales: por un lado la programacién que se enfoca a técnicas y
procedimientos encaminados a establecer de manera sistematica una serie de
actividades, previsiones, disposiciones y recursos de manera cronologica para
alcanzar en un tiempo determinado un objetivo, en otras palabras se trata de
establecer una serie de procedimientos para organizar las actividades a realizar de
manera anticipada y asi lograr los objetivos planteados a través del uso eficiente de
los recursos, mientras que por otro lado hace referencia a un modo de actuar teniendo
parte en algo o alguna cosa lo cual implica una presencia activa, de accién y de
compromiso para alcanzar un bien en comun al actuar con o en relacion con otros
individuos, es decir es necesaria la participacion de los sujetos involucrados para el

logro de los objetivos.
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Como resultado del proceso de planificacion se debe elaborar de manera clara la
estrategia que le permita a la institucion educativa alcanzar el futuro que desea,
entendiendo como estrategia la definicion de (Eyzaguirre, 2006) que la define como
la manera o camino trazado para el logro de los objetivos, es decir las estrategias
establecen las lineas de accién a seguir para lograr los resultados esperados. Mas
adelante en el apartado de Integracion de Plan de Accion, se detalla lo que es una
estrategia poniendo atencion en el enfoque utilizado desde la perspectiva de la

Licenciatura en Educacién e Innovacion Pedagdgica.

De tal manera que, de acuerdo con el autor, es necesario planificar aquellas
estrategias que ayuden a establecer una secuencia coherente en las acciones a
realizar para poner orden en las deficiencias internas y asi organizar los recursos con
la finalidad de lograr una situacion viable, anticipando aquellos posibles cambios en

el entorno, asi como en las acciones de tal manera que se logre el futuro que deseado.

Se puede afirmar entonces que la planificacion es importante al momento de elaborar
un proyecto de intervencion educativa ya que es en dicho proceso que se definen
aspectos como la problematica a resolver, el objetivo principal asi como los objetivos
especificos, la poblacién a quien va dirigida el proyecto, pero sobre todo la estrategia
gue contiene las acciones a realizar como parte de la intervencion, los recursos a ser
utilizados asi como los tiempos requeridos para realizar las acciones ademas de
considerar los instrumentos para efectuar la evaluacion del proyecto, los cuales

ayudaran a lograr los cambios o mejoras esperados dentro del contexto escolar.

Redaccion del objetivo del proyecto

Previo a la elaboracion de la estrategia con las acciones a realizar, se definio el
objetivo del proyecto de intervencién, con la intencion de tener claridad en relacion

con lo que se pretendia realizar para dar solucién a la problematica identificada
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Par redactar el objetivo o propédsito del proyecto de intervencién a desarrollar, es
importante resaltar algunos elementos importantes que pueden ayudar en dicho

proceso.

De acuerdo con (Ander-Egg & Aguilar, 1997), al plantear el objetivo principal o central
de un proyecto se deben responder los siguientes cuestionamientos: para qué se
hace o que se espera alcanzar con su implementacién y asi describir de manera clara
cuales son sus efectos en la realidad donde se aplica al mismo tiempo que se
garantiza la coherencia entre las actividades y estrategias a desarrollar. Asi mismo
los autores plantean la posibilidad de redactar algunos objetivos especificos o

intermedios que deben ser alcanzados para lograr el objetivo principal.
Redaccion del objetivo principal

Considerando entonces las sugerencias anteriores y partiendo del problema de

intervencion planteado previamente se hizo el siguiente planteamiento:

“El presente proyecto de intervencién educativa tiene como propdsito mejorar
mediante estrategias innovadoras los procesos comunicativos dirigidos a la

construccion de aprendizajes en la materia de Tecnologia a nivel primaria”

Redaccion de los objetivos especificos

Con la intencién de lograr el cumplimiento del cumplimiento del objetivo principal, se

redactaron los siguientes objetivos secundarios:

e EIl proyecto de intervencion tenia como propdsito adecuar el lenguaje utilizado
dentro del aula de acuerdo al nivel de madurez y de conocimientos de los

estudiantes de nivel primaria favoreciendo la transmision de nuevos conocimientos.

e El proyecto de intervencion tenia como propaésito lograr que los estudiantes tanto
de nivel primaria asuman un rol activo en la construccion de nuevos aprendizajes
tecnolégicos mediante la interaccion, el dialogo, el pensamiento critico, la reflexién

y el intercambio de ideas.
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e EIl proyecto de intervencion tenia como propdsito mejorar la transmision de
conocimientos de la materia de Tecnologia a nivel primaria a través de la

implementacion de herramientas tecnoldgicas innovadoras.

Estrategia general de trabajo

Para la elaboracién de la estrategia global que incluya las acciones que daran
solucion al problema de intervencion planteado: fue necesario entender de acuerdo
con (Nisbet & Shucksmith, 1987), que las estrategias son habilidades usadas con el
propésito especifico de ayudar a examinar situaciones y asi dar respuestas

adecuadas ademas de convertirse en la base para realizar tareas intelectuales.

También fue importante considerar algunas recomendaciones hechas por (Vargas,
Bustillos, Marfan, Ramirez, & Reynals, 1989) en cuanto al uso adecuado de las

estrategias:

Deben estar en funcion de un objetivo

e Debe existir coherencia entre el objetivo y las estrategias utilizadas.

e Debe favorecer el planteamiento de los procedimientos mas adecuados y de

manera detallada.
e Deben favorecer acciones transformadoras para mejorar la realidad.
e Consideran el contexto.
Asi mismo (Arias, 1995) menciona que la estrategia tiene la funcién de organizar de
manera coherente las diversas acciones a realizar estableciendo los cambios que se
pretenden generar, las acciones, tacticas, procesos, los recursos y materiales,

ademas de los tiempos y espacios incluyendo los métodos de evaluacion,

considerando en todo momento que los distintos elementos que conforman una
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estrategia pueden ser flexibles, modificables o adecuados de acuerdo a la
problematica que se esté trabajando dejando la posibilidad de realizar ajustes.

Finalmente es necesario comprender en qué consiste una estrategia desde la
perspectiva de la Licenciatura en Educacion e Innovacion Pedagdgica. De acuerdo
con (Lugo, Gutiérrez y Trejo, 2017), ésta es un procedimiento que articula distintas
técnicas y actividades que implican la participacion grupal de los distintos actores
involucrados en el proceso de ensefianza-aprendizaje con el objetivo de mejorar las

condiciones educativas y asi generar cambios dentro realidad en la que se interviene.

Las autoras describen las siguientes caracteristicas que debe tener una estrategia

educativa:

Brinda soluciones a un problema especifico.

e Se aplica dentro de una realidad especifica dentro en un lugar y durante un

tiempo determinado.

e Tiene objetivos establecidos que pueden ser ajustados de acuerdo a las

circunstancias.

e Implementa actividades innovadoras.

e Plantea nuevas formas de comprender una realidad especifica.

e Promueve la participacion de los involucrados.

Asi mismo para (Lugo, Gutiérrez y Trejo, 2017), es importante considerar los

siguientes aspectos al momento de disefiar una estrategia educativa.

e Tareasy acciones a realizar

e Tiempos
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e Objetivos / propésitos a cumplir

e Recursos y apoyos tanto materiales como humanos

e Los intereses de los involucrados, asi como la manera en que participaran

e Viabilidad del proyecto

e Fundamentacién tedrica del proyecto

e Criterios e instrumentos para la evaluacion
Para la implementacion del proyecto de intervencion, se desarroll0 una estrategia
general de trabajo encaminada al mejoramiento de los procesos comunicativos
orientados a la construccion de aprendizajes mediante el uso de herramientas
tecnoldgicas, es decir el proceso consistio en la implementacion de alternativas

innovadoras basadas en el uso de herramientas tecnologicas para mejorar la

transmision de aprendizajes tecnoldgicos en el nivel primaria.

Viabilidad de |la estrategia

Se considera que esta fue una estrategia viable ya que existian una serie de
elementos que pueden favorecer su implementacién, algunos de ellos son los

siguientes:
e La existencia de recursos materiales (de tipo tecnolégico entre otros) asi como con
los recursos humanos (profesores) capacitados en el manejo de herramientas como

lo son la programacion o plataformas educativas online.

e La existencia de los espacios (salones y laboratorios de codmputo) para el desarrollo

de las actividades que son parte de la estrategia.
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Los estudiantes se mostraron interesados en trabajar proyectos que les fueran
significativos y sobre todo si implicaba el uso de la tecnologia.

Los estudiantes mostraron buena disposicibn para el trabajo de manera
colaborativa.

Los estudiantes mejoraron su participacion en las actividades cuando se utilizé un

lenguaje adecuado y contextualizado.

Las actividades se integraron sin alterar la dinamica de trabajo existente en la

materia de Tecnologia a nivel primaria.

El apoyo por parte de las autoridades del colegio para implementar estrategias

innovadoras siempre que ayudaran a los estudiantes a obtener nuevos aprendizajes.

Acciones para resolucion del problema

Tomando como base los objetivos e del proyecto de intervencion, se definieron las

acciones a realizar.

Con el proposito adecuar el lenguaje utilizado dentro del aula de acuerdo al nivel de
madurez y de conocimientos de los estudiantes de nivel primaria para favorecer la
transmision de nuevos conocimientos, se plante6 como parte de las acciones de la

estrategia del proyecto de intervencion, el uso de lenguaje que:

e Ayudara a contextualizar los contenidos, asi como las actividades de acuerdo

a la realidad que viven los estudiantes con el propdsito de motivarlos.

e Fuera adecuado tanto al nivel de madurez como de conocimientos previos de
los estudiantes de tal manera que fuera comprensible y favoreciera la
comunicacion por ejemplo durante las explicaciones o al momento de dar

instrucciones o de generar conclusiones.
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e Utilizara distintas formas del lenguaje ya sea: escrito u oral apoyado

principalmente en una gran variedad de elementos audiovisuales.

Para lograr que los estudiantes tanto de primaria asumieran un rol activo en la
construccién de nuevos aprendizajes tecnoldgicos a partir de la interaccién que se da

en el contexto educativo, se plantearon las siguientes acciones a realizar:

e Promover el trabajo colaborativo, asi como el intercambio de ideas, el andlisis,
la reflexién, el pensamiento critico, la creatividad ayudando de esa manera a

los estudiantes a desarrollar un aprendizaje autébnomo.

e Utilizar metodologias para la resolucion de problematicas, que sean

interesantes, que sean acordes a la realidad de los estudiantes.

e Implementar actividades que fueran acordes al nivel de madurez y de
conocimientos previos de los estudiantes ademas que fueran actuales,
interesantes, pero sobre todo que estuvieran relacionadas con el contexto de

los estudiantes, detonando asi el proceso de investigacion

e Promover distintas formas de interaccion ya sea cara a cara o de manera virtual
con el propdsito de que los estudiantes intercambiaran ideas y experiencias

para la construccidon de nuevos aprendizajes.

e Convertir al profesor en facilitador de aprendizajes que guiaba a los estudiantes
durante las actividades de investigacion o brindando diversos recursos que

sirvieran de apoyo para procesar informacion o para evaluar.

Finalmente, para mejorar la transmision de conocimientos de la materia de Tecnologia
a nivel primaria con el apoyo de herramientas tecnoldgicas innovadoras, se

implementaron las siguientes acciones de trabajo:

e Uso de redes sociales educativas que favorecian el trabajo colaborativo, asi
como las interacciones al mismo tiempo que generaban canales que ayuden a

la transmisidn de conocimientos.
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e Uso de lenguajes de programacién que permitian a los estudiantes encontrar
soluciones a problematicas que existan dentro de su realidad, convirtiéndose
asi en creadores de tecnologia, dejando de ser solo consumidores al mismo

tiempo que desarrollaban habilidades digitales como el manejo de informacién.

Poblacion a la que iba dirigido el proyecto de intervencion

Otro aspecto que se debe tener claro previo al disefio de la estrategia general de
trabajo del proyecto de intervencion, esta en relacién con la poblacion a la que éste

va dirigido.

El presente proyecto fue dirigido a los profesores que impartian la materia de
Tecnologia tanto a nivel primaria, pues ellos terminarian convirtiendose en
facilitadores de los conocimientos, al tener la oportunidad de elaborar estrategias y
actividades innovadoras basadas en la implementacion de herramientas tecnologicas
asi como en el uso de un lenguaje adecuado al nivel de madurez asi como al nivel de
conocimientos de los estudiantes, al mismo tiempo que éstas se convertian en
promotoras del trabajo colaborativo asi como de interacciones encaminadas a la

construccion de aprendizajes.

También el proyecto estuvo dirigido a los estudiantes que cursaban el 5to y 6to grado
de primaria durante el ciclo escolar 2017- 2018, ya que ambos al ser los grados
superiores de primaria ya contaban con una serie de conocimientos y habilidades en
cuanto al uso de herramientas tecnoldgicas como la programacion. Las cuales serian

de gran utilidad para la implementacion del proyecto de intervencion.

Ellos fueron quienes a partir de las estrategias y actividades propuestas por los
profesores y las cuales se basaban en el uso de un lenguaje adecuado, la
implementacion de herramientas tecnoldgicas, trabajo colaborativo, asi como en
interacciones, se convirtieron en actores activos capaces de construir nuevos
aprendizajes tecnoldgicos que les fueran utiles para la resolucion de problematicas
en su vida cotidiana.
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La poblacién estudiantil con la cual se trabajé, se distribuia de la siguiente manera:

Primaria
5to0 A: 24 alumnos 5to B: 24 alumnos

6to A: 22 alumnos 6to B: 24 alumnos

Materiales y recursos utilizados

A continuacion, se presenta la lista de materiales y recursos utilizados para la

implementacion de la estrategia general de trabajo del del proyecto de intervencion:

25 Computadoras PC / MAC y 25 iPads que permitieran a los estudiantes trabajar
de manera adecuada las actividades planteadas para la construccion de nuevos

aprendizajes.

1 Proyector y un Apple TV que permitieran por ejemplo mostrar a los estudiantes

las actividades a realizar o para que expongan sus trabajos.

Conexion de Internet y Google Chrome, que permitieran el acceso a informacion
necesaria para realizar investigacion, asi como a las aplicaciones como Edmodo y

Scratch online.

Microsoft Office (Word, Excel, Power Point), que pudiera ser utilizado para ayudar

a los estudiantes a procesar la informacion que han investigado.
Herramienta para programar Scratch version 2.0 ya sea version desktop o version

web, con la cual los estudiantes pudieran crear gran diversidad de productos

utilizando la tecnologia.
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e Aplicacion Edmodo para iPad o acceso mediante el navegador de internet, para
gue los estudiantes trabajaran de forma colaborativa e interactuaran de forma

virtual.

e Acceso al sitio www.code.org Yy https://csfirst.withgoogle.com/c/cs-
first/en/curriculum.html entre otros sitios en linea que contienen ejercicios para el

aprendizaje de la programacion.

e Documentacion sobre las herramientas tecnoldgicas a utilizar: Edmodo y Scratch,
para facilitar a los estudiantes el manejo de estas aplicaciones. Por ejemplo, en
forma de tarjetas con los bloques de comandos de Scratch o ilustraciones gréaficas

para mostrar como trabajar de manera colaborativa en Edmodo.

e Hojas de trabajo en las cuales se explicara de manera clara los objetivos del
proyecto a los estudiantes, la problematica a resolver, los productos esperados, asi
como la manera de evaluacion. Asi mismo estas hojas contenian lineamientos que
servian de guia tanto para la investigacion como para el disefio / programacion de

la solucion.
e Instrumentos para la Evaluacion de las actividades (Rubrica o Lista de Cotejo).
e Variedad de recursos sobre las tematicas a trabajar en el proyecto de la materia de

Tecnologia, con el objetivo de apoyar el proceso de investigacion de los

estudiantes, por ejemplo: presentaciones, sitios de internet, o videos.
Tiempos y espacios donde se desarroll6 el proyecto
Asi mismo se contemplaron tiempos y espacios, estimando una duracion del proyecto
de intervencién en un tiempo de 24 horas aproximadamente, trabajando en el salén

de computo durante 6 semanas en sesiones semanales de 45 minutos que dura cada

clase tanto a nivel primaria (5to y 6to) de acuerdo al siguiente horario:
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Miércoles
50 B 09:45 - 10:25
Jueves

6° A 09:45 - 10:25
5° A 11:05 - 11:45
6°B 12:15 - 12:55

Disefo de la propuesta innovadora

Una vez definida la estrategia general de trabajo: su objetivo, su viabilidad, los
recursos y tiempos, se hace una descripcion a detalle del disefio de la propuesta de

solucion implementada.

Lograr cambios en la comunicacion que se daba en el aula con el propdsito de que
los estudiantes de nivel primaria construyeran aprendizajes implicaba realizar una
serie de ajustes o modificaciones que iban mas alld de simplemente fijarse en
aspectos superficiales en cuanto al uso del lenguaje por ejemplo al explicar una
actividad o al compartir conclusiones, pues como se ha pudo revisar en la elaboracién
de este trabajo, la comunicacién como parte del proceso de ensefianza aprendizaje
puede darse en todo momento y de muy diversas formas, por lo cual se requerian
ajustes en distintos aspectos como lo son el tipo de lenguaje utilizado durante las
clases con la finalidad de que fueran transmitidos los conocimientos, la redefinicion
de los roles principalmente de los estudiantes como emisores y como actores activos
en la construccion de aprendizajes convirtiéndose los profesores en facilitadores o
guias, el mejoramiento en relacion con disefio y seleccidn de estrategias de
aprendizaje, actividades de ensefianza asi como de recursos didacticos mediante una
planificacion que convirtiera a dichos instrumentos en canales que favorecieran la
transmision de aquellos mensajes que facilitaran la adquisicion de aprendizajes por
parte estudiantes, al mismo tiempo que se favorecia el trabajo colaborativo, la

interaccién asi como el intercambio de ideas al generar alternativas novedosas
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aprovechando las bondades de la tecnologia como herramienta que apoyaba en la
resolucion de problemas que propiciaban un pensamiento critico y creativo en los
estudiantes, situacion que se deberia verse reflejada en el aprendizaje de habilidades
digitales como lo es procesamiento de la informacion, la generacién y la comunicacion

de contenidos.

Se pretendia que los estudiantes elaboraran un producto desarrollado mediante el
uso de la tecnologia, el cual fuera reflejo de sus aprendizajes obtenidos sobre la
materia de Tecnologia, en lugar de solamente realizar por ejemplo una investigacion
basada en un cuestionario con el objetivo de hacer una tabla, diagrama o
presentacion en los cuales generalmente se copian textos e imagenes ya existente

en algun sitio de internet.

Es entonces que se definieron tres dimensiones que fueron la base para las lineas de

accion que definieron la estrategia general de trabajo:

e Dimensién Lenguaje, relacionada con el uso de un lenguaje que fuera adecuado
en todo momento del proceso educativo para favorecer la construccion de nuevos

aprendizajes por parte de los estudiantes.

e Dimension interacciones y el rol de los estudiantes, relacionada con el
favorecimiento de las interacciones, el dialogo, el pensamiento critico, la reflexion
y el intercambio de ideas de tal manera que los estudiantes asumieran un rol activo

en la construccion de conocimientos.
e Dimensidn tecnoldgica, relacionada con la implementacion de la tecnologia como
una herramienta que ayudara a mejorar los procesos comunicativos encaminados

a la transmision de nuevos conocimientos.

En seguida se enumeran las acciones utilizadas en cada una de las dimensiones

citadas, asi como la fundamentacién a cada una de ellas:
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Dimension Lenguaje

e Contextualizacién tanto los contenidos como las actividades de acuerdo a la
realidad que viven los estudiantes con el propdsito de motivarlos.

Antes de explicar la importancia de la contextualizacién como un elemento que puede
ayudar en el desarrollo de la estrategia de intervencion, es necesario entender en qué
consisten los aprendizajes significativos. Para (Rioseco & Romero, s.f.), éstos reflejan
contenidos que son relevantes para los estudiantes o que tienen un significado
importante para los estudiantes ya que dichos aprendizajes estan relacionados con
experiencias, situaciones o hechos de su vida cotidiana tal manera que se favorecen
aquellos procesos cognitivos que permiten que se asocie la informacion adquirida con

la informacion previa.

De acuerdo con los autores, lograr aprendizajes significativos implica considerar en
gran medida la manera en que el contexto favorece la adquisicion de nuevos
conocimientos, ya que, si éste es cercano a las vivencias cotidianas de los
estudiantes, se despertara su interés, asi como su disposicion hacia el aprendizaje
de tal manera que seran capaces aplicar lo aprendido para explicar su realidad

ademas de dar solucion a problematicas dentro de su entorno.

Por lo tanto, al contextualizar tanto los contenidos como las actividades se abre la
posibilidad de utilizar un lenguaje mas cercano y mas comprensible a los estudiantes,
pues al trabajar con elementos que les son significativos y que ademas los motivan
en el proceso de construccidon de aprendizajes se genera un canal de comunicacion
gue es adecuado para la transmision de aquellos mensajes que pueden verse

reflejados en la adquisicion de nuevos conocimientos.

e Adecuacion del lenguaje que se utiliza en todo momento dentro del proceso de
ensefianza-aprendizaje (por ejemplo, durante las explicaciones o al momento de
dar instrucciones o de generar conclusiones) al nivel de madurez y de

conocimientos previos para que éste fuera comprensible para los estudiantes.
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Con el propésito de adecuar el lenguaje utilizado de tal manera que se convirtiera en
un instrumento que ayudara en la adquisicién de nuevos conocimientos, es importante
identificar la forma en que el lenguaje y los aprendizajes se relacionan de acuerdo
con (Camargo & Hederich, 2010):

° El lenguaje es utlizado tanto por estudiantes como por
profesores con la finalidad de representar, codificar, registrar y

comunicar aprendizajes.

° El lenguaje es utilizado en la construccion de aprendizajes a
través de procesos de interaccién que se dan dentro del salon de clase

con la finalidad de intercambiar ideas y dialogar.

° El lenguaje se convierte en una actividad de aprendizaje que
utiliza diversas estructuras linguisticas con el proposito de delimitar los
contextos, asi como el ambito sobre el cual se trabaja al mismo tiempo

gue ayuda en la interpretacion y asignacion de significados.

Entonces si se hacen las adecuaciones pertinentes al lenguaje utilizado en los
distintos momentos del proceso de ensefianza- aprendizaje de acuerdo al nivel de

madurez y de conocimientos previos de los estudiantes es por ejemplo posible:

o Elaborar una codificaciéon de la informacion que ayude a los estudiantes a

representar o expresar determinados contenidos.

o Utilizar un vocabulario que favorezca la interaccion y el intercambio de ideas
entre estudiantes y el profesor dentro del aula logrando asi la construccién de

aprendizajes de manera colaborativa.

o Facilitar la comprension de algun contenido tematico de acuerdo a los

significados y el contexto en el que se trabaje.

e Disefio y seleccién tanto de actividades como de recursos didacticos que fueran

adecuados para la transmision de contenidos haciendo uso de distintas formas del
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lenguaje ya sea: escrito u oral apoyados principalmente en una gran variedad de

elementos audiovisuales.

Como parte de la propuesta de intervencion, se utilizaron distintas formas de lenguaje
oral y escrito, sin embargo, el lenguaje audiovisual se convirti6 en el medio de
comunicacion principal, ya que como explica (Adame, 2009), en la actualidad los
estudiantes se encuentran inmersos en un mundo audiovisual, lleno de imagenes,

audio y video, por lo que les es mas facil y atractiva una comunicacion de este tipo.

Segun el autor, se debe aprovechar la comunicacion audiovisual para motivar,
estimular, sensibilizar, desarrollar la creatividad, fomentar el interés de los
estudiantes, ademas de ayudar en la transmision de conocimientos asi como en el
desarrollo de distintas habilidades, aprovechando la facilidad que ellos tienen para el
trabajo con imagenes y audio, sin embargo para lograr dichos objetivos, es necesaria
una buena planificacion que permita la seleccion de aquellos medios que sean los
mas adecuados para la implementacion de una comunicacion audiovisual enfocada a

la transmision de conocimientos.

Como se puede apreciar, los estudiantes en la actualidad estan muy familiarizados
con la comunicacion de tipo audiovisual mediante el uso de imagenes, videos,
animaciones y audio, lo cual abre la posibilidad de generar canales que faciliten la
comunicacion de mensajes entre los distintos emisores y receptores (profesor y
estudiantes) que interactian, ayudando asi a la construccidon de nuevos aprendizajes,
claro sin dejar de lado la el uso de la comunicacion oral y escrita dentro de los entornos

de aprendizaje.
Dimensidn interacciones y el rol de los estudiantes

e Fomento de aquellas actividades que implicaran trabajo colaborativo, asi como el
intercambio de ideas, el analisis y la reflexion, sobre todo aquellas encaminadas a
desarrollar un aprendizaje autbnomo por parte de los estudiantes de tal manera

gue el profesor se convirtiera en facilitador de los aprendizajes.
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Es necesario partir de la idea planteada por (Vallejos, 2008) en el sentido de que el
proceso de ensefianza-aprendizaje se da a través de una serie de interacciones en
las que participa tanto el profesor como el alumno ademas de un contenido o tarea

dentro de un contexto especifico.

Y es dentro de esta interaccibn como lo menciona la autora que el profesor funge
como mediador, facilitador, intermediario o puente entre los contenidos y tareas
facilitando, motivando y corrigiendo a los estudiantes buscando promover en todo
momento que ellos se conviertan en los protagonistas principales del proceso al ser
capaces de construir aprendizajes significativos de manera auténoma a partir de la
del intercambio de ideas y el dialogo con otros estudiantes apoyados en caso de ser
necesario en la diversidad de recursos creados y adaptados por el profesor en base

al avance logrado en determinados contenidos o tareas.

Es decir que mediante herramientas como el aprendizaje colaborativo, es posible que
los estudiantes asuman un rol protagonico dentro del proceso de ensefianza-
aprendizaje al mismos tiempo que el profesor se convierte en facilitador de
conocimientos ya que como lo menciona (Gonzalez, 2012) este tipo de aprendizaje
se da generalmente en grupos pequefios que trabajan juntos repartiendo la tarea
equitativamente, todos los participantes se involucran y colaboran debatiendo y
discutiendo informacion para la construccion del conocimiento a partir de su
experiencias individuales, con el proposito de lograr objetivos comunes de

aprendizaje. Tanto estudiantes como el profesor pueden fungir como mediadores.

Es importante remarcar de acuerdo con la autora que, en esta forma de trabajo, el
profesor se convierte en facilitador de conocimientos proporcionando los apoyos
necesarios que faciliten el intercambio de conocimientos y experiencias para que
mediante el didlogo logren acuerdos. Es el quien busca formas de generar debate y
discusién entre los estudiantes, ya sea a través de preguntas detonantes o
retroalimentaciones que faciliten la construccion de significados entre todos, asi
mismo se logra que los estudiantes se involucren aportando lo que saben para
solucionar la misma tarea y siendo ellos quienes definen las interacciones, ademas
de existir una movilidad de roles entre ellos mientras el profesor solo va interviniendo

cuando es necesario conforme se va dando el proceso de aprendizaje.
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Al promover promueven estrategias y actividades dentro del aula basadas en el
trabajo colaborativo fue posible mejorar los procesos comunicativos encaminados a
la transmisién de conocimientos ya que fue posible generar un entorno de aprendizaje
donde se promovia tanto la participacion de los estudiantes mediante el dialogo y el
intercambio de ideas como la colaboracion en el desarrollo de las distintas tareas
realizadas siendo ellos quienes asumian la responsabilidad de sus aprendizajes
mientras que el profesor va se convertia en un guia facilitador que va proporcionando

los apoyos necesarios.

e Elaboracién de estrategias de aprendizaje basadas en metodologias para la
resoluciéon de problematicas que fueran interesantes y acordes a la realidad de los

estudiantes.

El método de problemas es una estrategia didactica que plantea una serie de
problematicas o situaciones conflictivas y dudosas a las cuales los estudiantes deben
dar solucién satisfactoria a través de la investigacion, estudio de temaéticas,

razonamiento, reflexion, analisis y sintesis (Parra, 2003).

Este método tiene como objetivo desarrollar en los estudiantes aquellas habilidades
gue les permitan tomar la iniciativa para la busqueda de datos y soluciones de las
problematicas mediante una planificacion estructurada tanto de los procesos como
pensamientos, el disefio de hipotesis, el trabajo reflexivo, la toma de decisiones, la
emision de juicios, la prevencion y control de probleméaticas de tipo emocional al
mismo tiempo que son motivados como resultado del descubrimiento de nuevos
conocimientos los cuales se veran reflejados en el desarrollo de su aprendizaje asi

como en su aplicacion diferentes situaciones.

El profesor es quien planifica y genera un entorno adecuado, el cual permite guiar,
organizar y motivar a los estudiantes a realizar investigaciones de manera autbnoma
al mismo tiempo que estimula y orienta, mientras que los estudiantes asumen un
papel protagénico sobre su aprendizaje pues se convierten en autbnomos en cuanto

a la busqueda de informacion y solucién de problematicas.
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De acuerdo a la descripcion del método, consideramos que su implementacion
favorecia la adquisicion de aprendizajes significativos de Tecnologia por parte de los
estudiantes. A continuacion, algunas de las ventajas de su aplicacion en la ensefianza

de acuerdo con (Mora, 2003):

e Enfrenta a los estudiantes ante problemas, tareas o actividades desconocidas
para las cuales requieren de algunas reflexiones y consideraciones para poder

suministrar coherentemente una solucién satisfactoria.

e Ofrece posibilidad de que los estudiantes puedan dedicarse de manera
independiente y autbnoma a la busqueda de ideas y estrategias novedosas para

alcanzar una solucién adecuada a los problemas originalmente planteados.

e Los estudiantes realizan actividades de aprendizaje que les permitieran
identificar el uso de un procedimiento en particular favoreciendo su discusion

descriptiva y detallada, entrenandolos asi para su correcta aplicacion.

Es decir que el método de problemas ayudoé a los estudiantes a lograr aprendizajes
sobre Tecnologia, como una herramienta util para la vida cotidiana pues los
enfrentaba a problematicas desafiantes diversas muy cercanas a su realidad y a las
cuales debian dar solucion de manera adecuada a través de la investigacion, la
reflexion, la discusion la propuesta de hipotesis o alternativas basadas en el uso de

diversas herramientas tecnolégicas.

De tal manera que a través de este método fue posible optimizar el proceso
comunicativo que se daba dentro del aula en relaciéon con los canales utilizados, los
mensajes enviados la transmision de conocimientos asi como en relacion con
emisores y receptores pues al plantear situaciones o problematicas interesantes y que
al mismo tiempo estuvieran relacionadas con la vida cotidiana de los estudiantes se
favorecia la contextualizacion ademas de promover el aprendizaje en un ambiente
colaborativo a través del trabajo en equipos permitiendo a los estudiantes participar
de manera activa en interacciones entre ellos a través de la discusion y el intercambio

de ideas resultado de la investigacion realizada o de la identificacion de necesidades

71



de aprendizaje con la finalidad de dar solucion a las probleméticas que se les habia
planteado, al mismo tiempo que interactuaban con el profesor que les brindaba la
retroalimentacion y la estimulacion necesaria ya sea durante la investigacion o
discusion de temas, ademas de que el profesor en su papel de guia planificaba los
apoyos necesarios, seleccionaba problemas actuales, desafiantes y adecuados
ademdas de preparar un entorno que permitiera a los estudiantes lograr nuevos

aprendizajes.

e Impulso a distintas formas de interaccion ya sea cara a cara o de manera virtual
con el propdsito de que los estudiantes intercambiaran ideas y experiencias con el

propésito de que construyeran nuevos aprendizajes.

Hasta este momento se ha hecho referencia de manera implicita a las interacciones
o relaciones que se establecian de manera directa cara a cara durante un tiempo
determinado dentro del salon de clase, sin embargo como sefialan (Cabero &
Llorente, 2007) en la actualidad gracias a los avances tecnoldgicos que se han dado
en las redes de computadoras, se ha modificado la forma en que se dan las
interacciones entre el profesor y los estudiantes dentro del ambito educativo, dando
paso a lo que conocemos como interacciones de tipo virtual, las cuales como lo
explican los autores, se apoyan en el uso de diversas herramientas tecnoldgicas que
fungen como el mediador entre profesor y estudiantes favoreciendo la conectividad y

la comunicacion.

Este tipo de interaccion a diferencia de las interacciones cara a cara, permiten el uso
de distintos tipos de lenguaje ademas de que no necesitan desarrollarse en una
ubicacion y tiempo especifico, pero si requieren de un cierto dominio de determinadas
competencias tecnoldgicas por parte del profesor y los estudiantes, que en este caso
son éstos Ultimos quienes generalmente tienen un buen manejo de distintas
herramientas tecnoldgicas para comunicarse sin embargo no estan acostumbrados a

utilizarlas para la adquisicion de aprendizajes.

Es importante considerar como parte del proceso de ensefianza-aprendizaje que
ademas de las interacciones directas cara a cara las interacciones de tipo virtual

fueron un factor favorecié el intercambio de ideas y experiencias entre el profesor y
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los estudiantes debido a la creacion de canales de comunicacion que ayudaban en la
transmision de nuevos conocimientos aprovechando en todo momento la disposicién
gue tenian los estudiantes hacia ese tipo de comunicacion asi como las ventajas que
éstas brindaban debido a su relacion directa con elementos tecnolégicos apoyados
en estrategias de aprendizaje y actividades de ensefianza que sean las adecuadas

para lograr tal objetivo.
Dimension tecnoldgica

e Implementacion de herramientas tecnologicas como lo son las redes sociales
(Edmodo) que promovieran el trabajo colaborativo, asi como las interacciones al
mismo tiempo que favorecieran la generacion de canales que ayudaran en la

transmision de conocimientos.

Una de las herramientas tecnoldgicas que promueven las interacciones, asi como el
trabajo colaborativo son las redes sociales definidas por (Cardozo s.f.) como una
organizacion de personas que interactian de forma colectiva y solidaria sobre
intereses en comun, estructurando la forma de sus relaciones con la finalidad de

socializar experiencias, asi como crear y compartir informacion, productos o servicios.

Quizas el factor que mas ha fomentado un rapido crecimiento de las redes sociales
ha sido la implementacién de la tecnologia en el proceso de creacion y configuracion
de las mismas, ya que han permitido su organizaciéon de una manera mas rapida y
profunda, logrando una gran influencia a través del desarrollo de nuevas formas

culturales en cuanto al uso y manejo de la informacion.

Para la autora a las redes sociales también se les conoce como redes virtuales y se
caracterizan por facilitar relaciones flexibles y horizontales entre la gran cantidad de
participantes que pueden participar de manera solidaria y democrética favoreciendo
nuevas formas de socializacién, de intercambiar informacion y acumular conocimiento
asi como el desarrollo de habilidades para solucion de problemas, comunicacion,

colaboracion y expresién creativa, mediante una metodologia de trabajo especifica.
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Algunos aspectos mencionados por la autora y que deben considerarse antes de
ingresar a una red social implican revisar si es gratuita o de pago, el tipo de
interacciones que se pueden dar, fechas de actualizaciones asi como localizacion
geogréfica, asi mismo una vez que alguien se ha registrado en una red social, se debe
ser cuidadoso con el tipo de informacion que se publica, se debe verificar informacion
de los usuarios, la frecuencia de la actividad asi como los idiomas en los que se
encuentra la informacién, finalmente algunos aspectos técnicos estan relacionados
con enlaces rotos, el enlace corresponde a la pagina, si tiene buscador de informacion

interno, mapa del sitio, ayuda al usuario y contacto asi como el tiempo de respuesta.

Un ejemplo de una red social gratuita enfocada a la educacién es Edmodo, la cual
(Garcia, 2013) describe como una aplicacion que permite la interaccion entre
estudiantes, profesores y padres de familia en un entorno cerrado similar a mini-blogs,

al cual solo pueden ingresar solo los integrantes del grupo.

Entre algunas de las funcionalidades de Edmodo descritas por la autora se pueden
mencionar las siguientes: permite enviar tareas o trabajos a los estudiantes, generar
actividades y contenidos en formato web, compartir notas, links, archivos,
calendarizar, evaluar a los estudiantes actividades entre otras actividades, asi mismo
la organizacion dentro de Edmodo se da mediante la creacion de roles: profesor,
alumno y padre de familia asi como la creacion de grupos en los cuales cada profesor
puede dar de alta sus respectivos grupos y estudiantes pudiendo crear equipos para
realizar actividades, mientras que la mayor parte de las interacciones asi como el
seguimiento de los estudiantes se da mediante mensajes y comentarios del profesor

a los alumnos y entre los mismos alumnos

Las redes sociales educativas como Edmodo mejoraron los procesos comunicativos
con el propodsito de que los estudiantes construyeran aprendizajes significativos en el
sentido de que promovieron interacciones, asi como el dialogo (de tipo virtual) entre
el profesor con los estudiantes y entre los mismos estudiantes ademas de que se
incorporaban diversas herramientas que posibilitaban la implementacion de

estrategias y actividades de tipo colaborativo.
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e Uso de herramientas tecnoldgicas como lo es el lenguaje programacion (Scratch)
que permitieran a los estudiantes solucionar problematicas de su entorno
convirtiéendose en creadores de tecnologia, dejando de ser solo consumidores al
mismo tiempo que éstas le ayudaban a desarrollar habilidades digitales como el

manejo de informacion.

La programaciéon segun (Kodable, 2017), es una herramienta digital de facil acceso
debido a la existencia de aplicaciones gratuitas que pueden ser trabajadas en una
variedad de dispositivos como: computadoras, tablets e inclusive teléfonos
inteligentes y que puede ser aprendida de manera sencilla al igual que otros lenguajes
principalmente en edades temprana gracias a sus interfaces gréficas y el uso de
formas y colores para el manejo de las instrucciones, brinda a los estudiantes
conocimientos para el desarrollo de habilidades que les permiten expresarse en
maneras creativas y novedosas, les permite desarrollar habilidades para la resolucion
de problemas mediante el uso de la tecnologia, asi mismo los vuelve mas habiles en
cuanto al uso de la tecnologia pues ya no solo son usuarios, sino que se convierten
en creadores de productos tecnolégicos al mismo tiempo que logran comprender
mejor el funcionamiento de la tecnologia inclusive les abre futuras posibilidades en el

campo laboral.

Es decir programacion fue una herramienta que permitié a los estudiantes lograr
nuevos aprendizajes significativos al mismo tiempo que desarrollaban habilidades que
les permitirian una mejor integracién tanto social como laboral, asi como aquellas que
les ayudaria a hacer frente a nuevos retos surgidos dentro de entornos globalizados
y tecnificados pues fueron capaces de expresarse de manera creativa ademas de
resolver problemas de manera colaborativa y novedosa mediante la creacion de
aplicaciones tecnoldgicas innovadoras siendo capaces de comprender e implementar

de manera adecuada la tecnologia.

Por ejemplo, gracias a la programacion:

e Los estudiantes lograron mediante una serie de instrucciones indicar a una
computadora o cualquier dispositivo electronico que hacer, generando asi proyectos
para solucionar una probleméatica determinada.
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e Los estudiantes tuvieron la oportunidad de reutilizar los contenidos ya existentes
ademds de poder crear sus propios contenidos a través de dibujos, storytelling,
animacion, simulacion, inclusive videojuegos. Lo cual sirvié de motivacion para los

estudiantes.

e Los estudiantes utilizaron nuevas formas de comunicacion y se vieron forzados a no
copiar contenidos (textos o imagenes), sino a investigar y procesar la informacién
con el propdsito de generar productos creativos utilizando todos los conocimientos

adquiridos para dar solucién a la situacion planteada.

Una de las herramientas mas utilizadas a nivel mundial y que han sido creadas para
ensefar a los nifios y jovenes a programar es llamada Scratch. Esta herramienta es
descrita por (Carralero, 2011) como un lenguaje de programacion grafico enfocado
en la ensefianza de la programaciéon a estudiantes tanto de nivel primaria como de
otros niveles mediante instrucciones en forma de bloque de rompecabezas
predefinidos para elaborar proyectos interactivos y creativos utilizando imagenes,
sonidos y animaciones con la posibilidad de compartirlos a través de internet y

colaborar en la mejora de los proyectos ya existentes.

En este caso la programacion mediante Scratch se convirtio en una herramienta que
mejoro los procesos comunicativos utilizados para la transmision de conocimientos
ya que permitio a los estudiantes comunicar ideas de manera novedosa a través de
medios audiovisuales ademas de brindarles la posibilidad de resolver problematicas
contextualizadas a su realidad y relacionadas con su vida cotidiana de forma
innovadora inclusive les ayudo en el desarrollo de distintas habilidades digitales como
lo es el manejo y procesamiento de informacion, ayudando en todo momento en a la

construccion de aprendizajes significativos de manera auténoma.
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Justificacion de por qué esta propuesta puede considerarse

innovadora

De acuerdo con la definicién de innovacion propuesta por (Castro y Fernandez, 2013),
la innovacion se considera como una actividad cuyo objetivo es la modificacion o
mejora de alguna practica, proceso o producto existente o la creacion de una nueva
alternativa. Se puede considerar la propuesta como innovadora ya que se introdujeron

mejoras dentro del contexto educativo:

e Al plantear las teméticas o contenidos de la materia de Tecnologia a manera
de problematicas cercanas a la realidad de los estudiantes (contextualizacion)
fue posible generar un mejor canal de comunicacion para la transmision de
conocimientos al mismo tiempo que se logré una mayor motivacion e interés
por parte de los estudiantes para construir nuevos aprendizajes que les fueran

significativos.

e Al utlizar las redes sociales educativas que posibilitaron el disefio
implementacion de actividades que favorecieron principalmente las
interacciones de tipo virtual, asi como el intercambio de ideas entre los
estudiantes y el profesor a través de una comunicacion basada en el uso de
diferentes tipos de lenguaje: oral, escrito y audiovisual, ademas de que se
promovié el trabajo colaborativo para la construccion de aprendizajes

significativos en la materia de Tecnologia.

e Al utilizar la programacién como un recurso didactico fue posible que los
estudiantes desarrollaran productos innovadores como los videojuegos,
storytelling, simulaciones, entre otros que favorecieron la transmision de
nuevos aprendizajes, acercando a los estudiantes de manera novedosa al
conocimiento tecnoldgico al mismo tiempo que desarrollaban también diversas
habilidades para la comunicacion y el procesamiento de datos, un pensamiento
critico mediante el analisis y la reflexion de la informacion que investigaban asi
como para la resolucién de problemas de manera creativa. Es decir, se utilizo

la tecnologia para aprender sobre tecnologia.
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Procedimiento de laimplementacidon de la propuesta

Problema de intervencion:

¢ Cémo mejorar de forma innovadora los procesos comunicativos para favorecer la adquisicién de aprendizajes significativos en la materia

Proposito General:

de Tecnologia a nivel primaria mediante el uso de herramientas tecnoldgicas?

El presente proyecto de intervencion educativa tiene como propdsito mejorar mediante estrategias innovadoras los procesos comunicativos
dirigidos a la construccién de aprendizajes en la materia de Tecnologia a nivel primaria.

Propositos especificos

Acciones

Recursos

El proyecto de intervencion
tenia como propoésito adecuar
el lenguaje utilizado dentro del

aula de acuerdo al nivel de

madurez y de conocimientos
de los estudiantes de nivel
primaria favoreciendo la
transmision de nuevos
conocimientos.

Contextualizar los contenidos, asi como las
actividades de acuerdo a la realidad que viven los
estudiantes con el propdésito de motivarlos.

Utilizar lenguaje adecuado tanto al nivel de madurez
como de conocimientos previos de los estudiantes de
tal manera que fuera comprensible y que favoreciera
la comunicacion por ejemplo durante las
explicaciones o al momento de dar instrucciones o de
generar conclusiones.

Utilizar distintas formas del lenguaje ya sea: escrito u
oral apoyado principalmente en una gran variedad de
elementos audiovisuales.

El proyecto de intervencion

tenia como proposito lograr

que los estudiantes tanto de

nivel primaria asuman un rol

activo en la construccioén de

nuevos aprendizajes
tecnolégicos mediante la
interaccion, el didlogo, el
pensamiento critico, la
reflexion y el intercambio de
ideas.

Promover el trabajo colaborativo, asi como el
intercambio de ideas, el andlisis, la reflexion, el
pensamiento critico, la creatividad y que ademas
ayuden a los estudiantes a desarrollar un aprendizaje
auténomo.

Plantear actividades basadas en metodologias para
la resolucion de problemaéticas, que sean
interesantes, que sean acordes a la realidad de los
estudiantes.

Promover distintas formas de interaccién ya sea cara

a cara o de manera virtual con el propésito de que los

estudiantes intercambiaran ideas y experiencias para
la construccién de nuevos aprendizajes.

Convertir al profesor en facilitador de aprendizajes
guiando a los estudiantes durante las actividades de
investigacion o brindando diversos recursos que
sirvan de apoyo para procesar informacién o para
evaluar.

El proyecto de intervencion
tenia como propésito mejorar
la transmision de
conocimientos de la materia
de Tecnologia a nivel primaria
a través de la implementacion
de herramientas tecnoldgicas
innovadoras.

Utilizar redes sociales educativas que favorecian el
trabajo colaborativo, asi como las interacciones al
mismo tiempo al generar canales que ayudaran a la
transmision de conocimientos.

Utilizar Lenguajes de programacién que permitieran a
los estudiantes encontrar soluciones a problematicas
dentro de la realidad de los estudiantes,
convirtiéndose asi en creadores de tecnologia,
dejando de ser solo consumidores al mismo tiempo
que desarrollaban habilidades digitales como el
manejo de informacion.

25 Computadoras PC / MAC y 25 iPads.
1 Proyector y un Apple TV
Conexion de Internet y navegador Google Chrome,
Aplicaciones Edmodo y Scratch
Microsoft Office (Word, Excel, Power Point).
Acceso al sitio www.code.org y
https://csfirst.withgoogle.com/c/cs-

first/en/curriculum.html

Documentacion sobre las herramientas tecnolégicas a
utilizar: Edmodo y Scratch,.

Hojas de trabajo

Instrumentos para la Evaluacion de las actividades
(Rdbrica o Lista de Cotejo).

Variedad de recursos sobre las tematicas a trabajar
en el proyecto de la materia de Tecnologia, con el
objetivo de apoyar el proceso de investigacion de los
estudiantes, por ejemplo: presentaciones, sitios de
internet, o videos.

78




Calendario de implementacion de la propuesta de intervencion

i Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana
Grupo Proyecto Horario
1 2 3 4 5 6
11:05 ) ) ) )
5to A 3 abril 11 abril | 18 abril | 25 abril | 2 mayo | 9 mayo
Computadora 11:45
Virtual 09:45 ) ) ) ) 10
5to B 4 abril 12 abril | 19 abril | 26 abril | 3 mayo
10:25 mayo
10:25 10
6to A 4 abril 12 abril | 19 abril | 26 abril | 3 mayo
App 11:05 mayo
Restaurante 11:45 10
6to B 4 abril 12 abril | 19 abril | 26 abril | 3 mayo
12:15 mayo
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Capitulo IV. Fase de seguimiento y evaluacion

Uno de los aspectos importantes a considerar como parte de la estrategia de trabajo
fue la evaluacién de la misma con el propésito de determinar si se habian logrado los
objetivos establecidos y en caso de ser necesario realizar los ajustes necesarios, de
tal manera que fue necesario construir una serie de instrumentos para realizar la

evaluacion de las acciones realizadas.

Como instrumento para realizar el proceso evaluativo en relacion con uso del lenguaje
utilizado para la transmisién de nuevos aprendizajes se propuso el uso de una rubrica
para verificar hasta qué punto la variedad de lenguaje utilizado era el adecuado para
favorecer la contextualizacion de las actividades y recursos didacticos, o habia

motivado a los estudiantes para el aprendizaje.

Como instrumento para evaluar el proceso evaluativo en relacion con disefio,
seleccion e implementacion de estrategias y actividades se propuso el uso de una
rabrica para verificar hasta qué punto se habian cumplido que las actividades de
enseflanza, asi como las estrategias de aprendizaje utilizadas promovieran las
interacciones de distinto tipo promoviendo el intercambio de ideas mediante el

didlogo, asi como el trabajo colaborativo entre los estudiantes.

Como instrumento para realizar el proceso evaluativo en relacion con la
implementacion de herramientas tecnoldgicas que apoyaran la transmision de nuevos
aprendizajes se propuso utilizar una rubrica con el propdésito de verificar hasta qué
punto se habian los siguientes criterios establecidos en cuanto que las herramientas
tecnoldgicas utilizadas favorecian el trabajo colaborativo entre los estudiantes asi
como la interaccion entre los estudiantes y el profesor al mismo tiempo que

desarrollaban habilidades digitales y daban solucién de ciertas problematicas.

A continuacién, se explica a detalle el desarrollo de la fase de evaluacién y

seguimiento.
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Metodologia y fundamento tedrico del proceso de

seguimiento y evaluacion

Antes de explicar la manera en que fue realizado el proceso de evaluacién del
proyecto de intervencion fue necesario revisar en primer lugar algunos aspectos
tedricos que explicaran la manera en que deben ser realizados los procesos
evaluativos dentro del &mbito educativo, con el propésito de obtener elementos que
sirvan de fundamento para las distintas tareas evaluativas a ser realizadas como parte
del plan de accién, al mismo tiempo que se resalta la trascendencia que tiene la
evaluacién de acuerdo al tipo de decisiones pudieran tomarse a partir de los

resultados encontrados.

De acuerdo con las ideas propuestas por (Bohla, 1992), la evaluacion se enfoca en
obtener y analizar la informacion que se considere util con el objetivo de asignar
valores que permitan juzgar la efectividad, la calidad, la condicion o valor de un objeto,

actividad o situacion determinada.

De tal forma que, para el autor, la evaluacion consiste en:

La obtencion de la informacion adecuada para realizar el proceso evaluativo.

El analisis de la informacién recabada mediante distintos instrumentos.

La emisién de un juicio a partir de los valores asignados a los rubros evaluados.

La toma de decisiones encaminada a realizar o descartar posibles cambios.

Por otro lado (CAD - OCDE, 1995), describe la evaluacion como una funcién que
consiste en hacer una apreciacion, tan sistematica y objetiva como sea posible, sobre
un proyecto en curso o acabado, un programa o un conjunto de lineas de accion, su
concepcion, su realizacidon y sus resultados. Se trata de determinar la pertinencia de
los objetivos y su grado de realizacién, la eficiencia en cuanto al desarrollo, la eficacia,

el impacto y la viabilidad. Una evaluacion debe proporcionar unas intervenciones
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creibles y utiles, que permitan integrar las ensefianzas sacadas en los mecanismos
de elaboracion de las decisiones, tanto de los paises de acogida como de los
donantes.

Es decir la evaluacidn centra su atencion en una revision imparcial y ordenada de un
proyecto, las acciones realizadas asi como de los resultados obtenidos de tal manera
gue es posible justificar un proyecto de evaluacién a partir de la importancia de la
informacion que se obtendra al finalizar dicho proceso, pues permitird conocer hasta
gué punto se ha cumplido los objetivos establecidos, que tan eficientes han sido las
acciones realizadas para dar solucion a las problematicas encontradas, que tan viable
ha sido la implementacién del proyecto asi como el impacto del mismo sobre los
actores y el contexto donde se desarrollan. Pero mas alla de simplemente de revisar
como se ha realizado el proyecto o encontrar resultados, la trascendencia de la
evaluacion radica en la credibilidad, la utilidad e integracion de la informacion obtenida

con la finalidad de tomar decisiones en relacién con proyecto.

Por lo tanto, el tipo de decisiones que pueden tomarse a partir de los resultados
obtenidos a través de la evaluacion tienen que ver con mantener tal cual el proyecto
sin modificaciones, en realizar pequefios ajustes o grandes transformaciones segun

sea el caso o como ultima instancia llegar a una cancelacién del mismo

Ahora, enfocando el concepto de evaluacion desde la perspectiva educativa, (Bohla,
1992) lo explica apoyado en ideas de distintos autores, como un proceso encaminado
a la obtencion y analisis de informacion que sea precisa, exacta y defendible,
mediante el uso de una metodologia especifica, de tal manera que sea posible la
emisién de un juicio sobre la manera en que se realiza la practica educativa dentro de
un contexto determinado y asi tomar decisiones que permitan mejorar los procesos

educativos.

Dicho de otra manera, tal y como lo expresa (Monedero, 1998), la evaluacion es una
actividad integrada dentro del proceso educativo enfocada en el mejoramiento del
proceso educativo, asi como de todos los aspectos que en él intervienen. Motivo por
la cual los profesores se preocupan por conseguir la informacion que les permita

lograr una mejor comprension del contexto, de las interacciones, asi como de las
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diversas situaciones que se presentan dentro del aula como parte del proceso
educativo, con el propdsito de tomar decisiones que promuevan cambios que mejoren

la practica educativa.

En el caso de la evaluacion del proyecto de intervencion, el proceso de evaluacion,
se centro en determinar si las acciones realizadas como parte del plan de accion,
realmente lograron mejorar los procesos comunicativos con el propdsito de que los
estudiantes obtuvieran aprendizajes significativos en la materia de Tecnologia a
través del uso de herramientas tecnolégicas. Y en caso de no haber logrado los
resultados esperados, la informacion obtenida, debia favorecer la toma de decisiones
encaminadas a introducir los cambios que fueran necesarios para cumplir el objetivo

planteado.

Como se ha mencionado anteriormente, la evaluacion tiene como objetivo generar
informacion distinta indole, de tal manera que ésta puede tener las siguientes

funciones definidas por (Bohla, 1992):

Informativa: Obtencion de informacion util para lograr mejoras al proyecto

evaluado.

e Profesional: Obtencion de informacién util para lograr un mejor conocimiento del

proyecto evaluado.

e Organizacional: Obtencidn de informacion Gtil que permita a la revision de metas y

propdsitos del proyecto evaluado.

e Politica: Obtencién de informacion atil que ayude a legitimar el proyecto evaluado.

e Socio-psicologica: Obtencion de informacion util que favorezca la resolucién de

conflictos ocasionados por el proyecto evaluado.

e Historica: Obtencion de informacidn util para el registro de eventos y resultados del

proyecto evaluado que requieran ser conservados.
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Respecto al uso que se le dara a la informacion obtenida de la aplicacion del proceso

evaluativo, se buscé que ésta tuviera una funcion:

Informativa: Informacion encaminada a la implementacién de cambios en el
proyecto de intervencion en caso de ser necesario, por ejemplo si como resultado
de la evaluacion, se apreciaba que las actividades implementadas basadas en la
contextualizacién de los aprendizajes, la adecuacion del lenguaje utilizado, el uso
de diversas formas del lenguaje, el trabajo colaborativo, la interaccién entre
estudiantes para el intercambio de ideas o el uso de herramientas tecnoldgicas
como las redes sociales educativas o la programacion no mejoraban los procesos
comunicativos ni tampoco ayudaban a los estudiantes a lograr aprendizajes
significativos en la materia de Tecnologia, se tenia entonces los elementos para

tomar una decision enfocada a buscar mejoras en dichas acciones.

Organizacional: Informacién que ayudara a determinar hasta qué punto las

acciones implementadas habian permitido el cumplimiento del objetivo general:

El mejoramiento mediante estrategias innovadoras de los procesos comunicativos

dirigidos a la construccion de aprendizajes significativos en la materia de Tecnologia

a nivel primaria, asi como con el cumplimiento de los objetivos especificos:

Adecuacion del lenguaje utilizado dentro del aula de acuerdo al nivel de madurez
y de conocimientos de los estudiantes de nivel primaria favoreciendo de esa

manera la transmisidon de nuevos conocimientos.

Que los estudiantes de nivel primaria asumieran un rol activo en la construccién de
nuevos aprendizajes tecnologicos mediante la interaccién, el dialogo, el

pensamiento critico, la reflexion y el intercambio de ideas.
Mejoramiento de la transmision de conocimientos de la materia de Tecnologia a

nivel primaria a través de la implementaciéon de herramientas tecnolégicas

innovadoras.
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Si como resultado de la evaluacion, se hubiera identificado que no se habian cumplido
los objetivos, se contaba entonces con los elementos necesarios para tomar una

decision enfocada a buscar mejoras en las acciones propuestas.

Una vez definido el término evaluacién, asi como la funcién que ésta persigue, es
importante hablar sobre los paradigmas existentes para la evaluacion de proyectos,
recordando que un paradigma segun (Bhola, 1992) es un conjunto de supuestos
incuestionables relacionados con alguna situacién o fenémeno en estudio, a partir de
los cuales es posible generar nuevo conocimiento cientifico o socio-cientifico. Es
decir, que los paradigmas de evaluacién proporcionan las ideologias y pensamientos
sobre los cuales los evaluadores se basan para la creacién de nuevas metodologias

de trabajo de evaluacion.

A continuacion, se describen los paradigmas de evaluacion y seguimiento de acuerdo
con (Bhola, 1992).

En primer término, se describe la evaluacion racionalista:

Todos pueden experimentar la misma realidad a través de los sentidos.

e Separa las situaciones en partes para su estudio.

e Las situaciones ya descubiertas pueden ser nuevamente descubiertas.

e Se busca generar afirmaciones que puedan ser universalmente generalizables
como sucede con las leyes, aunque todo argumento debe confirmarse o
negarse.

e Se basa en la metodologia de las ciencias exactas. y se aplica sobre muestras

aleatorias.

e Las condiciones del estudio de la situacién o fenémeno son controladas.

e Requiere de una identificacién clara tanto del objetivo que se persigue como

de las variables involucradas.
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Trabaja con herramientas que generan datos cuantitativos, asi como con

técnicas estadisticas para analizar y presentar los resultados.

En segundo término, se describe la evaluacion naturalista:

Busca los significados que las personas dan a sus acciones vy
comportamientos, pues cada individuo construye su realidad al interactuar

socialmente. Asi mismo quien investiga es parte de la situaciéon en estudio.

Estudia el comportamiento de las personas como un todo y no en partes, tal y

como sucede en su contexto y no entornos controlados.

Se identifican en primer lugar las situaciones a estudiar y posteriormente se

proponen métodos y modelos.

A patrtir del conocimiento generado no se crean leyes, sino que éste se utiliza
para trabajar sobre situaciones similares.
El disefio de evaluacion se crea en base a los procedimientos seguidos por el

investigador.

Se utilizan instrumentos para la recoleccion de datos que no son totalmente

estructurados y se obtienen datos cualitativos.

Las muestras sobre las que se trabajan no son aleatorias.

Una vez revisados los paradigmas existentes para la evaluacién de proyectos fue

importante determinar cudal de ellos era el mas apropiado para trabajar sobre sobre el

proyecto de intervencion.

En cuanto a los proyectos de intervencion educativa, uno de los aspectos relevantes

a considerar en la practica educativa, esta relacionado con la interaccion que se da

dentro del aula entre el profesor y los estudiantes asi como la influencia del entorno,

de tal manera que es necesario moverse hacia el paradigma naturalista pues tal y
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como menciona (Bhola, 1992), el comportamiento humano se debe estudiar en su
contexto y sin ser sesgado ni manipulado mediante variables que alteren las
conductas naturales, tampoco se deben generar entornos controlados pues las
situaciones en estudio son incontrolables en su mayoria, ademas es practicamente
imposible lograr una muestra aleatoria que sirva para el estudio, pues todo grupo
humano de distinto uno del otro.

En este caso en relacion con mejoramiento de los procesos comunicativos mediante
el uso de herramientas tecnoldgicas y la adquisicion de aprendizajes tecnolégicos
significativos, se defini6 una metodologia o0 modelo que permitiera el estudio de la
situacién en su totalidad dentro su propio entorno, que al mismo tiempo proporcionara
preferentemente datos cualitativos a partir de la recoleccidon de datos con el proposito
de describir lo que realmente sucedia dentro del contexto, que considerara las
aportaciones tanto profesores, estudiantes, incluido el investigador en relacion con la
perspectiva que cada uno de ellos tenia de la realidad a partir de la las interacciones
gue se daban entre ellos y de la influencia que recibian del contexto, con el proposito

de generar un conocimiento que pudiera ser aplicado en situaciones similares.

Fue necesario considerar que para la evaluacion proyecto de intervencion educativa,
se requeria de un paradigma como el naturalista que trabaja sobre proyectos de
intervencion, en los cuales es necesario identificar de manera clara la problematica

sobre la cual se trabaja.

Otro elemento relevante a considerar al momento de implementar un proceso
evaluativo, esta relacionado con la metodologia a ser utilizada. Cada una de éstas
tienen su fundamento en los modelos de evaluacion descritos por (Bhola, 1992), como
un conjunto de datos o informacion agrupada de manera verbal o grafica para obtener
una representacion clara de ciertas ideas o situaciones que surgen del aprendizaje y
conocimiento de un especialista y asi poder comunicarlo a otros. Es entonces que
han surgido diversos modelos de evaluacion como resultado del aprendizaje y la
reflexion de las distintas experiencias que han tenido los especialistas al enfrentar

alguna situacion en particular.
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Y ya que el propdsito de la evaluacién se enfoco en la obtencion de informacion que
ayudara en la toma de decisiones en relacion con proyecto de intervencion educativa
gue se implementd, y partiendo del desempefio de las actividades realizadas tanto
por los profesores como por los estudiantes para la construccion de aprendizajes
significativos de la materia de Tecnologia tanto a nivel primaria, se eligié el modelo
de evaluacién Contexto-Insumos-Procesos-Producto (CIPP).

Para (Cerda, 2001), (Méndez & Monescillo, 2002) y (Bhola, 1992) el método CIPP se

enfoca en proporcionar informacioén util para la toma de decisiones.

Este método consiste de acuerdo con (Monedero, 1998) en tres fases que ha de ser

aplicadas de manera continua y ciclica durante la evaluacion:

e Determinar qué informacion es la que se requiere.

e Recoleccion y andlisis de la informacion mediante el uso de distintos instrumentos.

e Sintesis y presentacion de la informacién que sera utilizada para la toma de

decisiones.

El autor explica que existen distintas exigencias de informacion dependiendo de la

situacion que se evalua, asi como del tipo de decisiones que han de tomarse:

Homeostaticas: Consisten en mantener el funcionamiento de los procesos

evaluados sin ningun cambio.

e Incrementativas: Consisten en la implementaciéon de mejoras continuas a los
procesos evaluados sin la necesidad de grandes inversiones principalmente de tipo

econdmico.

e Neomovilisticas: Consisten en la implementacién de grandes innovaciones los

procesos evaluados, por lo cual se requiere de gran apoyo econémico.

e Metamorficas: Consisten en realizar cambios totales a los procesos evaluados.
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Como parte del proceso de evaluacion del proyecto, se requeria de informaciéon que
ayudara a decidir la continuidad de las acciones basadas en la contextualizacion de
los aprendizajes, la adecuacion del lenguaje utilizado, el uso de diversas formas del
lenguaje, el trabajo colaborativo, la interaccion entre estudiantes para el intercambio
de ideas o el uso de herramientas tecnoldgicas como las redes sociales educativas o
la programacion. Y en caso de que éstas no fueran las acciones adecuadas para el
mejoramiento de los procesos comunicativos que permitieran a los estudiantes de la
materia de Tecnologia obtener aprendizajes significativos, se requeria de informacion
gue permitiera decidir sobre la implementacion de mejoras continuas o de grandes
innovaciones segun sea el caso, y asi lograr el cumplimiento de los objetivos

planteados en el proyecto de intervencion.
El autor también plantea que dependiendo de las situaciones en las que se aplica el
método CIPP dentro del contexto educativo, asi como de la informacion recabada, es

posible identificar cuatro tipos de evaluacion de acuerdo a su finalidad:

e Evaluacion del contexto, para determinar qué decisiones y objetivos se pretenden

lograr.

e Evaluacion de las entradas, para analizar las estrategias necesarias para el logro

de los objetivos.

e Evaluacion de los procesos, controlar las acciones que se realizan, identificando

posibles deficiencias.

e Evaluacién de producto, para determinar la continuidad o posibles cambios en las

acciones realizadas.

En palabras de (Cerda, 2001) y de (Méndez & Monescillo, 2002) los cuatro tipos de

evaluacion pueden ser explicados de la siguiente manera:

e Del contexto para analizar necesidades y problematicas y obtener informacion que

ayude a la planificacion.
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e De insumos para analizar las estrategias utilizadas para lograr el objetivo del

proyecto y obtener informacion para disefio de nuevas alternativas.

e De los procesos para el analisis de las acciones realizadas con la finalidad de
detectar posibles fallos obteniendo informacion para tomar decisiones sobre la
metodologia y ejecucion.

e De los productos para el andlisis de los resultados obtenidos generando
informacion para evaluar el impacto del proyecto y toma de decisiones sobre

reestructuracion o continuidad.

En cuanto a la evaluaciéon de acuerdo al método CIPP, ésta se presento de la

siguiente manera:

e Contexto, al evaluar los objetivos planteados en el proyecto de evaluacion:

e Adecuacion del lenguaje utilizado dentro del aula de acuerdo al nivel de
madurez y de conocimientos de los estudiantes de nivel primaria favoreciendo

la transmision de nuevos conocimientos.

e Que los estudiantes tanto de nivel primaria asumieron un rol activo en la
construccion de nuevos aprendizajes tecnolégicos mediante la interaccion, el

didlogo, el pensamiento critico, la reflexion y el intercambio de ideas.

e Mejoramiento de la transmision de conocimientos de la materia de Tecnologia
a nivel primaria a través de la implementacion de herramientas tecnolégicas

innovadoras.

Y asi determinar si éstos fueron los adecuados para la planificacién de acciones que
ayudaran al mejoramiento de los procesos comunicativos que permitieran a los

estudiantes de la materia de Tecnologia lograr aprendizajes significativos.

e Insumos / Entradas, al evaluar la eficacia de las estrategias disefiadas: la

contextualizacion de los aprendizajes, la adecuacion del lenguaje utilizado, el uso
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de diversas formas del lenguaje, el trabajo colaborativo, la interaccion entre
estudiantes para el intercambio de ideas o el uso de herramientas tecnologicas
como las redes sociales educativas o la programacion con el propédsito de

determinar si eran adecuadas para el logro de los objetivos planteados.

e Procesos, al evaluar posibles deficiencias en las actividades realizadas:
elaboracion de documentos electrénicos de manera colaborativa, interaccion para
el intercambio de ideas ya sea directa cara a cara o de manera virtual mediante el
uso de redes sociales educativas como lo es Edmodo, resolucion de ejercicios de
programacién en Scratch o mediante, proyeccion de video, entre otras con el
proposito de hacer las correcciones pertinentes.

e Productos, al evaluar los resultados obtenidos y determinar si se han mejorado los
procesos comunicativos mediante el uso de herramientas tecnologica, de tal
manera que fuera posible determinar si los estudiantes de nivel primaria estaban
logrando aprendizajes significativos en la materia de Tecnologia, con el propdsito

de dar continuidad o hacer los ajustes requeridos.

Finalmente, el proceso de evaluacion mediante el método CIPP, puede adoptar dos
tipos de naturaleza, ya sea de tipo formativa si el propdsito es tomar decisiones o de

tipo sumativa si el proposito es rendir cuentas.

La naturaleza del proceso evaluativo que se ha realizado, fue eminentemente de tipo
formativo, pues la informacién recabada podia ser utilizada para latoma de decisiones

en relacién con la continuidad o a la reestructuracion del proyecto de intervencion.

Por otro lado, el seguimiento, es otra herramienta que puede aportar elementos que
pueden ayudar a comprender si las acciones implementadas como parte del proyecto
de intervencién, estan logrando los resultados esperados. Para entender su utilidad
dentro del proceso evaluativo es importante considerar su definicion, asi como la
manera en que se relaciona con la evaluacion incluyendo otros instrumentos

similares.
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Para (IFRC, 2011), el seguimiento es una técnica que se basa en la recoleccion de la
informacion, con el propdsito de comprobar el progreso que se ha logrado en relacién
con los objetivos planteados y poder reconocer aspectos que requieran ser

modificados.

Existen distintos tipos de seguimiento conforme a (IFRC, 2011):

e resultados: permite reconocer los efectos que ha tenido la implementacion del
proyecto de intervencion.

e procesos o actividades: permite conocer cudles han sido los logros obtenidos,
asi como la manera en que han sido utilizados los recursos al implementar el

proyecto de intervencion.

e cumplimiento: permite conocer hasta qué punto se han cumplido los

lineamientos establecidos al implementar el proyecto de intervencion.

e contexto: permite conocer de qué manera afecta el entorno la implementacion

del proyecto de intervencion.

e Dbeneficiarios: permite conocer la manera en que son beneficiados las personas

a quienes se dirige el proyecto de intervencion.

e financieros: permite conocer como han sido utilizados los recursos, asi como

los costos de la implementacion del proyecto de intervencion.

e institucional: permite conocer cuanto se han fortalecido las capacidades
institucionales como resultado de la implementacion del proyecto de

intervencion.
El seguimiento, esta relacionado con una serie de términos como lo son la evaluacién,

la revision, la auditoria y el monitoreo, a continuacion, se muestra la manera en que

se relacionan de acuerdo con (IFRC, 2011) y con (Espinoza & Van Velde, 2007):
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e seguimiento: Es un analisis continuo de las distintas acciones, procesos,
recursos y productos que se con el objetivo de mejorar la implementacion de

un proyecto.

El seguimiento consiste en verificar de manera permanente durante el proceso de
implementacion del proyecto, si las actividades estan siendo realizadas de manera
correcta, si los recursos asignados son utilizados de manera adecuada, si se estan
logrando los resultados correctos con el propdsito de hacer las modificaciones
necesarias para el cumplimiento de los objetivos. El seguimiento es un factor

fundamental para el desarrollo de la evaluacion.

e evaluacion: Es un andlisis que se realiza en momentos especificos no tan
frecuentes, por ejemplo, a la mitad de la implementacion o al final de la misma,
con el proposito de determinar si se logro una implementacion adecuada
conforme a los objetivos planteados ademas permite identificar cuéles han sido
los cambios, efectos y repercusiones del proyecto. El seguimiento proporciona

informacion que sirven de base para la evaluacion.

e revision: Es un analisis realizado mediante la participacion de los involucrados
gue se hace de la informacion obtenida mediante el seguimiento a distintos
ambitos del proyecto y en distintos momentos de su desarrollo con el propdsito
de identificar situaciones en torno a las cuales es necesario que se tomen

decisiones para lograr una implementacion eficaz del proyecto.

e auditoria: Es un analisis que se hace con el propésito de verificar el

cumplimiento de normas, reglas y procesos, pudiendo ser interna o externa.

e monitoreo: Es un analisis que se hace partir de informacion recolectada con el
propésito hacer una medicion del progreso logrado en relacion con los
objetivos, a partir de una serie de indicadores y asi identificar tanto

problematicas como alternativas de solucion.
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Una vez revisada la definicion de seguimiento, asi como la relacién que tiene con
otros conceptos, es necesario resaltar su importancia para el desarrollo del proyecto

de intervencién elaborado.

Como el seguimiento es un proceso que se da de manera continua a lo largo del
desarrollo de proyecto, éste se convierte en una herramienta que facilita la obtencion
de informacién valiosa conforme se van realizando las diversas actividades y se van
utilizando los diferentes recursos, a partir de la cual es posible identificar posibles

areas de mejora. De tal manera que fue necesario enfocar el seguimiento a:

e Las estrategias y acciones realizadas para la contextualizacion, la adecuacion del
lenguaje, el uso de distintas formas de lenguaje, el favorecimiento de las
interacciones y del trabajo colaborativo, el profesor como guia y facilitador, asi
como el uso de herramientas tecnoldgicas como lo son las redes sociales
educativas y la programacion, y determinar si son las adecuadas para el logro de

los objetivos planteados.

e Las actividades realizadas: elaboracion de documentos electronicos de manera
colaborativa, interaccion para el intercambio de ideas de manera virtual,
resolucion de ejercicios de programacion en Scratch, proyeccion de videos, entre

otras, con el propdsito de hacer las correcciones pertinentes.

Y dado que la evaluacion es un proceso que se realiza en momentos especificos, se
determind que ésta se llevara a cabo al finalizar la implementacion del proceso de
intervencion, utilizando la informacién obtenida mediante el seguimiento, de tal
manera que fuera posible establecer hasta qué punto se habian logrado los objetivos
ademas de hacer una descripcién de los resultados obtenidos asi como del alcance
de los mismos, para asi tener la posibilidad de emitir juicios encaminados a la toma

de decisiones. De esta manera la evaluacién se enfocé en determinar:

e Si los objetivos planteados en el proyecto de evaluacién en cuanto al uso de un
lenguaje adecuado, la interaccion y trabajo colaborativo, asi como el uso de
herramientas tecnolégicas ayudaban a los estudiantes a obtener nuevos

aprendizajes tecnoldgicos significativos.
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e Si se logré mejorar los procesos comunicativos mediante el uso de herramientas
tecnolégica, de tal manera que los estudiantes de nivel primaria lograran

aprendizajes significativos en la materia de Tecnologia.

En ambos casos con el propésito de pensar en dar continuidad o hacer los ajustes
requeridos al proyecto de intervencion.

La evaluacion del proceso de intervencion

Recoleccion de Informacion para la evaluacion

Con el propdsito de obtener la informacion necesaria para dar seguimiento a las
acciones implementadas como parte del proceso de intervencion, se utilizd
nuevamente de la herramienta conocida como diario de campo, la cual ya fue utilizada
anteriormente con el objetivo de recolectar la informacién que permitiera identificar

posibles situaciones sobre las cuales implementar el proyecto de intervencion.

Previo a iniciar los procesos de observacion, registro y analisis es importante retomar
la definicion de diario de campo, que de acuerdo con Corporacion dia de la nifiez
(2014) se define como el registro ordenado y coherente de forma escrita de todas
aquellas situaciones que son observadas dentro de un contexto educativo
determinado con el apoyo de una serie de preguntas que sirven de guia, de tal manera

gue se sea posible tanto la reflexion como andlisis sobre lo que ahi sucede.

A continuaciéon, se presentan los elementos que componen un diario de campo

conforme a Corporacion dia de la nifiez (2014):

e Datos generales: Lugar donde se aplica el diario de campo, quién los aplica, a

guien se aplica.
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e Descripcion breve del grupo observado: Caracteristicas del grupo (numero de
integrantes, edades, profesor, grado entre otros datos) asi como el contexto donde
se dan las interacciones entro otros datos que pueden ayudar a comprender las

situaciones que ahi suceden.

e Hechos observados: Son las situaciones sobre las cuales se pone atencion por la
relevancia que tienen para el proyecto de intervencién y que son registrados en el

diario de campo.

o Reflexion y Analisis:

o Reflexion: Cual es la intencion que se persigue con las preguntas, qué
informacion se pretende obtener, cual es la posicibn que se tiene con

determinada pregunta.

o Andlisis: Comprender el contexto a partir de lo observado y registrado,
identificando algunas otras preguntas que deberan ser respondidas a partir

de del conocimiento que se va logrando.

Aspectos en los que se focalizo el diario de campo

El diario de campo se focalizé en la observacion, asi como en el registro de aquellas
acciones disefiadas para el cumplimiento de los propésitos especificos. A
continuacion, se describen los aspectos en los que se focalizé tanto observacion

como el registro del diario de campo:

e Si las estrategias, actividades y recursos utilizados durante las clases
utilizaban un lenguaje que fuera adecuado de acuerdo al nivel de madurez y
de conocimientos previos de los estudiantes para facilitar la transmision de

conocimientos.
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Si los contenidos y de las actividades realizadas durante las clases estaban
contextualizadas a la realidad que viven los estudiantes para motivarlos en la

adquisicion de nuevos aprendizajes.

Si se utilizaron distintas formas de lenguaje oral, escrito y audiovisual durante
las actividades realizadas durante la clase.

Si las estrategias y actividades promovian de distintas maneras la interaccién
entre los estudiantes y el profesor encaminada al intercambio de ideas, la
reflexion, el andlisis, el pensamiento, asi como el trabajo colaborativo que

promoviera la construccion de aprendizajes que les sean significativos.

Si las estrategias y actividades eran adecuadas para promover procesos de
investigacion considerando el nivel de madurez, asi como de conocimientos de

los estudiantes

Si se promovia la resolucion de probleméaticas que fueran interesantes,
adecuadas al nivel de madurez y de conocimiento de los estudiantes ademas

de estar contextualizadas.

Si las actividades ayudaban a los estudiantes a asumir un rol protagénico en
la construccidn de aprendizajes mientras que el profesor se convertia en un

guia facilitador

Si las estrategias, actividades y recursos utilizados durante las clases
promovian las interacciones, asi como el trabajo colaborativo a través de las

redes sociales educativas.

97



e Si se utilizo la programaciéon durante las actividades realizadas durante las
clases para dar solucion a las problematicas planteadas, ademas de que
favorece en los estudiantes el desarrollo de distintas habilidades digitales.

Evidencias recabadas a través del registro en el diario de campo

A continuacion, se presentan la sintesis de las evidencias registradas a través del
diario campo con el propésito de dar seguimiento a la implementacion del proyecto

de intervencion.

En cuanto a la contextualizacion de los contenidos, asi como a las actividades a partir
del planteamiento de problematicas que sean actuales, interesantes y acordes a la
realidad que viven los estudiantes con el propésito de motivarlos, los profesores de la
materia de Tecnologia con el propdsito de contextualizar tanto los contenidos como
las actividades, realizaron el planteamiento de distintas probleméaticas encaminadas
al aprendizaje de la programacioén. Por ejemplo, a los grupos de 5to se les ha planted
la elaboracion de una computadora virtual partiendo del hecho de que ellos estan
familiarizados con estos dispositivos ademas de que les agrada utilizarlos, a los
grupos de 6to se les plante6 el desarrollar una app para ser utilizada para levantar
ordenes y reservaciones en un restaurante ya que ellos que estan acostumbrados al

uso de apps para realizar distintas tareas y en distintos dispositivos.

Asi mismo con el propésito de favorecer durante las clases un lenguaje que fuera
comprensible y gue al mismo tiempo favoreciera la comunicacién, por ejemplo durante
las explicaciones o al momento de dar instrucciones o de generar conclusiones,
considerando en todo momento su nivel de madurez asi como su nivel de
conocimientos previos, los profesores disefiaron distintas estrategias, por ejemplo al
plantear preguntas simples y concretas, al redactar instrucciones cortas, claras y
concisas, al activar los conocimientos previos de los estudiantes para ayudarlos a

comprender de una mejor forma el contexto de los temas.
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Ademas para implementar distintas formas del lenguaje ya sea: gréfico, escrito, oral
o audiovisual, apoyados en una diversidad de recursos durante los distintos
momentos de la clase, ya sea para captar la atencion de los estudiantes, para dar
explicaciones, al momento en que los estudiantes realizan las distintas actividades o
al momento de que exponen sus conclusiones, los profesores de la materia de
Tecnologia, para favorecer la transmisién de conocimientos, promovieron dentro de
los distintos momentos de la clase diferentes formas de lenguaje, por ejemplo: al
proyectar animaciones o videos como parte de las actividades, se favorece el uso de
lenguaje de tipo audiovisual, el lenguaje oral pudo ser observado al momento de que
los profesores planteaban preguntas a los estudiantes, leian junto a ellos las
instrucciones, cuando los estudiantes participaban dando respuesta a los
cuestionamientos hechos por los profesores, cuando los estudiantes interactuaban
con los integrantes de sus equipos, cuando expresaban sus dudas o presentaban sus
conclusiones ante el grupo o escuchaban las instrucciones para realizar ejercicios en
linea. En cuanto al lenguaje escrito este se hizo presente en las instrucciones escritas
proporcionadas por los profesores a los estudiantes o en las que aparecian en los
ejercicios en linea o en la redaccion de textos que los estudiantes hacian al momento

de realizar sus actividades.

Finalmente, el lenguaje grafico se aprecio en las imagenes mostradas por los
profesores, asi como en los diagramas o esquemas elaborados por los estudiantes al

resolver las actividades planteadas.

Por otro lado para fomentar trabajo colaborativo asi como el intercambio de ideas, el
analisis, la reflexion, el pensamiento critico, la creatividad, y asi ayudar a los
estudiantes a desarrollar un aprendizaje autonomo, los profesores propusieron
actividades que promovieron el trabajo colaborativo, en el sentido de que los
estudiantes organizados en equipos de cuatro integrantes elaboraron documentos
electronicos de manera colaborativa con el propésito de registrar por ejemplo
respuestas a cuestionamientos, propuestas o conclusiones resultado del dialogo, la
reflexion y el andlisis, también tuvieron la oportunidad de resolver de manera
colaborativa ejercicios de programacién apoyandose entre ellos en la resolucion de

dudas.
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Respecto al fomento de las distintas formas de interaccion ya sea cara a cara o de
manera virtual con el propédsito de que los estudiantes intercambiaran ideas y
experiencias con el propésito de que construyeran nuevos aprendizajes, en las
actividades colaborativas propuestas por los profesores, los estudiantes tuvieron la
oportunidad de interactuar directamente cara asi como de manera virtual entre ellos
para intercambiar ideas y experiencias referentes a las tematicas a ser trabajadas,
por ejemplo sobre las partes de la computadoras, el uso de la tecnologia en los
restaurantes o los componentes de los videojuegos, con el objetivo de generar

conclusiones a partir de las aportaciones de cada uno de los integrantes.

Con el propésito de guiar y facilitar diversos recursos que sirvieran de apoyo a los
estudiantes para realizar las distintas actividades, para procesar informacioén o para
evaluar sus avances, los profesores de la materia de Tecnologia proporcionaron a los
estudiantes los medios necesarios que les permitieron guiar a los estudiantes en el
proceso de construccion de nuevos aprendizajes, por ejemplo: plantearon preguntas
gue favorecian la participacion activa de los estudiantes, brindaron instrucciones de
manera escrita, dieron seguimiento a la manera en que los estudiantes trabajaban
durante las actividades atendiendo en todo momento sus dudas, proporcionaron
actividades en linea que disefiadas de tal manera que los estudiantes puedan trabajar

de manera autébnoma.

Adicionalmente para promover el trabajo colaborativo, asi como las interacciones
encaminadas a la creacidbn de canales que ayudaran en la transmision de
conocimientos, los profesores de la materia de Tecnologia implementaron actividades
apoyadas en el uso de redes sociales educativas como lo es Edmodo con el objetivo
de favorecer las interacciones entre los estudiantes, asi como el trabajo colaborativo.
Por ejemplo a través de estas aplicaciones, los estudiantes tuvieron acceso a las
instrucciones de las actividades, al mismo tiempo que contaban con una serie de
herramientas digitales que les permitieron crear distintos productos (como lo pueden
ser documentos o presentaciones electronicas) de manera colaborativa en tiempo

real en los cuales plasmaron a través del uso de diagramas, imagenes, texto y video
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sus respuestas a las probleméticas que debian resolver asi como sus conclusiones

finales.

Finalmente para promover la resolucion de problematicas existentes dentro de su
realidad, mediante el uso de lenguajes de programacién que permitieran a los
estudiantes convertirse en creadores de tecnologia, dejando de ser solo
consumidores al mismo tiempo que desarrollaban habilidades digitales como el
manejo de informacion, los profesores de la materia de Tecnologia, eligieron
herramientas de programacién como Scratch con el objetivo de que los estudiantes
pudieran crear productos que dieran solucién a las problematicas planteadas a los
estudiantes. Asi mismo estas actividades ayudaron a los estudiantes a que
desarrollaran algunas habilidades digitales. Por ejemplo, los estudiantes de 5to
utilizaron la programacion para crear una computadora virtual mientras que los
estudiantes de 6to mediante la programacion crearian una aplicacion para levantar
ordenes y reservaciones en un restaurante. En todos los casos se vio favorecido el
aprendizaje de la programacién como una herramienta que permite a los estudiantes
solucionar problemas y construir aprendizajes. Ademas, los profesores
implementaron una serie de ejercicios en linea, apoyados en distintos sitios como lo
son www.code.org y https://csfirst.withgoogle.com/c/cs-first/en/curriculum.html, entre
otros. De esta manera los estudiantes tuvieron la oportunidad de reforzar sus
aprendizajes sobre programacion, los cuales serian la base para dar solucion a las

problematicas planteadas.

Construccion de categorias para el analisis de la informacion

Con el propdésito generar un analisis mas profundo de las actividades implementadas
como parte del proyecto de intervencion, y de comprender mejor de lo que sucedia al
implementar el proceso de intervencion, se procedio a la construccion de categorias,
entendiendo éstas, de acuerdo con (Vargas, 2015), como un conjunto de
interpretaciones las cuales constituyen un patrén comuin que surge a partir de los
elementos ya interpretados, los cuales se pueden conjuntar debido a las relaciones

que existen entre ellos, asi como por caracteristicas comunes que comparten.
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Se identificaron tres categorias para el analisis de la informacién obtenida:

e Lenguaje utilizado: Consistio en verificar que el lenguaje utilizado dentro de las

actividades fuera el adecuado para la transmision de nuevos conocimientos.

e Interacciones y participacion activa por parte de los estudiantes: Consistio en
verificar si las actividades promovian interacciones para el intercambio de

ideas, asi como el trabajo colaborativo.

e Uso de elementos tecnoldgicos: Consistié en verificar si se utilizaban dentro de
las actividades herramientas tecnoldgicas que promovieran la interaccion entre
los estudiantes, el trabajo colaborativo, la resolucion de problemas y el
desarrollo de habilidades digitales.

A continuacion, se presenta el analisis de lainformacion recabada mediante el registro

en diario de campo a partir de las tres categorias identificadas:

e Lenguaje utilizado, cuya finalidad fue verificar que el lenguaje utilizado dentro de las
actividades realizadas dentro del aula fuera el adecuado para la transmisién de

nuevos conocimientos.

Esta categoria, por ejemplo, se identific6 cuando los profesores de la materia de
Tecnologia, con el propésito de contextualizar tanto los contenidos como las
actividades, hicieron el planteamiento de distintas problematicas que ayudaran al
aprendizaje de la programacion. En este caso a los grupos de 5to se les propuso la
elaboracién de una computadora virtual partiendo del hecho de que ellos estan
familiarizados con estos dispositivos ademas de que les agrada utilizarlos, a los
grupos de 6th se les propuso desarrollar una app para ser utilizada para levantar
ordenes y reservaciones en un restaurante ya que ellos que estan acostumbrados al

uso de apps para realizar distintas tareas y en distintos dispositivos.

102



Otro momento en el cual se hizo presente esta categoria fue cuando los profesores
de la materia de Tecnologia plantearon distintas estrategias buscando implementar
un lenguaje que fuera comprensible para los estudiantes. Esto sucedio, por ejemplo,
cuando se plantearon preguntas simples y concretas, teniendo cuidado en todo
momento en la redaccion de las mismas, asi mismo elaborando instrucciones cortas,
claras y concisas, activando los conocimientos previos de los estudiantes para

ayudarlos a comprender de una mejor forma el contexto de los temas.

Asi mismo se pudo percibir esta categoria cuando los profesores de la materia de
Tecnologia buscaron favorecer la transmision de conocimientos, al promover en
distintos momentos de la clase diferentes formas de lenguaje, por ejemplo: al
proyectar animaciones o videos como parte de las actividades que favorecieron el uso
de lenguaje de tipo audiovisual. En cuanto al lenguaje oral, este se observo al
momento de que los profesores formularon algunas preguntas a los estudiantes, al
leer junto a los estudiantes las instrucciones con el proposito de aclarar dudas, cuando
los estudiantes participaron dando respuesta a los cuestionamientos hechos por los
profesores, al interactuar los estudiantes con los integrantes de sus equipos, al
expresar sus dudas o presentar sus conclusiones ante el grupo o al escuchar las
instrucciones al realizar ejercicios en linea. En cuanto al lenguaje escrito este se hizo
presente en las instrucciones escritas proporcionadas por los profesores a los
estudiantes o las que aparecieron en los ejercicios en linea o en la redaccion de textos
gue los estudiantes hacen al realizar sus actividades. Finalmente, el lenguaje grafico
se aprecio en las imagenes mostradas por los profesores, asi como en los diagramas

0 esquemas elaborados por los estudiantes al resolver las actividades planteadas.

Una vez que se identificd como se hizo presente la categoria “lenguaje utilizado”, es
necesario describir la manera se percibioé el impacto del proceso de intervencién a

través la categoria.

A través de la contextualizacion tanto de los contenidos como de las actividades
conforme a la realidad que viven los estudiantes, fue posible adecuar, adaptar o
ajustar el lenguaje utilizado para la transmision de conocimientos pues al utilizar

elementos que le eran significativos a los estudiantes de alguna manera el profesor
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conectd con el mismo lenguaje que ellos utilizan de manera cotidiana, lo cual ha ayudo

a motivar a los estudiantes en la construccion de nuevos aprendizajes.

El utilizar dentro del aula un lenguaje que fuera comprensible para los estudiantes,
favorecio la transmision de conocimientos, al permitirles tener un mejor desempefio
al momento de realizar las actividades disefiadas con el objetivo de que pudieran

construir nuevos aprendizajes.

El implementar distintas formas de lenguaje (oral, escrito, gréafico, audiovisual) como
parte de las actividades que los estudiantes deben realizar para la construccion de
nuevos aprendizajes, les permiti6 comprender de manera clara las indicaciones y asi
realizar de manera correcta las actividades, ademas de promover la interaccién con

otros estudiantes con el propdsito de expresar ideas, experiencias y conclusiones.

Interacciones y participacion activa por parte de los estudiantes, cuya finalidad fue
ayudar a verificar que las actividades realizadas dentro del aula realmente
promovian la participacion activa de los estudiantes a través de interacciones

encaminadas al intercambio de ideas, asi como del trabajo colaborativo.

Se ha percibido esta categoria cuando los profesores propusieron actividades que
promovieron el trabajo colaborativo. Por ejemplo, los estudiantes organizados en
equipos de cuatro integrantes elaboraron documentos electrénicos de manera
colaborativa con el propésito de registrar las respuestas a los cuestionamientos
hechos por los profesores como parte de la actividad, al generar propuestas o
conclusiones resultado del didlogo, la reflexion y el andlisis. También tuvieron la
oportunidad de resolver de manera colaborativa ejercicios de programacion

apoyandose entre ellos para la resolucion de dudas.

En las actividades colaborativas propuestas por los profesores, los estudiantes
tuvieron la oportunidad de interactuar directamente cara asi como de manera virtual
entre ellos para intercambiar ideas y experiencias referentes a las tematicas a ser
trabajadas, por ejemplo sobre las partes de la computadoras, el uso de la tecnologia

en los restaurantes o los componentes de los videojuegos, con el objetivo de generar
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conclusiones a partir de las aportaciones de cada uno de los integrantes, de tal
manera que en estos ejemplos también se hizo presente la categoria identificada.

Esta categoria también se hizo presente cuando los profesores de la materia de
Tecnologia proporcionaron a los estudiantes, en distintos momentos de las clases,
los medios necesarios que les sirvieron de guia durante el proceso de construccién
de nuevos aprendizajes. Por ejemplo, los profesores formularon preguntas para
favorecer la participacion activa de los estudiantes, les brindaron instrucciones de
manera escrita, dieron seguimiento a las actividades mientras los estudiantes
trabajaban en las actividades, atendiendo en todo momento sus dudas,
proporcionaron actividades en linea que disefiadas y estructuradas de tal manera que

los estudiantes trabajaron colaborativamente y de manera autbnoma.

De igual manera que la categoria lenguaje utilizado se hizo presente, es importante
describir la manera se pudo percibir el impacto de la categoria Interacciones y
participacion activa por parte de los estudiantes dentro del proceso de intervencion a

través la categoria.

A través del trabajo colaborativo los estudiantes participaron de manera activa en el
proceso de construccidon de nuevos aprendizajes a partir de las aportaciones que cada

integrante hace, resultado del andlisis y de la reflexion.

Las interacciones que se dieron ya sea de manera directa cara a cara o de manera
virtual permitieron a los estudiantes asumir un rol activo en la construccion de nuevos
aprendizajes a partir del intercambio de ideas, experiencias y puntos de vista entre

ellos.
Asi mismo si el profesor como guia y facilitador proporciond los recursos adecuados,
éstos sirvieron para que los estudiantes pudieran trabajar de manera activa y

auténoma al momento de construir nuevos aprendizajes.

e Uso de elementos tecnolégicos, cuya finalidad fue verificar que las herramientas

tecnoldgicas utilizadas dentro de las actividades realizadas dentro del aula
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realmente promovieron la interaccion entre los estudiantes, el trabajo colaborativo,

la resolucion de problemas, el desarrollo de habilidades digitales.

Es posible identificar esta categoria cuando los profesores de la materia de
Tecnologia implementaron actividades apoyadas en el uso de redes sociales
educativas como lo es Edmodo para favorecer las interacciones entre los estudiantes
asi como el trabajo colaborativo, Por ejemplo a través de Edmodo, los estudiantes
tuvieron acceso a las instrucciones de las actividades, al mismo tiempo que tenian
una serie de herramientas digitales que les permitieron crear distintos productos de
manera colaborativa en tiempo real como lo pueden ser documentos o
presentaciones electrénicas en los cuales plasmaron a través del uso de diagramas,
imagenes, texto y video sus respuestas a las problematicas que debian resolver asi

como sus conclusiones finales.

Los profesores de la materia de Tecnologia de nivel primaria, eligieron herramientas
de programacion como Scratch con el objetivo de que los estudiantes pudieran crear
productos que den solucioén a las problematicas que se les formulen, al mismo tiempo
gue iban desarrollando diversas habilidades digitales. Por ejemplo, los estudiantes de
5to utilizaron la programacion para crear una computadora virtual, los estudiantes de
6to mediante la programacién crearon una aplicacion para levantar 6rdenes y
reservaciones en un restaurante. En todos los casos se vi6 favorecido el aprendizaje
de la programacién como una herramienta que les permiti6 a los estudiantes
solucionar problemas y construir aprendizajes. Este es otro claro ejemplo de como

ésta categoria se hizo presente.

Ademas, los profesores implementaron una serie de ejercicios en linea, apoyados en
los sitios web: www.code.org y https://csfirst.withgoogle.com/c/cs-
first/en/curriculum.html, para que los estudiantes pudieran reforzar sus aprendizajes
sobre programacién de tal manera que pudieran desarrollar soluciones para las

problematicas que se les han propuesto.

¢, Como se percibio el impacto de la categoria uso de elementos tecnoldgicos dentro

del proceso de intervenciéon?
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Gracias a los beneficios derivados del uso de herramientas tecnolégicas como lo son
las redes sociales educativas, fue posible promover entre los estudiantes el trabajo
colaborativo encaminado a la participacion de los integrantes de los equipos en la
elaboracién de distintos productos tales como documentos electrénicos, ademas de
favorecer distintas formas de interaccion para el intercambio de ideas entre los
estudiantes. Al mismo tiempo mediante la programacién los estudiantes tuvieron la
posibilidad de crear productos que les permitieran resolver probleméticas, desarrollar
sus habilidades cognitivas y digitales al mismo tiempo que construian nuevos

aprendizajes.

Aplicacion de los Instrumentos de evaluacion

Es importante recordar que el propadsito principal de la evaluacion consiste en obtener
la informacion que permita determinar si se han logrado los objetivos establecidos y
en caso de ser necesario tomar las decisiones enfocadas en realizar los ajustes

necesarios.

Para el adecuado desarrollo del proceso de evaluacion, fue necesario hacer algunos
ajustes en los instrumentos de evaluacion disefiados previamente en cuanto a los
aspectos a ser evaluados, asi como en los criterios de evaluacion a ser utilizados,

previo a su aplicacion.

Aspectos en los que se focalizaron los instrumentos de evaluacion.

El primer instrumento de evaluacion aplicado fue una rubrica de evaluacién en cuanto
a la adecuacion del lenguaje utilizado para la transmision de conocimientos, la cual
esta directamente relacionada con la categoria de analisis: “lenguaje utilizado”, cuya
finalidad fue verificar que el lenguaje utilizado en las actividades realizadas dentro del
aula, fuera el adecuado para la transmision de nuevos conocimientos. Para llevar a

cabo la evaluacion, se utilizaron los siguientes criterios de evaluacion:
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El lenguaje utilizado en las actividades y recursos didacticos estuvieron
contextualizados y motivaron a los estudiantes para el aprendizaje.

El lenguaje utilizado en las actividades y recursos didacticos fue el adecuado al
nivel de conocimientos y de madurez de los estudiantes, para favorecer la

transmision de aprendizajes.

En las actividades y recursos didacticos fueron utilizados diversos elementos y
formas de: lenguaje escrito, lenguaje oral, lenguaje grafico, lenguaje audiovisual.

El segundo instrumento de evaluacion aplicado fue una rabrica de evaluacion en

cuanto a las interacciones y rol de los estudiantes en la construccion de aprendizajes,

gue se relaciona con la categoria de analisis: “interacciones y la participacién activa

por parte de los estudiantes”, cuya finalidad es verificar que las actividades realizadas

dentro del aula realmente promuevan la participacion activa de los estudiantes a

través de interacciones encaminadas al intercambio de ideas asi como a la resolucion

de tareas, a través del trabajo colaborativo. Los criterios de evaluacion utilizados

fueron los siguientes:

Las actividades de ensefianza, asi como las estrategias de aprendizaje utilizadas
promovieron el trabajo colaborativo entre los estudiantes, que los ayude a construir

aprendizajes significativos.

Las actividades de ensefianza, asi como las estrategias de aprendizaje
promovieron interacciones cara a cara ademas de interacciones de tipo virtual entre
los estudiantes y el profesor, con el propdsito de favorecer el didlogo, el intercambio

de ideas y experiencias, la reflexion y el analisis.
Las actividades de ensefianza, asi como las estrategias de aprendizaje utilizadas

permitieron a los estudiantes tener un rol participativo y autbnomo en la

construccion de aprendizajes.
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e El profesor actué como facilitador de aprendizajes y guia a los estudiantes durante
las actividades proporcionando los apoyos necesarios y adecuados para que los

estudiantes construyan nuevos aprendizajes.

Finalmente, el tercer instrumento de evaluacion fue una rubrica de evaluacion en
cuanto al uso de herramientas tecnolégicas con el propdsito de mejorar la transmision
de conocimientos, en relacidon con la categoria de analisis: “elementos tecnoldgicos”.
Su finalidad consistio en verificar que las herramientas tecnolégicas utilizadas dentro
de las actividades realizadas dentro del aula promovieran la interaccién entre los
estudiantes, el trabajo colaborativo, la resolucion de problemas, el desarrollo de
habilidades digitales. Se utilizaron los siguientes criterios de evaluacion:

e Las herramientas tecnoldgicas utlizadas promovieron la interaccion entre los
estudiantes y el profesor, ademas de favorecen el trabajo colaborativo entre los

estudiantes.

e Las herramientas tecnolOgicas utilizadas permitieron a los estudiantes crear
soluciones a las problematicas planteadas y les ayudan a los estudiantes a

desarrollar habilidades digitales.

Evidencias recabadas a través de la aplicacion de los instrumentos

de evaluacion

En cuanto al lenguaje utilizado, fue posible determinar que, desde la primera semana
de implementacién del proyecto, las actividades, asi como los recursos didacticos se
contextualizaron de manera adecuada, motivando de esa manera a los estudiantes
para el aprendizaje, sin embargo, se tuvieron que hacer algunos ajustes para que el
lenguaje fuera adecuado al nivel de conocimientos y de madurez de los estudiantes,

y asi favorecer la transmision de aprendizajes.

En el caso de las distintas actividades realizadas, asi como de los recursos didacticos

utilizados, en todo momento se incluyeron elementos y formas de lenguaje escrito,
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oral y audiovisual, no obstante, se requirié la incorporacion de mas elementos y

formas de lenguaje grafico.

Por otro lado, al revisar las interacciones y la participacién activa por parte de los
estudiantes, las actividades de ensefianza, asi como las estrategias de aprendizaje,
éstas permitieron en todo momento a los estudiantes tener un rol participativo y

autébnomo en la construccion de aprendizajes.

Mediante las interacciones cara a cara entre los estudiantes y el profesor, se favorecié
mediante del didlogo el intercambio de ideas y experiencias, asi como la reflexion y
el andlisis, aunque se aun requiere de modificaciones en las acciones realizadas
durante las interacciones de tipo virtual. Asi mismo se tuvieron que hacer cambios en
algunas de las actividades planteadas con el propésito de ayudar a los estudiantes
trabajar colaborativamente.

Al mismo tiempo el profesor en todo momento actué como facilitador de aprendizajes,
guiando a los estudiantes durante las actividades, proporcionando los apoyos
necesarios y adecuados para que los estudiantes fueran capaces de construir sus

aprendizajes.

Finalmente, durante el proceso de intervencion, las herramientas tecnoldgicas
utilizadas favorecieron de manera adecuada el trabajo colaborativo entre los
estudiantes, promovieron de manera adecuada la interaccion entre los estudiantes y
el profesor, permitieron a los estudiantes crear de manera adecuada soluciones a las

problematicas planteadas, ademas de ayudarlos a desarrollar habilidades digitales.

Contraste de los hallazgos logrados mediante diario de campo y los

instrumentos de evaluacion

Después de analizar y reflexionar sobre la informacidén obtenida mediante el registro
del diario de campo y a través de los instrumentos de evaluacién, fue posible

identificar una gran coincidencia entre la informacién registrada en el diario de campo
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y la recabada a través de la rubrica de evaluacion, en el sentido de que ambos
instrumentos dieron cuenta de cédmo la contextualizacion de los contenidos y de las
actividades a partir de situaciones que son cotidianas para los estudiantes, se hicieron
presentes desde las primeras tareas realizadas dentro de la clase, asi como a lo largo
de todas las sesiones. De esta manera se generaron desde el inicio las condiciones
necesarias para la construccion de un canal de comunicacibn que se mantuvo
facilitando la transmisién de conocimientos, al mismo tiempo que aporté elementos

gue motivaron a los estudiantes para participar activamente en sus aprendizajes.

A través del registro en el diario de campo, fue posible reconocer que realmente el
uso de un lenguaje que era adecuado para los estudiantes les permitié tener una
mejor comprension de los contenidos, asi como de las actividades, logrando de esa

manera que ellos fueran capaces de adquirir nuevos conocimientos.

Al mismo tiempo mediante la rudbrica de evaluacion, fue posible reconocer los
beneficios del uso de un lenguaje que ayudara a los estudiantes a lograr un nivel
optimo de comprension. Adicionalmente este instrumento de evaluacion, permitié dar
seguimiento al proceso de adaptacion y mejora de las estrategias puestas en practica
por los profesores, asi como de los buenos resultados logrados al corroborar como
se incremento en los estudiantes el nivel de comprension, lo cual se vio reflejado al
momento de realizar las distintas actividades, asi como en un mejor desempefio

académico.

Ambos instrumentos (diario de campo Yy rubrica), permitieron identificar el uso de
distintas formas de lenguaje (oral. escrito, audiovisual y escrito) durante las
actividades realizadas, asi como la manera en que el lenguaje favorecio la adquisicion

de nuevos aprendizajes por parte de estudiantes.

Un aspecto que es importante resaltar en la rdbrica de evaluacion esta relacionado
con la prioridad que se le dio al lenguaje audiovisual, asi como a la adecuada
integracion que de manera progresiva se hizo del lenguaje oral y escrito. En ambos
casos a través de diversos recursos y estrategias. Sin embargo, la rubrica de
evaluacion dej6 ver que era necesario trabajar en estrategias para lograr una mayor

integracion de elementos de lenguaje grafico.
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Tanto el diario de campo como la rabrica de evaluacion, concordaron en que el trabajo
colaborativo favorecié la adquisicion de nuevos aprendizajes por parte de los
estudiantes, a partir de las aportaciones de cada uno de los integrantes de los
equipos, asi como del trabajo conjunto para la resolucion de las actividades. De
manera especifica, la rdbrica dio cuenta del proceso de adecuacion y mejora en las
acciones encaminadas a promover el trabajo colaborativo entre los estudiantes, asi
como de los bueno resultados obtenidos, los cuales se vieron reflejados en el buen

desempeiio de los estudiantes durante las actividades.

En la informacion obtenida mediante el diario de campo y la rubrica de evaluacion fue
posible observar, como al favorecer la interaccion directa cara a cara o virtual entre
los estudiantes, se consiguio que éstos fueran capaces de participar activamente en
la construccion de nuevos aprendizajes. La rubrica permitid6 dar cuenta de la
implementacion progresiva de actividades que promovieron la interaccion entre los
estudiantes, asi como de las mejoras que se lograron en la interaccidén cara a cara,
sin embargo, también mostré que no se han logrado los mismos resultados con las

interacciones virtuales, por lo que se trabajo en mejorar en dicho aspecto.

El diario de campo, asi como la rdbrica concordaron en que los profesores
paulatinamente se convirtieron en un verdaderos facilitadores, guias y orientadores
gue intervenian en momentos especificos, y que ademas suministraban y ajustaban
tanto las actividades como los recursos que utilizaban los alumnos, con el propdsito
de que fueran capaces de trabajar de manera activa y autbnoma en la construccion

de aprendizajes.

Las herramientas tecnolOgicas, tal y como se aprecia en la informacion obtenida
mediante el registro en el diario de campo, asi como en la aplicacién de la rabrica de
evaluacion, contribuyeron a mejorar la interaccion entre los estudiantes ademas han

favorecido el trabajo colaborativo entre ellos.

También en la informacion obtenida mediante el registro en el diario de campo, asi

como en la aplicacion de la rubrica de evaluacion, se observé gtanlas herramientas
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tecnoldgicas apoyaron a los estudiantes en el desarrollo de diversas habilidades
digitales asi en la construccion de diversos productos tecnolégicos.

Proceso de analisis y triangulacion de la informacion

generada en los momentos del proyecto de intervencidon

Ya durante la elaboracion del diagnéstico se realizé un proceso de triangulacion con
el objetivo de lograr una mejor comprensién de la situacion en estudio, a partir del
contraste de informacién que se hizo de los hallazgos logrados tanto en el contexto
como en las practicas de los sujetos, considerando ademas aquellos aportes teoéricos

gue pudieran brindar elementos para la elaboraciéon del diagnostico.

Ahora, con el proposito de identificar las transformaciones que se derivaron como
resultado de la implementacion del proyecto de intervencion, se planteo el realizar un
proceso de triangulacién entre tres momentos distintos: antes de la implementacion
del proyecto de intervencion, durante el proceso de intervencion y después de la
implementacion del proyecto de intervencion, pues tal y como lo menciona (Santos,
1998), todo hecho educativo o acontecimiento educativo puede ser analizado desde
tres perspectivas distintas: antes (objetivo, propdésitos, expectativas), durante
(compromiso, interés, participacion) y despues (satisfaccion, valoracion, rectificacion).
Cada una de éstas proporciona elementos contrastantes o coincidentes que, al
complementarse entre si, permiten conocer a profundidad las situaciones educativas

en estudio.
Como resultado del proceso de triangulacion, se obtuvo la siguiente informacion:

En cuanto al uso de un lenguaje adecuado, para los profesores la comunicacién era
un factor fundamental para favorecer en todo momento el proceso de ensefianza-
aprendizaje de la materia de Tecnologia a nivel primaria: al captar la atencién de los
estudiantes con el propésito de motivarlos para el aprendizaje, al dar indicaciones con
claridad para evitar problemas con el seguimiento de las mismas, al explicar el

objetivo de una clase para que los estudiantes sepan qué se espera de ellos, al
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desarrollar las actividades acordes a los objetivos, al retroalimentar una actividad o

en la interaccion que se da entre los estudiantes.

Por tal motivo los profesores consideraron que era necesario utilizar durante el
desarrollo de las distintas actividades académicas, un lenguaje que fuera claro y
adecuado al nivel de los estudiantes. Sin embargo, de manera inicial se observé una
comunicacion deficiente que no favorecia la transmision de aprendizajes en la materia
de Tecnologia, ya que era utilizado durante las actividades un lenguaje que no era
claro ni adecuado al nivel de madurez y de conocimientos de los estudiantes. Esto
sucedia al momento de dar ya sea de manera oral o escrita las indicaciones o al
momento de exponer el objetivo de la clase, ya que en ocasiones el lenguaje era
demasiado complejo o ambiguo. Debido a esta situacion se generaban problemas al
momento de dar seguimiento a las instrucciones pues al utilizar un lenguaje cargado
de texto y falto de imagenes o de ejemplo no se lograba captar la atencién de los

estudiantes con el proposito de motivarlos para el aprendizaje.

Por lo tanto, para adecuar el lenguaje utilizado para el trabajo académico, se trabajo
sobre la contextualizacion de los contenidos, asi como en las distintas actividades
tomando como punto de partida problematicas que fueran actuales, interesantes y

acordes a la realidad de los estudiantes. Esto con el proposito de motivarlos.

Al contextualizar tanto los contenidos como las actividades, los profesores de la
materia de Tecnologia realizaron el planteamiento de distintas probleméaticas con la
finalidad de favorecer al aprendizaje de la programacion. Por ejemplo, a los grupos
de 5to se les ha planteé la elaboracion de una computadora virtual pues para ellos en
una herramienta que forma parte de su vida cotidiana de tal manera que estan
acostumbrados a su uso. En cuanto a los grupos de 6to, se les plante6 el desarrollo
de una app que pudiera ser utilizada para levantar érdenes y reservaciones en un
restaurante, pues para ellos es habitual el uso de apps para realizar distintas tareas

a través de distintos dispositivos.

Asi mismo se reforzo el uso durante las clases, de un lenguaje que fuera comprensible

para favorecer la comunicacién durante las explicaciones o al momento de dar

114



instrucciones o al de generar conclusiones. Considerando en todo momento tanto el

nivel de madurez, asi como de conocimientos previos.

A través del manejo de las instrucciones claras y concretas los profesores
favorecieron el uso de un lenguaje que fuera adecuado y comprensible para los
estudiantes. Asi mismo implementaron estrategias como la lectura de instrucciones
de manera conjunta con los estudiantes, el uso de videos para apoyar el proceso de
desarrollo de las actividades, la redaccion de instrucciones cortas y precisas, la
seleccion de recursos que estuvieran disefiados de acuerdo al nivel de conocimientos
y madurez de los estudiantes, la activacion de los conocimientos previos de los
estudiantes. Todo esto con el propdsito de minimizar y atender las posibles dudas e
inquietudes de los estudiantes. De esta manera se logré que los estudiantes tuvieran

una mejor comprension del contexto de los temas.

Durante los distintos momentos de la clase, ya sea para captar la atencion de los
estudiantes, para dar explicaciones o al momento en que los estudiantes realizaban
las distintas actividades o al momento de que exponian sus conclusiones, se fomento
el uso de distintas formas del lenguaje ya sea: grafico, escrito u oral apoyado,

principalmente en una gran variedad de elementos audiovisuales

Para ayudar en la transmision de conocimientos, los profesores de la materia de
Tecnologia, promovieron dentro de los distintos momentos de la clase diferentes
formas de lenguaje, por ejemplo: al proyectar animaciones o videos, se favorecio el
uso de lenguaje de tipo audiovisual, el lenguaje oral pudo ser observado al momento
de que los profesores planteaban preguntas a los estudiantes o al momento en que
leian junto a los estudiantes las instrucciones, cuando los estudiantes participaban
dando respuesta a los cuestionamientos hechos por los profesores, al interactuar los
estudiantes con los integrantes de sus equipos, al expresar sus dudas o presentar
sus conclusiones ante el grupo o al escuchar las instrucciones para realizar ejercicios
en linea. En cuanto al lenguaje escrito este se hizo presente en las instrucciones
escritas proporcionadas por los profesores a los estudiantes a través de redacciones
gue aparecian en los ejercicios en linea o en la produccion de textos por parte de los

estudiantes al realizar sus actividades. Finalmente, el lenguaje gréafico se aprecié en
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las imadgenes mostradas por los profesores, asi como en los diagramas o esquemas

elaborados por los estudiantes al resolver las actividades planteadas.

Una vez que fue implementado el proyecto de intervencion los profesores de la
materia de Tecnologia contextualizaron en todo momento los contenidos, asi como
las actividades realizadas durante este periodo, conforme a la realidad vivida por los
estudiantes. De esta manera se logré al mismo tiempo la adecuacién del lenguaje
utilizado para la transmision de conocimientos y la motivacion de los estudiantes en
la construccion de nuevos aprendizajes, pues al introducir elementos que le eran
significativos a los estudiantes de alguna manera se logré conectar con el mismo
lenguaje que los estudiantes utilizaban en ese momento, al generar un canal que
resultd adecuado para la transmision de nuevos conocimientos asi como para la
conexion entre los contenidos de la materia de Tecnologia y la realidad que ellos

viven.

Asi mismo los profesores al implementar distintas estrategias para favorecer el uso
de un lenguaje que fuera adecuado y comprensible para los estudiantes a travées de
instrucciones claras y mediante la implementacion de distintas estrategias como la
lectura de instrucciones de manera conjunta con los estudiantes, a través de videos
para apoyar el proceso de seguimiento y desarrollo de las actividades apoyadas en
la redaccidn de instrucciones cortas y precisas asi como la adecuada seleccion de
recursos diseflados de acuerdo al nivel de conocimientos y madurez, permitieron a
los estudiantes lograr un mayor nivel de comprension de las instrucciones lo cual se
vio reflejado en un mejor desempefio al momento de realizar las actividades. Esta
situacion permitio atender y minimizar las posibles dudas e inquietudes de los
estudiantes. Todo esto se vio reflejado también en un buen desempefio académico

por parte de los estudiantes.

Los profesores al implementar diferentes formas de lenguaje (oral, escrito, grafico,
audiovisual) como parte de las actividades, ayudaron a que los estudiantes a lograr
un mejor nivel de comprension de los objetivos e instrucciones ademas de que
pudieron realizar de manera correcta las actividades, interactuaron con otros
estudiantes inclusive se les presentaron distintas alternativas para que ellos puedan

expresar sus ideas, experiencias y conclusiones. Es importante destacar que el uso
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del lenguaje audiovisual, mediante el uso de videos, favorecio el aprendizaje
autébnomo por parte de los estudiantes. Asi mismo la combinacion de recursos que
incluian distintos tipos de lenguaje: por ejemplo, videos que guiaban la actividad,
apoyados en textos escritos, promovieron un lenguaje que fue entendible para los
estudiantes.

En cuanto a las interacciones y participacidon activa por parte de los estudiantes, los
profesores reconocieron la existencia de distintas formas en las que la comunicacién
se podia hacer presente dentro del aula, ya sea de manera personal con algun
estudiante en especifico o de manera grupal, ya sea mediante interacciones directas
cara a cara o virtualmente mediante el uso de distintas herramientas tecnoldgicas.
Este tipo de interacciones se encaminaron a motivar a los estudiantes para que ellos
se convirtieran en actores activos que pudieran construir nuevos aprendizajes
significativos a través del trabajo colaborativo y del intercambio de ideas mediante el

didlogo y la reflexion.

Y aun cuando los profesores de la materia de tecnologia eran conscientes de la
manera en que la comunicacion se hacia presente dentro del aula, se observé que la
mayor parte del tiempo el profesor asumia un rol activo, mientras que los estudiantes
solo eran receptores pasivos de conocimientos. Ellos no tenian la oportunidad de
trabajar colaborativamente ni de interactuar entre ellos con la finalidad de intercambiar

ideas encaminadas a la construccion de aprendizajes significativos.

Por esta razon, para mejorar las Interacciones y participacion activa por parte de los
estudiantes, se fomento el trabajo colaborativo, asi como el intercambio de ideas, el
analisis, la reflexidn, el pensamiento critico, la creatividad al mismo tiempo que de
busco desarrollar en los estudiantes habilidades para un aprendizaje autbnomo. Los
profesores propusieron actividades basadas en el trabajo colaborativo, de tal manera
gue los estudiantes organizados en equipos tuvieron la oportunidad de elaborar
documentos electronicos de manera colaborativa con el propdsito de registrar por
ejemplo respuestas a cuestionamientos, propuestas o conclusiones resultado del
didlogo, la reflexion y el andlisis. También tuvieron la oportunidad de resolver de
manera colaborativa ejercicios de programacion apoyandose entre ellos para la

resolucion de dudas.
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De manera simultanea, los profesores también fomentaron distintas formas de
interaccion ya sea cara a cara 0 de manera virtual con el propésito de que los
estudiantes tuvieran la oportunidad de intercambiar ideas y experiencias, que los
llevaran a la construccién de nuevos aprendizajes. A través de distintas actividades
los estudiantes tuvieron la oportunidad de interactuar entre ellos de manera directa
cara, asi como de manera virtual en algunas ocasiones. Esto con el propdsito
favorecer el intercambio tanto de ideas como de experiencias relacionadas con las
tematicas a ser trabajadas en relacion con temas como: “las partes de la

computadora” o el uso de la tecnologia”.

De igual manera los profesores guiaron y facilitaron diversos recursos que sirvieron
de apoyo a los estudiantes, esto con el propésito de que pudieran realizar distintas
actividades, para procesar informacion o para evaluar sus avances. Es decir, los
profesores de la materia de Tecnologia proporcionaron a los estudiantes distintos
medios a los estudiantes, los cuales pudieran guiar a los estudiantes en el proceso
de construccién de nuevos aprendizajes, por ejemplo: plantearon preguntas para
favorecer la participacion activa de los estudiantes, brindaron instrucciones de manera
escrita, dieron seguimiento a la manera en que los estudiantes trabajaron durante las
actividades atendiendo en todo momento sus dudas, asi mismo proporcionaron
actividades en linea disefiadas de tal manera que los estudiantes pudieran trabajar

de manera autbnoma.

Por consiguiente, al haber promovido entre estudiantes la interaccion como un
instrumento para compartir ideas, ya sea de manera directa cara a cara o de manera
virtual utilizando la plataforma Edmodo, se les permitio trabajar colaborativamente y
activamente en la construccién de nuevos aprendizajes, aportando experiencias,
analizando informacion, generando conclusiones mediante la reflexion grupal,

resolviendo actividades de manera conjunta.

Asi mismo los profesores ya no expusieron en todo momento los contenidos, pues
gracias a los recursos y actividades que utilizaron, se convirtieron en guias y
facilitadores de aprendizajes, de tal manera que en la mayoria de los casos s6lo
daban seguimiento la manera en que los estudiantes iban construyendo través de las

actividades propuestas. Ellos sélo intervenian en momentos especificos, por ejemplo,
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al inicio o al final de la clase y en caso de ser necesario durante la clase ya sea a
través de explicaciones, a través del ajuste de las actividades o a través de la
implementacion de nuevos recursos o0 estrategias para facilitar el proceso de

aprendizaje a los estudiantes.

Por ultimo, en relacion con la implementacion de elementos tecnoldgicos, para los
profesores involucrados la tecnologia era un recurso valioso que podia favorecer el
disefio de alternativas innovadoras que tuvieran impacto positivo en la transmision de
nuevos aprendizajes a sus estudiantes, siempre y cuando se contara con una
planificacion adecuada para la seleccién de estrategias de aprendizaje, actividades
de ensefianza, asi como de recursos didactico. Es importante mencionar que dichos
recursos pueden se convertian, previo a la implementacion del proyecto de
intervencion, en obstaculos, que no promovian una comunicacion eficaz dentro del
aula ni tampoco favorecian la construccion de nuevos aprendizajes en la materia de

tecnologia. Esto como consecuencia de una planificacion de clase deficiente.

Esta situacion influia negativamente en la adquisicién de aprendizajes tecnoldgicos
significativos por parte de los estudiantes, ya sea porque que los recursos utilizados
no eran son los indicados para la transmision de nuevos aprendizajes o porque la
misma tecnologia existente dentro del contexto no era aprovechada de manera
adecuada y en lugar de apoyar los procesos de aprendizaje se convertia en distractor
0 porque las actividades no estaban disefiadas para captar la atenciéon de los
estudiantes, ni tampoco estaban desarrolladas considerando el nivel académico y de
madurez de los estudiantes, ni estaban contextualizadas a la realidad de los

estudiantes.

Asi que, para optimizar la implementacion de elementos tecnologicos, se busco que
las herramientas tecnoldgicas se enfocaran en favorecer el trabajo colaborativo, asi
como las interacciones para generar canales que ayudaran en la transmision de
conocimientos. En este caso los profesores de la materia de Tecnologia
implementaron actividades apoyadas en el uso de redes sociales educativas como lo
son Edmodo con el objetivo de favorecer las interacciones entre los estudiantes, asi

como el trabajo colaborativo,
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Por ejemplo, a través de Edmodo, los estudiantes tuvieron acceso a las instrucciones
de las actividades, al mismo tiempo que contaron con una serie de herramientas
digitales que les permitieron crear distintos productos de manera colaborativa en
tiempo real como lo pueden ser documentos o presentaciones electrénicas, y en los
cuales plasmaron a través del uso de diagramas, imagenes, texto y video sus
respuestas a las problematicas que debian resolver, asi como sus conclusiones

finales.

También se trabajo en la resolucion de problematicas existentes en la realidad de los
estudiantes, mediante el uso de lenguajes de programacién, convirtiendo a los
estudiantes en creadores de tecnologia, dejando de ser solo consumidores, al mismo
tiempo que desarrollaban habilidades digitales como el manejo de informacion. Para
lograrlo, los profesores de la materia de Tecnologia, eligieron herramientas de
programaciéon como Scratch con el objetivo de que los estudiantes pudieran crear
productos que dieran solucién a las problematicas planteadas, al mismo tiempo que
tuvieron la oportunidad de desarrollar distintas habilidades digitales. Por ejemplo, los
estudiantes de 5to utilizaron la programacion para trabajar en la creacion de una
computadora virtual mientras que los estudiantes de 6to trabajaron el desarrollo de
una aplicacion para levantar érdenes y reservaciones en un restaurant. En todos los
casos se favorecio el aprendizaje de la programacién como una herramienta que les

permitia a los estudiantes solucionar problemas y construir aprendizajes.

Asi mismo los profesores implementaron una serie de ejercicios en linea a través de
sitios en linea como www.code.org Yy https://csfirst.withgoogle.com/c/cs-
first/en/curriculum.htm con el propésito de ayudar a los estudiantes a reforzar sus
aprendizajes sobre programacion para que desarrollaran las habilidades necesarias
gue les permitieran crear soluciones a las problematicas que se les habian planteado

al mismo tiempo que adquirian nuevas habilidades digitales.

La implementacion de las redes sociales educativas como lo es Edmodo, permitieron
a los estudiantes interactuar, dialogar, compartir ideas o informacién y desarrollar
conclusiones sobre las tematicas. Inclusive favorecieron la participacion y
colaboracion encaminada a la elaboracién de distintos productos tales como lo son

documentos electrénicos entre otros.
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De igual forma con el uso de herramientas tecnoldgicas como la programaciéon en
Scratch o a través de los ejercicios propuestos en los sitios www.code.org y
https://csfirst.withgoogle.com/c/cs-first/en/curriculum.html, los estudiantes tuvieron la
posibilidad de crear distintos productos, mediante los cuales resolvieron diversas
problematicas, las cuales les ayudaron a obtener nuevos aprendizajes en la materia
de Tecnologia al mismo tiempo que desarrollaban diversas habilidades cognitivas y

digitales.

Resultados de la Evaluacion

Después de realizar el andlisis de la informacion obtenida mediante el registro en
diario de campo, ademas de la aplicacion de los instrumentos de evaluacion y al
contrastar los distintos momentos antes, durante y después del proyecto de
intervencion, mediante el proceso de triangulacion, se presentan los resultados

obtenidos:

e Se aprecié una mejoria en relacién con lenguaje utilizado al momento de realizar
las actividades de la materia de Tecnologia, pues previo a la implementacion del
proyecto de intervencion, el lenguaje no era el adecuado ni al nivel de madurez ni
al nivel de conocimientos del estudiante. Ademas, este era poco claro y ambiguo,
cargado de texto y falto de imagenes o ejemplos. Esta situacion dificultaba captar
la atencion de los estudiantes con el propdsito de motivarlos para el aprendizaje y
sobre todo obstaculizaba que pudieran ser realizadas las actividades. Es entonces,
gue gracias a la contextualizacidén de los contenidos y de las actividades mediante
el empleo de elementos que le son significativos a los estudiantes, que fue posible
motivarlos para la construccién de nuevos aprendizajes al crearse un canal
adecuado para la transmision de conocimientos. Asi mismo, al ser implementadas
distintas estrategias y actividades encaminadas al uso de un lenguaje acorde al
nivel de madurez y de conocimientos de los estudiantes, se logré mejorar el nivel
de comprension por parte de los estudiantes en cuanto a las indicaciones, lo cual
se vio reflejado al momento de realizar las distintas actividades, asi como en un

mejor nivel de desempefio académico. De igual manera, al integrar dentro de las
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actividades distintas formas de lenguaje (oral, escrito, grafico, audiovisual), se logré
la implementacién de un lenguaje que favoreciera los procesos comunicativos

dentro del aula.

Se realizaron cambios importantes con respecto a las interacciones y al rol de los
estudiantes, pues el profesor asumia el rol activo, mientras que los estudiantes solo
eran receptores pasivos de conocimientos pues no se les brindaba a los
estudiantes la oportunidad de interactuar ni de trabajar colaborativamente. A partir
de los ajustes realizados, los profesores se convirtieron en guias que daban
seguimiento a las tareas que resolvian los estudiantes, asi como en facilitadores
de conocimientos al proporcionar una serie de recursos que fueron adecuados, asi
como una serie de actividades que promovieron diferentes tipos de interaccion
(directa cara a cara o de manera virtual), el dialogo, el intercambio de ideas,
experiencias, y puntos de vista. Ademas, promovieron el trabajo colaborativo entre
los estudiantes. De esta manera los estudiantes participaron de manera activa y

auténoma en la construccion de sus propios conocimientos.

Respecto a al uso de elementos tecnoldgicos, se lograron avances significativos
pues, estos recursos no ayudaban a los estudiantes en la construccion de nuevos
aprendizajes, y debido a la falta de planificacion se convertian en obstaculos
distractores que no favorecian el aprendizaje de la materia de Tecnologia. Sin
embargo, gracias a las acciones implementadas como parte del proyecto de
intervencion, las herramientas tecnoldgicas utilizadas, permitieron la realizacion de
actividades, asi como la participacién de los estudiantes en la elaboracion de
distintos productos de manera colaborativa, ademas de permitir la interaccidén para
el intercambio de ideas entre los estudiantes. Asi mismo, el uso de herramientas
tecnolégicas ayuddé a los estudiantes a resolver distintas probleméaticas
relacionadas con su contexto, al mismo tiempo que desarrollaron sus habilidades

cognitivas y digitales al mismo tiempo que adquirian nuevos aprendizajes.
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Sistematizacion de la aplicacion del proyecto de

intervencion y sus resultados

Debido a la relevancia que tiene el aprendizaje la materia de Tecnologia como
consecuencia del impacto que ésta tiene en la vida cotidiana de los estudiantes tiene
desde temprana edad, es que se decidié implementar un proyecto de intervencién

gue pudiera apoyar el proceso de aprendizaje de dicha materia a nivel primaria.

En primer momento se realizO un diagndstico con la intencion de identificar
situaciones que estuvieran afectando el aprendizaje tecnolégico de los estudiantes a

nivel primaria.

Para la elaboracion del diagnostico que diera cuenta de las interacciones que se
daban entre los actores involucrados y del contexto en el cual se desarrollaban se

utilizaron distintas herramientas.

Mediante el registro de actividades con el diario de campo se identificaron algunas
necesidades que tenian atendidas en cuanto al uso del lenguaje para favorecer la
transmision de ideas que permitan la construccion de nuevos aprendizajes, en cuanto
a la planificacion de clase para una correcta seleccion adecuada de estrategias,

actividades y recursos que al mismo tiempo motivara los estudiantes

Tomando como referencia las situaciones identificadas y a través de la aplicacion de
instrumentos como la observacion y la entrevista, fue posible recabar informacion que
ayudo a identificar de manera clara la manera en que se daban las relaciones entre
los involucrados, ademas de reconocer la influencia del contexto en el cual se

desarrollaban.

Una vez que fueron aplicados los instrumentos y recolectada la informacion necesaria
se procedié a su analisis y reflexion destacando la importancia de la comunicacion
como un factor que influye de manera significativa en la transmision de nuevos
aprendizajes tecnoldgicos. Se identificaron tres aspectos que guardan cierta relacion

con los procesos comunicativos: el lenguaje utilizado, las interacciones que se dan
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dentro del aula, asi como con el uso de la tecnologia como parte de las estrategias y
actividades académicas.

Para dar mayor certeza a los hallazgos, se realiz6 una triangulacion de la informacién
obtenida mediante la observacion y las entrevistas, contra una serie de referentes
tedricos como lo son la Teoria de Vygotsky o la Teoria de Kaplun, entre otros y los

cuales sirvieron como soporte para dar explicacion a las situaciones identificadas.

El resultado de la triangulacion arrojé como resultado que no se utilizaba un lenguaje
adecuado dentro del proceso de aprendizaje de la materia de Tecnologia, que los
profesores de la materia de Tecnologia eran quienes asumian el rol protagénico en la
transmision de conocimientos mientras que los estudiantes solo eran receptores y que
la tecnologia no era en una herramienta que sirviera de apoyo a las estrategias de
aprendizaje como a las actividades de ensefianza enfocadas en la construccion de

aprendizajes.

A partir del resultado obtenido en el diagnostico, se propuso una estrategia general
de trabajo encaminada a la adecuacion del lenguaje utilizado para favorecer la
transmision de nuevos conocimientos, al mismo tiempo que se fomentaba la
participacion activa por parte de los estudiantes en la construccion de nuevos
aprendizajes tecnoldgicos a través de la interaccion, el diadlogo, el trabajo colaborativo,
la reflexion y el intercambio de ideas gracias al apoyo de herramientas tecnolégicas

innovadoras.

Para lograr dicho propdésito, se plantearon las siguientes acciones como parte del plan

de accion del proyecto de intervencion:

e Adecuacion del lenguaje utilizado para la transmision de aprendizajes de acuerdo
al nivel de madurez asi como al nivel de conocimientos previos de los estudiantes
de tal manera que éste fuera comprensible para favorecer la transmision de
aprendizajes, ademas de la contextualizacion de los contenidos asi como las
actividades de acuerdo a la realidad que viven los estudiantes con el propoésito de
motivarlos ademas de la implementacién de distintas formas de lenguaje: escrito u

oral apoyado principalmente en una gran variedad de elementos audiovisuales.
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e Implementacién de actividades que brindaran la oportunidad de promover el trabajo
colaborativo, asi como el intercambio de ideas a través de interacciones o virtuales
o cara a cara, ademas de la resolucion de problematicas el analisis, la reflexion, el
pensamiento critico, la creatividad. De tal forma que el profesor se convirtié en
facilitador de los recursos necesarios para que los estudiantes pudieran participar

de manera activa en la construccién de sus aprendizajes de manera autébnoma.

e Implementacién de redes sociales educativas que favorecieran el trabajo
colaborativo, asi como las interacciones, con la finalidad de generar canales que
favorecieran a la transmisién de conocimientos. Al mismo tiempo se utilizaron
lenguajes de programacién que permitieran a los estudiantes encontrar soluciones
a problematicas existentes dentro de su realidad convirtiéendose asi en creadores
de tecnologia. Inclusive tuvieron la oportunidad de desarrollar habilidades digitales

como lo es el manejo de informacion.

Una vez que el proyecto de intervencion fue implementado, fue necesario dar
seguimiento a las distintas acciones realizadas. Se utilizé el diario de campo para el

registro de informacion importante que pudiera dar cuenta de los cambios realizados.

Adicionalmente se disefiaron instrumentos de evaluacidn con el propdsito de obtener
informacion que permitiera determinar hasta qué punto se habian cumplido los
objetivos a partir de las acciones planteadas, y asi tener la posibilidad de tomar
decisiones relacionadas con la continuidad o con posibles ajustes al proyecto de

intervencion.

Con el propésito de analizar la informacién recolectada y de verificar si los focos de
atencion registrados en el diario de campo, asi como en los instrumentos de
evaluacion eran los adecuados de acuerdo a los lineamientos establecidos, se

identificaron tres categorias de analisis para las actividades de intervencion.

En relaciéon con la primera categoria identificada “lenguaje utilizado”, cuya finalidad
era verificar que el lenguaje utilizado dentro de las actividades realizadas dentro del
aula era el adecuado para la transmisién de nuevos conocimientos. A través de dicha

categoria se pretendia evaluar:

e Silas estrategias, actividades y recursos utilizados durante las clases utilizaban un
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lenguaje que fuera adecuado de acuerdo al nivel de madurez y de conocimientos

previos de los estudiantes para asi facilitar la transmision de conocimientos.

e Si los contenidos y de las actividades realizadas durante las clases estaban
contextualizados a la realidad que viven los estudiantes para asi motivarlos en la

adquisicion de nuevos aprendizajes.

e Si se utilizaban distintas formas de lenguaje oral, escrito y audiovisual durante las
actividades realizadas durante la clase.

Como resultado de la evaluacion se pudo determinar qué factores como la
contextualizacion de los contenidos a la realidad en la que se encuentran inmersos
los estudiantes, la adaptaciéon o ajuste del lenguaje utilizado durante las clases
considerando el nivel de madurez de los estudiantes ademas de sus conocimientos
previos asi como la diversidad en cuanto al tipo de lenguaje (oral, escrito, audiovisual)
empleado durante el desarrollo de las distintas actividades, permitieron que se lograra
la implementaciéon de un lenguaje que sea apropiado para la transmision de

aprendizajes.

Por otro lado, en cuanto a la siguiente categoria identificada “interacciones y
participacion activa por parte de los estudiantes”, cuya finalidad era verificar que las
actividades realizadas dentro del aula realmente promovian la participacion activa de
los estudiantes a través de interacciones encaminadas al intercambio de ideas, asi

como del trabajo colaborativo, se enfoco en evaluar:

e Si las estrategias y actividades promovian distintas maneras la interaccion entre los
estudiantes y el profesor, con el proposito de fomentar intercambio de ideas, la
reflexion, el analisis, asi como el trabajo colaborativo encaminado a la construccién

de aprendizajes que les fueran significativos.
e Si las estrategias y actividades eran las adecuadas para promover procesos de

investigacion considerando el nivel de madurez, asi como el nivel de conocimientos

de los estudiantes.
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e Silas actividades ayudaban a los estudiantes a asumir un un rol protagonico en la
construccién de aprendizajes mientras que el profesor se convertia en un guia

facilitador

Como resultado de la evaluacion se puede afirmar que el profesor al convertirse en
un facilitador de recursos promovia dentro de las clases actividades que favorecian
entre los estudiantes el intercambio de ideas para la reflexion y el andlisis, al mismo
tiempo que fomentaba el trabajo colaborativo involucrando tanto la investigacion como
la resolucién de probleméticas contextualizadas e interesantes. Se logré que los
estudiantes interactuaran entre si participando de manera activa en la construccion

de aprendizajes significativos.

Finalmente, en la ultima categoria identificada “elementos tecnolégicos”, cuya
finalidad era verificar que las herramientas tecnologicas utilizadas dentro de las
actividades realizadas dentro del aula promovian la interaccion entre los estudiantes,
el trabajo colaborativo, la resolucion de problemas, el desarrollo de habilidades

digitales, se centro en evaluar

e Si las estrategias, actividades y recursos utilizados durante las clases promovian
las interacciones, asi como el trabajo colaborativo a través de las redes sociales

educativas.

e Si se utilizaba la programacion durante las actividades realizadas durante las
clases para dar solucion a las problematicas planteadas, ademas de favorecer en

los estudiantes el desarrollo de distintas habilidades digitales.

En resumen, a partir de la evaluacion se puede aseverar que, la implementacion de
herramientas tecnoldgicas como las redes sociales educativas permitieron que los
estudiantes pudieran interactuar entre ellos al mismo tiempo que trabajaban
colaborativamente en la construccion de nuevos aprendizajes. Mientras que la
programacién aportaba elementos que ayudaban a los estudiantes en la resolucién
de problematicas a la vez que desarrollaban algunas otras habilidades principalmente

de tipo digital.
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Una vez hecha la reflexién sobre los resultados del seguimiento y evaluacion, fue
necesario realizar un proceso de triangulacion de los distintos momentos de la
intervencion (antes, durante y después), con el propédsito de identificar aquellos
aspectos que den cuenta de las transformaciones que se derivaron de la

implementacion de la propuesta de intervencion.

En relacién con la categoria “lenguaje utilizado”, previo a la implementacion de las
acciones del proyecto de intervencion, se habia observado en distintos momentos de
la clase una comunicacion deficiente que no motivaba a los estudiantes, ni favorecia
el proceso de ensefanza-aprendizaje de la materia de Tecnologia tanto a nivel
primaria debido al uso de un lenguaje de tipo oral complejo, poco claro y ambiguo asi
como por el uso de un lenguaje escrito cargado de texto y falto de imagenes o de

ejemplos durante las actividades.

Es decir, el lenguaje no era el adecuado al nivel de los estudiantes situacion que
generaba problemas al momento de dar seguimiento a las instrucciones o al explicar
tanto las indicaciones como el objetivo de la clase. Ademas de que esta situacion
impedia captar la atencion de los estudiantes con el propésito de motivarlos para el

aprendizaje.

Sin embargo, a partir de laimplementacion del proyecto de intervencion los profesores
de la materia de Tecnologia tanto a nivel primaria contextualizaron los contenidos, asi
como las actividades conforme a la realidad que viven los estudiantes. Con esto se
logré adecuar el lenguaje utilizado para la transmision de conocimientos pues al
utilizar elementos que le eran significativos a los estudiantes de alguna manera el
profesor conectaba con el mismo lenguaje que ellos utilizaban, motivando asi a los

estudiantes en la construccion de nuevos aprendizajes.

Asi mismo los profesores buscaron utilizar dentro del aula un lenguaje que fuera
comprensible para los estudiantes por ejemplo en cuanto a un vocabulario que fuera
acorde al nivel de madurez y de conocimientos previos de los estudiantes por lo que
fue necesario que los profesores de la materia de Tecnologia de nivel primaria

elaboraran actividades para ayudar a los estudiantes en la reactivacion de sus
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conocimientos previos, o por ejemplo en cuanto a la redaccion de instrucciones cortas
de manera clara y ordenada, utilizando ademas un tipo de letra y tamafio de letra que
facilitara la lectura.

De esta esta manera los estudiantes lograron tener un mejor desempefio académico
al momento de realizar las actividades, debido a que comprendian de una mejor

manera lo que tenian que hacer.

Ademas, los profesores implementaron distintas formas de lenguaje como parte de
las actividades que los estudiantes realizaron:

e lenguaje oral: cuando el maestro y alumno leian de manera conjunta las
instrucciones de una actividad antes de que ésta fuera realizada, cuando el maestro
aclaraba dudas a los estudiantes, cuando los estudiantes exponian de manera
grupal conclusiones, cuando los estudiantes interactuaban entre si paraintercambiar

ideas.

e lenguaje escrito: cuando el profesor brindaba de manera escrita indicaciones

sobre las actividades.

e lenguaje grafico: cuando los estudiantes generaban diagramas o esquemas

con el objetivo de comunicar sus ideas.

e lenguaje audiovisual: cuando el profesor utilizaba videos para transmitir
determinadas ideas, cuando los estudiantes elaboraban mediante la

programacién de storytelling o animaciones.

Este manejo del lenguaje permitié a los estudiantes comprender de manera clara los
objetivos e instrucciones ademas de que pudieron realizar de manera correcta las
actividades, también les permitié interactuar con otros estudiantes, inclusive se les
brindaron alternativas para que ellos pudieran expresar sus ideas, experiencias y
conclusiones, lo cual se vio reflejado en un mejor desempefio académico.

Al revisar la categoria “interacciones y participacion activa por parte de los
estudiantes”, fue posible recordar que antes de la implementacion del proyecto de

129



intervencion, la mayor parte del tiempo el profesor asumia el rol activo al exponer de
manera directa durante las clases los contenidos a ser trabajados, mientras que los
estudiantes solo eran receptores pasivos de conocimientos, no se les brindaba a los
estudiantes la oportunidad de participar ni de trabajar colaborativamente ni de
interactuar con la finalidad de intercambiar ideas que les ayudaran en la construccion

de aprendizajes significativos.

Como parte de las acciones del proyecto de intervencién, los profesores de la materia
de Tecnologia promovieron actividades basadas en el trabajo colaborativo mediante
la creacién de grupos de trabajo, permitiendo de esa manera que los estudiantes
participaran de manera activa en el proceso de construccién de nuevos aprendizajes
a partir de las aportaciones que cada uno de ellos hacia al interactuar con otros

estudiantes ademas de promover el analisis y de la reflexion de manera grupal.

En cada una de las actividades realizadas, los profesores promovieron interacciones
de manera directa cara a cara, asi como de manera virtual logrando de esa manera,
gue los estudiantes asumieran un rol activo en la construccion de nuevos aprendizajes

a partir del intercambio de ideas, experiencias, y puntos de vista.

Asi mismo los profesores ya no fueron quienes exponian todo el tiempo los
contenidos, sino que se convirtieron en guias y facilitadores que proporcionaban los
recursos necesarios para ayudar a los estudiantes a trabajar de manera activa y

auténoma en la construccion de nuevos aprendizajes.

En cuanto a la categoria “elementos tecnolégicos”, aunque en el colegio cuenta con
recursos tecnolégicos adecuados, no existia una planificacion adecuada en relacién
con la seleccién de estrategias de aprendizaje, actividades de ensefianza, asi como
de recursos didacticos a ser utilizados para ayudar a los estudiantes en la
construccion de nuevos aprendizajes, de tal manera que estos recursos se convertian

en obstaculos distractores que no favorecian el aprendizaje tecnoldgico.

A partir de la implementacion de las acciones del plan de accion del proyecto de
intervencion y gracias a los beneficios que se derivan del uso de herramientas

tecnolégicas como lo son las redes sociales educativas, se promovié el trabajo
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colaborativo encaminado a la participacién de los integrantes de los equipos en la
elaboracion de distintos productos tales como documentos electrénicos los cuales
contenian texto, animacion, video, imagenes y audio, ademas se favorecian distintas
formas de interaccién para el intercambio de ideas entre los estudiantes, apoyados
en aplicaciones (chat o la mensajeria entre otras) integradas a plataformas de redes

sociales educativas como lo es Edmodo.

Asi mismo mediante herramientas tecnoldgicas como la programacién a través de
herramientas como Scratch, los estudiantes tuvieron la posibilidad de crear productos
creativos para comunicar ideas ademas resolvieron problematicas relacionadas con
su entorno al mismo tiempo que desarrollaban habilidades cognitivas y digitales,

logrando como resultado nuevos aprendizajes.

Es importante también destacar dentro de ésta categoria que herramientas como
Scratch, que ademas de favorecer la creacion de productos para la solucion a
problematicas, les permitié6 también la comunicacion de ideas, al integrar distintos

elementos audiovisuales como lo son las imagenes y el audio.

Inclusive esta herramienta permitié el trabajo colaborativo en linea asincrono, de
manera que los estudiantes podian trabajar colaborativamente en el desarrollo de sus
productos, al mismo tiempo que ellos junto con el profesor podian retroalimentar los
trabajos realizados. Adicionalmente existia la posibilidad de lograr la integracion de

Scratch con redes sociales educativas como lo es Edmodo.

De esta manera la programacion se convirtié también en una herramienta importante
gue favorecié las interacciones entre los estudiantes y el profesor al mismo tiempo
gue fomentaba el trabajo colaborativo dentro de las clases, incidiendo de manera
positiva en la transmision de conocimientos significativos para los estudiantes al
brindar elementos que pudieran ser de utilidad para la implementacion del proyecto

de intervencion.
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Conclusiones

La experiencia vivida durante el disefio e implementacion del presente proyecto
intervencion, permitid la identificacion de un entorno educativo que no era adecuado
para la construccion de nuevos aprendizajes que fueran significativos para los

estudiantes de la materia de Tecnologia a nivel primaria.

Fue a través del diagnéstico que se identificaron una serie de situaciones tales como
el uso de un lenguaje que no era adecuado para la transmision de aprendizajes, el rol
pasivo de los estudiantes, asi como la poca interaccion entre ellos, asi como la
seleccion o disefio de estrategias, actividades y recursos que no favorecian el
aprendizaje, y las cuales de alguna manera estaban incidiendo sobre los procesos

comunicativos.

A partir del analisis del diagndstico y de la revision de algunos referentes tedricos
relacionados con los hallazgos, se puede afirmar que la comunicacion es uno de los
principales aspectos a considerar al momento de generar un entorno que sea
adecuado para el aprendizaje, pues los procesos comunicativos se hacen presentes

en todo momento dentro del proceso educativo.

Esto se pudo apreciar cuando el profesor realizaba una retroalimentacion a los
estudiantes, o cuando él a través de imagenes o videos hacia una ejemplificacién, o
cuando los estudiantes interactuaban entre ellos al resolver una actividad o al exponer

sus dudas al profesor, entre otros momentos.

Es necesario considerar los distintos aspectos que intervienen en los procesos
comunicativos (emisor, receptor, mensaje, coédigo, medio) asi como la manera en que
se hace presente la comunicacién dentro del contexto educativo, con el propdsito de
crear condiciones adecuadas al momento de desarrollar un entorno que sea propicio

para el aprendizaje.

Para dar solucion a la problematica identificada se elabor6é un proyecto de

intervencion encaminado a mejorar los procesos comunicativos tomando como base
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tres ejes: el uso de un lenguaje adecuado, el favorecimiento de las interacciones, asi
como el trabajo colaborativo ademés de fomentar la participacion activa de los
estudiantes, y la implementacion de herramientas tecnolégicas. De tal manera que
los estudiantes de la materia de Tecnologia de nivel primaria, lograran la adquisicion
de aprendizajes significativos.

Mediante acciones como la contextualizacién tanto de los contenidos asi como de las
actividades conforme a la realidad que vivian los estudiantes, la adecuacion del
lenguaje al nivel de madurez y de conocimientos al considerar los aprendizajes
previos o el uso de vocabulario sencillo y de instrucciones cortas y precisas, asi como
la implementacién de distintas formas de lenguaje (oral, escrito, grafico, audiovisual)
principalmente audiovisual y grafico, y al que los estudiantes estan habituados, se
logré una codificacion de mensajes que fueran entendible para los estudiantes pues
se logro un acercamiento por parte de los profesores hacia el lenguaje manejado por
los estudiantes cotidianamente. Esto permitid promover actividades encaminadas a
lainteraccion entre estudiantes, asi como la transmision de ideas. Esto se vio reflejado

en la construccion de aprendizajes significativos por parte de los estudiantes.

Al implementar estrategias, actividades y recursos encaminados a promover la
interaccion, el intercambio de ideas y el trabajo colaborativo entre los estudiantes
incluyendo al profesor, se favorecié la creacion de canales propicios para la

transmision de aprendizajes

Asi mismo mediante la interaccién y el trabajo colaborativo, se logréo que los
estudiantes participaran de manera activa en la construccion de sus aprendizajes,
pues ya no solo fueron receptores de informacién, sino que también se convirtieron
en emisores capaces de modificar los mensajes recibidos para retroalimentarlos y
transmitirlos a través de cada interaccion. Mientras que el profesor dejo de ser el

emisor principal de mensajes, adoptando un rol de facilitador y guia.

Al emplear herramientas tecnoldgicas como las redes sociales educativas, fue posible
crear y mantener canales de comunicacion que favorecieron la transmisién de
mensajes. Se favorecié también la interaccion entre los estudiantes al utilizar distintas

formas de lenguaje, principalmente audiovisual, escrito y grafico. Asi mismo los
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estudiantes tuvieron la oportunidad de trabajar colaborativamente creando distintos
productos como documentos, presentaciones, animaciones entre otros. Dejando asi

constancia de los aprendizajes logrados.

Mientras que a través de la programacion los estudiantes tuvieron la oportunidad de
trabajar colaborativamente en la resolucion de problematicas relacionadas con su

realidad, el desarrollo de habilidades digitales y la comunicacién de ideas.

Finalmente, es importante recordar que una de las principales funciones que tienen
los docentes, consiste en la creacién de ambientes educativos que favorezcan la
adquisicion de nuevos aprendizajes por parte de los estudiantes. Aprendizajes que
no solo les permitan una integracion social y laboral, sino que los forme como
ciudadanos responsables que trabajen por la construccién de entornos democraticos,

gue favorezcan el didlogo y que ademas busquen el desarrollo de sus comunidades.

De modo que a través de este proyecto se deja constancia de la importancia de la
comunicacion como un instrumento fundamental para la construccion de entornos que

ayuden a los estudiantes en la adquisicion de nuevos aprendizajes.

A partir del uso de un lenguaje que sea adecuado al nivel de madurez y conocimientos
de los estudiantes, que esté contextualizado a su realidad y sobre todo diversificado
(oral, escrito, audiovisual o grafico) se puede mejorar la comprension no solo el
seguimiento de instrucciones sino también la comprension de los contenidos al mismo
tiempo que es posible motivar a los estudiantes para la adquisicion de nuevos

aprendizajes.

Al promover actividades en las cuales los estudiantes tengan la oportunidad de
interactuar con el propdsito de intercambiar ideas y experiencias en combinacion con
el trabajo colaborativo, se fomenta la participacion activa de los estudiantes en la
construccion de aprendizajes, de tal manera que el profesor se convierte en facilitador
de recursos que sean acordes y guia que da seguimiento al avance logrado por los

estudiantes.

134



Finalmente, a través de la implementacién de herramientas tecnolégicas como son
las redes sociales educativas, se permitio a los estudiantes interactuar y trabajar
colaborativamente en la solucion de probleméticas, mientras que gracias a la
programacioén pueden generar soluciones a probleméticas relacionadas con su
contexto, al mismo tiempo que descubren nuevas formas para comunicar ideas
ademas de que desarrollan habilidades digitales como lo son el manejo de

informacion.

El haber implementado estrategias como los son el uso de diversas formas de
lenguaje que sea adecuado y contextualizado a la realidad que viven los estudiantes,
el favorecer el intercambio tanto de ideas como de experiencias mediante la
interaccion y el trabajo colaborativo con el propésito de que los estudiantes asuman
un rol protagonico en la construccién de aprendizajes y el utilizar de la tecnologia
como una herramienta que sirve de apoyo en la construccion de aprendizajes,
permitio mejorar de manera innovadora los procesos comunicativos enfocados en la
adquisicion de aprendizajes significativos en la materia de Tecnologia de los
estudiantes a nivel primaria en el contexto educativo donde fue implementado el

presente proyecto de intervencion educativa.
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Anexos

Anexo 1. Diario de campo para la observacion y
registro de situaciones que ayudaron a la

identificacion de la problematica de intervencion

Objetivo: Recolectar informacién referente a situaciones dentro del &mbito educativo

relacionada con los procesos comunicativos para ser intervenida.

Semana 1 Hora: 9:45 - 10:25
Lugar: Salén de Tecnologia.
Fecha: 05 - Septiembre - 2017

Descripcion:

Grado: 5to. Grupo: B. Nivel: Primaria.
Materia: Tecnologia. Numero de Estudiantes: 24

Observacion:

Se inicié la actividad mostrando a los estudiantes una historieta muy semejante a la que tienen
gue realizar utilizando la programacion y que por lo tanto los ejercicios a realizar tienen la
finalidad de que practiquen antes de hacer su historieta. Se les pide que ingresen a la pagina
www.code.org para que realicen la leccion correspondiente. De inicio comienzan a realizar los
ejercicios sin embargo lo hacia de manera mecanica sin leer las instrucciones, situacién que
provoco que varios estudiantes tuvieran dudas al momento de realizar y que por lo tanto no
pudieran avanzar, aun cuando éstos eran muy semejantes a otros realizados en clases

anteriores. Se comenté que la siguiente clase se resolverian dudas.

Comentarios:

A partir de la experiencia se puede percibir que el recurso didactico utilizado no favorece de
manera adecuada un proceso comunicativo que permita a los estudiantes desarrollar una
actividad dirigida a la construccién de nuevos aprendizajes, quizas a que el lenguaje utilizado es
complejo o no es el adecuado a su nivel de conocimientos o no es suficientemente claro en su

redaccion.
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Anexo 2: Guia de observacion

Propésito: Conocer la manera en que se da la comunicacién dentro del aula con la finalidad de que los
estudiantes logren aprendizajes significativos en la materia de Tecnologia.

Fecha: Hora: Tiempo de observacion:

Datos Colegio:

Nombre del Colegio:

Ubicacion:

Descripcién del contexto escolar:

Datos Profesor:

Nombre Profesor:

Materia:

Datos Grupo:

Grado: Grupo: NUm. de Alumnos:
Nivel: Turno: Ciclo Escolar:
Observacion:

Aspectos a ser observados:

e Como se da la comunicacion dentro del aula como parte del proceso de ensefianza-aprendizaje a
través del uso de distintas estrategias, actividades y recursos didacticos, identificando si esta es
adecuada para favorecer la construccién de aprendizajes significativos en la materia de Tecnologia

ademas de identificar aquellos aspectos existentes dentro del contexto influyen en dicho proceso.

Descripcién Comentarios/Interpretacion
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Anexo 3: Guia de entrevista a profesores

Propésito: Conocer cudl es la percepcion que tienen los profesores de la materia de Tecnologia a de nivel primaria
sobre la manera en que se da la comunicacion dentro del aula con la finalidad de que los estudiantes logren
aprendizajes significativos en la materia de Tecnologia.

Fecha: Hora:

Datos Colegio:

Nombre del Colegio:

Ubicacién:

Datos Profesor:

Nombre Profesor:

Materia/Puesto:

1. Desde su perspectiva ¢ Como se hace presente la comunicacion a través de las actividades académicas
dentro del aula como parte del proceso de ensefianza-aprendizaje de la Tecnologia?

2. ¢ Qué aspectos caracterizan su entorno o contexto educativo y que favorecen una comunicacion eficaz
para transmision de nuevos aprendizajes tecnolégicos?

3. ¢De qué manera considera que los procesos comunicativos desarrollados a través de las distintas
actividades realizadas en clase pueden influir en adquisicién de aprendizajes tecnoldgicos por parte de
los estudiantes?

4. ¢Cbébmo promueve (promoveria) dentro de sus clases una comunicacion eficaz encaminada en la
construccién de aprendizajes significativos para los estudiantes en el ambito tecnoldgico mediante el uso
de distintas estrategias, actividades y recursos didacticos?

5. De acuerdo con la pregunta anterior ¢Qué dificultades u obstaculos ha tenido que enfrentar (tendria que
enfrentar) para lograr dentro del aula la transmision adecuada de aprendizajes tecnoldgicos?

6. Finalmente ¢ Como hacer entonces frente a las situaciones que se presentan dentro de la clase y que no
permiten una comunicacion adecuada al realizar distintas actividades para la construccion de
aprendizajes tecnolégicos que sean significativos para los estudiantes?
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Anexo 4. Fragmentos de entrevistas a profesores

1. Desde su perspectiva ¢, Como se hace presente la comunicacion a través de las actividades
académicas dentro del aula como parte del proceso de ensefianza-aprendizaje de la
Tecnologia?

La comunicacion se hace presente en todo momento, desde la presentacion de la actividad y el tema
hasta en la retroalimentacion.

2. ¢Qué aspectos caracterizan su entorno o contexto educativo y que favorecen una
comunicacion eficaz para transmision de nuevos aprendizajes tecnoldgicos?

Se requiere de una comunicacién con instrucciones y vocabulario simple de acuerdo al nivel académico
de los estudiantes, siempre pensando en los alumnos de tal manera que entiendan que es lo como
profesores se espera de ellos.

3. ¢De qué manera considera que los procesos comunicativos desarrollados a través de las
distintas actividades realizadas en clase pueden influir en adquisicion de aprendizajes
tecnolégicos por parte de los estudiantes?

Los procesos comunicativos son primordiales para que se logren aprendizajes tecnolégicos ya que si
la comunicacion no es clara seria por lo tanto imposible lograr los aprendizajes esperados.

4. ¢Como promueve (promoveria) dentro de sus clases una comunicacion eficaz encaminada en
la construccién de aprendizajes significativos para los estudiantes en el ambito tecnolégico
mediante el uso de distintas estrategias, actividades y recursos didacticos?

Es posible promover una comunicacion eficaz que favorezca la construccion de aprendizajes
tecnoldgicos significativos a través de un entorno en donde exista el respeto y una comunicacion clara
al nivel de los alumnos.

5. De acuerdo con la pregunta anterior ¢Qué dificultades u obstaculos ha tenido que enfrentar
(tendria que enfrentar) para lograr dentro del aula la transmisién adecuada de aprendizajes
tecnol6gicos?

El trabajar con grupos demasiado grandes puede convertirse en un obstaculo que dificulta la
transmisién de conocimientos.

6. Finalmente ¢ Como hacer entonces frente a las situaciones que se presentan dentro de la clase
Yy que no permiten una comunicacién adecuada al realizar distintas actividades para la

construccion de aprendizajes tecnolédgicos que sean significativos para los estudiantes?

El establecer reglas claras sobre la manera en que se desarrollaran las interacciones puede favorecer
una comunicacion eficaz que ayude a los alumnos a lograr nuevos aprendizajes.
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Anexo 5: Guia de entrevista a estudiantes

Propdsito: Conocer cual es la percepcion que tienen los estudiantes de nivel primaria sobre
la manera en que la comunicacion que se da dentro del aula al realizar sus actividades

académicas les ayudan a construir aprendizajes significativos de la materia de Tecnologia.

Fecha: Hora:

Datos Colegio:

Nombre del Colegio:

Ubicacion:

Datos Estudiante:

Nombre del Estudiante:

Grado y Grupo: Nivel:

1. ¢Consideras que las actividades gue realizas te ayudan en tus aprendizajes de la

materia de Tecnologia?

2. ¢Porqué?

3. ¢Qué dificultades encuentras en las actividades que realizas durante la clase de

Tecnologia?

4. ¢Cbémo deberian ser las actividades de la materia de Tecnhologia para que éstas te

ayuden a lograr aprendizajes?
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Anexo 6: Rubrica de evaluacion en cuanto a la
adecuacion del lenguaje utilizado paralatransmision

de conocimientos

Objetivo: Determinar si el lenguaje utilizado dentro del aula es adecuado de acuerdo al nivel de
madurez y de conocimientos de los estudiantes de nivel primaria con el proposito de favorecer la
transmisidn de conocimientos.

Criterios de Evaluacion

Deficiente
0

Regular
1

Bueno

El lenguaje utilizado en las
actividades y  recursos
didéacticos estan
contextualizados y motivan
a los estudiantes para el
aprendizaje.

El lenguaje utilizado en las
actividades 'y recursos
didacticos no estan
contextualizados ni
motivan a los estudiantes
para el aprendizaje.

El lenguaje utilizado en las
actividades 'y  recursos
didacticos requieren de una

mayor contextualizacién
gque ayude a motivar
estudiantes en el
aprendizaje.

El lenguaje utilizado en las
actividades y recursos
didacticos estan
contextualizados de manera
adecuada por lo que motivan
a los estudiantes para el
aprendizaje.

El lenguaje utilizado en las
actividades y  recursos
didacticos es el adecuado al
nivel de conocimientos y de
madurez de los estudiantes,
para favorecer la
transmision de
aprendizajes.

El lenguaje utilizado en las
actividades 'y recursos
didacticos no es el
adecuado al nivel de
conocimientos y de

madurez de los
estudiantes, para favorecer
la transmision de

aprendizajes.

El lenguaje utilizado en las
actividades y  recursos
didacticos ain requiere de
ajustes para que sea
adecuado al nivel de
conocimientos y de
madurez de los estudiantes,
y asi favorezca la
transmisién de
aprendizajes.

El lenguaje utilizado en las
actividades y recursos
didacticos es completamente
adecuado  al nivel de
conocimientos y de madurez
de los estudiantes, para
favorecer la transmisién de
aprendizajes.

En las actividades vy
recursos didacticos son
utilizados diversos

elementos y formas de
lenguaje escrito.

En las actividades vy
recursos didacticos no son
utilizados elementos vy
formas de lenguaje escrito.

En las actividades vy
recursos  didacticos  se
requiere utilizar mas

elementos y formas de
lenguaje escrito.

En las actividades y recursos
didacticos son utilizados en
todo momento diversos
elementos y formas de
lenguaje escrito.

En las actividades vy
recursos didacticos son
utilizados diversos

elementos y formas de
lenguaje oral.

En las actividades vy
recursos didacticos no son
utilizados elementos vy
formas de lenguaje oral.

En las actividades vy
recursos  didacticos se
requiere utilizar mas

elementos y formas de
lenguaje oral.

En las actividades y recursos
didacticos son utilizados en

todo momento diversos
elementos y formas de
lenguaje oral.

- - En las actividades vy | En las actividades y recursos
En las actividades y | En las actividades vy S o .
L . recursos  didacticos se | didacticos son utilizados en
recursos didéacticos son | recursos didacticos no son ) L . .
L ; L requiere utilizar més | todo momento diversos
utilizados diversos | utilizados elementos de
) Lo . . elementos y formas de | elementos y formas de
elementos de tipo gréfico. tipo gréfico. . e . fo
lenguaje gréfico. lenguaje gréfico.
En las actividades y - En las actividades vy | En las actividades y recursos
L En las actividades vy S o -
recursos didécticos son L recursos  didacticos se | didacticos son utilizados en
L ; recursos didacticos son . L . .
utilizados diversos . requiere utilizar més | todo momento diversos
; utilizados elementos de
elementos de tipo | .. L elementos y formas de | elementos y formas de
L tipo audiovisual. . L . S
audiovisual. lenguaje audiovisual. lenguaje audiovisual.
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Anexo 7: Rubrica de evaluacidon en cuanto a las
de

construccion de aprendizajes

interacciones y rol los estudiantes en la

Objetivo: Determinar si estudiantes de primaria asumen un rol activo en la construccion de nuevos aprendizajes
tecnologicos a partir de la interaccion que se da en el contexto educativo.

Criterios de Evaluacion

Deficiente
0

Regular
1

Bueno

Las actividades de ensefianza asi
como las estrategias de
aprendizaje utilizadas promueven
el trabajo colaborativo entre los
estudiantes, que los ayude a
construir aprendizajes
significativos

Las actividades de ensefianza
asi como las estrategias de

aprendizaje  utilizadas no
promueven el trabajo
colaborativo entre los

estudiantes.

Las actividades de ensefianza asi
como las estrategias de
aprendizaje utilizadas requieren
ser ajustadas para promover
adecuadamente el trabajo
colaborativo entre los
estudiantes.

Las actividades de ensefianza asi
como las estrategias de
aprendizaje utilizadas promueven
de manera eficaz el trabajo
colaborativo entre los
estudiantes.

Las actividades de ensefianza asi
como las estrategias de
aprendizaje utilizadas permiten a
los estudiantes tener un rol
participativo y auténomo en la
construccion de aprendizajes.

Las actividades de ensefianza
asi como las estrategias de
aprendizaje utilizadas no
permiten a los estudiantes
tener un rol participativo ni
autébnomo en la construccion
de aprendizaje

Las actividades de ensefianza asi
como las estrategias de
aprendizaje utilizadas requieren
ser ajustadas para permitir a los
estudiantes  tener  un rol
participativo y auténomo en la
construccion de aprendizajes.

Las actividades de ensefianza asi
como as estrategias de
aprendizaje utilizadas permiten
en todo momento a los
estudiantes  tener  un rol
participativo y auténomo en la
construccion de aprendizajes.

Las actividades de ensefianza, asi
como las  estrategias de
aprendizaje promueven
interacciones cara a cara entre los
estudiantes y el profesor, con el
prop6sito  de  favorecer la
interaccion mediante el dialogo,
para el intercambio de ideas,
experiencias, asi como para la
reflexion y el andlisis.

Las actividades de ensefianza
asi como las estrategias de
aprendizaje no promueven
interacciones cara a cara entre
los estudiantes y el profesor,
con el propdsito de favorecer
la interaccion mediante el
didlogo, para el intercambio de
ideas, experiencias asi como
para la reflexion y el analisis..

Las actividades de ensefianza asi
como las estrategias de
aprendizaje requieren de ajuste
para promover interacciones cara
a cara entre los estudiantes vy el
profesor, con el proposito de
favorecer la interacciéon mediante
didlogo, para el intercambio de
ideas, experiencias asi como para
la reflexion y el andlisis.

Las actividades de ensefianza asi
como las estrategias de
aprendizaje =~ promueven  de
manera adecuada interacciones
cara a cara entre los estudiantes
y el profesor, con el propésito de
favorecer la interaccion mediante
ademas del diélogo, el
intercambio de ideas y
experiencias asi como la reflexion
y el andlisis

Las actividades de ensefianza, asi
como las estrategias de
aprendizaje promueven
interacciones de tipo virtual entre
los estudiantes y el profesor, con
el propésito de favorecer la
interaccion mediante dialogo, para
el intercambio de ideas,
experiencias, asi como para la
reflexion y el andlisis.

Las actividades de ensefianza
asi como las estrategias de
aprendizaje  NO promueven
interacciones de tipo virtual
entre los estudiantes y el
profesor, con el propésito de
favorecer la interaccion
mediante diadlogo, para el
intercambio de ideas,
experiencias asi como para la
reflexion y el andlisis

Las actividades de ensefianza asi
como las estrategias de
aprendizaje requieren de ajustes
para promover interacciones de
tipo virtual entre los estudiantes y
el profesor, con el propésito de
favorecer la interacciéon mediante
didlogo, para el intercambio de
ideas, experiencias asi como para
la reflexion y el andlisis.

Las actividades de ensefianza asi
como as  estrategias de
aprendizaje promueven de
manera adecuada interacciones
de tipo virtual entre los
estudiantes y el profesor, con el
propésito de  favorecer la
interacciéon mediante dialogo,
para el intercambio de ideas,
experiencias asi como para la
reflexion y el andlisis

El profesor acta como facilitador
de aprendizajes y guia a los
estudiantes durante las
actividades proporcionando los
apoyos necesarios y adecuados
para que los estudiantes
construyan nuevos aprendizajes.

El profesor no actta como
facilitador de aprendizajes ni
guia a los estudiantes durante
las actividades, ni proporciona
los apoyos necesarios Yy
adecuados para que los
estudiantes construyan
nuevos aprendizajes.

El profesor necesita modificar su
participacion en clase para actuar
como facilitador de aprendizajes y
guiar a los estudiantes durante las
actividades, proporcionando los
apoyos necesarios y adecuados
para que los estudiantes
construyan nuevos aprendizajes.

El profesor actia en todo
momento como facilitador de
aprendizajes, guiando a los
estudiantes durante las
actividades, proporcionando los
apoyos necesarios y adecuados
para que los estudiantes
construyan nuevos aprendizajes.
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Anexo 8: Rubrica de evaluacion en cuanto al uso de
herramientas tecnolégicas con el proposito de
mejorar la transmisidn de conocimientos

Objetivo: Determinar si se ha mejorado la transmision de conocimientos de la materia de Tecnologia a

nivel primaria con el apoyo de herramientas tecnoldgicas innovadoras.

Criterios de Evaluacion

Deficiente
0

Regular
1

Bueno

Las herramientas
tecnolégicas utilizadas
favorecen el trabajo
colaborativo entre los

estudiantes.

Las herramientas

tecnologicas utilizadas no
favorecen el trabajo
colaborativo  entre  los

estudiantes.

Las herramientas

tecnologicas utilizadas
favorecen de manera
parcial el trabajo
colaborativo entre  los

estudiantes.

Las herramientas

tecnologicas utilizadas
favorecen de manera
adecuada el trabajo
colaborativo entre los

estudiantes.

Las herramientas
tecnolégicas utilizadas
promueven la interaccion

entre los estudiantes y el

Las herramientas

tecnologicas utilizadas no
promueven la interaccion

entre los estudiantes y el

Las herramientas
tecnologicas utilizadas
promueven de manera

parcial la interacciéon entre

Las herramientas
tecnologicas utilizadas
promueven de manera

adecuad la interaccién entre

profesor. profesor. los estudiantes y el | los estudiantes y el profesor.
profesor.

Las herramientas | Las herramientas | Las herramientas | Las herramientas

tecnolégicas utilizadas | tecnolégicas utilizadas no | tecnolégicas utilizadas | tecnolégicas utilizadas

permiten a los estudiantes
crear soluciones a las

problematicas planteadas.

permiten a los estudiantes
crear soluciones a las

problematicas planteadas.

permiten a los estudiantes
crear de manera parcial
soluciones a las

problematicas planteadas.

permiten a los estudiantes
crear de manera adecuada
soluciones a las

problematicas planteadas.

Las herramientas

tecnolégicas utilizadas
ayudan a los estudiantes a
desarrollar habilidades

digitales.

Las herramientas
tecnolégicas utilizadas no
ayudan a los estudiantes a
desarrollar habilidades

digitales.

Las herramientas

tecnolégicas utilizadas
ayudan de manera parcial a
los estudiantes a desarrollar

habilidades digitales.

Las herramientas
tecnolégicas utilizadas
ayudan de manera

adecuada a los estudiantes
a desarrollar habilidades

digitales.
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Anexo 9: Diario de campo para la observacion y
registro de situaciones para el seguimiento a las

acciones del proyecto de intervencion.

Objetivo del diario de campo

Obtener la informacion que permita identificar y dar seguimiento a aquellas situaciones relevantes
dentro del proceso de intervencién que se esta implementando.

Semana 1
Fecha: 18 - Abril - 2018 Hora: 9:45 - 10:25 Lugar: Salén de Tecnologia.
Grado: 5to Grupo: B Nivel: Primaria Ndmero de Estudiantes:24

Materia: Tecnologia.

Hechos observados:

El profesor con el propdsito de generar el interés de los estudiantes en los contenidos a trabajar,
muestra a los estudiantes a través de imagenes una serie de dispositivos tecnoldgicos (ipad,
smartwatch, smartphone) al mismo tiempo que les pide que los observen ademas de lanzar las
siguientes preguntas con el propoésito de enganchar a los estudiantes con el tema:

e (Te has preguntado qué hay dentro de cada uno de los siguientes dispositivos para que
puedan realizar las funciones que ti ya conoces?

De inicio solo algunos estudiantes se conectan con el tema y comienzan a participar generando
una lluvia de ideas, a lo cual el profesor responde con otra pregunta:

e (Te gustaria poder armar tu propio dispositivo tecnolédgico, ya sea una una tablet o un
smartphone?

Esta segunda pregunta logra captar la atencién de los estudiantes que en su mayoria contestan
gue, si les gustaria tener la posibilidad de construir su propia computadora o teléfono celular,
inclusive varios de ellos mencionan que elementos utilizarian en dicho proceso a lo cual el profesor
explica la importancia de conocer la funcién de cada uno de los componentes que conforman un
dispositivo tecnoldgico.

En ese momento les plantea la siguiente problematica:

e Se les ha contratado para armar una laptop didactica, es decir dicho dispositivo debe
ayudar a las personas a conocer la funcion de cada uno de los componentes principales
de una computadora.

Solicita entonces que se organicen en equipos de 4 integrantes y les pide que en un diagrama /
esquema / mapa mental / dibujo, describan de manera breve los componentes principales de una
computadora (los cuales ya han trabajado en ciclos escolares anteriores.), al mismo tiempo que
les pide que piensen una posible alternativa de solucion.

Una vez finalizada la actividad, los estudiantes presentan ante todo el grupo sus diagramas /
esquemas / mapas mentales / dibujos con el propdsito de verificar que todos hayan recordado
elementos como memoria RAM, memoria ROM, disco duro, procesador, ademas cada equipo
describe y justifica brevemente su solucion: maqueta, poster, video, presentacion electronica.

Es entonces que el profesor les pregunta:
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e ;Alguno de ustedes habia pensado crear su computadora mediante la programacion?

A lo cual algunos estudiantes responden con escepticismo si eso era posible, por lo cual el profesor
les muestra la animacion de una computadora creada con la herramienta Scratch y les pregunta
qué les parece el modelo, a lo cual los estudiantes se mostraron interesados en crear un modelo
parecido al mostrado por el profesor.

Finalmente para terminar la sesién el profesor les comenta que es importante retomar algunas
ideas de programacion que ya han aprendido en afios anteriores previo a trabajar nuevos bloques
de instrucciones, para lo cual les deja de tarea un reto de programacion relacionado con una
historieta, para lo cual solicita que en equipos de 4 elaboren en Microsoft Word o Power Point
dentro de la plataforma Edmodo una breve historieta de 3 a 5 escenas sobre “Las partes de la
computadora” y de manera individual cada integrante disefie y programe de manera libre su
historieta de manera individual y la entregue a través de la plataforma Edmodo.

Reflexion y analisis

Para los estudiantes hablar sobre dispositivos tecnolégicos es interesante, debido a la relevancia
gue éstos tienen en su vida cotidiana, de tal manera que a través de la contextualizacion se ha
logrado generar un canal adecuado para el intercambio de ideas.

Al utilizar un lenguaje basado en el uso de imagenes se ha despertado el interés de los estudiantes
para participar en un dialogo encaminado a la construccion de nuevos aprendizajes, asi mismo al
brindarles distintas para expresar sus ideas ya sea a través de un diagrama o a través de un dibujo,
se favorece el proceso comunicativo.

Se observa como es promovido el trabajo colaborativo a través de interacciones cara a cara o de
manera virtual con el apoyo de actividades que promueven el intercambio de ideas entre los
estudiantes.

Se ha planteado una actividad para favorecer la activacion de los conocimientos previos que
servirdn de base para la obtencion de nuevos aprendizajes.
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