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INTRODUCCION

Ante la situacién que actualmente vive el pais respecto al rezago educativo a
causa de que los niflos no obtienen los aprendizajes esperados durante su
educacion primaria, se implementa el programa UPN-Peraj “Adopta un amig@”
en la Universidad Pedagdgica Nacional, Unidad Ajusco con el fin de ayudar a que
los estudiantes que asisten al programa puedan superar esta problematica.

Dicho proyecto interviene en seis areas para promover el desarrollo integral del

nino, las cuales son:

1. Area Afectiva, en donde se ve involucrada la autoestima, el apoyo emocional y

la forma en como se expresa afectivamente con su familia y amigos;

2. Area social promueve la integracion, interaccion y colaboracion con los demaés,

asi como también a adquirir un sentido de pertenencia dentro de la sociedad.

3. Area cultural promueve el enriquecimiento de su acervo cientifico, cultural y
recreativo de los nifios, a través de diversas actividades como por ejemplo la

visita a un museo o motivar la busqueda de algunos temas de interés para ellos;

4. Area escolar, se encarga de desarrollar y/o potencializar competencias que le

permitan lograr un aprendizaje y utilizarlo a lo largo de su trayectoria académica.

5. Area motivacional va a intervenir para que el nifio sea capaz de fijarse metas a
corto plazo, asi como el conocimiento de diferentes alternativas profesionales o

profundizar en aquella que sea de su interés.

6. Area de comunicacion, tendra como objetivo desarrollar y/o reforzar las

competencias verbales y escritas que le permitan comunicarse en la sociedad.



Para apoyar a los estudiantes de primaria con rezago, la Universidad Pedagdgica
Nacional unidad Ajusco lanza la convocatoria para integrarse al Programa UPN-
Peraj “adopta un amig@”, con el proposito de que los nii@s que se encuentren
cursando actualmente cuarto, quinto y sexto grado de educacion primaria en
escuelas publicas cercanas a las instalaciones de una universidad?, en este caso
de la UPN, puedan desarrollar su potencial individual y social mediante la relacion

gue se establece con un joven estudiante universitario que funge como tutor.

En esta investigacion se realizard un analisis sobre los elementos del curriculo de
la Licenciatura en Pedagogia que utilizan los tutores que se encuentran
estudiando los ultimos semestres de la carrera y forman parte del programa UPN-
Peraj “adopta un amig@”, el cual consiste en brindar tutorias a nifios de cuarto,
quinto y sexto grado de educacion primaria, para favorecer el desarrollo integral
del nif@. El programa Peraj tuvo su origen en Israel en el afio de 1974 cuyo

significado es flor en hebreo.

La investigacion se enfocara en la comparacion de la practica de la tutoria en el
Programa UPN-Peraj “adopta un amig@” y el curriculo de la Licenciatura en
Pedagogia para ver si ayuda a la profesionalizacion del Pedagogo. Para su
realizacion, se llevo a cabo con una poblacion muestra de 6 tutores que estaban
incorporados en el Programa UPN-Peraj “adopta un amig@” y fueran estudiantes
de la Licenciatura en Pedagogia en los ultimos semestres de la carrera dentro de

la Universidad Pedagdgica Nacional Unidad Ajusco

La intencion es investigar cuales son los elementos del plan de estudios de la
Licenciatura en Pedagogia que apoya la practica de la tutoria en el Programa
UPN-Peraj “adopta un amigo”. Comparar el curriculo de la Licenciatura en
Pedagogia y la préactica de la tutoria en el Programa UPN-Peraj “adopta un
amig@’”, para ver si contribuye a la profesionalizacion del Pedagogo y analizar las
caracteristicas de la practica tutorial de los tutores que participan en el Programa

UPN-Peraj “adopta un amig@”.

! Como veremos el programa se desarrolla también en otras universidad ademas de la UPN.



Por lo expuesto anteriormente con respecto al Programa UPN-Peraj “adopta un
amig@” surge un cuestionamiento sobre lo siguiente: ;de qué se trata?, ¢qué
beneficios aporta a los estudiantes que se encuentran en la etapa final de
formacién como pedagogos y que pueden ser tutores en UPN-Peraj “adopta un
amig@”?, ¢ existen materias del curriculo de la carrera de Pedagogia, que ayuden

a desempeiniar la labor de tutor en UPN-Peraj “adopta un amig@”?

Con base a estos cuestionamientos se realiz6 una investigacion en donde se
parte de los conocimientos que se brindan en la Universidad Pedagégica Nacional
Unidad Ajusco, dentro de la Licenciatura en Pedagogia, la relacién con la
profesionalizacion del Pedagogo y la labor como tutor en el Programa UPN-Peraj
“adopta un amigo”, para dar respuesta a la siguiente pregunta ¢Como la tutoria
gue se lleva a cabo en el Programa UPN-Peraj “adopta un amig@”
contribuye a la profesionalizacion del Pedagogo de la UPN- Ajusco?.

Por lo cual, fue importante identificar cuales son los elementos del curriculo que
apoyan la profesionalizacién de los estudiantes de Pedagogia, cuando inician su

formacion y practica como tutores en el Programa UPN-Peraj “adopta un amig@”.



CAPITULO |
LA TUTORIA EN EL PROGRAMA PERAJ “ADOPTA UN AMIG@”

1.1 Definicion y antecedentes

Segun Gallego, a lo largo de la historia la figura del tutor y de la tutoria se ha ido
modificando con el paso del tiempo, donde se toma en cuenta los factores
filoséficos, sociales y educativos; partiendo asi desde la Antigliedad Clasica hasta
después de la Segunda Guerra Mundial.

En la Antigiiedad Cléasica, la clase social perteneciente a la aristocracia eran los
unicos que se consideraban dignos de tener acceso a la educacion. Durante esta
época los factores sociales que influian era la division de la sociedad por clases,
en donde los privilegios sélo eran para aquellos pertenecientes a la clase alta y
entre esos privilegios se encontraba el acceso a la educacion; asi bien dentro de
los factores educativos se encuentra que las familias pertenecientes a la
aristocracia dejaban al cuidado de sus hijos a un tutor que se encargaba del

desarrollo intelectual y personal del nifio.

Posteriormente, en la Edad Media la clase alta (los sefiores feudales, los
monarcas y después los aristocrates) mantenia su nivel de vida, mientras que los
artesanos y la naciente clase burguesa luchaba, por conseguir educacion para
sus hijos con el fin de que aprendieran un oficio o el aprendizaje de algunas
materias que les brindaran los conocimientos para continuar con el negocio
familiar, fue aqui donde el papel del tutor no tuvo gran relevancia ya que eran los
propios burgueses quienes llevaban a cabo esta funcion de supervisar los

progresos de sus hijos.

Ahora bien, durante los siglos XVII y XVIII surgi6 la preocupacion por expandir la

educacion a la mayor parte de la poblacion para asi poder cubrir las demandas



que la incipiente industria requeria, otorgandole a la educacion un sentido de
necesidad social y no como un derecho. Durante este periodo aparecio el sistema
lancasteriano que consistia en que un maestro le ensefiaba a un cierto grupo de
personas para que fueran profesores de otros compafieros que aun no eran

alfabetizados.

Siglos después, en el afio de 1909 Pearson, mostré su preocupacion por el futuro
profesional de los jovenes y fue asi como fund6 una institucién para que estos
pudieran ser orientados, dando paso a retomar contenidos profesionales en las
escuelas y que tuvieran acceso a una orientacion escolar. Asi bien, la orientacion
escolar y profesional consistia en apoyar a las personas en la toma de decisiones

para obtener un maximo desarrollo de sus capacidades.

Y fue hasta el afio de 1970 que se llevo a cabo la publicacion de la Ley General
en Educacion y Financiamiento de la Reforma Educativa, en donde es
considerada la tutoria y se considera al tutor como aquel profesor que es
responsable de un grupo. Esta ley no pudo desarrollarse como se debia a
consecuencia de dos factores: la falta de recursos materiales y por la falta de

conocimientos para la formacion de tutores- profesores.

Fue hasta el afio de 1978 en donde se realiz0 una modificacion al sistema
educativo para que cumpliera con las necesidades que la sociedad presentaba y
se llevé a cabo la modificacidon, posteriormente en la Ley Ordenacién General del
Sistema Educativo (LOGSE) se le da continuidad a la tutoria y la orientacion como
se habia iniciado con la Ley General de Educacion y a su vez se establece que el
Departamento de Orientacion tenga como director a un profesionista de la
Licenciatura de Pedagogia o Psicologia para que pudiera orientar a los tutores en

los problemas que se le presenten durante su labor de tutoria.

En la Antigledad Clasica, se consideraba al tutor como aquella persona que
estaba capacitada para encargarse de la educacién y desarrollo de un sélo hijo o

hijos que pertenecieran a una familia de clase alta. La figura del Tutor re-aparece



y se resignifica siglos después en la actualidad, cuando la educacion comenzo a
democratizarse y por ende las funciones del tutor aumentaron ya que se hacia

responsable de un grupo.

Ahora bien, para que se pueda llevar a cabo la tutoria es necesario la
participacion de un tutor y un tutorado, donde el tutor nos refiere principalmente a
la persona que es encargada de trabajar en el desarrollo integral del nifio,

mejorando asi diversas areas como la académica, social, afectiva, etc.

Por otra parte Baudrit (2000), lo define asi:

Los tutores son a menudo alumnos: alumnos mayores, mas adelantados
en los aprendizajes, mas aptos para ayudar, pero alumnos al fin y al cabo.
Y estos alumnos no ejercen su actividad de tutor sin someterse a
determinadas obligaciones. Se espera de ellos que ayuden a los tutelados
de manera eficaz, que asistan regularmente a las sesiones tutelares y que,

llegado el caso, sigan sesiones de formacion. (p. 100)

Dentro del programa UPN-Peraj “Adopta un amig@”, el tutor es el que se encarga
de brindar atencion personalizada a su tutorado-amigo(a) asignado. Por otra
parte, el tutorado es aquel estudiante al que se le brindara el acompafamiento
para favorecer su desarrollo integral. Ahora bien, la asignacion que se lleva a
cabo en el emparejamiento de la relacidn tutor-tutorado segun Baudrit mediante
las observaciones que realizd Foster (1972), tanto tutores como tutorados
prefieren trabajar con personas de su mismo sexo, puesto que los hombres
mayores tienden ayudar con mas facilidad a los menores de su mismo sexo y de

igual manera sucede en el caso de las mujeres con las nifias.

Ahora bien, cuando se encuentran en un contexto interactivo en donde existe
cooperaciéon e interaccion entre nifios, nifias y tutores que sean opuestos a su
sexo propicia que puedan dirigirse a ellas y asi se pueda llevar a cabo una

relacion de tutoria mixta. La asignacion de la relacion tutor-tutorado mixta,



involucra tiempo ya que debe existir el conocimiento mutuo y establecer un

vinculo de confianza para establecer un ambiente de trabajo tranquilo y favorable.

1.1.2 Clasificacion de la tutoria y sus actividades

Baudrit cita a Melaragno (1976), clasificando a la tutoria en cuatro tipos: la tutoria
entre grados ( intergrade tutoring), la tutoria entre escuelas (interschool tutoring),
la tutoria en una misma clase (intraclass tutoring) y la tutoria informal (informal

tutoring).

La tutoria entre grados es aquella que se lleva a cabo entre los que se encuentran
en un grado mas avanzado de estudio con los que se encuentran en un grado
menor, para de esa manera apoyarlos y orientarlos. Esta tutoria es la que se
utiliza con mayor frecuencia, pues se considera que el tener mayor edad podria

garantizar el éxito de esta accion tutorial.

La tutoria entre escuelas consiste en que los estudiantes de preparatoria lleven a
cabo esta accién con estudiantes de niveles basicos, aqui también se ve
involucrada la diferencia de edad pero se distingue en que los estudiantes de
preparatoria se ofrecen voluntariamente y por eso puede considerarse que

cuenten con poca preparacion para llevar a cabo esta funcion.

La tutoria en una misma clase consiste en formar parejas, definiendo quién sera
tutor dependiendo de su desempefio académico y quién sera tutorado con base a
las necesidades que necesite trabajar. Por dltimo, en la tutoria informal se ve
presente la diferencia de edad, considerandose informal ya que se lleva a cabo en
otros espacios y no soélo en las escuelas, al igual que no so6lo se enfocan en
actividades académicas sino también de caracter artistico y excursiones, por

mencionar algunas.

La tutoria informal es la que se desarrolla en la Universidad Pedagogica Nacional

Unidad Ajusco mediante el programa UPN Peraj “Adopta un amig@”, en donde



los estudiantes que se encuentran en octavo semestre brindan el apoyo a
estudiantes-amigos (as) que cursan cuarto, quinto y sexto de primaria, con la
finalidad de hacer de la tutoria un acompafiamiento que ayude a desarrollar las
areas afectiva, social, cultural, académica, de comunicacion y motivacional para

favorecer el desarrollo integral del amigo(a).

Para ello los tutores realizan diversas actividades que propicien cumplir con el
objetivo del programa, la actividad principal es realizar un diagnéstico que le sirva
para detectar las necesidades del tutorado- amigo(a).”... De este modo, se coloca
en una posicion que le permite ajustar sus acciones pedagdégicas y aumentar su
eficacia.” (Baudrit, 2000, pag. 112)

1.1.3 Perfil y funciones del tutor

La tutoria es una accion de acompafiamiento que requiere de ciertas habilidades
ylo destrezas que el tutor debe poseer, por mencionar algunas se encuentran
poder comunicarse de manera efectiva, observar, capacidad de comprender y
aceptar al otro, en este caso al tutorado-amigo (a). Para Alonso (2010), el tutor

debe contar con las siguientes actitudes:

<,

% Aceptacion: consiste en permitir que las personas sean diferentes
unas de otras. Es reconocer en el otro un valor intrinseco,
independientemente de sus cualidades o fallas. Se trata de procurar
gue la relacion sea respetuosa y de aceptacion.

<% Comprension: es la habilidad para percibir los significados, el

<,

contenido y la estructura del pensamiento del otro en un proceso de
compartir. Es sentir con el otro.

% Diagnostico: con el fin de entender al alumno, para conceptualizar
los problemas que le surgen.

% Comunicacion: es la posibilidad de dialogo y de aceptacion.

% Observacion: se trata de interés por examinar y explicarse los
comportamientos. La observacion sistematica implica la objetividad.

Un buen observador describe a la persona en sus intereses,



actitudes, caracteristicas, personalidad, inteligencia y habilidades.
(pag. 150)

Todas estas habilidades que el tutor debe poseer e incluso desarrollar ain mas,
ayudaran a que la relacion entre tutor-amigo(a) se consolide con mayor facilidad y
de esta manera se pueda llevar a cabo una mejor accion tutorial. Con base en el
diagnéstico que se le realiza al amigo(a) y la relacion de confianza que se
establezca con el tutor, se propiciara un ambiente donde se puedan expresar de

manera abierta y asi poder intervenir en las necesidades existentes.

Mientras que Gonzélez, F. (2008) consideré como caracteristicas principales que
el tutor debe poseer los conocimientos basicos relacionados con la institucion,
condiciones laborales, habilidades y actitudes para desarrollar su labor.

Definiendo como conocimientos basicos relacionados con la institucion a

...1a filosofia educativa correspondiente al ciclo y a la modalidad educativa
y curricular del area disciplinar en la que se interviene como tutor; conocer
y compartir la Mision y Vision institucional como ejes orientadores del
desarrollo institucional, y, dominar el proceso de tutoria en el sentido

general y con la orientacion especifica que el centro determina. (p. 106)

Entendiendo esto como el conocimiento por parte de los tutores que participan en
el Programa UPN-Peraj “Adopta un amig@” de la Vision, Mision y objetivos para
asi tener la certeza hacia donde se quiere llegar y qué es lo que se busca con

este programa para los tutorados-amigos(as).

Las condiciones laborales se refieren a que el tutor debe estar comprometido por
medio de un contrato laboral para asi garantizar el apoyo tutorial. En el caso
particular del Programa UPN-Peraj “Adopta un amig@” el cumplimiento de la labor

como tutor durante un ciclo escolar les garantiza la liberacién de su servicio social



siempre y cuando no se exceda de tres faltas, estableciendo asi un compromiso

entre los tutores y el programa para que se lleve a cabo la labor tutorial.

Gonzélez, F., considerd que las habilidades con las que el tutor debe contar son

aquellas que permiten “... establecer relaciones interpersonales, habilidades de
comunicacion para expresar con claridad y precisién de la informacién deseada
del estudiante de modo que éste lo comprenda y asimile sin dificultad.
Particularmente necesita desarrollar la habilidad para realizar entrevistas grupal e
individualmente.” (p.107) Mediante estas habilidades de comunicacion propiciara
que el tutor pueda establecer una comunicacion con su tutorado-amigo(a) y los

padres de familia, que les permita poder entenderse unos con otros. Y por ultimo,

Las actitudes. Mantener una actitud de confianza en el desarrollo de sus
tutorados; actitudes empaticas que permitan crear el clima de armonia y
confianza que el alumno necesita; actuar sin prejuicios y una actitud abierta
para conocer y comprender las inquietudes de los sujetos con distintos
rasgos y diferentes al suyo, sujetos procedentes de otro grupo de edad, de
otra extraccion social, con otros valores y otras actitudes. (Gonzalez, F.,
2008, p. 107)

Los tutores que participan en el Programa UPN-Peraj “Adopta un amig@”, deben
construir ese vinculo de amistad que propicie la confianza con su tutorado-
amigo(a) para lograr que se expresen sin sentirse juzgados y reprimidos; los
tutorados-amigos(as) al sentir esta libertad de expresarse no dudaran en contarle
a sus tutores los conflictos que se les presentan en su casa, escuela, con amigos,
etc., donde el amigo(a) marcara la pauta de si quiere que el tutor le dé su opinién
o solamente quiera ser escuchado, inclusive el tutor mediante esto puede emplear
algunas estrategias para intervenir en dias posteriores.

1.2 Antecedentes del Programa Peraj “Adopta un amig@”

Con base al sitio oficial del Programa Peraj “Adopta un amig@”, se conoce que el

programa surgioé en el afio de 1974 en Israel por el Weizmann Institute of Science
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como un proyecto en que estudiantes universitarios se encargaban de brindar
apoyo emocional y educativo a nifios y jovenes que Vvivieran en zonas

marginadas.

Con el paso del tiempo las areas con las que trabajaba el Programa se fueron
ampliando agregando cuatro mas que son comunicacion, motivacional, cultural y

social para favorecer asi un desarrollo integral en el nifio-amigo(a).

En la actualidad, “el modelo tutorial Peraj se lleva a cabo en 22 paises en todo el
mundo: Alemania, Argentina, Australia, Autoridad Palestina, Brasil, Bulgaria,
Chile, China, Filipinas, Francia, Gran Bretafia, Holanda, Hungria, Irlanda del
Norte, Islandia, Kenya, México, Nigeria, Nueva Zelanda, Singapur, Suecia y
Uruguay.” (DGOSE, 2010, p. 7)

1.2.1 Programa Peraj “Adopta un amig@” en México

En el afio 2002, se realiz6 la propuesta de implementar el Programa Peraj
“‘Adopta un amig@” al Dr. Juan Ramon de la Fuente rector de la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM) por el fisico Armando Jinich Ripstein, por
parte de la Asociacion de Amigos del Instituto Weizmann de Ciencias A. C. junto
con la licenciada Analuz Trejo-Lerdo representando al Instituto para la Excelencia
Educativa, A. C.

Debido a que la UNAM se encuentra comprometida fuertemente con los
problemas sociales del pais fue que el rector acepté esta propuesta, dejando a
cargo a la Direccién General de Orientacion y Servicios Educativos (DGOSE), ya
gue cuenta con una amplia experiencia para generar modelos de programas

disciplinaros.
La DGOSE se encarg6 de desarrollar el Programa Peraj “Adopta un amig@”

como un programa de Servicio Social, retomando la filosofia inicial que fue

implementada en Israel, adecuandola al contexto de nuestro pais en donde
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participarian como prestadores del servicio principalmente los becarios del
Programa Nacional de Becas para la Educacion Superior (PRONABES-UNAM),
siendo asi un instrumento en donde los estudiantes intervienen directamente en
las necesidades que presenta la poblacién, poniendo en préactica sus
conocimientos, habilidades y destrezas, y a su vez favoreciendo su formacion y

fortaleciendo esa conciencia de servicio y de contribucién a la sociedad.

Resultando asi el Programa Peraj como una propuesta innovadora, en donde se
tiene como objetivo favorecer el desarrollo integral de los nifios, fortaleciendo su
autoestima, mejorando sus habitos de estudio, ampliando sus conocimientos y su
acervo cultural; al igual que el joven universitario se vera favorecido en su
formacion integral ya que desarrollard actividades de acuerdo con su perfil

profesional que le permitan involucrarse en el proceso educativo, social y afectivo.

Este Programa fue implementado como prueba piloto durante el ciclo escolar
2003-2004 en las instalaciones de Ciudad Universitaria, donde participaron
estudiantes universitarios de las licenciaturas de Ciencias de la Comunicacion,
Filosofia, Arquitectura, Derecho, Pedagogia, Sociologia, Psicologia, Quimica y

Trabajo Social.

Mediante esta prueba piloto se obtuvieron buenos resultados en el ambito social
y afectivo, asi como resultados favorables en el ambito académico. Gracias a esto
se implementa el programa nuevamente en septiembre del 2004 a junio del 2005,
donde patrticiparon 45 tutores de 17 carreras distintas y 45 nifios que asistian a la

primaria en la delegacion Coyoacan.

Para el mes de septiembre del 2005 a junio del 2006, el programa se hizo mas
general. Fue en este ciclo en donde participaron 95 tutores y 95 nifios que
estudiaran la primaria cerca de la universidad; asi también el programa se
extendié como prueba piloto en la Facultad de Estudios Superiores lIztacala con
la participacién de 30 tutores de 6 carreras y 30 nifios que asistian a la primaria

cerca de la facultad.
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Durante el ciclo de septiembre del 2006 a junio del 2007 el programa se extiende
a la Facultad de Estudios Superiores Acatlan iniciando con una prueba piloto en
donde participaron 20 nifios y 20 tutores.

Posteriormente para la promocion y difusion del programa UNAM-Peraj “adopta
un amig@” se presenta ante los responsables de servicio social de las facultades
para su aprobacién y solicitar su apoyo para promover la participacién de los
estudiantes en este programa. Una de las estrategias utilizadas para informar a
los estudiantes que se encontraban en tiempo de realizar su servicio social, fue
mandarles correos de invitacion para que participaran en el programa; por otra

parte se difundio en Ciudad Universitaria por medio de carteles.

En la parte que corresponde a la generalizacion del Modelo, se planifica el
crecimiento y consolidacion de Peraj para los siguientes ciclos escolares, a
través de ampliar y extender el Programa a un mayor niumero de escuelas,
facultades y campus. A partir de su implementacion, se ha incrementado
100 por ciento el numero de participantes y se extendio a las Facultad de
Estudios Superiores lIztacala y Acatlan y para el periodo 2010- 2011 a la
Facultad de Estudios Superiores Aragon, Cuautitlan y Zaragoza. Se ha
colaborado de manera permanente en la incorporacion de 30 Instituciones
de Educacion Superior en el Pais con la Asociacion Peraj-México y la
ANUIESS. (DGOSE, s/f, p. 7)

1.2.2 Funcion del Programa Peraj-México “Adopta un amig@”

Con base en el sitio oficial de Peraj-México, se obtiene que la mision del
programa consiste en favorecer el desarrollo integral de los nifios(as) que se
encuentran en comunidades marginadas, mediante la tutoria que le es brindada
por un estudiante universitario que se encuentre realizando su servicio social.
Esto propiciard que los nifios(as) que se incorporen al programa refuercen su
autoestima, se sientan motivados y amplien su panorama; por otra parte los

estudiantes universitarios van a reforzar su compromiso con la sociedad.
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Ahora bien, la vision del programa consiste en que exista un nimero significativo
de niflos(as) participando en él, por medio de este programa de servicio social en
las Instituciones de Educacion Superior en México y ser considerado como el

programa tutorial mas importante a nivel nacional.

El objetivo de Peraj-México, consiste en apoyar a los nifios(as) que se encuentren
inscritos en escuelas primarias publicas de preferencia, que estén cursando
cuarto, quinto y sexto de primaria y asi desarrollar sus habilidades individuales y
sociales para favorecer su desarrollo integral, con el apoyo de un joven

universitario que fungira como tutor.

Peraj-México tiene diversas funciones entre las que se encuentra difundir el
programa a diferentes Instituciones de Educacion Superior (IES) en México y dar
seguimiento al desarrollo del programa en cada una de ellas; también se encarga
de capacitar a los tutores y a los coordinadores de cada una de las instituciones y

evaluar el impacto que este logra en los nifios(as).

Por otra parte, las IES son las que se encargan de enviar informes cuando Peraj
México los requiere y de la seleccion, capacitacion y acompafiamiento de los
tutores. Cada una de las IES puede adaptar el programa segun las posibilidades e
intereses, pero siempre basandose en los lineamientos o los manuales del

programa Peraj “Adopta un amig@”.

Y por ultimo, los tutores deberan reunirse con sus amigos (as) entre cuatro y cinco
horas semanales, planear las actividades individuales y grupales para favorecer el
desarrollo de su tutorado. Estas actividades que el tutor planea se realizan dentro
de la IES; los tutores se reunen con su coordinador semanalmente para que los

capacite y resuelva algunas dudas sobre la labor tutorial.
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Estructura del Programa Peraj

GRS
Instituciones de Educacién Superior Apoyo
profesional

Enlaces y Coordinadores de tutores
binomios

Esquema 1. Estructura del programa Peraj?

1.3 La tutoria en el Programa Peraj “Adopta un amig@”

El sitio oficial del Programa Peraj-México, define a la tutoria como la accion de
apoyo que favorece el desarrollo del nifio mediante la relacion que se establece

entre él y un estudiante universitario.

... el proceso de acompafamiento de caracter individual que lleva a cabo
un estudiante universitario con el propésito de apoyar al nifio en su
desarrollo integral; constituye una herramienta importante en el proceso
formativo de los estudiantes que cursan la primaria, etapa clave de su
educacion. (DGOSE, 2010, p.11)

Diferenciando esta relacién de tutoria a la relacion que el nifio tiene con su
profesor ya que mediante esta accion se busca generar actividades que propicien
la superacion de algunas probleméticas ya sea sociales, académicas y/o
motivacionales, orientando y reforzando el proceso de aprendizaje; siendo asi el
objetivo general brindar apoyo para favorecer el desarrollo individual y social de
los niflos(as) que se encuentren cursando cuarto, quinto y sexto de primaria en

alguna escuela publica.

2 Este diagrama fue retomado de la pagina oficial de Peraj-México

15



Los objetivos particulares del programa son: elevar la calidad del proceso de
formacion de los nifios(as), mediante la atencion personalizada que recibira cada
uno de ellos y esto propiciara el fortalecimiento de habitos positivos, actitudes y
las habilidades que ha ido desarrollando; logrando asi evitar una desercién
escolar posteriormente y contribuir a su desempefio escolar de manera

satisfactoria.

1.3.1 Perfil y funciones del tutor Peraj

La accidn tutorial la lleva a cabo un estudiante universitario que se encuentra en
los dltimos semestres de alguna de las licenciaturas impartidas en las
Instituciones Educativas Superiores, donde se implemente el Programa Peraj,
siendo asi el estudiante-tutor que asume como compromiso el proceso formativo
del que estarad bajo su tutela durante un ciclo escolar para favorecerlo en las
areas social, comunicacion, académica, motivacional, cultural y afectiva, mediante

actividades que despierten el interes.

Para que esta accion de tutoria se logre es necesario que el tutor lleve a cabo
algunas funciones entre las cuales se encuentran el propiciar una relaciéon de
confianza y asi lograr conocer un poco mas a su amigo(a) y de esta manera
pueda identificar los aspectos que influyen en su desarrollo escolar, al igual que
Sus gustos e intereses para motivarlos y a su vez ir fortaleciendo sus

capacidades.

Aparte de establecer una relacion de confianza es necesario que el tutor lleve a
cabo la realizacion de un diagnéstico para lograr una mayor identificacién de las
problematicas que el nifio pueda presentar y si en dado caso llegara a requerir

atencion especializada canalizarlo a la institucion pertinente.

Asi bien, es importante mencionar que otra funcion importante que los tutores
tienen es desarrollar actividades grupales en donde se tenga como objetivo el
desarrollo de las habilidades socio afectivas, propiciando asi una buena relacién

entre todos los amigos(as) y tutores que se encuentran dentro del programa.
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1.4 La experiencia de la Tutoria Peraj “Adopta un amig@” en algunas
Universidades de la Republica Mexicana

En el sitio oficial de Peraj-México, se encuentra que en el afio 2015 se contd con
la participacion de 89 escuelas publicas y privadas de Educacién Superior,

registrandose 4681 binomios.

El Programa Peraj se ha puesto en marcha en diversos estados, donde se han
realizado investigaciones para saber cuales han sido los pros y contras de la

accion tutorial dentro de este.

1.4.1 Universidad de Guanajuato

La Universidad de Guanajuato ubicada en Ledn, ha realizado una investigacion
acerca del programa Peraj, en donde se realiz6 un analisis en el afio 2013, sobre
como influye la tutoria en las relaciones familiares, el rendimiento académico y la
autoestima en un grupo de quinto y sexto grado de primaria, localizada cerca de
la universidad. Durante el desarrollo del estudio se llevaron a cabo tres
evaluaciones a 38 nifios y nifias, una al inicio del programa, al mes y la ultima 9

meses después.

El estudio cuantitativo arrojo resultados importantes como fue que la tutoria
influyé en la autoestima de los estudiantes asi como en su autovaloracion,
considerando al tutor como un modelo de vida ya que el estudiante aprende de él
y logra afianzar su autoestima; también se establecid que la tutoria, mejoro la

unién familiar reduciéndose los conflictos entre los miembros.
Asi bien, se considera que el programa Peraj no solo influye en el aspecto

académico de los nifios, sino que también tiene un impacto en su familia. Por lo

tanto se concluy6 que:
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La influencia positiva de la tutoria sent6 las bases del desarrollo de
herramientas cognitivas y afectivas, que permite a los nifios que viven en
situaciones marginales enfrentar un poco mejor las dificiles condiciones
que les toca vivir todos los dias. (...) Como dice el proverbio, “dar un
pescado a un hombre hambriento lo alimentara un dia, pero ensefarle a

pescar, lo alimentara toda su vida”. (Correa, F., et al, 2013, p. 167)

1.4.2 Universidad Veracruzana

Rebeca Herndndez y Ma. José Garcia (2013), realizaron una investigacion en la
Universidad Veracruzana que se localiza en Xalapa, Veracruz, realizando un
analisis de los resultados obtenidos del programa UV-Peraj del afio 2008 hasta el
2012, en el cual se estudia como contribuye la tutoria en estudiantes de primaria,
en su desarrollo académico, personal y cultural.

Este proyecto fue desarrollado en dos espacios diferentes, el primero de ellos fue
en la Casa de la Universidad de Molino San Roque vy el segundo fue en el interior

de la Facultad de Economia que es donde lleva ya tres afios en funcion.

Los resultados que se obtuvieron en el programa UV-Peraj fueron relevantes en
cuestion de la autoestima de los estudiantes, ya que aceptan su imagen corporal
y el reconocimiento de sus cualidades como seres humanos. Asi, partiendo del
desarrollo de su autoestima, se promueve el cambio en las otras areas, como lo
es en el caso de la interaccion social, pues establece una conversacion con sus
compafnieros y con personas cercanas a él. También la interaccion que tiene con
sus profesores se lleva a cabo de una manera mas adecuada y aumenta el

interés por asistir a la escuela, para en un futuro realizarse profesionalmente.

1.4.3 Universidad Auténoma de Coahuila

En la Universidad Auténoma de Coahuila se llevo a cabo una intervencién con los
padres de los nifios que participaban en el Programa Peraj “adopta un amig@”,
pues este tiene como base que el nifio tenga un desarrollo integral y para esto

deben verse involucrados la familia y los maestros. Para llevar a cabo esta
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intervencion fue necesario elaborar entrevistas semiestructuradas a los padres de
familia, para tener un panorama mas claro sobre el tipo de familia a la que

pertenece el nifio.

Estuvieron a cargo de esta intervencién la profesora Alicia Hernandez Montafio, el
profesor José Gonzalez Tovar y Maria ldalia Torres Padilla (2014), estudiante de
octavo semestre de la carrera de Psicologia, pertenecientes a la Universidad
Autonoma de Coahuila, localizada en Saltillo.

Al término de la intervencion, los padres concluyeron lo siguiente:

% Mayor acuerdo de los padres sobre las conductas esperadas en sus

hijos/as.

2
°o*

Constancia y firmeza por parte de los padres sobre los acuerdos tomados
para la disciplina y la educacion de los/as hijos/as.

% Mayor participacion del padre en la educacion de los/as hijos/as.

% Una jerarquia mas equilibrada entre los progenitores.

% Reportaron sentirse menos estresados con su rol de padres. (Hernandez,
A., etal, 2014, p. 781).

De acuerdo a lo anterior, en el programa Peraj “Adopta a un amigo”, se han

realizado grandes logros en las areas de desarrollo cultural, escolar y afectivo.

1.5 Incorporacién del Programa Peraj “Adopta un amig@” en la Universidad
Pedagdgica Nacional- Ajusco

A partir de la investigacion realizada en el afio 2009 por Alicia Mufioz y Sac-Nite
Yam, se obtiene que debido al éxito que el programa Peraj “adopta un amig@” en

la UNAM, esto dio pauta para que en el afio 2007:
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...la Secretaria de Educacion Publica (SEP), a través del Programa
Nacional de Becas para la Educacion Superior (PRONABES), la
Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES) y la Asociacion Mexicana de amigos del Instituto
Weizmann en México, como representantes del programa Peraj, firmaban
el convenio para extender el mismo a otras universidades de diferentes
regiones del pais; entre ellas la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN)
(Peraj-México adopta un amigo, 2018). (p. 18-19)

Asi bien, mediante el programa UPN-Peraj “Adopta un amig@” se han obtenido
grandes logros para los amig@s y a su vez a los estudiantes universitarios que
desempeian a cabo la labor de tutores.

Los amigos(as) se ven beneficiados ya que cada uno de ellos cuenta con la
atencion personalizada que le brinda el estudiante universitario que funge como
Su tutor y esto propicia que el nilo mejore o fortalezca sus habilidades sociales,

autoestima, habitos de estudio y por ende su desempefo escolar.

Todo esto se logra mediante las actividades que se realizan dentro de este
programa, ya que propician que cada uno de los amigos(as) y tutores colaboren

ampliando asi sus experiencias.

Por otra parte, los estudiantes que desempefian la funcion de tutores en el
programa se ven beneficiados porque se enfrentan de manera directa a las
problematicas que la sociedad en ese momento demanda antes de entrar al
campo laboral y les da la oportunidad de poner en practica lo que han estudiado
durante su licenciatura; también el participar en este programa es una opcién que
la UPN tiene para que sus alumnos puedan realizar el servicio social durante un

afno.

El programa UPN-Peraj “Adopta un amig@”, tiene como fin el desarrollo integral
de los amigos(as) mediante la intervencidbn en alguna de las seis areas:
académica, comunicacion, afectiva, motivacional, cultural y social. Asi bien,

cuando el tutor interviene en una o0 mas areas se ven trastocadas todas las demas
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produciendo un cambio notable en amigo(a). El perfil que el estudiante
universitario de la UPN-Ajusco debe cubrir para desempefarse como tutor en el
Programa UPN-Peraj “Adopta un amig@” es el siguiente:

% Ser estudiante de los ultimos semestres de cualquier licenciatura de la
UPN-Ajusco

% Conocer la filosofia del modelo tutorial del programa UPN-Peraj “adopta un
amig@”

% Dominar los contenidos de las asignaturas del plan de estudios de quinto y
sexto de primaria.

% Creatividad para planear actividades de interés para los amig@s

% Compromiso y responsabilidad

% Cubrir el 70% de créditos establecidos en el plan de estudios

% Tener menos de 30 afios de edad

% Tomar la platica de servicio social

% Gusto e interés por ayudar a los amig@s

Es importante saber de qué manera se ha visto favorecido en su
profesionalizacion el tutor mediante la accion tutorial. La profesionalizacion que se
logra a partir de este programa u otros que tienen como objetivo que un
estudiante universitario que se encuentra en los Ultimos semestres de su

formacion funja como tutor.
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CAPITULO Il
FORMACION Y PROFESIONALIZACION DEL PEDAGOGO(A)

2.1 Definicién de formacién

Para entender cudl es la formacion del Pedagogo, es necesario saber a qué nos
referimos cuando hablamos de formacién, para ello es fundamental explicar que
“...Ia formacidén es un proceso de desarrollo individual tendiente a adquirir o

perfeccionar capacidades.” (Ferry,1997, pag.52)

Asi bien, siendo la formacién aquella que se conforma por las experiencias
positivas y negativas del contexto escolar, familiar y social, brindando las

herramientas para obtener y/o potencializar diversas habilidades.

Por lo cual, la formacion no es considerada una relacion dicotomica entre
formador y formado, en donde el formador sea el encargado de proporcionar las
herramientas para que el formado adquiera o desarrolle ciertas habilidades de
manera pasiva. Mas bien la formacion debe ser considerada como aquel proceso
en el que exista ese deseo de formarse a través de los medios que le rodean o

por medio de lo que cada ser humano se procura segun sus intereses.

Segun Ferry, la formacién se conforma por dos etapas, una de ellas es la
formacion inicial que comienza desde la primera infancia hasta la tercera edad y
la formacién continua que se basa en los afios de estudio que se llevan a cabo
dentro de instituciones logrando obtener diplomas o certificados que avalen dicha
formacion.

Por lo anterior, “...se puede contemplar la formacion como un proceso de
desarrollo y de estructuracion de la persona que lo lleva a cabo bajo el doble
efecto de una maduracion interna y de posibilidades de aprendizajes, de

reencuentros y de experiencias.” (Ferry, 1997,p4g.50)
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Ahora bien, la formacion profesional es definida como
...un conjunto de procesos sociales de preparacion y conformacion del
sujeto, referido a fines precisos para un posterior desempefio en el &mbito
laboral. Ademés es el proceso educativo que tiene lugar en las
instituciones de educacién superior, orientado a que los alumnos obtengan
conocimientos, habilidades, actitudes, valores culturales y éticos,
contenidos en un perfil profesional y que corresponda a los requerimientos

para un determinado ejercicio de una profesion. (Fernandez, 2001, pag.28)

La formacion profesional universitaria, tuvo su inicio durante el siglo Xl en las
universidades medievales, dando fin al sistema feudal y dando paso a la sociedad
burguesa y mas tarde al capitalismo financiero; fue asi como surgio la necesidad
de una formacion que respondiera a las necesidades de la sociedad de la Edad
Media.

Las universidades medievales abarcaban diversas disciplinas, al igual que
diversidad de maestros y estudiantes; en cada una de estas instituciones se
impartia propedéutica de artes, teologia, medicina, derecho canonico y derecho
civil. Asi bien, en estas universidad era importante obtener el reconocimiento del
grado obtenido o bien la licentia ubique docendi , para asi poder ejercer su

profesion en cualquier lugar.

En la actualidad “... la formacién profesional se realiza en un marco educativo
bajo prescripciones institucionales que regulan las actividades consideradas como
necesarias pertinentes, avalando la preparacion ofrecida mediante la expedicion

de certificados y titulos profesionales.” (Fernandez, 2001, pag. 29)

La formacion profesional continua es aquella que se lleva a cabo después de la
educacion formal, también conocida como actualizacion. Fue hasta finales de los
afios setenta en Meéxico, cuando las instituciones de educacién superior

comenzaron a trabajar para propiciar la formacién profesional continua.
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Una decada después aumentaron los programas que ofrecian las universidades,
para promover la actualizacién una vez concluida la formacién profesional; siendo
la formacion profesional continua, sinénimo de congresos, diplomados, cursos

presenciales y/o en linea, etcétera.

Por lo anterior,para abordar la formacién del pedagogo es necesario enfocarnos
en la formacion que se imparte en una institucion educativa, siendo vista como un
dispositivo que se conforma por planes y programas de estudio que brindan las
herramientas para fungir como profesionales dentro del campo laboral.

2.2 Laformacion del Pedagogo(a) en la UPN-Ajusco

Para entender como se realiza la formacion del Pedagogo(a) en la Universidad
Pedagogica Nacional-Ajusco, es importante incluir el plan de estudios que se

encuentra vigente hasta el dia de hoy, que tiene por objetivos:

Formar profesionales capaces de analizar la problematica educativa y de
intervenir de manera creativa en la resolucion de la misma mediante el
dominio de las politicas, la organizacion y los programas del sistema
educativo mexicano, del conocimiento de las bases tedrico metodologicas

de la pedagogia, de sus instrumentos y procedimientos técnicos.

Con base a ello, al concluir sus estudios el pedagogo sera capaz de realizar una
practica profesional donde explique los problemas educativos del pais a través de
teorias y técnicas pedagodgicas; asi bien tendra la capacidad de disefiar,

desarrollar y evaluar programas educativos y/o propuestas educativas.

Ahora bien, el plan de estudios que conforma la formacién del pedagogo
egresado de la Universidad Pedagogica Nacional estad estructurado por cinco
lineas de formacion: Linea de investigacion, Linea Filosofica-Pedagdgica, Linea

Psicologica, Linea Socio-histérica y Linea Socio-educativa.

3 Retomado de la pagina oficial de la Universidad Pedagdgica Nacional
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Cada una de estas lineas de formacion, brindaran al estudiante de la Licenciatura

en Pedagogia las herramientas necesarias para poder incursionar en el campo

laboral.
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Esquema 2. Plan de estudios de la Licenciatura en Pedagogia de la Universidad

Pedagdgica Nacional*

4 Retomado del sitio web de la Licenciatura en Pedagogia de la Universidad Pedagdgica Nacional
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Las lineas de formacion que conforman el plan de estudios se trabajan en cada
uno de los semestres; la linea de investigacion se trabaja de manera continua
desde el inicio hasta el terminé de la carrera, la linea filosofica-pedagdgica se
trabaja en los tres primeros semestres y se retoma hasta sexto semestre, la linea
psicolégica se trabaja durante los primeros tres semestres al igual que la linea
socio-histérica y por ultimo la linea socio-educativa se aborda desde segundo a

cuarto semestre.

El plan de estudios de la Licenciatura en Pedagogia esta conformado por ocho
semestres; la formacién inicial se realiza en los primeros tres semestres de
formacion, y es también en tercer semestre donde se comienza la formacion
profesional hasta sexto semestre. En los dos ultimos semestres de formacion se
lleva a cabo la concentracion de campo, que es elegido por cada uno de los
estudiantes dependiendo sus intereses tanto personales como profesionales.
Cada una de las materias que son cursadas durante los ocho semestres, tienen
objetivos generales que deben lograrse en el transcurso de cada uno de estos,
para que el estudiante al término de su formacion cuente con las herramientas

gue necesita para egresar de la Licenciatura en Pedagogia.

La Licenciatura en Pedagogia que es impartida en la Universidad Pedagogica
Nacional-Ajusco menciona que el pedagogo al concluir sus estudios sera capaz
de realizar una practica profesional humanistica y critica con base al conocimiento

de teorias y técnicas pedagogicas.

2.2.1 Campos de formacion de la Licenciatura en Pedagogia de la UPN-
Ajusco

Como se habia mencionado anteriormente, en los Ultimos dos semestres se
realiza la concentracion de campo dependiendo los intereses de cada uno de los

estudiantes.
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Los campos de formacion que ofrece la Licenciatura en Pedagogia son:
e Curriculum
e Orientacion educativa
e Proyectos educativos
e Docencia

e Comunicacion educativa

Cada uno de estos campos esta conformado por diferentes opciones que brindan
al estudiante de la licenciatura adquirir y/o potencializar sus habilidades ya

adquiridas durante los semestres anteriores.

2.2..2 Campos de formacion seleccionados por las tutoras entrevistadas

Cada una de las seis estudiantes de la licenciatura en Pedagogia que fungia el
papel de tutora dentro del programa UPN-Peraj “Adopta un amig@”, pertenecia a

un campo diferente.

Es importante saber cual es el objetivo de la opcion de campo que cursan en la
Ultima etapa de formacion, para constrastar las habilidades que adquirié o reforzé

Y pUsSO en practica en su participacion como tutora.

Ahora bien, una de las tutoras entrevistadas eligio el campo de Docencia en la
opcién de campo Formacion y Practica Docente; la profesora responsable de esta

opciodn es Alicia Lily Carvajal Juéarez.

La opcién de campo Formacion y Practica Docente tiene por objetivo general
brindar las herramientas que les permitan a los futuros pedagogos apoyar la
practica de los docentes y desarrollar propuestas que atiendan las necesidades
educativas de una manera innovadora; el pedagogo egresado de esta opcion de
campo podra incursionar en el campo laboral dentro de las instituciones

educativas ya sea dentro del aula o en diversos ambitos.
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Por otra parte, tres de las tutoras entrevistadas pertenecen al campo de
Orientacién educativa en la opcion de Adolescencia y Juventud: Estrategias de
aprendizaje; siendo responsable de esta opcion de campo el Dr. Raul Enrique
Anzaldua Arce, teniendo por objetivo el disefio y elaboracién de proyectos
educativos dirigidos principalmente a los adolescentes y los jovenes con el fin de
orientarlos de manera individual, grupal, institucional y social; principalmente que

el alumno se prepare para incursionar como pedagogo en el ambito laboral.

En cuanto al campo de formacion que eligio otra de las tutoras entrevistadas es
Proyectos educativos en la opcion de Practica Educativa y Pedagogia Social;la
profesora Rocio Moreno Oscés es la responsable de esta opcion de campo, cuyo
objetivo es brindar una formacién que se base en la teoria y la practica en ambitos

no propiamente educativos a traves de propuestas y proyectos educativos.

Para finalizar, la ultima tutora entrevistada eligio el campo de Comunicacion
Educativa en la opcidén de Medios y TiC en el escenario educativo; tiene como
responsable de esta opcién a Ma. Alejandra Huerta G. En esta opcion de campo
el objetivo es que: el alumno analice, reflexione y profundice en la comprension de
los mensajes que emiten los medios de informacion, asi como el lenguaje
audiovisual, lenguaje sonoro y las TiC para que sea capaz de disefiar material

educativo audiovisual.

2.3 Campos laborales del pedagogo

Los campos de la Pedagogia son diversos y cada uno de ellos implica diferentes
funciones; segun Garcia y Aguilar se encuentra la Pedagogia Hospitalaria,
Pedagogia Laboral, Pedagogia Sociocultural y Sociocomunitaria, Pedagogia

Digital y Pedagogia Escolar.
Asi bien la Pedagogia Hospitalaria consiste en el trabajo que realiza el pedagogo

dentro de un hospital, formando parte de un equipo que se encuentra integrado

por médicos, educadores y familiares. Las funciones que realiza el pedagogo en
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este ambito es brindar atencién a las necesidades educativas de nifios y nifias
gue se encuentran dentro del hospital, para asi disefiar proyectos que atiendan
dichas necesidades.

Los proyectos que el pedagogo se encarga de disefiar pueden estar dirigidos
también para los familiares de los nifios; es importante que el pedagogo se
mantenga actualizado sobre los tratamientos a los que son sometidos los nifios al
igual de los efectos que puedan provocar para que pueda brindar estrategias de

apoyo al nifio y a sus familiares.

Continuando con la Pedagogia Laboral que se basa “...en una especializacion
cuyo principal cometido es formar a las personas en el ambito de la empresa y
promover sistemas innovadores de aprendizaje.” (Garcia Aguilera y Aguilar
Cuenca, 2011, pag.24)

Garcia y Aguilar, consideran que el pedagogo dentro de la Pedagogia Laboral,
puede realizar su labor como técnico de formacion o bien como coordinador de
formacion. El papel del pedagogo como técnico de formacion tiene como funcion
ser el mediador para facilitar el aprendizaje de los conocimientos, por medio de la

orientacion y el aporte de estrategias.

Por otra parte, hacen referencia a el pedagogo como coordinador de formacion,
gue se encarga de dar seguimiento al proceso de formacién de la empresa,
llevando a cabo en primer momento un diagnéstico de necesidades y asi poder
conformar equipos de trabajo para llevar acabo las estrategias planificadas,
posteriormente elaborar informes de los resultados parciales y globales,
concluyendo con la evaluacion del impacto de las estrategias desarrolladas en la

empresa.
Ahora bien, el trabajo que desarrolla el pedagogo en escuelas rurales, bibliotecas

y museos por mencionar algunos, se le conoce como Pedagogia Sociocultural y

Sociocomunitaria. En el caso particular de las escuelas rurales, se lleva a cabo
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una adaptacion del curriculum puesto que los pedagogos deben trabajar con

grupos multigrado.

Es importante mencionar que dentro de este campo de la Pedagogia se
encuentra el trabajo con personas en riesgo de exclusion como lo son aquellas
gue se encuentran en un centro de readaptacion social, donde el pedagogo se
encarga de disefar, coordinar y llevar a cabo las estrategias educativas dentro de

este lugar.

Otro de los campos laborales es la Pedagogia digital, que consta en que el
pedagogo disefie materiales educativos mediante el uso de la tecnologia, asi

como la elaboracion de cursos online y la difusion de ellos.

Por ultimo, es la Pedagogia escolar donde el pedagogo se encarga de las
funciones de orientacion, coordinacion y formacion dentro de un centro escolar.
En este ambito, el pedagogo se encarga de realizar un diagnodstico y
posteriormente elaborar una planeacion que atienda las necesidades de los

alumnos y los docentes.

Los campos laborales antes expuestos no estan alejados de los objetivos que
tiene cada uno de los campos que la Universidad Pedagdgica Nacional y asi

poder insertarse en el ambito laboral.

2.4 Definicidén de profesion y profesionalizacion
El proceso de formacion en una institucion educativa superior, hace referencia a
estudiar una licenciatura o carrera profesional, lo cual se relaciona con el

concepto de profesion.

Siendo la profesién una ocupacién que abarca actividades establecidas con base

al conocimiento adquirido durante su formacion. “...La palabra profesion proviene
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del latin professio, onis, que significa accion y efecto de profesar.” (Fernandez,
2001, pag. 24)

El concepto de profesién se ha ido transformando con el paso del tiempo. Segun
Fernandez, en el siglo XIX algunos teoricos definieron la profesion como un
organismo que establecia un orden social sustituyendo la sociedad tradicional.
Para los afos treinta fue definida la profesion por Carr Saunders y Willson como
aquella actividad que se realiza por medio de una formacion establecida, siendo
regulada por reglas y normas de conducta.

Posteriormente

Wilensky (1964) establecié que la profesion es una forma especial de
organizacion ocupacional basada en un cuerpo de conocimiento
sistematico adquirido a través de una formacion escolar, y establece que
una actividad pasa a ser profesion cuando supera las cinco etapas del

proceso de profesionalizacion ... (Fernandez, 2001, pag.25)

Con base a los conceptos sobre profesion antes mencionados, se define que la
profesion es aquella actividad que se caracteriza por realizar diversas tareas,
recibiendo ingresos econdmicos considerabes y con base en ello un estatus social

y prestigio.

La profesion implica también implementar un codigo de ética, donde se involucra

la conducta y la practica de quienes desarrollan la profesion.

Por otra parte, segun Tenorth, la profesionalizacion es una serie de procesos por
los cuales los profesionales tienen la capacidad de demostrar sus competencias
mediante una actividad social y es capaz de transmitir a los demas sus

capacidades profesionales.

Por lo cual, en esta investigacion se tomard como profesionalizacion aquel

proceso social en el cual se logra la potencializacién de las habilidades adquiridas
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durante la formacion de las estudiantes entrevistadas que se encuentran
estudiando la Licenciatura en Pedagogia en la Universidad Pedagdgica Nacional-

Ajusco.

Mediante la tutoria en el programa Peraj “adopta un amig@”, las estudiantes
entrevistadas realizaran ese proceso social en donde, conforme a su experiencia
formativa, desarrollaran las habilidades que cada una de ellas adquirio y saber si
esta opcidon de servicio social les favorecio para su profesionalizacion como

futuras pedagogas.
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CAPITULO Il

ENTREVISTAS REALIZADAS A ESTUDIANTES-TUTORES EN EL PROGRAMA
PERAJ DE LA LICENCIATURA EN PEDAGOGIA

La investigacion que se realiz6 es exploratoria descriptiva. Hernandez Sampieri,
Ferndndez Collado y Baptista Lucio (2006) mencionan que la investigacién
exploratoria es aquella en donde el problema ha sido poco estudiado, “...cuando
la revision de literatura revel6 que tan so6lo hay guias no investigadas e ideas
vagamente relacionadas con el problema de estudio, o bien, si deseamos indagar
sobre temas y areas desde nuevas perspectivas.” (pag. 101). Los estudios
descriptivos consisten en decir como son los fenOmenos y/o situaciones a
investigar, en este tipo de estudio se realiza una recoleccion de informacion,
describiendo asi qué es lo que sucede al conjuntar la tutoria que se lleva a cabo
en el Programa UPN- Peraj “adopta un amig@” en la Unidad Ajusco y la

formacion del Pedagogo como una via para su profesionalizacion.

Se realizo en dos fases:

La primera a partir de una investigacion bibliografica documental en la que se
recopilé y analizé informacién sobre el tema a investigar, para asi generar nuevos
conocimientos con base a los ya existentes que puedan servir de complemento a

lo que se esta realizando.

La segunda a partir de un trabajo de campo en el que se realizarén observaciones
participantes del desarrollo del programa peraj en la UPN Ajusco en el periodo
Agosto del 2017 a Junio del 2018, donde se observaron las actividades que
realizaban los estudiantes de pedagogia que cursaban el octavo semestre de la
carrera como prestadores de servicio social en el que funcionan como tutores de

un estudiante-amigo(a) que cursa cuarto, quinto y/o sexto de primaria.

También se realizar6n entrevistas a seis tutores pedagogos del programa con el

fin de recabar informacién acerca de la funcion que desarrollan y conocer su
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perspectiva del cdmo ha influido participar en este servicio para su

profesionalizacion como pedagogos.

El instrumento que se utliz6 en esta investigacion es una entrevista a

profundidad®, que es definida por Young (1969)

... COMOo una técnica penetrante que permite llegar hasta un estudio de los
verdaderos origenes de los problemas sociales, mas alla de la apariencia
exterior de los mismos, y que permite verificar inferencias y observaciones
externas mediante la viva narracion de los individuos entrevistados. (Citado
en lzcara, 2014, p. 145)

En donde segun lzcara (2014), se ven involucradas algunos elementos que son
basicos para la realizacion de la entrevista, los cuales son:
% “El didlogo o el encuentro cara a cara entre el entrevistador y el

entrevistado

2
°o*

El caracter holistico del diadlogo, y

2
°o*

La busqueda de la comprension de la perspectiva del entrevistado respecto

de su vida, experiencias, situaciones, ideas y valores.” (p. 145)

La cual se realiz6 con la finalidad de conocer: ¢cuales son las asignaturas y
contenidos de la licenciatura, que son relevantes para la realizacién de la accion
tutorial que se lleva a cabo en el Programa UPN-Peraj “adopta un amig@”?; es
decir las materias que se imparten en la Licenciatura de Pedagogia en la UPN y
gue se ven relacionadas con la tutoria que se lleva a cabo en el Programa UPN-

Peraj “adopta un amig@”.

Se realizaron seis entrevistas a profundidad a estudiantes de los ultimos
semestres de la licenciatura en Pedagogia que se encuentran realizando su
servicio social fungiendo como tutores en el programa UPN-Peraj “adopta un

amig@”. De las entrevistas realizadas se obtuvo la informaciéon necesaria para

5 La guia de entrevista a profundidad se puede consultar en Anexo 1
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cubrir con los objetivos de esta investigacion, referentes a si la formacion del
estudiante de la licenciatura en Pedagogia de la Universidad Pedagodgica
Nacional, Unidad Ajusco y su funcién de tutoria favorecen su profesionalizacion

como Pedagos(as).

3.1 Perfil de las tutoras entrevistadas

Las personas entrevistadas fueron todas mujeres: °

Violeta

Edad: 22 afios

Tutora, egresada de la Licenciatura en Pedagogia dentro del campo de Proyectos
Educativos y Pedagogia Social, que se encontraba realizando su servicio social
en el Programa UPN-Peraj “adopta un amig@” durante el ciclo escolar 2017-2018.

Alma

Edad: 25 afios

Tutora, egresada de la Licenciatura en Pedagogia dentro del campo de
Comunicacion Educativa en la opcién de Medios y TiC en el escenario educativo,
gue se encontraba realizando su servicio social en el Programa UPN-Peraj

“adopta un amig@” durante el ciclo escolar 2017-2018.

Nancy

Edad: 22 afios

Tutora, egresada de la Licenciatura en Pedagogia dentro del campo de
Orientacion Educativa en la opcion de Adolescencia y Juventud: Estrategias de
Orientacion, que se encontraba realizando su servicio social en el Programa UPN-

Peraj “adopta un amig@” durante el ciclo escolar 2017-2018.

5 El nombre real de las entrevistadas fue cambiado por seudénimos, para conservar el anonimato
de las estudiantes.
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Yessica

Edad: 22 afios

Tutora, egresada de la Licenciatura en Pedagogia dentro del campo de
Orientacion Educativa en la opcion de Adolescencia y Juventud: Estrategias de
Orientacion, que se encuentraba realizando su servicio social en el Programa

UPN-Peraj “adopta un amig@” durante el ciclo escolar 2017-2018.

Mariana

Edad: 25 afios

Tutora, egresada de la Licenciatura en Pedagogia dentro del campo de Docencia
en la opcion de Formacion y Practica Docente, que se encontraba realizando su
servicio social en el Programa UPN-Peraj “adopta un amig@” durante el ciclo
escolar 2017-2018.

Victoria

Edad: 24 afios

Tutora, egresada de la Licenciatura en Pedagogia dentro del campo de
Orientacion Educativa en la opcion de Adolescencia y Juventud: Estrategias de
Orientacion, que se encontraba realizando su servicio social en el Programa UPN-

Peraj “adopta un amig@” durante el ciclo escolar 2017-2018.

3.2 Entrevista a Violeta’

3.2.1 Actitudes y lenguaje corporal de la entrevistada

Durante la sesion que durd la entrevista, la estudiante se mostré accesible,
amable, tranquila y con mucha disponibilidad para responder las preguntas.
Cuando respondia las preguntas lo hacia con seriedad, mirando en todo momento
a la entrevistadora y prestando atencion a la pregunta que se le hacia.

Su tono de voz siempre fue suave y claro, mientras que hacia un movimiento de

brazos cuando queria enfatizar en algunas de sus respuestas.

7 Para consultar la entrevista ver Anexo 2
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3.2.2 Tutoria en el Programa UPN-Peraj “Adopta un amig@”

A continuacion se presenta la funciones que la entrevistada Violeta proporcioné al

preguntarle: ¢En qué consiste tu labor como tutor en UPN-Peraj “Adopta un

amig@”?

Pues desarrollar cuatro areas, la emocional, académica, motivacional y cultural
Violeta, estudiante de Pedagogia.

Violeta da una respuesta breve al mencionar en que consiste su labor como

tutora, y comenta que consiste en desarrollar cuatro areas.

3.2.3 Interés por la tutoria UPN-Peraj “Adopta un amig@”

A continuacion se presenta cudales son los intereses que la entrevistada Violeta
manifestd al preguntarle: ¢(Qué fue lo que te interesé de la tutoria UPN-Peraj

“Adopta un amig@”?

Pues que, bueno primeramente que iba ayudar a un nifio iba a poner en practica
todo lo que habia aprendido durante los cuatro afios bueno en ese entonces
serian tres afios y bueno iba a ser una practica de esos afios.

Violeta, estudiante de Pedagogia.

En la respuesta de Violeta se puede identificar que la principal causa de por qué
decidi6é participar como tutora dentro de este programa, fue ayudar en este caso
al niflo que se le asignara y también lo vié como la oportunidad para poner en

practica los conocimientos adquiridos durante la licenciatura.

3.2.4 Elementos que brinda UPN-Peraj “Adopta un amig@” para favorecer la
formacion profesional del pedagogo

En la siguiente figura se presentan los elementos que la tutoria UPN-Peraj le ha

brindado a Violeta para favorecer su formacién profesional:
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Elementos

Cada nifio es
diferente

Identificar
necesidades

Estudiar

Figura 1. Elementos que la tutoria UPN-Peraj le brindo a Violeta para favorecer su

formacion profesional

Como se aprecia Violeta menciona que el elemento que a ella le brindd la tutoria

fue el de identificar las necesidades de los nifios y asi de esta manera investigar y

estudiar sobre algunos temas que ella desconocia y lograr intervenir de una

manera adecuada.

Violeta comenta la experiencia que tuvo con su amiga, donde primero identifico

las areas que trabajaria con ella, como lo fue el area académica en donde abordé

temas relacionados con la materia de Espafiol y tuvo que estudiar estrategias

para de esta manera atrapar la atencion de la nifia y que dominara ese

aprendizaje.

3.2.5 Beneficios personales y profesionales que brinda la tutoria UPN-Peraj

“Adopta un amig@”

En la siguiente figura se muestran los beneficios personales y profesionales que a

Violeta le ha brindado la tutoria UPN-Peraj:
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Beneficios

personales ‘ Paciencia

Beneficios ‘ Estudiar

profesionales

Figura 2. Beneficios que la tutoria UPN-Peraj le ha brindado a Violeta

En la figura 2 se puede apreciar que Violeta hace mencion de los beneficios
personales y profesionales que ha obtenido mediante la tutoria que brinda en el
Programa UPN-Peraj “adopta un amig@”. Reconociendo asi como el ser mas
paciente, pues menciona que le desesperaba el no saber cOmo intervenir con su
amiga y es por esto que considera como otro de los beneficios el seguir
estudiando sobre otros temas que le pudieran ayudar a favorecer el desarrollo de

su amiga.

3.2.6 Repaso de contenidos vistos en el transcurso de la Licenciatura en
Pedagogia

Investigué si ha sido necesario repasar los contenidos vistos en la Licenciatura en
Pedagogia, le pregunté a Violeta: ¢Has tenido que repasar algunos contenidos
vistos en el transcurso de la licenciatura para brindar la tutoria en UPN-Peraj

“adopta un amig@”? ¢ Como cuales?
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Mmm pues no de la licenciatura pero si, por ejemplo yo al principio pensaba que
esta Wendy tenia dislexia entonces me puse a investigar sobre todo este, bueno
todo este problema de la dislexia como cémo ocurre la dislexia, cuéles son los
este sintomas o como puedo ver si Wendy tenia dislexia y por qué la tenia, me
puse a estudiar todo ese concepto y algunas actividades que le podia poner pero
al final pues este pues no tenia dislexia pero necesitaba mas atencion por parte
de sus papas.

Violeta, estudiante de Pedagogia.

En la respuesta que da Violeta, menciona que no repasé ningun contenido visto a
lo largo de la licenciatura, pero si comenzo a realizar una investigacion acerca de
la dislexia para darse cuenta si era una posible cuestion que su amiga presentara.
Conforme fue trascurriendo el tiempo con su amiga y al paso que estudio acerca
del tema, llegd a la conclusion que no presentaba caracteristicas de dislexia sino

mas bien le hacia falta atencion por parte de sus padres.

3.2.7 Materias del primer campo de formacién que brindan herramientas
para la funcion como tutor UPN-Peraj “adopta un amig@”

En la siguiente figura se muestran que materias del primer campo de formaciéon
de la Licenciatura en Pedagogia le ha favorecido a Violeta para brindar su funcion

como tutor en el programa UPN-Peraj “adopta un amig@”:
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Formacién

Primer
Campo

Filosofia de Introduccién Introduccién Desarrollo, Psslg(()::glgla
la ala ala aprendizaje Grupos
educacion Psicologia Pedagogia y educacién posy

Aprendizaje

Figura 3. Materias del primer campo de formacién que le brindaron herramientas a Violeta

En la figura 3 se puede observar cuales son las materias del primer campo de
formacion que ayudaron a Violeta para desarrollar su labor como tutor dentro del
programa UPN-Peraj “Adopta un amig@”, a su vez qué fue lo que pudo rescatar

de cada una de ellas.

En primer lugar con la materia Filosofia de la Educacion, la ayudo para saber que
enfoque o modelo tenia que darle a su accion tutorial ya que menciona que como
Su amiga es muy inquieta y no iba a poder intervenir con un modelo tradicional
sino uno mas activo que le permitiera captar su atencion para desarrollar

diferentes actividades.

También hace mencion que las materias de Introduccion a la Psicologia,
Desarrollo, aprendizaje y educacion y Psicologia social: Grupos y aprendizaje le
ayudaron a ubicar en qué etapa del desarrollo del nifio se encontraba su amiga y
en la manera de comunicarse con los demas tutores y amigos(as) y con la familia

de su amiga.

Por ultimo, Violeta considera que la materia de Introduccién a la Pedagogia le
favoreci6 para saber que autores y metodologias podia implementar con su amiga

para poder realizar una mejor intervencion tutorial.
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3.2.8 Materias del segundo campo de formacién que brindan herramientas
para la funcion como tutor UPN-Peraj “Adopta un amig@”

La siguiente figura muestra que materias del segundo campo de formacién

ayudaron a Violeta en su funciébn como tutor UPN-Peraj “Adopta un amig@”:

Teoria Pedagogica
Contemporanea

|_|[Comunicacion y Procesos
Educativos

Didactica General

o

o
c E
e «©
3 g Comunicacion, cultura'y
E © educacion
B C
L 3

()

)

— Teoria Curicular

| _|La orientacion educativa:
sus précticas

Epistemologiay
Pedagogia

Figura 4. Materias del segundo campo de formacion que le brindaron herramientas a
Violeta

La figura 4 muestra las materias del segundo campo de formacion que le
brindaron herramientas a Violeta para su labor como tutor dentro del programa
UPN-Peraj “Adopta un amig@”, entre las cuales se encuentra Teoria Pedagdgica
Contemporanea y Teoria Curricular que le sirvieron para saber qué programa

seguiria y poder desarrollar sus clases con la ayuda de la materia de Didactica

42



General que le proporcion6 herramientas para poder realizar una planeacién que

le permitiera captar la atencién de su amiga.

Asi bien, las materias de Comunicacion y Procesos Educativos y Comunicacion
Cultura y Educacion, fueron las encargadas de brindarle las herramientas para
que dentro del programa UPN-Peraj desarrollara habilidades de comunicacion
que le permitieran interactuar en un primer momento con Ssu amiga Yy
posteriormente con los demas amig@s y tutores. Por otra parte, en el ambito
cultural Violeta menciona que el programa lo promovia con diversas actividades y
una de ella fue la visita a algiin museo, asi como preguntarles que museos ya

habian visitado antes.

Por dltimo la materia de Epistemologia y Pedagogia y La Orientacion educativa:
sus practicas le favorecieron en un primer momento a propiciar la reflexion sobre
las actividades que Violeta realizaba con su amiga, le proporcionaban
conocimiento y también el preguntarle sus intereses a futuro para saber como

orientar las actividades y motivarla para conocer mas.

3.2.9 Herramientas que brind6 el tercer campo de formacion® para la funcion
como tutor en el programa UPN-Peraj “Adopta un amig@”

Violeta estudiante de Pedagogia que cursaba el campo de Proyectos Educativos
y Pedagogia Social, sefiala como se muestra en la siguiente figura cuales fueron

las herramientas que ella reconoce le fueron de utilidad para esta labor:

8 Cada uno de las estudiantes entrevistadas pertenecen a un tercer campo de formacion diferente
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4 ) 4 ) 4 )

Campo Seminario-Taller El proceso
Proyectos de educativo se
Educativos y ‘ Concentracion y ‘ puede llevar a
Pedagogia Seminario de cabo dentro y

Social Tesis Iyl fuera del aula

- J \_ J \_ J

Figura 5. Herramientas que le proporcionaron a Violeta en Seminario-Taller de

Concentracion y Seminario de Tesis | y Il

En la figura 5 se muestra cuales fueron las herramientas que las materias
Seminario-Taller de Concentracion y Seminario de Tesis | y Il le brindaron para
llevar a cabo su labor como tutor dentro del Programa UPN-Peraj. Violeta
menciona que en esta Ultima etapa de formacion pudo ampliar el panorama sobre
la educacion en un ambito formal e informal y participar en este programa le
permitio complementar los temas que ella trabajaba dentro del campo en el que

se encontraba.

Vio a la tutoria que brind6 dentro de este programa como esa educacion informal
ya que no era necesario trabajar con su amiga en un salon de clases, sino que
también utiliz6 otros espacios de la Universidad como las areas verdes y la
biblioteca infantii que se encuentra dentro de la Biblioteca de la Universidad

Pedagogica Nacional.
Violeta expuso que las herramientas que le proporcionaron las materias optativas

gue curso durante esta tercera fase de formacion y pudo aplicar por medio de la

tutoria:
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Programa UPN- Proceso

Cursos Optativos Peraj "adopta un educativo, familia
amig@" y escuela

Figura 6. Herramientas que le proporcionaron a Violeta en las materias de Cursos

Optativos

En la figura 6 se muestra que los cursos optativos que cursé Violeta le
beneficiaron para establecer la relacion entre educacion, familia y escuela pues
menciona que en el caso de su amiga debia tomar en cuenta lo que realizaba en
la escuela, la relacion con su mama y relacionarlo con las actividades que se
realizan dentro del programa UPN-Peraj “Adopta un amig@”, sin dejar de lado la
opinidn y los intereses de su amiga, de esta manera pone en practica todo lo que

sus materias optativas le ofrecen.

3.3 Entrevista a Alma®

3.3.1 Actitudes y lenguaje corporal de la entrevistada

La estudiante durante la entrevista se mostré6 amable, un poco nerviosa ya que
abria y cerraba uno de los cierres de su mochila. Al terminar de realizarle cada
una de las preguntas ella contestaba hablando muy rapido sin hacer pausas
cortas y miraba hacia otro lado del lugar para responder. Sin embargo, a pesar de

su nerviosismo se logré obtener la informacion que se requeria.

9 Para consultar entrevista completa ver Anexo 3
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3.3.2 Tutoria en el Programa UPN-Peraj “Adopta un amig@”

A continuacion se presentan las funciones que la entrevistada Alma proporcioné
al preguntarle: ¢En qué consiste tu labor como tutor en UPN-Peraj “adopta un
amig@?

En orientar al amigo al que adopté en la cuestion afectiva, cultural, en la social,
también en la escolar, principalmente es orientarlo hacia un mejor desempefio un
mejor desarrollo del nifio.

Alma, estudiante de Pedagogia.

Para Alma, ser tutor es realizar una accion orientadora en diferentes areas para

gue el nifio tenga un mejor desarrollo.

3.3.3 Interés por la tutoria UPN-Peraj “Adopta un amig@”

A continuacion se presenta cuales son los intereses que la entrevistada Alma
manifestd al preguntarle: ¢Qué fue lo que te interes6 de la tutoria UPN-Peraj

“adopta un amig@”?

Apoyar a otra persona porque en el algun tiempo yo recibi también la tutoria, no

de Peraj pero si de otro programa.

Alma, estudiante de Pedagogia.
La respuesta de Alma hace referencia a que su principal interés del por qué

decidié ser tutora en el programa Peraj: brindar ayuda como a ella se lo dieron

cuando era nifa.
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3.3.4 Elementos que brinda UPN-Peraj “Adopta un amig@” para favorecer la
formacién profesional del pedagogo

En la siguiente figura se muestran los elementos que la tutoria UPN-Peraj le ha

brindado a Alma en su formacion profesional:

Del otro

Elementos Aprendizaje

Seres diversos

Figura 7. Elementos que la tutoria UPN-Peraj le brind6 a Alma para favorecer su

formacion profesional

Como se aprecia en la figura 7, Alma menciona que el elemento que le brindé la
tutoria dentro del programa fue el aprendizaje, el aprender que cada una de las
personas son diferentes y es por ello que cada uno aprende diferente. Alma
comenta que se le ha dificultado desarrollar algunas actividades con su amigo, ya
gue es muy inquieto y/o a veces no quiere realizar las actividades porque prefiere
andar jugando; es por eso que menciona que ha aprendido del otro en este caso
su amigo pues le da primero ese espacio para que el exprese como le fue en el
dia y juegue un momento, para asi mas tarde incorporarse a las actividades que

tenian establecidas.

3.3.5 Beneficios personales y profesionales que brinda la tutoria UPN-Peraj
“Adopta un amig@”

En la siguiente figura se pueden observar los beneficios que la tutoria dentro del

programa UPN-Peraj le brindé a Alma:
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Beneficios .
personales Tolerancia

Beneficios .
orofesionales Trabajar con el otro

Figura 8. Beneficios que la tutoria UPN-Peraj le ha brindado a Alma

En la figura 8 se observa que Alma hace mencion de los beneficios que adquirio
tanto personales como profesionales durante su labor como tutor en el Programa
UPN-Peraj: fue el ser mas tolerante con los demas y a su vez el aprender a
trabajar con los otros, considerando el ritmo de aprendizaje de los demas vy las

ensefanzas que le puedan brindar.

3.3.6 Repaso de contenidos vistos en el transcurso de la Licenciatura en
Pedagogia

Investigué si ha sido necesario repasar los contenidos vistos en la Licenciatura en
Pedagogia, le pregunté a Alma: ¢Has tenido que repasar algunos contenidos
vistos en el transcurso de la licenciatura para brindar la tutoria en UPN-Peraj

“adopta un amig@”? ¢ Como cuales?

Creo que si, creo que es la parte del como es el desarrollo de los nifios, la forma
en la que ellos van creciendo en la que van desarrollando también las habilidades
con las que cuentan.

Alma, estudiante de Pedagogia.
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Alma con su respuesta menciona que para ella sélo fue necesario repasar los
contenidos sobre el desarrollo del nifio para asi poder identificar cuales son las
habilidades con las que el nifio debe contar y posteriormente poder intervenir para

reforzarlas o bien para comenzar a trabajar en ellas.

3.3.7 Materias del primer campo de formacidén que brindan herramientas
parala funcion como tutor UPN-Peraj “Adopta un amig@”

En la siguiente figura se muestra cuales fueron las materias del primer campo de
formacioén de la Licenciatura en Pedagogia que le brindaron herramientas a Alma
para desarrollar su funcion como tutor en el programa UPN-Peraj “adopta un

amig@”™:

Formacion

Primer Campo

Desarrollo, Psicologia
Social: Gruposy

Aprendizaje

Introduccion a la Introduccion a la

Psicologia Pedagogia aprendizajey

educacion

Figura 9. Materias del primer campo de formacion que le brindaron herramientas a Alma

Alma menciona que las materias que le sirvieron para realizar su funcion como
tutor dentro del programa fue Introduccién a la Psicologia principalmente para
ubicar la parte del desarrollo en la cual se encuentra su amigo y las habilidades
gue deberia desarrollar con él. Por otra parte la materia de Introduccion a la
Pedagogia, le fue de utilidad para saber cémo podria ensefiarle a un nifio de su

edad ya que su atencion la obtenia por periodos cortos de tiempo.
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Desarrollo, aprendizaje y educacion es otra materia que es mencionada por Alma,
pues considera que fue Util para trabajar con los intereses de su amigo, como por
ejemplo enfocarse en lo que a él le gustaria estudiar en un futuro no muy lejano.
Al igual el cémo es el desarrollo que tiene con su familia, principalmente con sus

hermanos; por otra parte que el nifio fuera capaz de identificar sus capacidades.

Por ultimo hace mencién de la materia de Psicologia Social: Grupos y Aprendizaje
gue junto con las mencionadas ya anteriormente le fueron de utlidad para
identificar la atencién que el nifio podria tener en las actividades y de esa manera

dirigir sus actividades enfocando de manera adecuada la energia que este tiene.

3.3.8 Materias del segundo campo de formacion que brindan herramientas
parala funcion como tutor UPN-Peraj “Adopta un amig@”

La siguiente figura muestra cuales fueron las materias del segundo campo de

formacion que le fueron de utilidad a Alma para realizar su funcibn como tutor
UPN-Peraj “Adopta un amig@”:
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Comunicaciény
Procesos
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Didactica general
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Orientacion
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culturay
educacion

Teoria Curricular

La orientacién
educativa: sus
practicas

Figura 10. Materias del segundo campo de formacidon que le brindaron herramientas a

Alma

En la figura 10 se observa cuales fueron las materias del segundo campo de
formacion que a Alma le brindaron herramientas para desarrollar su labor como

tutor dentro del programa UPN-Peraj.

En primer lugar menciona la materia de Planeacién y evaluacion educativa que le
ayudo a planear las actividades que realizaria en cada una de las sesiones con su
amigo, con base al tiempo de atencién que el ofrece; Comunicacion y procesos
educativos y Comunicacion, cultura y educacion le brindé herramientas para
poder intervenir en la manera de relacionarse del nifio con los demas compafieros

y los tutores; también para ayudar a establecer un vinculo de confianza para
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expresar cuél es su sentir y de qué manera desarrollaria las actividades de las

sesiones.

Didactica general proporcion6 herramientas para saber el como planear las
actividades, de tal manera que resulten atractivas para el nifio y de esa manera él
obtenga un aprendizaje; la materia de Teoria Curricular le favorecié para la
revision de contenidos que el nifio veia en su escuela y asi reforzar en algunos

temas que la familia del nifio mencioné para que se le ayudara.

Por dltimo menciona que la materia Bases de la Orientacion Educativa junto con
la materia de Orientacion Educativa, le fueron de utilidad para desarrollar la
funcion de tutoria, tomando en cuenta los intereses del nifio y asi brindarle una
orientacion para las actividades que posteriormente quisiera realizar. Asi como el
autoconocimiento mediante el reconocimiento de habilidades y aptitudes que el

posee.

3.3.9 Herramientas que brindo el tercer campo de formacidn para la funcion
como tutor en el programa UPN-Peraj “Adopta un amig@”

Alma estudiante de Pedagogia que cursaba el tercer campo de formacion dentro
del campo de Comunicacion Educativa en la opcion de Medios y TiC en el
escenario educativo, la siguiente figura muestra cuales fueron las herramientas

gue ella reconoce le fueron de utilidad para esta labor:

4 )
(Seminario—Taller\ ( El proceso \
Campo de Concentracion educativo se
Comunicacién |~ y Seminario de ‘ lleva partiendo de
Educativa Tesisly Il las necesidades
\ y \ ) \ del otro )

Figura 11. Herramientas que le proporcionaron a Alma en Seminario-Taller de

Concentracion y Seminario de Tesis | y |l
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En la figura se puede observar que durante la dltima etapa de formacién de la
Licenciatura en Pedagogia, el Seminario-Taller de Concentracion y Seminario de
Tesis | y Il le favorecieron a Alma en su funcion como tutora, en el aspecto de
tomar en cuenta las necesidades e intereses que el nifio manifestaba, también,
menciona que dentro de este campo manejaban siempre como prioridad el pensar
en el otro y respetar su manera de pensar, para asi partir de sus intereses en este
caso del nifio con el que estaba trabajando y que el proceso educativo que estaba

desarrollando tuviera buenos resultados.

Por dltimo, Alma menciona las herramientas que le proporcionaron los cursos
optativos en esta ultima fase de formacion y le fueron de utilidad dentro del

programa UPN.Peraj “Adopta un amig@”:

Cursos Progr?ma UPN- Construccion de

Optativos : la realidad

Figura 12. Herramientas que le proporcionaron a Alma en las materias de Cursos

Optativos

Dentro de los cursos optativos Alma interviné en la tutoria con ayuda de los
cursos optativos que curso, los cuales llevaban por nombre “La imagen en el
proceso educativo”, “El lenguaje sonoro en el proceso educativo” y el “Analisis del
discurso”, ya que le brindaron las herramientas para discernir la construccion de la
realidad de la fantasia puesto que su tutorado presentaba esta confusion debido

al tipo de programas que observaba en la television.
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3.4 Entrevista a Nancy®

3.4.1 Actitudes y lenguaje corporal de la entrevistada

En esta entrevista, la estudiante fue amable y accesible al contestar cada una de
las preguntas que se le fueron realizando ya que aparte de hacerlo verbalmente
utilizaba el movimiento de los brazos para hacer énfasis en algunas de sus
respuestas. Se mostraba sonriente y tranquila, mientras escuchaba la pregunta

gue se le realizaba miraba sus manos y al contestar miraba a la entrevistadora.

3.4.2 Tutoria en el Programa UPN-Peraj “Adopta un amig@”

A continuacion se presentan las funciones que la entrevistada Nancy proporcioné

al preguntarle: ¢En qué consiste tu labor como tutor en UPN-Peraj “Adopta un

amig@?

En ayudarlo a fortalecer algunas debilidades que nosotros hayamos encontrado
en el amigo y bueno ver todas esas, si dificultades que tiene y potencializarlas y
ayudarle no sélo en el area académica sino también en lo social, en lo afectivo, en
los modales.

Nancy, estudiante de Pedagogia.

Para Nancy el ser tutor consiste en detectar primeramente las necesidades que
tiene su amigo(a) para después intervenir en cada una de ellas y potencializar las

fortalezas y habilidades que posea su tutorado.

3.4.3 Interés por la tutoria UPN-Peraj “Adopta un amig@”

A continuacion se presenta cuéles son los intereses que la entrevistada Nancy
manifesté al preguntarle: ¢Qué fue lo que te interesé de la tutoria UPN-Peraj

“Adopta un amig@”?

10 para consultar entrevista completa ver Anexo 4
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En realidad he fue asi como por en primer lugar porque estaba en la UPN, porque
eran dos dias pero también ya conforme fue como se dice avanzando el tiempo
de todo lo que veiamos en las capacitaciones de que ibamos hacer con los nifios
en qué sentido iba a formar parte de tu formacion se podria decir este me llamé

mas la atencion, aprender nuevas cosas.

Nancy, estudiante de Pedagogia.

La respuesta de Nancy hace saber que el principal interés que la motivé a ser
tutora del programa Peraj fue porque este se desarrollaria dentro de las
instalaciones de la Universidad y al paso del tiempo se dio cuenta que el ser

tutora le podria favorecer en su formacion.

3.4.4 Elementos que brinda UPN-Peraj “Adopta un amig@” para favorecer la
formacion profesional del pedagogo

La siguiente figura muestra los elementos que la tutoria le brindé a Nancy para

favorecer su formacion profesional:

Organizacion

Elementos

Desenvolvimiento

Figura 13. Elementos que la tutoria UPN-Peraj le brind6 a Nancy para favorecer su

formacion profesional

La figura 13 representa los elementos que Nancy rescaté de la tutoria en el
programa UPN-Peraj para favorecer su formacion como Pedagoga. Nancy

destaca dos elementos, el primero es la organizacion para realizar sus actividades
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y trabajar en tiempo; por otra parte el desenvolvimiento que logré con las nifias de

las cuales ella era tutora y la relacion con padres de familia.

3.4.5 Beneficios personales y profesionales que brinda la tutoria UPN-Pera;
“adopta un amig@”

En la siguiente figura se muestran los beneficios personales y profesionales que
Nancy obtuvo al participar como tutora dentro del programa UPN-Peraj “adopta un

amig@”™:

f N
Personales Autoconocimiento
.. N g
Beneficios
f N

Aplicacién de
conocimientos

Profesionales

Figura 14. Beneficios que la tutoria UPN-Peraj le ha brindado a Nancy

En la figura 14 se hace mencion de los beneficios que Nancy identificé que la

tutoria le brind6 en el ambito personal y profesional.

El beneficio personal que ella menciona es el de autoconocimiento, pues comenta
gue fue mediante su labor como tutora que se percaté que no toleraba algunas
situaciones que luego ocurrian con las nifias, por otra parte sentir incertidumbre
antes y después de conocer a las nifias pues a veces pensaba que no era capaz
de desarrollar su trabajo o que algun dia las nifias y ella no construyeran una

relaciéon armodnica.

Por otra parte, el beneficio profesional que Nancy reconoce que aplico los

conocimientos adquiridos durante la licenciatura en Pedagogia, contrastando lo

56



que se ha leido o trabajado en clases con un caso real mediante el trabajo con las

nifas.

3.4.6 Repaso de contenidos vistos en el transcurso de la Licenciatura en
Pedagogia

Investigué si ha sido necesario repasar los contenidos vistos en la Licenciatura en
Pedagogia, le pregunté a Nancy: ¢Has tenido que repasar algunos contenidos
vistos en el transcurso de la licenciatura para brindar la tutoria en UPN-Peraj

“adopta un amig@”? ¢ Cuales?

Me parece que solo es al planear las actividades, por ejemplo como organizarlas,
gue tipo de material llevar, mas o menos pensar en cuanto tiempo las voy a hacer
y sino resulta que podria hacer, mas que nada me ha ayudado la materia no
recuerdo justamente el semestre creo que es sexto, si creo que es sexto de cédmo
realizar una planeacion; igual como poder atraer a los nifios, a lo mejor ¢qué
materia fue? fue la de didactica, si en didactica vimos un poco sobre los nifios,
sobre como aprenden, pero asi de que me ponga a revisar por ejemplo los textos
gue hayamos visto no, sélo utilizo lo que recuerdo.

Nancy, estudiante de Pedagogia.

Nancy menciona que para ella solo fue necesario retomar algunos contenidos de
la materia de Didactica, ya que como tal no repasa los textos vistos en el
transcurso de la licenciatura sino basa su accion tutorial con los contenidos que
recuerda utilizandolos principalmente para poder organizar sus actividades y la

seleccién de material para realizarlas y atraer la atencion de las nifias.

3.4.7 Materias del primer campo de formacidén que brindan herramientas
para la funcion como tutor UPN-Peraj “Adopta un amig@”

En la figura se muestra cudles fueron las materias del primer campo de formacion

de la Licenciatura en Pedagogia que le brindaron herramientas a Nancy para

57



llevar a cabo su funcion como tutor en el programa UPN-Peraj “Adopta un

amig@™:

Introduccion

ala
Psicologia

Formacion

Primer
Campo

Desarrollo PSico!OPl’a
aprendizaje Gsraclgs.
y educacién posy

Aprendizaje

Figura 15. Materias del primer campo de formaciéon que le brindaron herramientas a

Nancy

Nancy menciona que las materias que le brindaron herramientas para realizar su
funcidbn como tutor en el programa UPN-Peraj “Adopta un amig@” fue en un
primer momento Introduccion a la Psicologia para saber si su amiga presentaba o
no algun problema que interviniera en su aprendizaje, Desarrollo, aprendizaje y

educacién y Psicologia Social en la manera de trabajar en grupo.

3.4.8 Materias del segundo campo de formaciéon que brindan herramientas
para la funcion como tutor UPN-Peraj “adopta un amig@”

En la siguiente figura se muestran las materias del segundo campo de formacion

gue le brindaron herramientas a Nancy, para desarrollar su labor como tutor:
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Planeaciény evaluacién
educativa

Didactica General

Formacion
Segundo Campo

Programacion y evaluacion
didactica

Figura 16. Materias del segundo campo de formacién que le brindaron herramientas a
Nancy

Nancy menciona que las materias que se observan en la figura anterior le fueron
de utilidad para planear, organizar y establecer el tiempo de cada una de las

actividades que desarrollaria con su tutorado en cada una de las sesiones.

3.4.9 Herramientas que brindo el tercer campo de formacién para la funcion
como tutor en el programa UPN-Peraj “Adopta un amig@”

Nancy estudiante de Pedagogia que cursaba el Ultimo campo de formacion en
Orientacién Educativa en la opcion de Adolescencia y Juventud: Estrategias de
Orientacién, sefiala como se muestra en la siguiente figura cuales fueron las
herramientas que este campo le brindo para realizar su labor como tutora dentro

del programa:
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Seminario-
Taller de
Concentracion
y Seminario de
Tesislyll

No le
proporcionaron
herramientas

Cursos

optativos

Figura 17. Herramientas que le proporcionaron a Nancy en Seminario-Taller de

Concentracion, Seminario de Tesis | y Il y Cursos optativos

En la figura se observa que el Seminario-Taller de Concentracion, Seminario de
Tesis | y Il y Cursos Optativos que Nancy curso durante su Ultima etapa formativa
no le brindaron herramientas que pudiese aplicar en su labor como tutora dentro
del programa.

Con base en ello Nancy menciona que la opcion de campo en la que se
encontraba se enfocaba mas al trabajo con adolescentes, especialmente en la
tematica del como orientar a esté por lo cual no encontraba la relacién con el

papel que ella desempefiaba como tutora.

3.5 Entrevista a Yessica'!

3.5.1 Actitudes y lenguaje corporal de la entrevistada

La estudiante durante toda la sesion que duré la entrevista se mostré tranquila,
sonriente, amable, atenta a lo que se le preguntaba y en todo momento veia a la
entrevistadora. Cuando queria hacer énfasis en algunas de sus respuestas hacia

ligeros movimientos con su cabeza y algunas veces con sus manos.

3.5.2 Tutoria en el Programa UPN-Peraj “Adopta un amig@”

A continuacién se presentan las funciones que la entrevistada Yessica
proporcioné al preguntarle: ¢En qué consiste tu labor como tutor en UPN-Peraj

“‘Adopta un amig@?

11 para consultar entrevista completa ver Anexo 5
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Bueno mi labor consiste en dar apoyo a nifios bueno en este caso yo tengo
nifos de cuarto de primaria, uno tiene 10 afos y otra tiene 9, es dar apoyo
en areas como social, afectiva, escolar e de comunicacion, cultural y de
motivacion. Desarrollar y fortalecer estas areas, también haciendo un
diagnéstico de necesidades y a partir de esas necesidades planear
actividades para, pues si cubrir las necesidades que presente el amig@.
Yessica, estudiante de Pedagogia.

Yessica mediante su respuesta menciona que su labor consiste en desarrollar y
fortalecer seis diferentes areas, pero previamente debe realizar un diagndstico
para asi planear diferentes actividades que puedan cubrir las necesidades de los

nifios con los que ella trabaja.

3.5.3 Interés por la tutoria UPN-Peraj “Adopta un amig@”

A continuacion se presenta cuales son los intereses que la entrevistada Yessica
manifestd al preguntarle: ¢Qué fue lo que te interesé de la tutoria UPN-Peraj

“Adopta un amig@”?

Lo que me intereso fue principalmente el trabajo con nifios, como te dije
anteriormente me gusta mucho trabajar con ellos y quiero ser docente en
un futuro no muy lejano y, y lo vi como buena opcion, es decir, aunque iba,
aunque yo sabia ya que iba a trabajar s6lo con un nifio en este caso que
primero fue una nifia, mm también sabia que no iba a ser su profesora sin
embargo iba, iba a trabajar con ella actividades que le sirvieran para

desarrollar estas areas que te comenté, entonces eso trabajar con nifios.

Yessica, estudiante de Pedagogia.
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El principal interés que Yessica menciona es el trabajar con los nifios, ya que
expresa gusto por trabajar con ellos y brindarles ayuda para favorecer su

desarrollo.

3.5.4 Elementos que brinda UPN-Peraj “Adopta un amig@” para favorecer la
formacion profesional del pedagogo

La siguiente figura representa los elementos que a Yessica le fueron brindados

mediante la tutoria para favorecer su formacion profesional:

Di4dgnostico de
necesidades

Elementos Planeacién

Evaluacioén

Figura 18. Elementos que la tutoria UPN-Peraj le brind6 a Yessica para favorecer su

formacion profesional

La figura 18 representa los elementos que Yessica rescaté mediante su labor
como tutora y que beneficiaron su formacion profesional. Asi bien Yessica
menciona que como tal no puede considerarlos elementos que haya obtenido
mediante la participacion en este programa, sino mas bien pudo desarrollar

algunos de los conocimientos adquiridos durante su formacién como pedagoga.

Entre los cuales destaca el diagnéstico de necesidades, planeacion y evaluacion,

ya que a partir de ésto comenzé a planear actividades para desarrollar su labor
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como tutora; en un primer momento realiz6 un diagnéstico de necesidades para
elaborar una planeacioén en donde utilizara algunos recursos didacticos y después

la evaluacion de la misma.

3.5.5 Beneficios personales y profesionales que brinda la tutoria UPN-Pera;
“Adopta un amig@”

En la siguiente figura se muestran los beneficios personales y profesionales que
Yessica adquiri6 mediante la participacion como tutora dentro del programa UPN-

Peraj “Adopta un amig@”:

Profesionales pr— Practica

Beneficios

Personales p— Satisfaccion

Figura 19. Beneficios profesionales y personales que la tutoria le ha brindado a Yessica

En la figura 19 se observa los beneficios que Yessica identificO que obtuvo
mediante su labor. El beneficio profesional que menciona es el de la practica,
porque aplica los conocimientos adquiridos durante su formacién profesional,
mientras que personalmente obtuvo la satisfaccion de trabajar con nifios y
transmitirles esa motivacion para seguir esforzandose y lograr lo que se

propongan.
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3.5.6 Repaso de contenidos vistos en el transcurso de la Licenciatura en
Pedagogia

Investigué si ha sido necesario repasar los contenidos vistos en la Licenciatura en
Pedagogia, le pregunté a Yessica: ¢Has tenido que repasar algunos contenidos
vistos en el transcurso de la licenciatura para brindar la tutoria en UPN-Peraj
“‘Adopta un amig@”? ¢ Cuéles?

No, la verdad no o sea principalmente te digo he usado algo de didactica de
programacion y evaluacién y lo tengo de cierta forma muy fresco, también lo del
diagnostico de necesidades, lo que si tal vez me cuesta es como generar
actividades o sea sé cudl es la necesidad del nifio y sé que podria hacer pero me
gustaria poder hacer actividades mas divertidas para ellos para cubrir esas
necesidades pero en si de la carrera no.

Yessica, estudiante de Pedagogia.

Yessica menciona que para realizar su labor como tutora en el programa no tuvo
gue repasar contenidos vistos durante su formacion, pero menciona que si le
gustaria desarrollar la capacidad de planear actividades “divertidas” que le ayuden
a cumplir con el objetivo, en este caso seria trabajar para cubrir las necesidades

gue el diagnéstico realizado en un principio le arrojo.

3.5.7 Materias del primer campo de formacidén que brindan herramientas
para la funcion como tutor UPN-Peraj “adopta un amig@”

En la figura se muestra cuéles fueron las materias del primer campo de formacién

de la Licenciatura en Pedagogia que le brindaron herramientas a Yessica para

realizar su funcién como tutor en el programa UPN-Peraj “Adopta un amig@”:
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Introduccion
ala
Psicologia

Formacion

Primer
Campo

Psicologia
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Grupos y
aprendizaje

Desarrallo,
aprendizaje
y educacion

Figura 20. Materias del primer campo de formacién que le brindaron herramientas a

Yessica

Yessica menciona que las materias que le fueron de utilidad para desarrollar su
funcién como tutora fue Introduccién a la Psicologia, pues la utilizo para entender
el desarrollo del nifio y las dificultades que se presenten ya que es de importancia
conocerlas e intervenir mejor; por otra parte la materia de Desarrollo, aprendizaje
y educacion, le fue funcional para saber en qué etapa de desarrollo se encuentra
el niflo, qué dificultades presenta para planear actividades que vayan a la par su

aprendizaje y educacion.

La ultima materia que menciona en este primer campo de formacién es Psicologia
Social: Grupos y aprendizaje, donde menciona que es importante saber trabajar
con grupos grandes. Comenta su experiencia dentro del programa donde tuvo
gue coordinar una actividad junto con otra tutora y hace referencia que se debe

saber conducir al grupo con el que se trabaja para que exista un buen desarrollo.
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3.5.8 Materias del segundo campo de formacién que brindan herramientas
para la funcién como tutor UPN-Peraj “Adopta un amig@”

En la siguiente figura se muestran las materias del segundo campo de formacion

gue le brindaron herramientas a Yessica, para desarrollar su labor como tutor:

o Planeaciony
evaluacion educativa

= Didactica general

a Bases de la
F Orientacién Educativa

Formacion
Segundo Campo

a Comunicacion, cultura
y educacion

La Orientacion
- educativa; sus
practicas

Programaciony
evaluacion didactica

Figura 21. Materias del segundo campo de formacidon que le brindaron herramientas a

Yessica

La primera materia del segundo campo de formacién que menciona Yessica le fue
de utilidad para realizar su funcibn como tutora fue Planeacién y evaluacion
educativa, haciendo alusion de que esta se relaciona con las materias de
Didactica general y Programacion y evaluacion didactica. Las tres materias se
relacionan ya que se basan principalmente en cdmo planear y conducir las
actividades que se desarrollaran y posteriormente realizar una evaluacion para asi

saber cual fue el avance que se obtuvo gracias a ellas.

También hace referencia a las materias Bases de la Orientacion educativa y La
Orientacién educativa: sus practicas, menciona que entre sus tutorados a veces

existian diferencias por lo cual se debia orientar para asi llegar a un acuerdo.
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Por dltimo la materia de Comunicacion, cultura y educacion, le sirvid para trabajar
el area cultural y también el saber cdmo explicarles de una manera en que

pudiesen entenderlo de una manera sencilla.

3.5.9 Herramientas que brind6 el tercer campo de formacion para la funcion
como tutor en el programa UPN-Peraj “Adopta un amig@”

Yessica estudiante de Pedagogia que cursaba el tercer campo de formacion
dentro del campo de Orientaciébn Educativa en la opcion de Adolescencia y
Juventud: Estrategias de Orientacion, la siguiente figura muestra cuales fueron las

herramientas que reconoce le fueron de utilidad para esta labor:

Violencia escolar

_J
- - r 1
Seminario-Taller de
Concentracion y
) C.e}mpo _ Seminario de Tesis |y Acoso escolar
Orientacion Educativa Il
\ J
4 N

Proyecto de vida

Figura 22. Herramientas que le proporcionaron a Yessica en Seminario-Taller de

Concentracion y Seminario de Tesis | y |l

En la figura se observa que durante la Gltima etapa de formacion de la
Licenciatura en Pedagogia, el Seminario-Taller de Concentracion le favorecieron
en su funcién como tutora, en el aspecto de conocer diferentes situaciones por las

gue los nifios podrian estar pasando, como lo son violencia escolar y acoso
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escolar, sin dejar de lado el proyecto de vida ya que desde muy corta edad
empiezan a manifestar a que les gustaria dedicarse en un futuro. Asi bien hace
mencion que las materias de Seminario de Tesis | y Il no le brindaron

herramientas que le fueran de utilidad en su labor como tutora.

Por ultimo, Yessica menciona las herramientas que le proporcionaron los cursos
optativos en esta Ultima fase de formacion y le fueron de utilidad dentro del
programa UPN-Peraj “Adopta un amig@”:

Cultura

Programa UPN-Peraj s
"adopta un amig@"

Cursos optativos |

Poder

Figura 23. Herramientas que le proporcionaron a Yessica en las materias de Cursos

Optativos

Yessica pudo intervenir en la tutoria con ayuda de los cursos optativos que curso,
los cuales no recuerda el nombre, pero hace mencién de algunos contenidos que

le brindaron herramientas para llevar a cabo su labor dentro del programa.

Tal es el caso de una lectura que aborda las culturas juveniles, la cual ella la
retomo para entender el entorno en que el nifio se encontraba, cuales son sus
preferencias, con qué peliculas o caricaturas se identifican y es a partir de esto
gue comienzan a establecer relaciones con otros comparfieros; por otra parte
Yessica hace referencia a la temética de violencia en donde se mencionan las
relaciones de poder y en este caso la relacién adulto-nifio, el adulto se considera

gue ejercerd el poder sobre el nifio, a lo que el programa UPN-Peraj “Adopta un
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amig@” establece que entre el adulto y el nifio debe de ser una relacién de

amistad por lo cual se deben establecer limites y acuerdos entre ambos.

3.6 Entrevista a Mariana®?

3.6.1 Actitudes y lenguaje corporal de la entrevistada

La estudiante entrevistada en un primer momento se mostraba nerviosa,
conforme fue avanzando la entrevista se fue relajando y fue haciendo un poco
mas amplias sus respuestas, al igual haciendo énfasis en algunas de ellas con un
movimiento de su brazo derecho. Se tocaba su cabello mientras respondia y
miraba a la entrevistadora. Al concluir la entrevista coment6 que las preguntas se

le hicieron muy buenas y felicito a la entrevistadora.

3.6.2 Tutoria en el Programa UPN-Peraj “Adopta un amig@”

A continuacion se presentan las funciones que la entrevistada Mariana
proporcioné al preguntarle: ¢En qué consiste tu labor como tutor en UPN-Peraj

“‘Adopta un amig@?

Bueno mi labor consiste en brindar apoyo a un amigo, bueno en este caso tengo
dos amigas de once afios ambas y el objetivo es fortalecer he cinco areas que son
la social, la la educativa, la cultural, la afectiva y la emotiva.

Mariana, estudiante de Pedagogia.

Mariana menciona que su labor como tutora consiste en apoyar a sus amigas con

las que trabaja, mediante el fortalecimiento de cuatro areas.

12 para consultar entrevista completa ver Anexo 6
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3.6.3 Interés por la tutoria UPN-Peraj “Adopta un amig@”

A continuacién se presenta cuales son los intereses que la entrevistada Mariana
manifestd al preguntarle: ¢Qué fue lo que te interesé de la tutoria UPN-Peraj

“‘Adopta un amig@”?

Eh pues en un principio pregunté con varios compaferos de generaciones
pasadas en qué consistia el servicio y pues mm nuevamente pues en esto de
ayudar a otro, al otro en este caso a los nifios a mejorar en estas cinco areas que

he mencionado.
Mariana, estudiante de Pedagogia.

La respuesta de Mariana menciona el principal interés por el que decidid ser

tutora fue brindar ayuda a los nifios y asi ellos pudieran mejorar su desarrollo.

3.6.4 Elementos que brinda UPN-Peraj “Adopta un amig@” para favorecer la
formacion profesional del pedagogo

La siguiente figura representa los elementos que a Mariana le fueron brindados

mediante la tutoria para favorecer su formacion profesional:
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Trabajo
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Figura 24. Elementos que la tutoria UPN-Peraj le brind6 a Mariana para favorecer su

formacion profesional

La figura 24 representa los elementos que Mariana rescatd mediante su labor
como tutora y que beneficiaron su formacion profesional.

Mariana menciona que el elemento principal que puede rescatar es el de la
planeacién ya que con este puede organizar las actividades que realizara dentro

del programa, también es un eje principal de la docencia.

El otro elemento que se rescata de la experiencia de Mariana es el trabajar con
base a las necesidades, en este caso de sus amigos(as) y a su vez el dirigir un

grupo para trabajar de la mejor manera posible.

3.6.5 Beneficios personales y profesionales que brinda la tutoria UPN-Peraj
“Adopta un amig@”

En la siguiente figura se muestran los beneficios personales y profesionales que

Mariana adquiri6 mediante la participacién como tutora dentro del programa UPN-

Peraj “Adopta un amig@”:
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Profesionales pr— Planeacién

Beneficios

Personales — Comprension

Figura 25. Beneficios profesionales y personales que la tutoria le ha brindado a Mariana

Como se muestra en la figura 25, el beneficio profesional que Mariana obtuvo
realizando su funcion como tutora es el de la planeacion ya que ha podido trabajar
mas en ello con base a los intereses y necesidades del otro, en este caso a quien
se le brinda la tutoria. Por otra parte el beneficio personal que ella menciona es el
de comprender que existe una gran diversidad de personas y con base a ello

necesidades diferentes.

3.6.6 Repaso de contenidos vistos en el transcurso de la Licenciatura en
Pedagogia

Investigué si ha sido necesario repasar los contenidos vistos en la Licenciatura en
Pedagogia, le pregunté a Mariana: ¢Has tenido que repasar algunos contenidos
vistos en el transcurso de la licenciatura para brindar la tutoria en UPN-Peraj

“‘Adopta un amig@”? ¢ Cuéles?

Pues si he tenido que repasar esto de la cdmo se realiza la planeacioén, las fases
de inicio, desarrollo y cierre; otra cuestion es trabajar mmm bueno revisar lo que
es el constructivismo porque yo las actividades que disefio es mas como esta
cuestién de que ellas aprendan o que interactien entre ellas para enriquecer su
aprendizaje.

Mariana, estudiante de Pedagogia.
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Mariana menciona que para realizar su labor como tutora tuvo que revisar las

etapas de la planeacion, asi como el concepto del constructivismo y con base en

ello realizar sus planeaciones con actividades que propiciaran el aprendizaje

mediante este enfoque.

3.6.7 Materias del primer campo de formacidén que brindan herramientas
parala funcion como tutor UPN-Peraj “Adopta un amig@”

En la figura se muestra cuales fueron las materias del primer campo de formacién

de la Licenciatura en Pedagogia que le brindaron herramientas a Mariana para

realizar su funcién como tutor en el programa UPN-Peraj “Adopta un amig@”:

Psicologia
Social:
Gruposy
aprendizaje

Filosofia de
la educacion

Introduccién
ala
Psicologia

Desarrollo,
aprendizajey
educacion

Formacién

Primer
Campo

Introduccién
ala
investigacion
educativa

Figura 26. Materias del primer campo de formacion que le brindaron herramientas a

Mariana
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Las materias del primer campo de formacion que le brindaron herramientas para
su funcién como tutora son: Filosofia de la Educacion ya que menciona es
importante saber de donde surge el conocimiento; Introduccion a la Psicologia y
Desarrollo, aprendizaje y educacion y Psicologia social: Grupos y aprendizaje
porque en ellas se abordan temas relacionados con el desarrollo del nifio y cémo

se desatrrolla su aprendizaje.
Por dltimo, Mariana menciona la materia de Introduccién a la investigacion

educativa, porque fue la que ella considera le ayudo para justificar las actividades

realizadas dentro de la tutoria.

3.6.8 Materias del segundo campo de formacion que brindan herramientas
parala funcion como tutor UPN-Peraj “Adopta un amig@”

En la siguiente figura se muestran las materias del segundo campo de formacion

gue le brindaron herramientas a Mariana para desarrollar su labor como tutor:
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Aspectos sociales de la
educacion

Teoria Pedagogica
Contemporanea

Planeacién y evaluacién
educativa

Comunicacién y procesos
educativos

Didactica general
Formacion

Segundo Campo

Organizacion y Gestién de
Instituciones Educativas

Bases de la Orientacién
Educativa

Comunicacion, cultura'y
educacion

Epistemologia 'y
Pedagogia

Programaciony
Evaluacion Didacticas

Figura 27. Materias del segundo campo de formacién que le brindaron herramientas a

Mariana

Como se observa en la figura 27 la primera materia del segundo campo de
formacion que Mariana menciond fue: Aspectos sociales de la educacion,
haciendo referencia a los contenidos que se abordaron, por ejemplo las

problematicas de la educaciéon y cémo intervenir.
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Las materias Teoria Pedagogica Contemporanea, Planeacion y Evaluaciéon
educativa, Didactica general y Programacion y Evaluacion didacticas le fueron de
utilidad ya que con estas materias aprendié sobre como planear actividades de
acuerdo a los aprendizajes esperados, en este caso dichos aprendizajes son las
necesidades que el tutorado presenta, siendo detectadas con base a un
diagnéstico, utilizando asi herramientas que le proporciono la materia de Bases
de la Orientacion Educativa.

Por otra parte la materia de Comunicacion y procesos educativos Yy
Comunicacion, cultura y educacion, le sirvieron para implementar estrategias en
las probleméticas educativas; por ultimo las materias Epistemologia y Pedagogia
y Organizacion y Gestion de Instituciones Educativas, hizo uso de ellas para
relacionarlas con la cuestion de cuéles son los ejes de la institucion y las

actividades que se realizan, en este caso del Programa Peraj.

3.6.9 Herramientas que brindo el tercer campo de formacién para la funcion
como tutor en el programa UPN-Peraj “Adopta un amig@”

Mariana estudiante de Pedagogia que cursaba el tercer campo de formacion
dentro del campo de Docencia en la opcion de Formacion y Practica Docente, la
siguiente figura muestra cuales fueron las herramientas que ella reconoce le

fueron de utilidad para esta labor:

Seminario-Taller de
Concentraciony

Campg Seminario de Tesis Busqueda
Docencia [yl

Figura 28. Herramientas que le proporcionaron a Mariana en Seminario-Taller de

Concentracion y Seminario de Tesis | y Il
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La figura muestra que durante la Ultima etapa de formacién de Mariana, las
materias de Seminario-Taller de Concentracion y Seminario de Tesis | y I, la
herramienta que le fue de utilidad fue la de la busqueda en diversas fuentes para
poder enriquecer su conocimiento y lograr una mejor intervencién dentro del

programa Peraj “Adopta un amig@”.

Por dltimo, Mariana menciona que herramientas le fueron brindadas por los
cursos optativos en esta etapa de su formacion y a su vez le fueron de utilidad

para desarrollar su labor como tutora:

Control de grupo

Programa UPN-Peraj
"adopta un amig@" \

Cursos optativos —— [e—

Redaccion

Figura 29. Herramientas que le proporcionaron a Mariana en las materias de Cursos

Optativos

Mariana menciona que durante sus cursos optativos analizé los libros de texto de
primaria y secundaria y con base a ello mejoré su redaccion y ortografia y a su
vez poder intervenir mediante la tutoria para mejorar esta area del tutorado. Por
ultimo, otro de sus seminarios en donde se analizaba la profesion docente, le
sirvio para poder trabajar en grupo e identificar las capacidades y cualidades que

poseen los alumnos y asi obtener mejores resultados en el ambito escolar.
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3.7 Entrevista a Victoria®®

3.7.1 Actitudes y lenguaje corporal de la entrevistada

Durante la entrevista, la entrevistada se mostré timida en todo momento y sonreia
un poco nerviosa. Algunas de las preguntas que se le realizaron las respondia de

manera muy concreta, al igual que le pidi6 a la entrevistadora que le repitiera dos

de ellas porque no las habia escuchado bien.

3.7.2 Tutoria en el Programa UPN-Peraj “adopta un amig@”

A continuacion se presentan las funciones que la entrevistada Victoria
proporcioné al preguntarle: ¢En qué consiste tu labor como tutor en UPN-Peraj
“‘Adopta un amig@?

Bueno mi labor consiste, bueno en este caso nos asignan a un nifio con el
cual tenemos que estar trabajando las areas de desarrollo y este ayudarlo
a que pues de esta manera las areas que se le dificultan las pueda mejorar
con el tiempo.

Victoria, estudiante de Pedagogia.

Para Victoria, su labor como tutor consiste en trabajar con el nifio que se le asigné
las areas de desarrollo que se le dificultan al nifio para que al trascurso del tiempo

pueda tener mejorias en ellas.

3.7.3 Interés por la tutoria UPN-Peraj “Adopta un amig@”

A continuacion se presenta cuales son los intereses que la entrevistada Victoria
manifesté al preguntarle: ¢;Qué fue lo que te interes6 de la tutoria UPN-Peraj

“adopta un amig@”?

13 para consultar entrevista completa ver Anexo 7
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Porque me gusta mucho, bueno me gusta mucho interactuar con los nifios

y es algo que me llama mucho la atencién.
Victoria, estudiante de Pedagogia.
Victoria menciona que el interés de participar como tutora dentro de este

programa fue porque le agrada trabajar con nifios, y es una actividad que le gusta

mucho.

3.7.4 Elementos que brinda UPN-Peraj “Adopta un amig@” para favorecer la
formacion profesional del pedagogo

La siguiente figura muestra los elementos que Victoria adquirio durante su

participacion en el programa para su formacion profesional:

Elementos Experiencia

Figura 30. Elementos que la tutoria UPN-Peraj le brindd a Victoria para favorecer su

formacion profesional

Victoria menciona que el elemento que le brindd la participacion en el programa

UPN-Peraj, es el de la experiencia de trabajar con nifios(as).

3.7.5 Beneficios personales y profesionales que brinda la tutoria UPN-Peraj
“Adopta un amig@”
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En la siguiente figura se muestran los beneficios personales y profesionales que
Victoria adquiri6 mediante la participacion como tutora dentro del programa UPN-

Peraj “Adopta un amig@":

Beneficios

Personales Profesionales

Trabajo en
equipo

Aprender a
escuchar

Planeacién

Figura 31. Beneficios profesionales y personales que la tutoria le ha brindado a Victoria

Los beneficios profesionales que Victoria obtuvo mediante la tutoria fue el planear
actividades con base a las necesidades de su tutorado, al igual que trabajar en
equipo con los demas tutores y nifios(as) que se encontraban dentro del

programa.

Por dltimo, el beneficio personal que Victoria obtuvo fue el aprender a escuchar,
tanto a su tutorado como a sus compafieros tutores y asi desempefiar mejor su

labor.
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3.7.6 Repaso de contenidos vistos en el transcurso de la Licenciatura en
Pedagogia

Investigué si ha sido necesario repasar los contenidos vistos en la Licenciatura en
Pedagogia, le pregunté a Victoria: ¢Has tenido que repasar algunos contenidos
vistos en el transcurso de la licenciatura para brindar la tutoria en UPN-Peraj
“adopta un amig@”? ¢ Cuales?

No recuerdo, mmm no no he tenido que repasar.

Victoria, estudiante de Pedagogia.

Victoria menciona que para realizar su labor como tutor dentro del programa UPN-
Peraj “Adopta un amig@”, no tuvo que repasar ningun contenido visto en el

transcurso de su formacion como pedagoga.

3.7.7 Materias del primer campo de formacién que brindan herramientas
para la funcion como tutor UPN-Peraj “Adopta un amig@”

En la figura se muestra cudles fueron las materias del primer campo de formacion
de la Licenciatura en Pedagogia que le brindaron herramientas a Victoria para

realizar su funcién como tutor en el programa UPN-Peraj “adopta un amig@”:
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Introduccién
ala
Psicologia

Desarrollo,
aprendizaje
y educacién

Formacion

Primer Campo

Psicologia
Social:

gruposy
aprendizaje

Figura 32. Materias del primer campo de formaciéon que le brindaron herramientas a

Victoria

Las materias del primer campo de formacién que le brindaron herramientas a
Victoria para su funcidn como tutora, fueron Introduccion a la Psicologia junto con
Psicologia Social: Grupos y aprendizaje, mediante ellas pudo establecer limites
en la relacion tutorado-tutor y el aprender a trabajar en equipo respetando las
opiniones de los demas. Por ultimo, la materia de Desarrollo, aprendizaje y
educaciéon le ayudo para intervenir en el ambito académico del tutorado y asi

mejorar su aprendizaje, especificamente en Matematicas.
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3.7.8 Materias del segundo campo de formacién que brindan herramientas
para la funcion como tutor UPN-Peraj “Adopta un amig@”

En la siguiente figura se muestran las materias del segundo campo de formacion

gue le brindaron herramientas a Victoria para llevar a cabo su labor como tutor:

Planeacion y evaluacién educativa

Comunicacién y procesos
educativos

Formacion
Seundo Campo

Bases de la orientacién educativa

Figura 33. Materias del segundo campo de formacion que le brindaron herramientas a

Victoria

Victoria mencion6 que en el segundo campo de formacion la materia de
Planeacion y evaluacion educativa le fue de utilidad para planear las actividades a
desarrollar con su tutorado, asi como organizar el tiempo en la que iba a

desarrollar cada una de ellas.

La materia de Comunicacion y procesos educativos, también le fue de utilidad
para aprender a escuchar y que la comunicacion entre ella y su tutorado fluyeran
y de esa manera intervenir de una mejor manera; por ultimo la materia de Bases
de la orientacién educativa le funciono para abordar con su tutorado el tema de la
orientacidon vocacional, el saber cuales son sus intereses y también orientarlo en

algunas situaciones familiares.
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3.7.9 Herramientas que brind6 el tercer campo de formacién para la funcion
como tutor en el programa UPN-Peraj “Adopta un amig@”

Victoria estudiante de Pedagogia que cursaba el tercer campo de formacién
dentro del campo de Orientaciébn Educativa en la opcion de Adolescencia y
Juventud: Estrategias de Orientacion, la siguiente figura muestra cuales fueron las
herramientas que ella reconoce le fueron de utilidad para esta labor:

L * Trabajo en
Seminario _dp equipo
concentracion Cursos N

y Seminario Optativos Abordar la
tematica de

de Tesisly I

violencia

Figura 34. Herramientas que le proporcionaron a Victoria en Seminario-Taller de

Concentracion, Seminario de Tesis | y Il y Cursos optativos

La figura anterior muestra las herramientas que Victoria obtuvo durante su Ultima
etapa de formacion y que le fueron de utilidad en su labor como tutor dentro del
programa UPN-Peraj “Adopta un amig@”, menciona que dentro del campo en
donde ella se encontraba abordaron el tema de violencia y lo retomo con su
tutorado para establecer una relacidbn cordial y pasiva, permitiendo asi
escucharse.

Por dltimo menciona el trabajo en equipo ya que esto le ayudo a ser mas paciente
y a su vez crecer profesionalmente al escuchar las opiniones de los demas

comparieros.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE LOS RESULTADOS CUALITATIVOS

A partir de los resultados obtenidos de las entrevistas realizadas a estudiantes de
la Licenciatura e Pedagogia que participaron como tutores dentro del programa
UPN-Peraj “Adopta un amig@”, en este capitulo se presenta una reflexion en
torno a las distintas concepciones de las entrevistadas acerca de la funcién que
desarrollan y conocer su perspectiva de como han influido participar como tutoras

para sus profesionalizacibn como pedagogas.

Asimismo, se exponen aquellas asignaturas y contenidos de la licenciatura en
Pedagogia, que son relevantes para la realizacion de la accion tutorial que se

lleva a cabo dentro del programa antes mencionado.

Por dultimo, el presente capitulo ofrece una perspectiva de los contrastes
encontrados entre la investigacion documental y la investigacion de campo,

realizados para hacer posible el trabajo.

4.1 De las concepciones de la labor como tutor dentro del Programa UPN-
Peraj “Adopta un amig@”

Por medio de las entrevistas en profundidad, las estudiantes entrevistadas
externaron sus puntos de vista con respecto a qué consiste su labor como tutor

dentro del programa UPN-Pera,j.

En cuanto a la labor que realizan como tutores dentro del programa se encontro
gue todas las entrevistadas coinciden en que consiste en apoyar y orientar a sus
tutorados-amigos(as) para favorecer y fortalecer las areas afectiva, cultural,

académica, comunicacion, social y motivacional.
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Asimismo, las entrevistadas resaltaron la importancia de implementar esta
funcion, pues todas mencionaron que por medio de la tutoria, se logra un mejor
desarrollo con su tutorado a través del trabajo con base a sus necesidades y el
potenciar sus habilidades.

4.2 De los intereses por la tutoria UPN-Peraj “Adopta un amig@”

Por medo de las entrevistas a profundidad, las tutoras entrevistadas externaron su
opinidn sobre los intereses que les motivaron a participar dentro del programa. El
principal interés que las tutoras mencionaron, fue el poder ayudar a favorecer el
desarrollo de los nifios(as) que se encontraban dentro del programa. Asimismo,
otro interés del que hicieron mencion fue el gusto por trabajar con nifios(as); una
de las entrevistadas menciona que su principal interés fue que el programa se
encontraba dentro de la universidad y solo se llevaba a cabo dos veces por

semana.

Por ultimo, mencionaron que participando como tutoras podrian poner en practica

los conocimientos adquiridos durante su formaciéon como pedagogas.

4.3 Elementos que brinda la tutoria UPN-Peraj “Adopta un amig@” para
favorecer la profesionalizacion del pedagogo

Los elementos que obtuvieron las tutoras entrevistadas por medio de la

participacion dentro del programa UPN-Peraj, son los siguientes:

e |dentificar necesidades y con base a ello poder lograr una mejor
intervencidn para favorecer el desarrollo del tutorado-amig@.

e Aprender que cada ser humano posee diferentes caracteristicas y por ende
aprenden de manera diversa.

e Organizacién y desenvolvimiento, fue de utilidad para la planeacién de las
actividades a realizar y tener la facilidad de interactuar con sus tutorados-

amig@s.
El dultimo elemento del cual se hizo mencién fue
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Desarrollo de los conocimientos adquiridos durante su formacién como
pedagogas, entre los cuales mencionaron: diagnéstico de necesidades,

planeacion y evaluacion.

4.4 Beneficios brindados por la tutoria UPN-Peraj “Adopta un amig@”

Las tutoras entrevistadas reconocieron que el participar dentro del programa

UPN-Peraj les brind6 beneficios personales y profesionales.

Los beneficios personales que se mencionaron durante las entrevistas fueron los

siguientes:

Paciencia, para saber cOmo intervenir con su tutorado-amigo(a)

Tolerancia con sus compafieros tutores y su tutorado-amigo(a)
Autoconocimiento, ya que la labor como tutora le permitio darse cuenta que
existian algunas situaciones que le desagradan.

Satisfaccion de trabajar con niflos(as) y trasmitirles la motivacion para que
logren lo que se propongan.

Comprender que cada uno de los tutorados-amigos(as) cuentan con
necesidades diferentes.

Aprender a escuchar tanto a su tutorado-amigo(a), como a sus

compafieros tutores y asi desempefiar bien su labor.

Entre los beneficios profesionales que mencionaron las tutoras entrevistadas, el

mas relevante fue llevar a la practica los conocimientos adquiridos durante su

formacion y asi contrastarlo con la realidad. Sin embargo, también mencionaron

los siguientes beneficios:

Estudiar sobre temas diferentes para favorecer el desarrollo de su tutorado-
amigo(a).
Trabajar con el otro, tomando en cuenta el ritmo de aprendizaje que cada

uno tiene.
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e Elaborar una planeacion con base a las necesidades e intereses del otro,
en este caso el tutorado-amigo(a).

45 De los contenidos vistos en el transcurso de la Licenciatura en
Pedagogia

Por medio de las entrevistas a profundidad se les pregunta a las tutoras
entrevistadas, si habian tenido que repasar algunos contenidos vistos en el
transcurso de la licenciatura, para brindar una mejor tutoria dentro del programa
UPN-Peraj “Adopta un amig@” y de ser el caso cuales fueron los contenidos

repasados.

e De las seis tutoras entrevistadas, s6lo dos respondieron que si tuvieron

gue repasar algunos contenidos vistos.

e Una de ellas menciona que repaso algunos contenidos sobre el desarrollo
del nifio, la manera en que se lleva a cabo y cuales son las habilidades que

adquieren en cada una de ellas.

e La otra tutora menciona que repasoé el como se elabora una planeacion y
en qué consiste el enfoque constructivista, pues queria desarrollar su

accion tutorial mediante esta perspectiva.

Las cuatro tutoras entrevistadas restantes coincidieron en que no fue necesario
repasar los contenidos vistos en la Licenciatura en Pedagogia. Cada una de ellas
externé su punto de vista, por lo cual las razones son diversas, entre ellas se
encuentra dedicarse a investigar diferentes problematicas donde se hizo mencion
la dislexia; para su actividad como tutora sélo retomé algunas estrategias que le
brindaba la materia de Didactica no fue como tal repasar contenidos y por ultimo
fue enfocarse en planear actividades creativas para intervenir en las necesidades

gue el tutorado-amigo(a) presente.
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4.6 Materias del primer campo de formacion de la Licenciatura en Pedagogia
en la Universidad Pedagdgica Nacional-Ajusco

Mediante las entrevistas a profundidad se les pregunté a las tutoras entrevistadas

¢cuales materias del primer campo de formacion de la Licenciatura en Pedagogia

les han favorecido para realizar su labor como tutoras dentro del programa UPN-

Peraj “Adopta un amig@"?

Las materias del primer campo de formacion en las que coincidieron las tutoras

entrevistadas son las siguientes:

Introduccion a la Psicologia, les fue de utilidad para ubicar principalmente
en cual etapa de desarrollo se encontraba su tutorado-amig@ vy las
dificultades que presentd, y de esta manera realizar una mejor

intervencion.

Desarrollo, aprendizaje y educacion, esta materia favorecio su labor como
tutoras ya que pudieron intervenir principalmente en el ambito académico

del tutorado-amig@ y de esa manera mejorar su aprendizaje.

Psicologia Social: grupos y aprendizaje, con base a esta materia se
pudieron desarrollar dinAmicas grupales dentro del programa que les

permitieran captar la atencién de los comparieros tutores y los tutorados-

amig@s.

Tres de las entrevistadas hicieron mencién de otras materias que favorecieron su

funcién como tutora, las cuales se representan en la siguiente figura:
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Mariana

losofia de | Violeta

*Filosofia de la e )

educacion Fg%i%f;%igﬁ la

*Introduccién a . -

la investigacion I'Qtl;%%lgc%o?aa
educativa gog

*Introduccion a la Psicologia

*Desarrollo, aprendizaje y
educacion

*Psicologia Social: Grupos y
Aprendizaje

Alma

Yessica *Introduccion a
la Pedagogia

Figura 35. Materias del primer campo de formacién que favorecieron la funcion como

tutoras de las entrevistadas

Como se puede observar en la figura, solo la mitad de las entrevistadas hizo
mencion de mas de tres materias del primer campo de formacidén que favorecieron
su labor, entre las cuales destacan Filosofia de la educacion, Introduccion a la

Pedagogia e Introduccion a la investigacion educativa.
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4.7 Materias del segundo campo de formacion de la Licenciatura en
Pedagogia en la Universidad Pedagdgica Nacional-Ajusco

Con base a las entrevistas a profundidad realizadas, se les pregunt6 a las tutoras
entrevistadas: ¢Cuéles materias del segundo campo de formacién de la
Licenciatura en Pedagogia le han favorecido para llevar a cabo su labor como
tutora dentro del programa UPN-Peraj “Adopta un amig@’? Las materias del
segundo campo de formaciébn que mencionaron con mayor frecuencia las

entrevistadas para favorecer su labor como tutoras son las siguientes:

Mariana

*Aspectos sociales de la Violeta
. e:ducauon’ ' *Teoria Pedagdgica
Teoria Pedagogica Contemporénea
Contemporanea

*Teoria Curricular

*La orientacion educativa:
sus practicas
*Epistemologia y
Pedagogia

*Organizacion y Gestion de
Instituciones educativas
*Epistemologia y

Pedagogia
*Programacion y
evaluacién didacticas

*Comunicacion y Procesos
educativos

*Didactica general
*Comunicacion, cultura y educacién
*Planeacion y evaluacion educativa
*Bases de la orientacién educativa

Yessica

*La orientacién educativa:
sus practicas
*Programacion y
evaluacién didacticas

Alma
*Teoria Curricular

*La orientacion educativa:
sus practicas

Nancy

*Programacion y
evaluacién didacticas

Figura 36. Materias del segundo campo de formacién que favorecieron la funcibn como

tutoras de las entrevistadas
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La figura anterior muestra que entre las materias que mas mencionaron las
tutoras entrevistadas se encuentra Comunicacion y Procesos educativos y
Comunicacion, cultura y educacion. Mencionan que ambas materias les fueron de
utiidad para desarrollar habilidades de comunicacion que les permitieron
interactuar con su tutorado-amigo(a) y con sus compafieros tutores, para

intervenir de mejor manera.

Ahora bien, la materia de Didactica general les fue de utilidad ya que les favorecio
al momento de elaborar la planeacion de tal manera que pudiera captar la

atencion de sus tutorados-amig@s y asi poder lograr un aprendizaje.

Por otra parte, la materia de Planeacion y evaluacion educativa fue de utilidad
para planear y organizar las actividades que se realizarian en cada una de las
sesiones, y posteriormente poder realizar una evaluacion. Por ultimo hicieron
mencion de la materia Bases de la Orientacion Educativa que les fue funcional
para realizar un diagnostico de necesidades y asi orientarlo de una manera

adecuada, considerando los intereses del nifio(a).

Durante las entrevistas también se mencionaron otras materias que les fueron de
utilidad para uso particular a cada una de las tutoras, entre ellas se encuentran
Teoria Pedagogica Contemporanea, Teoria Curricular, La orientacion educativa:
sus practicas, Epistemologia y Pedagogia, Programacion y evaluacion didacticas

y Aspectos sociales de la educacion.

4.8 Herramientas obtenidas en el tercer campo de formacién aplicadas al
programa UPN-Peraj “Adopta un amig@”

Por medio de las entrevistas a profundidad realizadas a las estudiantes tutoras
gue se encontraban en la Ultima etapa de su formacion de la Licenciatura en
Pedagogia, mencionaron cuales fueron las herramientas que les proporcionaron
las opciones de campo en las que se encontraban, y como las aplicaron siendo

tutoras del programa UPN-Peraj “Adopta un amig@”.
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Las seis tutoras entrevistadas mencionaron la opciébn de campo a la que

pertenecian, quedando de la siguiente manera:

Adolescencia
y Juventud:
Estrategias

de orientacion

Medios y TIC
Opciones de enel

Formacion y
Practica

m .
docente Campo escenario

educativo

Proyectos
educativos y
Pedagogia
Social

Figura 37. Opciones de campo a las que pertenecen las tutoras entrevistadas

Cada una de las opciones de campo esta conformado por las siguientes materias:
Seminario-Taller de Concentracion, Seminario de Tesis | y Il y Cursos optativos I,
Il 'y Ill. La tutora que pertenecia a la opcion de campo Proyectos educativos y
Pedagogia Social, al preguntarle cuales fueron las herramientas que obtuvo
dentro de esté y le fueron de utilidad para llevar a cabo su labor como tutora, hace
mencion que amplié su panorama con respecto a la educacion formal e informal.

Considerando la labor que ella desempefiaba dentro del programa como
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educacion informal; otra herramienta fue el poder establecer una relacién entre el
proceso educativo, escuela y la familia de su tutorado-amig@, para poder lograr

una mejor intervencion.

En la opcion de campo Medios y TIC en el escenario educativo, la tutora
menciona que las herramientas que adquiri6 fue el tomar en cuenta las
necesidades del otro, en este caso su amigo(a) para asi desarrollar el proceso
educativo; el discernir la construccion de la realidad de la fantasia es otra
herramienta que la tutora menciona que adquirié dentro de sus cursos optativos y
pudo aplicarla con el amigo(a) que trabajaba para disipar la confusion entre
realidad y fantasia debido a los programas que veia.

En cuanto a la opcion de campo Adolescencia y Juventud: Estrategias de
orientacion, tres de las tutoras entrevistadas expresaron su opinion respecto a las
herramientas que obtuvieron gracias a éste y pudieron utilizar para realizar su
funcidn como tutoras. De esta forma, dos de las tutoras que formaban parte de
esta opcion de campo consideran que las herramientas que adquirieron fue el
abordar tematicas relacionadas con violencia y/o acoso escolar con sus tutorados-
amig@s; por otra parte, la tercera tutorada que formaba parte de este campo
menciono que no obtuvo herramientas que fueran utiles en su funciébn como tutora

ya gue los temas abordados se enfocaban al trabajo con adolescentes.

Por ultimo, dentro de la opcién de campo Formaciéon y Practica docente la tutora
entrevistada hace mencion que las herramientas que obtuvo y le fueron de utilidad
dentro del programa fueron: el buscar en diversas fuentes para enriquecer su
intervencion como tutora, redaccion y el control de grupo cuando debia trabajar

con mas tutorados-amigos(as) y tutores.

4.9 Contrastes entre la investigacién documental y la investigaciéon de
campo

Por medio de la busqueda de una serie de documentos sobre la

profesionalizacion del pedagogo mediante la tutoria en el programa UPN-Peraj
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“‘Adopta un amig@” y a la escases de informacion sobre el tema, ha permitido que
en esta investigacién se exponga un poco acerca de la formacion del pedagogo
en la Universidad Pedagdgica Nacional-Ajusco, el origen del programa Peraj
“‘Adopta un amig@” y su incorporacion a la Universidad antes mencionada, la
tutoria y las funciones del tutor, esta busqueda ha permitido distinguir los
diferentes tipos de tutoria y cual de ellas es la que se desarrolla dentro del

programa.

Por lo cual, la investigaciéon documental ha posibilitado describir con claridad los
origenes y caracteristicas de la tutoria, perfil y funciones del tutor. De estos
temas, las estudiantes entrevistadas describieron en qué consistia su labor como
tutoras y qué fue lo que les interesé para participar en dicho programa, pero
ninguna de las entrevistadas menciono algo diferente del objetivo del programa
cuando se les preguntaba en que consistia su labor, dejando de lado que para
llegar a dicho objetivo primero debe realizar un diagnostico para saber como
intervenir con su amigo(a) asignado; por otra parte, mediante esta investigacion
ha permitido abordar los alcances que ha tenido el programa Peraj “Adopta un
amig@” en diferentes universidades del pais; también las estudiantes
entrevistadas, quienes manifestaron el interes por participar dentro del programa,
mencionando que por medio de este programa podria ayudar a otra persona y a

su vez adquirir nuevos aprendizajes.

En relacion a lo anterior, la busqueda de documentos acerca del programa Peraj
ha hecho notable que las investigaciones anteriormente realizadas muestran los
logros obtenidos para beneficio de los nii@s que participan en el programa,
mientras que no se aborda de manera especifica cuales son los beneficios que
obtiene un estudiante de los ultimos semestres de licenciatura al desempefar el
papel de tutor. Mientras que la investigacion de campo ha brindado aportaciones
acerca de cuales son los beneficios personales y profesionales que han obtenido
las estudiantes entrevistadas mediante la participacion en el programa antes

mencionado, desempefiando su funcién como tutoras.
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La investigacion de campo ha aportado de manera notable, son los testimonios
acerca de cuales son los beneficios que han obtenido para favorecer su
profesionalizacibn como pedagogos, como por ejemplo realizar un didgnostico,
desarrollar una planeacion, el trabajar con base a las necesidades de su amigo(a)
asignado en el programa y el trabajar en equipo. Esto no se ha encontrado en las
investigaciones realizadas anteriormente. Retomando las distinciones entre la
investigacion documental y la investigacién de campo, conforme a la formacion
gue se imparte en la Universidad Pedagdgica Nacional-Ajusco en la Licenciatura
de Pedagogia, ambos tipos de investigacion han arrojado que a las estudiantes
entrevistadas la formacién que se les brinda en la universidad les ha sido de
utilidad para llevar a cabo su labor como tutoras y asi poner los conocimientos

adquiridos en practica.

Al abordar el tema de la profesionalizacién tanto de manera documental como en
la investigacion de campo, ambas partes coincidieron ya que teoricamente se
maneja como el potencializar las habilidades adquiridas en el transcurso de la
formacion, en este caso de la Licenciatura en Pedagogia y las estudiantes
entrevistadas mencionaron cuales habian sido las habilidades que obtuvieron
durante su formacion y a su vez les sirvieron dentro del programa Peraj “Adopta
un amig@”, de esta manera el trabajar con estas habilidades favorece la
profesionalizacion de cada una de ellas, para posteriormente insertarse en el

campo laboral.

La investigacion de campo permitio ampliar la vision mas all4 de los beneficios
gue obtienen los nifios(as) que participan del programa Peraj “Adopta un amig@”,
pues se abrid la perspectiva sobre como favorece este programa a los estudiantes
de los ultimos semestres de la licenciatura, en este caso la Licenciatura en

Pedagogia.
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CONCLUSIONES

El Programa Peraj “Adopta un amig@” a través de su esquema de tutoria ayuda a
cumplir con el objetivo de elevar el nivel y la calidad educativa de la poblacion
participante, en este caso los amigos(as) que se encuentran estudiando cuarto,
quinto y sexto de primaria, mediante un esquema integral permitiendo desarrollar
y aplicar sus habilidades y competencias; quedando asi fundamentado con base a
investigaciones que se han realizado anteriormente en diferentes universidades

del pais donde se desarrolla el programa.

Ademas podriamos senalar que el Programa Peraj “Adopta un amig@” que se
desarrolla en la Universidad Pedagogica Nacional, segun investigaciones
realizadas favorece el desarrollo del tutor(a) y del amigo(a) por medio de las
actividades que se realizan, propiciando asi la integralidad. El tutor logra su
desarrollo al enfrentar las problematicas que su amigo(a) le demanda en el
momento que se encuentra establecida la relacion tutor-amigo(a), siendo esto lo
gue permite al tutor poner en pratica los conocimientos adquiridos durante su
formacion, al igual que el desarrollo y adquisicion de habilidades que le seran de

utilidad en el campo laboral.

De acuerdo con la finalidad de la presente investigacion, la cual fue analizar la
practica tutorial que se lleva a cabo en el Programa UPN-Peraj “adopta un
amig@” contribuye a la profesionalizacion del pedagogo de la UPN-Ajusco, para
ello se realizé una comparacion de la practica de la tutoria y el curriculo de la
licenciatura en Pedagogia, asi como los elementos que retoman del curriculo y de

gué manera les beneficia el participar como tutores dentro del programa.

Para llevar a cabo esta investigacion se realizaron entrevistas a profundidad que
me permitié aprender mediante la recoleccion de informacién a sistematizar y
analizar las respuestas que las tutoras entrevistadas me proporcionaban sin dejar

de lado el objetivo de la investigacion.
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Con base a las entrevistas a profundidad realizadas se obtiene que la formacion
que los estudiantes de la licenciatura en Pedagogia de la Universidad Pedagodgica
Nacional les permite abordar la practica tutorial ya que les brinda las herramientas
necesarias para explicar las probleméticas educativas, en este caso en particular
de su amigo(a); asi bien, elabora programas o propuestas que desarrolla y evalua

por medio de su préctica como tutor.

Es importante mencionar que la tutoria es un medio de gran utilidad y es por ello
que exige preparacion y disponibilidad de quien lo realiza. Con base a las
entrevistas a profundidad realizadas a las seis tutoras estudiantes de la
Licenciatura en Pedagogia se obtiene lo siguiente:

e El programa UPN-Peraj “Adopta un amig@” tiene como finalidad orientar a
los tutorados-amigos(as) que participan en el, favoreciendo las areas

afectiva, cultural, académica, comunicacion, social y motivacional.

Siendo el objetivo que persigue el programa Peraj “Adopta un amig@” en cada
una de las instituciones de educacion superior donde es implementado. Cabe
mencionar que cada una de las entrevistadas tiene claro el propésito que debe
cumplirse al realizar su funcion como tutoras, a través del trabajo con base a las

necesidades de sus amigos(as) asignados.

Las tutoras pudieron externar cuales fueron los intereses que les motivaron a

participar dentro del programa, los cuales son:
e Gusto por trabajar con nifios

e Favorecer el desarrollo de sus tutorados-amigos(as)

e Poner en practica su formacion como pedagogas

Teniendo como respuesta principal de los tutores el brindar apoyo a sus

amigos(as) y a su vez enfrentarse a las problematicas de la sociedad actual,
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mediante la elaboracién de planeaciones que les permitieran trabajar actividades
gue propiciaran una mejora en sus amigos(as), y a su vez poner en practica lo

aprendido durante la licenciatura.

Este ultimo nos refiere a un punto clave de la investigacion, sobre cémo influye
participar dentro del programa en su profesionalizacibn como pedagogas;
entendiendo como profesionalizacion un proceso social en donde puede
potencializar las habilidades y/o competencias adquiridas durante su formacién en
la licenciatura. Por lo cual, las tutoras identificaron las habilidades adquiridas en
su formacion y que pudieron potencializar a través de su participacion en el

programa, las cuales fueron:

o Diagnostico de necesidades
o Elaborar una planeacion

o Evaluacién de la planeacion

El diagnostico de necesidades lo desarrollaron las primeras semanas que
brindaron la tutoria para conocer com debiancomenzar a trabajar y posteriormente
elaborar su planeacién para después ponerla en practica y poder evaluar los

resultados.

Al realizar la evaluacioén, algunas de las tutoras entrevistadas mencionaron que a
veces sus actividades que habian planeadono contaban con el éxito que
esperaban y esto provocaba replantear la necesidad quehabian detectado en un

primer momento para volver a trabajar con base a ello.

Por otra parte, las habilidades adquiridas durante su formacién las pudieron
aplicar en una situacion social donde se veian involucradas. Ahora bien, ser tutora
dentro del programa les brindo obtener algunos beneficios personales como lo

mencionaron mediante las entrevistas, entre los cuales destacan:
e Ser mas pacientes

e Autoconocimiento

o Satisfaccion de trabajar con un nin@
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e Tolerancia

e Aprender a escuchar

Mientras que profesionalmente, los beneficios que obtuvieron son:

o Estudiar sobre diversos temas para favorecer el desarrollo de su amig@
e Trabajar con el otro

e Planear con base a las necesidades del otro

Para saber mas sobre la formacion del pedagogo en la Universidad Pedagogica
Nacional, fue esencial saber cuales de las materias cursadas durante la
licenciatura les sirvieron de utilidad para desempefiarse como tutoras y a su vez
potencializar las habilidades anteriormente mencionadas, favoreciendo su
profesionalizacion, siendo asi, las materias del primer y segundo campo de

formacion que las entrevistadas consideraron fundamentales son:

e Introduccion a la Psicologia

e Desarrollo, aprendizaje y educacion

e Psicologia social: grupos y aprendizaje
e Comunicacion y procesos educativos
e Didactica general

e Comunicacion, cultura y educacion

e Planeacion y evaluacion educativa

e Bases de la orientacion educativa

En la tercera y Ultima etapa de formacién, cada una de las tutoras entrevistadas
se encontraba en alguna de las cuatro opciones de campo que a continuacion se

mencionan:

e Formacioén y practica docente
e Mediosy TIC en el escenario educativo

e Adolescencia y Juventud: Estrategias de orientacion
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e Proyectos educativos y Pedagogia Social

La formacién que obtuvieron cada una de las tutoras entrevistadas les brindo las
herramientas que desarrollaron en su practica tutorial; en la Ultima etapa de

formacion se desarrollo en diferentes opciones de campo.

Cada una de estas opciones abordaba tematicas diferentes por lo cual cuatro de
las seis tutoras entrevistadas mencionaron que su Ultima etapa de formacion si les
fue de utilidad ya que les brindo herramientas para trabajar con sus tutorados-
amigos(as); con respecto a las otras dos tutoras entrevistadas mencionaban que
esta Ultima etapa de formacion si les brindaba herramientas pero no para trabajar
con el tipo de poblacion del que eran tutoras por lo tanto no las aplicaban en su

labor.

Por ultimo, se logré concluir que la formacion que se brinda en la Universidad
Pedagogica Nacional en la Licenciatura de Pedagogia les fue de utilidad a las seis
tutoras entrevistadas ya que lograron adquirir conocimientos teoricos que les
permitieron a su vez desarrollar habilidades que pudieron aplicar y potencializar
dentro del programa UPN-Peraj “adopta un amig@”, favoreciendo asi su

profesionalizacion como pedagogas.
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ANEXOS

ANEXO 1

GUIA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD PARA ESTUDIANTES-TUTORES

EN EL PROGRAMA PERAJ DE LA LICENCIATURA EN PEDAGOGIA

Buenos dias/tardes; el objetivo de esta entrevista es con la finalidad de conocer

mas a fondo sobre la formacion, profesionalizacion del Pedagogo (a) y su labor de

tutoria en el Programa UPN-Peraj “adopta un amig@”. Todo lo que aqui sera

tratado sera de manera confidencial.

Antes de preguntar sobre el tema, solicitar al entrevistado/a: nombre, edad,

campo y opcion de campo.

¢, En qué consiste tu labor como tutor en UPN- Peraj “Adopta un amig@”?
¢,Cudles son tus expectativas de ser tutor UPN-Peraj “Adopta un amig@”?
¢, Qué fue lo que te intereso de la tutoria UPN-Peraj “Adopta un amig@”?
¢En qué consistid el curso de capacitacion brindado antes de iniciar tu
labor como tutor en el programa UPN- Peraj?

¢, Consideras que el curso de capacitacion de tutores UPN-Peraj te ofrecid
los elementos necesarios para ser tutor Peraj? ¢ Por qué?

¢, Qué elementos te ha brindado la tutoria UPN-Peraj “Adopta un amig@”

para tu formacién profesional?

7. ¢Cuales son las actividades que has llevado a cabo como tutor (a) Peraj?

9.

Por favor menciona cuales son los beneficios personales y profesionales
gue encontraste en la tutoria UPN-Peraj “Adopta un amig@”

¢, Qué tipo de dificultades has encontrado en tu labor como tutor (a) Peraj?

10. Por favor describe como es la relacién que tienes con tu amigo(a)

11. Da un ejemplo de como realizas una sesion de tutoria UPN-Peraj “Adopta

un amig@”
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12. Has tenido que repasar algunos contenidos vistos en el transcurso de la
licenciatura para brindar la tutoria en UPN-Peraj “Adopta un amig@”,
¢, Como cuales?

13. ¢Podrias mencionar cual/es de las siguientes materias del primer campo
denominado formacion inicial te han dado herramientas para llevar a cabo
tu labor como tutor (a) UPN-Peraj “Adopta un amig@”?

El estado Mexicano y los Proyectos Educativos 1857-1920

Filosofia de la educacion

Introduccion a la Psicologia

Introduccion a la Pedagogia |

Ciencia y Sociedad

Institucionalizacion. Desarrollo Econdmico y Educacion 1920-1968

Historia de la Educacion en México

Desarrollo, aprendizaje y educacion

Teoria Pedagdgica: Geénesis y Desarrollo

Introduccion a la Investigacion Educativa

Crisis y Educacion en el México Actual 1968-1990

Psicologia Social: Grupos y Aprendizaje
13. De igual manera podrias mencionar cual/es de las siguientes materias
del segundo campo denominado formacion profesional te han dado
herramientas para llevar a cabo tu labor como mentor UPN-Peraj

Aspectos Sociales de la Educacion

Teoria Pedagdgica Contemporanea

Estadistica Descriptiva en Educacion

Planeacion y Evaluaciéon Educativa

Educacion y Sociedad en América Latina

Comunicacion y Procesos Educativos

Didactica General

Seminario de Técnicas y Estadisticas Aplicadas a la Investigacién Educativa

Organizacion y Gestidn de Instituciones Educativas

Bases de la Orientacién Educativa

Comunicacion, Cultura y Educaciéon
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Teoria Curricular

Investigacion Educativa |

Epistemologia y Pedagogia

La Orientacion Educativa: sus Practicas

Programacion y Evaluacion didacticas

Desarrollo y Evaluacion Curricular

Investigacion Educativa Il
14. ¢;Puedes decirme cuales han sido las herramientas que te ha dado tu
seminario taller de tesis y de concentracion para tu labor como tutor en el
Programa UPN-Peraj “Adopta un amig@”?
15. Del tercer campo denominado Concentracién en Campo o Servicio el
cual consta de materias optativas cual o cuales te han brindado
herramientas para llevar a cabo tu labor como tutor en el Programa UPN-
Peraj “Adopta un amig@”
16. Mediante la tutoria que brindas en el Programa UPN-Peraj te ha
servido para reflexionar sobre tu quehacer como Pedagogo (a), ¢Coémo

describirias este proceso?

GRACIAS POR TU ATENCION Y COLABORACION
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ANEXO 2
ENTREVISTA A VIOLETA

Tutora, estudiante de octavo semestre de la Licenciatura en Pedagogia dentro del
campo de Proyectos Educativos y Pedagogia Social, que se encuentra realizando
su servicio social en el Programa UPN-Peraj “adopta un amig@” durante el ciclo
escolar 2017-2018.

Edad: 22 afios

Fecha de realizacion de la entrevista: 17 de Mayo del 2018

1. ¢En qué consiste tu labor como tutor en UPN-Peraj “Adopta un amig@?

Pues desarrollar cuatro areas, la emocional, académica, motivacional y cultural

2. ¢Cuales son tus expectativas de ser tutor UPN-Peraj “Adopta un amig@”?

Pues poder ayudar al nifio que me toco por ejemplo en este caso Wendy, poder
ayudarla en la cuestion de las cuatro areas. Ayudarla en la area que mas se le
dificulta ya sea académica, cultural o las cuatro que mencione y este porque cada
una ayuda a su desarrollo.

3. ¢Qué fue lo que te intereso de la tutoria UPN-Peraj “Adopta un amig@”?

Pues que, bueno primeramente que iba ayudar a un nifio iba a poner en practica
todo lo que habia aprendido durante los cuatro afios bueno en ese entonces
serian tres afios y bueno iba a ser una practica de esos afos.

4. ¢En qué consistio el curso de capacitacion brindado antes de iniciar tu

labor como tutor en el programa UPN-Peraj?

Bueno es que, bueno en la parte de la capacitacion pues me acuerdo que eran
este eran juegos, eran las areas que ibamos a desarrollar, era todo lo que
consistia Peraj, en que era Peraj

5. ¢Consideras que el curso de capacitacion de tutores UPN-Peraj te ofrecid

los elementos necesarios para ser tutor Peraj? ¢ Por qué?

Y pues me sirvid porque con base a lo que vimos en la capacitacién era todo lo
gue ibamos a desarrollar durante el afio que ibamos hacer el servicio social en

este caso con Wendy desarrollar esas cuatro areas, también ensefarle a ella
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cuales son los principales puntos de Peraj y este que era Peraj y que ibamos
hacer durante todo ese tiempo y ella que le gustaria hacer durante todo ese
tiempo

6. ¢Qué elementos te ha brindado la tutoria UPN-Peraj “Adopta un amig@”

para tu formacion profesional?

Pues que es necesario estudiar o sea aparte de lo que muchas veces te
encuentras o sabes sobre la carrera es muchisimo mas porque cada nifio es
diferente entonces necesitas estudiar o enfocarte en lo que ellos necesitan, por
ejemplo en el caso de Wendy pues seria enfocarme en el area académica pero
también en la emocional pero tenia que estudiar cosas que no sabia por ejemplo
este Wendy cosas que se le dificultaban en espafiol que actividades podiamos
hacer este 0 que juegos o0 en el caso de la conducta como podia modificar
ayudarla a modificar porque algunas de las cosas pues no sabia

7. ¢Cuales son las actividades que has llevado a cabo como tutor (a) Peraj?

Principalmente la area que trabajo con Wendy es la académica entonces va mas
enfocada hacia esa area, vemos este lectura, algunas ejercicios de espafiol,
matematicas pero también este trato de enfocarlos esos temas a juegos y
tratamos, trato de que ella este juegue en equipo también con algunas actividades
gue Peraj este nos tiene periddicamente determinadas pues también por ejemplo
trabajamos todos las cuestiones emocionales, las cosas que le gustan a ella,
pintura, cultural son muchas actividades que podemos hacer y ya sean son
individuales o grupales y/o con todo Peraj con todos los tutores y con todos los
nifios los amigos Peraj

8. Por favor menciona cuéles son los beneficios personales y profesionales

gue encontraste en la tutoria UPN-Peraj “Adopta un amig@”

Pues primero que, que no todo lo sabia que tenia que tener paciencia porque
porqué la tutoria es a veces se piensa que es algo simple pero es dificil porque no
sabes todo, todo lo que a pesar de que estudiaste tres afios cuando inicias el
servicio tienes que poner a estudiar mas, buscar actividades porque cada nifio es
diferente o porque te encuentras con situaciones con la familia entonces tienes

gue solucionar, por ejemplo en el caso de Wendy pues tenia que tratar de tener
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muchisimo mas comunicacion con su mama y buscar esos medios entonces no
solamente eran cuestiones de estudio sino también cuestiones de familia y
cuestiones este con el amigo

9. ¢Qué tipo de dificultades has encontrado en tu labor como tutor (a) Peraj?

Pues ese el de la familia porque muchas veces los nifios que vienen a Peraj pues
no todos cuentan con el apoyo de su familia o en el caso de Wendy pues ella
tenia el apoyo de su familia pero su maméa siempre trabajaba entonces a la hora
de llegar, bueno todo el dia estaba aqui en la escuela UPN después de ir a la
escuela venia a la UPN porque su mama es secretaria pero a veces no le daba
tiempo de hacer la tarea entonces tenia muchas fallas en las cuestiones
académicas y teniamos que solucionarlas, entonces a veces era complicado
porque no tenia limites Wendy y como siempre estaba aqui o no estaba la
supervision de su mama o estaba la supervision de su mama mientras ella
trabajaba pero todo el dia se la pasaba pues en la universidad, a veces
necesitaba muchas cosas que este que teniamos que solucionar en cuestiones de
conducta, académicas, emocionales.

10.Por favor describe como es la relacion que tienes con tu amigo

Pues por ejemplo Wendy es muy muy carifiosa conmigo siempre nos saludamos
a veces si tenemos como roces porque a veces no quiere hacer algunas
actividades entonces a mi se mi dificulta porque siempre tengo que buscar
actividades que le gusten pero que también aprenda cosas que tienen que son
necesarias para ella. Entonces la relacién como todas las relaciones a veces hay
complicaciones y a veces no hay complicaciones pero siempre trato de que haya
comunicacion.

11.Da un ejemplo de cémo realizas una sesiéon de tutoria UPN-Peraj “Adopta

un amig@”

Pues primero pues la voy a traer a la entrada, luego este siempre nos dirigimos a
la biblioteca infantil de aqui de la UPN e realizamos una, ella le pido que vaya por
un libro este entonces leemos un libro y trato de que ella le hago un dictado donde
ella me anote las este los enunciados que yo le voy diciendo, después de eso

este traigo algun trabajo ya sea alguna actividad de espafiol o matematicas
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relacionado con la lectura este después de eso pues traigo una manualidad y
después jugamos y a veces pues te presentan algunas actividades de Peraj 0 en
otras ocasiones este los talleres
12.Has tenido que repasar algunos contenidos vistos en el transcurso de la
licenciatura para brindar la tutoria en UPN-Peraj “Adopta un amig@”,

¢, Como cuales?

Mmm pues no de la licenciatura pero si, por ejemplo yo al principio pensaba que
esta Wendy tenia dislexia entonces me puse a investigar sobre todo este, bueno
todo este problema de la dislexia como como ocurre la dislexia, cuales son los
este sintomas o como puedo ver si Wendy tenia dislexia y porque la tenia, me
puse a estudiar todo ese concepto y algunas actividades que le podia poner pero
al final pues este pues no tenia dislexia pero necesitaba mas atencion por parte
de sus papas
13. ¢ Podrias mencionar cual/es de las siguientes materias del primer campo
denominado formacion inicial te han dado herramientas para llevar a cabo

tu labor como tutor (a) UPN-Peraj “Adopta un amig@”?

Amm bueno por ejemplo en las en la de filosofia de la educacién, introduccion a la
psicologia y pedagogia uno pues si me sirvieron porque por ejemplo en la filosofia
pues uno tiene que bueno dirigirla saber como dirigir la educacion hacia donde
hacia un modelo tradicional o hacia un modelo activo en este caso pues a Wendy
no le queda un modelo tradicional sino un modelo mas activo porque ella es mas
dinamica y por ejemplo pues en la psicologia pues esa cuestion de la familia, de
introduccion a la pedagogia cuales son las este las metodologias o que autor me
podia ayudar este auxiliarme mas en la cuestién de la tutoria con Wendy.

Pues por ejemplo el de en desarrollo, aprendizaje y educacion pues si me sirvio
también porque bueno ahi vemos todo lo que contiene me parece que era el
desarrollo del nifio entonces me sirvi6 mucho esa parte porque es a donde se
encuentra Wendy y la de Psicologia Social y grupos de aprendizaje porque al final
de cuentas Wendy y yo a veces con los que nos juntamos somos grupos de
aprendizaje y tenemos que aprender a comunicarnos pero por ejemplo en el
desarrollo pues cada uno si esta dentro de alguna etapa Wendy pero también ella

tiene sus propios conocimientos y su forma de aprender.
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14.De igual manera podrias mencionar cual/es de las siguientes materias del
segundo campo denominado formacién profesional te han dado

herramientas para llevar a cabo tu labor como tutor (a) UPN-Peraj

Bueno por ejemplo de esos primero en la Teoria Pedagdgica Contemporanea
pues ya vimos mas la escuela nueva y la escuela activa entonces pues me
sirvieron algunos de esos contenidos este la de Comunicacion y Procesos
Educativos pues es muy importante los utilice porque este la relacién que hemos
tenido siempre tendria que estar en cuenta la comunicacion correlacionada con la
educacion y los procesos educativos tanto que tenia con su familia, la escuela y
en este caso Peraj; la Didactica General porque algunos contenidos pues tenia
gue desarrollarlos durante la sesion de Peraj.
Pues por ejemplo en esas, por ejemplo en Comunicacion, Cultura y Educacion
pues si me sirvid porque las tres van correlacionadas la comunicacion, la cultura y
la educacion son de ahi de Peraj es fundamental eso la comunicacion, la cultura
porque Peraj trata de que los nifios se adentren mas a la cultura y yo también
trato de pues de por ejemplo la vez pasada fuimos a algunos museos pero
también tratamos de relacionarlo con la educacién previa y la posterior que
también la estimulamos aqui en Peraj preguntandoles acerca de los museos o de
lo que saben o0 a donde han salido 0 a qué tipo de estados han salido.
Pues la Teoria Curricular pues este, pues como iba yo a este a formar mi clase, el
programa los programas que iba yo, bueno todo el programa que iba a utilizar
para desarrollar mas cada una de las clases; este pues la orientacion, la
orientacion era muy importante ya en desde Wendy, desde qué quiere ser Wendy
desde sus papas junto con la familia y pues Epistemologia tratar siempre de ver,
bueno de cuestionarme que si lo que le estoy dando verdaderamente es
conocimiento o no es conocimiento.

15.¢Puedes decirme cuales han sido las herramientas que te ha dado tu

seminario taller de tesis y de concentracién para tu labor como tutor en el

programa UPN-Peraj “Adopta un amig@”?

Pues primeramente que, por ejemplo en Pedagogia Social se ve la educacion que
no solamente esta centrada en el aula sino en todos los espacios, siempre hay

educacion, comunicacion y sobre todo cultura y entonces en Peraj abre mucho,

113



me abre mucho esa vision de que el aula no solamente se da el proceso

educativo sino también en las areas verdes donde las hacemos, en algin museo,

cuando convivimos hay procesos educativos y siempre hay que fortalecerlos
cuando son buenos y cuando no.

16.Del tercer campo denominado Concentraciéon en Campo o Servicio el cual

consta de materias optativas cual o cudles te han brindado herramientas

para llevar a cabo tu labor como tutor en el programa UPN-Peraj “Adopta

un amig@”

Pues por ejemplo el de hacer Proyectos de Desarrollo Educativo, tratar de centrar
por ejemplo en este caso a Wendy en el proceso educativo y estos dos conjuntos
llevarlos a lo que estoy viendo que es la tesis, porque en la tesis estoy trabajando
familia y escuela entonces trato de vincular la relacion que tenemos con su mama
y también con Wendy y la cuestion de Peraj pero también lo que ve en la escuela,
entonces es muy importante para mi porque todo lo que estoy poniendo en
practica lo que veo en el campo pero también lo que me brinda Peraj me da
mucho material, es muy importante para mi porque me da ideas para
implementarlo en mi proyecto de desarrollo educativo de como funciona esta
relacion entre padres, escuela y este y también que el punto importante que
siempre olvidamos es siempre preguntarle a Wendy ella qué quiere y como ve a

estas dos instituciones de forma individual y grupal.
17.Mediante la tutoria que brindas en el Programa UPN-Peraj te ha servido
para reflexionar sobre su quehacer como Pedagogo (a), ¢Como

describirias este proceso?

Pues siempre, siempre desde que estuve con Wendy siempre me pregunte cual
iba a ser mi quehacer como pedagoga y como lo iba hacer y como lo iba hacer
mejor. Mi quehacer como pedagoga pues es tratar de que Wendy aprenda por
ella misma siempre las cosas, solamente yo estoy como, como una facilitadora
con ella tratando de guiarla y esté tratando de corregir lo que creo que esta mal y
también trato de que ella conviva con sus compafieros pero individualmente trato
de que se vea ella asi misma, los errores que comete pero también que ella vea
mis propios errores y al final que las dos somos humanos y las dos estamos

siempre aprendiendo tanto ella como yo estoy aprendiendo y este pues este
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proceso es dificil, es un poco dificil porque tanto yo aprendo de una forma y
ensefio de una forma como Wendy también me ensefia de una forma a pesar de
que ella no es pedagoga pero es, ella me ensefia pero también aprende de
muchas formas entonces este proceso siempre va hacer el de un ser humano con
otro ser humano diferente siempre va hacer un poco dificil pero al final cuando
hay educacion y hay organizacién siempre va hacer muy satisfactorio porque al
final de este proceso, a veces tenemos problema entre Wendy y yo porque a
veces ella no quiere hacer algo pero al final hacemos entendernos a las dos que
pues es dificil pero que es para nuestro bien y las dos estamos aprendiendo y al

final de cuentas esta relacion que tenemos pues es muy buena y muy bonita.
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ANEXO 3
ENTREVISTA A ALMA

Tutora, estudiante de octavo semestre de la Licenciatura en Pedagogia dentro del
campo de Comunicacion Educativa en la opcion de Medios y TiC en el escenario
educativo, que se encuentra realizando su servicio social en el Programa UPN-
Peraj “adopta un amig@” durante el ciclo escolar 2017-2018.

Edad: 25 afios

Fecha de realizacién de la entrevista: 16 de Mayo del 2018

1. ¢En qué consiste tu labor como tutor en UPN-Peraj “Adopta un amig@?

En orientar al amigo al que adopte en las cuestiones afectiva, cultural en la social,
también en la escolar principalmente es orientarlo hacia un mejor desempefio un
mejor desarrollo del nifio.

2. ¢Cuales son tus expectativas de ser tutor UPN-Peraj “Adopta un amig@”?

Creo que dejar una huella en el nifio con el que estoy trabajando sobre todo por la
fortaleza y esa parte de las habilidades que se pretenden que desarrollen desde
pequefios y que logre también ser ese nifio que él quiere ser.

3. ¢Qué fue lo que te intereso de la tutoria UPN-Peraj “Adopta un amig@”?

Apoyar a otra persona porque en el algan tiempo yo recibi también la tutoria, no
de Peraj pero si de otro programa
4. ¢En qué consistio el curso de capacitacion brindado antes de iniciar tu

labor como tutor en el programa UPN-Peraj?

Eran sesiones donde se te explicaba a lo mejor cuales eran los perfiles como del
nifio, las areas que ibas atender y también las consecuencias que podia haber
cuando no hay una relacion a lo mejor con el nifio, la manera en la que lo podias
apoyar.

5. ¢Consideras que el curso de capacitacion de tutores UPN-Peraj te ofrecid

los elementos necesarios para ser tutor Peraj? ¢ Por qué?

Creo que no, porque creo que conforme va las situaciones sobre todo en la

practica creo que es diferente tanto la teoria como la practica es muy diferente a
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lo mejor lo que aprendes con lo que aun te hace falta aprender cémo, como
atender a lo mejor otros en mi caso por ejemplo el nifio que yo tengo a lo mejor
de hiperactiva el hecho de la parte de aburrirse en poquito tiempo con las
actividades.

6. ¢Qué elementos te ha brindado la tutoria UPN-Peraj “Adopta un amig@”

para tu formacion profesional?

Son demasiados creo que uno de ellos es el aprender que todos somos
diferentes, el aprender que todo se aprendemos de forma diferente, que todos
somos unicos y que siempre hay algo que a lo mejor nos interesa aprender del
otro pero que sobre todo aprendes del otro cada dia que estas con esa persona.

7. ¢Cuales con las actividades que has llevado a cabo como tutor (a) Peraj?

Bueno creo que la parte de socializar, aprender a que no siempre puede ganar,
gue es una como una deficiencia que tiene siempre quiere ganar creo que es eso
lo que he tenido que fortalecer trabajando aiin mas en actividades como juegos
tanto hay veces que se va a perder y hay veces que se va a ganar y es donde
mas esta la parte de las actividades.

8. Por favor menciona cuéles son los beneficios personales y profesionales

gue encontraste en la tutoria UPN-Peraj “Adopta un amig@”

Explorar que hay capacidades diferentes que a lo mejor no tengo desarrolladas
aun lo que es la tolerancia, lo que o bueno lo aprendi a desarrollar en el
programa, lo que es la capacidad de aprender del otro de esperar que el otro
tampoco es como que el ritmo en el que tu siempre vienes trabajando y creo que
laborales principalmente el aprender a trabajar ain mas de la mano con el otro y
saber que el otro también tiene cosas nuevas que aportar.

9. ¢Qué tipo de dificultades has encontrado en tu labor como tutor (a) Peraj?

La parte de como tratar de orientar al amigo con el que estoy de acuerdo a la
hiperactividad que presenta, el hecho de aburrirse pronto, el tener que estar
encontrando diferentes actividades y herramientas para que él pueda como para
gue se pueda cubrir el tiempo y no sea como ya se aburrié en cinco minutos y otra
vez.

10. Por favor describe como es la relacién que tienes con tu amigo(a)
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Ha sido dificil realmente creo que, que el amigo que tengo es bueno aparte de la
edad finalmente es un nifio que viene de una familia donde hay méas hermanos,
donde él esta por lo que he platicado con él es un poco consentido; en los Ultimos
dias ya se ha vuelto un poco tediosa la relacion por lo mismo de que siempre
quiere ganar o realmente él quiere hacer lo que él quiera y es poco factible que el
coopere para las actividades cuando se le tienen planeadas tres, cuatro, cinco
actividades y que él no las quiera realizar

11.Da un ejemplo de cémo realizas una sesion de tutoria UPN-Peraj “Adopta

un amig@”

Bueno lo primero que le pregunto es si fue a la escuela, el ¢como esta? Y quien lo
trajo, pues porque quien lo trajo, ya después de ahi que el platique lo que hizo
durante el dia como que comio que hizo que jugd en la escuela y ya después de
ahi si le pregunto qué es lo que quiere hacer normalmente €l quiere jugar pero
hay actividades que ya vienen planeadas, e se le ponen las actividades que ya
estan planeadas en este momento lo que es la parte de lectura y escritura y ya
después de esas actividades que son mas o menos hora y media dos horas
aproximadamente, ya tiene el tiempo para jugar o realizar lo que él quiera.
12.Has tenido que repasar algunos contenidos vistos en el transcurso de la
licenciatura para brindar la tutoria en UPN-Peraj “Adopta un amig@”.

¢, Como cuales?

Creo que si, creo que es la parte del como es el desarrollo de los nifios, la forma
en la que ellos van creciendo en la que van desarrollando también las habilidades

con las que cuentan.
13. ¢ Podrias mencionar cual/es de las siguientes materias del primer campo
de formacion inicial te han dado herramientas para llevar a cabo tu labor

como tutor (a) UPN-Peraj “Adopta un amig@”?

Introduccion a la psicologia si, en la parte del desarrollo del nifio, las etapas en
las que el nifio se encuentra y cuales son a lo mejor el pensamiento tanto las
habilidades que en esa edad puede desarrollar él.

Introduccion a la pedagogia, la parte de cdmo ensefiarle a un nifio de su edad que

es lo que se puede recuperar, el tiempo realmente que tiene de, de que puede

118



tener la atencion que realmente yo creo que son unos diez quince minutos a lo
mucho lo que él puede tener la atencion por la edad.
Desarrollo, aprendizaje y educacion si, lo que él le interesa principalmente lo que
él quiere ser, creo que nos hemos enfocado mucho también en las aspiraciones
que él tiene a futuro que son tres las aspiraciones que él tiene, el como esta
siendo su desarrollo y también por los hermanos que tiene, creo que esa parte el
gue aprenda a conocerse que es tan capaz de realizar las cosas
Psicologia Social: Grupos y Aprendizaje si, creo que van ligadas las materias
sobre todo entre desarrollo, pedagogia y psicologia por la parte de esta de saber
hacia donde enfocar, hacia donde enfocar toda la energia que trae ya que es un
nifio que realmente la energia con la que cuenta es muchisimo para la edad en la
gue maneja y sobre todo el tipo de atencién que él puede tener.
14.De igual manera podrias mencionar cual/es de las siguientes materias del
segundo campo denominado formacion profesional te han dado

herramientas para llevar a cabo tu labor como tutor UPN-Peraj

Planeacion y evaluacion educativa si, el como tener que planear una sesion para
el hay que pensar en el destinatario en este caso un nifio pues de seis afos, hay
gue pensar en como pues planear las actividades para él, te lo repito como el
tiempo de atencion que él puede también tener y las actividades que se pueden ir
realizando con el de acuerdo a la atencion que el ofrece.

Comunicacion y procesos educativos si, creo que es una parte importante
también la comunicacion con ellos sobre todo cuando la relacionas con la
educacion porque si bien te lo repeti en un principio a lo mejor en este momento
la relacion se ha visto un poco fracturada pues he tratado de seguir fortaleciendo
ese vinculo de comunicacion con el de saber como estamos de saber cOmo nos
sentimos sobre todo cuando llegan esas crisis para el de que no sabe de qué es
capaz entonces si fortalecer esa parte de la comunicacion del ir y venir de
informacion tanto de el como del mio para saber cOmo estamos en ese momento.
Didactica general para realizar las actividades ya sea con alguna manualidad, ya
sea con contenidos que él esta viendo en este momento en la escuela y poder

adecuarlos a la etapa.
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Bases de la orientacion educativa si, saber orientarlo o por lo menos hemos
estado checando las funciones que realizan las tres profesiones que él tiene
aspiracion a realizar, a lo mejor también las aptitudes las cualidades, las
habilidades con las que él cuenta para poder desarrollar algunas de esas tres
suefios que él tiene por lograr o llegar a ser cuando sea grande.
Comunicacion, cultura y educacion lo mismo ir fortaleciendo la parte de la
comunicacion ese vinculo que hay entre los dos y también que empiece a
relacionarse con otros nifios, si bien le cuesta trabajo jugar con tantos nifios es
por lo mismo del miedo que él tiene a poder perder el juego o la actividad que
estan realizando.
Teoria Curricular pues mas que nada para poder estar checando también los
contenidos que él esta viendo en la escuela tanto a lo que les puedo ensefar aqui
aunque si es un poco dificil que él quiera realizar aqui las actividades que ya
realizo en la escuela como temas de la escuela y esas cuestiones si le cuesta
trabajo querer venir y hacerlas aqui a pesar de que pues ya hay una indicacion de
gue por parte de su familia de que las tiene que ir reforzando también aqui.
La orientacion educativa: sus practicas, pues como te lo repeti en la parte de la
materia este del semestre anterior pues esa parte ir buscando informacion que le
interese con respecto a lo que él le gusta, lo que él quiere ser y esa parte de ir lo
orientando hacia lo que él quiere llegar a ser.

15.¢Puedes decirme cuédles han sido las herramientas que te ha dado tu

seminario taller de tesis y de concentracion para tu labor como tutor en el

Programa UPN-Peraj “Adopta un amig@”?

La construccion de conocimiento que el otro también tiene e pues si bien
sabemos pues no es la misma edad a lo mejor con la que yo cuento con la que
cuenta mi amigo pero pues si hay una construcciéon de conocimiento que ha
venido formando que por lo menos en estos meses que he estado con el e si ya
tiene una concepcién mas alla tanto de lo que es el programa como para lo que él
estd dentro del programa, creo que esos son los seminarios, lo que me han
ofrecido los seminarios en los que estoy, el aprender que el otro tiene un
pensamiento diferente y que siempre tienes que pensar en el otro y si bien lo dice

un autor que nosotros mencionamos mucho en el campo de concentracion pues
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tienes que pensar en el otro, tienes que pensar en Pedro y pues en este caso

creo que para mi Pedro es este el nifio con el que yo estoy trabajando, siempre

pensar en él y no tanto en mi, sino lo que él pueda obtener del programa y de la
tutoria.

16.Del tercer campo denominado Concentraciéon de Campo o Servicio el cual

consta de materias optativas cual o cudles te han brindado herramientas

para llevar a cabo tu labor como tutor en el Programa UPN-Peraj “Adopta

un amig@”

Hay una optativa que se llama La imagen en el proceso educativo al igual que El
lenguaje sonoro en el proceso educativo y el Analisis del discurso, estas tres las
he ido relacionando para pues también hacerle saber no que todo lo que él ve ya
sea en la television, en los programas no es cierto realmente no es una
construccion de su realidad sino solamente de la imaginacion, creo que el que
vaya aprendiendo que no todo lo que ve en la television también es bueno él tiene
mucha relacion con programas como de violencia, de luchas, de pelea de darle a
conocer que eso que el realmente ve no esta dentro de una construccion

realmente de su realidad sino simplemente es ficcion es parte de una fantasia.
17.Mediante la tutoria que brindas en el Programa UPN-Peraj te ha servido
para reflexionar sobre tu quehacer como pedagogo (a), ¢ Como describirias

este proceso?

Si, y creo que demasiado creo que el pensar siempre que que a lo mejor es en ti
en lo que debes de pensar, en planear para ti, en hacer para ti creo que no, creo
gue es lo que mas me ha dado el programa sino saber qué, que si bien a lo mejor
no habido un proceso tan fuerte con el nifio por diferentes situaciones, creo que
aprender a escuchar al otro, aprender a ser tolerante, a ser paciente con la otra
persona que esta aun lado de ti y sobre todo que pues en todo momento y a toda
edad seguimos aprendiendo, si bien el proceso de la educacién es, es eso jamas
dejas de aprender y creo que la tutoria me ha dejado eso que cada dia aprendes
algo nuevo gque no es como los dias que estas en la tutoria no es como vas hacer
lo mismo sino siempre hay una cosa nueva que hacer una cosa nueva que
aprender sobre todo con nifios a lo mejor tan pequefios que sabes que sus

estados de animo son tan cambiantes y sobre todo que pues que su atencion no
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siempre es la misma, que hay dias en los que no estan tan bien o estdn mal pero
es esa, esa parte de saber que el otro también te necesita, que el otro también
necesita aprender de la diferente, de las diferentes formas y que sobre todo todos

tenemos una forma de aprender diferente.
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ANEXO 4
ENTREVISTA A NANCY

Tutora, estudiante de octavo semestre de la Licenciatura en Pedagogia dentro del
campo de Orientacién Educativa en la opcion de Adolescencia y Juventud:
Estrategias de Orientacién, que se encuentra realizando su servicio social en el
Programa UPN-Peraj “adopta un amig@” durante el ciclo escolar 2017-2018.
Edad: 22 afios

Fecha de realizacion de la entrevista: 16 de Mayo del 2018

1. ¢En qué consiste tu labor como tutor en UPN-Peraj “Adopta un amig@”?

En ayudarlo a fortalecer algunas debilidades que nosotros hayamos encontrado
en el amigo y bueno ver todas esas, si dificultades que tiene y potencializarlas y
ayudarle no solo en el area académica sino también en lo social, en lo afectivo, en
los modales.

2. ¢Cuales son tus expectativas de ser tutor UPN-Peraj “Adopta un amig@”?

Mis expectativas es poder este, aprender a desenvolverme y aprender a trabajar
pues si con nifios y sobre todo comprender que a veces tengo debilidades y que
tengo también que fortalecerlas y este pues en conjunto mi amigo(a) y yo.

3. ¢Qué fue lo que te intereso de la tutoria UPN-Peraj “Adopta un amig@”?

En realidad he fue asi como por en primer lugar porque estaba en la UPN, porque
eran dos dias pero también ya conforme fue como se dice avanzando el tiempo
de todo lo que veiamos en las capacitaciones de que ibamos hacer con los nifios
en qué sentido iba a formar parte de tu formacion se podria decir este me llamo
mas la atencion, aprender nuevas cosas.

4. ¢En qué consistio el curso de capacitacion brindado antes de iniciar tu

labor como tutor en el programa UPN-Peraj?

En primera pues nos dijeron que significaba, qué hacian los tutores en Peraj y
todas las habilidades que tendriamos que desarrollar o fortalecer en los nifios e
algunas actividades que ibamos a estar realizando y pues en que consistian mas

gue nada y que podriamos hacer con ellos, nos dieron una serie de herramientas
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bueno como un listado de actividades que podriamos hacer, nos dieron como una
introduccion para, pues si para saber que ibamos hacer.
5. Consideras que el curso de capacitacion de tutores UPN-Peraj te ofrecid

los elementos necesarios para ser tutor Peraj? ¢ Por qué?

Yo considero que si y no, bueno si al principio pero no porque como que no
llevamos un seguimiento, por ejemplo la encargada del programa no, que mm
como te explico o sea habla muy en general o sea considera que todos los nifios
son iguales y todos se van a comportar de la misma manera y que todos tienen la
misma edad, entonces es como de, yo siento que debid, no sé a lo mejor también
nosotros debemos de pedirle ayuda para saber que podriamos hacer en ciertos
casos o si acercarnos a ella o ella ver y darnos observaciones y pero no como lo
hizo esa ocasion de en publico ahi decirnos o sea es como mas privado mas
decirnos pues tienes que hacer esto y yo te ayudo en esto y mira vamos hacer
esto y asi.

6. ¢Qué elementos te ha brindado la tutoria UPN-Peraj “Adopta un amig@”

para tu formacion profesional?

No sé, como a organizarme, a organizar las actividades y si trabajar en tiempo y
sobre todo desenvolverme un poquito mas porque pues si con las nifias es como
hablo o hablo

7. ¢Cuales son las actividades que has llevado a cabo como tutor (a) Peraj?

Hijole, son muchas bueno no muchas pero si hemos realizado juegos, mas me
gustaba en la biblioteca asi escribiendo cosas para conocer a las nifias qué
habilidades tienen, qué les gusta, igual identificar sus debilidades y pues ya. Por
ejemplo con la chiquita pues es la lectura y pues hemos trabajado la lectura y los
modales; y pues con la grande este las matematicas cosas como ya mas
avanzadas.

8. Por favor menciona cuéles son los beneficios personales y profesionales

gue encontraste en la tutoria UPN-Peraj “Adopta un amig@”

Los beneficios personales, conocer mis debilidades como con base en lo que
hago con las nifias me doy cuenta de que hay cosas que yo no tolero, que me

asustan el que digan las niflas que ya no quieren trabajar conmigo o a no encajar
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con ellas, eso cuando aun no las tenia y ya después sentia que no estaba
haciendo bien mi trabajo y que me faltaba un poco de orden en ellas, sentia
miedo de no poder ayudarlas en lo que quisieran hacer eso es en lo personal y
en lo profesional pues que o sea aprendes a como todo lo que vas viendo a lo
largo de la carrera lo vas con las nifias o bueno con los amig@s lo vas como
plasmando, los vas poniendo en practica algunas cosas, si como aprenden o vas
viendo nuevas formas de ver sus debilidades o sea no solo desde tu subjetividad
sino este autor decia esto y lo vas leyendo y lo vas comparando.

9. ¢Qué tipo de dificultades has encontrado tu labor como tutor (a) Peraj?

Con la méas chiquita es que siento que es mas dificil trabajar porque todavia no se
sabe organizar, bueno estd aprendiendo a organizarse. Por ejemplo las
manualidades a veces me cuesta con ella porque quiere hacer todo rapido y todo
chueco y la otra es pues como mas delicada y lo hace mas despacio y o sea
como trabajar las mismas cosas con las dos se me ha complicado mucho porque
como tengo que llevar material para una y tengo que llevar material para la otra
para que las tenga ocupadas, porque si llevo para las dos que ya se estan
peleando que yo queria ese color 0 que préstame esto y la otra como es un poco
mas envidiosa dice que lo esta ocupando y asi.

10.Por favor describe como es la relacion que tienes con tu amigo(a)

La relacion que llevo con las nifias desde mi punto de vista es que es buena
porque al principio como que me trataban, bueno hasta ahorita me siguen
tratando como me dicen maestra o tutora, no me dicen por mi nombre a pesar de
gue se los he dicho varias veces, no sé si porque sean pequefias 0 porque me
sigan diciendo maestra, les he dicho que me digan Nancy o si Nancy, la relacion
es no se cred que es buena porque ahorita ya me platican mas las cosas y bueno
aparte de que he aprendido ser un poco tolerante con ellas.

11.Da un ejemplo de como realizas una sesion de tutoria UPN-Peraj “Adopta

un amig@”

Bueno pues por ejemplo, de ley es una actividad del cuadernillo ya por ejemplo
gue ta fruta favorita, si fueras un super héroe esas cosas 0 sea trabajo el

cuadernillo y este, y ya de acuerdo a lo que se vio la sesidén anterior veo las
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dificultades de las niflas y planeo entonces la actividad para cada una. A veces es
como que no funciona como yo esperaba y entonces tengo que agarrar un libro y
ponerlas a leer o improvisar un juego que les llame la atencién ya sea en las
areas verdes o ahi dentro de la biblioteca, por ejemplo hacer unas actividades que
no estaban planeadas porque o ya se aburrieron o no les gusta y asi y pues este
nada mas.
12.Has tenido que repasar algunos contenidos vistos en el transcurso de la
licenciatura para brindar la tutoria en UPN-Peraj “Adopta un amig@”.

¢, Como cuales?

Me parece que solo es al planear las actividades, por ejemplo como organizarlas,
gue material llevar, mas o menos pensar en cuanto tiempo las voy hacer y sino
resulta que podria hacer, mas que nada me ha ayudado la materia no recuerdo
justamente el semestre creo que es sexto, Si creo que es sexto de como realizar
una planeacion; igual como poder atraer a los nifios, a lo mejor ¢,qué materia fue?
fue la de didactica, si en didactica vimos un poco sobre los nifios, sobre como
aprenden, pero asi de que me ponga a revisar por ejemplo los textos que
hayamos visto no, solo utilizo lo que recuerdo.
13. ¢ Podrias mencionar cual/es de las siguientes materias del primer campo
de formacion inicial te han dado herramientas para llevar a cabo tu labor

como tutor (a) UPN-Peraj “Adopta un amig@”?

Introduccion a la psicologia, como que si por ejemplo viendo a Alexa que tipo de
problema podria tener pero aun no he investigado; desarrollo e, aprendizaje y
educacion creo que si pero no sabria decirte como; Psicologia social: grupos y
aprendizaje, a lo mejor si, por ejemplo era donde veiamos cdmo podemos trabajar
en conjunto.
14.De igual manera podrias mencionar cual/es de las siguientes materias del
segundo campo denominado formacion profesional te han dado

herramientas para llevar a cabo tu labor como tutor UPN-Peraj “Adopta un

amig@”

Planeacion y evaluacién educativa a lo mejor si en planear las actividades, como

organizarlas y todo eso; didactica general si, en planear las actividades;
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programacién y evaluacion didacticas creo que si para coOmo organizar las
actividades y que no sea, por ejemplo diez minutos o cinco minutos a esto porque
a veces hay alteraciones o hay otras cosas.
15.¢Puedes decirme cuales han sido las herramientas que te ha dado tu
seminario de tesis y de concentracion para tu labor como tutor en el

Programa UPN-Peraj “Adopta un amig@”?

No es que, siento que estamos muy separados entre la orientacién y la tutoria, o
como podria ser, de hecho si por ejemplo te dicen en la orientacién lo que tienes
que hacer es escuchar antes de hablar tu escuchar a los demas, entonces siento
gue es, que si yo les pregunto a las nifias ellas me contestan y normalmente
empieza a salir como la platica y que me digan las cosas y porque son asi y ya
después yo decirles que pueden hacer.
16.Del tercer campo denominado Concentracion de Campo o Servicio Social
el cual consta de materias optativas cual o cuales te han brindado
herramientas para llevar a cabo tu labor como tutor en el programa UPN-

Peraj “Adopta un amig@”

Ninguna, pues todas van ligadas a la adolescencia
17.Mediante la tutoria que brindas en el Programa UPN-Peraj te ha servido
para reflexionar sobre tu quehacer como pedagogo (a), ¢ Cémo describirias

este proceso?

Si, si porque pienso que aun me falta mas formacion y mas conocimiento, como
gue sigo sacando mis como mis interpretaciones y decir le pasa esto y no,
entonces si como que me falta mas lectura, mas este mas preparacion. Si me ha
ayudado a reflexionar que tanto me falta y si quiero ser orientadora, como puedo
hacerle, que mas necesito para hacerlo e igual si quiero trabajar con nifios, como
no ser tan desesperada y aprender también no sé saber que ellos también, o sea
se puede aprender de otra manera no necesariamente planas o0 sea ser un poco
mas, mas dindmica en las actividades; y pues si me ha ayudado en cierta forma
€S0 Yy Si s como experiencia porgue o sea ya no es como lo que te dicen en los
libros sino ya lo estas viendo y vez que esta bien y que a lo mejor esta fuera de

contexto.
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ANEXO 5
ENTREVISTA A YESSICA

Tutora, estudiante de octavo semestre de la Licenciatura en Pedagogia dentro del
campo de Orientacién Educativa en la opcion de Adolescencia y Juventud:
Estrategias de Orientacién, que se encuentra realizando su servicio social en el
Programa UPN-Peraj “adopta un amig@” durante el ciclo escolar 2017-2018.
Edad: 22 afios

Fecha de realizacién de la entrevista: 22 de Mayo del 2018

1. ¢En qué consiste tu labor como tutor en UPN-Peraj “Adopta un amig@”?

Bueno mi labor consiste en dar apoyo a nifios bueno en este caso yo tengo nifios
de cuarto de primaria, uno tiene 10 afios y otra tiene 9, es dar apoyo en areas
como social, afectiva, escolar e de comunicacion, cultural y de motivacion.
Desarrollar y fortalecer estas areas, también haciendo un diagnéstico de
necesidades y a partir de esas necesidades planear actividades para, pues si
cubrir las necesidades que presente el amig@.

2. ¢Cuales son tus expectativas de ser tutor UPN-Peraj “Adopta un amig@”?

Mis expectativas antes de entrar al programa, realmente eran muy elevadas a mi
me gusta mucho trabajar con nifios e sin embargo, bueno mi trabajo creo que lo
he desarrollado bien sin embargo creo que el programa como tal aqui dentro de la
UPN no, no nos da lo suficiente a nosotros como tutores es decir, las
capacitaciones que nos dan creo que dejan mucho que desear e seria bueno que
en las capacitaciones también nos pusieran a realizar actividades de acuerdo al
tema de la capacitacion y no que se quede simplemente en una explicacion y ya.

3. ¢Qué fue lo que te intereso de la tutoria UPN-Peraj “Adopta un amig@”?

Lo que me intereso fue principalmente el trabajo con nifios, como te dije
anteriormente me gusta mucho trabajar con ellos y quiero ser docente en un
futuro no muy lejano vy, y lo vi como buena opcién es decir, aunque iba, aunque yo
sabia ya que iba a trabajar solo con un nifio en este caso que primero fue una

nifia, mm también sabia que no iba a ser su profesora sin embargo iba, iba a
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trabajar con ella actividades que le sirvieran para desarrollar estas areas que te
comente, entonces eso trabajar con nifios.
4. ¢En qué consistid el curso de capacitacion brindado antes de iniciar tu

labor como tutor en el programa UPN-Peraj?

Bueno pues el curso la verdad duro muy poco, como fue comprendido en el
periodo de agosto-septiembre realmente fueron muy pocas, bueno septiembre y
octubre pero fueron muy pocas sesiones porque bueno por lo del sismo y pues
nos dieron materiales basicos como qué era ser tutor, lo que debiamos y no
debiamos hacer como tutores y ya realmente fue, fue eso no fue, no recuerdo o al
menos no me es relevante algo mas.

5. ¢Consideras que el curso de capacitacion de tutores UPN-Peraj te ofrecid

los elementos necesarios para ser tutor Peraj? ¢ Por qué?

No, la verdad no creo mas bien creo que fue mas por mi cuenta o sea el hecho de
recibir la capacitacion fue solamente como para darnos luz verde, es decir puedes
hacer esto pero esto no, entonces a partir de que sabes lo que puedes y lo que no
puedes hacer ya tu comienzas a planear y comienzas a saber qué es lo que
necesita tu amigo(a) pero realmente creo que no me dio herramientas suficientes
0 al menos me lo dio muy basico.

6. ¢Qué elementos te ha brindado la tutoria UPN-Peraj “Adopta un amig@”

para tu formacion profesional?

He pues mas que brindarme creo que ya pongo en practica de lo que he visto en
la carrera, por ejemplo el diagndstico de necesidades que a partir de ella planie
actividades para cubrir esas necesidades y posteriormente realizar una
evaluacion, entonces eso ya lo habia visto en la carrera como tal, igualmente al
planear las actividades pues entraria algo de la didactica o lo de la programacion
y evaluacion entonces este creo que mas bien me ha servido para poner en
practica conocimientos que vi anteriormente.

7. ¢Cuales son las actividades que has llevado a cabo como tutor (a) Peraj?

Pues en general han sido variadas es decir, son principalmente lo que hemos
hecho son actividades recreativas en conjunto con otros tutores pero yo en si con

mis amig@s pues me he enfocado principalmente en su area social y académica,
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e en la social porque una de ellas no tenia muchos amigos o méas bien no tenia y
era necesario que al estar si en la primaria tuviera pues una relacion de pares
sana entonces me enfoque en eso y actividades mas en lo académico es en
cuanto a la materia de espafiol, matematicas y ya principalmente.

8. Por favor menciona cuales son los beneficios personales y profesionales

que encontraste en la tutoria UPN-Peraj “Adopta un amig@”

Profesionales pues creo que puedo decirte lo mismo de la pregunta, bueno de
una de las preguntas anteriores que es poner en practica ya lo que, lo que has
visto en la carrera no, 0 sea porque tienes la teoria pero pues sabemos que en la
practica es totalmente diferente entonces a veces vamos a tener que, incluso
cuando ya llevas alguna planeaciéon para tu dia para trabajar con tus amigos(as)
guiza en ese momento el amigo no esta de humor o en el momento no es lo que
necesita tu amigo o por alguna otra circunstancia y tienes que no improvisar sino
mas bien adaptar, adaptar a la necesidad del momento de tu amigo, entonces eso
es en lo profesional.

En lo personal pues, pues me llena, me llena mucho trabajar con nifios, me llena
gue ellos mismos vean que son capaces de hacer lo que se propongan y pues la
satisfaccion que ellos sienten es lo que yo siento.

9. ¢Qué tipo de dificultades has encontrado en tu labor como tutor (a) Peraj?

Bueno pues principalmente, dificultades como tal afortunadamente creo que no he
presenciado muchas, sin embargo el hecho de no ver avances inmediatos, es
decir en cada sesion practicamente debemos de poner en la bitacora que es el
seguimiento de nuestros amigos(as) donde ponemos las actividades que hicimos
con ellos mmm debemos de poner un avance, entonces creo que el hecho de
sentirme presionada por querer ver un avance inmediatamente ese mismo dia es
quiza la dificultad porque en uno de mis amigos(as) bueno mi amiga, si he visto
avances muy notorios sin embargo en mi otro amigo no y me frustra porque siento
gue no estoy haciendo un buen trabajo o que me falta hacer algo mas porque no
veo el cambio tan notorio sin embargo creo que también el hecho que nos pidan
un avance cada sesidn creo que es muy, muy exagerado porque sabemos que los
cambios no se dan de inmediato.

10. Por favor describe como es la relacién que tienes con tu amigo(a)
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La verdad es maravillosa, les quiero mucho, nos llevamos muy bien entre los tres,
nos reimos, confian mucho en mi y me cuentan secretos y como tal pues se los
guardo no lo comento, no los comento con nadie mas y este y me gusta, me gusta
la relacion que, que formamos de respeto, de pues cordial y hasta eso nos
llevamos muy muy bien.

11.Da un ejemplo de cdmo realizas una sesién de tutoria UPN-Peraj “Adopta

un amig@”

Mmm bueno pues en si planeo la actividad antes de que sea la sesion, he
llegamos y por lo regular cuando es sobre escribir, cuando la actividad consiste en
escribir o dibujar para que sea mas comodo para ellos vamos al area de la
biblioteca infantil y bueno ahi comienzo a darles las instrucciones a explicarles
porque vamos hacer esa actividad y este y hacerla, ya cuando la terminamos me
dan una retroalimentacion y pues eso es lo que hacemos, ya posteriormente
dependiendo de cuanto haya durado la actividad veo si me da tiempo de aplicar
otras que haya planeado o si ellos quieren no sé por ejemplo o salir a jugar a
alguna area verde o comer algo también hacemos lo que a ellos les gustaria.
12.Has tenido que repasar algunos contenidos vistos en el transcurso de la
licenciatura para brindar la tutoria en UPN-Peraj “Adopta un amig@’.

¢, Como cuales?

No, la verdad no o sea principalmente te digo he usado algo de didactica de
programaciéon y evaluacion y lo tengo de cierta forma muy fresco, también lo del
diagnostico de necesidades, lo que si tal vez me cuesta es como generar
actividades o sea sé cual es la necesidad del nifio y sé que podria hacer pero me
gustaria poder hacer actividades mas divertidas para ellos para cubrir esas

necesidades pero en si de la carrera no.
13. ¢ Podrias mencionar cual/es de las siguientes materias del primer campo
de formacion inicial te han dado herramientas para llevar a cabo tu labor

como tutor (a) UPN-Peraj “Adopta un amig@”?

Introduccion a la Psicologia si, creo que un poquito el hecho de entender el

desarrollo del nifio inclusive hasta cierto punto las dificultades que pueda tener el

131



nifo es importante conocerlas, entonces si me ha brindado, bueno si me ha
ayudado esa asignatura.
Desarrollo, aprendizaje y educacién si, esa también creo que es importante que
bueno lo que me ha dado para poder realizar mi funcion como tutora es
importante el hecho de conocer en qué momento se encuentra el nifio, que
dificultades estd viviendo y a partir de ahi hacer las adecuaciones a las
actividades para que vayan de acuerdo a lo que el necesita, entonces es a la par
el desarrollo con el aprendizaje y la educacion.
Psicologia social: Grupos y aprendizaje si, esto es mas para cuando me ha
tocado trabajar con grupos, mm lleve a cabo una actividad donde tuve junto con
otra tutora ser las encargadas de trabajar con todos los amigos(as) del programa
y es importante saber las dinamicas de grupo para poder eh no lidiar sino saber
conducir a al grupo de nifios para que se pueda realizar bien la actividad.

14.De igual manera podrias mencionar cual/es de las siguientes materias del

segundo campo denominado formacion profesional te han dado

herramientas para llevar a cabo tu labor como tutor UPN-Peraj

Planeacion y evaluacion educativa mmm si, es mas bien para realizar las
actividades que si bien mm esto lo que yo recuerdo va mas enfocado pues si a
dentro de la del aula o dentro del mismo centro escolar las planeaciones y la
evaluacion y dar un seguimiento este yo lo veo mas para las actividades que he
realizado, o sea las planeo y veo si realmente me sirvieron, si realmente
cumplieron el objetivo que tenia.

Didactica general si, eso pues principalmente para saber cémo conducir las
actividades o sea que qué es lo que requiero para dentro de la misma planeacion
para que pueda funcionar la actividad o para que al menos se pueda llevar a
cabo.

Bases de la Orientacién Educativa si, creo que puede ser un poco el hecho de a
veces hablar con los nifios si presentan pues quiza conflictos muy leves entre
ellos entonces es importante saber como abordarlos no, entonces a veces es
hablando entre ellos dos y conmigo o solamente con uno de ellos, inclusive

hemos comentado si es necesario que alguien mas en este caso la coordinadora
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sepa sobre la situacion y que los cuatro lo arreglemos sin embargo ellos siempre
han dicho que no es necesario y ya nos arreglamos los tres.
Comunicacion, cultura y educacion si, creo que también un poquito para abordar
en el &rea cultural, mmm saber que va de acuerdo a su edad, que tan no sé como
explicarlo mm que tanto saben sobre si sobre cultura es que no sé como
explicarlo pero si me ha ayudado.
La Orientacién Educativa: sus practicas pues si, creo que es lo mismo lo que te
respondi con la de Orientacion Bases de la Orientacién si es lo mismo.
Programacion y evaluacion didactica también es como la de didactica y como la
de planeacion y evaluaciones si me han servido y creo que las tres se conectan y
con las tres he podido planear y evaluar y ver los avances e incluso no avances
de mis amigos(as) pues a partir de las actividades que realizamos.

15.¢Puedes decirme cuéales han sido las herramientas que te ha dado tu

seminario taller de tesis y de concentracion para tu labor como tutor en el

Programa UPN-Peraj “Adopta un amig@”?

Pues mas que el de tesis el de concentracion porque si bien yo estoy trabajando
con nifios y mi, mi seminario de concentracion va mas dirigido hacia adolescentes
y jovenes creo que hay caracteristicas que pueden también adjudicarsela a los
nifios de diferente forma claro, pero o el conocer también diferentes situaciones
en las que pueda se pueda estar pasando el nifio no sé como violencia escolar,
acoso escolar e inclusive ya ahorita desde chiquitos saben o tienen una idea de lo
gue quieren ser No es necesario que estén hasta secundaria para lo del proyecto
de vida, pues creo que me ha ayudado mas el de concentracion que el de tesis.
16.Del tercer campo denominado Concentracion de Campo o Servicio el cual
consta de materias optativas cual o cuales te han brindado herramientas

para llevar a cabo tu labor como tutor en el programa UPN-Peraj “Adopta

un amig@”

Bueno pues no recuerdo el nombre de las optativas es que es muy largo el
nombre pero como te digo el de concentracién si por las lecturas que vimos de
violencia de lo del poder por que claro esta cuando tiene o cuando se ve una
relacion entre un nifio y un adulto puede indicar que en efecto el adulto es el que

tiene el poder sobre el nifio mas sin embargo aqui al ser una relacion entre nifio y
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adulto no quiere decir que yo tengo el poder sobre ellos, si soy la encargada de
ellos, si hay limites pero hemos incluso el mismo programa nos lo dice es una
relacién de amistad, son amigos(as), somos amigos(as) entonces bueno eso y
otras optativas como no sé es que no me acuerdo del nombre pero hay lecturas
gue me han servido como de culturas juveniles o sea como te digo son nifios mas
sin embargo desde ahorita ya empiezan a identificarse con ciertas series,
caricaturas mmm peliculas y que de igual forma eso es lo que los ayuda a
vincularse con otros compaferos, el simple hecho de tener algunos gustos
buscan encajar con otros dentro de aqui del programa y eso es lo que me ha

ayudado.
17.Mediante la tutoria que brindas en el programa UPN-Peraj te ha servido
para reflexionar sobre tu quehacer como pedagogo (a), ¢ Como describirias

este proceso?

Si, creo que, bueno yo siempre he querido ser docente ya habia trabajado
anteriormente con nifios dando clases de regularizacion por lo general eran de
tercero a quinto de primaria e incluso con, yo tengo sobrinos por la edad que
tienen me han ayudado mucho a ver ejemplificado algunas de las teorias,
lecturas, literatura que hemos visto aqui en la universidad entonces pues e
reforzado el hecho de que si quiero seguir, bueno quiero ser docente sin embargo
también quiero ser orientadora el hecho de trabajar ya directamente con nifios
gue, que aunque solamente son dos y en docencia es un grupo mas elevado pues
si reconozco que hay muchas dificultades ahorita que, que incluso que sus
mismos profesores pueden estar viendo en clase con ellos pero que por la
cantidad también de estudiantes es posible que no tengan el espacio ni el tiempo
para dedicarse a una atencién personalizada entonces creo que como pedagoga
debo de buscar que los mismos docentes tengan ese espacio y ese tiempo para
gue puedan tanto ellos capacitarse y atender estas situaciones como brindarle el
apoyo necesario a los chicos es decir, creando no sé yo diria politicas educativas

donde se tomaran en cuenta estos aspectos.
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ANEXO 6
ENTREVISTA A MARIANA

Tutora, estudiante de octavo semestre de la Licenciatura en Pedagogia dentro del
campo de Docencia en la opcion de Formacién y Practica Docente, que se
encuentra realizando su servicio social en el Programa UPN-Peraj “adopta un
amig@” durante el ciclo escolar 2017-2018.

Edad: 25 afios

Fecha de realizacion de la entrevista: 29 de Mayo del 2018

1. ¢En qué consiste tu labor como tutor en UPN-Peraj “Adopta un amig@”?

Bueno mi labor consiste en brindar apoyo a un amigo, bueno en este caso tengo
dos amigas de once afios ambas y el objetivo es fortalecer he cinco areas que
son la social, la la educativa, la cultural, la afectiva y la emotiva.

2. ¢Cuales son tus expectativas de ser tutor UPN-Peraj “Adopta un amig@”?

Mmm bueno mis expectativas como tutora es que pues mas que nada he es
lograr el cambio en mis amigas para que estas sean mas independientes, mas e
gue tengan facilidad para expresar sus sentimientos, sus emociones y he pues
mas que nada que tomen decisiones por si mismas.

3. ¢Qué fue lo que te interesé de la tutoria UPN-Peraj “Adopta un amig@”?

Eh pues en un principio pregunte con varios compafieros de generaciones
pasadas en qué consistia el servicio y pues mm nuevamente pues en esto de
ayudar a otro, al otro en este caso a los nifios a mejorar en estas cinco areas que
he mencionado.

4. ¢En qué consistio el curso de capacitacion brindado antes de iniciar tu

labor como tutor en el programa UPN-Peraj?

Bueno el curso de capacitacidén consistié6 en conocernos como tutores que fueron
varias actividades como por ejemplo rompiendo el hielo, bingo e!' Y recuerdo que
tuvimos una actividad donde explicabamos porque habiamos ingresado a Pera,j.

5. ¢Consideras que el curso de capacitacion de tutores UPN-Peraj te ofrecié

los elementos necesarios para ser tutor Peraj? ¢ Por qué?
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Pues si desde un principio y con las capacitaciones que hemos tenido
constantemente e han fortalecido mi formacién como, para brindar este apoyo de
tutoria y sobre todo en la pagina de SIP.

6. ¢Qué elementos te ha brindado la tutoria UPN-Peraj “adopta un amig@”

para tu formacion profesional?

Bueno en primera instancia e la planeacion que es una un eje principal en la
docencia para poder organizar las actividades que vas a trabajar con los con tus
amigos(as), otra cuestibon es mmm saber trabajar con grupos o con equipos que
seria el control de grupo y finalmente otra opcion seria mm tomar en cuenta los
intereses y gustos de nuestros amigos(as) para asi poder disefiar bien las
actividades para, que llevamos a cabo.

7. ¢Cuales son las actividades que has llevado a cabo como tutor (a) Peraj?

Bueno algunas de las actividades que he realizado es me enfocado mas en el
area educativa porque una de mis amigas esta mm pues le cuesta trabajo
consolidar todavia bien la ortografia, tiene muchas faltas de ortografia entonces lo
gue yo he hecho es enfocarme mas en la cuestion educativa pero también en la
afectiva y la social porque hemos realizado actividades con otros tutores y otros
amig@s y esto por ende ha fortalecido su autoestima y expresion tanto oral como
corporal.

8. Por favor menciona cuéles son los beneficios personales y profesionales

gue encontraste en la tutoria UPN-Peraj “Adopta un amig@”

Pues aspectos profesionales pues es como lo mencionaba esto de de algunos
aspectos como la planeacion que he fortalecido mas, trabajo con el otro, el tomar
en cuenta sus intereses del otro, a y personal pues comprender que hay una gran
diversidad de personas y por ende eh saber comprenderlas.

9. ¢Qué tipo de dificultades has encontrado en tu labor como tutor (a) Peraj?

Pues poder e disefar las las actividades porque como lo mencionaba tengo dos
amigos, dos amigas y e tienen caracteristicas muy diferentes entonces las las
actividades que he disefiado pues si tengo que disefarles de manera individual
para poder trabajar con ellas cada area que de las que mencione pero sobre todo

también he trabajado esta cuestion de la de la convivencia.
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10. Por favor describe como es la relacion que tienes con tu amigo(a)

Bueno con Jarumi es es buena trata de expresarme lo que siente y si no le parece
una actividad me da opciones para poder trabajarla y con respecto a Regina ella
€S es un poco mas extrovertida no se puede estar mucho tiempo asi quieta y
también la relacién es buena aunque el tiempo que he trabajado con ella es, es
este es poco.

11.Da un ejemplo de cdmo realizas una sesion de tutoria UPN-Peraj “Adopta

un amig@”

Un ejemplo mmm, bueno el trabajamos cuatro actividades la primera fue que ellos
pensaran en un animal con el que con el que se relacionaban o con el que se
sentian identificadas y expli y ya de de haberlo dibujado ellos ellas explicaban
porque habian elegido ese animal y con que se identificaban. La otra actividad fue
completar oraciones de estas con el valor del respeto, eran cuatro oraciones que
tenian que completar; la siguiente actividad fue una lectura compartida en voz alta
y unas preguntas de comprension lectora de la misma lectura y la ultima actividad
fue la el juego del lince este consiste en trabajar la memoria y e la la vision, o sea
observar donde estaban las figuras y localizarlas es mas o menos como un
memorama.
12.Has tenido que repasar algunos contenidos vistos en el transcurso de la
licenciatura para brindar la tutoria en UPN-Peraj “Adopta un amig@’.

¢, Como cuales?

Pues si he tenido que repasar esto de la cOmo se organiza la planeacion, las

fases de inicio, desarrollo y cierre; otra cuestion es trabajar mmm bueno revisar lo

gue es el constructivismo porque yo las actividades que disefio es mas como esta

cuestion de que ellas aprendan o que interactien entre ellas para enriquecer su
aprendizaje.

13. ¢ Podrias mencionar cual/es de las siguientes materias del primer campo

de formacion inicial te han dado herramientas para llevar a cabo tu labor

como tutor (a) UPN-Peraj “Adopta un amig@”?

Filosofia de la educaciéon pues de alguna manera si porque es, recuerdo que era

comprender que era lo que, el conocimiento y de donde surge el conocimiento.
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Introduccion a la Psicologia mm si por esta cuestion del desarrollo del nifio.
Desarrollo, aprendizaje y educacion si, esa si desarrollo aprendizaje y educacion
es como esa cuestion de lo de lo psicoldgico.
Introduccion a la investigacion educativa, mmm bueno de alguna manera si pero
para poder argumentar las actividades que realizo.
Psicologia social: Grupos y Aprendizaje mmm si, por esta cuestion de de cémo
aprenden los nifios y su relacién con el otro.

14.De igual manera podrias mencionar cual/es de las siguientes materias del

segundo campo denominado formacién profesional te han dado

herramientas para llevar a cabo tu labor como tutor UPN-Peraj

Aspectos sociales de la educacion amm pues mas 0 mMenos porque en esta
materia estudie lo que era algunas problematicas de la educacion y como se
puede intervenir para mejorarlas.

Teoria Pedagodgica Contemporanea mm si recuerdo mas o menos que ahi vimos
algo de lo del lo del curriculum.

Planeacion y Evaluacion educativa esa si nuevamente por esta cuestion del mmm
retomar planes y programas y poder disefiar actividades de acuerdo a los
aprendizajes esperados que se plantean en la educacion.

Comunicacion y procesos educativos, pues por una parte si porque en esa
materia recuerdo que vimos varias estrategias de trabajo que nos facilitaban
poder trabajar temas relacionados con la educacion.

Didactica general eh si, ahi recuerdo que vimos esta parte también de la de la
planeacién y las didacticas del espafiol de las matematicas es decir como se
pueden abordar estos temas para un mejor aprendizaje.

Organizacion y Gestidon de Instituciones Educativas, bueno lo relaciono mas con
esta cuestion de Peraj porque es como estudiar como se desarrolla una
institucién, cuales son los los ejes, los ejes que o las actividades que realiza cada
sujeto dentro de la institucion.

Bases de la Orientacion Educativa esto es como mas enfocado como a bueno lo
trabajamos como enfocado a los adolescentes y los diversos este métodos para

poder mmm diagnosticar alguna problemética.
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Comunicacion, cultura y educacion pues mas que nada incorporar esto de la
tecnologia a la a la labor educativa.
Epistemologia y Pedagogia pues de alguna manera si, porque aqui estudiamos lo
que lo qué es el conocimiento, de dénde surge el conocimiento y retomamos
autores como Platon, Aristételes.
Programacion y Evaluacion Didacticas mm pues si, nuevamente con esto que se
relaciona con la como disefiar una planeacién retomando tomando en cuenta el
perfil de egreso de los estudiantes de educacion basica.

15.¢Puedes decirme cuales han sido las herramientas que te ha dado tu

seminario taller de tesis y de concentracion para tu labor como tutor en el

programa UPN-Peraj “Adopta un amig@”?

Mmm bueno pues me han dado apoyo en buscar diversas fuentes en donde yo
pueda enriquecer mi, mi conocimiento y poder de alguna manera ayudar a mis
amigas a mejorar en estas e en estas areas que es el objetivo de Peraj, poder
fortalecerlas y de alguna manera mejorar su desarrollo.
16.Del tercer campo denominado Concentracion de Campo o Servicio el cual
consta de materias optativas cual o cuales te han brindado herramientas

para llevar a cabo tu labor como tutor en el programa UPN-Peraj “Adopta

un amig@”

Eh, pues tuve un seminario optativo tres que consistia en analizar la materia de
espariol, los libros de texto de primaria y secundaria que me ayuddé mucho a
mejorar esto de la redaccion, la ortografia y pues de alguna manera ayudar a mis
amigas porque como lo mencione una de ellas si tiene problemas en cuestiones
de la lengua y otro seminario optativo que tuve fue el de analisis de la profesion
docente que aqui nos brindaban mmm herramientas como por ejemplo el control
de grupo e saber cudl cuales eran las capacidades y cualidades de los alumnos y
como poder enfrentar algunas problematicas que tuvieran para mejorar su

educacion.
17.Mediante la tutoria que brindas en el programa UPN-Peraj te ha servido
para reflexionar sobre tu quehacer como pedagogo (a), ¢ Como describirias

este proceso?
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Pues si, si me ha servido mucho para poder reflexionar sobre todo reconocer que
cada cada ser humano en este caso cada amiga es diferente y por lo tanto tienen
necesidades que trabajar con cada una de ellas y pues de alguna manera esto se
relaciona con la realidad, es decir con la, ya estar frente a un grupo, poder tomar
en cuenta cada uno de esos alumnos pero sobre todo poder lograr un cambio

positivo en ellos y llevarlos a que continten estudios superiores.
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ANEXO 7
ENTREVISTA A VICTORIA

Tutora, estudiante de octavo semestre de la Licenciatura en Pedagogia dentro del
campo de Orientacién Educativa en la opcion de Adolescencia y Juventud:
Estrategias de Orientacién, que se encuentra realizando su servicio social en el
Programa UPN-Peraj “adopta un amig@” durante el ciclo escolar 2017-2018.
Edad: 24 afios

Fecha de realizacion de la entrevista: 29 de Mayo del 2018

1. ¢En qué consiste tu labor como tutor UPN-Peraj “Adopta un amig@”?

Bueno mi labor consiste, bueno en este caso nos asignan a un nifio con el cual
tenemos que estar trabajando las areas de desarrollo y este ayudarlo a que pues
de esta manera las areas que se le dificultan las pueda mejorar con el tiempo.

2. ¢Cuales son tus expectativas de ser tutor UPN-Peraj “Adopta un amig@”?

Es este tener un poco de de experiencia para ya enfrentarme a lo laboral

3. ¢Qué fue lo que te intereso de la tutoria UPN-Peraj “Adopta un amig@”?

Porque me gusta mucho, bueno me gusta mucho interactuar con los nifios y es
algo que me llama mucho la atencién
4. ¢En qué consistio el curso de capacitacion brindado antes de iniciar tu

labor como tutor en el programa UPN-Peraj?

Bueno nos capacitaron para poder entender un poco a los nifios, para saber qué
es lo que teniamos que hacer, como actuar este en ciertas circunstancias que se
nos lleguen a presentar y también aprender a manejar este tanto a los nifios como
a los papas, resolver problemas y creo que ya.

5. ¢Consideras que el curso de capacitacion de tutores UPN-Peraj te ofrecid

los elementos necesarios para ser tutor Peraj? ¢ Por qué?

Creo gue no, que en lo personal siento que nos mmm nos faltaron por mencionar
algunas otras cosas y manejar algunas que otras circunstancias como por
ejemplo en mi caso si el nifio se va que es lo que tienes que hacer o como

motivarlo que siga viniendo.
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6. ¢Qué elementos te ha brindado la tutoria UPN-Peraj “Adopta un amig@”

para tu formacion profesional?

Experiencia

7. ¢Cuales son las actividades que has llevado a cabo como tutor (a) Peraj?

Lo que he llevado a cabo en lo personal con mi nifio es hacer manualidades, el
tema académico hemos practicado las multiplicaciones, las sumas que le fallaban
mucho y la comprensién lectora de igual manera porque cambiaba las palabras y
ahorita ya las lee con mas cuidado y las entiende.

8. Por favor menciona cuales son los beneficios personales y profesionales

que encontraste en la tutoria UPN-Peraj “Adopta un amig@”

Creo que crecer un poco mas como profesional, entender un poco mas a los
nifos, trabajar en equipo e aprender a escuchar a los demas en este caso a mi
amigo a mis comparieros y a realizar mis actividades conforme a las necesidades
del nifio.

9. ¢Qué tipo de dificultades has encontrado en tu labor como tutor (a) Peraj?

He encontrado con este, responder a las preguntas que me hace, creo que ese ha
sido como no muchas veces lo hace pero cuando me llega a preguntar no sé qué
decirle o como lo puede llegar a tomar 0 si en su casa se lo contestarian o si me
estoy metiendo de mas.

10.Por favor describe como es la relacion que tienes con tu amigo(a)

Es buena

11.Da un ejemplo de cémo realizas una sesion de tutoria UPN-Peraj “Adopta

un amig@”

Un ejemplo, ir a la sala infantil trabajar lo que es la tarea en este caso por lo
regular siempre le dejan tarea de matematicas que son operaciones, secuencia y
demas trabajar eso y la lectura con un libro que él quiera ir a elegir y que le guste,
hacerle preguntas sobre ese libro, después realizar una manualidad y por ultimo

trabajar en las areas verdes
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12.Has tenido que repasar algunos contenidos vistos en el transcurso de la
licenciatura para brindar la tutoria en UPN-Peraj “Adopta un amig@”.

¢, Como cuales?

No recuerdo, mmm no no he tenido que repasar
13.¢Podrias mencionar cual/es de las siguientes materias del primer campo
de formacién inicial te han dado herramientas para llevar a cabo tu labor

como tutor (a) UPN-Peraj “Adopta un amig@”?

Introduccion a la Psicologia si, creo que si me ha ayudado, esa me ha ayudado a
manejar un poco a mi amigo, a que comprenda que no siempre va hacer lo que él
quiere y este a ponerle como ciertos limites pero no tan marcados para que no se
sienta un poquito agresivo.
Desarrollo, aprendizaje y educacion si, ese si, ese me ha ayudado este a que
bueno en este caso a mi amigo Kaled pueda comprender un poco mas los temas
de la lectura y también a meter como otras cosas, juegos y demas para que las
pueda entender referente a matematicas.
Psicologia social: Grupos y aprendizaje ujum, si creo que ese me ha ayudado de
todas las materias la que mas me ha ayudado es psicologia, trabajar con el nifio
el tema de los limites para que entienda que no todo debe de ser como le parece
a el que también debemos de aprender a escuchar a los demas, a trabajar en
equipo y a no aburrirnos cuando los demas hablan o dan su opinion.

14.De igual manera podrias mencionar cual/es de las siguientes materias del

segundo campo denominado formacion profesional te han dado

herramientas para llevar a cabo tu labor como tutor UPN-Peraj

Planeacion y Evaluacién Educativa esa si, para planear mis actividades, a ser un
poco mas ordenada, a dirigir los tiempos, los materiales que voy a utilizar.

Comunicacion y procesos educativos, si yo creo que a tener mayor comunicacion
con mi nifio, a aprender a escuchar lo que a él le gusta y de esa manera conforme
a lo que él me vaya indicando implementarlo en su aprendizaje y bueno en lo
personal como ya lo dije a escucharlo porque yo soy de las personas que escucho
pero solamente escucho por escuchar y no les prestdé atencién y con mi amigo

pues lo evito por decirlo asi.
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Bases de la Orientacion Educativa si, esa si me ha ayudado a orientar mas en
este caso a mi nifio en lo que el pretende estudiar en este caso de orientacion
vocacional que quiere ser que quiere estudiar cuando sea un poco mas mayor,
orientarlo con en este caso seria con €l me cuenta en este caso mucho sobre su
familia y orientarlo a lo que a como debe de actuar porque por lo regular suele ser
un poquito berrinchudo entonces pues si trato de hacerle ver que eso no esta
bien.
15.¢Puedes decirme cuales han sido las herramientas que te ha dado tu
seminario taller de tesis y de concentracion para tu labor como tutor en el

programa UPN-Peraj “Adopta un amig@?

Las herramientas que me han brindado conforme a lo que fuimos trabajando
estos dos semestres que fue, bueno en lo personal lo que yo le preste mas
atencion fue la violencia pues creo que seria mas a me ayudoé mucho a mi y a mi
amigo el poder trabajar de un manera pasiva y aprendemos a escuchar el a mi y
yo a él, a trabajar en equipo, a trabajar no solamente con el sino también con mis
compafieros, a ser un poco MAas paciente y este y a crecer un poco Mmas
profesionalmente.
16.Del tercer campo denominado Concentracion de Campo o Servicio el cual
consta de materias optativas cual o cuales te han brindado herramientas

para llevar a cabo tu labor como tutor en el programa UPN-Peraj “Adopta

un amig@”

A trabajar en equipo en especial a trabajar con los demas, a escucharlos, a
entender que no por el hecho de que no conozcas esa persona quiere decir que
no te pueda agradar lo que pueda aportar en este caso al grupo de Peraj, a

escuchar como ya lo mencione y a llevarme bien con los demas.
17.Mediante la tutoria que brindas en el programa UPN-Peraj te ha servido
para reflexionar sobre tu quehacer como pedagogo (a), ¢ Como describirias

este proceso?

Si, yo creo que me ha servido para saber si realmente soy buena trabajando
frente a un grupo, a saber si soy buena orientando si soy buena orientadora, a

creer un poco mas en mi, a quitarme un poco lo timida yo creo, a tener un poco
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mas de caracter frente a mi amigo o sea no como en el aspecto de imponerme
sino de que me escuche que me ponga atencion como un poco de que se vea la
autoridad no tan marcada, que me preste atencién y yo creo que, pues si a crecer

como me sirve mucho para el campo laboral y para ver si soy buena realmente.
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