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Introduccion

Uno de los sectores educativos carentes de informacidn en Meéxico es la
educacioén inicial pues no se ha reconocido su importancia, me permito decir esto
ya que la informacion que se tiene de educacion inicial es escasa y minima, lo que
genera una necesidad de formacion para las personas encargadas de este grupo,
puesto que debe contar con conocimientos basicos sobre esta porcion educativa,
recordando que los primeros afos de vida de un individuo son fundamentales para

su desarrollo.

El presente proyecto, surgié entorno a mi experiencia de trabajo como Agente
Educativo en la Estancia Infantil “Mi pequefio mundo” 1.D. 10730 ubicada en el
municipio de Atenco, Estado de México, perteneciente al Programa de Estancias
Infantiles para Apoyar a Madres Trabajadoras que corresponde a un programa
social de la Secretaria de Desarrollo Social. En donde se analizaron diversas
situaciones relacionadas con la capacitacion que se le da a una Agente Educativa,
pues esta repercute en el desarrollo de los nifios pertenecientes a esta comunidad
educativa, y obteniendo como resultado de este andlisis el disefio de un Programa
de induccion dirigido a las Agentes Educativas.

Uno de los objetivos principales de este proyecto es: Que las agentes educativas
amplien sus conocimientos sobre la primera infancia, ademas de dominar el
Programa de Estancias Infantiles para Madres Trabajadoras a través de un
analisis del Modelo de Atencion Integral, se introduzcan al uso de nuevas
tecnologias de la informacion, para que logren una adecuada capacitacion y

empleen estas tecnologias en sus estrategias diarias dentro del aula.

Por lo que en el Capitulo | citaré los inicios de las Estancias Infantiles en México a
través de la historia, el surgimiento de las Estancias SEDESOL, asi como los
principales materiales con los que deberian contar las Agentes Educativas y los

datos mas relevantes de la Estancia Infantil “Mi pequefo mundo” 1.D. 10730.

En el Capitulo Il realizé una recopilacion de los cuatro enfoques de intervencién

que senala el Manual de Atencion Integral como marco tedrico para marcar el



rumbo y la justificacion de las acciones realizadas en las Estancias pertenecientes
al Programa de SEDESOL.

Mientras que en el Capitulo Ill relato mi experiencia profesional como Agente
Educativa en la Estancia Infantil “Mi pequefo mundo” las funciones que he
desempenado, las actividades realizadas en la Estancia, los vinculos formados

con los nifios y los cursos de capacitacion que se ofrecen a las Agentes.

Para finalizar en el Capitulo IV describo el analisis y deteccién de necesidades del
diagndstico de habilidades, conocimientos y actitudes que realicé a las Agentes
Educativas, dando pie al disefio de un Programa de Induccion que cumpla con el

objetivo planteado.



Capitulo | Educacién Inicial: Estancias Infantiles SEDESOL

1.1. Educacion Inicial en México

Con base en la indagacion de varios textos se recupera la siguiente informacion:

En México, el primer intento de atencion a nifios menores de 6 afos, nace en 1837
en un local del Mercado Volador con el objeto de cuidar a los hijos de las
vendedoras mientras sus madres trabajan. Posteriormente en 1865, se crea “La
Casa de Asilo de la infancia” por iniciativa de la Emperatriz Carlota y en 1869 el
“Asilo de San Carlos”. Es en este donde se amplia proporcionando a los nifios no
solo el cuidado, sino también alimento. En 1867 se funda “La casa amiga de la

obrera no.2”.

Durante la administracion de Joaquin Baranda en la Secretaria de Justicia e
Instruccion Publica, comenzo6 a surgir de manera notable la idea de escuela para
parvulos, dando lugar a que el 4 de enero de 1881 quedo abierta al publico la

Escuela de Parvulos no.1.

En 1929, se organiz6 “La asociacion de proteccion a la infancia”, la cual instituye y
sostiene diez Hogares Infantiles que en 1937 cambian su nombre por el de
Guarderias Infantiles, ademas de estas, la Secretaria de Salubridad y Asistencia
funda otras guarderias en ese mismo periodo y supervisa las instalaciones

sanitarias de todas las existentes.

En 1939 se crea la guarderia para los hijos de las obreras de la Comisiéon Obrera
de Vestuario y Equipo del Ejército (COVE). Desde entonces estas instalaciones se
multiplican aisladamente, pues cada dependencia, organismo publico, para estatal
y privado, se ve en la necesidad de tener un lugar en el que se cuide y atienda a

sus trabajadoras, desde los 45 dias' de nacidos hasta los 6 afios de edad.

1En la actualidad y dentro del Programa de Estancias Infantiles los nifios son
aceptados a partir de un ano de edad



Sin embargo, no sélo era la guarda lo que esos nifios necesitaban y surgio la
inquietud de proporcionar a los pequefios alimentacion y ciertos cuidados de la
salud. Los esfuerzos que se hacian para mejorar dia a dia la calidad del servicio
de guarderias, eran aislados y por lo tanto la atencion de los nifos era

heterogénea.

El 14 de octubre de 1960 se inauguré una guarderia “Madres- IMSS” (Instituto
Mexicano del Seguro Social) la numero seis en la unidad habitacional

Independencia, construida por el propio instituto.

En 1960 se crean 3 guarderias (Estancias de Bienestar y Desarrollo Infantil) a
cargo del ISSSTE (Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado)

Alrededor de los afios 70’ la Direccidn General de educacion Preescolar construyo
la Coordinacion de Guarderias, cuya funcién fue la de asesorar 31 guarderias de

los sectores publico y para estatal en su organizacién y funcionamiento técnico.

El conjunto de acciones que se ejercen sobre el nifo, a partir de su gestacion y
durante sus primeros afos de vida, determinan en buena parte su capacidad y
actitudes futuras. Ante esta realidad, fue necesario ampliar la limitada concepcion
de guarda, asistencia y atencion pedagdgica aisladas, por otra mas amplia que,
con caracter institucional, reconociera la importancia de esta primera y
trascendental etapa de desarrollo del nifio, normando y reglamentando el servicio

educativo-asistencial.

Para responder a esta necesidad, el 23 de diciembre de 1976, por acuerdo del
Secretario de Educacién Publica Lic. Porfirio Mufios Lerdo se crea la Direccién
General de Centros de Bienestar Social para la Infancia, con facultades para
organizar y dirigir las guarderias; es entonces donde se le cambia el nombre y se
denomina Centros de Desarrollo Infantil” (CENDI), que son instituciones que dan
educacion integral al nifo (atencidn nutricional, asistencial, estimulacion

psicomotriz, cognoscitivo y afectivo social).



El 27 de febrero de 1978, a través del Reglamento Interior de la Secretaria, se
deroga la denominacién Direccidn General de Centros de Bienestar Social para la

Infancia y se le nombra Direccién General de Educacion Materno- Infantil.

El 4 de febrero de 1980 el secretario del ramo modifica el Reglamento Interior de
la Secretaria de Educacion Publica y cambia la denominacion por Direccién
General de Educacion Inicial, ampliando significativamente las facultades y las

atribuciones que le competen.

En Octubre de 1992, se publicaron los lineamientos pedagdgicos para la
Educacién Inicial?. Estos siguen vigentes y en ellos se resalté la importancia de la
educacion inicial; se determinaron contenidos y especificaron por intervalos de
edades las actividades, recomendaciones e indicadores para interactuar con los

ninos.

NOTA: adaptado de “La Educacién Inicial en México p.9-16, Modelo de Atencion
Integral del Programa de Estancias Infantiles p.163, Educacién preescolar en
México 1880-1982 p.14 y Surgimiento y evolucién de las guarderias o estancias
infantiles en el D.F. IMSS, ISSSTE, DIF y SEP p.262-266" por Amairani R.P.

1.2. Surgimiento de las Estancias Infantiles SEDESOL

En las ultimas décadas en México la educacion inicial ha tenido mayor demanda,
dado que la solicitud del establecimiento de guarderias ha tenido un alza en la
poblacion mexicana, pues de acuerdo con la Encuesta Nacional de Familia y
Vulnerabilidad que realiza el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)

en 2005 sefala que:

2 En México estos lineamientos estan dirigidos al sector educativo preescolar, sin
embargo, con el nuevo modelo educativo se ha elaborado un Manual para la
organizacion y funcionamiento de los Centros de Atencidn Infantil en donde se
tienen en cuenta dichos lineamientos.



“‘Alrededor del 80% de mujeres entre 20 y 30 afos les gustaria
trabajar en comparacion del 55% en mujeres entre 50 y 60 afos de
edad, ademas a través de la misma encuesta, se observa que la
principal razén por la que ellas no realizan esta actividad, es la falta
de apoyo para el cuidado de los hijos con un 59%, el segundo con un
25% es porque prefieren quedarse en casa, pues suelen presentar
falta de confianza en servicios que proporcionan cuidado infantil”

(Programa de guarderias, 2008, p.3).

Es por ello que el Gobierno Federal ha implementado las estancias infantiles
SEDESOL, que surgen como un programa social a nivel nacional para “abatir el
rezago en materia de acceso y permanencia laboral de madres que trabajan,
buscan empleo o estudian, y padres solos con hijos bajo su cuidado” (DIF, 2011,
p.4) y no tienen acceso al servicio de guarderias o cuidado infantil a través de
instituciones publicas de seguridad social u otros medios. EI Programa de

Guarderias Infantiles para Apoyar a Madres Trabajadoras?® es impulsado por:

La Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL) y el Sistema Nacional
para el Desarrollo Integral de la Familia (SNDIF) que ofrece atencion
y cuidado a nifias y nifios* de madres y padres que estudian, buscan
empleo o trabajan, cuyos ingresos no rebasan la linea de bienestar y
carecen de acceso a servicios de cuidado infantil en instituciones

publicas de seguridad social (Prado, 2016, p.9).

El Programa de Estancias Infantiles para Apoyar a Madres Trabajadoras (PEI)
inicio su operacion el 11 de enero de 2007 con el objeto de disminuir la
vulnerabilidad de los hogares en el que el cuidado de los hijos que recae en la
madre trabajadora o con intencion de incorporarse al mercado laboral [...]

mediante la entrega de apoyos para cubrir parte de los gastos del servicio de

3 En 2009 cambia su denominacion a Programa de Estancias Infantiles para
Apoyar a Madres Trabajadoras

4 El PEI atiende a nifias y nifios de entre 12y 47 meses y en el caso de nifias y
ninos con discapacidad hasta los 73 meses.



cuidado y atencion infantil y la creacion de espacios que permita aumentar la

oferta (Programa de guarderias, 2008, p.4).

De acuerdo con Castillo y Reveles (2007, p.11) dentro de una Estancia Infantil se
pretende: “Contribuir al desarrollo integral® de nifios y nifias [...] a través del
establecimiento de condiciones que impacten favorablemente en el bienestar

infantil, para incidir en el fortalecimiento personal, familiar y social.”

1.2.1. Reglas de Operaciéon del Programa de Estancias Infantiles para

Apoyar a Madres Trabajadoras

Durante el gobierno del presidente Felipe Calderon en enero del 2007 se pone en
marcha el Programa de Guarderias Infantiles para Apoyar a Madres Trabajadoras
con el apoyo del gobierno federal, pues “el programa de estancias infantiles, no
requirio {carretadas de dinero} ni de grandes arquitectos o instalaciones, sino de
cocheras, patios y salas de casas particulares adaptadas que, el entonces

presidente aseguro, son {excelentes para los nifios del barrio}’ (Herrera, 2007).

Sin embargo, el 5 de junio del 2009, la guarderia infantil ABC® entonces ubicada
en Hermosillo, Sonora, fue protagonista de una lamentable tragedia (incendio) en

donde:

“‘murieron 49 nifios y ninas y mas de 100 resultaron con lesiones
graves, a causa de la negligencia inexcusable de las autoridades que
estan encargadas de cuidarlos [...] fue una grave violacion a los
derechos humanos, que pudo haberse evitado, [...] ya que se
permitio el funcionamiento del establecimiento en condiciones de
inseguridad de tal magnitud que en escasos minutos se convirtié en

una trampa mortal” (Zaldivar, 2017).

> El desarrollo integral es la evolucion que abarca todos los aspectos del ser
humano fisico, afectivo, cognitivo, social y moral (MAI,2012, p.188)
6 Esta guarderia estaba subrogada por el IMSS



Es a partir de entonces que se hacen cambios afio con afo en las Reglas de
Operacion del Programa, aunque SEDESOL no reconozca que estas
modificaciones, se deben a los lastimosos hechos de la guarderia ABC (La
jornada, 2007).

Las Reglas de Operacion del Programa de Estancias Infantiles para Apoyar a
Madres Trabajadoras (ROP) son un conjunto de normas que establecen la
cobertura del PEI, la delimitacion de la poblacion, los criterios de afiliacion vy
permanencia al mismo, derechos y obligaciones de los beneficiarios, las sanciones
en caso de no cumplir con las condiciones de las ROP; ademas de contener los
requerimientos del personal que puede laborar en la Estancia Infantil, estas estan

publicadas en el Diario Oficial de la Federacién.

De acuerdo con las Reglas de Operacion (2018), el PEI tiene una cobertura
Nacional, donde la poblacion objetivo considerada a participar dentro de este
programa se clasifica en dos grupos denominados modalidades: 1. Madres vy
padres solos que trabajan, buscan empleo o estudian [...] y 2. Servicios de
Cuidado y Atencion Infantil (personas fisicas que deseen establecer y operar una

estancia infantil).
Los criterios y requisitos de afiliacion para la primera modalidad son:

e Criterios
1. Estar interesada (0) en recibir los apoyos del Programa.
2. Estar trabajando, estudiando o buscando empleo
3. No tener servicio de cuidado infantil, a través de instituciones publicas de
seguridad social u otros medios
4. En caso de ser hombre jefe de familia, ser el unico responsable del cuidado
de las nifas o nifos.
5. Tener la patria potestad o tener custodia legal de las nifia (s) o nifio (s) para
los que requiera el servicio de cuidado o atencién
6. Al momento de solicitar el apoyo, el ingreso per capita del hogar no debe

rebasar la LB, de acuerdo a lo establecido en las Reglas de Operacion



e Requisitos

. Solicitud de Apoyo a Madres Trabajadoras y Padres Solos

2. Copia legible de identificacion oficial vigente y original para cotejo

3. Copia legible de acta de nacimiento de cada nifio (a) que solicita inscribir y

original para cotejo

. Copia legible de Clave Unica de Registro de Poblaciéon (CURP), de la
persona solicitante y de cada nifia o nifio.

. Para nifos o nifios con alguna discapacidad (fisica, sensorial, intelectual,
psiquica/mental y multiple), original de certificado médico expedido
preferentemente por Centros de Rehabilitacién y Educacion Especial o por
un médico de institucidon publica de salud, especialista en la discapacidad.

. Proporcionar al personal habilitado de la SEDESOL, la informacion que se
les requiera para el llenado del Cuestionario Unico de Informacion
Socioecondmica (CUIS) y el Cuestionario Complementario del Programa
para esta modalidad y firmar bajo protesta de decir verdad que la
informacion proporcionada, tanto de manera verbal como documental, es
fidedigna, asi como sujetarse a posibles verificaciones posteriores de los
datos proporcionados. (ROP, 2018, p. 5-7)

Si el beneficiario cumple con los requisitos y criterios, el Gobierno Federal cubrira

el costo del servicio de cuidado y atencion infantil:

= $950 pesos mensuales por cada nifia o nifia de entre 1 afio y

hasta un dia antes de cumplir los 4 afios [...]

= $1800 pesos mensuales por cada nifia o nifia de entre 1 afio y
hasta un dia antes de cumplir los 6 anos en los casos de nifias
(os) con alguna discapacidad que cuente con certificado médico

vigente [...]



El apoyo se otorgara mensualmente’, tomando en cuenta el registro
de asistencias de los nifios y nifias a la Estancia Infantil, [...] cuando
cada niflo y nifa cumpla 15 asistencias o mas, y en cada una de

ellas, haya permanecido al menos cinco horas (ROP, 2018, p.7).

Ademas de este apoyo el beneficiario debera cubrir la aportacion por concepto de
corresponsabilidad que complemente el pago del servicio; otro de los beneficios
que se otorga al entrar al PEl es un Seguro contra Accidentes Personales con el
que los nifos o nifas contaran. Los beneficiarios también tendran una serie de
derechos establecidos es esta normas, sin embargo deberan cumplir una serie de

obligaciones al estar inscritos en el Programa.
Los criterios y requisitos de afiliacion para la segunda modalidad son:
e Criterios

1. Estar interesada (0) en recibir los apoyos del Programa y prestar el servicio
de cuidado y atencion infantil en el marco del Programa , por un periodo
minimo de un ano calendario

Acreditar identidad y ser mayor de edad

Acreditar escolaridad minima de bachillerato terminado o su equivalente®
Acreditar la competencia en el Estandar de Competencia: EC0O435.

Contar con evaluacion mediante herramientas psicométrica

Demostrar honorabilidad y modo honesto de vivir

N o o ke N

Acreditar la inscripcion en el Registro Federal de Contribuyentes

7 El apoyo se entregaba directamente a la persona responsable de la Estancia
Infantil afiliada al Programa, sin en cambio con el gobierno del presidente Andrés
Manuel Lépez Obrador, el subsidio se entrega directamente a los padres de
familia inscritos al programa, lo que ha generado que el PEI se vea en riesgo de
desaparecer, ya que se ha visto una baja significativa de nifios dentro de las E.I.,
pues los padres emplean el efectivo para otros gastos, 1o que ha causado el cierre
de varias estancias a nivel nacional (las estancias se aun prestan este servicio lo
estan haciendo de forma particular), diversas protestas y movilizaciones por parte
de las Responsables y Agentes Educativas (Gémez, 2019).

¢ Antes de 2016 las ROP senalaban que para ser Agente Educativa solo se
necesitaba una escolaridad minima de basico secundaria.
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8. Acreditar cuenta bancaria a nombre de la persona solicitante

9. Contar con comprobante de aplicacion del Cuestionario Unico de

Informacion Socioecondémica (CUIS)

1.

Criterios para el inmueble propuesto para operar como Estancia

Infantil

a. Que el espacio destinado a la Estancia Infantil, que se busca afiliar al

Programa, tenga como finalidad atender a la poblacién objetivo del

programa

b. Contar con el espacio suficiente para brindar servicios de cuidado y

atencion infantil por lo menos a 10 infantes.

c. El espacio fisico debera considerar un area de 2 metros cuadrados

por cada infante

d. El inmueble o espacio propuesto para operar como Estancia Infantil

debera ubicarse en planta baja, entendiendo por esta la que se

encuentra al nivel del suelo o la calle

e. El inmueble propuesto para Estancia Infantil no podra estar ubicado

a menos de 50 metros de areas que representen alto riesgo.
Requisitos

Solicitud de impulso a los Servicios de Cuidado y Atencion Infantil;
ademas copia legible del comprobante de domicilio del inmueble
propuesto en el cual se especifique como minimo: calle, numero
exterior, en su caso numero interior, colonia, cédigo postal, municipio o
delegacion, de preferencia boleta predial. Tratandose de recibos de
pago por servicios, deberan ser de una antigiedad no mayor a tres
meses.

Copia legible y presentar original para cotejo lo siguiente: a)

identificacion oficial y b) Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP)
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Copia legible y presentar original para cotejo del documento que
acredite escolaridad minima de bachillerato terminado o su equivalente
Copia legible y presentar original para cotejo de la cedula de evaluacién
con resultado de juicio competente o certificado en el Estandar de
Competencia:EC0O435 Presentacion de Servicios para la Atencion,
Cuidado y Desarrollo Integral de las nifas y los nifios del Centro de
Atencion Infantil

Cumplir el perfil de evaluacion mediante herramientas psicométricas,

que seran aplicadas por personal que habilite la SEDESOL

. Carta de recomendacion firmada por lo menos por tres personas que no

tengan parentesco con la persona solicitante, agregando copia legible

de alguna identificacion oficial de cada una de ellas.

7. Copia legible del Registro Federal de Contribuyentes (RFC)

8. Copia legible del estado de cuenta bancaria, que incluya la Clave

b)

Bancaria Estandarizada (CLABE)
Proporcionar al personal adscrito a la SEDESOL, la informacion que se
requiera para el llenado del CUIS y el cuestionario complementario del

programa para esta modalidad.

Requisitos para el inmueble propuesto para operar como Estancia

Infantil

Copia legible del documento que acredite la propiedad del inmueble, en
caso de arrendamiento o comodato debera presentar, previo a la firma
del convenio de concertacion, el contrato correspondiente que debera
incluir clausula que indique la autorizacion del arrendador o comodante

para en su caso realizar adecuaciones al inmueble.

Copia legible del documento emitido por la autoridad competente en
materia de proteccion civil que avale que el inmueble propuesto para la

Estancia Infantil no se encuentra ubicado a menos de 50 metros de
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areas que representen alto riesgo, de acuerdo a lo previsto por la

legislacion local en materia de Proteccién Civil (ROP, 2018, p. 18-19).

Las personas fisicas que deseen establecer y operar una El, podran recibir un

apoyo inicial de hasta $70,000 pesos, que deberan utilizar para lo siguiente:

e Adecuacion, compra de mobiliario y equipo para espacio validado que

operara como estancia infantil
e Pdliza de seguro de Responsabilidad Civil y Dafios a Terceros vigente

e Gastos relacionados con la elaboracién de un Programa Interno de
Proteccion Civil o documento equivalente del inmueble que se

proponga para operar como Estancia Infantil

El personal que puede laborar en la Estancia Infantil debe de cumplir con las
siguientes reglas: estar capacitado, preferentemente con estudios minimos de
bachillerato carrera afin al Servicio de Cuidado y Atencion Infantil, al menos una
de la Agentes debe contar con certificacion en el Estandar de Competencia
ECO435 o ECO024. Cada agente brindara servicio a por lo menos ocho nifios o

nifias inscritos o en su defecto cuatro nifios con alguna discapacidad.

La Estancia Infantil contara con un Reglamento interno aprobado por la
SEDESOL, que debera ser entregado a cada uno de los beneficiarios del

programa.

13



1.2.1.1  Capacitacion y certificacion
A) SNDIF
El SNDIF ofrece capacitaciones constantes que son obligatorias y constan de las
siguientes etapas:
1. Capacitacion inicial
1.1Impartida por el DIF nacional o por quien determine esta institucion,
sobre cuidado y atencion infantil en relacion al Modelo de Atencién
Integral
1.2 Capacitacion sobre Estandares de Competencia Laboral, aplicables a
funciones laborales
2. Capacitaciones complementarias
Son capacitaciones obligatorias para la persona Responsable, sobre
cuidado y atencion infantil, discapacidad, para la promocién de la salud,
alimentacion que permita una adecuada alimentacion, el desarrollo de
actividades y juegos que estimulen el desarrollo integral de nifios y nifias.
B) SEDESOL
La SEDESOL ofrece capacitaciones constantes que son obligatorias y constan de

las siguientes etapas:

1. Capacitaciones basicas
1.1Sesion informativa de las Reglas de Operacion del Programa
1.2 Sesion informativa sobre temas operativos y administrativos del
programa
2. Capacitacion inicial
2.1 Capacitacién de Primeros Auxilios
2.2Capacitacion en temas de seguridad y Respuestas ante
emergencias

3. Capacitacion complementaria

Es una mezcla de los dos puntos anteriores recibiendo una constancia.
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1.2.1.2 Estandar de Competencia

Un requisito importante en el PEI mencionado en las Reglas de Operacion es el
Estandar de Competencias (EC) con cédigo ECO024, que establece el Consejo
Nacional de Normalizaciéon y Certificacion de Competencias Laborales
(CONOCER), con este Estandar de Competencias, se certifica a la Agente
Educativa demostrando la capacidad que tiene para trabajar con nifios y nifias en
etapa inicial; aunque también hay otras certificaciones en la CONOCER como los
son los cédigos: ECO435 y ECO335 que son parte complementaria de los criterios
a evaluar, en donde se busca que la Agente Educativa satisfaga las necesidades
de atencion y cuidado de las nifas y los nifos lactantes, maternales y

preescolares en Centros de Atencion Infantil.

“El EC describe el desempefio de las personas que atienden y cuidan
a nifas y nifos de edad Ilactante, maternal y preescolar,
considerando la preparacién de las areas donde se llevaran a cabo
las actividades, atendiendo/asistiendo a los nifios y los nifios en
higiene, arreglo personal, cambio de pafal, alimentacion vy
suefio/descanso. Asi mismo, describe el desempefio para
desarrollar integralmente a nifios y nifas lactantes y maternales a
través de la elaboracion de una planeacion y ejecucion de
actividades para su desarrollo y cuidado en todo momento la

integridad fisica y emocional de los nifios y nifias” (CONOCER, 2013,
p.1).

Algunos aspectos que se evaluan de acuerdo a las necesidades de los infantes

son los siguientes:

15



Higiene y Arreglo Cambio
personal de panal

Alimentacion

|'|_7'
actantes
| —

Descanso

Afecto |

Higiene y Arreglo | [(Cambio
personal de parial

'Necesidades de | Afecto
los infantes ]

’\-,, -
{Maternales I'Control S

esfinteres |

|Alimentacion

Descanso

‘Fligiene y Arreglo
personal

wPreescoIares .
{Alimentacic’)n

Esquema 1 Necesidades de los infantes

El EC se fundamenta en los criterios rectores de legalidad, competitividad, libre

acceso, respeto, trabajo digno y responsabilidad social.

Para hablar de un Agente Educativo, debemos mencionar Qué se entiende por
Agente Educativo?, a “la persona que de manera intencionada contribuye al
desarrollo de capacidades en nifas y nifios” (MAI, 2012, p.40); cuya funcion de
acuerdo con Danoff, Breitbart, Barr (2008) es: “construir y proporcionar ambientes
enriquecedores a los infantes para facilitar el conocimiento, promover en ellos
curiosidad y la conciencia de su proceso de descubrimiento” (citado en MAI, 2012,

p.41).

Las caracteristicas deseables en un Agente Educativo conforme el Modelo de

Atencion Integral (2012, p.44) son:
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» Respetuoso de la dignidad de nifias y nifios.

» Informado de las caracteristicas de nifios y nifas de 12 a 60 meses de edad
y del trabajo esperado en la Estancia Infantil.

= Con facilidad para interpretar las formas de comunicacion de nifias y nifios,
capaz de transmitir indicaciones precisas.

» Empatico, observador, tolerante, creativo y con iniciativa.

= Capaz de organizar planear y usar la Estancia como espacio enriquecedor.

= Con deseos de preparacion y superacion.

= Con conocimientos en torno al desarrollo integral de la edades que atiende,
considerando la situacion geografica, cultural e incluso de discapacidad.

» Capaz de hacer sentir a nifias y nifios, considerados y valorados.
Y las funciones que desempefa son:

» Garantizar el respeto y cumplimiento de los derechos de las nifias y los
nifios en la Estancia Infantil.

= Promover la participacion activa de los familiares.

» Promover la Estancia como espacio de interacciones, tanto al interior de la
misma como en su entorno.

= Establecer vinculos afectivos con nifias y nifios.

= Promover oportunidades para el desarrollo de capacidades, respetar el
ritmo del grupo y los ritmos individuales.

» Generar confianza en nifias y nifos, a través de la cual promueva la
exploracion y experimentacion como oportunidades de aprendizaje.

» Planear, considerando las caracteristicas propias de la Estancia como

espacio enriquecedor (MAI, 2012, p.45).

Dado que la importancia del Agente Educativo seria “ser ejemplo y modelo a
seguir e influir en la formacién de la personalidad, el desarrollo de capacidades
indispensables para el crecimiento, el aprendizaje y el desarrollo de estrategias
que les permitan relacionarse” (MAI, 2012, p.45), el Agente Educativo debe contar

con ciertas habilidades, conocimientos y actitudes tales como:
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Habilidades

Capacidad para detectar cambios en el comportamiento
de los nifos e identificar sus necesidades

Habilidad para expresar adecuadamente sus puntos de
vista, opiniones y emociones (comunicacion asertiva)
Habilidad para organizar ambientes enriquecedores y
favorecer que los nifios emprendan actividades o que
entablen conversaciones

Habilidad para sistematizar y organizar acciones,
instrumentos y materiales que permitan a los nifios
disfrutar actividades en la Estancia

Habilidad para resolver pacificamente conflictos entre
nifos y nifas pequefos, a partir del dialogo entre pares
Habilidad para realizar actividades de higiene y cuidado
infantil

Conocimientos

Reconocimiento de los nifios y nifias como sujetos de
derechos

Conciencia de los derechos de la infancia y las
diferencias de cada nino

Conocimiento de los gusto e intereses de los nifios y las
nifnas

Nociones sobre el desarrollo de los nifios, medidas de
seguridad y primeros auxilios

Conocimientos generales que le permitan leer con
fluidez y mantenerse informado

Actitudes

Escucha atenta para mantener el dialogo con nifios y
nifas

Liderazgo, iniciativa, creatividad y capacidad de
proponer nuevas ideas

Disposicion para aprender y estar en constante
capacitacion

Actitud de respeto hacia el equipo de trabajo, las
familias, la comunidad y los nifios (respeta sus tiempos
de maduracion, decisiones e intereses)

Actitud incluyente, no discriminatoria

Reflexion y autocritica; capacidad para identificar su
fortaleza y oportunidades de mejora, hablar sobre ellas y
pedir ayuda si la requiere

Conciencia y orgullo de trabajar con nifios pequefios.
Entiende la importancia de trabajar con nilos menores
de 48 meses

Empatia, paciencia, entusiasmo y actitud de servicio
Respeto por las capacidades de los nifios (presentes y
potenciales)

Capacidad para cohesionar grupos, respetar las
diferencias y fomentar la inclusion

Tabla 1 Perfil del puesto de Asistente (Guia de Aplicacion, 2012, p.72)

18



1.2.2 Modelo de Atencioén Integral

El Modelo de Atencion Integral (MAI) responde a la necesidad de tener un
documento estructurado, con acciones estandarizadas que impacten
favorablemente en el bienestar infantil. EI MAI busca dotar al personal de la
Estancia de las herramientas necesaria para lograr el desarrollo integral de los

nifos y ninas que en ella asisten.

Esta construido con base en:

¢ Indicadores de bienestar infantil determinados por la Organizacioén para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE)

e Los pilares de la educacién del siglo XXI, propuestos por la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacion (UNESCO), la ciencia y la cultura:
aprender a conocer; aprender a hacer; aprender a vivir juntos y aprender a
ser

e La iniciativa nacional de Nueva Vida®, que promueve el fomento de
habilidades para la vida (MAI, 2012, p.6).

Este documento esta dirigido para el personal del programa, presenta elementos
como: conceptos para entender la operacién del PEI, el desarrollo integral de los
nifos y nifas, la importancia de la participacion de la comunidad y la relevancia de
los Agentes Educativos (A.E.)'® como proveedores de cuidado, atencion y

fortalecimiento emocional.

Un complemento de este modelo es la Guia de Aplicacion del Modelo, junto con
los Ficheros de Actividades; en donde se proponen diversas actividades para
impactar en el desarrollo de las capacidades de los nifios y nifias, durante los

diversos momentos del dia.

9 La iniciativa Nueva vida tiene como objetivo fomentar “mejores politicas para una
vida mejor” propuesta por la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE)

0 Persona que de manera intencionada contribuye al desarrollo de capacidades
en ninas y nifos (MAI, 2012, p.40)
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Las capacidades se agrupan en cuatro ambitos de experiencia que son:
e Conocimiento y cuidado de si mismo
¢ Interaccidn participativa con el entorno social
¢ Interaccién y cuidado del entorno fisico

e Pensamiento, lenguaje y creatividad

La Guia propone una metodologia abierta, con aprendizaje activo, con la cual los
AE podran planear y preparar ambientes enriquecedores, lo cual implica:

e Organizar el espacio fisico de la estancia

e Organizar materiales ludico-educativos

e Organizar el momento del dia

o Reflexionar sobre su propia practica

e Lograr una relacion cercana con la familia (Guia de Aplicacion, 2012, p.3)
Dentro del modelo la informacion desarrollada es:

¢ Informacioén general del programa

¢ Herramientas conceptuales

¢ Informacion centrada en la delimitacion del que hacer de las estancias

¢ Guia de aplicacién del modelo

e FEvaluacion del modelo

Para la elaboracion del MAI, se necesito la cooperacion de diversas instituciones y
expertos'!, quienes en conjunto con personal del programa y agentes educativos,
lograron formar elementos para el fortalecimiento de las Estancias Infantiles;
construyéndose a partir de la actividad cotidiana de las El, permitiendo asi

centrarlo en el desarrollo integral de los nifios y nifias.

" Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL), Secretaria de Educacion Publica
(SEP), Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (SNDIF),
Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (CDI, México),
Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES), Universidad Nacional Autonoma
de México (UNAM), Universidad Auténoma Metropolitana (UAM), universidad
Pedagogica Nacional (UPN), Universidad de las Américas Puebla (UDLAP) y
Desarrollo y Estimulacién Infantil (DEI, México, S.C.)
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1.3 Estancia Infantil “Mi pequefio mundo” ID 10730: ubicacion,

contexto y caracteristicas del personal

El Estado de México esta conformado por 125 municipios, uno de ellos ubicado al
oriente del Estado es Atenco. Este municipio colinda al norte con Acolman vy
Tezoyuca, al sur con Texcoco, al este con Chiautla y Chiconcuac, al oeste con
Ecatepec y lo conforman 15 localidades, entre ellas Nueva Santa Rosa. Segun la
encuesta inter censal del INEGI en 2015, el municipio cuenta con 62, 392
habitantes (INEGI, 2015); dado que la cantidad de habitantes es basta, el
requerimiento de guarderias en este municipio también lo ha sido, ya que cuenta
con 6 estancias Infantiles en 5 localidades. La vida econdmica de la poblacion de
la localidad se basa en: agricultura, ganaderia y comercio; también la industria
textil esta presente, se cuenta con acceso a los servicios de salud, de educacion y

culturales.

La Estancia Infantil “Mi pequefio mundo” ID. 10730, esta ubicada en Calle Violeta
Mza.47 Lt.5 en la colonia de Nueva Santa Rosa, municipio de San Salvador
Atenco, Estado de México, presta un servicio en un horario de lunes a viernes de 8
am a 4 pm. Alrededor de la estancia hay diversos comercios y servicios
(carniceria, recauderia, tiendas de abarrotes, papeleria, lecheria, delegacion,

centro de salud, café-internet, etc.).

La Estancia Infantii es una casa habitacion adaptada con 650m?, siendo
separadas por una reja ya que la casa esta construida en 132m?, la Estancia
infantil tiene una estructura en forma de L, en donde la distribuciéon de las
instalaciones es la siguiente: siete salones (cuatro de ellos de 25 m?, uno de 30
m?, uno de 20 m? y uno mas de 15 m?), dos bafos para las Agentes Educativas de
4 m?, dos bafos para los nifios y nifilas de 8 m?, cocina con 20 m?, comedor 75 m?,
filtro de recepcion y oficina de 15 m?, ademas de un patio para jugar al aire libre

con 132 m2.

21



Los salones de clase estan adecuados con mobiliario conveniente a los nifios y
nifas, se cuenta con mesas y sillas a su tamafo, cambiador (en salones de
maternal y lactante), pizarrén, perchero, estante y baul de juguetes en cada uno
de los salones; la decoracion de las aulas, esta a disposicion de las agentes

educativas, donde cada una adorna estas de acuerdo al grado que tienen a cargo.

En el comedor, las mesas y sillas también son del tamafio de los nifios, ademas
de que contamos con 7 periqueras para los lactantes, los platos, vasos y cucharas
son pequefios para que la racion de alimentos sea la adecuada. El aseso a la
cocina es limitada a los nifios, esta esta equipada de forma integral. Los bafos de
los infantes, son iddéneos para la estatura de los nifos, a la par de tener bacinicas

para el control de esfinteres en maternales.

Empiezo por describir algunos elementos que caracterizan a la Estancia Infantil
“Mi pequefio mundo”, contamos con 56 nifios distribuidos en grupos de acuerdo a
la edad de los mismos; hay un grupo de en edad lactante (de 12 a 24 meses), tres
grupos mas en edad maternal (de 24 a 36 meses) y finalmente dos en edad
preescolar (de 36 a 48 meses); en cada uno de los grupos hay entre 7 y 10 nifios
los cuales son atendidos por una Agente Educativa, tienden a poseer distintas
cualidades, actitudes y habilidades que muestran a medida que se familiarizan con
la estancia y otros mas que van desarrollando dentro de la misma, cabe sefalar
que no contamos con nifios con ningun tipo de discapacidad. Estos infantes
pertenecen a una clase econdmica media- baja, con base en el diagndstico
socioeconémico que llenan sus padres al inscribirse, manifiestan que cuentan con

un salario minimo de $2474.08 mensuales.

En el caso de los padres y madres se puede mencionar que tenemos una
poblacién del 50% de madres solteras, 38% de parejas (padre y madre), un 10%
de tutores (personas que no son los padres a cargo del menor) y un 2% de padres

solteros.
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El 82% de las familias viven dentro de la comunidad en donde se localiza la
estancia y el 18% en poblados aledafios, el 97% de la poblacion dejan a sus hijos
en la estancia infantil por motivos de trabajo, mientras que el 3% restante lo hacen
para que el nifio se “desenvuelva” y desarrolle habilidades (linguales, motoras,
cognitivas y socio afectivas) que no haya desarrollado aun. Cada uno de los
padres se desempena laboralmente en distintas areas econdmicas, predominando
el comercio, y empleo en algun sector gubernamental o del sector privado,
cuentan con algun oficio (panaderia, ganaderia, textiles, etc.) o ejercen una

profesién (Docencia o Enfermeria).

Con respecto a las Agentes Educativas se ha logrado recopilar la siguiente

informacion socioecondémica en una entrevista breve realizada:
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Tabla 1 Diagnéstico inicial de las A.E. de la E.l. "Mi pequefio mundo"
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Analizando la tabla anterior puedo percatarme con un 83% la mayoria de las A. E.
que estan frente a grupo, estan dentro de un rango de edad entre 18 a 23 afios,
donde podria llamarse entonces una poblacion joven, sabiendo que esa misma
poblacion tiene como estado civil solteras, pero donde el 16.6% de la A. E. frente a

grupo tiene hijos.

La escolaridad de estas es variada ya que el 49.8% tiene secundaria, mientras el
33.2% bachillerato terminado y el 16.6% tiene una licenciatura, y donde de igual
manera se puede observar que 66.4% no cuentan con conocimientos basicos de
computacion, el 16.6% tiene conocimiento basicos y el 16.6% conocimientos
intermedios en el manejo de equipo de computo, es un poco preocupante dado
que las capacitaciones que en ocasiones llega a ofrecer SNDIF son via online, lo
que esto refleja que el personal, tiene dificultades para su capacitacién. Otro
criterio a analizar es que el 16.6% de las A.E., no cuenta una de las normas de las
ROP, en donde se indica que se debe contar con una escolaridad minima de
bachillerato o carrera técnica relacionada con la educacion inicial, pues pareciese
que las funciones y actividades de esta Agente, pueden ser inadecuadas para
desempeniar el puesto que tiene dentro de la E.l. “Mi pequefio mundo” y afectar el

objetivo principal que tiene el programa con referente a los nifios.

Sin embargo, uno de los aspectos mas alarmantes en mi perspectiva, es que solo
el 16.6% tiene conocimientos de las ROP, el MAI, ECO435, etc. del PEI, dado que
es una de las reglas establecidas en las ROP, ademas de que estas son

herramientas que apoyan en las labores diarias.

25



Capitulo Il Enfoques de intervencion para el Marco de Atencion

Integral del Programa de Estancias Infantiles

En este capitulo explicaré de forma precisa y breve cada uno de los cuatro
enfoques que el MAI retoma como una base tedrica para marcar el rumbo y
justificar las acciones realizadas en las Estancias pertenecientes al Programa de

Estancias Infantiles.

El Modelo de Atencidon Integral concibe al nifio como el protagonista en la
estancia; por lo que todas las acciones deben estar encaminadas hacia el

acompanamiento del desarrollo de sus capacidades.

Para poder tener una percepcion del concepto de nifio se toman distintos

fundamentos los cuales son:

Los nifios y nifas son personas con dignidad humana.

e Los nifios y nifas tienen diversas capacidades que pueden ser
desarrolladas en el entorno en que se propician.

e El cerebro de las nifias y nifnos esta en pleno desarrollo de las

estructuras fisicas y psicolégicas de aprendizaje.

e Los nifos y nifas tienen una personalidad en construcciéon (MAI, 2012,
p.14).

Lo que nos lleva al concepto de nifo:

“Son personas con dignidad humana, capaces de tomar decisiones
basadas en sus gustos y preferencias, y de realizar acciones por si
mismos. Merecen ser respetados y escuchados y requieren
oportunidades para fortalecer sus procesos de maduracion fisica,
psicoldgica, intelectual y social, porque se encuentran en desarrollo”
(MAI, 2012, p.15).
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Para que un hombre se desarrolle plenamente en su vida social, debe tener como
base: “ser un niflo que inicie su vida con una adecuada nutricion, los cuidados
emocionales necesarios y ambiente seguro y confortable” (Citado en MAI, 2012,
p.15), es por ello que en el PEI se toman en cuenta, los siguientes enfoques: 1)
Enfoque de derechos y buen trato, 2) Neurociencias, 3) Desarrollo de capacidades

y 4) Regulacion personal y desarrollo de la personalidad.
2.1 Enfoque de derechos y buen trato

En el Programa de Estancias Infantiles para Apoyar a Madres Trabajadoras se
reconoce la necesidad de actuar con un enfoque de derechos; esto significa
vigilar, promover y garantizar que en cada Estancia, las nifias y nifios reciban
cuidados, atencidén y sean considerados como seres humanos libres, unicos e

irrepetibles que gozan de dignidad.

Por lo que el Comité de los Derechos de los Nifios (MAI, 2012, p.17) solicita a las
Estancias Infantiles trabajar bajo un enfoque de derechos que promueva el

desarrollo integral y la vida auténoma, tomando en cuenta cuatro principios:

1. NO DISCRIMINACION; todos los nifios deben tener las mismas

oportunidades, sin excepcion.

2. EL INTERES SUPERIOR DEL NINO; conlleva cualquier decisién que
afecte a un infante, es necesario evaluar seriamente y de manera
informada las necesidades de desarrollo y las capacidades del educando,

asi como escuchar su opinién.

3. LOS DERECHOS DE LA VIDA, SUPERVIVENCIA Y DESARROLLO; para
que el nino pueda formar sus capacidades es necesario que vivan en un
entorno apropiado, protector, afectuoso y estimulante, por ello es
fundamental proteger el desarrollo fisico, cognitivo, cultural, afectivo y

social de los nifios y nifias.
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4. EL DERECHO A SER ESCUCHADO; es el derecho a recibir informacion,
expresar su punto de vista, y participar en las decisiones. Requiere de un
respeto mutuo, confianza, compromiso y apertura al dialogo con los nifios

en sus propios lenguajes y perspectivas (MAI, 2012, p.17-18).

El PEI busca que los nifilos sean sujetos activos, receptores de estimulos, afecto,
habitos, cuidados y atencion; en relaciéon a su entorno fisico, social, linguistico,
cientifico y tecnologico. Para ello la labor de los Agentes Educativos, es crear
ambientes donde los infantes puedan desarrollarse fisica, moral, espiritual y
socialmente de forma saludable, con condiciones de dignidad y libertad, teniendo
en cuenta los limites fundamentales para ejercer esta ultima condicién. Proteger y
tratar bien a la infancia debe ser la finalidad de una sociedad humanitaria, el buen

trato es una de las estrategias para impulsar dicha finalidad.

“Los buenos tratos son las formas de convivencia que garantizan,
protegen y permiten el goce y disfrute pleno de los derechos de los
ninos y nifas, promueven relaciones humanas basadas en el

reconocimiento y respeto al otro” (MAI, 2012, p19.).

Cuando un sujeto tiene un buen trato desde pequefio se garantiza: el desarrollo
pleno de la personalidad, la construccion de sujetos auténomos y el
establecimiento de vinculos sanos entre personas. De acuerdo con Jorge Barudy y
Maryorie Dantagnan (2005, p.88 y 90): “A medida que el nifio crece, obtiene un
aumento gradual de sus habilidades, [...], que serviran de base para el éxito o

” “*

fracaso en la vida.”, “educar a un nifio o nifia es ante todo un proceso relacional,
[...] la manera en que los padres o educadores operen el proceso educativo,

formara modelos educativos de buen o mal trato”.

La capacidad de resiliencia’® emerge de las relaciones sociales y es el resultado
de nutrientes afectivos, relacionales y éticos que las nifias y nifios reciben de su

entorno (Barudy y Dantagnan, 2005, p.58). Una vida infantil basada en dinamicas

12 Capacidad humana de superar traumas y heridas.

28



de buenos tratos y de cuidados mutuos por parte de los Agente Educativos,

contribuye a la formacion de la capacidad de resiliencia.

La educacioén esta profundamente influida por los tiempos y la cultura, por ende, la
adquisicion de competencias en el proceso de aprendizaje durante las
experiencias de la infancia'’® estan a cargo de los padres y Agentes Educativos
competentes para apropiarse la tarea delicada, compleja y fundamental de educar

a los infantes, asegurandoles un desarrollo sano.

Los adultos competentes, contribuyen a la formacion positiva del autoconcepto y
de una autoestima. El concepto de si mismo o identidad que tienen los nifios es
producto de su experiencia y de la identificacion con sus figuras de apego.

Promover los buenos tratos ayuda a perfilar una nueva vision del adulto.

Jorge Barudy (2005, p.50), en su libro “Los buenos tratos a la infancia;
parentalidad, apego y resiliencia”, sostiene que los principales factores que
contribuyen a la existencia de entornos de buenos tratos a nifios y nifas se

representan en la siguiente ecuacion:

Recursos Comunitarios Competencias Parentales

Buenos Tratos — — Resiliencia

Factores Contextuales Necesidades Infantiles

Recursos Comunitarios: son los elementos que la comunidad pone al servicio de

sus miembros para garantizar la satisfaccion de las necesidades infantiles.

Competencias parentales: son el apego seguro, la empatia, los modelos de
crianza, la participacion en redes sociales fundamentales en los padres y
educadores para cuidar, proteger y educar a los nifios y nifias desde los primeros
afios de vida (Barudy y Dantagnan, 2005, p.77-79).

Factores contextuales: son entornos que favorecen a la interaccion y relacion de

buenos tratos en la formacion de la personalidad de los individuos, los

13 La experiencia emocional que genera una buena crianza genera un apego
seguro y la capacidad de empatia entre adultos y nifios

29



comprenden dos dimensiones: el entono inmediato, compuesto por la familia,
escuela y comunidad; y uno mas amplio, caracterizado por la cultura, la educacion

y los medios de comunicacién entre otros (Barudy y Dantagnan, 2005, p.86-89).

Necesidades infantiles: divididas en dos fases (Barudy y Dantagnan, 2005, p.61-
75).

Fisiolégicas: Necesidades basicas de existir y permanecer vivos y con buena
salud, recibir alimentacién en cantidad y calidad suficiente, vivir en condiciones
adecuadas, disponer de asistencia médica, protegidos de los peligros que
puedan amenazar su integridad y en un ambiente que permita su actividad

fisica sana.

Fundamentales:

Afectivas; de vincularse, ser aceptados e importantes para alguien,

originando la experiencia de pertenencia y familiaridad.

Cognitivas; vivir en un ambiente relacional donde expresen las sensaciones y
emociones, se fomente la capacidad de pensar y de reflexionar,
experimenten para que aprendan a entrar en relacién con su medio, apoyar

los esfuerzos y logros que van realizando.

Sociales; facilitar la autonomia, apoyando sus capacidades y animando su
responsabilidad, asi como fomentar el respeto a las reglas, a las personas y

a si mismo.

Comunicacion; ser reconocidos, escuchados y comprendidos por su

contexto, cualesquiera que sean sus circunstancias y conductas.

Resiliencia: capacidad de una persona o grupo para desarrollarse bien, para
seguir proyectandose en el futuro a pesar de acontecimientos desestabilizadores,
de condiciones de vida dificiles y de traumas a veces graves (Barudy y
Dantagnan, 2005, p.56).
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Dentro de las Estancias Infantiles incorporadas a SEDESOL, las responsables y
Agentes Educativas tienen el compromiso de ofrecer a los nifios, nifias y padres
un ambiente de Buen trato, aceptandolos como personas independientemente de
las particularidades de cada uno, facilitando espacios de desarrollo, brindando un
ambiente afectuoso y de respeto para una sana convivencia dentro y fuera del
PEI, logrando asi cumplir con los objetivos del mismo. Ademas, el A.E. debe
buscar construir un entorno donde el infante fortalezca su desarrollo cognitivo, lo

que da paso al siguiente enfoque.
2.2 Neurociencias

Las neurociencias se encargan de estudiar el sistema nervioso; la primera infancia
es una de las etapas mas decisivas para el ser humano, ya que en ella se
establecen las bases de las capacidades cognitivas, sociales y afectivas,

indispensables para adaptarse al mundo.

La experiencia en la primera infancia adquiere una importancia decisiva para
desarrollar capacidades en los seres humanos, pues sélo a través de la
experiencia las neuronas se interconectan entre si mismas para formar la
percepcion, el entendimiento y la construccion del mundo, lo que permite la
adaptacion y pleno desarrollo de los seres humanos, ya que esta etapa representa
un periodo de transicidon denominado: periodo sensible o decisivo, definido como
“‘momentos en los cuales es mas probable que ocurra un cierto evento bioldgico
particular’(OCDE, 2009, p.64).

Aun cuando existan periodos sensibles, también hay posibilidad de que se
establezcan y configuren otras estructuras a diferente ritmo, por lo que no es
pertinente sobresaturar el entorno de los nifios en esas fases. Lo que si es
definitvo es que la falta de estimulacion sensorial y afectiva, ocasionara
problemas en el desarrollo integral infantil. Por lo que los A. E. deben buscar un
equilibrio, reconociendo la individualidad de cada nifio y nifia para lograr
determinadas metas para las que estén preparados, motivandolos a fortalecer su

autoestima e iniciativa, formando asi seres capaces de enfrentar situaciones de
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manera positiva. El cerebro infantil cuenta con un mecanismo llamado plasticidad

cerebral'4, el cual persiste hasta la vejez.

Para comprender mejor como hace el cerebro humano para absorber, reconocer y
acomodar toda la gama de estimulos y experiencias sensoriales y motoras
provenientes del ambiente que le rodea, es necesario profundizar un poco en el

funcionamiento del sistema nervioso.

“‘Se dice que el sistema nervioso, es un sistema de relacion e
integracion de experiencias externas e internas, el cual garantiza
nuestro equilibrio pero, sobre todo, asegura la posibilidad de
interactuar, conocer, interpretar, decidir y tener conciencia de
nosotros mismos. Los modelos mentales' que se construyen, son
representaciones cambiantes en continua reestructuracién, para
acomodar, transformar e integrar las novedades percibidas del
medio” (Citado en MAI, 2012, p.27).

Los sentidos tienen parte fundamental para el funcionamiento del cerebro, ya que
es a través de este medio como la red nerviosa que recorre todo el cuerpo,
permite conformar representaciones mentales'® del mundo. “La informacion es
recibida por neuronas, quienes la transforman en impulsos eléctricos y quimicos
con la finalidad de enviar dicha informacién a otra, creando asi una conexion
neuronal'” (OCDE, 2009, p.45); lo que nos permite imaginar, crear, pensar,
razonar, movernos, escribir, hablar, leer, etc., haciéndonos interactuar con el

mundo al recibir estimulos y responder a estos.

4 1) El cambio del cerebro significativamente a lo largo de la vida como respuesta
a experiencias de aprendizaje. 2) Habilidad del cerebro de permanecer flexible,
alerta, responsivo y orientado a soluciones (OCDE, 2009, p.63).

> Mecanismo del pensamiento mediante el cual el ser humano intenta explicar
cémo funciona el mundo real.

1 Manera en que la mente humana representa la realidad, tanto externa a su
cuerpo (objetos concretos: animales, cosas, personas, etc.) como de elaboracion
interna (conceptos abstractos: amor, mentira, saber, etc.) (ECYT-AR, 2013).

7 Sinapsis
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Como el cerebro infantil es un érgano en desarrollo en que todo momento capta
una serie de estimulos que modifican, enriquecen y reorganizan sus esquemas de
pensamiento’®, dando paso a nuevas conexiones neuronales, es importante que
los entornos en que los nifios y nifas se desarrollan sean enriquecedores vy

estimulantes.

El rol del Agente Educativo adquiere gran relevancia pues debera propiciar
momentos de aprendizaje y experiencias, para que sean adquiridas
significativamente dentro de la Estancia. La interaccion ente A.E y educando debe
estar basada en la confianza, la atencion y el afecto, por ello, el contacto la
comunicacion, la tranquilidad y percepcion entre otras caracteristicas deben estar

siempre presentes.

Es recomendable que para que el Agente Educativo llame la atencion de los
infantes utilice medios visuales, olfatorios, tactiles y culturales diversos, variados,
innovadores y novedosos que despierten el interés y curiosidad del nifio y la nifia,
para que estos puedan contextualizar los aprendizajes a su medio social, a su
comunidad, familia y reconocer ante todo su individualidad y percepcion. Lo
anterior fomentara no solo su confianza con los adultos, sino también en si mismo
y fortalecera su independencia, lo antes mencionado dara pauta al siguiente

apartado.
2.3 Desarrollo de capacidades

Segun Delval (1994) en su obra el desarrollo humano, afirma que “el recién nacido
posee muchas capacidades, algunas de ellas muy notables y complejas”, por lo
que los nifios pequenos desarrollan una especie de comunicacion con los adultos.
Las experiencias sensoriales juegan un papel fundamental en el desarrollo, ya que

es a través de los sentidos que las capacidades de los nifios se transforman, al

18 Sucesion de acciones, reales o mentales, que tienen una organizacion y que son
susceptibles de aplicarse a situaciones semejantes. Tienen un elemento
desencadenante y un elemento efector. Son esquemas de accion (Delval, 1994, p.
125).
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igual que sus funciones mentales superiores (pensamiento y lenguaje), pues van

tomando control de ellas y regulando su conducta.

Aprendemos a seleccionar a determinados momentos y caracteristicas del
ambiente, este aprendizaje y desarrollo sensorial va de la mano con el desarrollo
del pensamiento y el lenguaje; quienes median, orientan y brindan significado a las
experiencias afectivo-sensoriales. En este sentido, el nifio transforma la manera
en que atiende y organiza la informacién que percibe y piensa, de igual forma, la

marcha permite nuevas formas de explorar y ver el mundo.

“Las capacidades se reorganizan, mejoran y se modifican a medida
que mejoramos el dominio de la actividad. Requerimos sentir para
ajustar y modificar nuestros movimientos de acuerdo a las

caracteristicas de la tarea” (Citado en MAI, 2012, p.34).

Norma del Rio (2010) menciona que la inteligencia es una capacidad general,

pues retoma ideas de Vygotski (1987) y Gardner (1995) en donde afirma que:

“‘Contamos con diversas capacidades intelectuales que pueden
desarrollarse desde pequefios si se brindan las oportunidades
adecuadas. Existe una amplia diversidad en las formas de
conocimiento que pueden ser fomentadas o negadas segun las
costumbre de las sociedades donde crecemos y nos desarrollamos,
(inteligencias multiples) [...]. La creatividad atraviesa estos
conocimientos, nuestras capacidades para establecer analogias,
crean mecanismos Yy estrategias para combinar estas formas
diversas de relacionarnos con el mundo y producir novedades”
(Citado en MAI, 2012, p.34).

Es por este motivo que el Agente Educativo debe exhortar a los educandos
mediante el juego a desarrollar sus capacidades, considerando: la libertad y
creatividad de cada uno, las caracteristicas del ambiente en donde se desarrolla

(debe existir respeto, inclusidn y libertad, pues los nifios son los protagonistas de
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su propio desarrollo), los materiales con los que cuenta (pues estos, por mas
sencillos que sean brindan aprendizajes y experiencias de exploracion y juego) y
la situacion (ya que, se busca que logren formular preguntas para el aumento de la

capacidad de razonamiento).

Por otra parte, las capacidades favorecen a la construccion y desarrollo de
habilidades y destrezas, por ello las E. |. deben ofrecer espacios para la
construccion, desarrollo, actualizacion y desempeio de las capacidades de los
nifos, lo que permitira que el infante pueda evaluarse y formarse de un

autoconcepto, en el siguiente apartado puntualizaré a que me refiero.
24 Regulacion personal y Desarrollo de la personalidad

La personalidad se conforma por el temperamento y el caracter. El primero se
refiere a factores genéticos, pues ya nacemos con ellos y son parte de nosotros,
haciendo que mostremos cierta inclinacibn o preferencia por actividades,
situaciones, personas, etc. Mientras que el caracter se forma con las experiencias

que adquirimos a lo largo de nuestra vida.

En los primeros cuatro afios de vida es importante sentar las bases de la
regulacion personal, es decir, lograr que el nifio y la nifia marchen adecuadamente
en el desarrollo de sus capacidades, para que estas le permitan adaptarse y
reaccionar adecuadamente ante el entorno que los rodea. Por ende los Agentes
Educativos deben buscar que el infante sea capaz de reconocer y regular su
cuerpo, emociones y comportamiento, dando pie a que se formen una
autorregulacion para desempefnarse independientemente con los contextos
personales y sociales, asumiendo la responsabilidad de si mismo y de sus actos

en los diferentes aspectos de su vida.

Lo anterior es el inicio de la busqueda que hara el infante para responder al

concepto de si mismo o autoconcepto; Barudy (2005) sefiala que: ‘“el
autoconcepto o percepcidn que tiene el nifio de si mismo juega un papel

importante en la estructura de su personalidad” (p.86).
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Los familiares y cuidadores de los pequefios representan una pieza basica ya que,
funcionan como extensiones de sus sistemas reguladores internos, son intérpretes
de sus necesidades y proveedores de satisfactores, “un nifio o nifia hijos de
padres con una parentalidad competente tendra todas las posibilidades de
desarrollar una identidad sana y una autoestima elevada, pero si por el contrario
los padres son incompetentes, generaran un autoconcepto negativo y una baja
autoestima” (Barudy, 2005, p.87).

Durante la primera infancia, la capacidad de autorregulacion esta directamente
relacionada con el vinculo que los infantes tienen con los adultos a su alrededor,

“Bowlby denominé a esta primera relacién apego®®” (Delval, 1994, p.190).

Es necesario que los pequefos perciban la seguridad del entorno; saber que estan
en un ambiente confortable, un lugar de pertenencia calido y seguro, por ende los
Agentes Educativos deben incluir relaciones interpersonales calidas, pues los
niRos y nifas necesitan recibir emociones de otros seres humanos, encontrar

tiempos y espacios para expresar lo que estas produjeron en ellos.

“El autoconcepto es consecuencia de las evaluaciones de las
personas sobre el entorno proximo, [...], la adquisicidn de este se
lleva a cabo mediante un proceso de imitacion con el cual, incorpora
en sus propios esquemas las conductas y actitudes de las personas

importantes para élI” (Barudy, 2005, p.89)

El afecto en esta etapa es primordial en esta etapa de la vida, pues por medio de
las emociones, el nifio desarrolla gran parte de sus capacidades, aprendizajes e
interacciones con el mundo; el afecto y las emociones permiten al nifio y la nifia
dar significado y sentido a los razonamientos logicos, percibir su entorno y a si

mismos, reconocerse como personas en espacio y tiempo con sentido de

v E| apego es propiamente el vinculo, una atadura invisible que no puede
observarse directamente, que persiste en el tiempo, y que mantiene en la
separacion y la distancia (Delval, 1994, p.196).
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pertenencia, responder a sus emociones, tomar decisiones propias y formarse

estructuras sociales del mundo.

La Estancia Infantil debe permitir a las nifas y nifios tomar conciencia que los
grupos humanos ajenos al de su familia, tienen la seguridad y afecto que en casa
le ofrecen, concediéndole asi, un ambiente donde pueda desarrollarse

integramente.
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Capitulo Ill Recuperacion de mi experiencia profesional

En este capitulo describo mi experiencia como Agente Educativa en la Estancia
Infantil “Mi pequefio mundo”, con la finalidad de reflexionar desde la practica

profesional, el papel que desempefa un Agente Educativo.

Relato de forma detallada ;Como se dio la oportunidad de desempefiarme como
Agente Educativo?, ;Por qué es tan importante que el pedagogo participe en
lugares que den servicio a la Educacion Inicial, como lo son la Estancias
Infantiles? Daré a conocer las caracteristicas especificas de la comunidad escolar
y ¢ Como y por qué elegi este espacio para llevar acabo la experiencia profesional

que se sistematiza en este trabajo recepcional?
3.1 El inicio de mi experiencia

El entrar a la Estancia Infantil “Mi pequefio mundo”, resulté sorpresivo para mi, ya
que en ese momento de mi vida, estaba atravesando por una situacion personal
critica, que me llevo a aceptar inmediatamente el puesto de A. E. cuando me
hicieron el ofrecimiento de trabajo, a partir de una invitacion de la duena de la
estancia que me conoce desde pequeia y que tenia conocimiento de mis estudios
en una licenciatura relacionada con la educacion (desconocia que era una
licenciatura en pedagogia) y conocia mi deseo por trabajar en un ambiente

educativo, por ello tomd la iniciativa de invitarme a trabajar.

Debo destacar que ocupar un puesto de Agente Educativo representa un reto,
puesto que desde que hice la eleccidon de mi carrera profesional, habia mostrado
cierta inclinacién por trabajar con adolescentes y adultos, en ninguin momento de
mi proyecto de vida imagine trabajar con niflos pequefios, pues tenia miedo a
revivir una mala experiencia de mi infancia sin embargo, el deseo por superar ese
miedo, la oportunidad de trabajar en un espacio educativo y crecer

profesionalmente, me hizo tomar valor y proponerme vencer ese miedo.
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Una de las funciones como Agente Educativo fue hacerme responsable de un
grupo de 6 nifos en edad preescolar enfrentando mi temor a estar a cargo del
cuidado de nifios pequeios, ya que una de las principales funciones de un A.E. es
el cuidado del bienestar fisico y emocional de los infantes. Mi temor a los nifios en
etapa inicial, fue desapareciendo con el paso del tiempo, pues los pequefios que

tenia a mi cuidado me brindaron su confianza y carifio.

Durante mi desempefio como Agente he tenido otros roles ademas de educar
nifios y nifas, dado que mi formacién académica como pedagoga me permite
actuar en diversos cometidos como lo es el papel orientador. Con los padres de
los nifios del grupo que tenia a mi cargo logré que fueran participes de algunas
dificultades que estaban presentes en algunas capacidades de los nifios, estos
me apoyaron trabajando conjuntamente (en casa y Estancia) para conseguir
mejorias en los infantes, las cuales fueron notorias en el desemperio diario de los

pequefos.

No solo asumi el rol de orientadora con los padres, sino también con mis
companieras, puesto que me percaté de algunos problemas?® que son invisibles
tanto para ellas como para la duefia de este espacio educativo, digo lo anterior,
pues de acuerdo a mi experiencia y en platicas con otras Agentes Educativas que
han laborado en distintas Estancias Infantiles, los problemas educativos de

capacitacién que presenta la Estancia Infantil “Mi pequefio mundo” son comunes.

Esta invisibilizacion de la que hablo, posiblemente se da por la falta de formacién
profesional, pues como lo mencioné en el capitulo 1 en el apartado 1.2.1, uno de
los requisitos para poder formar parte del PEI es: Acreditar escolaridad minima de

bachillerato terminado o su equivalente.

2 Desconocimiento de la importancia de su influencia en la primera infancia de los
pequefios que tienen a su cargo, complejidad en la elaboracidon de planeaciones
de actividades diarias y el manejo de ambitos de experiencia, dificultad para llevar
acabo de forma correcta una evaluacién de los nifios, falta de capacitacién para
una educacién inclusiva, etc.
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Analizando la situacion anterior creo pertinente, dejar a un lado mi papel de
Agente Educativo y asumir el de pedagoga, ya que el recuperar practicas en el
campo, es parte fundamental en el crecimiento profesional, puesto que en mi
formacion académica en la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN), me instrui
para “ser capaz de analizar problematicas educativas e intervenir de forma
creativa en la resolucion de la misma mediante el dominio [...] del conocimiento de
las bases tedrico- metodologicas de la pedagogia, de sus instrumentos y
procedimientos técnicos” (Programa de Pedagogia Plan 90, 2018). Por lo tanto
puedo sefialar que la importancia del trabajo pedagdgico en espacios que
atienden la primera infancia tiene una gran importancia, dado que los
profesionales en pedagogia cuentan con la preparacion necesaria para impulsar
soluciones a problemas que son imperceptibles, para personas que no han

recibido una formacion profesional que pueda determinarlas.

3.1.1 Actividades que lleva acabo el Agente Educativo dentro de la Estancia

Infantil

Dentro de la estancia infantil se llevan a cabo distintas actividades las cuales son
organizadas por las Agentes Educativas y elaboradas en los distintos momentos
del dia, todas estas actividades se llevan a cabo con base en los 4 pilares del
aprendizaje y su aplicacion en la vida que Jacques Delors propuso para la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la ciencia y la Cultura
(UNESCO) (citado en MAI, 2012, p.120), por lo cual se proponen los ambitos de
experiencia?! para promover capacidades en los nifios y nifias que asisten a la

E.l.; si tuviesen que clasificarse diriamos que se dividen de la siguiente forma:

21 a divisién de estos ambitos (conocimiento y cuidado de si mismo; interaccién
participativa en el entorno social; interaccion y cuidado del entorno fisico y
pensamiento, lenguaje y creatividad) obedece unicamente a fines didacticos [...]
cada uno deben transmitir y promover aquellos valores que promuevan el respeto
a los derechos humanos y faciliten la convivencia, ya que la educacion de los

nifios y ninas, construye su futuro (MAI, 2012, p.121).
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atencion a necesidades basicas, actividades de desarrollo?® y actividades

culturales.

interaccion y
cuidado del
entorno fisico

| conocimiento
y cuidado de
si mismo

| interaccion ol cersarmients;
oy -’p)\ lenguaje y
;.ﬁ.:;i;fjI SIS v N creatividad

llustracién 1 Ambitos de experiencia

La atencion a las necesidades basicas son aquellas en donde el Agente Educativo
satisface necesidades fisiologicas, de higiene, alimentacion y descanso, ademas
de conocer el estado de salud y emocional del pequeno (esta actividad se realiza

en compania de los padres por medio del filiro de entrada y salida).

Fotografia 1 Ninos en edad maternal en la siesta

22 Estas dos primeras actividades se llevan a cabo en los distintos momentos del
dia, el horario en que se realizan es establecido por la responsable y duefia de la
Estancia Infantil.
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Las actividades de desarrollo son distribuidas al tiempo y la secuencia que se
asigna a cada una, para proporcionar el desarrollo integral de los nifios y nifas, en
donde los tiempos son flexibles a sus necesidades y estan presentes todos los
dias en el mismo orden, esto les brinda confianza, pues les ayuda a organizar el
tiempo y saber que haran después, tienen como objetivo fortalecer las
capacidades cognitivas, afectivas y sociales de los infantes, en ellas suelen
establecerse limites o reglas y un ritmo con respecto a los procesos de
maduracion de los nifios y suelen dividirse en: libres que es en donde el nifio elige
los materiales con los que quiere trabajar y como usarlos, y dirigidas en donde las
agentes son las que proponen la actividad y el pequefio sigue el procedimiento

que se le indica. Algunas actividades de desarrollo son:

e “Juegos de caja: son actividades libres que tienen como objetivo
que el nifio elija el material con el que trabajara, las cajas estan
ubicadas en lugares estratégicos para todos los grupos y en ellas
se pueden encontrar distintos materiales (para ensartar, de la
naturaleza, juegos de mesa, de expresion plastica) y puede tener

una duracion de 40 minutos.

Fotografia 2 Nihos de maternal en el juego de cajas
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e Juegos de baul: son actividades libres que tienen como objetivo
crear ambientes enriquecedores®® que permitan a los nifios
trabajar por medio de centros de interés, tienen que ver con la
expresion plastica, la construccion o la musica, los baules?
representan diversos mundos relacionados con un mismo tema y

tienen una duracién aproximada de 40 minutos.

Fotografia 3 Ninos jugando después de actividad fisica

e Actividades ludico-educativas: son actividades dirigidas que tienen
objetivos mas especificos e implican una construccion del
conocimiento con materiales mas estructurados, cada nifio o nifa
reproduce la actividad con sus caracteristicas y estilos propios,
logrando nuevos aprendizajes mediante su creatividad vy
capacidad cognitiva, sintiéndose satisfechos y alegres con el
trabajo realizado (Guia de aplicacion, 2012, p.33-42).

23 Se refiere al entorno que rodea al nifio, esta formado por personas, objetos,
relaciones personales, espacio fisico, clima afectivo y fisico, este fomenta el
optimo desarrollo integral de los niflos y nifias y potencia en armonia sus
capacidades en un ambiente seguro, con vinculos afectivos sanos, que fomenta la
manipulacion de objetos, el movimiento y la creatividad (MAI, 2012, p.39).

24 Los baules que deben haber en una E. I. son: baul de construccion, baul de
artes plasticas, baul de cuidado de la naturaleza, baul de disfraces y baul de la
casita.
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Fotografia 4 Ninos en edad preescolar elaborando A.L.E

MOMENTOS DEL DiA DE LA ESTANCIA INFANTIL
“MI PEQUENO MUNDO"

8:00 -9:00 SALUDO

9:00 - 9:30 DESAYUMO

90:30 -10:00 HIGIEME

EDUC
'EDIDAS

N
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11:00 — 11:20 COLACION

FILTRO
Y DE

LLUIDIC

HIG
(

—~ J 7 f P 11:20 - 12:00 JUEGO DE BAUL
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12:00 - 12:30 HIGIENE

ALUD

12:30 -13:30 SIESTA

13:30 —14:00 COMIDA

Al

14:00 — 14:30  HIGIEMNE
14:30 —15:30 JUEGO DE CAJAS

15:30 —16:00 CUENTO-DESPEDIDA

Las actividades culturales son aquellas que se llevan a cabo durante todo el ciclo
escolar, que implican a los nifios con el entorno que los rodea, son organizadas
por las Agentes Educativas, donde los nifios participan en festivales, de acuerdo a
las celebraciones calendarias importantes como lo son: Dia de los abuelos, Dia de

la Independencia, Dia de muertos, Navidad, Dia del amor y la amistad, El inicio de
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la primavera, Dia del nifio, Dia de las madres, Dia del padre y la despedida a los

nifos en edad preescolar.

Fotografia 6 Convivio con motivo del dia del nifio
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Sin embargo, destacan las fechas en donde también participan los padres o
tutores de los pequefios las cuales son: Navidad y la despedida a los nifios en
edad preescolar, pues en estas actividades los nifios suelen bailar, cantar e
inclusive recitar poemas. Con estas actividades se busca que el nifio desarrolle
capacidades cognitivas, fisicas y afectivas ademas de participar con el entorno

social, formando asi vinculos afectivos con la comunidad en donde se desarrolla.

Fotografia 8 Toma de fotografia de alumnos en edad preescolar antes de su
ceremonia de despedida
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3.1.2 Vinculos formados entre Agentes Educativos

En este apartado dedique un tiempo para hablar con Agentes Educativas, la
Responsable y dueia de la E.I. y algunos padres de familia, sobre las relaciones
que se han formado dentro de la Estancia Infantil “Mi pequefio mundo”. De
acuerdo con Mary Ainsworth y John Bowlby (1951), la vinculacion afectiva es
entendida como la relacién reciproca, afectuosa y fuerte entre dos personas
(Citado en MAI, 20012, p.46).

Los vinculos afectivos favorecen la seguridad personal, elemento indispensable en
el desarrollo y formacion, como elemento presente en la vida cotidiana este
vinculo se teje diariamente a partir de lazos afectivos, mismos que resultan
indispensables para favorecer el bienestar, seguridad, ganas de vivir y la
capacidad de aprendizaje. Por ello su importancia, ya que es un determinante para
la vida presente y futura de nifias y nifios; cuando en la infancia se desarrollan
lazos afectivos fuertes, se aprende, juega y relaciona sin temor, se evita la
posibilidad de crecer con inseguridad y miedo al ser abandonados en todas sus
relaciones, con riesgo a tratar de llenar “hoyos” en el corazén de maneras no
deseables. La imagen que a continuacion se presenta muestra la red de vinculos

que estan presentes en la Estancia Infantil “Mi pequefio mundo”:

personal de apoyo |
Responsable y
duefia de Ia /

Estancia
famiia Infanti

Nifios en
edades
actante,
maternal y

preescolar \

| Personal de apoyo = Ager'.‘tes
“| educativos

ACOTACIONES:

Fadres de

Buena comunicacion N

Padres de
familia

Comunicacion indiferente

Comunicacion regular

NO EXiSte COMUNICACION s—l
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Al analizar la imagen puedo decir entonces que la comunidad dentro de la
Estancia Infantil “Mi pequefio mundo” tiene buenos vinculos afectivos pues la
comunicacion que existe entre Responsable y duefia de la E.l., las Agentes
Educativas y el personal de apoyo tiene una buena comunicacion?sin embargo,
no puedo decir lo mismo de los demas elementos de la comunidad pues la
relacion entre Agentes Educativos, Padres de familia, Responsable y duefia de
Estancia Infantil y personal de apoyo, tienen una comunicacion regular lo que

genera que se puedan originar conflictos en el desarrollo de los educandos.

Con respecto a los vinculos que se han formado entre los nifios y nifias con las
Agentes se puede notar que son buenos, pues existe una buena comunicacién y
en mi experiencia se han formado lazos de afecto que ayudan a que el desarrollo
socio afectivo, cognitivo y fisico del nifio se incremente con resultados positivos,
ademas del crecimiento profesional del Agente Educativo, ya que estos vinculos
suelen perdurar en los nifios, motivando asi a las agentes a desempefarse

arduamente.

Fotografia 9 Despedida de Agente Educativa a
ninos en edad preescolar 2018

5 Pjeza clave para la formacion de vinculos
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3.2 Cursos de Capacitacién y actualizacién para las

Agentes Educativas

Las Estancias infantiles ofrecen a las Responsables y Agentes Educativas la
oportunidad de trabajar de manera profesional, es decir, con conocimiento, con
calidad, con transparencia y rindiendo cuentas, obligandose a sostener procesos
de capacitacion y formacion permanente. “Los agentes educativos pueden realizar
su trabajo profesional si han recibido una capacitacion inicial que les asegure las
competencias basicas para realizar un trabajo de calidad” (Los agentes
educativos, 2012, p.28).

Como bien ya lo habia mencionado en el apartado 1.2.1.1 la capacitacion y
certificacion de un Agente Educativo, esta a cargo de SNDIF y SEDESOL, estas
dependencias ofrecen cursos via presencial y en linea, estos cursos no son
obligatorios para todas las Agentes Educativas, pero si para la Responsable y

duena de la E.l., ademas de que no cuentan con una frecuencia continua.

En mi experiencia los cursos que ofrece SNDIF?® son muy ricos en contenidos
claros y accesibles (para personas que tienen una preparacion adecuada en
educacion), aunque no existe una frecuencia en capacitacion, pues en un periodo
de tiempo de un afio solo se han ofrecido dos cursos de capacitacion®’ que para
poder acreditarlos deben tomarse en linea, ya que en su mayoria los cursos
dirigidos para las Agentes Educativas tienden a ofrecerse en linea, pues
pretenden ser flexibles para que las agentes no desatiendan sus actividades
profesionales, ya que estos cursos tienen como principal objetivo “generar
competencias necesarias para su labor como agente educativo’(Los agentes
educativos 2012:p.28), mientras que los cursos presenciales son dirigidos en su

mayoria para las Responsables y duefas de las E.l., dando pie a un problema

26 Cabe senalar que en ciertas ocasiones los cursos que se ofrecen forman parte
de Fundaciéon Carlos Slim y algunos otros son dirigidos por la Secretaria de
Educacién Publica

27 1. La transcendencia del educador durante la primera infancia y 2. Educacion
Inicial: Un buen comienzo
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para la capacitacion de las A.E. por lo menos dentro de la E.l. “Mi pequefio
mundo”, pues las agentes no cuentan con herramientas y conocimientos

necesarios para llevar a cabo satisfactoriamente estos cursos.

Algunos de los problemas para el acceso a la capacitaciéon de Agentes Educativas
son:

¢ No contar con computadora

¢ No contar con una conexién de internet

e No contar con el tiempo necesario para llevar a cabo el curso (falta de

compromiso profesional)

¢ Desconocimiento de conceptos técnicos en Educacion

e Desconocimiento del manejo de una computadora

e Desconocimiento en portales o plataformas de navegacion web

e Falta de preparacion profesional en la Educacion

Para resolver algunos de los problemas sobre la capacitacién en linea propongo:
gestionar computadoras con el municipio o alguna fundacion interesada en la
educacion, contratar conexidon a internet en la estancia infantil, dar incentivos a
las Agentes que motiven el interés por tomar cursos de computo que les ayude a
tener conocimientos en plataformas digitales y que las Responsables de estas
estancias contraten agentes que cumplan con los criterios necesarios y requeridos

para la atencion de los infantes.

Por otro lado los cursos que ofrece SEDESOL estan dirigidos con un especial
interés a Responsables de Estancias Infantiles, pues en platicas con la
Responsable y duefia de la Estancia Infantil “Mi pequefio mundo” me he percatado
que estos tienen como objeto capacitar a Responsables en la gestién y manejo de
Estancias Infantiles, existen cursos para agentes pero no son frecuentes, pues en
el lapso de un afo solo se ha ofrecido uno con el tema: Primeros Auxilios que fue
coordinado con ayuda de la Cruz Roja Mexicana sin embargo, no hubo lugar para
cubrir la demanda de todas las agentes educativas, pues solo se seleccion6 a la

mitad de la poblacion de agentes por estancia.
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Con base en lo anterior, en mi opinidn y dadas las circunstancias deberia de existir
un programa de induccién que brinde a la Agentes Educativas las herramientas
necesarias para poder capacitarse adecuadamente y llevar su labor a cabo con la
calidad que la Educacion Inicial merece, pues aunque en la E.l., las Agentes
Educativas hacen una buena labor al cumplir su funcién, no es suficiente para
despertar en ellas un interés por saber el jpara qué? o ¢ por qué? de sus acciones
como A.E., aunque hay una preocupacion por el desarrollo adecuado del nifio, no

hay esa misma inquietud por su desarrollo, preparacion y calidad profesional.

51



Capitulo IV Diseno del Programa de Induccién para Agente

Educativos

En este capitulo se presenta el analisis del diagndstico de habilidades,
conocimientos y actitudes que aplique a 5 de 62 Agentes Educativas, que laboran
frente a grupo en la Estancia Infantil “Mi pequefio mundo”, previo a la deteccidén de
necesidades y disefio de un programa de Induccion dirigido a las Agentes

Educativas de la Estancia Infantil.

4.1Diagndstico de habilidades, conocimientos y actitudes

A continuacion se describe el instrumento que se aplico a las Agentes Educativas,
el cual consta de dos apartados, el primero con el fin de recabar datos
socioeconomicos (ver tabla 1) y el segundo para obtener informacién sobre
habilidades, conocimientos y actitudes que cada una de las Agentes Educativas
poseen sin embargo, este segundo apartado esta subdividido en tres distintas
partes: Problemas mas frecuentes que se tienen que enfrentar en el trabajo diario
con los nifios, Conocimientos sobre desarrollo infantil y Estrategias de intervencion
educativa; donde cada uno de estos apartados cuenta con 6 reactivos que me
permitieron hacer un analisis con el fin de encontrar las necesidades de formacién
a desarrollar en las Agentes Educativas, a través del Programa de induccién que

se disenara en el siguiente apartado de este capitulo.

22 Una de ellas se reus6 a contestar, pues tiene una creencia sobre que existe una
diferencia de generacion entre ambas, por lo que una persona joven no puede
saber mas que una persona mayor, ademas de mantener una negativa a
desarrollar aprendizajes nuevos, que tengan que ver con Nuevas Tecnologias de
la Informacion y la comunicacion.
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4.1.1 Analisis e interpretacion de los resultados

Problemas mas frecuentes que se tienen que enfrentar en el trabajo diario
con los nihos.

¢Cuales son los problemas educativos mas comunes que
consideras que existen dentro del grupo que tienes a cargo?

Falta de atencién de los padres a los nifos 80%
Falta de atencion del nifio a la actividad que esta
realizando, se preocupa por las acciones de sus 20%
companeros

En la tabla anterior se muestran las respuestas a la primera pregunta del
cuestionario, donde se destaca que un 80% de las agentes mencionan que uno de
los problemas mas comunes en la E.l. es la falta de atencion que los padres de
familia tienen hacia los nifios, mientras que un 20% menciona que es la falta de
atencion de los nifos a actividades diarias que se realizan en la estancia, puedo
notar también que el 80% de las agentes no comprendieron la pregunta, pues el
problema que mencionan en este reactivo, es un factor externo al grupo,

generando me inquietud en la habilidad de comprensién de las agentes.

En la siguiente tabla se muestran las soluciones a los problemas de lo anterior:

¢ Como logras contener estos problemas?

Hablando con los padres, esperando 80%
una actitud positiva

Invitando a los nifios a hacer criticas 20%

constructivas
En respuesta a la pregunta anterior las agentes recurren a la comunicacion 80%,
esperan una actitud positiva de los padres para lograr asi el apoyo a la solucion
del problema que han detectado, mientras que el 20% restante lo hace con los
nifios invitando a que no hagan juicios y que es mejor el contribuir a mejorar los

trabajos de los demas, pues esto puede generar a formar seres constructivos.
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¢ Cuales son los problemas mas comunes que
enfrentas con los padres de familia en cuanto al
desarrollo educativo de los nifios a tu cargo?

Falta de atencion por parte de los 100%
padres

En el analisis de esta tabla puedo darme cuenta que el 100% de la agentes estan
de acuerdo que el mayor problema que existe con los padres de los infantes, es la
falta de atencién que hay hacia los nifios, pues los niflos manifiestan esto con su
indisciplina (golpean o insultan a sus compafieros), la falta de limites (pues en
muchas ocasiones hacen berrinche o lloran por no obtener lo que desean) o

simplemente los padres o tutores mencionan que no tienen tiempo.

¢ Qué haces para darle solucion a estos problemas?

Comunicarse con los padres de familia 100%

De igual forma que en la pregunta anterior el 100% de las agentes recurren a la
comunicaciéon con los padres para solucionar el problema, tratando de formar
conciencia en los padres, sino logran una comunicacion directa por “falta de
tiempo” han buscado vias alternas (comunicacién via WhatsApp, Messenger o
linea telefénica) para establecer soluciones y lograr que el desarrollo del nifio sea

el adecuado, generando que el comportamiento del infante mejore gradualmente.

Analizando las tres tablas anteriores puedo percatarme que la habilidad de
comunicacion en las Agentes Educativas de la E.l. “Mi pequefio mundo”, la
tienen muy bien dominada, pues es un elemento esencial para este tipo de

problemas.
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iConsideras que los cursos de
capacitacion que te brindan la Estancia
Infantii son favorecedores para tu
desarrollo profesional?

Si 40%
No 60%

Considerando los datos de la tabla puedo percatar que los cursos de capacitacion
que ofrecen en la Estancia Infantil SEDESOL y DIF no han sido muy favorables ya
que el 60% de las agentes no consideran que sean beneficiosos del todo, pues
mencionan que desearian que fueran de manera presencial ya que si tienen
alguna duda se quedan con ella; mientras que el 40% mencionan que si son utiles

ya que vienen muy completos en contenidos.

¢ Cual consideras tu que es la mejor modalidad
(presencial o en linea) para recibir un curso de
capacitacion?

Presencial 80%
En linea 0%
Ambos 20%

En la tabla anterior se puede observar como el 80% de las Agentes Educativas
tiene una inclinacion por la modalidad de cursos presenciales, pues argumentan
que tienen mejor entendimiento y hay alguien que les puede ayudar a resolver
dudas, el 20% no tiene problema con la modalidad y nadie opta por cursos en
linea, esto es debido a que no cuentan con los medios 0 no comprenden algunos
conceptos de los contenidos a tratar sin embargo, cuentan con la actitud de
disposicién para realizarlos, siempre y cuando se les brinden herramientas para

llevarlos a cabo.
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e Conocimientos sobre desarrollo infantil

¢En qué etapa de desarrollo se encuentran
los nifios que tienes a tu cargo?

Lactante 20%
Maternal 40%
Preescolar 20%
Primera infancia 20%

Con lo anterior pude observar que el 80% de las Agentes Educativas, confunden
las etapas de desarrollo con la clasificacion de grupos en la Estancia Infantil,
mientras que el 20% restante sabe que los nifios que atiende estan en la Primera
infancia que parte de los 0 a los 6 afos.

¢Cudles son las necesidades basicas de los
pequenos en tu grupo?

Alimento, descanso, juego, seguridad, 40%
afecto, higiene, etc.

No entiendo que es una necesidad 60%
basica

Se puede observar que el 60% de las agentes desconocen que es una necesidad
basica, mientras que el 40% restante identifican con facilidad estas necesidades
que si bien recordamos son los recursos base del ECO0024 en el Estandar de
Competencia de la CONOCER.

Considerando que el desarrollo integral es: un proceso en el
cual el ser humano integra las distintas manifestaciones de su ser
en todo lo que realiza, coordinando los diferentes aspectos de su
persona y las diferentes areas de su vida para asi constituir un
desarrollo personal mas integrado ¢Coémo consideras que se
puede lograr el desarrollo integral de un nifio?

A través del juego 60%

Brindandoles atencion 40%

En esta tabla se observa que el 60% de las A.E. tienen presente que el juego
forma parte esencial de la formacion del nifio y buscan que sea a través del mismo
que se logre el desarrollo integral del infante, el 40% restante difiere ya que
menciona que es a través de atencion se puede lograr.
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¢Cuales son los ambitos de experiencia y en qué
consisten?

Conocimiento y cuidado de si mismo, 20%
Interaccion participativa con el

entorno social, Interaccién y cuidado

del entorno fisico y

Pensamiento, lenguaje y creatividad

Solo conoce algunos 60%
No los recuerdo 20%

En respuesta a la pregunta anterior ael 60% de las A.E. solo conoce alguno de los
ambitos de experiencia que pretenden ayudar al logro de objetivos que las
agentes se plantean en las A.L.E., el 20% conoce los 4 ambitos y conoce en qué
consisten lo que facilita a la elaboracion de planeaciones y el 20% restante dice no
recordarlos.

¢Como ayuda el juego de cajas, de baul y las
actividades ludicas educativas en el desarrollo
del nino?

Le ayudan hacer una exploracion de 80%

su entorno

No se 20%

Con respecto al reactivo anterior muestra que el 80% de las A.E. saben la
importancia que tiene el juego para el desarrollo del nifio, pues este ayuda a la
explorar su entorno, sin embargo, el 20% desconoce el impacto que el juego

puede tener en el infante.

¢Crees importante formar un vinculo
con los nifios?

Si 100%
No 0%

La tabla anterior nos muestra como el 100% de las Agentes entienden que el
formar un vinculo en la etapa inicial de una persona es de suma importancia para

que esta crezca de forma integral.
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o Estrategias de intervencion educativa

¢Cual consideras es la forma mas adecuada de
desarrollar en los niinos el control esfinteres?

Llevar al nifio al bafio, sentarlo en la bacinica, 100%
hablar con el nifio para que aprenda lo que

debe hacer en el bafo, esperar un tiempo

para que el nino cumpla con sus necesidades,

y si no lo logra repetir el proceso.

En la tabla anterior nos muestra que las agentes de la E.I. coinciden con la técnica
de llevar al nifio al sanitario explicandole lo que debe hacer para dejar atras el
pafial pero sobre todo la paciencia que se debe tener pues es un proceso

complejo para los infantes, ya que desapegarse de algo intimo puede ser dificil

¢Como podemos apoyar de forma oportuna la
motricidad gruesa?
Activacion fisica 80%

Activacion fisica, estiramientos, rondas 20%
infantiles y estimulacion temprana

Como se muestra en la tabla, un 80% de las Agentes menciona que la mejor
manera de apoyar la motricidad gruesa de los nifios en la E.l. es haciendo
activacion fisica, mientras que el 20% restante refiere que ademas de la activacion

fisica se necesita la estimulacion temprana, estiramientos y rondas infantiles.

cDe qué manera puedo fortalecer la
motricidad fina en un nino?

Actividades ludicas educativas 20%
Ejercicios 60%
Actividades ludicas educativas y 20%
ejercicios

En la tabla se puede observar que el 60% de las agentes recurren a ejercicios
para apoyar la motricidad fina en los nifios, el 20% lo hace a través de actividades

ludicas educativas y el 20% restante con ambas técnicas.
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¢Como puedo apoyar el desarrollo del
lenguaje de un nifio en etapa inicial?

Cantandoles 40%
Con estimulacion de la lengua y 60%
los labios

En esta tabla se observa que para apoyar el lenguaje de los nifios en etapa inicial
el 60% de las agentes utiliza la estimulacion de la lengua y labios mientras que el

40% restante les canta para que los pequefios imiten la cancion.

¢Como podemos ayudar al niio en etapa inicial
para que desarrolle su pensamiento?

Canciones, videos e imagenes 40%
Actividades ludico educativas que 40%
ayuden a la formacion de imaginacion y
creatividad

No se 20%

En la tabla anterior se puede ver que un 40% de agentes a través de canciones,
videos e imagenes apoyan el pensamiento de los nifios, otro 40% lo hacen por

medio de actividades ludicas educativas y el 20% restante no saben como hacerlo.

Analizando las respuesta dadas a esta pregunta pude percatarme que a las
agentes se les dificulta darse cuenta que las actividades que realizan dia a dia son

importantes para la formacion cognitiva en el desarrollo del nifio.

¢, Como podemos contribuir en el desarrollo afectivo del nino en
etapa inicial?

Hablando con los nifios 40%
Cantandoles a los nifos 20%
Haciéndoles saber que son importantes para las 20%
personas que la rodean , demostrandoles carifio

No se 20%

En esta ultima tabla he observado que el 40% de agentes hablan con los nifios
para contribuir en su desarrollo afectivo, un 20% les canta, otro 20% les hacen
saber la importancia que tiene para ellas y el 20% restante no saben cémo

hacerlo.
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4.1.2. Deteccion de necesidades formativas en el puesto de trabajo

Con base en el instrumento antes presentado y al analizado me permiti realizar
una deteccion de las necesidades de formacion técnico-profesional en las Agentes

Educativas de la E.l. “Mi pequeiio mundo”:

Problemas que se tienen que enfrentar en el trabajo diario con los
ninos.

e Desconocimiento de técnicas de aprendizaje que apoyen a llamar la
atencion de los nifos.

e Falta de estrategias que brinden informacion a los padres, sobre la
importancia de la etapa en la que estan sus hijos, para ayudarlos a
comprender mejor el desarrollo de los pequeios.

e Falta de la habilidad de comprensién lectora para entender los cursos de
capacitacién que contengan tecnicismos.

e Falta de conocimientos didacticos, pedagogicos, psicolégicos y de
desarrollo infantil.

Conocimientos sobre desarrollo infantil

e Desconocimiento sobre el desarrollo humano, lo que genera que las
agentes no comprendan el impacto de su labor en los infantes

e Falta de compromiso para el analisis de los materiales brindados por el DIF
para la realizacion de planeaciones enfocadas a lo que exige el PEI
Estrategias de intervencion educativa

e Falta de innovacion a las estrategias de intervencién educativa y el

establecimiento de objetivos para la realizacién planeaciones didacticas.
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4.2. Diseno del Programa de Induccion para Agentes

Educativas

4.2.1. Planteamiento del problema
De acuerdo con Castillo y Reveles (2007, p.11) dentro de una Estancia Infantil se
pretende: “Contribuir al desarrollo integral de nifios y nifas[...] a través del
establecimiento de condiciones que impacten favorablemente en el bienestar
infantil, para incidir en el fortalecimiento personal, familiar y social.”; cabe
mencionar que uno de los intermediarios en la educacion de los nifios y nifias del
PEI, son las Agentes Educativas, donde ellas forman parte fundamental del
propésito del programa, dado que son las que pasan mayor tiempo interactuando
con los infantes y tienen la responsabilidad del cuidado, bienestar y formacion de
los mismos. El PEI sefiala que para garantizar un adecuado funcionamiento de la
estancia las Agentes Educativas deben contar con: “preparatoria, bachillerato o
secundaria?® o alguna profesion” (Programa de guarderias, 2008, p.22) afin al
cuidado de un nifio; en muchos de los casos las A.E solo cuentan con el
certificado de educacion basica secundaria, como es el caso de tres de las A.E

dentro de la E.l “Mi pequeiio mundo”.

Ademas de ese requisito se necesita contar con “todas las capacitaciones basicas
y complementarias [...], y obtener valoraciones positivas en todas las
supervisiones que realizan tanto DIF como la SEDESOL” (Programa de
guarderias, 2008, p.10).

De acuerdo al diagnodstico de necesidades que se desarrollé en el apartado
anterior se ha observado que en la E. |. “Mi pequefio mundo” se presentan vacios
de formacion técnico-profesional de las Agentes Educativas, pues presentan

dificultad para comprender y trabajar cursos de capacitacion en linea, ya que para

29 En una platica con la Responsable de la estancia, me hizo el comentario que las
agentes que entraron a laborar antes de 2016, pueden permanecer en su puesto
contando con certificado de secundaria y la certificacion que acredite su capacidad
de trabajar con nifios en primera infancia sin embargo, a partir de ese mismo afo,
no se admite el ingreso de Agentes Educativas a Estancias Infantiles de que no
cuenten con certificado de bachillerato.
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esta modalidad de cursos se requiere conocimientos basicos de computacién y
lenguaje técnico educativo en educacion inicial, dado que las A.E. no cuentan con
esta instruccion muestran un conflicto, apatia o resistencia a esta modalidad de
cursos; ademas de que desconocen en qué consiste el PEI, los materiales que
ofrece para llevar acabo la labor educativa a su cargo y el desarrollo humano de

los nifos que tienen a su cuidado.

4.2.2. Objetivos

a) General

Que las agentes educativas conozcan y amplien sus conocimientos sobre la
primera infancia, conozcan el programa de estancias infantiles a través de un
analisis de los distintos recursos que se les otorgan, se introduzcan al uso de
nuevas tecnologias de la informacion, para que logren una adecuada capacitaciéon
y empleen estas tecnologias en sus estrategias diarias dentro del aula, a través de

un programa de induccién.

b) Especificos

+ Que las Agentes Educativas comprendan el Modelo de Atencion Integral del
Programa de Estancias Infantiles para implementar adecuadamente las
estrategias de intervencion

+ Que las Agentes Educativas Comprendan el lenguaje técnico de Educacién
Inicial para desarrollar una comunicacion profesional fluida y competente
dentro de la labor educativa en la Estancia.

+« Desarrollar conocimientos basicos de computo en la Agentes Educativas

para el acceso, comprension y desarrollo de los cursos basicos en linea.
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4.2.3. Marco curricular

El Programa de Estancias Infantiles para Apoyar a Madres Trabajadoras (PEI) no

cuenta con un programa educativo en el que se rija sin embargo, propone distintos

textos para que la labor de las Agentes Educativas se lleve a cabo de la mejor

forma posible, estos documentos son:

>

Cédula de evaluacion del desarrollo infantil (CEDI): en ella las A.E. evalua
a los nifos mediante la observacion de estos y la comunicacién con los
padres con la finalidad de llevar un control en el proceso de desarrollo en
los pequefios, cabe destacar que esta evaluacion se lleva a cabo cada seis
meses.

Cuaderno para el estudio, la reflexion y el dialogo- Los agentes Educativos:
como su nombre lo dice es un texto que lleva a los Agentes a establecer
reflexiones sobre su profesionalizacion dentro de la E.I.

Estandar de competencias (CONOCER): busca que la Agente Educativa
satisfaga las necesidades de atencién y cuidado de las nifias y los nifios
lactantes, maternales y preescolares en Centros de Atencion Infantil.
(véase apartado 1.2.1.2).

Fichero de actividades: es una herramienta con estrategias que SNDIF
propone para la realizacion de actividades favorables al desarrollo de los
infantes.

Guia de aplicacion del Modelo de atencion integral de estancias infantiles:
este texto permite llevar a la practica el MAI, pues propone una
metodologia abierta con un aprendizaje activo.

Guia practica para el desarrollo de tu hijo- Fundacién Slim: tiene como
objetivo informar y aconsejar a los padres sobre el cuidado y las
necesidades de desarrollo de sus hijos, es por ello que las agentes deben
conocer esta guia para apoyar a los padres en las dudas que puedan

surgir.
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» Manual de ambientes saludables para agentes educativos: este manual
permite a las agentes educativas a comprender las necesidades de
desarrollo de los nifios que tienen a su cargo.

» Modelo de atencion integral del programa de estancias infantiles (MAI): es
un documento estructurado, con acciones estandarizadas que impacten
favorables en el bienestar infantil (véase apartado 1.2.2).

»  Modelo de Atencion y Cuidado Inclusivo para nifias y nifios del Programa
de Estancias Infantiles para Apoyar a Madres Trabajadoras — Guia practica
para responsables y asistentes: este documento responde a demandas de
inclusion para nifios con capacidades diferentes.

» Reglamento de la Ley General de Prestacidon de Servicios para la Atencion,
Cuidado y Desarrollo Infantil: este documento establece las normas que

deben seguirse para el funcionamiento de una E.I. (véase apartado 1.2.1).
4.2.4. Metodologia del Programa de Induccién

La metodologia que llevara el siguiente programa de induccion sera a partir del
modelo de servicios actuando por programas. El cual se define como:

“Un nuevo modelo de intervencion directa sobre grupos, presenta
la particularidad de considerar el analisis de necesidades como
paso previo a programas de intervencion, y una vez detectadas y
priorizadas dichas necesidades, disefiar programas de

intervencidn que den satisfaccion a las mismas” Bausela (2004),

Como se puede observar este modelo es el mas factible, pues toma en cuenta las
necesidades de la comunidad educativa, buscando encontrar soluciéon al o a los

problemas que existe dentro de la institucidn, a través del disefio de programas.

Asi mismo Alvarez y Hernandez (citado en Bausela, 2004) sefialan las fases

basicas de este proceso.
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FASES DE EVALUACION FASE DEL ISENO DEL FasE DE Fase DE
DE NECESIDADES PROGRAMA APLICACION EVALLIACHIN
DECISIONES SOBRE:

*» Ambitos v varia-
bles a evaluar.

= Criterios para la
delimitacion de la
poblacidn desti-
nataria.

= Los métodos y téc-
nicas de evalua-
cidn a emplear.

= Pautas para la
priorizacidn de
necesidades.

* Tipo de programa
y de oferta que se
hara a los destina-
tarios.

= Estrategia de dise-
fio a emplear.

= Metodologia a uti-
lizar en el proceso
de ensefanza-
aprendizaje.

* Resultados espe-
rables.

* Condiciones para
su aplicacidn.

» Recursos a utilizar.

» Dispositivo de
control y toma de
decisiones.

= Estrategia de poyo
a gestores y desti-
natarios antes y
durante la aplica-
clon.

= Sistema de segui-
miento de los
destinatarios des-
pués de finaliza-
do el programa.

* Tipo de evalua-
cion deseable.

* Modelo de eva-
Inacidn a utilizar.

= Organizacion de
la recogida de
datos.

= Estrategia para el
andlisis y la valo-
racion de los
resultados.

Cuadro 1 Fases basicas del modelo de servicios actuando por programas
(Alvares y Hernandez, 2004)

4.2.5. Programa de Induccion

Las estrategias educativas que se utilizaran para llevar a cabo el Programa de

Induccion son: linea del tiempo, esquemas y presentaciones electrénicas. A

continuacion hare una breve resena de la definicion de los mismos.

® Presentacion electronica: se caracterizan por ser herramientas de uso

didactico, las cuales se apoyan de texto e imagenes o recursos multimedia

(graficos, videos, audios y animaciones), facilitan la transmision de

informacion de forma atractiva (Universidad de Guanajuato, 2017).

® Esquemas:

Es

la expresion grafica del

subrayado que contiene

-de

forma sintetizada, logica y jerarquica - las ideas principales y secundarias

del texto. Permite obtener, de un solo vistazo, una idea clara y general del
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mismo.Las caracteristicas de un buen esquema son: Brevedad, buena
estructura y simbolismo (expresiones graficas).

Linea del tiempo: representacion grafica de periodos de tiempo largos,
cortos o medianos (anos, siglos, décadas,...), en ella se pueden presentar
la duracién de los procesos, hechos y acontecimientos, y darnos cuenta de
cuales suceden al mismo tiempo, cuanto tiempo duran, como se relacionan
y en qué momento se produjeron (Vazquez Leon E. y Reding Borjas G.,
UNAM).
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4.3. Programa de induccion para Agentes Educativas

I. UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
UNIDAD AJUSCO

n LICENCIATURA EN PEDAGOGIA

uumvens:mn OPCION DE CAMPO: ORIENTACION EDUCATIVA

PEDAGOGICA EN EDUCACION INICIAL Y PREESCOLAR

NACIONAL

Uno de los campos de estudio y de intervencion de la Pedagogia es la Orientacién
Educativa que atiende a los distintos niveles y destinatarios educativos, con el
propésito de ofrecer ayuda profesional a distintas necesidades con el fin de
prevenir o reparar necesidades educativas. La educacion inicial en México se ha
visto limitada, pues no existe una cultura tanto en la poblacion como en el sistema
educativo que otorgue un estatus que la ubique como fundamental en el desarrollo

de las personas.

Con el objetivo de aportar informacién y corregir una necesidad en la educacién
inicial, me di a la tarea de disefiar un Programa de Induccion para Agentes
Educativas pertenecientes al Programa de Estancias Infantiles para Apoyar a
Madres Trabajadoras que tiene a cargo la SEDESOL y el SNDIF, con base en las

necesidades detectadas a través de la realizacion de un diagnostico pedagdgico.

Una de las necesidades es la comprensién de la lectura, de acuerdo con Diaz
Barriga (1997), la lectura es un punto clave en la ensenanza, pues al saber
interpretar y tomarla como objeto de reflexion se busca lograr mejoras
sustanciales para el proceso de ensefanza-aprendizaje, para esta propuesta la
lectura sera el principal instrumento de las agentes educativas. A continuacion se
presenta a manera de carta descriptiva la propuesta.

Programa de induccion para Agentes Educativas del Programa de Estancias

Infantiles en Apoyo a Madres Trabajadoras (PEI)

Nombre y numero de integrantes: 6 Agentes Educativos y 1 Responsable de la
Estancia

Nivel educativo necesario: Medio superior Duracion total de la secuencia: 10 h
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NOMBRE DE LA ESTRATEGIA:

jEstancia Infantil SEDESOL!, ;Qué es?

Estancia
“Mi

CONTEXTO:
Infantil | SESION:2 h

pequetio

mundo” 1.D.10730

DURACION DE LA

TEMA: OBJETIVOS Y/O COMPETENCIAS: SUSTENTACION TEORICA:
Educacion Inicial: | Que el agente educativo se introduzca en la creacion e Cognitivismo
Educacion Inicial en | de espacios como las Estancia Infantiles SEDESOL, e  Constructivismo
Meéxico con el propodsito de formar en él, una identidad

laboral.
CONTENIDOS:

Hechos historicos que sirvieron para la creacion de Estancias Infantiles en

México, a través del analisis  histérico de la

Inicial en el pais, para la construccion de una concepcion personal del Agente

Educativo y su importancia.

Educacion

SECUENCIA DIDACTICA

RECURSOS Y MEDIOS

ESTRATEGIA DE
EVALUACION:

1. Se dara la bienvenida al programa explicando los objetivos a
alcanzar, la manera de trabajar en las diferentes sesiones y
las actividades de evaluacion con las que la agendes deberan
acreditar el programa las cuales son:

0  Un glosario individual con conceptos clave que el
agente crea pertinentes para comprender
conceptos técnicos que desconozca.

0 Portafolio de evidencias donde ademas de tener
anotaciones sobre los distintos temas, debera
realizar un registro anecdético del programa.

2. Se les pedira a las agentes que formen parejas, una vez
hecho esto se les repartiran las tarjetas de la actividad: 3
verdades y 1 mentira (anexo 4) y se daran las reglas las
cuales son:

¢ En cada tarjeta hay 4 opciones, 3 de ellas son
verdaderas pero 1 es mentira, elijan la que ustedes
crean que es la mentira y regresen la tarjeta a la
instructora con sus nombres al reverso

¢ Escuchen con atencion la presentacion pues en
ella se sabra si encontraron la mentira o no

¢ Después de la presentacion la instructora les
devolvera su tarjeta y deberan comentar con el
grupo si su respuesta fue correcta o no y ;Por qué
creyeron que esa respuesta era la mentira?

3. Lainstructora dara la explicacion de la linea del tiempo con
el tema: Surgimiento de la Estancias Infantiles en México.

4. Después de la exposicion se les pedira a las Agentes que
concluyan con la actividad, descubriendo cual es la mentira
de cada pareja.

5. Para finalizar se les pedira a las agentes que den sus
opiniones sobre el tema y que lean como tarea las Reglas de
Operacion y el Estandar de Competencia.

e Salon de clases

e  Mesas y sillas

e  Linea del tiempo y
cafion (anexo 5)

e  Tarjetas para la
actividad (hechas
por la instructora)

La evaluacion serd a través
de una lluvia de ideas que
responda a la pregunta
(Por qué es importante
saber como surgieron las
estancias infantiles y si
realmente nos ayuda a
formar una identidad?
Autoevaluacion de las
parejas en su desempeilo
en la realizacion de la
actividad
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NOMBRE DE LA ESTRATEGIA: CONTEXTO: Estancia | DURACION DE
Infantil  “Mi  pequefio | LA SESION:2 h
jEstancia Infantil SEDESOL!, ;Qué es? mundo” 1.D.10730
TEMA: OBJETIVOS Y/O COMPETENCIAS: | SUSTENTACION TEORICA:
Educacion Inicial: | Que el agente educativo comprenda los e Cognitivismo
Estancias Infantiles | instrumentos ~ brindados  por la e  Constructivismo
SEDESOL (Reglas de | SEDESOL y SNDIF, concibiendo la
operacion) etapa inicial de los infantes, dando pie
al mejoramiento de sus planeaciones
diarias y su competencia como Agente
Educativo
CONTENIDOS:
Normas y perfil que las Agentes deben cumplir dentro de una
estancia, a través del andlisis del reglamento oficial que
administra las Estancias Infantiles SEDESOL de toda la republica,
para el concepcion adecuada de lo que implica desempefiarse
como Agente Educativo.
SECUENCIA DIDACTICA RECURSOS Y MEDIOS ESTRATEGIA DE
EVALUACION:

1. En esta ocasion se iniciara primero con la
interpretacion de la primera parte del esquema, con
tema: Estancias Infantiles SEDESOL (ROP), por
parte de la instructora
2. Posteriormente se realizara la actividad: emparejar
tarjetas (anexo 6) la cual consisten en:
¢ Las agentes deberan pasar al frente y tomar una
tarjeta de un sombrero o gorra

¢ En cada tarjeta estaran escritos un requisito y un
criterio de cada modalidad de las reglas de
operacion, una complementaria de la otra, las
agentes deberan emparejar sus tarjetas

¢ Una vez ordenadas las tarjetas deberan
compartir con el grupo el requisito y criterio
que unieron

3. Las agentes compartiran como se sintieron con la
actividad y de forma oral dara ejemplos practicos de
como llevar a cabo las actividades del EC
correctamente

4. Para finalizar se les pedird a las agentes educativas
que lean como tarea los enfoques teoricos del
Modelo de Atencion integral.

Salon de clases

Mesas y sillas
Diapositivas y cafién
(anexo7)

Tarjetas de
complementacion

(hecha por la instructora)

Por medio de una
serie de preguntas
intercaladas sobre
el tema
Evaluacion de la
actividad por parte
de las Agentes
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NOMBRE DE LA ESTRATEGIA:

jEstancia Infantil SEDESOL!, ;Qué es?

CONTEXTO: Estancia
Infantil  “Mi  pequefio
mundo” 1.D.10730

DURACION DE LA
SESION:4 h divididas
en 2 sesiones

TEMA: OBJETIVOS Y/O COMPETENCIAS:
Educacion Inicial: | Que el agente educativo comprenda los
Educacion Inicial en | instrumentos brindados por la SEDESOL
México (MAI) y SNDIF, concibiendo la etapa inicial de
los infantes, dando pie al mejoramiento
de sus planeaciones diarias y su
competencia como Agente Educativo
CONTENIDOS:

Normas y perfil que las Agentes deben cumplir dentro de una
estancia, a través del andlisis del reglamento oficial que administra
las Estancias Infantiles SEDESOL de toda la reptblica, para el
concepcion adecuada de lo que implica desempefiarse como Agente

SUSTENTACION TEORICA:

e  Cognitivismo
e  Constructivismo

Educativo.
SECUENCIA DIDACTICA RECURSOS Y MEDIOS ESTRATEGIA DE
EVALUACION:
e  Saldn de clases e A través de un analisis

Se pedira a las agentes que se sienten en forma de media
luna y se explicaran las reglas de la actividad: mensajes
confusos que consiste en:

0 La instructora pasara un mensaje a la primer
persona que este sentada en la media luna, esta
debera pasar el mensaje a la persona de la
derecha y asi sucesivamente

0 Cuando el mensaje haya llegado a la ultima
persona deberd decirlo en voz alta y se
comparara el mensaje final con el original

0 Se pedird que cambien de lugar con cada uno
de los mensajes

0 Laactividad sera terminada cuando se terminen
los mensajes

Se continuara con la interpretacion de la segunda parte
del esquema, con tema: Estancias Infantiles SEDESOL
(MALI), por parte de la instructora

Retomando la actividad inicial se pedira a las agentes que
describan en que enfoque se podrian clasificar los
mensajes

Finalmente se les invitara a las agentes a expresar ;cOmo
se sintieron con estas actividades? y ;Qué opinion tienen
de cada uno de los enfoques?, se les pedird que para la
siguiente sesion acudan con algln dispositivo electronico
como: laptop, Tablet o teléfono celular.

de tareas que llevan a
cabo en la estancia
Evaluacion de las
actividades por parte de
las Agentes

e Mesas y sillas

e  Diapositivas y cafion
(anexo 7) .

e Lista de mensajes
(elaborada por la
instructora) (anexo
8)
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NOMBRE DE LA ESTRATEGIA:

iEstancia Infantil SEDESOL!, ;Qué es?

Infantil “Mi

CONTEXTO: Estancia | DURACION DE
pequefio | LA SESION: 2 h
mundo” 1.D.10730

TEMA:

Capacitacion online

OBJETIVOS Y/O
COMPETENCIAS:

Que las Agentes Educativas
aprendan a manejar plataformas
WEB de capacitacion en distintos
dispositivos electronicos para el
mejoramiento de sus tareas

CONTENIDOS:

Manejo de una plataforma online que facilite la capacitacion
de Agentes Educativas, a través de conocimientos basicos de
computo, generando asi el interés de formacion en cada una

de las Agentes.

e Cognitivismo

SUSTENTACION TEORICA:

e  Constructivismo

SECUENCIA DIDACTICA

RECURSOS Y
MEDIOS

ESTRATEGIA DE
EVALUACION:

Se les pedira a las Agentes que en sus dispositivos
se vinculen a una conexion WIFI y habran la
aplicacion que usualmente usan para acceder a
internet

Posterior mente se les pedirda que entren a la
plataforma https://capacitateparaclempleo.org/ que
pertenece a la fundacion Carlos Slim (se ha elegido
esta plataforma ya que su estructura es una de las
mas comunes en los cursos en linea que SEDESOL
y SNDIF utilizan en la capacitacion de Agentes
Educativos por este medio)

Se les ensefiara como deben registrarse para tomar
una capacitacion en linea, como cargar archivos,
reproducir recursos multimedia y contestar de
forma adecuada, las pruebas para continuar con los
modulos consecutivos que se les planteen en dicha
plataforma.

Para finalizar las agentes deberan reflexionar sobre
los conocimientos y objetivos que el programa de
induccion presento (si se lograron o no), dar sus
opiniones para el mejoramiento del mismo y una
autoevaluacion de su desempefio durante el mismo

Saléon de clases
Mesas y sillas
Conexion WIFI
Dispositivos
electronicos

De forma individual
se les pedirda a las
agentes que accedan
a su plataforma (sin

ayuda alguna),
muestren como
acceder, cargar

archivos, reproducir
recursos multimedia
y responder pruebas.
Autoevaluacion  por
parte de agentes
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CONCLUSIONES

Con la elaboracion de este trabajo me he dado cuenta que la educacién inicial es
parte fundamental para el desarrollo del individuo sin embargo, no es el “centro de
atencion” en México. A pesar de los esfuerzos que se hacen por brindar esta
educacion a los nifios con edades de entre 1 y 4 afios de edad en Estancias
Infantiles no son suficientes, pues la cultura de madres y padres de familia,
gobernadores y porque no mencionar, a los profesionales de la educacién; no
permite una atencion adecuada a este sector educativo, por lo que la preparaciéon
de las personas que estan a cargo de estos sitios no cuentan con una preparacion
conveniente para tratar a los infantes, la correcta formacion de Agentes
Educativos es parte fundamental de lo que repercutira en el menor ya que es el

generador de las bases educativas en el sujeto educativo.

Mi participacion dentro de la Estancia Infantil “Mi pequefio mundo”, ha sido para
mi, muy importante en cuanto a la experiencia adquirida, ya que de este trabajo
tiene un significado particular, el trabajar con nifios pequefios era un miedo que he
logrado superar, pues los infantes me han ayudado a generar confianza, fe y
vocacion profesional, a no temer a trabajar con pequefios, a valorar mayormente
la importancia de este sector educativo y a dar lo mejor de mi para corresponder a
los aprendizajes que me han dado. En alguna ocasién en mi paso por la
universidad, el profesor Fernando Rojano (2012), nos menciond la siguiente frase
y cito: “los nifios son los mejores fildsofos del mundo y es de ellos, de quienes
debemos aprender”, coincido rotundamente pues los distintos grupos que he

tenido a mi cargo me han dejado grandes ensefianzas y aprendizajes.

Podria decir que el objetivo general de esta investigacion esta en marcha, pues las
Agentes Educativas de esta estancia se han interesado por adquirir conocimientos
de computo con el propdsito de desarrollar por cuenta propia los cursos en linea,
ademas de recurrir a las herramientas con las que cuentan para su desempefo
laboral sin embargo, como lo he mencionado con anterioridad, aun falta un factor

importante, capacitar adecuadamente a las Agentes Educativas de las estancias
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SEDESOL, ya que son ellas las personas encargadas de establecer las bases del

desarrollo en los nifos.

En este trabajo también se ha destacado la importancia que tiene el involucrar a
las Agentes en el Programa PEI, ya que a través de las herramientas que se le
brindan por parte de SNDIF pueden lograr adquirir conocimientos basicos para el
cuidado de los infantes, pues en mi experiencia, para una persona formada

adecuadamente le es mas sencillo realizar su cargo.

Como pedagoga propongo un Programa de induccion sobre el Programa de
Estancias Infantiles en Apoyo a Madres Trabajadoras (PEI), dicho programa es
importante que se realice al momento de integrarse una nueva Agente a la
Estancia, con el fin de proporcionarle informacién basica sobre lo que el PEI
pretende tanto con los nifios como con los padres. Asi mismo llevar el programa a
otras Estancias, ya que creo que este aporte educativo serviria como apoyo a
todas las agentes, pues les brindaria confianza, seguridad y se sentirian
orientadas en las labores que deben realizar diariamente, ademas de capacitarse
no unicamente de manera presencial sino también por medio de las nuevas
tecnologias, ya que en la actualidad se han convertido en herramientas necesarias

para el desempefio laboral.

73



REFERENCIAS

Alianza internacional contra el VIH/SIDA. (2002). 100 formas de animar grupos:
juegos para usar en talleres, reuniones y la comunidad.

Recuperado de: https://es.slideshare.net/marnabla/100-

dinamicasparaadultos

Andénimo (03/04/2017). Incendio en Guarderia ABC cambio la atenciéon a la
infancia. La jornada. Recuperado de:
http://www.jornada.com.mx/2017/04/03/politica/013n2pol

Barudy, J. y Dantagnan, M. (2005). Los buenos tratos a la infancia:

Parentalidad, apego y resiliencia. Barcelona: Gedisa editorial.

Bausela H. E. (s.f.). Modelos de orientacion e intervencion psicopedagogica:
modelo de intervencién por servicios. Articulo electrénico.
Recuperado de:

https://dialnet.uniroja.es/descarga/articulo/1071168.pdf

CONOCER (2013) Estandar de Competencia ECO435. Documento
Electrénico. Consultado el dia 6/Abril/2018 en:
http://educace.edu.mx/info/centroevaluador/EC0435PRESTACIO
NDESERVICIOSPARALAATENCION.pdf

Chapela, L.M. y Del Rio, N. (2012). Cuadernos para el estudio, la reflexion y el
dialogo: Los agentes educativos. Distrito Federal: UAM Unidad

Xochimilco
Delval, J. (1994). El desarrollo humano. Distrito Federal: Siglo XXI

Diario Oficial de la Federaciéon (2018) Reglas de Operacion del Programa de
Estancias Infantiles para Apoyar a Madres Trabajadoras, para el
ejercicio fiscal 2018. México: Ciudad de México.

74



Diaz Barriga, A. (s.f.). Guia para la elaboraciéon de una secuencia didactica.
Recuperado de:
http://www.setse.org.mx/ReformaEducativa/Rumbo%20a%20la%
20Primera%20Evaluaci%C3%B3n/Factores%20de%20Evaluaci
%C3%B3n/Pr%C3%A1ctica%20Profesional/ Gu%C3%ADa-
secuencias-didacticas_Angel%20D%C3%ADaz.pdf

Diaz Barriga, F. (1997). Estrategias docentes para un aprendizaje significativo.
Ed. Trillas. Distrito Federal.

ECYT-AR (2013). Representacion mental. Enciclopedia de ciencias vy
tecnologias en Argentina. Recuperado de: htips://cyt-
ar.com.ar/cyt-ar/index.php/Representaci%C3%B3n_mental

Enriquez Juarez, V. (2017). El desarrollo social como prevencion a la agresion
en educacién preescolar (Tesis de licenciatura) UPN: Cuidad de

México

Fondo Unido, ILA.P e Instituto Mexicano de Investigacion de Familia y
Poblacion A.C.- Yo Quiero Yo Puedo [IMIFAP] (2017). Manual de
ambientes saludables para agentes educativas. Ciudad de

México: Fondo Unido México-United Way México

Fundacién Telmex y Fundacion Carlos Slim (2016). Guia practica para el

desarrollo de tu hijo. Ciudad de México: Fundacion Carlos Slim

Gbémez Mena, C. (22/02/1994). Protestan educadores de guarderias frente a
Palacio Nacional. La Jornada. Recuperado de:

https://www.jornada.com.mx/ultimas/politica/2019/02/22/protestan

-educadores-de-quarderias-frente-palacio-nacional-9572.html

Guth Hernandez, N. (1994). Surgimiento y evoluciéon de las guarderias o
estancias infantiles en el D.F. IMSS, ISSSTE, DIF y SEP (Tesis
de Licenciatura) UNAM: C.U.

75



Hernandez y de la Rosa, M. A. y Téllez Hernandez, Margarita
(2003).Educacioén preescolar en México, 1880-1982. Coyoacan:
Multimedios

Herrera Beltran, C. (25/07/2007). Defiende Felipe Calderén su programa de
estancias infantiles. La jornada. Recuperado de:
http://www.jornada.unam.mx/2007/07/26/index.php?section=soci
edad&article=035n2soc

INEGI. (2015). Division municipal, Estado de Meéxico. México: Encuesta
intercensal. Recuperado de:

http://cuentame.inegi.org.mx/monografias/informacion/mex/territo

rio/div._municipal.aspx?tema=me&e=15

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (2007). La
comprension del cerebro: el nacimiento de una ciencia del
aprendizaje. Recuperado de:

https://sgjuniorschool.wikispaces.com/file/view/Brain+PDF+Spani

sh.pdf

Prado O. Anabel coord., et al, Modelo de atencion y cuidado inclusivo para
nifias y nifios del Programa de Estancias Infantiles para Apoyar a
Madres Trabajadoras. Programa de las Naciones Unidas por el
Desarrollo (PNUD). Ciudad de México (©2016)

Ruiz, H. (04/08/2017). ¢Qué es el desarrollo integral personal?
Hauyranga.com. Recuperado de:

https://huayranga.com/desarrollo-integral-personal/

SEP (1982). La Educacioén Inicial en México. Distrito Federal: SEP

Siso Martinez, J. M. (s.f.). Orientaciones basicas para el disefio de estrategias
didacticas. Recuperado de:

https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/3342741.pdf

76



Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (2012). Modelo de
Atencion Integral del Programa de Estancias Infantiles. Distrito

Federal: DIF nacional.

Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (2012). Guia de
aplicacion del Modelo de Atencion Integral del Programa de

Estancias Infantiles. Distrito Federal: DIF nacional.

Universidad de Extremadura (29/10/2018). Técnicas de estudio: Esquema.
Recuperado de:
https://biblioguias.unex.es/c.php?9=572102&p=3944897

Universidad de Guanajuato (2017). ¢Qué es una presentacion electronica?
Documento electronico. Recuperado de: https://oa.ugto.mx/wp-
content/uploads/2017/09/0a-rg-0001299.pdf

Universidad de la Republica de Uruguay (2015). ¢Qué es un foro? Manual de
estudiante en linea. Recuperado de:

https://eva.udelar.edu.uy/mod/page/view.php?id=207631

Zaldivar, A. (30/05/2017). Guarderia ABC: no debieron morir. ElI milenio.

Recuperado de: http://www.milenio.com/opinion/arturo-

zaldivar/los-derechos-hoy/guarderia-abc-no-debieron-morir

77



ANEXOS



ANEXO 1 AREA DE TRABAJO DE LA ESTANCIA INFANTIL “MI PEQUENO MUNDO”
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ANEXO 2 CROQUIS DE LOCALIZACION
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ANEXO 3 Diagndstico de necesidades para agentes educativas 1

Diagndstico socioecondmico

1. Edad 23 afios

2. Estado civil Soltera

3. Hijos_Si. Si tu respuesta es positiva ¢ Cuantos? 1

4. Domicilio (solo coloca el nombre de tu comunidad) Nueva Santa Rosa

5. ¢Cuanto tiempo tardas en trasladarte a tu lugar de trabajo? 5 minutos

6. ¢Cuanto tiempo tienes laborando en la Estancia Infantili “Mi pequefio
mundo? 3 afios 2 meses

7. ¢Cual es tu escolaridad? Secundaria

8. Tu grupo a cargo es... Preescolar

9. Tus ingresos mensuales son de...3000 pesos mensuales

10. ¢ Cuentas con acceso a internet o computadora en tu domicilio? Si, con

ambos

11. ¢ Conoces en que consiste el Programa de Estancias Infantiles para Apoyar
a Madres Trabajadoras (PEI)? Apoyar a las mamas que trabajan

12. ¢ Conoces en que consiste el Modelo de Atencion Integral (MAI)? No

13. ¢ Conoces en que consiste las Reglas de Operacion (ROP)? Que todo esté
en orden

14.; Conoces en qué consisten los Estandares de competencia? No

Diagnéstico de habilidades, conocimientos y actitudes

Problemas mas frecuentes que se tienen que enfrentar en el trabajo
diario con los ninos.

15. ¢ Cuales son los problemas educativos mas comunes que consideras que
existen dentro del grupo que tienes a cargo? Falta de apoyo de los padres

16. ¢, Como logras contener estos problemas?_Platicando con los padres

17. ¢ Cuales son los problemas mas comunes que enfrentas con los padres de
familia en cuanto al desarrollo educativo de los nifios a tu cargo?_La
disciplina y la falta de limites hacia los nifios

18. ¢ Qué haces para darle solucion a estos problemas? Platicar con los padres

19. ¢ Consideras que los cursos de capacitaciéon que te brindan la Estancia
Infantil son favorecedores para tu desarrollo profesional? Si_;Por qué? nos
dan cursos

20.¢,Cual consideras tu que es la mejor modalidad para recibir un curso de
capacitaciéon? Presencial 4 Por qué? le entiendo mejor

81



Conocimientos sobre desarrollo infantil

21. En qué etapa de desarrollo se encuentran los nifios que tienes a tu cargo?
Preescolar

22.¢Cuales son las necesidades basicas de los pequefos en tu grupo? No
entiendo que es una necesidad basica

23.Considerando que el desarrollo integral es: un proceso en el cual el ser
humano integra las distintas manifestaciones de su ser en todo lo que
realiza, coordinando los diferentes aspectos de su persona y las diferentes
areas de su vida para asi constituir un desarrollo personal mas integrado
¢, Coémo consideras que se puede lograr el desarrollo integral de un nifio? A
través del juego

24. ; Cuales son los ambitos de experiencia y en qué consisten? Son 4
Lenguaje y expresidon corporal: consiste en como el nifio se expresa en el
habla
Conocimiento de si mismo: que conozca su cuerpo
Entorno social: en que como el nifio se integra con otras personas

25.;Como ayuda el juego de cajas, de baul y las actividades ludicas
educativas en el desarrollo del nifo? A una exploracion ¢ Por qué? el nifios
conoce y comprende

26. ¢ Crees importante formar un vinculo con los nifios y porque?_si, se siente
mas en confianza

Estrategias de intervencion educativa

27.¢Cual consideras es la forma mas adecuada de desarrollar en los nifios el
control esfinteres? Preguntarle si hizo pipi en el panal y luego ensenarle
que tiene que hacer en el bafio

28.;Como podemos apoyar de forma oportuna la motricidad gruesa?_Con
ejercicios

29.;De qué manera puedo fortalecer la motricidad fina en un nifo? con
ejercicios

30. ¢ Como puedo apoyar el desarrollo del lenguaje de un nifio en etapa inicial?
Cantandole, hablando porque los nifios imitan

31.¢;Como podemos ayudar al nifo en etapa inicial para que desarrolle su
pensamiento? Canciones, videos e imagenes

32.;,Como podemos contribuir en el desarrollo afectivo del nifio en etapa
inicial? Platicar con los nifios.
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Diagnostico de necesidades para agentes educativas 2

Diagndstico socioecondmico

1. Edad 19 afios

2. Estado civil Soltera

3. Hijos_No situ respuesta es positiva ¢ Cuantos?

4. Domicilio (solo coloca el nombre de tu comunidad) Nueva Santa Rosa

5. ¢Cuanto tiempo tardas en trasladarte a tu lugar de trabajo? 5 minutos

6. ¢Cuanto tiempo tienes laborando en la Estancia Infantili “Mi pequefio
mundo?_6 meses

7. ¢Cual es tu escolaridad? Bachillerato con carrera técnica en Puericultura

8. Tu grupo a cargo Lactantes

9. Tus ingresos mensuales son de... 3000 pesos mensuales

10. ¢ Cuentas con acceso a internet o computadora en tu domicilio y centro de

trabajo?_Internet con datos moviles

11. ¢ Conoces en que consiste el Programa de Estancias Infantiles para Apoyar
a Madres Trabajadoras (PEI)? No

12. s Conoces en que consiste el Modelo de Atencion Integral (MAI)?_ No

13. ¢ Conoces en que consiste las Reglas de Operacion (ROP)? No

14. ; Conoces en qué consisten los Estandares de competencia? No

Diagnéstico de habilidades, conocimientos y actitudes
Problemas mas frecuentes que se tienen que enfrentar en el trabajo
diario con los ninos.

15. ¢ Cuales son los problemas educativos mas comunes que consideras que
existen dentro del grupo que tienes a cargo? Problemas motrices y de
lenguaje, asi como la falta de atencion de los padres

16.Como logras contener estos problemas? Dialogando hasta llegar a una
explicacion adecuada con los padres y asi mismo estimulando el habla con
ejercicios

17. ¢ Cuales son los problemas mas comunes que enfrentas con los padres de
familia en cuanto al desarrollo educativo de los nifios a tu cargo? Falta de
atencion y desesperacion

18. ¢ Qué haces para darle solucién a estos problemas? Dialogar y buscar una
solucién adecuada para ambos

19. ¢ Consideras que los cursos de capacitaciéon que te brindan la Estancia
Infantil son favorecedores para tu desarrollo profesional? Si ¢Por qué? Ya
que me ayuda a crecer como persona y en la parte laboral conviviendo con
otro tipo de personas adquiriendo nuevos conocimientos
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20. ¢, Cual consideras tu que es la mejor modalidad para recibir un curso de
capacitacion? Presencial, entiendo mejor y captar las cosas mas rapido

Conocimientos sobre desarrollo infantil

21. ¢ En qué etapa de desarrollo se encuentran los nifios que tienes a tu cargo?
Lactante

22. ¢ Cuales son las necesidades basicas de los pequenos en tu grupo? Comer
y aprender asi como su desarrollo

23.Considerando que el desarrollo integral es: un proceso en el cual el ser
humano integra las distintas manifestaciones de su ser en todo lo que
realiza, coordinando los diferentes aspectos de su persona y las diferentes
areas de su vida para asi constituir un desarrollo personal mas integrado
¢, Como consideras que se puede lograr el desarrollo integral de un nifio?_A
través del juego ludico

24. ;Cuales son los ambitos de experiencia y en qué consisten? Lenguaje,
pensamiento y comunicacion :el cdmo se comunica y expresa el nifio
Expresion y cuidado de si mismo: cuidar y proteger al nifio en su entorno

25.;Como ayuda el juego de cajas, de baul y las actividades ludicas
educativas en el desarrollo del nino? ;Por qué? Aprende de diferentes
formas ya que adquiere un conocimiento diferente y se reserva en la
memoria

26. ¢ Crees importante formar un vinculo con los nifios y porque? Si, ya que
estamos constantemente en participacion con él y nos ayuda a ver y saber
cdmo nos relacionamos

Estrategias de intervencion educativa

27.¢Cual consideras es la forma mas adecuada de desarrollar en los nifios el
control esfinteres? Platicando las cosas y pronunciando cada actividad que
se le realizaba al nifio asi como también explicarle como es el proceso

28.;Como podemos apoyar de forma oportuna la motricidad gruesa?
Utilizando ejercicios basicos para fortalecer cada parte de sus extremidades

29. s De qué manera puedo fortalecer la motricidad fina en un nifio? Mediante
la_estimulacion del lenguaje mediante ejercicios

30. ¢ Como puedo apoyar el desarrollo del lenguaje de un nifio en etapa inicial?
Soplar un vaso con agua, ponerle duvalin, mermelada alrededor de la boca

31.¢:,Como podemos ayudar al nifio en etapa inicial para que desarrolle su
pensamiento? Mediante el seguimiento de una guia y mostrandole varias
técnicas para aprender

32.;,Como podemos contribuir en el desarrollo afectivo del nifio en etapa
inicial? No se
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Diagnostico de necesidades para agentes educativas 3

Diagndstico socioecondmico

1. Edad_19 afios

2. Estado civil Soltera

3. Hijos_No situ respuesta es positiva ¢ Cuantos?

4. Domicilio (solo coloca el nombre de tu comunidad) Nueva Santa rosa

5. ¢Cuanto tiempo tardas en trasladarte a tu lugar de trabajo?_2 minutos

6. ¢Cuanto tiempo tienes laborando en la Estancia Infantili “Mi pequefio
mundo? 3 meses

7. ¢Cual es tu escolaridad? Bachillerato con carrera técnica en enfermeria

8. Tu grupo a cargo Maternal

9. Tus ingresos mensuales son de... 3000 pesos mensuales

10. ¢ Cuentas con acceso a internet o computadora en tu domicilio y centro de

trabajo? Si

11. ¢ Conoces en que consiste el Programa de Estancias Infantiles para Apoyar
a Madres Trabajadoras (PEI)? No

12. ¢ Conoces en que consiste el Modelo de Atencion Integral (MAI)? No

13. ¢ Conoces en que consiste las Reglas de Operacion (ROP)? No

14. ; Conoces en qué consisten los Estandares de competencia? No

Diagnéstico de habilidades, conocimientos y actitudes

Problemas mas frecuentes que se tienen que enfrentar en el trabajo
diario con los ninos.

15. ¢ Cuales son los problemas educativos mas comunes que consideras que
existen dentro del grupo que tienes a cargo? La falta de apoyo de los
padres

16.¢Como logras contener estos problemas? Hablando con ellos, aunque la
respuesta no sea positiva

17.¢Cuales son los problemas mas comunes que enfrentas con los padres de
familia en cuanto al desarrollo educativo de los nifios a tu cargo?_Que no le
dan sequimiento a lo que se les enseia

18. ¢ Qué haces para darle solucién a estos problemas? Continuar hasta que lo
logren

19. ¢ Consideras que los cursos de capacitacidon que te brindan la Estancia
Infantil son favorecedores para tu desarrollo profesional? Creo que si ¢ Por
qué?_Porque vienen completos
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20. ¢, Cual consideras tu que es la mejor modalidad para recibir un curso de
capacitacion? Presencial, porque se entiende mejor y es mas atencion que
se da

Conocimientos sobre desarrollo infantil

21. ¢ En qué etapa de desarrollo se encuentran los nifios que tienes a tu cargo?
Maternal

22.4Cuadles son las necesidades basicas de los pequenos en tu grupo?
Alimentarse, descansar, jugar

23.Considerando que el desarrollo integral es: un proceso en el cual el ser
humano integra las distintas manifestaciones de su ser en todo lo que
realiza, coordinando los diferentes aspectos de su persona y las
diferentes areas de su vida para asi constituir un desarrollo personal
mas integrado ;Como consideras que se puede lograr el desarrollo
integral de wun nifo? Prestando atencién, poniéndoles actividades
adecuadas

24. ; Cuales son los ambitos de experiencia y en qué consisten? No me los he
aprendido

25.4,Como ayuda el juego de cajas, de baul y las actividades ludicas
educativas en el desarrollo del nifio? No sé ;Por quée?

26. ¢ Crees importante formar un vinculo con los nifios y porque? Si, para que
tengan o se sientan en confianza al estar con nosotras

Estrategias de intervencion educativa

27.¢Cual consideras es la forma mas adecuada de desarrollar en los nifios el
control esfinteres? Les cambio el pafal por el calzon de tela , los llevo al
sanitario para que hagan del bafio, me espero 5 min. Si no hacen los
regreso en 30 min

28. ; Como podemos apoyar de forma oportuna la motricidad gruesa? Haciendo
actividad fisica

29. s De qué manera puedo fortalecer la motricidad fina en un nifio? Haciendo
actividades ludicas

30. ¢ Como puedo apoyar el desarrollo del lenguaje de un nifio en etapa inicial?
Haciéndolos repetir palabras, ponerlos a cantar, untarles duvalin alrededor
de la boca

31.¢:Como podemos ayudar al nifio en etapa inicial para que desarrolle su
pensamiento? No sé bien

32.;,Como podemos contribuir en el desarrollo afectivo del nifio en etapa
inicial?_Yo pienso que a través de canciones con alguna ensefianza
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Diagnostico de necesidades para agentes educativas 4

Diagndstico socioecondmico

Edad 22 afios

Estado civil Soltera

Hijos_No_si tu respuesta es positiva ¢ Cuantos?

Domicilio (solo coloca el nombre de tu comunidad) Nueva Santa Rosa

¢, Cuanto tiempo tardas en trasladarte a tu lugar de trabajo? 15 minutos

¢ Cuanto tiempo tienes laborando en la Estancia Infantil “Mi pequefo

mundo?_3 afios

7. ¢Cual es tu escolaridad?_Secundaria _con carreta técnica en Asistente
educativo, estudiante de preparatoria abierta con carrera técnica en
psicologia

8. Tu grupo a cargo Maternal

9. Tus ingresos mensuales son de... 3000 pesos mensuales

10. ¢ Cuentas con acceso a internet o computadora en tu domicilio y centro de
trabajo? no

11. ¢ Conoces en que consiste el Programa de Estancias Infantiles para Apoyar
a Madres Trabajadoras (PEI)? Apoyo a madres trabajadoras

12. s Conoces en que consiste el Modelo de Atencion Integral (MAI)? No

13. ¢ Conoces en que consiste las Reglas de Operacion (ROP)? Que todo esté
bien en la estancia

14.; Conoces en qué consisten los Estandares de competencia? No

ok wWwN =~

Diagndstico de habilidades, conocimientos y actitudes

Problemas mas frecuentes que se tienen que enfrentar en el trabajo
diario con los nifos.

15. ¢ Cuales son los problemas educativos mas comunes que consideras que
existen dentro del grupo que tienes a cargo?_Falta de apoyo de los padres

16. ¢ Como logras contener estos problemas?_Platicando con ellos

17.¢ Cuales son los problemas mas comunes que enfrentas con los padres de
familia en cuanto al desarrollo educativo de los nifios a tu cargo? Disciplina

18.¢Qué haces para darle solucion a estos problemas? Platicar con ellos y
ponerles limites

19. ¢ Consideras que los cursos de capacitacidon que te brindan la Estancia
Infantil son favorecedores para tu desarrollo profesional? No ¢ Por qué?
Faltan mas cursos presenciales yo platicas informativas
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20. ¢, Cual consideras tu que es la mejor modalidad para recibir un curso de
capacitacion? Presencial, le entiendo mejor v puedo preguntar para resolver
mis dudas

Conocimientos sobre desarrollo infantil

21. ¢ En qué etapa de desarrollo se encuentran los nifios que tienes a tu cargo?
Maternal

22. Cuales son las necesidades basicas de los pequenos en tu grupo? No sé
gqué es una necesidad basica

23.Considerando que el desarrollo integral es: un proceso en el cual el ser
humano integra las distintas manifestaciones de su ser en todo lo que
realiza, coordinando los diferentes aspectos de su persona y las
diferentes areas de su vida para asi constituir un desarrollo personal
mas integrado ;Como consideras que se puede lograr el desarrollo
integral de un nifio? Jugando

24. ;Cuales son los ambitos de experiencia y en qué consisten? Son cuatro:
lenguaje y pensamiento, conocimiento y cuidado de si mismo, interaccion
participativa con el entorno social e interaccion y cuidado del entorno fisico

25.4,Como ayuda el juego de cajas, de baul y las actividades ludicas
educativas en el desarrollo del nifo? Apoya a una exploracion ¢ Por qué?
Experimentan cosas y mejoran su vocabulario

26. ¢ Crees importante formar un vinculo con los nifilos y porque? Si, para
hacerlos sentir en confianza

Estrategias de intervencion educativa

27.¢Cual consideras es la forma mas adecuada de desarrollar en los nifios el
control esfinteres? platicar con ellos y ensefiarles un video

28.;Como podemos apoyar de forma oportuna la motricidad gruesa?_Con
ejercicios

29.;De qué manera puedo fortalecer la motricidad fina en un nifio? Con
ejercicios

30. ¢ Como puedo apoyar el desarrollo del lenguaje de un nifio en etapa inicial?
Ejercicios de lenguaje y cantandoles a los nifios

31.¢:,Como podemos ayudar al nifio en etapa inicial para que desarrolle su
pensamiento? Con canciones, videos e imagenes

32.;,Como podemos contribuir en el desarrollo afectivo del nifio en etapa
inicial?_Dialogar con los nifios
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Diagnostico de necesidades para agentes educativas 5
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

0.

Diagndstico socioecondmico

Edad_23 afios

Estado civil_Soltera

Hijos_No_si tu respuesta es positiva ¢ Cuantos?

Domicilio (solo coloca el nombre de tu comunidad) Tepexpan

¢, Cuanto tiempo tardas en trasladarte a tu lugar de trabajo? 25-30 min.

¢ Cuanto tiempo tienes laborando en la Estancia Infantil “Mi pequefo
mundo? 1 afio 2 meses

¢, Cual es tu escolaridad? Pasante de la Licenciatura en Pedagogia

Tu grupo a cargo Preescolar

Tus ingresos mensuales son de... 3000 pesos mensuales

¢, Cuentas con acceso a internet o computadora en tu domicilio y centro de
trabajo? Si, ambos

¢, Conoces en que consiste el Programa de Estancias Infantiles para Apoyar
a Madres Trabajadoras (PEI)? Si

¢, Conoces en que consiste el Modelo de Atencion Integral (MAI)?_Si

¢, Conoces en que consiste las Reglas de Operacion (ROP)? Si

¢, Conoces en qué consisten los Estandares de competencia? Si

Diagnéstico de habilidades, conocimientos y actitudes

Problemas mas frecuentes que se tienen que enfrentar en el trabajo
diario con los ninos.

¢, Cuadles son los problemas educativos mas comunes que consideras que
existen dentro del grupo que tienes a cargo? Falta de atencién de los nifios
a_actividades, pues se fijlan _mas es que estan haciendo sus otros
companeros para hacer juicios sobre los trabajos que los demas elaboran

¢, Como logras contener estos problemas? Hablando con los pequefios
invitdndoles a no formar juicios, sino a que contribuyan a mejorar el trabajo
de sus companeros

¢, Cuales son los problemas mas comunes que enfrentas con los padres de
familia en cuanto al desarrollo educativo de los nifios a tu cargo? Falta de
comunicacion ftrilateral (padre-nifio-maestra) por “falta de tiempo”, falta de
atencion _a las necesidades basicas de los nifios y establecimiento de
limites a los nifios

¢, Qué haces para darle solucion a estos problemas? Tratar de formar una
conciencia _en los padres a través de |la comunicacion y si ho es posible
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

usando vias alternas (medios de comunicacion), pues en ocasiones es por
falta de tiempo que no se logra una buena comunicacion

¢ Consideras que los cursos de capacitacidon que te brindan la Estancia
Infantil son favorecedores para tu desarrollo profesional? No ¢ Por qué? En
el tiempo que llevo trabajando se han dado unicamente cursos en linea los
cuales me he percatado que manejan algunos conceptos que resultan un
tanto dificiles de comprender, criticar_y reflexionar para mis compafieras ya
que no cuentan con una formacion adecuada para poder desempenar los
cursos con _satisfaccion, ademas de no contar con las herramientas
necesarias para llevarlos acabo

¢, Cual consideras tu que es la mejor modalidad para recibir un curso de
capacitacion? Ambas, siempre y cuando se brinden las herramientas
necesarias para llevarlos acabo

Conocimientos sobre desarrollo infantil

¢En qué etapa de desarrollo se encuentran los nifios que tienes a tu cargo?
Primera infancia de los 0 a los 6 anos

¢ Cudles son las necesidades basicas de los pequefios en tu grupo?
Alimentacion, higiene, juego, afecto y sequridad

Considerando que el desarrollo integral es: un proceso en el cual el ser
humano integra las distintas manifestaciones de su ser en todo lo que
realiza, coordinando los diferentes aspectos de su persona y las
diferentes areas de su vida para asi constituir un desarrollo personal
mas integrado ;Como consideras que se puede lograr el desarrollo
integral de un nino?_Brindandoles, atencidon y formando vinculos que
puedan hacer al nifio independiente, ya que debe desarrollarse plenamente
en un ambiente basto a sus necesidades, para formar al individuo que se
pretende

¢, Cuales son los ambitos de experiencia y en qué consisten?_Conocimiento
y cuidado de si_ mismo: en este ambito se pretende que el nifio logre su
autonomia, aprendiendo a cuidar su integridad e higiene

Interaccién participativa con el entorno social: busca que el nifo logre
adecuarse a su entorno y con las personas que o rodean

Interaccién y cuidado del entorno fisico: en este ambito el nifio experimenta
y comprende el entorno que le rodea

Pensamiento, lenguaje y creatividad: se expresa verbalmente y logra
desarrollar si imaginacion

¢, Como ayuda el juego de cajas, de baul y las actividades ludicas
educativas en el desarrollo del nifio? Ayuda a la exploracion de su entorno,
ademas de formarse una identidad ¢Por qué? A través del juego el nifio
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

logra_saber sus gustos, se forma valores y desarrolla sus habilidades y
actitudes

¢, Crees importante formar un vinculo con los nifios y porque? Si, a través de
ese vinculo se crea la confianza para que el nifio se desenvuelva

Estrategias de intervencion educativa

¢, Cual consideras es la forma mas adecuada de desarrollar en los nifios el
control esfinteres? Se les quita el panal y se les coloca el calzén de tela,
llevarlos al bano y ensenarles las nicas para que el nifio sepa en donde
tiene que hacer, sentarlo y pedirle que orine en la nicas esperar 7 minutos y
después levantarlo, repetir el proceso durante el dia para que el nifio logre
dejar_el pafial , si orina en la nica felicitarlo y hacer que se despida de su
“pipi”_; si_no logra hacer del bafo, decirle que lo intento y que para la
préoxima lo hara mejor asi tendra una motivacion

¢, Como podemos apoyar de forma oportuna la motricidad gruesa? Con
activacion fisica, ejercicios de estiramientos y rondas infantiles

¢ De qué manera puedo fortalecer la motricidad fina en un nifio? Con ayuda
de actividades ludicas educativas haciendo que el nifio trabaje con distintos
materiales para que la manipulacion le sea cada vez mas facil

¢, Como puedo apoyar el desarrollo del lenguaje de un nifio en etapa inicial?
Con una estimulacion adecuada, puede ser que hagamos soplar burbujas
a los nifios, carreras soplando plumas, untando algun dulce alrededor de la
boca para que con ayuda de sus lenguas se los retiren, mostrando tarjetas
de cosas que lo rodean y nombrandolas para que ellos repitan la palabra,
etc.

¢, Coémo podemos ayudar al nifio en etapa inicial para que desarrolle su
pensamiento? A través de actividades ludico educativas que fomenten su
imaginacion y creatividad sin recriminar sus acciones

¢, Como podemos contribuir en el desarrollo afectivo del nifio en etapa
inicial? Debemos hacer alusién _a la_importancia que el nifio_tiene para
nosotros, haciendo notar el carifio y afecto que les tienes con palabras y
acciones que formen un vinculo afectivo

91



Anexo 4Tres verdades una mentira

a) La primera vez que se presta| a) En 1865 por orden de la
atencion a nifos de primera emperatriz Carlota se crea “la
infancia es cuando nace el PEI casa del asilo de la infancia” y en

b) ElI 23 de diciembre de 1976 se 1869 el “asilo de San Carlos”
crean los CENDI b) En 1939 se crea la guarderia

c) EI 14 de octubre de 1960 se para los hijos de las obreras de la
inauguré la guarderia “madres- COVE
IMSS” c) En 1960 se crean las Estancias

d) Los lineamientos pedagodgicos de Bienestar y Desarrollo Infantil
que hasta hoy en dia siguen a cargo de SEDESOL
vigentes son de 1992 d) En los afios 70’ la Direccion

General de Educacioén Preescolar
construyo la Coordinacion de
Guarderias

a) El primer intento de atencion a

a) El primer intento de atencion a menores de 6 afos fue en el
menores de 6 afos fue en el mercado volador en 1837
mercado volador en 1837 b) El 14 de octubre de 1960 se

b) La Escuela para parvulos no.1 fue inauguré la guarderia “madres-
la primera abierta al publico IMSS”
gracias a Joaquin Baranda en | ¢) En 1960 se crean las Estancias
1881 de Bienestar y Desarrollo Infantil

c) En 1980 se crea la Direccién a cargo de SEDESOL
General de Educacién Inicial d) En los afios 70° la Direccion

d) En el 2016 presidente Enrique General de Educacion Preescolar
Pena Nieto impulso el Programa construyo la Coordinacién de
de Estancias Infantiles en Apoyo Guarderias
a las Madres Trabajadoras

a) En los anos 70’ la Direccién

a) El primer intento de atencion a General de Educacion Preescolar
menores de 6 afos fue en el construyo la Coordinacion de
mercado volador en 1837 Guarderias

b) En 1865 por orden de la| b) El 23 de diciembre de 1976 se
emperatriz Carlota se crea ‘la crean los CENDI
casa del asilo de la infancia” y en c) Los lineamientos pedagdgicos
1869 el “asilo de San Carlos” que hasta hoy en dia siguen

c) La Escuela para parvulos no.1 fue vigentes son de 1992
la primera abierta al publico| d) En el 2016 presidente Enrique

gracias a Joaquin Baranda en
1881
La guarderia ABC a cargo de
SEDESOL sufre un incendio en
2009

Pefia Nieto impulso el Programa
de Estancias Infantiles en Apoyo
a las Madres Trabajadoras
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ANEXO 5

Educacion Inicial en Mexico

infancia”
sostiene diez

Hogares

N infantiles

4 de enero de
1881 queda
abierta al
pubfico la
Escuela para
Panwulos no.1

4 de febrero de 1980-
Se modifica el
Reglamento Interior de
a Secretaria de
Educacion Publica y
cambia la
denominacidn por
Direccion General de
Educacion Inicial

CONSEIO TECHICO E
1 RUTA &5 MEJORA.

; 27 de febrero de 1978-
23 de diciembre de 1976 - - la Direccién General
los Centros de Bienestar . :
Social para la Infancia Bienestar S
cambian su nombre por |a infancia
Centros de Desarrollo ) =
Infantil General de
in Materno-
Infantil

1939- Se crea
la guarderia
para los hijos

de las
trabajadores
de la COVE

il

14 de octubre
de 1960 se
inaugura la

guarderia

"MadresIMS5”

1960- se crean
tres "Estancias
de Bienestar y
Desarrollo
Infantil”
(ISSSTE)

1992- Se publican
los lineamientos
pedagdqgicos para
la Educacion
Inicial aun vigentes
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ANEXO 6Emparejando tarjetas

e  Criterios

1. Estar interesada (0) en recibir los
apoyos del Programa.

2. Estar trabajando,

buscando empleo

3. No tener servicio de cuidado infantil, a

través de instituciones publicas de

seguridad social u otros medios

4. En caso de ser hombre jefe de familia,

ser el unico responsable del cuidado de

las nifias o nifos.

5. Tener la patria potestad o tener

custodia legal de las nifia (s) o nifo (s)

para los que requiera el servicio de

cuidado o atencion

6. Al momento de solicitar el apoyo, el

ingreso per capita del hogar no debe

rebasar la LB, de acuerdo a |lo

establecido en las Reglas de Operacion

estudiando o

Requisitos

Solicitud de Apoyo a Madres Trabajadoras
y Padres Solos

Copia legible de identificacion oficial
vigente y original para cotejo

Copia legible de acta de nacimiento de
cada nifio (a) que solicita inscribir y
original para cotejo

Copia legible de Clave Unica de Registro
de Poblacion (CURP), de la persona
solicitante y de cada nifia o nifio.

Para nifios o nifios con alguna
discapacidad (fisica, sensorial, intelectual,
psiquica/mental y multiple), original de
certificado médico expedido
preferentemente por Centros de
Rehabilitacion y Educacion Especial o por
un médico de institucion publica de salud,
especialista en la discapacidad.
Proporcionar al personal habilitado de la
SEDESOL, la informacion que se les
requiera para el llenado del Cuestionario
Unico de Informacién Socioeconémica
(CUIS) y el Cuestionario Complementario
del Programa para esta modalidad y
firmar bajo protesta de decir verdad que la
informacion  proporcionada, tanto de
manera verbal como documental, es
fidedigna, asi como sujetarse a posibles
verificaciones posteriores de los datos
proporcionados.
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Criterios

Estar interesada (o) en recibir los apoyos
del Programa y prestar el servicio de
cuidado y atencion infantil en el marco del
Programa , por un periodo minimo de un
afio calendario

Acreditar identidad y ser mayor de edad
Acreditar escolaridad minima de
bachillerato terminado o su equivalente
Acreditar la competencia en el Estandar
de Competencia: EC0O435.
Contar con evaluacion
herramientas psicométrica
Demostrar honorabilidad y modo honesto
de vivir

Acreditar la inscripcién en el Registro
Federal de Contribuyentes

Acreditar cuenta bancaria a nombre de la
persona solicitante

Contar con comprobante de aplicacién del
Cuestionario Unico de Informacién
Socioecondmica (CUIS)

Criterios para el inmueble propuesto para
operar como Estancia Infantil

Que el espacio destinado a la Estancia
Infantil, que se busca afiliar al Programa,
tenga como finalidad atender a |la
poblacion objetivo del programa

Contar con el espacio suficiente para
brindar servicios de cuidado y atencion
infantil por lo menos a 10 infantes.

El espacio fisico debera considerar un
area de 2 metros cuadrados por cada
infante

El inmueble o espacio propuesto para
operar como Estancia Infantili debera
ubicarse en planta baja, entendiendo por
esta la que se encuentra al nivel del suelo
o la calle

El inmueble propuesto para Estancia
Infantil no podréa estar ubicado a menos de
50 metros de areas que representen alto
riesgo.

mediante

c)

d)

Requisitos

Solicitud de impulso a los Servicios de
Cuidado y Atencion Infantil; ademas copia
legible del comprobante de domicilio del
inmueble propuesto en el cual se especifique
como minimo: calle, numero exterior, en su
caso numero interior, colonia, codigo postal,
municipio o delegacion, de preferencia boleta
predial. Tratandose de recibos de pago por
servicios, deberan ser de una antigliedad no
mayor a tres meses.

Copia legible y presentar original para cotejo
lo siguiente: a) identificacion oficial y b) Clave
Unica de Registro de Poblacién (CURP)

Copia legible y presentar original para cotejo
del documento que acredite  escolaridad
minima de bachillerato terminado o su
equivalente

Copia legible y presentar original para cotejo
de la cedula de evaluacién con resultado de
juicio competente o certificado en el Estandar
de Competencia:ECO435 Presentacion de
Servicios para la Atencion, Cuidado vy
Desarrollo Integral de las nifias y los nifios del
Centro de Atencion Infantil

Cumplir el perfil de evaluacion mediante
herramientas psicométricas, que sera aplicada
por personal que habilite la SEDESOL

Carta de recomendacion firmada por lo menos
por tres personas que no tengan parentesco
con la persona solicitante, agregando copia
legible de alguna identificacion oficial de cada
una de ellas.

Copia legible del

Contribuyentes (RFC)
Copia legible del estado de cuenta bancaria,
que incluya la Clave Bancaria Estandarizada
(CLABE)

Proporcionar al personal adscrito a la
SEDESOL, la informacién que se requiera
para el llenado del CUIS y el cuestionario
complementario del programa para esta
modalidad.

Requisitos para el inmueble propuesto para
operar como Estancia Infantil

Copia legible del documento que acredite la
propiedad del inmueble, en caso de
arrendamiento o comodato debera presentar,
previo a la firma del convenio de concertacion,
el contrato correspondiente que debera incluir
clausula que indique la autorizacion del
arrendador o comodante para en su caso
realizar adecuaciones al inmueble.

Copia legible del documento emitido por la
autoridad competente en materia de
proteccién civil que avale que el inmueble
propuesto para la Estancia Infantii no se
encuentra ubicado a menos de 50 metros de
areas que representen alto riesgo, de acuerdo
a lo previsto por la legislacion local en materia
de Proteccién Civil

Registro Federal de

95



ANEXO 7

Programa de Estancias
Infantiles para Apoyara .

Madres Trabajadoras (PEl) =
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11 de Enero de 2007
Programa de 2009 Programa de
Guarderias y Estancias Infantiles

Estancias Infantiles y/ para Apoyar a
para Apoyar a 4 Madres Trabajadoras
Madres Trabajadoras 4

Objetivos:

= Abatir el rezago en materia de acceso y permanencia laboral
de madres que trabajan, buscan empleo o estudian, y los
padres solos con hijos bajo su cuidado

* Extender los servicios de cuidado y atencidon infantil que

contribuyan al desarrollo de nifias y nifios

La cobertura del programa se da a nivel nacional y esta a cargo
de la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESQOL) y Sistema
Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (SNDIF)

Actores involucrados en la creacion del programa: [ ¥
€ OABOM AL MONAL
. » PARA EL DESARROLLO
) F f 4 LOS PULBLOS INDIGENAS

Nacional
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Organizacion del
programa

PEI

Reglas de
operacion
(ROP)

Estandar de Manual de
competencias Atencion
(EC) Integral (MAI)

Guia de
aplicacién

Fichero de
actividades

ula practica

EEIRIBIE Modelo de

Manualess evaluacion - arael
ambientes del d " Atenciony ¥ b od

el desarrollo ; esarrollo de
saludables Cuidado

tu hijo

infantil (CEDI) Inclusivo para
nifias y nifios

Reglas de operacion

éQuéson? -

A Do
Son un conjunto de normas que establecen la cobertura del PE
delimitacion de la poblacion, los criterios de afiliacion y permanen
mismo, derechos y obligaciones de los beneficiarios, las sanciones en caso de
no cumplir con las condiciones de las ROP; ademas de contener los
requerimientos del personal que puede laborar en la Estancia Infantil, las
cuales estan publicadas en el Diario Oficial de |a Federacion.

etk 2

B

3

O
@
&)
@




Modalidades para ser beneficiario del P

1. Madres y padres solos que
trabajan, buscan empleo o
estudian

» Capacitacion inicial
— Impartida por el DIF o por

quien determine esta

institucion, sobre cuidado y
atencion infantil en relacion

al Modelo de Atencion

Integral

Capacitacion sobre

Estandaresde

Competencia Laboral,

aplicables a funciones

laborales

Capacitaciones
complementarias

« Son capacitaciones
obligatorias para la persona
Responsable.

2. Servicios de Cuidad
Atencion

fisicas que deseen establecery
operar una estancia infantil).

Infantil  (persona

Capacitacion
certificacio

SEDESOL

Capacitaciones basicas
— Sesion informativa de las
Reglas de Operacion del
Programa
Sesion informativa sobre temas
operativos y administrativos del
programa
Capacitacion inicial
— Capacitacion de Primeros
Auxilios
— Capacitacion_en temas de
seguridad y Respuestas ante
emergencias
Capacitacion complementaria
Es una mezcla de los dos puntos
anteriores recibiendo una
constancia.
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Estandar de competencia

* ElEstandar de Competencias (EC) con codigo ECOO&?-X{ que_
establece el Consejo Nacional de Normalizaciony
Certificacion de Competencias Laborales (CONOCER), con
este Estandar de Competencias, se certifica a la Agente
Educativa demostrando la capacidad que tiene para
trabajar con nifios y nifias en etapa inicial

Necesidades de
los infantes
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Modelo de Atencién
Integral

Modelo
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Neurociencias

»
Desarrollo de capacidades c

o

OO
(Coazin)
(Codo dojo L. Ml

Papato @
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Regulacidon personal y desarrollo de
personalidad

o -_ e
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ANEXO 8 Mensajes confusos

1.

Los 4 pilares de la educacion son: aprender a conocer, aprender a hacer,
aprender a vivir juntos y aprender a ser

Uno de los ambitos de experiencia es: conocimiento y cuidado de si mismo
El cerebro de los nifios y las niflas estd en pleno desarrollo de las
estructuras fisicas y psicoldgicas de aprendizaje

Hay cuatro enfoques de intervencion: enfoque de derechos y buenos tratos,
neurociencias, desarrollo de capacidades y regulacién personal y desarrollo
de la personalidad

Las capacidades se reorganizan, mejoran y se modifican a medida que
mejoramos el dominio de la actividad.

Las capacidades favorecen a la construccion y desarrollo habilidades vy
destrezas

La personalidad se conforma por el temperamento y el caracter

La capacidad e autorregulacién esta relacionada con el vinculo que los
nifios tienen con los adultos

La autoconcepcion es consecuencia de la evaluaciones de las personas
con el entorno préximo

10.El afecto en la primera infancia es primordial, para el desarrollo de

capacidades, aprendizajes e interacciones con el mundo
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