UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

“ n UNIDAD AJUSCO

UNIVERSIDAD Area académica "Aprendizaje y Ensefianza en Ciencias,

PEDAGOGICA Humanidades y Artes"
NACIONAL

Disefio de curso virtual para desarrollar habilidades
digitales en alumnos de Licenciatura de la Universidad
Pedagoégica Nacional, unidad Ajusco.

Modalidad: Disefo de programa o proyecto educativo.

TESIS

Que para obtener el titulo de:

Licenciada en Psicologia Educativa.

Presenta

Maria Elena Valdez Antonio.

Asesor:
Mtra. Maria Lorena Yoloxochitl Karla Quintino Salazar.

Ciudad de México junio de 2019.



Agradecimientos

A Karla, mi gran amor, maestra de vida.

A mis papas, por todo su carifio, apoyo y compaiiia.

A mis hermanos, por su ayuda.

A Jonathan, amigo, guia, ejemplo.

A Omar, por las lecciones de vida.

A Erika y Noemi, por estar en todo momento conmigo.

A todos mis amigos, por ayudarme a terminar este proyecto.

A la maestra Lorena, por el acompafiamiento durante el proceso de formacion.

A mis profesores, por todas las ensefianzas.

A la vida, por permitirme llegar hasta aqui.



Indice

[ oo [3 ool To ] S PRTRPR 5
CAPITUIO LNttt ettt b bbb e b e s e b e 7
Referentes CONCEPLUAIES ........cooiiiiiieee e 7
1.1 Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion -TIC- en educacion. ...................... 7
1.2 EL QPIENTIZAJE. ...ttt bbbt b et b 12
1.3 Aprender a traves de INTEIMEL. .......covciiiriieireree e 17
1.5 El diSEf0 INSLIUCCIONAL........ccoiiiiiiiieieie e e 32

1.5.1 Modelos de disefio INStrUCCIONAL. .........cccveiiiirieieieiece e 34
1.6 El disefio instruccional para la educacion virtual. ............c.cccooeeviiieiieveecc e 39
(O 011 1] [0 1o [0 1SS SO ORSP 43
Procedimiento para el diSEA0..........cceeiiiieiice e 43
2.1 DeteCCiON de NECESIAAUES. ......eiviivieieerieieie ettt ettt ne e 43
2.2 Planteamiento del objetivo general y los objetivos especificos. ........c.ccoovveivrenniiniennen. 54
2.3 Delimitacion de CONTENIAOS. .......ueiveieiieieeie et es 54
2.4 EValuacion del diSEM0. .....c.ccveiuiiieiieie et 64
CAPTTUIO TFES ...t bbbttt b e b b e b e 68
ESIrUCTUIa el CUISO. . .eveeeieciiee ettt ae e e nneees 68
(O] 0 0] 113 o] g 1SS 94
Referencias DibIIOGrafiCaS. ........ccuoiiiiieiei e 97
ANEXOS L. a e e nnrae e 107



Resumen.

Este trabajo es el disefio de un curso virtual para desarrollar habilidades digitales. Esta
dirigido a los alumnos de la Universidad Pedagdgica Nacional, unidad Ajusco. Para
justificar su elaboracién, se aplicd un cuestionario a 414 estudiantes de licenciatura de
Psicologia Educativa, que cursaban el primer semestre en la misma universidad. Con la
informacion recabada se detectaron las necesidades de formacion. Partiendo de ahi, se

elaboro la propuesta.

Para disefiar la instruccion se utiliz6 el modelo ADDIE, adaptandolo a la educacion
mediada por el ordenador. Para su creacion se elaboré la carta descriptiva. Esta carta esta
integrada por objetivos de aprendizaje, tiempo estimado para desarrollar las habilidades,
actividades para los profesores y el alumno, los recursos didacticos y la evaluacién. En ella
aparece bibliografia recomendada, asi como enlaces a ejemplos de ejercicios para su
consulta. Antes de la implementacion del curso, se realiz6 un piloteo, mismo que fue de

utilidad para someterlo a evaluacién, hacer modificaciones, hasta obtener el producto final.



Introduccion.

Disefiar la instruccién es un trabajo que debe llevarse a cabo por un equipo
multidisciplinario que detecte necesidades de formacion. Autores como Bautista, Borges y
Forés (2008) aseguran que hablar de aprendizaje significativo en el contexto virtual,
implica saber si quienes desarrollan habilidades digitales, hacen uso de procesos cognitivos
superiores 0 Unicamente estan repitiendo patrones de conducta. Salinas (2004) asegura que
el profesor debe disefiar estrategias que ayuden a que pueda darse el aprendizaje. Por
consecuencia, le corresponde exponer a los alumnos a la resolucion de problemas para
crear experiencias significativas.

A raiz de lo comentado por los autores, surgen las siguientes interrogantes: ¢Qué estan
haciendo las universidades para que los alumnos potencialicen el uso de las TIC? ;Con qué
tipo de habilidades digitales cuentan los estudiantes de nivel superior? ;Qué estan haciendo
los profesores para que los alumnos utilicen las TIC en su formacion profesional?

En este trabajo, como respuesta a algunas de las interrogantes anteriores, se cred una
propuesta de disefio para desarrollar habilidades digitales. Se comenz6 a partir de la
elaboracion de un cuestionario integrado por 34 preguntas. EIl sondeo se aplico a 414
alumnos de primer semestre de Licenciatura de la Universidad Pedagdgica Nacional,
Unidad Ajusco. Con los resultados obtenidos, se logro apreciar lo familiarizados que estan
los estudiantes con el uso de dispositivos electronicos y algunos programas de computo.
Asi como la necesidad de perfeccionarse en el desarrollo de habilidades digitales.
Posteriormente se llevo a cabo el disefio del curso en papel, para luego colocarlo en una
plataforma y acceder a él a través de internet. EI modelo de disefio instruccional que se
utiliz6 fue el ADDIE adaptado al curso virtual, conservando el proceso de origen que en
este se propone.

Por consiguiente, esta tesis estd integrada por tres capitulos. ElI primero se denomina
Referentes conceptuales. En €l se aborda el tema del aprendizaje a traves del uso del

internet, asi como lo que se estd haciendo en Educacion con las Tecnologias de la



Informacion y Comunicacion -TIC- para el desarrollo de las habilidades digitales. Se
mencionan los modelos de disefio instruccional méas sobresalientes y su adaptacion en

cursos virtuales.

En el segundo capitulo denominado procedimiento para el disefio. Se presentan los
resultados de los cuestionarios aplicados. La deteccion de necesidades. El objetivo general,
y los objetivos especificos de la tesis, aparece la delimitacion de los contenidos. Asi como

la evaluacion del disefio.

En el tercer capitulo denominado estructura del curso. Se muestra la organizacion del curso
a través de la carta descriptiva, en ella estdn cada una de las diez sesiones que lo integran.
En todas aparecen los objetivos generales y objetivos especificos, contenidos a revisar,
actividades para el profesor, para el alumno y lo que habra de ser evaluado en él. Se

presenta ademas una propuesta de lo que pudiera ser el curso en internet.

Finalmente se muestran las conclusiones, en donde se menciona cuéles fueron los retos que
se presentaron para elaborar este proyecto. Lo que se espera pueda ser logrado con la
puesta en marcha del curso. Y como la brecha generacional puede llegar a ser un obstaculo
al utilizar la tecnologia. Posteriormente estan los referentes bibliograficos que sustentan
este proyecto. Asi como el apartado de anexos, en donde aparecen el cuestionario que

sirvié para comenzar la propuesta y el instrumento que se utilizé para evaluar el curso.



Capitulo uno
Referentes conceptuales

1.1 Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion -TIC- en educacion.

Las TIC en la actualidad se han convertido en herramienta indispensable para la
transformacion de la educacion. Albero (2002) afirma que la sociedad de la informacion
estd creando nuevas oportunidades para aprender. El autor afirma que el uso de las TIC en
educacidn, esta planteando un nuevo paradigma educativo a través de la instauracion del
aprendizaje electronico o e-learning. Sefialando que con este método de ensefianza se
utilizan de forma activa las TIC por parte del profesor y del alumno. Este mismo autor
menciona los beneficios de utilizar dichas herramientas en la educacién a distancia, y a

continuacion se mencionan:

e Se facilita la comunicacién entre profesores y alumnos, eludiendo los problemas
de horarios y distancias.

e Se facilitan nuevos canales de comunicacion entre los estudiantes, segin sean
sus intereses e inquietudes (foros de discusion, listas de distribucién, entre
otros).

e El suministro de informacion en grandes cantidades, con rapidez y a un costo
bajo. De tal manera que, al interactuar estos tres factores, es posible el disefio y
creacion de redes educativas telematicas que generan nuevos escenarios
educativos.

El autor asegura que los aspectos destacables en el uso de las TIC en educacion, es que
representan una nueva forma de interaccion entre profesor- alumno, alumno-alumno y
alumno-contenidos. Boneu (2007) hace mencidén sobre las herramientas que deben
utilizarse en el e-learning para su funcionalidad, agrupandolas de la siguiente manera:
herramientas orientadas al aprendizaje, a la productividad, para la implicacion de los
estudiantes y de soporte. A continuacién, se mencionan las correspondientes al aprendizaje
por ser consideradas las mas importantes para este trabajo, sin pretender sustraer
importancia al resto:

e Herramientas orientadas al aprendizaje



Foros de discusion: permiten el intercambio de mensajes durante el tiempo que dure
un curso (o el que estime el formador). Los foros pueden estar organizados
cronoldgicamente, por categorias o temas de conversacion y permitir o no adjuntar
archivos (de determinado tamafio) al mensaje.

Buscador de foros: facilitan la seleccion y localizacion de los mensajes, entre todos
los temas de debate que incluya al patron de basqueda indicado.

E-portafolio: permite hacer el seguimiento del aprendizaje de los participantes,
teniendo acceso a los trabajos realizados en sus actividades formativas. Los trabajos
pueden estar en diferentes formatos tales como imagenes documentos u hojas de
célculo, entre otros.

Intercambio de archivos: permiten a los usuarios subir archivos desde sus
ordenadores y compartirlos con los profesores y compafieros de curso.

Soporte de multiples formatos: la plataforma debe ofrecer soporte a maultiples
formatos de archivos, HTML, Word, Excel, Acrobat, entre otros.

Herramientas de comunicacion sincrona (chat): son utilizadas para intercambiar
mensajes o informacion entre los participantes de un curso.

Herramientas de comunicacion asincrona (correo electronico o mensajes): un correo
electronico puede ser leido o enviado desde un curso, sus herramientas permiten
leer 0 enviar mensajes desde dentro de un curso. Las herramientas de correo
permiten leer y enviar mensajes desde dentro de un curso, o alternativamente
habilitan la posibilidad de trabajar con direcciones de correo externas.

Servicios de presentacion multimedia (video conferencia, video, pizarra electronica,
entre otros): se refieren a la utilizacion de videoconferencia entre el sistema vy el
usuario, 0 a la comunicacion entre dos usuarios cualesquiera. Una pizarra
electronica puede ser utilizada por el profesor con sus estudiantes en una clase
virtual, este es un sistema de comunicacién sincrona entre profesores y estudiantes,
tal y como puede ser también la comparticion de aplicaciones o el chat de voz.
Diario (blogs) / Notas en linea: herramienta que permite a los estudiantes y
profesores efectuar anotaciones en un diario. Este es aplicable en un aspecto mas
educativo a través de los blogs, que a la vez se clasifican en blogs de asignatura,

grupales e individuales.



« Wikis: son herramientas que facilitan la elaboracién de documentos en linea en
forma colaborativas, de tal manera que el conocimiento ya no se apoya sélo en las
fuentes cléasicas, sino en una diversidad amplia de matices, que lo estan haciendo
mas subjetivo.

» Herramientas para la implicacion de los estudiantes.

» Grupos de trabajo: cuentan con la capacidad de organizar una clase en grupos, de
forma que proporciona un espacio para cada uno de ellos, en ellos el profesor asigna
las tareas o proyectos correspondientes.

» Autovaloraciones: A través de estas herramientas los estudiantes pueden responder
0 revisar test en linea, asi como conocer sus valoraciones.

» Rincén del estudiante o grupos de estudio: son espacios donde el estudiante puede
hacer grupos de estudio, clubes o equipos de trabajo colaborativos.

 Perfil del estudiante: espacios donde los estudiantes pueden mostrar su trabajo en un
curso, anunciarse, mostrar su fotografia, preferencias, temas de interés o
informacion personal.

Asi mismo, Roman (2010) asegurar que al crear y gestionar la educacion a distancia, se
estan empleando diversos tipos de plataformas virtuales o entornos de aprendizaje
integrados. Estas plataformas incluyen herramientas para facilitar el aprendizaje y la
colaboracion. Y se espera de ellas que potencialicen las caracteristicas de la comunicacion
mediada por una computadora. Asegurando que las condiciones determinantes para la
adopcion de una plataforma especifica, dependera en gran medida de las caracteristicas del
entorno educativo en el que se vaya a utilizar y la modalidad para la cual se disefian. Es por

eso que el autor sugiere las siguientes clasificaciones:

. Cursos totalmente desarrollados: son aquellos que utilizan la web como Unico
medio para presentar contenidos, interaccion entre profesor-alumno, alumno-
contenidos, alumno-alumno y evaluacion de los estudiantes.

. Cursos dependientes: Son aquellos que fungen como herramienta para el profesor
en el momento de impartir la clase presencial.

. Cursos informativos: Unicamente se utilizan para presentar informacion sobre un

curso en particular.



Por lo tanto, para que exista un buen funcionamiento de la educaciéon por internet. Se
requiere de plataformas virtuales y de condiciones que determinen su utilizacién. Roman
(2010) afirma que depende en gran medida del entorno educativo en el que seran utilizadas
las plataformas y del presupuesto destinado para ponerlas en marcha. Alvarez (2010)
menciona ademas que una LMS (Learning Management System) es eficaz cuando cuenta
con funcionalidades de gestion administrativa, de recursos y de comunicacion. En la tabla
namero uno aparece un ejemplo de las caracteristicas que debe tener una LMS en cada una

de las &reas que ya se mencionaron.

Tabla 1. Caracteristicas de una LMS

Gestion Administrativa Gestion de Recursos Herramientas de
comunicacion.

Gestion del estudiante, Control de autoria y edicion de Foro.
herramientas para su contenidos.
seguimiento.
Mecanismos de acceso a bases | Learning objetos y otros tipos de Chat.
de datos. gestion de contenidos.
Elaboracion de informes. Plantillas que ayudan en la Pizarra.
creacion de contenidos.
Administracion cualitativa y Mecanismos de subida y E-mail.
funcional de flujos de trabajo. descarga de contenidos.
Seguimientos de usuarios. Reutilizacion de learning Wiki.
objetos.

Tomada de Alvarez (2010).

El autor al presentar la clasificacion anterior asegura que es necesario catalogar las LMS en
dos grandes grupos, el del software libre y el del privado. El software libre permite su uso
sin la necesidad de realizar pago por licencias. Este tipo de plataformas, se ajusta a los
intereses de las universidades para poner en marcha los cursos virtuales. A continuacion, en

la tabla numero dos se mencionan las principales plataformas de los dos grupos:
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Tabla 2. Software libre y privado.

Software libre. Software privado.
Moodle. ECollege.

Sakai. EDoceo.
Claroline. Desire2Learn.
Docebo. Blackboard.
Dokeos. Skillfactory.

llias. Delfos LMS.
LRN. Prometeo.

A Tutor. Composica.
Lon-CAPA. WebCT.

Tomada de Alvarez (2010).

Las plataformas nombradas anteriormente cuentan con las funcionalidades de las que ya se
habld. Algunas de ellas son utilizadas por las universidades en México para llevar a cabo la
educacion a distancia. Modernizando la metodologia de ensefianza tradicional con el uso
del E-learning y creando asi educacion virtual. Alvarez (2010) asegura que dichas

plataformas deben contar con cuatro aspectos primordiales que a continuacion aparecen:

. Despliegue e instalacion: Aqui se determinan los requisitos técnicos necesarios
para el uso de la aplicacion. Se condiciona la facilidad para desarrollar
extensiones, para administrar y dimensionar la aplicacion, de acuerdo a las
necesidades de uso y nimero de usuarios.

. Caracteristicas principales: Es la funcionalidad que se aporta al usuario.

. Usabilidad: Es la facilidad con que las personas pueden utilizar una herramienta o
cualquier objeto, con la finalidad de alcanzar un objetivo. Puede percibirse como
la eficacia de la plataforma o puede ser la facilidad que aporta una plataforma, para
que los alumnos, profesores y usuarios la utilicen y ademas cumpla con su
cometido correctamente.

. Capacidades de extension: Es una aplicacion que se relaciona con otra para aportar
una funcion nueva y especifica. Esta aplicacién adicional se ejecuta por la

aplicacion principal e interactian por medio de funciones. Las capacidades de
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extension de una plataforma determinan el potencial que posee para adaptarse a los

requisitos particulares de los usuarios.

Lo mencionado anteriormente muestra la importancia de las TIC en educacion. Sin
embargo, Sanchez (2009) asegura que la verdadera importancia de una plataforma se basa
no solo en las posibilidades de uso que tenga, sino de la utilizacién que se haga de la
misma. En la creacion, gestion y distribucion del conocimiento a través de la web. En ellas
se fusionan materiales didacticos, herramientas de comunicacién, colaboracion y gestion de
la educacién. El autor afirma que la utilizacidn de este tipo de recursos es favorable para la

creacion de entornos de ensefianza-aprendizaje virtual.

1.2 El aprendizaje.

El aprendizaje segun Meza (2013) es una actividad cognitiva constructiva porque cuenta
con dos supuestos, el establecimiento de un propdsito (aprender) y la secuencia de acciones
orientadas a lograr dicho propodsito. Pardo, Carrasco y Pefialvo (2007) afirman que el
aprendizaje es una actividad especificamente humana, que consiste en la interiorizacion y
asuncion de determinada informacion con un propdsito significativo, sin olvidar que su
construccidn es una tarea compartida entre los alumnos y el tutor. Estos autores aseguran
que el aprendizaje es el producto de una interaccion social que, como tal cuenta con reglas,

roles y estructuras definidas.

Autores como Ausubel, Novak y Hanesian (1976) apuntan a que la mayor parte del
aprendizaje escolar es receptivo. Por ende, recomiendan al profesor buscar que los alumnos
tengan aprendizajes significativos, para que interioricen ideas, hechos o circunstancias.
Segun los autores, para que el aprendizaje se pueda considerar como significativo debe ser
presentado de manera no arbitraria y sustancial, apoyandose en los conocimientos previos
de los estudiantes. Para estos autores los alumnos cuentan con aptitudes suficientes para
explotar con plena eficacia los conocimientos que poseen. Comparandolos con una central
gue crea Yy organiza, para incorporar, entender y fijar nuevas ideas. Es decir, los autores

recomiendan al profesor, llevar a cabo la accion docente sin imponer en los alumnos ideas
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0 conceptos que considere pertinentes, puesto que los alumnos son capaces de construir el

aprendizaje, segun los conocimientos adquiridos gracias a sus procesos cognitivos.

Martinez (2004) asegura que las emociones juegan un papel determinante en el aprendizaje.
Afirma que son algo privado e imposible de compartir en toda su profundidad. Comenta
ademaés que la emocion conduce a la accion. Algo contradictorio con la pasividad de las
aulas, asi pues, el autor afirma que el aprendizaje es un acontecimiento social que sucede en
lo personal e individual y como tal es intransferible. Por consecuencia, para el autor el acto
de aprender consiste en acumular experiencia reutilizable en el futuro y para ello se
necesita motivacion, se necesita tiempo y se necesita practica. Este mismo autor sefiala que:
aprender es casi un sinénimo de predecir lo que va a ocurrir empleando la memoria de
nuestras experiencias para recordar lo que ya ocurrid. El resultado de aprender es la
experiencia. Lo que el ser humano aprende forma parte de él, de su bagaje y lo lleva a

donde quiera que vaya.

Con relacion a lo que se mencion6 anteriormente, Martinez (2004) comenta que el
aprendizaje no debe ser individual y aislado. El ser humano necesita el contacto con sus
semejantes, para evolucionar a través de sus experiencias. Para el autor el aprendizaje
ademas es situado, lo que se aprende esta intimamente relacionado con el coémo se aprende.
Comenta ademas que el aprendizaje esta intimamente ligado al hacer. De tal manera que se
requiere de una experiencia activa de construccion de conocimiento frente a las habituales

experiencias de recepcion pasiva de informacion.

Para este mismo autor, aprender no solo se trata de memorizar contenidos. Este acto se
lleva a cabo haciendo, investigando, explorando, probando, siendo curioso y, sobre todo,
cuestionandose. Asegura que hacerse preguntas es una de las claves que lo explica todo, la
pregunta es el punto de partida, el disparador. El aprendizaje natural del ser humano parte
del modelo del aprendiz, se aprende haciendo, cometiendo errores, reflexionando sobre las
causas Yy rectificando para buscar soluciones, en ocasiones con ayuda de alguien mas

experimentado.

Para los autores Peley, Morillo y Castro (2007) el aprendizaje debe llevarse a cabo de

forma activa y creadora, pero ademas debe cumplir con el principio de vincular la teoria y

13



la practica. Estos autores recomiendan a los profesores ensefiar a sus alumnos a reflexionar
sobre la propia manera de aprender. Es decir, el docente debe preocuparse por ensefiar a sus
alumnos a conocerse mejor, a identificar sus dificultades, habilidades y preferencias en el
momento de aprender. Con el objetivo de tratar de comprender sus carencias durante el
aprendizaje, para lograr un mejor ajuste entre sus expectativas de aprendizaje y los
resultados obtenidos. De este modo se le esta ayudando a construir su propia identidad

cognitiva alcanzando con mayor facilidad la adquisicion del aprendizaje.

Aprender para Zaiartu (2002) significa que el individuo contraste su punto de vista
personal con el de alguien mas hasta llegar a un arreglo. El enfrentamiento puede ser
consigo mismo, a través de la introspeccibn o con otra persona a través de la

retroalimentacion.

Para quienes afirman que el aprendizaje se da a través de la colaboracion con terceros,
Vygotsky (1979) asegura que aprender es un hecho social en el que la adquisicion del
nuevo aprendizaje Unicamente es el resultado de la interaccion de personas que participan
en un didlogo. Para el autor, el ser humano es un ser en sociedad, su sentido de vida es
social y alcanza la plenitud cuando interactia con otros. Ocurre algo similar con el
aprendizaje que tiene una dimension individual de analisis, conceptualizacion vy

apropiacion, éste se desarrolla en su mejor forma a través de la colaboracién con otros.

Al hablar de aprendizaje colaborativo es necesario mencionar que no solo se trata de un
grupo de personas trabajando juntos. Driscoll y Vergara (2011) afirman que se trata de
cooperar para llegar a una meta grupal, mencionan de igual forma que para lograr el

aprendizaje colaborativo se deben considerar los siguientes puntos:

+ Responsabilidad individual.
+ Interdependencia positiva.
+ Habilidades de colaboracion.
+ Interaccion promotora.
+ Proceso de grupo.
De acuerdo con Gros (2000) los alumnos que trabajan en equipo, llevan a cabo el

aprendizaje colaborativo. Se espera que quienes lo conforman aprendan juntos, o refuercen
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lo que ya conocen. El autor afirma que el aprendizaje puede conseguirse si el trabajo del
equipo es realizado en colaboracion. Porque son sus integrantes quienes llevan a cabo la
negociacion y comunicacion para decidir como realizar la tarea, qué procedimientos

adoptar, como dividir el trabajo y las tareas.

Para el autor el conocimiento no se construye en solitario, sino gracias a la mediacion de
los otros. Sefiala ademas que, en la institucién educativa, esos otros son de manera
sobresaliente, el docente y los comparieros de grupo. Se espera entonces del docente que
reflexione sobre la préctica pedagodgica. Para que por consecuencia dirija sus acciones hacia

el aprender a aprender de los alumnos.

Si como se ha mencionado anteriormente, el aprender es un acto individual que puede
generarse a través de la interaccion con los demas, surge entonces la interrogante. ¢ Como
debe ser llevada a cabo la practica educativa en el contexto virtual para generar
aprendizajes? Cueto y Castro (2013) afirman que la nocion de alcanzar un aprendizaje
valioso a través de videojuegos esta implicita y explicitamente presente en muchos de los
discursos de los jovenes. Los autores consideran que a través del uso de los video juegos las
evidencias del aprendizaje se muestran en las habilidades que se desarrollan como son: el
liderazgo, respeto a lo que se estd haciendo, retroalimentacion, trabajo colaborativo,

coordinacién de movimientos.

Lo mencionado anteriormente lleva a las siguientes interrogantes: ¢Qué lleva al joven a
aprender al utilizar el video juego? ¢Qué debe hacerse para que el alumno se interese en la
educacion virtual tanto 0 mas que en el video juego? Antes de buscar las respuestas a estas
cuestiones, es importante saber si se aprende de la misma forma en el contexto virtual o en

el presencial.

Para Cueto y Castro (2013) es necesario identificar en la educacion a través del ordenador
ciertas caracteristicas que influyen en la forma de aprender de los estudiantes que hacen un
curso virtual. A continuacidn, se presentan las formas de aprender de alumnos, que para los

autores son las mas sobresalientes:

« Se aprende disfrutando. Por lo tanto, se aprende motivado.
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+ Se aprende para llegar a un fin comun. El estudiante tiene algo en mente que quiere
lograr y debe buscar la forma de aprender a hacer eso, por la razon de querer
conseguirlo.

« Se practica la determinacién para lograr algo. Si el individuo se frustra por perder
en la primera ocasion y deja de jugar, no aprende, tiene que intentarlo y ser
determinado en lo que hace.

- Se aprende de forma autodidacta. En ocasiones el individuo se las arregla para
aprender, es necesario que revise tutoriales, analice personajes, estrategias y
determina coOmo seré su proceder.

« Se es aprendiz y se es docente. Los roles son intercambiables y la edad no es
sinénimo de mayor experiencia. Si el individuo estd comprometido en el juego no
importa la edad, importa el conocimiento.

- Se aprende a mejorar la capacidad de respuesta, de reflejo y la coordinacion
analitica. Para hacerlo bien, el individuo debe jugar activamente, se entrena jugando

y analizando situaciones, movimientos y estrategias.

Los autores recomiendan considerar estas formas de aprender antes del disefio de cualquier
situacién de aprendizaje. Sugieren ademas considerar el ejercicio del ensayo y error como
practica y estrategia en la construccion del conocimiento. Esto porque al parecer suele ser
mucho mas apreciada por los jovenes, como mecanismo de aprendizaje. Segun los autores
al jugar, cada equivocacion se convierte en un acierto en la préxima jugada. Aqui aparece
entonces, una de las claves de la construccion del aprendizaje para quienes transitan en el

contexto virtual.

Un punto de vista similar al de los autores anteriores es la de Avi, Requies, Martinez,
Abellan y Navarro (2009), quienes aseguran que el aprendizaje virtual no consiste en subir
cursos a plataformas abiertas, es necesario disefiar la instruccion con la finalidad de
propiciar el desarrollo de habilidades y destrezas, para favorecer la adquisicion del

conocimiento en forma directa.

De acuerdo con todo lo anterior, se entiende que el aprendizaje es un proceso cognitivo que
lleva a cabo el ser humano. Se construye gracias a la mediacion de otros provocando
modificacion en la conducta. Sin embargo, en las aulas como en el contexto virtual, se
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requiere que el alumno tenga un rol activo en el momento de aprender. Es por eso que el
tutor debe desarrollar experiencias que provoquen aprendizajes. Algunos ejemplos pueden
ser: cuestionamientos sobre algun tema, busqueda de informacién, analisis, sintesis y la

creacion de productos nuevos.

1.3 Aprender a través de internet.

Como se ha mencionado ya, se aprende en solitario, a través de experiencias. Se aprende a
través de la interaccion con los demas. Para Illera (2004) el alumno genera aprendizajes
cuando esta implicado de manera perceptiva y cognitiva. La recomendacion del autor es la
de valorar las experiencias que se dan en la practica. Asegura que para aprender se debe
estar implicado al maximo, estar consciente de lo que se aprende e integrarlo a lo que ya se
conoce a través de situaciones reales. El autor apunta que en el caso del aprendizaje
mediado por las computadoras, aprender haciendo es una estrategia muy poderosa.
Mediante el uso de simulacros e interaccion entre iguales, existe un alto grado de
implicacion que conlleva al aprendizaje activo.

Sin embargo para que el aprendizaje mediado por computadoras se presente, el trabajo del
profesor es de suma importancia. Salinas (2004) asegura que el profesor debe disefiar
estrategias que ayuden a que el alumno aprenda. Por consecuencia, le corresponde exponer
a los alumnos a situaciones reales para fomentar experiencias verdaderamente
significativas. Asi mismo Mitra (1999) propone una corriente pedagdgica en donde los
alumnos desarrollen conocimientos en entornos mediados por las TIC, en la que los
maestros tomen un rol diferente al que desarrollan en las aulas. El autor denomina esta
corriente como Educacion Minimamente Invasiva y consiste en instalar computadoras en
lugares publicos para que quienes las utilicen logren por sus propios medios los siguientes

aprendizajes:

e Utilizar la computadora y el internet.
e Utilizar el idioma inglés para hacer uso del correo electronico y los buscadores.
e Mejorar la pronunciacion en ingles.

e Investigar en internet sobre contenidos especificos.
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e Mejora de resultados en pruebas estandarizadas.

e Desarrollar habilidades de interaccién y responsabilidad social.

Con este tipo de formacion el autor busca exponer al alumno a situaciones reales que
generen en él, experiencias de vida. Con el objetivo de lograr cambios en la forma de
aprender, pensar y actuar. Por consecuencia el aprendizaje mediado por una computadora

modifica la interaccion entre alumno-contenidos, profesor-alumno y alumno- alumno

Albero (2002) afirma que la comunidad educativa esta utilizando las TIC para generar
conocimiento, esta reestructurandose y ha instaurado el aprendizaje a través de internet.
Provocando asi, que el profesor y el alumno hagan uso de esta herramienta para generar
aprendizaje. Ruipérez, Castrillo y Garcia (2006) coinciden al mencionar que el uso de las
TIC esta planteando un nuevo paradigma educativo. Y destaca las siguientes ventajas que

existen al utilizarlas en el contexto educativo:

a.  Se facilita la comunicacion entre profesores y alumnos, evitando los problemas de
horarios y distancias.
b.  Se facilitan nuevos canales de comunicacion entre los estudiantes. Segin sean sus

intereses e inquietudes, (foros de discusidn, listas de distribucién, entre otros).
c.  Elsuministro de informacion en grandes cantidades, con rapidez y a un costo bajo.

Por lo tanto, la interaccién de estos tres factores, posibilitan el disefio y creacion de redes
educativas telematicas que generan nuevos escenarios educativos, asi como la elaboracion
de instrumentos electronicos Utiles en educacion. Es decir, de los aspectos mas destacables
en el uso de las TIC por las universidades, es en la forma en que pueden relacionarse
profesores-alumnos y contenidos. Esto permite personalizar la relacion de aprendizaje,
ofrecer un seguimiento méas detallado del proceso de tutoria, asi como la atencion de
inquietudes.

Po otro lado Boneu (2007) afirma que el proceso de aprendizaje no es indiferente a los
cambios tecnoldgicos, de tal manera que el aprendizaje a través de internet es el Gltimo
paso de la evolucion en la educacion a distancia. En ese sentido, la educacion a través de
internet denominada también e-learning permite crear ambientes de aprendizaje centrados

en el estudiante. De tal manera que al disefiar un escenario para la educacion mediada por
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el ordenador se deben considerar aspectos del disefio instruccional, pedagogico, de interfaz,

evaluacion, gerencia, soporte y ética de uso.

Este mismo autor menciona que en el e-learning, se utiliza el internet para distribuir
materiales educativos y se establece un canal de retorno entre profesores y alumnos. Sefiala
ademaés que los contenidos deben colocarse en plataformas con caracteristicas especificas

como las que se mencionan a continuacion:

Interactividad: conseguir que quien esté usando la plataforma tenga conciencia de que es el

protagonista de su formacion.

Flexibilidad: conjunto de funcionalidades que permiten que el sistema de e-learning se
adapte facilmente en la organizacion donde se implante. Esta adaptacion puede ser a la
estructura de la institucion y a los planes de estudio de la institucién donde se implanta.

Escalabilidad: es la capacidad del e-learning de funcionar adecuadamente con un grupo

pequefio o grande de usuarios.

Estandarizacion: es la capacidad de utilizar cursos realizados por terceros. De tal manera
que los cursos estan disponibles para la organizacién que los cre6 y para otras que cumplen
con el estandar. Ademas, se garantiza la durabilidad de los cursos evitando que queden
obsoletos, asi como también se puede realizar el seguimiento del comportamiento de los

estudiantes dentro del curso.

Asi mismo Cabero (2006) sefiala que el e-learning, aprendizaje en red o aprendizaje virtual,
son términos que se han dado para la formacion a distancia que utiliza internet para
distribuir informacién. Para el autor, este tipo de educacion puede resolver problemas
educativos. Que van desde el aislamiento geografico del estudiante de los centros
educativos, hasta la necesidad de perfeccionamiento constante que lo introduce a la

sociedad del conocimiento.

De tal manera que, segun el autor, la formacién que utiliza el internet como intermediario
entre el profesor y el alumno, se refiere a una modalidad formativa a distancia que se apoya
en la red. Facilita la comunicacion entre estos actores que a su vez utiliza herramientas
sincronas o asincronas para la comunicacion e interaccion entre ellos. Segun Ballesteros,

Lopez y Torres (2004) con la llegada de las TIC y el uso del internet en la formacion, se
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pueden llegar a mejorar los procesos de ensefianza aprendizaje. Todo esto debido a que las
TIC tienen la capacidad de penetrar en las actividades humanas, en las estructuras sociales,
asi como en los sectores productivos. Los autores aseguran que las TIC actlan sobre los

siguientes aspectos:

A. Mayor riqueza del proceso formativo:

« Acceso a mas informacién: mayores oportunidades de acercarse al
conocimiento, aunque se corre el riesgo de no saber distinguir las fuentes de
informacion.

« Acercarse a conceptos complejos y abstractos con una mayor riqueza de
lenguajes, sonido, animaciones, videos, simulaciones, lenguaje hiper textual y
otros.

- Abarcar mas contenidos en el proceso formativo: conceptos, actitudes y
destrezas. Recuperacion del trabajo colaborativo como método de aprendizaje.

- Descargar al profesor de tareas como transmisor de informacion y potenciar su

papel como orientador.
B.  Mayor motivacion por el aprendizaje:

»  Recuperar el protagonismo por parte del estudiante: libertad para determinar el
momento, lugar y el cdmo estudiar, siempre y cuando se determinen ciertos
limites.

* Romper con el aburrimiento: la interactividad con los contenidos, la accién-
reaccion con los recursos, el uso de técnica de juego y descubrimiento para
estimular su interés y evitar abandonos.

» Estimular el deseo de superacion: aprendizaje con auto evaluaciones insertadas
de forma continua. Ser consciente de la posibilidad de ir alcanzando metas.

* Factor internet: moda pasajera, de momento estimulante para muchos
estudiantes.

C. Comunicacidn entre los agentes educativos:
» Facilidad para resolver las dudas: mayor accesibilidad al profesor, eliminar

barreras, dudas entre comparfieros.

20



» Facilitar el aprendizaje mediante el intercambio de opiniones entre iguales y
con el profesor.

«  Tener mas posibilidades de darse a conocer y conocer a comparfieros de estudio.

* Reducir los tiempos y mejorar la eficacia en los aspectos administrativos y de
gestion academica: matriculacion, consulta de expediente, acceso a normas,

formularios y plazos.
D. Seguimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje:

Se entiende por lo tanto que la educacion a distancia en su modalidad virtual, representa
una forma de alfabetizacion que ayuda a solucionar los problemas de distancia territorial.
Este tipo de formacién proporciona beneficios y esta ligada al autoaprendizaje, es decir, el
alumno es responsable de su formacién. Ruipérez et-al (2006) afirman que este tipo de
educacidn, es una forma emergente de proporcionar conocimientos y habilidades digitales a
sectores amplios de la poblacion. En este tipo de educacion segun el autor, se utilizan
sistemas de comunicacion asincronos, mediados por ordenadores, que proporcionan la

flexibilidad necesaria para realizar actividades.

Dado que el e-learning es una manera de utilizar la tecnologia para distribuir contenidos,
servicios y materiales educativos, este medio permite que se establezca un canal de
comunicacion entre profesor-alumno, alumno-alumno, alumno-contenidos. Boneu (2007)
menciona que esta herramienta debe contar con tres elementos indispensables que aseguren

su funcionamiento, los cuales se mencionan a continuacion:

- Los sistemas de comunicacion tienen su funcionamiento de manera sincrona o
asincrona: la primera se realiza en tiempo real. Un ejemplo para el e-learning
puede ser el chat y video -conferencia. En la segunda opcion de comunicacion se
aprecia que puede darse en tiempo no real, un ejemplo es el mail o correo
electronico.

- Plataformas de E-learning: a través de un software se lleva a cabo la gestion de
cursos y servicios de comunicacion. Puede ser libre o con licencia, distribuye

contenidos. A través de él se puede dar seguimiento al trabajo realizado por los
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alumnos, asi como su evaluacion. Para acceder a la informacion o los contenidos
se administran permisos o claves de ingreso.
- Contenidos o cuorseware: es el material de aprendizaje a disposicion del

estudiante, en distintos formatos adecuados a la asignatura, o curso.

Ademas de considerar estos elementos en el e-learning. Los profesores tienen la
oportunidad de generar nuevos espacios de comunicacién, como la creacién de actividades
formativas, proyectos virtuales, programas online, o formacion ocupacional. Autores como
Ballesteros et al. (2004) sefialan que hay quienes pueden pensar que crear materiales para la
web es un proceso menos complicado y con mas flexibilidad en la parte econémica. Sin
embargo, aseguran que la elaboracion y gestion de cursos online es una actividad que
requiere de un esfuerzo multidisciplinario muy minucioso. Afirman que se requiere de
plataformas adecuadas, para presentar los contenidos de manera clara. Se necesita ademas
de personal que esté en constante formacion. Que pueda crear los espacios necesarios en la

educacion a distancia.

Una modalidad mas de ensefianza que se basa en el uso de las TIC, es la que se conoce
como blended learning. Esta es una propuesta que existe para la resolucion de problemas
que se encuentran en la modalidad de e-learning y la educacion tradicional. Se le puede
denominar también como aprendizaje mezclado. Sin embargo, Cueto y Castro (2013),
aseguran que es una combinacion que cuenta con un enfoque basado en los procesos de

formacion mediados por la tecnologia.

Los autores afirman que en esta combinacion de la formacion presencial y la ensefianza
virtual también se suele utilizar el término de formacion mixta. Esta modalidad, esta
enfocada en el uso de dos o mas métodos de ensefianza, que incluye una mezcla de
elementos, como la presencia de un profesor fisicamente y la instruccion virtual, formacion

en cursos virtuales y tutorias en ambas modalidades.

Escamilla (2010) afirma que: para que pueda llevarse a cabo este tipo de formacion se

requiere de ciertas herramientas tecnologicas como las siguientes:

- Tecnologias aplicadas en el aula: presentaciones en Power Point, acetatos, pizarron

digital, cafion.
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- Tecnologias virtuales de primera generacion: correo electronico, salas de
discusion, video -conferencias.

- Tecnologias virtuales de segunda generacion: web 2.0. web blogs, wikis,
Instagram, Facebook, Twitter, entre otros.

- Herramientas de aprendizaje electronico -ELS-: sus caracteristicas son programas
de aprendizaje estructurado, busqueda de informacion, herramientas de
comunicacion, evaluacion, administracion personal y tutorias. Como ejemplo Fle3,
Bodignton, WebCT, Blackboard o Moodle.

- Sistemas de conferencias: se utilizan en programas b-learning. ICohere, se utiliza
para la creacion de grupos de colaboracion, discusiones grupales, compartir
conocimientos, administrar proyectos y la organizacién de reuniones virtuales

como apoyo al aprendizaje.

Cueto y Castro (2013) sefialan que durante afios se han llevado a cabo este tipo de
actividades sin que se le asigne el nombre de b-learning. Realmente lo destacable de este
tipo de instruccion es el costo, ya que su origen se debe a la problematica de la escuela
tradicional ante la dificultad de incluir el uso de herramientas tecnoldgicas con costos

elevados.

Este tipo de ensefianza, segin Escamilla (2010) estd presente en las escuelas como apoyo a
la formacién de los estudiantes. Sin embargo, el uso de la tecnologia es solo una
herramienta para que el aprendizaje se presente. Esto no quiere decir que de este tipo de
instrumentos se tenga que depender para llevar a cabo las situaciones de ensefianza

aprendizaje.

Otro tipo de ensefianza mediada por las TIC, se denomina Mobile-learning, que se conoce
también como m-learning y puede traducirse como aprendizaje movil. Cueto y Castro
(2013) afirman que con este tipo de ensefianza, el aprendizaje se puede presentar en
cualquier lugar. Gracias a la conectividad e interactividad del internet, se considera una
forma de integracion del e-learning a través de dispositivos como el Smart Phone, iPod,

Pda, pocket pc e iPad.
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Aprender utilizando herramientas tecnoldgicas segin Escamilla (2010) solo es un apoyo en
la formacion a distancia. Menciona que un ejemplo de estas, son los dispositivos moviles
porque fomentan cada dia, nuevos sistemas de interaccion entre las personas y los
aprendizajes. Aclara que, estos dispositivos Unicamente son herramientas que contribuyen a
que se presente el aprendizaje. Sin embargo no depende de ellos que los alumnos aprendan,

sino de las estrategias que se lleven a cabo para lograrlo.

Independientemente del tipo de formacion que se utilice, es necesario saber qué tan
preparados estan los estudiantes para enfrentar el reto de aprender a través de una
computadora o cualquier otro dispositivo.

Casquero, Portillo, Ovelar, Romo y Benito (2010) en su trabajo sefialan que los jovenes
nacidos entre los afios 1980 y 2000 (millennials), han crecido con la tecnologia,
desarrollando habilidades digitales. Estos mismos autores, aseguran que los jovenes se
sienten atraidos por todo lo que esta relacionado con las TIC, porque representa el acceso a
la informacion, diversion, entretenimiento y formacion. Prensky (2010) menciona que la
generacion millennials estd involucrandose en la construccion de su conocimiento, el
desarrollo de habilidades para el manejo de la tecnologia, realizacion de tareas y la
utilizacion de imagenes. Asi como el uso de las redes sociales como medio de

comunicacion y socializacion.

Por consecuencia, llevar a cabo el e-learning, b-learning, m-learning o disefiar actividades
de formacion a distancia, es un buen método de educacion para los millennials por la
relacion que tienen con la tecnologia. Porque como comentan los autores, estos jovenes son
multitareas, navegan con fluidez en internet, utilizan distintos canales de comunicacion a la

vez y su desemperfio es mejor trabajando en la red.

Veytia (2013) asegura que los jovenes de las Ultimas décadas se han convertido en una
generaciéon que crece con firmeza. Predispuesta a utilizar las TIC en cualquier tipo de
actividad. El autor sefiala que dicha generacién se destaca por la forma en que resuelve
situaciones, trabaja e interactGan en la sociedad. Sin embargo, apunta que no son los sujetos
para los cuales estan disefiados los sistemas educativos y sus procesos de aprendizaje.

Por consecuencia, los profesores han tenido que integrar en el trabajo diario el uso de las

TIC, esforzandose en la utilizacion de la tecnologia, demostrando que en ocasiones
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desconocen més de esta herramienta que los propios estudiantes. Por lo tanto, los
millennials necesitan de un modelo educativo acorde con las habilidades digitales que han
desarrollado. Requieren ademés de profesores altamente capacitados para hacer frente a sus
necesidades educativas en la formacion a distancia.

Si como ya se mencion6 anteriormente, en el contexto educativo se esta integrando el uso
de las TIC para la educacion en sus modalidades e-learning, b-learning, o m-learning. Es
necesario preguntarse qué tan cierto es que las nuevas generaciones de estudiantes pueden
responder a este tipo de formacion. O qué tanto utilizan las TIC para desarrollar habilidades
digitales que les ayuden a formarse a distancia.

1.4 Las Habilidades digitales.

Como se menciond anteriormente los estudiantes de la actualidad utilizan y manejan las
TIC en su vida cotidiana. EIl reto en educacion es que los alumnos estén preparados para
utilizar la tecnologia de manera responsable, racional, que la manipulen para aprender y
desarrollar nuevos productos. Es por eso que surge la necesidad de que desarrollen
habilidades para enfrentar retos relacionados con el manejo de recursos tecnoldgicos. Para
Villamil (2014) las habilidades digitales son un conjunto de comportamientos basados en
componentes cognitivos, metacognitivos, motivacionales y cualidades de la personalidad.
La Comision Europea (2007) asegura que es un término que se adopta en diversas
disciplinas. Tiene que ver con el arte de combinar conocimientos, habilidades, aptitudes y
actitudes, ademas de la disposicion para aprender a aprender. Para esta comision se
entiende que quien desarrolla ciertas habilidades digitales, tiene la capacidad para satisfacer
las exigencias del mundo laboral. Apoyandose en la movilizacion de recursos psicosociales
en un contexto particular. Es decir, este concepto no se reduce al dominio de la tecnologia,
sino que recomienda capacitar a los alumnos de universidades para un uso critico y
responsable de la informacion que se encuentra en la red.

De tal manera que la Comision Europea recomienda a las universidades adaptarse a las
demandas de la sociedad del conocimiento y a la urgencia de mejorar el nivel y calidad del
aprendizaje. Proponiendo para esto que el aprendizaje sea a lo largo de la toda vida, que se
adquieran habilidades a traves de la flexibilidad y accesibilidad de los sistemas de

educacion. La UNESCO (2002) asegura que utilizar las TIC enriquece, complementa y

25



transforma la educacion. Afirma que con el uso de estas tecnologias se facilita el acceso a
la educacion, se mejora la calidad y pertinencia del aprendizaje. Esta organizacion
recomienda utilizarlas para alfabetizar a quienes aun no tienen acceso a la educacion.
Asegurando es vital que los paises desarrollen en los estudiantes habilidades digitales con
el objetivo prepararlos para el contexto laboral.
Chile es un ejemplo de pais que ha hecho caso a las sugerencias de la Comision Europea y
la UNESCO. En su ministerio de Educacion se ha creado el documento Enlaces (2012), en
el aparece un plan de trabajo que promueve el uso de la tecnologia. A continuacién, se
presentan las cuatro clasificaciones de las TIC, asi como las sub-clasificaciones que han
sido adoptadas en ese pais para que los alumnos desarrollen habilidades digitales a lo largo
de su formacion académica.
1 Informacion.
Informacion como fuente
Definir la informacidn que se necesita.
Buscar y acceder a informacion.
Evaluar y seleccionar informacion.
Organizar informacion.
Informacion como producto.
Planificar la elaboracion de un producto de informacion.
Sintetizar informacién digital.
Comprobar modelos o teoremas en ambiente digital.
Generar un nuevo producto de informacion.
2 Comunicacién y colaboracion.
Comunicacién efectiva
Utilizar protocolos sociales en ambiente digital.
Presentar informacion en funcion de una audiencia.
Transmitir informacion considerando objetivo y audiencia.
Colaboracion a distancia.
Colaborar con otros a distancia para elaborar un producto de informacion.
3 Convivencia digital.

Etica y autocuidado.
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Identificar oportunidades y riesgos en ambiente digital y aplicar estrategias de
proteccion de la informacion personal y la de los otros.
Conocer los derechos propios y de los otros, y aplicar estrategias de proteccion de
la informacion en ambiente digital.
Respetar la propiedad intelectual.
TIC y Sociedad
Comprender el impacto social de las TIC.
4 Tecnologia.
Conocimientos TIC
Dominar conceptos TIC bésicos.
Saber operar las TIC.
Cuidar y realizar un uso seguro del equipamiento.
Resolver problemas técnicos.
Saber usar las TIC.
Dominar aplicaciones de uso mas extendido.
Las habilidades que se mencionaron anteriormente forman parte de un proyecto educativo
ambicioso que pretende formar a los alumnos chilenos para las exigencias laborales del
mundo. Onrubia (2005) asegura que el mundo laboral requiere de personas con la
capacidad de aprender en entornos virtuales, abiertas al cambio, que sepan buscar, filtrar,
sintetizar entre la gran cantidad de informacion existente. Ademas deben saber explorar las
ideas sobre lo que se sabe y lo que se ha aprendido. Complementando su formacion al
aplicar los conocimientos adquiridos a situaciones nuevas, dentro y fuera del aula. Sin dejar
de crear nuevos conocimientos e incluso tener la capacidad de innovar. Esta misma autora
asegura que en la actualidad se requiere de alumnos que desarrollen las habilidades
virtuales necesarias para afrontar los retos educativos y laborales que de ellos demanda la
sociedad y la globalizacién.
Dichas habilidades segun la autora se desarrollan en tres tipos de aprendizaje:
- Activo.
- Colaborativo.

«  Auténomo.
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En lo que se refiere al aprendizaje activo Martinez (2009) sefiala que es el tutor quien debe
disefar actividades que promuevan en los alumnos la reflexion sobre lo que estan haciendo.
Aclarando que los principales elementos de este tipo de aprendizaje son en realidad la
actividad cognitiva del estudiante y su compromiso con lo que aprenden. El autor afirma
que en este proceso deben estar implicados en el alumno los cuestionamientos, el analisis,
sintesis y evaluacion, para lograr desarrollar alguna habilidad. Asi mismo, la Universidad
Icesi (2017) hace referencia al aprendizaje activo como el compromiso que tiene el
estudiante con él mismo para aprender. Segun el estudio para que exista el aprendizaje
activo, los alumnos deben cambiar de rol. En él se propone que los estudiantes aprendan a
leer, discriminar, cuestionarse, escribir, debatir, utilizar principios, aplicar conceptos y
resolver problemas. Segun el documento se requiere que se exponga a los alumnos a
situaciones que les demanden procesos cognitivos superiores como el analisis,
autoevaluacion, interpretacion, interiorizacion y creacion. Es decir, se debe orillar al
alumno a situaciones en las que activamente adquiera informacion, la analice, sintetice y

transforme.

Otro factor importante a considerar para el desarrollo de habilidades digitales es el
aprendizaje colaborativo. Scagnoli (2006) sefiala que aprender colaborando significa que
los alumnos se hagan responsables de su aprendizaje a través de organizarse para
desempefiar trabajo en conjunto. Asegurando que con esta forma de trabajo se desarrollan
habilidades en los alumnos como autonomia, responsabilidad y autocontrol en el
aprendizaje. El autor menciona que el aprendizaje colaborativo provoca en los alumnos
autonomia, que se traduce en cooperacion en el trabajo mediante el trabajo independiente.
Por su parte Lillo (2013) asegura que para que el aprendizaje colaborativo se presente, se
deben compartir y negociar significados entre los integrantes de un equipo de manera
coordinada y sincrona. Asegurando que con esta forma de trabajo el profesor debe orientar
la labor del equipo a la resolucion de problemas que generen una experiencia grupal y un
aprendizaje individual. Por consecuencia para este autor el alumno debe ser el mayor
responsable de su propio proceso de aprendizaje, por lo tanto, su formacion debe estar
enfocada al saber hacer y el aprender a aprender. Es decir, el alumno es quien debe

organizar, conceptualizar y poner a prueba las ideas a traves del dialogo y el acuerdo con
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los miembros del equipo. Porque para el autor, el saber se genera socialmente cuando las
personas dialogan entre si.
Otro tipo de aprendizaje que se debe promover para el desarrollo de habilidades digitales es
el autbnomo. Segun Sierra (2005) se espera que el alumno este suficientemente motivado
para dirigir el propio proceso de aprender. De acuerdo con este autor es necesario que
existan los elementos que se presentaran a continuacion para que sea viable y efectivo.

e UsodelasTIC.

e Investigacion.

e Contenidos significativos.
Para el autor el alumno es autonomo al aprender cuando entra en contacto con los
elementos mencionados anteriormente y hace uso de ellos para desarrollar posturas criticas
ante situaciones de aprendizaje. Sefiala ademas que se logra la autonomia cuando el
estudiante estd consciente de qué y para qué se aprende. Y concluye diciendo que el
aprendizaje autbnomo debe ser parte de la educacion virtual, porque a través de ella se
promueve el auto-control en el propio proceso de aprender.
Para Carcel (2016) en el aprendizaje autbnomo la persona esta consciente de sus propios
procesos cognitivos provocando asi la autorregulacion del aprendizaje. Por lo tanto para
este autor la labor docente debe estar enfocada hacia la formacion de personas que
aprendan a cuestionarse, planificar, controlar y evaluar la propia forma de aprender.
Recomienda al profesor llevar al alumno a trabajar con altos niveles de comprension y de
control del aprendizaje para la solucion de problemas. Exigiéndole por consiguiente altos

niveles de involucramiento y compromiso que le lleven a un rol activo.

Al llevarse a cabo la educacion a distancia, en ocasiones se da por hecho que tanto el
profesor como el alumno previamente desarrollaron las habilidades necesarias para este
tipo de formacion. Sin embargo, la tarea de educar a distancia, requiere que el profesor
desarrolle a la par, la habilidad de utilizar las herramientas digitales para localizar, evaluar,
usar, crear y compartir nueva informacion. Ejecutar y proponer tareas en entorno digital, asi
como evaluar su eficacia para proponer mejoras. Se espera por lo tanto que el profesor por

ende deba ser competente en el manejo de soluciones de almacenamiento de informacion
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en la nube, redes sociales como fuente de comunicacion, utilizar el software para crear
presentaciones multimedia y edicion de imagenes.

A continuacion, se presentan diez competencias digitales esenciales que Vifas (2015)
considera indispensables para que el profesor pueda llevar a cabo la educacién a distancia y
el alumno pueda aprender con las nuevas tecnologias.

1.- Como y donde buscar por internet: existen numerosas fuentes de informacion
ademas de Google e importantes técnicas de busqueda para obtener resultados y
tener el material que se necesita, sin embargo, la mayoria de los estudiantes se
quedan con la primera respuesta, que a su vez arrojan resultados que contribuyen
poco al aprendizaje.

2.- Captura y gestion de informacion: es de suma importancia conocer las herramientas
que permiten la captura y gestion de informacion para compartirla de forma clara y
sencilla. Accediendo a ella desde cualquier equipo ya que se encuentra almacenada
en la nube.

3.- Creaciéon de lecciones multimedia: cuando se sabe gestionar informacién es
necesario apoyarse de otras herramientas para la creacién de lecciones virtuales.

4.- Trabajar en equipo y en linea: Contar con espacios de comunicacion grupal es de
gran utilidad para la labor docente y el trabajo en equipo de los alumnos, gracias a la
existencia de plataformas virtuales, redes sociales, wikis, y blogs, se pueden
desarrollar debates, comentarios y foros de discusion.

5.- Conectarse virtualmente: La utilizacién de la videoconferencia, es de gran ayuda a
conectar a los estudiantes y profesores con expertos en el tema a estudiar, esta
herramienta permite, ademas video grabar una clase y conectarse con otros
especialistas para conocer puntos de vista y retroalimentacion.

6.- Gestionar y controlar la identidad digital: Se debe construir una identidad digital y
participar activamente en la cultura digital, responsabilizandose de la imagen
personal y no dejarselo a otros que proyectan una personalidad equivocada de
nosotros.

7.- Participar en las redes sociales: Se debe asumir que, en las redes sociales nada es
privado, por consecuencia una adecuada gestion de la identidad digital pasa por la

gestion adecuada de las redes sociales.

30



8.- Entender derechos de autor: Quien utiliza materiales creados por terceros sin
respetar los derechos de propiedad, corre el riesgo de dafiar su reputacion y poner en
duda su trabajo, es importante aprender a utilizar contenidos, citar a sus autores y
hacer un uso respetuoso de ellos.

9.- Crear y gestionar aulas virtuales: La utilizacion de aulas virtuales en los centros
escolares es cada vez mas comun, su uso se da a través de las plataformas LMS y
permiten a los alumnos acceder a las lecciones, tareas, test, evaluaciones, notas,
foros, envio de mensajes entre otras. Al disefiar aulas virtuales se pueden insertar
videos de YouTube, presentaciones en Power Point, mapas mentales, podcasts,
enlaces a paginas web, imagenes y otras mas.

10.-Trabajar con tabletas: Utilizar la tableta en el contexto escolar puede representar
una ventaja en lo que se refiere al uso de aplicaciones, para los profesores estas apps
cubren las necesidades técnicas, ahorrando tiempo en la creacion de presentaciones,
edicién de iméagenes, grabacion de videos, encuestas, disefio de mapas mentales.

Como se puede apreciar, la propuesta de la autora es similar a la del Ministerio de
Educacion en Chile, es decir en ambos casos se espera que los estudiantes desarrollen
habilidades digitales que les permitan desarrollarse mejor en el contexto laboral. Vifias
(2015) asegura que al desarrollar habilidades digitales utilizando correctamente las
herramientas que se han mencionado anteriormente, igualmente se amplian las estrategias
de aprendizaje. A su vez existe la posibilidad de mejorar algunas habilidades cognitivas
cuando se crean y publican contenidos. Y recomienda a los profesores pasar de la
alfabetizacion tradicional basada en habilidades de lectoescritura a una alfabetizacion
digital. En la que se requiere del desarrollo de habilidades especificas para poder adaptarse
al cambio. Un ejemplo puede ser el saber navegar por distintas fuentes de informacion,
saber discriminar contenidos, o la participaciéon en redes sociales de manera respetuosa.
Con todo lo mencionado se entiende que las Tecnologias de la Informacién vy
Comunicacion se consideran una herramienta de gran importancia para fomentar el
aprendizaje. Que se requiere de ellas para la educacion a distancia, pero tambien en la

educacion presencial se deben utilizar para desarrollar habilidades digitales.
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1.5 El disefio instruccional.

El disefio instruccional es un proceso integral, planeado y estructurado que se lleva a cabo
en educacion. Segun Belloch (2013) son los pasos que sigue el profesional para disefiar y
desarrollar acciones formativas de manera consciente que en ocasiones puede llevarse a

cabo de manera rutinaria.

Agudelo (2009) asegura que el disefio instruccional se lleva a cabo en educacion en el
contexto formativo o de entrenamiento. Y puede ser de igual forma en modulos o unidades
didacticas permitiendo con esto detallar las actividades del proceso, desarrollo,
implementacion y evaluacion de las propuestas formativas. El autor sefiala que: al disefiar
se planifica la produccién e implementacién de estrategias de aprendizaje, que benefician
tanto al profesor como al alumno. Recomienda ademas llevar a cabo esta practica
considerando un modelo de disefio instruccional acorde con la era educativa en la que se
encuentra. A continuacién, en la tabla nimero tres, se presentan algunas definiciones de
Disefio Instruccional segln distintos autores y etapas de formacion que Agudelo (2009)

menciona en su trabajo y que sirven de referencia para aclarar el concepto.

1969 1983 1996 2001
Bruner Reigeluth Berger y Kam Broderick Richey, Fields y
Foson
En el disefio | Es ladisciplina | Es la ciencia Eselartey Es una
instruccional que prescribe que crea ciencia de planificacion
se planean, | métodos especificaciones | crear un instruccional
preparan y eficaces de detalladas para | ambiente sistematica que
disefian los | instruccién, que | desarrollar, instruccional presenta la
recursos y | busca crear implementary | con materiales, | valoracion de
ambientes cambios en los | evaluar, claros 'y necesidades,
necesarios para | conocimientos y | situaciones que | efectivos, que desarrollo,
que se lleve a | habilidades del | facilitan el propicien en el | evaluacion,
cabo el | estudiante. aprendizaje de | alumno el logro | implementacion,
aprendizaje. contenidos, en | de determinadas | mantenimiento
diferentes tareas. de materiales y
niveles de programas.
complejidad.

Creada por Valdez (2018)
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Una definicién mas es la que mencionan Sangra y Guardia (2001) cuando afirman que el
Disefio Instruccional es un trabajo que se basa en la teoria, con el objetivo de producir
formacion adecuada y eficaz. Por otro lado, Agudelo (2009) sefiala que el Disefio
Instruccional es una planificacion que busca enlazar congruentemente las necesidades de
formacion con los objetivos, contenidos, estrategias, recursos y evaluacion, de manera que
se desarrolle el aprendizaje.

Avi, et-al (2009), afirman que el disefio instruccional, debe facilitar el aprendizaje. Por lo
tanto, ha de ser capaz de transmitir el conocimiento organizadamente, por esta razon se
debe planificar todo el proceso de ensefianza aprendizaje. En términos generales, los
autores aseguran que planear significa prever metas de alcanzar y hacer realidad un
proyecto, considerando los medios para lograrlo. En este contexto se establece el dénde,
cuando, como y con que se llevard a cabo la instruccion vista desde distintas teorias de

aprendizaje. Los autores mencionan que el término disefio supone:

a. El proceso de planificacidn sistematico con rigor cientifico.

b. Como disciplina, es de caracter prescriptivo ya que pretende encontrar las mejores
préacticas que posibiliten al estudiante desarrollar de manera Gptima su proceso.

c. En su fase de planificacion requiere de pasos dependientes e interrelacionados. Que al
momento de ser evaluados secuencialmente permiten identificar la falla o error en el
momento preciso. Sin esperar al final de la fase, el éxito o fracaso se percibe hasta que se
pone en practica todo el proceso.

Para Martinez (2009) la palabra disefio, hace referencia al modelo de lo que serd la
instruccion, entendida como un conjunto de metodologias afines al proceso de ensefianza-
aprendizaje y a los valores, hechos y principios que integran la educacion. Ademas,
comenta que, en el disefio instruccional, disefiar actividades es fundamental para el
procesamiento de informacién por parte del estudiante. El autor asegura que no es
suficiente proveer informacion nueva y propiciar el desequilibrio cognitivo, pues siempre
es necesario que el estudiante realice acciones cognitivas relevantes como el analisis,
sintesis o la meta cognicion.

Después de lo mencionado se entiende que el disefio instruccional cuando es aplicado de

forma adecuada fomenta la creatividad en el desarrollo y resultados de la instruccion,

obteniendo como producto final un curso atractivo para los alumnos. Es importante sefialar
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que, en el disefio instruccional, plantear objetivos y actividades es fundamental para el
procesamiento de informacién por parte del estudiante. Aclarando que no es suficiente

proveer informacion nueva, es necesario que lleven a la practica lo aprendido.

Con la elaboracion del disefio instruccional se planea la instruccion de acuerdo a los
objetivos planteados, se utiliza un modelo acorde con las necesidades educativas, se busca
planificar u organizar el trabajo diario del profesor y se disefian actividades que provoquen

el aprendizaje en los alumnos.

1.5.1 Modelos de disefio instruccional.

En un modelo de Disefio Instruccional, segin Sangra y Guardia (2001) se describe el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Por su parte Agudelo (2009) asegura que la calidad del
aprendizaje depende en gran medida del Modelo de Disefio que se elija. Jardines (2011)
recomienda a los especialistas de la educacion utilizar mas de un modelo de Disefio
Instruccional cuando se planifique la instruccion. Es decir, se debe contar con la habilidad
para adaptar una variedad de modelos y cumplir con lo que requiera. El autor firma que un
Modelo de Disefio Instruccional debe contener detalles sobre los objetivos, estrategias de
aprendizaje, contenidos, recursos de apoyo, evaluacion y tiempo de duracion de la sesién o

el curso.

Autores como Morer y Ortiz (2005) consideran que la verdadera funcion del disefio
instruccional, es la de encontrar aquellos aspectos mas adecuados que aportan un valor a la
practica real para aplicarlos en funcion de cada contexto. Estos autores aclaran que el
disefio instruccional debe entender las debilidades y fortalezas de las teorias conductistas,
cognitivas, constructivistas, para poder optimizar su uso en el disefio de la estrategia
adecuada. Afirman de igual forma que el disefio instruccional, tiene ante si el reto de hacer
de la formacion y su forma de presentacion un objeto para el estudiante. Debe ser una
herramienta para aprender, con condiciones sociales y culturales de los diferentes estilos de
aprendizaje. Con las motivaciones y actividades para profesores y alumnos, que se veran
desde el disefio de los objetivos de aprendizaje. Se requiere entonces que exista un modelo

de disefio instruccional adecuado para lograr alcanzar los objetivos planteados. A
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continuacion, se muestran algunos modelos de disefio instruccional que son de verdadera

utilidad en el contexto educativo.

En la tabla nimero cuatro aparecen los modelos de disefio mas sobresalientes que segun

Jardines (2011) se utilizan para el disefio instruccional.

Tabla 4. Modelos de disefio instruccional.

Nombre Fases del modelo Anélisis
del
modelo
Jeroldy | Este modelo cuenta con ocho| Este  modelo  requiere  constante
Kemp fases para llevarse a cabo: planificacién, disefio y desarrollo, de

1.- Identificar el problema de
instruccion.

2.- Conocer las caracteristicas del
estudiante.

3.- Establecer objetivos de
aprendizaje.

4.- ldentificar el contenido de la
materia, analizar las tareas
relacionadas con el cumplimiento
de los objetivos.

5.- Disefar estrategias para que
los alumnos alcancen los
objetivos.

6.- Seleccionar los recursos de
apoyo a la instruccion vy
actividades de aprendizaje.

7.- Diseflar el plan de Ila
instruccion y las intervenciones
para el apoyo a los estudiantes.
8.- Disefar instrumentos de
evaluacion para evaluar los
objetivos.

forma ciclica, asegurando la eficacia del
aprendizaje, es un modelo no lineal y
sistémico.

Este  modelo requiere  constante
planificacion, disefio y desarrollo, de
forma ciclica, asegurando la eficacia del
aprendizaje, es un modelo no lineal y
sistémico.
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Nombre Fases del modelo Anélisis
del
modelo
Dicky 1-. Identificar la meta Este modelo describe todas las etapas del
Karey instruccional. gllsen_o_ msft,ruccmnal, coml_en_za con la
- . ., identificacion de objetivos de
2.- Analisis de la instruccion. o . .
aprendizaje y termina con la evaluacion
3.- Analisis de los estudiantes y | symativa.
del contexto. Su tendencia es conductista, puede
4-Redaccion de objetivos. fun_cmn_ar en Ia ensefianza  de
_ aplicaciones especificas o procesos, la
evaluacion. Ilegar a ser muy rigida.
6.- Elaboracion de la estrategia
instruccional.
7.- Desarrollo y seleccion de los
materiales de instruccion.
8.- Disefio y desarrollo de la
evaluacion formativa.
9.- Disefio y desarrollo de la
evaluacion sumativa.
10-. Revisién de la instruccion.
ADDIE | Este modelo cuenta con cinco| Se conoce asi por sus elementos basicos,

fases para su desarrollo.
1.- Analisis.

2.- Disefio.

3.- Desarrollo.

4.- Implementacion.

5.- Evaluacion.

ADDIE. Las iniciales de cada etapa que
son acronimo en inglés de Analisis
(Analisis), Desing (Disefio),
Development (Desarrollo),
Implementation (Implementaciéon) and
Evaluation (Evaluacion). Se considera un
modelo geneérico porque posee las cinco
etapas bésicas de un modelo de disefio
instruccional. Es flexible, interesante y de
amplia utilizacion.

Tomada de Jardines (2011).
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Como se logré observar en la tabla anterior, existen diversos modelos de disefio
instruccional. La mayoria de ellos cuenta con las fases bésicas, es decir requieren del
andlisis, disefio, desarrollo, implementacion y evaluacion, para realizar situaciones de
aprendizaje. A continuacion, se muestran en el diagrama uno las fases del modelo ADDIE
y una descripcion de las mismas que presentd en su trabajo Belloch (2013), que son de

suma importancia para el disefio del curso que se desarrollé en este trabajo.

[ Analisis ]
g

{ Implementacion ] <:> <:> [ Disefio ]
it

[ Desarrollo ]

Anélisis: lo que debe hacerse primeramente es analizar a los alumnos, los contenidos o el

entorno para observar las necesidades de formacion.

Disefio: se disefia el curso, haciendo énfasis en el enfoque pedagdgico, la secuencia y

organizacion de los contenidos.

Desarrollo: se crea el curso, produciendo los contenidos, los materiales de aprendizaje y las

actividades.
Implementacion: el curso se pone en practica con los alumnos.

Evaluacion: se evalUa cada una de las fases del disefio, a través de la evaluacion sumativa y

formativa.

Para el disefio de un curso virtual las fases del modelo que se mencionaron anteriormente,

pueden seguirse secuencialmente o utilizarse de manera ascendente y simultanea a la vez.

37



Asi lo afirman Sangra y Guardia (2001) al presentar el diagrama dos para entender como

puede utilizarse el modelo ADDIE en el contexto virtual:

[ Andlisis ]

Disefio Evaluacion

Desarrollo Implementacion

Antes de poner en marcha las fases del modelo ADDIE, Sangra y Guardia (2001)
recomiendan al disefiador tomar en cuenta los siguientes puntos para poder adaptarlo a la

web:

e El curso virtual se puede actualizar de forma rapida y hacer correcciones en el
momento. Por consecuencia debe permitir revisiones constantes.

e EI disefiador del curso virtual debe proponer actividades o tareas buscando
desarrollar en los alumnos nuevos conocimientos y habilidades.

e El desarrollo de unidades didacticas de ocho horas basadas en web, pueden
distribuirse en varios dias. Porque en la formacion virtual el manejo del tiempo
sucede distinto a la formacion presencial. Debe existir flexibilidad de horarios y
mas tiempo para la comprension de los contenidos.

e Se deben disefiar las sesiones de manera dindmica. Por la modalidad del curso
demasiados contenidos pueden llevar al agotamiento del alumno. Es necesario que
se presente una opcion para que se pueda imprimir el texto.

e Se puede llevar a cabo la retroalimentacion a través de cuestionarios o juegos que

permitan la evaluacion inmediata.

Como se observa en el diagrama dos, se puede llevar a cabo el modelo sin que sea de forma

lineal-secuencial, mostrando que el analisis se produce hasta cierto grado en el desarrollo.
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Ademas, la evaluacion estd presente en areas basicas de cualquier modelo de disefio
instruccional (disefio, desarrollo, implementacion) de manera formativa y sumativa para

cada una de ellas.

Para el disefio instruccional de un curso deben de considerarse los modelos que existen, que
sirven de base adaptados. Sin embargo, Agudelo (2009) recomienda no utilizar Gnicamente
un modelo, lo mejor es poder contar con uno que esté acorde con las necesidades de origen
0 con los objetivos a alcanzar, de acuerdo a los estudiantes, su contexto y la institucion
educativa. En cambio, Sangré y Guardia (2001) opinan que se debe tener cuidado al utilizar
un modelo de disefio instruccional especifico, sugieren adaptarlo a la forma de hacer

educacion virtual antes de ponerlo en marcha.

De acuerdo con lo anteriormente sefialado, Agudelo (2009) asegura que el disefio de un
curso virtual va més alla de subir contenidos a traves de internet. Es decir, la educacion
virtual transforma la concepcion y el manejo del tiempo y el espacio a través de llevarse a
cabo en las modalidades b-learning, m-learning o e-learning. Por tal motivo el disefio
instruccional, no debe dejarse de lado en la implementacién de ningun curso virtual. Porque
da la oportunidad de planear objetivos de aprendizaje, seleccionar contenidos, materiales

didacticos, actividades y evaluacion.

1.6 El disefio instruccional para la educacion virtual.

Planificar el desarrollo de la ensefianza para lograr el aprendizaje requiere de una
metodologia. Para Bautista et al. (2008) el disefio instruccional en cualquier modalidad
debe cumplir con los objetivos de aprendizaje planteados. Avi et al (2009) aseguran que la
educacion virtual no consiste en subir cursos a plataformas abiertas. Es necesario disefiar la
instruccion con la finalidad de propiciar el desarrollo de habilidades y destrezas, para
favorecer la adquisicion del conocimiento en forma directa. Evidentemente se debe seguir
un plan o metodologia cuando se trata de disefiar cursos, especificamente en educacion
virtual debido a la separacion entre profesor y alumno. Un autor méas que aborda este tema
es Rivera (2004) quien afirma que el disefio instruccional para la educacion a distancia,

retne a los diferentes procesos involucrados para su produccion. Como la identificacion de
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infraestructura tecnologica requerida, las metodologias necesarias para que se lleve a cabo
la instruccion, el disefio de situaciones de ensefianza aprendizaje y la evaluacion de cada
uno de los procesos.

De igual forma Rivera (2004) sefiala que para hacer educacion a distancia que desarrolle
habilidades digitales de calidad en los alumnos, se requiere de una buena prevision y
disposicion para llevar a cabo en la practica todo proyecto, idea, realizacion y operacion de
algo. Bajo ese mismo enfoque Martinez (2009) asegura que planear significa poder predecir
con claridad las metas que ayuden a hacer realidad un proyecto. El autor recomienda
considerar en todo momento que el disefio de situaciones de aprendizaje implica tomar en
cuenta las caracteristicas del que aprende y los resultados esperados del aprendizaje.

A continuacion, se mencionan una serie de pasos que Rivera (2004) propone para realizar
el disefio instruccional de cualquier programa de educacion virtual. De acuerdo con las
caracteristicas de la institucion educativa, sus necesidades, caracteristicas de los estudiantes

e infraestructura tecnoldgica:

= Diagnostico.

= Elaboracion del objetivo general del programa virtual.
= Identificacion, seleccion y organizacion de contenidos.
= Disefio de objetivos de aprendizaje.

= Disefio de las situaciones de aprendizaje.

= Disefio de situaciones para evaluar los aprendizajes.

= Evaluacion del prototipo del programa educativo.

= Puesta en marcha del programa educativo.

La recomendacion de Rivera (2004) consiste en realizar el disefio instruccional antes de
poner en marcha un programa a distancia. En el deben establecerse claramente los objetivos
de aprendizaje, la seleccion y organizacién de los contenidos, los medios de comunicacion
y los materiales didacticos que apoyaran el aprendizaje. Apareceran igualmente las
actividades para evaluar a los estudiantes en los saberes, habilidades y actitudes que han de
aprender. Finalmente, se debe poner a prueba (pilotear) el programa antes de ofrecerlo a los

estudiantes para detectar los errores tanto de planeacion como de disefio.
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Segun Bautista et al (2008) la accidn docente en contexto virtual es distinta a la presencial,
por lo que se requiere de un disefio adaptado a las condiciones y posibilidades del medio en
el que tiene lugar. Por consecuencia, el disefio debe ser algo mas que una declaracion de
intenciones o una sistematizacion de la secuencia de acciones; debe ser algo méas que la
seleccion y desarrollo de ciertos recursos didacticos. Los autores aseguran que el disefio
debe convertirse en un compromiso y en un analisis reflexivo de la tarea que va a
desarrollar el que aprende. Los autores consideran los siguientes aspectos que, sin ser
exclusivos de la formacion virtual, no se pueden dejar de lado en el momento de la
planificacion:
- Establecimiento de los objetivos de aprendizaje y las competencias a desarrollar de
los estudiantes.
« Saber qué contenidos han de analizar los estudiantes durante la formacion.
« Conocer las condiciones de agrupacion de estudiantes y temporalidad planteadas
para la formacion.
- Saber y conocer bien desde el inicio de la formacion, quienes seran los estudiantes
y con qué nivel de conocimientos previos cuentan.
- El docente debe saber con qué recursos cuenta para llevar a cabo su trabajo.
« El docente debe decidir y comunicar como evaluara el progreso de los estudiantes.

- El docente debe dominar como usuario las funcionalidades del entorno virtual.

Los autores Bautista et al (2008) sefialan que el punto de partida de cualquier disefio de una
accion formativa, son los objetivos de aprendizaje y las competencias a desarrollar con los
estudiantes. Sin importar si la modalidad es virtual o presencial, se debe tener en cuenta qué
se disefia y para quién. Quien sefiala sobre el disefio de un curso virtual es Salas (2008), el
autor asegura que debe verse como una tarea que se da a traves del proceso de planeacion.
Afirma ademas que es una labor transformadora, que se rige en funcién de los
requerimientos de las distintas partes con el objetivo de promover y facilitar los procesos de

aprendizaje.

El autor afirma que el trabajo de disefiar requiere lineamientos precisos, cuando se trata de
elegir todos aquellos elementos que se conjugan en el mismo. Puesto que no es una labor

unidireccional o individual, es una labor tripartita que llevan a cabo el programador de las
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plataformas, el disefiador del curso y el tutor o mediador encargado de la puesta en practica
del curso. Asi mismo, autores como Morer y Ortiz (2005) aseguran que disefiar un curso en
cualquiera de sus modalidades, requiere de especial cuidado. Porque no solo se trata de la
organizacion previa, sino que constituye el punto de partida para su planteamiento,
elaboracion y puesta en practica. Segun los autores para llevar a cabo el disefio de un curso
virtual, se analizan dos representaciones linealmente relacionadas que a continuacion se

mencionan:

« Una referida al boceto del curso en linea, que presenta informacion acerca de los
ambientes virtuales de aprendizaje, los procesos de autorregulacion y meta
cognicion en el alumno y el desarrollo de habilidades para aprender, a través de una
efectiva mediacion.

- La didactica en ambientes virtuales, con la perspectiva de promover cambios en el
estudiante, con el fin de promover el progreso armonico a través de conocimientos,

habilidades, actitudes y valores.

Es por eso que al disefiar un curso virtual no deben dejarse de lado estos aspectos,
independientemente de todo lo que se ha mencionado anteriormente. De igual forma Salas
(2008) sefiala que la palabra disefio hace referencia al boceto de lo que sera la instruccion.
Por ende, se puede decir que el disefio instruccional para un curso virtual, es el esquema
que ubica a los diferentes procesos involucrados en la elaboracion de programas educativos
a distancia. Un ejemplo de dichos procesos es la identificacion de la infraestructura
tecnoldgica requerida o los métodos necesarios para que se realice la instruccion a partir de

determinadas necesidades educativas, de seleccion y organizacion de contenidos.
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Capitulo dos

Procedimiento para el disefio

2.1 Deteccion de necesidades.

Como se mencioné anteriormente, disefiar un curso de modalidad presencial o virtual
implica llevar a cabo una serie de procedimientos que al final muestren un producto. A su
vez este producto habra de evaluarse con antelacion para poder ponerlo en marcha. Cabe
sefialar que, de la amplia variedad de modelos de disefio, se considero para este trabajo el

ADDIE y se adaptd al contexto virtual.

Para llevarlo a cabo se tomaron en cuenta las sugerencias de Sangré y Guardia (2001) que
se refieren al disefio de un curso virtual. Considerando los aspectos relacionados con el uso
del internet (objetivos de aprendizaje, competencias a desarrollar, contenidos a analizar,
condiciones de agrupacion de los estudiantes, sus conocimientos previos, evaluacién y
dominio del entorno virtual). A continuacion, se presenta el proceso que se realizé para
poder elaborar el disefio instruccional del curso virtual dirigido a estudiantes de la UPN

unidad Ajusco.

En el modelo ADDIE, la primera fase del proceso de disefio corresponde al Analisis. En
este trabajo se consideraron 414 cuestionarios, 184 del turno matutino y 230 del vespertino
que se aplicaron a los estudiantes de primer semestre de Licenciatura en Psicologia
Educativa de la UPN. La aplicacion de este instrumento permitio saber con qué tipo
dispositivos electronicos cuentan los alumnos y los programas de computo que conocen y
utilizan. El cuestionario que se utiliz6 para la deteccion de necesidades, se valido siguiendo
la recomendacion de Garcia (2009) quien afirma que se debe escuchar a los especialistas y
tomar en cuenta sus observaciones para la modificacion de las preguntas que no ayudan a la
recopilacion de la informacion. De igual manera a través de la sugerencia de los expertos,
(dos de disefio, dos de tecnologias aplicadas a la educacion y uno de redaccion) se
consider0 elaborar el cuestionario con preguntas abiertas y cerradas, logrando un total de

34 items.
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A continuacion, se presentan en la tabla numero cinco, los rubros y preguntas definitivos

para el cuestionario que sirvio de base para la deteccidn de necesidades y por consecuencia

la elaboracion del disefio del curso.

Tabla 5 Estructura del cuestionario base

Secciones

Preguntas

Datos de identificacion.

Nombre, edad, licenciatura, semestre, grupo, asignatura,
sexo, turno.

El equipo de computo
como herramienta de
trabajo.

Tienes una computadora de uso personal portatil.

Tienes una computadora de uso compartido de escritorio.
Tienes un teléfono inteligente.

Tu teléfono tiene internet.

Tienes una Tablet.

Cuentas con servicio de internet en tu domicilio.

El uso de aplicaciones o
programas de computo.

Sabes utilizar Word.

Sabes utilizar Excel.

Sabes utilizar Power Point.

Sabes utilizar Visual Basic.

Sabes utilizar Illustrator.

Sabes crear presentaciones electrénicas.

Sabes utilizar bases de datos.

Sabes manipular imégenes fijas y en movimiento.
Sabes utilizar el programa de anélisis estadistico SPSS.
Utilizas programas de cémputo para elaborar mapas
conceptuales.

v Busqueda de | Utilizas el buscador de informacién google.
informacion. Utilizas navegadores de texto web.
Utilizas Google Académico.
Utilizas podcasts como fuente de informacion.
Consultas YouTube-Edu.
Consultas regularmente Wikipedia.
\ Gestion de informacion. | Sabes utilizar Dropbox.
Utilizas Google Drive.
VI Creacion de textos y | Sabes cdémo crear un blog para la web.
videos multimedia. Sabes editar videos para la web.
Sabes como crear un meme para la web.
VIl | Derechos de autor Sabes cual es el uso legal que debe darse a los materiales

de internet.
Comprendes cdmo deben ser respetados los derechos de
autor.
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Secciones Preguntas

VIl

Conexién y | Tienes una cuenta en Facebook.
participacion en redes | Tienes una cuenta en Twitter.
sociales. Tienes una cuenta en WhatsApp.

Tienes una cuenta en Skype.
Menciona que aplicaciones conoces y cémo las utilizas en
la escuela.

Elaborada por Valdez (2018)

A partir de lo que se menciona en los referentes conceptuales, con relacion a la educacion a

distancia y el desarrollo de habilidades digitales, se llevd a cabo el disefi6 del curso virtual,

siguiendo el proceso gque a continuacion se menciona:

Se elabord un cuestionario para aplicar a los alumnos de primer semestre de
Psicologia Educativa, de los turnos matutino y vespertino de la Universidad
Pedagdgica Nacional, unidad Ajusco.

Se aplico el cuestionario definitivo a 184 alumnos del turno matutino y 230 del
turno vespertino (anexo 1).

Se realiz6 el vaciado de los datos para la comparacién de resultados y se detectaron
las necesidades.

De acuerdo con el enfoque pedagodgico centrado en el alumno. Se disefiaron los
objetivos generales y objetivos especificos del curso. Las sesiones y su duracion. Se
seleccionaron los contenidos. Se crearon actividades. Asi como la evaluacion.

Se desarrollo el curso virtual en papel y posteriormente se puso en marcha a través
de internet.

Se elaboré un instrumento para evaluar al curso.

De acuerdo con la evaluacion se hicieron correcciones.

Se puso en marcha el curso en una plataforma en internet.

A continuacion, se presenta el analisis de los resultados obtenidos del cuestionario

aplicado. De acuerdo a las categorias que se mencionaron anteriormente, aparecen en las

gréaficas cada uno de los items y en cada categoria aparecen los resultados de cada turno.
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Categoria 1 Con relacion al equipo de computo.

En esta categoria sobresale el item “tienes un teléfono inteligente” con el 93% en el turno

matutino y el 90% en el turno vespertino, no obstante, el resto de los items muestran coémo

los alumnos conviven con herramientas de computo de manera natural.

Gréafica 1 Utilizacion de equipo de computo en el turno matutino.
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93%

Msi mno

Gréfica 2 Utilizacion de equipo de computo en el turno vespertino
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90%

Msi ®mno

83%

87%
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Categoria 2 Con relacion al uso de aplicaciones o programas de cOmputo

En esta categoria sobresale el item “sabes utilizar Word” con el 100% en el turno matutino
y el 90% en el turno vespertino, posteriormente esta “sabes utilizar PowerPoint” con el
98% en el turno matutino y 93%, sobresaliendo ademéas como los alumnos estan poco
familiarizados con otros programas como el SPSS.

Gréfica 3 Uso de aplicaciones o programas de computo turno matutino.

mSsi mno

Gréfica 4 Uso de aplicaciones o programas de computo turno vespertino.
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Categoria 3 Con relacion a la busqueda de informacion.

En esta categoria sobresale el item “utilizas el buscador de informacidén google” con el
100% en el turno matutino y el 99% en el turno vespertino, de igual forma esta el item
“utilizas podcasts como fuente de informacion” con el 68% en el turno matutino y 74%

sobresaliendo que los alumnos estan poco familiarizados con esta herramienta.

Gréfica 5 Uso de plataformas para la busqueda de informacién turno matutino.
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Gréfica 6 Uso de plataformas para la busqueda de informacién turno vespertino.
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Categoria 4 Con relacion a la gestion de informacién.

En esta categoria el item “sabes utilizar Dropbox™ difiere del turno matutino con una
desventaja del 67% del vespertino, en cuanto al uso de google drive los porcentajes son de
68% para el matutino y 61% para el vespertino, aclarando que conocen estos sistemas de
almacenamiento, y mas adelante se apreciara si los utilizan.

Gréfica 7 Utilizacion de espacios virtuales para gestionar informacion en turno matutino.
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Gréfica 8 Utilizacion de espacios virtuales para gestionar informacion en turno
vespertino.
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Categoria 5: Con relacion a crear textos y videos multimedia

En esta categoria se aprecia como los alumnos estan poco familiarizados con la creacién de
un blog, editar videos y crear memes, el item “sabes crear un blog para la web” aparece con
el 37% en el turno matutino y el 39% en el turno vespertino, con relacion al item “sabes
editar videos para la web” el 38% en el turno matutino y 37% en el vespertino respondieron
afirmativamente, sobresaliendo ademéas como los alumnos estan poco familiarizados con la

creacion de memes.

Grafica 9 Utilizacion de programas para crear textos y videos multimedia en turno

matutino.
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Gréafica 10 Utilizacion de programas para crear textos y videos multimedia en turno

vespertino.
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Categoria 6: Con relacion a los derechos de autor.

En esta categoria en el item “sabes cual es el uso legal que debe a darse a los materiales de
internet” el 52% del turno matutino y el 62% del turno vespertino, no estan familiarizados
con la informacioén, con relacion al item “entiendes cémo deben ser respetados los derechos
de autor” el 69% en el turno matutino y 63% en el vespertino, sobresaliendo ademas como

los alumnos estan poco familiarizados con el tema.

Gréafica 11 Conocimiento de los usos legales en internet y los derechos de autor en el turno
matutino.
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Gréfica 12 Conocimiento de los usos legales en internet y los derechos de autor en el turno
vespertino.
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Categoria 7 con relacion a la conexion y participacion en redes sociales.

En esta categoria sobresale el item “tienes una cuenta en Facebook™ con el 98% en el turno
matutino y el 97% en el turno vespertino, de igual manera esta el item “tienes una cuenta en
WhatsApp” con el 98% en el turno matutino y 93% en el turno vespertino, mostrando

ademas que un porcentaje menor de ambos turnos tiene una cuenta en Skype y en Twitter.

Gréficas 13 El uso de las redes sociales en el turno matutino.
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Gréficas 14 El uso de las redes sociales en el turno vespertino.
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En la categoria siete el item 34 corresponde al conocimiento y uso de programas de
cémputo, a continuacion, se presentan los resultados obtenidos por cada turno.

Gréfica 15 Las aplicaciones y programas que utilizan en el turno matutino.
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Grafica 16 Las aplicaciones y programas que utilizan en el turno vespertino.
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Con los resultados obtenidos, se aprecia claramente que los alumnos cuentan por o menos
con dos tipos de dispositivos electronicos para acceder a internet. Se muestra ademas que
utilizan las redes sociales, programas para crear presentaciones electrénicas y para producir
textos (PowerPoint, Word). Los resultados exponen igualmente que los alumnos
encuestados utilizan el buscador electronico Google. En cambio, se nota la necesidad de

utilizar los espacios de almacenamiento virtual, ademas se requiere reforzar la parte de la
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utilizacion de buscadores electronicos, de programas de coOmputo recientes para crear

presentaciones electrénicas, infografias o para la produccion de un blog.

2.2 Planteamiento del objetivo general y los objetivos especificos.

Los resultados que se presentaron anteriormente, muestran que los alumnos tienen acceso a
internet por diferentes dispositivos. Utilizan las redes sociales, los programas de computo
como Word y Power Point y el buscador de informacion google. Los datos arrojan ademas
que los estudiantes utilizan con menor frecuencia los espacios de almacenamiento virtual y

programas para la creacién de videos y blogs.

De tal manera que el objetivo general de este trabajo es crear un curso virtual para que los
alumnos de la Universidad Pedagdgica Nacional, unidad Ajusco desarrollen habilidades

digitales.
Objetivos especificos del curso
Que los alumnos:

« Conozcan y utilicen buscadores de informacion electronicos.

- Aprendan a utilizar herramientas de almacenamiento virtual.

- Trabajen en colaboracién con sus compafieros de manera virtual.

- Produzcan textos académicos a través de la utilizacion de Podcasts, Infografias,
Wikis, Web quest o Blogs.

«  Publiquen textos con contenidos académicos a través de las redes sociales.

2.3 Delimitaciéon de contenidos.

Antes de comenzar con la delimitacion de los contenidos es necesario considerar el apunte
de Morer y Ortiz (2005) cuando sugieren elaborar el disefio instruccional de acuerdo al

modelo elegido sin dejar de considerar las siguientes generalidades:

- Consideracion de los alumnos a los que se dirige el curso.
«  Orden de las unidades didacticas.
- Las secuencias de las actividades deben ir de lo simple a lo complejo.
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- Se debe redactar en segunda persona del singular.
- Laredaccion de las instrucciones debe de ser clara y precisa.

Como se ha mencionado anteriormente, la elaboracion de un curso virtual requiere un
modelo de disefio instruccional que contemple las necesidades de formacion de los
estudiantes. Es por eso que, para este trabajo, la delimitacion de contenidos se llevd cabo
con base en los resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario. Llegando a la
conclusion que desarrollando las siguientes habilidades los alumnos podran contar con mas

y mejores herramientas en su formacion.

- Publicacién de textos con contenidos académicos a traves de las redes sociales.

«  Uso de buscadores de informacion electronicos.

« Uso de herramientas de almacenamiento virtual.

- Trabajo en equipo, en linea.

 Publicacidn de textos académicos a través del uso de Videos, Podcasts, Infografias,

Blogs o algin otro medio.

Sangré y Guardia (2001) afirman que en la educacion mediada por computadoras debe
existir flexibilidad en el tiempo para el estudio de cada sesion. En este proyecto para cada
sesion existe una duracion distinta, debido al grado de dificultad de la habilidad que se
busca desarrollar. A continuacion, se muestra una breve explicacion de los contenidos

seleccionados para la construccién de cada una de ellas.

Las redes sociales

En internet existen plataformas que permiten a las personas relacionarse entre si y
compartir informacion e intereses comunes El pertenecer a este tipo de grupos permite a los
usuarios formar comunidades virtuales o redes sociales. Este tipo de comunidades
estimulan el dialogo, permiten integrar grupos afines y promueven acciones compartidas.
Islas y Ricaurte (2013) definen a las redes sociales como estructuras conformadas por
personas con intereses en comun, conectadas por uno o varios tipos de relacion, (familia,

trabajo, amistad, estudio, religion). Hitt (2012) igualmente asegura que las redes sociales
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son un espacio creado en la virtualidad para facilitar la interaccion entre personas y las

clasifica en:

Redes profesionales: linkedin, xing, viadeo.

Redes generalistas: facebook, twitter, instagram, whats app.
Redes especializadas: Ediciona, e Buga, Cinema VIP.

Partiendo del hecho que las redes sociales son una herramienta util para la interaccion entre
personas, su pertinencia para la difusion de conocimientos es apta para el curso virtual que

se planed.

Los buscadores virtuales.

Existen numerosos buscadores en internet que son fuentes de informacion. Existen ademas
técnicas de busqueda para obtener resultados y tener el material que se necesita. Sin
embargo, quienes consultan la informacion corren el riesgo de quedarse con la primera
respuesta, que quiza contribuya poco al aprendizaje. La busqueda de contenidos en internet
requiere de desarrollar una habilidad para apropiarse de una técnica adecuada de seleccion
de informacion. Se requiere entonces que quienes estan investigando, conozcan ciertos
buscadores y desarrollen una técnica para filtrar informacion y obtener la mas apropiada
para su trabajo. Torres (2003) asegura que internet presenta a los usuarios acceso a la
informacion sin precedentes, sin embargo, comenta que: una gran cantidad de esos
contenidos son de dudosa calidad y resalta la importancia de conocer estrategias de
busqueda, para saber identificar entre la informacion sustentada y la de procedencia
incierta. Torres (2003) sefiala que la problematica actual de las busquedas en internet es la
cantidad de informacion que circula por esa via. Aclara la importancia de saber utilizar
buscadores especificos porque cada uno cuenta con una estructura especifica que permite la

calidad de la respuesta.

En el desarrollo del curso virtual, se incluy6 la utilizacion de buscadores electrénicos. Tal
como lo recomienda Vifas (2015) cuando dice que para desarrollar habilidades digitales
deben utilizarse buscadores electronicos, asi los alumnos seran capaces de distinguir en
internet la informacion sustentada y utilizar los buscadores que proporcionen articulos
confiables.
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El video

La elaboracion de un video implica un proceso que comprende distintos tipos de
operaciones mentales y distintas estrategias. Implica saber utilizar programas que
almacenen imagen y audio. Para finalmente editarlo y publicarlo. Solis (2006) asegura que
el video es una herramienta de gran utilidad por su facil publicacion en internet. Puede
elaborarse a través de dispositivos moviles como el teléfono celular. EI autor recomienda a
los especialistas ampliar sus espacios de formacion, explorar las posibilidades que ofrece la
tecnologia en la produccion de videos, para proponer a los alumnos la creacion de
materiales que les ayuden a desarrollar habilidades nuevas. Marrero (2008) asegura que en
la realizacion de un video se combinan distintos procesos como la planeacion del trabajo,
selecciéon del contenido, las participaciones actorales, utilizacion de dispositivos para
realizar el trabajo, edicion y publicacion del producto final. El autor asegura que, al
elaborar un video, se involucran procesos cognitivos superiores. Se enriquece el proceso de
aprendizaje cuando se utilizan los dispositivos para grabar, almacenar y publicar el
material. Sefiala ademas que el video es una herramienta de gran utilidad para la educacion
porque se pueden crear contenidos educativos atractivos. ES por eso que se considerd
importante que los alumnos aprendan qué es un video y puedan utilizar lo aprendido en su
formacion. Se trata entonces de ayudar a los estudiantes a conocer y utilizar el video como

medio para desarrollar habilidades digitales.
La infografia y carteles.

Segin Marin (2010) una infografia es un grupo de elementos visuales que permiten
comprender un contenido textual: Es un género que provoca en quien la produce
habilidades de investigacion, sintesis y produccion de textos, que informa con palabras e
iméagenes aprovechando el ciberespacio para su publicacion. El autor asegura que debido a
los avances tecnoldgicos la infografia esta presente en espacios virtuales, integra recursos,
herramientas informéticas y programas para su realizacion. A continuacion, se mencionan

las principales caracteristicas de la infografia que Marin (2010) menciona en su trabajo:

» Su creacion es de naturaleza colectiva.
» Es un material que facilmente se distribuye a través de internet.
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» Su elaboracion debe narrar acontecimientos, acciones o cosas de manera clara y

sencilla.

Las infografias digitales segin Valero (2010) son formas comunicativas visuales, su
divulgacion es a través medios audiovisuales, o de webs habilitadas para su difusion. Para
el autor la elaboracion o disefio de una infografia no se reduce a aquellas personas con
formacion especifica. Es decir este tipo de trabajo permite adquirir conocimientos a quien
las elabore, no importando nivel cultural, de estudios o edad y sefiala que es una
herramienta que ayuda a transmitir conocimiento de manera similar a como lo hacen los
textos tipograficos. Una opinion semejante a la anterior es la de Caceres y Mata (2006)
estos autores aseguran que: al crear textos digitales se adquieren conocimientos al recibir
estimulos exteriores, presentados iconograficamente. Los autores sefialan que las imagenes
en un texto ayudan a comprender contenidos a través de la percepcion, posteriormente se
almacenan en la memoria para ser razonados e interpretados. Por las caracteristicas de la

infografia y como esté integrada, se considera que realizarla es pertinente para el curso.
El blog.

El blog es similar a una pagina web, para su elaboracion no se requiere de conocimientos
especificos de computacion, se pueden publicar contenidos de forma &gil, inmediata y
permanente desde cualquier conexion a internet. Segin Bruguera (2007) el blog se
caracteriza por la presentacion de sus contenidos de manos del propio autor, su contenido
se puede actualizar de forma permanente y regular. El autor comenta que un blog se puede
acotar a un tema en particular y el estilo de redaccion se presenta de acuerdo a la
personalidad de quien lo publica. Sefiala ademéas que el blog permite incluir herramientas
que facilitan la interaccion con los demas, asi como la publicacion de manera abierta y
accesible para cualquier usuario, sin olvidar que en el texto se pueden utilizar hipervinculos

gue ademas enlazan con informacion en internet.

Fonseca (2013) asegura que un blog es una herramienta virtual que permite el desarrollo de
actividades académicas de manera asincrona. El autor sefiala que el uso de esta herramienta
no es especifico de un pais, sin embargo, sefiala que sobresalen las primeras publicaciones

en universidades de Estados Unidos, Espafia y mas tarde en Venezuela, el autor en su
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trabajo menciona las caracteristicas generales de cualquier blog y a continuacion se

presentan:

* Facilidad de uso.

+ Gratuito.

» Acceso desde cualquier lugar.

» Eficiente manejador de contenidos.
» Categorizacion de la informacion.
» Enlaces permanentes.

* Interactividad.

* Genera una auténtica red.

El blog por su estructura y sus caracteristicas es una herramienta ideal para que los alumnos

desarrollen habilidades digitales, de tal manera que se considera oportuno para el curso.

Prezi.

Prezi es una herramienta para crear presentaciones electronicas. Berbel (2015) asegura que

es dindmica, no lineal y estd basada en Visual Thinking, que proporciona mejores efectos

visuales. Este programa permite realizar presentaciones de manera colaborativa més

didacticas y con mayor impacto. Carmona (2015) confirma que la elaboracién y utilizacion

de presentaciones utilizando el programa prezi es de suma importancia en educacion, esto

porque se presentan los contenidos de forma no lineal, algunas de las ventajas en su

utilizacion seguln el autor son las siguientes:

Presentaciones dinamicas, interactivas no lineales.

Presentaciones multimedia.

Enfasis en las ideas centrales.

Favorece la capacidad de sintesis y el desarrollo de secuencias ldgicas.
Disponibilidad inmediata, en cualquier lugar.

Facilita el desarrollo de competencias digitales.

Desarrollo de la creatividad.

Desarrollo de habilidades comunicacion.

Todas estas caracteristicas ayudan a que los alumnos puedan adquirir aprendizajes y

desarrollar habilidades para estructurar y comunicar ideas o contenidos. Por lo tanto, esta
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herramienta es de gran utilidad para que los alumnos puedan desarrollar habilidades

digitales y es oportuna para el curso.

La web quest.

Para la elaboracion de una web quest se debe partir de la instruccion del profesor para la
localizacion de recursos. Salinas (2004) asegura que para realizar una unidad didactica a
través de internet por los alumnos, se requiere del apoyo del profesor que se convierte en
una guia para la realizacion de la actividad. Moreno y Mufioz (2012) sugieren que al
disefiar una Web quest se debe buscar optimizar el trabajo de los alumnos, centrandose en
gestionar informacién y no en la basqueda. Por consecuencia al elaborar una web quest el
profesor debe proporcionar a los alumnos una tarea bien definida, los recursos y las

indicaciones claras para que puedan realizarla.

Por su parte Salinas (2004) comenta que la elaboracion de dicho trabajo debe tener como
punto de partida una tarea atractiva y motivadora para los alumnos, con tematica real que
provoque el aprendizaje colaborativo, con tratamiento y entendimiento de la informacion.
Elaborar una Web quest es una estrategia didactica en la que los alumnos desempefian el
papel de protagonistas de su formacion. De tal manera que segun el autor, el desarrollo de

una webquest logra que los alumnos cuenten con las siguientes habilidades:

= Identificar, comparar, establecer diferencias y semejanzas entre si con
relacion a hechos y situaciones.

» Clasificar en categorias definibles con base en sus atributos.

»= Deduccion de generalizaciones o de principios desconocidos de
observaciones o de analisis.

= Deduccion de consecuencias y de condiciones especificando principios y
generalizaciones dados.

= Analizar errores que identifican en su propio pensamiento o en el de otro.

= Construir un sistema de ayuda o de prueba para una declaracion.

= Identificar y articular el tema subyacente o el modelo general de la
informacion.

= Analizar perspectivas personales que identifican y articulan las ediciones.
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De acuerdo con Salinas (2004) una webquest debe contener actividades enfocadas al
trabajo en equipo. Debe provocar el desarrollo de habilidades digitales. Estructurar los
contenidos de forma comprensible para los usuarios, y contribuir a que los alumnos

generen sus conclusiones. Por consecuencia es una herramienta util para el curso virtual.
La nube.

Como se le conoce en la actualidad, la nube es un espacio de almacenamiento virtual, la
gran ventaja de esta herramienta es que se puede acceder a los archivos desde cualquier
dispositivo con acceso a internet, para Del Vecchio, Paternina y Henriquez (2015) esta
forma de almacenamiento de la informacion desplazard los discos duros que estamos
acostumbrados a utilizar. Afirman no es necesario almacenar informacion en la
computadora si se aloja en la red y puede ser compartida con otros usuarios. Sefialan
ademas que al utilizar la nube se gana independencia de programas o sistemas operativos.
Con este tipo de espacios segun los autores se crea una comunicacion mucho mas fluida.
Reconocen que se pierde la relacion directa con otros usuarios, sin embargo, a través del

manejo de la nube se mejora la eficacia en el almacenamiento de informacion.

El beneficio de trabajar en la nube segin Real (2009) se basa en la forma de compartir la
informacidn. EIl autor asegura que cuando distintos usuarios situados en diferentes puntos
geograficos utilizan un mismo archivo, estan gozando del beneficio que proporciona el
internet. Y puede existir mas interaccion entre usuarios cuando se hace a través de un
documento de Google Docs. Este autor enfatiza en que no solo se trata de trabajar con
documentos, igualmente se puede consultar de manera simultanea un album de iméagenes,
ver y editar videos, organizar la informacion de una presentacion, utilizando datos de
diferentes procedencias. Logrando con esto el trabajo colaborativo que tanta falta hace en

educacion.
La wiki.

Adell (2004) menciona que la wiki es una aplicacion web que permite a una comunidad de
usuarios modificar paginas de manera rapida. Asegura se puede hacer a través del uso de

formularios web y un navegador. Una wiki cuenta con las siguientes caracteristicas:

e Cualquier usuario puede editar en la wiki.
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e La wiki usa marcas hiper textuales simplificadas.
e Son flexibles en su utilizacion.

e El concepto de autor esta difuminado.

Para el autor los cibernautas consultan la informacion de la wiki de manera frecuente,
sefiala que en educacion debe fomentarse la participacion activa en la edicion més que en la
consulta. Agrega que su elaboracion contribuye la alfabetizacion en el area de tecnologia,
permite la creacion de contenidos y el trabajo en equipo que conlleva a la construccién del
conocimiento. Este autor afirma que con la creacion de una wiki se desarrollan habilidades
para la adquisicion y distribucion de conocimientos, mismas que deben ser parte de la

formacion de los alumnos.

Para Cordoba (2009) la utilizacion de la wiki en educacion es para promover el trabajo
colaborativo. Crearla favorece la busqueda de informacion, el analisis, la sintesis y un
modelo de aprendizaje mas activo. Sefiala que una wiki esta basada en el mantenimiento de
portafolios virtuales, su elaboracion favorece las metodologias instruccionales, ademas de
ayudar en el desarrollo de estrategias de aprendizaje. Aclarando que es un recurso que se

utiliza cada vez maés en las universidades.

Por su utilidad en educacion es un recurso que se considera apto para el desarrollo de

habilidades digitales de este trabajo.
GoCongr y Lucid Chart.

Una estrategia para que los alumnos tengan aprendizajes significativos es la creacién de
mapas conceptuales. La estrategia permite segun Ausubel, Novak y Hanesian (1976) que el
conocimiento se pueda representar de manera no arbitraria y sustancial. Con esta accion se
busca que los alumnos tengan experiencias para interiorizar ideas, hechos o circunstancias,
apoyados en conocimientos previos, desplegando cada vez mas su creatividad. Para Castillo
(2009) los mapas conceptuales creados con programas como Lucid chart, GoCongr o
Cmaps son atractivos visualmente hablando. Segun el autor el uso de las Tic resulta
fundamental para elaborar aprendizajes significativos, por las mudltiples opciones de
programas que se encuentran en la red sin costo. Por otro lado, Jaramillo (2015) afirma que

hacer uso de programas para crear mapas conceptuales, es de gran utilidad para emplear
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estrategias visuales que representen el conocimiento. El autor asegura que se generan
aprendizajes significativos al crear mapas conceptuales porque se organiza el conocimiento.
A su vez sefiala que se enriquece el aprendizaje cuando se traslada el trabajo del papel a la
computadora, porque se estd desarrollando la habilidad para mostrarlo visualmente
atractivo. Por consecuencia, se considera importante que los alumnos trabajen con

GoCongr y Lucid chart en este proyecto.

El Drive

El trabajo colaborativo a distancia, puede llevarse a cabo sin mayor complicacion gracias a
que existe una herramienta denominada Google Drive. Al utilizarla se puede interactuar
con los demés en tiempo real sin importar el lugar geografico. Para Castellano y Martinez
(2013) es de suma importancia que los alumnos la conozcan y utilicen porque a través de
ella se pueden comunicar para elaborar documentos desde internet. Evitando asi almacenar
todo en un disco duro o en la nube. Las autoras comentan que esta herramienta da la
posibilidad de desarrollar habilidades digitales a un bajo costo, es decir no se requiere de
comprar un programa en especifico. Para ellas este servicio ofrece ademés la posibilidad de
disefiar actividades colaborativas que lleven al logro de un objetivo. Ubilla, Gémez y Séez
(2017) sefialan que Google Drive es una herramienta que facilita el trabajo individual y
fortalece el trabajo colaborativo permitiendo la eficacia en la comunicacién. Por ser de gran
utilidad para llevar a cabo el trabajo a distancia se considera que es un instrumento que los

alumnos deben conocer y utilizar en este proyecto.

El podcast.

Para Moreno y Mufioz (2012) los podcasts son archivos de sonido, que se crean en formato
0ogg o mp3 y se distribuyen en un archivo RSS, a través de internet. Quien desee escucharlo
lo puede hacer a través de su descarga en un dispositivo mdvil o cualquier equipo de
cémputo. Asi mismo Fernandez y Vera (2010) afirman que los podcasts se asemejan a un
blog hablado en el que se reciben los programas por internet. Ambos se conciben como

aplicaciones de publicacion de contenidos en red que se divulgan en internet. Los autores
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aseguran que los podcasts son materiales que rompen con la barrera del tiempo, espacio y
quiza de cultura. Los podcasts segin Fernandez y Vera (2010) no son considerados
Unicamente como un archivo de audio almacenado en internet. Esta herramienta cuenta con
un formato identificado como RSS que permite su revision y descarga automatica. Los
autores aseguran que el uso de los podcasts en educacion, representa la utilizacion de un
medio didactico que supone la existencia de un archivo sonoro con contenidos educativos.
Este tipo de archivo ha sido creado a traves de un proceso de planeacion por el profesor o
por el alumno, inclusive por cualquier empresa que se dedique a la elaboracién de estas
herramientas. Los autores afirman que se crea una herramienta flexible que permite
elaborar guiones adaptados a la realidad educativa, aseguran que se promueve el
conocimiento autonomo y se llevan a cabo procesos cognitivos superiores. El uso de esta
herramienta produce en el alumno aprendizaje y por lo tanto es apta para el curso virtual.

Para este trabajo, la delimitacion de contenidos se llevo a cabo considerando que los
alumnos puedan desarrollar habilidades digitales al realizar las actividades que se
planearon. Es importante sefialar que la delimitacién de contenidos es parte importante en
el disefio instruccional, por ende, su eleccidn dependera en todo momento de los objetivos a

cumplir.

2.4 Evaluacion del disefo.

El disefio instruccional es una herramienta indispensable para la planeacion y puesta en
marcha de la instruccion. Su utilizaciéon es fundamental para lograr objetivos de
aprendizaje, seleccionar y organizar contenidos, disefiar estrategias, asi como planificar la

evaluacion.

El modelo que se utilizo para evaluar el disefio instruccional del curso, esta basado en El
registro de autoevaluacion publicado por CALED (2009). Se trata de la Guia de Evaluacion
para cursos virtuales de formacion continua, propuesto por los miembros del Instituto
Latinoamericano y del Caribe de Calidad en Educacion Superior a Distancia. El documento
aporta instrumentos y procedimientos para llevar a cabo la evaluacion de cursos disefiados

y gestionados en ambientes virtuales de aprendizaje. Dichos instrumentos se rigen por el
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modelo Estandares de Calidad para la Evaluacion de Cursos Virtuales. Este modelo esta
estructurado en areas, sub areas, estandares e indicadores y contempla que debe ser
evaluado de los siguientes apartados:

Tecnologia: en este apartado se evalta la disposicion tecnoldgica, rendimiento, capacidad,
seguridad, privacidad, accesibilidad, navegabilidad, disponibilidad y mantenimiento. Con la

finalidad de que se desarrolle correctamente el curso virtual.

Formacién: evalla la disponibilidad y ejecucion de los planes de estudio con que deben

contar alumnos y maestros para desarrollar sus respectivos roles.

Disefio Instruccional: evallUa la estructura, disefio, contenidos evaluacién y metodologia

para desarrollar el curso.

Servicios y Soporte: en este apartado se evalla la atencion brindada a los estudiantes, el

acompafiamiento para que desarrollen sus actividades.

De acuerdo al modelo de evaluacion y el objetivo de este trabajo se considerd de la guia
CALED (2009) el area Disefio Instruccional con los estandares que lo conforman. A
continuacion, se presenta en la tabla numero seis los elementos a evaluar del disefio

instruccional.
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Tabla 6 Elementos que se evaltan del curso.

Areas a evaluar del disefio instruccional del curso virtual.

Informacién General del curso.

Presentacion del curso.
Presentacion del profesor o tutor.
Duracion del curso.

Forma de comunicacion.

Forma de evaluacion.

Objetivos.

Exposicion clara de los objetivos teniendo en cuenta
los contenidos y las etapas a cumplir.

Contenidos.

Establecimiento de los contenidos de acuerdo a los
objetivos planteados.

Presentacion de los contenidos de forma dinamica,
asociativa y relacional.

Interaccion.

Propiedad en la interaccién profesor-alumno,
alumno-alumno y alumno-contenidos a través de
diversas herramientas, considerando el contexto y los
objetivos.

Areas a evaluar del disefio instruccional del curso virtual.

Seguimiento y tutoria.

Pertinencia del sequimiento del aprendizaje de los
alumnos través de las actividades realizadas. Calidad
y cantidad de tutorias.

Evaluacién Sumativa y
formativa.

Evaluacién al final de cada actividad y al finalizar
el curso.

Tomada del CALED (2009)

El instrumento que propone el CALED (2009) sugiere una ponderacion de 100 puntos que

se desglosan en cada area para su evaluacion. Para la parte de disefio instruccional se

asignaron 45 puntos. Por consiguiente, ya que para este trabajo solo se trata un apartado en

la tabla numero siete aparece la ponderacion que se utilizara.
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Tabla siete

Ponderacion para la evaluacion del curso virtual.

Areas Ponderacion
Informacion General del curso. 5 puntos
Objetivos. 20 puntos
Contenidos. 20 puntos
Interaccion. 20 puntos
Seguimiento y tutoria. 20 puntos
Evaluacién 15 puntos

Creada por Valdez (2018)

Segun el CALED (2009) la valoracion para este apartado puede ser cuantitativa o

cualitativa, en las tablas ocho y nueve se presentan ambas propuestas que se proponen para

la evaluacion:
Tabla ocho.
0|1 2 3 4
0 [25% |50% | 75% | 100%

Tomada del CALED (2009)

Tabla nueve.
Totalmente | Mayoritariamente | Parcialmente de | En Totalmente en
de acuerdo. | de acuerdo. acuerdo. desacuerdo. desacuerdo.
(4) @) ) 1) )
Totalmente. | En  su  mayor | Parcialmente. En Ninguno.
parte. desacuerdo.

Tomada del CALED (2009)

Es importante sefialar que para la evaluar el disefio del curso en este trabajo se utilizo la

escala cuantitativa y en el apartado denominado anexos aparece el instrumento que se

manejo para la evaluacién.
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Capitulo tres
Estructura del curso.
La parte medular del disefio instruccional es la carta descriptiva, en ella se presenta de
manera ordenada y con un lenguaje claro los objetivos (general y especifico) del curso,
unidades tematicas o similares; actividades; materiales, evaluacion y duracion de cada

sesion.

En este trabajo para la elaboracién de la carta descriptiva especificamente en la redaccion

de los objetivos, se utilizaron las taxonomias de Bloom y Marzano (2007).

El tiempo de duracion total del curso es de 260 horas distribuidas en diecinueve semanas.
Cada sesion se conforma por objetivo general y objetivos especificos, actividades para el
profesor y el alumno, contenidos a estudiar, evaluacion y tiempo para cada una. Aparece
ademas un apartado donde se indica la estrategia didactica que se utilizd para lograr los
objetivos. Retomando lo que dicen Sangra y Guardia (2001) con referencia a la formacion
virtual el manejo del tiempo sucede distinto a la formacion presencial. Por consecuencia el
tiempo para cada sesion puede distribuirse en los dias que consideren los especialistas se
logre los objetivos. Debe existir flexibilidad de horarios y mas tiempo para la comprension
de los contenidos. Se consideraron asi mismo para la elaboracion de cada una de las
sesiones las recomendaciones de Onrubia (2005), cuando menciona que para el desarrollo
de habilidades digitales se requiere que existan el aprendizaje activo, colaborativo y
autonomo. La recomendacion del autor esta relacionada con el modelo pedagdgico
centrado en el alumno, que requiere de menos protagonismo del profesor y més actividad
del alumno. Para Arce (2008) en este modelo, el estudiante debe hacerse responsable de su
aprendizaje a través del entendimiento de los contenidos, mediante el pensamiento critico y
reflexivo, con ayuda del trabajo colaborativo. A continuacién, se presenta la carta

descriptiva con todos los elementos mencionados anteriormente:
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Sesion uno: Los buscadores electrénicos.

Objetivo General: Al término de la sesion el alumno Identificara y manejara buscadores electrdnicos, utiles para saber como y
donde buscar informacion.

Objetivo Actividades Contenidos Estrategia didactica Evaluacién Tiempo
especifico Profesor Alumno

Al término de | Sugerir al | EI alumno debe | El buscador de Tener  comunicacion | La entrega de | 15 horas en
la sesion el [ alumno  leer | leer las | internet como constante  con el | las preguntas | una semana.
alumno  serd | los textos que | sugerencias o | objeto cultural: la | alumno. resueltas

capaz de | se  presentan | buscar por su | perspectiva de los presentadas

reconocer Yy | sobre cuenta  textos | alumnos Fomentar el aprendizaje | op, g espacio

utilizar por lo | buscadores sobre Perelman, Flora | auténomo al sugerir de tareas.

menos  cinco | electronicos o | buscadores Beatriz. Estévez |la  navegacion  en

buscadores
electronicos
para hacer
investigacion.

Al término de
la sesion el
alumno sera
capaz de
encontrar
informacion
confiable en
internet.

buscar los
propios  para
llegar a wuna

conclusion.

Sugerir al
alumno
conocer
buscadores
propuestos o
buscar los
propios.

electrénicos.

El alumno puede

conocer los
buscadores
propuestos 0
buscar por su
cuenta.

Debe elaborar
un escrito para
responder.

Vanina. Onrique
Mariana Romina.

Software basado
en agentes
inteligentes y
servicios web
para busqueda de
productos en la
web.

Yeismer Espejo
Bohérquez,
Magaly Téllez,
Jorge Enrique
Rodriguez.

buscadores

Fomentar el aprendizaje
activo al sugerir al
alumno realizar
busqueda de articulos

Sugerir al  alumno
consultar los siguientes
enlaces:
Academia.edu
Biblioteca
WWWwW
Chemedia
Dialnet.unirioja.es/

Virtual
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https://www.academia.edu/
http://vlib.org/Science
http://vlib.org/Science
http://www.chemedia.com/
https://dialnet.unirioja.es/

Objetivo General: Al término de la sesion el alumno Identificara y manejara buscadores electronicos, Utiles para la investigacion.

Objetivo Actividades Contenidos Estrategia didactica Evaluacion Tiempo
especifico Profesor Alumno
Fomentar el Indicar al a las siguientes | Competencias ERIC 15 horas en
aprendizaje alumno interrogantes: | digitales y Google Académico una semana.
auténomoy | elaborar un herramientas Redalyc
activo a través | texto en donde | Qué sony para | esenciales para Scielo
de las responda las que se utilizan | transformar las
actividades interrogantes y | los buscadores clases y avanzar
que el alumno | subir las electrénicos. prof93|onalr_n~ente. Buscar que el alumno
realice. respuestas al Meritxell Vifias desarro_lle_ _ el
i , aprendizaje activo a
espacio de Qué buscadores través de la elaboracion
tareas. electronicos son

Qué son y para
que se utilizan
los buscadores
electrénicos.

Qué buscadores
electronicos son
los adecuados
para realizar td
investigacion.

los adecuados
para que tu
hagas
investigacion.

Cuél es tu
propuesta para
promover el
uso de
buscadores con
alumnos de
secundaria.

Los contenidos
deben buscarse en
internet.

de una propuesta de
busqueda de
informacion.

Tratar de que el alumno
trate con respeto y
tolerancia a sus
comparieros en lared, a
través de la revision del
documento manual del
buen usuario de
internet.
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http://eric.ed.gov/
https://scholar.google.com/
http://www.redalyc.org/
http://www.scielo.org/php/index.php

Objetivo General: Al término de la sesion el alumno Identificara y manejara buscadores electronicos, Utiles para la investigacion.

Objetivo Actividades Contenidos Estrategia didactica Evaluacion Tiempo
especifico Profesor Alumno

Cual estu Menciona por 15 horas en

propuesta para | o menos dos una semana.

promover el estrategias para

uso de obtener

buscadores informacion

electrdnicos _conﬂable en

internet.

con alumnos de
secundaria.

Menciona por
lo menos dos
estrategias para
obtener
informacion
confiable en
internet.
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Sesion dos: La web quest.

Objetivo General: Al término de la sesion el alumno aprendera a elaborar web quest.

Objetivo Actividades Contenidos Estrategia didactica | Evaluacion Tiempo
especifico
Profesor Alumno

Al término Sugerir  al | EI alumno | Elementos que deben Para fomentar el | Evaluar que el 20 horas
de lasesion | alumno debe contener las paginas web aprendizaje alumno elabore | endos
el alumno investigar investigar | educativas. colaborativo, el | untextoenel semanas.
comprendera | que es una | que es una | Luisa Torres Barzabal. alumno debe trabajar | qU€ Mencione
queeslaweb | \eh quest. | web quest. en equipo al crear la | &/
qu_(la_s; %Su WebQuest. Una estrategia de | web quest y publicar proclmaid|rp|ento
utilidad. Sugerir  al | EI alumno | aprendizaje por en ella. g;go s;&a
Al térming | alumno debe descubrimiento™ elaborar la web
de la sesién investigar investigar Quaderns Digitals, Para fomentar el quest.
el alumno qué tipo de | qué Monografico WebQuest. aprendizaje
creard una programas programas | Version en linea: auténomo el alumno | Evaluar que el
web quest de | existen para | existen para | Area, Moreira. debe elegir el tema | glumno muestre
manera elaborar una | elaborar para crear la web respeto y
grupal. web quest. web quest. | Internet en el aula. Las quest. tolerancia hacia

o WebQuest. los demés al
Al termino Adell, Jordi. hacer
de la sesion .
el alumno publicaciones
creara una en la web quest.
web quest de
manera
individual.
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Objetivo General: Al término de la sesion el alumno aprendera a elaborar web quest.

Objetivo Actividades Contenidos Estrategia Evaluacion Tiempo
especifico Profesor Alumno didactica
Fomentar en | Requerir al | EI  alumno  debe Para fomentar el | Evaluar el 20 horas
el alumno el | alumno organizarse en aprendizaje trabajo en en dos
aprendizaje organizarse para | equipos de  tres activo el alumno | equipo en la semanas.
activo, trabajar en | integrantes para crear debe elaborar un | creacion de la
autonomoy | equipos de tres | una texto en el que web quest.
colaborativo | integrantes y web quest, con la mencione el
a través de crear una web | tematica que dimient Evaluar el
las quest. prefieran. proce myen 0 trabajo
actividades que llevo a cabo individual con
que realice. | Requerir al | EI alumno debe crear para elaborar 1a | |5 creacion de

alumno  hacer | una web quest con el web quest. una web

una web quest de | tema que prefiera. Ademas  debe | guest.

manera publicar en cada

individual. web quest de sus | Evaluar la

comparieros  de | elaboracion
El profesor debe grupo. del texto
indicar que, el Argumentando mencionando

tema de las
actividades es
libre.

su respuesta.
Para fomentar el
aprendizaje
activo el alumno
debe investigar
sobre el tema que
habra de integrar
la web quest.

el
procedimiento
para la
elaboracion
de la web
quest.
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Objetivo General: Al término de la sesion el alumno aprendera a elaborar web quest.

Objetivo Actividades Contenidos Estrategia Evaluacion Tiempo
especifico Profesor AlUmno didactica
El profesor debe indicar al | El alumno Recomendar 20 horas en
alumno que publicard en | debe elaborar usar Google dos
cada web quest de sus|un texto en Sites semanas.

compafieros  justificando
sus respuestas. Respetando
el trabajo de los demas.

El profesor debe solicitar al
alumno elaborar un texto
en donde mencione el
proceso que llevd a cabo
para elaborar la web quest.

donde

mencione el
procedimient
0 que llevé a

cabo para
elaborar  la
web quest.
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Sesiodn tres: Prezi.

Objetivo General: Al término de la sesion el alumno creara presentaciones haciendo uso del programa prezi.

Objetivo Actividades Contenidos Estrategia Evaluacion Tiempo
especifico Profesor Alumno didactica
Al término de la | Sugerir al | El alumno debe | Crear y publicar con las TIC | Elaborar las | Evaluar la | 15 horas
sesion el | alumno utilizar | investigar que | en la escuela. siguientes elaboracion de | enuna
alumno los buscadores es el programa Ange|a Benavides, Bairon preguntas la presentacion. | semana.
comprendera que conoce para | prezi y  su | Alviray Ederson Cérdoba | relacionadas
que es el | investigar qué | funcionamiento | Melo con el | Evaluar la
programa preszlj e?efil prograrzs utilizando los conocimiento :g;l'zzc'ﬁos gg
y . preziy buscadores que | Recomendar consultar los y manejo del paco:
funcionamiento. | funcionamiento e almacenamient
conoce. siguientes enlaces: programa :
. 0 virtual.
Al término de la o orest comoroduct prezi.
-z - S://prezi.com/prodauc

sesion el | Sugerir al | El alumno debe | htes:/b . Evaluar la
alumno creara | alumno utilizar | aprender | https:/prezi.com/rgiwwm154z8a/que- ¢Sabes  algo | presentacion del
una el programa | Utilizar el | es-para-que-sirve-y-como-se-utiliza- | SObre el | documento en
presentacion prezi para crear | programa prezi | prezi/ programa donde explique
utilizando el | presentaciones | creando prezi? los pros vy
programa prezi. | de ensayo con | presentaciones contras de la

el tema de su de ensayo. CTe es utilizacion de
Se fomentara en | eleccion. sencillo espacios de
el alu:jn_no_el El alumno debe elaborar alm_a;:er:amlent
aprendizaje elaborar  una sintesis de | O Virtual
activoy .

. presentacion textos?

autonomo con ol Evaluar la

programa prezi

presentacion del
documento en
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https://prezi.com/rqiwwm154z8q/que-es-para-que-sirve-y-como-se-utiliza-prezi/
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Objetivo General:

Al término de la sesion el alumno creara presentaciones haciendo uso del programa prezi.

Objetivo Actividades Contenidos Estrategia Evaluacion Tiempo

especifico Profesor Alumno didactica

a través de las Requerir al [y el tema de su ¢Has donde 15

actividades que | alumno  crear | eleccion. elaborado mencione el horas

realice. una presentaciones | porqué de la en una
presentacion El alumno debe conel importanciade | semana.

Al término de la
sesion el
alumno
conoceray
utilizara los
espacios de
almacenamiento
virtual.

definitiva con el
tema que
prefiera.

Requerir al
alumno utilizar
los buscadores
gue conoce para
investigar que
son los espacios
de
almacenamient

0 virtual.

Requerir al
alumno  elegir
alguno de los
espacios de

almacenamient
0 virtual para
guardar todas

conocer y
utilizar espacios
de
almacenamiento

virtual para
guardar las
actividades.

El alumno debe
elaborar un texto
en donde
mencione los
pros y contras de
utilizar los
espacios de
almacenamiento
virtual.

El alumno debe
elaborar un

programa
prezi?

¢ Coémo crees
que funciona
el programa
prezi?

las
presentaciones
electrénicas.
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Objetivo General: Al término de la sesion el alumno creara presentaciones haciendo uso del programa prezi.

Objetivo Actividades Contenidos Estrategia didactica Evaluacion Tiempo
especifico Profesor Alumno
las actividades | texto en donde 15
que realice | mencione la horas
durante el curso. importancia en una
de las semana.

Requerir al
alumno elaborar
un texto en donde
mencione los pros
y contras de la
utilizacion de los
espacios de
almacenamiento
virtual.

Requerir al
alumno elaborar
un texto en donde
mencione la
importancia de las
presentaciones
electrénicas en la
actualidad.

presentacione
s electrénicas
en la
actualidad.
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Sesién cuatro: La wiki

Objetivo General: Al término de la sesion el alumno creara una wiki trabajando en equipo.

Objetivo Actividades Contenidos Estrategia didactica Evaluacion Tiempo
especifico Profesor Alumno
Al término de | EI  profesor | El alumno debe | Uso educativo de los | El profesor debe Evaluar que el 20 horas
la sesion el | debe mostrar | investigar qué | wiki. Crear un wiki mencionar algunas de las | alumno trabaje | en dos
alumno algunos es una wiki | José Sanchez wikis mas conocidas. en equipo. semanas.
comprendera | ejemplos de | tilizando los | Rodriguez y Julio
qué es una | wikis. Y | buscadores que Ruiz Palmero. El profesor debe sugerir | Evaluar que el
wiki 'y su | sugerir al ya conoce. al alumno elegir unade | alumno realice
utilidad. alumno El alumno debe Manual de Wiki. las wikis mencionadas investigacion.
utilizar  los . Capitulo uno. para publicar en ella.
Al término de | buscadores organizarse €n | iroduccion a los Evaluar que el
la sesion el | que conoce | 8AUIPOS de tres | \yiki josg Sanchez alumno realice
alumno para Integrantes para | Rodriguez y Julio publicaciones en
creard  una | investigar a Crear una | Ruiz Palmero. algunas wikis.
wiki en | que es una | Wiki.
equipo. wiki. Podcast and wikis as Evaluar que el
generation and alumno cree una
Promover en | EI profesor management tools of wiki.
el alumno el | debe pedir a | E] alumno debe | knowledge.
aprendizaje | los alumnos | jlizar espacios | Checa Garcia,
acti\{o a organizar_se de Fernando.
traves de|en equipos almacenamiento -
realizar de tres | . Consultar el siguiente
. s ; virtual para )
investigacion. | integrantes enlace:
para crear alma_cenar su https:/{eg.wikihow.com/crear—
una wiki. trabajo. una-wiki
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Objetivo General: Al término de la sesion el alumno creara una wiki trabajando en equipo.

Objetivo Actividades Contenidos Estrategia didactica Evaluacién Tiempo
especifico Profesor | Alumno
Promoverel | El profesor | EI alumno debe 20 horas
aprendizaje debe requerir | publicar en en dos
colaborativo | a los | alguna wiki de semanas.
através del | alumnos las que
trabajo en elegir  una | mencions el
equipo. wiki para profesor.

publicar en

ella.

El  profesor
debe requerir
a los
alumnos

trabajar en
equipo para
crear una

wiki.

El  profesor
debe requerir
a los
alumnos
publicar en
cada wiki de
sus
comparieros.

El alumno debe
crear una wiki
en equipo con el

tema que
prefiera.
El alumno debe

publicar en las
wikis de sus
comparieros.
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Sesion cinco: Lucid chart'y GoCongr.

Objetivo General: Al término de la sesion el alumno creard mapas conceptuales utilizando los programas Lucid chart y GoCongr.

Objetivo Actividades Contenidos Estrategia Evaluacion Tiempo
especifico Brofesor Alumno didactica
Al término El  profesor | El alumno . ol uctura d Permitir al alumno | Que el 30 horas
-z mapa conceptual como e C e .
de la sesion | debe debe  buscar represg’ntacién e conodimiento an cursoe | €1€0IF €l tema del alumno en dos
el alumno mencionar en internet los | virtuales y su impacto en el aprendizaje | Mapa conceptual. elabore mapas | semanas.
creard mapas | brevemente programas visual de estudiantes adultos. conceptuales.
) Jaramillo Urrutia, Ignacio e
conceptuales | que son 10s | | y¢id chart y Permitir al alumno
utilizando el | mapas GoCongr para | Fundamento teérico de los Mapas elegir el programa | Que el
programa conceptuales. lab Conceptuales. para elaborar el alumno utilice
elaborar Nilo Rodriguez Corra, Humberto
GoConqr. Y la mapas mapa conceptual. los programas
Al término | existencia de conceptuales, | Construir significados al emplear mapas Lucid chart y
de la sesiobn | programas P : COﬂCﬁptu,ales CSOPQIrIta%OS_ en ﬁs La elaboracion de GoCongar.
el alumno para sul o I tecnologias. Castillo Rojas, Anny recomendaciones.
creara mapas | creacion. alumno | - suitar los siguientes enlaces. Que el
conceptuales debe elegir un | https://www.lucidchart.com/pages/es?a=0 alumno
utilizandoel | El  profesor | tema para elabore
programa debe requerir | Créar  mMapas | pitps://www.goconqr.com/es/info/sobre- textos.
Lucid chart. | al alumno | conceptuales | nosotros/
Promover el | buscar en | utilizando los
aprendizaje | internet  los | programas
activo a programas Lucid chart y
travesde la | Lucid chart y | GoCongr
elaboracion | GoCongr para.
del mapa | para elaborar | g alumno
conceptua mapas debe elegir
en papel. conceptuales. | no de los dos
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Objetivo General: Al término de la sesion el alumno creard mapas conceptuales utilizando los programas Lucid chart y GoCongr.

Objetivo Actividades Contenidos Estrategia didactica Evaluacion Tiempo
especifico

P Profesor Alumno
Promover el el profesor | programas para 30 horas
aprendizaje debe requerir al | elaborar un mapa en dos
autbnomo en | alumno elegir | conceptual con semanas.

el alumno a
traveés de la
elaboracion
del mapa
conceptual
con el
programa que
elija.

algun tema
para elaborar
mapas
conceptuales
como  ensayo
con los
programas que
dominara con
la préctica.

Requerir al
alumno elegir
alguno de los
dos programas
y elaborar un
mapa
conceptual con
el tema que
prefiera.

Requerir al
alumno
elaborar un

el tema que
prefiera.

El alumno debe
elaborar un texto
en donde
mencione los
inconvenientes
que se le
presentaron  al

utilizar los
programas Lucid
chart y
GoConqr.

El alumno debe
elaborar un
listado de
recomendaciones
para que Sus
comparieros de
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Objetivo General: Al término de la sesion el alumno creard mapas conceptuales utilizando los programas Lucid chart y GoConagr.

Objetivo Actividades Contenidos Estrategia didactica Evaluacion Tiempo
especifico
P Profesor Alumno
texto en donde | grupo utilicen 30 horas
mencione cuales | los programas. en dos
fueron los semanas.

inconvenientes
que se le
presentaron  al

utilizar los

programas Lucid
chart y
GoCongr. Y que
elabore un
listado de

recomendaciones
para que Sus
comparieros de
grupo utilicen
los programas.

El profesor debe
pedir al alumno
guardar sus
actividades  en
los espacios de
almacenamiento
virtual.

El alumno debe
almacenar  sus
mapas

conceptuales en
los espacios de
almacenamiento
virtual.
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Sesion seis: Google drive

Objetivo General: Al término de la sesion el alumno creara un blog trabajando en equipo a través de Google drive.

Objetivo Actividades Contenidos Estrategia didactica Evaluacion Tiempo
especifico

Profesor Alumno
Al término de | Requerir al | El alumno | El l:§9 dg' Iblog enla El alumno debe elegir Evaluar que | 30 horas en
la sesion el alumno debe buscar en | oo n e el tema para crear los | el alumno dos semanas.
alumno creara | investigar qué es | internet qué es | Cano Lopez, Damarys, | blogs. trabaje en
un blog. un blog y como | blog y las gs{zmén ériaS,. Daisy, equipo.

) 4 iéguez Garcia,
o se crea. instrucciones | Yunieski, Matias Leén, | E| @lumno debe de
Al término de para crearlo Yulier. elegir a sus compafieros | Evaluar que
la sesion el Requerir al ' de equipo. el alumno
alumno alu?nno crear un La angustia estilizada e elabore un
B El alumno | E! blog como actuacion .,
aprenderé a blog con el tema interpersonal. La creacion de textos. blog.
utilizar que prefiera. debe crear un | sandoval, Luis.
i blog con el

Google drive. ] g Escritura colaborativa Evaluar que

Requerir al | tema QUE | de textos el alumno
Promover el | alumno prefiera. grg:{mentat(ijvo(sg n utilice
aprendizaje investigar qué es D, e =000 Google drive.
activo a través | Google  drive, | El alumno | ubilla Rosales, Lucia,

de la creacién
de textos.

crear una cuenta
y trabajar en
equipo para
crear un blog.

Requerir al
alumno crear un
texto donde
explique su
experiencia

debe investigar
qué es Google
drive y crear
una cuenta
para trabajar
en equipo vy
elaborar un
blog.

Gomez Alvarez, Lilian,
Séez Carrillo Katia.

Trabajo en equipo con
Google Drive en la
universidad online.

Castellanos Sanchez,
Almudena, Martinez De
la Muela, Alicia.
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Objetivo General: Al término de la sesion el alumno creara un blog trabajando en equipo a través de Google Drive.

Objetivo Actividades Contenidos Estrategia didactica Evaluacion Tiempo
especifico Profesor Alumno
Promover el al trabajar con | ElI alumno debe 30 horas en
trabajo Google drive, | crear un texto dos semanas.
colaborativoa | los  pros Yy | explicando que
traves del contras de | |e ha parecido
trab_ajo en trab_ajar €N | trabajar en
equipo. equIpo. a equipo a
distancia 'y que distancia, cémo
Promover el fue lo mas .
trabajo sobresaliente de fue trabajgr en
autbnomoa | crear un blog. | Google drive y
través de la que fue lo mas
eleccién de los sobresaliente
temas a de crear un
presentar. blog.
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Sesiodn siete: El video.

Objetivo General: Al término de la sesion el alumno realizara un video.

Objetivo Actividades Contenidos Estrategia didactica Evaluacion Tiempo
especifico
Profesor Alumno
Al término de | El profesor | EI alumno debe | Video digital. Utilizacion de Google | Evaluar que | 40 horas en
la sesion el debe requerir al | buscar en | Bartolomé drive. el alumno dos semanas.
alumno alumno buscar | internet que es | Antonio. trabaje en
reafirmarael | en internet qué | un video y los _ Eleccion libre de temas | equipo.
concepto de es un video y programas  que E_ducatlonal de trabajo.
video. qué programas | o isten para videos: After the Evaluar que
Al término de | existen para . why, the how. Recomendar utilizar el alumno
- . editarlo. ; .
la sesion el editarlo. Rajadell, Manuel, | Movie maker elabore
alumno El profesor Garriga-Garzon, textos.
liarA : El alumno debe : :
utilizara debe requerir al | =" Federico. Audacity
programas alumno utilizar la cuenta Evaluar que
para editar elaborar de | Creada en el alumno
videos. manera Google  drive cree un video
Se promovera | individual un | para trabajar en grupal y uno
el aprendizaje | video sobre el | equipo. individual.
colaborativo a | género musical
travé§ del que mas le | gl alumno debe Que el
trabajo en agrade. En el | crear un video alumno
equipo. V|deo_ se debe; mencionando el pudbllque _er;
mencionar e origen de dicho redes sociales
origen de dicho su video.

género y las

género y las
transformaciones
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Objetivo General: Al término de la sesion el alumno realizara un video.

Objetivo Actividades Contenidos Estrategia didactica Evaluacion Tiempo
especifico Profesor Alumno
Se promovera | transformacio- | que ha tenido 40 horas en

el aprendizaje
activo en el
alumno
cuando

elabore textos.

Se promovera
el aprendizaje
autébnomo en
el alumno
cuando elija
los temas a
trabajar.

nes que ha

tenido hasta la
actualidad.
Requerir a los
alumnos
elaborar un
video en forma
grupal con el
tema que
prefieran y

publicarlo en
redes sociales.

hasta la
actualidad.

El alumno debe
trabajar en
equipo para
elaborar un
video con el
tema que
prefieran y
publicarlo  en
redes sociales

dos semanas
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Sesion ocho: El podcast.

Objetivo General: Al término de la sesion el alumno creara un Podcast.

Objetivo Actividades Contenidos Estrategia didactica Evaluacion Tiempo
especifico Profesor Alumno
Al término de | Antes de iniciar | El alumno debe | Aprendiendo en Elaboracion de Evaluar que | 30 horas en
la sesion el la sesion, el | responder las | cualquier lugar: el | preguntas. el alumno dos semanas.
alumno profesor  debe | preguntas que | podcast responda a
aprendera qué | pedirle al | el profesor haga | educativo. las preguntas.
es un podcast. | alumno al inicio de la | Solano Elaboracion de textos.
responda  1as | ¢asign. Fernandez, Isabel, Evaluar que
Al término de | siguientes Maria Sanchez Recomendar sitios en el alumno
la sesion el preguntas: El alumno debe Vera, Maria Mar. interr!e:t que ayuden a la | utilice
alumno creacion de podcast. programas
utilizara ¢Sabes qué es _buscar N | Nueva forma de para crear
programas un podcast? internet que es aprender: podcast/ podcast.
para crear un podcast y sU | nodcasting.
podcast. ¢Conoces utilidad. Instituto Evaluar que
programas para Politécnico el alumno
Al término de | crear podcast? | EI alumno debe | Nacional. elabore dos
la sesion el buscar en podcasts.
alumno creard | ¢;Consideras internet
un podcast que el podcast | programas para Evaluar que
que ha de es de utilidad | elaborar el alumno
publicar en en educacion Y | podcast. elabore
redes sociales. | por qué? textos.
El profesor | g1 alumno debe

debe requerir al
alumno

crear un
podcast de
prueba en
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Objetivo General: Al término de la sesion el alumno creara un Podcast.

Objetivo Actividades Contenidos Estrategia didactica Evaluacion Tiempo
especifico

Profesor Alumno

en internet qué | donde se Elaboracion de 30 horas en

es un podcast y
cudl es su
utilidad.

El profesor
debe requerir al
alumno buscar
en internet
programas para
crear podcast.

El profesor
debe requerir al
alumno elaborar
un podcast de

prueba en
donde mencione
qué

es un podcast,
su utilidad en
educacion y
ejemplos de su
utilizacion.

mencione que
es un podcast y
su utilidad en
educacion, con
ejemplos de su

utilizacion.
El alumno debe
crear un

podcast  con
una duracién
de treinta
minutos con el
tema que
prefiera.

El alumno debe
publicar su
podcast en las
redes sociales.

El alumno debe
crear un texto

preguntas.

dos semanas.
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Objetivo General: Al término de la sesion el alumno creara un podcast.

Objetivo Actividades Contenidos Estrategia didactica Evaluacion Tiempo
especifico
Profesor Alumno
El profesor debe | donde explique 30 horas en
requerir al | como fue su dos semanas

alumno elaborar
un podcast con
duracién de
treinta minutos,
del tema que
prefiera.

El profesor debe
requerir al
alumno crear un
texto en donde
explique como
fue su
experiencia  al
crear el podcast.

Qué tanto
recomienda
utilizar la

herramienta en
educacion y
porqué.

experiencia al
crear el
podcast, qué
tanto
recomienda
utilizar esta
herramienta en
educacion y
porqueé.
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Sesion nueve: La infografia

Objetivo General: Al término de la sesion el alumno creara una infografia.

Objetivo Actividades Contenidos Estrategia didactica Evaluacion Tiempo
especifico
Profesor Alumno
Al término de | El profesor | El alumno debe | Colle, Raymond | Que el alumno se Evaluar que | 30 horas en
la sesion el debe explicar a | buscar en | Infografia: organice para trabajar el alumno dos semanas.
alumno sus  alumnos | internet Tipologias en equipo. trabaje en
aprenderaqué | qué son las | programas para equipo.
esuna mfograﬂas Y | elaborar Rgc_omendar Que_el alumno logre
infografia. sugerir infografias. utilizar el elegir un programa para | Evaluar que
programas para siguiente enlace: | crear infografias. el alumno
Al término de | crearlas. cree una
la sesion el El a'f”“”o debe | wnworitacilconvofifacit infografia
alumno creara | El profesor | trabajar en | tniosrafieshisoricas phe histérica.
una infografia | debe solicitar al | €quIPO para
histérica. alumno formar | crear una Evaluar que
equipos de tres | infografia el alumno
Al término de | integrantes vy | historica de publique en
la sesion el crear una | México redes sociales
alumno infografia eligiendo el su infografia.
publicard su historica de | periodo.

infografia en
redes sociales.

Promover el
aprendizaje
colaborativo a
través del
trabajo en
equipo.

México.

Sefialando que
el periodo a
elegir es libre.

El alumno debe
utilizar espacios

virtuales para
almacenar las
infografias.
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Sesion diez: TU propuesta.

Objetivo General: Al término de la sesion el alumno creara tres propuestas sobre la democracia en México con las herramientas
que conocid durante el curso.

Objetivo Actividades Contenidos Estrategia didactica Evaluacién Tiempo
especifico
Profesor Alumno
Al término de | El profesor | El alumno debe Que el alumno haga Evaluar que | 30 horas en
la sesion el debe mencionar | investigar  en investigacion. el alumno tres semanas.
alumno al alumno el | internet presente tres
demostraraa | concepto  de | informacion Que el alumno elija propuestas
través de tres | democracia. sobre la entre las herramientas | con el tema
propuestas qué democracia  en que conocio durante el | solicitado.
significa para | El profesor ‘- curso para elaborar su
. . México.
él la debe pedir al propuesta.
democracia en | alumno

México.

Promover en
el alumno el
aprendizaje
activo a través
de la seleccion
de
informacion.

investigar sobre
la democracia
en México.

El profesor
debe requerir al
alumno  elija
tres
herramientas de
las que conocio
en el curso para
presentar su
trabajo y
publicarlo  en
redes sociales.

El alumno debe
elegir tres de las
herramientas
que ha
trabajado
durante el curso
para presentar
el tema.

El alumno debe
presentar su
trabajo en redes
sociales.
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La carta descriptiva que se presentd anteriormente, constituye el fundamento para poner en
marcha el curso. Sin embargo, es importante sefialar que, para elaborar el disefio
instruccional de cualquier asignatura o taller, debe existir un trabajo multidisciplinario. El
que un especialista esté encargado de planear y disefiar, puede mostrar un trabajo con una
vision limitada. Para este proyecto se trabajé con asesoria de profesionales que aportaron
puntos de vista y sugerencias para su mejora. Se elaboré ademéas un modelo de lo que
puede ser dicho curso y se publicé en una plataforma. Que se encuentra para su consulta en

la siguiente direccion: https://maryvaldez25.wixsite.com/habilidadesdigitales

Se aclara que para el desarrollo de cualquier habilidad es necesario llevar a la practica los
conocimientos hasta lograrlo. En esta carta descriptiva se propone que los alumnos
desarrollen ciertas habilidades digitales, a través del uso de determinados programas.
Recalcando que esta propuesta busca que los alumnos puedan desarrollar habilidades que
complementen su formacion, sin embargo, solo depende de ellos que tanto quieran ser

expertos en la materia.
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Conclusiones.

El disefio instruccional de un curso en cualquiera de sus modalidades, (presencial, semi
presencial o virtual) requiere en primera instancia de saber cuales son los objetivos a
cumplir. Es decir, qué se busca lograr en los alumnos con relacion al aprendizaje y como se
ha de llevar a cabo. Implica ademas seguir un protocolo de disefio instruccional, en el que
aparezcan los objetivos a cumplir, las actividades (para el profesor y el alumno), el tiempo
de duracidn (del curso y de cada actividad), la evaluacion (formativa o sumativa), asi como
las estrategias didacticas. Al llevar a cabo el disefio instruccional para un curso virtual, el
protocolo a seguir es similar a un curso presencial, la diferencia es que deja de ser lineal. Es
decir, deben considerarse distintas variables. Por un lado, se busca la administracion de
contenidos que promuevan el aprendizaje en los alumnos, y por otro se requiere de
flexibilidad en los tiempos de aprendizaje. Debe buscarse ademas que el curso sea lo
suficientemente atractivo para que el alumno no deserte. Reto dificil de lograr para quienes
disefian e imparten cursos a distancia.

Con la elaboracidn de este trabajo, se logré aprender como el disefio instruccional exige del
Psicologo Educativo estar en constante formacion. Es necesario que conozca los contenidos
que habra de proponer para su estudio. Que esté en comunicacion con el tutor o profesor,
asi como el resto de quienes contribuyan a la puesta en marcha del curso. Es decir, debe
formar parte de un equipo multidisciplinario que provoque el logro de los objetivos. En mi
caso particular, para este proyecto se trabajo con la asesoria de profesores expertos en la
materia.

Con la creacion de este curso se pretende que los alumnos desarrollen habilidades digitales
al utilizar programas de computo especificos. Es decir, al ser habiles digitalmente hablando,
los alumnos pueden llegar a formar el pensamiento critico, pueden aprender activamente,
colaborando con sus compaferos. Un beneficio de este tipo de cursos es que se puede
acceder a ellos desde cualquier dispositivo electronico que tenga acceso a internet.
Reiterando asi que el uso de las TIC en educacion representa una gran oportunidad para
formar a determinada poblacion que desea eliminar las barreras de tiempo y espacio.

Por lo tanto, el valor pedagogico del uso de las TIC recae en el aprovechamiento de ellas

para crear y publicar informacion a través de una gran cantidad de formatos. Sin embargo,
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la mayor fortaleza de estas herramientas es que al utilizarlas se le da voz a cualquier
persona para que comunique lo que piensa, independientemente de su posicion social,
econdmica o0 geogréfica, proporcionandole la posibilidad de consultar y producir
informacion.

Para elaborar el disefio instruccional se utiliz6 el modelo ADDIE, pero debe reconocerse
que existen una gran variedad de modelos que pueden utilizarse para el disefio de cursos

virtuales.

Una limitante que se presentd para su realizacion fue la aplicacion de los cuestionarios.
Abordar a los alumnos en el salon de clases, interrumpir sus actividades fue una situacion
complicada. Un reto que se presento, fue el de hacer uso de las TIC para formar a los
alumnos a distancia. Es distinto hablar con otros a través de la computadora o dar
instrucciones sin ver expresiones o dudas de inmediato. Puede llegar a perderse el contacto
visual, la calidez de una sonrisa o el malestar por la dificultad de las actividades. Un
desafio que esta latente es que los alumnos deserten antes de concluir el curso, que lo
encuentren poco atractivo. Sin embargo, el tomarlo puede ser un buen ejercicio para que
decidan si este tipo de formacién es el adecuado para su manera de aprender, si requieren

que la instruccidn sea personalizada o virtual.

Con la elaboracion de este trabajo se aprendié a poner en marcha el curso virtual en una
plataforma. Como Psic6logo Educativo se busco que las actividades fueran atractivas para
los alumnos. Un obstaculo a vencer fue aprender sobre los programas que se tratarian en
cada sesion. Ser parte de una generacion distinta a los millennials y estar poco familiarizada

con su uso no fue sencillo, pero se supero.

En nuestro pais, la educacion requiere de especial atencion. Hoy en dia en el mundo laboral
necesita de personal altamente calificado. Que hable por lo menos otro idioma. Con la
capacidad de trabajar en equipo, dar solucién a los problemas en el menor tiempo posible y
ademas con la capacidad de utilizar las TIC. Por consecuencia, desarrollar habilidades
digitales es un aspecto basico en su formacion. En la que se requiere de mayor destreza en

el manejo de programas y de informacidon disponibles en internet.

En este desafio la responsabilidad es compartida, en el que se espera que las Instituciones

de Educacidn Superior redisefien su infraestructura, sus planes y programas de estudio con
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modelos de aprendizaje dirigidos al desarrollo de habilidades digitales. Asi mismo se
espera que tanto docentes como alumnos se encuentren convencidos de que trabajar en

colaboracidon con los demas siempre lleva a mejores resultados.

Por ultimo, es necesario sefialar que nuestro pais necesita de profesionales de la educacion
comprometidos con su trabajo, libres de pensamiento, transformados por los aprendizajes.
Con la capacidad de compartir el conocimiento, conscientes de su compromiso con la

sociedad y de generar cambios verdaderos en la forma de aprender y ensefiar.
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A continuacién, se presentan como anexos los cuestionarios que sirvieron para encuestar a
los alumnos y los instrumentos de evaluacion.

Anexo 1 Cuestionario para identificar necesidades en el desarrollo de habilidades digitales.

El cuestionario que se presenta a continuacion tiene por objetivo conocer como utilizas las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en tu vida cotidiana, lee cuidadosamente y
marca con una X la casilla que corresponde a la apreciacion que tengas sobre el uso, y
aplicacion que les das.

Nombre Completo: Edad:
Licenciatura: Semestre: Grupo:
Asignatura: Sexo: M H Turno:

Con relacion al equipo de computo como herramienta de trabajo. Si no

1 Tienes una computadora de uso personal portatil.

2 Tienes una computadora de uso compartido de escritorio.

Tienes un teléfono inteligente.

Tu teléfono tiene internet.

5 Tienes una Tablet.

6 Cuentas con servicio de internet en tu domicilio.

Con relacion al uso de aplicaciones o programas de computo.

7 | Sabes utilizar el programa Word.

8 | Sabes utilizar el programa Excel.

9 Sabes utilizar el programa Power Point.

10 | sabes utilizar el programa Visual Basic.

11 | sabes utilizar el programa Illustrator.

12 Sabes crear presentaciones electronicas.

13 Sabes utilizar bases de datos.
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Con relacion al uso de aplicaciones o programas de computo. si no
14 Sabes manipular imagenes fijas y en movimiento.

15 Sabes utilizar el programa de andlisis estadistico SPSS.

16 Utilizas programas de cémputo para elaborar mapas

conceptuales.

Con relacion a la busqueda de informacion.

17 | Utilizas el buscador de informacion google.
18 | Utilizas navegadores de texto en la web.

19 | Utilizas Google Académico.

21 | Utilizas podcasts como fuente de informacion.
22 | Consultas You Tube Edu.

23 | Consultas regularmente Wikipedia.

24 | Consultas regularmente Wikipedia.

25 | Utilizas Google Drive.

Con relacion a la creacion de textos y videos multimedia.
25 | Sabes como crear un blog.

26 | Sabes editar videos para la web.

27 | Sabes como crear un meme.

Con relacion a los derechos de autor.

28 Sabes cudl es el uso legal que debe darse a los materiales
de internet.
29 Entiendes como deben ser respetados los derechos de

autor.

Con relacion a la conexion y participacién en redes sociales.

30 Tienes una cuenta en Facebook.
31 Tienes una cuenta en Twitter.

32 Tienes una cuenta en WhatsApp.
33 Tienes una cuenta en Skype.
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Con relacion a la conexion y participacion en redes sociales. Si

No

34

Menciona que aplicaciones conoces.

Anexo 2 Instrumento para la evaluacion del curso virtual.

Autoevaluacién de cursos virtuales.

Nombre de la institucion:

Ficha de observacion.

Fecha:

Observador:

Participantes:

Nombre del curso virtual:

Documentacion del disefio del curso

version virtual del curso

Valoracién

Comentarios:

0

1

2 |3 |4

Sugerencias:
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Anexo 2 Instrumento para la evaluacion del curso virtual.

Se expone claramente los objetivos del curso, teniendo en cuenta los contenidos y las
etapas a cumplir.

Documentacion del disefio del curso version virtual del curso

Valoracion Comentarios:

01 (2 |3 |4

Sugerencias:

Se establecen los contenidos de acuerdo a los objetivos planteados.
Documentacion del disefio del curso version virtual del curso

Valoracion Comentarios:
o1 |2 |3 |4

Sugerencias:

Se proporcionan los contenidos de forma dindmica, asociativa y relacional.
Documentacion del disefio del curso version virtual del curso

Valoracion Comentarios:
o1 |2 |3 |4

Sugerencias:

Se garantiza la comunicacion entre los diferentes actores a través de diversas herramientas
teniendo en cuenta el contexto y los objetivos perseguidos.

Documentacion del disefio del curso version virtual del curso
Valoracién Comentarios:
01 |2 |3 |4

Sugerencias:
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Anexo 2 Instrumento para la evaluacion del curso virtual.

Se posibilita un seguimiento y monitoreo de las actividades desarrolladas.

Documentacion del disefio del curso

version virtual del curso

Valoracion

Comentarios:

0

1

2

Sugerencias:

Se establece y evalla un plan de tutoria adecuado.

Plan de tutoria

Valoracion

Comentarios:

0

1

2

Sugerencias:

Se realizan orientaciones a los alumnos de forma continuada
Reporte de utilizacion de las herramientas para la tutoria

Valoracion

Comentarios:

0

1

2

Sugerencias:

Se cuenta con un sistema de evaluacion.

Documentacion del disefio del curso

version virtual del curso

Valoracion

Comentarios:

0

1

2

Sugerencias:

112




	UPN E-82 tesis.pdf
	Página 1


