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RESUMEN

En este trabajo se expone el estudio realizado con un grupo de estudiantes de 5°
semestre de la Licenciatura en Psicologia Educativa, de la Universidad
Pedagdgica Nacional. En la cual se disefié e implementd una secuencia didactica
infusionada con los contenidos de una asignatura del plan de estudios, para
promover habilidades de argumentacion escrita, bajo la modalidad blended-
learning mediante un Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) en la plataforma
Moodle. El tipo de investigacion es cualitativo de corte descriptivo, basado en un
estudio de caso. A través de la recoleccion de informacion cualitativa y cuantitativa
de diferentes fuentes (cuestionario, productos escritos, entrevista y reportes de la
plataforma), se realiz6 un analisis por cada grupo de datos para contrastarlos. Los
resultados sugieren que los estudiantes lograron un avance paulatino en el
desarrollo de habilidades argumentativas, pero presentan dificultades para mostrar
evidencias so6lidas que fundamenten su postura, asi como para contraargumentar.

Palabras clave: habilidades argumentativas, ensayo, blended learning, entorno
virtual de aprendizaje, TIC.



INTRODUCCION

En el contexto de la literacidad académica, se desarrollan practicas de lectura y
escritura propias de cada disciplina. En el ambito universitario uno de los géneros
discursivos a los que se enfrenta el estudiante es la argumentacion oral y escrita.
Ello conlleva un despliegue de habilidades cognitivas como leer, comprender,
interpretar; asi como amplios conocimientos sobre la situacion retorica (qué, cémo,

por qué y para quién se escribe).

De acuerdo con Cazares, (2012); Ramirez (2012); y Mostacero, (2012), una de las
carencias de los estudiantes universitarios es la comprension lectora y la
argumentacion, quienes muestran dificultad para argumentar sus ideas y escribir

un texto propio

La argumentacién desde el plano linguistico es la habilidad verbal para la
construccion, con base en evidencias, de un discurso coherente con el objetivo
comunicativo de disuadir y convencer al interlocutor de adherirse a una postura

frente a una tematica, hecho u opinion.

Por otra parte, la argumentacién en el plano psicolégico se considera como la
manifestacion de un pensamiento de orden superior cuando se exponen
creencias, opiniones o ideas a través de argumentos razonados propios de

escenarios sociales y en particular educativos (Kuhn, 1992).

En este panorama, las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (TIC)
juegan un papel clave, ofreciendo nuevos contextos y posibilidades para el
desarrollo de las habilidades en la educacion superior, considerando que las
tecnologias generan espacios de comunicacion idoneos para la formacion dentro

de modalidades educativas presenciales, mixtas o a distancia.



De alli la importancia de una comprension de los procesos de aprendizaje
involucrados en la argumentacion realizada en y con las herramientas que brindan
las TIC en educacién como lo son los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA).
Partiendo de estos hechos, se plantea la necesidad de indagar situaciones de
desarrollo de las habilidades argumentativas en el proceso de construccion de
textos escritos por estudiantes universitarios, a través de un entorno virtual de

aprendizaje.

El presente estudio tiene como objetivo central: disefiar e implementar una
secuencia didactica mediante un entorno virtual de aprendizaje que permita
evidenciar el desarrollo de habilidades argumentativas en estudiantes

universitarios y se estructura de la siguiente manera.

El primer capitulo aborda el concepto de literacidad académica o alfabetizacion
académica que hace referencia al conjunto de nociones y estrategias necesarias
para participar en la cultura discursiva de las disciplinas, asimismo se desglosan
los modelos de escritura que permiten comprender las creencias con respecto a la
lectura y escritura y cOmo éstas permean en las ejecuciones de los estudiantes en
cuanto a tareas escritas. Asimismo, se mencionan las cuestiones relativas a las
habilidades argumentativas, partiendo de los enfoques teoricos sobre la
argumentacion: la perspectiva linglistica, sus respectivas caracteristicas,
elementos y estructuras; por otra parte, la perspectiva psicolégica, donde se
desglosa el concepto de habilidades argumentativas, la capacidad de argumentar
y la argumentacibn como razonamiento informal. Finaliza el capitulo con el
concepto de ensayo, su estructura y elementos que los caracterizan como un texto

argumentativo.

En el segundo capitulo se conceptualizan las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) , su abordaje es desde una perspectiva sociocultural y se
hace énfasis en como permean la lectura y escritura académica, a su vez se

describen y caracterizan los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA), vistos como



un espacio para desarrollar habilidades argumentativas en el contexto
universitario, asimismo se define la modalidad educativa blended-learning, para
finalizar con el disefilo educativo y sus componentes en la plataforma de

aprendizaje Moodle.

En el tercer capitulo se describe el método que guio esta investigacion, se detallan
los objetivos, participantes, escenario, los instrumentos de recogida de
informacion, el procedimiento y etapas de estudio, asi como la sistematizacion y

analisis de la informacion a través de la definicion de las categorias de analisis.

En el cuarto capitulo se presentan los resultados cuantitativos y cualitativos
ordenados de acuerdo con cada fase de la implementaciéon de la secuencia
didactica, asi como la integracion de los resultados recolectados en distintos
momentos del estudio, mismos que permiten tener un acercamiento al objeto de

estudio de la presente investigacion.

En el quinto capitulo, se presentan las conclusiones en funcién del objetivo
planteado y de las preguntas de investigacion, se sefialan los alcances y
limitaciones de este estudio y se proponen algunas sugerencias para futuras

investigaciones.

Finalmente, en los anexos se incluye informacion relativa a los instrumentos
aplicados, el disefio e implementacion de la secuencia didactica, la evaluacién
cualitativa de las producciones escritas de los estudiantes, la ponderacién de los
productos elaborados por los estudiantes, asi como ejemplos de los ensayos

elaborados en distintos momentos de la intervencion.



JUSTIFICACION

En las Instituciones de Educacion Superior (IES) se plantean problemas derivados
de las carencias de “habilidades basicas” de lectura y escritura en los estudiantes,
dichas problematicas se suscriben en la falta de comprension lectora y carencia de
la habilidad argumentativa (Mostacero, 2012). Ante estas problematicas se debe
tomar en cuenta que los estudiantes llegan a la universidad sin experiencias de
escritura y lectura disciplinar que les faciliten el contacto con los discursos

especializados con los que tendran que interactuar.

Ante tal situacion es necesario hacer notar que cuando los alumnos ingresan a
una carrera universitaria, en realidad estan empezando a formar parte de una
nueva comunidad discursiva que no sélo tiene un objeto de estudio, unas
estrategias metodoldgicas y un marco tedrico-conceptual propios, sino que
también tiene un discurso académico-cientifico que se expresa principalmente por
medio de escritos (usando tipos de textos y géneros especificos), y que exige un
modo de pensar y de comunicarse particular en cada comunidad cientifica
(Hernandez, 2011; 2012); (Zavala, 2009). En tal sentido, Carlino (2008) sefiala que
los alumnos requieren de una nueva alfabetizacién especifica de y para cada
disciplina, que les provea de herramientas comunicativas escritas y sociales, y que
les otorgue una nueva identidad para participar de una manera efectiva en las

distintas practicas académicas letradas.

Diversos estudios (Hernandez, 2011; 2012 y Mostacero, 2012) muestran que en la
practica cotidiana de las clases universitarias las actividades de escritura que se
solicitan a los estudiantes suelen ser para valorar si algo se ha aprendido o no, y
lo que es mas importante, los docentes poco se ocupan de ayudar a los alumnos a
comprender las caracteristicas que tienen los textos que se utlizan en su
comunidad y a esclarecer sus caracteristicas discursivas junto con la toma de
decisiones retdricas/comunicativas (qué, como, por qué y para quién se escribe).

Por el contrario desde el punto de vista del docente, la escritura es una tarea que

\%



se exige, pero que casi nunca se acomparia ni supervisa; la correccion muchas de
las veces solo se detiene en los aspectos superficiales, en algunas ocasiones no
se retroalimenta y el objetivo de los trabajos escritos es otorgar una calificacion; es
decir, la escritura se ha convertido en objeto de evaluacion, dejando de lado lo que
sefala Cassany (2008b) “Escribir es mucho mas que un medio de comunicacion:
es un instrumento epistemolégico de aprendizaje. Escribiendo se aprende y

podemos usar la escritura para comprender mejor cualquier tema” (p.132).

Diversas investigaciones en el contexto universitario mexicano (Castro y Sanchez,
2013; Cazares, 2012; Ramirez, 2012; Ramirez Galan, 2011; Rodriguez, 2012)
muestran los resultados de los estudiantes universitarios en cuanto a la
comprension y produccién de textos argumentativos, siendo mas exactos, de
ensayos, considerado el texto argumentativo mas solicitado en las IES; los
resultados sefialan que los estudiantes no procesan ni representan
adecuadamente la estructura principal de tales textos, no se posicionan como
autores de textos, muestran dificultad para expresar sus ideas por escrito, etc. Por
lo que surge la siguiente pregunta ¢como pueden ser superadas tales
deficiencias? Se considera que mediante una instruccion explicita en las

habilidades de argumentacion en el contexto de las disciplinas.

Esta aseveracion se respalda en diversos autores (Alvarez, 2010; Argudin y Luna,
2005; Cézares, 2012; Diaz Barriga y Hernandez, 2010; Hernandez, 2012;
Salvador, 2008) quienes sefialan que para impulsar el desarrollo de habilidades
argumentativas se debe tomar en cuenta que en el discurso escrito, en el que se
presentan puntos de vista y razonamientos, se requiere de elementos discursivos
que permiten estructurar un texto de manera légica, atender a la estructura textual
argumentativa, incorporar premisas, elaborar argumentos validos y usar
estrategias discursivas argumentativas, siendo estas Ultimas imprescindibles para
estructurar el discurso, ademas de la comprension y produccion textual a través de

la utilizaciébn de modelos textuales, para distinguir las caracteristicas de los textos

VI



y orientar su produccion; a su vez debe orientarse al estudiante para que

determine la tesis o una postura que planteara en su texto.

Esto con el proposito de que el estudiante se posicione como autor, se familiarice
con el discurso argumentativo y lo asocie con los textos que tiene que producir en

el contexto académico.

Tomando en cuenta lo anterior, se considera que los datos presentados justifican
la pertinencia del presente estudio ya que constituy6 un apoyo pedagodgico para un
grupo de estudiantes universitarios, donde se buscO propiciar el desarrollo
habilidades argumentativas para la comprensiébn y composicion de textos
académicos, a través de la realizacion de actividades mediadas en un Entorno
Virtual de Aprendizaje, considerando éste un contexto apropiado para practicar y
desarrollar dichas habilidades requeridas en la comunidad académico-disciplinar
de la Licenciatura de Psicologia Educativa de la Universidad Pedagdgica Nacional.

VIl



I. HABILIDADES ARGUMENTATIVAS

Al aprender a leer y escribir como un poeta o un cientifico [...]
aprenden las convenciones de la poesia y el discurso de la ciencia [...].
Pasan a formar parte del grupo cuya cultura escrita estudian,

de modo que su pensamiento se convierte en una actividad

no menos social que intelectual.

Margaret Meek (2004)

En el presente capitulo se abordan las tematicas que permiten enmarcar
tedricamente los conceptos centrales del estudio, entre ellos: la escritura
literacidad académica, los modelos de escritura que dan cuenta de las
creencias implicitas que tienen los sujetos al enfrentarse a productos escritos,
un panorama general de dos enfoques tedricos que tienen como objeto de
estudio la argumentacion: la perspectiva linguistica y la psicolédgica; de esta
dltima se realiza una breve caracterizacion de la l6gica formal versus la légica
informal, que derivan en la identificacién de las habilidades argumentativas que
despliegan los estudiantes cuando se enfrentan a situaciones que requieren
asumir una postura ante distintas cuestiones y fundamentarla, y de manera
particular a las exigencias de elaborar productos escritos que les solicitan en su
formacion universitaria, entre ellos el ensayo argumentativo y los elementos

que lo constituyen, tema con el que finaliza el capitulo.

1.1La escritura académica en el contexto universitario

La lectura y la escritura son fundamentales en la formacion de los estudiantes
de todos los niveles educativos. En la mayoria de las Instituciones de
Educacién Superior (IES), es probable que no se plantee necesario incorporar
al curriculum ni a la préactica de los docentes la ensefianza para que los
estudiantes aprendan a leer y a escribir los diversos tipos de textos académicos
propios de una comunidad académico-disciplinar especifica (Hernandez, 2011;
Ramirez, 2012).

Por lo que el enfoque imperante de muchos profesores universitarios, tal como
lo sefiala Carlino (2003), se basa en concebir la lectura y la escritura como
meros instrumentos —y no un saber en si mismo—, una capacidad ya adquirida

-y no en desarrollo—, una préactica universal —y no especifica de cada disciplina-

1



. La lectura y la escritura son consideradas un medio transparente, ya dado y
acabado, para adquirir los conceptos disciplinares.

Sin embargo, esta concepcion ha ido evolucionando, es asi que, los estudios
sobre la composicion escrita en las Ultimas tres décadas han logrado
establecer un campo de investigacion sélido. De acuerdo con Castell6 (2007)
en la década de los 80 algunas investigaciones se ocuparon de describir las
operaciones cognitivas que la escritura conlleva (Flowers y Hayes, 1980;
Bereiter y Scardamalia, 1992). En las cuales se daba énfasis al proceso de
composicién experto el cual daria las claves para adquirir las estrategias que

caracterizan a los buenos escritores.

Posteriormente se llevaron a cabo estudios desde una vision més contextual y
flexible para abordar los procesos de composicion, donde se toman en cuenta
la importancia del contexto social y cultural en el que un texto se produce, los
objetivos personales o las actitudes vinculadas al proceso de escribir como
factores constituyentes y determinantes del proceso cognitivo que el escritor
pone en marcha en una situacion de comunicacion que siempre es especifica
(Castelld, 2007).

En la actualidad, a partir de aportaciones provenientes tanto de la pragmatica
como de la sociolingliistica, la psicologia y la psicolinglistica, se considera que
la escritura de un texto es un proceso situado y subsidiario de una determinada
situacion de comunicacion. Desde esta perspectiva se concibe la escritura
como un proceso flexible, dinamico y diverso en funcion de diferentes

situaciones discursivas en las que debemos escribir.

Desde un enfoque sociocultural, se han desarrollado lineas de investigacion
dirigidas a indagar los aspectos socio-funcionales de la escritura y sus
relaciones con las practicas letradas, el contexto social y las comunidades de

discurso en las que participan los escritores (Hernandez, 2011).

A partir de este enfoque estd cobrando relevancia el concepto de literacidad

académica o alfabetizacion académica que hace referencia al conjunto de

2



nociones y estrategias necesarias para participar en la cultura discursiva de las
disciplinas, asi como en las actividades de produccion y analisis de textos

requeridas para aprender en la universidad (Carlino, 2005).

De manera especifica, la literacidad académica se refiere al conjunto de
conocimientos, valores y comportamientos implicados en el ejercicio de las
practicas letradas de comprension y produccion de textos en una profesion.
Estas se caracterizan por ser complejas, utilizar discursos altamente
especializados y por demandar el saber construir significados de modo
especifico, de acuerdo con una tradicion preestablecida que abarca la
comprension de las diferentes funciones que definen a una profesion (Cassany
y Morales, 2008; Hernandez, 2011).

Esta nocion parte de la premisa que tanto la lectura como la escritura son
habilidades desarrollables a través de la practica —siempre se esta aprendiendo
a leer y a escribir—, no son cualidades que se logren de una vez y para
siempre. Tomando en cuenta lo anterior resulta incongruente esperar que los
alumnos de nuevo ingreso a la universidad presenten un dominio en estos
ambitos, y quejarse al constatar que su formaciéon no se ajusta a un ideal

preconcebido (Ramirez, 2012).

En la aproximacion tedrica sociocultural desde donde se enmarca la literacidad
académica destacan las siguientes premisas (Hernandez, 2011):
e La literacidad académica como practica situada, contextual y particular
de cada disciplina.
e Se considera la escritura como parte integral del proceso de aprendizaje.
e La composicion escrita como un proceso flexible, dinamico, reflexivo en
funcién de las distintas situaciones comunicativas en las que se tenga
que escribir.
e La lectura como una actividad constructiva donde el lector construye
significados a partir de lo que el autor dice en el texto.
e La literacidad académica involucra el desarrollo simultaneo de tres

aspectos inseparables: escritura académica, comportamientos letrados y



pensamiento critico. Estos aspectos se traducen en la apropiacién del

lenguaje hablado y escrito.

Ubicandonos en el contexto de las aulas universitarias, Perkins (2003), sefala
que los estudiantes son lectores que no saben leer entre lineas, ni sacar
conclusiones, ni generalizaciones, o extrapolar lo que leen. Los estudiantes

tampoco se destacan en la escritura.

Bereiter y Sacardamalia (1992) sostienen que la mayor parte de los alumnos
escribe usando la estrategia de enunciar los conocimientos, es decir, escriben
algo que saben sobre el tema, después agregan un poco mas, luego otro poco,
cuando ya tienen bastante, redactan algo que suene como un final y lo
entregan. Como podemos constatar esta estrategia esta lejos de organizar los
conocimientos mediante tesis 0 argumentos reflexivos, relaciones y aplicacion

de conocimientos.

Ante tal problematica se plantea que para que los estudiantes universitarios
conozcan y utilicen los géneros y tipos de textos propios de su disciplina,
necesitan contar con una ensefianza directa en las habilidades de lectura y
escritura para que puedan mejorar sustancialmente su forma de comprender y

producir de los textos que les demanda su carrera.

Es esencial subrayar que el objetivo central de la ensefianza-aprendizaje de la
lectura y la escritura en la universidad no es la correccibn gramatical y
ortografica, ni el uso convencional de las formas de citacion. Los aspectos
formales de los textos deben abordarse paralelamente y en conexion con el
objetivo mas amplio y relevante de ayudar a los estudiantes a entrar a la
conversacion académica, entendida como la socializacion de los alumnos en
las practicas discursivas académicas (Hernandez Zamora, 2012). Este proceso
involucra cuestiones de identidad, autoridad y propiedad del lenguaje, y no sélo

de manejo de convenciones ortograficas, de citacion, o de formas textuales.

En el ambito de la literacidad académica un aspecto relevante es que el

estudiante universitario reconozca y opere con los diversos tipos textuales



escritos, identificados como estructuras comunicativas con rasgos especificos
que los diferencian unos de otros. Este conocimiento resulta muy valioso para
comprender y asimilar la informacion que los textos proveen, asi como para la
produccion de textos académicos de circulacion frecuente en al ambito
universitario entre los que destacan: resefias criticas, monografias, ensayos,
proyectos o reportes de investigacion (Hernandez, Sanchez, Varela y Martinez,
2012).

De los distintos tipos de textos de amplia circulacién en al &mbito universitario,
el que interesa en el presente estudio es el argumentativo, esto en
concordancia con Matteucci (2008), quien sefiala que esta tipologia textual
tiene una gran relevancia social ya que se presenta en la publicidad, la cultura,
la politica, la economia, la jurisprudencia, y principalmente la ciencia; exigiendo
un lector - escritor sumamente competente, capaz de comprender las ideas
expuestas por el autor, asi como también la intencionalidad de influir o

persuadir lo que los textos argumentativos persiguen.

A su vez, el estudiante universitario que esta expuesto constantemente a la
lectura y escritura de textos argumentativos debe contar con una instruccién
directa para el aprendizaje de estrategias textuales, que le apoyen en el
reconocimiento de las claves o pistas de la organizacion o estructura
argumentativa, para operar con ella, con la finalidad de lograr una comprension

lectora y un proceso de produccién eficaz de dichos textos (Matteucci, 2008).

1.2 Modelos de escritura

Hernandez (2012), sefiala que son pocos los trabajos que han investigado los
tipos de creencias o teorias implicitas que los alumnos tienen en torno a la
comprension y escritura de textos dentro de comunidades académicas (Schraw
& Brunning, 1996; Schraw, 2000; White & Bruning, 2005; Hernandez, 2008 y
2012).

Este autor sefala que las investigaciones sobre creencias muestran

coincidencias en los ambitos de la lectura y la escritura, dichas creencias se
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manifiestan en dos tipos: aquellas que se afilian mas a una epistemologia
reproductivo-transmisiva (la tendencia a reproducir lo que los textos dicen
cuando se lee o cuando se escribe) y aquellas otras que suscriben una
epistemologia de corte constructivo transaccional (la tendencia a considerar o
reconocer que es posible ir mas alld de la informacion textual dada y
transformar lo que los textos dicen cuando se lee y cuando se escribe). En
estos trabajos se ha demostrado que existe una aparente relacion causal que
indica que el tipo de creencias que predomina en los estudiantes puede
desempefiar un papel importante en el modo en que éstos se conducen cuando

realizan las respectivas actividades lectoras o de escritura.

Hernandez (2008, 2012), encontré evidencia que sefiala que las propias
comunidades forjan los contextos educativos en los que los alumnos
desarrollan, practican y refuerzan una serie de creencias y percepciones en

torno al modo de leer y escribir.

Los estudios referidos han abordado el estudio de la lectura o la escritura de
forma separada. Algunos trabajos han querido esbozar las posibles relaciones
entre las creencias de ambos dominios, pero aun falta mas investigacion para

explicarlas en toda su profundidad.

White y Bruning (2005, citados en Miras, Solé y Castells, 2013) han confirmado
también la existencia de creencias diversas sobre la escritura (transmisivas y
transaccionales) y su impacto en el producto escrito. A partir de sus
investigaciones vinculan las creencias transaccionales con una mayor
implicacion personal en la escritura, mejores niveles de organizacion textual, de
desarrollo de las ideas y de calidad general del escrito. Puede esperarse, por
tanto, que estudiantes con elevadas creencias transaccionales escriban mejor y
manifiesten niveles de aprendizaje mas profundo que aquellos con creencias

poco transaccionales.

Estos resultados, obtenidos en su mayor parte en investigaciones con
estudiantes universitarios, indican que, de manera mas consistente y en mayor

medida que en lo relativo a las creencias transmisivas, las transaccionales
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parecen incidir tanto en la comprension lectora como en la composicién escrita
(White y Bruning, 2005; citados en Miras, Solé y Castells, 2013).

Situandonos especificamente en el ambito de la escritura, Miras (2000)
considera que ha habido cambios en la concepcion de la escritura, pues ha
dejado de considerarse como mera transcripcién del lenguaje oral o como
producto acabado, y se ha dado énfasis en su naturaleza procesual, en los
contextos en que se da y en las distintas tipologias textuales que se producen.

Esta autora sefala que la escritura tiene dos funciones:

1) comunicativa, interpersonal o transaccional, la cual permite interactuar

con los demas a través de los textos;

2) funcién representativa del lenguaje, la cual permite crear y recrear los
objetos de nuestro pensamiento. En este sentido se puede distinguir

también su funcion epistémica.

De lo anterior se extrae que la composicion escrita implica un proceso dinamico
y abierto de construccion y significado. Miras (2000) enfatiza el modelo de
Flower y Hayes, quienes partieron de concebir la escritura como un problema
(retérico) a resolver mediante la produccion de un escrito y proponen las
siguientes actividades: planificacion, textualizacion y revision. Dicha propuesta
plantea que los procesos de composicion y de interpretacion textual se dan de
manera recursiva, son activos y paralelos. A su vez, dichas operaciones, en el
acto de escribir, se relacionan con otros dos elementos: la memoria a largo

plazo y el contexto de produccién.

Otros autores relevantes en este campo son Scardamalia y Bereiter (1992),
quienes plantean dos modelos explicativos sobre los procesos de composicion
escrita: a) el modelo de transformacién del conocimiento y b) el modelo de

enunciacion del conocimiento:

a) el modelo de transformacion del conocimiento es complejo y en el cual la

situacion retorica y de contenido interactian, ya que los escritores



maduros escriben en funcién de su audiencia —toman conciencia de su
destinatario-, género y proposito. Se da un intercambio dialéctico de
manera consciente y se transforma lo que se sabe, de manera
epistémica debido a los procesos de comprension, integracion y
elaboracion que implican estrategias metacognitivas —evaluar, planificar
y revisar— y de procesamiento intertextual, que permiten transformar la

informacion a tres niveles: conceptual, retorico y linglistico.

b) el modelo de enunciacion del conocimiento es un modelo de memoria de
almacenamiento, el cual conduce a cadenas asociativas de contenido en
los textos. Concibe que los alumnos escriben como hablan, dentro de un
proceso de pensar-decir; se reproduce lo que ya se sabe, lo cual no

implica un reto.

Los modelos propuestos por Bereiter y Scardamalia (1987) reflejan dos
estrategias principales de escritura y permiten identificar las diferencias en la
estructura del proceso escritor, entre novatos y expertos.

Estos autores consideran que la escritura es un proceso complejo que requiere
el desarrollo de varias habilidades y competencias. Por ello no se debe ver
como un producto acabado, lineal o como el receptaculo de la memoria a largo
plazo, sino como un proceso en el que los estudiantes pueden ver como un
instrumento epistémico poderoso que les permite adquirir conocimiento (para

después transformarlo).
1.2Enfoques tedricos sobre la argumentacion

Monzon (2011), realizé un estudio sobre la argumentacion en la literatura
latinoamericana, menciona que son pocos los estudios sobre ésta en México, y
la mayoria se enfoca en los niveles basico y medio superior, siendo poco
estudiado el nivel licenciatura y posgrado. Entre los datos que destacan dichos
trabajos coinciden en el bajo nivel de argumentacién logrado por los
estudiantes. Otro factor importante es que predominan los enfoques linguisticos
o estudios de la argumentacién en el lenguaje, mas que su aspecto de

razonamiento logico. Este autor enfatiza la importancia de fomentar en nuestro



pais investigaciones sobre la situacion actual de la argumentacién y su

ensefianza, acorde con las necesidades de los estudiantes contemporaneos.

En Meéxico un estudio sobre la composicion escrita argumentativa en
estudiantes de licenciatura, especificamente en la licenciatura de psicologia, es
el realizado por Cézares (2012), a partir de un disefio cuasi-experimental la
autora encontr6 evidencia de desarrollo de habilidades escritas argumentativas
en estudiantes universitarios cuando éstos eran ensefiados de manera directa
a usar el razonamiento argumentativo en la produccién de textos, a través del
método de silogismos deductivos de Davis (2008) y el método CAAM (Mapeo

argumentativo asistido por computadora).

Haciendo una somera revision sobre la investigacién en argumentacién, se
sefala que ésta se ha estudiado en tres dimensiones (comunicacion personal,
M. A. Gasca, 23 de julio de 2012) y Gasca (2013), desde la retérica (como
proceso de actuacion), la légica (como producto) y la dialéctica (como
procedimiento interactivo) y desde varias disciplinas como la linguistica,

semiodtica, hermenéutica y analisis del discurso.

La vertiente linglistica cuenta con un abundante nimero de estudios que
aportan resultados sobre el disefio de situaciones educativas idoneas para
promover habilidades argumentativas; ademas de generar formas para evaluar
tanto el producto como el proceso de construccion de un argumento cientifico

(Sampson y Clarck, 2008; citados en Guzman, 2013).

Esta autora sefiala que en educacion se enfoca a disefiar y evaluar la
efectividad de situaciones de aprendizaje que promueven las habilidades
discursivas para construir un argumento, ademas de analizar los elementos
gue constituyen el proceso argumentativo como son el uso de evidencias, la

elaboracion de formas de contraargumentacion y de refutacion.

Comparan el nivel de discusion logrado, asi como la calidad de argumentos
construidos creando modelos basados en su mayoria en la propuesta de

Toulmin, que por su amplia generalidad y posibilidad de revision brinda un
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analisis de argumentos cientificos construidos por estudiantes de cualquier
disciplina. Para evaluar la naturaleza y calidad de los argumentos, los otros
modelos de analisis en ciencias educativas se enfocan fundamentalmente en
tres aspectos: la estructura o complejidad del argumento (los componentes), el
contenido del argumento (la adecuacion de los componentes) y la naturaleza
de la justificacion (la validacion de las aseveraciones). (Guzman, 2013).

De acuerdo con Reygadas (comunicacion personal, M. A. Gasca, 23 de julio de
2012) y citado en Gasca (2013) la argumentacion ha sido estudiada desde
distintas perspectivas, a saber:

-Antigua retdrica: el argumentar es el nucleo del discurso para la persuasion del

otro.

-Légica tradicional: la argumentacién es una estructura formal, de examen
demostrativo de las pruebas, en donde se transfiere, en forma necesaria, la
aceptabilidad de las premisas sabidas a la conclusion por conocer. El aporte de
la l6gica es que permite, a partir de reglas claras e invariables, deducir en

forma necesaria una conclusion a partir de sus premisas.

-Logica natural: la argumentacion es la teoria general de las operaciones
l6gico-discursivas propias para engendrar una determinada esquematizacion

del objeto en cuestion.

-Légica informal: la argumentacion es una pieza de discurso oral o escrito en el
cual alguien trata de convencer a los otros (0 a si mismo) de la verdad de una
pretension citando las razones en su soporte. Este enfoque permite
comprender las argumentaciones desde una perspectiva légica mas novedosa,
menos formal, mas préxima a lo cotidiano y que busca favorecer —a través del
dialogo- la conviccion racional en la expresion de las opiniones y la toma de

decisiones.

-Teoria de la argumentacion en la lengua: la argumentacion es un

encadenamiento, una sucesion en el orden de las frases de tipo: argumento +

10



conclusion, es articular en la secuencia del discurso una o mas razones dadas

con un punto de vista fundado en elementos linguisticos.

-Nueva retdrica: la argumentacion tiene por objeto el estudio de las técnicas
discursivas que permiten provocar o aumentar la adhesion de las personas a
las tesis presentadas para su convencimiento (Perelman y Obrechts-Tyteca).
Estas técnicas retéricas comprenden formas logicoides (si.... ya que...), formas
qgue fundan la estructura de lo real (ejemplos, modelos, analogias y metaforas),

y formas basadas en la estructura de lo real.

-Pragma-dialéctica: la argumentacién es un acto de lenguaje complejo ligado a
otro acto que expresa un punto de vista defendido de cara a la obtencion de su
aceptacion por parte del auditorio (van Eemeren y Grootendorst, 2002). Esta
teoria busca entender el argumentar critico a través del didlogo racional
partiendo de su contexto, de las fases de una discusién, de la comprension del
habla como accién y de la determinacién de normas racionales que guien el

intercambio argumentativo.

Para estos autores la argumentacion se relaciona siempre con un punto de
vista ante el cual el sujeto toma posicion, ya sea para justificar o refutar, dado
gue su objetivo es convencer a su interlocutor de la aceptabilidad de este punto
de vista. Si se trata de un punto de vista positivo se utiliza la argumentacién

para justificar, si se trata de un punto de vista negativo, para refutar.

Van Eemeren y Grootendorst (2002), representan la escuela pragma-dialéctica,
cuyo principio es amalgamar las habilidades retéricas de la construccién de un
discurso con la habilidad de discusion que da tener presente a un oponente de
la posicidn que se ostenta. Argumentar desde esta perspectiva es un tipo de
comunicacion (oral o escrita) dirigida a resolver diferencias de opinion al probar
criticamente la aceptabilidad de un punto de vista sobre un tema, proceso
reconocido como argumentacion dialéctica (se da un intercambio de

pensamientos).
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La visibn pragma-dialéctica ofrece una postura social de la argumentacion a
partir del establecimiento de una posicion frente a una tematica que se explica
a un interlocutor. Desde esta posicion la argumentacion es vista como un
medio para resolver las diferencias de opiniones en los debates criticos y

sugiere un modelo formal para la realizacion de esas discusiones.

Van Eemeren y Grootendorst (2002) proponen un modelo de discusion critica
para el andlisis y evaluacion de los discursos y textos argumentativos. El
modelo sirve como estdndar para la evaluacién ya que proporciona una serie
de normas por las cuales se puede determinar en qué aspectos el intercambio
argumentativo de ideas se separa del procedimiento que conduce a la

resolucién de la diferencia de opinién.

Estos autores distinguen cuatro etapas por las cuales los hablantes o escritores

tienen que transitar, y a las cuales les llama etapas de la discusion critica:

1. Confrontaciéon: toma de posicidn clara y explicita, justifica o refuta
2. Apertura: introduce un tema o tépico
3. Argumentacién: fundamentacion de la tesis

4. Conclusion: explicita, congruente con la tesis y los argumentos

Durante la etapa de la confrontacién, las personas presentan sus diferentes
demandas. Si no hay puntos de vista diferentes, entonces no hay argumento.
Durante la fase de apertura, la persona acepta sus funciones y un conjunto de
reglas para llevar a cabo la discusién. En la etapa de la argumentacion, la
persona defiende sus reivindicaciones y desafia a otros. En la etapa final, los

participantes deciden quién gana y pierde.

En la tabla 1 se muestra una sintesis de dos modelos para analizar la

generacion de argumentos.
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Tabla 1

Modelos para analizar la generacién de argumentos

Fuente: A partir de Guzman (2013, p. 27).

Pragma-dialéctica

Légica informal

Procedimiento para comprobar la
aceptacion de puntos de vista
critcamente a la luz de

La finalidad de la légica informal es dar
cuenta de la manera en que los seres
humanos emplean argumentos para

Forma de . . . : )
analisis compromisos asumidos de forma mo_dlflcar sus propias creencias,

empirica por las partes que | actitudesy comportamiento, asi como las
elaboran un discurso | de los demas (Walton, 1990).
argumentativo.
Confrontacién Los argumentos informales son
Se aclaran las diferencias de evaluados en funcién de su solidez, se
opinién. basa en dos criterios: la aceptabilidad de
Apertura la razon apoyando per se y si la razén
Se establece sin ambigtedades el apoya la conclusion.
punto de partida de la discusion. Un tercer criterio que se incluye es la
Argumentacion medida en la que el argumento tiene en

Categorias | El objetivo es probar la cuenta razones que apoyan la

de sustentabilidad de los puntos de contradiccion de la conclusion, es decir,

evaluacion | vista obtenidos de la diferencia de la contra-argumentacion.
opinion mostrados en la fase de
confrontacion.
Conclusion
Se establecen los resultados de la
prueba critica y se decide si el
protagonista o antagonista tiene
suficientes elementos de defensa.
La estructura y aceptabilidad del Como se lleva a cabo la argumentacién

Analiza discurso. en el proceso natural del discurso
ordinario.

De acuerdo a los enfoques tedricos mencionados el presente estudio se

enmarca en el enfoque de la logica informal, dado que permite comprender las

argumentaciones a través de problemas mal definidos, es decir, que no tienen

una sola solucion, que van mas alla de un resultado especifico y simple; como

en problemas de tipo social, los que se encuentran en la vida diaria y que se

caracterizan por tener soluciones alternativas a los problemas, objetivos y

limitaciones vagamente definidos o poco claros, multiples vias de solucion, y

multiples criterios para evaluar las soluciones, y que, por lo tanto, se requiere

de pensamiento critico para llegar a la mejor solucién posible (A.N. Cazares,

comunicacion personal, 2 de mayo, 2018).
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1.3.1 Perspectiva lingtistica de la argumentacion

Como ya se sefialo la argumentacion es una tematica que se ha desarrollado a
través de multiples enfoques y perspectivas. Haciendo un breve recorrido
tedrico acerca de este tema, se recuperan las siguientes conceptualizaciones.
Toulmin (2007), define a la argumentacibn como la forma en que una
afirmacion se formaliza y organiza hasta llegar a una estructura compleja de
afirmaciones, referencias o datos que justifican y garantizan esa aseveracion,
proceso reconocido como argumentacion inductiva (se da una tesis que debe

ser soportada por una serie de evidencias contextualizadas).

Perelman y Olbretchs-Tyteca caracterizan la argumentacion por la intencion de
“provocar o aumentar la adhesion de los espiritus a las tesis presentadas para
su asentimiento” (1989, p. 34). A su vez sostienen que la argumentacion es una

actividad que siempre trata de modificar un estado de cosas preexistente.

Van Eemeren y Grootendorst, (2002), la ubican como un tipo de comunicacion
(oral o escrita) dirigida a resolver diferencias de opinion al probar criticamente
la aceptabilidad de un punto de vista sobre un tema, proceso reconocido como

argumentacion dialéctica (se da un intercambio de pensamientos).

Por su parte, Lo Cascio afirma que “un texto es argumentativo sélo si contiene
explicitamente formuladas una tesis y al menos un dato que la justifique”,

haciendo alusién a la tesis y al argumento (1998, p. 41).

Alvarez sostiene que “argumentar consiste en aportar razones para defender
una opiniéon”. Argumentar es convencer a un receptor para que piense de una
determinada forma. Esta autora sefiala que el objetivo es persuadir al lector

mediante un razonamiento (2010, p. 25).

Van Dijk se refiere a las estructuras argumentativas sefalando que se
caracterizan por un esquema basico: “se trata de una secuencia Hipdtesis
(premisa) — Conclusién”, y que dicho esquema se encuentra tanto en las

argumentaciones formales como en las de lenguaje familiar (2000, p. 158).
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De acuerdo con Weston (1994), la argumentacion es ofrecer un conjunto de

razones o pruebas en apoyo de una conclusion.

En la misma linea de ideas se encuentra la definicion de Atorresi (2011), quien
sefiala que la argumentacion es fundamentar una opinion (tesis o punto de
vista), es decir, plantear una serie de fundamentos (razones o argumentos) que
la justifiguen. Se argumenta para convencer a otros de la razonabilidad, la
verdad o la correccién de la opinidon que se sostiene. Cuanto mas convincentes
sean los fundamentos, mas posibilidades existen que la opinidn sea aceptada o

comprendida.

Como podemos constatar en las definiciones anteriores la argumentacion se
caracteriza por un conjunto de estrategias discursivas de un autor que intenta
lograr la adhesion de los lectores respecto de su tesis acerca de una situacion
o hecho. Asimismo, la argumentacion presenta las siguientes caracteristicas

(Centro de redaccion, s.f.).

e Es un modo de organizar el discurso que pretende conseguir la adhesién

de un auditorio a las tesis u opiniones que sostiene el autor.

e La funcion de un texto argumentativo es defender una idea, convencer a
alguien de esa idea o persuadirlo para que la acepte. La idea (tesis
propuesta) se defiende, aportando hechos o razones que la
fundamentan (argumentos) y que conducen a una conclusion (tesis

demostrada).

e La argumentacién tiene una funcién pragmatica. Esta funcién se refiere
a la meta o metas que el argumentador quiere lograr mediante la
argumentacion. La principal de éstas es la persuasion, que se discutio
por Aristételes en su retérica, quien identificd tres medios de persuasion:
apelaciéon del escritor del altavoz o caracter (ethos), apelar a las

emociones de la audiencia (pathos) y apelar a la razén (logos).
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Se utiliza normalmente para desarrollar temas que se prestan a cierta

controversia.

Se identifica con el enunciado de un problema o situacion que admite
posiciones a favor o en contra de una tesis (opinién que se defiende).

Argumentar es, por tanto, aportar razones para defender una opinion.

Tiene un caracter dialégico, es decir, presupone un diadlogo con el
pensamiento del interlocutor para transformar su opinion (tesis y
argumentos, por un lado; antitesis y contraargumentos, por el otro). Por
ello se ha de presuponer la existencia de dos o mas interlocutores (el
escritor y su/s oponente/s). De aqui se deduce la necesidad de tener en
cuenta al destinatario (identificarlo, conocer sus gustos y valores, prever
sSu opinidn...) para seleccionar los argumentos 0 premisas mas
adecuados y eficaces, y para contraargumentar (exponer razones que

contrarresten o invaliden los razonamientos contrarios).

La argumentacion, por importante que sea en un texto, suele
combinarse con otros modos de organizar el discurso, como la
explicacion o la descripcién, para conseguir un texto mas eficaz y
dinamico. Asi ocurre en el ensayo, en el que predomina el procedimiento
argumentativo en combinacion con la exposicion. Otros textos en los que
se emplea con profusion la argumentacion son los textos cientificos, los
juridicos y algunas modalidades de textos técnicos, por ejemplo, el

informe.

Asimismo, las distintas conceptualizaciones retomadas permiten sefalar que la

argumentacion cumple con tres funciones primordiales (De Zubiria, 2006):

a) Sustentar: encontrar causas, pruebas o razones que ratifiquen una idea.

b) Convencer auditorios de la conveniencia o justeza de una posicién o tesis
con el fin de ganar adeptos.

c) Evaluar: permitir indagar y evaluar las distintas alternativas con el fin de

elegir la mejor.
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Se concluye este apartado sefialando la diferencia entre argumento y
argumentar, de acuerdo con Guzman (2013), argumento es el producto de una
serie de reflexiones cuyo objetivo es explicar por qué se esta en defensa o en
rechazo de una afirmacion, mientras que argumentar se refiere al proceso de
elaboracion de justificaciones y garantias que sustenten la afirmacion y que

implica una serie de procesos cognitivos.

1.3.1.2 Elementos de la argumentacion

Diversos autores (Alvarez, 2010; Argudin y Luna, 2005; Bassols y Torrent,
1997; Matteucci, 2008; Riestra, 2006) coinciden en sefalar que los textos
argumentativos presentan una organizacibn muy particular. Siendo las
categorias sobre las que se fundamentan: la tesis, el cuerpo argumentativo y la

conclusion.

Retomando los elementos del texto argumentativo que presenta Matteucci
(2008), este tipo de texto se caracteriza por reflejar la postura razonada de su
autor ante un tema discutido, siendo sus elementos estructurales los

siguientes:

e Un tema que generalmente puede ser polémico, controvertido, sobre el
gue existen varias posturas, opiniones, alternativas.

e Una postura ante este tema, denominada opinién, hipotesis, tesis.

e Argumentos para defender la propia postura.

e Contraargumentos para refutar los argumentos en contra de los propios
o para atacar aquellos a favor de otras opiniones.

e Conclusion gque es la postura una vez que ha sido justificada.

Molina (2008) sefiala que, para construir un texto argumentativo, éste debe

ajustarse a una estructura general, cuyas partes fundamentales son:

e Tema. Es aquello acerca de lo que se habla o se discute y generalmente
se determina al comienzo del texto. En la argumentacién escrita aparece

cuando se formula la opinion o tesis del sujeto argumentador.
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e Tesis. Es la perspectiva o posicion personal del autor de la
argumentacion. Se la llama tesis, opinién e hipotesis. La tesis, que es
una postura y un compromiso del enunciador, orienta el discurso y, por
lo tanto, la lectura cuando se trata de una argumentacién escrita.

e Argumentos. Hechos, pruebas o datos convincentes que sustentan y
apoyan la tesis propuesta.

e Conclusion. Es una proposicion final, a la que se llega después de la
consideracion de la evidencia, de las discusiones o de las premisas, se
recuerda al interlocutor la tesis, las partes mas relevantes de lo expuesto

y se insiste en la posicion argumentativa adoptada.

Derivado de la estructura anterior se desprenden los argumentos, los cuales se
clasifican en varios tipos, en las tablas 2 y 3 se presentan las tipologias

propuestas por Jurado (2010) y Weston (2005), respectivamente.

Tabla 2

Tipos de argumentos

Tipos Descripcién
Se incluye un ejemplo que apoya la tesis de algin modo.
Ejemplo - Analogia En ocasiones es una analogia entendida como una idea o
situacion que de modo paralelo refuerzan la idea principal
del autor.
Datos estadisticos Usando como argumento la probabilidad y algun tipo de
datos estadisticos.
Leyes, reglas de caracter Se trata de usar como argumento algun tipo de ley de
general caracter general para apoyar la tesis.
Autoridad Se cita a una persona que es una autoridad en la materia
y que con sus palabras apoya la tesis.
Se ataca a otro que mantiene una tesis diferente a través
Contraargumentos !
de desacreditarlo, oponerse o desmontar sus
razonamientos.
Afectivos Tratamos de despertar los sentimientos del lector para
tratar de que apoye la tesis.

Fuente: Jurado (2010)

Por su parte Weston (2005) identifica los siguientes tipos de argumentos (ver
tabla 3).
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Tabla 3

Tipos de argumentos

Tipo

Descripcién

Ejemplo

Argumentos
de autoridad

Uno de los argumentos mas utilizados
es el de autoridad o cita de autoridad,
ya que generalmente, esta marcado
con comillas y/o letra cursiva, lo que
indica que es una copia literal. No
obstante, puede aparecer sin marcas
cuando se trata de una cita indirecta,
es decir parafraseada del original por
el autor del nuevo texto.

Olivé (2009), sefala que la sociedad
del conocimiento es el paradigma
tecnoldgico actual a nivel global, que
se basa en el aumento de la
capacidad de procesamiento de la
informacion 'y la comunicacién

humana a través del uso de las
tecnologias  digitales en  los
diferentes  ambitos, donde el

conocimiento se crea, se acumula,
se difunde, se distribuye y se
aprovecha.

Argumentos
de causa-
consecuencia

El argumento de causa-consecuencia
presenta los motivos o causales que
generan un hecho, como asi también
los efectos que éste provoca: también
puede explicar por qué es asi.

La relacién que se establece en este
tipo de argumento es la siguiente:
CAUSA--HECHO--CONSECUENCIAS

La utilizacion de los videojuegos se
ha relacionado con el problema de
obesidad en los nifios. Mientras
mas tiempo estan los nifios
sentados jugando videojuegos,
menos probable serd que salgan a
realizar ejercicios.

El argumento mediante ejemplos vy el
de generalizacion estan ligados, ya
que el primero se usa para apoyar la

El derecho de las mujeres a votar
fue ganado solo después de una
lucha.

generalizacion. Una  serie  de | El derecho de las mujeres a asistir
fendmenos -ejemplos- llevan a | ala universidad fue ganado so6lo
Argumento formular una regla general, o bien la | después de una lucha.
mediante fundamentan. El derecho de la mujer ala
ejemplos igualdad de oportunidades en el
trabajo esta siendo ganado s6lo con
la lucha.
Por lo tanto, todos los derechos de
las mujeres son ganados sélo
después de luchar.
El argumento de analogia muestra | Asi como una casa hermosa debe
semejanzas 0 rasgos comunes entre | tener un arquitecto, el universo que
Argumentos | dos hechos o fendmenos, es decir, | es ordenado y bello debe tener un
de analogia presenta una similitud de relaciones | creador.
entre uno y otro caso y otro
semejante.
Es un argumento de forma tal que, si | Si en el ajedrez no hay factores
sus premisas son ciertas, la | aleatorios, entonces el ajedrez es un
conclusién también tiene que ser | juego de pura destreza.
Argumentos . . .
deductivos cierta. Los argumentos deductivos | En el ajedrez no hay factores

difieren de los de otro tipo porque la
conclusion sélo hace explicito lo que
ya esta contenido en las premisas.

aleatorios. Por lo tanto, el ajedrez es
un juego de pura destreza.

Fuente: Weston (2005)

Cabe sefialar que la identificacion y reconocimiento de la estructura y

elementos que conforman un texto argumentativo permite a los estudiantes

mejorar sustancialmente la comprension lectora y la produccion de este tipo de
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textos, ampliamente solicitados en el ambito académico universitario

(Hernandez, Sdnchez, Rodriguez y Martinez, 2012; Ramirez, 2012).

Asimismo, es importante recalcar que los estudiantes adquieran una conciencia
clara de lo que implica leer y escribir textos académicos para aprender en la
universidad, es un punto de partida indispensable que les permitira que
encaren sistematicamente su practica habitual de lectura y escritura

académica.

1.3.2 Perspectiva psicoldgica de la argumentacion

1.3.2.1 Conceptualizacion de las habilidades argumentativas

La concepcion de las habilidades del argumento es proporcionada por Kuhn
(1991) quien propone como una forma de "formular y ponderar los argumentos
a favor y en contra de un curso de accion, un punto de vista, o una solucién a

un problema " (p.2).

La autora identifica cinco habilidades esenciales de argumentacion:

(a) la habilidad de generar teorias causales para respaldar los reclamos (apoyo
teoria)

(b) la habilidad de ofrecer evidencia para apoyar teorias (evidencia)

(c) la habilidad de generar teorias alternativas (teoria alternativa)

(d) la habilidad para visualizar condiciones que socavarian a las teorias que se
tienen (contraargumentos).

(e) la habilidad para refutar teorias alternativas (refutacion).

Segun Kuhn (1991), un argumento puede considerarse fuerte si contiene los

componentes mencionados.

Por su parte, (Perelman, 1997) sostiene que la habilidad argumentativa es
entendida como un proceso en el cual los estudiantes logran estructurar
razones para convencer a sus lectores o auditores de un punto de vista

razonable ante un disenso determinado. Mas que una habilidad entendida
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como una disposicidn innata, se trata de la capacidad de construir reflexiones,

por medio de practicas escritas u orales, que desarrollan puntos de vista.

De acuerdo con Ramirez, (2012), las habilidades argumentativas se
manifiestan cuando el estudiante ha aprendido todos los elementos que el acto
de argumentar confiere, asimismo las habilidades se ponen en juego cuando
éste manifieste en sus textos las razones y pruebas para defender opiniones,
concepciones 0 comportamientos. Los procesos de pensamiento que
configuran las habilidades argumentativas son: razonar, inferir, demostrar,

convencer, comprender, interpretar.

1.3.2.2 La capacidad de argumentar

De acuerdo con Amestoy (2002), Fuentes (1999), Mason y Scirica (2008),
citados en Guzman (2013), en términos psicolégicos, argumentar implica una
serie de procesos cognitivos complejos (cambio conceptual, razonamiento,
motivacion, resolucién de problemas,) como resultado de un pensamiento
critico, que de acuerdo con Ennis (1996), es el pensamiento reflexivo mediante

el cual tratamos de decidir qué creer o qué hacer.

Guzman (2013) sefiala que, en la perspectiva psicoldgica, la argumentacién ha
sido revisada como una habilidad o facultad individual cuyo desarrollo requiere
de un aprendizaje sistematico y deliberado para defender una postura de

manera razonada ya sea en un argumento, contraargumento o refutacion.

Desde la perspectiva psicolégica se estudia la argumentacion como una forma
significativa en la cual se manifiesta un pensamiento de orden superior (Kuhn,
1992; Pedn, 2004; Sanz de Acedo, 2001). Estos estudios se han concentrado
en identificar los factores que influyen sobre la construccién de un argumento.
Sus hallazgos refieren que la capacidad de argumentar es una caracteristica
individual aprendida de forma metodica.

Al respecto, Kuhn (1992), Pe6n (2004), Sanz de Acedo (2001) mencionan que

una forma de describir la inteligencia en un mundo real y cotidiano es la
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argumentacion, debido a que es una forma significativa en la cual un
pensamiento de orden superior y razonado se manifiesta, de alli que el proceso
de argumentar es entendido como una forma de pensamiento. Considerando
que el argumento esta implicado en las creencias que las personas tienen, los
juicios que hacen y las conclusiones a las que llegan; éste surge cada vez que
se debe tomar una decisién importante, pero inclusive en el caso de decisiones
no importantes, puede darse un pensamiento reflexivo y un razonamiento de

tipo argumentativo.

Bajo esta linea de revision del pensamiento argumentativo, Kuhn (1992)
construye un modelo de desarrollo cognitivo de posiciones de pensamiento
donde la madurez epistemoldgica® se refleja al explicar la realidad y cuya
complejidad es mayor cuando se logra la integraciébn de aspectos subjetivos
(personales de tipo cualitativo) a una dimension objetiva (fisica de tipo
cuantitativo), esta integracion de dimensiones es el indicador de una forma de
pensamiento distinta en las etapas de vida (nifiez, adolescencia, adultez y

madurez).

Ademas de estos hallazgos, el estudio referido confirma la necesidad de
proveer a los estudiantes de oportunidades de desarrollo de la argumentacion a
través de problemas mal definidos sin una Unica respuesta que permitan
pensar y juzgar, problemas que pueden revisarse en temas controvertidos, por

ejemplo: “¢el presidente esta realizando un buen trabajo?, ¢cuéales son las
causas del desempleo?, ¢la educacion sexual debe darse en las escuelas?,
¢cuales son las causas de la reincidencia criminal?, ¢ cuales son las causas del

fracaso escolar?” (Guzman, 2013, p. 32).

De acuerdo con Davies (2008, citado en Cazares, 2012) el mayor desafio es
demostrar el pensamiento critico, este autor sostiene que los docentes a
menudo piensan que los estudiantes deben desarrollar habilidades de
pensamiento critico progresivamente, sin mostrarles explicitamente coémo

hacerlo. Por lo tanto, en las tareas y el trabajo que los docentes asignan a los

! Refiere una vision evolucionista del origen del conocimiento (Kuhn, 1992).
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estudiantes, se pueden encontrar afirmaciones como: "deberia criticar,
analizar”, " deberia argumentar sus respuestas...", etc. (p. 327). Sin embargo,
se trata de habilidades complejas que la mayoria de los estudiantes no
desarrolla naturalmente mientras avanzan en su formacion educativa. Por lo
tanto, es necesario ensefiar explicitamente a los estudiantes como asumir una
postura y argumentar fuertemente sus afirmaciones, también haciendo
explicitas las inferencias y usando razones fuertes, validas y solidas que sirvan

de evidencia para apoyar sus declaraciones.

La argumentacion es el medio por los cual resolvemos racionalmente
preguntas, problemas y disputas, y resolvemos problemas. Por ello el fomentar
actividades argumentativas en entornos de aprendizaje promueve formas
productivas de pensamiento, cambio conceptual y resolucion de problemas
(Jonassen, 1996).

Si bien la linea psicolégica de la argumentacién no considera mas importante la
situacion social sobre otros factores individuales (reflexion, creencias, posicion
epistemoldgica de pensamiento o cambio conceptual) en la capacidad de
argumentar, si reconoce a los argumentos dialégicos como caminos de
externalizacién del pensamiento para clarificar un punto de vista donde los

otros fungen como espejos (Guzman, 2013).

1.3.2.3 La argumentacién como razonamiento informal

“La capacidad de los seres humanos para pensar légicamente es fruto de una prolongada
evolucion social. Precede a la invencion de la I6gica formal en millones de afios”
Woods y Grant (2002)

Con esta sentencia damos entrada a los dos tipos de légica en los que se
fundamente el pensamiento: la I6gica formal y la I6gica informal. Es menester
hacer esto porque el objeto de estudio de esta tesis, la argumentacion, es
razonamiento informal. Empezaremos por distinguir (pero también, por
encontrar la complementariedad) de los dos tipos de légica. La logica formal,
fundamentada en pensamiento abstracto, viene de las generalizaciones que la

mente humana hace de la realidad.
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Estas generalizaciones se deducen del hecho de que cualquier objeto tiene ciertas
cualidades que lo distinguen de los demés objetos; que cualquier cosa mantiene
cierta relacion con otras cosas; que los objetos forman categorias mas amplias, en
las que comparten propiedades especificas; que ciertos fendbmenos provocan otros
fendbmenos, etc. (Woods y Grant, 2002, p. 1).

Esta capacidad de hacer abstracciones que reflejen correctamente la realidad
gue queremos entender y describir es el prerrequisito esencial del pensamiento
cientifico (Woods y Grant, 2002). Y, por un proceso de abstraccién es que
podemos fijarnos en aspectos concretos y especificos de las cosas o0 los
fendbmenos, para conocerlos y entenderlos, dejando fuera otros aspectos que
no nos interesan en ese momento. De este modo, el pensamiento abstracto es
unilateral porque se ocupa de un solo aspecto del fenébmeno bajo estudio. Sin
embargo (Woods y Grant, 2002), sefialan:

“sin abstraccion es imposible penetrar el objeto en profundidad, comprender su
esencia y las leyes de su movimiento. A través de la abstraccibn mental somos
capaces de ir mas alla de la percepcion sensorial, la informacién inmediata que
nos proporcionan nuestros sentidos, e indagar mas profundamente. Podemos

dividir el objeto en sus partes constituyentes, aislarlas y estudiarlas en detalle”
(p.3).

Ahora bien, para entender la realidad en toda su complejidad no es suficiente
con estudiar y analizar sus componentes de forma aislada; es necesario volver
a integrarlos para ver la unidad como un todo. De esta manera, el proceso de
conocimiento vuelve de lo abstracto a lo concreto. Esta es la esencia del
método dialéctico, que combina andlisis y sintesis, induccion y deduccion. El

razonamiento informal o l6gica informal es pensamiento dialéctico.

El pensamiento I6gico formal deriva de un proceso deductivo de pensamiento,
gue se manifiesta en la estructura de un silogismo; en éste hay dos premisas,
una principal o mayor y una secundaria o menor, desde las cuales deriva una

conclusion.
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Debemos a Aristoteles la identificacién completa tanto de la dialéctica como de
la l6gica formal como métodos de razonamiento. El objetivo de la Iégica formal
era distinguir razonamientos validos de los no validos y su método fue el
silogismo. La definicion mas clara de silogismo la proporciona A. Luce (citado
por Woods y Grant, 2002) quien lo define como: “Una triada de proposiciones -
premisas- conectadas de tal forma que, una de ellas llamada conclusion, se

deduce légicamente de las otras dos”.

Se sostiene que la logica formal (I6gica simbdlica y semantica) tiene que ver
con las formas, la estructura de un razonamiento y que, a diferencia de las

ciencias naturales y sociales, no tiene que ver con el empirismo.

Por otro lado, la l6gica informal?, que tiene que ver con el contenido y, no sélo
con la forma del razonamiento, se deriva directamente del empirismo. Los
problemas sobre los que se aplica la I6gica informal provienen de una realidad
compleja en la que no hay respuestas Unicas a las preguntas y las situaciones
sociales y humanas; para Trotsky (citado en Woods y Grant, 2002, p. 14) la
dialéctica es también razonamiento formal porque nuestro pensamiento no se
limita a las cuestiones de la vida cotidiana y ya, sino que en el mundo la
realidad es compleja y la mente humana trata de desentrafiar y comprender las

relaciones entre los fenémenos de la realidad.

Del mismo modo en que la dialéctica tiende también al pensamiento formal, la
l6gica formal, en sentido estricto, también surge del empirismo, de la
experiencia: “En realidad, la l6gica formal se deriva en ultima instancia de la
experiencia, de la misma manera que cualquier otra forma de pensamiento”
(Woods y Grant, 2002). En seguida se presenta una tabla donde se comparan
las caracteristicas de la l6gica formal y la l6gica informal. No obstante, también

se identifican los aspectos que las hacen ser complementarias.

% Sj bien, debemos la dialéctica a Aristételes también, ésta quedd eclipsada por la l6gica formal; no obstante, con el
trabajo de Hegel resurge; “él sometio las leyes de la légica formal a un analisis critico completo y desarrollé un método
totalmente diferente a la l6gica [formal]; un método dindmico que incluia el movimiento y la contradiccién que la légica
formal es incapaz de tratar” (Woods y Grant, 2002); este es el método de la dialéctica.
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Tabla 4

Comparativo entre légica formal e informal

Silogismo aristotélico: Una premisa primaria o
principal, una premisa secundaria y una
conclusién.

Interesado en la
argumento.

forma y estructura del

La conclusion puede ser verdadera o falsa. Si las
premisas son verdaderas, la conclusion es
necesariamente verdadera. Esto (ltimo en un
silogismo bien construido.

Los argumentos son deductivos (de lo general a lo
particular). Ejemplo:

P1. Todos los mamiferos son vertebrados.

P2. El gato es un mamifero.

C. El gato es un animal vertebrado.

(Conclusién verdadera).

Todos los gatos son mamiferos.

Algunos gatos son blancos.

Todos los mamiferos son blancos.

(La conclusion es falsa)

Es la l6gica de la demostracion.

En un sistema formal los axiomas nunca son
objeto de discusion; son  considerados
verdaderos, objetivamente 0 por
convencionalidad.

Pensamiento formal, unilateral

La l6gica formal, a diferencia de todas las ciencias
naturales, no es empirica.

Pensamiento critico/argumentacion:
Afirmaciones, en las cuales al menos una de
ellas es una tesis y al menos una de ellas es una
razén u objecion.

Interesado en el
argumento

contenido y validez del

La conclusién es probablemente cierta; nunca se
establece como absolutamente cierta.

Los argumentos son en su mayoria, inductivos:
(de lo particular a lo general).

Ejemplo:

Los refrescos de cola contienen fésforo; el
fésforo consume calcio; las personas con
osteoporosis no deberian consumir refresco de
cola.

Es la l6gica de la argumentacion.

El punto de partida debe ser admitido por el
auditorio que se quiere persuadir o convencer
con su discurso.

Pensamiento dialéctico

Aquel que surge en los debates y en las
controversias de toda indole, cuando se trata de
derivar la opinion razonable.

La légica informal deviene del empirismo, o de la
experiencia.

La calidad compleja y dinamica de los
argumentos informales los hace particularmente
susceptibles a un razonamiento defectuoso:
falacias del razonamiento informal o retorico.

Caracteristicas

Caracteristicas

conclusion falsa.

Ambos tipos de légica se ocupan de la distincién normativa entre malos y buenos razonamientos, e
interpreta el buen razonamiento como inferencia minimamente deductiva valida. Una inferencia es
deductivamente valida si y solo si es I6gicamente imposible que sus premisas sean verdaderas y su

Un buen argumento puede definirse como uno que es deductivamente vdlido, sélido (que contiene
solo supuestos verdaderos) y significativo (relevante, entre otras virtudes comunes).

Elaboracion propia con base en: Perelman (2007); Jacquette (2009); Kurfiss (1988)

Ya que se ha hecho una breve disertacion sobre la logica formal y la l6gica

informal, nos centraremos ahora en la logica informal. En esta se circunscribe

el pensamiento critico como habilidad compleja o de alto orden, y a la

argumentacion como la piedra angular del pensamiento critico de acuerdo con

varios autores.
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Las investigaciones psicolégicas (van Eemeren, Grootendorst y Kruiger, citados
en Sanz de Acedo, 2001), denominan el proceso de argumentacion como una
operacion central del pensamiento critico, mas especificamente del
razonamiento, porque utiliza premisas y elabora inferencias, aunque con cierta
incertidumbre. De acuerdo con estos autores la argumentacion, como una
forma de razonamiento informal, se presenta en diferentes situaciones sociales
y personales. Una cualidad importante del pensamiento informal es la
capacidad para realizar argumentos intencionados, defenderlos frente a otros y
evaluarlos en relacion con la informacion disponible para llegar a una
conclusién. De tal manera que la argumentacion se aprecia como una actividad
intelectual, verbal y social dirigida a debatir o defender una opinién. El poder de
la argumentacion fomenta las practicas de aquellas habilidades de
pensamiento critico que ayudan a comprender mejor la informacion y las
situaciones de la vida, favorecen la divergencia y la creatividad, y permiten
evaluar juicios propios y ajenos antes de defenderlos. Es un proceso de légica
dinamica en el cual el pensamiento nuestro y el de otros es modificado y

restructurado por la actividad reflexiva; es en suma, un proceso dialéctico.

En las distintas investigaciones en el ambito del pensamiento se han
distinguido dos tipos de razonamiento: uno formal, que se basa en tareas de
tipo légico-matematico, y otro informal, que surge de la idea de estudiar los

procesos de inferencia en la accién y medio natural en la vida cotidiana.

Cabe sefialar que el término razonamiento informal se ha relacionado con el
razonamiento cotidiano en situaciones donde se evalla, con la solucién de
problemas y con las habilidades de argumentaciéon (Kuhn, 1991, 1999; Perkins
y Salomon, 1989; Means y Voos, 1996).

Voss, Perkins y Segal (1991), manifiestan que esta perspectiva destaca la
importancia del contenido y del contexto de problema o tarea de razonamiento,
por una parte, y por la otra, la relevancia de estudiar el pensamiento humano

en contextos cotidianos con el fin de estudiar la actuacion de los individuos.
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Por su parte, Jonassen (2000) y Cazares (2012), sefialan la diferencia entre
razonamiento formal o logica formal y razonamiento informal o l6gica informal;
con la primera se abordan problemas bien definidos, que tienen una sola
solucion; como en la logica simbdlica y semantica, y la matematica, o como en
las ciencias fisicas y en muchos ejemplos de las ciencias naturales. La logica
informal se refiere a problemas mal definidos, es decir, que no tienen una sola
solucion, como en problemas de tipo social, los que se encuentran en la
practica diaria y que se caracterizan por tener soluciones alternativas a los
problemas, objetivos y limitaciones vagamente definidos o poco claros,
multiples vias de solucién, y multiples criterios para evaluar las soluciones, y
que, por lo tanto, se requiere de pensamiento critico para llegar a la mejor
solucion posible. En resumen, el razonamiento informal se utiliza para resolver
problemas que no tienen una sola solucion y se trata de hallar la mejor a través

del pensamiento critico.

Pebdn (2004) por su parte sefiala que la diferencia entre ambas radica en la
aproximacion distinta para interpretar y evaluar los argumentos, por ejemplo, la
l6gica informal brinda un buen método para analizar y evaluar la argumentacion

situada, tomando en cuenta el contexto y a los participantes.

Una forma bastante frecuente de abordar el estudio del razonamiento cotidiano
en la investigaciébn en Psicologia ha sido el analisis de los procesos de
argumentacion en el debate, ya que éste tiene una significacion psicoldgica
especial, debido a su naturaleza interactiva; ésta hace de él un instrumento
importante para el aprendizaje de materias y contenidos escolares, asi como

destrezas sociales y comunicativas (Pedn, 2004).

Segun Billig (1987, citado por Sanchez y Cala, 1999), el debate es la forma en
gue los argumentamos revelan la estructura de nuestro pensamiento. En el
proceso de razonamiento y deliberacidon usamos los mismos argumentos que
empleamos cuando tratamos de persuadir a otros. Como sefala Billig,
aprender a argumentar puede ser una fase crucial en el desarrollo del

pensamiento.
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Ademas, como se sefiald anteriormente la argumentacion puede considerarse
una modalidad de razonamiento informal, ya que presenta las mismas
caracteristicas de éste. Asi, la argumentacion no se concibe como debate
formal, sino como un recurso sociocognitivo al alcance de todos en multitud de
entornos (Sanz, 2001). En congruencia con esta postura, la argumentacion es
vista como un proceso de pensamiento critico, mas especificamente del
razonamiento, porque utiliza premisas, elabora inferencias (van Eemeren y
Grootendorst, 1984).

La argumentacion como pensamiento informal o cotidiano se lleva a cabo en
muchas situaciones sociales y personales, por ejemplo: para llevar a
consensos sobre temas polémicos, y personales como cuando un vendedor
intenta atraer a su clientela. Desde esta perspectiva la eficacia de un
argumento depende de la fuerza que tenga un mensaje, de las caracteristicas
de los oyentes, del tema en cuestion y de la actitud del argumentado (Sanz,
2001).

En el caso especifico del razonamiento visto como habilidad de argumentacion,
Perkins (1985), considera que el razonamiento informal conlleva las siguientes
caracteristicas estructurales: los argumentos informales tienen una estructura
de tenedor en donde diversas lineas de argumentos llevan a una conclusion,
los argumentos informales incluyen dos caras, es decir, contemplan
argumentos a favor y en contra, pueden tener en cuenta informacion de fuentes

variadas, no se consideran premisas validas o verdades infalibles.

La argumentacion fomenta la practica de habilidades de pensamiento critico
que ayudan a comprender mejor la informacién y las situaciones de la vida,
favorece la divergencia y la creatividad, y permiten evaluar correctamente

juicios propios y ajenos antes de defenderlos (Sanz de Acedo, 2001).

Limon (1995) y Sanz de Acedo (2001) realizan una caracterizacion del

pensamiento informal a partir de la multiplicidad de acepciones del término:
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e Se aplica a cuestiones de la vida cotidiana, incluyendo cuestiones
académicas o profesionales.

e Se aplica a cuestiones relevantes para el individuo.

e Estd relacionado con la capacidad de elaborar argumentos u
contrargumentos.

e Permite extraer inferencias inductivas mas que deductivas, ya que las
conclusiones van mas alla de la informacion contenida en las premisas.

¢ Es dindmico y dependiente del contexto.

e Su lenguaje se adecua al auditorio.

e Se aplica a problemas mal definidos.

e Se aplica a tareas no deductivas.

e Es utilizado en todos los dominios del conocimiento, incluso en las

matematicas y las ciencias.

Situandonos en el contexto de las clases universitarias los estudiantes leen y
entienden los argumentos en una variedad de situaciones en el aula y hay que
prepararse para continuar con esta practica en el lugar de trabajo y en
situaciones de toma de decisiones de la vida real. En este contexto académico
los estudiantes estan obligados a leer y a elaborar argumentos, por ejemplo:

trabajos de investigacion, debates, resefas criticas y ensayos.

Es innegable la importancia de las habilidades de comprension de textos
argumentativos, tanto para el aprendizaje disciplinar como para el desarrollo
del pensamiento critico. A pesar de la relevancia de la lectura de argumentos y
las innumerables oportunidades que tenemos para practicar ésta, muchos
estudiantes universitarios tienen dificultades para la formacion y el
entendimiento de argumentos por escrito (Cazares, 2012); Ramirez 2012); y
Mostacero, 2012).

1.4El ensayo argumentativo

De acuerdo con Cassany (1999), la tipologia textual es un modelo teérico, con
unas caracteristicas linglisticas y comunicativas determinadas que puede

encontrarse ejemplificado en numerosas formas. La estructura de un texto es

30



diferente, segun lo que se pretenda comunicar, es decir la finalidad. Por lo
tanto, las partes esenciales se denominan de distinta forma, segun el tipo de
texto. Quien escribe un texto puede tener distintas intenciones, ya que los éstos
desempeiian diversas funciones. La tipologia textual establece una

clasificacion de los textos segun su funcion.

Tomando en cuenta las funciones y la estructura de los textos, Riestra, (2006)
identifica los siguientes tipos de texto que se utilizan frecuentemente en el
ambito académico:

- Narracioén: su funcién es contar algo; expresar una accion, entretener, fundar
un mundo posible que el destinatario perciba temporalmente. Se organiza en el
tiempo, procesos temporales y transformacién de estados (orden cronol6gico
vs. orden narrativo; planteamiento, nudo y desenlace; personajes, accion y
voces harrativas).

- Descripcion: presentar al lector los atributos o caracteristicas de una persona,
un objeto 0 un suceso y establecer semejanzas y diferencias entre ellos, de
manera que el lector pueda verlo en su mente (su imaginacion). Se organiza en
el espacio, de manera asociativa alrededor de un tema especifico, que articula
una serie de caracteristicas o atributos particulares.

- Exposicién: responde a los por qué, explicar, transmitir una informacién de
manera razonada; facilitar la comprension o el conocimiento; definir vy
caracterizar algo. Se organiza en la relaciéon causa-consecuencia, organizacion
l6gica y jerarquica de las ideas y de los datos (analisis o sintesis, conceptos y
nociones, graficos y esquemas); problema/ resolucién; contraste;
comparacion).

- Argumentacion: persuadir, convencer, influir al destinatario; defender la
posicion del hablante; demostrar o refutar una tesis; dirigir la conducta del
oyente. se organiza en fundamentos, relacion entre la tesis y sus argumentos,
entre las premisas y las conclusiones; citas y referencias de otros textos;
relacién entre los conceptos y la posicién de los hablantes.

Derivado del objeto de estudio de la presente tesis y de acuerdo con la
tipologia presentada, el género textual en el cual se profundizard es el
argumentativo. Diversos autores han conceptualizado la argumentacion desde
distintas aproximaciones y lo han identificado como género o secuencia textual,

conformado por una estructura especifica que se basa en secuencias
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argumentativas e integra diferentes tipos de argumentos; en la siguiente tabla

se muestran a detalle.

Tabla 5

La argumentacién como género discursivo

Argumentacion/

presentar dos
posiciones en
controversia,
demostrando por
qué se puede
aceptar y confiar en
una de ellas y por
qué en la otra no.

lingliistica mediante
la cual un enunciador
pretende hacer
admitir una
conclusién a un
destinatario
ofreciéndole una
razén para aceptar

dialéctico por el cual un
autor mantiene o
sustenta determinados
principios o ideas
basandose en el
razonamiento. La
modalidad
argumentativa se utiliza

Autor .
/ Argudin, Y., Luna, Bassols, M., Castillo, L. C. Riestra, D.
M. Torrent, A.
oncepto
Género del trabajo Géneros Discursivos: | Géneros discursivos: Géneros textuales
escrito textual: Publicitario Textos cientificos orales y escritos
Resumen Periodistico (género cientifico)
Sintesis Cientifico Textos administrativos
Resefa descriptiva | Literario Textos juridicos
Resefia critica o Politico (género juridico)
Género comentario Argumentativo o Textos periodisticos
Ensayo explicativo (género periodistico)
Reporte Textos humanisticos
Articulo de (género humanistico)
investigacion Textos literarios
Articulo de fondo (Género literario)
Articulo académico Textos académicos
(Género académico)
Adam (1991) Secuencias textuales: Secuencias
secuencias Organizacion narrativa prototipicas de base
textuales: Organizacion expositiva | textual:
a) Narrativa Organizacion Narrativa
Secuencias b) Descriptiva descriptiva Descriptiva
c)Argumentativa Organizacion Explicativa
d)Explicativa argumentativa Argumentativa
e)Dialégico- Dialogal
conversacional Instruccional
Discutir o La argumentacion es | La argumentacion es el | Estructura
argumentar: la operacion procedimiento lingtistica o

secuencia de base
textual prototipica
que tiene la finalidad
de defender una
posicion frente a
una evaluacion
realizada.
Argumentamos para

medio del texto.

Conclusion a partir

se proponen y, de otra,

argumentar Ofrecer evidencias | esa conclusion. en la exposicion o convencer mediante
que apoyen la Argumentar segun discusion de temas la inteligencia y la
posicion del autor. Perelmany controversiales. razén y para
Olbretchs- Tyteca persuadir mediante
(1958) es provocar o la voluntad y la
acrecentar la emocion (Perelman
adhesion de un 1988).
auditorio a las tesis
que se presentan a
su asentimiento.
Ensayo: -Confrontacion - -Introduccién de una Tesis propuesta
-Monologo interno Apertura opinién sobre un tema,
del autor -Argumentacion -Tesis o punto de vista datos, proceso de
-Diélogo entre el -Etapa conclusiva -Justificacion o inferencia 'y
autor y el lector argumentacion conclusién.
Estructura -Asociacion libre de -Conclusion
general de un pensamiento
texto Resefia critica:
argumentativo Hipotesis central
Argumentacion:
introduccion,
cuerpo o
desarrollo,
conclusién.
El autor Demostrar o refutar Enuncian los hechos y Fases: premisas-
. comprueba, una tesis se presentan las argumentos-
Secuencia . . . NV .
argumentativa expone y explica su | Partir de un conjunto | hipétesis (tesis, punto contraargumentos y
pensamiento por de premisas de vista o postura) que conclusién.
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Puede presentar de una tesis se explican las razones

una hipotesis que demostrada o e ideas que

explica, negacion de la tesis demuestran o justifican
fundamenta, del adversario. las tesis planteadas. Al
compara y discute final, se presentan las
frente a Premisa consecuencias de la
argumentos Argumentos formulacién de
contrarios al que Conclusion propuestas y las
propone. consecuencias de la

demostracion, que es lo
gue se conoce como

conclusién.
Evidencias: Tipos de Técnicas Tipos de
-La experiencia argumentaciones: argumentativas: argumentos:
personal Argumentos sencillos | -Acudir a refranes, -Argumentos cuasi-
-Evidencias del Argumentacion proverbios, méaximas y l6gicos
texto que se multiple sentencias. -Argumentos
presenta a) multiples -Exponer verdades basados en lo real
-Evidencias coordinados evidentes o -Argumentos por el
basadas en lo que b) miltiples generalizaciones ejemplo o el caso
otros textos ofrecen | subordinados indiscutibles.
Contra- -Presentar datos,
Tipos de argumentacion pruebas o hechos
argumentos acudiendo a una
exposicion deductiva o
inductiva.

-Nombrar lo que otros
personajes reconocidos
han dicho, la técnica de
la autoridad.

-Uso de analogias y
ejemplos para reforzar
un argumento o para
darle un soporte.

Fuente: elaboracion propia a partir de Argudin y Luna (2005), Bassols y Torren, A. (1997),
Castillo. L.C. s/f; Riestra, D. (2006)

De acuerdo las caracteristicas mencionadas, los diferentes autores revisados
coinciden en sefalar que la argumentacién, por importante que sea en un texto,
suele combinarse con otros modos de organizar el discurso, como la
explicacion o la descripcion, para conseguir un texto mas eficaz y dinamico. Asi
ocurre en el ensayo, en el que predomina el procedimiento argumentativo en

combinacioén con la exposicion.

De manera mas especifica y tomando en cuenta que uno de los textos
argumentativos caracteristicos es el ensayo, a continuacion, se presentan los

aportes conceptuales de diferentes autores en torno a este tema.

Vazquez (2013), sefiala que el ensayo es una composicion en prosa, de
extensién variable, cuyo fin es explorar un tema limitado antes que el de
investigar a fondo los diferentes aspectos del mismo. En él se expone, analiza

y comenta un tema cualquiera. Su peculiaridad radica en la actitud del escritor
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ante el objeto abordado, puesto que expone su punto de vista, sus reflexiones y

posturas. Por lo tanto, el ensayo es un texto argumentativo por excelencia.

Por su parte Matteucci (2013), sostiene que este género esta escrito en prosa,
mediante la combinacioén de exposicién y argumentacion, y manifiesta una gran

libertad en la interpretacion de tema o asunto.

Alvarez (2005), por su parte, sefiala que el ensayo “es uno de los cauces mas
habituales a través del que se manifiestan en la actualidad la exposicién y la
argumentacion, y que es un género ligado a la reflexion libre”, mediante el cual
el autor se dirige a un amplio sector del publico para exponer y enjuiciar una

cuestion determinada (p. 14).

En el mismo orden de ideas, Cassany, Luna y Sanz (1994) sefalan que “es un
género en prosa que trata de una manera libre las cuestiones de diversos
campos de la ciencia, del arte, de la politica, de la historia, del pensamiento,
etc. Los datos objetivos y la informacion se combinan con la opinién, el
subjetivismo y las experiencias personales del autor, que utiliza para sus
propdésitos comunicativos una gran variedad de recursos estilisticos propios de

la creacion literaria” (p. 496).

En el contexto de este trabajo el ensayo se define como una composicion
escrita donde a partir de una tesis principal, el estudiante desarrolla sus ideas,
pero respaldandolas con diversas fuentes. Se entiende que, bajo la tematica
general planteada, cada estudiante tiene entera libertad para darle a su
composicién escrita la perspectiva, contenido, estilo y titulo que desee, con los
aspectos conceptuales y los ejemplos concretos que permitan asumir una

postura ante el tema abordado.

Una vez conceptualizado el término que no ocupa, se revisara la estructura del
ensayo argumentativo y los elementos que lo conforman, para ello se retoman
algunos planteamientos de distintos autores, que son complementarios y
aportan una vision clara para identificar la estructura tipica de este tipo de

escrito.
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Jurado (2010), Matteucci (2013) y Vazquez (2013); identifican las siguientes

caracteristicas en el ensayo.

Su variedad teméatica: se pueden exponer ideas de todas clases: filosdficas,
cientificas, morales, politicas, religiosas, literarias, etc.

El estilo: debe ser cuidadoso y ameno sin llegar a la afectacion.
El tono: es variado para responder a la manera personal como el autor

interpreta el mundo.

Su extension es relativamente breve y su estructura se compone de tres partes
bésicas: introduccion, desarrollo y cierre. Las cuales a continuacion se

desglosan.

1. Introduccidn: exposicién del tema, corta, directa y sintética, tiene como
finalidad presentar el tema sobre el que se argumenta, captar la atencion del
destinatario y despertar en él el interés y una actitud favorable. Matteucci
(2013) denomina a este apartado “tema”, sefialando que es aquello acerca de
lo que se habla o se discute y generalmente se determina al comienzo del
texto. En la argumentacién escrita aparece cuando se formula la opinién o tesis

del sujeto argumentador.

2. Desarrollo: donde se expone la tesis, es decir, se realiza la toma de
posicidon, se argumenta a favor o en contra de dicha tesis.
- Tesis: es una proposicion o pensamiento cuya veracidad fue
demostrada y justificada a través de la exposicidon de argumentos, puede
aparecer al principio o al final del texto y es el nucleo de la
argumentacion. La tesis es la afirmacién controversial o debatible del
ensayo, mientras que las razones ofrecen las explicaciones y la

evidencia de por qué la opinion es acertada.
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Ejemplo:

Tesis: Deberiamos dejar de comer tantas comidas empaquetadas para

calentar en horno de microondas.

Razones:

1. Lacomida para calentar en microondas contiene mucha sal.

2. Los paquetes de comida para calentar en microondas contienen poca
cantidad y son caros.

3. Comer mucha sal puede causar aumento de presién arterial.

4. Las comidas para preparar en microondas contienen preservadores que
han sido ligados a problemas de salud.

A.N. Cazares (comunicacién personal, 21 de enero de 2014).

- Argumentos: se designa con el término de argumento a aquel
razonamiento, generalmente parte de un discurso oral o escrito, a traves
del cual, la persona que lo expresa intentara convencer, persuadir,
hacerle entender o resumir a un interlocutor o a un publico mas amplio,
sobre determinada cuestion. Los argumentos son hechos, pruebas o
datos para justificar una idea o tesis. Se debe tomar en cuenta que las
ideas hay que argumentarlas de lo contrario no pasardan de ser
opiniones.

“Un argumento se conforma de dos componentes principales: una

razén o una opinién bien informada (no solamente una opinién) y las

evidencias que fundamentan esa razén. La funcion principal de los

argumentos es darle sustento a una idea central, darle soporte. Quien

argumenta, sustenta, justifica o apoya una idea, debera encontrar

causas, pruebas o razones que ratifiquen su idea. Los dos elementos

fundamentales que jamas deberan faltar en un argumento para que el

mismo logre su objetivo, seran la consistencia y la coherencia, lo cual

significa que los argumentos de un discurso ostenten algun sentido o

significacion para el puablico al cual van dirigidos” A.N. Cézares

(comunicacién personal, 3 mayo de 2018).

3. Conclusién: es sintética y no introduce informacion nueva. Los textos
argumentativos son conclusivos, es decir, tienen un cierre o conclusién, que

complementa y reafirma la tesis.

A continuacién, se desglosan brevemente los elementos que conforman un
ensayo con base en los planteamientos de Garcia (2007), quien propone la
siguiente estructura para la elaboracion de este tipo de textos argumentativos,

misma se divide en cuatro partes:
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1. Exordio o introduccion: se ofrece al lector una orientacion de lo que
viene a continuacion.

2. Narracion: para exponer los hechos de forma que parezcan verosimiles.
Argumentacion: exposicion de los argumentos, critica de los argumentos
de la parte contraria.

4. Peroracion o conclusion: recuerda al destinatario lo mas importante de lo

dicho en el discurso gracias a la recapitulacion (p. 35).

En la siguiente figura se muestra de manera didactica la estructura que
conforma un ensayo argumentativo, aunque la forma de mencionar cada
elemento varia un poco dependiendo del autor, no obstante, el ensayo tiene
una estructura general. El proposito de presentar estos apoyos didacticos
es que el estudiante se posicione como autor, se familiarice con el discurso
argumentativo escrito, cuente con textos modelos y los asocie con los textos

gue tiene que producir en el contexto académico.
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Figura 1. Guia para la elaboracion de un ensayo

Caracter TiTULO
mitoloégico e ‘h m l
de la

El hombre es, por su sensibilidad y su capacidad de raciocinio, &l ser mas maravilloso de la creacion;
pero fambién una crigtura de gran debilidad fisica. Ante Ias fuerzas de la naturaleza se encuentra INTRODUCCION
muchas veces impoiente, éstas le revelan su fmitud y le recuerdan su pequenez en el universo; pero
una capacidad que €l solo posee entre todos los demas animales le permite trascender sus limitaciones:
la posibilidad de organizarse socialmente gracias a su aptitud para la comunicacion, con base en la cual
generd el lenguaje, herramienta con |2 que excede los limites de su existencia corporal.

La posibilidad de acceder a lo simbélico da a los seres humanos la oportunidad de abstraerse
de sus limitaciones corporales. Ante ellas y frente a las fuerzas naturales que muchas veces los
rebasan, los hombres crean mitos, simbolos que los compensan y dan impulso a su aliento vital.

Debido &l caracter religioso que &f mito tuvo en la Antigiiedad, Simon Brailowsky alude en su obra CUERPO
Epilepsia: Enfermedad sagrada del cerebro, al origen divino que se le atribuyt a esta enfermedad en | o pESARROLLO
diversas culturas como la mesopotamica, en [a que se le relacionaba con a mano del pecado” y con
€l dios de la Luna.

El hombre ha tendido siempre a dar interpretaciones magico-refigiosas a aquellos fenomenos naturales
Que BSC3pan a su comprension, creando en tomo suyo relatos fabulosos en jos que agentesimpersonales
que la mayoria de Ias veces son fuerzas de [a naturaleza personificadas, reaizan acciones con sentido
Simbosico.

Terry Eagleton ha sefalado que el hombre como ser cultural s distingue por su caracter simbolico, 2
diferencia de ofros animales “cuyos cuerpos solo les dejan un poder limitado para liberarse de » Cita textual
los contextos que los determinan™ (2001: 143). Los simbolcs miticos revelan a los seres humanos
poderes que van mas alla de los naturales y que, en el caso de 13 calidad sagrada que se concedio a
Iz epilepsia, sinieron para explcar €l porgué de las capacidades superiores de ciertos hombres que
padecieron ese mal como Heércules, Socrates, Mahoma, Dostoyevsky, Loed Byron, Flauberty Van Gogh,
a quienes Brailowsky menciona.

La historia humana esta poblada de mitos porque “el mito, igual que la ciencia, tiene la ambicion
de explicar el mundo haciendo inteligibles sus fenomenos. Igual que ella, pretende ofrecer al
hombre un modo de actuar sobre €l universo, asegurandole su posesion espiritual y material.
Ante un universo lleno de incertidumbres y misterios, el mito interviene para introducir lo
humano” (Grimal y Varagnac, 1982: 4). No se frata de un ensuefio gratuito sino de una hipotesis de
trabajo, de un intento de salir de la impotencia en que el ser humano se encuentra.

James G. Frazer en La rama dorada: Magia y refigion relaciona los distintos mitos con un nimero
considerable de cuestiones a ias que los hombres quisieron dar explicacion por medio de elios: &l
dominio del tiempo, el poder benéfico de los arboles, las estaciones del afio, la muerte, 12 vegetacion,
los poderes espirituales, &l mal y los elementos. Este autor da gran importancia a Ia refigion en virtud de
cuyes mitos se suple las limitaciones humanas ante el poder ilimitado de los dicses.

Los mitos entonces, como parte de [a cultura, ayudan a sobrevivir al hombre porque llenan vacics de | CONCLUSION
su naturaleza material al colmar necesidades que €sta ne les permite satisfacer.

) Tesiso
proposicion

¢ Cita textual
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[I. ENTORNOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE

En el presente capitulo se inicia con la conceptualizacion de las tecnologias de
la informacién y la comunicacion, la perspectiva sociocultural de las TIC en el
contexto educativo y las formas en han permeado los procesos de la lectura y
la escritura. Posteriormente se definen los Entornos Virtuales de Aprendizaje
(EVA) y la modalidad educativa blended learning, para posteriormente precisar
los elementos pedagodgicos y técnicos requeridos en el disefio de los EVA y su
implementacion en la plataforma Moodle. Asimismo se exponen las ventajas y
desventajas de la plataforma Moodle para profesores y estudiantes.
Finalmente, se mencionan algunas caracteristicas de Entornos virtuales de

aprendizaje para promover el desarrollo de las habilidades argumentativas.

2.1 Conceptualizacion de las TIC

En la sociedad actual, denominada sociedad del conocimiento, tanto a nivel
internacional como a nivel nacional han surgido cambios profundos en todos
los ambitos: politico, cultural, social, econémico, tecnolégico y educativo. Estos
cambios apremian cada vez mas a una transformacion del sistema educativo.
La educacion superior, en particular, debe adecuarse a las exigencias y
necesidades que se requieren para responder a las demandas del mundo

actual.

En el panorama actual el avance de las TIC ha permeado en los escenarios
educativos tanto para la formacién presencial como en los modelos de
educacion en linea, en torno a esto existen diversos estudios (Cazares, 2012;
Crovi, 2007; Diaz Barriga y Moran, 2011; Garay, 2010; Romero, 2010) que
tratan de comprender el fenobmeno del acceso, uso y apropiacion de las

mismas en las aulas universitarias.

Los resultados de dichas investigaciones sefialan que existe un desfase entre
las expectativas y la realidad, que las TIC se subutilizan y si bien se les da un
espacio de aplicacion en el aula, no se tienen estrategias pedagdgicas claras

gue justifiquen su aplicacion.
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Iniciemos sefialando que la politica educativa impulsada por organismos
internacionales como la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) ha adoptado la concepcion de
Sociedad del Conocimiento (SC) y a partir de ella se han planteado aspectos

relacionados con la insercién de las TIC en el &mbito educativo.

La UNESCO define la SC como las sociedades (en plural) que se pueden
construir a partir del cumplimiento o la creacion de condiciones favorables para
el desarrollo de proyectos sociales, entre ellos la educacion (UNESCO, 2005,
p.17-18).

Por su parte, Olivé (2009) sefiala que la SC es el paradigma tecnolégico actual
a nivel global, que se basa en el aumento de la capacidad de procesamiento de
la informacion y la comunicacién humana a través del uso de las tecnologias
digitales en los diferentes ambitos, donde el conocimiento “se crea, se

acumula, se difunde, se distribuye y se aprovecha” (p. 31).

Sin caer en una aceptacién acritica del término SC, coincidimos con los
planteamientos de diversos autores (Clemente, 2004; Gutiérrez, 2003; Olivé,
2009) quienes sefialan que la sociedad de hoy no se concreta por ser una SC
porque todavia no existe una sociedad del conocimiento en sentido pleno, sino
gue el concepto se refiere mas bien a una sociedad en formacion, por lo que

estan en construccion el modelo como la sociedad misma.

Olivé (2009) sefiala que el transito hacia la sociedad del conocimiento para los
paises iberoamericanos no depende de aprender a usar determinados
artefactos (computadoras, redes telematicas, entre otros), sino de desarrollar la
capacidad de generar mayor conocimiento cientifico y tecnoldgico, asi como
también tener la capacidad para asegurar la existencia de las relaciones

sociales y culturales adecuadas para su aprovechamiento.

Regresando a los aspectos de politica educativa y ubicandonos en lo normativo

e institucional en el panorama de nuestro pais, los documentos oficiales como
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el Plan Nacional de Desarrollo (2013-2018) y el Programa Sectorial de
Educacién de este sexenio, contemplan la insercion de las TIC en las IES, por
ejemplo, se habla de impulsar el desarrollo y utilizacion de la tecnologia en el
sistema educativo para apoyar el aprendizaje de los estudiantes, ampliar sus

competencias para la vida y favorecer su insercién en la SC.

Es asi que, las IES han respondido a las demandas actuales en cuanto a la
insercion de las TIC en el ambito académico, con la intencion de afrontar las
exigencias de wuna sociedad globalizada, denominada sociedad del
conocimiento, asi como dar respuesta a diversas politicas emanadas de

organismos nacionales e internacionales.

Tomando en cuenta que las TIC juegan un papel primordial en la SC, como
elemento basico para el desarrollo y potenciaciéon de dicha sociedad, es
necesario entonces precisar como se definen éstas, asi como los conceptos
que guardan estrecha relacion con las mismas, a saber. acceso, uso Yy

apropiacion.

La denominacion Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion es utilizada
para referirse a una serie de medios como los hipertextos, los multimedias,
Internet, la realidad virtual o la televisién por satélite. Las TIC giran en torno a
cuatro medios basicos: la informatica, la micro-eléctrica, las multimedias y las
telecomunicaciones, posibilitando relaciones de manera interactiva e inter-
conexionada, consiguiendo nuevas realidades comunicativas y potenciando las
existentes (Cabero, 2008).

De acuerdo con Cabero (2015), estos recursos son fundamentalmente
percibidos como facilitadores y transmisores de informacion y recursos
educativos para los estudiantes, que pueden ser adaptados a las necesidades
y caracteristicas independientes de los sujetos, pudiendo conseguir una

formacion audiovisual, multimedia e hipertextual.

Por su parte, Crovi (2007) sefiala que las TIC se vinculan con la produccion,

procesamiento, circulacion y consumo de la informacién. Siendo la
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caracteristica de este grupo de desarrollos tecnoldgicos su rapida actualizacién
y su incidencia en todas las actividades del ser humano, a su vez se
caracterizan por tener dos componentes una parte dura (hardware) y otra

blanda o logica (software).

De manera mas especifica, Cazares (2011) se refiere a las TIC como medios
de comunicacion que, a través de sistemas informaticos, permiten la
produccion e intercambio de informacion, como es el caso de Internet, software
didactico, el libro electronico, el pizarrén electronico, los hipertextos y las
bibliotecas virtuales. Las TIC son aquellos artefactos tecnolégicos que hacen

posible el almacenamiento, reinterpretacion y distribucion de informacion.

Por su parte, Gonzélez - Linares (2004), sefiala que las TIC son el conjunto de
herramientas tecnologicas que hacen posible la interaccion entre los usuarios
gue comparten un espacio (virtual) sin necesidad de coincidir en espacio y
tiempo, algunas de ellas son las videoconferencias, el e-mail, los foros de
discusion, el internet, el videoteléfono, la audioconferencia, o las telesesiones,
entre otros. Estos medios en conjunto o individualmente son utilizados como
auxiliares en la obtencion o intercambio de la informacion donde la innovacion
tecnoldgica no pertenece a una sola cultura, no son invento de un sujeto, ni de
una empresa, sino el resultado de la cultura global que vive la humanidad de

este siglo.

Una vez definidas las TIC y situandolas en el &mbito educativo, es importante

sefalar brevemente a qué se refieren los términos acceso, uso y apropiacion.

Crovi (2007), sefala que el término acceso puede entenderse como una

entrada o paso, vinculado con la accién de acercarse a algo.

Por su parte, Cobo (2007) identifica el acceso como un primer nivel en la
piramide de la sociedad del conocimiento, dicho nivel se vincula con el hecho
de dotar de computadoras y otras tecnologias de informacién, conexion a

internet, etc. a las instituciones. Este autor es enfatico al sefialar que en este
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nivel es donde se concentra mas energia, recursos, tiempo y atenciéon de las

politicas publicas de Latinoamérica incluyendo a México.

Dada la caracterizacion de este concepto, es posible constatar que desde los
planteamientos institucionales, se alude al término acceso como punto central
para proveer de infraestructura a las instituciones educativas, tal como lo
seflala Cobo (2007); dejando de lado la necesidad de desarrollar modelos
pedagogicos que aborden la problematica de como introducir las TIC en los
curriculos escolares y generar un proyecto sistematico y permanente de
formacion, y apoyo al docente, que a su vez, asegure que las condiciones de

Su uso sean las mas apropiadas.

Cubierto este primer nivel, el siguiente es el uso que hacen de la tecnologia los
actores del acto educativo, es decir, el ejercicio o practica habitual de
determinado artefacto tecnoldgico. El uso se relaciona con el saber como y

para qué se usa dicho artefacto (Crovi, 2007).

En el caso de Cobo (2007), se ubica la capacitacibn como el segundo nivel,
entendida como el entrenamiento en habilidades informaticas y uso de los

recursos en el aula.

Al respecto de este punto diversos estudios en el contexto universitario
(Romero, 2010; Cazares, 2011), sefalan que en el desarrollo de las clases no
se usan las TIC de manera efectiva, s6lo se les utiliza como instrumentos
auxiliares, por ejemplo: los estudiantes las utilizan con fines de ocio y
esparcimiento, para realizar busquedas de informacion, usar el procesador de
texto; en el caso de los docentes se utiliza el procesador de texto, para ver
paginas web generales, consultar revistas especializadas en linea, en el caso
del pizarrén electronico en la mayoria de las veces s6lo se usa para proyectar
informacion y el uso de PowerPoint para hacer presentaciones visuales que

apoyen a la exposicion.

Como se puede observar el uso que hacen profesores y estudiantes de la

computadora y los recursos que ofrece internet estan lejos de ser actividades
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pedagdgico-didacticas que permitan desarrollar acciones encaminadas a la
efectiva insercion de las TIC en el aula.

El tercer nivel denominado apropiacion, es el cambio sustancial entre la simple
presencia de las TIC y las practicas avanzadas del uso de la tecnologia en
distintos contextos. Se define como el proceso por el cual la tecnologia forma
parte de la vida diaria de una persona, ya no simplemente la utiliza, sino que

adquiere un significado tanto practico como simbdlico (Crovi, 2007).

A este Ultimo concepto le dedicaremos una explicacibn méas detallada. Al hablar
de integracion tecnoldgica en el aula, por lo general nos remitimos al uso de
recursos tecnolégicos como herramientas de apoyo en clase, esta concepcion
resulta limitada. Retomemos algunas concepciones que van mas alla de esta

idea.

Crovi (2007), al analizar la apropiacion tecnologica en docentes y estudiantes,
menciona que la apropiacion es producida por la participacion en una actividad
que se lleva a cabo con las TIC. Inicialmente se forma de manera gradual y

asistida, pero después el usuario encuentra caminos propios e independientes.

Por su parte Garay (2010), sefiala que para que pueda existir la apropiacion de
las TIC, es necesario su manejo desde un plano técnico y cognitivo, integrarlas
a las actividades de la vida cotidiana y ser capaz de crear practicas que

permitan su maximo aprovechamiento.

Proulx (2001, citado en Siles, 2004) define este concepto a partir de la

realizacion de tres condiciones:

e El manejo técnico y cognitivo del artefacto concreto por parte del
usuario.
e Laintegracion de la tecnologia en la vida cotidiana del usuario.

e La creaciéon de nuevas practicas a partir del objeto técnico.
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A partir de lo anterior, la apropiacion es entendida como aquella modificacion
de préacticas y procesos de pensamiento y acciones que no serian posibles sin

el recurso tecnologico (Proulx, 2001, citado en Siles, 2004).

Resulta necesario decir que para que esto tenga lugar, se requiere mas que
discursos politicos e infraestructura tecnolégica, es necesario identificar
distintos elementos o factores que configuren una integracion tecnoldgica
eficaz en el &mbito de la educacion superior. En la tabla siguiente tabla se
muestran los niveles de integracion propuestos por Moreira (2010) que
permiten identificar distintas formas de incorporar las TIC al aula, desde

acciones basicas hasta avanzadas.

Tabla 6

Niveles de integracién y uso de la TIC en la ensefianza universitaria

Edicién de documentos convencionales en HTML.
Nivel | Publicar el “programa” y/o los “apuntes” de la asignatura en una web
personal del profesor.

Elaboracion de materiales didacticos electrénicos o tutoriales para el
WWW.

Elaborar un sitio web o material did4ctico electrénico para el apoyo a la
docencia presencial.

Nivel Il

Disefio y desarrollo de cursos en linea semipresenciales (blended
learning).

Nivel Il Disefiar y desarrollar cursos o programas formativos que combinen la
oferta de un tutorial en linea con reuniones o sesiones de clase
presenciales entre el alumnado y el docente.

Educacion virtual (e-learning a distancia).

Disefiar y desarrollar un curso o programa educativo totalmente a
distancia y virtual apoyandose la comunicacion entre profesor y
alumnado exclusivamente a través de redes telematicas.

Nivel IV

Fuente: Moreira (2010).

Como se puede observar en los apartados anteriores, dadas las condiciones
actuales en materia de insercion de las TIC en la educacion, existen diversos
retos que exigen los nuevos escenarios educativos en la SC, por lo que se
requiere una transformacion de fondo de las concepciones y de las practicas
educativas de los diferentes actores del ambito educativo, en especial de los
docentes y los estudiantes. Esta transformacion requiere un cambio de rol del

profesor, de la funcibn que desempefia en el proceso de ensefanza-
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aprendizaje, una migracién gradual por parte de éstos; a su vez requiere un
cambio en el rol del estudiante que pasara de un papel pasivo a uno activo en

la construccion de su propio aprendizaje.

La transformacién de creencias requiere que se adopten nuevas formas de
conceptualizar las TIC en el sentido que menciona Coll (2013) “las TIC pueden
constituirse como herramientas que medien los procesos de ensefianza y
aprendizaje y ser poderosas herramientas que permitan crear entornos
semidticos con posibilidades inéditas para buscar, representar, procesar,
transmitir y compartir informacién. A la vez que permitan interpensar, es decir,

pensar con los otros”.

Este aspecto es relevante porque si se transforman las concepciones y
practicas de los docentes y estudiantes de reducir las TIC como herramientas
de apoyo, y se transita a una vision de la tecnologia como soporte de nuevas
formas de comunicacion, de creacion, de interaccion, de intercambio, de
nuevas formas de utilizar la informacion compartiendo y creando conocimiento

de manera horizontal y distribuida, se acercara al nivel de apropiacion.

Asimismo, se requiere que se aprovechen las potencialidades que pueden
ofrecer las TIC en cuanto a usos mas constructivos e innovadores vinculados
con el aprendizaje de los estudiantes, en distintos ambitos de su formacion.
Porque el uso que se hace de los recursos tecnoldgicos en el contexto
educativo corresponde a la realizacién de tareas que se pueden juzgar de bajo
nivel cognitivo, es decir no se aprovechan las potencialidades para amplificar la
actividad cognitiva de los estudiantes, para realizar trabajo colaborativo basado
en la construccién conjunta del conocimiento y mucho menos para generar
comunidades virtuales o entornos de aprendizaje, lo cual nos acercaria un poco

a la apropiacion de los artefactos tecnoldgicos (Peralta y Diaz Barriga, 2011).

2.1.2 Perspectiva sociocultural de las TIC

Hernandez (2006) y Gros (2008), sefialan que, en la actualidad, y en particular

en la psicologia de la educacion, existen diversas corrientes o enfoques

46



constructivistas, teniendo en comun la siguiente premisa el papel activo del

estudiante dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje.

Por su parte Jonassen (1999, citado en Gros, 2008) considera que los
enfoques constructivistas deberian contemplar los siguientes atributos que son
necesarios para el aprendizaje significativo: la actividad, la reflexion, la
autenticidad de tareas y la construccion. Para Hernandez (2009), es
indispensable que el aprendizaje constructivo sea acompafiado de estrategias
cognitivas, metacognitivas, autorreguladoras y reflexivo-criticas como

herramientas para pensar.

En relacién con la potencialidad educativa de las TIC, algunos autores han
sefialado que éstas pueden asumirla si se les considera como herramientas o
instrumentos psicolégicos que permiten tanto ampliar la capacidad humana
para representar, transmitir y compartir informacion como la de constituirse en
elementos relevantes para la creacién de entornos de aprendizaje (Coll, 2007;
Jonassen, Carr & Yue, 1998).

Esta vision sostiene que el apoyo que las tecnologias deben brindar al
aprendizaje no es el de intentar la instruccién de los estudiantes, sino, mas
bien, el de servir de herramientas de construccion del conocimiento, para que

los estudiantes aprendan con ellas, no de ellas.

En una revision de la literatura sobre las TIC y asumiendo una perspectiva

constructivista, se presentan las siguientes aportaciones:

Coll, Onrubia y Marti (2007), asumen un enfoque constructivista de orientacién
sociocultural, que propone que la capacidad de las TIC para transformar y
mejorar las practicas pedagdgicas esta estrechamente relacionada con la
manera como estas tecnologias son realmente utilizadas por los profesores y
los estudiantes en las situaciones particulares de ensefianza y aprendizaje, y la
manera como se insertan en el desarrollo de la actividad conjunta que

despliegan profesores y estudiantes en estas situaciones.
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Estos autores sefalan que las TIC constituyen herramientas o instrumentos
mediadores de la actividad mental constructiva de los alumnos y de los
procesos de ensefianza, lo cual lleva de forma natural a poder plantear la

cuestion de cuales son los usos de esas herramientas o instrumentos.

Coll y Marti (2001), conciben a las TIC como mediadores semiéticos del
comportamiento humano, asi como la escritura, el lenguaje oral, los sistemas
figurativos (dibujos, diagramas mapas, etc.). En tanto que son mediadores
semiodticos, su utilizacion modifica la manera de memorizar, de pensar, de

relacionarse y también de aprender.

Diaz Barriga, Hernandez y Bustos (2009), proponen desde el enfoque
sociocultural la explicaciébn sobre como se construye conocimiento con ayuda
de los otros dentro de contextos culturales. Estos autores mencionan que las
posibilidades de las TIC en educacién se sustentan en tres aspectos: la
conceptualizacién de las TIC como herramientas psicologicas; la creacion de
entornos de aprendizaje que posibilitan la ampliacion de las capacidades
cognitivas desde los planteamientos de la cognicién distribuida; y la importancia
de la interaccion con los otros —con aquellos que saben mas y con los iguales—
para la construccién conjunta de significados y para crear un contexto mental

cada vez mas compartido en situaciones de aprendizaje complejo.

Cabero y Llorente (2008) indican las posibilidades que las tecnologias tienen
no soOlo para ensefiar, sino también como herramientas intelectuales que
expanden y potencian nuestras funciones intelectuales. Ello significaria
contemplar a las tecnologias como herramientas intelectuales, y dentro de ellas
se pueden situar: las redes semanticas, los entornos de aprendizaje
colaborativos, las videoconferencias, los sistemas de expertos, bases de datos,

etc.

Partiendo de esta perspectiva Hernandez (2009); Hernandez y Diaz Barriga
(2013), proponen la siguiente caracterizacion de las TIC, la cual se basa en una
serie de metaforas que permiten situar las diferentes aproximaciones de las

TIC en el aula, ya sea desde un enfoque conductista del uso de las TIC (mente
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instruida), hasta enfoques que las conciben como herramienta o instrumentos

psicolégicos (mente  multirrepresentacional, amplificada y distribuida

socialmente) (ver tabla 7).

Tabla 7

Las metaforas del usuario de TIC

Conceptualiza-
cion

Frase o lema

Caracteristica

Mente instruida

Aprender de las com-
putadoras/TIC (aprendizaje
receptivo)

Con las TIC se pueden ensefar contenidos cu-
rriculares. Programas de IAC (tutoriales y
programas de ejercitacion y practica) y IACI
(tutoria inteligente).

Mente multirre-
presentacional

Aprender a través de situaciones
multimediaticas e hipermediaticas
(aprendizaje elaborativo y
significativo).

Las TIC facilitan la mdltiple codificacion y la
posible integracion de la informacién (por
ejemplo, programas multimedia, de simulacion).

Mente amplificada

Aprender y aprender a aprender
con las TIC (aprendizaje poten-
ciado)

Las TIC son recursos para ampliar estrategias
cognitivas y mediar procesos cognitivos (por
ejemplo, CmapTools, Model-it).

Mente distribuida
socialmente

Aprender con las TIC y con los
otros (aprendizaje extendido y
colaborativo).

Las TIC y los otros permiten interpensar y
distribuir el conocimiento. Las comunidades
virtuales de aprendizaje (uso de entornos

virtuales de aprendizaje: Knowledge Forum,
Moodle).

Fuente: Herndndez (2009)

Como podemos ver en las diversas aproximaciones presentadas, los autores
referidos (Cabero y Llorente, 2008; Coll, Onrubia y Marti, 2007; Coll, 2007;
Jonassen, Carr & Yue, 1998; Diaz Barriga, Hernandez y Bustos, 2009) ofrecen
una visibn que va mas alld de considerar las TIC desde una funcion
instrumentalista, contrario a esto se ofrece una aproximacion de las TIC como
herramientas e instrumentos mediadores, que favorecen la construccion del

conocimiento y potencian el aprendizaje.

Las TIC tienen una serie de caracteristicas especificas que abren nuevos
horizontes y posibilidades a los procesos de ensefianza y aprendizaje, y son
susceptibles de generar, cuando se explotan adecuadamente, es decir, cuando
se utilizan en determinados contextos de uso, dinAmicas de innovacion y
mejora muy dificiles de conseguir en su ausencia (Coll, 2013): por ejemplo:
universidades virtuales, cursos en linea, laboratorios de coémputo, salas de

videoconferencias, bases de datos, bibliotecas virtuales, consultas de paginas
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Web, utilizacion de herramientas tecnoldgicas especializadas, como: Google
maps, Google docs, Emaze, Prezi, Evernot, Canva, Remind, GeoGebra,

Rationale, Estilector, simuladores, etc.).

Al respecto Cabero (2005, p.86) sefiala que, para potenciar el aprendizaje
mediado por TIC, se deben tomar en cuenta las siguientes recomendaciones:

a) Utilizar una diversidad de medios y por tanto la posibilidad de ofrecer

una variedad de experiencias.

b) Disefar materiales que movilicen diferentes sistemas simbdlicos y que

por tanto se puedan adaptar a los distintos tipos de individuos.

c) Utilizar diferentes estructuras semanticas, narrativas, para ofrecer

perspectivas diferentes de la informacion.

d) Ofrecer con ellas tanto acciones individuales como colaborativas.

e) Creacion de herramientas adaptativas/inteligentes que vayan
funcionando en base a las respuestas, navegaciones e interacciones,

gue el sujeto establezca con el programa o con el material.

f) Registrar las decisiones adoptadas por el sujeto con el material y en

consecuencia favorecer su capacitacion.

2.1.3 Las TIC en el contexto de la lectura y escritura académica

Actualmente en las IES existe una creciente incorporacion del uso de las TIC
en el contexto académico, las cuales son vistas como poderosas herramientas
que impactan nuestras formas de interpretar y producir textos (Hernandez,
2009; Moreno, 2011). La investigacion acerca del uso de la computadora y las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), en el ambito escolar, ha
demostrado que su insercién implica complejos procesos de apropiacién de
parte de los profesores y alumnos, en la medida que la introduccién de estos

equipos con las correspondientes TIC plantea exigencias distintas que estan
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propiciando diferentes practicas educativas, lectoescritoras y comunicativas,
respecto a aquellas a las que se estaba habituado (Gémez, 2006).

El soporte de la lectura y la escritura ha variado enormemente a partir de la
incorporacion masiva de las TIC en todos los @mbitos de la sociedad y una de
las consecuencias académicas son las practicas escritas que antes se
realizaban con un boligrafo y una hoja de papel, hechos a pufio y letra del
estudiante, ahora son diferentes; en la actualidad “los textos pueden estar
formados de manera intrinseca por mas de una modalidad” (Aparicio y

Castella, citados en Cassany, 2008, p. 217).

A partir del acceso de las TIC en al &mbito educativo, diversos autores se han
dado a la tarea de explorar el impacto que tienen las TIC en el aprendizaje y

ensefianza de la lectura y la escritura.

GoOmez (2006) sefiala que la escritura con TIC es diferente ya que, al no
requerirse una copia permanente de cada version de un mismo texto, las
computadoras desdibujan los limites entre los borradores y un texto final, de
manera que los escritos se generan casi como en una especie de evolucion. Y
al poder alterar la apariencia del texto a través de un diferente formateo, ver las
mismas palabras en una nueva configuracion con sélo apretar algunas teclas, y
el producir movimiento en los textos y transformaciones textuales con teclas de
control y de funciones de insertar, borrar, la pantalla entonces tiene el poder de

distanciar a los escritores de sus textos.

Por su parte, Selfe y Hilligoss (1994 citados en Gomez, 2006) sostienen que las
tecnologias cambian la manera de comunicarnos, irrumpen fisica e
intelectualmente nuestra forma de significar, leer, escribir e interpretar textos
porque, segun estos autores, la naturaleza de los textos, del lenguaje, de la
lectoescritura, en si mismos, esta sufriendo transformaciones, puesto que las
computadoras estan reformulando los entornos en los que se aprende, produce

y practica el lenguaje.
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Gbémez (2006), pone de manifiesto que aprender con la tecnologia supone
aprender mientras se hace uso de ella, como una herramienta que extiende
nuestras capacidades. Esta idea trasladada al campo de la lectura electronica
con fines educativos plantea la distincion entre “leer de la pantalla” y “leer con
la pantalla”, de manera que considera que el medio tecnolégico proporciona

“facilidades posibilitadoras”.

En cuanto al proceso de escritura, la autora manifiesta que los escritores
cuando trabajan en la computadora elaboran textos mas extensos y recurren
MA&s veces a su revisién durante el proceso, en contraste con quienes escriben
sus textos con el uso de herramientas convencionales de escritura, ya que la
herramienta computacional facilita los cambios en el texto, la re-escritura y su
reestructuracion, asi como la revision haciendo uso de recursos como las
funciones del procesador de textos, verificadores de ortografia y gramatica, por

mencionar algunos.

Otros estudios en este ambito son los realizados por Cassany (2003, 2010,
2012), quien analiza y valora los cambios que ha provocado la irrupcion de
internet y la emigracion de buena parte de las practicas letradas a la red,
ademas de la aparicidbn de nuevas maneras de interactuar y resolver tareas

sociales.

Cassany (2006a) menciona que la literacidad est4 migrando hacia los formatos
digitales, al respecto sefiala “la literacidad electrénica, la cual requiere de
habilidades de computacion, como saber manejar la maquina y los programas;
verbales, para manejar el lenguaje natural escrito u oral de cada género textual;
de navegacién, para hacer blsquedas con motores, recuperar informacion y

evaluarla; para usar archivos de imagen y sonido” (p. 178).

A su vez, la literacidad electronica requiere también de la habilidad para
buscar, organizar y usar la informacion llamada literacidad informativa, la cual
se compone de tres elementos (Shetzer y Warschauer, citados por Cassany,
2006a):
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-Comunicacion: se refiere a las destrezas para interactuar con las maquinas,
uso de géneros nuevos, con formas de cortesia particulares, con estructuras

discursivas, registros o fraseologias diferentes a los tradicionales.

-Construccion: corresponde a la escritura, la cual pasa de la prosa lineal al
hipertexto, del lenguaje verbal al multimedia y del autor a la co-construccion de

textos o coautoria.

-Investigacion: corresponde a la navegacion por la red, saber buscar y leer
sitios y saber evaluar criticamente la validez, fiabilidad y utilidad de los datos.
(p. 179).

Cabe considerar que la interaccion entre la escritura y los otros c6digos genera
sistemas mas complejos de comunicacion. Este autor asume que leer y escribir
son tareas bastante diferentes si se desarrollan en linea, sefialando que los
artefactos escritos se diversifican y sofistican en la red. A decir de Cassany
(2013) seguimos utilizando los mismos verbos (leer y escribir) para referirnos a
tareas distintas, mas complejas y poderosas. Este autor establece que la
paulatina migracion de la escritura impresa a la electrénica se esta produciendo
desde hace unos veinte afios, y es todavia un proceso en curso que depende
estrechamente del permanente desarrollo tecnolégico. Para este autor,
definitivamente el cambio mas evidente es la aparicién de géneros discursivos
nuevos como el chat y el correo electrénico, con formas linguisticas
particulares, donde los contextos comunicativos globales han modificado

sustancialmente las practicas sociales de comunicacion.

Gbomez (2006), sefiala que existe un cambio en las practicas lectoescritoras
gue van de lo impreso hacia lo digital. Los hallazgos que esta autora reporta
también sugieren que “en la apropiacién del medio tecnoldgico tiene lugar una
mutacion sociocognitiva en la que los alumnos pasan de ver la computadora
como si fuera una “maquina” con sus posibilidades técnicas, hacia llegar a
comprenderla también como una “herramienta”, que ofrece un espacio virtual,
modificable y flexible, distinto al espacio fijo del texto impreso” (p. 34). Concluye

este estudio sefialando que las TIC estan propiciando el acceso a mundos con

53



multiples formas de leer y escribir, apuntado hacia una relacion de

complementariedad con el mundo impreso.

Es un hecho que los procesos de lectura y escritura pueden ser realizados sin
TIC, sin embargo, diversos autores (Coll, 2013; Moreno, 2011; Hernandez y
Diaz Barriga, 2013) sefalan que éstas pueden amplificar sus posibilidades ya
sean comunicativas, psicolinguisticas o expresivas, en tanto sean utilizadas

como herramientas o instrumentos psicoldgicos.

Haciendo una revision de los aspectos mencionados, en las investigaciones
revisadas (Cassany, 2013; Gomez, 2006), se encontré que hay discusion
acerca de las diferencias entre los textos digitales y los impresos, y acerca de

como los primeros transforman las practicas de lectura y escritura tradicionales.

Por un lado, se ubican autores que consideran que las TIC simplemente
constituyen un formato mas para la lectura y la escritura, el cual se suma a
otros ya existentes. Yagelski (2000, citado en Gémez, 2006), sefiala que las
TIC Unicamente son herramientas que potencian habilidades ya existentes en
el usuario y que éstas no transforman de manera alguna las practicas
lectoescritoras, a la vez identifica que la aportacion mas importante de las TIC
es la rapidez que la conectividad da a la busqueda de informacién, asi como la
velocidad con que es posible realizar ciertas tareas de investigacion y
redaccion, este autor considera a la computadora como una maquina que
facilita la ubicacién de informacion y la produccion de documentos limpios,

ordenados y bien presentados.

Por otro lado, se ubican los autores que sefialan la potencialidad educativa de
las TIC, desde esta posicion, Selfe y Hilligoss (1994, citados en Gomez, 2006)
y Cassany (2013), sostienen que las nuevas tecnologias cambian la manera de
comunicarnos, irrumpen fisica e intelectualmente nuestra forma de significar,
leer, escribir e interpretar textos porque, segun estos autores, la naturaleza de
los textos, del lenguaje, de la lectoescritura, en si mismos, estan sufriendo
transformaciones, puesto que las computadoras estan reformulando los

entornos en los que se aprende, produce y practica el lenguaje. Vale la pena
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destacar que se estan produciendo transformaciones, aunque no
necesariamente mejores. Los docentes tendrian que ensefiar a los estudiantes
como aprovechar cognitivamente mejor las TIC en cada uno de los procesos

implicados en la escritura planificacion, textualizacion y revision.

En esta misma linea de ideas Hernandez y Diaz Barriga (2013), consideran las
TIC como herramientas o instrumentos psicologicos que permiten tanto ampliar
la capacidad humana para representar, transmitir y compartir informacion como
la de constituirse en elementos relevantes para la creacion de entornos de

aprendizaje.

Situandonos especificamente en el contexto del desarrollo de habilidades de
escritura, un ejemplo es el que presentan Herndndez y Romero (2011);
Herndndez Rodriguez, Sanchez, Martinez y Caballero (2013), quienes
sostienen que los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) y los tipos de
recursos que proveen se basan en la comunicacion escrita, lo que trae como
consecuencia un esfuerzo superior para reflexionar lo que se escribe y lo que
se lee, y un ejercicio sustancial de las habilidades comunicativo-linguisticas,

entre ellas: describir, explicar, argumentar, etc.

En consonancia con lo anterior, Famularo y Sardella (2001) sostienen que la
potencialidad de las TIC en el ambito educativo-formativo, esta4 estrechamente
relacionada con contenidos y estrategias implicitas, desde un punto de vista
pedagogico y didactico. Asimismo, sefialan que estas herramientas permiten el

desarrollo de habilidades de escritura, entre las que destacan las siguientes:

Escribir sobre pantalla

e Dialogar (chat en linea)

e Sostener una postura elegida frente a los otros (foros de discusion)

e Intercambiar ideas y proponer caminos alternativos a un mismo conflicto
e Incrementar las ideas propias con el aporte de los demas

e Compartir experiencias que sirven para ampliar el vocabulario

e Escribir y re-escribir
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e Convenir acerca de la mayor eficacia de los mensajes elaborados
e Revisar y corregir
e Dar a conocer la produccion a través de correo electrénico, blogs, foros,

redes sociales

Por su parte, Cassany (2003) establece que uno de los cambios mas evidentes
a partir de la insercion de las TIC en el ambito educativo, es la aparicion de
nuevos géneros discursivos, con sus propias formas lingiisticas particulares,
donde los contextos comunicativos globales han modificado sustancialmente

las practicas sociales de comunicacion.

Este autor sefiala que, debido a varios factores socioculturales, politicos,
econdémicos y tecnolégicos se han generado cambios trascendentales en la
naturaleza de los textos y de las practicas de lectura y escritura que
desarrollamos actualmente. A decir de este autor, hoy leemos mas que hace un
par de décadas, leemos otros textos y lo hacemos de manera diferente
(Cassany, 2010; 2012). Sin embargo, esto no significa que leamos mejor o que
se tengan una seleccion inteligente de lo que se lee. A su vez leemos en
situaciones nuevas, con otros formatos y otros géneros discursivos. Seguimos
leyendo libros, revistas y folletos, pero también chateamos, enviamos mensajes
de texto con el celular, participamos en foros y wikis en internet, y en redes
sociales, etc. Es decir, leer es mas diverso y cada situacion, formato y texto

crean sus propias particularidades.

En cuanto a la escritura propiamente, Cassany (2012) identifica las siguientes

particularidades que tiene la escritura digital:
e Hipertextualidad: los vinculos electronicos permiten saltar de un
fragmento a otro, dentro de un mismo escrito, siguiendo distintos

itinerarios y rompiendo con la linealidad Gnica del impreso.

e Intertextualidad: los textos se conectan entre si con vinculos externos,

como en un entramado de nudos.
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e Géneros electronicos: la red genera nuevas practicas comunicativas,

gue producen nuevos géneros discursivos Yy registros linguisticos.

e Preferencia de la escritura: el habla es mas rapida y satisfactoria para
comunicarse con un interlocutor, pero la mayor parte de la comunicacion
que se lleva a cabo por internet es por medio de la escritura, por
ejemplo, a través de correo electronico, Twitter, Facebook, foros

virtuales.

e Diversificacion de la escritura: hoy se difunden muchas formas escritas
no normativas (conversacion por chat, mensajes de texto). La escritura
hoy dispone de un repertorio verbal tan diverso como el habla
(estdndar/dialectal, completo/simplificado, formal/informal). Por ello,

escribir hoy exige dominar una gama amplia de variedades y registros.

e Cooperacion: los conceptos de autor y lector adquieren nuevos sentidos,
debido a las aportaciones de cada individuo, ya sea porque se diluyen
en un magma global donde conceptos como autoria, originalidad,

creatividad o propiedad intelectual adquieren matices y valores nuevos.

e Tecnologizacion: en la red leemos y escribimos con artefactos
sofisticados, por ejemplo, motores de blusqueda, bases terminolégicas
diccionarios plurilinglies, verificadores ortograficos y gramaticales,

traductores en linea, por mencionar algunos.

Estos recursos exigen un usuario habil y experimentado que sepa localizar
cada recurso, que conozca su interfaz y prestaciones, que sepa manipular los
comandos, que conozca sus limitaciones y sus posibles aplicaciones en cada

contexto.

A partir de las caracteristicas que seflalamos es posible identificar nuevas
formas de leer y escribir, las cuales se realizan sobre documentos digitales que
combinan textos con diversos elementos audiovisuales como imagenes,

sonidos, videos, entre otros, utilizando los nuevos soportes que proporciona la
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tecnologia. Creando nuevos lenguajes como el ideofononeméatico (textos
breves, espontaneos y coloquiales, prescinden de las tildes, omiten vocales,
truncan palabras, sustituyen los digrafos; que en su conjunto configuran una

caracteristica de la comunicacion actual) (Cassany, 2012).

Por su parte, Area y Pessoa (2012) mencionan que la comunicacion en la Web
2.0 esta provocando la extension y consolidacion de la cultura del telegrama,
que son potenciados por las caracteristicas de interaccion social de la telefonia
movil, de los blogs y de las redes sociales. Siguiendo a Carr (2011), esto
significa que nos estamos atrofiando como sujetos que dominan las formas
expresivas para la redaccibn de textos prolongados y extensos,
coherentemente argumentados y que estén constituidos de inicio, desarrollo y
conclusion. La mayoria de los textos de las redes sociales por el contrario son

breves, espontaneos cortos y poco meditados.

Ante esto la alfabetizacién digital por tanto debe cultivar las competencias para
que un sujeto domine distintos lenguajes (textuales, icOnicos o sonoros) en
diversas formas expresivas (microcontenidos, narraciones o hipertextos). Que
implique un usuario habil, que sepa localizar cada recurso, que conozca Su
interfaz y prestaciones, que sepa manipular los comandos, que conozca sus
limitaciones y sus posibles aplicaciones en cada contexto. Para docentes y
estudiantes supone enseflar y aprender a participar eficazmente en las
practicas sociales y culturales mediadas de una u otra manera por las

tecnologias digitales (Cassany, 2012).

En las aulas actuales es cada vez mas frecuente que los estudiantes busquen
y seleccionen informacién en linea, elaboren textos escritos con estos insumos
y aprovechen las caracteristicas multimedia de la computadora y la

conectividad para trabajar con otros y compartir sus productos.

La construccion de textos escritos a través de los medios electronicos parece
favorecer la actividad en conjunto, al hacer uso de distintas herramientas o
aplicaciones (Google Drive para elaborar documentos en diferentes formatos
como presentaciones y hojas de texto; Word Online, Firstclass,etc.) se
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pretende potenciar la escritura colaborativa, sin embargo, no basta con poner a
un grupo a interactuar para que se produzca la colaboracién, para promover
ésta se requiere participacion, cooperacion, responsabilidad, comunicacion,
metas comunes, por mencionar solo algunos elementos (Cassany, 2012;

Peralta y Diaz Barriga, 2011).

Con base en lo hasta aqui expuesto y en lo sefialado por Cassany (2012),
Hernandez, Sanchez, Varela y Martinez (2012); para el presente estudio se
asume que las posibilidades que ofrecen la TIC promueven distintas formas,
practicas y saberes para leer y escribir. Si bien algunas formas textuales siguen
teniendo un antecedente en el medio impreso, hay otras que se vuelven
hibridas, e incluso otras emergentes se expresan como formas especificas del
entorno tecnoldgico. Con la mediacion pedagdgica de la tecnologia en el
ambito educativo es posible acceder a nuevos escenarios y posibilidades
generadas por un medio electrénico y representacional, que permite crear
condiciones para que el individuo se apropie de nuevos conocimientos, de
nuevas experiencias y se enfrente a situaciones didacticas que le generen

procesos de analisis, reflexion y construccion de conocimientos.

En este sentido, las herramientas tecnoldgicas deben emplearse para permitir
que los estudiantes comuniquen e intercambien ideas, construyan
conocimiento en forma gradual, resuelvan problemas, mejoren su capacidad de
argumentacion oral y escrita. Estas posibilidades se explicaran en el siguiente

apartado donde se abordan los entornos virtuales de aprendizaje.

2.2 Descripcion y caracteristicas de los Entornos Virtuales de Aprendizaje
El uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC) se ha
extendido en la educacién. Es asi que, actualmente Instituciones de Educacién
Superior (IES) como la Universidad Pedagogica Nacional (UPN), han
incorporado las TIC en su oferta educativa para responder a las exigencias que
necesita el perfil del docente y del estudiante del siglo XXI. Entre las cuales
destacan desarrollar una alfabetizacion digital, desarrollar habilidades

colaborativas e interpersonales, ser autogestivos, autorregulados, entre otras.
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Tomando en cuenta lo anterior, en la institucién citada se cuenta con
infraestructura tecnoldgica: salas de computo, salones electrénicos, pizarrén
electronico, aula de videoconferencias, un departamento de informatica,

proyectores, plataformas de aprendizaje, etc. (Gaceta UPN, 2013).

Como se sefalo, la UPN ha respondido a las demandas actuales en cuanto a
la insercion de las TIC en el ambito académico, baste decir que en un primer
nivel se cuenta con la infraestructura, lo que trae como consecuencia el acceso
a los recursos tecnologicos por parte de docentes y estudiantes, cubierto este
primer punto el siguiente nivel que es importante identificar es el uso que hacen
de la tecnologia los actores del acto educativo, es decir, el ejercicio o practica
habitual de determinado artefacto tecnolégico. Para finalizar con lo que seria el
tercer nivel de la pirdmide de la sociedad del conocimiento, la apropiacion, que
Siles (2004) relaciona con el manejo técnico y cognitivo del artefacto, la
integracion de la tecnologia a la vida cotidiana y la creacion de nuevas

practicas a partir de su uso.

Mas alla de las prescripciones institucionales, de la innegable presencia de las
TIC en nuestra vida, y situdndonos en el contexto de una experiencia educativa
en particular, se considera que la incorporacién de las TIC en el contexto de las
clases universitarias, puede reportar dividendos si esta incorporacion se realiza
de manera consensuada y no impuesta, y que haya de por medio un cambio en
las concepciones y practicas de los docentes y de los estudiantes, para que

realmente sea efectiva en su practica pedagogica (Coll, 2013).

Algunas de estas posibilidades de acuerdo con Coll, Mauri, y Onrubia (2008) y
Coll (2013) nos las proporcionan las plataformas de aprendizaje, la
conformacioén en torno a ellas de Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) y su
empleo en la modalidad semipresencial. Antes de pasar adelante conviene

saber a qué nos referimos con los conceptos mencionados.

Las plataformas de aprendizaje (conocidas como sistemas de gestion de
aprendizaje, LMS, Learning Management Systems o plataformas e-learning)

son programas que posibilitan la educacion a distancia mediante el uso de
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recursos tecnoldgicos, o herramientas de computo que permiten distribuir
contenidos did4cticos y organizar cursos en linea (Monti y San Vicente, 2007).
Entre las mas usadas en el contexto mundial, se encuentran WebCT,

BlackBoard y Moodle; de esta Ultima se hablara en los siguientes apartados.

En el contexto de la insercion de las TIC en las IES, la UPN ha incorporado las
plataformas de aprendizaje como un recurso complementario en modalidades
presenciales o semipresenciales, aunque también en esta institucion se les ha
adoptado como dispositivo béasico para el desarrollo de modalidades
enteramente virtuales, por ejemplo: la Licenciatura en Educacion e Innovacién

Pedagogica (LEIP) y la Licenciatura en Ensefianza del Francés (LEF).

En cuanto a la conceptualizacion de Entornos Virtuales de Aprendizaje,
Bautista, Borges y Forés (2011) los definen como un conjunto de entornos de
interaccidn, sincronica y asincrénica donde, con base en un programa
curricular, se lleva a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje a través de un

sistema de gestion del aprendizaje.

Para De Benito y Salinas (2008), un Entorno Virtual de Ensefianza/Aprendizaje
(EVE/A) es una aplicacion informatica disefiada para facilitar la comunicacion
pedagdgica entre los participantes en un proceso educativo, sea éste
completamente a distancia, presencial, o de una naturaleza mixta que combine

ambas modalidades en diversas proporciones.

Por su parte, Morales y Diaz Barriga (2008), sefalan que “el entorno de
aprendizaje opera en torno a una serie de reglas particulares que determinan la
secuencia en que se organizaran e incluiran los diversos instrumentos o
estrategias y materiales educativos disponibles para lograr los fines

propuestos” (p. 145).

Los EVA son frecuentemente definidos como dispositivos analogos o
equivalentes a las plataformas de aprendizaje que hemos referido. Aunque
ambos términos se han empleado de manera indistinta, cabe sefalar que en el

presente trabajo se hace una distincion entre plataforma de aprendizaje y EVA.
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Por lo que se retoma la concepcion de Miranda (2004), quien sefiala que un
EVA se constituye cuando una plataforma de aprendizaje es empleada
cooperativamente por una comunidad de practica conformada por educador y
educandos, que se ubica en un marco curricular especifico y que se basa en un
disefio instruccional predeterminado, donde la tecnologia es interpretada como

una herramienta mediadora.

En la conformacion de un EVA es importante considerar, la modalidad
educativa en la cual se implementara. A continuacion, se abordara de manera
sucinta el término blended-learnig, puesto que es uno de los conceptos

centrales del presente estudio.

Uno de los aspectos mas importantes que ha venido evolucionando en la
educacion a distancia, al paso del tiempo, son las distintas formas en las que
se presenta esta modalidad educativa, entre las que destacan las mencionadas
por Roquet (2009):

» Correspondencia o correo postal

* Tele-educacion

» Educacion abierta

* Educacion en linea

* Blended-learning (b-learning, aprendizaje mixto o combinado, aprendizaje

semipresencial, aprendizaje hibrido).

Cada una de estas modalidades tiene sus propios medios y caracteristicas,
para efectos de este estudio se describira con mas detalle en qué consiste la

modalidad b-learning.

En varias Instituciones de Educacién Superior se han emprendido esfuerzos
por conjugar los modelos educativos presenciales y a distancia con los
entornos virtuales, utilizando Internet u otros recursos telematicos, generando
una nueva modalidad: combinada, mixta, bimodal, semipresencial, dual, hibrida

o integrada, (re)conocida mas ampliamente como b-learning.
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La modalidad b-learning se considera como la complementariedad entre lo
presencial y lo virtual, que permite al docente y a los estudiantes disfrutar de
las ventajas de una clase presencial y de una tutoria personalizada constante
en linea, asi mismo, se asume la ventaja de la flexibilidad espacio-temporal y la

accesibilidad a los materiales (Hernandez y Romero, 2011).

Figura 2. Concepcion del b-learning

A

Semi - presencial
(b-learning)
En linea
(e- learning)

Uso de TIC

Ensenanza
presencial
(cara a cara)

e—————————

Tiempo de aprendizaje en linea

Fuente: a partir de Heinze y Procter (2004), citados en Hernandez y Romero (2011)

Otra definicion la encontramos en Turpo (2010) quien sefala que el b-learning
incluye en su disefio instruccional tanto actividades on-line como presenciales,
pedagdgicamente estructuradas, de modo que facilite lograr las competencias y
objetivos esperados. Es decir, es una combinacion, integraciéon y
complementacién de materiales y recursos basados en la tecnologia y de

sesiones cara a cara para lograr un proceso educativo eficaz.

El b-learning recurre a diversos recursos teleméaticos, dependientes del nivel de
incorporacion de las TIC en las instituciones universitarias, tomando en cuenta

los aspectos funcionales y las necesidades e intereses educativos.
Para complementar la conceptualizacion del b-learning, se retoman las
caracteristicas principales de esta modalidad educativa, de acuerdo con Turpo

(2010):
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Comprenden acciones educativas enmarcadas en una utilizaciéon de la
presencialidad con la virtualidad; segun los criterios previstos en el

disefio instruccional.

Los soportes tecnoldgicos que viabilizan la concrecion de la practica
educativa son muy variados y dependen del contexto de pertenencia.

Los mas utilizados son las plataformas de aprendizaje.

Los componentes de la modalidad estan plenamente delimitados (en lo
presencial y virtual); su caracterizacion responde a la prevision asignada

por el disefio instruccional.

Existe una amplia variedad de recursos educativos que propician la
participacion; éstos adquieren significatividad pedagdgica al usarlos
como herramientas didacticas, propiciando la interactividad mediante

una interfaz de informacion, comunicacion y navegacion.

El desempefio docente comporta una labor diferenciada no
acostumbrada, donde el profesor procedente de un quehacer tradicional
(presencial) debe asumir una tarea distinta, propiciando el surgimiento
de roles docentes: unos dedicados a la formulacién de contenidos; otros,

inclinados a una labor tutorial.

En el desarrollo de la modalidad se recurren a diversas estrategias

didacticas para facilitar la dinamica educativa.

En la dindmica evaluativa de la modalidad se utilizan varias formas como
recurso de comprobacién y toma de decisiones sobre los logros

educativos.

2.2.1 Plataforma de aprendizaje Moodle para la conformacién de un EVA

Las plataformas para el aprendizaje en linea (conocidas como plataformas de

e-learning o sistemas de administracion del aprendizaje) son herramientas

tecnolégicas que funcionan ofreciendo un soporte para la ensefianza a

distancia o, en otras palabras, programas de coémputo que permiten distribuir
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contenidos didacticos y organizar cursos en linea (Monti y San Vicente, 2007,
citados en Rigo y Avila, 2009). Se trata de dispositivos que posibilitan y
promueven tanto la actividad autodidacta del alumnado como su participacion

en dindmicas de trabajo cooperativo.

Cabero (2006), define las plataformas de aprendizaje como entornos virtuales o
herramientas especificas que facilitan la creacién de actividades formativas en
la red, que integran diferentes herramientas basicas en una interfaz de forma
que los usuarios pueden llevar a cabo las actividades necesarias desde un

mismo entorno.

En cuanto al uso, las plataformas de aprendizaje son puestas al servicio de
modalidades pedagdgicas presenciales o semipresenciales, por lo que se
dispone de ellas como un recurso complementario; en otras ocasiones, sin
embargo, y de manera cada vez mas frecuente dentro del medio universitario
mexicano, se les adopta como la herramienta fundamental para el desarrollo de
modalidades pedagogicas no presenciales o enteramente virtuales, por
ejemplo, la Universidad Nacional Abierta y a Distancia de México (UnADM).

Por su parte Rigo y Avila (2009), sefialan que las plataformas para el
aprendizaje virtual pueden ser de uso gratuito (software libre) lo que exige
solamente descargarlas de la red para su utilizacion incondicionada, o de uso
remunerado, comerciales o propietarias, lo que implica la compra o
contratacion de los servicios asociados a la plataforma. En la actualidad existe
una amplia oferta de dichas plataformas, por ejemplo: Moodle, Caroline,
Interact, que son de cddigo abierto y libre distribucion. Entre éstas destaca
Moodle - Modular Objetc-Oriented Dynamic Learning Environment (Entorno de
Aprendizaje Dindmico Orientado a Objetos y Modular), plataforma creada por
Martin Dougiamas en la Universidad Tecnoldgica de Curtin, en Australia. La
primera version aparecio en 2002, y desde entonces se ha traducido a mas de
78 idiomas y se ha convertido en una de las mas populares debido a su

amigabilidad de uso y el hecho de ser de libre distribucion.
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En concreto para De Benito y Salinas (2002), estas herramientas presentan

una serie de caracteristicas especificas que sintetizan en las siguientes:

- Han sido desarrolladas especificamente para el ambito educativo.

- Integran diferentes aplicaciones de Internet.

- No requieren software ni hardware especifico por parte del usuario, lo que
permite acceder de forma rapida y facil a través de cualquier navegador.

- Presentan un interfaz web con todo lo que ello representa de accesibilidad.

- Tienen como funciones principales la gestion y administracion, la informacion
y distribucién y la comunicacion entre instructores y estudiantes en el contexto

de variadas situaciones didacticas y utilizando diversos contextos tecnoldgicos.

Asimismo, los autores referidos sefialan que su utilizacion implica decisiones
de tipo técnico y de tipo educativo (como se menciond en el apartado del

disefio tecnopedagdgico), mismas que a continuacion se mencionan.

a) Aspectos técnicos

-La plataforma que se utilice funcione bajo la filosofia de “cliente-servidor”, es
decir, que no requiera la instalacion de ningun tipo de programa para que los
usuarios puedan acceder a los contenidos y a las diferentes herramientas que

se ofrezcan en el entorno.

-Que tenga una buena interfaz grafica que haga que de forma intuitiva los
usuarios se puedan desplazar sobre ella, sin tener que invertir tiempos

innecesarios en comprender cual es su funcionamiento, o sus diferentes partes.

b) Aspectos educativos/didacticos

-Comunicacién: la herramienta de posibilitar la comunicacién sincrénica y
asincronica entre todos los participantes: profesor, alumnos y gestores del
sistema. En este sentido, se puede utilizar el correo electrénico, chat, foros de

discusion, pizarras compartidas, etc.
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-Trabajo colaborativo, que implica cooperacién, responsabilidad, comunicacion,

trabajo en equipo, coevaluacion.

Abordando especificamente la plataforma Moodle se identifica como una de las
plataformas mas utilizadas en la actualidad tanto para una planeacion de
cursos en la modalidad b- learning o en linea. Una muestra de ello es que en la
UPN existen diversos cursos alojados en Moodle

(http://janus.ajusco.upn.mx/mo/) lo cual denota el interés de los profesores,

investigadores y estudiantes por integrar esta herramienta tecnoldgica en su
labor educativa.

Figura 3. Ejemplo de cursos de la UPN alojados la plataforma Moodle

<« c o D& janusa) upn.mx/me -9 n @

Categorias

~ Proyectos de Investigacion del CA. (3)
P doctorado (17)
Curso Taller de actualizacién para los protesores (12}
Cursos de lic:

atura de Ios integrantes del CA (13)
Laboratorio

Cursos de la Licenciatura en Pedagogia )
Cursos de la Licenciatura en Psicologia 42)
Misceldnea (62)

Fuente: http://janus.ajusco.upn.mx/mo/

Desde el punto de vista técnico la plataforma Moodle posee las siguientes
caracteristicas, que la hacen una opcion viable, para ser implementada en el

desarrollo de cursos universitarios:
» Se trata de un software de cédigo abierto sin costo alguno, que puede ser

compartido por la comunidad de la UPN y que constituye el sistema de

administracion de aprendizaje que gestiona el Departamento de Informatica y el

67


http://janus.ajusco.upn.mx/mo/
http://janus.ajusco.upn.mx/mo/

Area Académica Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion y Modelos
Alternativos de la institucién referida.

* Moodle trabaja en cualquier computadora que tenga instalado un navegador
de Internet

* Tiene facilidad de acceso y uso del entorno

* La navegacion resulta intuitiva y sencilla

* Esta conformada por cuatro tipos de herramientas (Llorente, 2007):

a) herramientas de distribucion de contenidos (lecciones, recursos,
glosarios)
b) herramientas de comunicacion y colaboracion (correo electronico, foros,
wikis)
c) herramientas de seguimiento y evaluacion (tareas, reportes,
cuestionarios, encuestas)
d) herramientas de administracion y asignacion de permisos para
diferentes tipos de usuarios (estudiante, profesor, administrador)
Ademas, hay otros factores que ubican a Moodle en una mejor posicion con
respecto a otras plataformas, entre las que destacan: la flexibilidad de sus
moddulos como soporte para cualquier tipo de estilo docente o modalidad
educativa, la comunidad de usuarios a nivel mundial que la respalda y la
creacion y actualizacion de versiones a partir de las propuestas de sugerencias
y el trabajo que los diferentes usuarios aportan (Gémez, Hernandez y Rico,

2009). En la figura 4 se presenta la interfaz de un curso alojado en Moodle.
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Figura 4. Interfaz del curso Comunicaciéon educativa desarrollado en la plataforma Moodle
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Fuente: http://janus.ajusco.upn.mx/mo/course/view.php?id=221

De acuerdo con la caracterizacion realizada de la plataforma Moodle, en las
siguientes tablas se sintetizan las ventajas y limitaciones que se identifican en
el contexto educativo, tanto para los profesores como para los estudiantes,
clasificadas en cuatro rubros, bajo la perspectiva de los siguientes autores
Llorente, (2007); Moran y De Cervantes, (2012):

a) Didéctica
b) Evaluacion y retroalimentacion
c) Comunicacion y colaboracion

d) Alfabetizacion académica y digital
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Tabla 8

Ventajas y limitaciones de la plataforma Moodle para los docentes

Rubros Ventajas Limitaciones
Es un entorno especificamente disefiado para la | Las posibilidades didacticas que ofrece Moodle son
S ensefianza. escasamente utilizadas.
g Ayuda a organizar los cursos y sus componentes | Se puede hacer uso de la plataforma bajo un método
= (objetivos, materiales, actividades, evaluacion). expositivo o s6lo como repositorio.
a Desde su concepcion parte de la perspectiva | En la gestion y organizacion del curso demanda mas

constructivista.

inversion de tiempo por parte del profesor.

Evaluacion y retroalimentacion

Permite registrar los ingresos al sistema y las
actividades realizadas en el entorno virtual por
parte de cada estudiante; por lo tanto, ofrece la
posibilidad de recuperar esta informacién para su
procesamiento y analisis.

Los registros permiten al docente realizar un
seguimiento de los estudiantes, percibir su
trayecto del desempefio y valorar su evolucién a
lo largo del curso, ya sea de manera grupal o
individual. Asi como monitorear la participacion
de los estudiantes en las distintas actividades
realizadas. Posee diferentes recursos para
proporcionar retroalimentacion a cada actividad,
ya  sea a través comentarios de
retroalimentacion, archivo de retroalimentacion y
hoja calificadora fuera de linea.

Los medios de evaluacion que mas pueden utilizarse
con Moodle son los examenes de opcion mdltiple ya
gue éstas son facilmente desarrollables y ejecutables
y tienen la posibilidad de ofrecer retroalimentacion
automatica.

Puede disminuir la calidad de la formacion si no se da
una retroalimentacion adecuada profesor-alumno.

Es dificil para el docente realizar un seguimiento
continuo de cada estudiante.

Es dificil para el docente ofrecer retroalimentacion
inmediata a todos los estudiantes.

Comunicacién y colaboracién

Fomenta la comunicacion con y del grupo.
Permite estar en comunicacién permanente y no
presencial con los estudiantes.

Ofrece un contacto personalizado entre profesor
y estudiantes fuera del aula.

Las herramientas de comunicacion son utilizadas para
apoyar el método expositivo.

Requiere el acceso constante a la plataforma para
estar al dia y contestar dudas, comentarios y ofrecer
retroalimentacion.

Requiere que el docente haga uso efectivo de las
herramientas de comunicacion que ofrece Moodle
para que se generen canales de comunicacion.

Se fomenta el aprendizaje colaborativo, a través
de estimular la comunicacién interpersonal, el
desarrollo de actividades como foros, wikis
colaborativas y porque los estudiantes suelen
interactuar con sus comparfieros, ya sea de
manera espontanea o siguiendo las instrucciones
proporcionadas por el docente.

Resulta dificil generar una autentica discusion
dialogica entre los participantes, se necesita generar
pautas de participacion claras, concretas, dar un
seguimiento constante a la discusion, ofrecer modelos
de participacion para que los estudiantes los
conozcan.

Alfabetizacion académicay digital

Permite valorar la expresién escrita de los
estudiantes.

Los foros de discusién favorecen el desarrollo de
actividades de escritura, ya que los intercambios
se basan en la modalidad escrita y los alumnos
se ven mas obligados a realizar un mayor
namero de actividades como escritores y lectores
y el proceso de escritura promueve la actividad
reflexiva del estudiante al hacer ese traspaso
desde el pensamiento verbal hasta el papel o la
pantalla.

Fomento del uso y apropiacion de las TIC en el
contexto académico (alfabetizacion digital).
Permite la convergencia de diversos lenguajes:
escrito, audiovisual, iconico y sonoro.

Permite la utilizacion de formatos multimedia y la
estructura no lineal de la informacién

Genera una cantidad considerable de informacién que
no siempre puede ser retroalimentada en el momento
oportuno.

No es facil que los estudiantes participen activamente
en los foros de discusion.

El uso de los foros de discusibn no siempre
incrementa la interaccion entre los participantes.
Conlleva un mayor trabajo por parte del docente para
corregir y evaluar los trabajos escritos de los
estudiantes, o sus aportaciones en el foro (por
ejemplo, correccion de sintaxis, ortografia, puntuacion,
etc.).

Precisa unas minimas competencias tecnoldgicas por
parte del profesor.

Las fallas técnicas pueden afectar el desarrollo del
curso. El soporte técnico es fundamental para
gestionar los cursos.

Fuente: A partir de Llorente, (2007); Moran y De Cervantes, (2012)
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Tabla 9

Ventajas y limitaciones de la plataforma Moodle para los estudiantes

Rubros Ventajas Limitaciones
Facilita al alumno el acceso y seguimiento | Requiere mas trabajo que la educacion sélo presencial.
S de los contenidos impartidos en clase. Existe la percepcién de que la educacion en linea tiene
g Es un medio de acceso al material elaborado | menor calidad.
= por el profesor, asi como las actividades y | La plataforma les resulta estructurada y rigida frente a
a ejercicios propuestos, ademas a los recursos | otros entornos que resultan mas atractivos.

de lared.

Evaluaciéon y
retroalimenta
cion

Estudiantes y profesores pueden evaluar las
actividades (hetero y co-evaluacion).
Muestra evidencias del trabajo realizado y

queda registro de todas las opiniones
emitidas por los estudiantes.

Permite métodos  transparentes  de
evaluacion.

Requiere la participacién activa del estudiante y que se
generen procesos efectivos de evaluacion, (por lo general
suelen ser demasiado condescendientes con el trabajo de
sus compafieros), por lo que el docente tiene que ofrecer
pautas de evaluacion, rabricas y hacer uso de diversos
métodos de evaluacion para que los estudiantes las
conozcan.

Comunicacion
y colaboracién

Permite estar en comunicacién permanente
y no presencial con el maestro.

Ofrece un contacto personalizado entre
profesor y estudiante fuera del aula.
Fomenta la comunicacion con y del grupo.
Posibilita una comunicaciéon multidireccional
(profesor-compaiieros).

Permite posibilidades comunicativas y de
interaccién en tiempo diferido

Permite compartir informacién entre profesor
y estudiantes.

Fomenta la colaboracion y participacion en
grupos de trabajo.

Favorece la distribucion de tareas entre los
integrantes de un equipo de trabajo.

Requiere que constantemente se acceda a la plataforma
(lo cual puede resultar un problema si el estudiante no
cuenta con el acceso a una computadora personal con
conexion a internet).

Los estudiantes que trabajan, tienen dificultad para
acceder a internet en sus horas libres.

Requiere que los estudiantes externen dudas,
comentarios, sugerencias, es decir, que se comuniquen
con el profesor y con sus compaferos, para que se
realice una comunicacion efectiva.

El trabajo colaborativo resulta efectivo si
equitativamente los miembros del equipo.

trabajan

Alfabetizacién
académicay digital

Permite desarrollar habilidades de escritura,
dado que se ven obligados a ser lectores y
escritores.

Favorece el desarrollo de alfabetizacion
digital: busqueda y seleccion de informacion:
manejo instrumental y cognitivo de las TIC.
Permite el desarrollo de trabajo con multiples
lenguajes escrito, audiovisual, icénico y
sonoro.

Resulta dificil para los estudiantes asumir un rol activo,
tanto en la comunicacién por escrito como en la
comunicacion oral.

Precisa unas minimas competencias tecnolégicas por
parte de los estudiantes.

Precisa unas minimas competencias de
escritura por parte de los estudiantes.
Requiere que los estudiantes tengan habilidades para el
aprendizaje autébnomo.

Requiere gue los estudiantes sean autorregulados.

lectura y

Fuente: A partir de Llorente, (2007); Moran y De Cervantes, (2012).

2.2.2 El disefio tecnopedagdgico de Entornos Virtuales de Aprendizaje

Los entornos virtuales de aprendizaje al ser espacios destinados para la

formacion, deben considerar desde su inicio un plan o esquema que orientara

las experiencias de formacién, ya sea un programa, curso, unidad de

aprendizaje, secuencia didactica, material, recurso o proyecto educativo;

implementados en la modalidad b-learning o en linea. Dicha planeacién debe

prever de principio a fin el proceso de instruccién. A este plan se le conoce por

diversos nombres: disefio instruccional multimedia (Acuiia y Romo, 2008),

disefio educativo (Nufiez, 2004), disefio de la accion formativa (Bautista,
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Borges y Forés, 2011), disefio tecnopedagdgico (Coll, Mauri, y Onrubia, 2008;
Coll, Bustos y Engel, 2011, Peralta y Diaz Barriga, 2011).

Sin entrar en detalle de las conceptualizaciones que cada autor propone, para
efectos del presente estudio se explicara el término disefio tecnopedagdgico,
porque permite comprender de forma clara la implementacion de un programa

educativo mediado por la tecnologia.

De acuerdo con Coll, Mauri, y Onrubia (2008); Coll, Bustos y Engel (2011);
Peralta y Diaz Barriga (2011); el disefio tecnopedagdgico es una propuesta que

integra los siguientes elementos:

a) Pedagogicos o instruccionales conformados por un conjunto de
contenidos, objetivos y actividades de ensefianza y aprendizaje, asi
como orientaciones y sugerencias sobre la manera de llevarlas a cabo.

b) Tecnologicos: la seleccion y planificacion de las herramientas a utilizar
para desarrollar el curso, asi como en la planificacién concreta del uso
que se le dara a cada una de estas herramientas en el desarrollo de las

actividades de ensefianza y aprendizaje.

Peralta y Diaz Barriga (2011) consideran que ambos componentes
(pedagdgicos y tecnoldgicos) conforman un proceso indisociable. En el plano
pedagogico se toman las decisiones respecto a los contenidos o competencias
0 saberes a ensefiar, los objetivos o0 propésitos, los métodos pedagdgicos
adecuados y se concretan las actividades de ensefianza, aprendizaje y
evaluacion. Por otra parte, en el plano tecnoldgico, se eligen las herramientas
tecnoldgicas que mediaran las actividades educativas, por ejemplo: plataformas
de aprendizaje, aplicaciones, herramientas de comunicacion, herramientas
especializadas de acuerdo con los contenidos disciplinares, recursos

multimedia, entre otros.

Ademas de los elementos mencionados, para el disefio de un EVA, Bautista,

Borges y Forés (2011) sugieren que se tome en cuenta lo siguiente:
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e Conocer las condiciones de agrupacion de estudiantes
e Determinar la temporalidad planteada en la formacion

e Saber y conocer al inicio de la formacion quiénes seran los estudiantes y

qué nivel de conocimientos previos tienen

Dominar como usuario la funcionalidad del entorno virtual

Por su parte, Turpo (2010) sefiala que la dinamizacion promovida en un
programa educativo implementado en la modalidad b-learning, se establece a
partir de actividades concretas como recuperacion de saberes previos,
competencias y/o objetivos que se potencian, definicibn de fases del proceso
(presencial y virtual), organizacién de la formacién, presentacion del material
didactico, actividades de apoyo, potenciacién de la utilidad de la TIC, recursos
de participacién, interaccion docente-estudiante, rol de desempefio del docente

y/o tutor, estrategias didacticas, tipo(s) de evaluacion.

Este autor hace énfasis en que la accion docente mediada por un EVA es
diferente a la accién docente presencial, por lo que se requiere un disefio

adaptado a las condiciones y posibilidades del medio en el que tiene lugar.

De acuerdo con los autores revisados, el disefio tecnopedagdgico es una
accion orientada a anticipar un proceso formativo e integra los siguientes
elementos: objetivos o propdsitos; contenidos, temas o saberes; actividades de
aprendizaje; formas de presentacién de los contenidos, acciones que realizara
del docente; acciones que realizard el estudiante; recursos 0 insumos;
seleccién de las herramientas tecnoldgicas, formas de interaccion entre el

docente y los estudiantes, tiempo, evaluacion y retroalimentacion.

Tomando de base estos referentes, a continuacion, se abordara el disefio
tecnopedagodgico de un entorno virtual de aprendizaje para promover el
desarrollo de habilidades argumentativas. Para ello se mencionan
sintéticamente diferentes modelos o0 enfoques de enseflanza de la
argumentacion, para posteriormente abordar los elementos tecnologicos que se

disponen para los fines planteados.
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a) Modelos de ensefianza de la argumentacion centrados en el
producto

Se entiende por modelos “Centrados en el producto” a aquellos que se enfocan

en la formay la estructura del texto.

Se inicia con el modelo tedrico de Bronkart (1985, citado en Cotteron, 1995),
que se basa en la ensefianza de la argumentacién en tres niveles: situacion de
la argumentacion, organizacién del texto argumentativo, redaccion del texto.
Otro modelo es el que presentan Argudin y Luna (2005) y Dolz (1995,1996)
basado en el enfoque comunicativo, el cual hace énfasis no solo en que los
estudiantes adquieran un determinado sistema linguistico, sino que sean
capaces de utilizarlo para comunicarse de forma adecuada y efectiva. Por otra
parte, la propuesta didactica de Saucedo, Rojas y Cérdova (2012) retoma la
teoria del género y registro de la linguistica sistémica funcional (LSF)
desarrollada por Halliday y Martin (Saucedo, et. al. 2012), la cual postula que
cada texto es como un sistema dentro del cual se pueden encontrar patrones
de estructura gramatical y de uso en determinados contextos comunicativos.
Asimismo, destaca el desarrollo de competencias que requiere el estudiante

universitario para hacer frente a los textos que se solicitan en su disciplina.

b) Modelos de enseflanza de la argumentacion centrados en el
proceso

Se entiende por Centrados en el proceso, a los modelos que se ocupan de los

procesos cognitivos implicados en las habilidades argumentativas.

Salvador (2008) sostiene que la ensefianza de la escritura, en general y de un
texto argumentativo en particular, se basa en ensefiar estrategias especificas
de la tarea para facilitar el proceso de escritura, en las operaciones de
planificacion, transcripcion y revision. Asimismo, se ensefian procedimientos
para autorregular la aplicacion de estrategias y que los estudiantes conozcan

sus capacidades para escribir.

Por su parte, Jonassen y Kim (2009) hacen mencion del método basado en

instrucciones, seflalando que es método mas obvio para abordar la
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argumentacion mediante proporcionar un conjunto de instrucciones para
construir argumentos. El propdsito de las instrucciones es generar formas

especificas de argumentacion entre los estudiantes.

Ejemplo:

Lee la siguiente afirmacion:

A medida que la gente confie cada vez mas en la tecnologia para resolver
problemas, la habilidad de los humanos para pensar por si mismos seguramente
se ir4 deteriorando.

Instrucciones: Elabora un ensayo en el cual discutas la medida en que estas de
acuerdo o en desacuerdo con la afirmaciéon y explica tu razonamiento para
cualquiera que sea la posicién que tomes (a favor o en contra).

Fuente: A.N. Céazares (comunicacion personal 21 de enero de 2014; ejemplo
tomado de ETS -Educational Testing Service- de los Estados Unidos Americanos).

En lo que respecta a Kuhn (1991), en un estudio probé el método basado en
preguntas, proporciond andamios a los estudiantes mediante preguntas
especificas para promover habilidades de argumentacion. Se centré en

preguntar a los estudiantes sobre problemas polémicos.

Ejemplo:

a) ¢ Cuél crees que es la causa del fracaso escolar?

b) ¢ Cédmo probarias que esta es la causa?

c) ¢Otra persona, que no estd de acuerdo contigo, piensa que la causa es la

escuela? ¢Qué le dirias?

Otra forma de ensefar la argumentacion es mediante la visualizacién de
argumentos que permitan evidenciar la linea de razonamiento y mejorar su
construccion (Kirschner, 2003, citado en Jonassen y Kim, 2009) y Cazares
(2010). Estos autores sostienen que visualizar argumentos habilita a los
estudiantes y profesores para ver la estructura del argumento, lo que facilita su
construccion 'y comunicacion posterior. Los autores mencionan las
herramientas tecnolégicas como Belvedere y Rationale que permiten
representar argumentos graficamente y que cuentan con evidencia empirica
gue demuestran cémo ha favorecido el aprendizaje de la argumentacion en

estudiantes universitarios.
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Ejemplo:

Figura 5. Mapa argumentativo en el software Rationale
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Fuente: Cazares (2012, p.1671)

La propuesta de Davies (2008, citado en Cazares, 2012), es el método
denominado “uso explicito de silogismos deductivos”, conformado por seis
fases, a saber: analisis, representacion, emisién, investigacién, argumento,
escritura. El cual se basa en que los estudiantes hagan explicitas las
inferencias entre proposiciones o declaraciones lo que les permite argumentar

de manera consistente y que esto se refleje en la escritura de sus ensayos.
Ejemplo:

Las familias que tienen un nifio con discapacidades experimentan un gran impacto en el
desarrollo infantil, porque participan de ajustes en su entorno, se adaptan a los principales
cambios de vida y se enfrentan a los problemas que la sociedad y la cultura imponen. Dado
que la discapacidad es un fenédmeno complejo que refleja una interaccién entre las
caracteristicas del organismo humano y las caracteristicas de la sociedad en la que vivimos. En
consecuencia, las actitudes adoptadas por los padres antes de la discapacidad de un nifio
pueden determinar y mejorar su calidad de vida y participar en el desarrollo de nifios con
discapacidades.

Fuente: Cazares (2012)
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Finalmente, se menciona el modelo de ensefianza directa de Eggen y Kauchak
(2001) centrado en la ensefianza de habilidades de pensamiento como la
argumentacion. En el cual se utilizan la explicacion y la modelizacién para
ensefar conceptos y habilidades combinando la practica y la retroalimentacion.
El proceso tiene lugar en el marco de actividades altamente estructuradas y se
compone de cuatro aspectos (ver tabla 10).

Tabla 10

Etapas en el modelo de ensefianza directa

Etapa Propdsito

Introduccion Proveer una vision general del contenido
nuevo, explora las conexiones con los
conocimientos previos del alumno y ayuda a
los alumnos a comprender el valor del nuevo

contenido.

Presentacion El docente explica de manera interactiva un
nuevo contenido.

Practica guiada Se proporciona a los alumnos oportunidades

para aplicar el nuevo contenido proveyendo
retroalimentacion.

Practica independiente Se promueve la retencién y la transferencia,
haciendo que los estudiantes practiquen solos
el concepto o la habilidad.

Fuente: Eggen y Kauchak (2001, p. 252)

Una vez definidos los elementos pedagogicos que deben considerarse en el
disefio de una EVA, en el siguiente apartado se abordaran las herramientas

tecnoldgicas que permiten gestionar el aprendizaje.

2.2.3 Entornos virtuales de aprendizaje como espacio para desarrollar

habilidades argumentativas

Las TIC han jugado un papel clave, ofreciendo nuevos contextos Yy
posibilidades para el desarrollo de la comunicacion escrita. Al ser una de las
formas en la cual los estudiantes demuestran sus aprendizajes, ademas de

considerarla como una habilidad necesaria en procesos de formacién en linea.

En lo referente a los EVA como espacios para desarrollar habilidades escritas y
en lo particular habilidades argumentativas, una caracteristica que conviene

subrayar es que en los EVA el intercambio comunicativo se lleva a cabo por via
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escrita. Por lo cual los participantes pueden y suelen reflexionar mucho mas
sobre lo que leen y también sobre lo que van a expresar. Esto desde el punto
de vista pedagogico resulta muy relevante porque las producciones textuales
de los estudiantes suelen ser de mayor calidad y rigueza en su contenido que
las producidas verbalmente durante una intervencion en la clase presencial o
una conversacion, pues aquellas se preparan sin la premura o inmediatez que
tienen las intervenciones en el aula o en una conversacion y permiten a los
participantes revisar y documentar las intervenciones. La escritura permite mas
posibilidades de reflexién durante la construccion de mensajes, por ejemplo: en
la participacion de un debate en un foro virtual (Barbera y Badia, 2004;
Guzman, 2013).

Los elementos que influyen en la construccion del argumento dialégico dentro
de un EVA son la instruccién, el tipo de tarea, el trabajo del moderador, la
definicion de tiempos, el compartir experiencias, la atencion diferenciada de las
caracteristicas de un buen argumento expuesta a los estudiantes y la temética
puesta a discusion (un tema que sea polémico brinda méas posibilidades de

participacion).

Antes de describir los métodos para la participacion y apoyo de la
argumentacion en entornos de aprendizaje, es esencial que esos entornos
involucren tareas de aprendizaje significativas. Es decir, la argumentacion
tendra mas éxito cuando los estudiantes se dedican a proyectos basados en
problemas, entornos en los que existen alternativas legitimas que requieren la
argumentacion de aprendizaje. Por otra parte, los estudiantes que estan
obligados a memorizar la informacion tienen pocas razones para participar en
la argumentacién, por lo que es poco probable que el aprendizaje sea

productivo.

La naturaleza mas estructurada y planeada en los EVA al proponer espacios de
intercambio comunicativo, donde la argumentacion juegue un papel principal,
se pone de manifiesto porque se necesita criticar ideas después de tomar
conciencia de las perspectivas de los otros sobre un tema para poder dar

marco a una respuesta coherente. En comparacion con la conversacion oral al
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elaborar argumentos, las conversaciones escritas son mas lentas y las
respuestas mas demandantes. La permanencia y explicitacion de mensajes,
mediante la comunicacibn con base textual y asincrona provee de
oportunidades de reflexion y escrutinio de la informacion para pensar antes de
escribir (Guzman, 2013).

Otro aspecto relevante de los EVA es la conformacion de debates en foros de
discusion asincronica, al respecto Guzman (2013); Hernandez, Rodriguez,
Sanchez, Martinez y Caballero (2013) coinciden en sefialar que los foros de
discusion resultan efectivos para acercar a los estudiantes a un aprendizaje
dialégico basado en la confrontacion de opiniones mediante espacios
compartidos en red que pueden complementar y reforzar los aprendizajes. La
calidad del aprendizaje dialégico se basa en el contraste de ideas bien
argumentadas y documentadas.

Por su parte Pérez (2005, citado en Peralta y Diaz Barriga, 2011) los define
como un espacio de comunicacion asincronico organizado en cuadros de
dialogo, que posee la ventaja de promover un mayor grado de reflexién al
contar con mas tiempo para organizar las ideas propias y reflexionar sobre las
demas. Estos espacios deben considerar que el tutor, profesor o facilitador
hara una introduccion de los aspectos mas relevantes y de los escenarios de
discusion posibles que vayan apareciendo en el foro, realizard una
reconduccién en la cual regula el debate a partir de su observacion continua y
su participacion; al final es preciso presentar a los participantes una conclusion

o resumen final de las aportaciones realizadas.

A decir de las autoras sefaladas uno de los procedimientos para gestionar los
foros es organizar grupos de discusiéon de quince a veinte alumnos que
trabajen de manera cooperativa a partir de la creacion de debates sobre un
tema concreto. El foro se convierte en un lugar de comunicacion que activara el
profesor por medio de unas preguntas concretas y después de ofrecer a los
estudiantes material asociado al tema (apuntes, documentos y bibliografia). Los

mensajes o aportaciones seran evaluados mediante unos criterios previamente
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establecidos, por ejemplo, a través de rubricas o listas de cotejo, las cuales

pueden considerar los siguientes elementos:
e Argumentacion: las intervenciones y opiniones tienen que apoyar un
juicio de valor con sentido critico y con referencias a realidades actuales.

e Documentacion: las intervenciones deben ofrecer nuevas ideas a partir

de la lectura y dominio del material tematico.

e Autenticidad: evitar la copia de internet para dar mas importancia al

resultado de debates dialdgicos entre los participantes.

e Replicacion: los mensajes pueden ser contestados por cualquier

participante.

e Inmediatez: la valoracion de las participaciones tiene que ser expuesta
en un tiempo prudencial a la emision del mensaje para no perder su

efecto motivacional.
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[ll. METODO

En el presente capitulo se muestra el método que guio el abordaje del objeto
de estudio de esta investigacion, se explican las distintas técnicas de
investigacion, las etapas y fases que lo conforman, asi como los instrumentos
que se utilizaron en cada una de ellas. A su vez se enuncian las categorias de
analisis bajo las cuales se analizaron y contrastaron los productos escritos y la
informacion vertida en la entrevista, lo que en su conjunto permitié caracterizar

las habilidades argumentativas de los estudiantes.

Antes de entrar en materia, es necesario sefialar que la presente investigacion

se fundamenta en los siguientes referentes tedricos:

a) Elementos pedagdgicos

Desde la perspectiva psicologica se asumen los planteamientos del
razonamiento informal para comprender los procesos implicados en la
argumentacion, entendiendo ésta como parte medular del pensamiento critico
(Kuhn, 1991). En el disefio de la secuencia didactica se retom6 el modelo de
Ensefianza directa (Eggen y Kauchak, 2001), en el cual se asume una practica
intencionada del docente para promover las habilidades argumentativas,
basada en instrucciones, modelamiento y retroalimentacién. Como parte del
proceso de ensefianza-aprendizaje, se contempld la evaluacién formativa y
sumativa, durante y al final del mismo; esta se realizé bajo los tipos de
heteroevaluacién (por parte de la docente) y coevaluacion (entre los
estudiantes). Asimismo se integré una retroalimentacion a lo largo de la
secuencia para indicar a los estudiantes las fortalezas y areas de mejora de

sus productos escritos.

b) Elementos tecnoldgicos

La secuencia didactica se impartio en la modalidad b-learning en un Entorno
Virtual de Aprendizaje, desde un enfoque socioconstructivista (Hernandez,
2009) bajo una propuesta infusionada (Hernandez, Sanchez y Romero, 2011)

en una asignatura del mapa curricular de la Licenciatura en Psicologia
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Educativa. El disefio integré los elementos tecnoldgicos provistos en la
plataforma Moodle como herramientas para la gestiébn del aprendizaje, para
presentar los contenidos y recursos, para la comunicacion, el seguimiento

individual y grupal, la evaluacion y retroalimentacion de los estudiantes.

Planteamiento del problema

La lectura y escritura son fundamentales en la formacion de los estudiantes de
todos los niveles educativos, ademas en la Educacion Superior se plantea que
los estudiantes deben desarrollar capacidades de pensamiento critico y
reflexivo aproximarse a las distintas problematicas y comprender la realidad®.
No obstante Cézares, (2012), Mostacero (2012) y Ramirez (2012), sefialan que
una de las carencias de los estudiantes universitarios es la comprension lectora
y la argumentacion, quienes muestran dificultad para argumentar sus ideas,
para diferenciar entre explicaciones y evidencias, no dan suficientes razones o
éstas son débiles, no dan suficientes ejemplos, no ofrecen contraargumentos y

les cuesta trabajo escribir un texto propio.

Aunado a ello se considera necesario que, en la incorporacién de estos
saberes, se integren las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
para que los estudiantes se adecuen al perfil de estudiante que se exige
actualmente. Por lo que es importante identificar las ventajas que poseen las
plataformas virtuales de aprendizaje y los recursos que éstas proveen: foros de
discusioén, wikis, chat, blogs, etc. y sacar el mayor provecho de ellos, ya que en
este tipo de recursos los intercambios se basan en la comunicacién escrita lo
gue trae como consecuencia un esfuerzo superior para reflexionar lo que se
escribe y lo que se lee, y un ejercicio sustancial de las habilidades
comunicativo-linglisticas de describir, explicar, argumentar, etc. (Hernandez y
Romero, 2011).

® Las licenciaturas de la Universidad Pedagégica Nacional tienen la finalidad de formar profesionales de
la educacion con una sélida preparacion tedrica y metodolégica que, con un pensamiento critico y
reflexivo, que les permita analizar y comprender la realidad educativa nacional y el contexto socio-
histérico que la determina.

Fuente: http://www.upn.mx/index.php/estudiar-en-laupn/licenciaturas/psicologia-educativa.
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A partir de lo anterior se considera necesario identificar situaciones de
desarrollo de las habilidades argumentativas, por lo que este estudio plantea
realizarlo en un grupo de estudiantes universitarios por medio de un curso
infusionado en la asignatura Comunicaciéon Educativa de la Licenciatura en
Psicologia Educativa, Unidad Ajusco, en un Entorno Virtual de Aprendizaje,
enfocado al desarrollo de habilidades argumentativas en la produccion de

textos.

Pregunta de investigacion

¢,Como se desarrollan las habilidades argumentativas en un grupo de
estudiantes universitarios en la produccion de textos mediante un Entorno

Virtual de Aprendizaje?

Objetivos

e Disefiar e implementar una secuencia didactica mediante un entorno
virtual de aprendizaje que permita evidenciar el desarrollo de habilidades

argumentativas en estudiantes universitarios.

e Identificar y analizar como se desarrollan las habilidades argumentativas
en los estudiantes universitarios a través de la produccion de textos

mediante un Entorno Virtual de Aprendizaje.

¢ Identificar la utilidad del Entorno Virtual de Aprendizaje para el desarrollo

de habilidades argumentativas en estudiantes universitarios.

Contexto

El estudio se llevé a cabo en la asignatura Comunicacion Educativa impartida
en 5° semestre de la Licenciatura en Psicologia Educativa (Plan 2009) de la
Universidad Pedagogica Nacional, Unidad Ajusco, en el semestre 2013/2. La
asignatura se conformd por cuatro unidades tematicas (Los medios en el

disefio de proyectos educativos: su lenguaje y su gramatica, Materiales
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educativos audiovisuales, TIC y proyectos educativos, La psicologia educativa
y el disefio de proyectos) sus créditos son 10 y se imparte en 6 horas

semanales.

Tipo de investigacion

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de las personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendbmeno que se someta a un analisis (Danhke, 1989,
citado en Hernandez, Fernandez y Baptista, 2008). El presente estudio se
suscribe al mismo porque busca indagar, describir y analizar el desarrollo de
habilidades argumentativas en un grupo de estudiantes universitarios en un

entorno virtual de aprendizaje.

Corte de la investigacion

La presente investigacion es de corte cualitativo, basada en un estudio de
caso (Rodriguez, Gil y Garcia, 1999), que se caracteriza por un examen
detallado, comprehensivo, sistemético y en profundidad del caso objeto de
interés. En el que se realiz6 un seguimiento de las producciones escritas
hechas por estudiantes universitarios, para identificar el desarrollo de
habilidades argumentativas llevadas a cabo en un entorno virtual de
aprendizaje. El estudio de caso es el estudio de la particularidad y de la
complejidad de un caso singular, para llegar a comprender su actividad en

circunstancias importantes (Stake, 2005).

Stake (2005) identifica tres tipos de estudios de caso:

a) Estudios de caso intrinseco: lo que se pretende es alcanzar una

comprension del caso concreto.
b) Estudio de caso instrumental: un caso se examina para profundizar un tema

o afinar una teoria. En este tipo el caso es secundario, juega un papel de

apoyo, facilitando la comprensién de algo.
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c) Estudio de caso colectivo: se realiza cuando el interés se centra en la
indagacion de un fenébmeno, poblacién o condicion general. El interés se centra
no en un caso concreto, sino en un determinado numero de casos
conjuntamente. No se trata del estudio de un colectivo, sino del estudio

intensivo de varios casos (p. 16 y 17).

El presente estudio de caso es de tipo intrinseco (Stake, 2005), ya que el
interés lo da el propio caso, es decir, “no interesa porque con su estudio
aprendamos sobre otros casos 0 sobre algun problema general, sino porque

gueremos aprender sobre ese caso particular” (p.16).

El tipo de caso intrinseco permite explorar en forma mas profunda y obtener un
conocimiento mas amplio sobre cada fenémeno, lo cual permite la aparicion de

nuevas sefales sobre los temas que emergen.

Yin (1994, citado en Gasca, 2013) considera el método de estudio de caso
apropiado para la investigacion empirica distinguiendo los siguientes rasgos:

» Examina o indaga sobre un fenébmeno en su entorno real

* Las fronteras entre el fendmeno y su contexto no son claramente evidentes

* Se utilizan multiples fuentes de datos

* Puede estudiarse tanto un caso unico como multiples casos.

Participantes

Del grupo inicial (24) se seleccionaron definitivamente catorce (14) estudiantes,
once mujeres y tres hombres, con una edad promedio de 23.2 afios, inscritos
en 5° semestre de la asignatura Comunicacion Educativa, de la carrera de
Psicologia Educativa (Plan 2009) de la Universidad Pedagoégica Nacional,
Unidad Ajusco, semestre 2013-2. Estos estudiantes, constituyeron los casos
objeto de estudio durante todo el semestre. La seleccién de cada caso de
estudio estuvo basada en decisiones tomadas respecto al rendimiento escolar
de los estudiantes (quienes tenian un promedio académico entre 80 y 92 sobre
una escala de 0 a 100), asi como la significatividad de la informacion
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proporcionada en sus producciones escritas y el trabajo constante que tuvieron
en el EVA.
Una docente responsable de la imparticion de la asignatura Comunicacion

Educativa de manera presencial.

Una docente responsable del curso de argumentacion implementado en un

EVA en la plataforma Moodle (investigadora).

Escenario

El escenario donde se llevo a cabo la intervencion fue en un aula de clases de
la Universidad Pedagogica Nacional, Unidad Ajusco, para el desarrollo de las
clases presenciales de la asignatura Comunicacién Educativa, por otra parte,
todas las actividades de aprendizaje que formaron parte de la secuencia
didactica sobre argumentacion se realizaron en la plataforma educativa Moodle
(Modular Objetc-Oriented Dynamic Learning Environment) Version 2.4 de la
UPN (ver figura 6).

Figura 6. Pantalla de inicio del curso Comunicacién Educativa 2013/2

Curso: Comunicacion Ed. x \ [ Google

= c janus.ajusco.upn.mx;

Comunicacién
Educativa 2013-2

Comunicacién Educativa 20132

Comunicacion Educativa
2013-2

aaaaaaaaaaaaa

N . - . . 0842p.m.
Escritodio L0 & L o S Hm ey st

Fuente: http://janus.ajusco.upn.mx/mo/coursel/view.php?id=221
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Instrumentos
Para el presente estudio se utilizaron los siguientes instrumentos:

a) Entrevistas semiestructuradas a seis estudiantes, basadas en la
conceptualizacion que hace Bernard (1988) “en la entrevista
semiestructurada, el entrevistador mantiene la conversacion enfocada
sobre un tema en particular y le proporciona al informante el espacio y la

libertad suficientes para definir el contenido de la discusion” (p.63).

Las entrevistas se basaron en un guion disefiado especificamente para
indagar sobre la experiencia escolar relacionada con la escritura de
textos, en general, y de argumentativos en particular (preguntas 1 a