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Introduccion.

La escuela es uno de los contextos naturales que mas influencia tiene sobre las
nifas y niflos que son parte de él y los profesores que ahi nos desarrollamos sabemos
perfectamente su importancia y razon de ser.

La presente investigacion parte de esa busqueda de respuestas hacia los hechos
gue vivia como directora no novel, pero si novata en una Escuela de Participacion
Social, pareciera contradictorio el término, pero no lo es, llevaba ya 9 afios dirigiendo
escuelas, pero jamas una con las caracteristicas de ésta.

Una escuela primaria que es gobernada por el area de internados y escuelas de
participacion social, donde el criterio para ingresar a ella es la desventaja econdémica, la
vulnerabilidad biopsicosocial y el riesgo que se corre en un ambiente familiar donde se
desarrolla el alcoholismo, la drogadiccion y las actividades econdmicas Iilicitas,
poniendo en peligro la integridad fisica del menor.

Para conocer mejor mi huevo contexto de trabajo, empecé a observar los diferentes
escenarios que integraban —de manera compleja— esa escuela que yo estaba llamada
a dirigir representando quizas el reto mas grande en mi carrera profesional, pero a la
vez el mas gratificante y maravilloso, porgue concebi la verdadera razén de ser de un
educador. No porque antes no lo hubiese pensado o hecho, si no porque ahora lo

sentia.
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La presente investigacion no surgié de una hipétesis determinada o anclada a una
teoria, no tenia una busqueda predeterminada, establecida o anticipada, no se trata de
comprobar o negar una presuncion. Esta, es producto de un diagnostico desde el
contexto natural donde se desarrolla e interviene y en donde ademas soy parte de ella.

Si hubiera centrado mi atencién en probar patrones, jamas hubiera detectado lo
esencial, lo que demandaba de mi la comunidad y en especial nuestros escolares que
era un mayor compromiso, una mayor responsabilidad, un me importas cuando estas
sufriendo ante el tejido social que vives dia con dia.

Bajo esta como profesores debemos admitir el reto, tener la esperanza y conviccién
de que podemos transfigurar la vida de nuestras alumnas y alumnos, -no solo en la
parte pedagodgica- también en la parte emocional y social;, convirtiéndonos en un
bastion en su existencia, la cual observaremos transcurrir a lo largo de la instruccién
primaria. Y que es, la edad fundamental para la construccion de su ser y hacer como
sujetos de derecho.

Desafortunadamente la violencia ha tenido un notable aumento en nuestro pais, los
indices marcan que en esta crecida los mas desprotegidos son los infantes. Motivo por
el cual no es de extrafiar la gran diversidad de estudios e investigaciones que centraron
su atencion para descubrir alguna teoria que la explique, los factores que la ocasionan,
los que la mantienen, su vinculacion con otros problemas vy la intervencion que ayude a

la disminucién de esta.
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La violencia ha sido descrita como el uso intencional de la fuerza o el poder fisico
en contra de otra persona, con la finalidad de causar dafio fisico o psicologico. Corsy
(1994), Rojas (1995), Trianes (2000), Gonzalez y Rivera (2014).

Garcia (2010) afirma que la violencia no esta genéticamente determinada, sino se
desarrolla en funcion de lo que vive, de la conciencia y aprendizaje que va adquiriendo
a lo largo de la existencia. Los patrones familiares de éxito en la socializaciéon incluyen
la seguridad del vinculo afectivo, el aprendizaje por observacion del comportamiento de
los padres (Maccoby, 1992)

Por lo que el Aprendizaje Social sera significativo en su existir, siendo una parte
substancial en la concepcion de patrones que desarrolla a lo largo de la interaccion que
tenga con sus padres, maestros, familia y sociedad en general.

La presente investigacion consta de cinco capitulos en el primero se describe como
fue realizado el diagnéstico y la sistematizacion de la informacion obtenida en éste.
Para lograrlo se empleé la entrevista profunda como el método cualitativo, etnogréfico y
holistico en la recopilacién de los datos.

Shaw (1931), menciona que a través de la entrevista profunda el investigador quiere
esclarecer justo la experiencia humana subjetiva, a saber, la historia de vida de quien
entrevista y que permite conocer intimamente a las personas, ver el mundo a través de
Sus 0jos, e introducirnos vicariamente en sus experiencias.

Una vez recabado los datos se sistematizé la informacion dando origen a la

categorizacion de familias a las que pertenecen mis educandos; es importante aclarar
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gue dicha categorizacion de las familias es una aportacion inédita de esta
investigacion.

Cuando se tuvo el diagnoéstico completo, se dio paso a la construccion de un
dispositivo de intervencion, que se describe a lo largo del tercer capitulo. Con este
dispositivo se persiguieron varias situaciones, como: 1) emplearse segun las
necesidades de los infantes, 2) que llegara a la mayor cantidad de educandos, 3) que
fuera flexible, 4) que fuera dinamico y 5) lo constituyeran varios modulos con la
finalidad de armarse a exigencia de la comunidad.

Lo que nos llevo a la fabricacién de un Instrumento con caracteristicas amplias. el
dispositivo de intervencion que se construyd tiene esas peculiaridades: modular,
dindmico y flexible, con la ventaja de ser intercambiable, motivo por el cual se podra
utilizar tantas veces como educandos se tengan, de las maneras en que lo ocupe cada
uno de ellos, no existiendo un orden o secuencia establecida, lo que permite a los
docentes su empleo infinidad de veces.

Es importante aclarar que el Dispositivo de intervencion se construyo para ser una
herramienta de diagndstico, de intervencion y de evaluacién de resultados, por lo que a
lo largo del desarrollo del Dispositivo se empleara la palabra diagndstico embrion,
diagndstico aumentado, diagnéstico aumentado, aumentado hasta llegar al diagndstico
aumentado, aumentado, aclarando que todos estos diagnésticos son diferentes al
realizado para llegar a la construccion del dispositivo y que se describié en el primer

capitulo. EI emplear el nombre de diagnéstico a lo largo de la herramienta de
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intervencion, es con la finalidad de seguir la forma ciclica de la investigacién accién, en
donde se investiga, se interviene, se vuelve a investigar y a intervenir.

Una vez construido el Dispositivo se realizé la implementacion de este que se
describe a lo largo del cuarto capitulo en donde se enuncian los resultados obtenidos a
través de la intervencion. Toda esta gama de datos adquiridos fue utilizada por el
cuerpo docente en las Juntas de Consejo Técnico para determinar la forma en que se
emplearia el dispositivo con cada uno de los alumnos y alumnas.

Al término de este capitulo pude concluir que la entrevista profunda se convirtio en
el corazon del Dispositivo siendo el modulo mas revelador por la libertad de expresion
gue representaba, por la informacion e intervencion que se hizo a partir de ella, por los
intercambios que se tenian con los alumnos, pero lo mas interesante fueron los lazos
gue se formaron a partir de estos didlogos entre docentes y estudiantes,

En el capitulo cinco se describe la confrontacion del diagnoéstico con la
intervencién, para conocer que tanto habiamos influido en las areas de oportunidad
detectadas, se describen los logros alcanzados y la importancia de la herramienta
creada; mostrandonos la posibilidad de ser aplicado en otras escuelas del mismo tipo,
en escuelas parecidas en cuanto al tiempo en el que permanecen los educandos o en
centros educativos de menor nimero de horas, ain cuando el Dispositivo no se emplee
completo o no cuenten con todos los mdédulos establecidos.

Creando de estas maneras redes de apoyo en cada plantel, que se hacen
indispensables ante el aumento de violencia que padece nuestra sociedad, siendo la

escuela parte fundamental en la vida de nuestros educandos, la cual al permea hacia la
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comunidad educativa -que gira en torno a la misma-, encuentra su razén de ser y
existir.

Al final se describen algunas conclusiones del trabajo entre las que destacan que el
haber terminado la presente investigacion por ningin motivo representa la finalizacion
de la intervencion, ya que ésta continuara mientras exista un alumno en la escuela
donde laboramos.

El llevar a acabo la presente investigacion y poder expresar los logros alcanzados,
me lleva a la conclusion de la importancia que tiene un director, directora o lider moral
en un equipo docente e interdisciplinario, con un grupo de alumnos y alumnas a su
cargo los cuales estan en busqueda de respuestas ante la situacion que viven, para
gue juntos puedan encontrar soluciones ante la violencia que coexisten.

Me pude percatar que cuando los educandos encuentran en la escuela lo que
parece fundamental para ellos, el ser escuchado, ser importante para alguien, existir
como sujeto de derecho, convertirse en la razon de existencia, cuando logremos esto
en nuestro centro educativo, los maestros que ahi laboramos habremos cumplido con

nuestra mision.
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Capitulo 1
EL DIAGNOSTICO

Toda investigacion empieza de una misma, como dijo Martin Buber en una
conferencia magistral, en 1947. Cuando quien investiga pertenece al contexto donde se
desarrolla su propia investigacion, salirse de ello para observarlo desde afuera,
analizarlo y comprenderlo, significaria alterarlo de manera irremediable. Ya no seria el
mismo contexto. Y, si el investigador no perteneciera a dicho contexto, habria que
preguntarse — junto con Buber y Edgar Morin — que sentido tendria toda investigacion

relacionada con ello.

EL ORIGEN

Llegué a la escuela “Participacién Social 6” el 16 de noviembre de 2012; contaba
con 320 alumnos y 85 miembros de personal, de los cuales 30 eran docentes y 55
trabajadores de servicio o administrativos. Ubicada casi en el corazén de la Ciudad de

México, en la Delegacion Cuauhtémoc, colonia Asturias.
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Para conocer mejor a mi nuevo contexto de trabajo, empecé a observar los
diferentes escenarios que integraban — de manera compleja — esa escuela que yo
estaba llamada a dirigir. Lo primero que hice fue procurar estar en el patio durante tres
momentos que podian permitirme tener a toda la escuela en la mira; estos eran el
momento de la entrada, el momento del receso y lo que en ese entonces era el receso
después de la comida. Durante esos lapsos de tiempo, los nifios y las nifias se
encontraban en el patio escolar y, debido a la poca vigilancia, mantenian conductas no
reprimidas. De esa manera, observé unas cosas que, desde el principio me parecieron

sumamente importantes:
EL PATIO

1) En el instante en el que los infantes se encontraban en el patio de la escuela y se
presentaba un conflicto, estos lo resolvian a golpes, con la intencién de causar un dafio
al otro, ya que se observaba — en su comportamiento - una fuerte carga emocional;
cuando el nifio o la nifia violentaba a alguno de sus compafieros, se notaba su rostro
enrojecido, irritado y en algunos momentos hasta transformado. Si un adulto o
compariero intentaba separarlos, el agresor seguia aventando golpes y pronunciando
insultos como “chismosos”, “negra”, “estupido”. Todo, palabras y golpes, tenia un solo
fin: causar el mayor dolor posible.

En las formas cotidianas de relacionarse y convivir, los y las estudiantes no tenian
respeto entre ellos, se golpeaban, insultaban, humillaban sin diferenciar el sexo; a

pesar de que las alumnas podian resultar mas dafiadas por la fuerza fisica que tenian
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sus comparferos varones, éstas se enfrentaban a golpes sin miedo alguno y mucho
menos mediar palabras, no temian ser lastimadas, simplemente se comportaban
violentas al igual que los hombres.

2) Si una persona adulta se acercaba a los y las nifias para intervenir, mediar o
proponer soluciones en el conflicto, también era objeto de violencia por parte de los
alumnos, agredian a la persona y la amenazaban con acusarla ante sus tutores.
Podian hasta provocar un choque entre las familias y la escuela.

3) Algunas de las personas adultas, sobre todo los administrativos, llegaron a
resolver los problemas castigando a los infantes vehementes, con violencia verbal,
suspensiones temporales de la escuela o expulsiones; en ningin caso escuchaba al
nifo o nifla, solamente aplicaban la sancion. Quien tenia mayor poder sobre estas
cuestiones era Trabajo Social. El director que me antecedié permitia que el area antes
mencionada determinara la sancion sobre los alumnos, sin consultar a alguna autoridad
educativa, a veces ni siquiera se platicaba con su maestro titular; éste era el Gltimo en
enterarse y Unicamente acataba las decisiones.

4) Otros adultos mejor ignoraban los hechos cuando existia violencia, se
desentendian y omitian intervenir procurando no involucrarse ni responsabilizarse. En
muchos de los casos los maestros tomaban también esta actitud ante lo que se
describié en el nimero preliminar.

5) Algunos alumnos, si, buscaban el apoyo de un adulto, pero eran los menos
porque no se sentian escuchados, ademas los infantes consideraban que no se hacia

nada cuando exponian su caso, es importante mencionar que en algunos momentos
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pensaban esto, porque la consecuencia que daban los adultos a la violencia de la que
eran objeto, no les parecia a los violentados.
6) Los juegos que practicaban los estudiantes, eran violentos, y cuando llegué a
cuestionarlos preguntando ¢por qué golpeaban a su compafiero o compafera?, la
respuesta era invariablemente: “Asi nos llevamos, ¢verdad?”, y el otro nifio o nifia

mencionaba si o asentia con la cabeza en sefial afirmativo.
LA SALIDA

Otro escenario fue la salida de la jornada educativa, al abandonar el plantel la
mayoria de los alumnos lo hacian formados, pocos eran los que salian de forma
intempestiva, se dirigian a los padres para darles todas las quejas y disgustos que se
habian suscitado con otros comparfieros o en el peor de los casos daban queja de las
personas adultas con las que habian tenido disentimiento; en varias de las ocasiones
observé que contaban versiones sesgadas, a la mitad o buscaban salir bien librados,
diciendo que otros educandos tenian la culpa o habian iniciado la violencia, se notaba
gue los padres de familia creian en ellos, al grado de disculpar cualquier hecho vy
justificar las conductas indebidas de sus hijos.

Cuando sucedia lo antes descrito, los tutores se regresaban a la escuela para
reclamar, si el problema era con un menor increpaban al nifio o nifia o a los tutores de
éstos, lo que provocaba enfrentamientos entre adultos. Por el contrario, si el conflicto

se desarrollaba con los adultos trabajadores de la escuela, - ya sean docentes o
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administrativos - la situacién era peor, se observaban gritos de los padres hacia estos

ultimos y amenazas con demandas.
EL SALON

Un contexto fundamental era el salon de clases, cuando en €l no se encontraba
un maestro, maestra o persona adulta, los educandos no tenian limites, reproducian
conductas similares a las exhibidas en el patio, estas eran golpes, jalones, burlas,
seflas obscenas, palabras altisonantes, jugaban dentro del aula, aventaban los
cuadernos, colores o mochilas de los comparfieros por la ventana, tiraban los mesa
bancos, se salian del salén, - aun cuando tuvieran trabajo para realizar - poniéndose y
poniendo en riesgo a sus compafieros, a un grado tal que salian lastimados
fisicamente; teniendo la escuela que activar el seguro institucional por las lesiones que
presentaban En el momento en el que se les cuestionaba sobre las conductas
expuestas, - se notaba por la expresion de su rostro - que no analizaban la magnitud de
lo que hacian, no reflexionaban sobre su comportamiento o sobre la violencia ejercida.

Sus conductas en general eran incontrolables.
LA INSTITUCION

Un rubro distinto, pero no por ello menos importante, fue encontrar que las personas
gue impartian un taller por el turno vespertino no eran docentes de carrera, eran
trabajadores de servicio —personal que ayuda al aseo del plantel - que tenian un oficio.
La forma en la que se les asigné el taller fue por la falta de personal docente en el turno

vespertino, las practicas que se hicieron costumbre de la forma en la que se cubrian los
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grupos a falta de docentes y la mala gestién de las autoridades educativas para poder
tener la plantilla de maestros completa.

Muchos de ellos fueron objeto de la pregunta obligada ¢ qué sabes hacer?, y si ésta
no era suficiente, entonces el otro cuestionamiento fue ¢qué habilidades posees? De
esta manera fueron asignados a los diferentes talleres.

Cuando llegué a la institucién ni siquiera impartian un taller, el escenario era peor, ya
gue el director que me antecedi6 los asigné como responsables de un grupo, sin tener
la formacion pedagdgica, lo que traia como consecuencia que la labor docente la
ejercian sin reflexion, sin preocupacion por los educandos y en el desconocimiento total
de la didactica y la pedagogia. Poco se involucraban con los alumnos, en algunos
casos jamas se aprendieron ni su nombre, ejercian el taller con la finalidad de cuidar y
no de ensefar, algunos no aportaban o aportan poco a la Ruta de Mejora y otros han
faltado a todas las juntas de Consejo Técnico sin importarles los descuentos
econOémicos.

Pero, ademas, en todo el tiempo de servicio que llevan buscaron obtener beneficios
para si - el horario es un claro ejemplo de ello - trabajan tres horas frente a grupo, una
hora sin hacer nada porque los nifios y nifias se retiran del centro educativo y cobran
siete, sin poder recorrer el horario al momento en el que todavia se encuentran los
alumnos en la escuela. Esto sucede porque tienen un acuerdo firmado con
representantes de la Administracion Federal de Servicios Educativos en el Distrito

Federal y el Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion en el cual se
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estableciéo que su horario de labores era de las 14:00 a las 18:00 hrs., cuando las
clases terminan a las 17:00 hrs.

El cuerpo Docente en ese momento estaba conformado por 30 profesores en total,
los cuales, si contaban con el perfil académico, distribuidos de la siguiente manera: en
grupo por la mafana (16), en grupo por la tarde (3), Educacion Fisica (2) Ingles (5) jefa
de clase (1) y Apoyo Técnico pedagdgico (3).

Observé gque algunos maestros eran violentados tanto por los padres de familia
como por los, que ahi laboraban y quienes mantenian, en ese entonces, el control
pleno del plantel, a un nivel tal que, si llegaba un recurso econémico para la escuela,
estos trabajadores de servicio y administrativos decidian en qué se gastaba, dando
prioridad a insumos del area administrativa y de limpieza, dejando a un lado lo
pedagadgico.

Los trabajadores de servicio encargados del comedor y cocina, en varias de las
ocasiones obtenian insumos de la escuela a favor de ellos sin autorizacion,
consumiéndolos dentro de la misma o llevandoselos, lo cual afectaba a los educandos
porque éstos tenian menos porcion de alimento, o eran excluidos de piezas de pan
dulce que les agradaban mas, lo que se traducia en un beneficio solamente para los
adultos.

Los pupilos claro que se daban cuenta de ello y por supuesto que les molestaba, se
guejaban ante los profesores, pero al no tener éstos control alguno, poco podian hacer;
- lo que se traducia en continuar con la practica del mas fuerte - y los nifios y nifias que

se caracterizaban por ser buenos observadores seguian dicho principio.
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En el contexto escolar detecté que el plantel alberga alumnos con problemas
psicosociales muy fuertes, los ambientes donde se desarrollaban los educandos eran
de alcoholismo, drogadiccién, tabaquismo y delincuencia, por lo que muchos de los
padres se encontraban en la céarcel, la violencia era parte de su vida diaria y la
practican en todo momento, no habian encontrado otra forma de obtener satisfactores
emocionales o fisicos, si no es por la fuerza; violentaban y eran violentados
constantemente en los escenarios donde se desarrollan, porque eso era lo que habian
aprendido, vivido y practicado constantemente.

Esto me llevo a indagar sobre este tipo de escuelas y como habian nacido las
mismas.

El antecedente a mi centro escolar data de 1905 cuando se funda este edificio con el
nombre de “Hospicio para nifios pobres” y el cual pretendian instituir un complejo
sistema de atencion a niflos desamparados, que se iniciaba en la Casa de Parvulos
dedicada a la crianza de nifios abandonados desde recién nacidos hasta los cinco
afos; de esta edad a los doce afios eran admitidos en el Hospicio. Cuando los asilados
varones cumplian los doce afios pasaban a la Escuela Industrial donde completaban su
instruccion primaria y aprendian algun oficio mecanico. Las nifias, al llegar a los 15
afos, si tenian familias eran entregadas a ellas, y en caso contrario, continuaban en el
Hospicio hasta los 24 afios, o antes si podian valerse por si mismas.

El Hospicio continué funcionando por varias décadas, modificando su objetivo a
finales de los afnos 30’s cuando se convirtié en la Escuela “Amiga de la Obrera no. 10”

desapareciendo gran parte de su estructura fisica y el albergar a los pequefios, dando
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paso a un horario de labores de 6:45 a 17:00 hrs. en donde acudian hijos de madres
solteras trabajadoras. A finales de la década de los 80’s y hasta la fecha, se transformé
en Escuela de Participacion Social No. 6.

De este tipo de escuelas en la Ciudad de México, existen siete y tres internados, que
tienen como finalidad brindar un apoyo asistencial bajo un sistema de becas, conforme

a las normas y lineamientos establecidos por la Secretaria de Educaciéon Publica.

Dicha beca es un beneficio para todos los estudiantes de 1° a 6° grados de
educacion primaria que se encuentran en condiciones de vulnerabilidad
socioeconOmica y riesgo biopsicosocial con el fin de favorecer ambientes seguros de
estudio y fomentar la sana convivencia, asi, al cubrir algunas necesidades basicas de
alimentacion, vestido y atencion médica, conforme a los recursos y la capacidad
instalada del plantel, se contribuye a que la tarea educativa sea de calidad y lo cual se

encuentra establecido en la Guia Operativa del afio 2015.1

Hasta este momento lo contemplado partia de la observacion directa y de algunas

entrevistas con las mismas caracteristicas.

La observacion auxilia al investigador para que descubra pautas que le capaciten
a ir dando forma a su pesquisa, Las ventajas fundamentales de esta técnica radican en

la posibilidad de escudrifiar conductas no verbales y comportamientos complejos. De

1 Cabe mencionar que la Guia Operativa para el Proceso de Asignacion de Becas Asistenciales en Internados y
Escuelas de Participacion Social de Educacion Primaria en el Distrito Federal, 2015 es el documento rector de éste
tipo de escuelas.
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igual manera puede tener aplicaciones en diferentes formas y contextos como: estudios

de caso, de grupo y etnograficos (Rodriguez, Gil y Garcia, 1996)

MI ENCUENTRO CON LA INVESTIGACION-ACCION

Todo lo advertido me hizo reflexionar que durante los veintidés afios que estuve
como maestra frente a grupo y siete como directora jamas enfrenté situaciones dificiles
gue me llevaran a analizar tan detenidamente la responsabilidad que tenia hacia con el
otro, la responsabilidad de la educacion del otro, de ser la causante de modificar la vida
de un alumno o alumna. Siempre he estado convencida de que el maestro ejerce un
papel preponderante en la ensefianza consideraba que aplicar lo aprendido durante la
formacion Pedagoégica es esencial en la labor que desarrollamos, lo que podria
traducirse en orientar toda mi ética profesional ante el trabajo que desenvolvia.

En todo este tiempo pasaron muchos alumnos y alumnas por mis manos, algunos
con problemas mas dificiles, otros con situaciones leves y hasta hubo quien al parecer
tenia una vida muy feliz. Fue hasta que asumi el cargo de directora en esta Escuela y
después de lo observado cuando dimensioné la responsabilidad que como Autoridad
o Docente se tienen con la comunidad; con los padres, con los maestros y con los mas

importantes, con los alumnos.

REFLEXION PARA EMPEZAR A INTERVENIR

Estaba inclinada a que se tenia que hacer algo por transformar el contexto que
existia frente a mis o0jos, continuar ignorandolo, como hasta el momento al parecer se

habia hecho, seria hacerme complice de la situacion, seria ensefiarles a los
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estudiantes que tenian razon, que la escuela solamente era un recinto para que
permanecieran mientras sus padres se encontraban trabajando; la escuela no podia
ser reducida a ese término, la escuela debe ser la respuesta a las necesidades de
aprendizaje, de convivencia, de transformacion y de desarrollo de capacidades de
cualquier alumno.

En ese sentido se volvido preponderante el trabajo activo, consciente, organizado,
solidario, entre pares, de tal forma, que una de las primeras tareas como directora fue
conjuntar la responsabilidad con el cuerpo Docente y generar las condiciones que
permitieran un ambiente de comunicacion respetuoso, un trato entre iguales y
profesionales, un interés por mejorar y el deseo de aprovechar las experiencias y los
recursos materiales que teniamos al alcance. Que los maestros recuperaran su ética
ante la labor que realizaban, que nuestro principal objetivo como docentes fuera la
transformacion de la forma de vivir de nuestros educandos.

Lo antes escrito son requisitos indispensables para lograr las tareas impuestas a los
centros educativos, y en especial con el nuestro; la directora, asi como los maestros de
grupo, somos los responsables de planificar las estrategias necesarias para construir
esas condiciones, es en este espacio donde la ética profesional toma sentido, debido a
gue marcard las pautas en nuestro compromiso cotidiano con la toma de decisiones,
las cuales deberan ser conscientes, voluntarias y reflexivas.

No debemos olvidar que la escuela tiene un papel preponderante en la existencia de
los alumnos y padres de familia, es el sitio en donde llegan a buscar respuesta a sus

necesidades.
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En palabras de Paulo Freire.

“La escuela es... el lugar donde se hacen amigos, no se trata Unicamente de
edificios, aulas, salas, pizarras, programas, horarios, conceptos... Escuela es,
sobre todo, gente, gente que trabaja, que estudia, que se alegra, se conoce, se
estima. Y la escuela sera cada vez mejor, en la medida en que cada uno se
comporte como compafiero, amigo, hermano” (Sanchez, Trujillo & Alarcon, 2013,
parr. 3)

Cuando un Docente o Directivo trabaja en escuelas donde la problemética
psicosocial de los alumnos no es tan dificil y profunda; y ain mas cuando son la
minoria, el interés por la sana convivencia es en un grado menor, por lo que nos hace
pensar que en algunas ocasiones el paso por los centros educativos no toma
relevancia debido a las practicas docentes erroneas.

Sin embargo, cuando se logra que docentes y alumnos tomen conciencia en el
proceso educativo realizandolo de modo diferente, mas dinamico, no lineal, el
aprendizaje en ese momento se vuelve significativo y trascendente; proponiendo
desafios a los estudiantes que aparentemente serian insuperables. “A esos profesores
comprometidos con un proyecto educativo les llama buenos profesores” (Maturana,
2010, pp.63-80).

Pero, en la labor educativa, operan muchas lineas que son necesarias para
consumar una buena praxis, que termina siendo una intervencion en nuestra labor
cotidiana, de esta forma, conocer el contexto pedagdgico de un determinado plantel

toma notabilidad cuando éste se considera para la planeacion e implementacién de
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estrategias dentro de un Plan Global, pero ain mas, cuando quien interviene es parte
del mismo contexto.

La Investigacion —Accidn empieza con pequefos ciclos de planificacion, accion,
observacion y reflexion, avanzando hacia problemas de mas envergadura; la inician
pequefios grupos de colaboradores, expandiéndose gradualmente a un nimero mayor
de personas.

Para el presente trabajo se tomara la investigacién-accion como el método a través
del cual se realizard un proceso continuo, una espiral, donde se van dando los
momentos de problematizacion, diagndstico, disefio de una propuesta intervencion,
aplicaciéon de la propuesta y evaluacién, para luego reiniciar el circuito partiendo de un

nuevo problema.
PRIMERAS INTERVENCIONES

Basada en lo anterior y convencida plenamente de actuar para modificar la forma
de convivencia - violenta - que practicaban los nifios y nifias, ademas de volverse
necesario transformar la relacion con la comunidad para poder impactar en la misma,
empecé a realizar acciones que permitieran observar en los educandos y familias de
estos, diferentes practicas de convivencia y de esta manera ser la contestacion a sus
insuficiencias sociales.

Las acciones efectuadas en su momento fueron:
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Platicar con los docentes de los hechos que se estaban presentando, conocer como lo
observaban ellos, motivarlos para que sugirieran soluciones y de esta forma surgieron
algunas ideas, estrategias y actividades que pudiéramos llevar a cabo.

Las primeras actividades en este sentido fueron:

a) Recreos dirigidos.

a.1l) ESPIRO: Los profesores de Educacién Fisica propusieron poner el ESPIRO
para que los alumnos estuvieran tranquilos, el ESPIRO, es una pera se juega
normalmente por parejas, debes de lograr enrollar todo el espiro del lado contrario al
gue le pegas, cuando pasa esto ya ganaste, claro hay que tener en cuenta que tienes
un oponente del otro lado tratando de hacer exactamente lo mismo, enrollar el espiro
del otro lado. El problema de ello fue que las parejas en ocasiones se formaban para
violentarse mutuamente, - se buscaban los contrincantes - y en vez de tratar de
enrollarlo, golpeaban el ESPIRO, de tal forma que le pegara a su pareja en la cara,
esto causaba mas violencia, ya que el golpeado o golpeada respondia a ello, los
profesores de Educacion Fisica no estaban al pendiente de la actividad y resultaba ser
un arma para agredirse sin meter las manos.

a.2) ACTIVACION FiSICA: Decidieron continuar con la Activacién Fisica. Cuando
llegué a la escuela, ya se encontraba esta actividad. Se llevaba a cabo terminando el
recreo, un maestro de grupo dirigia las secuencias y los nifios desde su lugar de
formacion seguian los ejercicios; el resto de los maestros a cargo de sus grupos
ayudaban a controlar el orden y obligaban a los alumnos hacer los ejercicios. Algunos

maestros repetian las series junto con sus alumnos, pero otros no y algunos mas —
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profesores - se hacian los desentendidos, tanto de la actividad como de los alumnos, lo
gue provocaba que los educandos reclamaran el hecho con frases de “ah usted
también hagalo”, “porque lo tengo que hacer a fuerzas si no quiero”, “porque yo si y
usted no”; “mire maestro ellos no lo estan haciendo”.

b) Comedor Asistido.

Al haber varias situaciones en la comida se llegé al acuerdo que los profesores de
doble turno asistieran al comedor, para cuidar el orden en el momento de la ingesta
alimenticia, pero surgieron las siguientes situaciones:

b.1) No existia el mismo niumero de maestros de doble turno que de grupos, en un
principio solamente eran 4 docentes con esta cualidad

b.2) Los maestros de Educacion Primaria cobran por jornada laboral, la cual es de
cuatro horas para una plaza, o de ocho horas para doble plazas, esto quiere decir que
los profesores de doble turno deben cumplir con ocho horas de trabajo. Los docentes
de esta institucion arribaban al centro educativo en un horario de 8:00 a las 17:00 hrs,
trabajando 9 horas diarias y cobrando solamente 8 horas diarias.

Debido a esa situacion, se acordo en la Junta de Consejo Técnico, que los mentores
de esta escuela con doble plaza permanecian en el comedor de 12:30 a 13:00 hrs
RetirAndose a consumir sus alimentos a un salon y regresando con el grupo a las
14:00 hrs para continuar su trabajo pedagogico. Esto provocaba que hubiera nifios que
se gquedaban sin maestro por dos razones fundamentales:

Primero el niumero de profesores con dos plazas era menor al nUmero de grupos;

como consecuencia se daba una atencién pedagogica disminuida.
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Segundo toda la escuela permanecia sin docentes de 13:00 a 14:00 hrs, ya que los
pocos maestros que existian se habian retirado a ingerir sus alimentos. Motivo por el
cual se realizaba un receso después de la comida y los educandos permanecian en el
patio escolar al cuidado de la jefa de clases y algunos administrativos con funcion de
prefectura.

¢) Actuacion con la comunidad

c.1) Platica corta con el alumnado. Traté de estar presente en los diferentes
momentos que se encontraban dentro de la institucion, estos eran: a la hora de la
entrada, en el descanso de las 10:30, en el receso de la 13:00 hrs, a la hora del
comedor y de la salida, lo que intentaba, era propiciar platicas informales con los
alumnos, que se acercaran hacia mi persona y darles la confianza para expresar lo que
desearan.

Obteniendo en esos instantes, que los nifilos y nifias se aproximaran a comentar sus
sentimientos, el por qué se sentian violentados, problemas con algin compafiero o
compariera, conflictos en casa, sucesos agradables que vivian, el dia de su
cumpleafnos, los regalos que les hacian, las materias que les gustaban o les
desagradaban, la comida que mas les gustaba, la comida que aborrecian, la forma en
gue me vestia, permisos para oir muasica, sugerencias para el comedor, sugerencias
para las clases, pedir algun juego de mesa, preguntar por alguna actividad, pedir una
colchoneta para sentarse en el piso, pedir un libro, comentar lo que le sucedia a otro

compariero, comentar alguna injusticia que habian vivido o visto.
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c.2) Involucrarme en todas las areas. Para conocer mejor el trabajo que
desempefiaba cada una de las areas, me involucré en todas, estuve ayudando en la
cocina a preparar alimentos, en el comedor a servir y limpiar, pasé a los salones,
formaba a los alumnos, les ayudaba en las ceremonias civicas, a preparar los eventos
especiales como los decembrinos, dia de la Bandera, dia de las madres, trabajaba con
los grupos cuando algun profesor llegaba tarde o estaba atendiendo a un papa, me
involucre en la atencion médica, de odontologia y trabajo social; estaba convencida de
gue si aprendia hacer las cosas no podian mentirme en cuanto al funcionamiento de
cada area, ademas observaba la conducta de los diferentes actores y conocia las
inquietudes que tenian a través de pequefas entrevistas abiertas que se daban en el
momento en el que me involucraba

c.3) Realizacion de un triptico. Tener contacto con la comunidad era importante, en
muchas ocasiones no se podia porque los padres llegaban de forma rapida a dejar a
los nifilos, motivo por el que empecé a realizar un triptico que con el tiempo se
convirtié6 en Boletin informativo, éste era entrego de forma peridédica cada bimestre, los
objetivos iniciales fueron mantener comunicada a la comunidad con la escuela, darles
un estado financiero de las cuotas que aportan, para brindarles la seguridad que el
dinero era utilizado responsablemente y de forma honesta, por ultimo brindarles
informacion de algun tema de interés que sirviera en su vida diaria. Con el tiempo se
empezaron a tocar topicos sobre la convivencia, la resolucion de conflictos, problemas
de pareja, estrés en nifios, con la idea de que los padres reflexionaran y tuvieran

mayores elementos para su aplicacion; hasta el momento llevamos 20 boletines y dos
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ediciones especiales de la participaciéon que han tenido los alumnos en los juegos
deportivos escolares

c.4) Fomento al Deporte. En el mes de octubre del afio 2013 se emitid una
convocatoria para participar en los Juegos Deportivos Escolares en disciplinas de
conjunto e individuales. La practica del deporte presenta un panorama diferente de
vida a la persona que lo realiza.

Segun Wolfgang Brettschnneider (1999), quien examino varios estudios cientificos,
encontré que el deporte puede producir en los jovenes:

a) Mayor autoestima

b) Mayor capacidad para hacer frente al estrés

c) Mayor rendimiento en los estudios

d) Mejores relaciones con la familia. (Naciones Unidas, 2003, pp. 8-9)

Por tal motivo la convocatoria era un buen pretexto para inducir a los alumnos a la
experiencia de ello, con la finalidad de darles medios de convivencia diferentes y
panorama de vida distinto. Platique con los profesores de Educacion Fisica y
concursamos en Futbol, Handball, Atletismo, Ajedrez y Basquetbol, de todos esos
deportes nos tocd ser sede de futbol a nivel zona, significada ser anfitriones de 5
escuelas ramas varonil y femenil con la asistencia de 90 alumnos aproximadamente.

El impacto que provocé en la institucion fue excelente, los educandos que competian
por parte de la escuela se sentian motivados ya que no habian vivido la experiencia de
los Juegos Deportivos Escolares a esa magnitud, ahora el deporte empezaba a formar

parte de su existencia y se convertia en una alternativa para su proyecto de vida.
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c.5) Antecedente al Area de psicologia. Cuando llegué a la escuela, los educandos
estaban avidos de ser escuchados, si se les daba la pauta contaban todo sobre ellos;
desafortunadamente, en ocasiones, no me tenia el tiempo de hacerlo por estar
conociendo las diferentes areas o tener trabajo administrativo. Asi que pensando en lo
gue era mejor para los pequefios, se formd dentro de la escuela un taller denominado
“‘Dinamicas Grupales”, nombre que se le dio a la actividad que durante una hora a la
semana llevarian a cabo todos los grupos con la coordinacién de una administrativa
gue tenia la carrera trunca en Educacion Preescolar. Durante este tiempo los chicos
realizaron diferentes actividades es beneficio de la sana convivencia, algunas de ellas
correspondian al programa “Eduquemos para la Paz’, realizando al final del ciclo
escolar, una muestra pedagdgica que se presento a los padres de familia y durante la
cual expresaron emociones y expectativas que tenian de ellos y su familia; dicho taller
todavia sigue funcionando.

Hasta este tiempo si bien las acciones estaban planeadas, faltaba sistematizarlas de
mejor forma; por lo que me di a la tarea de buscar elementos metodoldgicos,
bibliograficos y sisteméaticos para poder llevar a cabo lo que se necesitaba.

El estudio de la maestria me ofrecié lo que requeria en ese instante. Las materias
impartidas por la misma, me brind6 los elementos metodoldgicos, que necesitaba el
contexto escolar en donde me desarrollaba.

Y ahora con la realizacién del presente documento pude sistematizar cada uno de

los elementos obtenidos a lo largo de cuatro afios y que ahora se ven plasmados.
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IMPORTANCIA DE UN DIAGNOSTICO COMPLETO Y SISTEMATIZADO

Hasta este momento se habian realizado dentro de la escuela, intervenciones de
forma experimental, pero se tenia que ordenar el cdmulo de informacién ya obtenida
para tener un Diagnoéstico completo y de él partir para el Disefio de un Dispositivo de
Intervencion.

No debemos olvidar que la presente Investigacion no parte de una hipotesis, no se
trata de comprobar algun dato presumible o una teoria ya establecida, por el contrario
se inicia de un diagnéstico, de lo que se observa, de lo que se encuentra para tener
un panorama de la situacion y asi, el Dispositivo de Intervencién tome mayor relevancia
porque éste se adecua a lo que se necesita, a lo que se requiere, a lo que la
comunidad educativa demanda.

RECOPILACION DE INFORMACION Y METODOLOGIA

Para recabar mas datos que me permitieran el Diagndstico sistematizado, utilice la
Entrevista Profunda, como método cualitativo, etnografico y holistico que me diera
elementos sobre la violencia que vivian mis alumnos y alumnas, debido a que no podia
estar presente en todos los momentos en los que sucedia. Ademas de aprovechar los
anhelos que tenian estos educandos de ser escuchados, de ser tomados en cuenta, de
compartir cada una de sus angustias y alegrias, de ser sujetos de derecho a decir lo

gue sentian.
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Las entrevistas profundas se aplicaron a cualquier miembro de la comunidad
educativa que asi lo deseo, educandos, padres de familia, maestros, trabajadores de

servicio y administrativos.

LA ENTREVISTA.

La entrevista se define como “una conversacion que se propone un fin determinado
distinto al simple hecho de conversar” (Diccionario de Ciencias de la Educacién, 1983
p.208), es un instrumento técnico que adopta la forma de un dialogo coloquial (Martinez
1998), eficaz y de gran precision, puesto que se fundamenta en la investigacion
humana (Sierra, 1998), donde se da “una comunicacion interpersonal establecida entre
el investigador y el sujeto de estudio, a fin de obtener respuestas verbales a las
interrogantes planteadas sobre el problema propuesto” (Canales, 2006, pp.163-165).

En la entrevista se da un encuentro de caracter privado y cordial, donde una persona
se dirige a otra y cuenta su historia o da la version de los hechos, respondiendo a
preguntas relacionadas con un problema especifico (Nahoum 1985). Estos reiterados
encuentros cara a cara entre el entrevistador y sus informantes se encuentran dirigidos
hacia la comprension de las perspectivas que los informantes tienen respecto a sus

vidas, experiencias o situaciones (Taylor y Bogan, 1992).

TIPOS DE ENTREVISTA

Segun su estructura y disefio, las entrevistas pueden ser:

Entrevista estructurada: Las preguntas se fijjan de antemano tiene un guion

establecido con determinado orden y no permite que el entrevistador se salga de él.
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Entrevista semiestructurada: presentan un grado mayor de flexibilidad debido a que

parten de preguntas planeadas, que pueden ajustarse a los entrevistados. Su ventaja
es la posibilidad de adaptarse a los sujetos con enormes posibilidades para motivar al
interlocutor, aclarar términos, identificar ambigliedades y reducir formalismos; “se
asocian con la expectativa de que es mas probable que los sujetos entrevistados

expresen sus puntos de vista” (Flick, 2007 pp.87-91).

Entrevista no_estructurada: son mas informales, mas flexibles y se planean de

manera tal, que pueden adaptarse a los sujetos y a las condiciones. Los sujetos tienen

la libertad de ir mas alla de las preguntas y pueden desviarse del plan original.
LA ENTREVISTA PROFUNDA

La entrevista profunda se encuentra en la clasificacion de no estructuradas y se
utiliza cuando los acontecimientos o0 actividades no se pueden observar de forma
directa, en este razonamiento “nuestros interlocutores son informantes en el mas
verdadero sentido de la palabra” (Taylor y Bogan, 1992, p.103). Nace del
desconocimiento consiente del entrevistador quien para no suponer el comportamiento
a través de los actos de los entrevistados “se compromete a preguntarselos a los
interesados, de tal modo que éstos puedan expresarlos en sus propios términos y con
la suficiente profundidad” (Ruiz Olabuénaga, J., 1996, p 171).

A través de la entrevista profunda segin Shaw (1931) el investigador quiere
esclarecer justo la experiencia humana subjetiva, a saber, la historia de vida de quien

entrevista y que permite conocer intimamente a las personas, ver el mundo a través de

38




P o
g
UNIVERSIDAD %) 3= g

PR AR El Aprendizaje Social como una forma de disminuir la Violencia en la Escuela

Sus 0jos y se introduce vicariamente en sus experiencias (citado en Taylor y Bogan,
1992 p.106). Consiste — en cambio - en adentrarse al mundo privado y personal de
extrafios con la finalidad de obtener informacion de su vida cotidiana (Cicourel, 1982).
“Las entrevistas en profundidad siguen el modelo de una conversacion entre iguales, y
no de un intercambio formal de preguntas y respuestas” (Taylor y Bogan, 1992, p. 101).

Para mi, la entrevista profunda es el instrumento a través del cual obtuve la
informacion significativa, con preguntas no estructuradas que me permitieron conducir
la misma sin condicionamientos y las respuestas que dieron los entrevistados,
facilitaron nuevas preguntas imprevisibles por mi persona, pero valiosas en su
contenido; ademas de no tener un tiempo determinado para su realizacion,
termindndose en el momento en el que el entrevistado lo deseara.

Las entrevistas profundas realizadas a los alumnos y las alumnas, maestros, padres
de familia, administrativos y de servicio, como ya lo mencioné, no fueron programadas
en ningln momento, surgieron de la necesidad que tenian los actores en ese instante
de hablar con alguien; de comentar sus sentimientos, algunas entrevistas fueron
realizadas en el area de psicologia y otras en la direccién de la escuela.

Las entrevistas en las cuales no participé como entrevistador y que se dieron en el
area de psicologia no fueron tomadas en cuenta como diagndstico para la presente
intervencién, y se usaron soélo para corroborar algunas dudas sustanciales que
surgieron a lo largo del proceso de intervencién.

Lo maravilloso de las entrevistas que realicé como directora fue lograr entre los

entrevistados y una servidora una conexion como la que marca Martin Buber, donde se
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forma una relacion con el otro, una relaciéon yo-tl, que marca una auténtica igualdad de
persona a persona y que puede llegar a lograr un lazo de sentimiento.

En las entrevistas realizadas noté que - en el caso de los grupos de 5to. Grado, por
ejemplo — se da una crisis de la convivencia fuerte, a pesar de las herramientas de
intervencidon que se han utilizado con toda la escuela; los y las estudiantes demuestran
deficiencias en la forma de relacionarse entre ellos, con la familia y en su entorno
socioecondémico. Sufren de violencia directa - utilizando las categorias galtunianas -

pero también de violencia indirecta cultural, estructural y econémica.
INTERPRETACION DE LA INFORMACION.

Con toda la informacién recabada hasta el momento, que fue como ya lo mencioné,
a de cuatro afos, se forma una gran masa de datos que son necesarios sistematizar y
categorizar. El objetivo es dar al material una forma que conduzca a tales fines y esto
significa ordenar los datos de manera coherente, completa, légica y sucinta (Peter
Woods, 1998).

Los datos obtenidos hasta el momento se categorizaron en dos dimensiones y cada
dimension en subcategorias y en una de las subcategorias se volvié a fragmentar, para
entender mejor el contexto. Es importante aclarar que dicha categorizacién no se basa
en algun autor, o que exista algun articulo relacionado con ello. Las categorias fueron

creadas e instituidas por mi, de acuerdo con los datos obtenidos hasta el momento.

40




P o
g
UNIVERSIDAD %) 3= g

PR AR El Aprendizaje Social como una forma de disminuir la Violencia en la Escuela

DIMENSION CONTEXTO FAMILIAR

Dentro de esta categoria encontramos tres subcategorias: los alumnos que tienen
familia nuclear completa, los que tienen familia nuclear incompleta y los que su familia
nuclear no son los padres biolégicos sino los abuelos, tios o familiares cercanos y que

se denominara familia nuclear extendida.
Subcategoria: familia nuclear completa:

Dentro de ella se tienen a los alumnos que cuentan con padre y madre. Sin
embargo, a pesar de tenerlos, éstos los violentan de forma fisica y psicolégica, los
llegan a golpear con ganchos, cordon de la plancha, palas de madera de la cocina,
zapatos o cinturones; no estan al pendiente de ellos, les exigen ser responsables de las
actividades escolares y domésticas; pero no les brindan las herramientas necesarias y
en algunos casos los violentan por problemas entre la pareja, utilizdndolos como

rehenes para el intercambio de acuerdos.
Subcategoria familia nuclear incompleta:

A esta subcategoria, pertenecen los educandos que viven con la madre o con el
padre, en algunos casos cualquiera de los dos los llega a visitar, manteniendo una
convivencia con esa figura, los nifios y nifias que pertenecen a ésta, sufren igual que
los de la subcategoria anterior, son victimas de la violencia fisica por los mismos
medios, los utilizan para chantajear de forma moral, psicolégica y econdmica, a la
pareja que no se encuentra presente. En algunos casos no les ponen la suficiente

atencion, lo que provoca que no tengan limites. Los estudiantes que se encuentran
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inmersos en este contexto se llegan a quejar de ambos padres, que ninguno de los dos
le pone la suficiente atencidn, y sienten que no son importantes.
Se llega a presentar que alguno de los padres ya tiene otra pareja, se interpone a la

convivencia entre padres nucleares e hijos.
Subcategoria familia nuclear ampliada.

Esta subcategoria se fragmentaras, ya que existen muchas variantes al respecto. En
ella los responsables de los educandos son los abuelos, tios u otros familiares. Los
nifos y las nifias que se encuentran en estos casos presentan conductas mas violentas
gue los de las subcategorias anteriores, ya que los abuelos, tios u otros parientes los
agreden de forma fisica, verbal y psicolégica. En varias de las situaciones nadie de los
adultos se hace responsable directo del menor, lo que provoca que la persona que
llega primero al domicilio sea quien regafie; la consecuencia de esto es que se tiene
criterios diferentes de disciplina, orden y hasta de convivencia, provocando confusion
en los pequefios.

En esta subcategoria observamos las siguientes variantes:

Los infantes que viven solo con los abuelos.

Quienes a pesar de que los atienden en las necesidades basicas, guardan una gran
culpa por no haber podido educar bien a sus hijos, -padres de los alumnos-, entonces
quieren hacerlos mejor con los nietos, sin embargo, al no tener todas las herramientas

posibles, cometen errores similares a los ya expuestos con sus hijos. Por lo que los
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nietos presentan falta de limites, poca atencién, abandono la mayor parte del dia y

hasta violencia fisica.

Los infantes que viven con los abuelos, pero llegan a cohabitar con
la mama o el papa

Los infantes tienen una relacién con los progenitores en el momento en el que estos
ultimos asisten de visita a casa de los abuelos, pero esta figura no tiene ninguna
convivencia o relacion afectiva con los nifios y nifias, al contrario, los ignoran o
desprecian, a un grado tal que pueden tener otra familia a la cual le muestran un mayor
afecto y no llevan a los infantes a vivir con ellos, expresandoles en ocasiones “No te
quiero conmigo”.

Los infantes que viven con los abuelos, pero los padres o madres

son drogadictos

Estos educandos viven con los abuelos, pero los progenitores al ser drogadictos no
cohabitan con los menores en la casa nuclear, sin embargo, de vez en cuando los
encuentran en la calle, tirados en estado inconveniente. Esto provoca una gran
impotencia en los pequefos y violentan a los comparfieros que tienen a las figuras

paternas y maternas.

Los infantes que viven con los abuelos y ademas con tios mayores

gue ellos.

Un grupo importante son los alumnos que viven con los abuelos y los tios que son

mayores que ellos y los cuales en la mayoria de los casos, se dedican a una actividad
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ilicita como robo a mano armada, de autopartes y narcomenudeo, algunos de esos tios
llegan a drogarse enfrente de los nifios y niflas o estar un tiempo en la carcel. Lo que
trae como consecuencia el aprendizaje de dichas conductas y la expresion de ello se

traduce en violencia.

Los infantes que viven con los abuelos porque los padres estan en
la carcel.

Los menores de este grupo tienen padres en la carcel por algun tipo de delito,
conocen las circunstancias de sus progenitores, en algunos casos llegan a convivir con
éstos visitandolos en la carcel. El acercamiento que tienen hacia la violencia y los
estimulos de esta son muy altos.

Los infantes que viven con los abuelos y sufrieron abuso sexual.

En este grupo tenemos a los educandos que dé mas pequefios sufrieron algun tipo
de abuso sexual por parte de un familiar mayor que ellos, el cual puede o no vivir en el
mismo domicilio o el abuso lo sufrieron por parte de un amigo cercano a la familia. El
nivel de violencia con ellos es mayor que todos los expuestos anteriormente, se sienten
defraudados por la sociedad en general y buscan como violentar a sus comparieros

para sacar su frustracion.
DIMENSION CONTEXTO SOCIOAMBIENTAL Y ECONOMICO

En esta dimension se encuentran los alumnos que tienen una familia nuclear
completa, incompleta o ampliada, la cual ha hecho todo lo posible por mantener un

ambiente favorable a pesar de las limitaciones que tienen, sin embargo el contexto en
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el que viven es muy violento, las colonias en donde se establecieron son medios
impregnados de alcoholismo, drogadiccion, vandalismo y entonces representan un
riesgo psicosocial para los educandos, los cuales no tienen las formas econémicas
para salir de él, ni las herramientas para contrarrestar éste ambiente, la ventaja que
presentan es tener el apoyo de sus progenitores en todo momento.

De forma general las entrevistas profundas realizadas a los nifios y nifias arrojaron
datos de como han sido violentados fisica, emocional y psicolégicamente; los
descontentos que tienen ante la situacion familiar en la que viven, asi como la molestia
de ser agredidos por los diferentes actores de su contexto.

Buscan ayuda de los adultos cercanos que llegan a tener en la escuela para que los
apoyen. En algunos momentos tuvieron la confianza de acusar a la persona que los
violentaba con algun docente o con la directora.

REDES DE APOYO

Estas entrevistas permitieron que se tuviera un mayor contacto con los educandos,
creando con los maestros y algun miembro de la familia, una red de apoyo a las
necesidades que presentaban, cada una de estas redes era Unica, ya que estaba
construida de forma especifica para el alumno o la alumna. Por lo que se pretende
continuar con la construccion de redes interdisciplinarias que coadyuven en el apoyo a
los y las estudiantes, se manejan interdisciplinarias y no multidisciplinaria; porque las

primeras implican una amalgama entre si, que permitird un mejor resultado.
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Cuando escuchamos los términos interdisciplinario y multidisciplinario pareciera que
nos referimos a actos similares, pero tienen una diferencia profunda.

Si consultamos el diccionario de la Real Academia Espafiola, podemos ver que
multidisciplinario/a significa “que abarca o afecta a varias disciplinas”, mientras que
interdisciplinario/a se define como “dicho de un estudio o de otra actividad: que se
realiza con la cooperacion de varias disciplinas”. La diferencia es sutil; podemos decir
gue pertenecer a un equipo multidisciplinario es condicibn necesaria, pero no
suficiente, para trabajar en forma interdisciplinaria.

Con el enfoque interdisciplinario se tiene una estructura circular en la que las
disciplinas tienen una relacién de igualdad desde la equidad profesional, sus nodos
estdn intimamente relacionados y comunicados en cambio en el sistema
multidisciplinario la estructura es lineal, no se tienen relacion entre si y los nodos no se
relacionan entre ellos.

Y entonces es aqui donde la filosofia de Levinas toma sentido ante nuestro papel
como educadores “Todos somos responsables de todo y de todos ante todos, y yo mas
gue los otros. Y en este sentido la responsabilidad toma relevancia como uno de los
principales elementos en la construccién de la vision filoséfica del otro”. (Romero &
Pérez, 2012, p 103)

“‘Arendt decia Si no educamos para la vida moral, para asumir nuestra
responsabilidad, para hacernos cargo del otro, para tomar sobre nuestros hombros la
carga de la construccion de una sociedad justa y solidaria, no estaremos educando”

(Romero & Pérez, 2012, p 105).
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PROTOCOLO PARA LA ASIGNACION DE BECAS

ASISTENCIALES POR LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA.

La Secretaria de educacion Publica establece que, para poder ingresar a cualquier
Escuela de Participacion Social o Internado, deberan cumplir con el protocolo para la
asignacion de becas asistenciales; dicho protocolo demanda los siguientes requisitos:

a) Entrega de documentos oficiales del estudiante (cartilla de evaluacion del ciclo
anterior, Acta de nacimiento, CURP, Certificado Médico, Cartilla de vacunacion)

b) Entrega de documentos oficiales del padre, madre o tutor (comprobante de
domicilio, carta patronal, Identificacién oficial, hoja de barandilla, documento de guardia
y custodia, estos dos ultimos sélo en su caso)

c) Exdmenes de laboratorio (Exudado faringeo, coproparasitoscopico en serie de
tres, general de orina, quimica sanguinea, tipo de sangre)

d) Visita Domiciliaria

e) Valoracion de las areas de Trabajo Social, Psicologia, Odontologia y Medicina

f) Dictaminacién por el Consejo Dictaminador de Becas (integrado por las areas de
Trabajo Social, Psicologia, Odontologia, Medicina, Jefa de Clase y directora

La valoracién por las diferentes areas debera tomar en cuenta que las becas
asistenciales se otorgan a la poblacion infantil de nivel primaria cuyo perfil refleje
condiciones de desventaja econdmica, es decir, que sea integrante de una familia
cuyos ingresos mensuales no superan tres veces el salario minimo general vigente al

momento de solicitar la beca, o bien presentar riesgo biopsicosocial que ponga en
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peligro su seguridad o integridad fisica y/o emocional, en especial los infantes que se
encuentran en alguna de las siguientes condiciones de vulnerabilidad?:
e Ser indigena migrante, que viva de manera temporal o permanente en el Distrito
Federal.
e Enfrentar barreras para el aprendizaje y la participacion.
e Tener problemas de nutricion, salud o discapacidad temporal o definitiva,
considerando lo establecido en el numeral 9.3.2 de la presente Guia.
e Estar en situacion de orfandad o abandono familiar, que vivan con algun familiar o
tutor y que no cuente con apoyo asistencial de una casa hogar u otra instancia.
e Pertenecer a un hogar monoparental (que vivan y dependan econémicamente del
papé, la mama o el tutor).
¢ Vivir en una situacién socioeconémica vulnerable.
Después de presentar la documentacién correspondiente las distintas areas
realizaran las valoraciones propias para el ingreso de los infantes que constaran de

lo siguiente:
AREA DE TRABAJO SOCIAL Valoracién Socioeconémica

Las acciones que permitirdn obtener informacién sobre el perfil socioecondémico y
familiar del aspirante ayudaran a identificar las condiciones de riesgo en estos

aspectos, contribuyendo a la determinacién del otorgamiento de la beca asistencial.

2 La informacién que describe las caracteristicas del becario se retoma del documento: Disposiciones para la
Operacion del Programa de Becas para Alumnos de Escuelas Oficiales de Educacidon Primaria, Secundaria y
Especial en el Distrito Federal. Ciclo Escolar 2013-2014, SEP.
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AREA DE MEDICINA

Las acciones que permitiran realizar la valoracion médica pretenden identificar las
condiciones de vulnerabilidad en relacion con el estado de salud del menor, asociadas
a factores de riesgo, ademas de realizar la deteccion oportuna de necesidades de
atencion médica para su derivacion correspondiente. Lo anterior con la finalidad de
establecer las medidas de prevencion especificas, para adaptarse con éxito a una vida
apartada del seno familiar en el caso de los Internados de Educacion Primaria o a una

jornada prolongada si se trata de las Escuelas de Participacion Social.
AREA DE ODONTOLOGIA.

La valoracion odontolégica permitird emitir un diagndéstico de salud bucodental del
aspirante, el cual complementara su historia clinica y aportard informacion que

contribuye a la conformacién del perfil del menor.

AREA DE PSICOLOGIA.

Las acciones de la valoracién psicolégica tendran como finalidad explorar el estado
que guardan las funciones psiquicas del menor, con la intencion de reconocer las
condiciones de vulnerabilidad en los aspectos cognoscitivos, afectivos y sociales del
aspirante, lo que permitird conformar su perfil relacionado con estas caracteristicas, asi

como coadyuvar a la toma de decision para la asignacion de una beca.

Es importante sefalar que las valoraciones realizadas por las diferentes areas al ser

un protocolo establecido como requisito y no poderse suprimir se integraron al cuerpo
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del Dispositivo de Intervencion dandole el nombre de Diagndstico Embrion con el fin
de no desperdiciar los datos ya obtenidos por parte de los padres o tutores del menor y
gue se explicara en el capitulo siguiente.

Dicho formulismo al no ser limitativo en el momento de llevarlo a cabo, como
directora del plantel y con la finalidad de que sirviera al cuerpo de la herramienta de
Intervencion lo que hice fue anexarle otros elementos que me permitieran tener mi
propio Diagndstico sin violentar los protocolos Institucionales.

Es el caso del modulo denominado Entrevista_Directa que me concedid tener
mayores conocimientos del educando, de su familia y de los posibles aliados que
podrian ayudarle en caso de necesitarlo. Otro ejemplo de ello es el area de psicologia
gue aplica otro tipo de instrumentos ademas de los establecidos en el protocolo para la
asignacion de becas asistenciales y asi tener un panorama mas amplio del becario.

El Dispositivo de intervencion fue creado de manera modular y dinamica, cada
modulo contiene una serie de herramientas que se pueden utilizar con los infantes,
pudiéndose intercambiar entre si.

Este Dispositivo de intervencidon se convertird en la herramienta fundamental que
podra ser utilizada en futuras investigaciones para Diagnosticar, Intervenir y Evaluar. Y

es aqui donde adquiere lo extraordinario de su implementacion.
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Capitulo 2

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES

En las dltimas dos décadas la violencia se ha vuelto un tema de gran interés entre la
sociedad debido al aumento que ha tenido, ejemplo de ello se puede observar en las
estadisticas presentadas por el INEGI; sin embargo, aun cuando pareciera que la
preocupacion es mayor, ésta no se ha visto reflejada en la disminucién de esta y el
extracto mas débil al respecto es la poblacion infantil.

Los datos obtenidos por la Fundacién en Pantalla contra la Violencia Infantil
fundacion (FUPAVI, 2014) arrojan que segun el censo de 2010 en México residen 39.2
millones de nifios y nifias entre los 0 y 14 afos, siendo el 10% victimas de maltrato y
abuso, por lo que hablamos de que cerca de 4 millones de nifios y nifias estan en un
alto riesgo de vulnerabilidad. Las estadisticas del ultimo periodo informan que el afio
2008 fue el mas violento para dicha poblacion, encontrando 34 023 casos de menores
victimas de esta violencia. Del afio 2014 al 2015 las cifras pasaron de 18 277 a 27 675;

hablamos de mas del 50%.
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Todo ello nos hace reflexionar de cual es nuestro papel como educadores ante tal
situacion, porque a pesar de que las autoridades formales e informales han establecido
medidas para disminuir la violencia, éstas no han tenido los resultados e impacto para
lograrlo.

Desde el afio 1994 hasta 1999 se realizaron diferentes programas con la idea de
disminuir la violencia sobre todo en los Centros Educativos, sin embargo dicha
disminucién estuvo relacionada con el combate al consumo de drogas, tal es el caso
del PEPCA (Programa de Educacion Preventiva Contra Adicciones) implementado en
1994 en las Escuelas de Educacion Béasica del D.F., los profesores realizaban un
diagndstico para conocer las situaciones de riesgo de los estudiantes; en 1998, el Plan
Operativo de Seguridad en Centros Educativos del D.F. y combate al consumo,
distribucion de drogas y delincuencia juvenil se encaminé a la atencién de los delitos
relacionados con el consumo Yy distribucion de drogas; en 1999 se llevo a cabo el
programa DARE que proporciona informacion a los nifios sobre drogas, alcohol y
tabaco.

La década de los 2000 se caracterizd por programas mas encaminados a la
violencia como fueron: “Estoy Contigo”, Prevencion al Maltrato Infantil, Contra la
Violencia Eduquemos para la paz, 1,2, 3, Por mi y por mi Escuela, Escuela Segura,
Mochila Segura, PACE vy el ultimo afio PNCE que es el Programa Nacional para la
Convivencia Escolar.

A mas de veinte afios de la implementacion de Programas Estatales y Nacionales

para combatir la violencia y de ver los resultados obtenidos, es importante peguntarnos
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¢ Por qué la violencia no se ha reducido si se han realizado varios programas? ¢Qué es
lo que esta fallando en dichos programas que no alcanzan los logros esperados? ¢ Por
gué los programas no han tenido un impacto sobre saliente en la poblacion a la que
estan encaminados?

Después de estas interrogantes debemos reflexionar sobre el actuar e impacto de
cada una de las acciones emprendidas, pero sobre todo debemos reflexionar sobre
nuestra responsabilidad ante la poblacién a la que atendemos y responder a nuestros
educandos que buscan en la escuela la solucion a ésta y otras situaciones que viven

en su dia a dia.
DERECHOS HUMANQOS

Hablar de violencia y Derechos humanos esta de moda, en cualquier lugar llamese
casa, calle, escuela, comunidad, nos encontramos con las frases de “Es mi derecho”,
“Yoy a hacer una denuncia en Derechos Humanos”, “Los criminales tienen mas
Derechos”. Esas y muchas mas, son las enunciaciones que se hacen para decir que
gueremos hacer valer lo que creemos es un privilegio o en el peor de los casos cuando
deseamos hacer lo que nosotros queremos por encima de los demas, paradojicamente
no importando el Derecho del otro.

Me enfocaré a lo que sucede normalmente en un centro educativo donde se ejerce
violencia y como los Derechos Humanos pueden ser una alternativa a dichas
situaciones.

La Secretaria de Educacion Publica a través del articulo 3° Constitucional maraca que:
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Todo individuo tiene derecho a recibir educacion. El estado —federacion,
estados, distrito federal y municipios—, impartira educacion preescolar, primaria,
secundaria y media superior. La educacidén preescolar, primaria y secundaria
conforman la educacién basica; esta y la media superior seran obligatorias.®
La educacion que imparta el estado tendera a desarrollar arménicamente, todas
las facultades del ser humano y fomentara en él, a la vez, el amor a la patria, el
respeto a los derechos humanos y la conciencia de la solidaridad internacional,
en la independencia y en la justicia.*
ADEMAS:
C) Contribuird a la mejor convivencia humana, a fin de fortalecer el aprecio y
respeto por la diversidad cultural, la dignidad de la persona, la integridad de la
familia, la conviccion del interés general de la sociedad, los ideales de
fraternidad e igualdad de derechos de todos, evitando los privilegios de razas, de
religion, de grupos, de sexos o de individuos.®
Después de lo anterior cabe la pregunta ¢ qué esta pasando en las escuelas? que al
parecer en vez de cumplir con los preceptos establecidos nos alejamos mas de ellos y

en algunos casos pareciera que hacemos lo contrario.

3 Decreto por el que se declara reformado el parrafo primero; el inciso c) de la fraccion Il y de la fraccion
V del articulo 3°., y la fraccion | del articulo 31 de Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
4 Decreto por el que se modifica la denominacién del Capitulo | Titulo Primero y reforma diversos
articulos de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

5 Decreto por el que se declara reformado el parrafo primero; el inciso c) de la fraccién Il y de la fraccion
V del articulo 3°., y la fraccion | del articulo 31 de Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
y Decreto por el que se reforman los articulos 3° en sus fracciones Ill, VIl y VIl y 73, fraccion XXV, y se
adiciona un parrafo tercero, un inciso d) al parrafo segundo de la fraccion Il y una fraccion IX al articulo
3° de Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

54




P o
g
UNIVERSIDAD %) 3= g

PR AR El Aprendizaje Social como una forma de disminuir la Violencia en la Escuela

Los Derechos Humanos han estado presentes a lo largo de diferentes culturas bajo
forma de aspiraciones profundas expresadas de modo intermitente pero constantes en
su tradicion oral y escrita, el hecho de que no hubiera declaraciones oficiales no
significa que no hubiera manifestaciones, dispersas (Gonzéalez, 2002).

“Tal es el caso de la declaraciéon de Virginia, donde menciona que <<existia la
cosa, aunque no el discurso de la cosa>> también se puede decir que existia
una historia oculta de los Derechos Humanos, o la prehistoria de los Derechos
Humanos y en donde se reconocia que los Derechos Humanos no eran
exclusivamente suyos, sino patrimonio universal de la humanidad”. (Gonzalez,
2002, p 30)

Los Derechos Humanos nacen a partir del anhelo de no caer en el salvajismo,
tratando siempre de proteger al mas débil. “La declaracién universal de los Derechos
Humanos es el primer instrumento juridico internacional general de Derechos Humanos
proclamado por una organizacion internacional de caracter universal” (Oraa & Goémez,
2008, p.38). En esta Declaracion marca como fecha importante el afio de 1945 ya que
antes de éste, sblo tenian el Derecho Internacional los Estados, mientras que los
individuos no poseian los expresados Derechos si no era a través de sus propias
naciones. Por lo tanto, alguien que era violentado y violados sus preceptos no era
defendido internacionalmente como individuo, si no solamente a partir de su propio pais
recibiendo recomendaciones; después del afio sefialado los individuos se convierten en

Sujetos de Derecho.
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En esta declaracion también se manifiestan los conceptos mas amplios de libertad,
derechos fundamentales que marcan la igualdad entre el hombre y la mujer. Asi como
promover el progreso social para elevar el nivel de vida y las cuatro libertades
expresadas por Roosevelt: 1) Libertad de vivir sin miedo, 2) Libertad de expresion, 3)
Libertad de culto y 4) Libertad de vivir sin penurias.

Se marcan dos tipos de derechos los de la primera generacion: derechos civiles y
politicos y los de la segunda generacion: Derechos sociales, culturales y econdmicos
(Oraa & Gémez, 2008).

Los Derechos civiles y politicos:
1. Generan obligaciones absolutas e inmediatas para los Estados,
2. Implican fundamentalmente una prohibicién de la tortura, de quitar la
vida arbitrariamente, de interferir en la vida privada y
3. Son justiciables, disponiendo los individuos de un recurso contra sus
violaciones.
Los Derechos econdmicos, sociales y culturales:
1. Generan obligaciones relativas - los Estados se comprometen a
adoptar medidas hasta el maximo de los recursos disponibles para lograr
progresivamente esos derechos -

2. Implican fundamentalmente un hacer (prestaciones sociales positivas), que
dependen de los recursos de cada Estado y;

3. No son justiciables, por lo cual los individuos no disponen de un recurso

judicial efectivo (p. 140)
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La Asamblea General de las Naciones Unidas al proclamar la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos, la define como “el ideal comun por el que los pueblos y
naciones deben esforzarse sefialando asi mismo la importancia de la educacion” (Oraa
& Gomez, 2008, p.50).

Pero en un sistema politico econdmico donde se acostumbra a emplear la ley del
mas poderoso es casi imposible penetrar hasta los marginados y menos aun hacer
valer que sean personas dignas y con Derechos. Pareceria que la dignidad humana no
existiera o fuera algo invisible como el alma de las personas, en donde pasar por
encima de ella no tiene consecuencia alguna.

“McCrudden (2008) comenta que “la nocién de dignidad humana no aparecié como
concepto legal ni en las declaraciones clasicas de los Derechos Humanos del siglo
XVIII, ni en las codificaciones del siglo XIX” (citado por Habermans, 2010, p 6).

Las siguientes afirmaciones que realiza el mismo Habermas (2010), en su texto “El
concepto de dignidad humana y la utopia realista de los Derechos Humanos”, nos hace

reflexionar al respecto; él escribe:

- Kant define el concepto de dignidad como un requerimiento
moral que exige tratar a toda persona como un fin en si mismo.

- En la actualidad, la "dignidad humana" ostenta un lugar
prominente en el discurso de los Derechos Humanos y la toma

de decisiones judiciales.
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- El respeto a la dignidad de todo ser humano prohibe que el
Estado trate a una persona simplemente como un medio para
alcanzar un fin, incluso si ese otro fin fuera el de salvar la vida de
muchas otras personas. (p 5)

- De esta manera, nos enfrentamos a la pregunta de si la
"dignidad humana es un concepto normativo fundamental y
sustantivo. (p.6)

Por lo tanto ¢El término Dignidad Humana estd ligado a la aplicacion de los
Derechos Humanos? o, por el contrario, son cosas completamente distintas que
deberan ser tratadas de manera aislada.

La respuesta es que no son términos aislados, son conceptos que cotidianamente
utilizamos e interrelacionamos, algunos creen que las personas no tienen dignidad o
no son merecedoras de ello y por consecuencia no tienen Derechos o peor aun hemos
tratado tan mal a la gente, que ella misma se siente indigna; consiguientemente no
tienen la recompensa de tener Derecho alguno.

Miré Quezada (1985) citado por Alarcén (1990), manifiesta:
Las tiranias que se han sucedido en los paises de América Latina han
atentado contra el derecho de libre eleccidon, contra la libertad de
pensamiento, de expresion y de religién, contra el derecho de reunién,
contra el Habeas Corpus, contra el derecho a un trabajo justo, contra el

derecho a la integridad personal (ha aplicado la tortura en diferentes
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oportunidades, no en todos los paises pero si en bastantes), contra los
derechos de reunién y de formar partidos politicos, contra el derecho a
tener una educacion adecuada, contra el derecho a la salud, contra el
derecho de huelga, etc. En una palabra, han atentado contra todos los
derechos humanos establecidos en las respectivas constituciones y en

los sistemas legales correspondientes” (p.337).

Después de los planteamientos anteriores no debemos perder de vista que el
principal articulo en la Declaracién Universal de los Derechos Humanos para una
Institucién educativa es el 26, donde se marca lo siguiente:

Toda persona tiene derecho a la educacion. La educaciéon tendra por
objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana y el fortalecimiento
del respeto a los derechos humanos y a las libertades fundamentales;
favorecera la comprension, la tolerancia y la amistad entre todas las
naciones y todos los grupos étnicos o religiosos, y promovera el
desarrollo de las actividades de las Naciones Unidas para el
mantenimiento de la paz”. (Articulo 26 de la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos, 1948, p.5)

El articulo descrito debe brindarnos muchos elementos para hacer una introversion
de cédmo son aplicados los Derechos Humanos en la escuela para prevenir o injerirse
en los climas de violencia escolar, en donde las Instituciones deben ser la respuesta a

las necesidades que presentan las comunidades marginadas o excluidas del resto de la

59




UNIVERSIDAD

PR AR El Aprendizaje Social como una forma de disminuir la Violencia en la Escuela

poblacién. Pero tal pareciera que dichas comunidades no son dignas de estos haberes,
por el contrario, se cree que ni siquiera deberian acceder al plano.

Por otro lado, la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948) marca
dentro de sus considerandos:

Considerando que la libertad, la justicia y la paz en el mundo tienen por
base el reconocimiento de la dignidad intrinseca y de los derechos iguales
e inalienables de todos los miembros de la familia humana,

Considerando que el desconocimiento y el menosprecio de los derechos
humanos han originado actos de barbarie ultrajantes para la conciencia de
la humanidad; y que se ha proclamado, como la aspiracion mas elevada
del hombre, el advenimiento de un mundo en que los seres humanos,
liberados del temor y de la miseria, disfruten de la libertad de palabra y de
la libertad de creencias,

Considerando esencial que los derechos humanos sean protegidos por un
régimen de Derecho, a fin de que el hombre no se vea compelido al
supremo recurso de la rebelién contra la tirania y la opresion (p. 1)

Después de conocer los considerandos de la Declaracién Universal y el articulo 26
de la misma, podemos determinar que las Instituciones Educativas debemos ensefiar a
través de la practica en Derechos Humanos donde los alumnos dia con dia se den
cuenta que no pueden ni deben violentar a otro compafiero porque estan violando sus

Derechos, que ellos mismos tienen Derechos que no deben ser trasgredidos. En donde
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los padres de familia apliquen dentro de sus hogares y centros de trabajo esta misma
practica y con ello consigan satisfacer las necesidades basicas.

Los padres de familia no estan acostumbrados a exigir las cosas conforme a
Derecho corresponda, porgue no creen en las Instituciones o porque muchas veces
han sido participes de actos corruptos que los llevan a pensar que es mas facil obtener
los resultados a través de otros medios.

Los maestros no estan acostumbrados a utilizar en su practica docente la cultura de
Derechos debido a que los han utilizado como una forma de castigo hacia ellos, asi que
prefieren no tratar el tema para no dar mas elementos a la comunidad educativa en su
contra.

Los alumnos desconocen plenamente cuéles son los Derechos Humanos, solo
saben la frase “tengo derecho” y en la practica cotidiana saben que deben canjear sus
Derechos por alguna obligacion o de lo contrario éstos no estaran a su alcance.

Es importante que tanto alumno, padres de familia y maestros comprendan que los
Derechos Humanos no es un arma en contra de ellos, ni una amenaza velada, ni una
moneda de cambio, por el contrario, es la herramienta que hard posible exigir su
bienestar, que se convertira en bienestar comdn cuando éste traspase las barreras y
permee los resultados hacia sus hijos.

Esto es lo que se debe cambiar en una Escuela los conceptos erréneos que cada
miembro de la comunidad tiene sobre el tema y asi a través del conocimiento y la

practica de estos lograr su fin supremo que es la Dignidad Intrinseca.
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VIOLENCIA

Conversar de violencia hoy en dia se vuelve tan repetitivo que la poblacién en
general la va naturalizando, las Instituciones Gubernamentales la quieren desaparecer
a través de Leyes o reglamentos y lo peor es esperar que desaparezca entre mas
veces se repita su existencia.

Los alumnos en las escuelas ejercen violencia directa contra otros compafieros o
maestros sin respeto a sus Derechos, pero la propia escuela ejerce violencia
estructural hacia los alumnos a través de las normas impuestas por la Institucion,
violando sus Derechos.

Y entonces se hace necesario realizar un alto para delimitar lo que se entiende por
violencia, ya que, al término en si, se le han dado diversas definiciones, caracteristicas
y aristas que nos haran replantear nuestra propia concepcion.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, s/f) citado por Organizacion
Panamericana de la Salud, (2002) define la violencia como “el uso intencional de la
fuerza o el poder fisico, de hecho, o0 como amenaza contra uno mismo, otra persona o
un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de causar lesiones,
muerte, dafios psicoldgicos, trastornos del desarrollo o privaciones” (p.5).

Para Corsi (1994), la violencia “es una manera de ejercer el poder empleando algun
tipo de fuerza fisica, politica, econémica, psicoldgica” (citado por Corsi, 2006, p.23).
Este mismo autor considera que la violencia “se caracteriza por el ejercicio del poder en

un contexto de desigualdad y es una forma de obtener algo” (p.4). “Es el uso
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intencionado de la fuerza fisica en contra de un semejante con el propdsito de herir,
abusar, robar, humillar, dominar, ultrajar, torturar, destruir o causar muerte” (Rojas,
1995, p.11).

La violencia también es considerada como un fendmeno de maltrato fisico o
psicologico que realiza una persona, grupo o institucion contra otra u otras, imponiendo
un abusivo juego de poderes que deja a las victimas en una situacion de desequilibrio
(Ortega, 1998a), implica un comportamiento agresivo con la intencion de causar dafio
fisico, verbal o psicoldgico a otra persona (Trianes, 2000), teniendo el uso ilegitimo o
ilegal de la fuerza (Blair, 2009).

Mufioz (2008) hace mencién de la conferencia convocada por la Organizacion para
la cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) sobre politica e investigacion de la
violencia realizada en Noruega en el afio 2004, donde los paises que participaron
publican un documento que definen la violencia como un ejercicio de poder injusto o
abusivo particularmente cuando es repetido y sisteméatico. La Administracion Federal
de Servicios Educativos en el Distrito Federal con el Programa Modelo para la
Prevencion, Atencion y Seguimiento de la Violencia, Maltrato, Acoso Escolar y Abuso
Sexual Infantii (MPPAS, 2012) marca la violencia como “toda acciébn u omision
intencional de provocar un dafio fisico, psicolégico y/o sexual de alguien hacia otro/a
con menor poder” (p. 8).

Pero es importante sefalar que la violencia no es inherente al ser humano, no
nacen con ella, “la violencia no esta genéticamente determinada, sino se desarrolla en

funcién de lo que vive, de la conciencia y aprendizaje que va adquiriendo a lo largo de
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la existencia (Garcia, Ruiz & Ruiz 2010, p.197). El concepto de violencia “esta también
sometido a los valores y costumbres sociales” (Ortega y colab. 1998b, p.32).

Para el presente trabajo la violencia sera considerada como:

“Toda accion que causa un dafio de cualquier tipo a una

persona, a través de ejercer poder ya sea fisico o psicologico sobre

otra’,

Después de conocer las diferentes concepciones de la violencia sera importante
identificar como se forma y de qué manera influye en el ser humano, bajo este
esquema hablamos de que existe un triangulo de esta, donde concurre la violencia
directa que se hace visible a través del comportamiento y; la violencia estructural y
cultural que son invisibles.

Tanto la violencia cultural como la estructural causan violencia directa y esta
ultima refuerza a las dos primeras, pero el propio triangulo de la violencia tiene sus
ciclos viciosos, siendo mayores los de la estructural y cultural (Galtung 2004).

A continuacion, se observa la figura del triangulo de la violencia propuesto por

Galtung.
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violencia
visible directa

invisible violencia violencia
cultural estructural

Fig. 1 El tridngulo de la violencia es un concepto introducido por Galtung (2004) para
representar la relacion existente entre los tres tipos de violencia que él define en su teoria:
Violencia Directa, violencia estructural y violencia cultural. [Grafico] Recuperado de:
http://red.pucp.edu.pe/wp-content/uploads/biblioteca/081020.pdf

La Ley General de Acceso de la Mujeres a una Vida Libre de Violencia (2007),
clasifico los tipos de Violencia en:

1.Violencia Psicoldgica

2.Violencia Fisica

3.Violencia Patrimonial

4.Violencia EconGmica

5.Violencia Sexual

Y segun la Modalidad de la violencia por las formas y lugares donde se presenta,
ésta misma ley la Clasifica en:

1.Violencia Familiar
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2.Violencia Laborar y Docente

3.Violencia en la Comunidad

4.Violencia Institucional

5.Violencia Feminicida.

SanMartin (2010), citado por El Centro de Estudios Filoséficos, Politicos y Sociales
Lombardo Toledano (2015), hace referencia de una clasificacion mas fina a través de
un cuadro de multiples entradas en donde se clasifica la violencia segun los diferentes
paradmetros:

1.La modalidad de la violencia (accion u omisién)

2.El tipo de dafio causado (fisico, psicoldgico, sexual o econémico)

3. El sujeto de la violencia (individuo o grupo —organizado o0 no)

4.El paciente de la Violencia (individuo o grupo —organizado 0 no)

5.El tipo de dafio causado (fisico o psicoldgico)

6.El Contexto o escenario en el que ocurre la violencia (familia, escuela, espacios

deportivos, calles, medios de comunicacion)

Por el espacio donde se lleva a cabo la presente investigacibn me concentraré en
este dltimo punto, definiendo la violencia escolar.

La violencia escolar es toda aquella “conducta que se produce en el sistema
educativo, puede dirigirse contra los alumnos, los profesores o la propiedad privada;
estos actos violentos tienen lugar en las instalaciones pedagdgicas” (Serrano & Iboria,
2005, p.11). Es la “conducta de persecucion fisica y/o psicolégica que realiza un

alumno o alumna contra otro al que elige victima de repetidos atagues, dicha violencia
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suele incluir conductas de diversa naturaleza burlas, amenazas, intimidaciones,
agresiones fisicas y aislamiento sistematico” (Olweus, 1993 citado en Collell & Escudé,
2006 p.9).

Como centro educativo enfrentamos conflictos escolares, estos conflictos son
abiertos: cuando se manifiestan de forma visible, muestra de ello son las agresiones
fisicas o verbales que nos permiten identificar a las partes y las causas del conflicto. Y
cerrados: cuando se ocultan tras un clima tenso en la escuela o el aula sin dirigirse la
palabra haciendo que las personas que conviven en esos espacios escolares repriman
sus sentimientos (Binaburo & Mufioz 2007). Bajo este escenario la violencia escolar se
define “como la percepcidbn que tienen los sujetos a cerca de las relaciones
interpersonales que se establecen en el contexto escolar - aula o centro - y en el
contexto o marco en el cual estas interacciones se dan” (Cornejo & Redondo, 2001,
p.11). Por lo tanto, la accion u omision intencionalmente dafina ejercida entre los
miembros de la comunidad educativa -alumnos, profesores, padres, personal
subalterno- es producto de esta violencia escolar (Tapia, 2012).

En ese sentido las primeras tareas de los maestros y maestras conjuntamente con
los directores o directoras es generar las condiciones que permitan un ambiente de
comunicacion respetuosa, un trato entre iguales y profesionales, un interés por mejorar
y el deseo de aprovechar las experiencias y los recursos materiales que tenemos al
alcance, estos son requisitos indispensables para conseguir las tareas impuestas a los
centros educativos, el director asi como el maestro de grupo, es responsable de

planificar las acciones necesarias para construir esas condiciones.
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EL APRENDIZAJE SOCIAL

El manifiesto de Sevilla (1986) difundido por decision de la Conferencia General de

la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura

(UNESCO 1989) considera que no existe ningun obstaculo de naturaleza biolégica que

se opo

posible

1)

2)

3)

4)

5)

nga a la guerra o a cualquier forma de violencia institucionalizada haciendo
la paz y lo hace a través de cinco proposiciones.

Cientificamente _es incorrecto decir que hemos heredado de nuestros

antepasados los animales una propension a hacer la guerra.

Cientificamente es incorrecto decir que la guerra o cualquier otra forma de

comportamiento violento esta genéticamente programada en la naturaleza
humana.

Cientificamente _es incorrecto decir que a lo largo de la evolucién humana se

hayas operado una seleccién a favor del comportamiento agresivo sobre otros
tipos.

Cientificamente _es incorrecto _decir que los hombres tienen “un cerebro

violento”, aunque nuestro aparato neurolégico nos permite actuar con violencia,
no se activa de manera automatica por estimulos internos o externos.

Cientificamente es incorrecto decir que la guerra es un fendmeno instintivo o

gue responde a un unico movil.
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Esto nos lleva a otro tipo de enfoques que se han desarrollado dandole una vision
diferente al fendmeno de la violencia, uno de ellos enfoque cognitivo-social que tiene
como base los mediadores cognitivos de la conducta humana y como se procesa la
informacion a través de los estimulos sociales dando paso al modelo de Aprendizaje
Social donde cualquier tipo de conducta agresiva se adquiere por el aprendizaje
observacional o vicario, considerando que las conductas son derivadas del contexto
social donde se desenvuelve el individuo.

La teoria del aprendizaje vicario establece que los nifios se comportan de cierta
manera producto de la observacion de modelos -los cuales pueden ser simbdlica o
reales-, con los que tiene acercamiento en sus primeros afos de vida y de los cuales
aprende patrones de comportamiento, juicios morales, autocontrol y normas sociales.
Siendo las principales fuentes la familia, el grupo cultural y los modelos simbdlicos
(Bandura, 1987). El individuo adquiere informacion relevante a través del aprendizaje
observacional y de su relacion social con los demas. Mischel (1973) citado por Roth,
(1986) recalca los constructos personales y las estrategias de codificacion como
variables cognitivas que influyen sobre las respuestas del individuo, “ademas de los
valores subjetivos de la persona, ya que esta emite juicios valorativos que influyen en
Su respuesta junto con un sistema regulatorio que le permite reaccionar ante su propio
comportamiento con criticas o aprobaciéon” (p. 174).

El Aprendizaje Estructurado que es un paquete tecnoldgico, el cual constituye una
aproximacion para el entrenamiento de una amplia gama de habilidades sociales es

desarrollado y estudiado por (Goldstein 198l1la y 1981b). Este paquete ha sido
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considerado como el instrumento de entrenamiento mas adecuado en la adquisicion de
repertorios prosociales, ya que se conjuntan cuatro técnicas de reconocida efectividad
para el cambio conductual que son: el modelamiento, juego de roles, la
retroalimentacion y el entrenamiento para la transferencia.

Frecuentemente se ha afirmado que los nifios aprenden a ser violentos copiando a
otros que son violentos, sean sus padres o comparieros. Bandura, Ross y Ross (1963)
citados en Manning (1983) dejaban que los nifios de preescolar observaran modelos
adultos que jugaban con una mufieca de forma agresiva, posteriormente les permitian
gue ellos manipularan varios juguetes entre los cuales se incluia una mufieca ,
notandose que los nifios en este juego libre, imitaban la conducta agresiva que habian
observado, pero al mismo tiempo se notaba una agresividad mayor con la mufieca,
este efecto era mas pronunciado si el modelo era percibido como alguien poderoso
socialmente - padre, hermano o maestro- ( pp. 104-139).

Esto se comprueba en otro estudio desarrollado también por Bandura, Ross y
Rosss (1961), citado en Papalia, (1985) donde distribuyeron a 72 nifios de 3 a 6 afios
en tres grupos diferentes; los infantes del primer grupo fueron llevados de uno en uno a
un cuarto de juego, donde un modelo adulto - masculino para la mitad del grupo y
femenino para la otra mitad - jugaban tranquilamente, en un rincon con algunos
juguetes. En el segundo grupo lo que varié fue la actitud del modelo, ya que éste en el
primer minuto comenz6 a armar un juguete, pero después paso el resto de la sesion -
de 10 minutos - dando pufietazos, golpes y patadas a un mufieco inflado. Los nifios del

tercer grupo no tenian ningin modelo, sélo manipulaban los juguetes. Después de las
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sesiones, a todos se le sometié a una leve frustracion, posteriormente entraron a otro
cuarto de juego. Los infantes que habian visto el modelo agresivo fueron mas agresivos
gue los pequefios de los otros dos grupos; ademas durante el juego expresaron
muchas cosas de las que habian visto hacer al modelo. Ambos sexos recibieron mayor
influencia del modelo masculino que del femenino. A pesar de que ambos sexos
aprobaron la agresion masculina, los nifios se mostraron mas agresivos que las nifias.

Finalmente, los pequefios que habian estado con el modelo tranquilo fueron menos
agresivos que los del grupo control, esto revela como los modelos pudieron influir en el
comportamiento infantil en mas de un sentido (pp. 259-270). Muchos nifios tienden a
imitar a los personajes “malos” de las series de television, ya que estos son percibidos
como personajes fuertes y seguros de si mismos, en este sentido ellos se sienten
iguales y tienden a atacar a nifios mas débiles que ellos (Olweus, 1978, citado en
Manning 1983, pp. 104-139).

Por otra parte, Saratino y Armstrong (1988) toman el modelo desarrollado por
Yarrow, Scott y Wdxier en el afio (1973), los cuales trabajaron con maestros de una
guarderia durante un periodo de varias semanas llevando modelos los cuales
interactuaron con los nifios de manera cuidadosa — célida - o no cuidadosa — fria -. Los
estudios revelaron que la conducta cuidadosa del modelo afecto la clase de conducta
gue los infantes podian imitar. Asi los pequefios que trataron con modelos calidos
tendian a imitar conductas de “ayuda” y los que trataron con modelos frios tendian a
imitar actos agresivos. Estos resultados indican que los nifios cooperan mas cuando

tienen padres afectuosos y amorosos que desplieguen una conducta generosa hacia
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otras personas; no asi los pequefios cuyos padres eran frios e indiferentes, ya que
éstos son mas propensos a imitar actos agresivos (pp.274-283).

De esta manera la teoria del aprendizaje social aporta un fundamento mas racional
para modificar la conducta cuando ello parece ser deseable 0 necesario. Esta teoria
postula que parte de la violencia es aprendida instrumentalmente, tal conducta es
influida por el refuerzo positivo o negativo y el conocimiento sobre el condicionamiento
instrumental. “La conducta de imitacion como un aprendizaje por asociacion es
considerada compleja, con fundamento en los procesos de representacion substitutivos
- aunque no necesariamente elaborados por ensayos repetidos -” (Bandura, 1961,
citado en Johnson, 1976, p. 279). De esta manera, las conductas agresivas ya sean
vividas o modificadas a través de la television pueden afectar claramente el
comportamiento social de los nifios y aun la de los adultos, asi la conducta que
presentan los modelos negativos tiene influencias antisociales, y una forma de controlar
la violencia destructiva es evitando la exposicién a tales modelos, cuestion un tanto
dificil, debido a que los infantes se desarrollan rodeados por modelos negativos -
héroes de guerra o caricaturas-.

Singer y Singer (1979), citado en Papalia (1985) realizaron un estudio de un afio
con 141 nifios entre 3 y 4 afios, a quienes observaron jugando en la escuela (casa-
cuna) mientras sus padres comentaban los programas de television que éstos veian,
posteriormente fueron entrevistados al respecto. Los resultados indicaron que los
programas que hacian mas agresivos a los pequefios eran los que contenian acciones

detectivescas, gritos y saltos (pp. 259-270).
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Liebert (1972) trabajé con 136 nifios y nifias entre 5 y 9 afios, distribuyéndolos en
dos grupos (experimental y control), el grupo experimental observé durante tres
minutos y medio parte de una serie popular de television, donde se representaba una
persecucion, peleas con los pufios, dos tiroteos y un acuchillamiento; el grupo control
mir6 durante tres minutos y medio una competencia de atletismo. Después as ambos
grupos se les pidié que participaran en un juego donde oprimian un botén de ayuda
(con el cual auxiliaban a un nifio invisible a ganar un juego), o un botén de dolor (con el
cual hacian que se calentara la manija que tocaba ese nifio invisible, produciéndole
dafo). Los nifios que habian visto la programacion violenta estuvieron mas dispuestos
a lesionar al nifio invisible, incluso ocasionandole mas dolor que aquellos que habian
visto los programas deportivos (citado en Papalia, 1985, pp. 259-270)

Con esto podemos manifestar el hecho de que las influencias a operar muy
temprano en la vida de los infantes, sugiere que se debe prestar una atencién especial
en los procesos de desarrollo de los pequefios, debido a que los valores morales, las
actividades sociales y la estabilidad emocional, pueden ser afectados por la experiencia
social temprana o por la falta de ella.

Finalmente Marshall, Longwell, Golstein y Swanson (1990), evaluaron la diferencia
gue tienen los factores familiares en la conducta violenta que presentan los nifios con
problemas de atencion y déficit en desordenes de hiperactividad, para ello trabajé con
24 familias donde los nifios tenian problemas de agresividad e hiperactividad, la cual
era asociada con déficit en la atencion escolar, la efectividad de los padres en relacién

con los problemas que presentaban sus hijos fue evaluada a través de la comunicacién
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verbal. Los resultados mostraron que existe una alta correlacion entre las experiencias
emocionales de los padres hacia con los hijos (pp. 629-636).

Otro punto importante son los antecedentes familiares que pueden generar una
conducta agresiva. A la familia se le ha considerado como la instancia primaria de
socializacion porque en ella el nifio tiene sus primeras experiencias con el contexto
social por lo tanto los hijos y padres de éstos son producto de su propia socializacion y
de la influencia a la que estan y estuvieron expuestos. La madre tiene un papel
importante dentro del desarrollo de los menores (Hanke, Huber y Mandl., 1979, p.139).
Manning (1979), cuando por diferentes motivos existe una separacién entre madre e
hijo pueden presentarse problemas de retardo en el desarrollo fisico y mental que
guizas se deba a la carencia de estimulacion sensorial, visual, acustica y verbal por
parte de la progenitora.

Aquellas madres que generalmente son carifiosas, comprensibles, sensibles a las
necesidades de sus hijos y accesibles cuando las necesitan tienen hijos menos
agresivos que las que se muestran agresivas, negativas y que los rechazan (citado en
Manning, 1983, p.106). Las actitudes severas de los padres y el castigo que ejercen
éstos, son factores que tienden a incrementar la conducta agresiva de sus hijos
(Stanger, 1974, pp.488-497)

En un estudio de Margargee y Hokanson (1976) a lo largo de cinco afos para
determinar si el ambiente inicial del nifio tiene que ver para que éste se torne “agresivo”
0 “no agresivo”. Se realizaron observaciones tan objetivas como la ocupacion de los

padres, el grupo étnico hasta juicios subjetivos referentes a las relaciones emocionales
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de la familia. Categorizando las actividades mutuas de los padres, su papel en la
familia, las relaciones afectivas con los menores, los métodos y firmeza de la disciplina,
asi como los valores especificos que deseaban inculcar. Los resultados indican que las
experiencias de su contexto social en edad temprana pueden afectar el nivel de
agresion de los infantes en cuatro formas diferentes:

1) La relacién emocional entre el nifio y sus padres afecta el nivel de agresion del
primero y moldea sus conceptos de las relaciones humanas.

2) Los métodos paterno-maternos de disciplina y de control hacia los pequefios
afectaron la predisposicion de éstos ultimos para cualquier deseo agresivo que sentian.

3) El ejemplo de los padres en cuanto a su relacion —aparte de la relacion directa
con el nifio-, afecta al hijo o hija ofreciéndole un modelo inmediato de las reacciones
humanas ante la frustracion.

4) Cuando los padres se apoyan uno al otro en sus valores, afectara la forma en
como interiorice el hijo las demandas de aquellos con los que se relaciones en su vida
social. (citados en Martinez y Palacio, 1993 pp. 54-55)

Algunos padres emplean métodos no punitivos de disciplina con sus hijos, razonan
con éstos, les retiran ciertos privilegios o indican su desaprobacion verbal; otros utilizan
técnicas directamente punitivas, si el menor desobedece responden con cachetadas o
golpes. Los hijos de los primeros tienden a ser menos agresivos que los que viven con

las segundas familias antes expuestas.
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Con base a lo anterior se ha observado que la conducta agresiva y violenta durante
la infancia predice en los adolescentes y adultos problemas de ajuste social, por lo que

seran determinantes los modelos que tengan durante su edad temprana.
LA INVESTIGACION-ACCION

Durante muchos afios la teoria y la practica existieron de forma separada, la primera
dirigiendo en todo momento a la segunda, explicando el por qué sucedian las cosas y
conductas de quien se investigaba, al grado tal, que la teoria dictaba el camino a seguir
durante la practica. Aun podemos encontrar el pensamiento que la teoria, que elaboran
los investigadores en educacion es la que guia que deben seguir en la practica
(Latorre, 2003).

Al tratar de relacionar la teoria con la practica surge el término Investigacion-Accion
COmo un proceso que sigue una evolucidn sistematica y cambia tanto al investigador
como a las situaciones con las que actua (Elliot, 1993; Fraile, 1995b; Kemmis y
McTaggart, 1988, Pérez Serrano, 1990).

El término de investigacion-accion fue utilizado por primera vez después de la
Segunda Guerra Mundial, hablamos de los afios cuarenta, por Lewin (1946) quien
pensdé que era necesario utilizar una metodologia distinta entre las comunidades
deprimidas; era dotarlas de un método que les permitiera estudiar la situacion por la
gue pasaban, entender cuales eran sus problemas y que ellos mismos ensayaran las
acciones trasformadoras que necesitaran, de ésta forma con la investigacion-accion

indagarian para inmediatamente actuar y definié el término “como un proceso ciclico de
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exploracion, actuacion y valoracion de resultados que pretenden lograr avances
tedricos y cambios sociales de forma simultanea. (citado en Salazar, 1992, pp13-25)
también se puede situar como un modelo emancipador en donde su espiral ciclica esta
compuesta por cuatro fases: planificacion, accion, observacion y reflexion (Kemmis y
McTaggart, 1992)

Para Elliott (1993) la Investigacion-accion se basa en el estudio de la realidad
educativa y toma la practica como algo verdaderamente importante, realizando una
accion sobre las actividades humanas, es un estudio de una situacion social que
interpreta lo que ocurre desde el punto de vista de quien actla e interactia en la
situacion problema con el fin de mejorar la calidad de la accién dentro de la misma.

En Colombia Fals Borda (1999) es un exponente de la investigacién-accion donde
piensa que las comunidades de los excluidos sean incluidos, Borda decia cuando se
combina una investigacion bien hecha, con la accién praxis bien hecha y con la
participacion auténtica bien hecha se ponen las bases para una nueva sociedad,
ademas de desarrollar una actitud de empatia con el otro, asi como lo hizo Freire
(1970) en Africa para incluir a los excluidos y lo llamaron empoderamiento de los
excluidos transformando su situacion por medio de la praxis. La Investigacién-accion es
una manera de acceder, de explorar la situacion social, para poner en juego la teoria y
la practica. Se vincula la teorizacion educativa critica con una practica der esa misma
naturaleza en un proceso que se ocupa, simultaneamente de la accién y la
investigacion, que le interesa al individuo que investiga y al grupo investigado

volviéndose una comunidad autorreflexiva. (Carr &Kemmis, 1988, p. 220).
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A lo largo de su existencia la Investigacion-Accién ha pasado por diferentes etapas
gue la han caracterizado de alli que algunos autores como Peter Park (1990), Latorre
(2003) y Suéarez Pazos (2002) destacaron tres modalidades en las cuales se ha inscrito
la metodologia de la investigacion:

Modalidad Técnica: En ella los agentes externos actiGan como expertos
responsables de la investigacion, establecen las pautas a seguir que estan
relacionadas con los participantes, tratando a estos ultimos como coinvestigadores. En
esta modalidad encontramos los trabajos realizados por Lewin.

Modalidad Practica: Busca desarrollar el pensamiento practico, hace uso de la
reflexion y el diadlogo, transformando ideas y ampliando la comprension. Los agentes
externos cumplen el papel de asesores uniendo en todo momento al investigador con lo
investigado. En esta modalidad destacan los estudios realizados por LaTorre (2003) y
Elliott (1993).

Modalidad Critica o0 Emancipatoria: Incorpora la finalidad de las otras dos
modalidades, pero con la emancipacion de los participantes a través de una
transformacion profunda luchando por un contexto social mas justo y democrético, en
esta Ultima modalidad la realidad es interpretada y transformada con la idea de hacer
individuos mas criticos y consientes de sus realidades, no existiendo jerarquias, ni
expertos, todos los miembros se encuentran al mismo nivel siendo responsables de las

transformaciones. Los principales representantes son Carr &Kemmis (1988).
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Estas tres modalidades planteadas se relacionan con los tres tipos de intereses
planteados y fundamentados por Habermans (1982) quien los describe como interés
técnico, interés practico e interés emancipador.

Pero la Investigacién-Accion no se centra sélo en las modalidades anteriores, si no
en los rasgos o caracteristicas que se le atribuyen asi tenemos diferentes autores que
hablan de dichas caracteristicas.

Kemmis y McTaggart (1988), han descrito con amplitud las caracteristicas de la
investigacion-accion, los rasgos mas destacados son los siguientes:

a Es participativa. Las personas trabajan con la intencion de mejorar sus propias
practicas.

a Sigue una espiral introspectiva: una espiral de ciclos de planificacién, accion,
observacion y reflexion.

a Es colaborativa: se realiza en grupo por las personas implicadas.

a Crea comunidades autocriticas de personas que participan.

a Es un proceso sistematico de aprendizaje, orientado a la praxis.

a Induce a teorizar sobre la préactica.

A Somete a prueba las préacticas, las ideas y las suposiciones.

a Implica registrar, recopilar, analizar nuestros propios juicios, reacciones e
impresiones entorno a lo que ocurre.

a Es un proceso analitico: porque realiza e implica cambios que afectan a las

personas a través del analisis critico de las situaciones
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a Procede progresivamente a cambios mas amplios.

Para LaTorre (2003), Rodriguez, Gil y Garcia (1996), las principales caracteristicas
son:

a En la Investigacidn- Accion hay que considerar el caracter preponderante de la
accion y el papel tan activo que los sujetos desempefian al participar en la
investigacion.

a Se concibe desde una o6ptica democratica y comunitaria, por lo tanto, no puede
llevarse de forma aislada, surgiendo de preocupaciones compartidas por el grupo.

a Como investigacion se presenta desde una perspectiva alternativa a la positivista,
buscando la interpretacién a un problema real dentro de la practica.

Para Elliott (1993) la Investigacién-Accion tiene las siguientes caracteristicas:

a Se centra en el descubrimiento y resolucion de los problemas para llevar a la
practica sus valores educativos, es decir analiza los problemas que resultan
dificiles para el investigador.

a Supone una reflexion simultdnea sobre los medios y fines de la investigacion
conociendo las bases que la sustentan.

a Es una préctica reflexiva, ya que parte de una autoevaluacion del proceso de
ensefianza- aprendizaje, dando una solucién préctica.

a Integra la teoria en la practica considerandolos procesos interdependientes

a Supone dialogar con otros profesionales a través de informes sobre la practica,

creando un flujo libre de informacion.
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Lomax (1995) atribuye a la Investigacion-Accion las siguientes caracteristicas:
a Tratar de buscar una mejora a través de la intervencion
a Implica al investigador como el foco principal de la investigacion.
a Es participativa, implicando a otros investigadores.
a Es una forma rigurosa de indagacion que es capaz de generar teorias a traves de

la practica.

Pring (2000) sefiala cuatro caracteristicas significativas de la Investigacién-Accion.
a Esciclicay recursiva, es decir, se repiten secuencias en pasos similares
a Es participativa, el proceso de investigacion es conocido y pactado por todos los

participantes del proceso.

a Es cualitativa, ya que su principal lenguaje es lo verbal y no solo los nimeros.
a Esreflexiva, ya que es critica sobre el proceso y los resultados.

Para la presente investigacion se utilizaran las caracteristicas descritas por Kemmis
y McTaggart(1988) y Pring (2000), ya que vemos a la investigacion como intervencion
en nuestra practica profesional que nos permite realizar un proceso de indagacion auto
reflexiva (Kemmis 1984) que nos permite recuperar nuestra experiencia a partir de la
voz de primera persona, a la vez que nos asiente enlazar dinamicamente la
investigacion, la accién y la formacion con la intencién de promover mejoras en nuestra
practica tal como plantea (Bartolomé 1986 y Lomax 1990).

No debemos perder de vista que la investigacion-Accién es una manera de intervenir

o la intervencién es una manera de investigar. (Gémez 2002). Conocer las realidades
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organizacionales en su sitio es imprescindible para determinar las opciones que se
tengan para la mejora de su desempefio, “debido a que las interacciones sociales entre
individuos y entre ellos y el ambiente, dan lugar a un saber-hacer colectivo Unico, que
sblo pueden ser conocido a través de la interaccion entre investigador y actores”
(Penalva, 2007, p. 675 citado en Zaitegui, 2008)

La investigacion accidn esta compuesta de pasos en espiral que se vuelven ciclicos
los cuales se componen de planificacién, accion y evaluacion del resultado de la
accion, (kemmis y McTaggart, 1988; Lewin, 1946; Elliot, 1993) a partir de ello se van
formando bucles para generar un nuevo periodo. Por lo tanto, cada fase no son
momentos aislados, si no parte de un todo (Carr y Kemmis, 1988).

Asi la investigacion accion permite al profesor identificar el problema, el contexto,
los detalles del contexto, hace que el docente se empodere sobre lo que hace y
transforme la accion.

Desde este enfoque hemos utilizado diversas estrategias y la sistematizaciéon de
Juntas de Consejo Técnico Consultivo, que se realizan cada mes con miembros del
equipo docente, para poder intervenir con los nifios y los padres de familia, con la
finalidad de logar disminuir la violencia, hacer ambientes mas propicios para el
aprendizaje y lo mas deseado transformar su medio para una mejor forma de vivir.

Siguiendo los siguientes ciclos:

a Partir de una realidad

a Realizar un Diagnostico
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a Establecer una propuesta de accién o solucién
a Obtener los resultados e implicaciones que serviran para volver diagnosticar
(Pérez-Serrano, 1990 p. 99)

Podemos tener el siguiente esquema:

@m

@
@m«m
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CONVIVENCIA Y CULTURA DE PAZ

La convivencia y cultura de paz ha cobrado relevancia en los ultimos afios debido al
aumento de la violencia en los centros educativos, que se ha visto exhibida en los
medios de comunicacion y redes sociales; ademas de alimentarse de las exigencias
hacia nuestro pais por parte de la OCDE, la cual se ha dedicado a dar
recomendaciones en lectura, matematicas y convivencia.

Sin embargo, las intervenciones por parte de las autoridades educativas se han
reducido a la cultura de cero tolerancias, miedo, castigo, amenaza, donde utilizan como
medio para dicho fin los reglamentos y en ocasiones las suspensiones del centro
escolar, aun cuando estas se encuentren prohibidas.

Lo que en realidad se debe buscar no es el control de los alumnos a través de
vigilancia extrema o mecanismos de poder como lo marca Foucault (2003) en su
modelo panoptico, en donde la disciplina es considerada como “los métodos que
permiten el control minucioso de las operaciones del cuerpo [...] y les impone una
relacion de docilidad-utilidad (p.141). Lo que se debe demandar es una convivencia
amplia, una convivencia positiva “que se construye dia a dia con el establecimiento de
relaciones, consigo, con las demas personas y con el entorno, fundamentadas en la
dignidad humana, en la paz positiva y en el respeto a los DDHH” (Zaitegui de Miguel,
2008, parrafo tercero); “ensefar la convivencia significa respetar y ensefiar a respetar
los derechos del otro” (Pagliai, s/f, p.8). “educar para y con los Derechos Humanos es

un acto de amor permanente” (idem, p.12)
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Aprender a convivir es una leccion fundamental que deben adquirir todos los
estudiante desde la edad temprana, desarrollando aprendizajes socioemocionales
para tener armonia en sus relaciones con sus pares 0 con otro ser vivo, “convivir
significa vivir unos con otros en base a determinadas relaciones sociales y a unos
codigos valorativos, forzosamente subjetivos, en el marco de un contexto social
determinado” (Jares 2001b, p. 9), son acciones que permiten que los individuos puedan
vivir juntos a través del didlogo, el respeto mutuo, la reciprocidad y la puesta en
practica de valores democraticos y de una cultura de paz (Furlan 2003 citado en Furlan
y Spitzer, 2013, p.80), hablamos de convivencia sana cuando las relaciones
interpersonales se desarrollan de forma pacifica, ain y cuando haya un conflicto, por lo
tanto “la convivencia es un aprendizaje: se ensefia y se aprende a convivir’ (Jauregui,
2005, p. 23)

Jares (2006) marca que son cinco los factores fundamentales que conforman la
actual situacion de la convivencia y que tienen su influencia en el sistema educativo:

a) El sistema econdmico-social fundamentado en el triunfo a cualquier precio y la

consideracion de los seres humanos como recursos o medios.

b) El menoscabo del respeto y los valores basicos de convivencia, consecuencia
del tipo de sociedad en la que vivimos -cada vez més individualista, consumista,

deshumanizada, etc.- y de los cambios culturales en las relaciones sociales.

c)La mayor complejidad y heterogeneidad social, consecuencia de la globalizacién y

el paso de ser un pais exportador de emigrantes a ser un pais receptor.
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d) La pérdida del liderazgo educativo de los dos sistemas tradicionales de
educacion, la familia y el sistema educativo, que en una buena medida se
explica por los cambios sociales, el empuje y paulatino protagonismo de los
medios de comunicacion, el desconcierto y un claro compromiso en sectores

significativos de las familias y el profesorado.

e) La mayor aparicion y visibilidad de la violencia, hasta tal punto de que en
determinados sectores sociales se presenta como signo de identidad de

determinadas culturas grupales y de comportamientos sociales.

Los centros educativos deberian empoderar la convivencia sana y pacifica tal y
como se enmarca en el articulo 3° en su inciso C) Contribuira a la mejor convivencia
humana...®; sin embargo, dicha convivencia se ha visto en detrimento porque ha sido
enmarcada soélo a través de la violencia y sus distintas concepciones, asi como
representaciones. Las intervenciones realizadas al respecto se centran sélo en terminar
con dicha violencia a través de formas de control, sin importarles que se deba
interiorizar la coexistencia positiva con sus iguales para una verdadera convivencia

sana.

6 Decreto por el que se declara reformado el parrafo primero; el inciso c) de la fraccién Il y de la fraccion
V del articulo 3°., y la fraccion | del articulo 31 de Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de febrero de 2012 y Decreto por el que
se reforman los articulos 3° en sus fracciones I, VII y VIIl y 73, fraccion XXV, y se adiciona un pérrafo
tercero, un inciso d) al parrafo segundo de la fraccion Il y una fraccién IX al articulo 3° de Constitucidn
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de
febrero de 2013
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Cafnon, T, & Cruz, M (2007) aluden a la convivencia como la interrelacion entre los
diferentes miembros de una sociedad, incidiendo significativamente dentro de la
formacion ética y socio afectiva de los individuos que la construyen.

Debemos tener muy claro que la construccion de formas pacificas de convivencia no
esta relacionada directamente con la eliminacion de los conflictos o la no existencia de
ellos, sino con la superacion de la violencia a través de un menor nivel de violencia y un
mayor nivel de justicia. Por lo tanto “no puede existir paz positiva si hay relaciones
caracterizadas por el dominio, la desigualdad, y la no-reciprocidad, aunque no haya
ningun conflicto abierto” (Lederach 2000, citado en Landeros y Chavez, 2015, p. 34).
Nadie puede ensefiar a madrazos la no violencia, asi como la paz no puede ser
ensefianza con la guerra. (Pagliali, s/f, p. 7).

Como lo expresé anteriormente algunas personas confunden la sana convivencia
con la ausencia de conflictos, lo cual es erroneo, ya que el conflicto no altera la sana
convivencia, son las formas de resolverlo lo que rompe con ella, de igual manera se
refieren a la paz como la ausencia de la guerra, cuando ésta ultima se puede derivar de
las inequidades existentes en la sociedad, lo cual no quiere decir que sea la forma de
atacarlas, se deben buscar formas pacificas para solucionar.

En este sentido Bautista, S & Quevedo, D (2010) definen la convivencia como vivir
en respeto e igualdad entre todos, y es aqui donde se resaltan los valores a desarrollar
como dignidad, complementariedad, solidaridad, armonia y equidad. Menciona que
para lograr todo esto se requiere una convivencia colectiva en la que todos, con las

mismas oportunidades, puedan tener acceso al agua, trabajo, educacion, salud y
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vivienda. Se enfatiza que si todos tuvieran estas necesidades cubiertas las relaciones
serian mas igualitarias. Asi la convivencia es el arte de vivir juntos bajo convenciones y
normas explicitas o no, logrando sacar lo mejor de cada uno (Ortega 2007a); siendo la
antitesis de la violencia (Aldama, 2006) convirtiendose entonces la convivencia en un
acto de compasion (Pagliai, P. 2016)

La convivencia escolar toma notabilidad entre los profesores porque se ha visto
alterada en los ultimos tiempos y magnificada con la presencia de los medios
tecnoldgicos, los cuales se han utilizado para alterarla de forma alarmante; asi
tenemos:

Ciberbullying que consiste en el uso de los medios telematicos (Internet, telefonia
movil y videojuegos en linea) para ejercer acoso psicologico entre iguales.

Sexting es el fendmeno de enviar fotos 0 mensajes sexuales en los teléfonos
moviles.

Ciberbaiting que radica en provocar a los profesores, hasta que pierden el control,
para luego grabar esas reacciones en video y subirlas a la Red de esta forma humillar a
los profesores exhibiendo las conductas.

Happy slapping que es un tipo de violencia que sufren cotidianamente las victimas

de acoso escolar, consiste en filmar a la victima con el teléfono celular en el momento

en el que esté siendo agredida de forma fisica, generalmente mediante una bofetada.
La necesidad de priorizar en las politicas y practicas educativas la sana convivencia

haré posibles climas con mejores aprendizajes, ya que algunos estudios reflejan que la

existencia de un buen clima afectivo y emocional en el centro educativo y aula es una
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condicion fundamental para que los alumnos aprendan y participen plenamente en la
clase

A este respecto para la presente investigacion se entendera como convivencia

“La coexistencia arménica de los miembros de la comunidad educativa, que
supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento
de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los
estudiantes”

La discusion en América Latina sobre las politicas en torno a la convivencia escolar
se afecta con las tensiones que a nivel global estd ocurriendo con relacion a los
ambientes de politica educativa. La Red de Apoyo a la gestion Educativa realizé una
aproximacion a diferentes realidades de distintos paises sobre la convivencia escolar,

definiéndola y que a continuacion se plantea cada uno de ellos:

PAIS DEFINICION DE CONVIVENCIA ESCOLAR

CHILE La convivencia escolar se genera en la
interrelacion entre los diferentes miembros de la
Comunidad Educativa de un establecimiento
educacional que tiene incidencia significativa en
el desarrollo ético, socio-afectivo e intelectual de
los nifios y jévenes.

COLOMBIA “La convivencia tiene que ver, en ultima instancia,
con la capacidad de las personas de una
comunidad educativa para establecer relaciones
sociales y humanas de calidad, fundamentadas
en la tolerancia y en el respeto de los demas

CUBA Como la coexistencia pacifica de los miembros
de la comunidad educativa, que supone una
interrelacion positiva entre ellos y permite el
adecuado cumplimiento de los objetivos
educativos en un clima que propicia el desarrollo
integral de los estudiantes, supone potenciar el
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protagonismo de los familiares y representantes
comunitarios en la toma de decisiones, en la
transformaciéon de las dinamicas del proceso
pedagdgico.

DOMINICANA La convivencia escolar es entendida como el
conjunto de relaciones interpersonales que se
dan en la escuela y que estan mediadas por una
serie de cdédigos y valores que norman el estar
juntos

NICARAGUA Las relaciones armoniosas que deben
desarrollarse, por parte de los miembros de la
comunidad educativa, tanto dentro del aula de
clase, como fuera de ella, relaciones que deben
fundamentarse en valores, actitudes y principios
éticos, sociales, culturales, espirituales y morales
(respeto, solidaridad, comparferismo, tolerancia,
igualdad, entre otros)

PERU La interrelacion entre los diferentes miembros de
un establecimiento educacional...No se limita a la
relacion entre personas, sino que incluye las
formas de interaccion entre los diferentes
estamentos que conforman una comunidad
educativa, por lo que constituye una construccion
colectiva y es responsabilidad de todos los
miembros y actores educativos sin excepcion

MEXICO La calidad de las relaciones entre estudiantes y
adultos, el trabajo en equipo, el sentimiento de
pertenencia a la escuela y la aplicacién de reglas,
limites y sanciones acordados por todos. La
alianza de los adultos supervisores, directores,
docentes, madres, padres, abuelos y tutores)
estd obligada a cuidar, proteger y educar a las
nifas, niios y adolescentes. (SEP, 2014)

En el caso de nuestro pais cada entidad federativa le ha dado un enfoque particular
al concepto de convivencia, tal es el caso del estado de Nuevo Ledn, donde se ha
definido formalmente la convivencia escolar como ‘el conjunto de relaciones

interpersonales entre los integrantes de una comunidad educativa que generan un
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clima escolar adecuado, basado en valores, formas de organizacion, espacios de
interaccion real o virtual, manera de enfrentar los conflictos, la expresion de emociones,
el tipo de proteccién que se brinda al alumnado y otros aspectos configuran en cada
escuela un modo especial de convivir que influye en la calidad de los aprendizajes, en
la formacién del alumnado y en el ambiente escolar.” (Secretaria de Educacion de
Nuevo Leon, 2012).

Furlan y Spitzer, (2013), definen la convivencia escolar “como el conjunto de
practicas relacionales de los agentes que participan de la vida cotidiana en las
instituciones educativas, las cuales constituyen un elemento sustancial de las
experiencias educativas” (p.80)

Es importante comprender que en una sociedad donde la violencia politica y los
regimenes autoritarios son parte de su historia, invisibilizando la violencia, se vuelve
fundamental atender el clima escolar y pedagdgico, interviniendo en beneficio de la
comunidad, en donde la con-existencia sea armonica, pacifica y permita el
cumplimiento de los objetivos que marca la escuela.

CONFLICTO Y RESOLUCION DE CONFLICTOS

Los encuentros y relaciones que tienen dos o mMAas personas siempre estaran
cargados de coincidencias y divergencias que nos obligan a salir de nuestra zona de
confort para colocarnos en puntos vulnerables, es en ese momento, cuando tendremos
gue desarrollar todas nuestras habilidades para solucionarlo con la mayor avenencia.

“‘Hablar de conflicto es hablar de naturaleza humana, pues donde existen relaciones
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personales se hace evidente el conflicto” (Serna y Cortés, 2009, p.30). En este sentido
“un conflicto solo puede nacer por la presencia del otro o de los otros” (Freud, 1995,
p.21).

El conflicto sera esa discrepancia de ideas que se tengan entre dos posiciones que
manejan criterios distintos ante una misma problematica. “Es la tension entre dos o
mas entidades sociales (individuos, grupos u organizaciones mayores) que proviene de
la incompatibilidad de respuestas reales o deseadas”. (Raven y Kruglanski, 1970,
citado en Vidal, 1977, p.70), en donde “la relacion de interdependencia entre dos o0 mas
actores, cada uno percibe que sus objetivos son incompatibles con los de los otros
actores (conflicto percibido) o no, los hechos de la realidad generan dicha
incompatibilidad (conflicto real)” (Calvo Soler, 2014.p.14)

Normalmente cuando expresamos la palabra conflicto se nos viene a la mente una
situacion negativa que engloba contextos de pela, discusiones, agresiones y escenas
violentas, por lo que las personas en general tratan de evitar dicho escenario para asi
“segun creen ellos” evadir el aprieto, sin reflexionar que éste no es negativo o positivo
por si mismo, ni admite destruccion u odio; por el contrario, “el conflicto puede ser
considerado como un don y beneficio potencial para todos“ (Jares, 2004, citado en
Serna y Cortes, 2009, p.32).

Suarez (1996) considera el conflicto como un proceso interaccionar que nace, crece,
se desarrolla, desaparece o se disuelve y se da entre dos 0 mas personas 0 grupos

pequenos.
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Lo real es que el conflicto aparecerd cuando dos 0 mas personas no son
compatibles en conductas, ideas pensamientos o deseos y solucionan o gestionan los
problemas de forma distinta. “El conflicto no es un concepto objetivo sino, mas bien,
uno subijetivo; ya que es aquello que cada individuo percibe como tal” (Caivano, Gobbi
& Padilla, 2006)

Alvarado (2003) habla que los conflictos seguiran existiendo y evolucionaran segun
lo haga la sociedad, respondiendo a los estados animicos y emotivos en los que se
encuentren las personas, algunas veces frustrados otras tensos, avanzado a un grado
tal que sera imposible abordarlos de forma tradicional, por lo que se debe hacer como
una manera de aprendizaje. Construyendo el conflicto desde una perspectiva educativa
para poder darle un tratamiento didactico, labrando dispositivos que ayuden a tener
cambios importantes que influyan en la sociedad (Mejia, 1999); asi asumir el conflicto
significara convertirlo en un generador de procesos y reconstructor de poderes.

Por lo tanto, se precisa que el conflicto pertenece al “orden de las relaciones
sociales” (Freud J., 1995, p.22) es ademas “un proceso eternamente presente en las
relaciones humanas” (Davis, 1965, p. 152), es decir “por el simple hecho de vivir, el
individuo debe enfrentar ciertos problemas en la relacién con los demas, e incluso con
el mismo” (Molina Rueda & Mufioz, 2004, p. 143)

Alvarado (2003) marca que el conflicto se convierte en un don para potencializar las
habilidades de los actores; por lo que es necesario conocer las diversas caracteristicas
del conflicto, sus origenes, componentes, tipos, niveles, efectos y manejos adecuados,

de esta forma se tiene lo siguiente:
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En su origen y raices del conflicto se encuentra: a) la subjetividad de la percepcion,
b) las fallas en la comunicacion, c) la desproporcion entre las necesidades y los
satisfactores, d) la informacion incompleta, e) la interdependencia, f) las presiones que
causan frustracion y g) las diferencias de caracter.

En los componentes del conflicto se localiza: a) las partes del conflicto que se
dividen en 1) principales, 2) secundarias y 3) intermediarios; b) el proceso, c) los
asuntos, d) el problema y e) los objetivos.

En los niveles del conflicto estan: a) gestos visuales, b) Discordias y c) crisis.

Y dentro de las clases del conflicto: a) los innecesarios 1) de relaciones y 2) De
informacion; b) los genuinos que se dividen en: 1) de intereses y 2) Estructurales
(Progresar, 2000, p.7 citado en Alvarado 2003)

En cuanto a los efectos del conflicto se reflejan los siguientes aspectos: a) se
almacena energia que lleva a la violencia, b) frustracion y sentimientos destructivos, c)
ansiedad y preocupacion, d) impotencia e inhibicion, e) enfrentamiento y choque de
realidad, f) no clasificacion de ideas, g) los actores tratan de eliminar el conflicto, h) se
generan mecanismos de negacion, i) Incapacidad de negociar, j) se maneja didlogo de
sordos, k) se confunde discusion con polémica y |) los actores ven los conflictos como
tragedia.

En cuanto al manejo adecuado del conflicto se pueden presentar las siguientes
actitudes: a) aceptar la condicion humana y cadena de conflictos, b) Enfrentar y

manejar el conflicto, c) Aceptar las ideas diferentes de los demas, d) aprender a
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dialogar, e) entender a los actores y no asumir posiciones defensivas, f) fomentar la
actitud ganar-ganar, g) evitar reprimir.

Por dultimo, las personalidades del conflicto se clasifican en: a) Atacantes y
destructoras, b) acomodaticias, c) evasivas y d) encantadas. (Edelman y Crain, 1996,
pag. 40-48 citado en Alvarado, 2003).

Todas las situaciones marcadas en las clasificaciones anteriores las podemos
observar en los conflictos particulares con el quehacer cotidiano y de manera macro
cuando se presentan diferencias entre paises, motivo por el cual no es raro encontrar
naciones que han estado en guerra desde hace décadas, producto de conflictos que en
su momento fueron irreconciliable, pero que en la actualidad pareciera que ya no saben
ni porque contindan combatiendo.

La gente que reside en paises que han vivo una violencia tan cerca, durante un
tiempo muy prolongado, con la pérdida de seres queridos, son las personas que
paraddjicamente mas afioran la paz, no importando que ésta se caracterice por el
perddon hacia los agresores, lo Unico que desean es no seguir fomentando el odio y
muerte de mas inocentes.

Este hecho no sucede con quienes ha coexistido la guerra a través de los medios de
comunicacion, personas que al parecer son “mas pacificas”, son las que en momentos
cruciales pueden negar el perdon al agresor, fomentando el castigo fisico a los
culpables, ya que no comprenden la importancia de la paz, pues nunca han vivido la
violencia de forma cercana, ni con muerte de seres queridos. Lo que hace tener dos

puntos de vista polarizados, no entendiendo cémo las personas que mas seres
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gueridos han perdido pueden ser los primeros en perdonar y los que nunca tuvieron
pérdidas humanas son los que mas desean castigar, lo que se vuelve un conflicto

negando impidiendo la paz.
FORMAS DE RESOLVER EL CONFLICTO.

En un centro educativo podemos observamos a varios de nuestros alumnos
agrediéndose o violentandose por situaciones que al parecer no lo ameritan, cuando se
buscar resolver el conflicto los menores lo hacen a través del castigo hacia el otro, del
sufrimiento del otro, con la idea de que ese sufrimiento los haga sentirse mejor o
pensar que si se hizo justicia, en este hecho es cuando los profesores utilizan el
arbitraje, medida que no es del agrado de los menores,

Lo que nos lleva a pensar, que las escuelas deben promover un cambio de
paradigmas en el alumno al momento de la resolucion de los conflictos, haciéndolos
consientes de los actos que los llevaron al problema. Ensefidndoles a resolverlos a
través de la reconciliacion, porque aplicando ésta, podran nuestros estudiantes poner
en marcha un proceso de restablecimiento y refundacion de los vinculos mas
importantes entre los humanos, el valor de aprender a perdonar y reconciliarse con el
otro, tomando un grado mayor de madurez en la solucién de las diferencias.

Lo que lleva a los profesores a no utilizar el arbitraje como Unica forma para la
conclusién de conflictos entre pupilos. Mas bien se debe dar paso a la justicia y la

verdad, la primera como la antesala a la reconciliacién, la segunda como reparadora
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para recompensar a las victimas por los dafos infringidos. Si ensefilamos ambas
podremos educar para la paz.

Algunos de los recursos que se tienen para la resoluciéon del conflicto son el
Arbitraje, la Mediacion y la Negociacién. A continuacion, se describe cada una para

tener las herramientas minimas en la busqueda de la paz.
ARBITRAJE

La palabra “arbitro” proviene del latin “arbiter” que significa el “escogido” por
honorificas razones, por aquellos que tienen una controversia basados en la buena fe y
en la equidad. El arbitro es aquel “tercero imparcial en el cual las partes involucradas
en el conflicto depositan explicitamente su solucion, invistiéndolo de facultades para
emitir una resolucion” (Pérez Fernandez, 2003, p.12), “es un procedimiento [...] en el
cual un particular -el arbitro- resuelve sus diferencias que actuaran segun sus protestas
[...] a través de un reglamento previamente determinado y aceptado por las partes”
(Gorjon, 2001, p.89)

Manzur (2003) conceptualiza el arbitraje como un proceso de caracter
jurisdiccional, debido a la similitud entre el arbitro y el juez. Puede definirse como una
institucion a través de la cual la persona natural o juridica, mediante una declaracion de
voluntad someten una situacion en conflicto acttalo futura a la decision de un arbitro
gue serd respetada en su decision (Carrasco, 2009).

El arbitraje es un mecanismo alternativo trilateral y donde el tercero tiene el poder

de vincular a las partes con una decisién definitiva (Barataria, 2014, p.90). Es un
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procedimiento de solucion de conflictos donde las partes, por medio de un acuerdo de
voluntades, expresan su deseo de someter una controversia u otras situaciones que
puedan surgir de la decision de un tercero llamado arbitro (Budjac, 2011).

La modalidad de arbitraje se utiliza cuando las partes en cuestion no han podido
llegar a ningun acuerdo y entonces buscan una figura que tiene el caracter de autoridad
con un cargo establecido. La persona que funja en el arbitraje funge como un
representante de la justicia por lo tanto decidira quién tiene la razon segun las pruebas
presentadas, tendra una autoridad moral para ello y su disposicion sera inapelable.

Una diferencia sustancial entre arbitraje y la decision judicial es que el arbitro a
diferencia del juez no decide quién es el culpable, sdélo se limita a sefialar cual es en su
opinién la solucibn mas justa para terminar con el conflicto y las partes se
comprometen a respetar (Barataria, 2014, p.91)

Si esta figura la trasladamos a la parte educativa encontramos que el arbitraje podria
ser ejercido por el maestro, la maestra, el director o directora, el supervisor. La persona
gue realice dicho arbitraje en el campo educativo debera tener cuidado de no caer en el
autoritarismo, porque en el momento en el que pase eso perdera la autoridad moral
gue le dan las partes, provocando una sensacion de desagrado o un conato de

violencia por este hecho.
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MEDIACION

Las partes en conflicto cundo no logran llegar acuerdos, buscan a una persona
neutral con la idea de que al no tener intereses de por medio no tomara posicién por
alguna de las partes.

Folberg & Taylor (1992) citado en Vazquez (2012) habla del mediador como un guia
y orientador del proceso, el cual utiliza diferentes mecanismos para que las partes en
cuestion lleguen a una decision adecuada.

Helmlinger Casanova & Cruz Tamburrino, (2009). Definen la mediacibn como un
proceso voluntario, donde las partes en conflicto son ayudadas por un tercero que les
auxilia a lograr un acuerdo que sea placentero para ambos.

El mediador debe siempre buscar un terreno en comun para las partes lo que
ayudara a concientizarlas para llegar a fines en comun y resolver el problema causa del
conflicto.

Garcia Murillo & Gémez Bivian, (2009) mencionan a la mediacion como el método
para llegar a acuerdos eliminando el conflicto, para eso, cada una de las partes tendra
la oportunidad de forma directa y rapida de remediar sus diferencias con la ayuda de un
tercero teniendo como efecto el ganar-ganar.

Segun Fernando de Rosa las caracteristicas basicas de la mediacién son:

A) Voluntariedad. Las partes libremente manifiestan su deseo de acudir ye

elegir al mediador.
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B) Libre decision de las partes. El acuerdo sera decision de las mismas partes
de forma libre y sin imposiciones

C) Imparcialidad. Esta caracteristica es hacia el mediador ya que no debe tomar
partido por ninguna, ademas de garantizar la ganancia de ambas

D) Neutralidad. El mediador no impone ni dirige acuerdos adaptados a su propia
escala de valores.

E) Flexibilidad. Debe ser de acuerdo con la medida de las necesidades de las
partes y del tipo de conflicto.

F) Confidencialidad. Todas las partes den cuestiéon y el mediador mantendran
las cosas en completa confidencialidad

G) Caracter personalisimo. No podra ir persona diferente a los involucrados en
caracter de representante.

H) Defensa del interés de los menores. El mediador y las partes deberan velar
por el interés de los menores.

I) Profesionalizacion. Y es que el mediador debera tener formacién adecuada

con una cualificacion profesional.

El docente es una figura fundamental en un proceso de mediacion en los alumnos,

ya que tendra que crear las condiciones necesarias para poder ayudar a las partes en

la resolucion del conflicto, ademas de ser un ejemplo hacia los estudiantes los cuales

pueden aprender y ejercer dicha figura.
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NEGOCIACION

Rios (1997) sefala que la negociacion es “la accion donde dos 0 mas personas
tratan de resolver el asunto“(p. 47), considerandola como “un proceso de solucién de
un conflicto mediante acuerdo entre pares y consiste en el acercamiento de dos partes
opuestas hacia una posicion” (Gavin, Benson y McMillian, 1985, p. 20 y 23), que tiene
el objetivo de toda negociacion, consiste “para dos o mas partes en conflicto, llegar a
un acuerdo por medio de conversaciones e intercambio de opiniones” (Vidal Noguera,
1997, p.105), siendo “un medio basico para lograr lo que queremos de otros en una
comunicacion de doble via, [...] cuando comparten intereses en comun pero que
también tienen intereses opuestos” (Fisher y Ury, 1984, p. XVII).

Colaidcovo (1998) citado en Carrera, V., & Marisol, J. (2013). Marca que la
negociacion es un proceso durante el cual dos o mas partes con un problema comun,
buscan obtener un resultado o solucion que satisfaga de manera razonable sus
objetivos, intereses, necesidades y aspiraciones, mediante el empleo de técnicas
diversas de comunicacién. Es “hacer que el conflicto funcione de manera que las partes
inviertan todas sus capacidades y recursos imaginativos para proporcionar a la otra
parte un conjunto de beneficios que ninguno de los dos obtendria si el otro no estuviera
presente” (Jandt, F y Gillette, P., 1987, p.259). Dependiendo de la habilidad de
negociacion de cada parte, por lo que en muchas ocasiones no siempre su resultado es

justo, derivado de un binomio ganar-perder.
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Mirabal (2003) en su articulo Técnicas para manejo de conflictos marca que existen

diferentes estilos para negociar entre ellos estan:

a) El soviético: Caracterizado por ganar solo una de las partes, utilizado en la
guerra fria, donde una de las partes tenia una posicion extrema con todas las
ganancias y expectativas de triunfo muy altas, manejaban un negociador de
rango menor sin capacidad de resolucién, por lo que el proceso se hacia tardado
y las emociones se rebasaban, ademas de minimizar los consentimientos de la
otra parte. Quien llevaba la negociacion no permitia plazo, ni propuesta alguna
ya gue solo la expresada por él era la viable.

b) Modelo Clausewiano: Se basa en los tratados sobre la guerra, como una politica
para resolver los conflictos y una de las partes con mayor autoridad moral sobre
la otra, lo que trae consigo que puede ejercer su mayor fuerza sobre el enemigo
para someterlo y lograr una negociacién sin presiones.

c) Modelo Japonés: Basado el libro “El Arte de la Guerra” de Sun Tzu donde se
manejaba “a tu enemigo espialo, donde te espera confrontalo, donde no te
espera, atacalo” el fuerte principal era que el negociador tenia mayor rango de
capacidad en conocimientos y moral, por lo que la otra parte de veia intimidada y
menospreciada.

d) El Bueno y el malo: Donde el negociador no tiene completamente el poder de
decision y tiene que consultar con otra de las partes que es la mala y aun

cuando él quiere llegar a un acuerdo su socio es el malo y no lo permite, siendo
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una situacion manipulada para que esa tercera persona sea quien tome las
decisiones al respecto porque es “muy malo”

La negociacion siempre se llevara acabo entre dos o mas partes que se encuentran
en conflicto, el negociador no es externo, el negociador es una de las partes que se
encuentra en conflicto y que por lo tanto trata de defender sus intereses por encima
de la otra parte, sin preocuparle los beneficios de los demas; hasta que el negociador
llegar a un punto de conciencia tal que termina haciéndose cargo de todas las partes
para poder llegar a un acuerdo, éste hecho de concientizacion toma relevancia en la
negociacion, ademas de la comprension reciproca de las partes, la cual juega un papel
esencial para llegar a un acuerdo en dicha negociacién porque se trata de ceder ambos
y por tal motivo de perder algo para llegar al acuerdo.

Esta forma, -la negociacion- es una manera de conseguir o que se quiere cediendo
una parte para lograrlo sin llegar a la violencia. Cuando un infante interioriza el hecho
de la negociacion siendo el parte de ello, habra aprendido a solucionar sus conflictos
de forma pacifica y por lo tanto lograra una convivencia sana en su centro educativo.

El maestro debera general en los alumnos el aprendizaje sobre este hecho, ya que a
partir de él podran trabajar las condiciones para ocupar una mediacién o negociacion
sin tener que llegar al punto del arbitraje, pero si fuera el caso, aprenderdan como
redactar una demanda o coémo presentar las pruebas necesarias para lograr ganar
cuando tengan la razon.

Las herramientas antes expuestas de mediacidon negociacién y arbitraje deberan

siempre ir acompafiadas de la escucha, la compasioén, el equilibrio, la renuncia y el
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sentido de la pérdida para que tomen significado en las partes involucradas en el
conflicto a fin de lograr el aprendizaje a partir de este hecho y resolver los conflictos de
forma adecuada generando la convivencia sana, no por la falta de conflictos como ya
se habia expuesto sino por la mejor forma de abordarlos.

También deberan aprender a darle la justa importancia a las cosas, no sobre
dimensionando, sino ponerlas en la escala que tienen; si las dos partes son iguales,
tendran que renunciar a lo mismo para lograr el acuerdo si son diferentes uno tendra
gue renunciar en mayor medida, tratando que ambas pérdidas sean equilibradas, de lo

contrario no habrd justicia.
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Capitulo 3

EL DISPOSITIVO

DESARROLLO DEL DISPOSITIVO

Teniendo en cuenta que a la escuela de Participacién Social no. 6 asiste una
poblacion con alto grado de vulnerabilidad psicosocial, donde los alumnos son victimas
de violencia debido al entorno en el que viven y se desenvuelven, que algunos no
continuaran estudiando, porque sus padres tienen bajas expectativas para ellos vy
una vez realizado el diagnostico donde se observa la complejidad del entorno, se hace
necesaria una intervencion con la finalidad brindarle a nuestra poblacion infantil una
serie de herramientas que puedan utilizar para poder modificar su condicion de vida.

Luque y Navarro (1998) marcan que la intervencion tiene como objeto dotar al sujeto
de los elementos que le permitan desarrollar su capacidad de control y dominio de su
propio medio ya que participan en la resolucion del problema que los afecta. De igual
forma mejorar sus condiciones de vida fomentando su desarrollo personal y social
(L6pez Cabarfias y Chacon 1997).

El concepto de intervencidon asume que existen dos elementos diferenciados que se

relacionan entre si, donde el primero interfiere en los asuntos del segundo y que esta

105



UNIVERSIDAD

PR AR El Aprendizaje Social como una forma de disminuir la Violencia en la Escuela

accion tiene como consecuencia una transformacion en la situacién inicial (Montenegro
& Pujol (2001).

El analisis que se realizo derivado del diagndstico nos arrojé en un primer momento,
gue se deberian construir tantos dispositivos de intervencion como namero de alumnos
se tenian, debido a que cada sujeto era Unico e irrepetible, con sus propios problemas,
participaciones y avances.

Montenegro (2001a) en su articulo “Una mirada situada a la intervencion social’
sefala “para la solucion de los problemas derivados de un sistema social se parte de
gue las personas afectadas con problemas concretos deben tomar parte en la solucién
de dichos problemas” (p. 64)

Por ese motivo, al pensar en la realizacion de tantos dispositivos como estudiantes
habia, se corria el riesgo de una situacién inacabable, sin tener el tiempo suficiente
para ello y para la intervencién. Por otro lado, realizar un sélo dispositivo que fuera
Unico para un menor, haria que todo el diagnostico obtenido se desperdiciara con un
solo educando y entonces el dispositivo no rindiera los frutos esperados.

La respuesta era entonces un Instrumento de Intervencién mas amplio, que abarcara
las necesidades de la poblacién con la que se estaba trabajando y tomando en cuenta
a todos los actores.

De esta forma se construyé un Dispositivo Modular, Dinamico y Flexible, el cual
aglutinara en cada uno de sus médulos, una serie de herramientas que se podrian
aplicar segun las necesidades de los educandos, permitiendo que se emplee infinidad

de veces.
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La ventaja de hacerlo con esas caracteristicas es que cualquier centro educativo que
desee implementarlo lo puede hacer; ademas con dos preeminencias fundamentales:
primero construir mas moédulos si asi lo necesitara y segundo, darle el orden que
requiera segun las exigencias del centro educativo.

Cuando se habla que la herramienta es flexible, lo que se quiere remarcar es que el
dispositivo no es rigido, se adapta a las necesidades del estudiante o de la comunidad
con la que se trabaja, su flexibilidad permite no pasar por todos los médulos, ni ocupar
todas las herramientas de cada uno de ellos. Por lo tanto, cada centro educativo o
agrupacion tomara sélo las herramientas precisas, segun las areas de oportunidad
detectadas. Si alguna de las herramientas no le funciona al educando, éstas pueden
ser cambiadas utilizando las restantes que se encuentran contenidas en el médulo que
se estd manipulando, si lo que no sirve es el médulo completo, se puede saltar y
ocupar otro. Por lo que se evita en todo momento una secuencia establecida o rigida.

Al decir que el Dispositivo es dinamico pretendemos hacer notar que contiene una
gran variedad de actividades, las cuales surgen de las cajas contenidas en los
modulos, éstas podran ser utilizadas de la forma més conveniente o necesaria segun lo
gue se desee intervenir, en cada uno de los pupilos y sin una secuencia establecida.

La construccion e implementacién de un dispositivo modular, dinamico y flexible es
con la concepcién de tener una herramienta multifacética, la cual se ajusta a lo que
requiere cada uno de nuestros estudiantes y cada uno de los centros educativos,
tomando siempre en cuenta las fases de diagnéstico, intervencién y evaluacion de las

actividades.
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Para el presente trabajo la herramienta de intervencion tiene por objetivo favorecer el
cambio en los estilos de vida de los educandos a través de un aprendizaje social, lo
cual permitira promover su autonomia. “El cambio social deseable es lograr una mayor
calidad de vida para las personas beneficiarias de la accion interventiva” (Montenegro
2001a)

Nuestras metas son las herramientas que constituyen el dispositivo de intervencion,
no son actividades enlistadas que se llevan de forma cronoldgica, como en el marco de
un determinado taller, por esta razon no se desarrollé6 un cronograma para la aplicacion
de acciones con la secuencia de ficha descriptiva.

Siendo nuestro Dispositivo de intervencion flexible, modular y dindmico, presume
una aplicacion de las herramientas (metas) diferente, ya que éstas dependen de cada
contexto del conflicto, atendiendo a las necesidades individuales de los menores.

Antes de iniciar las descripcion de los médulos les recordaremos que la herramienta
de intervenciéon fue construida para que se utilice como diagndstico, intervencion y
evaluacion de los datos que se van obteniendo; por tal motivo dentro de ésta
ocuparemos la palabra diagndstico en varias ocasiones para enfatizar que entre mas
datos se tengan, el diagndstico serA mas completo y cada uno de los médulos
contribuira en éste, por eso en el desarrollo del Dispositivo se empleara las palabra
diagndstico aumentado en diversas ocasiones.

Aclarando que es diferente al término de Diagndstico esgrimido en la presente
investigacion que sirvi6 como base para la construccién del dispositivo y en el cual

detectamos las areas de oportunidad de la comunidad educativa.
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Los moédulos del Dispositivo se describen a continuacion.
MODULOS DEL DIAGNOSTICO EMBRION

Para ingresar a la Escuela, siempre se cumple con una serie de requisitos que, por
ser parte de un protocolo institucional, marcado en los “Criterios para el Proceso de
Asignacion de Becas Asistenciales en Internados y Escuelas de Participacion Social de
Educacién Primaria en la Ciudad de México”, nos es posible quitarlos, ni cambiarlos, ya
gue se encuentran determinados por la Secretaria de Educaciéon Publica.

Entonces en vez de desechar éste primer encuentro con la familia del menor,
desperdiciando los datos que se consiguen, lo que se hizo fue integrara al cuerpo del
dispositivo las valoraciones del protocolo institucional ; con toda la informacién obtenida
se organizo6 el primer médulo que denominé Diagnostico embrion o incipiente, el cual
tiene como fin el categorizar si el nifio, nifia o adolescente es candidato a la beca
asistencial que el centro educativo otorga, -segun lo establece la Secretaria de
Educacién publica-y para la presente herramienta de intervencion el diagndstico
embrién arrojara un panorama amplio de la situacion del menor, conocer a través del
mismo las areas de oportunidad, los posibles actores que giran a su alrededor y
detectar a aquellos que tienen un riesgo psicosocial alto.

El diagndéstico embridn se lleva a cabo al principio del ciclo escolar o cuando llega
algun nifio o nifla a la escuela. Participan en el mismo las areas de Trabajo Social,

Medicina, Odontologia y Psicologia, surge de las entrevistas orales, de la observacion
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de las éareas interdisciplinarias enunciadas con anterioridad y del instrumento que

otorga la propia Secretaria de Educacion Publica para su aplicacion.

TRABAJO SOCIAL Valoracion Socioecondmica

Las acciones que permitiran obtener informacion sobre el perfil socioeconémico y
familiar del aspirante ayudaran a identificar las condiciones de riesgo en estos

aspectos, contribuyendo a la determinacién del otorgamiento de la beca asistencial.

Los indicadores basicos de seleccién en Trabajo Social estaran relacionados con:

A) INGRESOS FAMILIARES MENSUALES: Considerando con mayor vulnerabilidad las
familias cuyos ingresos no sean mayores a dos salarios minimos.

B) CONFORMACION DEL GRUPO FAMILIAR: Preferentemente estar en situacion de
orfandad, abandono familiar o con tutor sin responsabilidad parental, o bien pertenecer
a una familia monoparental.

C) NUMERO DE DEPENDIENTES: Contemplando como mayor desventaja a las
familias con cuatro o mas dependientes econdmicos.

D) VIVIENDA: Considerando de mayor vulnerabilidad cuando la familia habita en
vivienda no propia o en condiciones de pobreza extrema.

E) SERVICIO MEDICO: Observando como una situacion dificil a las familias que no
tienen acceso a servicio médico en instituciones publicas o privadas del sector salud.

F) ASPECTOS SOCIOFAMILIARES: Considerar situaciones familiares lesivas

para el desarrollo del menor o alteraciones en la dinamica social familiar.
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Esta valoracion sera responsabilidad de Trabajo Social mediante la realizacion de

las siguientes acciones:

v’ Entrevista con la madre, padre o tutor.

v Revisién de la documentacion de soporte, solicitada previamente

v Integracién de la informacién obtenida en el Estudio Socioeconémico.

v Visita domiciliaria y, en su caso, visita laboral para corroborar los datos
proporcionados por el padre, madre o tutor.

v Registro de la visita en el documento Visita Domiciliaria.

v Registro de la visita laboral, mediante una nota informativa.

v' Conformacion de los resultados en el documento Informe de Resultados de la
Valoracion Socioeconémica, con base en los criterios de seleccion establecidos para
esta especialidad.

v Presentacion del documento Informe de Resultados de la Valoracién
Socioecondmica a la Comision Dictaminadora de Becas para su conocimiento y
analisis.

MEDICINA

Las acciones que permitirAn realizar la valoracidén médica pretenden identificar las
condiciones de vulnerabilidad en relacion con el estado de salud del menor, asociadas
a factores de riesgo, ademas de realizar la deteccion oportuna de necesidades de

atencion médica para su derivacion correspondiente. Lo anterior con la finalidad de
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establecer las medidas de prevencion especificas, la valoracion contribuira a la

conformacion del perfil del aspirante y a la toma de decision para asignar una beca.

En Medicina los indicadores considerados para seleccionar haran referencia a:

A) Maltrato infantil.

B) Nulo o deficiente acceso a una buena alimentacion.

C) Desnutricion.

D) Violencia sexual.

E) Problemas de salud, enfermedades o discapacidad temporal o definitiva

Esta valoracion sera responsabilidad de medicina y consistira en:

v Entrevista con la madre, padre o tutor, y con el menor.

v Exploracion fisica del aspirante.

v Revisién del examen médico y de los analisis clinicos solicitados previamente.

v’ Integracién de la informacion médica en el documento Formato de Valoraciéon
Médica para conformar la historia clinica del menor.

v Elaboracion del documento Informe de Resultados de la Valoracion Médica, con
base en los criterios de seleccidn establecidos para esta especialidad.

v Presentacion del documento Informe de Resultados de la Valoracion Médica a la

Comision Dictaminadora de Becas para su conocimiento y analisis.
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ODONTOLOGIA

La valoracion odontolégica permitira emitir un diagnostico de salud bucodental del
aspirante, el cual complementara su historia clinica y aportara informacién que

contribuye a la conformacién del perfil del menor.
Odontologia tendra la responsabilidad de realizar esta valoracion, mediante:

v Entrevista con la madre, padre o tutor.

v’ Entrevista y exploracion del aspirante.

v' Integracién de la informacion de salud bucodental en el documento Integracion de la
Valoracion Odontoldgica.

v Presentacion del documento Integracion de la Valoracién Odontol6gica a la

Comision Dictaminadora de Becas para su conocimiento.

PSICOLOGIA

Las acciones de la valoracion psicoldgica tendran como finalidad explorar el estado
gue guardan las funciones psiquicas del menor, con la intencion de reconocer las
condiciones de vulnerabilidad en los aspectos cognoscitivos, afectivos y sociales del
aspirante, lo que permitirhd conformar su perfil relacionado con estas caracteristicas, asi

como coadyuvar a la toma de decision para la asignacién de una beca.

Los indicadores de seleccién en Psicologia tendran relacion con ciertas condiciones
valoradas en tres ambitos de estudio psicolégico:

1° Educativo y Cognitivo, siendo las mas significativas:
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A) Enfrentar barreras para el aprendizaje y la participacion.

B) Estar en situacion de rezago escolar.

C) No promovidos.

2° Afectivo - Social, relacionadas con situaciones como:

A) Maltrato abuso, explotacion y/o abandono.

B) Violencia familiar.

C) Situacion de exclusion o rechazo al interior de su familia.

D) Relaciones familiares disfuncionales.

E) Baja autoestima.

F) Carece de algunos recursos psicosociales favorecedores de adaptacion.
3° Clinico, en donde se reconocen uno o mas de los siguientes trastornos, que describe
el DSM - IV - TR5:

A) Trastorno limite de la personalidad.

B) Trastorno depresivo.

7 El Manual diagnéstico y estadistico de los trastornos mentales (en inglés Diagnostic and Statistical Manual of
Mental Disorders, DSM) de la Asociacion Estadounidense de Psiquiatria (en inglés American Psychiatric
Association, o APA) DSM IV-TR, contiene una clasificacidén de los trastornos mentales y proporcién descripciones
claras de las categorias diagnodsticas, con el fin de que los clinicos y los investigadores de las ciencias de la salud
puedan diagnosticar, estudiar e intercambiar informacidn y tratar los distintos trastornos mentales. La ultima
version de este Manual es el DSM5, la cual no se ha dado a conocer en su version espafiola, no obstante se puede
actualizar la informacién relacionada con el listado de los trastornos de acuerdo a los cambios que via internet
comparta la misma Asociacion (www.alansaludmental.com 2014-01-15).

Para mayor informacién sobre los trastornos mentales consultar la siguiente bibliografia DSM-IV-TR Manual
diagndstico y estadistico de los trastornos mentales-IV. Texto revisado  American Psychiatric Association de
Washington. Editorial Elservier, 2001 y Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders, DSM-5 American
Psychiatric Association, 2013.

En los casos que el aspirante se le haya diagnosticado alguno de los trastornos sefialados en el presente
documento, es conveniente que el padre, madre o tutor haya cumplido con los tratamientos especializados
sugeridos por especialistas y presente el documento que avale la atencion correspondiente.
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C) Trastorno de ansiedad.

D) Trastorno del espectro autista.

E) Trastorno por déficit de atencion con hiperactividad (TDA-H).
F) Trastorno disocial

G) Trastorno negativista desafiante.

H) Trastornos de la conducta alimentaria.

) Enuresis.
Esta tarea recaera en Psicologia, mediante las siguientes acciones:

v Entrevista al aspirante a becario, y a su padre, madre o tutor.

v’ Aplicacién de pruebas psicoldgicas al aspirante el primer Test es el de Bender®
permite conocer el nivel de maduracion que presenta el infante. La otra prueba es el
de la familia de Corman®, que ayuda a conocer el nivel de integracion de la familia.
Integracion de la informacién en el documento Formato de Valoracion Psicologica
para establecer una impresion diagnostica y un pronéstico de acuerdo con los

resultados.

8 Que fue construido por Lauretta Bender, psiquiatra norteamericana, entre los afios 1932 y 1938. En sus
inicios, fue conocido popularmente como B.G. (Bender Gestalt), con el sistema Koppitz la forma de
aplicacién es simple, basta decirle al nifio que tenemos nueve tarjetas con dibujos para que las copie. Se
le debe entregar una hoja de papel en blanco y un lapiz. Si solicita otra hoja se le entregara. No se deben
hacer comentarios durante la prueba.

9 la Instruccién es (en plano horizontal).- “dibuje una familia”. La familia que ti imaginas es mas
conveniente porque obliga al nifio a fijar su atencién. Con esta instruccion se logra subjetividad y se
proyecta con mayor libertad lo que nos indicara en mejor forma, como se sitda el nifio en el medio de los
suyos de acuerdo a su estado efectivo, a su sentimiento, deseos, temores, atracciones, repulsiones, esto
ademas ilustrara acerca de su personalidad y conflictos intimos.
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PEDAGOGICA
NACIONAL

v’ Elaboracion del documento Informe de Resultados de la Valoracién Psicolégica, con

base en los criterios de seleccidn establecidos para esta especialidad.

v Presentacion del Informe de Resultados de la Valoracion Psicolégica a la Comisién

Dictaminadora de Becas para su conocimiento y analisis.

Con todo lo anterior tendremos lo que denominamos Diagnostico Embrion
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ESQUEMA DEL DISPOSITIVO DE INTERVENCION EN SU PARTE DIAGNOSTICO

EMBRION

T=TEST
E= ENTREVISTA
PS= PSICOLOGIA

TS= TRABAJO SOCIAL

M= MEDICINA
O= ODONTOLOGIA

D= DIAGNOSTICO

EMBRION

MODULOS DEL DIAGNOSTICO AUMENTADO CON AYUDA DE LA
ENTREVISTA DIRECTA

A partir de este modulo y los consecuentes, ya no pertenecen al protocolo creado
por la Secretaria de Educacion Publica. Estos se construyeron para dar respuesta a las
exigencias de la comunidad educativa en donde se interviene.

El siguiente médulo es una entrevista directa (ED) que se aplicara al nifio y al padre,

madre o tutor del menor, para tener el primer acercamiento con ellos, no es
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estructurada, las preguntas subsecuentes salen de las mismas respuestas que son
dadas por los entrevistados, se inicia con un cuestionamiento generador que es el
siguiente: PLATIQUENME COMO ES SU AMBIENTE FAMILIAR.

Las respuestas generadas dan pie a nuevos cuestionamientos por parte del
entrevistador, sin forzar en ningln momento a los entrevistados. Esta herramienta es
realizada en el area de Direccion; especificamente por la directora y se sugiere sea
utilizada por esta figura educativa que representa al lider moral de la escuela. De no
poder hacerlo, es recomendable que sean las figuras de Subdirector de Desarrollo o
subdirector de gestion -en el orden en el que se mencionan-, quienes la apliquen.

La finalidad de que sean estas figuras es porque tendran un criterio amplio, sin una
vision sesgada en la obtencion de los datos, es importante aclarar que en ningun
momento es una entrevista profunda.

Este primer acercamiento sirve al area de Direccion para tener un horizonte general
de la situacion y plantearlo en la Junta de Consejo Técnico con el resto de los
profesores. Lo que ayudara a contar con mayores elementos para la toma de
decisiones, en cuanto a los siguientes modulos de intervencion.

Cuando a través del Diagnostico embrion se detecta una situacion de violencia, no
se le obliga al menor a platicar su escenario, para no revictimizarlo. Una vez que se
encuentra integrado a la escuela, se le observa y su profesor de grupo estara atento a
cualquier situacién que presente o denote un apremio; si el infante desea platicar la
violencia de la que esta siendo objeto, se le sugiere acudir con el adulto que mas

confianza le genere para platicar sobre sus condiciones, varios de ellos acuden al area
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de psicologia, porque fue el primer punto con el que tuvieron contacto y al area de la
Direccion, especificamente con la directora, en donde se llevd a cabo la entrevista
directa.

Con los resultados que se obtengan tendremos lo que denominé Diagnostico
Aumentado (D+). Le nombre de esa manera por las caracteristicas que lo conforman.

EL DIGNOSTICO AUMENTADO (D+), no es un andlisis simple, no es un médulo
donde solo se brinden datos de como se percibe a los infantes, porque ese ya se
tiene desde que ingresa. El diagnostico aumentado va mas alla, es mas agudo, permite
conocer de forma mas profunda al menor, platicar con él, que se involucre en el
ambiente escolar, darle un seguimiento a partir de este Diagnéstico Aumentado,
reconocer en un primer momento su entorno Humano y sera la base para poder iniciar
la intervencion.

Algunos se podrian hacer una pregunta que suena simple ¢Por qué no conjuntar
todos los elementos como un sélo Diagndstico y después tener la intervencion? La
respuesta pareciera aun mas simple, porque cada modulo nos dara mayores elementos
gue enriguecen el diagnostico anterior. Pero la importancia de que el Diagnéstico vaya
en aumento durante cada médulo fue lo que se especificé al principio, que no se sigue
un orden y que de cualquiera de ellos se puede saltar a otro u otros. No siendo
obligatorio pasar por todos los diagnésticos, los cuales al ir en aumento también sirven

de intervencion, por las herramientas que se utilizan en cada uno de ellos.
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ESQUEMA DEL DISPOSITIVO DE INTERVENCION EN SU PARTE DIAGNOSTICO
AUMENTADO A TRAVES DE LA ENTREVISTA DIRECTA

D= DIAGNOSTICO
EMBRION

ED=ENTREVISTA DIRECTA.

D+= DIAGNOSTICO
AUMENTADO

Después del Diagnoéstico Aumentado, tenemos el siguiente modulo que es

profundizar en el Entorno Humano.

MODULOS DEL DIAGNOSTICO AUMENTADO, AUMENTADO CON

AYUDA DEL ENTORNO HUMANO

El ambiente de la nifia, niflo o adolescente es fundamental, permite ubicar a los
Aliados que se encuentran en la familia, con ellos se podra trabajar cuando los
menores sufren de violencia.

El Entorno Humano (EH) va a jugar un papel primordial, ya que cuando se conoce,
ayuda a reflexionar sobre lo que necesita el menor, es una gama de experiencias que

cuando se calzan todos los puntos que lo componen, colocan a la nifia, nifio o
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adolescente en el centro de la violencia. Es este ambiente, el que en numerosas
ocasiones enmudece ante la agresion, la permite y la fomenta; pero en el mejor de los
casos ayuda cuando el educando intenta salir de ella.
Las siguientes herramientas nacieron de conocer el Entorno Humano (EH),
denominaremos Actores_no Aliados a las personas que de alguna manera son
participes de la violencia que sufren los educandos y los clasificamos en dos grupos:

Actores Activos (AA). - Son las personas que participan en la violencia de la que
estan siendo victimas las nifias, nifios o adolescente, los constrifien de forma continua,
no permiten reformular su contexto, no aceptan que son vehementes, impulsivos y
agresivos, pueden intimidar a los menores de diferentes formas, ya sean fisicas,
verbales o psicoldgicas, utilizan las amenazas para lograrlo, por lo tanto, detectamos
frases como: “si le dices a alguien te va peor”. Esos actores pueden ser parte de la
familia nuclear o extendida

Actores Pasivos (AP). - Son aquellos que a pesar de observar que el menor esta
siendo victima de violencia, no hacen nada para apoyarlo, no estan de acuerdo con el
clima iracundo que sufre el infante, sin embargo, se enmudecen ante el mismo,
haciéndose participes del ambiente cruel e inhumano. En algunos casos también son
victimas de éste, no muestran ninguna iniciativa para intervenir, al contrario, se
mantienen estaticos, quizas por miedo o por actitud.

Después de estas figuras tenemos a los Actores Aliados, son aguellas personas

gue no estan de acuerdo con la violencia, intentan salir de ella ain cuando no tengan

los elementos para hacerlo, Dentro de este médulo tenemos sélo una categoria que es:
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Actores Asociados (AS). Son los sujetos que conocen de la violencia que se ejerce
hacia el menor, a veces también son victimas de esta y buscan salir de ésta por lo que
expresan a quien se los permite sus angustias, estan dispuestos a ayudar en la
construccion de una red de apoyo para los infantes. Este tipo de Actores pueden
trabajar en conjunto con la Escuela para sacar a las nifias, nifios o adolescentes de
dicha situacién. Al igual que la Institucion, examinan distintas estrategias que les
puedan ayudar y estan dispuestos hacer infinidad de actividades para mejorar el
ambiente.

La Entrevista Profunda (EP) es considerada un modulo, aun cuando se encuentra

dentro de uno, ya que es relevante y significativa en el diagnostico aumentado,
aumentado. Es en este escenario donde los estudiantes tienen la libertad de acercarse
a la persona que mas confianza le genere, para que a partir de ello platique de la
situacion por la cual se esta sintiendo violentado o violentada. La Entrevista Profunda
no es estructurada ya que nace de las mismas respuesta y comentarios que va dando
el menor al adulto, la responsabilidad del adulto es llegar hasta donde el chico o chica
lo permita sin revictimizarlo. Es importante mencionar que la entrevista profunda se
lleva a cabo cuando el menor tiene la necesidad de hablar lo que le acontece y él
mismo es el que marca las pausas y los limites para ello.

Dentro de la entrevista profunda se logra una conexién adulto-infante que permite el
involucramiento y la responsabilidad con el otro, no como un sujeto que se encuentra
ahi fisicamente, sino como el ser humano por el que nos ocuparemos y nos

preocuparemos cuando deposita en nosotros su confianza, el adulto jamas optara por
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comportarse indiferente a las ansiedades y preocupaciones que plantea el menor;
respetandolo como un sujeto de derechos que expresa el hambre de ser tomado en
cuenta y escuchado por un adulto que le apoye en la busqueda de respuestas.

El modulo de entrevista profunda fue utilizado en un principio para la elaboracion del
Diagnostico de la presente investigacion, ya que los alumnos estaban deseosos de ser
escuchados, motivo por el cual se detectaron las areas de oportunidad y las acciones
gue se hacian ineludibles implementar. Posteriormente este mismo médulo marcé la
pauta para evaluar los resultados de la Intervencion del Dispositivo que se esta
describiendo, ya que a través de las entrevistas profundas logramos conocer los
avances y alcances que se tuvieron en la implementacion de la herramienta de
intervencion.

Por lo tanto, el médulo de entrevista profunda es la columna vertebral, es el eje del
dispositivo, porque a través de él, se tiene el mayor contacto con los educandos,
haciéndose participes y responsables de las emociones que expresan.

Con estos médulos ya se tiene completo lo que denomine Diagndstico Aumentado
Aumentado, que quiero decir con ello, que se tienen todos los elementos para poder
intervenir con el estudiante, porque ahora se pueden conocer muchas aristas de su
vida, de su contexto, de su situacion y hasta de como se sentian con lo que estaban
viviendo.

El Diagnéstico Aumentado Aumentado, se considerard la base para la toma de

decisiones en el Consejo Técnico Escolar.
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Este modulo tiene la finalidad de aglutinar una gama de estrategias para disminuir la
violencia de la que son victimas o victimarios las nifias, niflos y adolescentes de la
escuela. En ocasiones se puede intervenir solo hasta este punto, ya que dependiendo
de la gravedad de la materia se busca la participacion de otras Instituciones para que
apoyen al discipulo y no siga sufriendo de violencia, motivo por el cual puede ser
separado de la familia y por lo tanto ya no seguir acudiendo a la escuela.

Con otros alumnos, este modulo permitira establecer estrategias para los diferentes
problemas, la idea es que les afirme el conocimiento de metas a seguir, que les ayude

a tener redes de apoyo para una convivencia sana y pacifica.
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ESQUEMA DEL DISPOSITIVO DE INTERVENCION EN SU PARTE

DIAGNOSTICO AUMENTADO, AUMENTADO.

D+=
DIAGNOSTICO
AUMENTADO

D++=
DIAGNOSTICO
AUMENTADO
AUMENTADO

EH= ENTORNO
HUMANO

AA= ACTORES
ACTIVOS

AP=ACTORES
PASIVOS

AS=ACTORES
ASOCIADOS

EP=
ENTREVISTA
PROFUNDA

MODULOS DEL DIAGNOSTICO AUMENTADO, AUMENTADO,

AUMENTADO CON AYUDA DE LAS TERAPIAS PSICOLOGICAS.

Es éste el punto donde el Dispositivo de Intervencion tiene la mayor flexibilidad,

modularidad  y dinamismo, ya que una vez conocido el Diagndéstico Aumentado
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Aumentado con todas las connivencias!® y de conocer la situacién del alumno, se pasa
al médulo de CONSEJO TECNICO ESCOLAR (CTE), en la Junta de Consejo Técnico
se toma la determinacion del moédulo que mas conviene para el estudiante, segun las
caracteristicas y necesidades que presenta.

En ésta caja de herramientas, se planean las situaciones de cada uno de los
alumnos detectados con mayor dificultad de convivencia o que sufren violencia en su
entorno, el cuerpo colegiado integrado por Docentes, Psicologos, Subdirectores y
Direccion discuten las mejores estrategias que se deben aplicar con el estudiante, se
analizan los resultados de los modulos aplicados con anterioridad y se estructura al
modulo que debe colocarse para su intervencion, si no le funciona dicho modulo se
regresa y parte a otro, en algunos casos es necesario que cada menor lleve mas de un
modulo, en otros puede pasar por todos los médulos o utilizar sélo uno de ellos. Los
resultados de la intervencion y acuerdos del Colegiado se plantean en la Ruta de
Mejora a seguir como Escuela, como Grado y como grupo.

A continuacion, se describiran los diferentes modulos.

El médulo de las Terapias (TE) se lleva a cabo por la parte del area de Psicologia
con dos profesionales al respecto, se aplican en cuatro modalidades: de forma
Individual, familiar, de pareja o grupal segun lo arrojado en el Diagnéstico Aumentado

Aumentado se asiste a la que requieran.

10 Todos los médulos anteriores Diagndstico Embridn, los Actores Aliados y no Aliados, el Entorno
Humano y los datos que arroja la Entrevista Profunda para el Diagnéstico Aumentado Aumentado.
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Terapias Individuales () En este médulo se trata al menor de forma personal,
atendiendo la problematica que lo tiene en conflicto o por la que se siente violentado,
en algunos momentos si asi lo amerita se le aplica una serie de baterias para tener
elementos mas detallados, en otros procesos los alumnos buscan ser escuchados y
exponer la problematica de la que son victimas, solicitan algunas herramientas para
mejorar o0 solucionar sus conflictos. Los instrumentos que se manejan son diferentes y
todo en base a las terapias de juego para que los pupilos no se sientan presionados y
pueda expresar sus sentimientos de forma abierta. Durante las terapias individuales se
dota a los escolares de tacticas que puedan desarrollar en su vida diaria.

Terapia Familiar (F) En este modulo lo que se hace es citar a la familia no
importando su estructura, monoparental, completa o reestructurada y se les brinda una
serie de elementos y estrategias que puede llevar a cabo y crear una conexion entre
los miembros de esta. Las conexiones familiares se trabajan durante las terapias a
través de tacticas de juego, cuando lo amerita el contexto se les entrega una
bibliografia como referencia para que lean y lleguen a la comprensién del conflicto, si
tienen dudas se le disipan durante las siguientes sesiones. Ademas de lo anterior, se
les proporcionan habilidades y actividades para aplicar en su convivencia diaria que
tienen que desarrollar en casa.

Terapia de Pareja (P): Este mddulo no se desarrolla con los alumnos, sino con los
padres de familia. Se cita a los progenitores para brindarles elementos y destrezas que
les ayuden a solucionar los problemas que tienen, la finalidad es que logren conectarse

como pareja para solucionar sus diferencias de una forma adecuada, utilizando
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elementos como la comunicacion, el respeto, la tolerancia. Lo deberan practicar
diariamente y no dejar de asistir. Este modulo se lleva en menor medida y solo se
aplica a las familias completas para rescatarlas.

Terapias Grupales (G): En este modulo lo que se hace es conjuntar a comparfieros
con situaciones similares o al grupo completo para que realice enlaces, busque
estrategias que puedan llevar a cabo entre ellos y de esta forma disminuyan la
violencia de su entorno, al igual que las anteriores terapias se aplican juegos de
vinculacion, intercambian habilidades y platican sobre los resultados que tienen al
respecto. Se trabaja con el grupo completo para que socialicen las necesidades y las
soluciones que encuentran, de esta manera pueden observar que no se encuentran
solos, que sus compafieros sufren de lo mismo y pueden contar con ellos.

Al término de estos moédulos, tenemos como resultado lo que denominé
Diagnostico Aumentado Aumentado, Aumentado; lo que nos da como consecuencia
gue se detecte a personas gue necesiten mas terapia de las establecidas, entonces los
estudiantes se moveran dentro de este rubro o en su defecto de aqui se tendra que
emigrar a otros modulos; si ese es el caso, entonces se regresara al médulo de Juntas

de Consejo Técnico (CTE) para la toma de decisiones.
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ESQUEMA DEL DISPOSITIVO DE INTERVENCION EN SU PARTE TERAPIAS CON
LA TOMA DE DECISION EN LAS JUNTAS DE CONSEJO TECNICO

CTE=CONSEJO
TECNICO ESCOLAR
TE= TERAPIAS

I= INDIVIDUAL
P=PAREJA
G=GRUPAL
F=FAMILIAR

D++= DIAGNOSTICO

AUMENTADO
AUMENTADO

D+++= DIAGNOSTICO
AUMENTADO
AUMENTADO
AUMENTADO

MODULOS DIAGNOSTICO AUMENTADO, AUMENTADO,

AUMENTADO CON AYUDA DE TALLERES

Partiendo del mismo principio, las Juntas de Consejo Técnico es a través de ellas
donde se decidira el taller al que deben asistir los alumnos, basados en el diagndstico
encontrado y en las areas de oportunidad que presenten, los siguientes médulos
muestran dichos talleres; que como se ha indicado precedentemente no son limitativos,

ya que pueden asistir a uno o varios segun las necesidades del estudiante y de la toma
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de decision del Consejo Técnico Escolar. Estos presentan la misma flexibilidad que los
modulos anteriores.

Grupo de Autoayuda (GA): Este modulo se implementd a partir de una situacion
suscitada entre varios alumnos que confluyeron en la Direccion Escolar y por falta de
tiempo para atender a cada uno por separado, se tomo la decision de escucharlos a
todos de forma conjunta, pidiéndoles discrecion ante lo que oian; el resultado fue
excelente, ya que se oyeron y se involucraron dando sugerencia ante lo que atendian.
Por tal motivo se decidié formar los grupos de autoayuda.

Con este modulo se busca que, a través de los grupos de autoayuda, los infantes se
perciban y compartan sus historias, desenvolviendo competencias que les permitan
mejorar la convivencia del seno en el que crecen. Se forman grupos de cinco personas
gue platican por espacio de 1 hora, con un moderador que es la direccion, se ha
pensado en que ellos mismo designen al moderador, pero apenas se esta trabajando
en ello, tiene reglas dentro del grupo como la discrecion, respeto y tolerancia. El
tiempo, numero de integrantes y quién coordina las sesiones puede variar dependiendo
del centro educativo en el que se desee implementar.

Dinamicas Grupales (DG): El médulo de Dinamicas Grupales se establecié por
primera vez en el afilo 2013 como una actividad que durante una hora a la semana
llevarian a cabo todos los alumnos de la escuela; al no tener el personal suficiente se
empezd con la coordinacion de una persona que tiene la funcion de administrativa,

pero el perfil académico de carrera trunca en Educacion Preescolar.
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Durante esta hora los pupilos realizan diferentes actividades en beneficio de la sana
convivencia, algunas de ellas son la auto escucha, la autoestima, la resolucion de
conflictos, el amor hacia la familia, manejo de emociones y actividades que
correspondian al programa “Contra la Violencia Eduquemos para la Paz, por ti, por miy
por todo el Mundo”; al final del ciclo se realiza una muestra pedagdgica que se
presenta a los padres de familia y durante ésta los menores expresan emociones y
expectativas que tienen de ellos y su familia. Posteriormente el modulo tuvo algunas
modificaciones, ya que se combinaron las actividades que se tenian con las del
Programa Nacional de Convivencia Escolar. En este moédulo, al igual que los de
Terapias, los infantes adquieren una serie de estrategias para aplicar dia con dia en su
entorno familiar.

Talleres Artisticos (TA): Este médulo se implemento por primera vez en el afio
2015, gracias a las habilidades de una de las profesoras de Educacion Fisica y fue con
la modalidad de Danza, dentro de la cual se busco desarrollar las emociones de los
participantes, tuvo mayor auge entre las nifias, sin embargo durante el presente ciclo
escolar se integraron varios nifios que se sintieron atraidos por el mismo o que
necesitaban estar en él, por el nivel de violencia que viven. Actualmente se dio la
apertura para que alumnos de la Escuela Nacional de Danza Folklérica puedan hacer
su servicio social y de esta forma desarrollar el taller. En el caso de las escuelas que no
cuenten con el personal para poder llevar a cabo el médulo, lo mencionado con

anterioridad es una opcién para tener el material humano y desarrollar la actividad.
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También se implemento el taller musical. Al no tener el personal adecuado para
llevar a cabo una clase de musica con las caracteristicas adecuadas, se manejo la
actividad de canto donde los alumnos interpretan una cancion que ellos mismos eligen,
la ejecutan a través de playback, con ayuda de sus comparieros se realizan los coros,
observamos que muchos de los infantes logran sacar sus habilidades histridnicas,
venciendo los temores hacia el publico, los alumnos mas introvertidos se mostraron
seguros dominando su timidez.

Durante éste ciclo escolar se empezé a desarrollar el taller de Teatro para ser una
forma de expresar los sentimientos, emociones y desarrollar la autoestima, al
encontrarse de manera muy incipiente, se pretende continuar trabajando en él los
siguientes ciclos escolares Para tener el recurso humano se buscara el apoyo de
instituciones como la UNAM o la Escuela Nacional de Mdusica y asi desarrollar entre los
alumnos alternativas que les permitan desenvolverse en éste ambito, el cual
observamos puede influir en desenvolver sus emociones y control de las mismas.

Por lo tanto, el modulo de talleres artisticos puede tener tres estrategias: Danza,
Musica y Teatro, cada uno de ellos con caracteristicas particulares, objetivos
especificos y metas determinadas que tratan de desarrollar las emociones, las
habilidades histridnicas y la autoestima.

Talleres de Educacion Fisica (TEF): Los talleres Deportivos es un médulo muy
desarrollado en él se inserta a los menores que mas problemas de violencia tienen, los
talleres Deportivos poseen la finalidad de brindarles nuevas expectativas de vida, con

la idea de que desarrollen un Deporte y salgan del circulo de violencia del que estan
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inmersos o de los ambientes dificiles de alcoholismo y drogadiccion que hay en casa.
Tengo la firme conviccidon de que cuando un alumno se dedica a un deporte, su
panorama de vida cambia, permite excluirlo de ambientes dificiles y le ensefia otros
patrones de existencia.

Actualmente este modulo se compone de cuatro talleres que funcionan de manera
continua: Futbol, Handball, Basquetbol y Atletismo, pero también se tienen participacion
en la disciplina de Ajedrez. Este mddulo es el méas sencillo de desarrollar en cualquier
centro educativo, ya que se puede realizar con la ayuda de los profesores de
Educacioén Fisica o de manera extraordinaria por profesores que tengan las habilidades
en algun deporte.

Al término de cualquier médulo se obtiene un Diagndstico Aumentado, Aumentado,
Aumentado, que sirve de base en la toma de decisiones dentro de las Juntas de

Consejo Técnico.
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ESQUEMA DEL DISPOSITIVO DE INTERVENCION EN SU PARTE
TALLERES CON APOYO DE LAS JUNTAS DE CONSEJO TECNICO

CTE=CONSEJO
TECNICO ESCOLAR

TA= TALLERES
ARTISTICOS

TEF=TALLERES
EDUCACION FISICA

DG= DINAMICAS
GRUPALES

GA= GRUPO DE
AUTO ESCUCHA

D++= DIAGNOSTICO
AUMENTADO
AUMENTADO

D+++=
DIAGNOSTICO
AUMENTADO
UMENTADO
AUMENTADO

MODULOS DEL DIAGNOSTICO AUMENTADO, AUMENTADO,

AUMENTADO CON AYUDA DE INSTITUCIONES EXTERNAS

Instituciones Externas: El médulo de Instituciones Externas es aquel que después de
analizarlo en el Consejo Técnico Escolar se decide que es necesaria la Intervencion de
una Instituciéon Externa para ayudar a los nifios, nifias o adolescentes. En el caso de la

escuela se tuvo contacto con varias.
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1. Fundacién “diarq” que tocd los temas de Bullying y autoestima con todos los
alumnos del centro educativo, ademas de ser un refugio para las mujeres que son
victimas de violencia doméstica, ahi permanecen por un tiempo determinado en lo que
encuentran trabajo.
2. Centro de Salud del Distrito Federal que aplico una encuesta a los alumnos de 5°
y 6° para detectar a nifios con un alto de riesgo en alcoholismo, drogadiccion,
tabaquismos y conductas delictivas, lo que nos permitié intervenir de manera
preventiva.
3. El Psiquiatrico Infantil que les ha proporcionado a los infantes terapias individuales
y familiares, ademas de una serie de estudios fisiologicos que les ayuda a detectar
alguna enfermedad.
4, La clinica de la Conducta que ha apoyado a varias familias a través de sesiones
semanales en donde se les brindan elementos para la atencién de sus hijos.
5. La Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, donde se tuvo el apoyo
para una alumna en riesgo psicosocial alto y que se describird en el siguiente capitulo
donde se mencionen los resultados de cada uno de los modulos.

Este modulo se puede construir a través de diferentes Gestiones que tiene que
realizar la escuela.

Una vez que se intervino en los diferentes moédulos se realiza nuevamente el
analisis en el CTE y se regresa al Diagnostico Aumentado, Aumentado, Aumentado

gue nos brinda mayores técnicas para poder tomar optimes decisiones, utilizando
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aquellas herramientas que se necesiten segun lo que presente cada uno de los

educandos y la familia de estos.

ESQUEMA DEL DISPOSITIVO DE INTERVENCION EN SU PARTE INSTITUCIONES
EXTERNAS CON LA TOMA DE DECISION EN LAS JUNTAS DE CONSEJO TECNICO
ESCOLAR.

CTE=CONSEJO
TECNICO
ESCOLAR

INSTITUCIONES

D++=
DIAGNOSTICO

AUMENTADO
AUMENTADO

D+++=
DIAGNOSTICO
AUMENTADO
AUMENTADO
AUMENTADO

DISPOSITIVO DE DIAGNOSTICO, INTERVENCION Y EVALUACION DE

RESULTADOS

El dispositivo de intervencion modular nos permite tomar los bloques necesarios

segun el diagnostico que se vayan teniendo, no es rigido, ni vertical, se pueden
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cambiar los modulos a necesidad de cada uno de los alumnos, es flexible, dinamico e
intercambiable.

Es importante recordar que es un solo dispositivo de intervencion que se ocupa para
Diagnostico, Intervencion y Evaluacion, la modularidad vy flexibilidad de este permite el
intercambio entre las fases, convirtiéendolo en un proceso ciclico, con un espiral que
permite la construccién de nuevos modulos para su implementacion, asi como nuevos
diagnosticos.

La eficacia del dispositivo se puede observar cuando se implementa a diferentes
alumnos o alumnas, ya que al ser flexible permite que se adapte a las necesidades de
cada uno, sin tener que construir un dispositivo por alumno, pero ademas con la
ventaja de poderse confeccionar algunos de sus médulos en otros centros educativos.
Montoya y colaboradores (2007) mencionan la integridad cuando el modelo tiene
componentes fundamentales con atributos especificos, los cuales al momento de
aplicar se convierten en el pilar para la verdadera intervencion. Dichos atributos segun
Olga Nirenberg consiste en:

1) Ser Holistico: Busca comprender la totalidad de los aspectos que contienen los
programas o proyectos, incorpora todos los elementos de la estructura y los
resultados. Ser holistico no significa que se tenga que evaluar todo al mismo
tiempo.

2) Ser Modular: Significa que se puede evaluar segun las fases contempladas en
el programa o proyecto; asi en un primer momento se evalla las fases de

acercamiento al entorno y sensibilizacion a la poblacion; después se evaltan las
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3)

4)

5)

acciones centrales, fundamentales y estratégicas del proyecto; en la fase final la
relevancia la adquieren los resultados, efectos o cambios producidos por la
implementacion de la intervencion, pero también la eficacia de las estrategias
para lograr la sustentabilidad social de éste.

Involucrarse en el Proceso de Gestion en Todas sus Fases: Permite un
aprendizaje institucional y una retroalimentacién constante entre la evaluacion y
la programacion, su disefio debe ser elaborado a la par de la planeacion, de las
fases de ejecucidn y resultados, lo que permite realizar correcciones al mismo.
Ser flexible: Ayuda a introducir modificaciones y ajuste de acuerdo con los
cambios en los contextos donde aplica.

Incorporar las Perspectivas de los Distintos Actores: Los actores deben estar
presentes en las diferentes etapas del proceso evolutivo, los elementos
metodolégicos deben estar disefiados con el propésito de lograr la participacion

de los actores en el momento de la planeacion, desarrollo y evaluacion.

Hasta este momento se han descrito todos los méddulos del Dispositivo de

intervencion, los cuales reiteramos no son limitativos, se pueden anexar todos aquellos

gue se puedan desarrollar por la escuela que desee implementarlo o que lo necesite

segun

por la

las areas de oportunidad que presenten los educandos, al igual que reducirlos

falta de recursos humanos; lo importante es efectuarlo en beneficio de aquella

poblacién que sufra violencia. Por ultimo, se expone el Dispositivo de Intervencion

completo.
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Capitulo 4
LA INTERVENCION

Quizas la parte mas fascinante de este trabajo sea la intervencion, la
intervencidn entendida como el cambio o la transformacion de lo que
estamos observando y diagnosticando, la intervencibn como una forma de
responsabilidad con el otro, con nuestros alumnos y alumnas; después de
expresar lo anterior, muchos se harian la pregunta ¢Realmente la
intervencion toma tal relevancia?; y es aqui, donde empieza lo extraordinario.

Los maestros intervenimos todos los dias a lo largo de nuestra practica
docente, lo hacemos cuando nos encontramos frente al grupo dando clases,
cuando recibimos a los alumnos en el momento de la entrada, cuando los
acompafamos a la puerta a la hora de la salida, en el momento del receso;
es una mentira que los profesores sean omisos ante una situacion, actuamos
en todo instante ante un hecho.

En esa misma mistica, cuando llegué a la escuela de Participaciéon Social
no. 6 empecé a intervenir, de forma incipiente, con poca sistematizacion,
pero consiente y comprometida no con mi trabajo, - con lo cual siempre he
estado-, sino con los nifilos que yo observaba tenian grandes carencias y

problemas en su vida cotidiana a pesar de su corta edad. Lo que me llevo a
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la busqueda de respuestas ante tal problematica, trayendo como resultado
un diagndstico sistematizado que me condujo a la construccion del
dispositivo de Intervencion y después a la implementacion de éste.

Seguido a lo anterior, conjunte al cuerpo docente en esta responsabilidad,
ya que con un equipo de trabajo en la parte pedagdgica se incide con mayor
potencia, los logros se multiplican, obteniendo resultados benéficos y
exponenciales.

A continuacion, describiré la intervencién y como se utilizé el dispositivo,
es importante aclarar que aun cuando la explicacion y los resultados se
hacen por médulos, este siempre se llevd como un solo ente, utilizando sélo
las partes que necesitaba cada infante segun las exigencias detectadas.

INTERVENCION CON AYUDA DEL DIAGNOSTICO EMBRION

Como lo mencioné en el capitulo Dispositivo de Intervencion, en un inicio
tuvimos lo que denominé Diagnostico Embrion, el cual es establecido por la
Secretaria de Educacion Publica segun el protocolo para la asignacion de
becas en las escuelas de Participacion Social e Internados y que fue
integrado a la herramienta de intervencién para darle un uso destacado, no
porque su uso en si fuera malo, sino porque era demasiado rigido,
burocrético e inflexible. Dicha parte se emple6 con todos los alumnos que
solicitaron la inscripcion, sirvi6 para conocerlos, saber sus diversas
situaciones con respecto a las familias a las que pertenecen, algunos de

ellos se quedaron en la escuela porque cumplieron con todos los
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requerimientos de riesgo psicosocial y socioecondmico, otros no porque su
situacion no lo requeria, sin embargo en ambas condiciones se intervino,
dandole a los padres de familia algunas recomendaciones que requeria el
menor segun lo observado.

En varios casos desde el Diagnostico Embrion recononocimos alumnos
con situaciones de violencia en casa, por lo tanto, se dialogo con las familias,
dandoles alternativas ante lo descubierto, incluso se brindaron terapias
familiares e individuales cuando el estudiante ingresé a la institucion. En los
casos cuando los infantes no se quedaron en la escuela, se les dio

alternativas para que acudieran a las Instituciones externas, por apoyo.

CASO 1. Es Pablo (Nombre que se le dard al educando para guardad su
anonimato) un pequerio que habia sido abusado sexualmente por un miembro
de su familia, su mamd realizé la preinscripcion en la escuela, a través del
drea de psicologia y de trabajo social se obtuvieron dichos datos, finalmente
no quedo en el plantel porque los abuelos paternos decidieron que se harian
cargo de él y les quedaba muy lejos de su domicilio, motivo por el cual
buscaron otra escuela, se hablé con la mamd de la importancia de que su
hijo fuera atendido, ya que a partir del suceso jamds se velé por su
integridad, la tutora aceptd y fue canalizado a PROVICTIMA, para que le

dieran terapias ( Ejemplo tomado del Diario de campo)

CASO 2. La familia de Mia (Nombre que se le dara al educando para guardad

su anonimato) una nifia con su madre que sufrian violencia doméstica, la

sefiora era golpeada constantemente por el esposo, trataba de huir de él y
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acudio a la escuela en busqueda de apoyo porque habia sido informada por
una vecina que el plantel podia inmiscuirse, se le sugirié acudir a la
fundacién “diarq” la cual es experta en esos casos, al acudir a ella le
indicaron quedarse en el refugioy alejarse de su esposo, por tal motivo ya no
entré a la escuela, ya que los refugios alejan a los victimas del entorno

donde puede ser localizadas. (Ejemplo tomado del Diario de campo)

INTERVENCION CON AYUDA DE LA ENTREVISTA DIRECTA

Al no poder modificar el diagnéstico embridon en cuanto a sus médulos, por
ser un protocolo ya establecido como lo mencioné con anterioridad, anexé a
éste lo que denominé Entrevista Directa (ED) (si se requiere se puede
consultar el Capitulo Il Dispositivo de Intervencidn) siendo importante aclarar
gue no es igual a la entrevista profunda. La Entrevista Directa (ED) se anexo
con la idea de tener mayores elementos en el diagndstico embrion; es
sencilla, sin guién establecido, con una pregunta generadora, corta y con un
enfoque sujeto-sujeto, es una conversacion formal, con una intencionalidad,
gue lleva implicitos los objetivos englobados (Pelaez y colab.,2014). “Es mas
eficaz que el cuestionario porque obtiene informacibn mas completa y
profunda, ademéas presenta la posibilidad de aclarar dudas durante el

proceso” (Diaz-Bravo, L. y colab., 2013, pag. 163).

Como Directora de la escuela, realice las entrevistas directas a todos los
padres de los menores que deseaban que sus hijos ingresaran a este centro

escolar, para conocer mas sobre su entorno, esto se hizo a través de la
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pregunta generadora que ya se habia planteado en el capitulo anterior,
PLATIQUENME COMO ES SU AMBIENTE FAMILIAR; hubo padres y
alumnos que me suministraron mayor informacién, comentaron infinidad de
situaciones desde agradables hasta violentas; otro grupo de ellos -que fueron
los menos-, dieron informacion corta, sesgada, pareciera que no querian
enterar a la escuela del ambiente familiar, ha estos ultimos no se les
presiond para que expresaran mayores datos, ya que siempre se actlo bajo

el principio de respeto a la persona y la informacion que deseaban compartir.

Gracias a la indagacion que se obtuvo con los progenitores e infantes se
formé el Diagnostico Aumentado (D+) (si se requiere se puede consultar el
Capitulo 1ll) este tipo de diagndstico nos permitio intervenir inmediatamente
con cada uno de los menores que ingresaron apoyada en todo momento por
lo platicado en el Consejo Técnico Escolar, el cual estuvo al tanto del entorno

familiar y de la violencia que presentaba la familia.

En el caso de los educandos que proporcionaron poca informacion, se
mantuvieron en observacion para saber si mostraban algun tipo de violencia

y poderlos ayudar.

CASO 3. Recuerdo a Ana (nombre que se le da al educando para guardar el
anonimato) una nifia que en ese tiempo no sabia leer ni escribir a pesar de contar
con 10 afios, su familia materna se dedica a actividades ilicita referentes con drogas,
lo que la habia llevado a tener experiencia de vida muy fuertes y violentas segtin lo
expresado por el padre de la menor, el cual me dio una resefia muy explicita a ese

respecto. Debido a las acciones que realizaban los tutores, la escuela no
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representaba una prioridad, motivo por el cual Ana faltaba continuamente y la
habia llevado a un rezago escolar. Cuando Ana cursaba el cuarto afio de primaria el
padre de ella decidié salir del estado donde vivia y trasladarse a la capital por miedo
a situaciones violentas que ponian en riesgo la vida de Ana y su hermana. Me
informé también su modus vivendi que era ilicito, pero en otro ramo. Todo lo
anterior me lo expresé cuando le realicé la entrevista directa al sefior, pude notar en
ese momento que el tutor tenia un gran deseo de ser escuchado ya que hablaba con
mucho frenesi, explicaba el contexto donde se desarrollaba, en todo momento se le
dio la confianza de hacerlo, se le dejo claro que nadie lo juzgaria por lo que
expresara.

Al comentarlo con el cuerpo docente se tomd la decisién de involucrarla
inmediatamente en las actividades deportivas, tanto dentro de la escuela como
fuera de ella, para cambiar los ambientes en los que se desenvolvia. Actualmente
Ana es llevada por su padre cada mes al deportivo en donde se desarrolla la
actividad de Hanball acompanada de su hermana, que por situaciones
administrativas estd en otra escuela, pero ademds se pretende que la hermana de
Ana que ha vivido lo mismo también se integre a las acciones. Puedo observar que
dicha intervencion es positiva porque el padre de las pequeiias se muestra motivado,
quiero pensar que intentard cambiar su forma de sostenimiento econémico a
labores licitas. Cuando la entrevista directa permite tener mayores elementos para
un diagndstico aumentado hace posible que la intervencién sea de forma oportuna

(ejemplo tomado del Diario de campo)

CASO 4. Carmen (nombre que se le da al educando para guardar el anonimato) una
nifia abandonada por la mamd y que actualmente vive con el papd. En entrevista
directa me informé que no tenia mamd, ya que la habia abandonado, un dia la llevé
a la escuela y ya no la volvié a ver, Carmen comentaba que la extrafiaba mucho y le
dolia que su mamd se hubiera ido, el papd manifestaba que simplemente se habia
ido y los habia abandonado, Carmen comento que no sabia como hacerle para que
ya no le doliera que la extrafiaba mucho; el papd se notaba un poco molesto por lo
que expresaba Carmen. Se pudo detectar que el papd de Carmen estaba muy

enojado con la situacion del abandono. No explicaron mds de forma verbal, asi que
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se conjunté lo que expresaron en esta entrevista con las valoraciones del drea
interdisciplinaria para tener un panorama mds completo, un diagndstico
aumentado que se expusiera en la Junta de Consejo Técnico se estimé en un principio
continuar tratando a Carmen en terapias individuales, no se metié al mdédulo de
actividades deportivas o artisticas porque no se contaba con la aprobacion del
padre. Se pretende que a través de las terapias individuales y familiares logremos
que el menor proporcioné mds informacion y se logre el contacto entre ambos para

poder avanzar a otro punto. (ejemplo tomado del Diario de campo)

INTERVENCION CON AYUDA DE LA ENTREVISTA

PROFUNDA

Todos nuestros alumnos fueron y son importantes para nosotros, los
observamos, apoyamos y escuchamos cuando asi lo requieren, platicamos
con ellos llegando hasta el punto de realizar Entrevistas Profundas (EP) (lo
cual fue explicado en el Capitulo Ill); éstas se llevaron a cabo con un adulto
docente, con el cual se sintieron identificados; en ninguno de los casos las
entrevistas eran forzadas o prescritas, fueron libres y se realizaba en el

momento en que lo necesitaban los educandos.

Es Importante aclarar que éste medio de intervencion también sirvi6 como
diagnéstico durante el presente trabajo cuando en mi papel de directora
realice las entrevistas profundas; como recordardn éstas no fueron
estructuradas, no se tenian un objetivo establecido, mas que el de conocer

las inquietudes, sentimientos o lo que desearan expresar los menores, no
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tenian tiempo determinado porque se guiaban segun las necesidades de los

estudiantes.

Las entrevistas profundas realizadas por el cuerpo docente arrojaron
mucha informacion para poder ayudar a los pequefios, sirvieron de base para
la toma de decisiones en los modulos donde se interviene de formas mas

dinamica.

En estas entrevistas profundas las cargas emocionales eran muy grandes,
jamas fueron impuestas o0 con estandartes creados lo que permitia la
libertad de expresar todo lo que sentian, pero lo mas importante era que se
concebian escuchados y escuchadas, tomadas en cuenta como personas
con el derecho a decir lo que les agradaba y lo que les disgustaba, de criticar
el mundo en el que se desenvolvian, de enunciar lo que no les complacia de
su familia o de las actividades que llevaban a cabo sus padres para
mantenerlos econémicamente, -las cuales en algunas ocasiones eran ilicitas-
. Eran maravillosos esos instantes, las conversaciones, los sentimientos a flor
de piel, que te fascinaban o desgarraban el corazon; que nos podian llevar
estremecernos o0 a desplegar una impotencia. En muchos de los momentos
los docentes o su servidora terminabamos llorando, -claro no delante de
ellos, entre nosotros como cuerpo colegiado- porque el sentir lo que
expresaban nos llenaba de una gran afliccion, viviamos lo que nos contaban,

nos sentiamos imposibilitados y moriamos por ayudarlos.

148




UNIVERSIDAD

PEDAGOCICA El Aprendizaje Social como una forma de disminuir la Violencia en la
Escuela

La entrevista profunda se convirti6 en el corazon de este trabajo, en el
modulo mas revelador por la libertad de expresion que representaba, por la
informacion e intervencion que se hizo a partir de ella, por los intercambios
gue se tenian con los alumnos, pero lo mas interesante fueron los lazos que
se formaron a partir de estos didlogos entre docentes y estudiantes, donde la
responsabilidad como maestro tomé mayor relevancia. Diria Martin Buber
(1979):

“En el didlogo auténtico uno se vuelve hacia su interlocutor y se dirige a él
de verdad... pero el que habla no percibe solo a la persona que le es
presente, sino que también la acepta como interlocutor... por otra parte,
para que se produzca un didlogo auténtico, cada uno de los que participa

en él deberd de apoderarse de él asi mismo. Esto significa que deberd

prestarse a decir lo que piensa realmente de aquello de lo que se habla”

De las entrevistas profundas tenemos una gama muy amplia de
ejemplos, todos sumamente significativos y trascendentales, porque “Cuanto
MAas grave sea la crisis, tanto mas serio y consciente de la responsabilidad es

el conocimiento que de nosotros exige” (Buber, 1973, p.190-191).

La entrevista profunda nos llevo a tener un diagndstico aumentado,
aumentado que nos serviria para tomar decisiones en las Juntas de Consejo
Técnico Escolar, donde dispondriamos las situaciones a seguir con nuestros
alumnos, estas podrian ser intervenir con otros médulos o regresar a alguno
de los ya expuestos; a continuacion, se muestra un caso que ejemplifica lo

sefalado:
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CASO 5. Alicia (nombre que se le da al educando para guardar el anonimato) es
una nifia de sexto ano que vive con la abuela y la pareja de la abuela, la madre
biolégica no tiene interés en ella y convive poco con la misma, la pareja de la
abuela cuando llega a estar drogado la agrede fisicamente; la abuela es quien
sale a trabajar y se encarga de ella y otros nifios que son sus primos. Una de las
primas de mayor edad empezé a tener juegos sexuales con Alicia cuando ella
tenia 4 afios, jamds fue tratada por este suceso a pesar de que la Abuela estaba
enterada de la situacion. Alicia llegé a la escuela cuando tenia 10 arios, se
empezo a intervenir un afio después. Sin embargo, el ambiente en el que vive
Alicia la llevé a buscar en la calle la tranquilidad que necesitaba y la consiguié a
través de las drogas. Alicia se acercé a mi cuando se sintié mds confundida,
molesta con una ira incontenible, deseosa de ya no drogarse, pero sin tener
ninguna estrategia para enfrentarse al medio en el que se desarrolla, a través de
varias entrevistas profundas, se llegé a tener un diagndstico aumentado,
aumentado, que nos permitio tomar decisiones sobre la forma en que se debia
intervenir con ella, estuvo expuesta al mddulo artistico, a los grupos de
autoayuda, terapias familiar, grupal e individual y muy poco en los talleres
deportivos debido a que no tenia muchas habilidades para ello y en ocasiones su
frustracién la llevaba a drogarse nueva mente.

Se le dejaba como parte de las estrategias llevar un control de las veces que se
drogaba y los motivos por los que lo hacia para que en las terapias individuales
se pudiera intervenir, desafortunadamente Alicia salié de sexto y el trabajo no
tuvo la misma continuidad atin cuando la abuela llegd a ir a la escuela en

busqueda de apoyo. (Ejemplo tomado del Diario de campo).
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CASO 6. Carlos (nombre que se le da al educando para guardar el anonimato)
llegé a la escuela el ciclo escolar pasado, es un nifio de 4to. afio de primaria con
el cual tuve varias entrevistas profundas, vive con la abuela paterna, un primo,
dos tios y algunos dias con la mamd, , el padre del menor se encuentra en Canctin,
su madre se volvio a casar cuando Carlos tenia dos afios, como el menor no
estaba registrado, la nueva pareja de la mamd decidié hacerlos con sus apellidos,
afios después la madre se separé de él y empezd andar con otra persona, la
antigua pareja decidié continuar viendo a Carlo y darle dinero para su
manutencion, el cual era entregado a la abuela paterna, el padre biolégico
también mandaba dinero para el menor.

La madre algunos dias se quedaba dormir con Carlos y otros con la pareja actual,
nadie se hacia responsable de él, llegaba sélo a la escuela, cuando salia,
caminaba a su casa sélo, algunas veces se trasladaba al trabajo de la persona que
le habia dado su apellido y se quedaba ahi hasta las 9:00 o 10:00 de la noche. En
una ocasion se quedé afuera de su casa hasta las 12:00 de la noche que llego su
abuela porque no hubo nadie que le abriera la puerta. En otra, estuvo
desaparecido dos dias, la abuela fue a la escuela para saber si conociamos su
paradero.

Siempre se mostraba adormilado, sin ganas de trabajar cuando teniamos las
entrevistas profundas me decia que no legaba a su casa que un tio lo invitaba por
las noches a diferentes lugares, en el trascurso de las platicas me comentaba que
les pagaban por matar gente, explicaba como ubicaban a las personas, las
seguian y se escondian para cometer el ilicito, yo le pregunté directamente a
Carlos si habia matado a alguien se quedaba callado y desviaba la pregunta, en
otros momentos describia la manera en que trasportaban paquetes, cuando le
cuestionaba qué era lo que contenian dichos paquetes, su respuesta era, “ya
sabe”, también llegé a comentar que se metian a establecimientos y tomaban
cosas, pero en una ocasion él pidio hablar conmigo, se encontraba muy
preocupado cuando lo entrevisté me expresé que tenia mucho miedo que le

hicieran algo porque los andaban buscando por todo lo que habian hecho,
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solicitaba ayuda, pero no queria que se enterara la abuela, decia que a lo mejor
les hacian algo a todos, me di a la tarea de investigar como podia intervenir,
incluso mi asesor de tesis me dio algunas sugerencias

Tiempo a tras cuando analicé el entorno humano de Carlos me percaté que no
tenia ningtin actor asociado, el que mds se acerba a esa figura era el sefior que le
habia dado su apellido, pero en casa de la abuela paterna era despreciado, al
grado que en muchas ocasiones lo habian corrido diciéndole que el no era nadie,
sin embargo, cuando daba dinero para el menor jamds se lo despreciaron. Por tal
motivo no existia ningun familiar que lo apoyara en esta dificil situacion.

Dos meses después la madre de Carlos enfermé de cdncer y fallecié, el padre
biolégico vino por Carlos y sus hermanas para llevdrselos a Canctn, el sefior era
antagonico a todas las figuras que rodeaban a Carlos, se lo llevé en menos de una

semana y no supe mds de él. (Ejemplo tomado del Diario de campo).

CASO 7. Bertha (nombre que se le da al educando para guardar el anonimato)

Es una nifia de 5to. que continuamente era agredida, tiene una hermana en
cuarto, cuando empecé a tener las entrevistas profundas me comenté que vivia
con su abuelita, debido a que su papd estaba en la cdrcel por asaltar personas,
cuatro meses después salié su papd, la abuela era débil visual, cuando el padre
llegé a casa de la mamd empezé a violentar a Bertha, le pegaba, la jaloneaba,
Bertha tampoco era querida por los tios y primas que vivian en el departamento
de abajo. El papd de Berta y su hermano se pelearon, corriendo este tltimo al
primero, porque lo encontré teniendo relaciones sexuales en la sala, cerca del
lugar donde se encontraba Berta y su hermana. Se trabajo con Berta en las
terapias Individuales, familiares y grupales, ademds de los talleres artisticos y las
dindmicas grupales, la intervencion fue positiva, cuando el padre de Berta la
queria violentar, le decia que lo acusaria con la directora. El padre de Berta
acudio a la escuela para hablar conmigo y platicar sobre las amenazas de Berta,
cuando se intervino con él pude observar que era una persona muy sensible, falto

de carifio, habia sido maltratado de pequerio por su madre, deseaba que ésta se
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preocupara por él. Las intervenciones que se tuvieron con Berta y su padre
permitieron que Berta dejara de ser violentada y su padre trasformara algunas

conductas (Ejemplo tomado del Diario de campo).

INTERVENCION CON AYUDA DEL ENTORNO HUMANO

El entorno humano (EH) (para cualquier duda se puede consultar el
Capitulo IIl) juega un papel importante en la vida de cualquier persona,
puede ser su sostén o desaliento en su existencia. Por tal motivo era
indispensable conocer como estaba compuesto el de nuestros estudiantes,
con quiénes contaban, el rol familiar que tenian, quiénes los ignoraban,
quiénes los hundian. Esto favorecio para tener un panorama amplio y tomar
decisiones dentro del Consejo Técnico Escolar, conociamos mas de cada

uno, nos involucrabamos con su ser, su sentir y su estar.

La intervencién que se hizo basandonos en los Entornos Humanos tomé
relevancia cuando caracterizamos a dichos actores segun el papel que
jugaba cada uno, es asi como tuvimos los Actores Asociados (AS), los
Actores Pasivos (AP) y los Actores Activos (AA) (descritos en el Capitulo Il1);
de nuestros colegiales; todos ellos actuaban en su vida, en su medio y los
afectaban de forma positiva 0 negativa segun los lazos que establecian. Katz
y Bender (1976) conciben a los grupos de apoyo como aquellos que tienen
por objetivo la ayuda mutua, ante un hecho que los est4 alterando (citado en

Sarason, 1999, p.19-24)
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Cuando detectamos que nuestro alumno o alumna estaba siendo
violentado por su familia e identificamos al Actor Activo (AA) que ejercia
violencia sobre el menor pudimos, intervenir de forma directa. Cuando el
actor activo reconocia que habia ejercido violencia se intervenia con él,
citandolo en la escuela ya sea al area de psicologia para terapias familiares,
con las estrategias que se llevan ahi podrian hacer conexion con el menory
darse cuenta de la violencia ejercida; o con el docente de grupo que
intervenia dandole actividades que le ayudaran a convivir de forma pacifica
con su hijo o hija, un rubro méas fue asistir con la Directora, en donde se
llevaba una entrevista profunda con el objetivo de detectar el origen de la
violencia y que a través de ella se dieran cuenta que en la mayoria de los
casos estaban reproduciendo lo vivido en su infancia, que también habian
sido victimas de violencias, pero que hoy podian transformar ese contexto y
sacar a sus hijos de ello, no repitiendo lo mismo y haciendo la diferencia

entre lo vivido y lo que deseaba vivir.

También tuvimos los que no se presentaban 0 no reconocian ser
violentos, que sentian a la escuela como la institucion entrometida en su
vida, lo que se hizo con ellos fue trabajar de forma indirecta, para eso
utiizamos la ayuda de los Actores Asociados (AS) que habiamos
identificado, se les pidi6é fungir como puente entre los Actores Activos (AA) y
el menor violentado, esto se realizé porque los Actores Asociados no

estaban de acuerdo con el circulo de la violencia, se prestaban a mediar y a
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concientizar a los Actores Activos (AA) para que éstos razonaran el
problema, se dieran cuenta de la rudeza que estaban ejerciendo y evitaran

en la medida de lo posible practicarla.

En los casos donde no tenian ningun Actor Asociado (AS) se actuo solo
con los escolares proporcionandoles los elementos necesarios para no
permitir ser violentados, también se les facilitd estrategias que podian
desarrollar en el instante en que eran victimas de violencia o conflictos. Por
otro lado, se les ensefiaron panoramas diferentes de vida a través los talleres
artisticos, deportivos, grupos de auto escucha y dindmicas grupales,
dandoles mayores herramientas para poder afrontar a los Actores Activos,

gue se trataban de permear a través de cualquier persona.

Otros Actores que se detectaron fueron los Pasivos (AP), éstos a pesar de
no estar de acuerdo con la violencia, hicieron caso omiso de la misma
ignorando lo que pasa, cerrando los ojos ante lo que era evidente o lo peor
haciendo sentir culpables a los chicos cuando sucedia, existian expresiones
como “ya ves te pegod por portarte mal’, “si te pegd fue porque lo hiciste
enojar’ y la mas baja de ellas “Te pegd porque te lo mereces”. Si nuestros
alumnos se encontraban rodeados de estos Actores, se citaban en la escuela
para que colaboraran en talleres, tuvieron entrevistas directas con las
diferentes areas interdisciplinarias, profesores, directora con la finalidad de
motivarlos a cambiar su rol de Actor Pasivo a Actor Asociado, de igual

manera se les brindaron estrategias para que en conjunto con la escuela
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lucharan contra la violencia. En algunas situaciones se logré el cambio, en
otras no, incluso tuvimos personas que al sentirse comprometidas lo que
intentaron fue alejarse del centro educativo llevandose a los menores. No
tenemos porcentajes, ni datos cuantitativos porque no es el objetivo del
presente trabajo, lo que se hace en caso de que algun modulo no funcione,
se regresa a la Junta de Consejo Técnico para volver a platicar los

resultados y que el menor pase a otro modulo con nuevas estrategias.

Los Actores Asociados (AS) ayudaban mucho aun cuando eran los
menos, ya que estaban siempre dispuestos, tenian ganas de aprender como
alejarse de la violencia, buscaban a través de las Instituciones apoyo para
hacerlo y eran abiertos a cualquier consejo o sostén. El conocimiento de
dicho entorno permitia que tuviéramos un Diagnostico Aumentado,

Aumentado el cual servia de base para la toma de decisiones.

CASO 8. Claro ejemplo de ello fue Adridn (nombre que se le da al educando
para guardar el anonimato) un nifo aproximadamente de 10 afios era
cuidado por la bisabuela que contaba con 55 afios, la abuela tenia 37 y la
mamd 21, en el caso de ésta ultima era la que ejercia mayor violencia sobre
su hijo, éste habia sido abusado sexualmente cuando contaba con 5 afios por
una prima de 8 afios. La abuela era un Actor Pasivo, no le importaba lo que
sucedia con el nifio, incluso cuando su hija salié embarazada de él lo que hizo
fue pasarle la responsabilidad a la bisabuela que jugaba el rol de Actor
Asociado y era la tinica que servia de sostén hacia el menor. El menor habia

empezado a tener juegos sexuales con algunos de sus comparieros, tomando
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él la iniciativa. Se empezé a trabajar con el mismo en los médulos de Talleres
Artisticos, sin embargo, cuando la bisabuela tuvo problemas muy fuertes de
salud, la madre y la abuela tuvieron que hacerse cargo del menor, y
prefirieron sacarlo de la escuela para no tener que responsabilizarse, lo
llevaron a un lugar donde las exigencias fueran minimas, les molestaba que
la escuela trabajara con él y se entrometiera en su organizacion familiar.

Con la bisabuela se habian logrados varios cambios en el menor, los cuales
no sabemos si prosperaron cuando lo alejaron del centro educativo. (Ejemplo

tomado del Diario de campo).

CASO 9. Un dia llegé ala escuela la Sra. Lourdes (nombre que se le da a la
madre para guardar el anonimato), para expresar el mal trato que daba su
hija a sus tres nietos, los cuales son alumnos de la escuela, mencionaba que
no les ponia interés, las faltas continuas a clases eran producto de este
abandono, a dicho de la Sra. Lourdes su hija preferia acudir al Reclusorio
norte a visitar a su novio, el cual se dedicaba a la venta de estupefacientes,
incluso en ocasiones ocupaban a su nieto el mayor para llevar algtn tipo de
paquete. Habia acudido a la escuela en busca de apoyo ya que observaba el
ambiente en el que se desarrollaban sus nietos, estaba fungiendo como Actor
Asociado (AS) pedia algunos consejos para poder obtener la custodia de sus
nietos y de esta manera apoyarlos. Como Centro Escolar trabajamos con ella
en dos mddulos, el de actores y el de Instituciones Externas, le dimos varias
opciones al respecto buscando el beneficio de los menores. (Ejemplo tomado

del Diario de campo).

En los casos donde se detectd el Entorno Humano y se tuvo una
entrevista profunda se logré un Diagnostico Aumentado, Aumentado
teniendo un panorama mas amplio, la intervenciéon tomé mayor notabilidad y
se robustecioé considerablemente por el nimero de datos que se tenian y la

gama de estrategias y médulos con los que se contaba.
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Para que un alumno pasara por cualquiera de los siguientes modulos, se
discutio y acordoé como ya se dijo en las Juntas de Consejo Técnico, donde al
exponerse los casos entre el cuerpo docente se evaluaban los resultados de
las intervenciones en cada modulo, si no se veian cambios se regresaba a
las Juntas de Consejo Técnico volviéndose a discutir y a redireccionar la

intervencion de los médulos.

INTERVENCION CON AYUDA DE LAS TERAPIAS

PSICOLOGICAS

El cuerpo de docentes valoré las situaciones de los alumnos que
necesitaban cualquier tipo de terapias, para que se integraran a los médulos
de esta, segun lo que se habia detectado en cada uno de ellos a través de
los dos tipos de entrevistas, las directas y las profundas, o a través de las

observaciones realizadas por el cuerpo interdisciplinario.

Tuvimos estudiantes que trabajaron en los médulos de Terapias (TE), ya
fueran Individuales (I) Grupales (G) o Familiares (F) (como se describi6 en el
Capitulo 1ll). Las terapias individuales (I) se brindaron cuando los pupilos
presentaban dificultades para expresar sentimientos, autoestima, contencion,
clarificacion de circunstancias, orientacién sobre sus probleméticas, bullying,
maltrato fisico, verbal o psicolégico, sexualidad, limites, redes sociales,
sindrome de Asperger, TDAH, resolucion de conflictos y situaciones

delictivas.
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Las Terapias Familiares (F) se daban con la idea de que los discipulos
pudieran hacer conexidn con sus padres, ya que algunos a pesar de vivir con
ellos no tenian canales de comunicacion adecuados, no podian expresar sus
sentimientos y se encontraban desarticulados en la relacion familiar. Algunos
menores se les condujo para tomar Terapias Grupales (G) que les permitian
interactuar adecuadamente con sus pares, logrando el enlace de sus

relaciones.

CASO 10. Armando (nombre que se le da a la madre para guardar el anonimato)
es una nifia de quinto afio que vive con sus padres se ha trabajado con él desde
que se encontraba en segundo afio, es a partir de que se construye la herramienta
de intervencién cuando empieza acudir a las terapias familiares e individuales; el
nifio sufre de violencia por parte del padre, el cual también agrede a la madre y
la menor presencia los hechos. Ante estos sucesos Armando empieza a escaparse
de la realidad creando un mundo alterno ambicionando ser una ardilla, por tal
motivo prefiere salirse del salon y andar entre los jardines, cuando empiezo a
entrevistar a Armando denoto los problemas que posee, por lo cual se le solicita
al drea de psicologia brinde terapia individual a fin de obtener mds informacion,
cuando se alcanza ésta, el Consejo Técnico Escolar acuerda citar a los padres
para brindar terapias familiares y lograr la conexion entre los tutores y el
menor, después de un afio se han obtenido resultados observdndose la
disminucién de la violencia dentro del seno familiar, el padre ha reconocido sus
conductas violentas tratando de transformar las mismas. Atn no se ha llegado a
los resultados que esperamos, pero se ha visto la mutacion de los
comportamientos que tiene Armando se muestra mds participativo, reconoce sus
errores cuando agrede algiin compariero, tltimamente ha colaborado en los
grupos de autoayuda, dando estrategias as sus pares para no permitir ser
violentados, pero los mds sobresaliente es que ya no tiene fugas de su realidad

(Ejemplo tomado del Diario de campo).
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Las Terapias de Pareja (P) no es un modulo que se implemente con los
nifos, éste se da a los padres que son detectados a través de las Terapias
Familiares (F), y a partir de ello se les ofrece. Hemos tenido éxito con estas
Terapias salvando a varias familias, las cuales estaban a punto de
divorciarse por diferentes motivos entre los que destacan, falta de
comunicacion, no conexion, maneras de interactuar, la mala resolucion de

los conflictos, violencia intrafamiliar e infidelidad.

Las distintas terapias permitian que tuviéramos un Diagndstico
Aumentado, aumentado, aumentado que cuando se discute en las Juntas de

Consejo Técnico da mayores elementos para la toma de decisiones.

CASO 11. Familia Rodriguez (nombre que se le da para guardar el anonimato) Es
una familia nuclear que consta de madre, padre y dos hijos, cuando se empezé a
trabajar con los menores por problemas de autoestima y TDHA, se les brindo
Terapia Familiar para resarcir las situaciones que por la falta de conexién entre
sus miembros exhibian, a partir de este médulo se detecté los problema que
habia entre los padres, los cuales marchaban de la falta de comunicacion a la
infidelidad, por lo que se invito a los tutores a tomar Terapia de Pareja (P), en un
principio se mostraban escépticos y poco dispuestos, a casi un afio de la misma
notamos los logros, los padres mejoraran su relacién, se desvanecieron los
problemas de comunicacién, acudian con mucha disposicion a la Terapia, el trato
a los menores cambio, se organizaban mejor y la convivencia que presentaban
cuando acudian a las actividades deportivas donde se desarrollaban sus hijos era
la de un ambiente familiar adecuado. Se continuard trabajando con ellos.

(Ejemplo tomado del Diario de campo).
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INTERVENCION CON AYUDA DE LAS INSTITUCIONES

EXTERNAS

Cuando el centro educativo no puede hacer mas por el estudiante o se
encuentra fuera de su alcance se acude a las Instituciones Externas (l)
(descritas en el capitulo tercero). La manera en que se trabaja es por medio
de la canalizacion a lugares donde se tenga que hacer otro tipo de
intervenciones. Su antecedente fue un hecho fuerte que marcé la diferencia
entre el protocolo establecido por la Secretaria de Educacion Publica y el
deber que asumimos como Servidores Publicos de intervenir ante un hecho
de violencia familiar con connotacién de trata de blanca. Es importante
marcar que el caso expuesto a continuacion fue tratado en las Juntas de
Consejo Técnico, pero la intervencién que tuvo no fue planeada en dichas
reuniones, ésta fue el resultado de una blusqueda de respuestas en torno a la
vida de una alumna, la cual empezaba a creer en las personas adultas
después de malos tratos en casa y algunas ocasiones en la escuela,
presentaba crisis de violencia producto de las vivencias familiares. Cuando
dichas crisis ocurrian lejos de ser atendida era castigada por la institucion
educativa lo que revictimizaba a la alumna. La primera intervencién que tuve
con la menor fue después de un intento de suicidio en las instalaciones del
centro escolar, a partir de ello se desarrollo una serie de entrevistas directas
hasta llegar a la entrevista profunda, cuando conoci el caso ampliamente, de

manera erronea crei que con apoyo de otras Instituciones podria sustentar
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la problematica de la menor, sin reflexionar que no se puede cambiar la vida
de alguien soélo con talleres o platicas, que a veces las crisis ameritan
trasformaciones radicales que marcan el corazon, pensamiento y alma de

quien las vive.

CASO 12. Amelia (nombre que se le da a la alumna para guardar el
anonimato) era una nifia que habia sufrido mucha violencia en casa, victima
de su tio, el cual le marcaba las piernas y cuerpo a causa de los golpes,
aunado a ello habia sido abusada sexualmente por los amigos de otro tio en
su propia casa, la mamd se encontraba en la cdrcel por haber matado a una
persona, el papd era drogadicto, por tal motivo no sabian de él y la tutora
era la abuela; en su casa vivian mds personas a parte de la familia nuclear.
Cuando tuve conocimiento del abuso sexual que llevaba ya algiin tiempo,
busqué ayuda para apoyar el escenario de la menor, en un primer momento
se canalizo a PROVICTIMA para que le dieran terapias por el abuso del cual
habia sido victima, en ese lugar le sugirieron a la abuela que levantara la
denuncia, -lo cual no quiso hacer-. Después de ello y ante las conductas que
presentaba Amelia de impotencia cuando era golpeada brutalmente se hablo
con otra Institucién, -la cual no se nombrard por seguridad- para poder
apoyarla, pensando erréneamente que a través de platicas saldria del
entorno familiar que vivia. La situacion de Amelia cambié cuando en la
busqueda de respuestas expresé que su hermana de secundaria le solicité
acudiera a una vulcanizadora cercana a su domicilio para dejarse tocar y
obtener dinero, hecho que cuando fue del conocimiento de la Institucion
Externa fue catalogado como trata de personas, motivo por el cual Amelia
debia ser entregada al DIF para su proteccién, cuando soy informada del
protocolo a seguir que ademds se contrapone con el establecido por la
Secretaria de Educacion Publica, mi primera reaccion fue negarme, por lo
que estableci contacto con varias personas para que me orientaran, entre

ellas mis autoridades educativas, todas manejaban diferente seguimiento,
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lo que lejos de ayudar me confundia, por lo que tomé la decision de explicarle
a Amelia lo que pasaba y preguntarle que queria ella, ya que para mi ella era
lo mds importante, su respuesta fue “yo quiero estar con mi familia aunque
me peguen”, por lo que decidi no entregarla, esto me llevé a ser acusada por
omisién, complicidad y mds categorias. Se hablé con la tutora de la menor
y se le convencié de acudir a la agencia 57 del Ministerio Publicol! para
entregar a Amelia por el bienestar de la misma, al llegar a dicho lugar, el
hecho volvié a marcarme, tuve que ser yo quien la entregara ya que la tutora
estaba catalogada como cémplice, fue muy desgarrador dejar Amelia a
disposicion de la agencia 57, me pidieron intervenir con ella para explicarle
el porque se quedaria ahi, con el tiempo supimos a través de la tutora que
habia sido trasladada al DIF (Sistema Nacional para el Desarrollo Integral
de la Familia) junto con sus hermanas, las cuales también habian sido
extraidas del seno familiar a solicitud de la madre bioldgica, quien habia
tenido a la hermana de Amelia a la edad de 13 arios victima de una violacion.
Amelia marcé mi vida y espero que en algtin momento pueda coincidir con

ella. (Ejemplo tomado del Diario de campo).

11 . . . L - . .
57 Agencia de la Fiscalia Central de Investigacidn para nifias, nifios y adolescentes serd competente para conocer, excepto

de los delitos cometidos por Servidores Publicos en agravio de los jovenes, cuando los Nifios, Nifias y Adolescentes sean
victimas, de los delitos de:

1) Corrupcién de Menores, cuando consista en obligar, procurar, inducir o facilitar a una persona menor de 18 afios de edad o
persona que no tenga capacidad de comprender el significado del hecho o de persona que no tenga capacidad de resistir la
conducta, a realizar actos de consumo de alcohol, consumo de drogas o enervantes o a cometer hechos delictuosos;
2)Lesiones;

3)Omision de Auxilio o de Cuidado;

4) Peligro de Contagio;

5) Trafico de Menores;

6) Retencidn y Sustraccion de Menores o Incapaces;

7) Explotacion Laboral de menores o personas con discapacidad fisica o mental;

8) Delitos que Atenten Contra el Cumplimiento de la Obligacidén Alimentaria, cuando la o las personas que tengan derecho a
recibir los alimentos sea o sean menores de edad y/o presenten alguna discapacidad fisica o mental;

9) Violencia familiar, siempre y cuando no aparezca simultdneamente como victima otra u otras personas adultas;

10) Discriminacion, salvo que por Acuerdo del Procurador se determine la competencia de otras Fiscalias para conocer de tales
delitos, y

11) Cuando las o los estudiantes menores de dieciocho afios, sean victimas de algln delito, en el interior de algtin centro
educativo o en su trayecto de entrada o salida del mismo.

b). Cuando se trate de adolescentes a quienes se les atribuyan cualquier conducta tipificada como delito por las leyes penales,
conocera de cualquier delito. En este caso, los agentes del Ministerio Plblico adscritos a esta Fiscalia intervendran también en
los procedimientos orales y escritos ante los drganos jurisdiccionales competentes, y

c) Cuando los Nifios, Nifias y Adolescentes se encuentren en alguna situacion de riesgo, dafio o peligro, y que no tengan
familiares con capacidad de proporcionarles los 6ptimos cuidados y atenciones, brindarle la asistencia social que requieran.
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El hecho anterior fue trascendental, por lo que toda la comunidad
educativa lo tuvo de conocimiento, causando una gran conmocion en mi
persona, en un principio me senti culpable de lo sucedido, no queria seguir
en esa escuela, ya que jamas habia pasado por una situacion similar y me
asustaba, por lo que solicitté mi cambio, pero las consecuencias que
surgieron entre los infantes y madres de familia fueron impredecibles, en el
trascurso de los dias, se acercaban a pedirme ayuda. Escuchaba frases de
los nifios como “a mi también me puede cambiar de familia”, “yo ya no quiero
estar con mi familia”, cuando les mencionaba que no era tan facil me
contestaban “porque nada mas quiere a Amelia, a ella si la ayuda y a mi no”.
El escuchar este tipo de observaciones por parte de los escolares me
mostraba el grado de violencia de la que estaban siendo victimas y me
obligaba a tener un compromiso mayor con ellos, porque me convertia en un

referente, buscaban en mi un apoyo, exigian de mi una respuesta, no podia

salir huyendo, me tenia que quedar y aprender.

En el caso de las madres que se acercaron a pedirme ayuda, por ser
victimas de violencia, la intervencion fue mas facil ya que eran personas
adultas. Lo que se hizo fue canalizarlas a Instituciones externas que les
apoyaran e, las orientaran y les dieran opciones para proceder en los casos

MAas graves, ya que algunas era necesario llevarlas algun refugio.

CASO 13 Hilda (nombre que se le da para guardar el anonimato) una madre

que tenia dos hijos en la escuela, el mayor de ellos habia salido ese afio de
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sexto, la ultima vez que fue golpeada por su esposo presenté contusiones en
un ojo, pomulos y brazo fracturado; cuando acudié a la escuela después de
sanar un poco las heridas fisicas, planted su escenario familiar con mucha
pena, se observaba afligida y sin saber que decision tomar, conversé sobre la
violencia de la que era objeto, bajo este escenario, se tomé la decisién de
canalizarla a la fundacién diarq para que la apoyaran ya que cuenta con
albergue para este tipo de casos. Estuvo en el albergue por espacio de dos dias,
en la fundacién le ayudaron a localizar a familiares que sirvieron a Actores
Asociados (AS) para apoyarla. Finalmente, Hilda volvié a la escuela para
recoger los papeles de su hija, en la secundaria le dieron de baja a su hijo y se
trasladé a radica al interior del Pais con los familiares que la apoyarian en
esta decision, hasta el momento el poco contacto que tenemos con ella nos
permite saber que ha sido benéfico el cambio (Ejemplo tomado del Diario de

campo).

De la forma mas excelsa aprendi que las Instituciones externas son
necesarias e importantes. En la actualidad se ha canalizado a PROVICTIMA,
como ya se ha mencionado con anterioridad, para que les brinde terapias a
los nifios y nifias que han sufrido abuso sexual. Al PSIQUIATRICO
INFANTIL para diagnosticar aquellos alumnos con trastorno de
Neurodesarrollo, TDAH, Lenguaje, Autismo, Retraso Mental, Sindrome de
Asperger y nos facilitaran sugerencias de intervencién con ellos. La
importancia de canalizarlos a ésta Ultima Institucion en compafiia de sus
tutores, es que los infantes que sufren de alguna de las caracteristicas antes
mencionadas también eran maltratados en su casa, porque los adultos no

comprenden las conductas de sus hijos 0 no aceptan su condicion.
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En los casos extremos de maltrato, los tutores trataban de estar con los
infantes el menor tiempo posible, al grado de dejarlos fuera de la escuela
hasta hora y media después de la salida; intentan en todo momento no tener
responsabilidad y que la escuela se haga cargo por completo. Por tal motivo
el plantel pretende que los tutores se involucren con los menores en el
proceso de diagndstico e intervencion, a la par de la canalizacion, el area de
psicologia del centro escolar trabaja con la familia para dar seguimiento a los

hechos y observar que se cumpla el objetivo planteado.

La intervencion con Instituciones Externas se basa en la buena Gestion
que se realiza por parte de la Direccidbn o en su defecto por el cuerpo

Docente del Consejo Técnico Escolar.

INTERVENCION CON AYUDA DE LOS TALLERES

Los siguientes mddulos son mas dinamicos que los anteriores, cada uno
de ellos es una caja con una gran variedad de estrategias posibles para los

chicos.

El médulo Dinamicas Grupales (DG) (descrito en el capitulo III) inicié en el
afio 2013 como una actividad que duraba una hora a la semana, se llevarian
a cabo con todos los grupos de la escuela. Durante este tiempo los
educandos realizaron diferentes actividades en beneficio de la sana

convivencia con la ayuda de acciones de programas como “Contra la
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Violencia Eduquemos para la Paz, por ti, por mi y por todo el Mundo”, Por ti,

por mi por los dos.

Con la creacion del Dispositivo de intervencion el médulo Dinamicas
Grupales tomé mayor alcance, se convirtio en un espacio de mayor escucha,
de manejo de emociones y resolucion de conflictos, donde obtenian y
buscaban estrategias para afrontar la violencia de la que eran victimas o
victimarios, en varias ocasiones interiorizaron tanto las actividades que se
mostraban conmovidos al grado tal del llanto, lo que creaba un ambiente de
magia, porque no era un llanto superfluo era un llanto desde dentro, un
llanto de ayuda pero a la vez de sentirse nuevamente tomados en cuenta,
nifos, con grandes deseos por salir adelante, con grandes deseos de luchar
y transformar su entorno. Nifios que encontraban en este espacio algunas
de las respuestas a las interrogantes de ¢Por qué a mi? Esperan el espacio
con entusiasmo, llegado a la clase con propuestas o dudas sobre temas que

les inquietaba.

Otro mddulo que tuvo un objetivo similar a las DinAmicas Grupales fue los
Grupos de Auto escucha (GA) (descrito en el capitulo Ill) que surgié de un
hecho de crisis entre aproximadamente 5 alumnos y alumnas, que acudieron
a la direccién con la finalidad de expresar lo que les estaba sucediendo y la
ira que sentian, ante tal situacion y con la incapacidad de tiempo que se
tenia en ese momento para atenderlos de forma separada y la urgencia de

cada uno de los casos, se tomé la decisiébn de introducirlos a todos juntos,
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solicitandoles su autorizacion para que otros escucharan lo que querian
expresar, pero también sensibilizarlos a que lo que escucharan no tenia que
ser repetido entre sus comparfieros de escuela. Lo anterior se realizé con

ayuda del médulo de entrevista profunda.

Pude observar que se sintieron acompafados en el dolor que
expresaban, sin embargo el instante no fue so6lo para sentir que existian
otros y otras iguales a €l o ella, con los mismos sufrimientos y angustias, los
colegiales fueron mas alla, comenzaron a dar sugerencias a sus compafneros
sobre la probleméatica que manifestaban, algunas de las expresiones fueron

Mo«

“‘no permitas que te hagan eso” “habla con tu mama y dile que te duele en el

” 113 z 113

alma cuando te pega”, “a mi si me sirvid hablar con mi papa”, “mejor vete de
tu casa”, “dile a la directora para que te busque otra casa’(tomadas del diario
de campo). Cuando dimensioné la grandeza de los Grupos de Auto escucha,
empecé a formar mas, con un maximo de cinco integrantes, de los cuales yo
era moderadora, por dos razones fundamentales, la primera estar al tanto de
la situacion y de lo que se expresaba en ese momento, la segunda conocer
mas sobre ellos, era como una entrevista profunda pero por grupo, la
informacion se multiplicaba y se vertia con tal naturalidad, sin miedos, ni
barreras; ademas el poder observar las estrategias de solucion que
proponian me ayudd a conocer sus areas de oportunidad y su fortalezas, la

manera en que resolvian los conflictos, lo que mas les preocupaba o les

dolia, lo que les emocionaba, agradaba o los hacia feliz.
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Algunos Grupos de Auto escucha se deshicieron porque sus integrantes
salieron de la escuela, -al terminar su educacion primaria- 0 porque ya no
sintieron la necesidad de continuar, se formaron nuevos y se reformaron
otros, éstos ultimos se dieron porque los educandos platicaban entre ellos y
decidian introducir un miembro mas en el grupo. En la actualidad funcionan
cinco grupos que sesionan en diferentes horarios a lo largo del dia o de la
semana, ya que ellos eligen los dias para hacerlo, por espacio maximo de
una hora.

Los siguientes dos modulos constan de una gran variedad de
herramientas dentro de cada uno, para participar en ellos existen dos formas:

1) Por decision del propio educando

2) Por decision del Cuerpo Docente a través de la Junta de Consejo
Técnico, porque es necesario para el educando dadas las
caracteristicas de violencia que vive, o del entorno familiar que
tiene; para la toma de decisiones prevalecen dos cosas, la antes
planteada sobre la violencia y las habilidades o cualidades del

infante.

Asi es como tenemos el moédulo de Talleres Artisticos (TA) (descritos en el
capitulo 1) que se implement6 primero con Danza, el cual tuvo mayor auge
con las nifias, sin embargo, durante el transcurso de su ejecucion se
integraron varios niflos que se sintieron atraidos o que su nivel de violencia

era alto; en dicho taller se desarrollaron habilidades propias de la danza vy el
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manejo de las emociones. Se monto la estampa del estado de Jalisco, para
darle el auge a los mismos y ensefar a los educandos en donde podian
desarrollarse y tener otras vivencias, acudimos al encuentro escolar de
grupos de danza realizado por la Direccion Operativa No. 4 en un Teatro. Al
asistir observamos que los infantes se impactaron y motivaron; por espacio
de dos horas observaron a otros compafieros, se sintieron artistas ya que la
presentacion la realizaron ante trescientas personas aproximadamente y
estuvieron acompafiados por miembros de su familia que se habian
interesado en la actividad que estaban participando, con ello, estdbamos
logrando uno de los objetivos crear contextos parentales sanos.

Las expresiones que manifestaron en el transcurso de la siguiente semana
fueron de emocion y asi lo transmitieron a varios de sus comparieros, que se
fascinaron para ingresar al Taller, hasta el momento el taller se ha
presentado en el Teatro Ferrocarrilero con la estampa de Jalisco, en el Foro
Cultural Azcapotzalco con la estampa de Veracruz, Teatro Antonio Caso con
la estampa de Sinaloa, en el Teatro Félix Azuela con la estampa de Oaxaca
y en el Festival de Danzas Marcelo TorreBlanca en su XXIX edicién con la
Danza del Torito de Guanajuato.

Después de ello se desarrolld el taller musical, en donde los alumnos
interpretaron canciones a través de playback en grupos o como solistas. El
objetivo principal fue desplegar sus habilidades en éste género, siendo la

musica una plataforma fértil para expresar sus emociones, observamos que
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los infantes mas introvertidos eran los que sacaban sus habilidades
histrionicas, la musica les permiti6 mostrarse extrovertidos en el escenario,
seguros de si mismos, firmes ante lo que desarrollaban, lo que elevé su auto
estima, empezaron a expresar sus desacuerdos cuando eran violentados, a
no admitir que sus compaferos los agredieran o les faltaran al respeto,
pudiendo tener canales de comunicacion con sus padres.

En este ciclo escolar se desarroll6 también el taller de Teatro para ser otra
forma de expresar los sentimientos, desarrollar habilidades de auto estima.
Se encuentra de manera incipiente, por lo que aun no tenemos resultados de
como ha impactado en la violencia; sin embargo, hemos notado algunos
cambios en los educandos con respecto a la expresion de sentimientos.

Las tres estrategias formaron parte del modulo Talleres Artistico que se
implementé en todas las modalidades para buscar como marca Lopez

Fernandez Cao, M y Martinez Diez, N, (2006).

“El arte y reflexionar sobre los productos y procesos artisticos otorga de
distintos medios a las personas para expresar los pensamientos y
sentimientos. A partir de la creacién pueden aumentar el conocimiento de st
mismos y de los otros, ayudarse hacer frente a los sintomas, al estrés y a las
experiencias traumdticas; a reforzar las habilidades cognoscitivas... La
prdctica del arte fomenta el desbloqueo del proceso creativo y contribuye al
proceso del equilibrio intelectual y emocional de las personas. Por su
cardcter no verbal resulta eficaz al abrir nuevas vias de comunicacion para
que el inconsciente se exprese y las personas encuentren un mayor sentido a

sus emociones y a sus acciones” (p. 22)
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Es importante recordar lo que ya se expuso en el capitulo anterior con
referencia a estos modulos, si el centro educativo donde se desea
implementar la herramienta de intervencidbn no contara con el recurso
humano para implementar los talleres; se puede buscar la ayuda de
Instituciones educativas como la UNAM, Escuela Nacional de Madsica,
Escuela de Danza Folklérica, INBA para que los alumnos de ellas realicen el
servicio social y de esta forma contar con el material humano para los
talleres.

Los talleres de Educacion Fisica (TEF) (descrito en el capitulo 1ll) es un
modulo muy desarrollado en él se empez6 a insertan a los menores que
mas problemas de violencia presentaban, los talleres Deportivos tenian y
tienen la finalidad de brindarles nuevas expectativas de vida a los menores,
con la idea de que desarrollen un Deporte y se salgan del circulo violento en
el que estan inmersos o de los ambientes dificiles de alcoholismo o
drogadiccién que hay en casa, acudiendo a sitios que les brinden un contexto
opuesto.

Actualmente se tienen tres talleres que funcionan de forma continua son:
Futbol, Hanball, Basquetbol y Atletismo, pero también se tienen participacion
de los alumnos en la disciplina de Ajedrez.

Este modulo tiene su antecedente en el 2013, cuando se emitid una
convocatoria para participar en los Juegos Deportivos Escolares de conjunto

e individuales, por tal motivo la convocatoria fue un buen pretexto para
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inducir a los alumnos a la experiencia del deporte, con la finalidad de darles
medios de convivencia diferentes y panorama de vida distinto. Platique con
los profesores de Educacion Fisica y concursamos en Fuatbol, Hanball,
Atletismo, Ajedrez y Basquetbol, de todos esos deportes nos toco ser sede
de futbol a nivel zona, significada ser anfitriones de 5 escuelas ramas varonil
y femenil con la asistencia de 90 alumnos aproximadamente.

El impacto que provocé fue excelente, los educandos que competian por
parte de la escuela se sentian motivados ya que no habian vivido la
experiencia de los Juegos Deportivos Escolares a esa magnitud, el resto de
los estudiantes observaban como se desenvolvia la competencia, las porras
gue presentaban otras escuelas, los padres y maestros que acompafiaban a
los competidores. Al final del evento quedamos triunfadores en la rama
varonil y representariamos a la zona en el encuentro Delegacional, observé
en la mayoria de los alumnos mucha emocion y motivacion sobre lo
sucedido; ganamos el encuentro Delegacion y pasamos a nivel Direccion
Operativa ganando el tercer lugar, ademas dos de nuestros alumnos
reforzaron al equipo ganador que pasaba a la etapa Distrital.

Al término de todas las etapas los alumnos de la escuela se me acercaban
continuamente para preguntarme cuando empezaban de nuevo las
competencias porque deseaban ser parte de ellas, los pequefios de primero
veian a sus comparferos de 6to. como figuras a seguir, tuvimos tal

efervescencia ese afio que al final del ciclo escolar tuvimos que realizar un
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torneo interno de futbol para que no se desesperaran en esperar hasta la
siguiente convocatoria de juegos deportivos escolares.

En el otro Deporte que logramos mucho fue Ajedrez llegando a la etapa
Distrital obteniendo el 2do. Lugar en la rama varonil y tercer lugar en la rama
femenil.

Para el siguiente ciclo muchos de nuestros alumnos quisieran participar en
los Deportes de Fuatbol, Handball, Atletismo, Ajedrez y Basquetbol, ademas
de que se iniciaron los talleres Deportivos con ayuda de los profesores de
Educacion Fisica, en las disciplinas de Futbol y Handball.

Durante este periodo tuvimos mayores logros, ganamos en Futbol las
etapas zona y Delegacién, en Handball las etapas zona, Delegacion y
Direccion Operativa, en Basquetbol la etapa zona, en Ajedrez las etapas
zona y Delegacion, en Atletismo con lanzamiento de Pelota y de Disco
ganamos las etapas zona, Delegacion, Direccion Operativa, Distrital y
obtuvimos el 12° y 8° lugar respectivamente en la Olimpiada Nacional
Escolar de la Educacion Basica. Lo que produjo como consecuencia que los
educandos estuvieran atentos a lo que pasaba con sus comparfieros que
acudia a los Juegos Nacionales, cuando regresaron les preguntaban sobre lo
sucedido, los veian con admiracién y querian también -los educandos- vivir
esa experiencia. Durante este ciclo se form¢ el taller de Basquetbol

Para el ciclo posterior se logré ganar las etapas de zona y Delegaciéon en

todos los deportes en los que participamos; obtuvimos el tercer lugar a nivel
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Distrito Federal en Hanball y el segundo lugar en Atletismo con la disciplina
de Tetratldon, clasificamos a Nivel Nacional en Atletismo con la disciplina de
Lanzamiento de Pelota quedando en 4to. lugar a Nivel Nacional, el interés
por acudir se volvid mayor y actualmente desde tercer grado se hacen
eliminatorias para participar en los Juegos Deportivos Escolares.

En ésta ultima etapa tenemos varios logros a nivel Estatal —ya que
dejamos de ser Distrito federal-, 2do. Lugar Estatal en 150 metro planos y en
salto de longitud, 1° y 3° lugar en lanzamiento de pelota todo ello con
alumnos de cuarto grado; 3° Lugar en lanzamiento de pelota, 5° Lugar en
lanzamiento de disco y 3° lugar con el equipo de Hanball todo ello con los
alumnos de quinto y sexto grado.

Desde el afio pasado los alumnos de cuarto afio fueron inscritos en una
liga federal de Basquetbol para competir todos sabados; los alumnos de
segundo, tercer afio, sexto y cuatro exalumnos participan en un Festival
Deportivo de Handball donde cada mes compiten con 20 equipos mas a nivel
primarias y secundarias. La importancia de ello es que los padres de familia
acompafan a los pequefios involucrandose con los mismos, se motivan en la
practica de un deporte y encuentran diferentes formas de convivencia. En la
actualidad ocho alumnos y un exalumno entrenan en los selectivos de la
Delegacion Venustiano Carranza basquetbol para competir a nivel federado

en dicha disciplina.
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La préactica de un Deporte ha sido el modulo que mas impacto ha tenido
en la comunidad, ya que los padres de familia se han visto involucrados por
la insistencia de sus hijos para acudir los dias sabado a un deportivo 0
escuela en donde se llevan a cabo las competencias. Lo que ha traido como
resultado una mejor relacion entre las familias, nuevas expectativas y un

proyecto de vida para sus hijos e hijas.

La intervencion en todos los modulos representa la responsabilidad que
tenemos como cuerpo docente hacia con nuestros alumnos y alumnas,
poniéndolos como la parte mas importante de este centro educativo. El
compromiso que adquirimos con ellos y con sus familias -a diferencia de
otras escuelas- es mayor, porque implica cargar a cuestas el contexto
psicosocial de las familias y ensefarles que la red de apoyo desarrollada en
el plantel escolar puede ser la respuesta al cambio que se hace necesario

ante la violencia en la que viven dia con dia.

Culmino con una frase expuesta por la profesora Candida Paloma Solis
Morales titular del cuarto grado grupo A, en una Junta de Consejo Técnico
con el acompafamiento del Supervisor de la zona escolar a la cual
pertenecemos; donde discutiamos casos de nuestros alumnos que eran

violentados.
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“Cuando un nifio viene llorando ante nosotros, de nada sirven los
conocimientos, los aprendizajes, en ese momento lo que haces es
abrazarlo, para consolar su pena y hacerte responsable de él” (ejemplo

tomado del Diario de Campo)

r_*m:‘rm-
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Capitulo 5

EL DIAGNOSTICO CONTRA LA
INTERVENCION

Para poder vislumbrar si el Dispositivo de Intervencion y su
implementacion dieron los resultados esperados, se hace necesaria la
confrontacién con el diagnéstico, tomando las caracteristicas y datos de cada
uno para detectar los progresos y areas de oportunidad. Ademas de crear
con ello un plan ciclico que permita desarrollar el diagnéstico, la intervencion
y los resultados, evaluando éstos ultimos para volver a diagnosticar y asi
iniciar una nueva intervencion. Lewin (1946) hablaba de un proceso muy
definido en la investigacién-accién con un espiral en el siguiente orden:

1. Clarificar y diagnosticar una situacién problematica para la practica
2. Formular estrategias de accién para resolver el problema
3. Poner en practica y evaluar las estrategias de accion
4. Nueva clarificacion y diagnosis de la situacion
Lo anterior significaria una manera de acercamiento a la realidad social:

se trata de conocer trasformando (Gabarrén y Hernandez, 1994, p.23).
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El diagndstico fue el proceso sistematico para la recoleccion y andlisis de
la informacién obtenida a través de dos estrategias etnografica llamadas
observacién y entrevista profunda, mientras que la intervencion busco
garantizar la eficiencia, la eficacia y la efectividad, entendida esta ultima
como el impacto de los médulos y estrategias. El diagnéstico y la
intervencidn son términos que se complementan, pero a la vez mantienen su

independencia con el objeto de identificar minuciosamente los resultados
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esperados e inesperados que se obtienen de la poblacidbn que se esta
interviniendo.

Por lo anterior es importante que se evalle el dispositivo de intervencion
en cuanto el impacto que tuvo en la poblacion, dicha valoracion permitira
conocer mejor el dispositivo y mejorarlo, para ello debemos tomar como eje
lo previsto antes de su implementacion de esta forma podremos medir el
funcionamiento real.

De la Orden (1985) manifiesta que los elementos a considerar en la
evaluacion de un programa educativo son: a) Calidad de la informacion
obtenida, b) posibilidad de valorar la consecucién a partir de la informacion
disponible, c) calidad de los andlisis y adecuacion de las estrategias
disponibles, d) propuesta para la toma de decisiones y e) conveniencia de las
decisiones tomadas.

El dispositivo de intervencion tuvo como Diagnéstico incipiente la
observacién en los dmbitos naturales como: el patio escolar, la hora de
salida, el salon de clases y la institucién entendida como la forma en que
percibia al alumnado.

“Este método de observacion naturalista, se caracteriza porque el
analisis de la realidad toma en cuenta los comportamientos naturales
del grupo social de referencia y su objetivo principal es el estudio de
los fendmenos complejos que forman la vida del grupo de personas,

con la finalidad [...] de subsanarlas carencias educativas y
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culturales percibidas” (Tejedor,2000, p 335
La elaboracion de un dispositivo desde los ambientes naturales y
fendmenos criticos implica las siguientes premisas basicas:

1. El dispositivo estd estrechamente vinculado con la
intervencion-accion.

2. Los receptores del programa se convierten en agentes de
evaluacion.

3. Los procesos evolutivos los realizan y sirven a los implicados

4. La secuencia evolutiva es ciclica: comienza con el diagndstico
y termina en la valoracion global del contexto social

5. El andlisis e interpretacién de los datos se hace de forma
colectiva a la luz de un contexto social mas amplio

6. El andlisis se utiliza para futuras acciones (Colas y Rebollo,

1993, p.112)

Las observaciones iniciales junto con las entrevistas profundas me
llevaron a detectar el Entorno Humano que giraba alrededor del educando, lo
que form6 parte del Diagnostico Aumentado en el Dispositivo de
Intervencion.

La aplicacién del dispositivo de intervencion en la parte del entorno

humano nos dio muchos elementos para:
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1) Conocer el tipo de familia a la cual pertenecia y la composicion de
esta. Es trascendental informar que esto me permitid6 emitir una nueva
clasificacion de las diferentes familias que pueden existir en una comunidad.

2) segundo identificar plenamente los actores que giran alrededor de
cada uno del educando que trajo como consecuencia las siguientes
situaciones:

A) La integracion de redes de apoyo para el menor que estaba sufriendo

violencia.

B) Intervenir con los actores activos —cuando asi no lo permitieron- para
poder dar herramientas que les apoyaran en la disminucion de la
violencia

Debemos recordar que los contextos familiares se caracterizan por tener

continuas e intensas interacciones afectivas (Musitu y Lila, 1993) que toman
relevancia el desarrollo personal y social de sus miembros (Sanchez, Parra y
Prieto, 2005), por tal motivo los aliados que fungieron como actores
asociados tuvieron gran preeminencia en la intervencién, porque gracias a
ellos los educandos se desenvolvieron en los médulos de terapias
individuales, talleres artisticos, deportivos y de instituciones externas.

En el momento del Diagnéstico el cuerpo docente mostraba menos interés

sobre el contexto familiar del educando, culpaba al seno familiar de las
conductas que presentaban los alumnos, haciéndolos responsables en un

cien por ciento. Después de la construccion del Dispositivo de Intervenciéon y
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de la propia intervencion, esta concepcion cambio. Si bien en cierto que el
seno familiar es responsable de la violencia que viven nuestros infantes, -y
gue no podemos cambiarlos de familia- esto no es una justificacion para no
actuar o no fungir como un aliado de nuestros pupilos. Ello nos llevé a la
reflexion en dos sentidos.

1) Los alumnos pasan diez horas en la escuela, con sus padres catorce
horas de las cuales, ocho deberian ser para dormir, una de traslado
de la casa a la escuela y de la escuela a la casa, quedan cinco horas
para convivir con los padres, ante tal situacion, estd mas tiempo en la
escuela que en la casa. Por lo tanto, como centro educativo somos

parte importante en su aprendizaje y desarrollo.

2) La institucion debe ser una respuesta a las necesidades de la
comunidad educativa para poder incidir en la misma, formando equipo
con los padres de familia y brindandoles las herramientas cuando

éstas sean necesarias.

La nueva organizacion del plantel en cuanto a los tiempos escolares
modific6 el exceso de momentos muertos llamados recreos, que en un
principio se tenian y eran tres; la entrada, el receso, y el receso después de
los alimentos.

Actualmente con los talleres deportivos y artisticos el receso después de

la comida desaparece ocupando el tiempo dichos talleres, lo que trajo como
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consecuencia disminucion de la violencia, accidentes y motivacién para la
participacion en dichos espacios.

La parte de psicologia con las terapias Individuales, grupales, familiares y
de pareja tomoO excelencia debido a que se realiza de forma consciente y
comprometida por personal del cuerpo docente que tienen la espacialidad y
estudios al respecto, a pesar de que se encuentra establecido como un
protocolo administrativo, no existia de forma fisica en la escuela, hasta que
busque los recursos humanos a través de diversas gestiones con las
autoridades educativas, o con el ejercicio de la presion social de los padres
de familia. Al formarla con los docentes permiti6 un vinculo entre la
comunidad educativa y el cuerpo pedagogico, que se cristianizaba en un
compromiso por el otro.

Zabala (2007) advierte de la importancia de que los profesores
establezcan con sus alumnos relaciones “presididas por el afecto”, donde el
educando perciba que esta permitido equivocarse, para aprender a mejorar.

Los psicologos docentes asistieron a capacitaciones externas -con
recursos propios-, para su manejo -en ese sentido se muestra la
responsabilidad que se ha adquirido-. Estos materiales enriquecieron los
diagnésticos realizados a los alumnos y alumnas lo que se reflejé en la toma
de decisiones durante las juntas de Consejo Técnico Escolar.

Y en este aspecto podemos reconocer que los alumnos necesitan el

didlogo con sus profesores, o al menos con un adulto que sea el punto de
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referencia; en un centro educativo no es el curriculo explicito o formal el que
determina el desarrollo personal del educando, este depende mas de la
relacion maestro-alumno, alumno-alumno (Molina de Colmenares y Pérez,
2006).

La gran variedad de talleres artisticos y deportivos ayudaron en el cambio
de convivencia dentro del seno familiar, integrandolos a contextos
completamente diferentes que les han dado panoramas distintos y hasta
proyectos de vida para sus hijos. En este punto se debe establecer que no
hemos podido introducir a toda la poblacion estudiantil que lo necesita, dada
la violencia de la que son victimas. Sin embargo, confiamos plenamente que
el aprendizaje social y el modelo de otras familias, pueda motivar aquellos
gue permanecen renuentes al respecto. “La motivacion vicaria se produce
cuando un observador modifica la conducta después de haber observado
como otros individuos han sido motivados al realizarla” (Yubero, 2005, p.
831)

No debemos olvidar que el deporte es un medio fundamental en la
erradicacion de la violencia, ejemplo de ello logré que Corea del Norte y
Corea del Sur pudieran establecer acuerdos y mandaran un solo equipo a los
Juegos Olimpicos de Sidney 2000. En Ruanda se establecié un programa
llamado Football for Peace, futbol por la Paz, donde Unicamente las nifias

podian marcar goles, lo que desarrollo la tolerancia hacia el género
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femenino, mejorando la percepcion de los nifios hacia las nifias y elevando la
autoestima en estas ultimas.

Dentro de la escuela podemos observar que la relacion nifia-nifio se da de
forma igualitaria en ambientes de respeto y hasta de admiracién, muestra de
ello fue Fernanda Magallanes alumna que durante dos afios consecutivos fue
la Unica que acudié a los Juegos Deportivos Nacionales Escolares en
lanzamiento de Pelota obteniendo en la Ultima competencia el 4to. Lugar a
nivel nacional.

Ademas de lo anterior es, que hoy las redes de apoyo establecidas para la
disminucién de la violencia permean hasta los exalumnos, dandoles
seguimiento aun cuando ya no se encuentren dentro de esta Institucion. Esto
quiere decir que estamos impactando en la comunidad educativa y a la
sociedad en general, ya que estos exalumnos han servido de redes de apoyo
a sus comparieros de secundaria ocupando los mismos métodos de ayuda —
talleres deportivos- y los encontramos en las competencias escolares.

La parte de las instituciones fue muy importante —no para cambiar a los
nifios de familias- sino para que sacudieran a los padres y madres de los
pupilos en un momento de reflexibn sobre su actuar y la necesidad de
transformar la manera de educar a los pequefios —por medio de golpes-
dandoles la oportunidad de conocer nuevas maneras de convivencia y

resoluciéon de conflictos.
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En la actualidad dentro de los grupos los alumnos aprendieron a auto
regulase entre ellos, tomando consensos y negociando, cuando no lo
pudieron lograr, recurrieron a una mediacion y so6lo en un caso extremo al
arbitraje. No podemos hablar de cantidad de alumnos porque nuestra
prioridad no es llevar estadisticas al respecto, dado que el trabajo se basa en
una situacion cualitativa y de etnografia. Las observaciones que tenemos
sobre los alumnos con los cuales se ha intervenido de forma exitosa, fueron
consideradas por los cambios significativos que notamos en su situacion
familiar que se vieron reflejados a través de las conductas que presentan, del
trato que tienen hacia sus compafieros, de la forma en que conviven y hasta
de la expresion que realizan al tener entrevistas profundas con ellos y ellas.

Las distintas intervenciones que se han realizado a lo largo del ciclo
escolar mostraron la forma de relacionarse y convivir a la hora de la entrada,
durante el recreo y en los propios salones de clases cuando el docente se
ausenta por situaciones fisiolégicas, -lo que antes no se podia hacer, ya que
se ocasionaban accidente inmediatamente-.

La parte mas rigida de éste Dispositivo fue el Diagnéstico embrién, el cual
como ya lo mencioné, es un protocolo establecido por la Secretaria de
Educacion Publica, que a pesar de proporcionarnos informacion, ésta no es
suficiente debido a la manera en que se lleva a cabo, -como tramite
administrativo- a pesar de éste contexto el anexarle la Entrevista Directa

ayudd a combinar la rigidez del mismo con la elasticidad de la entrevista para
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poder obtener una gama de datos importantes que se expusieron ante el
Consejo Técnico Escolar en las reuniones colectivas y dio origen a lo que
denominamos Diagnostico Aumentado.

Un area de oportunidad que se detectd, es la construccion de un el
modulo de radio que se pretende realizar a la hora del recreo en donde se
exponga diferentes dinAmicas a través de la semana, se propone: un dia
algun tema de interés expuesto por uno o varios alumnos, segundo dia un
debate de algun tema entre un panel de alumnos, tercer dia participacion
musical al respecto, cuarto dia la asamblea escolar para involucrarlos en
situaciones que atafien a la comunidad educativa y quinto dia narraciones o
poesias que deseen compartir; con ello se trata de elevar la autoestima,
tolerancia, respeto de nuestros educandos.

Culmino después de lo observado en el diagndstico y en la intervencion
que el dispositivo creado cumple con los fines para lo que se establecio
pudiendo ser aplicado en otras escuelas del mismo tipo o en escuelas
regulares, -que aun cuando no cuenten con alguno de los médulos como el
Diagnostico embrion-, pueden utilizar las partes que se apliguen a las
caracteristicas del entorno en el que se desarrollan sus educandos y a los
recursos humanos con los que cuentan. Creando de estas maneras redes de
apoyo en cada uno de los centros educativos, tan necesarias por el aumento

de violencia que padece nuestra sociedad.
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La escuela es y representa una parte fundamental en la vida de nuestros
alumnos y alumnas, la cual debe permear hacia la comunidad educativa que
gira en torno a la misma. Y es entonces, cuando influya en ésta, que

encontrara su razon de ser y existir.
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Conclusiones

No enumeraré las conclusiones como datos frios, o acciones ejercidas
para dar respuesta a teorias o anclajes de marcos tedricos establecidos, ni
siquiera como resolucién a un diagnostico encontrado. Porque la presente
intervencién se elevdé a un plano mayor, tocdé algo mas que mi practica
docente, que mi trabajo como maestra, que mis creencias y praxis
establecida durante casi treinta afios de servicio, tocé mi corazén. Motivo por
el cual realizaré las conclusiones de manera narrativa, intentando tocar
también el corazén de los lectores o de los que se atrevan a transformar su
entorno educativo en beneficio de sus educandos.

Me referiré -durante todas las conclusiones en plural-. “porque uno de los
grandes logros que se produjeron a lo largo de este trabajo, fue el aglutinar al
cuerpo docente en ésta maravillosa aventura, que durante su travesia cont6
con situaciones que nos llevaron a la gama que existe de pasar de la alegria
y la tristeza.

Por tal motivo el concomitar con profesores que a lo largo de intervencion
se convirtieron en amigos y familia para nuestros pequefios, elevd mis
esperanzas de poder continuar en éste camino, porque cuando ocurre esta
situacion nos damos cuenta que no estamos ni solos, ni locos, que existen
otros que tienen los mismos anhelos, que existen otros que quizas hasta

superan lo que nos plantemos o las expectativas que teniamos, que existen
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otros que nos colocan en el camino, hoy ya elegido por mi y me inyectan
energia.

La fascinacion de poder expresar los logros conseguidos en tan corto
tiempo me lleva a la conclusién de la importancia que tiene un director,
directora o lider moral en un equipo interdisciplinario, que posee a su cargo
un grupo de alumnos y alumnas en busqueda de respuestas ante la situacion
en la que viven y que la comunidad educativa siembra sus esperanzas en los
hechos que observa de la escuela, no sélo en el plano educativo, también en
el contexto social.

Cuando nos encontramos con comunidades tan vulnerables, tan
apartadas de las estadisticas que presentan nuestras autoridades educativas
y exigen de nosotros las respuestas a sus interrogantes, a sus deseos de
vivir y aprender, lo Unico que nos queda por hacer es tomarlos de la mano y
caminar juntos en la busqueda de soluciones mostrandole la via y
ensefidndoles a transitarlo; es en ese instante donde el aprendizaje social
tomara el cause que requiere para convertirse en su herramienta de vida.

Cuando el grupo de educandos buscan en la escuela lo mas fundamental
para ellos y es el poder ser, importante para alguien, ser sujeto de
derecho, convertirse en la razén de existencia del centro educativo y habitar
en el médula de la misma, no como un discurso banal o de moda en una
reforma educativa de un plan sexenal presidencial, sino en la realidad; como

maestras y maestros debemos acompafarlos, ser el pilar, sufrir con ellos y
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ensefarles nuevos horizontes, compartirles estrategias y transformar sus
contextos.

Y es en ese lapso, cuando se eclipsan nuestras vidas, tomando un sentido
diferente la praxis de la que somos objetos, demostrando por qué escogimos
esta profesion, por qué somos docentes y por qué debemos volcarnos hacia
la comunidad educativa en la que estamos inmersos; en ese minuto las
autoridades educativas entenderdn que no cualquiera puede ser maestro
porque implica mas que ensefiar, enlaza sentimientos, anhelos y corazon.

A lo largo de la investigacion, pudimos observar con agrado la
transformacién de muchos pequerios, de las familias de algunos y del interés
por modificar la violencia de la que eran victimas, nos regocijamos ante los
cambios que como familias realizaron, tomando entre sus manos el
aprendizaje social y aplicandolo en su dia a dia.

Observamos con profunda satisfaccion el interés por participar en los
talleres tanto deportivos y artisticos cuando los acercamos a su contexto y el
beneficio de que sus padres acudieran con ellos cada fin de semana,
cambiando la concepcién de convivencia y permitiéndoles tener proyecto de
vida familiar; dandole la oportunidad de interactuar con entornos mas
amigables, menos frios y partidarios de ambientes sanos.

El dispositivo de intervencion representd una excelente herramienta que
cumplié con la finalidad establecida y hoy simboliza la oportunidad de ser

empleado en un sinfin de centros educativos, si asi lo deseara el cuerpo
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docente. Porque para poder hacerlo, bastaria con tener la disposicion para
ello, bastaria con interesarse en la comunidad educativa en la cual trabajan,
ya que el dispositivo de intervencion es flexible, dinamico y modular, lo que
permitiria su implementacion y adaptabilidad al entorno en el que se desea
emplear con la facilidad de ocupar s6lo los médulos que se necesiten 0
construir mas en caso de que asi lo requieran las areas de oportunidad que
presenten los educandos a los que esta dirigido.

La gama de herramientas y moddulos con los que esta construido
constituye su principal fortaleza y amplia el panorama para los docentes que
deseen imprentarlo al no ser restringido ni limitado.

Es importante destacar los resultados positivos que se tuvieron con la
entrevista profunda, que no representd solo un mdédulo de la herramienta de
intervencion, fue también el instrumento de diagnostico; esta entrevista
profunda contribuy6é a tener lazos emocionales entre maestros y alumnos,
para dar paso a las redes de apoyo que se establecieron cuando se tuvo el
conocimiento completo de los entornos humanos, de cada uno de los
infantes. Ademas, marcd la diferencia entre soOlo ensefiar y tener la
responsabilidad con el otro, la responsabilidad del otro adquiriendo una
obligacion con él, para asi modificar el sentido educativo ya que el punto de
inicio ser& diferente, se habra adquirido una ética a la postulacion del otro y
en ese momento la educacion tomara los tintes humanos que requiere

implementar en la comunidad educativa.
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Desafortunadamente no todo lo vivido en el transcurso del presente
trabajo es positivo, a través de este hubo desilusiones, angustias, molestias
e impotencia, ya que trabajamos con humanos y no con maquinas las cuales
programas y obtienes los resultados que deseas. Las conductas que
expresaron en ocasiones no eran las que desedbamos o nos hubiera
gustado tener.

Nos enfrentamos a familias en las cuales no hubo modificacion, las cuales
permanecieron con actividades ilicitas, atrayendo a nuestros alumnos y
alumnas a ese mar inmenso que representa la violencia. Sin poder
abstraerse de ella y en el peor de los casos continuar en las redes de esta,
reproduciendo lo aprendido durante generaciones. Es en este punto donde el
aprendizaje vicario negativo se hace presente reproduciendo lo asimilado en
edades tempranas de vida y a nosotros como profesores causandonos una
gran desazén. Porque la concepcion que tenemos de familia es muy distinta
a la que viven nuestros educandos, porque lo que guia a la familia de estos
nifios es contrario a lo que deberia ser un padre o madre para ellos.

Otros hogares al verse descubiertos o intervenidas huyeron de la
institucion, lo cual fue triste y doloroso, porque estaran destinados a repetiran
patrones de conducta violenta, como hasta ahora lo han hecho
representando la sociedad negativa a la que nuestros alumnos y alumnas se

uniran convirtiéndose en reproductores de esta.
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Cuando inicié esta travesia, las primeras intervenciones me permitieron
buscar en otros lugares lo que en la escuela no encontraba, descubriendo la
maestria en Gestion de la Convivencia en la Escuela, Violencia, Derechos
Humanos y Cultura de Paz. Que me dio elementos tedricos y metodologicos
para la realizacion del presente trabajo, ayudandome a sistematizar los datos
que tenia y desarrollando el Dispositivo de Intervencion.

Lo paradodjico de ello, es que dedicarme a la maestria, me trajo como
consecuencia contar con un menor tiempo para poder intervenir en la
comunidad educativa donde me desenvuelvo. Poniéndome en varias de las
ocasiones, en la disyuntiva de continuar con la maestria 0 mejor continuar
con la labor que ya habia iniciado. Tuve reclamos de mis alumnos con la

frase “por qué ya no nos escucha” “usted ya no tiene tiempo para nosotros”,
frases que me pusieron en el predicamento y reflexion de si lo que estaba
haciendo era lo correcto.

Estoy segura de que hoy cuento con mas conocimientos para intervenir en
la comunidad educativa pero no encuentro elementos que pudieran ayudar a
corregir lo anterior.

Sélo podria apoyar el hecho de que al final del camino, el plasmar en un
documento escrito todo lo vivido beneficie a los docentes que se quieran

subir a esta gran aventura y al maravillo campo de la investigacién-accion

para intervenir en sus centros laborales.
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Concluyo que los logros alcanzados hasta el momento ratifican la
importancia de implementar el dispositivo creado y que éste cumplio
cabalmente su finalidad. Creando de esta manera redes de apoyo en el
centro educativo, para disminuir la violencia que padece nuestra sociedad.

A través de la escuela el aprendizaje social tomara el rumbo como
herramienta importante en la vida de la comunidad educativa, como
profesores debemos buscar los elementos que permitan su adecuada
implementacion, acompafado este aprendizaje de un dispositivo de
intervencidn modular, dinamico y flexible que consienta ser implementado en
cualquier centro pedagdgico; respondiendo a las areas de oportunidad del
colectivo en el que se esta interviniendo.

El término de la investigacion por ningln motivo representa la finalizacion
de la intervencidén, ya que ésta continuard mientras exista un alumno en la
escuela donde laboramos; cuando entendamos como docentes que nuestro
guehacer pedagodgico no es limitativo a la ensefianza de aprendizajes, que
se extiende la parte humana del infante y su familia depositada en nuestras
manos cada ciclo escolar y nos hagamos responsables de él como sujeto de
derecho consentira el regreso a lo fundamental en la labor educativa y
habremos reivindicado nuestra labor docente, puesto todas nuestras
energias y corazén para decir que el profesor es la parte medular en la
transformacién de la sociedad, que no cualquiera puede ejercer tan digna

profesion.
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“CUANDO ENTRE NUESTRAS MANOS SE
ENCUENTRA LA VIDA DE OTRA PERSONA QUE
REPRESENTA UNA PARTE VULNERABLE DE LA
SOCIEDAD, BIEN VALE LA PENA EL DOLOR, EL
MIEDO Y LA DESESPERACION QUE SE VIVE:; BIEN
VALE IL.A PENA SER EJEMPLO PARA LOS MAS
PEQUENOS, BIEN VALE LA PENA CONSTRUIR DIA
CON DIA, CONSTRUIR PARA LA AUTONOMIA”.

Laura Olivia Martinez Ramirez.
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ANEXOS

La siguiente entrevista representa un ejemplo de lo expuesto a lo largo del
trabajo de investigacién algunas son directas, otras son profundas y se
realizaron en diferentes lugares de la escuela segun se presentara la
oportunidad.

4 de febrero 2015 7:50 aproximadamente.

Ramén se encontraba con algunos de sus compafieros del salén en el lugar
de su formacion, su compafiera Ariana lo empuja y jala de los cabellos, él se
vuelve dandole una cachetada, la prefecta se acerca y empieza a gritarle a
Ramén, acto seguido es llevado frente a mi en mi caracter de directora con la
finalidad de emitir una sancion.

Prefecta. - Maestra traigo a este nifio que se la pasa golpeando a sus
compaferas

Ramoén. - ella empez0, asi se llevan

Prefecta. - Contigo siempre es lo mismo, por qué le pegas a una mujer
Ramoén. - ella me pego6 primero, es una llevada, ademas anda de golfa
Prefecta. - tU tienes madre, asi la llama golfa.

Ramoén. - Aja, aja, Pinche vieja.

Directora. - Ramén guarda silencio

Ramoén. - ella empezd, llamé golfa a mi mama

Prefecta. - Eres un majadero
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Directora. - Ramon guarda silencio, déjemelo yo me encargo. ¢Qué pasa
contigo? Cual es el problema.

Ramoén. - las prefectas siempre me echan la culpa

Directora. - ¢ qué le hiciste a tu compariera?

Ramoén. - le pegué porgue se estaba llevando

Directora. - crees que golpear a una mujer es correcto

Ramoén. - pero se estaba llevando

Directora. - ¢y eso amerita los golpes?

Ramoén. - no, pero me molesta que me estén molestando

Directora. - entonces, es la mejor manera de actuar y resolver el problema.
Ramoén. - no, pero saben que me enojo cuando me estan molestando
Directora. - ¢ en casa asi resuelven sus diferencias tus papas?

Ramoén. - pues, mi papa le grita a mi mama cuando se enoja

Directora. - y tU que piensas

Ramoén. - pues, me molesta

Directora. - entonces no repitas lo que hace tu pap4, te sugiero que avises a
un adulto para que le llame la atencion a tus compafieras cuando te
molestan.

Ramaon. - ni nos hacen caso.

Directora. - dime a miy yo te haré caso, vale

Ramoén. - si maestra; ¢ya me puedo ir a mi grupo?

Directora. - si.
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18 de marzo 2015 12:35 a.m. aproximadamente

Santiago se encuentra molesto y aventandoles pan a los vasos de sus
comparieros, en el comedor de la escuela, me acerco.

Directora. - porque molestas a tus compafieros

Santiago. - ellos empezaron, me quitaron mi comida

Alumnos. - no es cierto, es un gordo chismoso

Directora. - porque lo insultas

Santiago. - ya ve

Alexander. - al gordito nadie lo quiere

Nelly- nos cae gordo por chillén

Santiago. - todos me pegan y yo solo quiero tener amigos

Nelly. - eres un maricon sabes que nos molestas y pegas, te haces, eres un
chillén.

Directora. - observan sus comentarios, todos son agresivos, pueden hablarle
de otra forma, les gustaria que asi les hablaran a ustedes

Alexander. - asi Somos nosotros.

Betsabe. - Si maestra, asi somos, no se enoje (se rien todos).
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17 de marzo 2015 9:38 a.m. aproximadamente

En entrevista con la Sra. Maria del Carmen Aguirre abuelita de la menor
Azul.

Directora. - Platiqueme sobre Azul

Carmen. - Ay maestra, que quiere que le diga.

Directora. - Por qué presenta esos cuadros de agresividad

Carmen. - Pues ella asi es, siempre les pega a todos

Directora. - Usted es su mama

Carmen. - No, yo soy su abuelita

Directora. - y su mama

Carmen. - esta en la carcel, ya lleva cinco afios ahi

Directora. - y Azul lo sabe

Carmen. - si, ahorita ya, cuando se la llevaron no lo sabia, yo le decia que
estaba en otro lugar, hasta que se enterd y se enojé mucho y dijo que se iba
a matar.

Directora. - y qué hizo cuando esto sucedi6

Carmen. - pues se puso toda loca agarro un cuchillo, después lo aventd y se
salié corriendo, yo le dije a su hermana Mirna que la siguiera que no se le
acercara y viera lo que hacia y asi anduvo un rato y ya después llegé a la
casa y me pidio perddn y se puso a llorar.

Directora. - y la han llevado algun lugar para que la a atiendan
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Carmen. - no pues la dejamos que se enoje y ya después se le pasa y ya se
tranquiliza

Directora. - ella ha pedido ver a su mama

Carmen. - si, yo la he llevado y se pone contenta, llega y la abraza, pero mi
hija no la quiere.

Directora. - ¢ Por qué no la quiere?

Carmen. - mire maestra, para empezar, no sabe quién es el papa, debe ser
uno de los drogadictos con los que se juntaba, no la queria desde que estaba
embarazada, se pegaba en la panza y decia que no la queria

Directora. - y qué paso cuando nacio

Carmen. - mmm, ni caso le hacia, bueno ni de comer queria darle, yo se la
pegaba cuando estaba dormida para que le diera y se enojaba y me la
aventaba, jamas la atendid, pobrecita yo le daba lo que podia.

Directora. - y cuando fue creciendo quién se hizo cargo de ella

Carmen. - pues yo, quién mas maestra, yo soy la que ando con ella para
todos lados y le. Digo poértate bien para que te quieran, pero ya ve ni caso
hace, luego anda molestando a su hermana chiquita y le hace maldades.
Directora. - ¢ cuantas hermanas tiene?

Carmen. - son tres maestros ella, Mirna y la chiquita, yo me he hecho cargo
toda la vida, mi hija ni caso de ellas, mejor sus papas de la grande y de la

chiquita las llegan a ver, bueno de Mirna no es el papa, pero como era un
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novio que queria mucho a mi hija, €l se hizo cargo de ella y a veces le lleva
cosas y de la chiquita si es el papa.

Directora. - ¢ cuantos afos va a estar en la carcel su hija?

Carmen. - pues primero habian dicho que cinco, pero ya los va a cumplir y
dicen que no va a salir, como murié el policia cuando robaron y se escapo
con el que iba, pues a ella le echaron la culpa.

Directora. - y no cree que con todo lo que ha vivido su hija cuando salga
cambie y se dedique a sus pequefias

Carmen. - mmmm maestra esa no cambia esta re loca, se parece Azul, igual
de rebelde.

Directora. - pero con la edad la gente madura

Carmen. - pero si esta bien chica, por eso estas re loca

Directora. - ¢qué edad tiene su hija?

Carmen. - pues tiene veinticuatro afios

Directora. - pero Mirna tiene doce, a qué edad se embarazé

Carmen. - pues iba a cumplir los doce maestros, se fue con un viejo ya
grande, no le digo que era igual de rebelde que Azul, mire yo le dije no te
vayas para alla, porque nada mas andas de loca y mire sali6 panzona y
después se la vivio en las calles y fue cuando tuvo Azul.

Directora. - ¢ Pero usted que hacia cuando su hija se queria salir?

Carmen. - hay maestra, jamas me hizo caso ella y su hermana se la pasaban

en las fiestas y luego agarraron el vicio y se drogaban, yo las metia y cuando
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me salia a trabajar se me escapaban y asi, ahora ya dice que se arrepiente,
pero yo la veo igual.

Directora. - ¢ Azul se emociona cuando va a ver a Ssu mama?

Carmen. - si es la que mas le gusta ir, porque a Mirna no

Directora. - quiere que empecemaos a trabajar en psicologia con Azul
Carmen. - pues si, si quiere ya ve que se pone bien rebelde

Directora. - la vamos también a canalizar a una Institucion para que nos
ayuden con el diagnéstico.

Carmen. - hay maestra, pero ya ve que con mi pié no puedo caminar mucho
y me cuesta trabajo, no podran atenderla so6lo aqui, ademas tengo que
gastar en pasajes y no tengo dinero, con mi puesto de dulces que saco no
me alcanza y si mi hermano me ayuda a veces, pero otras no tengo.
Directora. - Esta bien, déjeme ver qué podemos hacer con ella, solamente le
pediremos que acuda en algunos momentos para que nos dé mas datos.
Carmen. - (interrumpiendo) pero temprano verdad, porque tengo que
regresar a sacar mi puesto.

Directora. - Esta bien, permitanos organizarnos y empezaremos a trabajar
con Azul

Carmen. - (se levanta) bueno maestra ay me avisa.
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19 de mayo 2015 08:00 a.m. aproximadamente

Reunidos en el area de psicologia fue citada la Sra. Maria del Carmen
Aguirre abuelita de Azul

Directora. - Sefiora, muy buenos dias la citamos porque tenemos dos
situaciones muy delicadas con Azul, ahora que estuvieron trabajando con
ella Azul les manifestd a los psicélogos que en su casa le habian tocado sus
partes intimas, usted sabe algo sobre esta cuestion.

Carmen. - Si maestra, pero no fue nadie de la casa, fue un amigo de su tio
quien lo hizo, pero ya tiene, no acaba de ser.

Directora. - ¢ Y usted que hizo?

Carmen. - pues su tio habl6 con él y yo también le dije que ya no lo queria
ver ahi y que si regresaba lo iba acusar y le iba a echar a la patrulla.
Directora. - Pero Azul menciona que por eso le dan muchas ganas de
golpear a las personas

Carmen. - (interrumpiendo) no maestra ella ya le dije es rebelde desde
chiquita, desde antes de que le pasara eso.

Directora. - Usted sabe que es una cuestion muy delicada, que nosotros
debemos dar parte a las autoridades educativas y levantar un acta de hechos
sobre esta cuestion

Carmen. - (interrumpiendo) no maestra, ademas ni sucedié en la escuela,

porque tienen que hacerlo.
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Directora. - Porque los protocolos asi lo establecen que cuando nos
entremos de estos hechos se levante el acta correspondiente

Carmen. - (interrumpiendo), pero maestra mire, yo la llevo a donde ustedes
me digan, ademas, ya le dije que su tio amenazo al escuincle y ya no va a la
casa.

Directora. - El chico era de su edad

Carmen. - no mas grande que ella, pero yo ya le dije que lo amenacé con
echarle a la patrulla, ademéas se lo llevarian al tutelar porque todavia es
chico.

Directora. - Sefiora, pero lo que vivié Azul no es correcto, ademas la otra
cuestidon es que manifiesta que su tio la golpea con un tubo

Carmen. - (interrumpiendo) si maestra pero ya también hablé con mi
hermano y le dije, si llamale la atencién, pero no le pegues en los brazos o
en las piernas, para eso tiene las nalgas

Directora. - no sefiora, pero no es correcto que le peguen Azul entiende
cuando le explican las cosas

Carmen. - hay maestra, no le digo que en la casa es bien rebelde, asi se
pone como aqui avienta todo hasta que su tio la amenaza y se aplaca, pero
gue ya le dije al tio que no le pegue asi que no se pase, mire yo le prometo
gue voy a volver hablar con mi hermano y ya no va a suceder nada, andele,

ya le vamos a poner atencion Azul
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Directora. - Sefiora esto no es solo de poner atencion Azul no debe ser
victima de violencia

Carmen. - (interrumpiendo) por eso maestra yo la llevo a donde me digan y
VOy a amenazar a su tio que en la escuela ya me dijeron que si lo vuelve
hacer se lo va a llevar la patrulla.

Directora. - sefiora se le va a dar la canalizacion a la PGJ para que Azul
declare que fue victima de acoso sexual y ahi la van a canalizar al area de
psicologia, nos tiene que traer la documentacién que le entreguen si no lo
hace nosotros levantaremos nuestra propia acta.

Carmen. - Si maestra yo la llevo ahorita, hasta que hora atienden

Directora. - Vamos a hablar para preguntar

Carmen. - Bueno, no se preocupe, yo me doy mi vuelta y la llevo y ya les
traigo mafana el papel que me den, si no me atienden hoy la llevo mafiana
sin falta, entonces ahi le avisa a su maestra que va a faltar.

Directora. - Sefiora le reitero que es muy importante que vaya o de lo
contrario actuaremos como escuela

Carmen. - Si maestra yo ahoritita la llevo y ya le dije le traigo el papel que me

den.
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23 de febrero 2016 09:15 a.m. aproximadamente
El alumno Ezequiel*? es llevado a la direccién por presentar conductas
disruptivas en el salon de clases.
Directora. - Qué paso Ezequiel que me cuentas
Ezequiel. - nada
Directora. - como nada por qué te trajeron a la direccion
Ezequiel. - no sé la maestra
Directora. - la maestra te trajo porque no te quiere
Ezequiel. - no sé, pues la maestra
Directora. - por qué te estabas comportando mal con tus compafieros
Ezequiel. - no sé, ellos empiezan y me molestan y me enojo
Directora. - si te molestan porque no le avisas a la maestra para que los
regafne
Ezequiel. - no sé, si le he dicho, pero no les dice nada y me siguen
molestando
Directora. - ¢no ha hecho nada la maestra?, porque en estos momentos
subimos al grupo y comentamos la situacion de violencias que estas
pasando
Ezequiel. - no
Directora. - no qué
Ezequiel. - bueno no le he dicho a la maestra, pero no me voy a dejar que

me peguen,

12 Nombre que se le dard para guardad su anonimato
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Directora. - yo jamas dije que lo permitieras, solamente te sugeri que le
avisaras as tu maestra para que ella interviniera.

Ezequiel. - mama

Directora. - pasa algo

Ezequiel. - no

Directora. - pasa algo en casa que te inquiete

Ezequiel. - no

Directora. - con quién vives

Ezequiel. - con mi mama y mi abuelita

Directora. - y tu papa

Ezequiel. - mi papa esta en Cancun y mi otro papa trabaja y a veces no me
va a ver

Directora. - cual de los dos es tu padre bioldgico

Ezequiel. - el de Cancun

Directora. - y el otro que trabaja aqui, es novio de tu mama

Ezequiel. - ya no, era cuando se fue mi otro papa a Cancun

Directora. - y porque le dices papa

Ezequiel. - porque él me puso su nombre

Directora. - qué tu verdadero papa no sabia que estaba embarazada tu
mama

Ezequiel. - si, pero no me registrd, sélo mi otro papé lo hizo cuando era novio

de mi mama.

209



UNIVERSIDAD

PEDAGOCICA El Aprendizaje Social como una forma de disminuir la Violencia en la
Escuela

Directora. - y te molesta que no viva con ustedes

Ezequiel. - no, porque a veces lo veo, ya me puedo ir, ya me voy a portar
bien.

Directora. - no es que te portes mal es la forma en la que resuelves los
problemas

Ezequiel. - bueno ya le voy a decir a la maestra cuando me peguen, ya me
puedo ir

Directora. - ya no le vas a pegar a tus compafieros.

Ezequiel. - si, si quiere le digo a usted para que vea que si lo voy a hacer
Directora. - ok

Ezequiel. - adiés direc
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20 de mayo 2016 11:00 a.m. aproximadamente
Estando en la direccion de la escuela

Ezequiel. - Direc, puedo pasar

Directora. - qué paso6 Ezequiel, pasa

Ezequiel. - mmm

Directora. - qué paso, en qué te ayudo

Ezequiel. - queria platicar con usted

Directora. - dime

Ezequiel. - ya ve que tengo dos papas

Directora. - si

Ezequiel. - ayer fui a ver a uno

Directora. - al que vive aqui

Ezequiel. - si

Directora. - y a donde lo fuiste a ver

Ezequiel. - a donde trabaja

Directora. - y eso es lejos o cerca de aqui

Ezequiel. - es cerca, del otro lado

Directora. - y ti normalmente vas solo o te llevan

Ezequiel. - no yo me voy solo

Directora. - y no le avisas a nadie

Ezequiel. - a veces a mi mama

Directora. - y a qué hora regresas
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Ezequiel. - en la noche

Directora. - y no te buscan en tu casa

Ezequiel. - no porque mi mama no esta y mi abuela llega tarde
Directora. - jah!, bueno y que me querias contar

Ezequiel. - que cuando iba a ver a mi papa me encontré a unos chavos que
siempre estan en la esquina del trabajo de mi papa

Directora. - y te molestaron

Ezequiel. - no ellos nunca me molestan, siempre me saludan, pero me
dijeron que si no queria

Directora. - que si no querias qué

Ezequiel. - pues ya sabe, eso

Directora. - no Ezequiel, no se a qué te refieres

Ezequiel. - pues eso

Directora. - sigo sin entender

Ezequiel. - si le digo no le dice a mi maméa

Directora. - no

Ezequiel. - pues droga

Directora. - y que te ofrecieron

Ezequiel. - pues una mona, para que yo también me drogara
Directora. - tu te has drogado alguna vez

Ezequiel. - no, nunca

Directora. - sabes lo que sucede si lo haces
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Ezequiel. - si, quedas mencito, asi medio lelo

Directora. - y te trataron de obligar

Ezequiel. - no para eso no.

Directora. - para que si

Ezequiel. - pues, pues, no se

Directora. - que pasa Ezequiel, cuéntame

Ezequiel. - pues quieren que les ayude a robar en la noche

Directora. - y t que piensas

Ezequiel. - me da miedo

Directora. - pues entonces no lo hagas

Ezequiel. - pero ellos son de una banda muy buena, ellos venden droga a los
gue se la piden, yo ya los he visto y cuando paso me dicen tu sh

Directora. - porque no se lo has dicho a tu mama

Ezequiel. - porque no quiero que le hagan algo

Directora. - y cdmo le harian algo

Ezequiel. - ellos me han dicho que, si digo, me matan y matan a mi mama y
yO Nno quiero

Directora. - y porque no dejas de ir con tu papa para que no los veas
Ezequiel. - porque ellos han ido a mi casa a buscarme y yo creo que me van
a hacer algo

Directora. - por qué les tienes tanto miedo
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Ezequiel. - porque yo ya les he ayudado a entregar droga, me dan unas
cosas envueltas y las llevo a un sefior que me da dinero y se los entrego
Directora. - porque lo has hecho

Ezequiel. - pues porque si no lo hago me matan, no le dije ya

Directora. - pero debes avisar a tu mama o a tu abuelita para que te apoyen
Ezequiel. - no mi abuela, no la quiero, a esa sefiora no me importa nada
Directora. - y a tu mama o a tu papa que trabaja aqui

Ezequiel. - es que me da miedo, ademas ellos también se han llevado a
muchachas, yo los he visto

Directora. - es muy importante que no te involucres, insisto que es mejor que
no andes solo y te vayas directo a tu casa cuando salgas de la escuela.
Ezequiel. - pues si les tengo mucho miedo, ya me voy direc

Directora. - oye, espera que piensas hacer al respecto

Ezequiel. - vengo después a contarle

Directora. - no dejes de venir
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08 de junio 2016 07:40 a.m. aproximadamente

En la entrada de la escuela se aproxima la sefiora Yamilet

Yamilet. - maestra puedo hablar con usted un momento

Directora. - si digame sefiora

Yamilet. - llegamos tarde y yo le queria decir que dejara entrar a Sol y a
Sonia, aunque dejara a fuera a Sandra

Directora. - y porque sefiora

Yamilet. - mire maestra la culpa de que llegaramos hoy tarde fue de Sandra,
no se apurd y sus hermanas van a pagar las consecuencias

Directora. - pero recuerde que la obligacion de presentarse a tiempo a las
clases es de usted no de ellas sefiora

Yamilet. - si maestra, pero yo trabajo y les digo que deben dejar sus cosas ya
arregladas para el otro dia y Sandra no encontraba los zapatos

Directora. - a ver sefiora, sé que las esta haciendo responsables de sus
cosas, pero siempre es importante que como mama supervise

Yamilet. - bueno, las va a dejar entrar o no

Directora. - a ver sefiora, no debe ponerse en esa postura

Yamilet. - si maestra porque ya le dije a Sandra que si no las dejan entrar a
ver qué va hacer con sus hermanas porque todos los actos tienen
consecuencias y ella es la culpable.

Directora. - sefiora son sus hijas, no debe tratarlas de esa manera
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Yamilet. - si maestra, pero ellas les hacen mas caso a mis papas que a mi y
por eso son los problemas

Directora. - porque sefiora

Yamilet. - porque mis papas y mi hermana les dicen Sandra ya apurate
porque la sefiora de la casa ya se enojo

Directora. - permitame un momento, a ver chicas (refiiéendome a las
alumnas) pasen al comedor para que desayunen y tengan sus cosas en
orden para que no lleguen tarde, vale

Alumnas. - si directora

Directora. - sefiora, pase por favor a la direccion.

Dentro de la direccion.

Directora. - sefiora no debe agredir de esa manera a las pequefias, las
responsabiliza de todo

Yamilet. - ya sé maestra, pero me desespero, mis papas se meten en todo y
empiezan hablarles mal de mi a mis hijas

Directora. - y por qué no busca un lugar para vivir usted con sus hijas
Yamilet. - porque ese es mi departamento y mis papas llegaron ahi hace
poco y se la pasan diciendo ya ves Sandra tu mama no ve por ustedes, tu
mama se la pasa todo el dia afuera, la sefiora ya se enojé no le hagan caso.
Directora. - sefiora es importante que platigue con sus papas y les exprese
esto para que se den cuenta de lo que estan haciendo

Yamilet. - maestra mis papas no me quieren
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Directora. - no diga eso, los padres siempre amamos a nuestros hijos
Yamilet.- no maestra mi papa de puta no me baja, (empieza a llorar) ayer
después de venir a dejar a mis hijas, cuando me regresé a mi casa me
cambié porque tenia junta en mi trabajo y sabe lo que me dijo mi papa,
seguramente ya te vas de puta, por eso te vistes asi, ya ve que ayer en la
mafiana estaba lloviendo un poco y como me puse falda me empez6 a
insultar

Directora. - y su mami que dijo

Yamilet. - mi mama nada mas se queda callada y le da el lado a mi papa
Directora. - ¢,su papa agredia a su mama?

Yamilet. - si

Directora. - ¢ le pegaba?

Yamilet. - si

Directora. - por eso se comporta asi su mama

Yamilet. - mis papas nunca me han querido, por eso cuando tenia quince
afios me sali de mi casa, porque ya no aguantaba que nos pegara mi papay
mi mama no hacia nada

Directora. - ha intentado decirle todo lo que siente a su papa

Yamilet. - no se presta maestra, él solo sabe gritarnos a todas putas
Directora. - pero usted debe romper esa inercia, porque lo que esta haciendo

es reproducir la violencia con sus hijas y sobre todo con Sandra, que es la
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mayor, no le permite que se equivoque, la incrimina constantemente, debe
ser mas amorosa con ella.

Yamilet. - mmmm conmigo nadie fue asi

Directora. - pero eso no quiere decir que no lo pueda hacer, permitase
quererse y permita que otros la quieran, pone una barrera siempre entre
usted y los demas, a veces hasta lo hace como si no mereciera ser querida
Yamilet. - pues la verdad mi papé se ha encargado de hacerme sentir que no
valgo y no me gusta expresar mis sentimientos

Directora. - ve, es importante que sea carifiosa con sus hijas, abraselas,
béselas

Yamilet. - no me nace maestra, me molesta hacerlo

Directora. - porque no esta acostumbrada

Yamilet.- no, en mi casa no lo hacian, mi papa tomaba mucho, bueno todavia
toma y cuando llegaba si no haciamos lo que él queria nos golpeaba o le
pegaba a mi mama, nunca dejé que mi mama nos defendiera y tampoco ella
lo hacia, si queriamos salir con nuestros amigos, nos gritaba ya te vas de
puta, eso es para lo Unico que sirves, por eso me fui de mi casa y por eso
soy asi, pero mire maestras no quiero lo mismo para mis hijas, por eso les
he ensefiado hacer sus cosas.

Directora. - sefiora, pero les falta el amor, las nifas se sienten solas, debe
aprender a demostrarles que las quiere, al principio le van a costar trabajo

porque no esta acostumbrada, pero con el tiempo lo va a hacer, debe romper
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los patrones que ya tiene establecidos. Lleve el proceso como los
alcohalicos, sélo por hoy

Yamilet. - mmm lo intentaré maestra

Directora. - en la escuela sabe que tenemos el area de psicologia, si gusta le
programamos una cita para que acuda a terapias

Yamilet. - pero trabajo y no me da tiempo

Directora. - se la programamos temprano, cuando venga a dejar a las nifas,
lo mas importante es que usted esté bien, para que sus hijas también lo
estén, como ve

Yamilet. - bueno, yo creo que si necesito decirle alguien todo lo que siento,
ya se lo he dicho algunas personas y cuando lo hago me siento mejor porque
cuando lo digo me oigo y pienso Yamilet, no hagas eso, no debes permitir, y
me echo porras solitas

Directora. - permitanos ayudarle en el proceso y si es necesario que acudan
sus papas también platicaremos con ellos

Yamilet. - mmm mi papd, dice que él no esta loco, que las locas somos
nosotras

Directora. - no se preocupe con guien gquiera asistir trabajaremos y si no
quiere nadie, existen otras maneras de expresar lo que siente, le voy a

programar la cita.
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