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Introduccion

La presente propuesta pedagdgica, tiene por objetivo el poder coadyuvar a los
docentes a enfrentar una problematica que hoy en dia se esta volviendo cada vez

mas comun en las instituciones escolares, el acoso escolar o bullying.

El acoso escolar o bullying es una practica que se ha realizado desde tiempo atras
dentro de las instituciones escolares entre pares, sin embargo, en los ultimos afos
se han incrementado los casos de acoso escolar en torno a los adolescentes. El
bullying o acoso escolar puede llegar a tener consecuencias fatales e irremediables,
por lo cual se requiere que los docentes cuenten con la informacion necesaria para

poder prevenir e intervenir ante los posibles casos.

El acoso escolar se puede presentar en diversas formas: con burlas, apodos,
amenazas, golpes, mensajes hirientes en redes sociales o por teléfono,

intimidacion, etc.

En la escuela secundaria, los adolescentes se enfrentan a diversas problematicas,
los cuales necesitan que sean atendidos y orientados por personal que cuente con
una formacién académica, que les permita proporcionar el apoyo acerca de
algunos temas propios de la adolescencia para poder llevar de una manera
adecuada esta etapa y resolver las situaciones presentadas.

Debido a que los docentes, no cuentan con las herramientas adecuadas para tratar
el tema del acoso, no lo identifican y por ende no pueden tomar acciones para
evitarlo y que llegue a tener consecuencias fatales. Es por eso que considero
importante implementar la capacitacion de los docentes acerca del bullying en

adolescentes de nivel secundaria.

De esta problematica surge la presente propuesta, un Taller de Capacitacion y
Formacion para Docentes acerca del Bullying en Adolescentes a Nivel Secundaria,
el cual tiene la finalidad de brindar las herramientas a los docentes para poder
prevenir, intervenir y concientizar a los alumnos acerca del acoso escolar, logrando

asi el poder contribuir a erradicar este problema.



En el capitulo uno de esta propuesta se presentan los diferentes temas acerca de
la orientacion educativa, los cuales abarcara la definiciébn, ambitos, intervencion
orientadora, el desarrollo socio afectivo, modelos de intervencion , funciones del
orientador y algunos otros aspectos de la orientacion que le ayudaran a poder

intervenir en los conflictos relacionados con el acoso escolar.

En el capitulo dos se abordara el tema de la adolescencia en donde se revisara la
definicion, etapas, teorias, cambios fisicos y biologicos, la familia y el adolescente y

el adolescente y sus amistades.

En el capitulo tres se trabajara con el tema del acoso escolar o bullying, sus
caracteristicas, actores, los tipos, variantes y secuelas del acoso escolar, asi como
las diferencias entre la violencia y el bullying; también se abordara la relacion entre

la familia y el bullying y la escuela.

En el capitulo 4 se presentara la propuesta del disefio del Taller de Capacitacion y
Formacion para Docentes acerca del Bullying en adolescentes a nivel secundaria,
el cual estara dividido en 8 sesiones con actividades de participacion y reflexion las
cuales ayudaran a la capacitacién de los docentes acerca del Acoso Escolar, para
que estos puedan ofrecer a los alumnos una buena orientacion acerca del tema,
mediante actividades que le ayuden a concientizarse acerca de la problematica del

acoso que puede ocurrir en el entorno escolar.



Capitulo | Orientacion Educativa

La orientacion educativa forma una parte importante del adolescente a lo largo de
Su trayectoria escolar, debido a que este sera un guia y acompafante en la

bldsqueda de un proyecto de vida.

Por lo cual en el siguiente capitulo se trabajara con el tema de orientacion
educativa, el cual se iniciara presentando las diferentes definiciones y conceptos
de la orientacién proporcionada por distintos autores como Maria Luisa Rodriguez,
Zeran por solo citar algunos.

Continuando se revisara el tema de ambitos de intervencion, los modelos de
intervencién, las funciones del orientador, las teorias y enfoques asi como la toma

de decisiones en la orientacién educativa.

1.1.- Conceptos de orientacion

A lo largo de nuestra vida escolar y personal nos enfrentamos a diversas
problematicas que nos pueden dificultar el proceso de tomar decisiones, la
resolucién de conflictos, el identificarnos para asi poder formar una identidad,
disefiamos y construimos el largo camino que nos llevara a la meta para poder

concluir con éxito lo que nos propongamos.

Para poder ayudarnos en estas problematicas nos apoyamos de la orientacion que

nos ayudara a resolver los conflictos a los cuales nos enfrentaremos.

¢ Pero qué es la orientacién?, los diversos autores definen a la orientacion como “la
ayuda y servicio que se les proporciona a los sujetos, por lo cual revisaremos las
diferentes definiciones que los autores utilizan para conceptualizar a la orientacion”
(Garcia, Canton, & Garcia, 1990).



Para Kelly, la orientacion educativa es:

La fase del proceso educativo que consiste en el célculo de las
capacidades, intereses y necesidades del individuo para aconsejarle
acerca de sus problemas, asistirle en la formulacion de planes para
aprovechar al maximo sus facultades y ayudarle a tomar decisiones y
realizar las adaptaciones que sirvan para promover las adaptaciones
gue sirvan para promover su bienestar en la escuela, en la vida y en
la eternidad. Asi como proceso destinado a ayudar al individuo en su
adaptacién presente y en su planificacion de la vida posterior, la
orientacion no puede ser un aspecto independiente de la educacion.
(citado por Garcia et al., 1990, p. 21).

De acuerdo con estos autores no podemos ver a la orientacién desvinculada de la
educacidn y a su vez esta abarca las diversas facetas del sujeto tanto en lo personal,

social, escolar, familiar y profesional.
Para Zeran la orientacion es

El proceso de ayuda al individuo para conocerse a si mismo y a la
sociedad en la que vive, a fin de que pueda lograr su maxima
ordenacion interna y la menor contribucion a la sociedad. La
orientacion por tanto forma parte del quehacer de todo maestro y de

toda la escuela. (Citado por Garcia et al., 1990, p. 21).
Por su parte Maria Luisa Rodriguez, expresa que:

orientar es, fundamentalmente, guiar, conducir, indicar de manera
procesual para ayudar a las personas a conocerse a si mismas vy al
mundo que las rodea: es auxiliar a un individuo a clarificar la esencia
de su vida, a comprender que él es una unidad con significado capaz
y con derecho a usar de su libertad, de su dignidad personal, dentro
de un clima de igualdad de oportunidades y actuando en calidad de
ciudadano responsable, tanto en su actividad laboral como en su

tiempo libre. (citado por Garcia et al., 1990, p. 21).



Los diferentes autores definen a la orientacion como “el proceso de ayuda
profesionalizada hacia la consecucién de la promocion profesional y de la madurez
social “ (Garcia et al., 1990, p.21).

El orientador debe de ayudar al sujeto para construir un camino que lo ayude a
formar una identidad y se dé cuenta de la realidad en la que se sitla, para asi poder
enfrentar las diversas problematicas que se le puedan presentar y con ayuda del
orientador y mediante técnicas alcance de manera satisfactoria los objetivos que

se proponga.

La orientacién esta vinculada a la educacion y dentro de este contexto hay

diferentes versiones de esta, como son:

e La orientacion como educacion.

e La orientacion como guia de eleccion profesional.

e La orientacion adaptativa o centrada en el problema.

e La orientacibn como consejo u orientacidon personalizada
e La orientacibn como conjunto de servicios.

e La orientacién para el desarrollo.

e La orientacién como educacion psicolégica.

Orientacion como educacion: “inserta la orientacion en las tareas curriculares vy
confia al maestro el proporcionar esa ayuda que el educando necesita (...). La
ensefianza y la orientacion se funden, no precisan de personal especializado y

pueden llevarse a cabo con la ensefianza ordinaria.”(Garcia et al., 1990, p.22)

La orientaciéon como guia de eleccion profesional: su funcion es “ preparar a los
jovenes para su insercion en el mundo del trabajo para desempefar una profesion
basandose en estudios, generalmente grupales de sus aptitudes y preferencias”
(Garcia et al., 1990, p.22).

En este marco la orientacion pretende que los sujetos conozcan sus aptitudes y
preferencias, para que de este modo puedan elegir una profesion que

desempeiiaran en el futuro.



La orientacion adaptativa o centrada en el problema, esta surge “de la problematica
diferencial de los sujetos susceptibles de ser orientados. Nace asi la orientacion
para deficientes, para superdotados, para la vejez, la pubertad”(Garcia et al., 1990,
p.22). Por lo cual la orientacion se concentrara en las problematicas de los sujetos

gue necesitan ser orientados.

La orientacibn como consejo u orientacion personalizada es “de tipo individual
(couseling) y que en su faceta clinica no debe ser considerada estrictamente
orientaciéon (guidance). Utiliza (..) los test psicoldgicos y diagnosis analiticas para
detectar y eliminar los problemas del estudiante” (Garcia et al., 1990, p. 22). En este
rubro la orientacion necesita ayudarse de diversas herramientas que le ayudaran a
poder diagnosticar y tratar el problema del sujeto, para asi poder brindarle una

ayuda satisfactoria.

La orientacién como sistema o conjunto de servicios es aquella “en el que un equipo
de especialistas intenta el estudio de una persona para ofrecerle luego una sintesis
de apoyo a su peculiar necesidad; incluye el consejo y la orientacion académica y
profesional a padres y alumnos.” (Garcia et al., 1990, p.23)

Orientacion para el desarrollo, esta es de “tipo preventivo y evolutivo que enfatiza la
planificacion educativa para el aprendizaje. Pero ademas se preocupan de que el
sujeto orientado consiga la madurez y la aceptacion de su propia identidad” (Garcia
etal., 1990, p. 23), en esta el orientador ayudara al educando a planificar y construir

su identidad y que la acepte con la sensatez que se necesite.

La orientacion como educacion psicoldgica, esta “intenta conseguir la socializacion
y la salud mental, interviene directamente en instituciones asesorando a directivos,

clarificando valores o prioridades, en empresas, etc.” (Garcia et al., 1990, p. 23).

La orientacion se centra en otorgar ayuda a los sujetos que presenten probleméticas
en cuanto al aprendizaje, emocionales, familiares o sociales, atendiendo de forma

individual o colectiva para poder trabajar asi con todos los alumnos.

El objetivo de la orientacion es el prevenir las diferentes problematicas y el poder

dar soluciones y recomendaciones para poder ser eficaces en las tareas escolares,



la orientacién escolar no solo esta enfocada a los alumnos; sino que, también
pretende trabajar con los miembros que integran la comunidad escolar como lo son
los padres de familia, los profesores o en todo caso la institucion para asi poder
ocuparse de las tareas en conjunto y resolver satisfactoriamente las necesidades

gue se requieran.

1.2.-Ambitos de intervencién de la orientacion educativa

Para poder desempefiarse de manera adecuada en los diferentes contextos, la
orientacion educativa trabaja desde diferentes ambitos de intervencién los cuales

son:

e La intervencion orientadora en el proceso de aprendizaje.
e La orientacion en los procesos de las relaciones con el entorno.

e La orientacién y desarrollo socio-afectivo.

1.2.1.- La intervencion orientadora en el proceso de aprendizaje

La intervencion en este ambito esta centrada en los requerimientos y problemas
que se derivan de las instituciones, especificamente del curriculo, acerca de las
formas en que los alumnos adquieren conocimientos y contenidos de las distintas

asignaturas que se imparten en la institucion.
Pérez Boullosa dice

la adecuacion de los individuos a las exigencias de los diferentes
programas educativos, la adecuacion asimismo de los programas a las
peculiaridades de los sujetos y la constante atencion para que los
alumnos puedan lograr un rendimiento académico optimo a lo largo de

todo su desarrollo escolar. (citado por Alvarez, 1994, p. 85).



Este &mbito de intervencién ha sido denominado orientacién escolar.

Alvarez (1994) nos dice que “la intervencién orientadora en los procesos de
aprendizaje se ha centrado primordialmente y durante largo tiempo en un aspecto
de los mismos: los trastornos/fracasos escolares” (p. 86). Para este autor esta es la
causa mas importante para que la orientacion educativa se haya desarrollado en el

pais.

Este ambito de intervencion ha sido un escalafon para las investigaciones de los
trastornos de los procesos de aprendizaje, acerca de los factores de rendimiento,
las causas de estos asi como sus consecuencias que provienen de los procesos de

aprendizaje.

Los resultados de las investigaciones acerca del rendimiento escolar, asi como de
los trastornos y fracasos escolares son la unidad basica de la orientacion, asi como
los procesos institucionales que se generan de dichas problematicas para asi poder

generar los recursos de intervencion para estos factores.

Los resultados de estas mismas investigaciones han concluido que este ambito no
solo los alumnos son los destinatarios de esta orientacion, si no que los profesores,
los padres de familia y la propia institucion deben tener alguna intervencién para
gue los objetivos establecidos se puedan llevar acabo conforme a las problematicas

y los contextos en los cuales se estara trabajando.
Alvarez (1994) plantea que

las exigencias de optimizacién y adecuacién (...) generan la
orientacion para las actuaciones compensadoras de
situaciones/contextos educativos especificos, primeramente, se
registra una demanda de orientacion para la vertebracion de procesos
de aprendizaje condicionados por situaciones sociales de desventaja
y en segundo lugar, orientacion para la intervencion con sujetos con
bandicaps educativos especificos, ya sean de indole familiar o

personal (p. 87).



Debido a esto las politicas educativas buscan una integracion escolar de los sujetos
con necesidades educativas especiales, debido a esto los orientadores han tenido
la necesidad de crear nuevas estrategias de orientacion, para los procesos de
aprendizaje, asi mismo estos procesos se convierten en la ampliacion del ambito de

intervencion, para los destinatarios y su entorno social.

Este ambito de la orientacion “asume todos los aspectos del proceso educativo
puesto que con la didactica llena de alguna manera la doble finalidad de las

instituciones educativas” (Alvarez, 1994, p. 88).

1.2.2 La orientacion en los procesos de las relaciones en el

entorno.

Los alumnos requieren de conocimientos y aprendizajes que les sirvan para poder
ingresar al mundo fuera de la institucion educativa, por lo cual se encuentra este

ambito de intervencion.
Este ambito También llamado orientacion profesional/vocacional persigue el

Ayudar a los jovenes a encontrar un lugar en el mundo de las
profesiones mediante intervenciones orientadoras que permitan al
sujeto un conocimiento adecuado de sus posibilidades y un mejor
conocimiento del mundo del trabajo para que sea posible y
satisfactorio el ajuste entre ambas realidades (Alvarez, 1994, p. 90).

La orientacion vocacional trabaja como una intervencion individualizada, en donde
se trabaja con el sujeto, este tiene que maniobrar su vida y vivir las dificultades para
asi procesar las diferentes variables o situaciones que se le presenten, esta ayuda
individualizada ha evolucionado y comunmente ha sido confundida con la
psicoterapia, por lo cual se tiene que aclarar lo que es cada una para no cometer

este error.



En los 70’s surge el término carrera que es

Un concepto globalizador que tiene en cuenta todos los aspectos del
proceso de desarrollo del sujeto en sus relaciones con el entorno, no
circunscribiendo este a la esfera de la profesion, si no englobando la
totalidad de la facetas de vida. Todos esos aspectos deben estar
incluidos en el ambito de intervencion de la orientacion, pues esta tiene
una meta no susceptible de parcelacion: la ayuda a las personas para
gue conciban, elaboren y ejecuten su proyecto vital (Alvarez, 1994, p.
91).

En nuestro pais Mira y Lopez define la orientacién profesional como “una actuacion

cientifica compleja y persistente destinada a conseguir que cada sujeto se dedique

al tipo de trabajo profesional en el que con menor esfuerzo pueda obtener mayor

rendimiento, provecho y satisfaccion para si y la sociedad” (citado por Alvarez, 1994,

p. 92).

La intervencion en este ambito posee planteamientos que engloban los

aprendizajes especificos, es por ello que la tarea de los orientadores debe

trascender a solo la informacién profesional y el diagnostico de los sujetos

individuales, para poder incluir tres aspectos:

El desarrollar las habilidades para que el sujeto pueda procesar la
informacion , no solo la de contenido vocacional si no cualquiera acerca de
los diferentes contextos como sociales, familiares , laboral, personalidad y
proyecto de vida

Un entrenamiento en toma de decisiones, con lo cual el podra formular
problemas establecidos de diferentes contextos para formular diferentes
estrategias alternativas para seleccionar la mas pertinente.

Aprendizaje para la formulacion, implementacion y seguimiento de
planes/proyectos, el alumno debe de poder desarrollar pensamientos
evaluativos, diseflando contextos para asi poder efectuar los proyectos

personales en cualquier situacion que se le  presente.
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En relacion con estos aspectos Alvarez (1994) nos dice:

El abanico de los destinatarios potenciales de este tipo de accion
orientadora se amplia considerablemente. Por una parte, es la
comunidad escolar la que se convierte en sujeto de orientacion: los
alumnos de todos los niveles, los profesores y las familias deben
recibir el apoyo de las estructuras de orientacion para poner en marcha

un proceso educativo/orientador de estas caracteristicas (p. 92).

1.2.3 Orientacién y desarrollo socio afectivo

El ambito de intervencion de la orientacion educativa de los procesos de desarrollo
socio afectivo segun Alvarez (1994), lo constituyen “el desarrollo y ajuste de la
personalidad, las necesidades afectivas, las motivaciones y los conflictos y
problemas en el contexto social, bien sea este considerado en un sentido amplio o

restringido” (p.88).
En la teoria

Los objetivos de la educacion en este campo son: consecuciéon de un
desarrollo afectivo equilibrado de una adaptacion y participacién social
satisfactoria para el individuo y el grupo / contexto social en que aquel
interactla, cuyas consecuencias para el sujeto es la satisfaccion

personal y el ajuste social (Alvarez, 1994, p. 89).

Las instituciones educativas carecen de desarrollo afectivo, por lo cual en el
momento en que las pautas de comportamiento y actitudes, reproducen relaciones
de poder en los diferentes contextos es el momento en el que la orientacion debe
de intervenir como remedio frente al problema , para asi poder sancionar las

consecuencias de esta no intervencion .
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La intervencion en este rubro también se da debido a que los profesores no estan
preparados para estas funciones, solamente se les instruye para programar y
disefiar los contenidos del curriculo de las diferentes asignaturas que se imparten
en la institucion, hay una escasa formacién para que ellos puedan manejar el

desarrollo de la personalidad de cada individuo.
Para Hernandez y Santana

La intervencién orientadora en el ambito de la afectividad podriamos
decir, pues, definirla como una actuacion de apoyo a la institucion
escolar, primordialmente, y a la familia en la consecucion de los
objetivos afectivo-sociales de la educacion: desarrollo de la
personalidad, adecuacion de la conducta y satisfaccion personal y

social (citado por Alvarez, 1994, p. 90).

1.3 Modelos de intervencion

En la orientacién educativa encontramos diferentes modelos de intervencion, por lo

cual primero definiremos el concepto de modelo.

Los modelos son considerados construcciones a medio camino entre la teoria y la

realidad, los diferentes autores definen el modelo.
Un ejemplo de esto es el de Escudero quien lo considera

Una representacion simplificada del objeto al que se refiere, para ello
debe acotar y circunscribir de alguna manera dicho objeto, debiendo
justiciar a la vez el estatus de esa parcela de la realidad como
merecedora de analisis aunque si se pueda desconectar de la totalidad

a la que pertenece (Velaz, 1998, p. 108).

Por su parte Chapins dice que los modelos “son representaciones o semejanzas de

ciertos aspectos, de hechos, estructuras o sistemas complejos, formados mediante

12



el uso de simbolos, objetos que de algun modo representan lo que estan
modelando” (Velaz, 1998, p. 108).

Otro es el caso de Cruz Martinez, quien define al modelo

como aquella proyeccién sensible del conocimiento humano que
refleja la relacion entre los componentes esenciales de un problema
cientifico para facilitar la comprension critica o intervencion sobre el
mismo, asi como el enriquecimiento del marco teérico donde se
inserta.” (citado por Velaz, 1998, p. 109)

En el contexto de la orientacion educativa hay algunas definiciones centradas

respecto al modelo las cuales son:

Para Bisquerra los modelos son “estrategias fundamentadas que sirven de guia en
el desarrollo del proceso de orientacion en su conjunto (planificacién, puesta en

practica y evaluacién) o en alguna de sus fases”(citado por Velaz, 1998, p.110).

Para Rodriguez Espinar un modelo “es la representacion de la realidad sobre la que
hay que intervenir, y que va a influir en los propésitos, los métodos y los agentes de
dicha intervencion”.(citado por Velaz, 1998, p.110)

Para Alvarez y Bisquerra “los modelos de orientacién son una representacion que
refleja el disefio, la estructura y los componentes esenciales de un proceso de

intervencién”(citado por Velaz, 1998, p. 110).

Por lo tanto en orientacion los modelos son una guia para la accién con lo cual se
exponen lineas de actuacién practica, estos modelos nos serviran como marco

referencial para la construccion de investigaciones.

13



1.3.1 Modelo de servicios

El modelo de servicios

Esta vinculado a las instituciones publicas, -y- se caracteriza por una
oferta muy diversa de servicios 0 prestaciones que existe en la
mayoria de los campos profesionales vy cuya finalidad es atender a
las difusiones, carencias o necesidades que demanda por iniciativa

propia la poblacion.(Velaz, 1998, p. 134)

Este modelo “se caracteriza por la intervencion directa de un equipo o servicio

sectorial especializado sobre un grupo reducido de sujetos”(Velaz, 1998, p. 134)
El modelo de servicios se caracteriza por:

e Ser de caracter publico y social.

e Ser de intervencion directa

e Estar enfocado en las necesidades de los alumnos con dificultades y riesgo
¢ Que interviene sobre el problema

¢ Que se ubica fuera de las instituciones educativas

e Que labora por funciones y no por objetivos.(Velaz, 1998)

Este modelo presenta diferentes ventajas como son

e La facilitacion de informacion
e Colabora con el tutor, profesores y padres

¢ Conecta el centro educativo con los servicios a la comunidad.(Velaz, 1998)

Ademas de las ventajas, también estd la parte opuesta que son las limitaciones,

entre las cuales se encuentran:

e Conocimiento y comunicacion escaso con la institucion

e Se descontextualiza de los problemas e intervenciones
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e Tiene funciones predefinidas

e Se enfoca basicamente en lo medial y terapéutico.

e Disponen de poco tiempo para asesorar y formar al profesor-tutor

e Larelacion entre profesionales esta poco coordinada

e Las actividades se limitan al diagndstico mediante test psicométricos.(Velaz,
1998)

Dram y Figler “defienden una transformacion radical de los servicios, haciendo
hincapié en los principios de prevencion y desarrollo, con atencion a todos los

alumnos y no solo a grupos en especifico”(Velaz, 1998, p. 136).

1.3.2 Modelo de programas

El origen del modelo de programas de orientacibn es una respuesta a las

limitaciones que hay en los modelos de Couseling y de servicios.

Este modelo surge por “la necesidad de dar respuesta a las exigencias de la
extension de la orientacion a todos los alumnos, con la consiguiente integracion de

la intervencion orientadora en el contexto escolar’(Velaz, 1998, p. 136)

El modelo de programas interviene de manera directa sobre un grupo de sujetos,

este modelo presenta ventajas que a continuacion se enlistan:

e Establece prioridades y anticipa necesidades.

e Evallay mejora la intervencién

e La orientacion llega a un mayor niumero de sujetos

e Permite prever las necesidades de formacion de los distintos agentes.

e Estimula la participaciéon y colaboracion con los profesores, tutores vy
padres.(Velaz, 1998)
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A pesar de tener varias ventajas, también presenta dificultades para la aplicacion

de este programa como:

e Falta de costumbre de orientadores y tutores de trabajar por programas
comprensivos.

¢ No hay la suficiente formacién y disponibilidad de los orientadores

e Demasiados contenidos curriculares

¢ No hay conciencia de la necesidad de los programas de orientacion.

El modelo de programas de orientacion en grupos se caracteriza por “la existencia
de una planificacién de la intervencion y la extension de los beneficios de la
orientacién a todos los alumnos o todas las personas en situacién de aprender y

desarrollarse personal, cultural y profesionalmente” (Velaz, 2008, p.140).

1.3.3 Modelo de consejo o Couseling

El modelo de Couseling se refiere “al proceso psicopedagdgico encaminado ayudar
al sujeto en la comprensién adecuada de la informacion vocacional en relacion con

sus propias aptitudes, intereses y expectativas”(Velaz, 1998, p. 128)

Rogers lo define como “el proceso mediante el cual la estructura del yo se relaja en
el medio seguro de la relacién con el terapeuta y se perciben experiencias

previamente pegadas que se integran en un yo modificador”(Velaz, 1998, p. 129).

Para Miller es “ una situacion en la que el asesor ayuda al asesorado a elegir una

linea de conducta y a seguirla”(Velaz, 1998, p. 129)
Para Blocher es

Ayudar a un individuo a tomar conciencia de si mismo y de modos en
gue reacciona a las influencias que sobre su conducta ejerce su
ambiente. Lo ayuda también a establecer algun significado personal
de esta conducta y a desarrollar y clarificar un conjunto de metas y
valores que orienten la conducta futura.(Velaz, 1998, p. 129)
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Otra definicion es la que propone Burks y Stefflre quienes escriben:

El consejo denota una relacion profesional entre un consejero formado
y un cliente. Esta relacion generalmente tiene lugar de tu a td, aunque
a veces puede incluir a mas de dos persona. Pretende ayudar a los
clientes a entender y clarificar sus puntos de vista desde su espacio
vital y a aprender a alcanzar sus objetivos previstos mediante
elecciones conscientes y bien documentadas, mediante la resolucion
de problemas de naturaleza emocional o interpersonal.(Velaz, 1998,
p. 129)

A partir de las definiciones expuestas, se puede establecer como lo hace Velaz, que

el modelo de Couseling tiene rasgos definitorios como son:

e Presupuestos muy ligados a las teorias psicodinamicas de la personalidad y
de la salud mental.

e Intervencion directa e individualizada sobre el sujeto.

¢ Relacién personal diadica

e Caréacter eminentemente terapéutico y con funcién remedial.

e Su eficacia descansa en la calidad de la relacion orientadora, y sobre todo
de sus caracteristicas y conocimientos del orientador.(Velaz, 1998)

Los sistemas multimedia y los programas de orientacion que son asistidos por
un ordenador han ido facilitando la intervencion psicopedagdgica y resultan se

otra opcion. En este sentido Velaz expone:

El uso del ordenador en nuestro campo se ha limitado practicamente
al campo de la orientacion vocacional en el marco de la consulta, y su
desarrollo se ha producido de manera escalonada y paralelo al

desarrollo de esta nueva tecnologia.(Velaz, 1998, p.152)
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1.3.4 Modelo tecnologico

Algunos autores identifican al modelo tecnologico, como complementario de los
deméas modelos , en el cual se enfatiza al orientador como consultor debido a que
“este deberia estar presente en el uso de las nuevas tecnologias aplicadas a la
orientacion aclarando dudas, resolviendo problemas, comentando la informacién y

ayudando al sujeto en la reflexidn y sintesis”(Velaz, 1998, p. 151).

El modelo tecnolégico se ajusta al “concepto de recurso psicopedagdgico,
entendido como mediador material de los aprendizajes y del desarrollo personal,

académico y profesional de los destinatarios de la orientacion”(Velaz, 1998, p. 151)

Los sistemas multimedia y los programas de orientacidn que son asistidos por un

ordenador han ido facilitando la intervencion psicopedagdégica.

El uso del ordenador en nuestro campo se ha limitado practicamente
al campo de la orientacion vocacional en el marco de la consulta, y su
desarrollo se ha producido de manera escalonada y paralelo al

desarrollo de esta nueva tecnologia.(Velaz, 1998, p.152)

Rayman propuso el desarrollo histérico de las tecnologias en cuatro etapas que se

diferencian por:

e Eltipo de ayuda que el ordenador presta al proceso de consulta.

e La difusién de los instrumentos desarrollados.
La tecnologia hipermedia permite

El desarrollo de sistemas de asesoramiento que hagan uso de
distintas modalidades de informacion grafica, audiovisual, de
animacioén, para maximizar el componente de interaccion propio de los
sistemas de ordenador, y para acentuar su caracter de herramientas
cognitivas que permiten dirigirse a distintas representaciones mentales

de la eleccién vocacional.(Velaz, 1998, p. 152)
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Es muy importante la contribucion de la tecnologia informatica a la consulta de la

orientacion.

Borgen, distingue cuatro puntos que impactan en el asesoramiento vocacional y la

evaluacioén de intereses:

e La automatizacion de la administracibn y puntuacion de los test
convencionales de intereses.

e La interpretacion informatizada de dichos test.

e Los sistemas de asesoramiento por ordenador.

e Las pruebas de evaluacién adaptativas por ordenador.(Velaz, 1998)

No solo se debe “disponer de instrumentos de evaluacién informatizada de intereses
(...), sino disponer de programas que afiadan una mejora cualitativa- cognitiva- al

proceso de orientacion”(Velaz, 1998, p. 154)

1.4 Las funciones del orientador

El orientador juega un papel muy importante en las instituciones educativas, este
ayudara a detectar, diagnosticar, asesorar y prestar asistencia para resolver las
diferentes problematicas que puedan presentar no solamente los alumnos, sino
también los profesores y padres de familia que de igual manera tendran un rol
importante dentro de la institucion.

El orientador que es una pieza clave en la institucién, cumple con diversas funciones

basicas, que son:

e Funcion de ayuda
e Funcion educativa y evolutiva
e Funcion asesora y diagnosticadora

e Funcioén informativa
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La funcidn de ayuda segun Rodriguez es que “el orientado consiga su adaptacion,
en cualquier momento o etapa de su vida y en cualquier contexto para prevenir

desajustes y adoptar medidas correctivas en su caso” (Rodriguez, 1995, p. 16)

En esta funcion el orientador ayudara al orientado a que trabaje para poder resolver

sus problematicas en los diferentes contextos que este se encuentre.

La funcion educativa y evolutiva es “reforzar en los orientados todas las técnicas de
resoluciéon de problemas y adquisicion de confianza en las propias fuerzas y
debilidades. Es una funcion que integra esfuerzos de profesores, padres,
orientadores y administradores por la combinaciéon de estrategias y procedimientos

que implica’(Rodriguez, 1995, p. 17).

En esta funcion los profesores son un pilar que ayudan a que el orientado evolucione
a través de tacticas que le permitan adquirir confianza en €l y poder aceptarse con

todas sus caracteristicas.

La funcion asesora y diagnosticadora es “por la que se intenta recoger todo tipo de
datos de la personalidad del orientado, como opera y estructura, como integra los
conocimientos y actitudes y como desarrolla sus posibilidades”(Rodriguez, 1995, p.
17).

En esta funcién es necesario hacer un analisis personal de los orientados ademas
de las diferentes pruebas estandarizadas de las cuales el orientador se puede

ayudar para asesorar y diagnosticar las diferentes personalidades de los sujetos.

Funcidn informativa es aquella “sobre la vida personal y del entorno; sobres aquellas
posibilidades que la sociedad ofrece al educando- programas educativos ,
instituciones a su servicio, carrera y profesiones que debe conocer, fuerzas

personales y sociales que pueden influirle”(Rodriguez, 1995, p. 17).

En forma general un orientador es un profesional encargado de asesorar, conocer
y ayudar al sujeto para que por si mismo y paulatinamente pueda ir resolviendo los

conflictos que se le puedan presentar.
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1.5 Teorias y enfoques de la orientacion educativa

1.5.1 Lateoria del rasgo psicologico

El concepto de la teoria del rasgo es “la posibilidad de referir la conducta (...) en
términos de unidades o dimensiones descriptivas estables, que varian de individuo

a individuo y que en su conjunto, caracterizan su individualidad”’(Rivas, 1998, p. 64)

Klein y Wiener concluyen acerca de la teoria del rasgo y su aplicacién vocacional lo

siguiente:

e Cada persona puede ser caracterizada segun un conjunto de rasgos
psicolégicos que se miden con fiabilidad y validez.

e Los puestos de trabajo exigen que los trabajadores posean ciertos rasgos y
cierto nivel para desempeniarlos satisfactoriamente.

e La eleccion de una ocupacion es un proceso mediante el cual es posible
obtener la relacién de ajuste mas adecuada.

e La mayor probabilidad de éxito (productividad y satisfaccién) radica en la
mejor adecuacion entre las caracteristicas individuales y las exigencias del
trabajo.(Rivas, 1998, p. 65)

Un tema que incumbe a la teoria del rasgo es

La polémica nature vs nurture y de forma mas atenuada, la
heredabilidad y la cuestién de la modificabilidad de los rasgos a través
del medio o del aprendizaje. (...) se acepta que los rasgos como tales
son aprendidos y obviamente modificables en la medida que se

incorporan nuevos aprendizajes y experiencias.(Rivas, 1998, p. 65)

Parsons fue el primero en aplicar la teoria del rasgo en psicologia vocacional. En

cuanto a la eleccién de una profesién participan ciertos factores como son:
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e EI conocimiento de si mismo, sus aptitudes, intereses, ambiciones,
recursos y limitaciones de las motivaciones del individuo.

e EIl conocimiento de las exigencias y requisitos necesarios para el éxito
en el trabajo, las ventajas e inconvenientes, compensaciones,
oportunidades y la prospectiva de las diferentes areas laborales.

e La verdadera adecuacion en la relacion entre los dos hechos

anteriores.(Rivas, 1998, p. 66)

El ser humano necesita de la ayuda vocacional por lo cual Williamsoms
escribe el hombre no puede ser enteramente capaz de realizar todas sus
potencialidades de un modo autbnomo, al estilo roussoniano, sin ayuda
humana; sino que precisa que otras personas le ayuden a alcanzar el

pleno desarrollo de sus capacidades.(Rivas, 1998, p. 67)

El objetivo de la teoria de rasgos es “ayudar a resolver el problema presente del
individuo; a mas largo plazo, ayudar a comprender y manejar l0s propios recursos,
limitaciones y responsabilidades de forma que pueda resolver los problemas
futuros”(Rivas, 1998, p. 79)

1.5.2 La teoria psicodinamica

El enfoque psicodindmico tiene sus raices en la teoria psicoanalitica por lo cual
“justifica sus elaboraciones en la explicacién de la conducta humana en términos de

necesidades y motivos”(Rivas, 1998).

Shertzer y Stone destacaron las ideas de la teoria psicodinamica que influyeron en

la elaboracién de la psicologia vocacional:

e Concepto de la determinacion psiquica del comportamiento.

e Teoria estructural de la psique y las relaciones funcionales entre ellas.
e Ambivalencia de las emociones humanas.

e La ansiedad surge de situaciones traumaticas.
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e La dinamica de la personalidad esta en la contraposicion entre el principio
del placer y el principio de la realidad.
¢ Necesidad de seguridad.

e Lavalencia de las necesidades.(Rivas, 1998, p. 87)
Los objetivos del enfoque psicodinamico es

El autoconocimiento, la reelaboraciébn y reorientacibn de la
personalidad. A medio plazo, ayudar al sujeto al andlisis y
autoconocimiento de su realidad vivencial, en la que la cuestion
vocacional es solo un pretexto; a largo plazo, lograr la autonomia y
reelaboracion personal necesaria para el equilibrio personal.(Rivas,
1998, p. 109)

1.5.3 Enfoque Rogeriano

El enfoque rogeriano, es también conocido como no directivo y este “comienza con
el desplazamiento de la responsabilidad del proceso de ayuda, en lo que a toma de

decisiones se refiere, al propio sujeto”.(Rivas, 1998, p. 114)

Shertzer y Stones analizaron la obra de Rogers y dicen que: “el asesoramiento
centrado en el cliente constituye un enfoque auténticamente norteamericano”(Rivas,
1998, p. 117).

Los aspectos de esta teoria son:

El concepto de si mismo en el radica uno de los aspectos basicos del
asesoramiento centrado en el sujeto, en tanto que el si mismo es
tomado como la conciencia, el yo consciente o el yo reflexivo. El si
mismo es la meta de la vida personal, por el que la persona se
esfuerza y, aunque no llegue a la plenitud enteramente, esa tension
es una fuerza motivacional de primer orden. el self, es el objeto
percibido en un campo fenoménico, formado por las autopercepciones

y vivencias asociadas.(Rivas, 1998, p. 118)
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La autorrealizacion esta definida como la tendencia a “desarrollar al maximo todas
las capacidades que sirven para conservar o potenciar el organismo, es otro aspecto
crucial del comportamiento personal: llegar a ser o llegar a hacerse una
persona”’(Rivas, 1998, p. 118)

En la toma de decisién vocacional

La necesidad de ayuda se percibe como un determinado nivel de
ansiedad ante la eleccion vocacional, suscitada por el grado de
incongruencia entre el concepto de si mismo y las expectativas
vocacionales o por las deficiencias en la afirmacion de la propia
condicion de eleccion libre y con significado personal.(Rivas, 1998, p.
129)

El sujeto es libre de tomar cualquier decision, incluso con el riesgo
elevado de equivocar la opcién, con tal de que se asuma el proceso
por parte del sujeto y se contemple el riesgo como una manifestacion

de mejora personal.(Rivas, 1998, p. 129)

1.5.4 Enfoque evolutivo

La fundamentacién tedrica del enfoque evolutivo “descansa en la concepcion del
desarrollo psicolégico como un continuo, en el que podemos apreciar etapas o
bases que enlazan unas conductas con otras a lo largo de la vida de los
individuos.(Rivas, 1998, p. 131)

Los objetivos del enfoque evolutivo son:

¢ Plantear adecuadamente la gama de posibilidades y limitaciones
gue el mundo vocacional, desde este preciso momento y cara a su

futuro , suscita al sujeto .(Rivas, 1998, p. 177)
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e Analizar el grado de madurez del repertorio de acciones que el
sujeto dispone para enfrentarse con éxito a las tareas
vocacionales.(Rivas, 1998, p. 177)

e Prevenir y disefiar con el sujeto la progresion futura a partir de las

opciones vocacionales elegidas.(Rivas, 1998, p. 177)

1.6 Latoma de decisiones

La toma de decisiones “es el proceso de caracter interpersonal y social,

conscientemente orientado que permite, a partir de la recogida de informacion y del

procesamiento de la misma, optar entre un determinado niumero de posibilidades

con el fin de alcanzar los resultados deseados; implica:(Martinez, Quintanal, &
Téllez, 2002, p. 720)

a)

b)

d)

La existencia de varias posibilidades entre las que poder optar; la existencia
de una Unica posibilidad nos haria pensar en procesos que poco tienen que
ver con el que nos ocupa.

Un proceso mental consciente constituido por elementos cognitivos en la
doble direccion: por una parte, representacion de la realidad por la que se
opta y valoracion de la misma y de las consecuencias derivadas de la opcion.
Procesos mentales inconscientes, generalmente de caracter afectivo, los
cuales influyen y orientan la decisién. los deseos ocultos, las atracciones vy
los rechazos, los complejos, los habitos, etc. Suelen estar muy presentes en
la toma de decisiones.

Procesos energéticos: elementos motivacionales que inician el proceso y lo
dirigen hacia la consecucion de los objetivos. Los gustos, las inclinaciones e
intereses junto con la presion social y el nivel de expectativas son elementos
motivacionales que pueden influir de forma muy significativa en las

decisiones de nifios y adolescentes.
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e) Caracteristicas de personalidad: ideoldgica, grado de emotividad-objetividad,
actividad-pasividad, capacidad de riesgo, resistencia a la frustracion,
autocontrol, etc.

f) Caracter ciclico del proceso decisorio, de tal manera que, al final del mismo,
puede originarse, no una decision ultima, si no la decision de que se necesite

recoger mas datos.(Martinez et al., 2002, p. 721)

1.6.1 Fases del proceso de toma de decisiones.

La toma de decisiones incluye las siguientes fases:

¢ Identificacion y andlisis del problema.

e Busqueda de alternativas

e Ponderacion de las consecuencias derivadas de cada
alternativa.

e Eleccién de una de las alternativas.(Martinez et al., 2002, p.
721)

Se debe ademas de proporcionar informacion, ayudar a “los escolares con técnicas
y estrategias de motivacion, auto concepto, autoevaluacion, técnicas de trabajo,
estrategias para el desarrollo del pensamiento creativo y de clarificacion y
jerarquizaciéon de valores a descubrir la importancia que para su vida personal y

futuro profesional puede tener vencer las dificultades.(Martinez et al., 2002, p. 723)
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Capitulo 2 Adolescencia

La adolescencia es un trayecto de vida en donde el ser humano desarrolla una serie

de cambios fisicos y emocionales que caracterizan este lapso de tiempo.

En este capitulo revisaremos las definiciones de diferentes autores, las etapas por
las cuales el individuo pasa por este periodo, las distintas teorias acerca de la
adolescencia, los cambios fisicos y biologicos que se producen, asi como la relacion
con la familia y sus amistades para asi poder comprender los aspectos a los cuales

se enfrentan los jovenes.

2.1 Adolescencia: definicién o conceptualizacion.

El ser humano a lo largo de su vida se enfrenta a diferentes cambios desde su
nacimiento hasta la muerte, cambios que van desde lo fisico, social, psicologico,
hormonales, etc., diversas etapas de desarrollo como por ejemplo la infancia, la

adolescencia, adultez por mencionar algunas.

Estos cambios le ayudaran a formarse como persona, pero uno de los periodos méas
criticos que se pueden sufrir es el de la adolescencia, este “es un periodo de la vida
mMAas o0 menos largo que presenta variaciones en los diferentes medios sociales. La
adolescencia es un fendmeno psicologico que se ve determinado por la pubertad,

pero no se reduce a ella”.(Delval, 2012, p. 544)

La adolescencia es un “periodo de la vida comprendida entre la pubertad y el
desarrollo completo del cuerpo, cuyos limites se fijan por lo general, entre los 13 y
los 23 afnos”(Aberastury, 1989, p. 158)

Otros autores, también se han dado a la tarea de definir la adolescencia. Uno de

ellos es Stanley Hall, quien la visualiza como:
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Una edad especialmente dramética y tormentosa en la que se
producen innumerables tensiones, con inestabilidad, entusiasmo y
pasion en la que ellla joven se encuentra dividido entre tendencias
opuestas. (...) la adolescencia supone un corte profundo con la
infancia, es como un nuevo nacimiento en la que el joven adquiere los

caracteres humanos mas elevados (Delval, 2012, p. 545)

En esta etapa el adolescente intenta ser aceptado en el mundo de los adultos,
sometiéndose a juicios, criticas o buscar la admision en ese territorio al que desean
llegar, paralelamente a esto el crecimiento llega a su etapa final y se comienza con

la capacidad de reproduccion.

Margaret Mead intenta demostrar que la adolescencia no debe ser un periodo
tormentoso y lleno de tensiones para el adolescente, que esto se debe basicamente
a gue es desafiado por un mundo social en donde se enfrenta con limitaciones y
qgue los adultos no le proporcionan las herramientas necesarias para que estos
puedan resolver los diferentes conflictos que se le puedan presentar para poder
ingresar a ese mundo .(Delval, 2012).

Algunos autores indican que el adolescente sufre cambios y que estos “cambios en
las condiciones de vida que han tenido lugar en las sociedades occidentales son las
responsables de las dificultades con las que se enfrentan los adolescentes”(Delval,
2012, p. 545)

Segun Wilson, “en muchas sociedades modernas, el paso de la nifiez a la adultez
no se sefiala por un suceso Unico, si no por un largo periodo conocido como
adolescencia: una transicion del desarrollo que implica cambios fisicos, cognitivos,
emocionales y sociales, y que asume diversas formas en diferentes entornos

sociales, culturales y econémicos.”(Papalia, Feldman, & Martorell, 2009, p. 461)

Para otros autores la adolescencia se refiere “al crecimiento psicolégico relacionado
con los procesos de crecimiento fisico definidos por el termino pubertad.”(Papalia et
al., 2009, p.23)
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Para Hurlock, la adolescencia es “un periodo de transicion en el cual el individuo
pasa fisica y psicolégicamente desde la condicion de nifio a la de adulto” (Hurlock,
1987, p.15)

Sorenson la define como “un periodo de transicion constructivo, necesario para el
desarrollo del yo. es una despedida de las dependencias infantiles y un precoz

esfuerzo por alcanzar el estado adulto.”(Hurlock, 1987, p.15)

La palabra adolescencia proviene del verbo latino adolescere, que significa crecer

o crecer hacia la madurez.

La adolescencia es una etapa del ser humano que comprende en promedio entre
los 11 y 20 afos de edad, si bien muchos autores tienes distintos conceptos acerca
de esta etapa, en su mayoria coinciden en que es un periodo en el cual el ser

humano deja atras la nifiez para dar paso a la edad adulta.

Durante la adolescencia debemos tomar en cuenta que el individuo sufre una
inestabilidad en cuanto a las conductas sociales, este posee cambios en su
personalidad las cuales luchan una a otra por sobresalir para asi formar su

personalidad definitiva.

2.2 Etapas de la adolescencia

Los cambios en la adolescencia, se llevan a cabo en distintos momentos por lo cual

algunos autores la dividen en tres etapas: etapa inicial, media y tardia.

e Laadolescencia inicial que abarca aproximadamente de los 11 a los 14 afios,
esta sera caracterizada por los iniciales cambios sexuales secundarios, la
maduracion de los rasgos sexuales primarios esto acompafado por el
crecimiento fisico.

En este periodo las relaciones con sus pares, se ven fortalecidas pero a su
vez estos son mas propensos a sufrir problemas de adaptacion social,

escolar y familiar.
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Ademas de las caracteristicas mencionadas anteriormente Gonzalez Nufiez
destaca algunos aspectos importantes por los cuales pasan los adolescentes
los cuales son “un episodio de bisexualidad transitorio de tipo inconsistente,
situacion que le angustia y que el adolescente niega, incluso se avergiienza

de poseer fantasias al respecto”’(Gonzalez, 2014, p.11).

Otro aspecto importante es que “la figura paterna del sexo contrario,
favorecen el inicio de la madurez emotiva ; porque ahora el adolescente debe
aprender a expresar sus afectos y emociones de manera menos infantiles y
mas adultas , haciendo uso de su tolerancia a la frustracion.”(Gonzélez, 2014,
p.12.)

Adolescencia media comienza en promedio entre los 14 y 15 afios y concluye
entre los 17 y 18 afios, el suceso mas relevante en este periodo es la
sexualidad, acompafiado por el desarrollo de la personalidad, en este periodo
el aspecto fisico se asemeja al de un adulto, se apuntalan las relaciones con
personas de ambos sexos, el adolescente comenzara a desarrollar una

identidad propia, por lo cual iniciara a querer independizarse de sus padres.

Ademas de estas caracteristicas el adolescente pasa por otros aspectos

importantes como lo son:

La culminacion de formacion de la identidad sexual , en esta el adolescente

‘renuncia a los objetos incestuosos y se abandona la posicion bisexual , para

hacer posible la orientacién del sujeto hacia la heterosexualidad , que da la

probabilidad de lograr la nueva meta impulsiva: la reproduccién.”(Gonzalez,
2014, p.12)

Se desarrollan los principios inhibidores de control, los cuales “orientara sus

deseos, acciones, pensamientos y valores hacia la realidad, este oscila entre la

impulsividad y el control yoico. Para que esto suceda se hace necesario que
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tales principios se hayan desligado de los objetos de amor y odio que los

provocaron originalmente.”(Gonzalez, 2014, p.13)

El adolescente durante esta etapa debe estar apoyado por los adultos para asi
poder lograr la meta de fijar su identidad , por lo cual aprenderan de ellos las
actitudes, los valores asi como conocer los limites que le permitan

desenvolverse en la realidad.

e Adolescenciatardia abarca de los 17-18 afos a los 20-21 afios, en esta etapa
se consolidaran las caracteristicas de la adultez como lo son la identidad
personal, en la cual se determinan los aspectos que caracterizaran a la
adultez como los valores, la identidad personal y de esta manera se pueden
asumir roles sociales y sexuales .

En esta etapa hay diferentes cambios, los cuales se consolidaran en este

periodo de los cuales Gonzalez Nufiez nos dice que son:

a) Acomodo jerarquico de los valores e intereses del yo.

b) Cristaliza una posicién sexual irreversible (constancia de identidad)
bajo una férmula que puede ser genital heterosexual, bisexual,
homosexual o celibatal.

c) La estabilizaciébn de los recursos mentales yoicos que de manera
inmediata salvaguardan la identidad.

d) Un acomodo jerarquico de los afectos de acuerdo con la identidad
lograda. (Gonzalez, 2014, p. 13)

Durante este periodo el adolescente se esfuerza por lograr una mayor integracion
en diversos aspectos como el amor, trabajo, amistades, asi como defender sus

propias ideologias.
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2.3 Teorias de la adolescencia

Si bien hay diferentes conceptualizaciones de la adolescencia con diferentes
modalidades, podemos mencionar las mas importantes teorias de la adolescencia

que son:

e Teoria psicoanalitica
e Teoria sociologica

e Teoria de Piaget

La teoria psicoanalitica elaborada por Ana Freud y perfeccionada por Erikson y

Bloss dice que

La adolescencia es el resultado del desarrollo de las pulsiones que se
producen en la pubertad y que modifican el equilibrio psiquico. Junto
a ello hay un despertar de la sexualidad que lleva a buscar objetos
amorosos fuera de la familia, modificando los lazos con los
padres.(citado por Delval, 2012, p. 551)

En este periodo se pueden producir comportamientos de malas adaptaciones,
cambios en los estados de animo, depresion, hay una desvinculacion con la familia,

y se oponen a las reglas que se establecen.

En la adolescencia es muy importante la construccion y la formacién de la identidad,

esta teoria se basa en los factores internos del adolescente.

La teoria socioldégica se basa en los factores medioambientales, el termino
adolescencia es “el resultado de tensiones y presiones que vienen de la sociedad.
El sujeto tiene que incorporar los valores y las creencias de la sociedad, es decir
terminar de socializarse , al mismo tiempo que adoptar determinados papeles
sociales”(Delval, 2012, p. 552)

La teoria de Piaget, dice que en
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La adolescencia se producen importantes cambios en el pensamiento
gue van unidos a modificaciones en la posicion social. El caracter
fundamental de la adolescencia es la insercion en la sociedad de los
adultos y por ello las caracteristicas de la adolescencia estdn muy en

relacion con la sociedad en la que se producen.(Delval, 2012, p. 552)

Cuando el sujeto se inserta en esa sociedad la modifica, elaborando planes de vida,
razonando sobre lo real y posible, sus formas de pensamiento cambian debido a las

interacciones con esta sociedad.

2.4 Cambios fisicos y biolégicos

Durante el periodo de la adolescencia el ser humano sufre distintos cambios en
cuanto al desarrollo fisico y biolégico, los cuales afectan el peso corporal, la talla,
las proporciones corporales, asi como la maduracion sexual , estos cambios
aparecen alrededor de los 12 afios en los varones y en las mujeres a partir de los

10 anos.

Los cambios que se presentan en cuanto a la maduracion sexual son fundamentales
en este periodo, los autores la dividen en dos categorias cambios sexuales

primarios y cambios sexuales secundarios.

Cambios sexuales primarios son modificaciones que afectan de manera directa a
la reproduccion y que implican el atero, los ovarios y la vagina en las mujeres.
Mientras que en los hombre afecta el pene, los testiculos, la prostata y las vesiculas

seminales.

Cambios sexuales secundarios son modificaciones biolégicas que se pueden
considerar como inicios de madurez sexual pero no participan directamente en la

reproduccion.
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En las mujeres estos cambios consisten en el crecimiento del pecho, la aparicién
de vello en pubis, axilas y otras partes de cuerpo, cambios en la piel y enlavoz y el
ensanchamiento de los huesos de la pelvis. En los hombres, implican la aparicion
de vello en la pubis, axilas, cara y otras partes del cuerpo, cambios en la voz y piel

y ensanchamiento de los hombros

2.4.1 La maduracion sexual femenina

El proceso de maduracién sexual femenina suele seguir estos pasos con las
siguientes edades promedios de aparicion , crecimiento de vello pubiano, entre los
9 y los 13 afios, dichos cambios se presentan acompafiados de un rapido
crecimiento fisico y entre los 10 y los 15 afios se produce la menarquia , nombre
que recibe la primera menstruacion. Aproximadamente 24 meses después de la
aparicion del vello pubiano se desarrolla el vello en las axilas y se observa un
aumento de la grasa subcutanea adquiriendo el cuerpo la constitucion redondeada

tipica de la mujer adulta.

2.4.2 La maduracion sexual masculina

Las diferencias en la maduracién sexual masculina con respecto a la femenina son
tanto cualitativas, por el tipo de cambios que se producen, como cualitativas , por la
edad promedio que ocurrencia de dichos cambios, por tanto , estamos hablando de

distintos patrones de maduracion.

Se suele considerar como primer sefial de inicio de la pubertad masculina el cambio
en el tamafo, la textura y el color de los testiculos y el escroto, estos cambios se

producen casi simultdneamente a la aparicién del vello en el area pubiana y el
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progresivo crecimiento del pene, todos estos cambios se llevan a cabo entre los 10

y los 14 afios.

Un suceso importante en la maduracion sexual del hombre es la espermaquia,
nombre con el que se le conoce a la primera produccion de esperma que ocurre
entre los 12 y los 16 afios, que puede ocurrir de distintos modos, durante el suefio,

la masturbacion o una relacion sexual.

Tras este suceso se produce de forma paulatina (y soliendo coincidir con los 24
meses posteriores a la aparicion del vello pubiano) la aparicion del vello en distintas
partes del cuerpo: cara, axilas y torso, la voz tiende a ser mas grave, lo que puede

conllevar problemas ocasionales para lograr el control de esta.

2.5 La familiay el adolescente

Durante la adolescencia los jévenes se enfrentan a distintos cambios como lo son,
los fisicos, biologicos, emocionales y sociales por lo cual se considera a esta una
época complicada en el aspecto familiar, no solo para el adolescente sino también
para los padres, ya que estos “estan mentalizados sobre el hecho de que la
adolescencia de sus hijos sera un tiempo de tormenta y estrés, y esto se ha dicho
tan a menudo que ya es como un articulo de fé , es decir: se da por hecho que sera

asi y que nada ni nadie podra cambiarlo.” (Castells & Silber, 1998, p.71)

Los padres y familiares deben estar conscientes de que la adolescencia es una
etapa dificil debido a las diferentes circunstancias por las cuales se esta enfrentando
el joven y ayudarle a poder sobrellevarlas, si bien es un periodo de tiempo largo,

que ira mejorando conforme pasan los afios.

Lo mas frecuente es que haya mas y mas intensos conflictos al
principio de la adolescencia, que tenderan a disminuir en frecuencia
e intensidad en torno a los 18 afios, esta tendencia de cambio es
debida a que el adolescente esta en proceso de construccion de su

identidad personal y para ello se reafirma a través de
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reivindicaciones que suelen conllevar conflictos como la hora de

llegada por las noches, la forma de vestir...(Editores, n.d., p.88)

Sin embargo, al aproximarse a los 18 afos la mayoria de los adolescentes han
definido su identidad y no necesitan recurrir a este tipo de manifestaciones para
reafirmarse frente a sus padres, que también suelen ceder ante sus hijos ya que
tras comprobar que imponer sistematicamente sus normas no suele ser efectivo
porque sus hijos empiezan a razonar y emitir argumentos soélidos para sus

posturas deciden reducir su control sobre ellos.

Los jovenes se encuentran en un proceso de busqueda de autonomia, identidad y

pensamientos, por lo cual a los padres se les complica

entender que el hijo ya no es un nifio pequefio. Y que si antes
aceptaba sin ninguna critica lo que se le decia, ahora quiere
manifestar sus opiniones (...).El adolescente esta revisando
todo lo que antes el aceptaba como un dogma de fe. Y es
necesario que lo haga, y que se le permita emitir sus juicios a
veces disparatados y en otras ocasiones muy razonables,
especialmente si tenemos en cuenta su experiencia,
evidentemente limitada. (Castells & Silber, 1998, p.72)

Debido a esta emision de juicios acertados o erroneos, “los conflictos familiares son
mas frecuentes durante el inicio de la adolescencia, pero adquieren su maxima
intensidad a la mitad de la misma.”(Laursen, Coy y Collins, 1998), pero estas

diferencias dependen del ambiente familiar en el que se desarrollen.

El nivel de diferencias entre el adolescente y su familia depende claramente del

ambiente en el que se esta desarrollando esta fase llena de cambios.

Papalia nos dice que “la mayoria de las discusiones entre adolescentes y padres
tiene que ver con cuestionamientos personales mundanas. Labores domesticos,
trabajos escolares , ropa, dinero, permisos , citas y amistades mas que con
cuestiones de salud y seguridad o de lo que esta bien o mal.” (Papalia et al., 2009,
p.532)
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Los padres y los adolescentes muestran diferencias en cuanto a los intereses por
los cuales se inclinan, ellos estan en una época de rebeldia, en donde les preocupan
mas las modas, las amistades, el hoy y el mafiana, por lo cual las peleas son “mas
intensas a mediados y, a menor grado, a finales de la adolescencia, reflejen el estrés
emocional que surge a medida que los adolescentes empiezan a tratar de volar.”
(Papalia et al., 2009, p.535)

Si bien mencionabamos anteriormente conforme pasa el tiempo estos conflictos son
cada vez menores debido a que los adolescentes se van adaptando a los cambios
sobresalientes que sufren, en este periodo se estabiliza la autoridad que los padres

tienen sobre sus hijos.

Papalia nos indica que “la edad se convierte en un poderoso agente de union
durante la adolescencia. Los adolescentes pasan mas tiempo con sus pares y
menos con sus familias. Sin embargo, los valores fundamentales de la mayoria de
los adolescentes siguen siendo mas cercanos a los de sus padres lo que se cree en

general.” (Papalia et al., 2009, p.531)

Los conflictos familiares se pueden dar por diversas situaciones por lo cual algunos

autores nos dicen que

La vision tedrica del adolescente esta en un punto intermedio entre la
rebeldia y la armonia con los padres siendo el &mbito de control de
padres e hijos la mayor fuente de conflictos dentro de la familia ya que

se contraponen dos posturas:

-Los adolescentes se consideran capaces y autosuficientes para
desenvolverse por si mismos en muchos ambitos de su vida 'y desean

liberarse del control parental.

-Por el contrario, los padres desean imponer sus criterios y su control
sobre el comportamiento del adolescente del mismo modo que lo

hacian durante su infancia.(Editores, n.d., p.88)
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Los adolescentes buscan interactuar mas con las amistades y sus pares que con
la familia, ya que en estos encuentran relaciones basadas en la equidad e

igualdad que les ayuda a sentirse mas seguros en esta etapa.

2.6 El adolescente y sus amistades

En la etapa de la adolescencia, los jovenes se sienten mayormente identificados
con sus pares debido a que con estos comparten gustos, pasatiempos, grupos de
amistades e interactian la mayor parte del tiempo ya sea en la escuela, el vecindario

o algunas otras actividades en las que puedan participar.

Las relaciones de amistad que se forman en la adolescencia, se consideran como

relaciones soélidas que se caracterizan por:

Conocimiento mutuo de las personas implicadas en la relacion.
El afecto es un rasgo constante de las interacciones.
El vinculo afectivo esta establecido.

Lealtad, sinceridad, intimidad, confianza, respeto mutuo, y conductas

pro sociales.

Eleccién de los amigos en funcién de sus caracteristicas personales

(bondad, generosidad, honradez, lealtad, magnanimidad..)

Busqueda de amistades en personas con similares inquietudes,

intereses e incluso enfoque vital.

Apoyo y seguridad emocional para resolver problemas derivados de

los conflictos con los padres.
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Diferencias de género: los chicos forman grandes grupos de amigos
y las chicas forman grupos més reducidos dada la necesidad de

intimidad que demandan en sus relaciones de amistad.

Surgimiento de relaciones de amistad entre ambos sexos que
implican interacciones mas estables de amistad y futuras relaciones

de pareja. (Editores, n.d., p.90)

Si bien las relaciones de amistad son importantes, estas se complementan con las
relaciones grupales ya que estas ayudan en el proceso de separacion de los padres

y la familia.

Los jovenes al pertenecer a un grupo sienten la proteccion de sus comparieros ante
las nuevas situaciones que se les pueden presentar, asi como también pueden

remplazar las deficiencias que hay en su familia.

En los grupos de amistades a los cuales pertenecen los adolescentes podemos
encontrar una evolucién en cuanto a su estructura la cual esta formada por estadios

los cuales son:

e Al inicio de la adolescencia empiezan a formarse grupos unisexuales,
normalmente formados por comparieros o compafieras del centro escolar.
La caracteristica esencial para poder pertenecer a él es la conformidad
con las actividades de ocio que en él se organizan, las formas de vestir y
determinadas actitudes o expresiones de valor frente a la realidad. Las
primeras relaciones de amistad surgen dentro de estos grupos.

e Un segundo estadio en la estructuracion de los grupos implica la apertura
del grupo inicial a otro de caracteristicas similares, estableciendo de este
modo relaciones mas amplias, relaciones intergrupales.

e El tercer estadio implica la formacidén de grupos heterosexuales que se

consiguen porque algunos miembros, considerados lideres, comienzan a
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eliminar las restricciones unisexuales impuestas al principio. Suelen ser
estos lideres los que impulsan a los otros miembros a que establezcan
relaciones heterosexuales.

En el cuarto estadio los grupos ya son completamente heterosexuales se
unen porque tienen intereses comunes y comparten valores y aficiones.
Por dltimo, los grupos se suelen desintegrar y se forman parejas
libremente escogidas. Dentro y fuera de los grupos los adolescentes
establecen y mantienen relaciones de amistad, mas intimas, con un

namero reducido de personas.(Marti & Onrubia, 1997, p.111)
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Capitulo3 El bullying o acoso escolar

El acoso escolar o bullying ha aumentado de manera grave durante los ultimos
afos, esta situacion es de gran importancia social debido a que los ataques
cometidos entre los pares van en aumento, comenzando desde ofensas hasta llegar

a los golpes o la muerte.

En el siguiente capitulo se explicara la concepcion del acoso escolar o bullying, las
caracteristicas que lo identifican, los actores, los tipos Yy algunos otros temas que

ayudaran a entender de una forma mas clara la problematica y su contextualizacién.

3.1 Concepcidn del acoso escolar o bullying

En la actualidad nos enfrentamos a diferentes problematicas en el contexto escolar,
entre las cuales se encuentran los problemas de ensefianza y de aprendizaje,

conductuales y bullying o acoso escolar por mencionar algunas.

El bullying, se comenzé a estudiar en la década de los setenta por Dan Olwes, este

tradujo el término al castellano como acoso escolar.

Si bien existen diferentes concepciones acerca del bullying, estas se relacionan y

complementan.

Dan Olwes define el acoso escolar como : “una accion negativa que puede
realizarse a través de: contacto fisico, palabras, comportamiento no verbal (gestos,

caras), y por la exclusién intencional de un grupo” (Mendoza, 2013, p. 6)

Una accion negativa es aquella en la cual una persona de manera intencionada, le

causa a otra un dafio, lastima o hiere a otra.
Las acciones negativas se pueden llevar a cabo mediante el uso de la palabra,

Por ejemplo con amenazas y burlas, tomar el pelo o poner motes.

Comete una accion negativa quien golpea, empuja, da una patada,
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pellizca o impide el paso a otro mediante el contacto fisico. También
es posible llevar a cabo acciones negativas sin el uso de la palabra y
sin el contacto fisico , sino , por ejemplo mediante muecas, gestos
obscenos, excluyendo de un grupo a alguien adrede, o negandose a

cumplir los deseos de otra persona.(Olwes, 2006, p.25)

Besa(1989) lo define como “el ataque repetido (fisico, psicoldgico, social y verbal)
de sujetos que estan en una posicion de poder sobre otros que no tienen capacidad
de defenderse, con la intencibn de causar dafio para obtener beneficio y

satisfaccion.”(citado por Calvo & Ballester, 2007, p. 24)

Rigby(1996) define el bullying como “la opresion repetida, psicolégica o fisica,
realizada a una persona mas deébil por una persona o grupos de personas mas

poderosas”(citado por Calvo & Ballester, 2007, p.24)

Para Cerezo (1997), el fendmeno del bullying es “la violencia mantenida, mental o
fisica, guiada por un individuo o por un grupo y dirigida contra otro individuo que no
es capaz de defenderse a si mismo en esa situacion, y que se desarrolla en el
ambito escolar.”(Calvo & Ballester, 2007, p. 24)

El termino bullying que se denomina como la relacion de acoso o intimidacion
escolar , se dara por entendido que es “un proceso a través del cual un alumno se
ve expuesto repetidamente en el centro escolar a acciones violentas (fisicas,
psicolégicas, sociales o verbales) que son realizadas por otros u otros alumnos con

mayor fuerza o poder’(Calvo & Ballester, 2007, p.25)

El bullying o acoso escolar ha estado presente a lo largo de los afios, es un
fenédmeno que con el paso del tiempo se ha ido intensificando, de ser una costumbre
popular y un tanto inocente se ha convertido en motivos de humillacion,

discriminacion, agresion etc. con consecuencias como el suicidio y el homicidio.

La obra literaria “el periquillo sarniento” publicada originalmente en el siglo XIX en
diferentes parrafos nos muestra de manera ficcionada muestras del acoso escolar,

un ejemplo de ello es:
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La tal escuela era, a mas de pobre, mal dirigida; con esto solo la
cursaban los muchachos ordinarios con cuya compaifiia y ejemplo,
ayudado del abandono de mi maestro y de mi buena disposicion para
lo malo, sali aprovechadisimo en las gracias que os eh dicho. Una de
ellas fue el acostumbrarme a poner malos nombres no solo a los
muchachos mis condiscipulos, sino a cuantos conocidos tenia por mi
barrio, sin exceptuar a los viejos mas respetables.(Fernandez, 2008,
p.31)

Como podemos notar el bullying no es un problema nuevo, es un fenébmeno que
evoluciono y que poco a poco se esta saliendo de control dentro de las instituciones

educativas.

3.2 Caracteristicas del bullying

El acoso escolar o bullying presenta diversos aspectos que caracterizan esta
conducta, las cuales son el desequilibrio o desigualdad de los actores, la
persistencia y las conductas de maltrato.

3.2.1 El desequilibrio o desigualdad de los actores

Una de las caracteristicas fundamentales del acoso escolar es la desigualdad que
se presenta entre la victima y el acosador , para decir que hablamos de bullying es
necesario que entre los alumnos exista “un desequilibrio de fuerzas (una relacion
de poder asimétrica): el alumno expuesto a las acciones negativas tiene dificultad
en defenderse y en cierta medida se encuentra inerme ante el alumno o los alumnos

que le acosan.”(Olweus, 2006, p.26)
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Calvo dice que “ las diferencias fisicas son facilmente identificables ( el agresor es
mas fuerte, estd mas experimentado en acciones que implican lucha, lleva armas,

se ve apoyado por otros agresores.”(Calvo & Ballester, 2007, p.26)

No solo debemos de hablar de desequilibrio de fuerzas, también se debe de
considerar una desigualdad ya sea social, econdmica y psicoldgica entre los

actores del bullying.

Las diferencias psicoldgicas se distinguen por “ el papel preponderante y dominante
que tiene el agresor en el grupo, que contrasta con la situacion de aislamiento social
de la victima.”(Calvo & Ballester, 2007, p.26)

Segun Olweus no se debe usar el término de acoso escolar cuando “dos alumnos
de edad y fuerza (fisica o psicoldgica) similares rifien o se pelean”(Olweus, 2006,
p.26)

3.2.2 La persistencia

Otra de las caracteristicas del acoso escolar es la persistencia que se da en las
conductas, para poder decir que estamos frente a un caso de bullying se debe tener
en cuenta que “son episodios repetidos de violencia contra un compafiero en
particular, por lo que la agresion se hace sisteméatica, deliberada vy
repetida”’(Mendoza, 2013, p. 7), por lo cual no deben de ser situaciones aisladas

qgue se den dentro del contexto escolar.

Los alumnos en las instituciones escolares son agredidos de manera constante por

los acosadores, algunas veces sin motivo especifico.
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3.2.3 Las conductas del maltrato

En la conducta del acoso escolar, el acosador realiza a la victima diferentes

acciones de maltrato, por lo cual

uno o varios escolares toman como objeto de su actuacion
injustamente agresiva a otro compafero y, lo someten por tiempo
prolongado a agresiones fisicas, burlas, hostigamiento , amenaza ,
aislamiento social o exclusién social, aprovechandose de su
inseguridad, miedo o dificultades personales para pedir ayuda o
defenderse(Acevedo, 2012, p.19)

El bullying se rige bajo la ley del silencio, en la que los espectadores son testigos
de este acoso pero que por miedo a las represalias o el que no les interesa lo que
les pase a los deméas comparfieros guardan silencio, esto contribuyen a que estas

acciones afecten el contexto escolar.

Segun Mendoza (2013) para que una conducta sea denominada acoso escolar o
bullying se debe cumplir con al menos tres de los siguientes factores: que la victima
sea excluida, intimidada, y que esta perciba al agresor mas “fuerte”, ademas de que

las agresiones incrementen su intensidad y ocurran en privado.

3.3 Los actores del acoso escolar o bullying

En la institucion educativa, los alumnos durante los sucesos de bullying pueden
ocupar diferentes roles, el de acosador, victima o espectadores. Para que se lleve

a cabo este episodio se debe dar una interaccién entre los diferentes implicados.
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3.3.1 Lavictima

La victima es la persona que es sometida al comportamiento agresivo.

Olweus define que las victimas son aquellos “alumnos mas ansiosos e inseguros
gue el resto. Ademas, suelen ser cautos, sensibles y tranquilos. Cuando se sienten
atacados , normalmente reaccionan llorando ( al menos en los cursos inferiores) y
alejandose.”(Olweus, 2006, p.51)

Las investigaciones han arrojado diversos factores por los cual los alumnos pueden
ser susceptibles a “ser victimizados, ya sea por edad, sexo, inteligencia,
impulsividad, personalidad, empatia, autoestima y factores biolégicos.”(Mendoza,

2013, p. 22) enseguida explicaremos algunos de estos factores:

e Baja autoestima, el sujeto se valora poco, cree que no puede
enfrentarse y resolver diferentes situaciones. Se ven como indutiles,
tontos , poco interesantes y sin las habilidades para destacar en
actividades académicas, sociales, etc.(Mendoza, 2013)

e Miedo, suelen tener miedo a estar en casa solos, a los ambientes
nuevos, dormir solos, etc.(Mendoza, 2013)

e Son inseguros, esto “se nota porque no toman decisiones por si
mismos, en el aula generalmente son callados y quieren pasar
desapercibidos”(Mendoza, 2013, p.23)

e Escasas habilidades sociales

Existen tres aspectos que a estos casos los hacen mas
vulnerables: a)carecen de amigos, b)cuando los tienen,
sus amigos también son victimizado, c)son alumnos que
son timidos y les cuesta relacionarse con otros (...) por
lo que llegan a ser rechazados por el grupo de
pares.(Mendoza, 2013, p. 23)
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e Conflictos para expresar lo que sienten o piensan.

Olweus categoriza a la victima en pasiva y victima provocadora las cuales presentan

las siguientes caracteristicas:

La victima pasiva o sumisa es aquella que suele “tener una actitud negativa ante la
violencia y el uso de medios violentos. Si se trata de chicos, lo mas probable es que
sean mas débiles que los otros en general.(Olweus, 2006, p.51), este tipo de victima

ademas presenta ansiedad, reaccién sumisay debilidad fisica que lo caracterizara.

Borg sefiala que “las victimas, por lo general, no reaccionan adecuadamente
cunado son intimidados y tampoco piden ayuda al profesor’(Calvo & Ballester, 2007,
p.66)

Segun Ingram las victimas permanecen en esta situacion debido a que:

o Son demasiado timidas para pedir ayuda.

o Desean que no hablen de ellos.

o Tienden a culparse a si mismos por ser acosados.

o Carecen del apoyo del profesor y de los comparieros.(Calvo &
Ballester, 2007, p.66)

Las victimas provocadoras son aquellas que

Se caracterizan por una combinacion de modelos de
ansiedad y de reaccién agresiva, estos alumnos suelen
tener problemas de concentracién, y se comportan de
forma que causan irritacion y tension a su alrededor.
Algunos de ellos pueden caracterizarse como
hiperactivos. No es raro que su conducta provoque a
muchos alumnos en la clase, lo cual se traduce en
reacciones negativas en gran parte del grupo, e incluso

en todo el grupo.(Olweus, 2006, p. 52)
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Schwartz “conceptualiza a las victimas agresivas como personajes beligerantes y
descontroladas emocional y conductualmente(....) que modulan de forma ineficaz

tanto su afecto como su comportamiento”(Calvo & Ballester, 2007, p.68)

Las victimas agresivas presentan ciertas caracteristicas como lo son: “angustia
emocional interiorizada. Esta angustia se detecta porque manifiestan sentimientos

de depresion y ansiedad”(Calvo & Ballester, 2007, p.69)

Otra caracteristica de las victimas agresivas es su bajo rendimiento académico, por
lo cual se puede considerar “este deficiente rendimiento podria estar afectado por
su dificultad para permanecer atentos a las tareas escolares.”(Calvo & Ballester,
2007, p, 69)

Las victimas pasivas y agresivas presentan ciertas diferencias que a continuacion

se enlistan:

Olweus dice que “el comportamiento de la victima agresiva frecuentemente provoca
al acosador y, a diferencia de la victima pasiva que no quiere hablar sobre la
intimidacion que sufre, la victima provocadora se suele quejar cuando es
acosada’(Calvo & Ballester, 2007, p.70)

Una diferencia mas es que “las victimas agresivas provocan faciimente a otras
victimas agresivas y responden a la intimidacién a la que son sometidas; mientras
que las victimas pasivas no provocan y, por lo general no responden.”(Calvo &
Ballester, 2007, p.70)

Por lo general “entre las victimas provocadoras es muy frecuente encontrar
hiperactivos y nifios de temperamento caliente. Generalmente las victimas pasivas

son mas sensibles, cautelosas y no asertivas.”(Calvo & Ballester, 2007, p.70)
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3.3.2 El acosador

El acosador es la persona que dispone de “mas poder que sus victimas ya sea en
términos de tamafio o fuerza fisica, status en el grupo, edad, origen, etc., y usan su

poder para dominar.”(Calvo & Ballester, 2007, p. 31)

Olwes identifico las siguientes caracteristicas del acosador: “impulsividad, dificultad
para experimentar empatia hacia sus victimas y ausencia de remordimiento en

relacion con sus conductas de intimidacion”(Calvo & Ballester, 2007, p. 31)

Los acosadores a diferencia de las victimas no presentan problemas de autoestima

ni de inseguridad.

Bentley y Li, “sefialan que los acosadores valoran especialmente el comportamiento
violento y, por lo general, creen que los problemas se solucionan mejor usando

meétodos agresivos y la exclusién social.”(Calvo & Ballester, 2007, p. 31)

Stephenson y Smith indican que los acosadores tienden a “ser provocados
facilmente, que les atraen las situaciones con contenido agresivo y que tienen

actitudes positivas hacia la agresion.”(citado en Calvo& Ballester, 2007, p.31)

Olwes senala que “por lo general, su agresion no se detiene en sus comparieros
sino que puede alcanzar también a profesores, padres y hermanos.”(citado en Calvo
& Ballester, 2007, p.31)

Algunas caracteristicas presentes en acosadores de acuerdo con Calvo y Ballester

son las siguientes:

e Son mas fuertes que sus victimas

e Bajo rendimiento académico

e Controlan a otros por medio de amenazas verbales y acciones fisicas.
e Se enfadan y utilizan la fuerza mas rapidamente.

e La agresividad se repite cronicamente.

e Ausencia de afecto por parte de la familia
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e Alta probabilidad de tener problemas familiares.

e Han presenciado en la familia problemas de acoso

e Son educados con disciplina inconsistente.

e Los padres desconocen lo que hacen, con quien estan y donde se
encuentran.

e Crean resentimiento y frustracion en el grupo de iguales.

Dan Olweus, destaco tres tipos de acosadores los cuales son: el acosador asertivo,
el acosador poco asertivo y la acosadora victima.

El acosador asertivo es aquel que presenta “buenas habilidades sociales, y
popularidad en el grupo es capaz de organizar o manipular a otros para que cumplan
sus ordenes”(Acevedo, 2012, p.33)

El acosador poco asertivo , es aquel alumno que “manifiesta un comportamiento
antisocial y que intimida y acosa a otros directamente, a veces como reflejo de su
falta de autoestima y de confianza en si mismo”(Acevedo, 2012, p.33)acosa a

comparfieros mas jovenes que €l y, es a la vez acosado por chicos mayores

El acosador victima es aquel alumno que acosa a comparieros mas jovenes que él
y, €s a la vez acosado por chicos mayores o incluso es victima en su propia casa

por sus familiares.(Acevedo, 2012).

De acuerdo con esta clasificacién, nos podemos dar cuenta que el agresor puede

jugar diferentes roles, y no estar exento de ser también victima del acoso escolar.

3.3.3 Los espectadores

Los espectadores son aquellos sujetos que se involucran en los actos de bullying,

no atacan solo observan, estos alumnos

se involucran rapidamente en grupos de hostigadores , pero lo hacen

para no ser ellos los hostigados, es decir, a cambio de no ser
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molestados se incorporan a las filas de los malhechores, sin opciones
para salir bien librados de la situacion.(Ferro, 2015, p. 138)

Los espectadores segun Avilés “se caracterizan por no permanecer libres de la
influencia respecto a los hechos de intimidacion, destacados por asumir posturas
individuales, egoistas y apaticas”(Acevedo, 2012, p.38)

Olweus dice que “el bullying no se limita a la existencia de agresores y victimas. la
realidad es que otros estudiantes, aun sin tomar la iniciativa de las agresiones , si
toman parte en las intimidaciones apoyando a los agresores en sus actos y

simpatizando con ellos”(Acevedo, 2012, p.38)

Ccoicca tipifico a los espectadores en cuatro tipos: los espectadores pasivos,
espectadores antisociales, el espectador reforzador y el asertivo. Estos tipos de

espectadores se caracterizan de la siguiente manera:

o Espectadores pasivos son “los alumnos que saben de la situacion y callan
porque temen ser las proximas victimas o porque no sabrian como
defenderse.”(Acevedo, 2012, p.38)

e Espectadores antisociales son aquellos alumnos que acompafian en los
actos de intimidacién al acosador, estos son facilmente influenciables y poco
solidarios.(Acevedo, 2012)

e El espectador reforzador, “no participa de la agresién de manera directa,
observa las agresiones, las aprueba e incita”(Acevedo, 2012, p.39)

o El espectador asertivo, es aquel alumno que “apoya a la victima, y a veces

hacen frente al agresor”’(Acevedo, 2012, p.39)

A lo expuesto en torno a los espectadores se puede agregar el sefialamiento que

hace Olweus; en el sentido de que

la presencia de los espectadores en la reproduccion del fenébmeno
construye en el contagio social que inhibe la ayuda e incluso fomenta
la participacion en actos intimidatorios por parte del resto de los
compaferos, en otras palabras, se crea un circulo de pasividad y

legitimizacion de las practicas agresivas(Acevedo, 2012, p.39)
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Los espectadores pueden producir desensibilizacion y falta de empatia ante el dolor
de las victimas, también pueden presentar temor, ausencia de solidaridad,
compenetrarse de conductas agresivas o delictivas con el propdsito de conseguir

sus objetivos. (Acevedo, 2012)

3.4 Tipos de bullying

El bullying o acoso escolar se clasifica en tres tipos que son bullying fisico, bullying

verbal y bullying psicolégico.

Bullying fisico: son aquellas “acciones que se realizan para provocar dafo o
lesiones fisicas. Este tipo de maltrato conductualmente se describe como: golpear
0 pegar a otra persona con cualquier parte del cuerpo o con objetos.”(Mendoza,
2013, p.9)

Para paloma Cobo, “el acoso fisico es la forma que mas facilmente se identifica, y

que en la mayoria de los casos deja huellas corporales”(Cobo & Tello, 2008, p.59)
Algunas acciones que se pueden presentar en el acoso fisico son:

e Empujar: mover intempestivamente a otra persona, haciendo uso de
cualquier parte del cuerpo u objetos.

e Pellizcar: oprimir con fuerza (empleando manos o dedos), cualquier parte del
cuerpo de la otra persona.

e Escupir: lanzar saliva al cuerpo o pertenencias de otra persona.

e Robar: tomar dinero o las pertenencias de otros (sin autorizacién).

e Esconder cosas: guardar las pertenencias de otra persona en un lugar

desconocido para la victima.
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Romper cosas: lastimar, destrozar las pertenencias de otras personas, de
forma no accidental.
Amenazar con armas: mostrar armas (puede hacerse acompafado de

intimidaciones verbales, para conseguir un objetivo determinado)

Bullying verbal: se compone de las “acciones orales que producen dafio

emocional, en quien las recibe.” (Mendoza, 2013, p.9)

En este tipo de acoso se incluyen acciones no corporales, pero igualmente

dafiinas, como poner apodos, generar rumores, discriminar, expresar dichos

raciales, exclusion entre algunas otras.(Mendoza, 2013)

Algunas otras acciones que se pueden realizar son:

Amedrentar: emplear palabras para producir miedo, para intimidar,
atemorizar o amenazar.

Denigrar: utilizar palabras para humillar, poner apodos o nombres
despectivos, que describan algin rasgo caracteristico de la persona con
respecto a su vestimenta, aspecto fisico, etc.

Burlarse: usar palabras para describir alguna caracteristica de la persona
(conductual, fisica, rasgo, etc.), con el objetivo de avergonzarla.

Insultar: hacer uso de palabras altisonantes para maltratar a otra persona.
Hablar mal de otros: expresar opiniones negativas de otras personas cuando

NO se encuentran presentes.

Para los adolescentes la opinion que los demas tengan acerca de ellos forma una

parte muy importante para la formacion de su identidad.

Bullying psicolégico: son las acciones “que se realizan para excluir socialmente a

una persona de un grupo’(Mendoza, 2013, p. 10)

Para Avilés el acoso psicologico se compone de “las acciones tendientes a

minimizar la autoestima del individuo y que fomentan sentimientos de inseguridad y

temor.”(citado en Acevedo, 2012, p.27)

Algunas conductas que se pueden presentar bajo este tipo de acoso son:
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e Ignorar. no dirigir la palabra, 0 no tomar en cuenta la presencia de
comparieros como si la persona a quien se ignora no estuviera presente.

¢ No dejar participar: cuando un alumno o grupo de alumnos no invitan o no se
toman en cuenta a un compafiero, para que participe en actividades
académicas o ludicas.

e Desprestigiar o difamar: ocurre cuando se expresan opiniones negativas y no
veraces acerca de una persona; 0 se envian notas desagradables con
contenido negativo acerca de los rasgos, caracteristicas, habilidades o

comportamientos de un compafiero; o bien, esparcir rumores maliciosos.

El resultado de las investigaciones muestra que la exclusion es el tipo de coso
gue se presenta con mayor frecuencia, por lo cual los profesores y padres de
familia deben estar atentos a cualquier accion de acoso que se pueda llevar a

cabo dentro y fuera del contexto escolar.

3.5 Consecuencias del bullying

Las consecuencias que se pueden tener a largo plazo del acoso escolar, se pueden
presentar en los diferentes actores del acoso escolar, no solo en las victimas, pero

es en estos en quien recaen directamente los efectos del acoso.
En los acosadores se pueden presentar los siguientes efectos:

e Problemas de conducta que les afecte para integrarse a la sociedad.
¢ Vivir de manera violenta, para obtener beneficios personales.

e En su vida adulta probablemente continden con la conducta agresiva.
e El agresor puede cometer crimenes a largo plazo.

o Pueden presentar violencia con su pareja en la vida adulta.

En los observadores algunas consecuencias que se pueden encontrar son:

e Inseguridad que los lleva a ser blanco de un acosador.
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e Los observadores puedan convertirse en agresores

e Dificultad para concentrase.

Las consecuencias sobre las victimas, segun Rigby (2003), se establecen sobre

cuatro condiciones de salud negativas, que son:

e Bienestar psicolégico bajo
e Bajo ajuste social
e Afecciones psicologicas

e Indisposicion fisica.

Bienestar psicoldgico en este rubro “se incluyen estados que son considerados
desagradables, pero no intensamente angustiosos tales como: infelicidad general,

autoestima baja y sentimientos de colera y tristeza.”(Calvo & Ballester, 2007, p.82)

La disminucién del bienestar psicolédgico se considera debido al nivel de autoestima,

el sentimiento de felicidad y otras reacciones emocionales.

Hazler (2000) dice que “las victimas desarrollan sentimientos de desesperacion,
impotencia, lastima de si mismos —y- humillacion; aunque también se observan

sentimientos de colera y deseos de venganza.”(Calvo & Ballester, 2007, p. 85)

Las victimas del acoso escolar, muchas veces pueden fusionar sus emociones y

presentar diferentes situaciones de angustia.

Bajo ajuste social en este son considerados “los sentimientos de aversion
expresada hacia la escuela, manifestacion de soledad, aislamiento vy
absentismo”(Calvo & Ballester, 2007, p.84)

El bullying o acoso escolar afecta el ajuste social de las victimas en la etapa escolar
y probablemente en su vida adulta, “el ajuste escolar de los alumnos que han sido
victimizados se ha estudiado considerando sus sentimientos , hacia la escuela , su
deseo de asistir a clases y el grado de participacion en el aula”(Calvo & Ballester,
2007, p.85)
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Las victimas del acoso escolar pueden presentar sentimientos de odio y disgusto

hacia la escuela, provocando ausencia de alumnos a la institucion.

Ademas de los sentimientos hacia la escuela otra forma de valorar el ajuste social
es estimar las relaciones que mantienen en la escuela, “los nifios victimizados no
solo procuran no ir a la escuela sino que , ademas, tienden a hacerse mas solidarios
cuando van.”(Calvo & Ballester, 2007, p.86)

Afeccidn psicoldgica, esta categoria es valorada con mas gravedad ya que incluye

niveles altos de ansiedad, pensamientos suicidas y depresion.

Segun Sharp(1995) los nifios victimizados tienden a relatar que se sienten irritables
y nerviosos después de los episodios de la intimidacién”(Calvo & Ballester, 2007,
p.86)

Otra de las consecuencias del acoso es que las victimas presentan “problemas de
suefio, y presentan enuresis nocturna en mayor proporcion que los no
victimizados”(Calvo & Ballester, 2007, p.86)

Las victimas pueden presentar otros sintomas como lo son dificultad para dormir,
dolores de cabeza, no se concentran facilmente, miedo ansiedad, temor a asistir a

la escuela y baja autoestima.

La baja autoestima en las victimas “afecta negativamente a la capacidad para
realizar aprendizaje y que estan relacionados con la depresion.”(Calvo & Ballester,
2007, p. 87)

Indisposicién fisica, es aquella en la que “se estudia la presencia de signos claros
de desorden fisico y evidencias de una enfermedad medicamente diagnosticada.
Los sintomas psicosomaticos con incluidos en esta categoria”’(Calvo & Ballester,
2007, p.84)

Algunos estudios han encontrado sobre la relacion entre victimizacion y malestar
fisico , que “los nifios que manifiestan ser victimizados con frecuencia(mas de una

vez a la semana), presentaban frecuentes dolores de cabeza y de barriga con una
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probabilidad superior al doble de lo que manifestaban los nifilos que no son
victimizados.”(Calvo & Ballester, 2007, p.88)

3.6 Variantes del bullying

El acoso escolar tiene algunas variantes como son el cyberbullying, sexting y

cutting.

En el siguiente espacio, se explicaran estas variantes.

3.6.1 Ciberbullying.

El uso de la tecnologia se ha vuelto una practica muy comudn en la vida de los seres
humanos, hoy en dia los celulares, computadoras y tabletas son elementos
indispensables que han beneficiado la busqueda de informacién, comunicacion, etc.
entre los sujetos, por otra parte la desinformacion y mal uso que se le puede dar ha

causado entre los adolescentes la problematica del ciberbullying.

El ciberbullying es el acoso “por medio de redes sociales y correos electronicos, los
bullis envian de manera constante, mensajes de hostigamiento, de modo que se
encuentra una cantidad escandalosa de correos en la bandeja de entrada de un
bulleado”(Ferro, 2015, p. 139)

3.6.2 Sexting

Los jévenes en la actualidad cuentan con celulares que tienen camara fotografica y
de video, y estos los usan para comunicarse telefonicamente o mediante el uso de

las redes sociales, como forma de entretenimiento; otro uso que les dan es para:
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tomarse fotografias o videos y lo hacen en poses provocativas o un
tanto seductoras: las jovencitas se toman fotos sentadas , con la
espalda desnuda y solo cubiertas por su largo cabello o muestran de
perfil sus curvas exagerando la posicion para verse mas
atractivas(Ferro, 2015, p. 140)

El problema mas grave surge, cuando estas ya sea por juego o a manera de
seduccion envian estas fotografias y videos a alguien de su confianza, pero de

alguna manera llegan a manos de otras personas y estas imagenes

son aprovechadas por el bully y sus secuaces, quienes las suben a la
red , accion que vulnera la intimidad de quien, con una idea
equivocada o por el medio equivocado pero con buenas intenciones ,
sufre el escarnio de todos aquellos que, una vez teniendo las

imagenes, se burlan repetidamente de quien muestra la foto.

3.6.3 Cutting

Esta variante del hostigamiento es aquella en la cual los jovenes se cortan alguna
parte de su cuerpo como los brazos, las piernas, las mufiecas, etc. escribiéndose
frases y utilizando algun objeto afilado como una navaja, algo puntiagudo, un objeto

punzocortante o con sus mismas ufas.

Se lesionan formando frases con el sustento de “yo soy duefio de mi cuerpo y puedo

hacer con él lo quiera”(Ferro, 2015, p. 139)

Esta problematica es “causada por el hostigamiento e imitacion, encontramos la

violencia auto infligida en su maxima expresion”(Ferro, 2015, p. 139)
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La comunidad escolar, se debe encontrar bien informada acerca del acoso escolar
y sus variantes, conocer el como diagnosticar e intervenir para que estas

problematicas se vayan erradicando.

Se les debe dar la confianza a los jovenes de poder exponer sus problematicas para

asi poder encontrar una solucion y que no haya consecuencias mas graves.

3.7 Violenciay bullying

La violencia y el acoso escolar o bullying, son dos acepciones que en la institucion
escolar se pueden llegar a confundir, por lo cual es importante tener claro las

diferencias entre estas.

Segun Mendoza (2013) la violencia y el bullying son dos conceptos que se

encuentran dentro de la categoria denominada agresion.

El fendmeno del bullying se relaciona con la agresion reactiva y proactiva. La
agresion reactiva es “la reaccion defensiva ante situaciones que la persona percibe
como amenazantes; detras de esta defensa existe enojo, se pierde el control, pues
este comportamiento ayuda aliviar o disminuir la percepcion de

amenaza.”(Mendoza, 2013, p. 3)

La agresién proactiva es aquella que “se usa cuando se quiere obtener algo que se

desea y no se usa para aliviar a percepcion de amenaza”.(Mendoza, 2013, p. 3)

Dodge y Schwartz establecen que “ la agresion proactiva se usa cuando se adquiere
y mantiene, cuando se aprende que usando la agresion se puede lograr resultados
en beneficio propio, por lo que se ha identificado que los nifios bully usan la agresién

proactiva”(Mendoza, 2013, p. 3)
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Mendoza (2013) nos dice que la violencia escolar se diferencia del bullying
fundamentalmente, porque este Ultimo se caracteriza por la persistencia y el

desequilibrio entre victima y acosador, al que llamamos bully.
Segun la UNESCO la violencia se conceptualiza como

el uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de
amenaza o efectivo, contra uno mismo u otra persona, un grupo o
comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de causar
lesiones, muerte, dafios psicoldgicos, trastorno del desarrollo o

privaciones.(citado en Mendoza, 2013, p. 5)

En raz6n de lo antes expuesto la violencia escolar la podemos definir como “los
conflictos ocasionales, poco frecuentes entre el alumnado; o bien a los conflictos
poco frecuentes entre personas de fuerza fisica o metal similar, siendo eventos

aislados de violencia entre escolares”’(Mendoza, 2013, p.5)

El bullying se rige bajo la ley del silencio, en la que los espectadores son testigos
de este acoso pero que por miedo a las represalias no denuncian al acosador o bien
por apatia o inercia no les interesa lo que les pase a los demas comparieros y por
esta razén guardan silencio. De esta manera el contexto escolar se mantiene

deteriorado y sin que a alguien le interese sanearlo.
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Capitulo 4 La propuesta

4.1 Introduccion

La realizacion de un taller para docentes entorno al bullying, parte de la necesidad
de dar actualizacion y formacion a los docentes acerca del acoso escolar o bullying,
esto con la intencion de ayudar de forma indirecta a los alumnos y alumnas que
actualmente se encuentran inmersos en esta situacion y que muchas veces debido
a gque los docentes, no cuentan con las herramientas adecuadas para tratar esta
problematica, no la identifican y por ende no pueden tomar acciones para evitar la

violencia y que llegue a tener consecuencias irremediables.

Las consideraciones expuestas; nos muestra la importancia de considerar la
implementacion de espacios para la capacitacion y formacién de los docentes
acerca del bullying presente en los adolescentes del nivel secundaria y la

intervencién pedagdgica que pueden tener a fin de evitarlo.

En la institucién escolar, el docente juega un papel fundamental en la vida de los
estudiantes, ya que este es un guia que les ayudara en su proceso de formacién no
solo en su preparacion académica, sino también, en su formacion personal y
actitudinal. Esto se puede expresar para la educacion del alumno en cualquier etapa
de su vida, pero para la realizacion de esta propuesta lo consideramos para el caso

especifico del adolescente de secundaria.

En este periodo los alumnos se enfrentan a diferentes situaciones, que se van
manifestando a lo largo de esta etapa como lo son: cambios fisicos, personales,
sociales y emocionales, por lo cual es importante que cuenten con el apoyo de sus
padres, profesores y demas personas que convivan con él, para ayudarle a

confrontar esta etapa.

Aunado a estas situaciones podemos encontrar las diferentes problematicas de
ensefianza y aprendizaje, de conducta, de bullying o acoso escolar; ya que en el

caso de esta ultima, muchas veces los alumnos por miedo a represalias, a que no
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les crean o sean objeto de esta misma problematica; no informan a los profesores,

0 padres acerca de esta situacion.

La sociedad cambia dia con dia como resultado de multiples factores, el acoso
escolar o bullying es un fenomeno que ha estado presente desde hace muchos
afos, pero en la actualidad ha ido aumentando, lo cual es preocupante debido a las

secuelas que puede producir.

En razon de esta tendencia ascendente que presenta el bullying en nuestras
escuelas actualmente es necesario que los docentes conozcan acerca de estos
temas, para que estén en condiciones de hacer una intervencion que le ayude al

alumno que padece esta problematica.

Este taller ayudara a los docentes a conocer acerca del tema de acoso escolar, la
prevencion, identificacion de la problematica y las diferentes herramientas con las

gue pueda contar para tratar dicho tema en el aula o institucién escolar.

4.2 Objetivo general

Proporcionar al docente los contenidos tedricos, que le ayuden a conocer acerca
del bullying o acoso escolar, asi como las estrategias y herramientas para mejorar

la practica docente en la institucién secundaria.

4.2.1 Objetivos especificos

e El docente reafirmard los conocimientos acerca de la etapa de la

adolescencia.

e El docente conoceray analizara la problemética del bullying o acoso escolar.
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El docente reconocera los posibles indicadores que se pueden presentar en
casos de bullying

El docente empleara algunos cuestionarios y criterios que le ayudaran a
detectar posibles casos de bullying.

El docente conocera técnicas para prevenir los casos de bullying en el aula
escolar o institucion escolar.

El docente utilizard, las diferentes estrategias de intervencién que ayudaran
a tratar el bullying en la institucion escolar.

El docente desarrollard habilidades para enfrentar una situacion de bullying
0 acoso escolar, asi como tratar el tema con los padres de familia y deméas

personas involucradas en la institucion escolar.

El docente reflexionard acerca del papel que juega ante los alumnos, padres
de familia y demas colaboradores, en la forma de coadyuvar ante una

situacion de bullying o acoso escolar dentro de la institucion.

4.3 La metodologia de trabajo del taller

Para el logro de los objetivos del curso, se propone el trabajo coordinado entre el

profesor y los participantes, que permita acceder al conocimiento y manejo de los

contenidos propuestos.

Se hace necesario que los participantes se comprometan con el trabajo grupal, por

lo cual el curso se trabajara con la revision tedrica apoyada en la lectura analitica y

comprensiva de los textos que apoyaran cada uno de los contenidos tematicos.

Es importante que los docentes participen en las actividades propuestas en la carta

descriptiva asi como comenten y reflexionen acerca de los temas expuestos durante

la sesion.
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4.4 Contenidos

a) Adolescencia

e Caracteristicas
e Etapas

e Problematicas

e Cambios fisicos
e Relaciones

e Lafamiliay la sociedad

b) Bullying

e Conceptos

e Diferencias entre violencia y bullying

e Causas del bullying

e Efectos del bullying

e Tipos de bullying

e Variantes del bullying

e Actores del bullying

e El acosador y sus caracteristicas

e Lavictimay sus rasgos

e Los espectadores

e ¢ Como identificar el bullying?

¢ Indicadores para la identificacion de la victima
¢ Indicadores para la identificacion del acosador
e El bullying y la familia

e El bullying y la institucion escolar

e Medidas de prevencion del bullying



4.5.- Evaluacion

El taller sera evaluado tomando en cuenta los siguientes aspectos: asistencia a las
sesiones, participacion y disponibilidad para realizar las actividades y dinamicas que

se realicen, asi como el trabajo grupal.

4.6 Descripciéon del taller

El siguiente taller esta dirigido a docentes que impartan las diferentes asignaturas

en el nivel secundaria.

Constara de 8 sesiones de 2 horas cada una, las cuales seran realizadas dentro de

la institucion escolar.
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4.7 Carta descriptiva del taller

Sesion No.1

Duracion: 120 minutos

Tema: Presentacion del taller

Objetivos

Que los
participantes
creen un
ambiente de
confianza e
integracion en el
grupo de

trabajo.

Tema

Presentacion del
responsable de

impartir el taller.

Presentacion e
integracion de los
participantes del

taller.

Desarrollo

El responsable de impartir el taller se

presentara frente al grupo proporcionando su

nombre, ocupacion y algun pasatiempo.

Al terminar, el instructor llevara a cabo la

dinamica “la telarafa” (ver anexo 1)

Recursos

Estambre o

cordén

Tiempo

10 minutos

50 minutos
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Que los
participantes
conozcan la
forma de trabajo
en el taller, la
evaluacion y
aclaren las
dudas que
puedan surgir
respecto al
mismo.

Que el
responsable de
impartir el taller
conozca los
conocimientos
gue tienen los
docentes acerca

del bullying.

Explicacion de la
forma de trabajo y
de evaluacion en

el taller.

Aplicacion de un
cuestionario
diagndstico
respecto al tema
de acoso escolar.

El docente, les explicard a los participantes
de que se trata el taller, los temas que se
trabajaran y la forma en como se evaluara el

mismo.

Se les proporcionara a los docentes un
cuestionario diagnostico acerca del acoso

escolar (Anexo 2)

Proyector

Cuestionario
diagnostico
Lapices y

plumas

30 minutos

30 minutos
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Sesién No.2

Duracion: 120 minutos

Tema: Adolescencia

Objetivos

Que los
participantes
rompan el hielo
y conozcan mas
de sus

compaineros.

Que los
participantes
adquieran la
informacion
requerida
acerca de la

adolescencia.

Tema

Dinamica de

iniciacion de la

sesion.

Adolescencia

Desarrollo

Al inicio de la sesion y como forma de romper

el hielo entre los participantes el instructor
dard las indicaciones para llevar a cabo la

dinamica “Enamora-t”. (ver anexo 3)

Se le proporcionara a los participantes
informacion relevante acerca de la
adolescencia, que partird de los siguientes

temas:

Adolescencia:
e Caracteristicas

e Etapas

Recursos

Pares de
tarjetas de

forma o color

Computadora

Proyector

Tiempo

15 minutos

60 minutos
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Que los
docentes
reflexionen
acerca de los
cambios que
sufren los
adolescentes en

esta etapa.

Que los
docentes
elaboren un
cuadro

sinoptico.

Cuadro sinéptico

de la adolescencia

e Problematicas

e Cambios fisicos

¢ Relaciones y la familia.

Se les pedira a los participantes que formen
equipos de 2 o 3 personas y elaboren un
cuadro sinéptico (ver anexo 4) con la

informacion proporcionada anteriormente.

Al terminar se seleccionaran algunos equipos
que pasen frente al grupo a exponer su

cuadro.

Cartulina

Plumones

25 minutos

20 minutos
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Sesion No.3

Duracion: 120 minutos

Tema:

Bullying o acoso escolar

Objetivos

Que el instructor

conozca los
saberes que

poseen los

docentes acerca

del acoso

escolar.

Proporcionar a
los docentes
algunos
conceptos

relacionados

Tema

Lluvia de ideas

Bullying o acoso

escolar

Desarrollo

El docente comenzara la sesién con una
lluvia de ideas (ver anexo 5), para poder

identificar los saberes que poseen los

docentes acerca del tema de acoso escolar.

El instructor expondra:
e El concepto de bullying o acoso

escolar

Recursos

Pizarrén

Plumones

Computadora

Proyector

Tiempo

20 minutos

50-60

minutos
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con el acoso

escolar.

Que los
docentes
conozcan
actividades a
realizar con sus

estudiantes.

Dinamica

e Las diferencias entre bullying y
violencia escolar.

e Causasy efectos del acoso escolar.

El instructor realizara la dinamica de “la
manzana” (ver anexo 6), la cual
posteriormente los participantes podran llevar
a cabo con sus alumnos para concientizarlos
acerca de los efectos que causa el acoso
escolar.

Realizara en plenaria con los docentes una
reflexion acerca de las ensefianzas que les

dejo la actividad.

2 manzanas

cuchillo

15 minutos.
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Resolver con
los integrantes
del grupo sus
dudas acerca
del tema

expuesto.

Preguntas y

respuestas.

Se llevara a cabo una sesién de preguntas y
respuestas con los docentes, para saber si

entendieron los conceptos o resolver dudas.

20 minutos
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Sesién No.4

Duracion: 120 minutos

Tema: bullying o acoso escolar.

Objetivos Tema
Que los Dinamica
docentes

participen en
actividades que
posteriormente
puedan realizar
con los

alumnos.

Desarrollo

Al inicio de la sesion el instructor dara las
indicaciones para poder realizar la actividad

de “el teléfono distorsionado”.(ver anexo 7)

Recursos

Notas con
frases
relacionadas

acorde al tema.

Tiempo

15 minutos
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Que los
docentes
conozcan

aspectos del

acoso escolar.

Bullying o acoso

escolar.

Se expondran los temas relacionados con el
bullying o acoso escolar los cuales serén:

e Tipos de bullying

e Variantes del bullying

e Los actores del bullying: el acosador,

la victima y los espectadores.

Se les pedira a los docentes que realicen un
mapa cognitivo de telarafia (ver anexo 8) con

los conceptos anteriormente vistos.

Computadora

Proyector

Cartulinas
Papel bond

Plumones

60 minutos

30 minutos
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Sesion No.5

Duracion: 120 minutos

Tema: Bullying o acoso escolar

Objetivos

Que los
docentes creen
confianza entre

ellos.

Que los
docentes
conozcan
indicadores de
la presencia de
acoso escolar

en el aula.

Tema

Dinamica

Bullying o acoso

escolar

Desarrollo

Al inicio de la sesién se realizara la dinAmica

llamada “la cebolla” (ver anexo 9).

Se les explicara como se puede identificar el

bullying o acoso escolar en el aula de clases.

Se presentaran los indicadores con los que
ellos podréan identificar a las victimas y

acosadores en el aula.

Se proyectara un corto acerca del bullying o

acoso escolar https://youtu.be/4ACBwowBatgl

y posteriormente los docentes daran sus

opiniones acerca del mismo.

Recursos

Computadora
Proyector

Hojas
Plumas
Colores

Plumones

Tiempo

15 minutos

60 minutos

20 minutos
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Se les pedird a los docentes que realicen un
comic (ver anexo 10) con el tema del acoso

escolar o bullying.

25 minutos.
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Sesion 6

Duracion: 120 minutos

Tema: Bullying y la familia

Objetivos

Que lo
participantes
plasmen sus
ideas para
proporcionar
informacion
acerca del

acoso escolar.

Que los
docentes
conozcan la
relacion del
bullying y la

familia, asi

Tema

Realizaciéon de un

triptico.

Bullying o acoso

escolar

Desarrollo

Recursos

Los participantes realizaran un triptico (anexo | Hojas

11) con la informacion proporcionada en las

sesiones anteriores acerca del bullying o

acoso escolar.

El impartidor del taller expondréa el tema

acerca de:

El bullying y la familia
El bullying y la institucion escolar.

Medidas de prevencion del bullying.

Revistas
Imagenes
Plumas

Plumones

Computadora

proyector

Tiempo

30- 40

minutos

40 minutos
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como la
institucion

escolar.

Que los
docentes
reflexionen
acerca de la
relaciéon entre la
familiay el

bullying.

Se proyectara el corto llamado “El sandwich
de Mariana” https://toutu.be/f-8s7ev3dRM y

después los participantes daran su opiniéon
acerca de la relacion del corto y el acoso

escolar.

30 minutos.
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Sesién No.7

Duraciéon: 120 minutos

Tema: Bullying o acoso escolar

Objetivos

Que el docente
aprenda a
realizar
diferentes
actividades que
pueda llevar a
cabo con los

alumnos.

Tema

Dinamicas de
bullying o acoso

escolar.

Desarrollo

Durante esta sesion se realizaran diferentes
dindmicas (ver anexo 12), que el docente
podra realizar con los alumnos para
sensibilizarlos y que tomen conciencia del
dafio que se puede causar o lo que pasa en

una situacion de acoso escolar.

Actividades a realizar:
e Elbalcény el s6tano
e El diario

e Cuestionario para alumnos.

Recursos

Pizarron
Plumones
Cartulinas
Hojas de papel
Cuestionario

impreso

Hojas del diario.

Tiempo

120 minutos
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Sesion No.8

Duraciéon: 120 minutos

Tema: Bullying o acoso escolar

Objetivos

Que los
docentes
puedan apreciar
lo que sucede y
alo que se
pueden
enfrentar en las
aulas por medio

de una pelicula.

Tema

Bullying o acoso

escolar.

Desarrollo

En esta sesion se les presentara una pelicula
llamada “No al bullying”
https://youtu.be/rP_G45PJOZ0

Se realizara un cuestionario diagnostico

(anexo 2)

Se llevara a cabo un cuestionario de

evaluacion del taller.(anexo 13)

Recursos

Proyector

Computadora

Cuestionario

diagnostico

Cuestionario de

evaluacion

Tiempo

90 minutos

20 minutos

10 minutos
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Conclusiones.

El bullying es un fenédmeno que ha ido en aumento con el paso del tiempo, existen
diferentes propuestas que tienen por objetivo el eliminar esta problematica de las
instituciones escolares, pero no basta con eliminarla, también se debe de trabajar

desde la prevencion y concientizacion con los alumnos para poder llegar a su fin.

Por lo cual este taller ha sido enfocado en el trabajo entre iguales, la aceptacion de
si mismos y los demas para asi poder desarrollar tolerancia y compafierismo con

los diferentes alumnos en cuanto a la socializacion y trabajo en equipo.

Durante la adolescencia se presentan diversos cambios entre los cuales se
encuentran emocionales, fisicos y de personalidad los cuales desnivelan el
comportamiento del individuo , por lo cual les afecta a que puedan compartir sus
intranquilidades, dudas, vivencias con los adultos y sus pares que se encuentran

en su entorno, ya sea familiar , escolar y de convivencia.

Para poder abordar la problematica del acoso escolar en los adolescentes de nivel
secundaria, este taller esta encaminado en que los docentes reflexionen acerca del
problema detectado y puedan dar una solucién a este, compartiendo sus vivencias
y aprendizajes, para poder realizar un cambio en las acciones y actitudes de los

alumnos.

Si bien esta propuesta no se llevd a la practica, se espera que cuando sea
implementada el docente cuente con los saberes necesarios acerca de temas como

son la adolescencia y el acoso escolar.

Es por esto que alo largo de las sesiones se reforzaran los conocimientos que los
participantes poseen acerca de la adolescencia y puedan prevenir e identificar los
casos de acoso escolar, asi como el poder contribuir en las necesidades que los

alumnos tengan durante su estancia escolar.
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El docente juega un rol muy importante en la etapa de la adolescencia, ya que con
él se pasa un tiempo considerable del dia, por lo cual considero importante que este
cuente con la preparacion necesaria para poder atender los diferentes cambios e

inconvenientes a los cuales se enfrenta el adolescente en esta etapa escolar.

La realizacion de las actividades planteadas en las diferentes sesiones permitira
que los docentes puedan transmitir a los alumnos los conocimientos necesarios
para poder prevenir los casos de acoso escolar que se puedan surgir en el aula o

institucién escolar.

Los docentes podran realizar las diferentes dinAmicas con los alumnos lo cual
permitird que estos desarrollen procesos de reflexion y concientizacion referente al
tema del acoso escolar que pueden presentarse en esta etapa, guiandose en temas
especificos, analizandolos y creando diferentes puntos de vista que les permitan
crear un juicio critico de lo aprendido durante las sesiones en las que se trate el

acoso escolar.

Esta propuesta le permitird a los docentes adquirir los conocimientos acerca de la
problematica del bullying, identificando los indicadores que se puedan presentar en
el aula asi como su prevencién y tratamiento en el caso de que se presente algun o

algunos casos de acoso escolar dentro de la institucién educativa.

Con la implementacion de este taller se pretende contribuir a la formacion y
capacitacion de los docentes en el tema del acoso escolar, que si bien no es un
tema nuevo, este ha ido en aumento en los ultimos afios, nos encontramos en una
época en donde pasamos de loa apodos hasta consecuencias irremediables como

el suicidio o asesinatos por parte de las personas que sufren el acoso.
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Anexos



Anexo 1

La telarafa

Material: una bola de estambre o corddn.

Los participantes formaran un circulo.
Se les proporcionara una bola de estambre o corddn.

Se elegird una persona al azar que comenzara diciendo su nombre, profesion,

materia que imparte y un pasatiempo.

Este participante se quedara con el extremo del estambre y le pasara la bola a otro

comparfiero.

Este compafiero tendra que hacer lo mismo que el primero y asi sucesivamente

hasta que todo el grupo este enroscado en una forma de telarafia.

Para poder deshacer la telarafia, el dltimo participante tendra que regresar la bola
de estambre a quien se la dio anteriormente diciendo el nombre de quien lo recibid,

siguiendo el camino contrario y llegar al primer participante y entregarla al instructor.

El instructor proporcionara la forma de trabajar en el taller mediante una
presentacion en la cual explicara los temas a revisar, el porqué del taller asi como

la evaluacion del mismo.

https://www.recursosdeautoayuda.com »
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Anexo 2
Cuestionario diagnostico

1.- ¢ Que es el Bullying o acoso escolar?

2.-Menciona dos tipos de bullying o acoso escolar

3.- ¢, Quiénes participan en un acto de bullying o acoso escolar?

4.- Menciona tres caracteristicas del bullying o acoso escolar

5.- ¢, Conoces en el aula algun caso de Bullying o acoso escolar?

6.- ¢, Cual?

7.- ¢, Qué medidas conoces para evitar el bullying o acoso escolar?

8.- ¢ Crees tener la formacion adecuada para poder luchar ante el bullying o acoso
escolar?

Si/ No

9.- ¢Por qué?

10.- Menciona alguna dinamica para evitar el Bullying o acoso escolar
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Anexo 3

Enamora-T

Materiales: tarjetas de forma o color diferentes.

Desarrollo

Para realizar la dindmica se requiere pares de tarjetas de forma o color diferentes.

Se entrega a cada participante cualquiera de las tarjetas y se les solicita que
encuentren a la persona que lleva la misma tarjeta. Una vez que se han reunido las
parejas, entre ellos deben comentar su nombre y algo de lo que esperan de la

sesion.

Tomado de Herramientas didacticas para trabajar con jévenes. Desarrollo
Autogestionario A.C sin fecha.
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Anexo 4

Cuadro sinoptico

Es un diagrama que permite organizar y clasificar de manera logica los conceptos

y sus relaciones.

Caracteristicas.

a) Se organiza de lo general a lo particular, de izquierda a derecha en un
orden jerarquico.

b) Se utilizan llaves para clasificar la informacion.

Emisor
Receptor
Elementos mensaje

Canal

El
Lenguaje
Orden sintactico sujeto
Predicado
Construccion Orden de las ideas

Armonia de la expresion
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Anexo 5

Lluvia de ideas.

Es una técnica grupal que permite indagar u obtener informacién acerca de lo que

un grupo conoce sobre un tema determinado.
Caracteristicas.

a) Ser parte de una pregunta central.
b) La participacion puede ser oral o escrita.

c) Debe existir un mediador o moderador.

d) Se puede realizar conjuntamente con otras técnicas graficas.
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Anexo 6

La manzana.

Materiales:
2 manzanas

1 cuchillo

Desarrollo

Escoger dos manzanas rojas y antes de entrar a la sesion, se deja caer una de ellas

varias veces al suelo, con delicadez para que no se estropee por fuera.

Se les muestra a los alumnos las dos manzanas, por fuera las dos manzanas son

iguales.

Se les pide a los alumnos que le digan cosas feas a la manzana (la que previamente
se habia golpeado). Ellos la deben insultar, diciéndole cosas terribles (apestosa,

horrible, tienes gusanos, etc.).

Ahora se les pide a los alumnos que les digan cosas bonitas a la otra manzana
(eres preciosa, que bonito color tienes, etc.)

Después se procederd a cortar la manzana por la mitad y los alumnos deben

observar las caracteristicas de las frutas.

Acto siguiente se les explica a los alumnos que ambas manzanas parecian iguales,
pero que la manzana que recibio los insultos era muy diferente por dentro, estaba

llena de moretones.

De esta forma los alumnos entenderan que el acoso, el desprecio y las palabras
horribles pueden hacer mucho dafio en el interior de un nifio, aunque por fuera

parezca que no ocurre nada.

Adecuado de la actividad la manzana https://www.guiainfantil.com
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Anexo 7

Teléfono estropeado.

Los participantes deberan sentarse en circulo.

El primero que empiece el juego tendra en una tarjeta una frase que susurrara
al oido al jugador de la derecha, de manera que el resto de los participantes no
puedan oir.

El segundo participante haré lo propio con el siguiente jugador que este sentado
a su derecha.

El mensaje debera continuar hasta que llegue al primer jugador. En este
momento se comparara la frase que ha llegado al oido del primer jugador con la
que el tenia al comenzar el juego.

Esta dinamica podra repetirse las veces que se quiera.

Tomado de Dindmicas grupales para trabajar con adolescentes.
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Anexo 8

Mapa cognitivo de telarafia.

Este esquema es semejante a la tela de la arafla donde se clasifica la

informacion en temas o subtemas.

El mapa cognitivo sirve para organizar los contenidos sefialando sus

caracteristicas.

Caracteristicas:

a) El nombre del tema se anota en el centro de la telarafia (circulo)
b) Alrededor del circulo los subtemas, sobre las lineas que salen de él.
c) Entorno a las lineas se anotan las caracteristicas sobre lineas curvas que se

asemejan a telarafnas.
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Anexo 9

La cebolla

Para la realizacién de esta dindmica se necesita un voluntario que ejercera de

granjero mientras que el resto del grupo formara una cebolla.

Para poder formar la cebolla, todos los miembros deberan unirse entre si de manera

muy fuerte, como si se tratara de capas de una misma cebolla.

Una vez que la cebolla este lista el granjero deberé pelarla capa a capa. Cada vez
gue este consiga pelar una capa, la persona que ha sido desprendida del grupo se

convertird en un segundo granjero que ayudara a la labor de pelar la cebolla.

Asi una a una las capas desprendidas pasaran a formar parte del grupo de

granjeros.
La dinamica se podra repetir las veces que se crea necesario.
Si se tiene un grupo muy grande se pueden formar dos cebollas.

Al finalizar la dinamica compartir en grupo verbalmente las sensaciones vividas.
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Anexo 10

Comic.

Materiales:

Hojas, plumones, lapices, colores.

Es un relato de imagenes generalmente acomparado de texto y que expone cada
situacion de su historia en cuadros. Son obras en las que predominan la accion y

sus simbolos; su funcién es creativa y descriptiva, y su fin es divertir.
Caracteristicas.

a) Exposicion breve utilizando pocos encuadres.
b) No tiene secuencia cronolégica.

c) Se puede expresar en una sola vifeta.

d) Dibujo humoristico y caricaturesco.

e) Los didlogos se inician por medio de globos.

99



Anexo 11

El triptico.

Es un material impreso que permite organizar y conservar datos e informacién en

forma breve y concisa.

Caracteristicas:

Es una hoja que se divide en tres partes; con una portada que indica el titulo, tema
0 mensaje, con una ilustracion que identifique el tema, en la primera parte se
anota el indice o contenido, en la segunda parte se desglosa la informacién, en la
tercera parte se indica la conclusion, en la contraportada se anotan las

referencias, bibliografia y anexos.
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Anexo 12

El balcdn y el sétano

En la parte de arriba del pizarron se traza un rectangulo y se escribe la palabra
“balcédn”, en la parte de abajo del pizarron también se pinta un rectangulo y se

escribe la palabra “sétano”.
Luego se les pregunta:
¢, Cudles son las peores actitudes o acciones que podemos tomar en un conflicto?

Y se irdn escribiendo las respuestas en la parte del s6tano, un ejemplo puede ser:

gritar, culpar, ser sarcastico, insultar, no escuchar, malos gestos, golpear...

En el balcon, por el contrario, se escribira “comportamiento respetuoso y con

dignidad” y les preguntaremos a nuestros alumnos:
-¢, Cudles son las cosas que la gente hace para subir al balcon en un conflicto?

Podemos dibujar entonces unos escalones que vayan desde el s6tano hasta el
balcon e ir diciendo las respuestas. Un ejemplo podria ser: escuchar,
comprometerse, asumir la propia responsabilidad, calmarse, mantener las cosas en

perspectiva, decir la verdad, ser respetuoso, tener paciencia...

Para finalizar la actividad, podemos hacer una reflexion conjunta: A veces cuando
alguien nos hace enfadar, automaticamente bajamos al sétano y no nos damos
cuenta de que el balcon esta a nuestro alcance en cualquier momento, porgue ni
siguiera lo pensamos. ¢ S6tano o balcén? Tienes el poder de elegir el balcon cada

vez que tienes un conflicto.

Tomado de http://emocionesbasicas.com
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El diario

Se tendra una historia a modo de diario, se cortara en trozos (4 0 5) y se escondera
cada uno de ellos. Se enumerara cada uno de los trozos cronolégicamente para que
luego los encuentren de esta manera. Una vez terminada la preparacion de la

dinamica se comenzara a trabajar en grupo.

Se les explicara a los participantes que tienen que ir encontrando unas pistas que
estan enumeradas pues deben leerlas en orden. A medida que vayan encontrando
las pistas irAn descubriendo la dificil situacién que una persona estéa describiendo
en su diario. Una vez que encuentren en su totalidad el relato los participantes

pasaran a realizar un debate con los siguientes puntos:

Si la situacion que esta viviendo esa persona les es conocida /desconocida.

Como se han sentido segun han ido descubriendo la historia (del primer al Gltimo
dia, si la han querido seguir descubriendo y por qué, que sentimientos han

desarrollado hacia esa persona, que final creen que pueda tener ese diario...)
Si alguna vez hemos padecido sentimientos iguales a los de esa persona.

Si alguna vez hemos hecho generar estos sentimientos.

Historia

Mi diario 1

20 de octubre 2017

Esto es un horror!!!
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21 de octubre 2017

Estoy cansada de todo. Todo el mundo se mete conmigo, todos excepto uno, Jon.

22 de octubre 2017

Soy una chica muy fea, todo el mundo se mete conmigo por eso, pero me da igual.

23 de octubre 2017

Jon me ha pedido salir. Es un chico tan guapo!

Realmente me gusta mucho, pero no sé qué hacer.

Todo el mundo se mete con él, todos dicen que es maricon,

Pero yo sé que no lo es, él es mas macho de todos. El resto si son unos maricas.

24 de octubre 2017

Hoy ha sido un dia horrible, todos se han metido conmigo en el colegio, todos me

han insultado.

Y0 no quiero seguir en un sitio asi.

25 de octubre 2017
Le he contestado a Jon que si.
iEspero que salga bien!

Este sitio ya no es seguro.

Diario 2
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26 de octubre 2017

Hoy todo ha ido fatal. Todo el mundo se ha metido con Jon. Todos dicen que sale
conmigo para callar el rumor de que es gay. Y que yo era la Unica con la que tenia

alguna posibilidad.

27 de octubre 2017

Hoy las cosas han ido bastante bien, espero que sigan asi.

28 de octubre 2017
Ya no tengo amigas, todas son malas.

Todas se meten conmigo, me humillan, me aplastan, quiero desaparecer.

29 de octubre 2017

Jon me ha hecho una propuesta algo indecente. Me ha dicho que si quiero ver mas
de cerca lo que vi el dia que todas las chicas entramos al vestuario de los chicos

mientras se duchaban.
Yo ya le eh dicho que no vi nada. Pero realmente lo que vi fue mundial, jeje!

He aceptado, uf!

30 de octubre 2017

iQué horror de dia j

Todos se han enterado. Nos han cachado mientras Jon cumplia sus propuestas.
Corren rumores de que me ha pagado para que yo le hiciera algo...

Me llaman cualquiera j
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31 de octubre 2017
Jon me ha dejado. Mi vida no sirve para nada.

Este sitio ya no es seguro.

Diario 3

1 de noviembre 2017

Hoy ha llegado una chica nueva a la escuela, se llama Sofia. Ya empezamos. Todos
han intentado ponerla en mi contra pero ella ha pasado bastante de todos. Es una
chica muy guapa, es la envidia de todas!

2 de noviembre 2017

Hoy es mi cumple, pero total nadie se ha acordado bueno o no han querido

acordarse. Solo me ha felicitado Sofia.

3 de noviembre 2017

Hoy toda la escuela se ha metido conmigo. No pienso volver. Aunque Sofia me dice

gue no haga caso. Ya no aguanto mas. Quiero desaparecer.

4 de noviembre 2017
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Hoy no he ido a la escuela, he simulado que estoy enferma.

5 de noviembre 2017

Sofia me ha hecho una propuesta. Me ha dicho que ella se va a Guanajuato, me ha

invitado a ir con ella.

6 de noviembre 2017

Quiero morirme, no soporto mas humillaciones. Tengo que terminar con este dolor,

nadie me escucha.... Todos me odian j

Tomado de 24 dinamicas grupales para trabajar con adolescentes.
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Anexo 13
Cuestionario para alumnos sobre Bullying o acoso escolar.

1. ¢ Sabes qué es acoso escolar?
a) Si. Explica:
b) No.

2. Si contestaste que si, ¢ sabes cuéles son los tipos de acoso escolar?
a) Si. ¢Cuéles?
b) No.

3. ¢ Qué tan seguido te has sentido solo durante la escuela?
a)
Nunca

b) Pocas
veces

c) Muchas
veces

d) Siempre

4. Intimidacién: Causar miedo, turbar. Acto de hacer que los otros hagan lo que
uno quiere a través del miedo. ¢ Te has sentido intimidado?

a)

Si.

b) No.

*Si contestaste NO, pasa a la pregunta 7.

5. Situs compaferos te han intimidado en alguna ocasion, ¢desde cuando ocurre
esta situacion?

a) Desde hace unas semanas

b) Desde hace un mes

c) Desde principios de curso

d) Siempre

6. ¢ Por qué crees que lo hicieron?
a) Yo los provoqué

b) Porque soy diferente a ellos

c) Soy mas débil que ellos

d) Por molestarme

e) Por jugarme una broma

f) Otros. ¢, Cual?

7. ¢ Quiénes suelen ser los que intimidan a ti 0 a tus comparieros?
a) Un chico
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b) Una chica

¢) Un grupo de chicos

d) Un grupo de chicas

e) Un grupo de chicos y chicas

8. ¢ En qué saldn estan los chicos o chicas que suelen intimidarte a ti 0 a tus
comparfieros?

a) En el mismo salén que yo

b) En el mismo grado pero en otro salén

c) En un grado superior

d) En un grado inferior

e) En otra escuela

9. ¢ Quién suele parar las situaciones de intimidacion?
a) Nadie

b) Un profesor

c) Un compariero

d) Nunca ocurren situaciones de intimidacion.

e) Otro. ¢ Quién ?

10. ¢ Serias capaz de intimidar a tus compafieros en alguna ocasion?
a) Nunca

b) Solo si me provocan

c) Si, si los demas lo hacen

d) Si, si me obligan

e) Tal vez

f) Otras razones. ¢, Cuales?

11. ;Qué sueles hacer cuando un compafiero intimida a otro?
a) Nada, paso del tema

b) Nada, aunque creo que deberia hacer algo

c) Aviso a alguien que pueda parar la situacion

d) Nada, pues me da miedo que se la lleven contra mi

e) Me uno al grupo que intimida

f) Intento cortar la situacion personalmente

12. Contesta si alguna de estas cosas te han pasado ultimamente y luego sefiala
las que consideres negativas.

Si No Lo considero
malo/negativo.
Me insulté
Intenté darme una patada
Se metié conmigo por ser diferente
Dijo que me iba a dar una paliza
Me obligd a que le diera dinero
Intento meterme en lios
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Me quité algo

Me gritd

Se rio mucho de mi

Intento romper algo mio
Conté una mentira sobre mi
Me dijo algo agradable

Me prest6 algo

Me conté un chiste

13. ¢ Le has contado a alguien las situaciones que te han pasado y marcaste como

negativas?
a) Si. ¢A quién?

b) No

14. Si tu respuesta anterior fue no, explica por qué
a) Queria resolverlo yo mismo

b) La gente pensaria que soy débil

c) Tengo miedo de las amenazas

15. Contesta el siguiente cuadro

En tu casa... Si
Predomina la tranquilidad

Tu opinion es tomada en cuenta

Resuelven los problemas hablando

Tu familia te pone atencion

Tus papas te gritan muy seguido

Tus papas te castigan con golpes o pellizcos

En tu casa escuchas muchas groserias

No

Tomado de http://acosoescolarmexico.mex.tl/267507 Cuestionario-para-

alumnos.html
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Cuestionario para alumnos.

1. ¢, Cuales son en tu opinion las formas mas frecuentes de maltrato entre
compafieros/as?

a) Insultar, poner motes.

b) Reirse de alguien, dejar en ridiculo.

c¢) Hacer dafo fisico (pegar, dar patadas, empujar)

d) Hablar mal de alguien.

e) Amenazar, chantajear, obligar a hacer cosas.

f) Rechazar, aislar, no juntarse con alguien, no dejar participar.
g) Otros.

2. ¢Cuantas veces, en este curso, te han intimidado o maltratado algunos/as
de tus comparfieros?

a) Nunca.

b) Pocas veces.

c) Bastantes veces.

d) Casi todos los dias, casi siempre.

3. Si tus compafieros/as te han intimidado en alguna ocasion ¢desde cuando
se producen estas situaciones?

a) Nadie me ha intimidado nunca.

b) Desde hace poco, unas semanas.
c) Desde hace unos meses

d) Durante todo el curso.

e) Desde siempre.

4. ¢ En qué lugares se suelen producir estas situaciones de intimidacion?

a) En la clase cuando esta un profesor/a

b) En la clase cuando no hay ningun profesor/a.
c) En los pasillos del instituto.

d) En los aseos.

e) En el patio cuando vigila algun profesor/a.

f) En el patio cuando no vigila ningun profesor/a.
g) Cerca del instituto, al salir de clase.

h) En la calle.

5. Si alguien te intimidase ¢ hablarias con alguien de lo que te sucede?

a) Nadie me intimida.

b) No hablo con nadie.

c) Con los/as profesores/as.
d) Con mi familia.
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e) Con compafieros/as
6. ¢Quién suele parar las situaciones de intimidacion?

a) Nadie.

b) Algun profesor.

c) Alguna profesora.

d) Otros adultos.

e) Algunos comparieros.
f) Algunas compafieras.
g) No lo sé.

7. ¢Has intimidado o maltratado a algun comparfiero o a alguna compariera?

a) Nunca me meto con nadie.
b) Alguna vez.

c) Con cierta frecuencia.

d) Casi todos los dias

8. Si te han intimidado en alguna ocasién ¢Por qué crees que lo hicieron?

a) Nadie me ha intimidado nunca.
b) No lo sé.

c) Porque los provoqué.

d) Porque soy diferente a ellos.
e) Porgue soy mas débil.

f) Por molestarme.

g) Por gastarme una broma.

h) Porque me lo merezco.

i) Otros.

9. Si has participado en situaciones de intimidacion hacia tus compafieros/as
¢Por qué lo hiciste?

a) No he intimidado a nadie.

b) Porque me provocaron.

c¢) Porque a mi me lo hacen otros/as.

d) Porque son diferentes (gitanos, deficientes, extranjeros, de otros sitios)
e) Porque eran mas débiles.

f) Por molestar.

g) Por gastar una broma.

h) Otros.

10. ¢ Por qué crees que algunos/as chicos/as intimidan a otros/as?

a) Por molestar.
b) Porque se meten con ellos/as.
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c) Porgue son mas fuertes.
d) Por gastar una broma.
e) Por otras razones.

11. ;Con qué frecuencia han ocurrido intimidaciones (poner motes, dejar en
ridiculo, pegar, dar patadas, empujar, amenazas, rechazos, no juntarse, etc.)
en tu colegio durante los ultimos 3 meses?

a) Nunca.

b) Menos de cinco veces.

c) Entre cinco y diez veces.
d) Entre diez y veinte veces.
e) Mas de veinte veces.

f) Todos los dias.

12. ¢Qué tendria que suceder para que se arreglase este problema?

a) No se puede arreglar.

b) No sé.

¢) Que hagan algo los/as profesores/as
d) Que hagan algo las familias

e) Que hagan algo los/as comparieros/as

Tomado de https://makconsultores.wordpress.com/2012/04/13/test-sobre-bullying-
escolar/
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Anexo 13
Cuestionario de evaluacion del taller.

Te pedimos que respondas este cuestionario lo mas sincero posible, esto nos
ayudara a mejorar aspectos relacionados con el taller.

1.- ¢ Te gusto el taller de bullying o acoso escolar?

Si/ No, porque?

2.- La duracion del taller consideras que fue adecuada.

Suficiente Relativamente suficiente  Relativamente insuficiente Insuficiente
3. El contenido del taller fue informativo

Suficiente Relativamente suficiente  Relativamente insuficiente Insuficiente
4. El material presentado durante el taller es comprensible.

Suficiente Relativamente suficiente  Relativamente insuficiente Insuficiente
5. Los ejercicio/actividades son interesantes.

Suficiente Relativamente suficiente  Relativamente insuficiente Insuficiente

6. Los ejercicios son lo suficientemente Gtiles como para profundizar en el
conocimiento de la materia.

Suficiente Relativamente suficiente  Relativamente insuficiente Insuficiente

7. He participado activamente en las actividades.

Suficiente Relativamente suficiente  Relativamente insuficiente Insuficiente

8. La informacién presentada durante el taller es practica y relevante.

Suficiente Relativamente suficiente  Relativamente insuficiente Insuficiente

9. La informacién suministrada en el taller es interesante para mi personalmente.
Suficiente Relativamente suficiente  Relativamente insuficiente Insuficiente

10.- menciona algunos aspectos que te gustaria se agregaran al taller.

11.- Consideras que las actividades realizadas, las puedas llevar a cabo en el
salon de clases.

Si/No. ¢Porqué?

12.- En una escala del 1 al 10, que calificacién le darias a este taller?
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