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Resumen

En el presente trabajo se muestra el proceso que se dio para implementar la
plataforma Moodle en los grupos A y B, ambos del quinto grado de primaria del
Colegio Xail, en la ciudad de San Francisco de Campeche, Campeche, el cual

tuvo una duracién de un ciclo escolar (2015 — 2016).

Esta iniciativa surgié como respuesta a la necesidad de incluir las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicaciéon (TIC), como herramienta innovadora en los
procesos formativos; permitiéndole al docente una forma de interaccion virtual con
el estudiante y motivandolos para una forma mas agil en la apropiacion y

construccion de conocimientos.

En los resultados de la investigacion se demuestran los beneficios que traeria el
implementar la plataforma Moodle, que van desde ahorro en tiempo para calificar y
analizar datos, diversidad de técnicas para la retroalimentacion de los
conocimientos, hasta una generacion de conciencia ecoldgica y econdmica al

disminuir el uso de material impreso.



Abstract

This work shows the process that was needed to be done in the usage of moodle
virtual platform. the people involved where two groups of fifth graders (group A and
group B) in Colegio Xail in San Francisco de Campeche, Campeche. It lasted a
whole school year (2015-2016).

This investigation is an answer to the need of involving information and
communicative technologies as an innovating tool in the teaching process.
Allowing a vitual interaction between the profesor and the students, and motivating

them in an easier way to build their knowledge.

In the results of the investigation are shown the benefits of working with Moodle
platforms, these results go from saving time in assessing and analyzing data,
having different ways of feeding back techniques, to a generation with an eco and

economic awareness by reducing the usage of printed pages.
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Introduccion

En este documento se presenta el producto de la investigacién que se
realiza en el ciclo escolar 2015 — 2016 en el Colegio particular “Xail’, de
Campeche, Campeche, en el que se da a conocer un proyecto de intervenciéon que
busca promover el uso de una plataforma virtual en los alumnos del quinto grado
del Colegio Xail, para el aprovechamiento de las herramientas en linea y la
utilizacién de las TIC para investigar, resolver problemas, producir materiales y

transmitir informacion.

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC), ofrecen muchas
posibilidades para que los estudiantes y los profesores puedan interactuar entre si,
y de esta forma puedan adquirir actitudes positivas y activas hacia la busqueda de
contenidos y procedimientos que les brinden herramientas y conocimientos
necesarios para que puedan llevar a cabo sus tareas, del mismo modo que

puedan aumentar su participacion e iniciativa y tomar buenas decisiones.

Por tal motivo, las TIC se van convirtiendo en herramientas indispensables
en el nivel escolar, ya que a través de ellas, los estudiantes pueden desarrollar

mas habilidades y destrezas e ir adquiriendo aprendizajes significativos de una



forma interactiva, ya que sirven como apoyos didacticos y el alumno se muestra

mas interesado en aprender.

En base a esto, surgen las plataformas virtuales, con el objetivo de permitir
la creacidén y gestiébn de los espacios de ensefanza y aprendizaje en Internet,
donde los profesores y los alumnos puedan interactuar durante su proceso de
formacion, las cuales proporcionan muchos beneficios, entre los cuales podemos
mencionar la distancia entre la comunicacion de alumnos-maestros y alumnos-

alumnos, ya que resulta mas rapida y facil de obtener.

El uso de plataformas virtuales proporcionan una gran flexibilidad en los
horarios de estudio, los estudiantes tienen mas autonomia y la educacion se basa
en entornos virtuales de aprendizaje y en la posibilidad de que los alumnos
trabajen ante una computadora con materiales interactivos y se puedan conectar

con profesores y companeros de todo el mundo.

El presente documento tiene como propésito presentar una propuesta de
investigacién para el proyecto de tesis que se pretende desarrollar, donde se
explicara la importancia del uso de plataformas virtuales en alumnos de quinto
grado de primaria del Colegio Xail, donde se espera que el alumno domine el uso
de la plataforma virtual y haga uso adecuado en la implementacion de las
herramientas para la elaboracion de sus actividades escolares e intercambio de

informacion entre el profesor y los participantes durante su ciclo escolar, para que



se familiaricen con entornos tecnolégicos que se estan llevando a cabo en la vida
diaria y logren ser ciudadanos digitalmente responsables, estando consientes que
esto implica mas esfuerzo, ya que se requiere del rompimiento de la ensefianza
tradicional, y el profesor se ve obligado a formarse en un entorno interactivo de

aprendizaje a través de la tecnologia.

Este documento consta de ocho capitulos, los cuales se explican

brevemente a continuacion:

En el capitulo | se presenta el diagndstico pedagdgico, en donde se define
de manera general el universo de estudio, aportando informacion demografica con
la intencion de establecer las caracteristicas esenciales del grupo de trabajo y

comprender la situacion de la poblacion estudiada en su contexto real.

En el capitulo Il se describe el problema y se plantea la pregunta de
investigacion, junto a la justificacion y/o importancia del estudio que integra el

supuesto y los objetivos principales de la investigacion.

En el capitulo Il se fundamenta el estudio, donde el investigador toma

informacion importante para basar su propuesta.

En el capitulo 1V se define el tipo de estudio investigativo, la ubicacion y el

tiempo de estudio, junto a los instrumentos de acopio de informacién.



Después de haber referenciado la parte tedrica y metodoldgica del
documento, en el capitulo V se da una propuesta para que los alumnos del quinto
grado de primaria puedan hacer uso de una plataforma virtual para el

aprovechamiento de las herramientas en linea.

En el capitulo VI se presentan los resultados para pasar a la discusion de
los mismos, en el VI, se redactan las discusiones y conclusiones a las que se

lograron llegar en la realizacion de este proyecto.

Y finalmente, en el capitulo VIIl, se dan las recomendaciones que se
consideran pertinentes para atender las problematicas afines a la tratada en el
proceso de investigacion. El documento concluye con las referencias consultadas

y los anexos.



1. DIAGNOSTICO SOCIOEDUCATIVO

1.1 Antecedentes
Las TIC son incuestionables y forman parte de la cultura tecnoldgica que
nos rodea y con la que debemos convivir. Amplian nuestras capacidades fisicas y

mentales y las posibilidades de desarrollo social.

Esta sociedad de la informacion, impulsada por un vertiginoso avance
cientifico y sustentada por potentes y versatiles tecnologias de la informacién y la
comunicacion, conlleva cambios que alcanzan todos los ambitos de la actividad

humana.

Las escuelas deben contar con un escenario tecndcrata, donde introducen
la alfabetizacion digital de los estudiantes en el curriculum para que utilicen las TIC

como instrumento para mejorar la productividad en el proceso de informacion.

Deben contar con un escenario reformista, donde se den los tres niveles de
integracion de las TIC (aprender sobre las TIC, de las TIC e introducir en las
practicas docentes nuevos métodos de ensefanza/aprendizaje constructivistas

que contemplan el uso de las TIC como instrumento cognitivo).



Ademas, deben tener un escenario holistico, donde los centros lleven a

cabo una profunda reestructuracion de todos sus elementos.

La sociedad de la informacion en general y las nuevas tecnologias en
particular inciden de manera significativa en todos los niveles del mundo educativo
y los cambios tecnolégicos que se han ido creando a lo largo de los afios no afecta
a los jévenes ya que ellos viven en una sociedad dinamica, de manera que para
ellos el cambio y el aprendizaje continuo para conocer las novedades que van

surgiendo cada dia es lo normal.

Por lo tanto, para favorecer este proceso que se empieza a desarrollar
desde los entornos educativos informales como la familia y el ocio, la escuela
debe integrar también la nueva cultura: alfabetizaciéon digital, fuente de
informacion, instrumento de productividad para realizar trabajos, material

didactico, instrumento cognitivo, etc.

Las principales funcionalidades de las TIC en los centros estan
relacionadas con la alfabetizacion digital de los estudiantes, uso personal, gestién
del centro, uso didactico para facilitar los procesos de ensefianza aprendizaje,
comunicaciéon con las familias, comunicacion con el entorno, relaciéon entre

profesores de diversos centros.



Las TIC deben integrarse en la educacion porque se necesita aplicar en los
alumnos la alfabetizacion digital y aprovechar las TIC para la mejora de la
productividad en general, el alto indice de fracaso escolar y la creciente
multiculturalidad de la sociedad con el consiguiente aumento de la diversidad del

alumnado en las aulas.

Las TIC deben usarse tanto como recursos de apoyo para el aprendizaje
académico de las distintas materias curriculares, como para la adquisicion vy

desarrollo de competencias especificas en TIC.

También pueden usarse tanto para la busqueda, consulta y elaboracion de
informacion como para relacionarse y comunicarse con otras personas (tareas
intelectuales y sociales). Para el trabajo individual como para el desarrollo de
procesos de aprendizaje colaborativo entre grupos de alumnos (tanto presenciales

como virtualmente).

Cuando se planifica una leccion, proyecto o actividad con TIC debe
explicitarse tanto el objetivo y contenido del aprendizaje curricular como el tipo de
competencia o habilidad tecnolégica que promueve y debe de integrarse como

una accion paralela al proceso de ensefianza habitual.

Con la integracién de las TIC en los centros (intranet, pizarras digitales en

las aulas, salas multiuso...), se abren nuevas ventanas mundo que permiten a



estudiantes y profesores el acceso a cualquier informacién necesaria en cualquier
momento, la comunicacion con companeros y colegas de todo el planeta para

intercambiar ideas y materiales, para trabajar juntos.

Aparece un nuevo paradigma de la ensefianza mucho mas personalizado,
centrado en el estudiante y basado en el socio constructivismo pedagogico que,
sin olvidar los demas contenidos del curricular, asegura a los estudiantes las
competencias en TIC que la sociedad demanda y otras tan importantes como la
curiosidad y el aprender a aprender, la iniciativa y responsabilidad, el trabajo en

equipo.

1.2 La institucién: El Colegio Xail

El Colegio Xail es una institucién educativa de sostenimiento particular,
incorporado a la Secretaria de Educacion del Estado de Campeche (SEDUC),
tiene como mision, ser una institucion de excelencia que promueva la formacion
integral de seres humanos felices con valores solidos y deseo continuo de
aprender, capaces de ser agentes de cambio y servir positivamente a la sociedad

global.

Su objetivo es ser excelentes en el proceso del desarrollo integral de sus
miembros, donde éstos se sentiran orgullosos y felices de participar colaborando

de forma proactiva en su comunidad.



El amor a la educacion, a las artes, el deporte y el aprendizaje ludico,
apoyado con infraestructura y metodologia de vanguardia, formaran agentes de
cambio participativos, con valores sélidos, que seran los nuevos artifices de la

mejora continua de nuestra sociedad.

Es una institucién certificada por la Organizacion de Bachillerato
Internacional (OBI)," organismo cuya misién es crear un mundo mejor a través de

la educacion.

La OBI privilegia la calidad, excelencia y liderazgo pedagdgico. Este
objetivo se logra a través del trabajo en colaboracién y haciendo participar
activamente a todos quienes forman parte de la organizacion, particularmente a

los docentes.

Tiene como meta formar jovenes solidarios, informados y &vidos de
conocimiento, capaces de contribuir a crear un mundo mejor y mas pacifico, en el

marco del entendimiento mutuo y el respeto intercultural.

En colaboracion con los educadores y los Colegios, se desarrollan
programas de educacion intercultural que contribuyan al mejoramiento de la

ensefianza y el aprendizaje de una comunidad de alumnos, diversa e incluyente,

1 El Bachillerato Internacional® (IB) es una fundacion educativa sin animo de lucro fundada en 1968 que
ofrece cuatro programas de educacion internacional de gran prestigio cuyo objetivo es desarrollar las
habilidades intelectuales, personales, emocionales y sociales que los alumnos necesitan para vivir, aprender y
trabajar en un mundo cada vez mas globalizado.
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para influir en la manera de pensar sobre la educacion internacional en todo el

mundo.

La idea de un continuo educativo y de un curriculo internacional coherente,
con una base amplia de conocimientos, se materializé en 1997 con la introduccion
del Programa de la Escuela Primaria (PEP), cabe mencionar que el andlisis de

este trabajo se basa exclusivamente en la seccion primaria del Colegio.

La filosofia del Programa de la Escuela Primaria se expresa en una serie de
atributos ideales que caracterizan a los estudiantes con una perspectiva
internacional. En su conjunto, estos atributos y rasgos forman el perfil de los

estudiantes del PEP.

El Colegio se encuentra ubicado en la Calle Xail No. 10, Col. Lazaro
Cardenas, San Francisco de Campeche, Campeche México. La clave de Centro
de Trabajo es 04PPR0012C. El turno matutino en donde se desarrolla la
investigacion, trabaja con un horario de 7:00 a 15:00 hrs. La institucion cuenta con

servicios basicos de energia eléctrica, agua potable y drenaje.

El Colegio consta de tres niveles educativos (primaria, secundaria y
preparatoria). El nivel primaria cuenta con 14 salones, cancha deportiva y plaza

civica, direccién escolar, salén de psicologia y apoyo pedagdgico, salén de
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coordinacion de inglés, coordinacion de IB, centro de computo, laboratorio de

ciencias y biblioteca.

1.3 El personal de la institucion

En el Colegio laboran un total de 34 personas en el area de primaria: 1
directora general, 1 directora técnica, 1 directora de pedagogia, 1 coordinadora
académica, 1 coordinadora de inglés, 22 docentes frente a grupo, 1 psicologa, 1

jefe de control escolar, 1 auxiliar administrativo, 1 secretaria, 3 intendentes.

El personal docente debe cubrir un perfil especifico de acuerdo a la asignatura que
imparte, como lo establecen los organismos reguladores a los que el Colegio esta
incorporado, de Educacion Publica (SEP) y la Organizacién de Bachillerato

Internacional (OBI).

Tabla 1.

Matricula escolar del Colegio Xail, ciclo escolar 2015 - 2016
Grado Primero Segundo | Tercero | Cuarto | Quinto | Sexto TOTAL
Grupo A|B|C|A|B|C|A|B|A|B|A|BJ|A|B
Alumnos 2111911921120 22| 25|24 (182021 |19]19]| 20 288

Fuente: Elaboracién propia con la informacién de la matricula inicial del Colegio Xail, en archivo de
la Direccion, informacién del ciclo escolar 2015-2016.
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La mayoria de los profesores estan en constante capacitacién a través del
Colegio, con cursos relacionados con el programa de estudios al que se encuentra

incorporado (OBI).

Los profesores organizan las experiencias nuevas y apoyan las ideas de los
alumnos sobre esas experiencias para el proceso de adquisicion de
conocimientos, comprension y formacién de conceptos, es decir, la capacidad de
comprender conceptos abstractos, establecer relaciones entre ellos y desarrollar el

pensamiento conceptual.

Los profesores estan conscientes de que la mejor forma de adquirir
conocimientos y habilidades, de construir significado y lograr la comprensién tiene
lugar en el contexto de la exploracién de contenidos pertinentes y deben ofrecer a
sus alumnos experiencias de aprendizaje interesantes, estimulantes vy

significativas en entornos que los motiven y los lleven a la reflexion.

El profesorado en general manifiesta interés por introducir cambios
sustanciales en el aprendizaje de sus alumnos, tanto curriculares como

metodoldgicos.

Los profesores titulares de cada grado escolar en espafiol, inglés, computo,
tecnologia aplicada, educacion fisica y arte, son especialistas en dicha asignatura;

lo que enriquece uno de los principios fundamentales del Colegio, la planeacién
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colaborativa, vinculando actividades y temas de forma transdisciplinaria en cada

unidad de indagacion.

1. 4 Los alumnos
Los alumnos del Colegio, cuentan con herramientas innovadoras
tecnolégicamente, al mismo tiempo que tienen acceso al internet y poseen

conocimientos de software actualizado en la materia de TIC.

Son nifios, cuyas familias cuentan con un nivel socioeconémico elevado,
por lo tanto tienen acceso a algunos tipos de tecnologia que les permite realizar

sus actividades escolares con facilidad.

En el PEP (Programa de Escuela Primaria), la Educacion personal, social y
fisica se ocupa del bienestar de las personas mediante la promocién y el
desarrollo de conceptos, conocimientos, actitudes y habilidades que contribuyen a
dicho bienestar, que se encuentra intrinsecamente vinculado a todos los aspectos

de la experiencia del alumno dentro y fuera del colegio.

Esta area disciplinaria comprende la salud y el desarrollo fisico y emocional,
cognitivo, espiritual y social, contribuye a la comprension de uno mismo, al
establecimiento y mantenimiento de relaciones con los demas, y a la eleccion de

una vida activa y saludable.
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Por tal motivo, los alumnos del Colegio, cursan en el horario vespertino, un
deporte obligatorio, ademas, que algunos realizan actividades extras, lo cual hace
que su agenda de trabajo escolar quede saturada. Esto origina que los alumnos
sientan sobrecarga en sus tareas escolares, ya que no utilizan un medio virtual

que les facilite estas actividades y que les proporcione cierta motivacion.

Los alumnos del Colegio Xail cuentan con dispositivos electronicos
modernos, de ultima generaciéon, como celulares, tabletas electronicas, laptop,
etc., los cuales saben utilizar muy bien, pero su uso lo enfocan principalmente a
actividades ludicas, para escuchar musica, tomar fotografias y grabar videos,
desperdiciando sus herramientas y sus habilidades tecnolégicas en el uso de
dichos dispositivos para llevar a cabo tareas escolares de una forma mas rapida y
eficiente, lo que les ayudaria a agilizar sus trabajos y lograr cumplir con todas sus

actividades vespertinas.

Las mayores habilidades y conocimientos de los alumnos, se concentran en
el uso de internet; en tanto sus preferencias se orientan a actividades de ocio y
socializacion, aunque reconocen a las TIC e internet como un medio para recabar

informacion sobre temas de su interés.
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1.5 Los procesos.
En el Colegio Xail, reconocemos la creciente importancia de las TIC en la
ensefianza y el aprendizaje, en mi aula se incorpora a las TIC en las indagaciones

de los alumnos.

La materia de TIC ofrece oportunidades para incrementar el aprendizaje y
sirve de apoyo a los alumnos en sus indagaciones y en el desarrollo de su
comprensién conceptual. Su mayor utilidad es como herramienta de aprendizaje
mas que como un area disciplinaria adicional, aunque con su propio conjunto de

habilidades especificas.

El Colegio cuenta con una sala de cémputo para el nivel primaria, formada
por 23 computadoras, 5 laptops y 6 Ipad, para que los alumnos logren realizar sus
trabajos e indagaciones. Cada una cuenta con servicio de internet y programas
necesarios para poder impartir las clases de TIC en cada uno de los grados (de 1°.

A 6°.).

Los alumnos del quinto grado en la materia de TIC, son audaces en la
utilizacién de diversos programas informaticos, aunque en muchas ocasiones
sienten que estan completamente preparados en el uso de las tecnologias porque
utilizan herramientas tecnolégicas modernas como celulares, tabletas o laptops,
que les permiten tener un acceso a las redes de forma inmediata, pero eso no es

suficiente, ya que actualmente, estamos rodeados de entornos virtuales que nos
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facilitan muchas actividades y tramites tanto escolares, personales, como

bancarios.

Por lo que se debe adentrar a los alumnos en un mundo tecnoldgico, mas
alld de una simple computadora con programas informaticos y redes sociales,
donde se familiaricen y amplien su panorama tecnoldgico y se preparen para una

sociedad globalizada.

1.6 El contexto.

El Colegio Xail se encuentra asentado geograficamente al sur de la ciudad,
segun la AMAI (Asociacion Mexicana de Agencias de Investigacion y Opinidon
Publica A.C.), en una zona nivel D+2, con baja densidad de poblacién y nivel
econdmico bajo y con los servicios minimos requeridos para zona habitacional. Sin
embargo, el alumnado es de un nivel econdmico medio — alto, cubriendo la
necesidad educativa de un sector importante de la poblacion total de la ciudad,
aunque no se encuentren ni sus centros de trabajos, ni sus hogares en la zona

geografica de la escuela, llegando a ella por medios de transporte particulares.

El Colegio cuenta con los servicios basicos de agua potable, luz eléctrica,

transporte publico, lineas telefonicas, internet, areas verdes y recreativas.

2 D+: Clase Media Baja — Este segmento incluye a aquellos hogares que sus ingresos y/o estilos de vida son
ligeramente menores a los de la clase media. Esto quiere decir, que son los que llevan un mejor estilo de vida
dentro de la clase baja. El perfil del jefe de familia de estos hogares esta formado por individuos con un nivel
educativo de secundaria o primaria completa. Los hogares pertenecientes a este segmento son, en su
mayoria, de su propiedad; aunque algunas personas rentan el inmueble y algunas viviendas son de interés
social.
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1.7 Las acciones.

Se tomd como base el cuestionario “Competencias Basicas Digitales 2.0 de
los estudiantes universitarios COBADI 2013”.> Ver anexo 1. Este cuestionario se
adapté para los nifios de quinto grado del Colegio Xail, tomando en cuenta las
habilidades tecnolégicas con las que cada nifio debe contar dependiendo de su

edad, conforme al IB, programa al que esta incorporada la institucién.

Con los cuestionarios, se hizo una muestra aplicativa con los grupos de
quinto grado, cuya poblacion es de 37 estudiantes con edades de entre 10 y 11
afos, con el propdsito de llevar a cabo un diagndstico de éstos que utilizan las TIC
en el aula, asi como valorar las herramientas que son de utilidad para su
desempenio eficiente durante el desarrollo de sus actividades y tareas desde la

modalidad virtual.

Esto con el fin de conocer el diagndstico de las competencias digitales de
los alumnos de quinto grado, y con base a ellos, hacer adecuaciones en cuanto a
los procesos de ensefianza-aprendizaje, asi como lo referente al disefio de

actividades que propicien el desarrollo de dichas competencias.

3 Disefiado por Miguel Zapata Ros, especialista en Entornos Virtuales de Aprendizaje, catedratico de las
Universidades de Murcia y Alcala en Espaia. El cuestionario se localiza en la siguiente direccion electronica:
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dHZhcFk5NUZEN1FDVjItX21XaGpmRnc6MQ#gid=0
(Esta adaptado para los nifios de quinto grado del Colegio Xail):



18

De acuerdo a los resultados de las encuestas aplicadas, se obtuvieron

como resultado algunas graficas.

La siguiente grafica, muestra que los alumnos cuentan con herramientas
tecnolégicas a su alcance y disponen de dispositivos tecnoldgicos actualizados,

donde pueden tener facil acceso a internet desde sus casas.

Figura 1 Datos sobre el consumo de tecnologia

Datos sobre consumo de
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tecnologia
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30 Datos sobre consumo
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ordenador tablet de internet
en casa

Fuente: BRITO AVILA (2015).

Con los cuestionarios, también se pudo observar que los alumnos utilizan la
tecnologia para actividades superficiales como ver programas de TV, escuchar
musica, jugar online o chatear con sus comparferos, como se observa en la

siguiente gréfica.
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Figura 2 Usos del internet en casa
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Fuente: BRITO AVILA (2015).

Si los alumnos utilizaran esto para trabajos educativos, explotarian mas el
uso de redes de ambito profesional, la participacion en foros, el disefio, la creaciéon
y modificacion de wikis y el uso de plataformas virtuales, las cuales mencionaron

desconocer su uso, en los cuestionarios aplicados.

Los alumnos no estan acostumbrados a consultar a su profesor a través de
algun canal de comunicacién en red, esperan y solicitan siempre tutorias
presenciales para aclarar sus dudas, lo que ocasiona que pierdan el interés o
simplemente se les olvide el problema o la duda con la que se encontraron al

realizar su tarea en casa.

Los estudiantes de quinto grado, tienen un nivel elevado en cuanto a

Tecnologias de Informacién y Comunicacién, ya que pueden tener facil acceso a
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la informacién en cualquier formato de manera facil y rapida, y a pesar de que la
escuela cuenta con herramientas digitales para que éstos puedan desarrollar sus
habilidades tecnoldgicas, no estan familiarizados con entornos virtuales para que

puedan innovar en sus procesos educativos.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Descripcion de la situacién del problema

En el Colegio Xail es muy importante la entrega de tareas escolares, ya que
en el programa se realizan dos tipos de evaluaciones, formativas y sumativas. Por
tal motivo, la realizaciébn de tareas extraexcolares se ha convertido en una
problematica dentro del salén de clases de los quintos grados, convirtiéndola en

una permanente lucha con los alumnos para su cumplimiento.

Se observa que a los alumnos de quinto grado, la realizacién de tareas para
la casa se les ha convertido en el mayor enemigo de su desarrollo educativo. Sin
duda es el motivo por el cual las tareas terminan siendo ejecutadas por terceros,
quienes no estan en obligacion de realizarlas o simplemente no las llevan a cabo

para su entrega.

Analizando y observando la problematica, me pude percatar que la apatia
de los nifos de no entregar las tareas se debe a que no se sienten motivados, que
no se les ha brindado la oportunidad de realizar sus tareas de forma ludica e
innovadora, donde ellos se sientan capaces de manejar herramientas tecnoldgicas

para el envio y recepcién de sus obligaciones escolares.

Los alumnos de los quintos grados del Colegio Xail, tienen la oportunidad

de manejar tecnologias muy buenas, saben tomar fotografias, encontrar sitios web
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en una computadora, experimentar con diferentes tipos de dispositivos, probar las
funciones de los teléfonos celulares, realizar actividades divertidas que les dan

ideas de las posibilidades de los medios de comunicacion.

La preocupacion que existe es que los nifios pasan demasiado tiempo con
estos artefactos digitales, ya que no son pasivos cuando se trata de dar sentido a
la gama de medios de comunicacion con la que se encuentran. Sin embargo, tener
estos materiales disponibles, fomentar su uso y contribuir con ideas propias para
guiarlos, los ayudara a desarrollar su aprendizaje y su capacidad para adaptarse a

la era digital.

El problema es que los padres de familia, enfrentan desafios mayores para
orientar a sus hijos durante los procesos de aprendizaje actuales, que demandan
el conocimiento y casi completa adopcion tecnolégica, lo que origina un uso

inadecuado de las herramientas tecnoldgicas que tienen a su alcance.

Lo que se necesita es que los padres comprendan y expliquen que un uso
adecuado de la tecnologia permite ampliar los horizontes de sus hijos y enriquecer

su formato de aprendizaje de manera ludica.

Una vez que los nifos entienden las posibilidades, pueden usar las
tecnologias “online” para sus propios fines y comprender las diferentes

interacciones con su medio, ya que la tecnologia puede ser una herramienta util e
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interesante si se utiliza en el lugar adecuado para ayudarlos a aprender. La clave
podria estar en que los niflos aprovechen al maximo su tiempo frente a la pantalla,
utiizando de forma adecuada las mejores aplicaciones y programas que

contribuyan a su aprendizaje.

Al presentarse esta situacion, inicié la investigacion reflexionando que
vivimos en un mundo globalizado, de constante cambio e innovacién, donde el uso
de las tecnologias es imprescindible, que representa una variacién notable en la
sociedad y un cambio en la educacién, en las relaciones interpersonales y en la

forma de difundir y generar conocimientos.

Lo importante es ser ciudadanos digitalmente responsables, lo que implica
que los nifios y nifias sean mas auténomos y sujetos a sus propios criterios, que
sean personas informadas sobre las situaciones de riesgo y las medidas

preventivas que deben adoptar.

Por lo que debemos aspirar a formar plenos ciudadanos digitales que, entre
otras cosas sean capaces de disfrutar de sus derechos y poder tolerar los

derechos de los demas.

El objetivo sobre el desarrollo integral de las personas online debe ir mas

alla de eludir ser victimas de determinados peligros para procurar el desarrollo de
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competencias ciudadanas sobre la base de valores sélidos y habilidades para la

vida.

Los estudiantes deben ejercer la ciudadania activa, incorporarse a la vida
adulta de manera satisfactoria y ser capaz de desarrollar un aprendizaje
permanente a lo largo de la vida, por lo que se deben incorporar a las TIC, ya que
los curriculos deben orientarse a la adquisicidn de la competencia digital y al
tratamiento de la informacién, de tal forma que logren habilidades para buscar,
obtener, procesar y comunicar informacién para transformarla en conocimiento, al
igual que deben utilizar las tecnologias de la informacién y la comunicacién
extrayendo su maximo rendimiento a partir de la comprension de la naturaleza y

modos de operar de los sistemas tecnologicos.

Por lo tanto desde el sistema educativo debemos favorecer este proceso.
Es necesario hoy dia, que la escuela integre esta nueva cultura a través de la
alfabetizacion digital y convertirlo en un instrumento cotidiano de uso educativo,
que no solo debe ser la computadora, donde el alumno se maneje en distintos
programas necesarios, sino que debe saber manejarse correctamente por la red,
que sirva de motivacion a los propios alumnos para la realizacion de sus tareas

tanto en el aula como en sus casas.

A través de una plataforma virtual, los alumnos adquieren tales habilidades

y toma de decisiones, y pueden lograr la motivacién en la realizacion de tareas
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escolares ya que es un medio que estd mas familiarizado con ellos y es una

tendencia tecnoldgica que ha ido evolucionando con el paso del tiempo.

El uso de plataformas de ensefanza virtual se esta abriendo camino en el
ambito de la docencia. La mayoria de las instituciones educativas en nuestro
estado ya cuentan hoy dia con plataformas virtuales a disposicién de la comunidad

escolar e intentan promover su uso.

Este proceso se hace cada dia mas patente en la medida en que se piensa
que dichas plataformas estan llamadas a jugar un papel relevante en la renovacion

pedagdgica que el espacio de educacion trata de impulsar.

En el Colegio Xail*, segun el cuestionario aplicado a los alumnos del quinto
grado en la materia de TIC, se constaté que usan las computadoras como una
valiosa herramienta para realizar y simplificar muchas de sus actividades,

utilizando programas informaticos que les ayudan a satisfacer dichas necesidades.

Ademas, como parte de su carga curricular, tres veces por semana toman
la materia de tecnologia en la que cuentan con computadoras personales con
acceso a internet, debido a lo cual se deduce que también poseen los

conocimientos y destrezas necesarios para manipular dichos equipos y obtener

4 Instancia particular con dos organismos incorporados (SEP y IB),
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tanto la informacion pertinente, como usar las aplicaciones y herramientas

computacionales propias para la elaboracion de sus tareas en casa.

La creencia fundamental es que saben de tecnologia porque utilizan
teléfonos celulares sofisticados, tabletas, laptops, y herramientas tecnoldgicas
innovadoras que les permiten adentrarse al mundo del internet de una forma

rapida y eficiente.

Sin embargo, segun los resultados obtenidos de la encuesta aplicada, se
puede apreciar que los alumnos hacen uso de las TIC con las que cuentan en sus
casas, para estar presentes en las redes sociales, descargar aplicaciones de
juegos o musica, ver videos, chatear y otras actividades recreativas en las que

invierten una buena parte de su tiempo libre.

Esto se puede apreciar en las siguientes graficas, donde se observa que el
52.7% de los alumnos escuestados, dedican de 1 a 3 horas por semana a navegar
en internet, y parte de ese tiempo, 21 alumnos, que representan el 58.3% de la
poblacion total de los encuestados, lo utilizan para buscar informacién para
realizar sus tareas escolares, 16 alumnos (44.4%) lo usan para jugar, 14 alumnos
(38.8%) lo requieren para ver programas de TV, 12 alumnos (33.3%) para
descargar musica, peliculas, juegos, etc. y 10 alumnos (27.7%) lo utilizan para

hablar con sus amigos mediante el uso de redes sociales.



Figure 3 Tiempo que dedican los alumnos al uso de Internet.
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Figure 4 Aplicacion de Internet en casa.
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De lo anterior se puede apreciar que aun cuando los alumnos tengan facil
acceso a herramientas computacionales necesarias para elaborar, enriquecer o
asesorarse con respecto a sus tareas escolares, hacen uso de la computadora e
internet para estar presentes en las redes sociales, chatear, ver videos, escuchar

musica, jugar, etc.

El tener un conocimiento de las TIC implica una transformacién mas alla
que el uso de un simple programa informatico, ya que actualmente, en la vida
cotidiana estamos interactuando con entornos virtuales que nos facilitan el acceso
rapido, facil y econdmico a transacciones, tramites y hasta capacitaciones en
linea, lo que nos permite ampliar nuestro panorama de la tecnologia y estar

preparados para los desafios de una sociedad globalizada.

Los alumnos usan frecuentemente la tecnologia de una manera instantanea
e inmediata, donde pueden tomarse fotos, descargar videos, entretenerse con

juegos, etc., todo lo que tiene que ver con el aprendizaje visual.

Son usuarios de medios de comunicacion que utilizan y aprenden a usar lo
que les gusta y lo vinculan con el area educativa. De aqui surge el interés de que
los alumnos de quinto grado del nivel primaria, logren adentrarse a las actividades

en entornos virtuales para la realizacion de sus trabajos escolares.
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2.2 Pregunta de investigacién
¢, Coémo lograr que los alumnos del quinto grado del colegio Xail entreguen
las tareas escolares relacionadas con el area de informatica a través de la

plataforma Moodle?

2.3. Justificacidon o importancia del estudio

La justificacion se realiza considerando que las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion nos brindan la posibilidad de crear nuevos espacios
sociales y sobre todo académicos para educarnos virtualmente y favorecer los

nuevos procesos de inter-aprendizaje.

A través de internet, las nuevas generaciones tienen acceso directo a la
informacion y al conocimiento. Esta nueva forma de compartir aprendizajes cada
dia toma mayor importancia en el mundo de la educacién y por este motivo es
necesario dotar a las instituciones educativas con las herramientas, recursos y
capacitacion necesarios para que el talento humano involucrado en estos

procesos sepan qué, donde, por qué y como utilizarlos.

En la actualidad, se requiere que se realicen proyectos educativos
innovadores, y se desea desarrollar nuevos modelos para la ensefianza y el
aprendizaje, pues se busca modificar los roles del docente y del alumno; para que

el alumno logre las competencias necesarias para la vida moderna.
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Es fundamental que los alumnos cumplan con la implementacion de las
nuevas tecnologias aplicadas a las estrategias didacticas para lograr desempenos
que cumplan con su perfil, pero sobre todo que los maestros posean los

conocimientos y habilidades para el manejo de dichas herramientas.

La plataforma virtual es una herramienta facilitadora del aprendizaje que
brinda la capacidad de interactuar con uno o varios usuarios con fines
pedagogicos. Favorecen un tipo de aprendizaje colaborativo donde el
conocimiento se construye entre los participantes y donde los profesores y

alumnos adoptan nuevos roles.

Segun los estudios en la sociedad del conocimiento, el uso de las TIC y las
plataformas virtuales de aprendizaje, son herramientas muy poderosas y efectivas
para todos los niveles educativos, especialmente contribuye a mejorar el
rendimiento escolar a través de la interaccion, asi como en reducir la brecha

digital.

Los entornos virtuales de aprendizaje permiten la interaccion entre
docentes y alumnos y entre pares, despertando el interés, que es el motor que
permite a los niflos aprender de manera atractiva e interactiva utilizando las

herramientas TIC.
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A través del uso de plataformas, los estudiantes podran explicar y elaborar
tareas formativas, logrando un aprendizaje colaborativo donde intercambiaran

nuevas ideas con otros estudiantes de su grupo.

En el siguiente apartado se plantearan cuatro aspectos de fundamentacién,
la tedrica, la contextual y la referencial, para comprender la importancia de la

ensefianza a través de plataformas virtuales.

2.4 Delimitacion del problema

El presente trabajo se realiza en el Colegio Xail, turno matutino con clave
04PPR0012C de la zona escolar 002 sector 01 durante el ciclo escolar 2015 —
2016, la cual se encuentra ubicada en la calle Xail No. 10, en la colonia Lazaro

Cardenas.

Se llevo a cabo con los alumnos de los quintos grados A y B del nivel de

primaria, cuyas edades oscilan entre los 10 y 11 afios.

Del total de 288 alumnos con los que cuenta la escuela, 40 pertenecen a
los quintos grados de primaria, de los cuales 21 son del grupo A y esta
conformado por 12 mujeres y 9 hombres, y el grupo B cuenta con 19, conformado

por 11 mujeres y 8 hombres.
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Se aplico en el aula y durante las horas fuera del horario de clases como

una estrategia innovadora en los procesos formativos.

Se aplicé en la materia de TIC, durante el ciclo escolar, tres veces por
semana en sesiones de 60 minutos cada dia, realizando actividades fuera del

horario escolar en sesiones de 120 min.

En cuanto a la delimitacion tedrica, este estudio se enfoca en el
constructivismo. En cuanto a la practica, la intencion es que los alumnos se
involucren en entornos virtuales y lo utilicen como herramientas tecnoldgicas

practicas en sus procesos formativos.

2.5 Supuestos
El uso de plataformas virtuales, propician la motivacién de los alumnos para

la realizacién de sus tareas escolares.

2.6 Objetivos

General
Lograr que los alumnos del quinto grado del Colegio Xail, cumplan sus

tareas escolares del area de informatica a través de la plataforma Moodle.
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Especificos
* Instruir a los alumnos del quinto grado del Colegio Xail, en el uso y manejo
de la plataforma virtual Moodle para el cumplimiento de sus tareas
escolares.
* Informar y capacitar a los padres de familia sobre las nuevas estrategias

didacticas de ensefianza — aprendizaje (plataforma virtual Moodle).

2.7 Mesa tematica

El trabajo que se desarrolla se inscribe en la mesa tematica Tecnologias
de la informacion y la comunicacion en educacion, segun el Consejo Mexicano
de Investigacion Educativa (COMIE)®, porque se pretende hacer uso de las TIC,
implementando una plataforma virtual como estrategia innovadora en procesos
formativos, desarrollando competencias digitales y habilidades en el manejo de la

informacion.

5 CONSEJO MEXICANO DE INVESTIGACION EDUCATIVA (COMIE A.C.) (2015). Convocatoria XllI
Congreso Nacional de Investigacion Educativa. Consultado el 19 de mayo de 2015. Recuperado en:
http://www.comie.org.mx/congreso/2015/convocatoria_20150227 .pdf
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3. FUNDAMENTACION

3.1 Marco Conceptual

3.1.1 Las tecnologias de Informacion y Comunicacién

Para dar inicio a este apartado, es necesario definir el concepto de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC), el cual se refiere al conjunto
de tecnologias que permiten la adquisicion, produccion, almacenamiento,
tratamiento, comunicacién, registro y presentaciéon de informaciones, en forma de
voz, imagenes y datos, contenidos en sefiales de naturaleza acustica, optica o

electromagnética.

Las Tecnologias de Redes y Comunicaciones han mejorado notoriamente
en los ultimos afos, considerandose que 20 anos atras nos era practicamente
impensado el hecho de tener Internet de Alta Velocidad no solo en una
computadora, sino en cualquier clase de Dispositivos Portatiles, que se incorpora

a una gran cantidad y variedad de funcionalidades.

De este modo, debemos pensar no solo que se ha logrado un fuerte avance
en lo que respecta a Infraestructura de Redes, sino también en los respectivos
avances tecnologicos que se aplican a los dispositivos que los utilizan,

aplicdndose a un grupo que es conocido como Tecnologias de Informacién y
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Comunicacion, que apunta a todo lo que sea el manejo de datos, envio y
recepcion de paquetes de informacion. Su utilidad en la vida cotidiana ha
comenzado a tomar mayor interés en lo que respecta el ambito educativo,
considerandose como una herramienta que puede ayudarnos a acceder a una
gran cantidad de material didactico, ademas de una corriente en la que se busca
utilizar aplicaciones educativas en estos dispositivos, siendo una controversia por

quienes prefieren lo tradicional de los libros y la escritura manuscrita.

Esto se esta complementando también en que muchos textos escolares ya
estan siendo distribuidos en sus versiones digitales que son utilizadas mediante un
dispositivo como puede ser un lector de libros digitales como también en la
asignacion de dispositivos portatiles a alumnos, haciendo que se familiaricen con

las computadoras y las utilicen para contenidos educativos digitales.

Desde un punto de vista especificamente instructivo, las experiencias de
ensefanza desarrolladas con las TIC han demostrado ser altamente motivantes
para los alumnos y eficaces en el logro de ciertos aprendizajes comparada con los

procesos tradicionales de ensefianza, basados en la tecnologia impresa.

La sociedad actual, llamada de informaciéon, demanda cambios en los
sistemas educativos de forma que éstos se tornen mas flexibles y accesibles,
menos costosos y a los que se puedan incorporar los estudiantes en cualquier

momento de su vida.
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El elemento mas representativo de las nuevas tecnologias es sin duda la
computadora y mas especificamente, internet. Como indican diferentes autores,
Internet supone un salto cualitativo de gran magnitud, cambiando y redefiniendo

los modos de conocer y relacionarse con el hombre.

En la actualidad, se esta produciendo un cambio de paradigma, dadas las
caracteristicas y posibilidades que ofrecen las redes telematicas. Las
computadoras, aisladas, nos ofrecen una gran cantidad de posibilidades, pero

conectadas incrementan su funcionalidad en varios érdenes de magnitud.

Formando redes, las computadoras sirven como herramientas para acceder
a informacidn, a recursos y servicios prestados por computadoras remotas, como
sistema de publicacién y difusion de la informacién y como medio de comunicacién

entre seres humanos.

Actualmente existe una creciente preocupacion en el sector educativo con
respecto a las condiciones, normas y estructuras que deben tener las instituciones
educativas para lograr que los alumnos estén bien preparados para el mundo
tecnoldgico existente y sus demandas crecientes, ya que se espera que todos los
alumnos tengan la oportunidad de desarrollar habilidades tecnolégicas que apoyen

el aprendizaje, la productividad personal, la toma de decisiones y la vida diaria.
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Las nuevas TIC son herramientas que permiten enfrentar y resolver los

problemas generados por la sobreabundancia de la informacién disponible.

3.1.2 El cambio educativo con innovacioéon

El cambio educativo con innovacion en el uso de la tecnologia es un
fendmeno constante que requiere capitalizarse en los procesos que se gestan dia
a dia, al interior de las instituciones enfocadas a la ensefanza que buscan formar
a los alumnos a impactar positivamente en el bienestar de la sociedad a través de

procesos productivos virtuosos.

La tecnologia nos sorprende con nuevos inventos y servicios. Si miramos a
nuestro alrededor, nos encontramos rodeados de la inteligencia humana, muchos
aparatos electronicos y herramientas tecnolégicas que superan lo que algun dia

consideramos increiblemente novedoso.

Estamos conscientes de las grandes transformaciones que ha sufrido la
sociedad, y por tanto, el sistema educativo; planteando asi la necesidad de nuevas

propuestas y de la continuacion en los analisis acerca de la planificacion aulica.

Debido al surgimiento de la sociedad de la informacién, que ha sido
impulsada por impresionantes avances cientificos, sustentada por el uso

generalizado de las potentes y versatiles tecnologias de la informacion y
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comunicacion (TIC), conlleva a cambios que alcanzan todos los ambitos de la

actividad humana.

Dichos cambios, tienen diversos efectos, los cuales se manifiestan de
manera muy especial en las actividades laborales y en el mundo educativo, donde
todo debe ser revisado; desde la razdén de ser del colegio y demas instituciones
educativas, hasta la formacion basica que precisamos las personas, la forma de
ensenar y de aprender, las infraestructuras y los medios que utilizamos para ello,

la estructura organizativa de los centros y su cultura.

Considerando la sociedad de la informacion y desde el punto de vista
educativo, se nos presenta un nuevo entorno, llamémosle digital, que nos
incorpora velozmente al uso indiscriminado y potencialmente masivo de las

Nuevas Tecnologias.

Innovar, desde el punto de vista educativo, requerira bastante al docente,
especialmente formacion, rigor y trabajo colaborativo. Se debe generar el entorno
optimo para ensefar a los alumnos y alumnas a hacer, en lugar de a responder

preguntas sobre como hacer .

En definitiva, debe de producirse un dinamismo que pretenda alcanzar a la

sociedad del conocimiento desde la propia sociedad de la informacion.
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La computadora es un instrumento universal para procesar informacién,
para apropiarse del conocimiento, y los maestros, la pueden convertir en un

extraordinario recurso didactico.

Se identifica un escenario reformista, con respecto a las posibles
reacciones de los centros docentes para adaptarse a las TIC y al nuevo contexto

cultural. Este se basa en tres aspectos fundamentales:

El Escenario tecndcrata: Donde las escuelas se adaptan realizando
pequefos ajustes: en primer lugar, la introduccion a la alfabetizacion digital de los
estudiantes en el curriculum para que utilicen las TIC como instrumento para
mejorar la productividad en el proceso de la informacién, es decir, “Aprender sobre
las TIC”, y luego progresivamente la utilizacion de las TIC como fuente de

informacion y proveedor de materiales didacticos, es decir, “Aprender de las TIC”.

También habla sobre un Escenario Reformista, donde se dan los tres
niveles de integracion de las TIC y ademas se introducen en las practicas
docentes nuevos métodos de ensefanzal/aprendizaje constructivistas que
contemplan el uso de las TIC como instrumento cognitivo y para la realizacion de

actividades interdisciplinarias y colaborativas.
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3.1.3 La alfabetizacion digital

Por mucho tiempo la alfabetizacion basica era un foco de atencion
predominante, y cuando esta dejé de preocupar, se vuelve a escuchar de letrados
y analfabetos en la sociedad de la informacion. Todo esto se relaciona a la cultura
digital, el mundo mediado a través de las Tecnologias de la Informacién y la

Comunicacion (TIC).

Hace varias décadas, se consideraba una persona alfabeta y culta a
aquella que sabia leer y comentar lo que habia leido, o quien era capaz de
redactar una carta sin faltas de ortografia y con buena letra, o simplemente a

quien podia mantener una conversacion fluida.

Hoy en dia, un sujeto culto, ademas de leer y escribir textos impresos, debe
ser capaz también de interactuar con un sistema de menus u opciones mediante
un teclado, un ratéon o una pantalla tactil, saber navegar a través de documentos
hipertextuales sin perderse, conocer los mecanismos y procedimientos para
grabar imagenes, procesarlas y difundirlas en un sitio web, poseer las destrezas
para buscar y encontrar en la Red aquel dato o informacion que necesita para
resolver un problema, saber discriminar y otorgar significado a las numerosas
informaciones que llegan diariamente por multiples medios, escribir un documento
y enviarlo por correo electrénico o por SMS, participar en un foro expresando su

opinién, compartir archivos, etc.
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Las TIC o tecnologias de la Informacion y Comunicacion (ordenadores,
dispositivos personales multimedia, telefonia mévil, redes sociales, Internet,
television digital, sistemas de navegacién digital, ebooks) las podriamos definir
como herramientas tecnoldgicas para la elaboracion, almacenamiento y difusiéon
digitalizada de informacién basadas en la utilizacion de redes de telecomunicacién

multimedia.

Dicho en pocas palabras, las TIC se entienden como la fusiéon de tres
tecnologias que vya existian separadas (las audiovisuales, las de
telecomunicaciones y las informaticas), pero que ahora convergen en la
produccion, almacenamiento y difusién digitalizada de cualquier tipo de dato. La

evolucion e innovacién tecnoldgica permanente es uno de los signos del presente.

Conceptos como Web, computacidén en la nube, teléfonos inteligentes o
smartphones, redes sociales, internet, tabletas digitales, etc., que hace poco
tiempo eran conceptos experimentales o de ciencia ficcidon, empiezan a ser parte

de la vida diaria de los ciudadanos de este nuevo milenio.

Estas tecnologias configuran lo que se llama “cultura digital”, que implica
nuevas formas de organizacién y de procesamiento del conocimiento mas
flexibles, interactivas y que reclama, a su vez, nuevos modelos de ensefianza y de
materiales didacticos y presentan una serie de rasgos que las diferencian de las

impresas.
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3.1.4 Ciudadanos digitalmente responsables
Son ciudadanos que poseen las competencias para hacer uso responsable
y productivo de Internet, utilizan las competencias digitales de forma productiva y

generan oportunidades valiosas alrededor de las mismas.

Un ciudadano digitalmente responsable hace parte activa de la red, no sélo
descarga, también publica y comparte informacion. Encuentra oportunidades de
empleo y negocio a través de internet, se entretiene sanamente y aprende a través

de la red.

Ademas, realiza transacciones seguras en Internet, ahorra costos de tiempo

y dinero y aprovecha los recursos de educacion presentes en la red.

El ser un ciudadano digitalmente responsable, genera beneficios como el
poseer competencias para hacer uso responsable y productivo de Internet y
aumentar su confianza al utilizar la red. Logra habilidades practicas para la
busqueda de informacién y adquiere los conocimientos necesarios para utilizar los

servicios en linea en situaciones de la vida real.

Actualmente se requieren ciudadanos con competencias digitales
certificadas internacionalmente, ya que estdn mas cerca del estado a través de los

recursos ofrecidos por Gobiernos en linea.
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Al contar con un amplio numero de ciudadanos capacitados en Tecnologias
de Informacion y Comunicacion, se crea una demanda de infraestructura vy

estimula el comercio de bienes y servicios a través de Internet.

Los ciudadanos digitales fomentan el crecimiento de la industria tecnolégica
y promueven la generacion de nuevas fuentes de empleo y de teletrabajo, al igual,
que permiten que mas ciudadanos estén habilitados para hacer uso de Internet en
diversos campos como educacion, pago de impuestos, banda electronica, salud,

etc. La inclusion digital fomenta la inclusion socio econdémica.

Las ventajas de ser un ciudadano digital es que permite adquirir
competencias con estandares internacionales, tener acceso a procesos de
formacion en linea 24 horas los 7 dias de la semana y lograr una eficiencia y

eficacia en procesos de transaccion.

3.1.5 Las competencias

Existe una amplia variedad de términos que aunque con diferentes
denominaciones (aprendizajes basicos, necesidades basicas de aprendizaje,
competencias basicas, etc.) son bastante coincidentes en su significado, haciendo
referencia a conocimientos, habilidades y valores relacionados con la autonomia

en la vida para ejercer con eficacia los derechos y deberes ciudadanos.
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Algunos autores como Chomsky (1975) ya se anticipan al término
competencia. Distingue entre los conceptos de “competencia” o capacidad general
aplicable en ocasiones multiples, y la “performance”, entendida como habilidad
que se requiere para resolver una situacion puntual. También se hace referencia a
la competencia cognitiva al hablar de las teorias cognitivas del aprendizaje dentro

del contexto de las inteligencias multiples.

La Ley Organica 5/2002 de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la
Formacion Profesional define competencia profesional como “el conjunto de
conocimientos y capacidades que permiten el ejercicio de la actividad profesional

conforme a las exigencias de la produccion y el empleo”.

La competencia es sin duda un concepto complejo, pero que asociado al
mundo profesional y desde un punto de vista, un tanto reduccionista, es sinébnimo
de capacidad, idoneidad, habilidad o maestria, sin embargo debe conllevar algo
mas, debe corresponderse con un saber actuar para articular, componer, dosificar
e integrar los recursos adecuados con la finalidad de obtener un resultado

satisfactorio e idéneo ante situaciones diversas.

Lasnier (2000) define las competencias como un saber hacer complejo,
resultado de la integracién, movilizacion y adecuacion de capacidades,
conocimientos, actitudes y habilidades, utilizados eficazmente en situaciones que

tengan un caracter comun.
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3.1.6 Las TIC y las competencias basicas

Analizada la trayectoria que ha ido teniendo durante estos ultimos arios la
necesidad del establecimiento de un nuevo disefio curricular que contemple unas
competencias basicas, como elemento imprescindible para permitir la formacion
de unos/as ciudadanos/as, que puedan ejercer con plenitud sus deberes y
derechos, como integrantes de la nueva sociedad en la que se hallan inmersos, se
hace, por tanto, precisa la necesidad de replantearse los curriculos como
elementos esenciales que intervengan activamente en la formacion de los
ciudadanos de un pais, extrayendo su capacidad critica para ver al mundo,

transformar y adaptarse a los cambios de la sociedad.

Se trata de establecer un enfoque globalizador e integrador en la sociedad
de manera que reaccione satisfactoriamente a las necesidades cambiantes de su

realidad.

Las competencias clave a las que hace referencia el documento sobre
“Competencias clave para el aprendizaje permanente”, Brun (2006)”, son las

siguientes:

1. Comunicacion en lengua materna.

2. Comunicacién en lenguas extranjeras.
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3. Competencia matematica y competencias basicas en ciencia y tecnologia.

4. Competencia digital.

5. Aprender a aprender.

6. Competencias interpersonales, interculturales y sociales, y competencia
civica.

7. Espiritu de empresa.

8. Expresion cultural.

Donde las competencias se definen como una combinacién de
conocimientos, capacidades y actitudes adecuadas al contexto, siendo
consideradas clave porque todo ciudadano las precisa para su realizacion y
desarrollo personal, asi como para el desarrollo de la ciudadania activa, la

inclusion social y el empleo.

Dentro de las competencias clave propuestas por la Comisién del

Parlamento Europeo figura la competencia digital que define como:

“La competencia digital entrafia el uso seguro y critico de las Tecnologias de la
Sociedad de la Informaciéon (TSI) para el trabajo, el ocio y la comunicacién. Se
sustenta en las competencias basicas en materia de TSI: el uso de ordenadores
para obtener, evaluar, almacenar, producir, presentar e intercambiar informacién y
comunicarse y participar en redes de colaboracion a través de Internet”.

FARNOS (2010).

Esta competencia exige por tanto unos importantes conocimientos sobre las

TSI en situaciones cualesquiera de la vida (profesional, privada) como el manejo
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de hojas de célculo, bases de datos, almacenamiento y gestion de la informacién,
tratamiento de textos, ademas de aprovechar las oportunidades que ofrece
internet y las comunicaciones por medios electronicos. Ademas, el individuo
necesitara estar capacitado para buscar, obtener y tratar informacioén, utilizarla de

forma critica, sistematizada y pertinente.

Las TIC se presentan como un amplio y poderoso instrumento de
aprendizaje, capacitando al alumnado para la toma de decisiones, la resolucién de
problemas reales, la utilizaciéon de la comunicacion en entornos colaborativos y

para la participacion en comunidades de aprendizaje, formales e informales.

Para ello debe adquirir unos conocimientos que estaran vinculados a los
modos de operar de los sistemas tecnoldgicos, el manejo basico de las redes en
general e internet, los servicios que éste permite aprovechar y los riesgos y

protecciones para garantizar la seguridad en su uso.

Marqués (2000) sefiala como competencias basicas en TIC que deben
configurar la denominada alfabetizacién digital para todos los ciudadanos, las

siguientes:

* Conocimiento basico del sistema informatico: elementos del hardware, tipos
de software, redes.

* Gestion basica del equipo: administracién de archivos y carpetas, antivirus.
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* Uso del procesador de texto.

* Navegacion e internet: busqueda y seleccion de informacion.

* Uso de correo electronico.

* Creacion, captura y tratamiento de imagen digital.

* Elaboracion de documentos multimedia: presentaciones, paginas Web.

* Conocimiento basico de la hoja de calculo y las bases de datos.

En cualquier caso, hemos de tener en cuenta el hecho de hallarnos en una
sociedad de la informacion en continua evolucién en donde irdn apareciendo
nuevos recursos TIC que influirdn significativamente en ella y por ende en el
mundo educativo y ante este panorama las competencias digitales habran de ir
sufriendo una evolucion constante que requerira de una actualizacién continua

debiendo verse reflejada en las intervenciones educativas sucesivas.

3.1.7 Brecha Tecnolégica
La brecha tecnolégica es un término que hace referencia a la diferencia
socioeconémica que existe entre aquellas comunidades que tienen Internet y

aquellas que no.

Se refiere también a las desigualdades que se reflejan en todas las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), tales como el computador

personal, la tecnologia movil, la banda ancha y otros dispositivos. Entre estas



49

diferencias también encontramos la existente entre grupos segun su capacidad
para utilizar las TIC de manera eficaz, debido a los distintos niveles de
alfabetizacion y capacidad tecnoldgica, también se utiliza para indicar las
diferencias entre aquellos grupos que tienen acceso a contenidos digitales de

calidad y aquellos que no.

3.1.8 Redes sociales

Como redes sociales se denominan las estructuras que representan a un
conjunto de individuos que se encuentran interrelacionados. Como tal, es una
especie de mapa que muestra de forma manifiesta los lazos que vinculan entre si
a un grupo de personas. ElI concepto tiene aplicacion en las areas

Ciencias Sociales y del internet y la Informatica.

Los humanos siempre nos hemos relacionado por grupos: familiares,
laborales, sentimentales, etc. En wuna red social los individuos estan
interconectados, interactuan y pueden tenerf mas de un tipo de relacion entre

ellos.

En la actualidad, el analisis de las redes sociales se ha convertido en un
método de estudio en ciencias como la antropologia o la sociologia. Internet y las

nuevas tecnologias favorecen el desarrollo y ampliacion de las rededs sociales.
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La teoria de los seis grados de separacion afirma que cada individuo del
planeta esta conectado con el resto. Esta relacién se basa en una cadena de
conocidos que no supera las 6 personas. Esta hipdtesis ha intentado ser

demostrada desde su origen a principios del siglo XX.

Las redes sociales en internet son aplicaciones web que favorecen el
contacto entre individuos. Estas personas pueden conocerse previamente o
hacerlo a través de la red. Contactar a través de la red puede llevar a un

conocimiento directo o incluso, la informacién de nuevas parejas.

Las redes sociales en internet se basan en los vinculos que hay entre sus
usuarios. Existen varios tipos de redes sociales: redes sociales genéricas , son las
mas numerosas (Facebook, Instagram, etc.), redes sociales profesionales, sus
miembros estan relacionados laboralmente (LinkedIn) y las Redes sociales
verticales o tematicas, las cuales estan basadas en un tema concreto (Pinterest y

youtube).

De aqui se derivan los foros, los cuales son espacios que se utilizan como
escenario de intercambio entre personas que desean discutir sobre problematicas
especificas o todo tipo de temas. Puede tratarse de un espacio fisico en el que los
individuos se reunen presencialmente, o bien, tener lugar de forma virtual, por

ejemplo, a través de Internet.
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3.1.9 Teoria del conectivismo

El Conectivismo es una teoria del aprendizaje promovido por Stephen
Downes y George Siemens. Llamada la teoria del aprendizaje para la era digital,
se trata de explicar el aprendizaje complejo en un mundo social digital en rapida

evolucion.

Segun Siemens (2010), “El Conectivismo es la integracion de los principios
explorados por el caos, de la red, y la complejidad y las teorias de la auto-
organizacion. El aprendizaje es un proceso que ocurre dentro de entornos

virtuales en elementos basicos, no enteramente bajo el control del individuo.

El aprendizaje puede residir fuera de nosotros mismos (dentro de una
organizacion o en una base de datos), estd enfocado en conectar conjuntos de
informacion especializada y las conexiones que nos permiten aprender mas tienen
mayor importancia que nuestros estado actual de conocimiento. El Conectivismo
esta impulsado por el entendimiento de que las decisiones se basan en modificar

rapidamente las bases.

Siemens (2010), maneja principios basicos del Conectivismo, donde explica
que el aprendizaje y el conocimiento se basa en la diversidad de opiniones. Es un
proceso de conectar nodos especializados o fuentes de informacion y puede
residir en los dispositivos no humanos. La capacidad para saber mas es mas

importante que lo que se conoce en la actualidad.
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Fomentar y mantener las conexiones es necesario para facilitar el
aprendizaje continuo. La corriente es la intencion de todas las actividades del
aprendizaje conectivista. La toma de decisiones es en si mismo un proceso de
aprendizaje. Elegir qué aprender y el significado de la informacién entrante es

visto a través de la lente de una realidad cambiante.

Segun Siemens (2010), el aprendizaje ya no es una actividad individualista.
El conocimiento se distribuye a través de las redes. En nuestra era digital, las

conexiones y las conectividades dentro de las redes conducen al aprendizaje.

En el afio 2010 un informe de Cisco llamado “La Sociedad del Aprendizaje”,
los autores sefalan que los sistemas educativos necesitan pasar a convertirse en
una sociedad del aprendizaje. Ven el mundo cada vez mas independiente, la
tecnologia acelera y la educacion es como una misién clave. Ellos sientes que hay
una nueva “moral de aprendizaje”. Mientras que en el pasado era el aprendizaje
competitivo, coercitivo y paternalista, la nueva ética del aprendizaje es la

colaboracion, global y universal.

Es cooperativa en donde los estudiantes necesitan trabajar con los demas.
Es global en el sentido que cada sociedad tiene una contribucion que hacer y una
responsabilidad con los demas. Y es universal, porque cada parte de la sociedad

debe invertir en educacion y participar. El futuro esta conectado y es colaborativo.
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3.1.10 Sociedad de Red

Internet es uno de los medios, o el unico medio de comunicacién que es
capaz de crear nuevas formas de sociedades y de contener todo lo necesario para
llevar una vida de calidad. A eso Manuel Castells lo llama “Sociedad Red”.
Comunidad que se rige por las nuevas tecnologias y las adapta a su vida diaria.

Toma nuevas conductas a partir de este acto.

El autor describe a Internet como un presente, algo que tenemos en el
bolsillo, algo ya tangible y no la utopia de algo incierto. Es un medio de interaccion
social e interpersonal que como él bien dice, no es necesario de explicar ya que
todos tenemos contacto con las redes sociales y demas contenido que el Internet

tiene para ofrecernos.

Se ha observado un tremendo desarrollo en cuanto a las tecnologias
capaces de manejar la Internet y un auge que nos da un aumento de mas de 2 mil

millones de usuarios de la red.

A partir de esto, se puede explicar que Internet es una red mundial de
comunicaciones entre computadoras. Es decir, una red que permite a los usuarios

compartir e intercambiar informacion; y Sociedad de Red, es una comunidad que
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se rige por las nuevas tecnologias y las adapta a su vida diaria. Toma nuevas

conductas a partir de este acto.

Internet es un instrumento que desarrolla pero no cambia los
comportamientos: los comportamientos se apropian de Internet y se amplifican a
partir de lo que son. Las comunidades virtuales en Internet generan sociabilidad,
relaciona redes de relaciones humanas, pero no son las mismas comunidades que

las comunidades fisicas ya que usan otro tipo de logica y otro tipo de relaciones.

Ahora Internet, es el centro social numero uno. Mas que ver la emergencia
de una nueva sociedad “on line”, vemos una sociedad que usa el internet para

ajustarlo a sus necesidades.

La relacion entre gobierno-sociedad-internet, no es controlada ya que al ser
una red gratis y de libre expresion, los contenidos que ahi se publican deberian de
no ser reprimidos. Los gobiernos no controlan al Internet, pero controlan a las

personas que lo usan.

Cualquier cosa que hagamos en la red, se puede detectar
electrénicamente, es por eso que existen contradicciones que dicen que el Internet

es 0 no controlado por los grandes poderes.
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Internet estad transformando a los medios de comunicacién, no por la
convergencia de Internet sino porque se convierte en el corazén de articulacion de
los medios, haciéndose multimedia. En cuanto a los medios escritos o impresos, la

comunicacion es casi instantanea y veraz.

La Sociedad de Red esta constituida en torno a redes de informacién a
partir de la tecnologia de informacion estructurada en Internet. Internet no sélo es
una tecnologia, es el medio de comunicacion que organiza a la sociedad. Lo que
hace Internet es procesar la virtualidad y transformarla en nuestra realidad,

constituyendo la sociedad red.

Internet es el nuevo monstruo de la informaciéon que nos hace mas y mas
adictos a ella conforme los afios pasan ya que no deja renovarse y de cubrir

necesidades basicas de todo ser humano.

3.1.11 Plataforma virtual

Es un entorno informatico en el que nos encontramos con muchas
herramientas agrupadas y optimizadas para fines docentes. Su funcién es permitir
la creacion y gestion de cursos completos para internet sin que sean necesarios
conocimientos profundos de programacion. Reciben diversos nombres, como
“‘Entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje” o “Entornos de aprendizajes

integrados”, “ambiente virtual de aprendizaje”, “Sistemas de gestion de
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Aprendizaje”, “Sistemas de gestién de Curso”, “Sistema de gestion de contenido
para el aprendizaje”, “Ambientes de aprendizaje gestionado”. “Sistema de apoyo
al aprendizaje”, “Plataforma del aprendizaje”, pero todos con significados
semejantes como se puede apreciar a continuacion en las opiniones de los

diversos autores.

La Universidad de Valparaiso (2004) establece que “las Plataformas
Virtuales permiten la creacion y la gestién de cursos completos para la Web sin
que sean necesarios conocimientos profundos de programacién o de disefio

grafico”.

Diaz (2009) las define como “un entorno informatico en el que nos
encontramos con muchas herramientas agrupadas y optimizadas para fines
docentes. Su funcién es permitir la creacién y gestion de cursos completos para

Internet sin que sean necesarios conocimientos profundos de programacion”.

Las plataformas virtuales son escenarios educativos disefiados de acuerdo
a una metodologia de acompafiamiento a distancia para la organizacion e
implementacion de cursos en linea o para apoyar actividades educativas

presenciales.
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Sanchez (2009) la define como “un amplio rango de aplicaciones
informaticas instaladas en un servidor cuya funcién es la de facilitar al profesorado

la creacién, administracion, gestion y distribucion de cursos a través de Internet”.

Estas definiciones son muy similares, ya que a través de los entornos
virtuales, el docente tiene la facilidad de comunicarse con los alumnos en
cualquier momento del dia, permitiendo la administracion y mejoramiento de los

cursos y asesoramiento de los alumnos al instante.

En definitiva podemos determinar que las plataformas virtuales educativas
son programas informaticos que llevan integrado diversos recursos de hipertexto y
que son configurados por el docente, en funcion a las necesidades de la
formacion, para establecer un intercambio y opinion con el discente, tanto de

manera sincrona como asincrona.

Segun Diaz (2009), las plataformas deben poseer unas aplicaciones

minimas, que se puedan agrupar en:

* Herramientas de gestién de contenidos, que permiten al profesor poner a
disposicion del alumno informacién en forma de archivos organizados a

través de distintos directorios y carpetas.
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* Herramientas de comunicacién y colaboracién, como foros de debate e
intercambio de informacion, salas de chat, mensajeria interna del curso con

posibilidad de enviar mensajes individuales y/o grupales.

* Herramientas de seguimiento y evaluacion, como cuestionarios editables
por el profesor para evaluacién del alumno y de autoevaluacion para los
mismos, tareas, informes de la actividad de cada alumno, plantillas de

calificacion, etc.

* Herramientas de administracién y asignacion de permisos. Se hace
generalmente mediante autentificacion con nombre de usuario y contrasefna

para usuarios registrados.

* Herramientas complementarias, como portafolio, bloc de notas, sistema de

busquedas de contenidos del curso, foros, etc.

Por ello, queda claro que las plataformas deben de tener herramientas de
gestion, de comunicacion, de evaluacion, de administracién y herramientas de
hipertexto. Si en un software educativo faltase alguna de estas herramientas, no

se podria considerar plataforma virtual.

3.1.12 Evaluacion formativa

La Evaluacion Formativa es una actividad sistematica y continua, que tiene
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por objeto proporcionar la informacion necesaria sobre el proceso educativo para
reajustar sus objetivos, revisar criticamente los planes y programas, los métodos y

recursos, orientar a los estudiantes y retroalimentar el proceso mismo.

En esta definicion se destaca una de las principales funciones de la
evaluacion; la retroalimentaciéon del proceso desarrollado por el docente que
conlleva al mejoramiento, al progreso, desarrollo individual y/o grupal, lo cual no
solo es importante para el docente sino también para los estudiantes, para los

padres de familia y para la institucion educativa a la que pertenece.

La evaluacion formativa es el proceso de obtener, sintetizar e interpretar
informacion para facilitar la toma de decisiones orientadas a ofrecer
retroalimentacion al alumno, es decir, para modificar y mejorar el aprendizaje

durante el periodo de ensenanza.

En el Colegio Xail, se llevan a cabo tres momentos de evaluacion, la inicial,
la cual tiene por objeto el conocimiento del marco general en el que va a tener
lugar la accion docente. Esto significa tener en cuenta no solo el punto de partida

de los alumnos, sino el punto de partida de la institucion docente.

El segundo momento es la evaluacion formativa, la cual tiene como

finalidad principal conseguir el perfeccionamiento del proceso de ensefianza —
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aprendizaje en un momento en el que todavia puede producirse. Por tanto, debera

aplicarse a través del desarrollo del propio proceso didactico.

Y por ultimo, la evaluacion sumativa, la cual tiene como finalidad determinar
el grado de consecucion de los objetivos de aprendizaje por parte del alumnado.
Este grado determina la posicion relativa de cada alumno en el grupo y lo situa en
determinados niveles de eficacia, marcados habitualmente por una escala de

calificaciones conocida.

Por lo tanto, durante este trabajo de investigacion, estaré utilizando el
término de evaluacion formativa para referirme a los trabajos escolares que se

realizan durante los bimestres en las unidades de indagacion.

3.2 Marco Referencial

Existen un gran numero de investigaciones relacionadas con la
alfabetizacion digital, la brecha tecnolégica entre estudiantes y profesores, las
preferencias tecnoldgicas de los mismos y la integracién de estas tecnologias al

proceso de ensenanza y aprendizaje.

En el ambito Internacional se han realizado una gran variedad de estudios

que nos permiten comprender con claridad la importancia de estos temas hoy en
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dia, como se describe a continuacidn en los trabajos de investigacion de los

siguientes autores.

En un trabajo de investigacion, Kennedy (2008), con estudiantes de primer
afio de universidad para indagar acerca de sus preferencias con respecto a las
tecnologias emergentes y uso de las herramientas tecnoldgicas basicas. Los
resultados mostraron que muchos de estos estudiantes son competentes
digitalmente con relacion a las tecnologias que estan mas a su alcance tales como
computadoras y celulares. No obstante, mostraron variedad de competencias en el

uso de otras tecnologias.

Las tecnologias emergentes son aquellas que van a causar impacto en la
sociedad y en la manera de trabajar, siendo vistas por muchas personas como

una esperanza que ofrecera la mejora de la condicién humana.

En tanto que Cannon (2009), realizé una investigacion cuyo propdsito fue
evaluar los conocimientos de alfabetizacion digital en los estudiantes de pregrado
de educacion general de la Universidad de San Francisco (EEUU), encontré que
las competencias de los estudiantes objeto de este estudio eran similares a las
evidenciadas a través del test de Beile que se emplea para evaluar competencias

digitales de educacion.
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No se puede hablar de alfabetizacion en la era digital sin poner de
manifiesto la importancia de Internet como herramienta de trabajo y como objeto
de andlisis critico, sobre todo si tenemos en cuenta que las grandes redes de

comunicacion han dado lugar a un nuevo entorno relacional: el ciberespacio.

Por su parte Godoy (2009), realizé otra investigacion titulada Alfabetizacién
Digital, Comportamientos y Percepciones, con respecto a las TIC de los
estudiantes universitarios venezolanos, un caso desde la Universidad de Barinas.
Los hallazgos encontrados senalan que la distancia digital se reduce cuando los
estudiantes entran a la universidad y sus competencias son equiparables a las de
los estudiantes europeos. Sin embargo, presentan algunas deficiencias en el uso

académico de las mismas.

De las tres investigaciones relacionadas arriba se puede resaltar que todos
los estudiantes poseen competencia digital relacionada con las herramientas con

las que mas interactuan.

En contraste, Kumar (2009), realizd otro estudio cuyo propédsito fue
identificar la brecha que existe entre el uso informal y educativo de blogs, wikis y
podcast en clase y como a éstos les gustaria usarlas en el futuro. Las
conclusiones precisaron que se necesitan mas evidencias empiricas con relacion

a las diferencias clasificatorias de la generacion Net.
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Hay que tomar en cuenta que la brecha digital es probablemente uno de los
primeros conceptos con que se inicia la reflexion alrededor del tema del impacto
social de las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC). Desde entonces se
percibe que estas tecnologias van a producir diferencias en las oportunidades de
desarrollo de las poblaciones y que se establecera una distancia entre aquellas

que tienen o no tienen acceso a las mismas.

De igual modo, Kyei (2009), llevé a cabo un estudio similar para determinar
en los estudiantes el uso de las tecnologias, las habilidades, expectativas y la
evaluacion por parte de éstos y de las competencias tecnolégicas de los docentes.
La investigacion plantea algunas sugerencias en lo relacionado con el
fortalecimiento de programas académicos que permitan satisfacer las necesidades

de los estudiantes en general, pero en especial los de la generacion Net.

Este estudio es de vital importancia, ya que hay que asegurar que los
estudiantes adquieran las competencias necesarias para que sean buenos
profesionales y las habilidades tecnolégicas que va a requerir para trabajar en un

contexto competitivo y cambiante.

Blanco (2009), realizé6 una investigacion abordada desde el estudio de
casos relacionada con la utilizacidon que hace el profesorado de los recursos

tecnolégicos en las carreras de educacion superior en Espafia y Portugal. El autor
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concluyd que en las carreras de educacion primaria es mas la utilizacién de los

recursos tradicionales.

Otro estudio que apunta a identificar elementos que inciden en la brecha
digital es el de Pérez y Salas (2009) quienes llevaron a cabo la investigacion
“Hallazgos en Investigacion sobre el Profesorado Universitario y la Integracién de
las TIC en la Ensefanza”. En ésta las autoras recogieron experiencias de América
Latina y en Costa Rica relacionada con la formacion docente en nuevas
tecnologias y resaltaron la necesidad de superar la formacién instrumental y
generar una formacion que desarrolle competencias en trabajos colaborativos

encaminada a generar la produccion del conocimiento.

El estudio concluyé que la integracibn de las TIC es compleja vy
multidimensional, que debe tenerse en cuenta las particulares para evitar

situaciones que promuevan la tecnofobia.

Las TIC son la parte mas activa y conocida de la denominada sociedad de
la informacion, que comienza a configurarse y a abrirse paso ininterrumpidamente
en todos los ambitos sociales. Por tanto, también se ha visto involucrada la
educacion en todos sus sentidos, teniendo que trabajar no solo con el alumnado,

sino también con el colectivo docente.
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Otro uso comparativo acerca del uso de las tecnologias entre estudiantes y
profesores de diferentes disciplinas fue el realizado por Guidry y Brckalorenz
(2010), mostraron que los profesores prefieren usar mas administradores de
cursos que otro tipo de tecnologias. De igual modo hallaron que los docentes

raramente usan blogs, herramientas colaborativas, juegos y simulaciones.

Si analizamos los dos estudios anteriores, nos podemos dar cuenta que son
parecidos, ya que los dos hacen referencia al miedo que poseen algunos

profesores en el uso de las TIC.

Smith y Caruso (2010), llevaron a cabo el estudio ECAR para estudiantes
de pregrado y tecnologias de la informacién, el estudio tuvo como proposito
identificar las habilidades tecnoldgicas de los estudiantes y como éstos la usan en
los ambientes de aprendizaje. En la investigacion se encontré que hay una
relacion favorable entre el uso de las TIC y el desarrollo intelectual de los

estudiantes.

Sin embargo. Castafio (2010) en un estudio sobre desigualdad digital entre
alumnos universitarios de los paises desarrollados y su relacion con el rendimiento
académico, demostré que los efectos del internet no son directos sino que son
medidos por variables intermedias. Los hallazgos de esta investigacion

confirmaron que los estudiantes con mas competencia digitales son los que logran
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mejores beneficios académicos. Estos resultados van en consonancia con los

estudiantes pertenecientes a familias que tienen un estatus socioecondémico alto.

Obviamente, los estudiantes que cuentan con nivel econdmico alto, tendran
mas oportunidad de adquirir herramientas tecnoldgicas, lo que les permitira
conocer y experimentar la tecnologia mas rapido y mejor que otros estudiantes

que no tienen acceso a ella.

Por otra parte, Castell (2010), describe a Internet como un presente, algo
que tenemos en el bolsillo. Algo ya tangible y no la utopia de algo incierto. Es un
medio de interaccidn social e interpersonal que como él bien dice, no es necesario
de explicar ya que todos tenemos contacto con las redes sociales y demas

contenido que el Internet tiene para ofrecernos.

Actualmente el internet es algo comun en las personas, los estudiantes de
hoy en dia nacen con ello y por ende tienen facilidades para comprender su

funcionamiento y el uso de muchas herramientas que se encuentran en la red.

Segun Siemens (2010), “El Conectivismo es la integracion de los principios
explorados por el caos, de la red, y la complejidad y las teorias de la auto-
organizacion. El aprendizaje es un proceso que ocurre dentro de entornos

virtuales en elementos basicos, no enteramente bajo el control del individuo.
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Hoy en dia, nos encontramos con entornos virtuales en nuestra vida diaria,
desde los cursos en linea, transacciones bancarias, maestrias y licenciaturas, lo

que nos permite estar conectados con la red de forma natural.

Boza y Toscano (2011), realizaron un Proyecto de Investigacion de
Excelencia “Buenas Practicas en Integraciéon de TIC en centros de Educacién
Primaria y Secundaria de Andalucia. Este proyecto, ofrece un retrato rico,
multidimensional y optimista, también critico, del impacto de la introduccién masiva

de las TIC en la educacion.

Boza y Toscano (2011), explican que la implicacion de toda la comunidad
educativa, especialmente las familias, con una participacion real en actividades
académicas programadas especialmente para ello, es vital en una buena practica
educativa de caracter global, como es la integracion de las TIC en los procesos de

ensefanza-aprendizaje.

Esta investigacibn demuestra la importancia de involucrar a las TIC en la
educacion de nuestros alumnos, asi como de los maestros y padres de familia, ya
que la tecnologia ha ido en constante crecimiento, lo que nos ha permitido tener
muchas facilidades tanto en el aprendizaje escolar como en el social, sin dejar de
tomar en cuenta los riesgos que esto implica y las medidas de prevencion que

debemos llevar a cabo.
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Morla (2013) , realizaron un estudio buscando desarrollar y evaluar una
herramienta virtual para mejorar la comprension lectora a nivel primaria. Para ello,
se adaptaron las estrategias de comprensién de lectura y ejercicios de vocabulario

del entorno virtual ICON vy se disefio la plataforma LEO.

Los resultados presentados permitieron reconocer la efectividad de la
plataforma LEO como herramienta para mejorar la comprension de lectura de
textos narrativos y el vocabulario en estudiantes de quinto grado de primaria de

escuelas de nivel socioecondmico media-bajo de Lima.

Muchos estudios han demostrado la eficiencia de incorporar las TIC en la
ensefanza de los nifos, ya que actualmente los nifios son mas despiertos y

requieren de instrumentos de ensefianza que los motive visual y ludicamente.

Por otro lado, Rojas (2013), realizaron una investigacion con el propdsito
de conocer de que manera influye el uso del software educativo “Todos somos
diferentes y valiosos” sobre la concepcidn del aprecio por la diversidad en alumnos

de tercero y cuarto de primaria.

Los resultados muestran un cambio de paradigma en los sujetos del

concepto de diversidad y la apertura a la experiencia de la pluralidad.
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Ortega y Medina (2015), presentan un estudio que determina la efectividad
de la aplicacién del modelo “Blended Learning” (B-Learning) en el desarrollo de
competencias en lectura y escritura, atendiendo los componentes semantico,
sintactico y pragmatico, en estudiantes de quinto grado de educacion basica

primaria de la Institucion Educativa San Roque, Galeras, Sucre (Colombia).

El estudio demostré la efectividad de la aplicacion del modelo B-Learning
en el desarrollo de competencias en lectura y escritura en todos los componentes
de las dos competencias, a excepcion del componente semantico de la

competencia escritura, en la que no se evidenciaron mejoras significativas.

A nivel nacional, también podemos observar trabajos y programas de gran
importancia que se han llevado a cabo para introducir en el ambito educativo la

alfabetizacion digital.

Lépez de la Madrid (2006), en la investigacion: “La implementacion de
cursos en linea en una universidad presencial”, en el que se hace una
descripcion detallada del Programa de Cursos en Linea y de las diferentes etapas
de desarrollo por las que habia transitado hasta esa fecha. Y sefala que el trabajo
en entornos virtuales puede proveer tanto a alumnos como a profesores de
nuevas competencias para su practica, inducir a una actualizacién continua y al
replanteo de su rol ante las exigencias cada vez mayores de la sociedad actual,

todo en beneficio de los estudiantes.
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Este autor hace énfasis a las competencias que los alumnos van
adquiriendo con el uso de los entornos virtuales, ya que son nifios de la era digital,
que si se les proporcionan este tipo de herramientas van a sentirse mas en

confianza y con motivacion para aprender.

Contreras, Willys y Ramos (2012), llevan a cabo la ponencia “Trabajo
Colaborativo y ambientes virtuales: El caso de la red de alumnos normalistas
trabajando”, donde presentan un resultado de investigacién sobre trabajo
colaborativo en una red virtual de alumnos normalistas, con el objetivo de analizar
el impacto del trabajo colaborativo en un ambiente virtual de Google Groups, para

detectar ventajas y desventajas de la interaccion y comunicacion.

Destacan el impacto que tiene su investigacion en la educacién ya que es
una estrategia de interacciones donde se suman esfuerzos y habilidades para
llegar a un objetivo comun como equipo, generando herramientas informaticas

para apoyar el aprendizaje.

Ramirez (2014) realizd una investigacion durante el ciclo escolar 2009 —
2010 titulada “Analisis de las competencias basicas en TIC del profesorado de
educacion primaria” en donde tuvo como objetivos identificar las competencias

basicas en Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, con las que cuentan
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los profesores de educacion primaria de Comitan, Chiapas; y conocer las

necesidades de formacion que tienen respecto a competencias basicas en TIC.

Este reconocimiento lo hizo con base en los parametros establecidos por
organismos internacionales como la UNESCO, con el fin de definir los ambitos que

necesitan reforzarse para mejorar.

Con base en la revision de parametros y estandares internacionales, fue
que Ramirez (2014) logré definir seis dimensiones que se consideran para la
educacion primaria: Plan de estudios y evaluacion, pedagogia, uso técnico de las
TIC, organizacion y administracion, desarrollo profesional docente y ética, y

ciudadania digital y responsabilidad.

Es importante capacitar a los profesores, para que se sientan motivados y
logren conducir a sus alumnos de manera satisfactoria hacia el uso de las TIC en

sus aulas, identificando sus competencias y habilidades.

Cdrdova, Cuahonto y Hernandez (2014), llevan a cabo un proyecto con la
finalidad de proponer en forma operativa una serie de herramientas que faciliten
los canales de aprendizaje desde varios angulos y que lleguen de manera
significativa a los alumnos, tomando en cuenta los diferentes tipos de inteligencia
que cada individuo posee, el desarrollo de habilidades, contexto y situacion que le

rodea desde un sitio web.
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El objetivo de esta investigacién, es la adaptabilidad a las estrategias
didacticas en el uso de las TIC y se desarrollé con el objeto de investigar como ha
impactado el uso de la tecnologia educativa en el salon de clases desde el exterior
en el desempefio académico de los alumnos y proponer su aplicacion en los

diversos niveles educativos.

Otro estudio importante, realizado por Cabanas Martinez et al. (2015), es el
que habla sobre el uso de sitios web educativos para la construccion de
aprendizajes significativos e introduccion del modelo de aprendizaje combinado,
blended learning, en estudiantes de quinto grado de primaria en la capital del

estado de Nuevo ledn.

Al término de esta investigacion, se concluye que el manejo de sitios web
con enfoque educativo, y aplicados en la educacién presencial, pueden ser un
soporte para la construccién de aprendizajes significativos y una manera de
introducir las practicas en modalidad blended learning; sin embargo es necesario

de manera técnica y pedagdgica su aplicacion.

Por otra parte, Martinez (2016), expone una propuesta que inspecciona la
posibilidad de utilizar una red social como recurso didactico en un grupo de

Educacion Primaria a través de la modalidad de ensefianza mixta que
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complemente el proceso formativo valorando su impacto en el desempefio

académico de los estudiantes.

Esta investigacidn, se planted con participacidén voluntaria a un grupo de
quinto grado en una escuela primaria publica del municipio de Hueypoxtla, Estado

de México, conformado por 35 miembros.

El tratamiento consistio en fortalecer los contenidos transversales de
Ciencias Naturales mezclando el aprendizaje presencial-formal con el virtual-
informal de una forma atractiva e innovadora. Los resultados indican avances
positivos en el desempefio académico de los subgrupos de participaciéon en

comparaciéon con el que se mantuvo distante.

México ha participado en programas de Inclusién y Alfabetizacién Digital.
Segun Garcia (2016), el programa que actualmente opera para promover la
inclusion de la tecnologia en el aula y el proceso educativo es el Programa de
Inclusion y Alfabetizacién Digital (PIAD) orientado al establecimiento de una

Estrategia Digital Nacional para acelerar la insercion de México en la
sociedad del conocimiento. El propdsito de ésta es que a través de la
digitalizacién, se maximice el impacto econémico, social y politico en beneficio de
la calidad de vida de las personas; en uno de sus objetivos dirigidos a la

educacion, se propone incrementar el rendimiento y la oferta educativa, a través



74

de dotar de habilidades digitales a profesores y alumnos con la ayuda de

dispositivos personales (Computadoras portatiles y tabletas).

Para incorporar adecuadamente las TIC en el proceso de ensefanza-
aprendizaje formal, se debe asegurar tanto el acceso como contacto real con los
dispositivos, favorecer una actitud positiva frente a la tecnologia, desarrollar
habilidades para el uso de dichas tecnologias y actualizarse constantemente

respecto a mejores practicas.

En el ambito local, se presentan investigaciones sobre el impacto de la
tecnologia en la educacion a través de cursos virtuales para llevar a cabo sus

procesos formativos y enriquecer sus aprendizajes.

Magana y Berzunza (2014), llevan a cabo una investigacion que describe la
implementacion de una plataforma virtual educativa en linea, llamada Dokeos,
utilizado en el Instituto Tecnolégico de Lerma para la materia de Ecuaciones
Diferenciales de la carrera de Ingenieria Mecatronica, con el fin de evaluar el
impacto del uso de la plataforma como apoyo al aprendizaje en sesiones
presenciales, asi como la integracién del docente y los alumnos a las TIC,
haciendo uso de contenidos virtuales en la busqueda de iniciativas que permitan

reducir el nivel de reprobacion existente en su materia.
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El resultado de su investigacion demostré que el utilizar un espacio distinto
al que estaban acostumbrados, proporciond un ambiente propicio para la
comunicacion y la confianza entre ellos y sobre todo una forma de compartir y

generar el conocimiento y el pensamiento critico.

Dentro de los procesos de ensefianza y aprendizaje, los alumnos adquieren
competencias de acuerdo con los estandares planteados por organismos
internacionales como la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO), la cual propone que el docente fomente el uso

de recursos tecnoldgicos.

Por este motivo, Castillo y Rivera (2014), proponen implementar el mobile
learning como un elemento innovador, practico y funcional para favorecer la
competencia concerniente al manejo de la informacion historica y la socializaciéon
del conocimiento en alumnos de segundo grado de escuelas secundarias publicas

en las ciudades de México y Campeche.

En este estudio, pudieron demostrar que el uso de la tecnologia mévil es
favorable para llevar a cabo procesos formativos, ademas de enriquecer los
aprendizajes y conocimientos previos de los alumnos al abordar un tema

especifico de gran interés para ellos.
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Como puede apreciarse, las anteriores investigaciones muestran una
variedad de resultados que sugieren que la alfabetizacion digital es un elemento
fundamental para el desarrollo personal, social y académico de los estudiantes y
que su integracién a los procesos educativos permite ampliar las posibilidades de
comunicacion y de aprendizaje entre individuos, es decir, que hay una relacion
significativa entre el uso de las TIC y el desarrollo intelectual de los estudiantes
siempre y cuando la alfabetizacién digital no se entienda sélo como un proceso de
adquisicién de habilidades instrumentales sino como un proceso que implica el
uso del pensamiento critico, la creacion y socializacion del conocimiento y el uso

sistematico de las herramientas que posibilitan todos estos procesos.

3.3 Marco Contextual

Este trabajo de investigacién se llevd a cabo en el Colegio Xail, del nivel
primaria, turno matutino y clave del centro de trabajo 04PPR0012C de la zona
escolar 002 sector 01, localidad Lazaro Cardenas, municipio de Campeche. Del
total de 288 alumnos con los que cuenta la escuela, 40 pertenecen a los quintos
grados de primaria, de los cuales 21 son del grupo A y esta conformado por 12
mujeres y 9 hombres, y el grupo B cuenta con 19, conformado por 11 mujeres y 8

hombres.

Los nifios del Colegio, estan creciendo en una era digital, por lo que la

tecnologia esta integrada en sus vidas y como son personas curiosas y quieren
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darle sentido a su mundo, se van involucrando poco a poco con ella. Estos nifios
necesitan entender cuando se utilizan estas tecnologias y con qué fines, por lo
que al usarlas con ellos, hablarles de lo que se esta haciendo, responder a sus

preguntas y seguir sus intereses, estaremos apoyando su comprension.

Los alumnos de los quintos grados del Colegio Xail, tienen la oportunidad
de manejar tecnologias muy buenas, saben tomar fotografias, encontrar sitios web
en una computadora, experimentar con diferentes tipos de dispositivos, probar las
funciones de los teléfonos celulares, realizar actividades divertidas que les dan

ideas de las posibilidades de los medios de comunicacion.

La preocupacion que existe es que los nifios pasan demasiado tiempo con
estos artefactos digitales, ya que no son pasivos cuando se trata de dar sentido a
la gama de medios de comunicacion con la que se encuentran. Sin embargo, tener
estos materiales disponibles, fomentar su uso y contribuir con ideas propias para
guiarlos, los ayudara a desarrollar su aprendizaje y su capacidad para adaptarse a

la era digital.

El problema es que los padres de familia, enfrentan desafios mayores para
orientar a sus hijos durante los procesos de aprendizaje actuales, que demandan
el conocimiento y casi completa adopcion tecnolégica, lo que origina un uso

inadecuado de las herramientas tecnoldgicas que tienen a su alcance.
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Lo que se necesita es que los padres comprendan y expliquen que un uso
adecuado de la tecnologia permite ampliar los horizontes de sus hijos y enriquecer

su formato de aprendizaje de manera ludica.

Una vez que los nifos entienden las posibilidades, pueden usar las
tecnologias “online” para sus propios fines y comprender las diferentes
interacciones con su medio, ya que la tecnologia puede ser una herramienta util e
interesante si se utiliza en el lugar adecuado para ayudarlos a aprender. La clave
podria estar en que los niflos aprovechen al maximo su tiempo frente a la pantalla,
utiizando de forma adecuada las mejores aplicaciones y programas que

contribuyan a su aprendizaje.

Marsh (2013), profesora de educacién de la Universidad de Sheffield, en
Reino Unido, considera que es necesario realizar mas investigaciones en esta

area:

“Describir qué es lo que creemos que deben ser los principios de buenas
aplicaciones, porque hay una falta de un recurso central para los maestros. No
se trata solo de darles el Ipad” . Marsh, (2013).

Con base en lo anterior, los alumnos del Colegio Xail, cuentan con
conocimientos informaticos en el uso de programas basicos e instrumentos
tecnolégicos como el Ipad y las computadoras, pero no utilizan las herramientas

tecnolégicas como Blogs y plataformas virtuales para uso educativo.
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Retomando las ideas de Marsh, los programas de buena calidad pueden
ayudar a nifios con problemas de aprendizaje para desarrollar las habilidades que
no tienen. La experta explicd, ademas, que los sitios de internet también pueden
ofrecerles a los nifios un espacio virtual para desarrollar la autoconfianza cuando

no puedan hacerlo en casa o en el salon de clases.

Esto explica que el desperdicio de dichas herramientas para el
aprovechamiento en la retroalimentacién e intercambio de informacién entre
alumnos y profesores, de una forma rapida, interesante y practica, hace que el
alumno no se encuentre motivado para la realizacion de sus tareas formativas en

casa.
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4. METODOLOGIA

4.1 Tipo de estudio
Para el desarrollo de esta investigacion se utilizaron herramientas que
permitieron recolectar el mayor numero de informacidon necesaria, con el fin de

obtener un conocimiento mas amplio de la realidad de la problematica.

El presente trabajo se basa en un estudio mixto, ya que implicé un proceso
de recoleccion, analisis y vinculacion de datos cuantitativos y cualitativos en un

mismo estudio para responder el planteamiento de una interrogante.

La recoleccion de datos en esta tesis representd la unién de datos
cuantitativos y cualitativos, asi como la integracién y discusion conjunta de los
datos recolectados, con el objetivo de realizar inferencias de toda la informacion
recabada y lograr un mayor rendimiento del problema en estudio, tal como lo

refiere Hernandez (2010).

“Cabe destacar que el enfoque mixto va mas alla de la simple recoleccion de
datos de diferentes modos del mismo fenémenos, implica desde el
planteamiento del problema mezclar la légica inductiva y deductiva” .
Hernandez (2010)

En este trabajo, el enfoque se basa en métodos de recoleccién de datos no
estandarizados ni completamente predeterminados, igualmente se efectua una

medicion numérica que conlleva un analisis estadistico, asi como también
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contempla la recoleccion de perspectivas y puntos de vista de los participantes en

el estudio.

“Los métodos mixtos no nos proveen de soluciones perfectas, sin embargo,
hasta hoy, son la mejor alternativa para indagar cientificamente cualquier
problema de investigacion. Conjuntan informacién cuantitativa y cualitativa y
la convierten en conocimiento sustantivo y profundo.” (Hernandez, R.,
Fernandez, C., Baptista, M.)

Se requirid la recopilacidon documental, que se trata del acopio de los
antecedentes relacionados con la investigacion. Para tal fin se consultaron
documentos escritos, formales e informales, también se usd la observacion

directa, las cuales complementaron la encuesta que se aplico.

Para el diagndstico de las competencias digitales de los alumnos, se utilizd
el cuestionario “Competencias Basicas Digitales 2.0 de los estudiantes
universitarios COBADI 2013”, que es un método que realiza un diagnéstico de
éstos en el uso de las TIC en el aula, asi como el uso de las herramientas que son
de utilidad para su desempenio eficiente durante el desarrollo de sus actividades y

tareas desde la modalidad virtual.

La metodologia utilizada fue analitica, ya que se ha analizado los factores
relacionados con la ensefianza-aprendizaje de forma innovadora de los nifos;
Propositiva, porque el estudio ha comprendido la implementacién de una
plataforma Moodle como estrategia innovadora en los procesos de ensefianza; e

Investigativa, porque se realizd a través de la recopilacién literaria relacionada con
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el tema: Libros, folletos, revistas, paginas web, asi como cualquier documento que

proporcion¢ la informacidn necesaria.

4.2 Ubicacién y tiempo de estudio

Este proyecto se llevé a cabo durante el ciclo escolar 2015 -2016 con los
alumnos de los quintos grados grupos A y B del Colegio Xail de nivel primaria,
turno matutino y clave de centro de trabajo 04PPR0012C de la zona escolar 002

sector 01, localidad Lazaro Cardenas, municipio de Campeche.

4.3 Sujetos o participantes (poblacién)

La poblacion que servira como objeto de investigacién son los alumnos del
quinto grado del nivel primaria del colegio Xail. El nivel primaria del colegio Xail,
estd formado por 14 grupos de primero a sexto grado, pero para efecto de esta
investigaciéon se seleccionaron solamente los dos grupos de quinto grado, los
cuales estan compuestos por 40 alumnos entre un total de nifios y nifias, con el fin
de evidenciar el aprovechamiento de las nuevas posibilidades didacticas que

ofrecen las TIC para lograr que los alumnos realicen mejores aprendizajes.

4.4 Instrumentos para el acopio de informacién
Los instrumentos de acopio de informacion son de vital importancia para los

estudios cualitativos, ya que permiten obtener datos que se convertiran en
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informacion valiosa para el curso. En este proyecto se utilizan distintos

instrumentos de acopio de informacion que a continuacién se describen:

Cuestionarios: El cuestionario es un instrumento de colecta de datos
constituido por una serie ordenada de preguntas, que deben ser respondidas por

escrito y sin presencia del entrevistador.

El método que se utilizé fue el cuestionario del COBADI (Anexo 1), con el
que se reunié informacion con la finalidad de obtener datos importantes sobre el
uso de las TIC en el aula y la forma en que los nifios manejan en sus casas las
herramientas tecnoldgicas, asi como el uso apropiado de internet en sus tareas

escolares.

El cuestionario esta basado en las competencias en conocimiento y uso de
las TIC en la comunidad social y aprendizaje colaborativo, competencias de uso
de las TIC para la busqueda y tratamiento de la informacion y las competencias

interpersonales en el uso de las TIC en el contexto universitario.

El cuestionario se aplico de forma individual a cada alumno, la cual se
estructurd con items organizados por cinco niveles de eficacia, que iban del 1 al 4
y una opcion NS/NC, donde el 1 hace referencia en lo que se sienten

completamente ineficaces y el 4 a lo que ellos consideran que dominan
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completamente. La opcion NS/NC, es una opcion que tienen para elegir por si

desconocen lo que se les esta preguntando.

Con la aplicacion de este cuestionario, se pudo observar la escasa
explotacion a los recursos tecnolégicos con los que cuentan los alumnos, dandole
mas importancia al entretenimiento que al aprovechamiento en sus tareas

escolares.

Guia de entrevista: Una entrevista es una conversacién que tiene una
estructura y un propdsito. Es una técnica en la que una persona (entrevistador)
solicita informacién de otra o de un grupo (entrevistados, informantes), para
obtener datos sobre un problema determinado. Es necesaria la existencia de al
menos dos personas Yy la posibilidad de interaccidén verbal (Rodriguez, 2011). En
este proyecto se realiza una entrevista (Anexo 2), en ella se reconocieron los
intereses, expectativas, habitos y gustos sobre la realizacion de sus tareas
escolares y el uso de la tecnologia. En ésta se persigue un bosquejo de la realidad

de los alumnos que sirve al docente para adentrarse al medio al que pretende.

También se realiza una entrevista final (Anexo 3), en donde se visualiza el
impacto de la Plataforma Virtual y el anadlisis de respuestas de los alumnos que

participaron en el proyecto de investigacion.
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Registro de observacién: A diferencia de la investigacion cualitativa, en la
cuantitativa el investigador es el que decide qué es conveniente observar o qué
otras formas de recoleccion de datos es necesario aplicar para obtener mas datos,
eso lo hace inductivo. En este caso las observaciones se realizaron antes de la
aplicacién de las estrategias, durante y después de ellas, logrando consolidar en
un balance general todas estas explicaciones al final al presentar los resultados

(Anexo 4).

4.5 Procedimientos
En este punto del trabajo, se describen los pasos que se siguieron para

llevar a cabo la investigacion del presente estudio.

La fase inicial de los procedimientos, consistid en la observacion previa de
la situacion del grupo que se queria estudiar, es decir, primero se observo cual era
la problematica que se presenta en la poblacion que se va a estudiar. Para esto,
se aplicd un cuestionario a los alumnos, donde se detectaron diversos puntos

importantes a seguir.

Después de la aplicacion del cuestionario que ayudo en el diagnéstico y la
recopilacion de datos, los alumnos no tenian conocimiento de las plataformas
virtuales, carecian del habito en la utilizacion de las herramientas tecnoldgicas con

las que contaban en sus casas para la realizacion de sus tareas escolares, no se
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encontraban motivados para la realizacion de sus tareas. Por este motivo, se llevd
a cabo una platica con los alumnos, donde se les explico que se iba a implementar
una plataforma virtual para que se realizaran los procesos formativos durante los
bimestres siguientes, con el objetivo de que se preparen en la utilizacion de
entornos virtuales para el manejo mas rapido y eficiente de sus tareas escolares,
explicandoles las ventajas del uso de dicha herramienta tecnoldgica en su rutina

diaria como apoyo en la resolucién de sus tareas.

De igual manera, se les explicd a los alumnos, la importancia de poner en
practica sus valores de respeto en las redes, la probidad académica y el trabajo

colaborativo para convertirse en ciudadanos digitalmente responsables.

Se realizd una reunién con los padres de familia durante el primer bimestre,
para informarles y explicarles sobre la implementacion de una plataforma virtual

para el uso de las actividades bimestrales en la materia de TIC.

En esta reunidn se les explicé a los padres de familia la forma en que se iba
a estar trabajando con los alumnos, para la autorizacion del uso de la

computadora e Internet en sus casas.

Se realiz6 la planeacion del proceso de disefio de las estrategias docentes,
donde se organizaron las actividades que se llevarian a cabo durante las unidades

de indagacion del ciclo escolar.
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En la puesta en marcha de esta investigacion, se les solicitdé a los alumnos
la creacion de un correo electronico para que se les pudiera dar de alta a los
cursos que se establecieran en la plataforma. Se puso a disposicion de los
alumnos la direccion de dicha plataforma, la cual ya se habia creado con
anticipacion, ésta ya contaba con el primer curso abierto y se llevdé a cabo la

matriculacion masiva de los alumnos del quinto grado A y B.

En la siguiente clase de TIC, se les asignd a los alumnos sus respectivas
cuentas y claves de acceso. Se les notificd la forma en la que deberian entrar al
curso, cémo utilizar la plataforma virtual, como descargar los materiales

requeridos, subir sus documentos, participar en los foros y chat, etc.

Los alumnos comenzaron a interactuar con la plataforma de manera diaria
haciendo preguntas, consultando y descargando los materiales adjuntos,
adjuntando sus trabajos, comentando en los chats, en los foros y enviando correos

cuando se requerian.

Conforme transcurria el tiempo, los alumnos se mostraban interesados y
realizaban comentarios en los chat sobre cuestiones de trabajos, dificultades vy

satisfacciones que iban surgiendo.
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Un aspecto importante que se tomd en cuenta, es que en la implantacion de
una plataforma virtual se noté la motivacion de los alumnos en la intervencion de
este tipo de herramientas tecnoldgicas, asi como las ventajas que tienen los
docentes en el poder intervenir, cambiar y dar otro aspecto en el proceso de
ensefanza- aprendizaje que se acostumbra de forma presencial, en donde los

alumnos escuchan y el profesor expone intentando transmitir conocimientos.

Una vez terminada la implantacion y puesta en marcha de la plataforma
virtual, se aplicé la evaluaciéon sumativa bimestral, la cual nos ayudé a comparar
los resultados de las entregas de tareas antes y después del uso de dicho entorno,
con el objetivo de determinar la influencia que el uso de una herramienta virtual

tuvo en el cumplimiento de los procesos formativos de los alumnos.

Posteriormente se aplicé un guién de entrevista, con la finalidad de conocer
el impacto en el uso de la plataforma virtual y andlisis de respuestas de los
alumnos que participaron en el proyecto de investigacion. Se les pregunté que
método se les hacia mas facil para la realizacion de sus tareas de casa (si el
presencial o a través del entorno virtual), si consideraba importante estar en

contacto con su profesor en horarios extraescolares, etc.

Finalmente, se llevé a cabo el andlisis de los resultados y la organizacién

de los datos para las conclusiones en la elaboracion del reporte.
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5. ALTERNATIVA DE SOLUCION

5.1 Fundamentos teéricos — metodolégicos

La educacién ha sido y sera la mayor herramienta que el ser humano pueda
tener, el titulo de Homo Sapiens es la descripcion mas profunda, los seres
humanos somos razonables y capaces de entender y procesar informacién. El
desarrollo humano ha marcado como indispensable y fundamental la transmision
de conocimientos, para generar individuos capaces de poder sociabilizar, convivir

en armonia y obtener mayor y mejores habitantes.

Pero es claro que la educacion también se ha ido transformando a lo largo
de los afos, ya que ahora también forma parte importante del mercado global, en
donde la competitividad es su principal caracteristica, por lo que el bienestar, en
un sentido mas econdmico del individuo es cada vez mas asimilado como el

estado idéneo.

El constructivismo es la Teoria del Aprendizaje que destaca la importancia
de la accidn, es decir, del proceder activo en el proceso de aprendizaje. Para que
se produzca aprendizaje, el conocimiento debe ser construido o reconstruido por
el propio sujeto que aprende a través de la accion, esto significa que el

aprendizaje no es aquello que simplemente se pueda transmitir.
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El constructivismo es la nocién de que el individuo no es un simple producto
del ambiente ni resultado de sus disposiciones internas, sino una construccion
propia, que se produce dia a dia como resultado de la interaccion entre estos

factores.

Uno de los autores mas influyentes en la elaboracion y divulgacion del
constructivismo es Ausubel. Su aportacién principal consistido en conceptualizar el
aprendizaje como una actividad significativa para la persona que aprende. Esta se
encuentra directamente en contacto con la existencia de relaciones entre el

conocimiento nuevo y el poseido por el alumno.

Ausubel, postula que el aprendizaje implica una reestructuracién activa de
las percepciones, ideas, conceptos y esquemas que el aprendiz posee en su
estructura cognitiva. Podriamos clasificar su postura como constructivista (el
aprendizaje no es una simple asimilacién pasiva de informacién literal, el sujeto la
transforma y estructura) e interrelacionista (los materiales de estudio y la
informacion exterior se interrelacionan e interactian con los esquemas de

conocimientos previos y las caracteristicas personales del aprendiz).

Ausubel también concibe al alumno como un procesador activo de la
informacion, y dice que el aprendizaje es sistematico y organizado, pues es un

fendmeno complejo que no se reduce a simples asociaciones memoristicas.
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También es visible que en el estado formal de la educacion, las
caracteristicas de los individuos que forman parte de las aulas, ya sean
catedraticos o alumnos, no son las mismas a la de siglos pasados, las nuevas
generaciones han traido consigo ya una realidad distinta e inminente, un rol nativo
en la digitalizacién de todos los procesos, que han provocado la creacion de

nuevas herramientas de ensefianza — aprendizaje.

En las teorias constructivistas, las aplicaciones TIC y sus herramientas
potencian el compromiso activo del alumno, la participacién, la interaccion, la
retroalimentacion y conexion con el contexto real, de tal manera que son propicias
para que el alumno pueda controlar y ser consciente de su propio proceso de

aprendizaje.

Ese proceso de aprendizaje podra realizarse sobre todo a través de las
plataformas virtuales de aprendizaje, poniendo a disposicion de los alumnos,
herramientas como foros, cuestionarios, tareas, etc., donde se puedan compartir
actividades y métodos para una mejor docencia, mejorando asi la comunicacion

entre los colectivos implicados.

En el mundo los procesos por construir nuevos circuitos de ensefianza-
aprendizaje ya se han visto desde algunos afos atras. La nueva cultura ha

marcado ciertas particularidades en el alumnado, y la incorporacién de las
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computadoras e internet en las tareas diarias y busqueda de informacion, han
puesto en marcha una interaccibn mas didactica que enfrenta hoy en dia la

pedagogia para la transmisién del conocimiento dentro y fuera del aula.

5.2 Estrategia general de trabajo

La estrategia general de trabajo, es un planteamiento dinamico que articula
los procedimientos utiles, los recursos y los tiempos de la investigacion; que
orienta el trabajo del docente a través del disefio, aplicacion y evaluacion de los

instrumentos necesarios.

En este trabajo se describe un proyecto, en el cual se llevdé a cabo la
implementacion de una plataforma virtual como estrategia innovadora en procesos

formativos con los alumnos de los quintos grados Ay B.

Este proyecto se estructura en cuatro fases de trabajo para lograr un orden
que orienta al docente a establecer la consecucion de metas en cada una de ellas:
fase exploratoria, de disefio de las estrategias docentes, de aplicacién o

implementacion y de evaluacion o analisis de resultados.

Primera fase o de exploracion
Durante esta primera fase, se realizé el diagndstico, donde se hizo una

observacion detallada de las acciones de los alumnos, sus necesidades en cuanto
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a las herramientas tecnoldgicas y el uso adecuado de éstas en sus tareas
escolares, asi como el analisis obtenido de este proceso, informacion necesaria
que sirvié para plantear el problema de aprendizaje escolar que se pretendia

investigar e implementar.

Siendo el cuestionario COBADI, el método que se utilizd con el que se
reunié informacion con la finalidad de obtener datos importantes sobre el uso de
las TIC en el aula y la forma en que los niflos manejan en sus casas las
herramientas tecnoldgicas, asi como el uso apropiado de internet en sus tareas
escolares, se buscara en la siguiente fase las estrategias que pudiesen propiciar
que los alumnos usen la plataforma como medio de aprendizaje y logren adquirir

las habilidades en el manejo de ésta.

A continuacion se muestra de manera detallada las actividades

desarrolladas por el docente en las primeras cuatro semanas:

a) Aplicacion de cuestionario COBADI, para la obtencion de datos sobre el uso
de las TIC.

b) Observaciones sobre el manejo en la realizacién de tareas de forma
tradicional y las preferencias de los alumnos en la dinamica de éstas.

c) Platica con los padres de familia sobre la propuesta de una nueva

modalidad de trabajo en casa con un entorno virtual.



94

Tabla 1 Fase inicial del proyecto de investigacion del Colegio Xail.

Primera Fase

1ra. 2da. 3ra. 4ta.

Actividad Semana | Semana | Semana | Semana

Aplicacion del cuestionario COBADI, para reunir

informacién con la finalidad de obtener datos importantes
sobre el uso de las TIC en el aula y la forma en que los 31 agos
nifos manejan en sus casas las herramientas - 4 sept
Diagnéstico

tecnoldgicas, asi como el uso apropiado de internet en

sus tareas escolares.

Andlisis e interpretacion de los resultados del cuestionario. sept

Observacion de la forma en la que los alumnos trabajan 14 -18

sus tareas de forma tradicional (libreta, usb, impresiones). sept
Observaciones

Observacion de las preferencias de los alumnos ante las

tareas electrénicas y las tradicionales.

Platica con padres de familia para comunicarles el cambio 21-25
Platicas
de metodologia en las tareas para la casa. sept

Fuente: Elaboracion propia con las actividades realizadas al inicio del ciclo escolar 2015 -2016.

Segunda fase o diseno de las estrategias docentes

La segunda fase plantedé las posibles soluciones para mejorar la
construccion de los aprendizajes y articuld las actividades de ensefianza dentro de
la planeacién docente en una actividad que contempla varios factores que se
deben prever: el enfoque de la asignatura, los aprendizajes esperados, el
ambiente en el que se desarrolla el contenido a tratar, los recursos necesarios, asi

como una secuencia que determine los tiempos en que cada evento debe ocurrir.
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Tabla 2 Segunda fase del disefio del proyecto de investigacion del Colegio Xail.

Segunda Fase

1er. 2do. 3er. 4to. 5to.

Actividad Bimestre Bimestre Bimestre Bimestre Bimestre

Planeacioén de las secuencias

didacticas de TIC utilizando
Sep-Oct Nov-dic Ene-feb Mar-Abr Mayo-Jul

estrategias docentes en su
Estrategias de 9

aplicacion.

trabajo

Preparacion del material para las

clases.

Planeacién de las rabricas de

evaluacion.

1ra. Sem
1ra. Sem
1ra. Sem
1ra. Sem
1ra. Sem

Fuente: Elaboracion propia con las actividades realizadas al inicio del ciclo escolar 2015 -2016.

Tercera fase de aplicacion de las estrategias docentes

La aplicacion de las estrategias docentes implicé un trabajo complicado
dentro del proceso de ensefianza aprendizaje. No era suficiente con la realizacion
de la planeacion de las actividades, en donde se contemplaron los recursos, los

conocimientos previos y las proyecciones a futuro del producto que se obtuviera

del aprendizaje.

El trabajo inici6 realmente cuando durante las planeaciones se
contemplaron algunos recursos limitados, como el internet, los cuales requerian
adaptarse a las circunstancias de cada clase. Sin embargo, en este proyecto se

desarrollaron de manera completa, todas las actividades planteadas como
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requisito de la investigacion, ya que las estrategias docentes fueron estudiadas

desde su inicio hasta su evaluacion.

Tabla 3 Tercera fase de aplicacion de las estrategias del proyecto de investigacion del Colegio Xail.

Tercera fase

1er. 2do. 3er. 4to. 5to.
Actividad Bimestre Bimestre Bimestre Bimestre Bimestre
Aplicacion de las
Aplicacion | secuencias didacticas de la
de materia de TIC utilizando Sep-Oct Nov-dic Ene-feb Mar-Abr Mayo-Jul

estrategias,

estrategias docentes en su

actividades | aplicacion.
y formas de | Utilizacion de los materiales
trabajo. incluidos en las estrategias
docentes.
Aplicaciéon de las rubricas
Rubricas para analizar los datos de
cada bimestre.
Evaluacién | Evaluacion de las tareas de
Bimestral desempenio.

Fuente: Elaboracion propia con las actividades realizadas al inicio del ciclo escolar 2015 -2016.

Cuarta fase de analisis y resultados de las estrategias implementadas

Esta fase fue de vital importancia, porque en ella se lograron analizar los

resultados de las estrategias docentes que se pusieron en practica durante el

proyecto de investigacion, asi como la necesidad de replantear sus argumentos

con la ayuda de lo logrado.
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Tabla 4 Fase de analisis y resultados de las estrategias implementadas en el proyecto de investigacion

del Colegio Xail

Cuarta Fase

Actividad

1er.

Bimestre

2do.

Bimestre

3er.

Bimestre

4to.

Bimestre

5to.

Bimestre

Analisis de los
resultados de
la puesta en
practica de
las

estrategias

Andlisis comparativo de las tareas

que se realizaron de forma

tradicional con las tareas
realizadas a través de la

plataforma virtual.

& o

ey

7

Yk

docentes

Entrevista Aplicacion de entrevista de kﬁ
sobre el impacto en el uso de la Plataforma E;%
impacto en la Virtual y analisis de respuestas de %,::\

aplicacion del

entorno virtual

los alumnos que participaron en el

proyecto de investigacion.

A

S

Fuente: Elaboracion propia con las actividades realizadas al inicio del ciclo escolar 2015 -2016.

5.3 Plan de accion

El plan de accion ayudoé a la organizacién y la consolidacion del proyecto de

investigacion, a través de las actividades planteadas, los instrumentos necesarios,

el establecimiento de los tiempos, recursos y las acciones que ayudaron en la

realizacion de los objetivos planteados en la estrategia general de trabajo.

Ademas, permitid definir indicadores de desarrollo y formas de evaluacion del

proceso investigativo que sirvieron de guia oportuna en la toma de decisiones.
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El plan de accidn de este proyecto de intervencién, que contemplé el uso de
una plataforma virtual como estrategia innovadora en procesos formativos en
alumnos de quinto grado de primaria, contemplé una estrategia operativa, la cual

consta de tres etapas:

a) Etapa del disefio:

Creacion de correos electrénicos: En ésta etapa, los alumnos crearon
sus correos electrénicos, dejando a su consideracion, el servidor que ellos
deseaban. Una vez creado, mandaban un correo a su profesora, notificando la

realizacion de dicha actividad para poder continuar con el siguiente paso.

Alta a la Plataforma Virtual: Una vez que el profesor tenia los correos
electronicos de todos sus alumnos, prosiguié a darlos de alta en el curso, a través

de una Matriculacién Masiva en la plataforma Moodle.

Durante el ciclo escolar 2015 — 2016, se crearon cinco cursos de formacién
(uno por bimestre), cada curso depende del tema relacionado con cada unidad de
indagacion que se genera en el Colegio, segun el grado de los alumnos. En cada
bimestre, la profesora matriculé6 de forma masiva a los alumnos en cada uno de

éstos.
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Los alumnos participaron en estos cursos, los cuales implican la presencia
de un experto en la materia, el cual determiné el contenido, asi como el plan de
actividades, las cuales tendran un objetivo relacionado con la adquisicion de

conocimientos y destrezas.

b) Etapa de implementacién:

El desarrollo de las estrategias a implementar se dan bajo la modalidad
virtual con una metodologia activa participativa que coloca al centro de todo el
proceso de ensefianza-aprendizaje al alumno. En esta etapa, se plante6 el

desarrollo del entorno virtual y la produccién de los contenidos digitales.

Capacitacion: Se realizd la capacitacion de los alumnos en el uso de
la plataforma virtual. Ademas, se prepara el proceso de aprendizaje donde se
plantea la forma en que los alumnos utilizaran la plataforma para la realizacién de
sus actividades en clase y en casa, comprometiéndose responsablemente en el
trabajo a realizar. Durante la implementacion de la plataforma virtual, se llevaron a
cabo diversas actividades que se aplicaron dentro de los cursos de formacion que
se crearon conforme avanzaban los 5 bimestres del ciclo escolar 2015 -2016,
donde el docente y alumnos podian interactuar a través del didlogo mediado por la

computadora.
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Los alumnos participaron en estos cursos, los cuales implican la presencia
de un experto en la materia, el cual determiné el contenido, asi como el plan de

actividades, las cuales tendran un objetivo relacionado con la adquisicion de

conocimientos y destrezas.

Tabla 5 Cursos de los grupos de 50. grado del Colegio Xail, ciclo escolar 2015 - 2016.

CURSOS DEL CICLO ESCOLAR 2015 - 2016 DE LA MATERIA DE TIC

1er. Bimestre

2do. Bimestre

3er. Bimestre

4to. Bimestre

5to. Bimestre

Disefia, crea 'y ¢, Qué onda con Pongamonos Yo quiero, yo
Titulo Manos a la obra
comparte tus ideas. el movimiento? de acuerdo puedo
Cémo
Tema Cémo nos Coémo funciona Quiénes
Como nos expresamos compartimos el
transdisciplinario organizamos el mundo somos

planeta

Propésito

Los alumnos
aprenderan el ciclo del
disefio para la
creacion de su propio
logo, el cual editaran
digitalmente en un
programa de edicion

llamado Corel Draw.

Los alumnos
trabajaran en
hojas de calculo
para realizar
funciones
matematicas y
formatos
diversos para
poder crear

graficas.

Los alumnos
trabajaran en un
programa de
edicion donde
crearan articulos
de divulgacion

cientifica.

Los alumnos
trabajaran en el
programa
Publisher,
donde crearan
tripticos y
carteles para
divulgar los
problemas de
cambios
climaticos que
afectan nuestro

planeta.

Los alumnos
aprenderan a
explorar en
internet,
comportandose
como
ciudadanos
digitalmente

responsables.

Fuente: Elaboracion propia con la informacion de las unidades de indagacion del programa IB del Colegio Xail.
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Dentro de los cursos, se realizaron médulos de actividades, las cuales
permitieron al maestro comunicar tareas, recolectar los trabajos y proporcionar

calificaciones y retroalimentacion.

En cada actividad propuesta, los alumnos podian enviar cualquier contenido
digital (archivos), tal como documentos de procesador de textos, hojas de calculo,

imagenes y clips de audio o video, segun el requerimiento de su profesor.

Entre las actividades creadas en cada modulo se encuentran las siguientes:

Tareas: Este tipo de actividad requiere que los alumnos escriban texto
directamente en un campo empleando un editor de texto. Estas, también se
podran emplear para recordarles a los alumnos sobre tareas que necesitan

realizar fuera de linea y que no requieren de contenidos digitales.

Realizaron las tareas de las actividades tomando en cuenta los criterios de
evaluacion estipulados por el profesor. Adjuntaron y descargaron archivos para la

realizacion de cada actividad.

Foros: Este tipo de actividad permite el aprendizaje colaborativo a
través de foros, los cuales les permite tener discusiones asincrénicas (en

diferentes tiempos), durante un periodo de tiempo.
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Los alumnos participaron en foros de discusién donde conocieron diversas
opiniones sobre temas concretos, expresaron sus ideas y puntos de vista a través

de preguntas concretas y estimulantes.

Se eligieron entre varios tipos de foros, como el foro estandar donde
cualquiera puede empezar una nueva discusion en cualquier momento, un foro
donde cada estudiante solamente puede publicar exactamente una discusion, un
foro de preguntas y respuestas donde los estudiantes deben publicar un mensaje

antes de poder ver los mensajes de los otros estudiantes.

Chat: Entre las actividades con las que cuentan los modulos de
aprendizaje, se encuentran los chats, a los cuales tendran acceso los alumnos y
permitiran que éstos tengan una discusion sincrénica, basada en texto, en tiempo

real en la web.

El chat podra ser una actividad por unica ocasiéon o podra repetirse a la
misma hora cada dia o cada semana. Esta actividad sera de gran utilidad cuando
el grupo no pueda juntarse para realizar conversaciones cara a cara, en donde

podran compartir experiencias con otros comparieros y con sus maestros.

Los alumnos realizaron chats donde pudieron compartir con otros comparieros de
manera sincronica discusiones relacionadas con las actividades que llevan a cabo

durante el curso.
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c) Etapa de ejecucién:

En esta ultima etapa, es donde las actividades propuestas en el programa
de integracién de una plataforma virtual, se ponen en marcha, se trabaja con los
materiales y recursos y se llevan a cabo los procesos de evaluacion. Para lograr
todo esto, sera necesario tener los contenidos accesibles a los alumnos, a través
de un sistema presencial y virtual y asegurarnos el acceso a los materiales y a los

recursos.
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6. RESULTADOS

Tras el desarrollo del proyecto de investigacion, se esperaba que los
alumnos logren identificar los conceptos y habilidades basicas en el uso de las
plataformas virtuales, para que involucren la tecnologia informatica en su vida

diaria y logren utilizar éstas en sus procesos formativos.

También se pretendia que los alumnos logren la adquisicion de la
alfabetizacion digital con las competencias basicas en el uso de las TIC y que
sean capaces de hacer uso efectivo de las herramientas digitales que se les

presenten en el camino de su vida estudiantil y profesional.

Como profesora estoy consciente del avance significativo de las TIC en el
mundo, y la forma en la que ha ido interviniendo en los procesos educativos para

el mejoramiento de las actividades escolares y profesionales.

En este capitulo, se presentan los resultados obtenidos tanto en la
comparacién de las tareas entregadas que se llevaron a cabo de forma tradicional,
como las tareas y actividades que se realizaron a través de la plataforma virtual

Moodle.

De igual manera, se llevdo a cabo el analisis de las respuestas de las

entrevistas aplicadas antes y después del uso de la plataforma, donde conocimos
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los intereses, expectativas, habitos, gustos y datos relevantes de los alumnos, asi
como el impacto que causo en ellos el uso de la plataforma virtual en este

proyecto de investigacion.

Lo anterior, con el objetivo de determinar si el uso de las plataformas
virtuales, propician la adquisicion de habilidades en el manejo de los medios

introduciendo al nifio en el aprendizaje virtual e integrando las TIC.

Una de las herramientas que este estudio propone como base para
determinar el impacto en el uso de una plataforma virtual, para que los alumnos
aprovechen las herramientas en linea y utilicen las TIC para investigar, resolver
problemas, producir materiales y transmitir informacion, es la comparacion de los

trabajos formativos antes y después del uso del entorno virtual en el Colegio.

A continuacion se muestra una tabla de las tareas no entregadas durante
los bimestres 1° al 4°, para apreciar la disminucion de éstas conforme se iba

avanzando en el uso de la plataforma virtual.

En el primer bimestre se muestra un total de 29 tareas no entregadas, que
corresponden al 72.5% del total de los alumnos de los quintos grados. Cabe
mencionar, que durante el primer bimestre se llevé a cabo la capacitacion de la
plataforma a los alumnos, por lo que se implementé la realizacion de las

actividades en el aula y en la casa, de forma tradicional.
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A partir del segundo bimestre, se inicio la implementacién de la plataforma
Moodle, donde los alumnos interactuaron adjuntando sus archivos, participando en

foros y utilizando los chats.

Lo que dio como resultado una disminucion en la falta de tareas realizadas
tanto en casa como en el aula. El total de tareas no entregadas fue de 15, lo que
hace un porcentaje de 37.5% del total de los alumnos de los dos grados A y B,
notandose una mayor participacion de los alumnos en la clase y un interés en

participar en el entorno virtual.

Tabla 6 Total de tareas no entregadas por bimestres.

Tareas no entregadas por bimestres
Alumnos
B1 B2 B3 B4

1 0 0 0 0
2 0 0 0 0
3 1 0 0 0
4 1 0 0 0
5 3 1 0 0
6 1 0 0 0
7 0 0 0 0
8 2 0 0 0
9 2 0 1 0
10 2 4 4 0
11 2 0 0 0
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37 0 0 0
38 2 0 1
39 0 0 0
40 1 1 0
Total 29 15 12

Fuente: Datos obtenidos de los registros de tareas bimestrales.
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Cabe mencionar que los nifios que no cumplieron con sus tareas, hicieron

comentarios de que no pudieron subirlas a

comprendieron en el momento de realizarlo solos en su casa.

la plataforma porque no lo

A estos nifios se les volvid a hacer una retroalimentacion del proceso de

ensefanza de esta herramienta tecnolégica, para que pudieran continuar con sus

actividades posteriores en sus casas. En el centro de computo trabajaron con

acompanamiento y lograron los objetivos esperados.

A continuacion se muestran las graficas de las tareas durante los dos

primeros bimestres del ciclo escolar.



109

Figura 5 Tabla de tareas no entregadas durante el primer bimestre
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Figura 6 Tabla de tareas no entregadas durante el segundo bimestre.
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Durante el tercer bimestre, continuamos trabajando con la misma
metodologia en la implementacion de la plataforma virtual, dando asesoria a los
alumnos, tanto presencial durante las horas del colegio, como virtual en el espacio

de chat con que cuenta nuestra herramienta.

En este bimestre se observé un decremento de las tareas faltantes, siendo
un total de 12 tareas, con un porcentaje del 30%, teniendo una diferencia de 7.5%,
pero manteniéndose en constante entrega y demostrando motivaciéon vy
entusiasmo en su intervenciéon en el curso. En este momento los alumnos
demostraban mucho interés en utilizar el entorno virtual como medio formativo, ya

que lo sentian ludico, novedoso e interesante al mismo tiempo.

Por lo que en el siguiente bimestre (cuarto), hubo una diferencia
considerable en las tareas faltantes, siendo el total de 4 tareas solamente, lo que
representa un porcentaje del 10%. Cabe mencionar que estos alumnos, tienen
problemas en el cumplimiento de sus tareas en algunas de las materias, y son los
que desde el inicio de las actividades mostraron dificultades para comprender el
funcionamiento de la plataforma, y que a pesar de estas dificultades, se esforzaron

para lograr los objetivos requeridos.

A continuacidén se muestran las dos graficas de las tareas no entregadas

durante los bimestres tercero y cuarto del ciclo escolar.
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Figura 7 Grafica de las tareas no entregadas durante el tercer bimestre.
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Figura 8 Grafica de las tareas no entregadas durante el cuarto bimestre.
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Las plataformas virtuales son un canal de comunicacion, el disefio curricular
un medio para que se obtengan los conocimientos y habilidades, el profesor es la
persona que transmite y facilita el proceso, pero el objeto de la ensefianza es el
alumno, por lo tanto su opinidn es basica para la validacién de esta herramienta

colaborativa.

Es por eso que después de trabajar en la plataforma, realizar un
comparativo de las entregas de las tareas durante los bimestres y llevando a cabo
observaciones sobre el comportamiento, las habilidades y actitudes que los
alumnos iban presentando durante la realizacion de los cursos, se les aplico un
guién de entrevista para conocer el impacto que tuvo en ellos el uso de la
plataforma virtual en sus procesos formativos, asi como conocer el analisis de las

respuestas en la participacion del proyecto de investigacion.

El guion de entrevista esta formado por 5 preguntas abiertas, en donde el
alumno explica el por qué de cada una de ellas. La primera pregunta trata sobre la
facilidad que les causa o no el uso de la plataforma virtual para la realizacion de

sus tareas en casa.

En la siguiente grafica se aprecia que al 91% de los alumnos se les facilita
mas las tareas a través de la plataforma virtual. Los alumnos realizaron
comentarios que a través de la utilizacién de esta herramienta, no se les olvida

llevar la tarea al colegio, ya que la pueden enviar inmediatamente después de
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terminarla. Ademas, de que el profesor le puede calificar al momento la actividad
sin esperar a que llegue la clase nuevamente, lo sienten mas divertido y no tienen

que imprimir.

Figura 9 Grafica que muestra la facilidad de realizar tareas en la plataforma.

Se me facilitan mas las
tareas en la
plataforma

ES] ENO

9%

Fuente: BRITO AVILA (2015)

La segunda pregunta se refiere a la importancia de estar en contacto con su
profesor en horarios fuera de clases. Por lo que el 94% de los alumnos,
contestaron que si es importante la interaccién, ya que pueden aclarar las dudas
que les vaya surgiendo y asi ir aprendiendo mas. A continuacién se muestra la

grafica.
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Figura 10 Grafica que muestra la respuesta afirmativa sobre la interaccion con el profesor.

Es importante estar en
contacto con tu profesor en
horario fuera de clases.

6% ESI mNO

Fuente: BRITO AVILA (2015)

La pregunta numero 3, hace referencia al uso que le dan a su computadora
en sus casas. Analizando la grafica siguiente, podemos observar que el 30% de
los alumnos la utilizan para la realizacion de sus tareas en Moodle, el 25% para
tareas de otras materias, el 17% para indagaciones, el 16% para jugar y el otro

12% para escuchar musica, ver videos y chatear con sus amigos.
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Figura 11 Grafica que muestra el uso que le dan a la computadora en sus casas.
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Fuente: BRITO AVILA (2015)

Cabe mencionar que antes de poner en practica la plataforma Moodle, se
les aplicé un guion de entrevista a los alumnos, para conocer a cerca de sus
intereses, expectativas, habitos y gustos, asi como datos relevantes de los

alumnos.

En donde podemos hacer un comparativo sobre el uso que le daban a la
computadora antes de poner en marcha nuestro proyecto. En la siguiente grafica
podemos observar que anteriormente el 24% la utilizaban para realizar sus tareas,
teniendo un 31% de incremento en la realizacion de tareas después de utilizar la

plataforma como estrategia innovadora en procesos formativos.



Figura 12 Uso que le daban a la computadora antes de la implementacion de Moodle.

Usos que le daban a la computadora

B Indagaciones HJuegos M Escuchar musica ™ tareas

B ver videos H netflix otros chatear

20 2% 4% 6%

q»°

Fuente: BRITO AVILA (2015)
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La pregunta 4, se refiere al numero de horas de uso de la computadora en

observan los porcentajes por rango de horas en la siguiente grafica.

Figura 13 Grafica que muestra los rangos por horas del uso de las PC.

Horas de uso de PC en la
tarde

H1-2hrs ®3-4hrs 5-6 hrs ®masde 7 hrs

Fuente: BRITO AVILA (2015)

sus casas. Siendo el 31% de uso entre 3 y 4 horas diarias. A continuacién se
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Y por ultimo, tenemos la pregunta numero 5, donde el 74% de los alumnos,
comparten su preferencia para trabajar en un entorno virtual en la materia de TIC,
para entregar sus trabajos y obtener calificaciones de forma inmediata y evitar que
se les olviden en sus casas, asi como para no realizar impresiones y tener una

interaccion con su profesor durante la tarde.

Mediante los guiones de entrevista aplicados a los alumnos, se pudo
observar que las cifras son sumamente satisfactorias, ya que en general, la
opinién de los alumnos con respecto al uso de plataformas virtuales fue bastante

positiva.

Algunos de los aspectos de la plataforma que mayor aceptacién tuvo entre
los alumnos son por ejemplo en el que manifiestan su curiosidad e interés en el
uso de una red social, un entorno en el que ellos se sientan libres y capaces de
enviar y recibir informacion de una manera inmediata y eficiente. En donde puedan
interactuar directamente con su profesor sin necesidad de utilizar un grupo de
whatsapp a través de sus madres. Ademas, manifiestan que a través de esta

herramienta, mejoraron sus habilidades y conocimientos informaticos.

También es importante destacar uno de los aspectos que los alumnos
consideraron mas beneficiosos de la experiencia, el cual fue el ahorro de papel, ya

que a través de la plataforma se pueden enviar y recibir documentos sin necesidad
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de imprimirlos, por lo que recomiendan el uso de entornos virtuales para otras

materias, lo cual resulta significativo para este proyecto.

Con el tiempo, algunos alumnos se iran acostumbrando mas al uso de esta
herramienta, ya que por el momento necesitan que se les informe que se subira

algun documento para que tengan acceso a ella de manera cotidiana.

Sin embargo, la mayoria de los alumnos se mostraron satisfechos y
externaron sus comentarios positivos sobre el uso de plataformas virtuales, ya que
les parece mas entretenido y de facil acceso y uso para la realizacion de sus

actividades.

Por lo que se considera que la implementaciéon de las plataformas virtuales
incrementa las competencias basicas en las TIC, ya que los alumnos obtuvieron
conocimientos basicos del sistema informatico, administraron archivos y carpetas,
usaron procesadores de texto y otros programas informaticos, lograron navegar en
internet como ciudadanos digitalmente responsables, hicieron uso del correo

electrénico, etc.

Todo esto es de suma importancia, ya que durante la experiencia del
entorno virtual, realmente se hace hincapié en su fundamentaciéon constructivista
como lo denota Ausubel en su teoria, quien remarca la importancia de que el

aprendizaje realmente tenga significado para el alumno, ya que es imprescindible
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que éste vea su utilidad y la relacién entre lo aprendido y su entorno, situaciéon que
quedd de manifiesto en el uso de la plataforma virtual con la disminucion de las
tareas faltantes después de utilizar la herramienta, asi como en los comentarios de

los alumnos quienes consideraron la experiencia como algo valioso.



120

7. DISCUSION Y CONCLUSIONES

7.1 Discusién
Una plataforma virtual, es un conjunto de aplicaciones de tipo sincronas o
asincronas, que facilitan la gestién, desarrollo y distribucién de cursos a través de

Internet.

La plataforma virtual ha constituido uno de los pilares fundamentales en la
construccion del conocimiento, permitiendo nuevos canales de comunicacién. Esta
modalidad de formacion es un enorme potencial para los tutores y los alumnos, los

cuales pueden interactuar a través del didlogo mediado por computadoras.

Desde una perspectiva educativa, la comunicacion mediada por
computadoras, ha de entenderse fundamentalmente como el conjunto de
aplicaciones telematicas — correo electronico, foros, chat, videoconferencias, etc.
para la comunicacién directa y bidireccional entre personas y/o comunidades de
aprendizaje, cuya utilizacion posibilita la creacion de un nuevo escenario que

apoya los procesos.

La idea que concibe la comunicacion y la educacion como partes de una
misma realidad no es reciente. Con el tiempo, el estudio de la comunicacion ha ido
tomando auge dentro de los procesos educativos, convirtiéndose en un topico

sumamente constatado.



121

En la actualidad, estamos presenciando cémo el alcance de este hecho
esta llegando también a las nuevas modalidades de formacion. Asi en la formacion
a través de Internet o “e-learning”, la comunicacion esta constituyendo uno de los
pilares esenciales para el éxito de los procesos de ensefanza y aprendizaje

“online”.

Es trascendental aprovechar las ventajas informativas, comunicativas vy
pedagogicas de las plataformas virtuales, para emplearlos como recursos
educativos y asi contribuir al desarrollo profesional de los estudiantes,
principalmente para desarrollar las competencias digitales, necesarias para
desempenarse pertinentemente en la Sociedad de la Informacion y el
Conocimiento, ademas de fomentar el aprendizaje visual, la participacion,
motivacion y creatividad asi como evitar brechas digitales y finalmente realizar

trabajo colaborativo.

Con el uso de la plataforma virtual, se logré la interaccion entre los
participantes a través del discurso. Los alumnos lograron reforzar la comunicacién
personal y ayudaron a desarrollar el sentido de una comunidad de aprendizaje,
con el uso de los foros, en los cuales los alumnos mantuvieron dialogos, donde
exponian sus experiencias personales o intervenian con comentarios relacionados

a los temas de los cursos determinados.
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También fue de vital importancia el trabajo ante una computadora con
materiales interactivos y la comunicacién con la profesora y los compafieros de
clase, lo que les proporcioné una gran flexibilidad en los horarios de estudio,
logrando mas autonomia y extendiéndose a colectivos que no se pueden acceder

en las aulas convencionales.

7.2 Conclusiones

Los procesos educativos mediados por las TIC incorporan canales de
comunicacion sincrénica, como asincrénica y ofrecen posibilidades de interaccion
y didlogo. Los alumnos pueden comunicarse unos con otros, con el formador, con
los recursos en linea disponibles en Internet. Los alumnos pueden participar en un
curso de formacion en cualquier lugar del mundo y realizar diversos tipos de

transacciones que les ayudara a facilitarse la vida.

La implementacion de la plataforma virtual en el Colegio Xail, posibilitd una
nueva forma de concebir el proceso formativo de los alumnos desde un nuevo
paradigma, a partir de la relacion entre aprendizaje presencial y virtual, procurando
el equilibrio entre ellos y brindando una variedad de oportunidades de aprendizaje
a los estudiantes, que les permiti6 aprender de manera significativa, asumiendo
una actitud participativa y el cambio actitudinal frente al Aprendizaje

Semipresencial.
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A través del Aprendizaje Semipresencial, se logra avanzar en el cambio de
roles de los participantes y en la direccion del progreso, pues se pasa de un
proceso centrado en el docente a uno centrado en el estudiante, en el cual el
docente sdlo es facilitador y miembro mas del colectivo, por lo cual se logra animar
al estudiante a cumplir un rol mas activo, lo cual muestra la ganancia de
autonomia, desarrollo de competencias comunicativas y digitales, el fomento de la
creatividad en el trabajo autéonomo, la apertura al trabajo colaborativo, la
apropiacién conceptual y metacognitiva, la toma de decisiones, la disposicion para
trabajar en red, pero sobre todo, la posibilidad de vivenciar una forma de aprender
diferente a la tradicional, que les permitira asumir una postura activa en la
educacion que impartiran a la nueva generacién de nifios y jovenes nacidos en la

era digital.
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8. RECOMENDACIONES

La utilizaciéon de plataformas virtuales en educacion, requiere del marco de
una pedagogia constructivista que se vea favorecida y apoyada por el uso de los
mismos, ya que promueve el uso de metodologias que juegan un papel activo por

parte del profesor.

Debido a esto, es indispensable que el docente tenga una mentalidad
abierta al uso e implementacion de nuevas tecnologias y herramientas en su

practica cotidiana.

En el mercado existen diversas herramientas gratuitas dirigidas a los
docentes y a los alumnos, las cuales se pueden implementar y enriquecer el
proceso de ensefanza-aprendizaje. Por lo tanto, el docente debe explorar las
posibilidades de nuevas herramientas tecnoldgicas para enriquecer su practica

diaria en el salén de clases.

Las plataformas virtuales se presentan como un instrumento idéneo para
una alfabetizacion digital, por lo tanto, no necesitan que las personas cuenten con
sofisticados conocimientos informaticos, debido a la facilidad que ofrecen para

utilizar las diversas herramientas que en ella se encuentran.
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El docente debe conocer los intereses de los alumnos con respecto al uso
de herramientas computacionales, esto con el objetivo de encontrar tanto la
plataforma idénea a incluir en el area de estudio de cada materia, como de captar
el interés del grupo y asi poder optimizar los recursos tanto académicos como

tecnoldgicos en la busqueda del desarrollo de nuevas competencias.

Es importante que el docente otorgue tiempo suficiente a los estudiantes
para asimilar la herramienta, ya que el uso de la tecnologia, al igual que el
aprendizaje, depende de cada individuo. Por ello, se deben adecuar los tiempos
de las actividades de la plataforma, de manera que resulte una experiencia
enriquecedora y grata para todos los estudiantes que conforman el grupo y no

unicamente para los mas diestros.

Las plataformas educativas se convierten en una herramienta muy util para
el alumno, lo cual le permite conocer una amplia gama de opciones tecnologicas
que contribuyen a su desarrollo académico, por tal motivo, se sugiere que los
alumnos se suscriban a sitios educativos de tipo gratuito mediante los cuales
tengan acceso a informacion segura, confiable y actualizada relacionada con su

carga académica.

Por lo anterior, independientemente del perfil del docente o la materia que

imparta, se recomienda la inclusion del uso de herramientas tecnolégicas en la
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practica dentro del aula, ya que estas permiten el desarrollo y potencializacién de

diferentes competencias en el alumno.

En cuanto al hardware, se recomienda equipar con mayor memoria RAM vy
tamano de disco duro el servidor donde se instalara la plataforma educativa para
asegurar un mejor rendimiento en el aula virtual, adicionalmente es de suma
importancia contar con una conexion a Internet de forma dedicada y con un ancho

de banda simétrico.

Sin embargo, si el deseo de cualquier persona es difundir sus
conocimientos en cualquier area a través de Internet, se comprobd en este trabajo
de investigacion que la plataforma Moodle se puede instalar en cualquier
computadora personal con acceso a Internet (ciertas limitaciones en el numero de
usuarios, de cursos y de recursos multimedia dependen del ancho de banda
disponible) para instalar un aula virtual de prueba y de esta forma explorar las

nuevas tecnologias de la ensefianza-aprendizaje.

El contenido del aula virtual creada debe estar enfocado entre la creacion
de nuevos cursos y foros de discusion que permitan a los participantes expresar
sus conclusiones, observaciones e ideas sobre algun aspecto particular del curso

y de esta forma mantener una calificacion segun sus aportaciones.
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ANEXOS

Anexo No. 1
Cuestionario "Competencias basi digitales 2.0 de estudiantes” COBADI 2013
{Marca registrada: 2070648), |adaptado para ol nived primaral

Me gustaris conooer s opinion =obre lo competents o hitd que te senles respectc 8 uns serie de

< a las oo 1as. Parac sobo tienes que marcar la casfa de
escala oon la que te siemas Kertifcadoda). Antes de contesiar kee oon tranguilidad la preguma

¥ recuerda que ne debes precoupanse sino te muy come en alguna c . Te
pdo que conlestes con sincandsd

DATOS SOSKE CONSUMO DE TECNOLOGIA

Tienes computadora
Tienes tablet [Ipad. samsung

E} NO
31 C3
gedaxi, ere.| !
Dipones de ntenet on casa L -

cDonde te Bl
Elge exclunivimente una o lis opciones

I

[ Jen casa de amistades
[ Jen et coregio

[ Jenuncivancate

Dm cudiguier sitio porque dspongo de Intermnet en mi celular
LJDJ

cCvanto tempo a g por

:Elmu 1y 3 horio & b sesana

:]Emmdysnomabse-o'o

:\h’n de 9 horas ala semana

[ ke

200 temn te nberesan ver v/o bulcar por nterset?

2En qué temas no p tu tiempo de de

Pucdes decrme cudnio tempo wtiizas para las

No®a (no lo uthizas nuncal: Poco [menos de 5 moras semanales); Mucho (5 0 mas horas semanyles)

fndn_
Ver programas de television ‘]

Escuchir masca l I
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Informarme sobre temas que me interesan a |

nivel académico y profesional.

Jugar online |

Buscar informacion para realizar las |

tareas del colegio.

Publicar fotografias/videos.

Bajar musica, peliculas, juegos, etc. |

Hablar con los amigos a través de redes |

sociales, chat.

Trabajar en grupo con companeros/as de |

clase para realizar tareas académicas

C ias en imi yusodelasTICen la icacion social y apr laborativo.

En esta seccion del cuestionario debes responder en funcidn de lo eficaz que te sientes respecto al
enunciado recogido en cada uno de los items.

Significado de la escala:

La escala va de 1 a 4, donde el 1 hace referencia a que te sientes completamente ineficaz para realizar

lo que se presenta y el 4 que crees que lo dominas completamente. Ademas puedes utilizar la opcion

NS/NC (por si desconoces lo que se te esta preguntando). En algunos items, vas a encontrar, entre

paréntesis ejemplos de aplicaciones sobre lo que se pregunta para que tengas referencias, pero no se esta

preguntando exclusivamente por esas aplicaciones.

Indica el nivel de eficacia que tienes en cada uno de los items.

Me puedo comunicar con otras

NS/NC

personas mediante correo electrénico.

Utilizo el Chat para relacionarme con

otras personas. | l |

Uso la mensajeria instantanea como

herramienta de comunicacién con otras | | |

personas.

Puedo comunicarme con otras personas

participando en redes sociales I I |

Soy capaz de participar de modo

apropiado en foros.

Me considero competente para

participar en blogs. I I |

Sé disefiar, crear y modificar Blogs

Por ejemplo:blogger, etc.) I I |

Sé utilizar las Wikis (Wikipedia,
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alwaibi2s, we.| | | | | | | | | | |

Soy capae de Wl platatormas educativas | | [ | [ | [ | [ |
(Moode, Dokeos, etc |

Competencas de uso de bis TIC para B Busgueds y dela

Oebiin reigonder en funcidn de o eficar gow Le Uestes al ude do en cads uno de los
Iteme,

Seniticado de D excay:

Laescali va de 1 a4, dosde o 1 hace relirencia a gue te sientis tomphtasoernte nebcar para reaizar

lo que 52 presents y e 4 gue crees gue lo d comg puedes wrilzar i opaon

NS/NC |por sl desconoces ko que se te astd preg, 0|, En dlgunos tems, vas 3 . entre

perdnless ejempios de sphoaciomes sobee ko QuUe s pragunba pars que tengis referenzias, pere no w esth
preguntando exclusvamente por esys aplicacones,

Indica el nivel de efclacia que tienes en cada uno de los Rems,

1 2 3 3 NS/NC
Pusdo gori con diferent

navegadores (Maoeila, Opera, Explorer, etc | ] | |

S0 (e de wsar disTntos buscadores
(googe. teauick, etc] | | [ | [ | [ | [ |

M dhente capacitado para trabajar algan
programa de carograth dgral para
buscar lugares [poogle maps, googe ] I I | I | I | I l
exth, etc)

Sé i programia para planificar me

Temgo de estudio [google calendar. | I | I | I |

Trabajps con documanton en la

red {googhke drave, skydrive) ‘ |

Puedo utibzar programas pacs

difusdic presenlaciones inleractvas en
rod {presi, shdeShare, Seribd, ete)
Comp P on el uso de s TIC en ol Coleglo Xall

IMPORTANTE: Te recuendo que aqui b escals ture oo sgnificade. Coloca la opcidn que mis utibos b

pomera (1), despuds b seguada y en itiso luger e goe menos uses (4] para solucicnar una duda,

Cusndo tenge wna duda scbre la utiliacdén de algdn servicefaglicacion e red explcada en of wle.

L Cémo pienso en solucionarla?

1 2 3 a
Consulto o prodesor {2) por dgun canal
de comunicacon en red I I I I l I l ]

Buseo wtariales tutordales por b °
Interto soluconario por i cuenty | | I | I | I I

Habike con algim companerofa para wer silo



podemos solucionar juntos. [ l i ’ ] [

Espero y solicito una tutoria presencial [ [ ] [ ] [

Indica algunas sugerencia para que la docencia con apoyo tecnologico sea mas eficaz y de calidad.

Herramientas virtuales y de comunicacion social.
Este bloque se centra en el conocimiento y uso que tengas sobre las herramientas virtuales y de
comunicacion social de tu colegio.

La escalavade 1 a 4, donde el 1 hace referencia a que te sientes completamente ineficaz para realizar
lo que se presenta y el 4 que crees que lo dominas completamente. Ademas puedes utilizar la opcion
NS/NC {por si desconoces lo que se te esta preguntando).

Respecto a las herramientas que se enuncian a continuacion, indica el nivel de eficiencia que
posees en su uso.

1 2 3 4 NS/NC
Uso la plataforma I ]
virtual de mi
colegio.

Participo en redes l l [ l ] [ l
sociales de mi
colegio.
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Anexo No. 2

Los da‘os escritos en esta entrevista correspondes a los
grupos de los 57 Grados del Calegio Xail, cicle escolar 2015

2016 de Campeche, Campeche; prefonde servir de uso on
la investigacidn de ‘esis para obiener el grade de Maesiria
an Pedagogia y Prictica Docente de la  Universidad
pedagégica Macional en el estado de Campeche, basado on
la tematica del uso de las Plataformas Virtuales coma
esirategia innavadara en procesos formatives.

Tiena cameo finalidad el conacer los intereses, expectativas, habitas y gustos, asl
como datos relevanies de los alumnos.

Fecha de aplcacin:

Guidn de entrevista:

1. i35e te dificulta realizar tus fareas on casa? Explica par gué:

2. gCuonias con una computadora en tu casa?

1. ;Cudnias haras al dia usas la computadara?

4. Menciona 3 usos gue le das a la computadora en fu casa:

§. pCdmo te gustaria ‘rabajar on la clase de TIC que fuwera novedoso para

i

8. ;Te gustarfa tener una interaccién con tu profesor fuera del horaric de
clases para realizar tus tarcas?

Gracias por su colaboracién
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Janexo No. 3

Los datos escritos en esta entrevista corespondes a los
grupcs de los 5° Grados del Colegio Xail, ciclo escolar 2015
— 2016 de Campeche, Campeche; pretende servir de uso en
la investigacidn de tesis para obtener el grade de Maesiria
en Pedagogla vy Practica Docente de la Universidad
pedagdgica Macicnal en el estado de Campeche, basado en
la tematica del usc de las Plataformas Virtuales como
estrategia innovadora en procescs formativos.

| III 2
Campehe
“m
PERAGOGICA
MACIOMAL

Tiene como finalidad el conocer el impacio en el uso de la plataforma wirtual y

andlisis de respuesias de los alumnos que participaron en el proyecio de
investigacidén.

Fecha de aplicacidn:

Guidn de entrevista:

1. i5e te hace mas facil realizar tus tareas de casa a través de la plataforma
virtual? Explica por qué:

2. iConsideras imporianie estar en contacto con tu profescr en horarics
extraescolares? Explica por qué:

3. iCudntas horas al dia usas la compuiadora en las tardes?
4. Menciona 3 usos que le das a la computadora en tu casa:
5. iDe gué forma te gusta maés trabajar las tareas en la clase de TIC, a

través de la Plataforma Virtual o de forma tradicional?

Gracias por su colaboracidn
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