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INTRODUCCION

El proyecto: “Fomentando la Economia Sustentable en CFE”, es realizado como
producto del proceso para obtener el Titulo de Licenciado en Intervencion
Educativa con Linea especifica en Educacion de las personas Jévenes y Adultos
de la Universidad Pedagogica Nacional. Dicho proyecto surge tras detectar una
necesidad que se present6 dentro de Comision Federal de Electricidad: Fomentar
una Economia Sustentable y por ende fortalecer la Cultura Financiera en los
trabajadores de dicha institucion.

Fomentar una Economia Sustentable es una necesidad actual, en tanto debemos
ser conscientes de la preservaciéon de los recursos para las futuras generaciones,
lo cual implica cambiar la forma en que pensamos sobre el crecimiento y la
prosperidad, es decir lograr mas con menos. Es innegable que en la actualidad los
altos indices de contaminacion, el calentamiento global, la escases de agua son
sefiales de que necesitamos usar menos combustibles, materiales toxicos,
minimizar nuestras emisiones de carbono, y crear menos desechos, ademas de

crear mas bienestar real y calidad de vida.

Para fomentar una Economia Sustentable requiere que cada individuo posea una
Cultura Financiera, es decir habilidades, conocimientos y practicas para lograr una
correcta administracion de lo que tenemos, de lo que ganamos, de lo que
adquirimos y de lo que gastamos; asi como un adecuado manejo de los productos
financieros para tener una mejor calidad de vida, y por ende preservar los

recursos.

Si queremos un proceso sustentable y equitativo en la calidad de nuestras vidas,
inevitablemente dependera del sistema econdmico que nos rija, sea cual sea. El
problema comienza justo en este punto, pues existen distintas formas de entender
un buen sistema econdémico y mas aun el cémo llevar a cabo un desarrollo
sustentable. Ademas se origina el antagonismo de dos frentes que quieren una

sustentabilidad para el planeta.



Una sociedad sera sostenible solo si lo es en un triple sentido: econémico, social y
ambiental. Estos tres ejes son indisociables. Econémicamente, hace falta que el
sistema cubra las necesidades de las personas, por tanto, para que sea viable a
largo plazo hace falta que se haga explotando los recursos de una forma que no
lleve a su agotamiento y que permita, ademas, mantener todos los servicios
ambientales basicos que proveen los ecosistemas (regulacion del clima, auto
regeneracion, mantenimiento de la biodiversidad). Esta forma de explotacion debe
asumir la responsabilidad de las generaciones presentes con las futuras para que

tengan el mismo derecho a poder vivir dignamente.

Por todo lo anterior este proyecto se presenta en cuatro capitulos en los cuales se

explican las fases por las que se ha transitado para el desarrollo del mismo.

Como Primera Capitulo se presenta un Diagndstico Socioeducativo, que brinda un
amplio panorama de la necesidad como una oportunidad de mejora. Se presenta
Comision Federal de Electricidad y Ciclo Combinado ya que fue en éste donde
estuve realizando mis practicas profesionales durante la primera y segunda etapa.
Se describe la dinamica de los trabajadores que laboran en dicha institucion, al
tiempo que se enuncian y describen las areas de esta institucion, también se

mostraran los cursos que se imparten dentro de la central y fuera de ella.

Posteriormente se hablard de las probleméticas encontradas, mediante ésta, se
desglosa la delimitacion del problema. Todo lo anterior permite un amplio
panorama de la institucion donde se realiz6 el proyecto y se dard a conocer una
interpretacion y un analisis de los datos recabados a través de las visitas a la

institucion con la metodologia aplicada.

En el Segundo Capitulo en el Marco Teorico esta recopilada toda la informacion
relevante al tema de la problematica encontrada. Aqui se encuentran las

aportaciones que dan sustento a la propuesta del proyecto.

Este Capitulo nos permite analizar a la Economia Sustentable cuya intencién
pretende satisfacer las necesidades de las generaciones presentes sin

comprometer las posibilidades de las generaciones futuras para atender sus
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propias necesidades. Esto podria ser donde el nimero de personas y el de bienes
a su disposicion, se mantengan en un nivel constante, siendo este nivel
ecolégicamente sostenible en el tiempo y con la capacidad de satisfacer las

necesidades basicas de las personas.

Desde esta perspectiva se aborda la Cultura Financiera como una alternativa
hacia el consumo responsable, administrando, como una labor para toda la vida.
Al tiempo se abordan conceptos como la inversion, dado que el dinero que no
genera riqueza, bien sea con el consumo o la inversién, se volatiliza y son

recursos desperdiciados que no aprovechan a nadie.

El Tercer Capitulo se plantea la Propuesta de Intervencidn, se expuso esta
propuesta ya que es uno de los problemas que se presenta mucho en estos
tiempos. Lo que pretende este curso-taller es el como valorar la importancia de la
administracion de los recursos, satisfaccion de necesidades, desarrollando un
sentido de responsabilidad y lograr objetivos asi como contribuir al cuidado del

ambiente mediante habitos y actitudes de consumo inteligente.

En el Cuarto Capitulo se aborda lo que los resultados obtenidos durante las
sesiones y la evaluacion de todo el proyecto, si en verdad obtuve bueno
resultados en todo el proceso.

Por otro lado se presenta la conclusion, se menciona a lo que se llegé con todo el

trabajo, y cudl fue el impacto que tuvo.

Como todo trabajo debe contener una bibliografia en esta se exponen todos los

libros, revista, o paginas consultadas en el proyecto

Y por ultimo los anexos con los cuales se concluye este proyecto de desarrollo

educativo.



CAPITULO I
DIAGNOSTICAR ES PRIMORDIAL

A. Tulay sus problemas de contaminacion.

Tula de Allende Hgo., es una ciudad mexicana, esta ubicada a ochenta kilometros
al noroeste de la Ciudad de México,’ es la mas afectada del estado de Hidalgo y
considerada por la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), como una de las

mas contaminadas del mundo, por contaminantes producidos por empresas.?

Se produce 65 veces mas contaminantes que los que generan de manera
conjunta Naucalpan, Tlalnepantla, Ecatepec, Nezahualcoyotl, Tultitlan, Coacalco y
Huehuetoca, segun revel6 la Procuraduria de Proteccion al Ambiente del Estado

de México.?

De acuerdo con estudios de la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos
Naturales (SEMARNAT) el corredor industrial de Tula genera 99.55% de las
emisiones contaminantes del estado de Hidalgo, al producir al afio 681 millones

892 mil 194 toneladas métricas de 104 sustancias toxicas.*

Comprende la zona agricola mas extensa que se irriga con aguas negras (80 000
ha), provenientes de las descargas de la Zona Metropolitana de la Ciudad de
México y del Estado de Hidalgo (1°636.43 Mm3/afio).

Las empresas representan un serio problema ambiental, por la descarga de aguas

residuales de la zona metropolitana del Valle de México>.

No obstante, la industrializacion, el comercio y la expansion de la urbanizacién no
han sido del todo benéficos para el medio ambiente, muestra de ello es que
regiones altamente industrializadas, competitivas y rentables econémicamente,

han tenido que absorber costos ambientales demasiado altos tanto para la

! véase anexo mapa Fig.1
% Hernandez Olmos Paula A. (2011). Numero 3201-VII. Gaceta Parlamentaria, 1.

Mota  Dinorath. (2009). El  universal. mayo 2014 de google Sitio  web:
www.eluniversal.com.mx/estados/71574.html
* |IBDEM

> Registro de Emisiones y Transferencias de la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales.



poblacién de la regién en particular y para el equilibrio ambiental mundial en

general.

La contaminacion por los desechos toxicos de la Refineria alcanza tanto el agua,
el aire y el suelo, por ello se ha sefialado que la zona de Tula es una de las mas

contaminadas no sélo del pais, sino del mundo®

Tula tiene serios problemas de contaminacién “En todos los aspectos:
contaminacion atmosférica, contaminacion de los acuiferos, por los volimenes de

aguas sucias que llegan de la Ciudad de México y del Estado de México”.

Empresas como la CFE, las cementeras y textiles han contribuido con la grave
contaminacion de la region. Uno de los municipios mas afectados en cuanto a la

contaminacion de aire es Atotonilco de Tula.’

Por parte del Centro de Derechos Humanos Economicos Sociales y Culturales,
A.C de la Region Tula-Tepeji-Apaxco han sefialado que la region de Tula ha sido
considerada desde 2005 como la region mas contaminada del mundo segun la
ONU, por lo que se ha difundido por la red civil, un mensaje de alerta el cual busca
llegar a cada rincon del mundo, donde se denuncia que se viola gravemente el
derecho a un medio ambiente sano, el derecho a la salud y en Ultima instancia a la

vida en esta regién del estado de Hidalgo.®

La contaminacién ambiental tiene tiempo en el que ya ha provocado sus estragos
en la vida y salud de la poblacién, este problema se ha agudizado en los ultimos
dos afios por el incremento en la emision de las miles de toneladas anuales de
bioxido de carbono, entre otros contaminantes, por las empresas de la region;
agudizado con la quema de “coque” (combustible obtenido como residuo en la
refinacion del petrdleo y que contiene metales pesados) por parte de las
cementeras y caleras especialmente en Atotonilco de Tula. Si bien no estamos en

contra de la generacion de empleos, también en cierto que hay un derecho

j Hernandez OImos Paula A. (2011). Nimero 3201-VII. Gaceta Parlamentaria, 1.
IBDEM
8 Lizarraga Guadalupe & Boff Leonardo. (2008). Alerta mundial por crisis ambiental en Tula. desdeabajo, 1.
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humano laboral basico, que es el derecho al trabajo en condiciones favorables de

seguridad y proteccion.®

Todas las autoridades ambientales y de salud a cualquier nivel, se preocupan mas
por las apariencias entre si y no miran lo verdaderamente importante que es el
cuidado del medio ambiente. Y no solamente CFE también las deméas empresas

también estan preocupadas por el derecho al medio ambiente. *°

Del 2010 al 2013 murieron 19 mil 242 personas debido a enfermedades
provocadas por respirar microorganismos, sustancias en el aire, también
contaminantes en el agua. Por culpa de la contaminacién han surgido varios
problemas de salud, desde enfermedades diarreicas, problemas de piel y ojos en
gran parte de la poblacion asma, rinitis, dermatitis, problemas gastrointestinales
malformaciones congénitas e incluso se ha registrado como la zona del estado

con mayor nimero de casos de cancer.™

Las enfermedades que aquejan a los mexicanos causados por estas particulas
faciles de respirar, pues nueve de ellas caben en el grosor de un cabello, son
cardiacas, tumores malignos, neumonia e influenza, cerebrovasculares vy

pulmonares obstructivas cronicas.

El estudio internacional sefiala que de las 20 principales causas de muerte en
México, la mala calidad del aire por causas ambientales es la principal, siendo la
region del centro del pais la que alberga los més altos indices de polucién en Tula-
Tepeji alcanza niveles que hasta el momento no se han confirmado oficialmente,

pero se sabe que son altamente dafiinos para la salud.

Esperamos que cuando se decidan a actuar de manera enérgica y eficaz, no sea

demasiado tarde.

° Buitre Alberto & colaboradores. (2008). Alerta mundial por crisis ambiental en Tula. desdeabajo, p.1.

10 véase Anexo diario de campo 1

2 Daniel. (2009). La contaminacion en Tula. Agosto 2014, de unhidalgo Sitio web:
http://unhidalgo.com/2009/05/la-contaminacion-en-tula/
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B. Contexto socioecondémico de Tula Hidalgo

En Tula de Allende Hgo., Las industrias mas importantes son: La Termoeléctrica
Ciclo Combinado, Francisco Pérez Rios y la Refineria de Petréleos Mexicanos
Miguel Hidalgo, la Fabrica Cementera Cruz Azul y Tolteca. Tula concentra casi la
mitad de la generacion de riqueza en la entidad aportando el 0.34 del Producto
Interno Bruto (PIB), Nacional a pesar de que segun el Sistema de Informacion
Empresarial Mexicano (SIEM) hay muy pocas empresas en dicha region. Tula
aporta el 47.6 por ciento del Producto Interno Bruto Estatal (PIBE) en Hidalgo, a
diferencia de Pachuca, que cuenta con mas de 6800 empresas, y aporta el 13.6
por ciento de la riqueza por lo que entre las dos ciudades concentran mas del 60

por ciento de los valores agregados totales en Hidalgo.*?

Las empresas constituyen un sector estratégico para el desarrollo y crecimiento de
la economia, porque promueven la creacion de empleos y la apertura de nichos de
mercado al interior del estado, en otras entidades federativas y hacia el exterior

del pais.

La region presenta un nivel mas o menos equilibrado entre poblacion rural y
urbana, con densidad alta en la parte sur. Asimismo, refleja un alto grado de
urbanizacién, aunado a una alta concentracion de asentamientos mayores de 2 mil
500 habitantes.

C. Contexto Institucional
1. ¢(Qué es Comisién Federal de Electricidad (CFE)?

La Comision Federal de Electricidad (CFE) es una empresa del gobierno
Mexicano que genera, transmite, distribuye y comercializa energia eléctrica para
mas de 35.3 millones de clientes al mes, e incorpora anualmente mas de un millén

de clientes nuevos.

12Wikipedia. (Gltima  modificacion Abril 2013). Estado de Hidalgo. Mayo 2013, de Google Sitio web:
http://es.wikipedia.org/wiki/Estado_de_Hidalgo#Sectores_de_actividad_econ.C3.B3mica
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El compromiso de la empresa es ofrecer servicios de excelencia, garantizando
altos indices de calidad en todos sus procesos, al nivel de las mejores empresas

eléctricas del mundo.*®

C.F.E. es un organismo publico descentralizado, con personalidad juridica y

patrimonio propio.

Desde octubre de 2009, se hace cargo de las operaciones de la compaiiia de luz y

Fuerza del Centro.

Cabe destacar que ésta es la empresa mas grande del sector eléctrico de
Latinoamérica. En 2008 obtuvo la certificacion de calidad, se acredité como
auditores de calidad para certificar a los ingenieros y una empresa los capacité
para cumplir con los estandares de calidad.

Existen 2 tipos de plantas para la generacion de energia; la de Vapor y la de Ciclo
combinado. El diagndstico se realizé en la planta de ciclo combinado ya que tenia
mas posibilidad de tener acceso y también porque hay poco personal, me intereso
analizar la manera de como se lleva a cabo la capacitacion del personal y los

temas a impartir en esta empresa tan grande.
2. ¢Qué es Ciclo Combinado?

La planta de Ciclo Combinado se encuentra ubicada en la Carretera Jorobas Tula
km 28 El llano 2da seccion, Hidalgo.

Se denomina Ciclo Combinado en la generacion de energia a la coexistencia de
dos ciclos termodinamicos en un mismo sistema, uno cuyo fluido de trabajo es el

vapor de agua Yy otro cuyo fluido de trabajo es un gas producto de una combustion.

La planta de Ciclo Combinado, consta de dos tipos diferentes de unidades
generadoras: turbosas y vapor. Una vez que la generacién de energia eléctrica del

primer ciclo se termina en las unidades turbosas, la alta temperatura de gases de

Comisién Federal de Electricidad. (2012). Gerencia Regional de Produccién Central. México: Taller de
imprenta de CFE.
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escape se utiliza para calentar agua y producir vapor en el recalentador, que se

utiliza para generar energia eléctrica de manera adicional.**

La planta de Ciclo Combinado Tula es una de las plantas importantes de México
ya que hoy en dia se dice que llegaran nuevas unidades, entonces esto
incrementara mas personal y los que ya trabajan en ésta estaran en constante
capacitacion para que les ensefien a los nuevos para que haya una gran
productividad. Esta perspectiva de crecimiento ademas de posibilitar la generacion
de nuevos empleos en la region, ya que reduce de un mayor desarrollo econémico

para Tula y los municipios aledafios y por supuesto para el pais.
3. Areasy trabajadores de CFE Ciclo Combinado Tula

Esta planta a pesar de su importancia a nivel Latinoamericano es pequefia, esta
compuesta por ocho areas y una plantilla laboral de ciento cincuenta y cuatro
trabajadores de base, sesenta temporales (huevos) y veintinueve empleados de
confianza y un superintendente de la Central el ingeniero Ernesto Mancha

Alcantara.™
D. Capacitacion en la Central de Ciclo Combinado

En esta area se enfocan en un desarrollo de competencia en conocimiento,
habilidades, y aptitudes para lo cual se gestiona su vinculacion con el sector

educativo para apoyar el desarrollo personal y profesional de los trabajadores.*®

Se enriqguece el Programa Anual de Capacitacion a través de la implementacion
complementaria de un programa innovador denominado Capacitacién Continua,
aplicado a las areas de mantenimiento y operacion de las centrales. Cumpliendo
con el programa de certificacion de normas de competencia laboral formalizado

para la CFE.

“Comisién Federal de Electricidad. (2012). Gerencia Regional de Producciéon Central. México: Taller de
imprenta de CFE.

15 yéase anexo tablas, tabla 1

6 Comision Federal de Electricidad. (2012). Gerencia Regional de Produccion Central. México: Taller de
imprenta de CFE.
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Los logros que se han obtenido son gracias a la ayuda del Sindicato Unico de

Trabajadores de la Republica Mexicana (SUTERM) y al personal del trabajo.

La CFE busca innovar y estar al dia en todas sus areas. La capacitacion es, sin
duda alguna, uno de los campos que requiere de mayor atencion, pues de esta
depende el desarrollo del capital intelectual de la empresa. La capacitacion del
personal es satisfacer la necesidad de contar con trabajadores competitivos,

actualizados y en constante crecimiento.

La capacitacion se imparte en tres formas: la primera Capacitacion formal en el
aula y adiestramiento en campo ésta se imparte enfocado a lo tedrico, la segunda
el adiestramiento soportado por simuladores esta se lleva a la practica, y por
altimo refuerzo con la capacitacion continua para operacién y mantenimiento ésta

es brindada por su jefe de area.

Existe un programa anual de capacitacién, en éste se agrupan las necesidades
detectadas durante el trabajo que desempefia el trabajador, y se cuantifican
resultados proyectados, también se toma en cuenta el nimero de actividades, el
namero de participantes, las horas, esto es necesario para ver si se pueden

realizar mas cursos durante el mes y qué personal puede asistir.

También incluye una estimulaciéon anticipada de los recursos, humanos,

materiales, financieros.

Cuando a los trabajadores se les manda a un curso fuera de la central se les dan
viaticos y si la capacitacion se imparte dentro de la central se le da su salario
como si estuviera laborando. A los trabajadores les gusta que los envien a cursos
externos, porque los viaticos en efectivo son muy altos y ellos consideran como

una ayuda a su salario.

Se toma la capacitacién ya que la Ley Federal del Trabajo lo dice por reglamento

de la empresa, en los articulos:

» 132 Fraccion XV, dice que “se debe proporcionar capacitacion y

adiestramiento a sus trabajadores”.

16



» 153-A “Todo trabajador tiene derecho a que su patron le proporcione
capacitacion o adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel
de vida y productividad, conforme a los planes y programas formulados, de
comun acuerdo, por el patron y el sindicato o a sus trabajadores y
aprobados por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social”.

» 153-D “Los cursos y programas de capacitacion o adiestramiento de los
trabajadores, podran formularse respecto a cada establecimiento, una
empresa, varias de ellas o respecto a una rama industrial o actividad

determinada”.l’

En el Contrato Colectivo de Trabajo CFE-SUTERM en las clausula:

> 23 “PREPARACION DE LOS TRABAJADORES”- Se establece el
compromiso entre el sindicato y la empresa. 8

> La CFE tendr& por obligacion de proporcionar a todos capacitacion a todos
sus trabajadores y estos a su vez la de recibir la capacitacion,
adiestramiento y desarrollo humano que se le imparta en, los términos vy

condiciones establecidos en la presente clausula.

En todo trabajo se debe aumentar el desempefio laboral para que haya mas
productividad y los trabajadores estén actualizados, esto es gracias a la
capacitacion y el desarrollo del personal este tiene el propésito de mejorar el

desemperio, la eficacia de la organizacion y trabajo de los individuos.

El Desarrollo de los Recursos Humanos (DRH) se centra en la metas de los

trabajadores, para el desempefio en la empresa.

Los adultos determinan sus propias necesidades de aprender, y para ellos se les

hace factible ya que aprenden dia a dia nuevas cosas.

Los trabajadores se sienten mas motivados en participar en la capacitacion

gracias a que se les da un reconocimiento, y por otro lado porque ellos mismos se

YUrueta Jesus. 2012. Coleccion Leyes y Caodigos. En Ley Federal del Trabajo (Actualizada, pp. 44, 56,57)
Subdireccion de Administracion: Anaya Editores S.A.

'8 Sindicato Unico de Trabajadores Electricistas de la Republica Mexicana. (2012). Contrato Colectivo de
Trabajo. México: Talleres de impresion de CFE.
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dan cuenta de que en algin momento esa capacitacion les servira, ya sea en lo
personal y en su trabajo, pues dice “la motivacion en los adultos para aprender es

gracias al éxito, voluntad, valor, gozo”.*°

Es muy importante que los trabajadores asimilen las nuevas tecnologias y se
adapten al mundo cambiante, en la actualidad los adultos se enfrentan a la

exigencia de aprender en su trabajo porque es necesario que estén actualizados.
1. Tipos de cursos impartidos del 2013
En este afio se programaron noventa cursos.

Los cursos dentro de la central llegan a durar una semana y los externos quince
dias o hasta un mes, siempre se imparten en el horario matutino de 7:00 de la
mafiana a 15:00 de la tarde (dentro de la central) y los externos cambian los

horarios.

Todos los trabajadores estan obligados a capacitarse. Hay cursos especificos de
operacion, quimico, mecanico, eléctrico, instrumentos, y de administracion
seguridad e higiene y sobre todo de capacitacion y desarrollo. Todos los cursos
estan dirigidos a los trabajadores de estos departamentos. Los que reciben la
capacitacion son programados con base a un rol de cada uno de los
departamentos en que se divide ciclo combinado y tienen los mismos nombres

gue manejan los jefes de area junto con el sindicato.

El rol se basa en la informacion que los jefe de departamento tienen mediante los
registros que realizan a su area del desempefio laboral de cada trabajador,
deciden a que curso canalizarlos dependiendo del avance logrado en su practica.
Los jefes de area observan lo que les falta y este listado lo revisa el sindicato ya
gue ellos ven quien puede y quien no ser comisionado a curso, porque ellos son

los que autorizan vacaciones y tienen que ver si hay suplentes o no.

19 Rojas Enrique. (1994). La conquista de la voluntad. Paseo de la Castellana, 95. 28046 Madrid: TEMAS DE
HOY, S. A. (T. H.).
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Posteriormente se le entera a la coordinacion del area de capacitacion y después

esta area realiza los oficios para avisarles a los trabajadores.

Al terminar el curso de capacitacién dentro de la central se hace una evaluacion,
mediante una encuesta para ver qué les parecié el curso y la organizacion de

este.

2. Cursos de capacitacion de Ciclo Combinado

% Interna

Estos son los cursos basicos que por obligacion o norma deben de tomar
dependiendo el area a la que estén, para su formacion y mejor desempefio laboral
de cada trabajador de la central de CFE de Ciclo Combinado. Fue lo que me

percaté en las carpetas *°

Primeros auxilios

Pruebas en equipo

Preparacion para la jubilacion

Trabajos en equipo

Comportamiento proactivo hacia la seguridad

Cultura de legalidad

vV V.V V V VYV V

Induccion a la CFE

4

» Externa

L)

Los cursos externos se realizan en los centros de capacitacion CAOI, (Centro de
Adiestramiento de Operadores de Ixtapantongo). CENAC’S, (Centro Nacional de
Capacitacion), Noroeste de Piedras Negras, Occidente de Manzanillo, Celaya,
Suroeste de Campeche. Porque son centros de Capacitacion y Adiestramiento, en

estos se les capacitan a los que pertenecen a CFE.*

2y/gase anexos, registros de observaciones, R.O. 1
21 yvéase anexo Tablas, tabla 2
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E. Problematicas encontradas

Una de las problematicas que se presenté frecuentemente es que la titular o
encargada de esta area en este caso la Sra. Josefa no se encontraba en su
lugar® y esto hacia que todo el trabajo no se realice a la hora indicada y se retrase
todo el trabajo de los demas; De aqui viene lo que es la mala organizacion de esta
area. Me parecio interesante ya que todos los trabajadores se quejan de esto, por
lo mismo de que con poca anticipacion se les avisa que deben asistir al curso esa

semana, y cudl es el que van a tomar.*

La segunda problematica, es que en las Aulas de Capacitacién esta compuesta
por aulas, cuatro cuartos pequefios con capacidad para veinte personas cada uno.
En la parte de abajo se encuentra las aulas uno y dos, cuartos que no cuentan con
ventilacion de ventanas, ni aire acondicionado, esto hace que los trabajadores se
sientan incébmodos ya que se encierra mucho el calor y se desesperan muy rapido,
por tantas horas dentro del mismo lugar y necesitan aire ya que los cursos duran 7

horas. %*

En ese mismo piso hay dos bafios, en el piso de arriba se encuentran las aulas
tres y cuatro con sus respectivos bafios, estas aulas estdn en perfectas
condiciones, las aulas cuentan con escritorios con sus asientos, el escritorio de
los instructores y su asiento, un pizarrén, una television, un proyector, y aire

acondicionado.

La tercera problemética es la evaluacion que se les da a los cursos, ésta es
minima porque no lleva tanto seguimiento en la practica, para evaluar los cursos
dentro de la central, una vez que estos han sido tomados les mandan los
encargados del area de capacitacion una encuesta al departamento donde se
encuentre el trabajador y tanto el trabajador como el jefe del departamento lo

contestan y asi lo evallan, pero si esto no lo llenan con buenos datos o son

2y/6ase anexos Fotograffas, fig. 3
3 yéase anexos, Registros de observaciones, R.O. 2
*!\/éase anexo, Fotografias, fig. 4
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entregados al area de capacitacion ¢Como se notara el impacto que tienen los

Ccursos?.

La encargada del departamento de Capacitacion al conocer mi perfil como LIE me
dio la oportunidad de disefiar un nuevo curso de lo que me pareciera importante

que le hacia falta a CFE y a sus trabajadores.

Se analiz6 el espacio de Cursos de Capacitacion de Ciclo Combinado, esto como
una area de oportunidad para impartir una tematica que se considera importante
en estos dias, en la formacion de los ciudadanos y que en el caso del personal de
CFE la importancia es mayor por el lugar que ocupa en el pais como una de las

empresas de clase mundial.

Me parece que es importante destacar que las tres probleméticas anteriores no se
les pudieron dar una solucion ya que son decisiones de caracter interno, y no se

puede hacer nada de parte de un LIE.

Por lo tanto después de haber llegado a la conclusion de que se tenia una
necesidad, me tomé la noble tarea de iniciar una investigacion, para ofrecer

alternativas.

“Las personas tienen derecho a una vida saludable y productiva en armonia con la
naturaleza”.?® Esta premisa nos da el sustento para procurar que en el Estado,
existen las condiciones necesarias para que el proceso de desarrollo se lleve a

cabo a través del manejo sustentable del medio ambiente y los recursos naturales.

Hoy en dia debemos de estar muy preocupados por el medio ambiente ya que
Tula se considera una de las ciudades mas contaminadas principalmente, por la
Refineria Miguel Hidalgo y Comision Federal de Electricidad, ya que estos

contaminan cerca del 70% al aire.?®

% Ley para la Proteccién al Ambiente del Estado de Hidalgo y el principio 1 de la Declaracion de Rio sobre el
Medio Ambiente y el Desarrollo (compromiso politico asumido por lideres mundiales en la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo celebrada en Rio de Janeiro en (1992).

2 Wikipedia. (Ultima modificacién marzo 2014). Tula de Allende. Marzo 2014, de Google Sitio web:
http://en.wikipedia.org/wiki/Tula_de_Allende#Problemas_ambientales
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La calidad del aire en el Estado de Hidalgo se ha visto seriamente modificada en
las dltimas décadas como consecuencia de los crecimientos poblacionales e
industriales, mismos que demandan una gran gama de insumos y energéticos,

que originan a su vez contaminantes a la atmésfera.?’

A causa de la contaminacion han surgido varios problemas de salud, como cancer,
problemas gastrointestinales y afecciones en vias respiratorias.?® También
enfermedades diarreicas, problemas de piel y ojos en gran parte de la poblacion e
incluso se ha registrado como la zona del estado con mayor niumero de casos de

cancer y malformaciones congénitas.

Es de reconocer que CFE, esta preocupado por el impacto ambiental, ya que esto
es una necesidad que no se debe dejar de posponer, porque cada dia que pasa
acabamos con el planeta, por tanta contaminacion. Lo que me llamo la atencion es
que si CFE esta consciente de que hay un grave problema ambiental, porqué sus
trabajadores no tienen idea de que es Economia Sustentable, ni Cultura
Financiera®® ya que al momento de realizarles la entrevista sobre lo que es la
Economia Sustentable se not6 en sus rostros que no tenian idea de qué era eso, y
como fueron contestando las preguntas, se sentian como qué ese era un tema

importante.

Los trabajadores no tienen idea de lo que ellos compran y que causa un mal en el

medio ambiente.

El hombre ante la poca conciencia ambientalista, ha ido creando e innovando para
estar mas comodo, pero sin quererlo, ha ido destruyendo todo a su paso,
considera que sus derechos incluyen invadir, depredar, ensuciar y contaminar el

ambiente en el que vive.

Hace falta que el hombre recapacite que si no hay en mejoramiento del ambiente
basado en cambios de actitud, habitos de transporte, alimentacion y desecho y

2" Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)

Mota  Dinorath.  (2009). El  universal. mayo 2014 , de google Sitio web:
www.eluniversal.com.mx/estados/71574.html
29 yvéase anexos Entrevistas, entrevista nam. 3
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reciclaje de materiales, cada vez que respiramos, comemos 0 tomamos agua
estamos incrementando nuestro riesgo de enfermar y morir por causa de la
contaminacion del ambiente que hemos consolidado al paso de los afios y que en

lo futuro sera mas grave.

El consumo, que va creciendo se ha convertido en una amenaza para el medio
ambiente, contaminando la Tierra, destruyendo sus ecosistemas y reduciendo la
calidad de vida en todo el mundo. La pobreza y la falta de recursos crecen a una
velocidad alarmante y la disparidad entre el ingreso y el consumo es una situaciéon
presente en todo el mundo. Los humanos debemos hacer que nuestros patrones
de consumo sean mAas equitativos, y los paises deben adoptar patrones de
consumo sostenibles, tanto en el aspecto social como en el ambiental, basados en

una mejor y mas sustentable calidad de vida.
F. Delimitacion del problema

En este tipo de temas mas que nada se engloban todas las personas que
habitamos en el Planeta Tierra, ya que es un problema a nivel mundial pero en

este caso hablariamos solamente dentro de CFE.

Lo que realiza CFE en cuanto a la problematica es enfocado a lo que utilizan como
herramientas de trabajo, no se enfocan mas alla de lo que esta a la manos de los
trabajadores, entonces, lo que se pretende hacer es que los trabajadores
entiendan lo que esta sucediendo, también que ellos mismos aporten algo de lo
adquirido, en sus hogares y asi poco a poco todos estaran enterados y poniendo

granitos de arena.

La causa de la problematica detectada se debe a que CFE se encuentra en las
empresas contaminantes es necesario que ellos den a conocer a los trabajadores
como podrian dar una solucion, el que contaminen y gasten menos, este tipo de
informacion llegue a su familia, y esto es mediante Cursos de Capacitacion, es por
eso que se tomo la decision de realizar un Curso-Taller y asi ellos como personas
aportarian algo para disminuir esta problematica, y mas siendo trabajadores de

una empresa que contamina mucho.
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Por lo anteriormente expuesto, es urgente que se implementen proyectos, con la
finalidad de que los trabajadores y la poblacién estén enterados de los problemas

que esta ocurriendo en Tula.

Se requieren implementar proyectos en los cuales todos estemos informaos sobre
los riesgos que corremos en materia de salud, pero sobre todo estar informados
de la distintas opciones de colaborar para revertir el dafio ecologico y a la vez
proteger nuestra salud, por lo anterior el proyecto va enfocado a la Economia
Sustentable y la Cultura Financiera, esto va a permitir que los trabajadores tengan
un buen conocimiento de este tema y aprendan a no contaminar y tengan un buen
ahorro e inversion de dinero y no permanecer con los brazos cruzados observando
el deterioro ambiental que serd irreversible para el Estado, para el pais y para el

mundo.

Es por eso que me viene a la mente la siguiente pregunta ¢(Como es que
Comision no imparta cursos de capacitacion sobre temas como la Economia

Sustentable y Cultura Financiera?
G. Metodologia

Mediante la metodologia utilizada se le dio una interpretacion y un analisis de los
datos recabados a través de las visitas a la institucion “Comision Federal de
Electricidad”.

En el diagndstico, el interventor tendra la capacidad de generar descripciones y
explicaciones acerca de las caracteristicas y particularidades tanto del contexto

como del objeto a diagnosticar.

El diagnodstico utilizado para este proyecto fue Socioeducativo este es solo una
fase, es donde se detectan cual es o cuales son las probleméticas del lugar donde
se esté realizando la investigacion y quien lo esté realizando, debe de ser alguien

ajeno al lugar, para que asi sean mas objetivas y vean desde su punto de vista
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cuales son las necesidades o problematicas que se estan detectando durante el

tiempo que se esta en el lugar.*

El diagnéstico permite al interventor conocer y comprender la forma de vida de los
individuos que requiera ayuda o donde se detecté la necesidad, lo que se

pretende buscar: identificar las problematicas, y brindarle una solucién de mejora.

La metodologia utilizada fue la Investigacion Cualitativa busca explicar las razones
de los diferentes aspectos de tal comportamiento. En otras palabras, investiga el
por qué y el como se tomd una decision; en contraste con la investigacion
cuantitativa, que busca responder preguntas tales como cudl, dénde, cuando,
cuanto. La investigacion cualitativa se basa en la toma de muestras pequefias,
esto es la observacion de grupos de poblacién reducidos, como salas de clase,

etc.3!

La investigacion cualitativa busca un concepto que pueda abarcar una parte de la

realidad.

La Investigacion Cualitativa es “aquella que produce datos descriptivos, las
propias palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta

observable.”%?

Las técnicas son todo lo que se recaba de informacién, esta implican seguir una
serie de pasos de ver la realidad que el interventor desconoce. Existen muchas
técnicas y procedimientos que pueden ser utilizadas para obtener la informacion y

datos.

Las técnicas que utilicé fueron la observacion, la entrevista y busqueda de

informacion de datos.

La técnica de observacion, dado que la informacién debe ser llevada a cabo de
forma sistematizada, con claridad, debe tener validez y fiabilidad. Esta técnica

% Ander Egg, Ezequiel; Metodologia y Practica del Desarrollo de la Comunidad, 2. EI método del desarrollo de
la comunidad. Edit. Lumen Hvmanitas. Buenos Aires, Argentina.

3 Taylor y Bodgan. (1987). Introduccién a los Métodos Cualitativos de Investigacion. Espafia: Novagrafik S.1I.
Puigcerda. 127

%2 |IBDEM
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implica que el investigador desarrolle ciertas habilidades, que le permitan oir,

observar e interpretar lo que aprecia. *

El proceso de observacion debe especificarse la duracién total de dicho proceso,
ademas de la distribucion del tiempo de observacion, este es considerado como el

objetivo.

Una mas de la técnicas es la Entrevista en esta dice “es un proceso dinamico de
comunicacioén interpersonal en el cual dos 0 mas personas conversan para tratar

un asunto”.®* Esta se realiza a personas la cual le pueda ser (til al investigador.

La entrevista es una técnica en la que una persona solicita informacion para
obtener datos, y saber si realmente existe una problematica o es una oportunidad

de mejora.

Otra técnica que menciona es la revision de documentos, en la cual se puede
consultar informacién y datos disponibles, en donde el investigador enfrenta un
gran reto porque debe detectar, consultar y recopilar los que le proporcione

informacion util.

Para ser utilizadas estas técnicas fueron utilizados los siguientes instrumentos:
registros de observacion, realizacion de entrevistas, fotografias, revision de

documentos.

El registro de observacion es un instrumento muy importante ya que permite

recabar la informacién mediante a observacion.

En las fotografias queda plasmada la imagen que es primordial para seguir

teniendo informacion util.

En la revision de documentos permite ver mas sobre lo que se pretende llegar,

para asi tener otra idea mas clara y precisa de lo que se busca.

% Universidad de Costa Rica. (2014). Diagnoéstico Socioeducativo. Octubre 2014 , de Google Sitio web:
gttp://www.academia.edu/8380714/Diagn%C3%BSstico_Socioeducativo
IBDEM
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

A. ¢Qué es una Economia Sustentable?
Es un patrén de crecimiento que concilia el desarrollo econémico, social y
ambiental en una economia productiva y competitiva, favorece el empleo de
calidad, la igualdad de oportunidades, la cohesion social, y mas que garantiza el
respeto ambiental y el uso racional de los recursos naturales, de forma
que permite satisfacer las necesidades de las generaciones presentes sin
comprometer las posibilidades de las generaciones futuras para atender sus

propias necesidades.

Este concepto se complementa con la siguiente definicion propuesta por®®
“Desarrollo Sostenible es un proceso de cambio progresivo en la calidad del ser
humano, que lo coloca como centro y sujeto primordial del desarrollo, por medio
del crecimiento econémico con equidad social y la transformacién de los métodos
de produccion y de los patrones de consumo y que se sustenta en el equilibrio
ecologico y el soporte vital de la regién.” Este proceso implica el respeto a la
diversidad étnica y cultural regional, nacional y local, asi como el fortalecimiento y
la plena participacion ciudadana, en convivencia pacifica y en armonia con la
naturaleza, sin comprometer y garantizando la calidad de vida de las generaciones

futuras.

Hay otras definiciones también interesantes como la que proponen®, en la cual se
establece que en una sociedad sostenible no debe haber: un declive no razonable
de cualquier recurso, un dafio significativo a los sistemas naturales, un declive

significativo de la estabilidad social.

Para que pueda existir una economia sustentable se deben mantener, a lo largo
del tiempo, una relacion equilibrada entre: produccidén-recurso natural y

produccion-consumo.

% plides. (1995). Comision Brundtland. ONU: Sra. Gro Harlem Brundtland.
% D. Pearce, A. Markandya & E.B. Barbier. (1995) Comision Brundtland.ONU: Sra. Gro Harlem Brundtland.



La economia sustentable es un proceso integral que exige a los distintos actores
de la sociedad compromisos y responsabilidades en la aplicacion del modelo
econdmico, politico, ambiental y social, asi como en los patrones de consumo que
determinan la calidad de vida. Se puede entender como un proceso de crecimiento
de la humanidad con la mira puesta en el cuidado y la proteccion del medio
ambiente, ya que esto es muy escaso en CFE por lo mismo de que no tienen idea,
ni una concientizaciéon referente al tema, no hay cursos en cual les hagan saber

gue este tipo de temas es muy importante, para su futuro y el de su familia.

La economia sustentable esta definido como el "Desarrollo que satisface las
necesidades del presente sin comprometer las capacidades que tienen las futuras

generaciones para satisfacer sus propias necesidades".*’

En la economia es posible que el hombre sea lo suficientemente capaz como para
crear nuevos métodos de subsistencia que no se basen en el dafio al medio
ambiente pero que tampoco impliquen atraso, asi, para los defensores de este tipo
de teoria. Es importante y ademas urgente recurrir a nuevas energias que se
basen en el uso de recursos renovables y no agotables como el petréleo, a nuevas
formas de comercio y consumo que no se centren en la nocion de productos
descartables y transgénicos sino en la presencia de productos organicos, sanos y

gue no transformen el medio ambiente.

A todo esto la economia sustentable estd enmarcado en una economia comunista
ya gque se habla, de producir y consumir lo necesario para subsistir sin alterar el

lado social, econdémico y ecologico.

En la Economia Sustentable, hasta este momento no tiene consecuencias
negativas porque se basa en un cambio de mentalidad, de manera que se
eliminen los abusos en todos los sentidos obviamente hacia la naturaleza, hacia el
hombre mismo, hacia la economia, se trata de crear un equilibrio, de manera que
lo que se puede disfrutar hoy, también se pueda disfrutar en el futuro con la familia

y amigos.

%" La Comisién Mundial para el Medio Ambiente y el Desarrollo, (1983) establecida por las Naciones Unidas
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Se necesita mas que nada sociedades mas justas y equilibradas, un medio
ambiente més adecuado y protegido, una economia mas estable y duradera para
todos y esto es gracias a una Economia Sustentable.

1. Economiay medio ambiente

El conjunto de las herramientas bésicas que el analisis econdémico utiliza para
abordar el estudio agregado de una determinada realidad economica es el
derivado de la llamada Contabilidad Nacional. Con el paso del tiempo y el
agravamiento de los problemas ambientales, se ha ido acumulando una
abrumadora evidencia sobre la incapacidad de estos instrumentos para proyectar
una imagen fiable con respecto a la situaciébn de la economia que pretenden

representar.

Asi como estd mayoritariamente reconocida la existencia de estos problemas
ambientales y de los conflictos que de ellos derivan, normalmente no se hace
suficiente hincapié en la identificacion y analisis de sus causas. Sin embargo,
parece evidente que la crisis ecolégica es consecuencia indisociable por lo menos
hasta el momento de la dindmica de funcionamiento del sistema econdmico. La
economia no se entiende como lo que es, un subsistema dentro del sistema
ecoldgico global, sino como un todo que debe regir el resto de aspectos. En este
sentido los recursos naturales no son vistoSs mas que COMO recursos para
incrementar la produccion, el consumo y finalmente, los beneficios. Parece que
hemos pasado de una economia al servicio del bienestar, a una légica en que

ciudadanos y medio ambiente deban estar al servicio de la economia.

Este reduccionismo econdmico se agrava, incluso, porque desde un punto de vista
estrictamente econdmico, el mercado esta lejos de realizar lo que se supone que
es su principal virtud: asignar los recursos eficientemente. En la primera pagina de
cualquier libro basico de economia se enuncian las condiciones necesarias para
gue el mercado cumpla esa funcion: que exista suficiente competencia para que ni
compradores ni vendedores puedan influir sobre el precio y que exista suficiente

informacion sobre precio y calidad de los productos para que los agentes tomen
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decisiones razonables. Lo que también est4 en esa primera pagina es que las
decisiones que se tomen en el mercado soélo afecten a los que participan en una

compra-venta.

La economia crece, pero crece mas la destruccion del medio ambiente. Estamos

gastando una cantidad de recursos por encima de nuestras posibilidades.

Esta tendencia hace necesaria una intervencion de la administracién publica con
una légica diferente a la del mercado. Sin normas y controles desarrollados por la
administracion, peligra nuestro bienestar y el de las futuras generaciones. La
necesidad de la intervencion mediante politicas publicas, se hace particularmente
clara si consideramos que algunos de los recursos ambientales bésicos (p.e.
agua, aire, peces, madera, entre otros) son bienes publicos que son tratados

siempre 0 en muchas ocasiones como gratuitos y de libre acceso.

Las consecuencias logicas de su aprovechamiento en régimen de competencia
son el derroche y la sobreexplotacion, debido a la busqueda del beneficio personal
a costa de la explotacion de unos recursos que son (o deberian ser) de todos. Si
las decisiones sobre el uso de estos recursos se tomaran desde una Optica
colectiva, la l6gica seria enteramente diferente. Las decisiones de produccién que
la administracién tomaria en consecucion del bien colectivo deberian limitar mucho
los impactos ambientales puesto que, en caso de producirse, recaerian sobre la

sociedad cuyos representantes han tomado la decision.

Lo que se esté viviendo es que la humanidad se enfrenta a una crisis ecolégica de
gran magnitud. Problemas como el agujero en la capa de ozono, el incremento de
gases de efecto invernadero, la pérdida de biodiversidad, el agotamiento de
recursos tanto renovables como no renovables, la contaminacion del suelo y del

aire, entre otros.

2. Una Economia para una tierra sustentable

Los ambientalistas y unos pocos economistas, entre ellos esta Herman Daly,

Kenneth Boulding, Nicholas Georgescu Roegen, Joseph Vogel, E.J. Mishan, E.F.
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Shumacher y John Gowdy, proponen que los paises del mundo joven lleven a

cabo una transicion hacia una economia de tierra sustentable.3®

Ellos demandan pasar de una economia basada en la adiccién a un crecimiento
econdmico ilimitado, a una economia sustentadora de la Tierra, con una
cooperacion con esta. Ellos observan todos los procesos que sustenta la tierra
como el mejor modelo para cualquier economia humana, basado en reconocer
que la riqueza que en verdad nos sustenta, no es el dinero o la propiedad, sino la

naturaleza.

En muchos de esos sectores se ha descubierto que enverdecer la economia
puede generar resultados uniformes y positivos en términos de aumento de la
riqueza, crecimiento del desempefio econémico, empleo digno y reduccion de la

pobreza.

También se encontré diversas oportunidades de inversion especificas y de
reformas de politicas de importancia global que podrian ser replicadas y
escalables a efectos de la transicién a una economia verde. Estas se encuentran,

fundamentalmente, en las energias renovables y el uso eficiente de los recursos.

Vivir de forma sostenible depende de la aceptacion, de buscar la armonia con las
demas personas y con la naturaleza. Eso implica, a su vez, adoptar estilos de vida
y pautas de desarrollo que respeten los limites de la naturaleza y funcionen dentro
de ellos. Esto se puede hacer sin rechazar los numerosos beneficios que la
tecnologia moderna ha aportado, con tal de que la tecnologia actie también

dentro de esos limites.
3. Como se puede hacer lucrativa la sustentacion de la tierra

Hay una forma de cambiar nuestra economia actual, a una economia para una
Tierra sustentadora en cuestién de 10 a 20 afios, mediante la utilizacién del lucro
gque motiva e impulsa a los sistemas econdmicos mundiales basados en el

comercio

¥ G. Tyler Miller, Jr. (1996). "Ecologia y Medio Ambiente. Nebraska 199. Col Napoles, 03810 México: Grupo
Editorial Iberoamericana S.A de C.V.
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Uno de los problemas basicos seria que los gobiernos a lo largo de los afios han
utilizado el dinero de los contribuyentes sobre todo para recompensar a las
empresas que degradan a la tierra. Para combatir esto seria cuestion que las
ganancias sean para los que sustentan, y hacerlo a lo largo de un tiempo para que
permita un buen cambio. Si esto se realiza servira para que a pesar de que CFE
contamina, recompensé al municipio para que en este disminuya la

contaminacion.

Se podrian aplicar nuevos subsidios gubernamentales a empresas dirigidas a la
conservacion de recursos, reduccion de desechos, reciclaje, reutilizacion vy
prevencion de la contaminacién. Si se da este cambio podria, tener lugar en diez
afos, las empresas tendrian tiempo de cambiar nuevas formas de obtencion de
ganancias, esto crearia empleos, ya que la mayor parte de las empresas
orientadas a una tierra sustentable, hacen mas uso intensivo de mano de obra que
de actividades que degradan el planeta. Asi el personal debe poder sentirse mejor

respecto a lo que hacian y lo hacen.

Los que tienen vision y creatividad estan ocupados creando las empresas del
futuro, propias de una tierra sustentada. Quienes le temen al cambio y a la toma de
riesgos se quedaran atras, formando parte del problema en vez de darle una pequefa

solucién o ayuda, hasta que sean obligados a cambiar o a salir del negocio.

Los consumidores individuales son los catalizadores para impulsar el cambio hacia
una economia sustentadora de la Tierra. Eligiendo que comprar y en que
compafias invertir, los consumidores también pueden obligar a compaiiias y

autoridades de eleccion a hacerse mas responsables del ambiente.
4. Desarrollo Sustentable en México

La sustentabilidad se refiere a la administracion eficiente y racional de los recursos
naturales, de manera tal que sea posible mejorar el bienestar de la poblacion

actual sin comprometer la calidad de vida de las generaciones futuras.*®

% Pro México. (2014). Desarrollo Sustentable y el Crecimiento Econémico en México. Mayo 2014, de Google
Sitio web: http://www.promexico.gob.mx/desarrollo-sustentable/
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Uno de los principales retos que enfrenta México en materia de desarrollo
sustentable es incluir al medio ambiente como uno de los elementos de la
competitividad y el desarrollo econdmico y social. Entre los factores clave del
desarrollo sustentable, se encuentra el crecimiento poblacional, la demanda
energeética, el cambio climatico, la escasez de recursos y del agua, y el manejo de
residuos. En 1987, el desarrollo sustentable fue presentado formalmente por la
Comisién Mundial de Medio Ambiente y Desarrollo de Naciones Unidas, como una
alternativa al desarrollo socioeconomico tradicional, causante de graves dafios

ambientales al planeta®.

En los ultimos afos, la perspectiva de los negocios ha cambiado, pues no sélo
deben enfocarse a los beneficios econémicos. Para calificar a una empresa,
ahora los inversionistas no solo consideran los datos financieros, sino otros
factores que estan implicados en los temas de desarrollo sustentable. No es
exagerado considerar que en los préximos afios las cuestiones de sustentabilidad
y cambio climatico seran el nuevo escenario competitivo de los negocios y un
fuerte elemento por el que los indicadores financieros valuaran a las
organizaciones; por tanto es crucial estar preparados para asumir este nuevo

reto. 4

Un factor que sin duda ha metido al desarrollo sustentable en los planes de
negocio de las organizaciones es la presion que los inversionistas han hecho
dltimamente, con la creacién de indices que miden el buen gobierno, y que

empiezan a tener un peso considerable en la evaluacién de una empresa. *?

El cambio global fue como primer indicador: si las compafiias estaban conscientes
de su propio riesgo en materia de recursos, entonces podrian generar acciones
para contrarrestar una posible falta de ellos. Tener alternativas ante esta

problematica, por supuesto que daba un valor adicional a la empresa. Por lo que

40

IBDEM
“! Larranaga Maite. (2014). Desarrollo Sustentable y el Crecimiento Econémico en México. Mayo 2014 , de
Google Sitio web: http://www.circuloverde.com.mx/desarrollo-sustentable-y-el-crecimiento-economico-en-
mexico/
42 cCastillo  Sadl. (2014). Desarrollo  Sustentable. Mayo 2014, de Google Sitio web:
https://saulcasti99.wordpress.com/bimestres/bimestre-3/tareas/desarrollo-sustentable/
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se empezo la creacion de indices que midieran el desempefio ambiental, social
y de gobierno (ASG). *®

El impacto de todos estos cambios se ha empezado a sentir en nuestro pais;
México, como pais, no es uno de los grandes emisores de gases de efecto
invernadero, pues solo emitimos el 1.5 por ciento a nivel mundial. No obstante,
nuestras emisiones han crecido un 40 por ciento de 1990 al 2008, por lo que, a
través de acciones federales concretas, como el Programa Especial de Cambio
Climéatico (PECC), nuestro pais se ha comprometido con el desarrollo sustentable
al reducir un 50 por ciento del total de sus emisiones para el 2050 de contar con

financiamiento internacional.**

De tal forma que, actualmente, existen varios indicadores importantes que miden
el desempeiio: el Dow Jones Sustainability Indexes, el Nasdaq OMX, FTSE
4Good, Jantzi Social Index. Destaca el caso de Bloomberg, ya que desde el 2009,
ASG es parte de su informacion estandar disponible para sus clientes, basada en
informacion publica y encuestas a mas de 300 compaiiias. Todo indica que la
tendencia para los préximos afios sera que los datos de ASG constituiran una

parte importante para la toma de decisiones de los inversionistas.*

Por ultimo, un mito para la adopcion del Desarrollo Sustentable en nuestro pais
sera la creacion del indice de Sustentabilidad de la Bolsa Mexicana de Valores,
pues con esto, el sector financiero de nuestro pais se suma al esfuerzo de otras
economias para poner un valor bursatil a las ideas verdes. La Bolsa Mexicana de
Valores (BMV) puso el reto a las emisoras de que sean sustentables y que, a
consecuencia de esto, desde finales de agosto del afio pasado se inicio un
proceso de calificacion de alrededor de medio centenar de empresas que cotizan
en ella para que puedan pertenecer a dicho indice. La influencia de las

Organizaciones no Gubernamentales (ONG’S) con interés por temas ambientales

3 Larranaga Maite. (2014). Desarrollo Sustentable y el Crecimiento Econémico en México. Mayo 2014 , de
Google Sitio web: http://www.circuloverde.com.mx/desarrollo-sustentable-y-el-crecimiento-economico-en-
mexico/

“  CANIPEC. (2014). Evaluacibn 'y Progreso. Mayo 2014, de Google Sitio web:
http://www.consumoinformado.org.mx/consumo/?page_id=93

> Pro México. (2014). Desarrollo Sustentable y el Crecimiento Econémico en México. Mayo 2014, de Google
Sitio web: http://www.promexico.gob.mx/desarrollo-sustentable/
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y sustentables ha crecido notablemente en los ultimos afios: su poder de
convocatoria a través de sus campafias es innegable, y es bien conocida su

tenacidad para lograr sus objetivos.

Con lo anterior, cuando una empresa se encuentra inmersa en un escéandalo, ya
sea de indole social o ambiental, su imagen resulta afectada de manera
considerable, e incluso, puede llegar a formar parte de una categoria negativa de
dichos indices, por lo que las compafias publicas que ingresan a estos
indicadores deben ser conscientes de que mantenerse en ellos implica un balance
entre los diferentes actores sociales. El vinculo que existe entre el desarrollo
sustentable, la proteccién al medio ambiente y el comercio internacional es muy
estrecho. La preservacion de la ecologia y los avances cientificos se han
convertido en algunas de las prioridades de los miembros de la comunidad

internacional.
Esto se observa en dos puntos fundamentales.

En primer punto, no todas las medidas ambientales constituyen barreras no
arancelarias u obstaculos técnicos al comercio pues no se busca una disminucién
en la comercializacién de ciertos productos sino que tienen como unico fin mejorar

la vida de las personas.

En segundo punto, como una reaccion clara a la reduccién de aranceles y la
liberacion de gran parte del comercio mundial, los paises buscaran objetivos
legitimos (entre ellos el tema de la proteccion ambiental y el desarrollo
sustentable) para inhibir el comercio exterior con otras regiones y proteger su

industria local. #'

Frente a este panorama la Organizacion Mundial de Comercio ha buscado
mantener una postura equitativa frente a su razén de ser que es la busqueda de

una apertura comercial. Si bien es cierto que la organizacion tiene como objetivo

“5 Brenda Fuentes. (2014). Investigacion sobre las consecuencias o acciones que ha tomado el gobierno para

verificar la sustentabilidad. Mayo 2014, de Google Sitio web:
http://actividadesdeecologia.blogspot.mx/2014_05_01_archive.html
*" IBDEM
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primordial el intercambio de bienes y servicios de todos sus miembros, también
busca que existan compromisos para que no se vulnere el respeto a las

condiciones para un medio ambiente sano.

La economia global demanda de todos incorporar a nuestra cultura general
competencias en términos econdmicos y financieros que nos brinden seguridad y
estabilidad, que nos lleve a mejorar las condiciones de competitividad para nuestro

pais.*®

Para crear una economia que se ajuste a un unico planeta. Debemos cambiar la
forma en que pensamos sobre el crecimiento y la prosperidad, lograr mas con
menos: Necesitamos usar menos combustibles fésiles, menos materiales toxicos,
minimizar nuestras emisiones de carbono, crear menos deshechos, crear mas

bienestar real y calidad de vida, economia basada en energia solar. *°

Lo principal es que las personas deban compartir lo que poseen y cuiden de la
Tierra. No debemos tomar de la naturaleza mas de lo que ésta sea capaz de

reponer.

Es por eso que surge la cultura financiera porque si nosotros aprendemos a tener
un buen manejo de nuestro dinero sin comprar cosas que dafie el medio ambiente,
por ejemplo, comprar dulces, galletas, refrescos, porque aqui tu ya estas
contaminado en la basura que se deja en cualquier sitio. Otro ejemplo de gastar el
dinero en cosas minimas son en los coches, esto es lo que contribuye a la
contaminacion el humo que suelta, todo seria mejor si usaran bicicletas y asi

mismo se esta haciendo una inversion y no se contamina mucho.

“8 Hernandez Ruiz Elma Aurora. (2011). Formacion econémica y cultura financiera. Junio 2014, de Cramvirtual
%itio web: https://sites.google.com/site/cramvirtual/home/formacion-economica-y-cultura-financiera
IBDEM
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B. ¢Qué es una Cultura Financiera?

Lo cierto es que casi nadie pone en duda, que la cultura financiera es importante,
dentro de los conocimientos que toda persona debe tener como agente econémico

activo, practicamente durante toda su vida.

Adquirir cultura financiera, es una labor para toda la vida, es recomendable
comenzar cuanto antes, para tener claros los conceptos como que el ahorro es un
sacrificio al consumo, el hermano del ahorro es la inversion, dado que el dinero
gue no genera riqueza, bien sea con el consumo o la inversion, se volatiliza y son

recursos desperdiciados que no aprovechan a nadie.
1. ¢Qué es la Educacion Financiera?

Para comenzar a incursionar sobre este importante tema que nos ocupa digamos,
entonces, que la educacién financiera es el proceso educativo por medio del cual
las personas toman conciencia de la importancia de desarrollar conocimientos,
actitudes, destrezas, valores, habitos y costumbres en el manejo de la economia
personal y familiar, por medio del conocimiento y la utilizacién adecuada de las

herramientas e instrumentos basicos de la vida financiera.*

El andlisis de la conceptualizacion de la educacion financiera permite llegar a
diversas aproximaciones; pero, en general, los elementos que se consideran

tienen relacién con los aspectos financieros y su contexto.

La educacion financiera ha sido definida por la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) como “El proceso por el cual los
consumidores financieros/inversionistas mejoran su entendimiento de productos
financieros, conceptos y riesgos, y a través de la informacion, instruccién y/o
consejos objetivos, desarrollan las habilidades y confianza para volverse mas

conscientes de los riesgos financieros y las oportunidades, para tomar decisiones

*% Libro Maestro de Educacién Financiera. (2008). Un sistema para vivir mejor. San José, Costa Rica: Innova
Technology, S.A.
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informadas, para conocer donde acudir para obtener ayuda, y para tomar otras

acciones efectivas para mejorar su bienestar financiero”.>

Por otra parte, dice la misma Organizacién: “La educacion financiera debe ser
considerada como una herramienta para promover el crecimiento econémico”, la
confianza y la estabilidad. La promocion de la educacion financiera no debe ser un
sustituto para la regulacion financiera, la cual es esencial para proteger a los

consumidores.

Encuestas efectuadas en paises desarrollados demuestran que muchas personas
tienen un muy bajo nivel de conocimiento financiero y una baja conciencia de la

necesidad de educacion financiera.

Se realizaron entrevistas en CFE donde da sustento a que los mismos
trabajadores no tienen idea de como administrar dinero, o tener una economia

sustentable.
2. ¢Para qué sirve la Educaciéon Financiera?

Esta es la preocupacion que mucha gente debe tener. Al respecto debe sefialarse
qgue la educacién financiera sirve, en este caso y como ya se anticipd, para
contribuir con la formacién, en el manejo de herramientas financieras, de la
poblacion en general y, como se menciond anteriormente y, de manera particular,
de la conformada por jovenes entre los 15 y los 20 afios, que a su vez
comprenden dos sub-poblaciones: la poblacion que estudia en la educacion
diversificada y la que no estudia y que, por consiguiente, esta fuera de las aulas y
quizas parte de ella, involucrada en la fuerza laboral del pais.

En el marco de una educacion permanente o de una educacion a lo largo de toda
la vida, la educacion financiera ha llegado a ser importante para todas las
personas y no soOlo para aquéllas que tienen una alta participacion en los
mercados financieros o se dedican a tareas de inversion. La educacion financiera

contribuye con una mejor calidad de vida, la construccion continua del

*10ECD (2005). “Recommendation on Principles and Good Practices for Financial Education and Awareness”.
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conocimiento, el respeto de los valores, el desarrollo de destrezas, habilidades,
actitudes y la toma de decisiones en temas que tienen que ver con la organizacion
de su presupuesto, la distribucion de gastos, las inversiones en educacion y otras,
la adquisicion de bienes y servicios y, la adquisicion de préstamos; asi como

asegurarse de un ingreso digno cuando se jubilen y otros temas financieros.>?

Un reto importante que tenemos como usuarios de los servicios financieros es
reconocer que nos falta una mayor educacion financiera. Por lo mismo de que
hace falta que aprendan a tener una economia sustentable o aprendan a

administrar su dinero.

La educacién financiera sirve, asimismo, para contribuir al desarrollo de una
“cultura de éxito” al promover actitudes positivas para el logro de metas o
resultados que la persona se proponga, por medio del uso de herramientas
apropiadas orientadas al bienestar personal y social, como la gestién de recursos,

especialmente financieros.
3. ¢ Cuanta Cultura Financiera tenemos?

Se debe ver que el mercado de los servicios financieros en la actualidad, es cada
dia mas complejo, ya que en lo general en nuestro medio financiero ofrecen una
cantidad muy diversificada de estos servicios, tanto por la Banca, como por las
Cooperativas de Ahorro, las Sociedades de Inversion, las Casas de Bolsa, etc., es
amplio y variado, los consumidores de dichos servicios se encuentran en la dura
decision de como elegir, y cual sera el mejor servicio que le dé la respuesta a sus

necesidades financieras.*®

Esto lleva a pensar a que los consumidores de dichos servicios debieran tener
toda la informacién, el conocimiento y las habilidades para evaluar las opciones e

identificar aquellas que se adapten a sus necesidades y circunstancias, sobre todo

*2 |ibro Maestro de Educacion Financiera. (2008). Un sistema para vivir mejor. San José, Costa Rica: Innova
Technology, S.A.

Enriquez Anthony. (2012). Finanzas Economicas. Septiembre 2013, de Calaméo Sitio web:
http://es.calameo.com/read/000871215b09c46dcc55f
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a aquellas poblaciones de niveles medios y medios bajos que por su situacion

geografica no llega a ellas un servicio financiero y bancario.

Es por eso que todos los mexicanos deberiamos poseer una educacion financiera,
que nos ayude a comprender y como evitar involucrarse desde el punto de vista
financiero, en operaciones que pudieran resultarles nocivas a su patrimonio y que
en un momento dado, se puedan ver desprotegidos por organismos como los
sefialados al inicio de este nuevo articulo. Todavia mas grave que puedan llevar a
ese segmento poblacional a cometer un fraude, sin haberlo pensado, bajo la
perspectiva de una mala orientacion por parte de quién le haya o esté ofreciendo

servicios de caracter financiero.®

Si por otro lado, se trasmitiera educacion financiera, podremos lograr que los
consumidores se conviertan en grandes compradores de bienes y servicios
financieros a un costo inferior, y a su vez tendran las bases que les den las
herramientas de como poder optimizar su presupuesto financiero familiar o

personal, segun sea el caso de que se trate.

La educacion financiera va permitir a los mexicanos aprender también, a elaborar
presupuestos familiares, iniciar planes de ahorro, administrar sus deudas, y en su
momento a tomar decisiones de inversion en forma estratégica, y con
conocimientos que le den seguridad y evitarles caer en altos riesgos, con el
agravante en muchos de los casos hasta llegar a perder su patrimonio, como ya

ha sucedi6 en el pasado.>

En la actualidad, los mexicanos tienen una gama de oportunidades en materia de
servicios financieros, tales como: ahorro, inversion bancaria, planes de ahorro
tradicionales, planes a través de compafia de seguros, afores, sociedades de
inversion, sistema bursatil (Nacional e Internacional), y asi se podrian enumerarse

mas, que por desgracia son desconocidos por un gran nimero de mexicanos.

> Dr. Luis Nufiez Alvarez. (2011) ¢Qué tanta cultura financiera poseemos? Octubre 213, de Google Sitio web:
http://www.economia.com.mx/que_tanta_cultura_financiera_poseemos.htm

Enriquez Anthony. (2012). Finanzas Economicas. Septiembre 2013, de Calaméo Sitio web:
http://es.calameo.com/read/000871215b09c46dcc55f
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En este campo de la educacion financiera, deberan involucrase a los gobernantes
(de preferencia en los tres niveles de gobierno) y todo tendrd que hacerse sin fines
de lucro; por el contrario buscando generar esa cultura financiera de la que he

venido hablando desde el inicio de este comentario.

Este tipo de educacién debiera iniciarse en los niveles basicos, mediante
proyectos y eso nos toca a nosotros como LIES el hacerlo, (en algunos paises ya
lo hacen desde el nivel primaria), con lo que se podrd obtener que los
conglomerados poblaciones, independientemente de sus posibilidades
econdémicas, puedan acceder a todos y cada uno de los servicios ofrecidos por el
Sistema Financiero Mexicano. Educar en este terreno podra dar el poder de
decision y disponibilidad de hacerse de recursos monetarios que habran de
ayudarles a crecer, a tener mejor nivel de vida, a que puedan diferenciar entre lo
que es comprar por comprar, y lo que debiera ser comprar con conciencia de
satisfacer una necesidad familiar, una satisfaccion deseada, tener apoyos propios

para obtener una educacion universitaria.

No podemos ni debemos olvidar, que administrar las finanzas personales es un
asunto extremadamente complejo y que requiere recursos significativos y un
compromiso sustancial por parte del consumidor para comprender la variedad de
productos disponibles en el mercado de las finanzas. Ademas este mercado es
muy cambiante, pues cada dia aparecen nuevos servicios, nuevos productos y
una diversidad de proveedores de los mismos, dispuestos a satisfacer la demanda

de los consumidores.

No es féacil lograrlo, representa un gran reto, no solo por la complejidad de la
materia en si, sino por el enfoque que en un momento dado habra que darle a este
asunto para responder a las diversas situaciones que puedan plantear los

demandantes de este campo financiero.
4. Finanzasy el sistema financiero

En general, las finanzas son una rama de la economia que suele definirse como el

arte y la ciencia de administrar el dinero, las finanzas estudian el flujo del dinero
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entre individuos, empresas o Estados, es decir que estudia la obtencion y gestion,
por parte de una empresa, individuo o del Estado, de los fondos que necesita para
cumplir sus objetivos y de los criterios con que dispone de sus activos.

“Virtualmente todas las personas y organizaciones ganan u obtienen dinero y lo
gastan o lo invierten. Las finanzas estan relacionadas con el proceso, las
instituciones, los mercados y los instrumentos implicados en la transferencia de

dinero entre personas, empresas y gobiernos.”®

La administracion financiera segun “se interesa en la adquisicion, financiamiento y

administracién de activos con alguna meta global en mente” °’

El sistema financiero es el marco institucional donde se reunen diferentes y
demandantes fondos para llevar a cabo una transaccion. Se podria decir entonces
gue el sistema financiero de un pais esta integrado por la suma de instituciones,
medios y mercados, cuya finalidad es la de canalizar el ahorro que generan las
unidades de gasto con superavit, hacia los prestatarios o unidades de gasto con
déficit. Dichas unidades pueden ser publicas o privadas.

e Instituciones: Bancos, Cajas de Ahorro, Compafias de Seguros, etc.
Intermediarios que compran y venden activos.

e Medios: Activos negociables, tienen valor de cambio. Se crean para no
llevar el dinero fisicamente como por ejemplo las tarjetas de crédito.

e Mercados: Primarios, Secundarios, de Renta Fija, de Renta Variable, otros.

A esta definicion clasica habria que sumarle un cuarto elemento integrante del
sistema financiero, como es la intervencion publica. El Estado a traves de la
politica financiera organiza y regula los mercados, intermediarios e incluso los

activos.>®

% Lawrence J. Gitman. (2012). Administracion y Finanzas. Agosto 2014, de Google Sitio web:

http://www.admisionesupgdl.com/administracion-y-finanzas/#.VOUWoPmG-oc
5" 'Van Horne (2011, 02). Administracion Financiera 1. BuenasTareas.com. Recuperado 02, 2011, de
http://www.buenastareas.com/ensayos/Administracion-Financiera-1/1504524.html

Laguia  Esther. (2010). Sistema Financiero. Junio 2014, de Google Sitio web:
http://eelesterpamies.blogspot.mx/2010/05/10-el-funcionamiento-del-sistema.html
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La finalidad principal del sistema financiero es la de transmitir el ahorro de las
unidades de gasto que poseen ese ahorro hacia las unidades con déficit de ahorro

lo cual se ilustra en el siguiente grafico.

Los Intermediarios Financieros: (Bancos, Cajas de Ahorro,...) reciben el dinero de
las unidades de Gasto con Superavit (Familias), mientras que dichos
Intermediarios, 156 financieros ofrecen a las empresas recursos a mas largo
plazo y de una cuantia superior a la recibida por una sola unidad de Gasto con
Superavit (Familias), de modo que realiza una transformacion de los recursos

recibidos por las familias.*®

El banco paga un tipo de interés a las familias mucho méas pequefio que el que
cobrard a la empresa que pida el préstamo, y alli esta el negocio de los
intermediarios, no obstante en la actual dinamica de la cultura financiera los
bancos obtienen ganancias de otras formas como por ejemplo los ingresos por
servicios (el uso que le damos a las tarjetas de crédito y débito).

e Agentes Especialistas: ponen en contacto a las familias que tienen
recursos, con aquellas empresas que necesitan dichos recursos. Hay que
equilibrar la voluntad de invertir con la necesidad que tienen las empresas.
Los Agentes Especialistas buscan a esas unidades de Gasto con Superavit
(Familias) el lugar que se adecue a su voluntad de inversion. Todo ello es

costoso, por tanto, recibira una serie de comisiones.

Los recursos que salen de la unidad de Gasto con Superavit (Familias) llegan en
la misma cantidad a la unidad de Gasto con Déficit (Empresas). Los Agentes
Especialistas tan sélo cobran una serie de comisiones, pero sin tocar los recursos,

ni los titulos financieros.
e Costos

Se denomina coste o costo al monto econdmico que representa la fabricacion de

cualquier componente o producto, o la prestacion de cualquier servicio.

* Gémez Lépez Roberto. (2011). Intermediarios Financieros y Agentes Especialistas. Septiembre 2014, de
Google Sitio web: http://www.eumed.net/cursecon/cursos/mmff/intermediarios.htm
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Conociendo el coste de un producto o servicio se puede determinar el precio de
venta al publico de dicho producto o servicio, ya que el Precio de Venta al Publico

es la suma del coste mas el beneficio.*
Los principales apartados que tiene el coste de un producto son los siguientes:

Precio de la materia prima. Precio de la mano de obra directa empleada en su
produccion. Precio de la mano de obra indirecta empleada en la organizacion y

funcionamiento de la empresa coste de amortizacion de maquinaria y edificios.
e Precio

La definicion general de precio se puede definir como lo que el cliente esta

dispuesto a pagar para satisfacer su necesidad, no obstante para entender mejor®

Esto es necesario entender que el precio no es sélo dinero e incluso no es el valor
propiamente dicho de un producto tangible o servicio (intangible), sino un conjunto
de percepciones y voluntades a cambios de ciertos beneficios reales o percibidos
como tales. Muchas veces los beneficios pueden cambiar o dejar de serlo, esto lo
vemos en la moda o productos que transmiten status en una sociedad. El trueque
es el método por excelencia utilizado para adquirir un producto, pero se entiende

el trueque incluso como el intercambio de un producto por dinero.
e Elahorro

La vida moderna exige hoy la maximizacién de los recursos que tenemos a
nuestro alcance de una forma sustentable, para poder lograr suefios y metas y al
mismo tiempo garantizar calidad de vida es necesario ahorrar e invertir ya que son

las dos claves de la seguridad financiera.®

Cuando se ahorra se esta reservando la parte de ingresos para cubrir necesidades

futuras.

% Hernandez Castro B. & Marlin Vargas F. (2009-2010). Curso Economia sustentable y cultura financiera.
%Alrgentina 28, Col. Centro, 06020, México, D.F: Secretaria de Educacién Publica

IBDEM
°2 |IBDEM
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Define el ahorro privado como: “../a cantidad de renta que les queda a los hogares

una vez pagados sus impuestos y su consumo.”®®

El ahorro entonces implica pensar y prever las necesidades actuales y futuras, lo
que permite enfrentar con anticipacion, inconvenientes u oportunidades, es
entonces que el ahorro promueve la conducta responsable de las personas y las

instituciones que lo practican.

El camino no es ahorrar un solo monto, sino tener la capacidad de hacerlo durante
un tiempo prolongado, por ello para ahorrar es necesario revisar los gastos y evitar

los desperdicios, de esa manera se cuenta finalmente con mayores recursos.
e Lainversion

Cuando se tienen los recursos, especialmente dinero y se quiere sacar partido de
ellos es entonces donde se invierte, es decir se cambia una satisfaccion inmediata
por la esperanza de una recompensa futura. Sefala que la inversion es: “..compra
de equipo de capital, existencias y estructuras....también comprende el gasto en

nueva vivienda.” %

La inversion aumenta la capacidad productiva, por ello los paises compiten por

atraer inversion.

La inversion se puede clasificar: segun el objeto de la inversién, por su funcién

dentro de una empresa o0 segun el sujeto que la realiza.

Puedo concluir en este capitulo que como todo ser humano estamos vulnerables a
un cambio es necesario reaccionar, tener conciencia ante esta situacion, ya que

no estamos pensando en un futuro.

La calidad de vida de una nacion no depende directamente de la cantidad de
recursos econdmicos, sociales y ecologicos con los que cuenta, si no de la
capacidad que tienen sus lideres, gobernantes y la poblacion en general para

administrarlos y asegurar la calidad de vida de las futuras generaciones.

®BDEM
® |BDEM
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Si no se cuenta con una cultura financiera se va a carecer de elementos para
tener una economia sustentable. Lo que debemos hacer es identificar el ingreso
neto que tenemos en un periodo determinado, también los egresos que vamos a
tener durante ese tiempo; identificar las necesidades mas indispensables, como la
alimentacion, vivienda, vestido calzado, transporte, agua y luz. Por otra parte
destinar una parte de ese ingreso para ahorrarlo en caso de imprevistos y

obviamente fomentar estos mismos habitos en nuestros hijos, familiares y amigos.

La cultura financiara va a propiciar desarrollo sustentable en la economia y
finanzas, lo mejor es saber y estar enterada para que lejos de temerle hay que

sustraerle provecho.

Para crear una economia que se ajuste a nuestro planeta, es necesario cambiar
nuestra forma de pensamiento sobre el crecimiento y prosperidad, pero para
lograrlo es necesario realizar proyectos es por eso que se da una propuesta de
intervencién, la cual nos da hincapié de como los trabajadores pueden tener un

buen conocimiento de las teméticas, Economia Sustentable y Cultura Financiera.
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CAPITULO IV: ]
PROPUESTA DE INTERVENCION
En la actualidad a la sociedad le falta responsabilizarse en el aspecto de la
Economia Sustentable y Cultura Financiera. El problema se presenta en
ocasiones: en el hogar, en el ambito educativo y cultural. En el hogar se ve poco
interés sobre el tema, por lo mismo que no tiene idea de lo que es. Los docentes,
aunque admiten la importancia, les falta fortalecer la practica en la escuela.

El motivo por el cual seleccioné este tema para mi investigacion, es porque a
algunas personas no les importa el futuro de nuestro planeta tierra llenandolo de
contaminantes que dafan al medio en el que vivimos. Y por medio de este trabajo
se quiere que las personas tengan conciencia y se den cuenta de que este
problema nos perjudica a todos en general.

Para poder evitar la contaminacién del Medio Ambiente debemos tener mas
informacion sobre este problema, para asi aprender a cuidar nuestro planeta
conociendo las principales fuentes de contaminacion y qué debemos hacer para
ya no contaminar mas nuestro ambiente, espero que profundizando e investigando

mas podamos encontrarle solucion a este problema.

Pero principalmente se encuentra el problema en las empresas en este caso CFE
ya que son las principales de que deben estar al pendiente de estos problemas, el
por qué decidi hacer un curso-taller de Economia Sustentable y Cultura Financiera
es para concientizar a los trabajadores, de que en la actualidad debemos aportar

algo para disminuir el problema que afecta tanto al pais como al mundo.
A. Objetivo general

Promover en los trabajadores de CFE una Economia Sustentable y una Cultura
Financiera para fomentar la Calidad de Vida propia y de las generaciones futuras,

mediante informacion clara y facil de emplear



B. Objetivos Especificos

e Concientizar a los trabajadores sobre los beneficios de fomentar una
Economia Sustentable ante el deterioro ambiental de la localidad.

e Aumentar el nimero de trabajadores participes de un consumo responsable
en pro de una economia sustentable, comprometidas con el cuidado del
dinero y la preservacion del medio ambiente

C. Beneficiarios

Este curso-taller, va dirigido a Trabajadores de CFE esto va a permitir que ellos
siendo trabajadores de una empresa tan grande, y que aparte contamina mucho,
tenga conciencia y sepan el como ahorrar, y obviamente no contribuir al

calentamiento o a la contaminacion.

Un grupo aproximadamente de 10 participantes, con un tiempo de 2 horas por

sesion, constara de 10 sesiones.
D. Tipo de proyecto

Los proyectos socioeducativos son una propuesta grupal y educativa de caracter
preventivo en el que, de una manera gradual y progresiva, se realizan una serie de
intervenciones socioeducativas, conectadas directamente con las necesidades de
los destinatarios, para que lleguen a formar parte activa del entorno en el que
viven y adquieran las competencias sociales necesarias para desarrollar todas sus

capacidades en un ambiente de acogida y familiaridad.
E. Perfil del interventor

Las caracteristicas que conforman el perfil del interventor que desarrollo el

proyecto de una forma apropiada.

e Tener pleno dominio del tema a tratar. tener una actitud respetuosa hacia
cada uno de los temas a tratar para trasmitir el respeto y seriedad a los

destinatarios del proyecto.
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e Presentar organizacibn en las actividades a desarrollar. tener una
planeacion previa de las actividades que se desarrollaran, cumpliendo cada

uno de los objetivos planteados.

e Ser lider. que el interventor sea capaz de controlar al grupo para realizar

las actividades.

e Crear un ambiente de confianza. para lograr entre los destinatarios puedan

sentirse libres de expresarse.
e Escuchar y recibir de forma respetuosa las opiniones de los participantes.
F. Condiciones Institucionales

Es preciso mencionar que se tuvieron todas las condiciones de factibilidad para la
realizacion del proyecto, en tanto CFE, a través de las encargadas del area de
Capacitacion brindaron la oportunidad y las facilidades para la preparacion de la
investigacion y del proyecto, compartiendo en todo momento la informacion

necesaria.
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Ne. 1

NOMBRE: “Conociendo

es mejor”

FECHA: 5-mayo-2014

PROPOSITO: Presentar el curso-taller mediante una sensibilizacion sobre laimportancia de la teméatica de economia sustentable

TIEMPO

10 minutos

30 minutos

30 minutos

20 minutos

20 minutos

CONTENIDO

1. Presentarme con el
grupo
dinamica “FIESTA”

con la

2. Explicacion del curso-
taller

3. Video “LA TIERRA
ARRASADA”

informacion

contiene
relevante
sobre los temas a tratar

4.Explicacién del concepto

Economia Sustentable

5.Dinamica “‘PELOTA

CALIENTE”

ACTIVIDAD

Se explica que va a haber una fiesta, y que cada cual debe llevar algo, pero que empiece
con la inicial de su nombre. El primero comienza diciendo su nhombre y lo que va a llevar a la
fiesta. El segundo repite lo que dijo el anterior, y luego dice su nombre y lo que va a llevar a
la fiesta. Por ejemplo: 1. Yo soy Pablo y voy a llevar paletas. 2. El es Pablo y va a llevar
paletas y yo soy Ricardo y voy a llevar refrescos. 3. El es Pablo y va a llevar paletas, él es
Ricardo y va a llevar refrescos y yo soy Juana y voy a llevar jicamas. Y Asi se repite
sucesivamente hasta completar la cantidad de participantes.

Paso a paso de como se va a ir trabajando durante las 10 sesiones

Més que nada destacar la importancia, mediante una dinamica de lluvia de ideas de lo que

ellos se imaginan que es economia sustentable, y cultura financiera.
Para que se den cuenta lo que esta pasando por culpa de la contaminacion.

Terminando de ver el video se haran preguntas en donde el grupo tendra que contestar

referente al video.

Economia Sustentable

Debe hacerse lo méas rapido posible. La pelota estd muy caliente y quema. En circulo,
sentados o de pie. El animador explica que la persona que reciba la pelota tiene que

responder que es lo que entiende por economia sustentable

HORARIO: 9:00 am a 11:00 am

DESTINATARIOS: Trabajadores de

CFE
MATERIALES

Ninguno
Cafion, pantalla,
computadora  Power
Point
Cafion, pantalla,
computadora
Cafion, pantalla,
computadora  Power
Point

Pelota (chiquita)

EVALUACION
*Participacion

*Actitud
mostrada

*Disposicion

*Registro  de
Lluvia de ideas

*Observacion

*Interés y la
disposicion

*Participacion

*Actitud
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10 minutos | 6. Dinamica de cierre En una hoja hacer un arbol donde se plasme un compromiso o recomendacion de lo que | Hoja, lapiz y colores, | *Arbol de
piensan realizar de ahora en adelante para salvar el planeta. depende los = Compromiso

participantes.

EVIDENCIAS®

%% véase anexos Fotografias, Fig. 5
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Ne°. 2 NOMBRE: “Un panorama mas amplio” FECHA: 6-mayo-2014

HORARIO: 9:00 am a 11:00 am

PROPOSITO: Sensibilizar al grupo mediante una pelicula sobre la importancia de la proteccion del planeta y asi

se logre una verdadera concientizacion.

DESTINATARIOS: Trabajadores de CFE

TIEMPO CONTENIDO ACTIVIDAD MATERIALES EVALUACION
10 minutos | 1.Lectura de compromisos 0 | Cada integrante leera su compromiso o recomendacion = Arbol de compromisos *Participacion
recomendaciones para gque todos estén enterados de esto y se pueda ayudar
a completarlo.
95 minutos | 2. Relevancia del desarrollo sustentable | Ver la reaccion de todos los del grupo en cuanto a la | Cafién, pantalla,
Pelicula por la proteccion del planeta | pelicula computadora,  pelicula
HOME esta pelicula serd de gran ayuda “HOME”
para que se den cuenta como esta hoy en *Observacién
dia nuestro planeta. Contiene, informacién
sobre como esté el planeta, con el cambio *Participacion
climatico, y la contaminacion que han
dejado el ser humano y las empresas.
10 minutos | 3. Lluvia de ideas Su punto de vista de lo que les pareci6 la pelicula y que | Arbol de compromisos *Arbol de compromisos
retoman para plasmarlo en su arbol de compromisos

EVIDENCIAS®

% véase anexos Fotografias, Fig. 6
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N°. 3

NOMBRE: “Todos ponemos las manos”

FECHA: 7-mayo-2014

HORARIO: 9:00 am a 10:00 am

PROPOSITO: Concientizar a los trabajadores lo importante que es rescatar esta teméatica, mediante lo que

pueden rescatar de material reciclado para asi poder salvar un poco el planeta

DESTINATARIOS: Trabajadores de CFE

TIEMPO CONTENIDO ACTIVIDAD MATERIALES EVALUACION
10 minutos | 1.Lluvia de ideas con todos los integrantes | *¢Cuél es tu responsabilidad en la proteccion del planeta? | Arbol de compromisos | *Arbol de compromisos
20 minutos | 2. ¢Qué es el Calentamiento Global?, | Explicacion de ¢Qué es el Calentamiento Global? Cafién, pantalla, | *Participacion

trata sobre el actual cambio en el clima de computadora  Power
la Tierra Point
10 minutos | 3. ¢Qué accion puedes hacer en tu | Arbol de compromisos Arbol de | *Arbol de compromisos
hogar para no contribuir al calentamiento compromisos, lapiz
global? colores
20 minutos | 4. Realizar un dibujo donde expresen | Colaje ¢Cudl es el mundo en el que quieren permanecer? | Cartulinas, colores, | *Collaje
¢Cudl es el mundo en el que quieren revistas.
permanecer?
10 minutos | 4. Reciclaje Mostrar diapositivas de lo que se ha hecho con material | Cafién, pantalla, | *Fotos  del reciclaje  que
reciclado computadora  Power | realizaran
Point

Evidencias®’

%7 véase anexos Fotografias, Fig. 9
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N°. 4 NOMBRE: “Nueva vida” FECHA: 8-mayo-2014 HORARIO: 9:00 am a 11:00 am
PROPOSITO: Analizar qué es lo que se ha hecho con los arboles, mediante una explicacion y plantacién de un arbol. DESTINATARIOS: Trabajadores de CFE
TIEMPO CONTENIDO ACTIVIDAD MATERIALES EVALUACION
10 minutos | 1. Sensibilizacion Reflexionando, cuestionando sobre todo lo que han recibido de la naturaleza y en especial de | Ninguno *Participacion
los arboles.
30 minutos | 2. Una vez ya teniendo lo | Se llevaran sus arboles y los plantaran en su hogar ya que no se pudo plantar en las | Arbol (Arrayan), uno | *Fotos

que son los arboles en

esta dinamica, se les
entrego su arbol a cada
uno de los integrantes del

grupo.

instalaciones se les explicara los pasos para plantarlos y se crearan acuerdos para que se
hagan responsables y los cuiden. Cada tercer dia le pondran agua, esto para que tengan la

cultura y la habilidad para su vida cotidiana.
Utilizando 9 pasos para plantar el arbol:

1.- Es importante que si ya tiene en su poder la plantita del arbol, y esté dentro de una bolsa,
a este le eche agua, para que de esta manera continle compactada la tierra a las raices.

Esto debe hacerse una noche antes.

2.- El tamafio del hueco y hoyo, debe ser al doble en ancho y hondo con respecto al arbol.
Ejemplo: Si tu arbol se encuentra dentro de una bolsa de 15 centimetros de didametro por 20
de largo, entonces debera cavar un hueco de 30 centimetros de ancho por 40 centimetros de

profundidad.
3.- En relacion a la herramienta a utilizar, es aconsejable una pala recta o de piquete.

4.- Ahora que esta listo el hoyo para plantar el arbol, debera cortar la bolsa que contiene a su
arbol, y al desprender la bolsa, notara que tiene muchas raices enredadas entre si, es bueno

realizar cortes leves, para que permita a esas raices desdoblarse en donde lo plantara.

5.-Se procede a plantar el arbol, y vigila que quede cinco centimetros por debajo del nivel del
piso o suelo. Si de elegir abono, le sugiero que elija el organico o aquellos provenientes de
composta. Este debera poner aproximadamente unos diez centimetros en la base de hueco

antes de plantar el arbol.

para cada uno, palas,
picos o masetas
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6.- Tener atencion que al plantar el arbol, éste quede recto.

7.- Se procede a rellenar el hueco ya con el arbol en el lugar. Es necesario que la tierra que
servira para rellenar, éste totalmente libre de basura o piedras, si tiene tierra en forma de

terrén, desmorénelo.

8.- Con el pie o la pala compacte suevamente la tierra recién colocada.

9.- Por dltimo este sera regado cada tercer dia para que asi pueda tener un buen crecimiento

el arbol.

20 minutos | 3.Reflexion Que reflexionen si realmente hacen algo por el planeta Cafion, pantalla, | *Actitud
computadora mostrada
10 minutos | 5. Arbol Seguir en el arbol de compromiso y poner una propuesta para poder combatir con la mala | Lapiz y papel *Arbol de

economia sustentable.

COmpromisos

Evidencias ®

%8 véase anexos Fotografias, Fig. 10
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N°. 5 NOMBRE: “Diversion Familiar” FECHA: 10-mayo-2014 HORARIO:9:00 am a 12:00 pm

PROPOSITO: Integrar a la familia en este curso-taller, para que entre ellos conozcan una mejor manera de c6mo DESTINATARIOS: Trabajadores de CFE y Familia

podrian trabajar en familia difundiendo este tema.

TIEMPO CONTENIDO ACTIVIDAD MATERIALES EVALUACION

1. Carrera atlética Dar una carrera en toda la central tomando las | Participantes *Participacion

precauciones necesarias.

2. Premiacion Se llevaran premio los 2 primeros lugares. Premios *Fotos
El tiempo

necesario o 2 - = =~
3. Convivio Se hara un breve convivio para conocer a las familias de | Algo para convivir *Fotos

los demas trabajadores y conocer lo que opinan sobre el

tema.

Evidencia
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N°. 6

NOMBRE: “Pregunto y Analizo”

FECHA: 12-mayo0-2014

PROPOSITO: Reconocer o valorar la economia sustentable identificando su relacion con la participacion individual y colectiva.

TIEMPO

20 minutos

20 minutos

20 minutos

20 minutos

20 minutos

CONTENIDO

1. Explicar el motivo del cual es

importante esta tematica.

2. Iniciar la sesién comentando,

3.Caracterizacion de la Economia actual
de México y sus componentes

4. ;Qué es y para qué sirve el dinero?

5. Definicion de Costos y Precios

% véase anexos Fotografias, Fig. 11

ACTIVIDAD

El vincular el concepto de Economia Sustentable con la Cultura

Financiera

Comentar los problemas econémicos a que se enfrentan en la vida
cotidiana, las decisiones que toman y como lo hacen, si planean, logran
asumir responsabilidades con respecto a sus ingresos, gasto y practicas

de consumo o si consiguen ahorrar y qué significado tiene el trabajo.

Proyeccién del video ¢Qué es economia? con el fin de que adquieran

mas conocimiento de este tema y lo tomen en cuenta

Serie de preguntas, sobre lo ¢,Qué es el dinero?, ¢para qué nos sirve?
¢En que se ocupa? ¢ Se hacerlo rendir?

Proyeccién del video: Toma de decisiones financieras esto les ayudara a

que piensen en tomar decisiones

Evidencias *

HORARIO: 9:00 am a 11:00 am

DESTINATARIOS: Trabajadores de CFE

MATERIALES
Ninguno
Ninguno
Cafion, pantalla,
computadora
Cafion, pantalla,

computadora Power
Point
Cafion, pantalla,
computadora Power
Point

EVALUACION

*Participacion

*Observacion

*Atencion al video

*Participacion

*Atencion al video
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Ne. 7 NOMBRE: “Decido” FECHA: 13-mayo0-2014 HORARIO: 9:00 am a 11:00 am

TIEMPO CONTENIDO ACTIVIDAD MATERIALES EVALUACION

20 minutos 2.Aprendiendo finanzas y su ¢Como podemos aprender esto en casa? Cafi6on, pantalla, computadora | *Participacion

importancia en nuestras vidas Power Point

20 minutos 4. ;Cudl es la accion que usted | En esta actividad que los participantes tengan claro cual | Papely lapiz *Observacion
pediria a su familia ahorrar o | seriala opcién méas conveniente, y esto mediante un escrito

invertir?
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N°. 8

NOMBRE: “Retroalimentacion”

FECHA: 14-mayo0-2014

HORARIO:7:00 am a 11:00 am

PROPOSITO: Recordar todo lo que se les ensefio durante las sesiones y qué tanto aprendieron, ver si realmente

tuvo una buenarespuesta por ellos mismos

DESTINATARIOS: Trabajadores de CFE

TIEMPO CONTENIDO ACTIVIDAD MATERIALES EVALUACION
20 minutos 1.La administracion del dinero Como es nuestra administracion del dinero en casa Cafion, pantalla, | *Participacion
computadora Power Point

20 minutos 2. Pregunta ¢Cudl es su | ¢Cudl es su participacion en la economia? Ninguno *Participacion

participacion en la Economia?
*Actitud

20 minutos 3. Preparacion para la generacion | Preparacion para la generacion de ingresos a nivel individual, = Cafion, pantalla, = *Observacion
de ingresos a nivel individual, @ familiar y comunitario computadora Power Point
familiar y comunitario.

20 minutos 4. Preguntar quién esta tomando en | Ver si realmente funciono el curso-taller para poder evaluar el | Ninguno *Lista de cotejo
cuenta todo lo abordado en el | proyecto
curso-taller

20 minutos 5. Anotaciones en el papel si tuvo = Que todos los integrantes del grupo anoten cual fue el impacto = Lépiz y papel 10 de cada | *Hoja de anotaciones
impacto el curso-taller que tuvo el curso-taller uno

20 minutos 6. Diapositivas de imagenes Pasar imagenes donde ellos mismos se den cuenta como fue el | Cafidn, pantalla, | *Fotos

avance gue tuvieron durante las sesiones

computadora Power Point

Evidencia
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Ne°. 9 NOMBRE: “Familia deportiva”

FECHA: 17-mayo-2014

HORARIO:9:00 am a 12:00 pm

PROPOSITO: mediante los deportes

DESTINATARIOS: Trabajadores de CFE y Familia

TIEMPO CONTENIDO ACTIVIDAD MATERIALES EVALUACION
1. Deportes Realizar una partida de fatbol entre equipos con familia, | Balones, porterias, red, premios *Observacion
mientras por otro lado también se realizara partida de
voleibol igualmente por equipos de familia
A iEipe 2. Premiacién Se realizara la entrega de premios. Premios *Fotos
necesario
3. Convivio Se hard un breve convivio para conocer lo que han | Algo para convivir *Fotos

investigado sobre el tema y compartir ideas de cémo
difundir a los ciudadanos.

Evidencia
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Ne°. 10

NOMBRE: “Domingo Familiar”

FECHA: 18-mayo0-2014

HORARIO: 9:00 am a 12:00 pm

PROPOSITO: Que la familia conozca de una manera divertida como es lo que realizan los trabajadores

mediante un paseo en bicicleta.

DESTINATARIOS: Trabajadores de CFE y Familia

TIEMPO CONTENIDO ACTIVIDAD MATERIALES EVALUACION
1. Ruta por la central Dar un paseo en bicicleta en familia, mientras explican | Bicicletas, trabajadores que | *Participacion
el funcionamiento de la institucion, esto para que la | explique el paseo
familia se interese en lo que los trabajadores realizan.
El tiempo - p P - .
2. Convivio Se hard un convivio para agradecerles a todos los | Algo para convivir Fotos
necesario

participantes el haber asistido a este curso-taller.

Evidencia
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CAPITULO V:
EVALUACION Y RESULTADOS
A. EVALUACION CUALITATIVA
La evaluaciéon “es la recoleccion sistematica, el analisis y la interpretacion de la
informacion acerca de las actividades y resultados de los programas en funcion de
interesar a las personas a efectuar juicios de valor acerca de aspectos especificos

que afectan el desenvolvimiento de un programa””®

La evaluacion del aprendizaje es uno de los factores que mas influye en el interés
de los estudiantes por aprender y por el propio proceso de aprendizaje. La
evaluacion es el proceso de medida del éxito de la ensefianza en términos de las

adquisiciones observables.

“La evaluacion educativa es una actividad compleja de expertos que implica no
sélo apreciar y experimentar las cualidades significativas de la obra educativa,
sino que exige también la capacidad de revelar al publico lo observado no como
mera traduccion sino como reconstruccion de la obra en forma de una narracion

argumentada.”

Se puede decir que la elaboracion del proyecto tuvo buenos resultados en cuanto
a la evaluacion, ésta fue cualitativa porque en este curso-taller se traté de evaluar

la concientizacion de los trabajadores en cuanto a este tipo de necesidades.

B. RESULTADOS DE LA SESIONES
Primera sesién se les present6 lo que iba a tratar el curso-taller un video “la tierra
arrasada” el cual ellos se dieran cuenta lo tanto que esta afectando la
contaminacion y todo lo que ha hecho el ser humano con la naturaleza y el
planeta, se les dio una explicacion de lo que es la Economia Sustentable,
posteriormente se les pidi6 que en una hoja dibujaran un arbol en el cual

plasmaran un compromiso con el planeta,”* esto para que se tengan una

® patton, M. Q. (1980), Qualitative evaluation methods, London, Sage. Citado de Mejia Montenegro Jaime.
(2011). La Evaluacion Cualitativa de la Educacién Superior Mexicana, ¢Una Perspectiva Aplazada?
Plublicaciones ANUIES, 89, p.9.

Véase anexos Fotografias, Fig. 6



concientizacion de que todo esto afecta a uno mismo y que es o que en un futuro

les dejaran a sus hijos.

Al momento de hacer el arbol compromiso los trabajadores se quedaban
analizando, en su compromiso con el planeta, ellos comentaban que todo mundo

deberia tener un buen compromiso y cumplirlo para tener un mejor planeta.

Segunda sesidén se vio la pelicula “home” aqui se da a notar como ha tenido
grandes acontecimientos como el calentamiento global, y lo que la sociedad ha

hecho con el planeta.

Al momento de ver la pelicula ellos se quedan asombrados y un poco molestos

con ellos mismos porque no han hecho algo para cambiar.

Se utilizd una lista de cotejo mediante la observacion para ver si realmente
funciono esta sesién tomando en cuenta si tuvieron una concientizacion de lo que

esta afectando no solo al pais sino al mundo.

Tercera sesion se les hizo una serie de preguntas el cual tenian que poner la
respuesta en su arbol de compromiso y que ellos analizaran esas preguntas, ahi
se dieron cuenta de muchas cosas, también realizaron un colaje donde ellos
pusieron el mundo que desean vivir, y explicaron porque, y posteriormente se
quedaban pensando de que ellos no han hecho nada por el planeta, para

cambiarlo.”?

Cuarta sesion en esta sesion se les dio un arbol el cual ellos lo plantarian en su
hogar, se les entregd una hoja el cual tendrian que contestar, quien se haria cargo

del arbol, como lo nombrarian, y a que se comprometian. "3

Unos dias después me comentaban que ya habian plantado su arbolito y que
tenian la idea de hacerles una forma especial, para que luciera bonito, me dieron

la gracias ya que el plantarlo es como darle vida a un ser vivo.”

"2 yéase Anexos Fotografias, Fig.9
3 véase Anexos Fotografias, Fig.10
™ véase Anexo diario de campo 2
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Para que se dé un economia sustentable se debe de empezar teniendo una buena
cultura financiera por eso se plantearon las siguientes sesiones y en esta se

abord6 el concepto de cultura financiera.

Sexta sesidn se explicd, de donde surge lo que es la cultura financiera, aqui se les
pregunto el como se relacionan ambos conceptos, y que beneficios trae la cultura

financiera con la economia sustentable.

Séptima sesidon se les ensefid unos videos donde hablaban sobre el ahorro, la
inversion, en esta sesion ellos se pusieron a pensar cual era mas factible el
ahorrar o el invertir, realizaron un dibujo y explicaban lo que ellos realmente

elegirian.

Octava sesion en esta Ultima sesion los participantes platicaron si tomaban en

cuenta todo lo abordado en las sesiones, el cual se les realizé una entrevista. "

No todas las sesiones y actividades que estaban planeadas pudieron llevarse a
cabo esto por la organizacion de la empresa, como la quinta, la novena y la
décima sesiones una de las actividades fueron el plantar el arbol dentro de la

empresa.

Una vez terminado el curso con las diez sesiones, los trabajadores comentaron
que seria importante volver a cursos como estos, ya que es muy importante que
todos conozcan este tipo de tema, también comentaron que fue muy pocas

sesiones ya que no se podia abordar mucho con esas pocas sesiones. ©

Algo que me agrado mucho y me pareci6 interesante es que varios trabajadores
me comentaron y comentaron al departamento de Capacitacion es que esta
informacion deberia llevarse a toda la poblacion de la empresa esto para que
todos pongamos un granito de arena, por otro lado también me comentaron que
seria importante que a las amas de casa ya que ellas son las que administran sus

hogares, y desde los pequefios en las escuelas.

> véase Anexo Fotografias, Fig.13
8 véase Anexo Entrevista, entrevista 4
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Se logré una buena relacion y comunicacion entre LIE y trabajadores de CFE.

Una vez terminada la aplicacion de mi proyecto se me complico el evaluarlo al
finalizar el proyecto porque se presentd un problema dentro de las oficinas, nos
dieron la noticia que todos los practicantes de las oficinas suspendieran sus tareas
y obviamente la entrada a la institucién por dos semanas en lo que se aclaraba la
situacion, pero se llegoé a un acuerdo con el sindicato y solo dejaron entrar a los
que ya estaban por terminar sus practicas y los demas que apenas empezaban los

cambiaron de &rea y uno que otro se retird de esta institucion.

Ya después de este problema realice mi evaluacion y para evaluar todas las
sesiones se realizd una lista de cotejo por todas aqui con el fin de saber si se

cumplié con los propésitos de dichas.””

También se llevd un buen proyecto en el cual se logré6 que los trabajadores
tuvieran un buen concepto de lo que es Economia Sustentable y Cultura
Financiera con una buena informacion también se puede decir que 7 de los
trabajadores que eran todos plantaron sus arboles en sus casas, unos en maseta
y otros en la tierra’®, 3 pusieron en su casa boiler solar, y en cuanto a la Cultura
Financiera 5 trabajadores han logrado diferentes cosas en su hogar, con
diferentes actividades por ejemplo el ahorrar y al mismo tiempo cuidar el medio

ambiente segln ellos. ®

Eso quiere decir que realmente tomaron conciencia del dafio que ellos mismos
asian al o darse cuenta del dafio que cometian, por lo cual se cumplié con el
objetivo general, ya que todo esto era con el fin, que los trabajadores estuvieran
bien enterados de lo que es una Economia Sustentable y una Cultura Financiera,

y esto lo pusieran en practica en su vida diaria.

" véase Anexos lista de cotejos, Tabla. 4

"8 Véase Anexo Fotografias, Fig. 14

7 “yo en mi caso he visto que cuando llega mi recibo de luz y voy a pagarlo ya es menos a comparacion de
antes, como tengo focos ahorradores por eso pago un poco menos, y con el boiler solar no gasto tantos gas”.
(Sr. Victor Meza). Bueno en mi casa con mi familia tenemos una cajita de ahorro, donde ponemos ya sea u
peso o dos y eso nos esta ayudando a aprender a ser mas ahorradores”. (Sr. Marco Hernandez).
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Como en todo proyecto siempre va a haber unos obstaculos, en este caso se
presentaron de manera que un LIE no puede solucionar esto era cuestion de la
Empresa ya que esta no permitia que salieran a la luz las probleméticas, otra pero
gue fue minima fue que me cambiaba de fechas para aplicar, pero por otro lado
esta se aplic6 después sin ningun problema, también el problema que tuvimos

todos los practicantes.

Yo como un LIE puedo decir que gracias a mi esfuerzo y dedicacion pude cumplir
con las competencias de un LIE esto me permite tener un poco de experiencia

para un futuro en algunos otros proyectos.

Otro motivo por el cual me siento orgullosa de ser LIE y poder cumplir con mis
competencias es que me interesé en un ambito diferente, no solo en una escuela
sino en una empresa, ya que “‘un LIE es capaz de desempefarse en diversos
campos del ambito educativo; con proyectos alternativos que le permitan

solucionar problemas psicopedagdgicos y socioeducativos.”®

8 Universidad Pedagdgica Nacional. (Actualizada). Licenciatura en Intervencién Educativa Generalidades.
Agosto 2014, de Google Sitio web: http://www.upnhidalgo.edu.mx/lie.html
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CONCLUSIONES

Se puede llegar a la conclusion que este trabajo realizado fue con el fin de
fomentar una buena Economia Sustentable y Cultura Financiera para los
trabajadores de CFE ya que como siendo una de las empresas grandes de México
es importante que se rescate porque esto puede llegar a voces de otros asi todos
podran tener una buena informacion y si de granito en granito se puede lograr una

mejor concientizacion.

Asi mismo con la elaboracion de esta investigacion y revisando el objetivo general
del proyecto que se establecié al principio de la investigacion, se puede concluir
que se cumplié con el objetivo que se persiguid, esto se puede ver en la lista de

cotejo que se aplico para analizar tanto a los participantes como al instructor. &

Debo de aclarar que no solamente es responsabilidad de los trabajadores de CFE
el procurar practicar una Economia Sustentable personal y familiar, sino que como
institucion debe hacer honor a su slogan de “una empresa de clase mundial”, que

promuevan el cuidado del medio ambiente con cursos que hablen de estos temas.

Lo que yo realmente pienso de una economia sustentable y la cultura financiera es
gue las dos estan completamente ligadas porgue buscan un nuevo equilibrio entre

la naturaleza y la administracién del dinero.

En la Economia Sustentable y la Cultura Financiera hay mucho entre si, ya que si
una persona tiene buenos habitos de ahorrar o puede invertir con productos que
no dafien el ambiente, esto beneficiard que todas las personas vivan en un

ambiente agradable para ellos, y con una economia buena.

En cuanto a Tula y su contaminacion es que principalmente deberian estar bien
informadas las personas a cargo, para asi después empezar a implementar
proyectos como este y asi todos aporten algo para no contribuir a la

contaminacion.

81 véase Anexos listas de Cotejo, Tablas, 3y 4



A lo que a mi respecta este proyecto fue de gran utilidad para los trabajadores,
tuvo una buena respuesta por estos, esto porque los trabajadores le han
comentado a mi padre Roberto Cruz (€l es trabajador de esta empresa) que Si
volveré a ir a aplicarlo a los demas trabajadores ya que los que asistieron les

platicaron que es un tema importante e interesante para todos.

Bueno, es mi deseo dejar sembrada la inquietud sobre este tema, y ver quién
toma la iniciativa, encaminado a generar educacion, que lleve a nosotros los
mexicanos a empezar a tener cultura financiera y una buena economia
sustentable y asi podamos tomar mejores decisiones, para bien personal y de
nuestras familias, pero sobre todo que ayude a generar un manejo sano de las
finanzas publicas y privadas y una buena calidad de vida, con este proyecto
presentado y en el cual se esta trabajando actualmente, se esta diversificando la

calidad de vida de los trabajadores de CFE.

Como LIE me queda decir que todos tenemos que saber el gran problema en el
gue estamos metidos porque si ya todos somos parte de esta gran crisis, |o menos
gue podemos hacer es poner nuestro granito de ayuda para salir de esta, pero con
una dedicacidén en especial para nuestras autoridades ya que ellas son las que
tiene el poder y lo tienen que ejercer para hacer ese gran cambio que se necesita,
para que asi con la ayuda de todos podamos seguir disfrutando de este gran pais

y sobre todo de este maravilloso mundo.

Lo Unico que nos queda es reflexionar y decir basta ya. Pero no es solo decirlo es
hacerlo. Unos consejos que dejo para usted que esta leyendo esto serian utiliza
menos el carro, lavar la ropa con detergentes que sean biodegradables y generar
basura que te sea menos posible, utiliza las RRR (reduce recicla, reutiliza) para
gue asi les dejes un planeta que valga la pena a tus hijos. Tal vez no lo hagas por
ti, pero piensa ¢Qué pais le dejare a mi hijo? ¢ COmo vivira si este esta mal? ;A mi
no me dieron esto? Nuestros descendientes no se merecen que les dejemos asi el

planeta ¢ Ellos que hicieron para merecer esto?
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Fig. 1: Se muestra que tula esta ubicada al noroeste de la Ciudad de
México
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ANEXOS TABLA
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Organigrama

AREA TRABAJADORES | SUB AREAS

Operacion 36

Quimico 8

Andlisis y resultados | 3

Mecanico 36

Eléctrico 14

Instrumentacion 18

Civil 12

Administracion 21 Compras, Almaceén, Personal,
Contabilidad, Capacitacion

Seguridad e higiene | 2

Energéticos 4

Tabla. 1: Se muestra cuantos trabajadores hay por area, 0 en esa categoria.
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Temas de cursos

AREAS CURSOS

Operacion Formacion de operadores, Basico de operadores, etc.
Quimico Manejo de sustancias Quimicas

Mecénico Lubricacion de rodamientos

Eléctrico Mantenimiento y pruebas a generador eléctrico
Instrumentos Diplomado instrumentacién modulo I,

Administracion

Informatica basica,

Seguridad e Higiene

Primeros auxilios.

Capacitacion y Desarrollo

Disefio e imparticion de cursos de capacitacion

Confianza Formacion de superintendente de turno
Supttes Optimizacion del régimen térmico
Todos Familiarizacion con la operacion de centrales ciclo

combinado

Tabla. 2: Se muestra los cursos externos de todas las areas.
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ANEXOS REGISTROS DE OBSERVACION Y DIARIOS DE
CAMPO
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Registro: N°. 1

10:00

10:30

Enseguida se fue al comedor pero no me
dijo que hiciera, mientras vi las carpetas
gue estaban por orden de un nimero que
se le asigna en el trabajo, agarré una de
las carpetas de un trabajador noté que
estaba por secciones, bateria,
constancias de cursos, constancias de
habilidades, escolaridad, acta de
nacimiento, curp y otros.En bateria
estaban los cursos que deberian de tomar
por &rea, pero no estaba actualizada. En
constancias de cursos son los cursos que
han tomado. Las constancias de
habilidades es el que dice en qué
departamento o0 area estd mas
especializado. Acta de nacimiento y curp.
Escolaridad son los documentos del
ultimo grado que cursé o nivel ya sea
preparatoria 0 secundaria. Y en otros son

documentos extras.

Luego entro la Lic. Preguntando por la
Sra. Mari y pues le dije que estaba en el
comedor, me dijo que cuando llegara que
por favor le avisara, que necesitaba un
documento. Inmediatamente llegé un
sefior y preguntd por la Sra. Mari y pues

al ver que no estaba se retiro.

Se puede notar que este
dia no se encontraba, y
esto pasaba todos los

dias

80




Registro N°. 2

9:15 Me dirigi a las oficinas no estaba la Sra. | Ya era muy extrafio que
9:45 José y note que su hijo estaba ahi y le |no se volviera a
pregunté por su mama, me dijo que habia | encontrar la  Sefiora
bajado, entonces espereé. Josefa
Todavia no llegaba la Sra. Jose mientras
me dediqué a registrar los cursos del
CAOI, que me faltaban, su hijo seguia
ahi, pero se desesper6 y se retiro.
Enseguida llego la Sra. Jose y su hijo ella
traia una taza de té y se la dio a su hijo.
11:.00 Llegaban trabajadores preguntando por | No la habia visto tan

la Sra. Josefa pero ella todavia no
llegaba y se retiraban sin decir nada.

Enseguida llego la Lic., y me pregunto
por ella y pues le dije que no se

encontraba que habia bajado al comedor

enojada a Lic.
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Registro N° 3

9:30

Los trabajadores no mostraban mucho
entusiasmo en entrar al curso por impartir
esto ya que ponian sus caras de ya me

quiero ir.

Esto se hacia un poco
complicado porque era
necesario que todos
llevasen una buena

actitud.

Registro N°. 4

10:30

Los trabajadores al final del curso me
comentaban que querian que se volviera
a repetir el curso pero con mas cosas

pero este es un amplio tema.

El cual yo quedé
sorprendida por que
ellos fueron los mismos
en no querer asistir al

Curso.
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Diario de Campo 1

Seforita yo sé que CFE esta muy consciente de que hacemos un gran dafio a
Tula verdad, pero también seria importante que todas las autoridades ambientales
y de salud a cualquier nivel, se preocupen mas por lo verdaderamente importante
que es el cuidado del medio ambiente. Hay mas empresas como Cruz Azul que

hacen que algo por donde viven eso lo sé porque tengo familia haya.

Diario de Campo 2

En una platica informal “Hola sefiorita, que cree, ya planté mi arbol pero lo planté
en una maseta grande, si tengo pasto, pero lo quise plantar aqui porque le quiero

dar una forma al arbolito es que ya vi unos y tienen varias formas, pero me gusto
mucho plantarlo, yo tengo muchos arbolitos”.
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ANEXOS FOTOGRAFIAS
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Fig. 3: Se observa que no se encuentra la Titular de esta area

- | sl
——— ) it

Fig. 4: Las aulas son muy pequefias para que los trabajadores estén tanto tiempo

sin ventilacion
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PRIMERA SESION “Conociendo es mejor”

Fig. 6: Arbol de compromisos

Fig. 5:
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SEGUNDA SESION “Un panorama méas amplio”

Fig. 7: Viendo pelicula “HOME”

Fig. 8: Interesados en la pelicula, platicando su punto de vista
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TERCERA SESION “Todos ponemos las manos”

Fig. 9: EL collage donde realizaron el planeta que quieren estar

CUARTA SESION “Nueva vida*“

Fig. 10: Se les dio el Arbol el cual lo plantaran en su casa
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SEXTA SESION “Pregunto y Analizo”

pregunto el como se relacionan los 2 conceptos

SEPTIMA SESION “Decido”

Trabajadores toman decisiones

Fig. 11: Se les

Fig. 12: Los
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OCTAVA SESION “Retroalimentacion”

Fig. 14: Arbolitos plantados por los trabajadores en su hogar
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ANE XOS LISTAS DE COTEJOS
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Criterio Tiene idea de lo que es Se cumplio el
Participa en las Economia Sustentable propasito de las Presta atencion a

secciones y Cultura Financiera sesiones las sesiones

Nombre Si No Si No Si No Si No
Victor Meza X X X X
Erick Yael X X X X

Juan Jasmany X X X X
Sergio Olguin X X X X
Marco Hernandez X X X X

Fernando Gonzalez

X X X X
Jesus Filiberto X X X X

Tabla 3
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Preguntas

2}

No

PARTICIPANTES

N

w

ol

\l

Domino el tema

La exposicion fue clara

El leguaje que utilizo fue el adecuado

Motivo a una participacion en el grupo

Utilizo dinamicas, y los materiales fueron adecuados

X X| X| X| X

Aclaro dudas

X[ X| X| X| X| X

Los temas a tratar me interesaron

X(mucho)

x| X| X| X| X| X| X

x| X| X| X| X| X| X|

x| X| X| X| X| X| X

X X| X| X| X| X X

X X| X| X| X| X X

Tabla 4

1 Victor Meza

2 Erick Yael

3 Juan Jasmany

4 Sergio Olguin

5 Marco Hernandez
6 Fernando Gonzalez

7 Jesus Filiberto
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Proposito 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Nombre
Si|No|[Si|No|Si|No|Si|No|Si|No|Si|No|Si|No|Si|No| Si|No | Si|No
Victor Meza X X X X X X X
Erick Yael X | X X X X X X
Juan Jasmany X X | X X X X X
Sergio Olguin X X X X X X X
Marco X X X X X X X
Hernandez
Fernando X X X X X X X
Gonzélez
Jesus Filiberto | X X X X X X X
1 Tuvo una sensibilizacién sobre la importancia de la tematica de economia sustentable 2 Sensibilizacion con la pelicula sobre la importancia de la proteccion
del planeta
3 Concientizar a los trabajadores rescatando material reciclado para asi poder salvar un poco el planeta 4 Analizar qué es lo que se ha hecho con los arboles,
mediante una explicacién y plantacion de un arbol.
5X 6 Reconocer o valorar la economia sustentable identificando su relacién con la participacion individual y colectiva. 7 ldea de lo que se les puede hacer
factible en cuanto a si invertir, ahorrar.
8 Retroalimentacion buena? 9 X 10 X
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ANEXOS ENTREVISTA
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ENTREVISTA AL PERSONAL DEL AREA

NOMBRE:

ENCARGADO DEL AREA:

¢,Cuales son los criterios que toman para poder abrir un curso en la central?

¢, Quién escoge a los trabajadores para que vayan a tomar curso y en base a qué?

¢ Para qué una persona imparta el curso qué toman en cuenta?

¢En qué se beneficia al trabajador a que él vaya a curso?

¢ Qué pasa si un trabajador no acepta tomar el curso, en qué se ve afectado?

¢, Se toma en cuenta la opinidon de los trabajadores en el aspecto de a qué cursos

quieren asistir?

¢, Qué tan frecuentes son los cursos dentro y fuera de la central?

¢Para su punto de vista por qué los trabajadores no les gustan asistir a curso dentro de

la central?

iPor su atencién gracias!
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ENTREVISTA A TRABAJADORES

NOMBRE:

Area:

¢,Cuantos cursos lleva en el tiempo que tiene trabajando en la central?

¢ Los cursos que ha tomado los lleva a la préactica?

¢En qué le ha servido tomar cursos de capacitacion?

¢, Han tenido secuencia a los cursos que ha asistido?

Mencione 2 cursos que le hayan llamado la atencion o se les haga interesante e

importante.

¢ Qué tan repetitivos son los cursos que han asistido?

¢, Qué idea le agrada mas, el tomar capacitacion dentro o fuera de la central?

¢, Qué beneficios le trae el ir a tomar curso de capacitacion?

iPor su atencién gracias!
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ENTREVISTA A TRABAJADORES ANTES DEL CURSO

NOMBRE:

Area:

¢, Qué tipos de curso le gustaria que se dieran?

¢, Ha tenido cursos que hablen del ambiente?

¢, Qué es la Economia Sustentable?

¢ En que podria usar una buena Economia Sustentable?

¢, Qué es Cultura Financiera?

¢, Como relaciona ambos conceptos?

¢ Le gustaria que se aplicaran cursos de este tipo de tematicas y por qué?

iPor su atencién gracias!
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ENTREVISTA A TRABAJADORES DESPUES DEL CUROS

NOMBRE:

Area:

¢ Fue de su agrado el curso-taller que se le impartié? ¢ Como?

¢ Esta tomando en cuenta lo que se abordo en el curso taller? ¢ Como?

¢, Qué es la Economia Sustentable?

¢ En que podria usar una buena Economia Sustentable?

¢, Qué es Cultura Financiera?

¢, Como relaciona ambos conceptos?

¢, Qué fue lo que mas le agrado del curso-taller?

iPor su atencién gracias!
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