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INTRODUCCION

En el presente Proyecto de Desarrollo Educativo, mostramos una serie de datos
recopilados para la realizacion de un diagndstico, el cual fue aplicado en la comunidad de
Mixquiahuala de Juérez Hidalgo, durante la estancia de servicio social y practicas

profesionales en la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL).

Para su realizacién, nos dimos a la tarea de entrevistar a una muestra seleccionada al
azar de 80 sujetos del total de la poblacion jornalera de esta comunidad (ANEXO 2); en
dichas entrevistas abordamos temas como es el interés de los sujetos por acceder y
hacerse participes en las decisiones que se toman para estructurar e implementar los
proyectos de desarrollo social, otro factor que se abord6 en las entrevistas fue el impacto
social que dichos proyectos han tenido dentro de esta comunidad y como es que estos
han logrado beneficiar a los jornaleros y a sus familias; entre otros tantos

cuestionamientos .

También, consideramos indispensable tomar en cuenta al personal que se encarga de
ejecutar el Programa de Atencién a Jornaleros Agricolas; por lo que nos dimos a la tarea
de entrevistar al coordinador de esta area (ANEXO 1). En entrevista se abordaron temas
de suma importancia como lo es la mecanica que se sigue para brindar los beneficios a
las personas de las diversas comunidades atendidas por este programa; ante este
cuestionamiento el coordinador menciond que si bien se cuenta con un manual de
funciones en el cual se especifica la mecanica a seguir para la distribucién y entrega de
los recursos, en la practica no se ha logrado cubrir al cien por ciento con lo establecido en
dicho manual, debido a mdultiple factores como lo es la falta de personal, el desinterés de

los campesinos por la buena utilizacion de los recursos, entre otros mas.

Cada una de las preguntas, como se muestra mas adelante, fueron pensadas y
planteadas para conocer el grado de interés del personal que se encarga de ejecutar los

proyectos para que estos logren tener el impacto social que se espera de cada uno.

Otra técnica que utilizamos fue la revisiébn de documentos, en dicha indagacion pudimos
conocer una serie de proyectos que en los documentos, se articulan para atender las

necesidades béasicas de los sectores mas desfavorecidos, posibilitando con ello el



Desarrollo Social que se pretende alcanzar; sin embargo en la practica, a causa de
multiples factores, como lo es la falta de presupuesto, la organizacion y distribucion de los
recursos existentes, la utilizacién de los mismos por parte de los sujetos que resultan
beneficiados entre otros factores; han sido detonantes para que no se hayan alcanzado
los objetivos de la propia Secretaria en un cien por ciento. Estos datos se han
contrastado y se podran ver mas a detalle en las interpretaciones realizadas por nosotros

en el cuerpo del presente proyecto.

En los ultimos apartados de este documento damos a conocer una serie de estrategias
disefiadas para potenciar la participacion de la poblacion jornalera del municipio de
Mixquiahuala; dichas estrategias fueron pensadas para ser ejecutadas en un espacio
publico en donde se relinen a los participantes, a quienes en un primer momento, se les
dio a conocer informacién relevante sobre la propia SEDESOL, de la existencia de los
proyectos vigentes que implementa la secretaria; asi como la mecanica a seguir para
acceder o en determinado caso gestionar recursos que la misma poblacion considere

necesarios.

En un segundo momento, iniciamos un proceso de concientizacién sobre la importancia
de organizarse y conformar un grupo representativo que se encargue de vincular
directamente a la poblacion jornalera con la SEDESOL, a fin de disminuir intermediarios
con el objetivo de hacer participe de forma activa y directa a los jornaleros que habitan en

esta comunidad.

Como cierre, mediante nuestro acompafiamiento buscaremos, acercar al grupo que sea
designado por la comunidad a la SEDESOL, con ello el desarrollo de las habilidades

practicas necesarias para gestionar sus propios recursos.

Es importante destacar que este documento esta estructurado en capitulos en los que se
muestra informacion relevante sobre la intervencion realizada; en el primer capitulo el
diagnéstico que construimos para identificar la necesidad de los jornaleros; para su
elaboracion realizamos una serie de entrevistas a los jornaleros de la comunidad de
Mixquiahuala; asi como al personal que labora dentro del Area de Atencién a Grupos

Prioritarios.

De igual manera mostramos informacion relevante de la SEDESOL, en la que damos

cuenta de su estructura orgénica y de los Proyectos de Desarrollo Social vigentes,
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orientados a mejorar las condiciones de vida de la poblacién a quienes estan dirigidos. La
metodologia utilizada en la recoleccion de los datos reconoce las fortalezas de los
paradigmas; cuantitativo y cualitativo, debido a que mientras que el primero nos ayudé a
cuantificar los datos el segundo nos permitié nutrir nuestro diagnostico con las cualidades

inmersas en la problematica estudiada.

Los datos recolectados fueron la base para la estructura de las tres categorias de analisis
resultantes en las que logramos identificar las principales probleméaticas que afectan la
participacién activa de los jornaleros en el disefio, implementacién y evaluacion de los
Proyectos de Desarrollo Social que se implementan en beneficio de este sector (el sector

agricola).

En el segundo capitulo se fundamenta primeramente la intervencion que se realiz6
durante el proyecto para que de esa manera podamos dar una descripcién de lo que trata
el mismo, con la finalidad de brindar un mejor entendimiento acerca de lo que es el
proyecto, se tiene que tener una base sustentable de los temas que se abordan; asi como
la justificacion de este tema y los objetivos que se plantean acerca del Proyecto de

Desarrollo Educativo.

Después de esto, pasamos a delimitar el problema, en el que se detecto la falta de la
participacion jornalera en los Programas de Desarrollo Social que implementa la
SEDESOL; por ello, establecimos una serie de objetivos orientados a impulsar dicha
participacion, para después disefar y desarrollar estrategias pensadas para mejorar las
condiciones sociales de esta poblacion en cuanto la mejora de sus condiciones laborales

y familiares.

La implementacion de estas estrategias, nos permitid trabajar conjuntamente con los
jornaleros, logrando un avance significativo en lo que respecta a su conocimiento

profundo e incidencia en estos programas.

Las categorias de andlisis resultantes, muestran el trabajo realizado y el avance que

pudimos lograr en cada una de las sesiones.
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CAPITULOII

EL PROBLEMA

A continuacion, damos a conocer los datos que obtuvimos para la realizacién del presente
diagnostico. Para su elaboracion realizamos una serie de entrevistas aplicadas al
personal de la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL); especificamente a las
personas que laboran en el area de atencion a grupos prioritarios y a los jornaleros

agricolas que laboran en los campos agricolas de la localidad de Mixquiahuala (ANEXO 1
y 2).

Los datos recolectados, fueron la base para la estructuracion de tres categorias de
analisis en las que logramos identificar las principales problematicas que impiden la
participacion activa en el disefio, implementacién y evaluacion de los Proyectos de

Desarrollo Social.

De igual manera, mostramos informacion relevante de la SEDESOL, en la que damos
cuenta de su estructura. También mostramos un breve resumen de los proyectos de

desarrollo Social vigentes.

1.1 CONTEXTUALIZACION DE LA INTERVENCION

A) SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL (SEDESOL)

Surge el 25 de mayo de 1992; afio en que se le transfirieron las atribuciones de la
Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia y parte de la extinta Secretaria de
Programacion y Presupuesto, particularmente la Coordinaciéon del Programa Nacional de

Solidaridad, fue creada:

El 28 de diciembre de 1995 se consolid6 la estructura central y
desconcentrada de la SEDESOL, conformada por un Secretario, dos
Subsecretarias, una Oficialia Mayor, tres Unidades, dieciséis
Direcciones Generales y los Organos Desconcentrados.

Posteriormente, en 1996 las Secretarias de Hacienda y Crédito Publico
y de Contraloria y Desarrollo Administrativo, procedieron al andlisis de



la propuesta de modificacion a la estructura organica basica de la
Secretaria de Desarrollo Social, dictamindndose favorablemente con
base en las atribuciones que la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal les conferia.

Se incorporaron al Sector Desarrollo Social, los Organismos
Descentralizados, LICONSA, DICONSA, FIDELIST y FONART,
entidades que estaban sectorizadas a las secretarias de Comercio y
Fomento Industrial y de Educacién Publica.

El 8 de agosto de 1997, fue publicado en el Diario Oficial de la
Federacibn el Acuerdo por el que se creaba como o6rgano
desconcentrado de la SEDESOL, la Coordinacion Nacional del
Programa de Educacion, Salud y Alimentacién (PROGRESA), con el
objetivo de promover acciones intersecretariales que impulsaran y
fortalecieran las capacidades y potencialidades de las familias en
situacion de pobreza extrema.

El 13 de septiembre y 4 de octubre de 2001 entrdé en vigor el nuevo
Reglamento Interior de la Secretaria y fe de erratas, respectivamente,
en el gue se incluye a la Subsecretaria de Prospectiva, Planeacion y
Evaluacién en sustitucion de la Unidad de Analisis Econémico y Social,
a la cual quedan adscritas las Coordinaciones Generales de Padrones
de Beneficiarios y de Prospectiva y Planeacion, asi como las
Direcciones Generales de Evaluacién de los Programas Sociales y de
Relaciones Internacionales; asimismo, se cambia la denominacion a la
Subsecretaria de Desarrollo Urbano y de Vivienda por la de
Subsecretaria de Desarrollo Urbano y Ordenacién del Territorio con
cuatro Direcciones Generales, y se crea un nuevo 6rgano
desconcentrado, la Comisién Nacional de Fomento a la Vivienda.!

En cuanto a su estructura organica; la Secretaria de Desarrollo Social esta conformada a
su vez en tres subsecretarias (sin considerar los érganos desconcentrados y las
diferentes oficialias), las cuales se encargan de brindar atencién a los sectores mas
desfavorecidos de la sociedad. Cada una de estas, tiene a su cargo la coordinacion de las
diferentes direcciones generales encargadas de implementar los programas de desarrollo

social como parte de la SEDESOL.

Esta Secretaria tiene a su cargo la:

'Diario Oficial de la Federacion, México, D.F., 20 de junio de 2013.- La Secretaria, Rosario Robles Berlanga;
Manual de Organizacién General, Disponible en:
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5310593&. Marzo 11 de 2015.
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» Unidad de Microrregiones: A través de la cual, se brinda atenciéon a las
comunidades marginadas a brindar y mejorar los servicios bdésicos, asi como las
condiciones de vivienda en cuanto a la infraestructura de la misma.

» Direccion General de Opciones Productivas: Se encarga de, apoyar la
implementacibn de proyectos productivos sustentables, econdmica vy
ambientalmente, de la poblacién rural, mediante la incorporacion y desarrollo de
capacidades productivas y técnicas.

» Direccion General de Politicas Sociales: Es la encargada de, definir y proponer
politicas y estrategias de desarrollo social y humano, implementando acciones de
apertura a la sociedad civil, a que participen en la mejora la calidad de vida de la
poblacién que habita en las microrregiones, localidades rurales y urbanas, en
condiciones de pobreza.

» Direccion General de Atencion a Grupos Prioritarios: Es la encargada de,
articular estrategias en comin con las dependencias y entidades de la
administracién publica federal para la ejecucion de los programas a su cargo en la
planeacion, ejecucioén y vigilancia de las actividades de los mismos.

> Direccion General de Seguimiento: Es quien se encarga de, asegurar el
adecuado funcionamiento de los programas de la Subsecretaria de Desarrollo
Social y Humano. Una de sus tareas relevantes es la identificacion oportuna de
factores que pudieran limitar los alcances y propdsitos de la operacion de los

programas y del logro de sus metas y objetivos.?

Como toda institucion organizada la SEDESOL estd conformada por una serie de
organismos los cuales se encargan de desempefiar una tarea en concreto que a su vez

contribuya a lograr alcanzar sus propios objetivos.

Como podemos ver esta Secretaria se divide para asignar y dividir las tareas a
desempeniar a fin de mejorar los procesos, asegurando con esto un mejor desempefio del

personal que labora dentro de las diferentes instancias.

Cada una de las direcciones esté orientada a contribuir al reforzamiento de los programas
desde su disefio hasta su ejecucion, asi como en la evaluacion continua para que de ser
necesario sean corregidas algunas acciones que limiten los alcances de los proyectos que

se implementan o estan por ser implementados.

? Secretaria de Desarrollo Social: México 2013: disponible en:
http://www.sedesol.gob.mx/es/SEDESOL/Programas_Sociales. 11 de marzo de 2015.
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Considerando que las organizaciones gubernamentales son espacios creados en la
dinamica de estructuras heterogéneas. Esto implica que las estructuras de accion no son
rigidas y lineales sino que se desarrollan a través de esquemas interpretativos y de
acciones estratégicas contingentes de un sinniumero de actores al amparo de reglas,

recursos y formas organizativas.

La dualidad de las organizaciones gubernamentales se encuentra en el hecho de que son
organizaciones formales y legalmente predeterminadas, tanto en su existencia como en
sus objetivos y son, a la vez, organizaciones que una vez constituidas adquieren l6gica
propia, se enfrentan a su propio contexto y complejidad y desarrollan capacidades y

realizan esfuerzos para la sobrevivencia, como cualquier otra organizacion.

Las organizaciones gubernamentales generan y mantienen las caracteristicas propias de
cualquier organizacion dinamica: se mueven y desarrollan a través de la accién de actores
y grupos, en espacios detentores de recursos, capaces de interpretar la norma o la
politica movilizando recursos, aprovechando oportunidades y existiendo en procesos

donde el tiempo es una variable sustantiva.

El gobierno también es un conjunto de organizaciones dentro de un espacio
institucionalizado. El conjunto de leyes, normas, costumbres, espacios creados desde el
régimen y el sistema politico, son elementos constitutivos primarios de cualquiera

organizacién gubernamental.

Estas son, en algln sentido, la vanguardia de la certidumbre de la accion gubernamental
para la sociedad. Asi las organizaciones gubernamentales son duales, se deben a una
doble légica: nacen predeterminadas, en sus fines y en los mecanismos generales de
accion y obtencién de resultados. A la vez continban siendo organizaciones por si

mismas, con su vida interna, su cultura y su contexto.

Subsecretaria de Desarrollo Comunitario y Participacién Social.

> Direccion General de Desarrollo Comunitario: Desarrolla y promueve
esquemas Yy alternativas de financiamiento con la intervencion de entidades

financieras, tanto publicas como privadas, y la participacion de organizaciones de
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la sociedad civil, que doten de recursos financieros a los proyectos comunitarios
de las localidades de atencion.

> Direccion General de Participacion Social: Se encarga de impulsar en las areas
marginadas de las zonas rurales y urbanas, mecanismos colectivos que
fortalezcan la participacién social en el disefio, ejecucién y evaluacion de las
politicas publicas en materia de desarrollo social y programas sociales de la
Secretaria.

» Direccion General de Cohesion e Inclusiéon Social: Disefia e implementa
sistemas para la identificacion y articulacion de los programas de desarrollo social
a cargo de las dependencias y entidades de la administracion publica federal, los
gobiernos de las entidades federativas, los municipios y de la sociedad civil en

materia de prevencion social de la violencia y del fortalecimiento del tejido social.
Subsecretaria de Prospectiva Planeacion y Evaluacion.

» Unidad de Planeacién y Relaciones Internacionales: Es quien realiza la
planeacion necesaria para proponer, configurar y redisefiar estrategias,
programas, proyectos y acciones para el desarrollo social, tomando en cuenta el
contexto nacional e internacional y la normatividad aplicable.

» Direccion General de Evaluacion y Monitoreo de los Programas Sociales:
Establece los lineamientos y criterios para la evaluacién de los programas sociales
y acciones que realizan las unidades administrativas centrales y Organos
desconcentrados de la SEDESOL, las entidades del Sector y los gobiernos
estatales y municipales; otra de sus tareas es, disefar, en coordinacién con los
responsables de los programas sociales, el conjunto de indicadores de evaluacién
de impacto econémico, social, cobertura, eficiencia, territorialidad, desempefio y
gestién de los programas.

» Direccion General de Analisis y Prospectiva: Coordina la realizacién de
estudios e investigaciones para contribuir al conocimiento de la poblacién; de igual
forma, apoya el andlisis del impacto y efectividad de los programas sociales de las
dependencias y entidades sociales, mediante el andlisis y la generacion de
informacion estratégica y prospectiva.

» Direccion General de Geoestadistica y Padrones de Beneficiarios: Es quien
integra el padron de personas beneficiarias de programas de desarrollo social a

partir de los padrones de cada uno de los programas sociales de las unidades
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administrativas y los 6rganos administrativos desconcentrados de la SEDESOL,

asi como de las entidades del Sector; *

Cada una de estas Subsecretarias, cumplen un rol especifico complementario en el

disefio, implementacion y evaluacion de los programas.

Aunque en este caso enfocaremos nuestra atencion especificamente en la direccion
general de Atencion a Grupos Prioritarios; debido a que es quien se encarga de atender a
la poblacién jornalera de los diferentes municipios pertenecientes a todos los estados que

conforman la republica mexicana.

En la delegacion de Pachuca, se atiende a los diferentes municipios del estado de
Hidalgo por medio del Programa de Atencidén a Jornaleros Agricolas; dicho programa se

implementa en las regiones rurales donde se cultivan diferentes productos agricolas.

Para tener una mejor perspectiva del trabajo que realiza la SEDESOL; haremos una
breve descripcién de la Direccion General de Grupos Prioritarios, la cual fue constituida el
19 de julio de 2004, con objetivo de responder y atender los reclamos de grupos
especificos de mexicanos, especialmente de aquellos que padecen rezagos importantes
en cuanto a ingresos, alimentacién, educacién y salud, con la finalidad de mejorar sus

condiciones de vida.

Con base al Reglamento Interior de la SEDESOL; la Direccién General de Atencion a

Grupos Prioritarios tiene las siguientes atribuciones:

I. Proponer a su superior jerarquico las politicas, estrategias,
programas, proyectos y acciones en materia de desarrollo social y
humano de los grupos prioritarios en las regiones mas marginadas del
pais;

II. Articular una estrategia en comun con las dependencias y entidades
de la Administracién Publica Federal para la ejecucién de los programas
a su cargo;

[ll. Promover la celebracion de convenios y acuerdos entre los tres
ordenes de gobierno para coordinar sus respectivas acciones en
materia de desarrollo social y humano dirigidas a los grupos prioritarios
en las regiones mas marginadas del pais;

* Secretaria de Desarrollo Social, México. Reglas de operacidn, mayo de 2012; disponible en:
https://www.sedesol.gob.mx/work/models/SEDESOL/Sedesol/Mayo2012.pdf. 17 de marzo de 2015.
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IV. Promover la participacion de la sociedad, organizaciones,
instituciones organismos internacionales, con el propdsito de que
contribuyan al desarrollo social y humano de los grupos prioritarios en
las regiones mas marginadas del pais;

V. Proponer a su superior jerarquico las disposiciones normativas de los
programas a su cargo;

VI. Participar, con la Unidad de Microrregiones, en la definicion de los
criterios de distribucion de los recursos de los programas que le sean
asignados;

VII. Instrumentar la operacién, supervisar el ejercicio de los recursos vy,
€n su caso, autorizar propuestas de inversion, cancelar autorizaciones y
ejercer recursos de los programas a su cargo, vigilando que dichas
acciones se realicen con oportunidad, eficacia y de manera congruente
con los objetivos institucionales, de conformidad con las disposiciones
aplicables;

VIII. Dar a conocer las disposiciones normativas y presupuestarias a los
operadores de los programas a su cargo;

IX. Capacitar y asesorar a los operadores de los programas en la
materia cuando asi lo requieran y verificar que hagan lo propio entre las
autoridades locales y las instancias ejecutoras;

X. Promover la participacion de los beneficiarios en los programas a su
cargo, en la planeacién, ejecucion y vigilancia de las actividades de los
mismos, y

XI. Contribuir al proceso de integracion de los padrones de beneficiarios

de los programas a su cargo.”
A continuacion se muestran los Programas de Desarrollo Social que esta implementando
actualmente la SEDESOL y que en coordinacion con las diferentes subsecretarias se

implementan mediante la Direccion General de Atencién a Grupos Prioritarios:

El Programa Oportunidades: Se basa en brindar apoyos en efectivo
para becas educativas, servicios de salud y complementos alimenticios
para niflos menores de 5 afios y mujeres embarazadas.

El Programa 3 x 1 Para Migrantes: En este se apoya las iniciativas de
los mexicanos que viven en el exterior brindandoles la oportunidad de

N Metodologia de la Investigacion Cientifica: por Joberth Vargas Figueroa vargas [en linea] 2011, disponible
en:http://www.monografias.com/trabajos94/metodologia-investigacion-cientifica/metodologia-
investigacion-cientifica.shtml. 4 Abril de 2015.
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canalizar recursos a México, en obras de impacto social que benefician
directamente a sus comunidades de origen.

El Programa 70 y Mas Adultos Mayores: En el atiende a los adultos
mayores de 70 afilos 0 mas que vivan en localidades de hasta 30 mil
habitantes. Los beneficiarios reciben apoyos econémicos de 500 pesos
mensuales, que se paga cada dos meses; participan en grupos de
crecimiento y jornadas informativas sobre temas de salud y obtienen
facilidades para el acceso a servicios y apoyos de instituciones como el
INAPAM, ademéas de las que ofrecen actividades productivas y
ocupacionales.

Programa de Atencion a Jornaleros Agricolas (PAJA): Se busca
contribuir a la protecciéon social de los hombres y mujeres jornaleros
agricolas de 16 afios y sus familias, mediante acciones de ampliacion
de sus capacidades, otorgando apoyos en alimentacion, salud,
infraestructura, educacion e informacion y acceso a los servicios
bésicos.

Programa de Empleo Temporal (PET): Atiende a las personas
afectadas por la baja oferta laboral o por fenbmenos naturales, con
apoyos econdémicos temporales por su participacion en proyectos de
beneficio familiar o comunitario.

Programa Estancias Infantiles para Apoyar a Madres Trabajadoras:
Se apoya a las madres que trabajan, buscan empleo o estudian y a los
padres solos con hijos o nifios bajo su cuidado entre 1 y hasta 3 afios
11 meses de edad y entre 1 y hasta 5 afios 11 meses de edad; en caso
de nifios o niflas con alguna discapacidad, que viven en hogares con
ingresos mensuales de hasta 1.5 salarios minimos per capita, a través
de subsidios a los servicios de cuidado y atencién infantil para sus hijos.

Programa Opciones Productivas: Es un programa que apoya
proyectos productivos de la poblacion que vive en condiciones de
pobreza, incorporando en ellos el desarrollo de capacidades humanas y
técnicas como elementos para promover su sustentabilidad econémica
y ambiental.

Programa Abasto Rural (Diconsa): Se busca abastecer localidades
rurales de alta y muy alta marginacion y de 200 a 2500 habitantes con
productos basicos.

Programa Tu Casa (FONHAPO): Otorga subsidios para adquirir,
edificar, terminar, ampliar o mejorar la vivienda de la poblacion que vive
en pobreza patrimonial.
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Programa Vivienda Rural (FONHAPO): Apoya econdémicamente a
familias rurales o indigenas para la edificacion de Unidades Bésicas de
Vivienda Rural o para ampliar y mejorar su vivienda actual que vivan en
localidades rurales o indigenas de hasta 5 mil habitantes de alta 0 muy
alta marginacion.

Fondo Nacional para el Fomento de las Artesanias (FONHART):
Contribuye al mejoramiento del ingreso familiar de los artesanos que
preservan técnicas y disefios tradicionales en regiones de alta y muy
alta marginacion que por su situacion geografica no pueden acceder a
los mercados de artesanias. Apoya a los artesanos de manera
individual con recursos econémicos para la adquisicion de materia
prima, herramientas de trabajo y gastos vinculados al proceso
productivo artesanal. Los montos méaximos de inversion por beneficiario
en cada proyecto seran de 10,000 pesos una sola vez al afo, de
acuerdo a sus necesidades manifestadas.

Programa Abasto Social de Leche (LICONSA): Se otorga, mediante

una transferencia de ingreso, una dotacién de leche de la mas alta

calidad nutricional, a precio subsidiado, a los hogares en condiciones de

pobreza con nifias y nifios de seis meses a doce afos de edad, mujeres

en periodo de gestacion o lactancia, mujeres adolescentes de 13 a 15

afios, mujeres de 45 a 59 afios de edad, enfermos y/o discapacitados y

adultos de 60 y mas afios.”
Cada uno de estos proyectos se presentan como una oportunidad para la transformacion
de las condiciones sociales y una oportunidad de mejora en cuanto a la calidad de vida de

las personas a quienes van dirigidos.

Es importante mencionar que estos proyectos, parten de un punto “A”, refiriéndonos a la
situacién en la que se encuentran los sujetos antes de ser implementado el proyecto;
desplazdndose posteriormente a un punto “B”, en el que se abarca el periodo de
ejecucion del proyecto en cuestion; concluyendo asi en un tercer punto denominado punto
“C”, en el que la situacion inicial ha cambiado, durante el proceso; ahora los recursos son
transformados esperando que se hayan generado bienes y servicios, posibilitando la
creacion de riqueza y bienestar social; estos proyectos de desarrollo social son el canal
mediante el cual se busca maximizar un nuevo poder transformador. Puesto que es a
través de estos que se atienden las necesidades de personas que por lo general estan

excluidas y viven en situacion de pobreza como es el caso de los jornaleros.

> Reglas de operacién para PAJA disponible en:
www.sedesol.gob.mx/es/SEDESOL/Informacion_del_Programa_PAJA 2014 consultado en mayo de 2015.
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Como hemos venido mostrando en la estructura organica de la SEDESOL, en sus
programas y proyectos se busca crear y mejorar la infraestructura de escuelas, brindar
atencion médica que garantice una buena salud de las personas que viven en 0s sectores
mas desfavorecidos; de igual forma se busca dotar de infraestructura a las personas que
viven de las actividades agricolas para que con esto puedan acceder a los mercados y

vender sus productos.

La importancia de reconocer que estos proyectos van orientados mas alla de los bienes y
servicios que se crean a través de ellos ya que también, se puede incentivar la
organizacion y participacion de las personas y esto definitivamente es mas significativo
gue soOlo un aula escolar u objeto de tipo material que satisfaga Unicamnte el ambito

econoémico.

En sus reglas de operacion, la SEDESOL reconoce la importancia que tiene involucrar a
la poblacion que atiende desde la deteccion de alguna problemética, asi como en la

creacion y ejecucion de los proyectos que atenderan esta misma.

Involucrar a los miembros de la comunidad de manera activa a lo largo de todo el
proyecto, permite que sean los afectados, por el problema que se desea resolver, quienes
contribuyan a identificarlo y ayuden a formular las posibles soluciones. Ahora la poblacion
objetivo se convertiria en protagonista del proceso; esto garantiza que la orientacion del

proyecto sea la correcta, en funcion de satisfacer las necesidades reales existentes.

Las relaciones sociales dentro de la propia comunidad, son factor clave para que ellos
mismos logren generar un cambio positivo en funcién a su propio interés como comunidad

tanto como individuo.

Para el desarrollo rural se han implementado una serie de programas a través de los
cuales se brinda atencion a la poblacion campesina; considerada por sus caracteristicas
geograficas, econémicas y sociales como una de las zonas con mayores indices de

pobreza.

Los programas que se implementan para el entorno rural van desde apoyos productivos
hasta apoyos para la construccion o ampliacion de las viviendas a fin de que estas estén

en mejores condiciones para ser habitadas por las familias campesinas.
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A continuacién se hace una breve descripcion de cada uno de los programas que estan

vigentes y que estd implementando la SEDESOL.:

El Programa Fondo para el Apoyo a Proyectos Productivos en
nucleos Agrarios (FAPPA): Esta dirigido a mujeres y hombres que
habitan en nucleos agrarios y que no son titulares de tierras, pero que
tienen el proposito de poner en marcha proyectos productivos para
generar oportunidades de empleo e ingreso para su familia y
comunidad. (Los proyectos productivos pueden ser de indole ganadera,
textil, ecoturismo, tiendas rurales, produccion de alimentos o servicios
varios).

El Programa de la Mujer en el Sector Agrario (PROMUSAG): Esta
dirigido especificamente a todas las mujeres que habitan en nicleos
agrarios del medio rural, debidamente reconocidas por los mismos, con
el fin de propiciar el fomento de actividades productivas en dicho
segmento poblacional y con ello fortalecer las acciones de combate a la
pobreza en el ambito rural.

Joven Emprendedor Rural: Este programa fomenta el relevo
generacional en la tenencia de la tierra, apoyando a los jovenes de
nucleos agrarios para adquirir o rentar tierra social. Los beneficiarios
reciben asistencia técnica y capacitacion para instrumentar proyectos
productivos sustentables que mejoren sus ingresos y nivel de vida,
arraigandolos en sus comunidades.®
Particularmente el Programa de Atencidén a Jornaleros Agricolas (PAJA), se implementa
en zonas rurales de alta y muy alta marginacién. Dicho programa se caracteriza por estar
dirigido a los jornaleros agricolas y a las familias de estos; dicho programa tiene cobertura
nacional por lo que se implementa en todas las zonas rurales del pais en donde habiten
personas que se dediguen y subsistan de la agricultura y ganaderia. Los apoyos que les

brinda la secretaria se describen a continuacion:

» Apoyos Alimenticios a las Nifias y Nifios: Hasta dos alimentos diarios por una
cantidad maxima de 480 pesos mensuales para nifias y nifios menores de 14
afios.

» Estimulos para la Asistencia y Permanencia Escolar: Una cantidad mensual de

acuerdo con el nivel escolar (a hogares que no reciben apoyo del programa

® Secretaria de Desarrollo Social: [en linea] México 2013; fecha de consulta (septiembre de 2014): disponible
en: http://www.sedesol.gob.mx/es/SEDESOL/Programas_Sociales.
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Oportunidades): 170 pesos para preescolar, de 170 a 339 pesos para primaria y
en secundaria de 493 a 550 pesos para hombres y de 524 a 637 para mujeres.

» Apoyos Especiales para Contingencias: Consiste en la transportacion de
regreso a su lugar de origen. Asi como el pago de servicios médicos y sanitarios y
de necesitarse apoyo de gastos funerarios.

» Acceso a Servicios y vivienda: Son subsidios para la construccion,
rehabilitacion, ampliacién, acondicionamiento y equipamiento de vivienda para
atender a la Poblacién Jornalera Agricola en las Unidades de Trabajo

» Acciones de Promocidn y Participacién Social: Son acciones para fortalecer
las habilidades y competencias sociales de la Poblacién Jornalera Agricola,
realizadas a través de la Red Social, en temas que inciden en el empoderamiento

agentico de dicha poblacion.

Cada uno de estos programas estan previamente disefiados por la propia SEDESOL
basados en las demandas nacionales e internacionales y al ejecutarlos, cada direccion
general, bajo la supervision de cada subsecretaria se encarga de ejecutarlos,
adaptandolos con base a la deteccion de necesidades basicas que presenta cada area en
especifico como lo es la poblacién jornalera que labora en los campos de cultivo del

municipio de Mixquiahuala.

B) MUNICIPIO DE MIXQUIAHUALA, HIDALGO

El Municipio de Mixquiahuala de Juéarez, es uno de los 84 municipios pertenecientes al
estado de Hidalgo en los que la SEDESOL implementa los programas de desarrollo

social para atender a las personas que laboran dentro de los campos agricolas del lugar.

De acuerdo a los datos obtenidos en la péagina oficial de la SEDESOL, a través del
Programa de Atencion a Jornaleros Agricolas (PAJA), se contribuye al desarrollo de los
jornaleros y los integrantes de su hogar mediante apoyos en alimentacién, educacion,

promocion de los derechos humanos, infraestructura y servicios basicos.

Se encuentra ubicado a 31 Km de Actopan y a una distancia de 67 Km de Pachuca.
Colinda al norte con los municipios de Chilcuautla, Progreso de Obregén y San Salvador,

al este con los municipios de Tetepango y Francisco |. Madero, al sur con los municipios
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de Tetepango, Tlahuelilpan y al oeste con los municipios de Chilcuautla y Tezontepec de

Aldama.

Este municipio tiene una extension territorial de 138.10 Km?, lo que representa el 0.7% del
total de la superficie del Estado de Hidalgo. Por encontrarse situado en el Eje
Neovolcanico, estd conformado en un 95%, por llanuras, el 5% restante del territorio

municipal se localiza en la provincia de la Sierra Madre Oriental.

Los Cerros representan una de las principales elevaciones en el municipio; de entre los
cuales se encuentran: El Elefante, El Lobo, Denganthza, Benito Juarez, La Cruz,

Motandho, Tordillo todos por encima de los 2100 metros sobre el nivel del mar.

El municipio se encuentra posicionado en la regiéon del Panuco, en la cuenca del rio
Moctezuma, de la cual derivan dos subcuentas: el rio Tula que cubre el 87.12% de la
superficie municipal y el rio Actopan que riega el 12.88% restante; las corrientes de agua
gue conforman el municipio son: Requena, Alto Requena, Endhd, la Sierra, Tula, el norte
y el Capulin.

El clima en este lugar es semiseco templado en el 100% de la superficie municipal su
temperatura promedio mensual oscila entre los 14°C para los meses de diciembre y enero
gue son los mas frios del afio y los 20°C para el mes de mayo que registra las

temperaturas mas altas.

Este municipio, es una zona en la cual se practica la agricultura y la ganaderia debido a
gue cuenta con el ejido mas grande de la republica, el cual esta conformado por 7,853
hectareas. La agricultura es la principal fuente de ingresos para los pobladores de esta
region; los principales cultivos son: maiz, frijol, avena forraje, trigo grano, cebada forraje,
calabacita, chile verde, tomate verde, nabo, chicharo, haba grano, haba verde, cilantro

semilla, alfalfa verde, maguey pulquero, nopal tunero y nopal verdura.

De todos estos cultivos destaca el maiz, ya que es indispensable en la alimentacion del
pueblo; se siembran 2,000 hectéreas, con una produccion de 4 toneladas por hectéarea.
En segundo lugar se encuentra la alfalfa, junto con la avena, sirven de alimentacion al
ganado y también es llevada a la deshidratadora que se encuentra al norte de la cabecera
Municipal. Se siembran aproximadamente 2,800 toneladas anuales del producto

mencionado y cada hectarea produce aproximadamente 5 toneladas por cada corte. En
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cereales, se cultiva en mayor cantidad el trigo, la cebada y en menor cantidad el cultivo de

avena.’

De acuerdo al Censo de Poblacion y Vivienda 2010 el municipio cuenta con 29
localidades; particular mente centramos nuestra atencion en la comunidad de

Mixquiahuala; la poblacion que radica en esta comunidad esta compuesta por un total de:

10688 hombres y 12223 mujeres. La relacion mujeres/hombres es de
1.144. El porcentaje de analfabetismo entre los adultos es del 4.17%
(2.89% en los hombres y 5.29% en las mujeres) y el grado de
escolaridad es de 8.72 (8.89 en hombres y 8.59 en mujeres).?

1.2 CARACTERIZACION DE LOS SUJETOS

Los sujetos con los cuales trabajamos se caracterizan por ser procedentes de diferentes
lugares dentro y fuera del estado de Hidalgo que arriban a laborar dentro de las zonas de

cultivo ubicadas en Mixquiahuala, por lo que los denominamos jornaleros migrantes.

De acuerdo a datos estadisticos de la SEDESOL publicados en su pégina oficial en 2014;
la mayoria de los sujetos que llegan a laborar en las zonas agricolas de Mixquiahuala son
migrantes que arriban de otras regiones dentro y fuera del estado de Hidalgo; dichas
personas en su mayoria no saben leer ni escribir por lo que presentan altos indices de
analfabetismo; al llegar a los lugares en los que laboran se ven en la necesidad de
improvisar algun lugar para alojarse, por lo que estos no cuentan con las condiciones
basicas para mantener una buena higiene personal (carencia de sanitarios y espacios
para tomar un bafio y asearse), aunado a la falta de insumos y utensilios para preparar
sus alimentos; es por esto que se ha concluido que las condiciones insalubres en las que
viven los jornaleros dentro de su entorno laboral puede afectar gravemente su estado de

salud.

7 Secretarfa de Desarrollo Social Pachuca Hidalgo, 2014 disponible en:
https://www.sedesol.gob.mx/work/models/SEDESOL/Informes_pobreza/2014/Municipios/Hidalgo.pdf. 12
Abril de 2015.

®Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI); Censo de Poblacién, hogares y Vivienda: Datos basicos
sobre la poblacion de México. 1980-2010: PDF: disponible en:
http://www3.inegi.org.mx/sistemas/biblioteca/ficha.aspx?upc=702825415785. 12 Abril de 2015.
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Estos factores les impiden tener acceso a una alimentacién 6ptima, que les permita
mantener una buena salud, aunado a las condiciones inadecuadas para alojarse después
de cada jornada de trabajo y mantener una buena higiene personal; con falta de servicios
basicos y de proteccion social tanto en sus comunidades de origen como en las zonas a
las que deciden migrar cuando en su localidad escasea el trabajo, estas personas
presentan mayor riesgo de contraer enfermedades ocasionadas por las condiciones de

vivienda y laborales.

La escases de oportunidades de empleo para percibir algin ingreso que les permita
subsistir en sus zonas de origen, los jornaleros se ven en la necesidad de migrar a otros
lugares del pais donde se les contrate por determinado tiempo (como lo es la temporada

de cosecha de algun producto).

Al arribar a las zonas de cultivo, los jornaleros acceden a empleos que se caracterizan por
ser informales y les paga de acuerdo a la cantidad de producto que logran cultivar (se les
paga a destajo); esto los obliga a doblar jornadas laborales diarias y llevarse a sus
esposas e hijos (la mayoria de ellos estan de los 5 a 12 afios de edad), con la finalidad de
obtener mayores ingresos. Esto, de acuerdo a lo que establece la UNESCO vy la
Organizacion de Derechos Humanos, se atenta contra los derechos de la infancia y de

salud debido a que disminuyen considerablemente las horas de reposo.

La SEDESOL ha detectado que los flujos migratorios estdn conformados no sélo por
cabezas de familia (Hombres); sino que en algunos casos son familias enteras las que
tienen que arribar a estas zonas en busca de un empleo. Esto representa de acuerdo a lo
gue menciona el DIF un grave atentado contra los derechos de los nifios quienes se ven
inmersos en los campos de cultivo cosechando para adquirir un ingreso mas para su

familia.
En entrevista, el coordinador del Area de Atencion a Grupos Prioritarios hizo mencion que:

Los jornaleros que migran a este municipio a laborar en su gran mayoria
provienen de los estados de Morelos y Guerrero aunque también hay un
namero considerable de personas que provienen otras localidades del
propio municipio de Mixquiahuala y también de diferentes municipios de
nuestro estado como lo es Huejutla de Reyes, Tenango de Doria entre
otros més (véase en anexos).’

° R.E.CHRRCS.3.2014

26



Como ya mencionamos con anterioridad, estas personas presentan diferentes rangos de
edad y sexo por lo que la secretaria (SEDESOL) se ve en la necesidad de brindarles
recursos que van desde alimentacion y alojamiento, hasta atencion médica y escolar a

los nifios migrantes a fin de disminuir su rezago educativo.

1.3 CATEGORIAS DE ANALISIS PARA LA DETECCION DE NECESIDADES

A continuaciébn presentamos una serie de categorias las cuales resultaron de la
recoleccion y sistematizacion de datos obtenidos mediante la aplicacion de los diferentes
instrumentos de investigacion aplicados tanto al personal de la SEDESOL como a los

jornaleros del municipio de la localidad de Mixquiahuala de Juarez-Hidalgo (ANEXO 1, 2
y 3).

A) DESCONOCIMIENTO DE LOS PROGRAMAS

Al cuestionar a la poblacion jornalera si conocian o sabian de nuevos programas de
apoyo que otorgara la Secretaria de Desarrollo Social; la mayor parte de las personas
menciond que han escuchado hablar de proyectos de apoyo al campo, sin embargo
desconocian como se podia acceder a ellos, ya que al acercarse al personal de la
secretaria a preguntar sobre los requisitos; ellos les mencionaron que tenian que
presentar una serie de documentos que en la mayoria de los casos no cuentan con la
documentacion (tal es el caso de la propiedad de un terreno) que les permita acceder a

los recursos que otorga la secretaria para poder sembrar o criar ganado.

Ni si quiera hemos tenido el recurso por la falta de propiedades que nos
ayuden a poder aspirar a programas de ganado que da la SEDESOL
(Véase en anexos).*

10 R E.CHRRCS.4.2014
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En este caso encontramos, que las mismas carencias que tienen los jornaleros les
impiden acceder a los programas de atencion a los jornaleros. Ademas, dentro de la
misma Secretaria, estan vigentes diversos proyectos a los que la poblacion jornalera
podria acceder a fin de satisfacer sus demandas; tal es el caso del Programa Opciones
Productivas; el cual tiene como objetivo ayudar a la poblacion que no cuente con la
infraestructura necesaria para poder desarrollar sus capacidades de produccién y

autosustento.

Por otro lado al entrevistar al Director de Desarrollo Social de presidencia municipal de
Mixquiahuala y cuestionarlo sobre las acciones que llevaban a cabo para difundir y hacer
llegar los apoyos (ANEXO 5); mencioné que aunque no corresponde a presidencia

Municipal llevar a cabo las labores de difusion, si se han hecho y prueba de ellos es que:

Las oficinas de gobierno municipal se encuentran abiertas. Incluso se

participa en una feria de servicios, en esta feria hay médicos, alimentos,

derechos humanos, quien les corte el pelo, nutriélogos. Dentro de estas

ferias se pone a la mano de los jornaleros la informacién sobre las

dependencias a las que pueden asistir, pero también una ventanilla de

atencion en donde se esclarecen todas sus dudas con respecto a lo que

se elabora dentro de gobierno federal y municipal, desgraciadamente

estas ventanillas siempre esta vacias.*
La participacion de los jornaleros, es de vital importancia para lograr los objetivos en el
programa y esto lo entiende el personal de presidencia ya que como ya se mostréd, el
director del area de desarrollo social reconoce que estos programas no pueden llegar a
tener resultados verdaderamente satisfactorios si no se contempla la participacién de los

jornaleros.

Esto resulta un factor favorable; pues si se analiza desde el enfoque de la planeacion
participativa; las acciones a emprender deben ser el fruto de una nueva dinamica
social, debe ser el resultado de una nueva concepcién de la forma de gobernar,
debe surgir del interior de la poblacion, debe salir del entusiasmo y fe de la
poblacién en un compromiso social.” En este sentido si se toma en cuenta y se

incorpora a la poblacién jornalera de forma directa para disefiar e implementar los

"' R.E.CHRRCS.5.2015

12 Alejandro O. Cordova Villegas, Isabel Font Playan, Patricia Gudifio Pérez, Erick R. Hernandez Mendoza y
Arturo Sanchez Martinez. "Un enfoque del estudio de la cultura organizacional" en Gestién y Estrategia,
Meéxico, 1998, UAM, pp. 81-93.
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programas de desarrollo social se lograran mayores y mejores resultados cristalizandose

en el cumplimiento de la misién y vision del propio programa.

Lo anterior contrasta directamente con lo mencionado por los jornaleros a los que
pudimos entrevistar; debido a que mencionaron en su mayoria desconocer los programas
a los que pueden acceder. Esto se debe, a que si bien algunas personas se han acercado
a pedir informacion sobre los programas; este ha sido un nimero limitado y la informacion

gue ellos obtienen no la difunden entre el resto de la poblacién jornalera.

En la entrevista realizada a los jornaleros agricolas (ANEXO 2), en donde se les pregunto
Si se organizan para gestionar los recursos que brinda la SEDESOL,; casi en su totalidad

de las personas mencionaron que:

Tenian nociones de que en la actualidad existe un comité para tener

comunicacion con las dependencias pero no nos relnen para darnos

la informacion.*?
En este caso, consideramos que la comunicacion, es un factor que afecta directamente la
implementacién de los diferentes proyectos debido a que como se muestra en la siguiente
gréafica cerca del 50% de la poblacion jornalera encuestada, no esta de acuerdo en que su
participacioén ha ayudado a fortalecer la comunicacion de la SEDESOL con los jornaleros

de esta comunidad.

La participacién de las personas en las actividades que lleva a cabo la
SEDESOL. ¢{Ha ayudado a fortalecer la comunicacién de la secretaria con la...

Totalmente en Poco de acuerdo En desacuerdo totalmente de acuerdo
desacuerdo

Gréfica 1: la participacion fortalece la comunicacion entre SEDESOL y la comunidad.

3 R.E.CHRRCS.2,3,4.2014
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B) PARTICIPACION E IMPACTO SOCIAL ESPERADO

El impacto social esperado por parte de la institucion (SEDESOL), como de la misma
poblacién beneficiada, parece ser insuficiente; ya que al preguntarle en entrevista la
coordinadora del proyecto PAJA, si a su parecer se satisfacen las necesidades reales y

las demandas que presenta la poblacion atendida, nos respondié lo siguiente:

No del todo, ya que en realidad resultan muy prolongados los procesos de
revision y validacion de propuestas de inversidn, en areas centrales, lo
gue retarda los recursos y el objetivo del programa que es acercar los
apoyos directos a la poblacién jornalera, al arribar a nuestro estado, como
son: apoyos al arribo, apoyos por estimulo de becas educativas, apoyo por
contingencias y proyectos de infraestructura.**

En este caso, podemos ver, que aunque se realicen las gestiones necesarias para la
obtencion de recursos dirigidos a la poblaciéon atendida, resulta un proceso largo, lo que
repercute en el logro de los objetivos de los programas, que al depender de diversas
areas para la aprobacién del capital para ser ejecutados, los procesos resultan ser poco

eficientes para dar una buena atencién a los jornaleros y hacerles llegar sus recursos.

Aunado a esto nos encontramos también, con que la nula organizacién que se tiene
dentro de la comunidad, contribuye aiun mas al retraso en cuanto a la gestion de los
recursos debido a que en palabras de los propios jornaleros; -“no se organizan para
solicitar los recursos que necesitan y no cuentan con un representante que se encargue
de vincularlos con la SEDESOL”-.

El hecho de que quieran verse involucrados en el proceso de gestion de recursos nos
deja ver que si bien estas personas buscan mejorar sus condiciones de vida, se muestran
apaticos debido a que consideran que el asistir a presidencia municipal o la misma
SEDESOL a pedir informacién soélo resulta una pérdida de tiempo. Algunos jornaleros

encuestados mencionaron:

Nos hemos acercado al personal de la SEDESOL en diferentes
ocasiones cuando han venido a hacer camparfias pero ellos no son
claros y algunas veces nos dicen que si queremos algun recurso los
solicitemos en tiempo y forma por medio de la presidencia o nosotros
mismos asistir a Pachuca para hacer el papeleo pero nosotros

4 R.E.CHRRCS.1.2014
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realmente desconocemos qué papeles tenemos que llevar y no dar
tanta vuelta en vano y sélo estar gastando en los pasajes.’

Si bien los jornaleros han mostrado interés por esclarecer sus dudas en cuanto a los
programas y su acceso a ellos, se han visto limitados por la escasa informacion que han
recibido por parte del personal que labora dentro de la Secretaria o bien por la falta de

claridad en las indicaciones que se les da a los jornaleros.

En la grafica 2, se muestra que la poblacion carece de organizacion dentro del mismo
municipio que les permita vincularse con la SEDESOL a fin de hacer peticiones de
proyectos que satisfagan sus necesidades y aunque los proyectos implementados en
esta comunidad han servido de apoyo a la poblacién, éstos resultan simplemente como

un subsidio lo que no se cristaliza en el desarrollo social de la comunidad.

¢Existe un comité dentro de la localidad que se encarge de hacer vinculos
con la SEDESOL, de modo que puedan obtener informacion relevante sobre
los proyectos de desarrollo social?

Grafica 2. Organizacion interna de la comunidad.

> R.C.CHRRCS.2.2014

31



C) EVALUACION EN EL PROCESO

En lo referente a las evaluaciones, encontramos que son escasas Yy solo se realizan al
finalizar cada proyecto lo que deja ver que no se le da un seguimiento al programa
implementado durante su ejecucién. Si se toma en cuenta que la evaluacién continua y
permanente permite detectar y corregir errores en el proceso; consideramos que la
Secretaria esta dejando de lado una herramienta muy util en cuanto a la optimizacién de
los recursos es por esto que si se quiere optimizar la eficacia de los proyectos se debe

considerar el hacer de la evaluacion un proceso continuo.
Al cuestionar al coordinador del programa nos mencioné que:

Si se le da seguimiento a los programas al finalizar éstos; sin embargo,
las deficiencias en las areas que integran la informacion, hacen
imposible practicamente que lleguen con oportunidad y se pueda dar
cuenta si el impacto que se ha generado en la implementacion
realmente contribuye a un avance significativo en cuanto al desarrollo
social de las familias atendidas.®

A pesar de que los programas se ponen en funcionamiento, no se les da seguimiento a
los proyectos a fin de evaluar los resultados; se ha encontrado con que no se logra un

avance significativo en comparacion con los objetivos que se persiguen.

Por su parte el licenciado Nelson Antonio Calva Garcia encargado de vinculacion del &rea
de desarrollo social de Presidencia Municipal (ANEXO 5), nos menciond en entrevista

que:

La tarea de mejorar las condiciones de vida de estas personas es
muy compleja pero que pese a ello se pueden ver cambios
significativos en las condiciones actuales en que viven los jornaleros
pues en el pasado se tenian que alojar en lugares a la intemperie o
en el mejor de los casos en casas de cartén improvisadas lo que
atentaba gravemente contra su salud y hoy con programas como
PAJA se atiende a esta poblacion brindandoles alojamiento temporal
adecuado, medicamentos, desayunos y demés aditamentos basicos
necesarios para una vida digna.'’

'8 R.E.CHRRCS.2.2014
Y R.E.CHRRCS.6.2015
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Esto corrobora lo que menciond con anterioridad el coordinador del Area de Atencion a
Grupos Prioritarios y es que no se esti evaluando en el proceso de ejecucion de los
programas; cabe mencionar que de acuerdo a la informacion recuperada podemos ver
gue si bien se evallan los proyectos, dichas evaluaciones no resultan pertinentes; ya que
si se lograran realizar estas, sélo se hacen con una mirada muy cerrada del programa,
pues si realmente se quiere dar cuenta de los aciertos y desaciertos de estos; se debe
mantener una practica evaluativa permanente, de todo el proceso para detectar que es lo

gue necesita ajustarse para una mejor atencion a estas personas.

1.4 DELIMITACION DEL PROBLEMA

En la necesidad de estructurar lineas de accion que posibiliten el impulso de la
participacion jornalera en estos ambitos (los programas de desarrollo social); analizamos
las problematicas antes mencionadas para la formulacion de nuestra pregunta de
intervencion; estas problematicas, hacen imposible la participacion activa de estos sujetos
en el disefio, estructura y evaluacion de los proyectos de desarrollo que se implementan
en su comunidad; por lo que al ser implementados estos ultimos, resultan una ayuda que
si bien, brinda beneficios al sector agricola no genera el desarrollo integral de la

poblacion.

Por otro lado, es importante destacar que, el disefio de los proyectos en su mayoria esta
basado en la atencién de las necesidades inmediatas de la poblacién en cuestién por lo
gue pasa a segundo plano el desarrollo econémico y social que se plantea en los

objetivos del programa (PAJA).

El desconocimiento que tiene la poblacién de los proyectos y de como acceder a estos
hace muy dificil que la poblacién acceda a ellos y esto es porque en su gran mayoria son
sujetos no alfabetizados; quienes en su interés por acceder a los beneficios otorgados por
la SEDESOL se acercan al personal de presidencia municipal, quienes (de acuerdo a las
respuestas obtenidas en las entrevistas (ANEXO 2)) les condicionan su ayuda a cambio

de votos partidarios.
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En concreto todos estos problemas ya mencionados, devienen de la mala comunicacion
dentro de la misma poblacion; asi como de los organismos publicos encargados de

orientar a esta poblacion (SEDESOL y Presidencia Municipal).

Basandonos en el acercamiento que tuvimos dentro de la Secretaria de Desarrollo
Social; decidimos insertarnos al area de coordinacion de programas sociales; en dicha
area se implementa el Programa de Empleo Temporal (PET) y el Programa de Atencion a
Jornaleros Agricolas (PAJA); estos programas estan dirigidos a la poblaciéon jornalera del

estado de Hidalgo.

Particularmente centramos nuestra atencién en el Programa de Atencion a jornaleros
agricolas, debido a que mediante este se brindan apoyos econémicos y en especie a los
jornaleros de los diferentes municipios, buscando con ello (de acuerdo a los objetivos del
programa) disminuir la migracion y la marginacion social en la que viven las familias

jornaleras.

De acuerdo a los datos obtenidos mediante la interpretacion y sistematizacion de la
informacién recolectada (ANEXOS 1, 2 Y 3), llegamos a la conclusién que la participacion
activa de los jornaleros dentro del proceso que realiza la SEDESOL para disefar e
implementar los programas de desarrollo social es muy limitada; ya que como pudimos
dar cuenta, estos sujetos (los jornaleros) sélo son considerados para otorgarles los

recursos que la SEDESOL cree pertinentes.

» La principal necesidad detectada reside en la poca participacion e inclusion que
tiene el jornalero por parte de la SEDESOL, en el disefio, implementacion y
evaluacion de los programas sociales de los cuales resultan ser beneficiarios; por
lo que al cuestionarnos sobre las acciones que podriamos emprender para mejorar

esta situacion surgié la siguiente interrogante:

“;QUE PROCESOS DE INTERVENCION DESARROLLAR PARA
IMPULSAR LA PARTICIPACION E INCLUSION DE LOS
JORNALEROS AGRICOLAS EN EL DISENO, DESARROLLO Y
EVALUACION DE LOS PROYECTOS DE DESARROLLO SOCIAL
PARA EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS EN EL
PROGRAMA PAJA?”
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1.5 EXPLICACION TEORICA DEL PROBLEMA

En la actualidad instituciones nacionales e internacionales como la OCDE han hecho
énfasis en la importancia de la participacion social en los temas de interés publico con el
objetivo de dar respuestas mas efectivas que garanticen la resolucién de problemas que

afectan a toda la poblacion.

La participacion puede entenderse como la colaboracion organizada en un proceso de
desarrollo individual y grupal, asi como un proceso de autogestion y adquisicién de poder.
En muchos programas sociales, la participacion consiste en lograr una movilizacion de los
ciudadanos para asegurar su colaboracién con el fin de lograr determinados objetivos, en
este proceso las decisiones sobre las acciones a emprender y las reglas son previamente

establecidas por un individuo o un grupo que ocupa el lugar de organizador central.

Se promueve la asistencia a reuniones de grupos para capacitarse, entender y hacerse
participes en cada etapa del proyecto, en este tipo de participacion, los lideres o
dirigentes son los que conocen los proyectos a desarrollar, y su trabajo consiste en atraer

a los demas para que se adhieran a estos mismos.

La motivacion es un factor importante para lograr que los sujetos sean capaces de
organizarse, convirtiendo con ello la participacion en un proceso mediante el cual las
comunidades o grupos se organizan para identificar sus propias necesidades y colaborar

en el disefio, organizacién y evaluacion de los proyectos.

Es importante tener presente, que la organizacion de grupos no conduce
automaticamente a la participacion: las organizaciones pasan por diversas fases de
desarrollo y si la organizacion responde sélo a un objetivo concreto y cercano, es muy
comun que tan pronto se consiga o si su consecucion es muy larga, la organizacién se

termine.

Para este caso un claro ejemplo seria, buscar resolver el problema escases y distribuciéon
de agua; es posible que un grupo de personas que carecen de ella se organice, pero con
frecuencia en cuanto consiguen el objetivo deseado, ya no existe ningun interés en seguir
participando en el grupo, por consiguiente la participacion organizada se puede convertir
en un proceso mayor de transformacion, es decir, en un proceso educativo: esto sucede

cuando existe la posibilidad de mantener la organizacion en proyectos, cuyos objetivos
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son a mediano o largo plazo, por lo que no se agotan en si mismos, si no que cada
objetivo y el logro de este conduce a uno mas amplio que puede ser perfeccionado

conforme a los logros obtenidos.

Asi entendida, la participacién es un proceso en el que las personas pueden desarrollarse
como sujetos que conforman un grupo el cual emprende acciones e implementa
estrategias desarrolladas por sus propias ideas y decisiones, sobre las cuales los propios
sujetos asumen el control mediante sus iniciativas, descubriendo con ello potencialidades
y facultades para obtener y generar recursos, mejorando y poniendo a prueba su
creatividad. El cambio de actitud individual a uno colectivo, conlleva el descubrimiento de
valores, de comunicacién y de desarrollo de métodos de pensamiento y de accion

conjunta.

La participacion exige qué:

» La estructuracion de grupos que generen acciones que vayan mas alla de
los programas que ofrece el promotor educativo.

» Un proceso educativo no institucionalizado desde fuera del grupo mismo;
proceso que se centre en la reflexion, en la propuesta de nuevos
aprendizajes, y particularmente en la transformacion de las relaciones
individuales y grupales.

» Una forma de apoyo de un agente externo que motive y desencadene
procesos educativos, es decir, adquisicion de instrumentos o0 medios que
permitan a las personas transformar las relaciones que tienen consigo
mismas, con otras personas 0 con su entorno.

Por consiguiente, debemos reconocer que los procesos educativos son permanentes y se
dan en situaciones reales, por lo que para el desarrollo de proyectos es vital considerar la
formacion y capacitacion continua a los grupos que se encarguen del andlisis y resolucion
de conflictos. Para que suceda esto se debe establecer algin mecanismo de coordinacion
gue facilite y estimule el compromiso de las personas con su propio grupo y no solo con
instituciones ajenas a la comunidad en la que se esté trabajando, en sintesis se debe de
propiciar que los sujetos que se van afectados directamente sean quienes identifiquen sus
propias problematicas y se integren en el disefio e implementacion de estrategias en
conjunto que contribuyan a fortalecer las relaciones interpersonales y fortalescan sus

habilidades de trabajo en equipo.
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La importancia de la participacion en el d&mbito social reside en que a través de ella, los
sujetos logran incidir de forma directa en la organizacién, mediante la implementacion de
las diferentes estrategias disefiadas por diversos organismos publicos, en busca de
satisfacer alguna necesidad social o un conjunto de ellas.
La participacion social es la intervenciéon de los ciudadanos en la toma de
decisiones respecto al manejo de los recursos y las acciones que tienen un
impacto en el desarrollo de sus comunidades. En este sentido, la
Participacion Social se concibe como un legitimo derecho de los
ciudadanos mas que como una concesion de las instituciones. Para que la
participacion social se facilite, se requiere de un marco legal y de
mecanismos democraticos que propicien las condiciones para que las

comunidades organizadas hagan llegar su voz y sus propuestas a todos
los niveles de gobierno.®

En la actualidad, el disefio y estructura de los diferentes planes y programas estratégicos,
son temas meramente burocraticos, debido a que solo uno pequefia porcion de la
poblacion se encarga de llevar a cabo esta tarea, minimizando y dando poca importancia
a la poblacién, que en términos de preparacién y capacitacibn no cuentan con las

herramientas necesarias para realizar esta labor.

Si las propuestas de solucion, disefiadas y orientadas a disminuir o erradicar determinada
problematica carecen de la participacion de los sujetos a quienes van dirigidas careceran
de efectividad, pues si bien en su estructura los programas pueden parecer completos, al
carecer de la opinién publica podrian disminuir su efectividad afectando de forma directa

el logro de los objetivos planteados en el propio programa.

Hacer referencia a la participacion social es un tema complejo debido a que para generar
el interés de todos los sujetos involucrados esperando que se inserten de forma activa en
todo el proceso desde su inicio, es necesario que los actores que dirigen este proceso
mantengan una comunicacion amplia con toda la poblacién a fin de que las esferas con
menor preparacién puedan conocer y entender cada uno de los pasos a seguir para lograr

los objetivos que se desean alcanzar. Albers Henry menciona que:

'8 Secretaria de Educacién Publica (SEP): Guia de consejos escolares, éQué es la participacidn sociocultural?:
disponible en:  http://www.consejosescolares.sep.gob.mx/es/conapase/Que_es_la_Participacion_Social.
Consultado en mayo de 2015.
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El uso efectivo del lenguaje requiere del conocimiento de las palabras y
sus diversos significados para logar que el vocabulario del directivo
incluya el conocimiento de la terminologia técnica y el lenguaje de la
comunicacion ordinaria.®

En este sentido entendemos que si se busca la participacion necesariamente debemos
contar con un lenguaje pluricultural, entendiéndolo como aquel lenguaje compuesto por

palabras con significados meramente simples y entendibles para toda la sociedad.

El acercamiento que se puede lograr, resultara considerable, siempre y cuando

establezcamos un lenguaje universal entendible para todos los sujetos implicados.

Por otro lado la importancia de la forma en que se perciben las cosas o el entorno en el
gue el sujeto se desenvuelve, es otro factor relevante debido a que el comportamiento de
las personas depende en gran medida de los conocimientos previos que pueda tener o
no. En este sentido, la modificacién de los roles que juega el individuo dentro del grupo
pudieran ser nuevas, dificultdndole su insercién y permanencia en el grupo social; no se
puede hacer referencia a los grupos sin tener en cuenta los antecedentes culturales y

personales de cada uno de los miembros.

Somos conscientes que trabajar en grupo o en equipo es altamente complicado, porque
existe una inclusion y exclusién de los sujetos que se encuentran inmersos dentro de

este, se tiene que tomar en cuenta las necesidades especificas de cada uno.

Mediante la participacién social, se busca identificar e incorporar las
diferentes posturas de todos los actores sociales a fin de conocer sus
preocupaciones y necesidades incluyéndolos en la toma de
decisiones.?

Es por ello que entendemos si realmente queremos que se logre la participacion social de
los Jornaleros Agricolas en los programas de Desarrollo Social que implementa la
SEDESOL para su beneficio.

 Albers Henry H. (1987) Principios de la Organizacién y Direccién Tomo 3, pag. 496-497, Editorial Ciencia y
Técnica, S.A. Lowa City.

2% Alberich, T. (2004): guia facil de .la participacion ciudadana. Dykinson S.L. Pp. 48 consultado en 2014.
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Necesitamos propiciar un ambiente de equidad y confianza en donde los mismos
jornaleros se sientan en la confianza de acercarse a esclarecer sus dudas y hacer saber
sus demandas. Por lo que buscaremos propiciar un proceso de comunicacién
bidireccional que proporcione un mecanismo para intercambiar informacion y fomentar la

interaccion de todos los beneficiarios y la propia Secretaria.

Dentro de la propia dinamica grupal tiene lugar el proceso de Distribucion
del Poder en el cual se da en la propia interaccion social; esta distribucion
tiene diferentes efectos sobre el grupo y en sus relaciones intergrupales y
con otros grupos segun sea el proceso de distribucion del poder en el
grupo: En el caso de una alta jerarquizacion intergrupal, la interaccién
social conduce al reforzamiento de la identidad social del grupo y al
reforzamiento del conflicto intergrupal.?

Alcover (1998), de igual forma menciona que en el caso de baja jerarquizacion en el grupo
se conduce a una interaccién social permanente en la que la redefinicién de las propias
creencias, los valores, los sistemas de comunicacion y las normas de comportamiento
influyen directamente en el sujeto y a su vez en el grupo al cual pertenece sobresaliendo

asi el conflicto individuo-grupo, cuestionando la identidad de este ultimo.

Para la aplicacion de nuestro proyecto buscaremos disminuir las posibles causas que
pudieran generar conflictos entre los jornaleros, haciéndoles ver que, aunque ellos como
individuos buscan satisfacer sus necesidades personales; también pertenecen a una
comunidad en la cual se pueden apoyar y ayudar a su vez al resto del grupo a fin de

mejorar su organizacion y con ello lograr mas y mayores beneficios para la comunidad.

Aunque por otro lado, destaca que en este proceso, se favorece la definicion y claridad
gue se puede tener de las identidades en lo individual, a través de los mismos procesos
de comunicacion en los que se acentla el intercambio de percepciones, ideas,
sentimientos y proyectos individuales dejando ver las demandas reales de los sujetos; en
concreto se logra llegar a un proceso de participacion conjuntas evitando los conflictos

gue pudieran existir como resultado de la competicién de los sujetos por controlar el

grupo.

?! Alcover de la Hera, C. M.- Influencias del tiempo y de la pertenencia sobre la eficacia de los equipos de
trabajo. Madrid: Dykinson, Pp. 78. 1998.
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Es por esto que la tarea de quienes se encarguen de guiar las acciones bajo un marco
mediador en el que se eviten los conflictos en el grupo; esta capacidad de dirigir y
encaminar las acciones bajo un marco mediador constituye el instrumento basico para el

desarrollo de la identidad personal de los individuos dentro del grupo.

Por su parte el proceso de la Identificacion de los sujetos con el interés del grupo,
consiste en la identifiguen como parte del mismo y a su vez fortalecer las acciones

dirigidas a alcanzar el interés grupal.

Los grupos desarrollan una identidad grupal, la cual es definida por las creencias, valores,
sistema de comunicacion y normas de comportamiento de los sujetos que lo conforman
ya que los propios miembros, al integrarse en él, se ven obligados a asumir como propias

las caracteristicas que definen la identidad grupal.

En la practica la mayoria de los organismos gestores dan poca importancia a la
participacion de los sujetos interesados directamente y esto se da muchas veces porque
se considera que su preparacion es suficiente para tomar las decisiones pertinentes y
adecuadas, sin necesidad de prestar atencién a las personas a quien van dirigidas las

acciones.

A. J. Manuel Carballeda hace hincapié en que se necesitan construir
espacios de reflexion, en donde se estudien y se analicen estas practicas
desde una perspectiva amplia, acompafiada por el desarrollo de una
intensa interaccién y discusion con las diferentes explicaciones tedricas.??

Este investigador, sefiala que la manera de atender las diversas problematicas sociales
debe centrarse en una intervencion en la que se haga participe a los sujetos que resultan

afectados de forma directa por las decisiones y acciones a realizar.

Por lo que al intervenir en este ambito buscaremos incorporar a todos los sujetos
implicados en los programas a fin de hacerlos participes de forma activa en el disefio,
implementacion de los proyectos; esperando que en la evaluacién se puedan observar
cambios favorables tanto de la implementacion de las estrategias asi como los resultados

de su aplicacion.

22 |BID Pp. 49
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Los beneficios que se pueden obtener mediante la participacién son diversos, entre ellos

destacan:

» El porte del punto de vista de los beneficiarios, mejorando
sustancialmente los proyectos y planes implementados.

» El compromiso con una gestion eficaz y transparente.

» La potenciacion del papel de los agentes involucrados,
aumentando la aceptacion general del proyecto por parte de la
poblacion.

» La ayuda conjunta para la mejora en la toma de decisiones en
todas las fases.

» Ayuda a evitar serios problemas de rechazo que demoren o
invaliden el proyecto.

» La facilidad en el desarrollo de los proyectos en fase de
construccion. 2

Es por esto que, consideramos que si la intervencidn social se asocia y se practica en un
marco meramente burocratico es de esperarse que si la constituciéon de la misma,
terminara cerrdndose a ser una mera justificacion de las acciones que se deberian
realizar para atender las problematicas detectadas, pues al no hacer participe a toda la
poblaciéon jornalera atendida caeremos en el error de no atender las verdaderas
necesidades de esta, dificultdndoles a los mismos participantes (los jornaleros) en la

mayoria de las ocasiones el acceder a los programas de desarrollo social.

Es importante destacar que, nuestras acciones, las realizaremos bajo en enfoque de la
participacion comunitaria; debido a que Paolo Freire, plantea este tipo de participacion

como:

Las acciones regidas por la coherencia y armonia entre practica
educativa y apertura demaocratica que facilite o estimule la participacion
de la poblacion en conjunto.?*

Freire hace énfasis en la necesidad de democratizar el poder, mediante un ejercicio de
reconocimiento del derecho natural de voz a los sujetos (él, lo plantea mas en el ambito

escolar), que se encargan de ejecutar las acciones y de los que resultan ser beneficiados.

Esto recae necesariamente en la reduccion del poder elitista o directivo; ya que al crear

nuevas instancias de poder en los que participen en nuestro caso los jornaleros; se estara

> Menéndez, Eduardo, Spinelli, Hugo participacién social éPara qué? Pp.37-1999.
?* paolo Freire, (1992). Educacién Liberadora, Pp. 77. Sao Paulo.
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incorporando a esta poblacién en la toma de decisiones sobre cémo disefiar y ejecutar

dichos programas, en busca de mejorar los resultados esperados.

El mayor esfuerzo que hace un dirigente autoritario, es el remedo de un ejercicio
“democratico” con el que a veces pretende escuchar la opinién de los diferentes actores
sobre los programas, cuando estos ya estan disefiados y deja a los sujetos un margen
extremadamente limitado de incidencia en ellos. En lugar de apostar a la formacién de los
sujetos, para que ellos sean capaces de adquirir las herramientas necesarias para
involucrarse de forma activa en el proceso, se considera pertinente realizar estas

acciones

Freire propone un enfoque educativo en el cual la reflexion yace en la accién, y la
reflexion critica se fundamenta en la practica. El, plantea que el hombre, es parte del
mundo, es un ser de relaciones, por ello, debe ser un ser integrado con los demas;
considera que mientras el animal solo puede adaptarse, entrando en contacto con la
realidad, el hombre puede interactuar con ella, transformandola y aportando a la
naturaleza su cultura; por lo que propone, la integracion de equipos de especialistas como
sociblogos, psicologos, educadores, linglistas, entre otros; estos equipos se forman de

acuerdo a las necesidades de la comunidad donde se va a educar.

Durante la participacion activa del interventor se puede identificar las probleméticas
primordiales que se tienen en esta poblacion; con ello se podra tener una aproximacion
mas certera de las necesidades los jornaleros, buscando con ello la participacion del
interventor por medio de la accién. K. Lewin creador de esta linea de investigacion

menciona que:

“La investigacion en la accion es un método de investigacion cualitativa
gue se basa, fundamentalmente, en convertir en centro de atencion lo
gue ocurre en la actividad docente cotidiana, con el fin de descubrir qué
aspectos pueden ser mejorados o cambiados para conseguir una

actuacion mas satisfactoria”

Si bien esta técnica de investigacidn nos muestra practicamente la manera de trabajar, en
cuanto a método se refiere; puede parecer muy simple, teniendo presente que se tiene
contacto mas directo con los personajes involucrados; si esta practica no se maneja de

una manera adecuada los resultados podrian llevar a la duda sobre la investigacion ya
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gue es método de la investigacion cualitativa en donde se necesita ser muy sensible en

cuanto a observacion y andlisis se refiere.

La investigacidn-accion, manifiesta la necesidad del interventor o investigador de
introducirse al contexto que se planifica monitorear con la finalidad de conocer la situacién
actual y sus necesidades prioritarias, y de esta manera intentar dar solucién a las
problematicas presentadas durante esta investigacion. Carr y Kemmis argumentan que la

investigacion — accion debe de manifestar tres criterios importantes:

‘a) Que un proyecto se haya planeado como una préactica social,
considerada como una forma de accion estratégica susceptible de
mejoramiento.

b) Ciclos de planteamiento, accién, observacion y reflexion.

c¢) Que el proyecto implique a los responsables de la practica en cadauno
de los momentos de la actividad.”*®

Entendemos pues que para desarrollar una verdadera participaciébn comunitaria se hace
necesario desarrollos un vinculo entre la comunidad y el personal directivo (la SEDESOL);
incluyendo a la comunidad en todo el proceso de investigaciéon no solo en la distribucién
de los recursos. Esta participacion; optimiza los procesos de investigacién, mejora las
percepciones de los investigadores en cuanto al disefio de estrategias y el

establecimiento de metas de la misma investigacion.

Para poder ser mas objetivos con la investigacion — accién se deja en manifiesto que se
debe de acompafar con la participacion de los ciudadanos dando como resultado la
participacion comunitaria en donde los individuos que se pretende analizar, transforman

Su espacio y sus condiciones prioritarias.

Se puede definir la participacion comunitaria como el proceso mediante
el cual los individuos se transforman de acuerdo a sus propias
necesidades y las de su comunidad, adquiriendo un sentido de
responsabilidad con respecto a su propio bienestar y el del grupo,
contribuyendo conscientemente y constructivamente en el proceso de
desarrollo.?®

% Carr y Kemmis 1986: paginas 165-166; en version espafiola
?® Morén C. 1995. Politicas y estrategias para la seguridad social y el hogar. Archivos Latinoamericanos de
participacion social; Pp. 378. Consultado en 2015.
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Por ende, consideramos que este proceso puede ser constituido de diversas formas; a
veces, los representantes comunitarios son quienes conforman un grupo para brindar
asesoria durante el proceso de investigaciébn, como portavoz de las preguntas e
inquietudes de los demas miembros de la localidad, o bien un comité conformado por
integrantes que se involucren en el proceso pero que no vivan en la comunidad; podria
ser el encargado de pedir a un representante de la localidad, que sea el portavoz para

todos los participantes.

Rodriguez Neira, reconoce que existen diversos nombres para
denominar a estos grupos establecidos con las debidas formalidades
que representan a la comunidad; tal es el caso de ‘junta asesora de la
comunidad”, grupo de trabajo comunitario, 0 grupo asesor de la
comunidad. Generalmente, estos grupos son capacitados para que
brinden asesoria al estudio de investigacion y a lo largo de todo el
proceso, mientras representan los intereses de los participantes de su
localidad.”’

Impulsar la participacion bajo el enfoque de la participacion comunitaria, es imprescindible
para conseguir impulsar la incidencia de los jornaleros en los temas relacionados con los
proyectos de desarrollo social que llegan a aquellas personas vinculadas en ese proceso

pero que en la actualidad no forman parte activa dentro del mismo.

Es imprescindible que el conocimiento de las concepciones y las posturas de los
diferentes autores ya mencionados; pues esto, nos ayuda a considerar aspectos
fundamentales que estan vinculados con este tipo de participacion; esto nos permite
mejorar la efectividad de nuestras actividades orientadas a impulsar la participacion de los

jornaleros.

Concientizar a los participantes sobre la importancia que tiene su incidencia en los
programas, es una estrategia que nos garantizarq una mayor comprension por parte de
los jornaleros; del papel juegan dentro de su comunidad y la labor que pueden
desempefiar en funciébn de la participacibn comunitaria; considerando para ello las
estrategias fundamentales de la SEDESOL y su posicion frente a la participacion activa de
su comunidad; empatando asi lo que se plantea en sus documentos y cOmo es que se

puede llevar a mejorar los propios programas.

7 Rodriguez Neira, T. 1996. Aprendizajes Tacitos: Comunidades, grupos y casas. Aula Abierta Pp. 18.

Consultado en 2015.
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Ahora bien en funcidbn a nuestros objetivos, los cuales se basan en impulsar la
participacion, nuestro papel como interventores educativos, es fomentar una cultura
integradora en el cual se haga participe a la poblacién jornalera. Buscando asi que se
reconozcan como una pieza importante en la elaboracion e implementacion de los

programas de desarrollo social.

Tenemos presente que los grupos sociales siempre presentan caracteristicas diferentes
como lo es esta poblacion la cual se caracteriza por ser una poblacion adulta que si bien
no tienen grandes fortalezas académicas (la mayoria presenta indices de analfabetismo),
han adquirido a través de su practica cotidiana saberes y habilidades valiosas que

debemos reconocer y valorar.

Para ello, necesitamos de métodos de trabajo didactico que nos ayuden a atender esa

diversidad que se traduce en estilos de aprendizaje.

En nuestra practica como Licenciados en Intervencion Educativa (LIE); debemos de
mantener una actitud tolerante, de disposicion en todo momento para atender las
inquietudes y demandas de los participantes; ser profesionales capaces de escuchar y

tomar en cuenta los comentarios y aportaciones que nos hagan los jornaleros.

De igual manera, debemos ser capaces de convencer a la poblacion jornalera (basados
en los referentes tedricos y practicos que hemos realizado a lo largo de nuestra
trayectoria en la LIE), de la importancia de nuestra intervencion en relacion a la mejora de

sus condiciones de vida, mediante el impulso de su participacion.

De esta manera, se hace referencia a la motivacion que debe de generar el interventor a
la poblacién que en este caso son los jornaleros teniendo en cuenta sus necesidades

prioritarias que tienen para ser solventadas o mejoradas segun sea el caso.

Kinicki y Kreitner (2003, p. 142) introduce la voluntariedad de la
motivacion cuando la conceptualizan como procesos psicologicos que
producen el despertar, direccién y persistencia de acciones voluntarias y

orientadas a objetivos™®.

%% Kinicki, A. Y Kreitner, R. (2003). Comportamiento organizacional: conceptos, problemas y practicas.

México: McGraw Hill Interamericana.
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Si bien los autores de un proceso psicolégico que debe ser despertado también
entendemos que existen factores externos que también influyen la motivacién de cada
individuo, las necesidades bésicas de supervivencia orillan a los jornaleros a desarrollar
una necesidad por el trabajo si asi se considera desde el punto de vista de los autores

llevando con ello a una motivacién, obligada para solventar sus necesidades béasicas.

Dando por entendido que el jornalero trabaja por una buena motivacién que en este caso
son las personas que dependen de él, la desafortunada realidad se presenta cuando se
sumerge en el mundo de trabajo de los jornaleros cuando se presenta el caso en donde
los jornaleros no estadn a gusto con su trabajo pero tienen que realizarlo, porque no hay
mas trabajo para ellos. Es entonces que se busca la motivacion hacia esta poblacion en
particular de parte de los interventores, buscando estrategias para poder impulsar la
participacién que se tiene hasta el momento en los programas aplicados por dicha

secretaria.

Si bien se sabe que la motivacién no puede ser medida de una manera tan directa, pero si
puede ser observable mediante acciones ocasionadas por los efectos y resultados del
logro de los objetivos y metas planteadas ya sea por lo individual o lo grupal; la conducta
del individuo es la que ayuda a saber los resultados que se tienen cuando se logra

realizar el trabajo o un mejoramiento oportuno hacia su contexto y situacion actual.

La conducta es la que conduce al interventor saber si funciona o no la estrategia dirigida
hacia esa necesidad establecida de los jornaleros en la participacién de los programas
atendidos por SDEDESOL, en los cuales como estrategia implicita en todo el proyecto
nos guian a motivar a los jornaleros a dichos programas que se les ofrece; de esta
manera sabiendo que esta participacién les conviene su conducta tendrd que ser
modificada. Hellriegel y Slocum (2004) hace mencion con respecto a la conducta

provocada por la motivacién:

“Introduce en su definicion la finalidad de la conducta, cuando conciben la
motivacion como fuerzas que actian sobre una persona o en su interior y
provocan que se comporte de una forma especifica, encaminada hacia

una meta”.*®

*® Hellriegel, D. y Slocum, J. (2004). Comportamiento organizacional (102 ed). México: Thomson
Learning Editores.
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La motivacion serd movida a comodidad del interventor segin las estrategias tomadas
para la solucion de la problematica activa, entonces logrando un cambio en sus conductas
se manifestara la motivacién como parte esencial de la resolucion de las necesidades que

Se presentan en este contexto.

Promoviendo la motivacion dentro de cada individuo para lograr de igual manera motivar
al grupo, el cual se trabajara bajo una restriccibn de equipo en donde toda la poblacién
jornalera, tendra la tarea de participar en colectivo: donde se desarrollaran en trabajo en
equipo, desarrollando habilidades méas concretas y certeras encaminado este esfuerzo a

un mejoramiento global de esta comunidad y poblacion.

Desde un enfoque social, Dubost (2011), sefiala que la intervencién es la actividad de un
tercero, que media entre dos elementos; al analizar la forma de intervencién en las
ciencias sociales establecié una diferencia entre intervencion activa y de investigacion

social; esto lo realizé en funcion a dos criterios:

1. El primero de ellos fue; la intervencion y acciones dirigidas a fines
elegidos por un solo actor social con o sin ayuda de
investigadores; como lo son: las experiencias de vida, los
experimentos sociales, las intervenciones militantes; las
intervenciones sociopedagdgicas y los estudios de accion.

2. En el segundo criterio cae la intervencion de consulta; como lo son
las practicas psicosocioldégicas y socioldgicas colaborativas.
Dentro del primer criterio entran; la intervencion psicosociol6gica
decisoria, la intervencion analitica y la intervencion que produce
alguna demostracion teérica.*

Entendemos asi que, la intervencién social no es una forma Unica de accion; ya que
existen diferentes formas de intervenir segin sea su origen, la intervencion social puede
ser, oficial o independiente, conforme a su ubicacién como parte de las politicas publicas
0 acciones participativas provenientes de la organizacibn de grupos o comunidades

dentro de una poblacién.

** Montero, M. y Serrano-Garcia, (2011). I. Historias de la Psicologia Comunitaria en América Latina.
Participacidn y Transformacion. Paidds. Buenos Aires. Pp. 72.
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La intervencién social, busca incorporar a la poblacién generando una participacion
popular, delineada de acuerdo con la planeacién previamente estructurada; si bien como
ya se menciond existen diferencias segun sea el caso de la intervencién; también hay un
punto de coincidencia, el cual radica en que se interviene con el fin de incidir en cualquier

ambito a fin de lograr su transformacion.

Por otro lado, el concepto de gestion nos remite necesariamente a la movilizacion de
recursos como pueden ser: personas, tiempo, dinero, materiales, etc., implica la
planificacion de acciones, distribucion de tareas y responsabilidades, dirigir, coordinar,
evaluar procesos y dar a conocer los resultados y a la vez, incluye actuaciones relativas al
curriculo, a la toma de decisiones en los érganos de gobierno, a la resolucion de

conflictos.

La gestion, es entendida como aquel proceso organizado que permite a una institucion
lograr sus objetivos. Este proceso parte de un diagndstico, seguido de una planeacion
(establecimiento de estrategias), ejecucion de estrategias, culminando con el seguimiento

y evaluacién del mismo.

Chiavenato menciona que para que haya una buena gestion, la tarea de cada integrante
de una institucion debe ir encaminada siempre al logro de los objetivos de la institucion,

haciendo de las metas un proyecto que es de todos.

Por lo anterior, consideramos que cualquier accién de gestion, debe orientarse al por qué
y para qué de la actuacion misma; lo que determina su origen en una necesidad
especifica, y, una vez justifica, su articulacion operatividad basada en la determinacion de

personas idéneas para llevar a cabo las tareas necesarias.

Las funciones generadas de planeacién, son determinantes en el desarrollo y ejecucion
del proceso de gestion, el cual puede dirigirse a identificar necesidades, determinar
objetivos, fijar tiempos, asignar tareas y responsabilidades, y a estimar recursos

necesarios y actuaciones determinadas.
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En cuanto a los Programas de Desarrollo Social, que implementa la SEDESOL; nos
encontramos con que son bastos y variados orientados a ayudar a mejorar las

condiciones de vida de los sectores méas desprotegidos econémica y socialmente.

Bésicamente, los Programas de Desarrollo Social son una serie de acciones organizadas
que se implementan con la finalidad de mejorar las condiciones de vida en una

determinada region o pais en forma integral y sostenible.

Estos programas, son disefiados y ejecutados con base en la deteccibn de las
necesidades basicas de las diferentes regiones; aunque por ejemplo el Programa de
Atencién a Jornaleros Agricolas (PAJA), es implementado a nivel nacional, no es
exactamente igual en dos lugares, debido a que cada sector presenta caracteristicas
especificas. Los recursos que se otorgan son similares; sin embargo estos no son

distribuidos de forma igualitaria en todos los municipios y/o estados.

Desde nuestra postura como interventores educativos pretendemos incidir en la
comunidad de Mixquiahuala debido a que es un contexto en el que laboran los jornaleros

en los campos agricolas de esta comunidad.

Esta actividad la llevamos a cabo, mediante el disefio e implementacion de un proyecto de
intervencion en el cual disefiamos e implementamos diferentes estrategias, buscando
mejorar la situacion participativa de los jornaleros agricolas en el disefio, implementacion

y evaluacion de los proyectos de desarrollo social dirigidos a esta poblacion.

Particularmente el Programa de Atencibn a Jornaleros Agricolas estd orientado a
satisfacer las necesidades basicas de estos sujetos, a través de este programa se les
brinda atencion médica, se les hacen llegar despensas, materiales para ampliar y mejorar
las condiciones de sus hogares, etc. Sin embargo, éstas y otras acciones que se
implementan en busca de la mejora de las condiciones de vida de esta poblacién
marginada, no ha posibilitado el desarrollo social que se busca en la visién y la mision de

la propia Secretaria.

Consideramos que resulta indispensable considerar en todo momento y hacer participes a
los jornaleros de las diferentes comunidades atendidas en todo el proceso del proyecto
(desde su disefio hasta su evaluacién) a fin de garantizar la mayor efectividad del mismo

para alcanzar los objetivos establecidos en el programa. Con la participacién de los
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sujetos a los cuales va dirigido el programa se podra conocer desde diferentes puntos de

vista, su realidad y en consecuencia actuar sobre ella.

Bajo la planeacion participativa, se pretende hacer de cada proyecto de desarrollo un
proceso continuo; de diagndstico, programacién, ejecucion y evaluacion, no de
especialistas, sino de las comunidades y las personas que ven sus problemas y los

describen entre todos los miembros de la comunidad.
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CAPITULO Il

AMBITO DE LA INTERVENCION

En la actualidad existen varias problematicas de indole social que afectan directa o
indirectamente a los sujetos que viven en los diferentes sectores sociales de nuestro pais
y que han marcado aun mas la brecha de desigualdad y marginacién social de los
sectores con mayores indices de pobreza, estos problemas van desde la educacion, la

salud, la vivienda, el empleo y la alimentacion.

El reconocer que hoy en dia, nuestra sociedad ha sufrido cambios importantes en sus
relaciones sociales y econodmicas; todos los individuos como parte de la sociedad
aspiramos a un bienestar comun y acceder a una mejor forma de vida, por lo que se ha
hecho imprescindible que nuestro gobierno (para el caso de México) emprenda acciones
gue garanticen un mayor acceso a los servicios basicos con los que aun en la actualidad,

las comunidades mas alejadas no cuentan.

Por consiguiente el ambito de la intervencibn para este proyecto sera de tipo
socioeducativo; ya que se caracteriza, porque a través de este, se valora la trayectoria

sociocultural del sujeto y de la comunidad en la que ha vivido.

Bajo este enfoque, podemos trabajar, la toma de conciencia de la realidad de un contexto
en especifico; con ello se pueden establecer procesos alternativos basados en estrategias
educativas, que impulsen la participacién, la democracia cultural, la innovacion el cambio
social, la identidad cultural, la creatividad colectiva y el desarrollo autbnomo como parte

de un grupo social.

Mediante este proyecto trabajamos con el sujeto a fin de que este se integre a un grupo
en el que pueda identificarse como ser individual; por lo que una de nuestras tareas como
interventores, fue la de brindar apoyo o asistencia social a grupos de personas de
diferentes contextos, a fin de generar cambios que posibiliten impulsar su participacion
activa dentro de los Proyectos de Desarrollo Social que implementa a SEDESOL la

mejora de alguna situacion en especifico o la satisfaccion de las necesidades basicas.



La intervencién, se da como un objeto y a la vez como un efecto que busca
provocar o facilitar; no es de ninguna manera aquel al que inspira
profundamente los miembros mas insatisfechos de las colectividades
involucradas.®
Para este caso podemos hablar de un enfoque humanista debido a que consideramos y
tomamos en cuenta las opiniones y sugerencias de los jornaleros agricolas, que son los

sujetos con los cuales estamos trabajando. Esto lo afirma Colletti, quien menciona que:

Toda tendencia de pensamiento que afirme la centralidad, el valor, la

dignidad de ser humano, o que muestre una preocupacion o interés por la

vida y la posicion del ser humano en el mundo, han afirmado, qué o quién

es el ser humano y cudl es el camino a seguir para la plena realizacion de

su potencial para contribuir a la mejora de su comunidad.*
Por tal motivo, retomando el enfoque de la Intervencién Socioeducativa; consideramos
gue atendemos a la poblacién desde diferentes ambitos, tanto en lo social, como en lo
cultural y lo educativo (desde una educacion formal a una no formal). Sabemos que este
tipo de Intervencién supone el rescate de las demandas de los sujetos y es precisamente
de ahi donde partimos; pues nuestras estrategias estan orientadas a responder y atender
dichas demandas de tal manera que con nuestra intervencion logramos propiciar un
cambio significativo en la realidad de los jornaleros en el contexto en el que se

desenvuelven.

2.1 DESCRIPCION DEL PROYECTO

Actualmente, hablar sobre temas de economia, cultura, medio ambiente, salud, derechos
humanos, entre otros; es algo complejo y a la vez simple y hasta un tanto predecible; esto
es debido a que si bien todas estas problematicas, anteriormente citadas, se refieren a
rubros distintos, también es cierto que todo esto se desprende la inequidad y desigualdad

en cuanto a la reparticion de rigueza en nuestro pais.

Ante esto, organismos nacionales e internacionales, han concluido que estos
acontecimientos parten directamente de la escaza participacion social en temas publicos;
respecto a esto la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos

3t )P, Sartre, Critique de la riason dialectique, Guillimard, 1960. Editorial Losada, Bs. As 1963.
32 Colletti, Marxismo en enciclopedia del novecento, Vol. IV, Roma 1979.
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(OCDE) hace énfasis en la urgencia de cambiar nuestras practicas -cotidianas
tradicionales en aras de garantizar la sostenibilidad del desarrollo social y humano, con el
objetivo de minimizar los efectos e impactos negativos de la desigualdad e inequidad
social en la que nos hemos visto inmersos.

Esta organizacion recomienda a los paises en desarrollo como México, emprender
acciones para el fortalecimiento de capacidades que nos permita hacer participe a la
poblacion en general en la toma de decisiones que nos afecten, resaltando la dimensién
cultural de las concepciones alternativas del Desarrollo Social, que histéricamente se ha

pasado por alto en la concepcion econdémica tradicional.

El desafio social del que ahora se habla es buscar los mecanismos que garanticen la
democracia en el pais, ya que constituye uno de los elementos centrales que ha inspirado
a los gobiernos actuales, en la bausqueda de que més integrantes de todos los ambitos

sociales se hagan participes y se involucren activamente en los asuntos publicos.

Al analizar esta informacién, nos parecié importante, por ello, decidimos contribuir a esta
tarea, es por lo cual que la SEDESOL ha tenido que contribuir a mejorar sus condiciones
de vida de cada uno de sus usuarios/beneficiarios, mediante la implementacién de
proyectos de desarrollo social; lo que resulté un factor mas a favor por el cual decidimos
trabajar con esta poblacion; en la implementacion nos encontramos con una serie de
percances que nos limitaron para poder iniciar con la aplicacién de nuestras estrategias,
pues las fechas que ya habiamos programado tuvimos que modificarlas debido a que los

jornaleros con los que trabajariamos aln no arribaban a los campamentos.

Ya dentro de las sesiones que desarrollamos, en las que trabajamos con los jornaleros,
nos vimos con problemas de desorden e inconformidad sobre los benéficos que recibirian
los participantes; argumentando que ellos preferian obtener recursos en especie o
efectivo, pues consideraban que la informacién que les brinddbamos ni as actividades les

ayudarian en nada.

Y aunque esto sélo sucedi6 en las primeras dos sesiones, fue un factor que nos retraso
en el cumplimiento de los objetivos que nos habiamos planteado. El conocimiento y las
habilidades para poder trabajar con los jornaleros y lograr que verdaderamente se
incorporen dentro de un sistema de asistencia social, reconocemos que no fue suficiente,

pues aunque nos formamos como interventores educativos y nuestro perfil se enriquece
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de varias competencias consideramos que nos faltdé quiza mayor experiencia para lograr

el cambio que pretendiamos lograr con esta poblacion.

La importancia de reconocer que los diferentes actores se integren a los procesos dentro
de los proyectos y en la decision para ser ejecutados es clara pues en la necesidad de
contribuir con el aumento de oportunidades para que estos asuman dicha responsabilidad
se requiere de que ellos mismos sean quienes identifiqguen y detecten sus propias

necesidades para que asi propongan soluciones mas precisas y efectivas.

Mencionar las necesidades a las cuales hacemos referencia no sélo se basan en los
cuatro ejes anteriormente mencionados; sino que también existen otros rubros como lo
es; el vestido, calzado, etc. Que se diferencian de las anteriores, porque se considera que

los sujetos mediante el ingreso que perciben por su trabajo pueden cubrirlas.

En la sociedad actual se han implementado acciones que garanticen la igualdad de
oportunidades de las personas en sociedad dichas acciones como ya hemos venido
mencionando se cristalizan en los apoyos o subsidios que se les hace llegar a los
sectores mas desfavorecidos de la sociedad, por medio de las diferentes secretarias
designadas para crear y disefiar programas que logren contribuir a mejorar las
condiciones reales de vida de los sujetos en los ambitos anteriormente mencionados

(salud, vivienda, alimentacion y educacion).

Es por ello que consideramos importante buscar soluciones que propicien la mejora y el
impacto de estos programas asistenciales, ya que no logran satisfacer las demandas de
los sujetos a los que se atiende (refiriéndonos especificamente al Programa PAJA que es

con el que estamos trabajando).

La necesidad de impulsar la participacion de los jornaleros en estos programas se hace
evidente debido a que desconocen en su mayoria los recursos a los que pueden acceder

mediante su incorporacion a los diferentes programas vigentes.
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2.2 JUSTIFICACION

Al incorporarnos a la SEDESOL, especificamente al area de atenciobn a grupos
prioritarios, para desarrollar nuestro Servicio Social, surgi6 la necesidad de indagar sobre
los programas que van dirigidos al sector campesino o rural debido a que en esta
institucién se implementan acciones para ayudar a la poblacion con bajos recursos
mediante la implementacién de Proyectos de Desarrollo Social, lo cual representé para
nosotros una oportunidad para continuar aprendiendo y para intervenir con acciones que
beneficiaran a la poblacion y contribuir a impulsar su participacion dentro de estos

Proyectos, generando asi una mejora en su calidad de vida.

En un primer momento, orientamos nuestra atencién a conocer y comprender el impacto
gue tiene la implementacion de los proyectos de apoyo a jornaleros agricolas, en donde
encontramos que aunque ayudan en cierta forma a esta poblacién para la obtencion de
recursos para subsistir de manera mas decorosa, no se ha logrado alcanzar el desarrollo

social del cual se habla en la visién y mision de esta institucion.

De ahi que al acercarnos a los campesinos y valorar las condiciones reales en que opera
el programa y analizar las causas del por qué estos programas de desarrollo no tienen el
impacto esperado encontramos que este suceso se debia a la escasa participacion de la
poblacién jornalera en los programas; con base en ello, se disefi6 e implementaron
estrategias, con la intencion de mejorar los procesos de seleccion y distribucion de los

recursos y alcanzar el objetivo del propio Programa de Atencion a Jornaleros Agricolas.

Contribuir a mejorar la vida del campesino a través de los programas sociales dirigidos a
este sector, es prioritario porque, en primer lugar, este contexto tiene mucho potencial en
cuanto a fertilidad de tierras para cultivo, crianza de animales y, en segundo lugar, es
precisamente aqui donde se centran los esfuerzos para potenciar la produccién del

campo y con ello ayudar al desarrollo de las familias que habitan ese lugar.

Aqui consideramos que la participacion de los actores sociales es la base del
conocimiento y entendimiento de las necesidades reales de los jornaleros en su vida
cotidiana; asi como la participacidn activa de los mismos en el disefio, implementacién y
evaluacion de los proyectos de desarrollo social de los cuales son o pueden resultar ser

beneficiados.
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Al mejorar la participacion, estamos convencidos que podremos contribuir a mejorar el
impacto social de los programas; ya que si éstos son disefiados especificamente para
satisfacer las necesidades reales de este municipio y de los actores a quienes se dirigen

los programas se lograran alcanzar los objetivos establecidos en el programa PAJA.

Es por ello, que en el disefio de nuestro proyecto de desarrollo educativo, se pretende
buscaremos mejorar la participacion mediante la estructuracién de estrategias pensadas y
orientadas a involucrar a la poblacion jornalera en los proyectos de desarrollo dirigidos al
sector agricola. Para que con ello se trate de ayudar a mejorar las condiciones de vida de
estas personas mediante el mejor aprovechamiento de los recursos que les otorga la

SEDESOL,; cristalizdndose en una mayor efectividad de los mismos.

Como estudiantes de la Licenciatura en Intervencion Educativa (LIE), reconocemos que
en cada una de las materias que hemos cursado a lo largo de la carrera nos han brindado
las herramientas tedrico-metodol6gicas necesarias para estructurar e implementar nuestro
proyecto de desarrollo, a partir de estos referentes logramos impulsar la participacion de

los jornaleros.

2.3 OBJETIVOS
» Objetivo General

Impulsar la participacion de la poblacion jornalera en los programas de
desarrollo social mediante la implementacion de programas de orientacion

y foros de atencion a sus necesidades.
» Objetivos Especificos

1.- Diseflar e implementar programas de orientacion a la poblacion sobre
los proyectos de desarrollo social vigentes y los requisitos a cubrir para

acceder a ellos.

2.- Mediante la implementacion de foros de atencion, orientar a la poblacion
jornalera a fin de que conozcan y comprendan la mecénica a seguir para

obtener acceso a los programas que otorga la SEDESOL.
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3.- Capacitar y organizar a la poblacion jornalera para que establezcan un
grupo o comité representativo que se encargue de vincular directamente a
los jornaleros con la Secretaria de Desarrollo Social mejorando con ello la

comunicacion entre ambos organismos.

2.4 FUNDAMENTACION TEORICA

La pobreza en México es un problema que se ha venido acrecentando al pasar de los
afios y esto es algo que resulta alarmante; ya que a principios del siglo XXI, de acuerdo a

datos de la OCDE, el 53% de la poblacién se encontraba en situacién de pobreza.

El gobierno de México como los gobiernos de otros paises, reconocen que la pobreza es
uno de los problemas publicos mas apremiantes a enfrentar, pues no sélo afecta la vida
de hombres, mujeres y nifios, sino que constituye un importante problema social porque

amenaza la estabilidad democratica y economica del pais.

El reconocimiento de este grave problema pareceria, un paso fundamental para
combatirla; pues el contar con un diagndéstico claro y preciso sobre este problema resulta
indispensable para la el disefio y aplicacion de politicas publicas mas efectivas; sin
embargo, en la practica se ha determinado la pobreza como un fendmeno lineal en el que
no se consideran diferentes factores que han propiciado el empobrecimiento, por ello el
reconocimiento y el estudio de este fendbmeno, no ha resultado una accion util para

aminorar este problema.

Es imposible dejar de ver que las acciones que se han venido realizando por abatirla, no
han sido lo suficientemente efectivas para aminorar y combatir este problema; uno de los
factores de su baja eficiencia es que se han diseflado y establecido politicas que
responden a intereses externos, en los que estd arraigada una vision neoliberalita que
demanda el empobrecimiento de los sectores mas desprotegidos, fortaleciendo a los
sectores con mayores oportunidades de crecimiento, debido a que el tema de la pobreza

conlleva importantes implicaciones para la distribuciéon de recursos en la sociedad.

En la actual politica internacional, nos encontramos con que la OCDE reconoce las

acciones que ha implementado el gobierno mexicano para disminuir los indices de
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pobreza que se han presentado en México (Implementacion de programas como
Progresa 1997, Oportunidades 2002, y el seguro popular en 2004); la OCDE hace énfasis
gue aunque estas acciones habian logrado un cambio sustancial (De acuerdo a la
CONEVAL, se disminuy6 de un 50% de pobreza extrema y moderada a un 35% desde la
implementacién de los programas antes mencionados), en el afio 2000 comenzé a

aumentar nuevamente la pobreza (Del 35% al 46%).

De acuerdo a lo estipulado por la CONEVAL esto se debi6 basicamente al aumento de los
precios de alimentos, la caida del empleo formal a consecuencia de la crisis global
(Suscitada en el periodo 2006-2010).

En este mismo periodo la Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL)
criticd a los gobiernos de los paises de tercer mundo, especialmente al de México por
mostrarse incapaces de afrontar las crisis econémicas para proteger a sus sectores mas

vulnerables:

Entre 2005 y 2012, la incidencia de la pobreza multidimensional
bajé en el pais de 43% a 41% de la poblacion, apenas una
disminucién de dos puntos porcentuales.®

Es importante mencionar que aunque la OCDE y la CEPAL son 6rganos externos a
nuestra nacion (México), son agentes que influyen directamente en el disefio e
implementacién de las politicas en nuestro pais y esto se puede ver en el actual Plan
Nacional de Desarrollo, en donde se retoman directamente “las recomendaciones” que la
OCDE hace al pais.

Desde las acciones que ha emprendido el gobierno
mexicano para mitigar la pobreza y el reconocimiento que
hace la misma OCDE aprobando estas iniciativas
podemos ver que se considera a la pobreza como un
fendbmeno de desigualdad multidimensional que, conlleva
grandes desventajas frente a otros individuos.*

La Politica Publica en México se ha venido dando de una forma muy peculiar, desde
sexenios anteriores se ha experimentado con la implementacion de programas de ajuste

estructural impuestos por diferentes organismos internacionales, como lo es; el Fondo

Monetario Internacional (FMI) y el Banco Mundial (BM), la Organizacion para la

33 CoMISION ECONOMICA PARA AMERICA LATINA Y EL CARIBE: DISPONIBLE EN: HTTP://WWW.CEPAL.ORG/ES/DATOS-Y-
ESTADISTICAS. CONSULTADO EN NOVIEMBRE DE 2015
3 México; mejores politicas para un desarrollo incluyente 2012 Pp. 8.
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Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), el Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), Comisién Econdémica para América Latina y el
Caribe (CEPAL), entre otros.

Estas organizaciones como ya mencionamos, han influenciado de manera directa en la
politica interna del pais; debido a que México forma parte de los paises que conforman
estas organizaciones; razon por la cual a lo largo de los afios, los gobiernos de sexenios
anteriores han podido recurrir a estas instituciones en busca de recursos economicos a
manera de préstamos bancarios; pero como es de esperarse dichos prestamos generan

un interés que representa un incremento de las deuda externa.

La mala utilizacion crediticia ha traido consigo, severas repercusiones en la economia de
nuestro pais, cristalizdndose en una serie de devaluaciones y centralizacion de capitales
gue como es de esperarse, han afectado a la clase obrera y clase media de nuestro pais
generando mayores indices de pobreza y rezago productivo de la nacion (Enriquecimiento

de unos cuantos y empobrecimiento de millones).

El empobrecimiento de México ha sido uno de los temas principales a atacar desde el
discurso politico mediante el cual, se ha buscado reducir la pobreza por medio del
crecimiento econémico, propiciado por la apertura del mercado internacional que sentaria
las bases de un mayor bienestar de la poblacién a través de la reduccion de la pobreza 'y
la mejora en la distribucion de ingreso, casi de manera automatica. (Lo cual hasta la
actualidad podemos ver que ha generado mayor desigualdad social debido a mdltiples

factores tanto de produccién como de consumo).

Ante esta situacion la respuesta del gobierno fue implementar politicas de desarrollo
social en las que se “busca proteger” a los sectores mas desfavorecidos de la nacién. Una
iniciativa significativa de gobierno fue la implementada en el gobierno de Carlos Salinas
de Gortari (1988-1994), en donde se implement6 el Programa Nacional de Solidaridad,
mediante el cual se doté de agua, electricidad, o banquetas a pueblos lejanos a las

ciudades.

Dicha iniciativa tuvo como propdsito dotar de los recursos necesarios a las comunidades
rurales para que se mejoraran las condiciones de vida de las personas que habitaban

estas comunidades.
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Y aunque como siempre el impuesto proveniente del pueblo se utilizdé para la realizaciéon
de estas obras, brindando los servicios bésicos a las personas que aun no contaban con
ellos. Otra iniciativa que se tomé fue la de la creacion de “PROCAMPO” a través del cual
se le hacia llegar a los campesinos pequefias cantidades anuales de efectivo como apoyo

a su produccion.

Para el sexenio de Ernesto Zedillo Ponce de Le6n (1995-2001) En este periodo el pais
sufrié un severa crisis econémica que ocasioné un mayor grado de pobreza entre los
habitantes de la nacion (en el afio 1997 la poblacion que se encontraba en condiciones de
pobreza ascendi6 a un total del 69% de la poblacibn en México); por lo que en su

administracién se modificé en programa Solidaridad y se cambié a “Progresa.

En este programa, ahora ya no solo se dotaban de servicios basicos a las poblaciones
rurales catalogadas desde ese entonces como las zonas mas desfavorecidas; sino ahora
se brindaban apoyos para el acceso a la educacién basica, Salud y Alimentacién. Los
apoyos gque se otorgaban eran otorgados en efectivo directamente a las madres de familia

de las familias beneficiadas mostrando asi una igualdad de género.

Después de ello en los gobiernos de Vicente Fox y Felipe Calderén (2001-20013) se da
un giro al ahora denominado programa “Progresa” para denominarlo “Oportunidades” en
el que se siguen atendiendo las mismas problematicas pero ahora aun nivel mas amplio
de inversion reflejada en mayores recursos para cada familia beneficiada y aumento la
cobertura de dicho programa incorporando a un millén de nuevas familias beneficiadas.
Esto recalcé su gobierno permitié llegar a mas familias pero la verdad era que ya la
devaluacion habia afectado a un mayor numero de familias mexicanas por lo que para
atender esta demanda de baja produccion y el crecimiento del desempleo el gobierno de

Fox, se vio en la necesidad de subsidiar a los nuevos pobres en el pais.

Por su parte el gobierno de Calderdn se caracterizé por ser un gobierno que dio prioridad
a la guerra contra el narcotrafico como el en su momento la llamé. Un dato interesante es
gue en su periodo de gobierno México sufri6 severos golpes econdmicos en los que se
acrecentd severamente la pobreza en el pais; de acuerdo al informe anual de la

CONEVAL, durante este sexenio se increment6 la pobreza en México,
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A partir del afio 2008, la poblacion mexicana que se encontraba situada en condiciones de
pobreza paso del 44.5 a 46.2% en 2010.

La CEPAL critico al gobierno de México por mostrarse
incapaz de aprovechar las crisis para mejorar su
capacidad de respuesta en cuanto a la proteccion de sus
sectores econémicamente mas vulnerables. *°

Lo que representd un total de 32.9 millones personas que vivian en ese entonces en
condiciones de pobreza extrema, pero a pesar de dichos acontecimientos no se
fortalecieron los programas de apoyo como en el sexenio anterior debido a que el
principal objetivo politico de su gabinete era contribuir a erradicar el crimen organizado y

el narcotréfico.

Entre 2005 y 2012, la incidencia de la pobreza
multidimensional bajé en el pais de 43% a 41% de la
poblacion, apenas una disminucibn de dos puntos
porcentuales.®®

Para el afio 2012 inicia la administracion del actual Presidente Enrique Pefia Nieto; desde
su inicio su administracion se ha caracterizado por ser polémica y tempestuosa debido a
la no aprobacién del pueblo que en estos Ultimos afios ha mostrado el desagrado vy

rechazo de las iniciativas que se han planteado en su agenda de gobierno.

Por su parte los organismos Internacionales como la OCDE menciona que los programas
“Progresa” y “Prospera” representan iniciativas innovadoras y exitosas para reducir la

pobreza extrema.

Hasta 2011, su cobertura se extendia a mas de 5.8
millones de familias mexicanas. Oportunidades no sélo
ha contribuido a mitigar la pobreza, sino también
aumentar la asistencia escolar, combatir la desnutricién y
ampliar la cobertura de los servicios de salud entre las
familias pobres. Otra iniciativa es el Seguro Popular, que
se introdujo en 2004 es el caso de ya las reformas que se

*> Comisién Econémica para América Latina y el Caribe: disponible en: http://www.cepal.org/es/datos-y-
estadisticas. CONSULTADO EN NOVIEMBRE DE 2015
36
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habian venido dando a lo largo de las administraciones

anteriores de tornaban mas claras en cuanto a la

direccion que tomaban y las consecuencias que han

traido consigo.®’
Esto se puede ver desde el Plan Nacional de Desarrollo 2006-2012 en el que en su
apartado “Igualdad de oportunidades”, se sentaron las bases para atender a los sectores
con mayor indice de marginacién y desigualdad social con programas asistenciales como

lo fue en su momento Oportunidades.

Mediante la implementacion de este programa se atendio

a gran parte de la poblacién pobre del pais y se logro

combatir la pobreza desde acciones contundentes que

contribuyeron al logro de bases mas justas para un

verdadero desarrollo econémico y social.*®
Al analizar la finalidad de este programa se hace evidente que mas que ser disefiado
como un medio por el cual se buscé disminuir la pobreza fue como en el sexenio anterior
una estrategia politica para justificar la falta de acciones que verdaderamente potencien el
empleo y el pago justo de este; ya que en esas fechas se hiso mas evidente la carencia y

deficiencia de la economia nacional.

Lo mismo sucede actualmente en la Administracion de E. Pefia Nieto y es que se sigue
pretendiendo erradicar la pobreza mediante la implementacion de programas
asistenciales que el ejecutivo ejecuta por medio de la Secretaria de Desarrollo Social
(SEDESOL), institucién a la que se le ha conferido la tarea de administrar recursos
publicos y privados a fin de disefiar e implementar diferentes programas de asistencia
social, que al ser disefiados para otorgar pequefios incentivos econémicos y materiales no
han logrado aminorar la pobreza debido a que al no contar con una sélida estructura de
planeacion en la practica se convierten en solo meros dispositivos de contencién que el
gobierno pretende proponer como herramientas para el crecimiento cuando podemos
constatar que son estrategias para contener la inconformidad del mexicano por vivir en

condiciones de precariedad.

En el actual Plan Nacional de Desarrollo se puede ver que si bien el gobierno dice

buscara disminuir la brecha de desigualdad entre los que mas tienen en comparacion a

*” México; mejores politicas para un desarrollo incluyente. La Lucha contra la Pobreza vy la Desigualdad 2012
Pp.8y9.
%% Plan Nacional de Desarrollo 2006-2012, eje lll, igualdad de oportunidades. Consultado en 2015.
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los que no tienen, dicha accioén justifica el alza de los impuestos al salario, la renta y la
propiedad, siendo el sector productivo el mas afectado con estas acciones debido a que
aunque en la actualidad esta esfera social no presenta carencias econémicas en un futuro

no muy lejano constituird una nueva poblacién pobre la cual necesitara ser atendida.

En este sentido entendemos que si el ejecutivo verdaderamente busca disminuir los
indices de pobreza y el alza de los impuestos a los sectores que aunque no presentan
indices de vulnerabilidad econémica en la actualidad; en un corto plazo de elevarse el
impuesto que deberan pagar, estaran uniéndose a las filas de personas pobres del pais.
Un punto importante a retomar es que si las politicas publicas del pais se disefian desde
las necesidades extranjeras, no podra lograrse el cambio del que habla nuestro gobierno
y esto es por qué para afrontar los problemas internos de la nacién se tienen que atender
primordialmente las necesidades reales del pueblo, que méas que donaciones de dinero o
productos; necesita de herramientas y condiciones para trabajar y producir bienes y
servicios que siguan perteneciendo a la nacién pero para ello se deberan abolir las
politicas de apertura del mercado ya que esto representaria una mayor desigualdad
econOmica y competitiva del pais, que si bien solucionaria el problema del desempleo
esto a mediano plazo se traduciria en la fuga de mas capital nacional, condenando al
trabajador mexicano a convertirse simplemente en mano de obra barata sin la promesa de

desarrollo laboral, personal y econdmico como se plantea en el PND vigente.

Los principales factores que influyen en la desigualdad son:

» Deficiencias de salud y nutricion.
» [Escasa comprension del entorno fisico y social en el que viven.
» Poca capacidad de interaccibn con su entorno para modificarlo a su favor

disminuyendo sus efectos negativos.

Al analizar estos factores y considerar las acciones politicas que se llevan a cabo para
aminorar la pobreza, podemos ver que el gobierno ha considerado cada uno de ellos para
la formulacion de su agenda y esto lo podemos corroborar en el PND 2006-2012, en el
que en su apartado “lgualdad de oportunidades”, se establecié que para garantizar la
igualdad de oportunidades de desarrollo econémico, de acceso a la educacion, a servicio
médico, etc.; se debia atender de manera prioritaria a las personas que vivian en

condiciones de pobreza y pobreza extrema, mediante programas a cargo de las diferentes
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secretarias como es el caso de la SEDESOL a quien desde el afio 1989 ya se le habia
conferido la tarea de ejecutar diferentes programas de apoyo como lo fue, el programa
“Solidaridad 1989, posteriormente denominado “Progresa 1997” y que desde el gobierno

de Vicente Fox y el periodo de F. Calderén fue denominado “Oportunidades 2006”.*°

Estos programas, al ser ejecutados carecen de efectividad y es que como se ha visto en
las estadisticas nacionales e internacionales el avance en cuanto a la aboliciéon de la

pobreza ha sido muy escaso o casi nulo.

Quiza el problema sea que se pretende remendar un problema que lleva generaciones y
mas generaciones aumentando, y al esperar que con solo dar a las personas pequefias
cantidades de recursos econdémicos 0 en especie que mas alld de sacarlos de su
situacion de precariedad y les permita avanzar para acceder verdaderamente a mejores
condiciones de vida solo se esta sosteniendo el problema bajo un subsidio que solo les
permite en el mejor de los casos poder adquirir alimentos, vestido y algunos insumos

necesarios para subsistir dia con dia.

Con esto queremos decir que si el gobierno no se preocupa por brindar las condiciones
necesarias para que este sector se desarrolle, no se lograra tener ninglin avance real de

la disminucion de pobreza en el pais.

Un ejemplo claro lo encontramos en las zonas rurales, en donde se les otorga apoyos a
los campesinos para vivir mejor (Despensas y pequefias cantidades en efectivo); aunado
a esto se les brindan algunos recursos materiales con los que se espera que ellos
trabajen y puedan explotar para obtener ingresos a corto y mediano plazo (Ganado y
plantas de cultivo), pero esto se hace sin tomar en cuenta el capital que necesita
campesino para sostener y trabajar estos recursos no es suficiente (Recordemos viven en
condiciones de pobreza y pobreza extrema), por ello dichos programas terminan
fracasando y el capital que se invierte para disminuir la pobreza termina siendo capital

utilizado para mantener la pobreza.

En el afo 2007, la SEDESOL present6 el Programa Sectorial de Desarrollo Social 2007 -
2012 en el que establece los objetivos y las estrategias nacionales en materia de

desarrollo social para este sexenio, en dicho programa se establece la necesidad de una

%% Plan nacional de desarrollo 2006-2012- Apartado 3 Igualdad de Oportunidades.
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nueva etapa de la politica social donde el énfasis se centre en promover la igualdad de

oportunidades, para reducir la brecha econémica y social.

Se quiere dotar de capacidades basicas a la poblacion
para que pueda acceder a mejores opciones de ingreso.*°

Este programa se deriva de los ejes del PND de la actual administracién por lo que se
articula en el cumplimiento de los objetivos de dicho documento en los cuales se estipula

gue se buscara:

Una mayor igualdad en cuanto a la distribucion de la
riqueza de los sectores que mas tienen con los mas
desfavorecidos.*

Esto conlleva una serie de acciones que desde una perspectiva mas analitica se estara
vulnerando a los sectores que aun no presentan indices de pobreza extrema pero que al
aumentar los impuestos pasaran a engrosar las filas de personas en situacion de

vulnerabilidad econdmica y social.

Es por esto que si bien se fortaleceran los apoyos subsidiarios como es el caso del actual
Programa Prospera, se hara en base al despojo de la clase media (Si se puede catalogar

como tal).

De acrecentar la poblacién pobre en el pais surge una pregunta crucial y es que: ¢Cémo
solucionara el gobierno la necesidad de una mayor cantidad de recursos para asistenciar
a un mayor numero de pobres; si el petroleo ya no seréd opcion de sustento nacional y la

apertura a empresas trashacionales acrecentara la fuga de capitales al extranjero.

La capacidad de respuesta del gobierno se vera mas limitada debido a que ya no habra

rigueza nacional que sustente la economia del pais y mucho menos el gasto publico.

Como se menciona en el PND se necesitara sentar las bases para que la economia se
sustente ya no en el petrdleo sino en otros sectores que ayuden a subsanar esta carencia
y el crédito bancario sera la principal fuente de ingreso de la economia mexicana pues
aunque se habla de una mayor productividad si se apertura aiun mas la entrada a las
empresas extranjeras y si el gobierno les otorga mayores facilidades para que se

establezcan en el pais, es de esperarse que estas seran quienes se encarguen de

% http://www.coneval.gob.mx/quienessomos/Paginas/Objetivo%20Estrategico/ProgSectorialDesSoc2007-

2012.aspx
*! Plan Nacional de desarrollo 2012-2018- Apartado México Incluyente.
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manejar dicha produccién dejando al mexicano solo la tarea de seguir siendo mano de

obra barata.

Retomando el tema de los créditos; si se aperturan los créditos a la poblacién en general
para el caso del emprendimiento por ejemplo ma&s que un sistema igualitario de
oportunidades, representard una seria amenaza en cuanto al endeudamiento de las
minorias ya que si bien pueden buscar invertir sus capitales en la apertura de nuevos
negocios para autoemplearse su poca preparacion, experiencia en el mercado y poca
solvencia econdmica en comparacién con las empresas extranjeras; seguramente estaran

destinados a la quiebra por dicha desigualdad.

Si se aperturaran estos créditos a la poblacion mexicana, pero no se diera facilidades de
establecerse en el pais a las transnacionales, entonces estariamos hablando de acciones
orientadas a la mejora de las condiciones de vida de los mexicanos y de un verdadero
ejercicio que mueva y mejore nuestra economia, asi como la produccion nacional. Sin

embargo el panorama es totalmente contrario a ello.

El federalismo, que estamos viviendo en la actualidad, se basa mas en que el gobierno
ocupe cada vez mayores espacios politicos y econdmicos; para con ello, restringir la
autonomia de las entidades que lo forman, especialmente en las cuestiones fiscales y

prestacion de los servicios publicos que impliquen al gobierno federal; por lo que:

Los aspectos politicos y administrativos de la
descentralizacion son dinamicos, se modifican por
cambios en los grupos de poder y se alteran las
correlaciones de fuerzas. La forma juridica provee cierta
estabilidad y certeza a las reformas descentralizadoras.*

En este caso, la descentralizacion de la que se habla para impulsar la participacion de la
sociedad, va mas encaminada a vulnerar a los diferentes sectores sociales que a

incluirlos verdaderamente en los procesos politicos.

Desde el &mbito municipal, nos encontramos que en el Municipio de Mixquiahuala, se le

brinda atencién al sector agricola; sin embargo estas atenciones van mas orientadas a

“2C. Ornelas. Revista Electrénica de Investigacién Educativa Vol. 5, No. 1, Las bases del federalismo y la
descentralizacién en educacion Pp. 16. México 2003.
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fortalecer a los productores o ejidatarios; no se enfatiza en la necesidad de mayores

oportunidades de empleo para el sector obrero en lo que a agricultura se refiere.

Especificamente se trate este tema en el eje de: “Competitividad para el Desarrollo

Econdmico Sustentable” en el cual se presentan una serie de estrategias como lo son:

» Difundir y promover estatal, regional, nacional e internacionalmente la
infraestructura, programas de apoyo, vocaciones productivas y las
ventajas que ello representa para la actividad econ6mica en
Mixquiahuala.

> Disefar, establecer e instrumentar proyectos, programas y acciones
que procuren el desarrollo, la modernizacion, competitividad y
crecimiento de los sectores productivos, brindando especial atencion a
las micro, pequefias y medianas empresas que propicien su
articulacién productiva y la canalizacion oportuna de los apoyos,
estimulos e incentivos que prevé la legislacion aplicable en la materia;
esto bajo las facultades exclusivas del ejecutivo municipal en materia
de convenios en materia de derechos, participaciones, ingresos,
concesiones, etc.

» Promover que los agentes econdémicos realicen su actividad productiva
en apego a la normatividad aplicable.

» Coordinar con las demas dependencias municipales, el disefio e
instrumentacion de proyectos de desarrollo econémico sustentable de
caracter integral.

» Concertar y coordinar con los gobiernos federal, estatal y de otros
municipios; la ejecucion de programas, proyectos y acciones para
impulsar el desarrollo econémico sustentable.

» Promover, concertar y coordinar la formulaciéon e instrumentacién de
programas, proyectos y acciones que impulsen el desarrollo de las
actividades econdmicas de las personas que viven y llegan a laborar al
municipio de Mixquiahuala.

» Generar y fortalecer las relaciones de cooperacién con organismos
empresariales, locales, estatales, nacionales y transnacionales.*®

Como podemos notar, en cada una de estas lineas de accion, se esta considerando al
sector agricola como una importante fuente de ingreso y desarrollo econdmico del

municipio; aunque la atencion que se da recae principalmente en los apoyos que se les da

* Plan Municipal de Desarrollo 2012-216, Mixquiahuala de Juarez- Hidalgo. Consultado en 2015.
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a los ejidatarios, dejando un tanto de lado a los campesinos que laboran en los campos

de cultivo.

El mayor esfuerzo que podemos ver por parte de presidencia municipal por atender a esta
poblacién, es que mediante los programas que implementan los organismos federales,
como lo es la SEDESOL y SAGARPA, se les da atencion a estos sujetos, por lo que en lo
referente al combate contra la pobreza solo se sujetan a los lineamientos y a los recursos
gue otorga el gobierno federal, convirtiéndose en un vinculo que solo se encarga de hacer
un sondeo del tamafo de la poblacion que se encuentra viviendo en situacion de pobreza
y rezago social para después gestionar ante las diferentes secretarias los recursos

necesarios para atender a estas personas.

Las politicas que se establecen en este plan municipal claramente estan orientadas a
mejorar las condiciones de los propietarios de parcelas, para el caso del campo y
considerando que mas del 80% de las tierras de cultivo pertenecen a ejidatarios dejando
solo un 20% a personas de escasos recursos. Podemos decir si temor a equivocarnos

gue no hay politicas municipales especificas que atiendan al sector campesino obrero.

Aunque por otro lado reconocemos que el vinculo que mantiene esta institucion con
instancias como lo es la SEDESOL permite dotar de algunos articulos de primera
necesidad a estas personas, esto representa un factos a favor porque aunque se esté
delegando la responsabilidad al gobierno federal, también se esta contribuyendo a que se

les haga llegar dicho recurso, en materia de, vivienda, salud, educacion y alimentacion.

Este las autoridades de este municipio han optado por coordinarse con instancias
externas y esto representa un factor a favor, por la vinculacién notoria con los gobiernos
estatales y federales para lograr contribuir al cumplimiento en lo dispuesto en el Plan
Nacional de Desarrollo que en este caso se articula directamente con el apartado de

“México Préspero” de dicho documento.

Para entender un poco mas el tema de los programas de desarrollo social se hace
imprescindible tener claro que es el “Desarrollo Social” propiamente dicho. Visto desde la
perspectiva econdémica, este concepto hace alusion a la mejora de las condiciones de vida
de una poblacion, relacionandose con el hecho de que para que este exista, se debe
producir cada vez mas bienes y servicios; lo suficiente como para que iguale o supere un

las necesidades de consumo basico de la poblacion.
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Pero esto solo sucedera si se logra hacer que todos los sectores de la poblacién se vean
beneficiados y no solamente en algunos. Por esto, es importante considerar la forma en
gue la sociedad se estructura para producir, asi como sus ventajas y desventajas para la

adquisicion de recursos.

Una vez que la sociedad tenga acceso a vivienda, educacién, alimentacion y un nivel de
ocio relativamente normal, podemos decir que desde el punto de vista econémico una

sociedad se encuentra desarrollada.

No obstante, el aspecto econémico no lo es todo, por lo tanto, un criterio que debe
considerarse en el desarrollo social es la calidad institucional en el que la misma
poblacion se encuentra; esto, garantiza que existan bienes publicos que solo el estado
puede brindar, como lo es, la justicia por ejemplo. En este sentido, este tipo de elemento
es cada vez mas valorado a la hora de considerar a calidad de vida de la poblaciéon en

general.

El desarrollo social es uno de los objetivos primordiales de todo gobierno o por lo menos
debe serlo. Pues la politica de un pais debe tener centrada su atencién en velar por la
integridad de la poblacion en general garantizando su 6ptimo desarrollo. Para ello, no solo
es importante la toma de decisiones acordes en materia de politica econdémica, sino
también garantizar a los actores la suficiente libertad como para que el mercado se
desarrolle libremente, si observamos a los paises con mayores indices de desarrollo

social, veremos esta tendencia a lo largo de su trayectoria.

Los Programas de Desarrollo Social a cargo de la SEDESOL, a las politicas publicas, los
esfuerzos de todo gobierno deben de estar orientados a disminuir la brecha de
desigualdad social; por ello, la tarea principal de todo gobierno es impulsar el desarrollo

social del pais.

El “Desarrollo Social”, desde una visidn epistemoldgica se plantea como “un camino que
se recorre, dia con dia, pues siempre el hombre tendra posibilidades de ser mejor y de

vivir en mejores condiciones™*.

Por lo tanto, el iniciar el proceso en busca de la mejora de la calidad de vida del hombre,

puede convertirse en una tarea inacabada; pues las posibilidades de mejorar las

“ Muller; (2002) Las Politicas Publicas, Universidad Externado de Colombia, Pp.23,
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condiciones de vida de la sociedad, en un marco de igualdad son amplias y muy diversas;
es por ello que se hace necesario considerar y delimitar cuales son las necesidades que

se pretenden atender.

Por esta razon debemos entender el desarrollo social en un sentido mas especifico y
concreto; Muller lo plantea como “el proceso involucrando en el progreso orientado a

niveles de vida mas altos, en un marco de igualdad de oportunidades”.*®

En la préactica, existen, diversos problemas asociados a este enfoque; por un lado, nos
encontramos con la visién quiza reducida de la comparacion entre culturas y definiciones
del bienestar diferentes en cada una de ellas y lo que se cree es necesario para conseguir

dicho bienestar.

Por su parte Mario Orti, menciona que la idea de buen vivir incorpora
elementos subjetivos; por lo que esta nocion, exige de acciones muy
importantes. En primer lugar, se debe garantizar el acceso del sujeto
(sociedad) a la interpretacién del concepto nos obliga a emplear la
distincion entre la perspectiva gubernamental y la perspectiva real o
social. Este ejercicio, asegura nos remitira a una panoramica mas
amplia sobre lo que los individuos tienen y entienden de su propio
bienestar de vida.*®
La necesidad de conocer y comprender en primera mano lo que realmente necesita la
sociedad es una tarea esencial para todo gobierno que pretenda atender las demandas

reales de la sociedad para quien trabajan.

En la actualidad, el gobierno mexicano, ha orientado sus esfuerzos a atender las
demandas en cuanto a Educacion, Salud, Vivienda y Seguridad; para ello se han
disefiado e implementado politicas que garanticen el acceso a mejores condiciones de
vida de la sociedad en conjunto; lo que implica satisfacer las necesidades sociales y

econOmicas basadas en los cuatro ejes anteriormente mencionados.

Una de las acciones mas significativas fue la creacién de la SEDESOL como el 6rgano

encargado de atender las demandas de los sectores mas desprotegidos de la sociedad.

Esta institucién busca ayudar a la poblacion vulnerable de los distintos sectores del pais
a través del disefio y aplicacién de programas de asistencia social en diferentes a&mbitos y

zonas, rurales y urbanas.

**|BID Pp. 43.
* Mario Orti (2012) en Enfoques sobre bienestar y buen vivir Pp. 122; Madrid Espafia.
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La atencion gque brinda por medio de sus distintas dependencias, a diferentes sectores de
la sociedad es, mediante el disefio e implementacion de una serie de programas de

desarrollo social.

A partir de la revisibn de los distintos documentos normativos de la SEDESOL
encontramos que el desarrollo social desde el que se trabaja es con una mirada de
igualdad en el acceso a los recursos de primera necesidad a partir de los programas que

llevan a cabo.

En su sentido mas amplio la SEDESOL concibe estos programas como la
planeacion ordenada y sistematizada de las distintas actividades que
componen las acciones que se van a realizar.”’

Dichos programas, son muy variados tal es el caso del programa de estancias infantiles
en apoyo a madres solteras, el programa 3x1 para migrantes, pension para adultos

mayores, apoyos a jornaleros agricolas, entre otros tantos.

Estos programas se orientan a mejorar las condiciones de vida de las personas de
escasos recursos, esperando con ello potenciar su desarrollo social y econémico, a fin de
mejorar las condiciones en busca de un mayor bienestar de las diversas poblaciones

atendidas.

En la actualidad, los problemas a los que nos enfrentamos los individuos como parte de la
sociedad resultan cada vez mas complejos debido a que las necesidades de los
diferentes sectores son mayores; tal es el caso de la pobreza extrema y la exclusién

social.

Hoy por hoy es necesario profundizar en los temas relacionados con las practicas que

llevan a cabo para atender estas necesidades.

* Secretaria de Desarrollo Social Reglas de operacién atencién a jornaleros agricolas 2014; disponible en:
http://www.sedesol.gob.mx/es/SEDESOL/Programas_Sociales. Consultado mayo de 2015.
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CAPITULO llI

ESTRATEGIAS DE INTERVENCION

En el presente apartado, damos cuenta de algunas condiciones sociales e institucionales
con que nos encontramos para la aplicacion de del presente proyecto; asi mismo
presentamos las estrategias que disefiamos para impulsar la participacion de los
jornaleros de la localidad de Carrillo Puerto en los Programas de Desarrollo Social que
implementa la SEDESOL.

3.1 CONDICIONES SOCIALES E INSTITUCIONALES PARA EL DESARROLLO DEL

PROYECTO.

Las condiciones sociales con las que contamos para la implementacion de nuestro
proyecto resultan favorables, debido a que los jornaleros mostraron interés en los
proyectos que implementa la SEDESOL; este interés lo pudimos constatar en el
acercamiento que tuvimos con la gente, al cuestionarlos sobre los beneficios que han
recibido por parte de la Secretaria y cOmo estos recursos les han ayudado a mejorar sus
condiciones de vida. Muchos opinaron que estos apoyos les son de utilidad; sin embargo,
hicieron mencién que hay necesidades especificas; como la falta de recursos para
autoemplearse, asi como mejorar las condiciones de sus viviendas, entre otros

problemas.

Otro factor a favor, es el apoyo que tuvimos por parte de la Secretaria, pues desde que
les presentamos nuestro proyecto, mostraron interés en este; por lo que nos dieron
apertura para recopilar la informaciéon necesaria en la comunidad para la elaboracién del

diagnéstico y su apoyo para que pudiéramos desarrollar nuestro proyecto hasta concluirlo.

Los bajos costos de los materiales que utilizamos en la realizacién de las actividades
fueron relativamente econdémicos, por lo que no representaron un problema que, en

determinado momento, pudiera afectar el desarrollo de nuestras actividades.

Un factor que posibilité el desarrollo de nuestro proyecto, es que lo llevamos a cabo en la
localidad de Carrillo puerto perteneciente al municipio de Mixquiahuala por motivos de
traslado y tiempos disponibles de los jornaleros; consideramos pertinente utilizar los

espacios existentes en el campamento en donde ellos se alojan y aunque se eligi6é este



lugar en dltimo momento decidimos realizar en este espacio nuestras actividades con los
jornaleros por ser un lugar amplio que presenta las condiciones necesarias para trabajar

con estos sujetos.

Aunque en las visitas que realizamos, ya habiamos acordado con el personal de la
SEDESOL realizar nuestras actividades dentro de las instalaciones de una escuela
primaria ubicada en la localidad de Mixquiahuala; también nos dimos cuenta en este
municipio existen diversos espacios como lo son dos plazas publicas, y los campamentos
en donde se les brinda alojamiento a los jornaleros que llegan a laborar en los campos de

cultivo de esta zona.

Al entrevistarnos con las personas encargadas de los campamentos, nos mencionaron
gue ellos estaban en la mejor disposicién de permitirnos trabajan ahi con los jornaleros;
porque de acuerdo a lo que nos dijeron ellos laboran a diario y seria muy dificil llevarlos a

otro lugar para que realizaramos nuestras actividades con ellos.

Por esta razén se tuvo mejor gestion sobre el lugar en donde se llevé a cabo el proyecto;
por esto no pudimos trabajar con ellos en las instalaciones de la escuela primaria Benito
Juarez ubicado en la localidad de Mixquiahuala y la opcién nos la dio Fredy, de realizar
nuestras actividades en las instalaciones del campamento de Carrillo Puerto en donde se
alojan los jornaleros, nos resulté de gran utilidad, pues nos garantizO una mayor

asistencia de los jornaleros a nuestro curso-taller.

3.2 CRITERIOS METODOLOGICOS

Considerando los datos obtenidos en la aplicacion de nuestro diagnéstico, en donde
existe el interés de la poblacion jornalera por acceder a los Programas de Desarrollo
Social, para obtener recursos que les ayuden a mejorar sus condiciones de vida;
centramos nuestra atencion en mejorar su participacion en el disefio e implementacion de
los Proyectos dirigidos a este sector; para ellos, consideramos pertinente iniciar con la
difusién de lo que es la SEDESOL y en qué consiste el trabajo que desempefian para
ayudar a las diferentes comunidades; asi como cada uno de los proyectos vigentes y

cdmo se pueden acceder a ellos.
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Posteriormente proseguiremos con la organizacion de la comunidad; buscando establecer
mecanismos de comunicacion entre los propios miembros de la comunidad que permitan

integrar un grupo o comité que represente los intereses de l10s mismos.

La finalidad de organizar a los jornaleros, es que a través del comité que ellos mismos
conformen, la comunidad, cuente con las habilidades necesarias para gestionar los
recursos suficientes para mejorar su calidad de vida, tanto en sus hogares como en el

ambito laboral.

De igual manera, las decisiones son tomadas por los jornaleros, en conjunto, para mejorar
el grado de participacion de toda la comunidad tanto en la gestién de los recursos, como

en la obtencion y la implementacién del mismo.

Cada una de las acciones anteriormente descritas, van dirigidas a mejorar la participacion

de los jornaleros en los proyectos de desarrollo social que implementa la SEDESOL.

Por otro lado es necesario fundamentar los aspectos psicopedagdgicos, socioeducativos y
de intervencion que sustentan nuestras acciones. Por ello diremos que si buscamos
mejorar la participacion de la poblacion jornalera en los Proyectos de Desarrollo Social (en
su estructura e implementacién); debemos tener claro que hay que trabajar y orientar
nuestras acciones de intervencion bajo un enfoque Socioeducativo, debido a que desde
nuestra postura llevaremos a la practica un Proyecto de Desarrollo Educativo que impacte

en lo social, por medio de las actividades de indole educativo entre la poblacion jornalera.

La falta de participacion se presenta como una problematica social que afecta a la
comunidad; por tal motivo las acciones van orientadas a buscar soluciones mediante el
trabajo en equipo que permita la integracion de toda la poblacién jornalera de este

municipio, a fin de que se lleven a cabo acciones encaminadas a su beneficio propio.

En este sentido necesitamos especificar las cualidades socioeducativas, y de gestién que

se adecuan para emplear segun las caracteristicas de los jornaleros y su contexto.

Para ello entendemos que al socializar la informacion necesaria a los jornaleros y que
ellos, a su vez, puedan adquirirflo como un nuevo conocimiento, echaremos mano de las
aportaciones tedricas del proceso ensefianza—aprendizaje que se relacionan y se

adecuan a las caracteristicas y necesidades especificas de esta poblacion.

Somos conscientes de que los sujetos con los que trabajamos, se caracterizan por ser

una poblacién adulta, por lo que consideramos necesario reconocer que son individuos
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que cuentan con diversas experiencias sociales, que les permiten entender el mundo de

una forma, por asi decirlo, mas abierta de la que pudieran hacerla los nifios.

Investigadores, académicos, docentes etc. como Ana Maria Portal, aseguran que, las
experiencias vivenciales que los adultos logran adquirir, les ayudan a adquirir habilidades
y conocimientos especificos que determinan su actuar cotidiano; partiendo de esta idea,
reconocemos que existen diversas propuestas pedagoégicas que brindan las herramientas
necesarias para ayudar a transmitir conocimientos a esta poblacién en especifico; para
ello nos basamos en una disciplina que se encarga de estudiar como aprenden los

adultos, llamada Andragogia.

Dentro de los estudios que se han hecho bajo esta misma, se ha
determinado que los adultos aprenden con base en una necesidad, por
lo que entendemos que si bien se busca que estos sujetos se apropien
de un saber no necesariamente tendria que experimentar el mismo
proceso por el que tiene que pasar un nifio o un adolescente.*®

La necesidad de acuerdo a Ana Maria Portal Domingo se convierte en una motivacion,
gue permite al sujeto llevar a cabo las acciones necesarias para lograr aprender. También
sefala caracteristicas fundamentales de los adultos que se manifiestan en su proceso de

formacion:

» El auto concepto: Necesidad psicologica para ser autodirigidos.

» La experiencia: Funciona como un recurso de aprendizaje y
como referente para relacionar aprendizajes nuevos. Valiéndose
de sus experiencias anteriores el participante puede explotar y/o
descubrir su talento y capacidades.*

®Alvarez Zayas MC. Fundamentos tedricos de la direccion del proceso docente educativo de la Educacion
Superior Cubana. La Paz: Instituto Cultural y de Amistad Boliviano-Cubano; 1991.
http://bvs.sld.cu/revistas/ems/vol17_4_03/ems11403.htm. 15 Enero 2015

*> ANDRAGOGIA: EL APRENDIZAJE EN LOS ADULTOS DELORS J. LA EDUCACION ENCIERRA UN TESORO.
INFORME A LA UNESCO DE LA COMISION INTERNACIONAL SOBRE EDUCACION PARA EL SIGLO XXI. PARIS: EDICIONES
UNESCO; 1996

http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/rrhh/andragogia.htm. 15 Enero 2015

75



En este caso entendemos que para lograr el aprendizaje en los jornaleros debemos
remitirlos a situaciones reales que ellos hayan experimentado para asi analizarlas de

acuerdo a sus propias experiencias.

De igual manera dentro de esta disciplina se ha detectado que, en muchas ocasiones, el
adulto trata de conservar vivencias, conocimientos, creencias, paradigmas que les fueron
Gtiles en un momento y aunque en la actualidad ya no le den los mismos resultados sigue
su patrén, por lo que se convierte en una resistencia interna del sujeto; bajo estas
circunstancias, es necesario orientar al adulto a un proceso de “desaprendizaje”, en el
gue pueda dejar de lado las practicas ambiguas y obsoletas para con ello lograr adquirir

nuevas habilidades con base en los nuevos conocimientos mayormente efectivos.

Por lo que, creemos necesario crear un ambiente de confianza en donde se ayude a los
jornaleros a hacer conciencia de que las practicas que han realizado en el pasado ya no
resultan efectivas en la actualidad debido al cambio de politicas gubernamentales que
demandan nuevas practicas de la sociedad para posibilitar el desarrollo social de los

sujetos que la integran.

3.3 ESTRATEGIA DE INTERVENCION.

En este apartado damos a conocer las tres estrategias que disefiamos, con el objetivo de
impulsar y mejorar la participacion de los jornaleros mediante la implementacion de un
curso-taller distribuido en una serie de etapas, como lo es la Difusion de informacion

relevante entre la poblacion Jornalera Agricola,

En la primera etapa, disefiamos una serie de actividades ejecutadas en un lapso de 6
sesiones, en las que proyectamos algunas presentaciones en power point auxiliados de
una computadora y un proyector, mediante estas diapositivas se otorg6 a los jornaleros la
informacion de lo que es la SEDESOL y cuales son las tareas que cumple esta ante la
sociedad, especificamente la atencidn que les brinda a los sectores con mayor

desigualdad econdmica y social.
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Para la Segunda etapa, utilizamos 5 sesiones de una duracién de 1 hora 30 minutos cada
una, para organizar a los jornaleros, integrdndolos en grupos para trabajar dinamicas
participativas, utilizando técnicas como el sociodrama y la concientizacion técnicas
visuales y auditivas utilizando videos informativos sobre la importancia del trabajo en
equipo y los benéficos que trae consigo unirse a los demas para lograr mejores

resultados.
Uno de los resultados mas significativos, fue que:

1.- Los jornaleros mostraron mayor desenvolvimiento e interés en las actividades que
realizamos, tal fue el caso del sociodrama en donde involucramos a los participantes para
gue representaran una pequefia dramatizacion en la que ellos tuvieron que simular un
problema en el que requerian de realizar labores de gestion ante algunas dependencias

como Presidencia Municipal y SEDESOL.

En concreto pudimos notar que hubo mayor integracion y comparerismo por parte de los
integrantes, el dialogo fue un factor fundamental para que lograran incorporarse los

diferentes puntos de vista de cada uno y llegar a un acuerdo mutuo.

Para cerrar con el curso-taller llevamos a cabo un simulacro de la gestion de recursos en
la SEDESOL en que nos auxili6 en Coordinador de Grupos Prioritarios para atender a los
jornaleros y explicarles la mecanica a seguir para llevar a cabo sus gestiones y los
papeles que tienen que presentar para inscribirse a los programas a los cuales deseen

acceder.

3.4 CARTAS DESCRIPTIVAS

A continuacion damos una breve descripcion de las actividades que realizamos con la
poblacion jornalera que labora en los campos de cultivo de la localidad de Mixquiahuala
de Juarez. Dichas actividades estan plasmadas a manera de cartas descriptivas debido a
que brindan la oportunidad de que las personas que intervienen en la actividad de
un es una forma eficiente de estructurar y coordinar nuestras funciones previamente para

un mejor desempefio de nuestra labor.
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Para el cumplimiento de los objetivos establecidos en la elaboracion del presente proyecto
se realizaron estrategias de intervencion con la finalidad de impulsar la participacion, a
continuacién se muestra el enlace de los objetivos especificos con las estrategias.

Objetivo General:

desarrollo social mediante la

Impulsar la participacion de la poblacién jornalera en los programas de
implementaciéon de programas de

orientacion y foros de atencion a sus necesidades.

Estrategias

Objetivos Especificos

1.- Revision de la estructura organica de
la SEDESOL vy las funciones de cada

area que las conforman.

1.- Disefiar e implementar programas de
orientacion a la poblacion sobre los
proyectos de desarrollo social vigentes y
los requisitos a cubrir para acceder a

ellos.

2.- Revision y explicacion del manual de
funciones y reglas de operacion del

programa PAJA.

2.- Mediante la implementacion de foros
de atencion, orientar a la poblacion
jornalera a fin de que conozcan y
comprendan la mecénica a seguir para
obtener acceso a los programas que
otorga la SEDESOL.

3.-Importancia de la utilizacién de los

recursos asignados mediante los

programas.

2.- Mediante la implementacion de foros
de atencion, orientar a la poblacion
jornalera a fin de que conozcan y
comprendan la mecanica a seguir para
obtener acceso a los programas que
otorga la SEDESOL.

4.- Presentacion de los Programas de

Desarrollo Social Vigentes y los

requisitos para inscribirse en ellos.

1.- Disefar e implementar programas de
orientacion a la poblacion sobre los
proyectos de desarrollo social vigentes y
los requisitos a cubrir para acceder a

ellos.

78



5.- Informacién para el acceso a los
programas de la SEDESOL.

2.- Mediante la implementacion de foros
de atencion, orientar a la poblacion
jornalera a fin de que conozcan vy
comprendan la mecanica a seguir para
obtener acceso a los programas que
otorga la SEDESOL.

6.- Caracteristicas cada uno de los
programas de desarrollo social.

1.- Disefiar e implementar programas de
orientacion a la poblaciéon sobre los
proyectos de desarrollo social vigentes y
los requisitos a cubrir para acceder a
ellos.

7.- Simulacro para la preparacion de los
sujetos en cuanto a las actividades de
gestion mediante la realizaciébn de un

sociodrama.

3.- Capacitar y organizar a la poblacién
jornalera para que establezcan un grupo
0 comité representativo que se encargue
de vincular directamente a los jornaleros
con la Secretaria de Desarrollo Social
mejorando con ello la comunicacion

entre ambos organismos.

8.- Socializaciébn de las experiencias

vividas en el sociodrama.

3.- Capacitar y organizar a la poblacion
jornalera para que establezcan un grupo
0 comité representativo que se encargue
de vincular directamente a los jornaleros
con la Secretaria de Desarrollo Social
mejorando con ello la comunicacién entre
ambos organismos.

9.- Acompafiamiento guiado a las
instalaciones de Presidencia Municipal y
entrevistas de los jornaleros con el
personal del &rea de Desarrollo social y
humano.

3.- Capacitar y organizar a la poblacién
jornalera para que establezcan un grupo
0 comité representativo que se encargue
de vincular directamente a los jornaleros
con la Secretaria de Desarrollo Social
mejorando con ello la comunicacién entre
ambos organismos.
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3.4.1 DIFUSION DE LA INFORMACION.

En un primer momento dimos a conocer la informacion de lo que es SEDESOL para que
los participantes del curso-taller conocieran sobre dicha Secretaria; a continuacion se

presenta la estructura de las actividades realizadas.

Estrategia 1:
Revisién de la estructura organica de la SEDESOL y las funciones de cada area que

las conforman.

En la primera sesién, se da a conocer que es la SEDESOL y los programas que
implementa; asi como las reglas de operacion de cada uno de ellos; en las cuales se

establecen, las normas y lineamientos para acceder a los programas.

Objetivo: Los participantes cuentan con la informaciéon necesaria para acceder a los

diferentes Proyectos de Desarrollo Social que implementa la SEDESOL.

Lugar: Las actividades las realizan en el campamento ubicado en la localidad de Carrillo
Puerto perteneciente al municipio de Mixquiahuala Hidalgo. Elegimos este lugar debido a
gue cuenta con amplio espacio y por la facilidad que representa para los jornaleros arribar

a las instalaciones de este campamento.
Contenido: Las tematicas a desarrollar son las siguientes:

» Qué es la SEDESOL.
» En qué consisten las actividades que realiza para ayudar a los sectores sociales
mas vulnerables.

Materiales: Proyector, CPU, sillas, boligrafos y hojas blancas.
Descripcion de la actividad:

Los interventores, dan la bienvenida a los jornaleros presentandolos y dando una breve

descripcién de lo que trata el foro y la finalidad de este.

Se realiza una presentacion en power point, la cual se disefia incorporando en ellas, la
informacién recopilada de la documentacion oficial de la SEDESOL, auxiliandonos de un

proyector y un CPU.
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Los participantes toman asiento y escuchan la informacion que se les brinda de manera

atenta.

Después de la presentacién, se da indicaciones para que las personas dialoguen y

debatan sobre los contenidos que les fueron impartidos.

Los participantes, se rednen en grupos de cinco a siete personas para dialogar y discutir
la informacién que se les brinda a fin de que reafirmaran los conocimientos que logren

adquirir.

Evaluacion: Se valora el logro de los objetivos mediante la observacion considerando el
grado de participacién, motivacion y disposicion de los participantes y se refuerza,
aplicando un breve cuestionario y una entrevista realizada a dos jornaleros seleccionados
al azar (ANEXOS 4 y 6).

Duraciéon de la sesion: 90 minutos.

Estrategia 2:

Revisién y explicacion del manual de funciones y reglas de operacion del programa
PAJA.

Objetivo: Que los participantes cuenten con la informacion necesaria para conocer las
reglas de operacion de los diferentes Programas de Desarrollo Social que implementa la
SEDESOL.

Lugar: Las actividades se realizan en el campamento de Carrillo Puerto; perteneciente al

municipio de Mixquiahuala de Juarez-Hidalgo.
Contenido: Las tematicas a desarrolladas son las siguientes:

» Que es una regla de operacion.
» Cuales son las atribuciones y limitantes de los promotores de cada Programa.

» Lineamientos que se deben cubrir para acceder a algun Programa en especifico.

Materiales: Proyector, ordenador, sillas, boligrafos, manual de funciones y hojas blancas.

Descripcion de la actividad:

81



En un primer momento, se da la bienvenida a los jornaleros presentandolos y dando una

breve descripcion de lo que trata la presentacion y la finalidad de esta sesion.

Posteriormente, con base en la informacion recopilada de la documentacién oficial de la
secretaria, y el manual de funciones, realizamos una presentacion auxiliandonos de un
proyector y un ordenador para presentar la informacién de manera visual a los

participantes; quienes tomaron asiento y escucharon la informacion que les brindaremos.

Después, se da indicaciones para que las personas dialoguen y debatan sobre los

contenidos que les fueron impartidos.

Los participantes, se rednen en grupos de cinco personas (de acuerdo a los integrantes
de cada mesa); en los que dialogan y discuten la informacion que se les brind6 a fin de
gue reafirmar la informacion otorgada. Posteriormente, se da apertura a una discusion en
donde pedimos a los participantes exponer sus dudas a fin de que podamos esclarecerlas

o de ser necesario, ampliar la informacion.

Evaluacién: Se valora el logro de los objetivos mediante la observacién directa en la que
considera el grado de participacién, motivacion y disposicion de los participantes
utilizando para auxiliarnos una lista de cotejo, aunado a dos entrevistas realizadas a dos

jornaleros seleccionados al azar.

Duracién de la sesién: 90 minutos.

Estrategia 3:
Importancia de la utilizacion de los recursos asignhados mediante los programas.

Objetivo: Los participantes son conscientes de la importancia que tiene la buena
utilizacion de los recursos que les fueron asignados para garantizar su desarrollo social y

gue con ello se les siga brindando mayores beneficios posteriormente.

Lugar: Las actividades se realizan en el campamento de Carrillo Puerto; perteneciente al

municipio de Mixquiahuala de Juarez-Hidalgo.
Contenido: Las tematicas a desarrollar son las siguientes:

» ¢ Por qué es importante utilizar los recursos que otorga la SEDESOL para lo que

se establece en el programa?
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» ¢ Cuales son las consecuencias de no utilizar los recursos de una forma correcta,
apegada a los lineamientos de las reglas de operacion?
> ¢ Qué significa que los recursos que se obtienen en cada uno de los programas,

sean recursos a fondo perdido?

Materiales: Proyector, ordenador, sillas, boligrafos, manual de funciones y hojas blancas.
Descripcion de la actividad:

En un primer momento, se da la bienvenida a los jornaleros presentandolos y dando una

breve descripcion de lo que trata la presentacion y la finalidad de esta sesion.

Posteriormente, con base en la informaciéon recopilada de la documentacion oficial de la
secretaria, y el manual de funciones, realizamos una presentacién auxiliandonos de un
proyector y un ordenador para presentar la informacion de manera visual a los

participantes; quienes tomaron asiento y escucharon la informacién que les brindaremos.

Después, se da indicaciones para que las personas dialoguen y debatan sobre los

contenidos que les fueron impartidos.

Los participantes, se retinen en grupos de cinco personas (de acuerdo a los integrantes
de cada mesa); en los que dialogan y discuten la informacién que se les brindé a fin de
que reafirmar la informacion otorgada. Posteriormente, se da apertura a una discusion en
donde pedimos a los participantes exponer sus dudas a fin de que podamos esclarecerlas

o de ser necesario, ampliar la informacion.

Evaluacién: Se valora el logro de los objetivos mediante la observacion directa en la que
considera el grado de participacion, motivacion y disposicion de los participantes
utilizando para auxiliarnos una lista de cotejo, aunado a dos entrevistas realizadas a dos

jornaleros seleccionados al azar. (ANEXO 6)

Duraciéon de la sesién: 90 minutos.

83



Estrategia 4:

Presentacion de los Programas de Desarrollo Social Vigentes y los requisitos para

inscribirse en ellos.

Objetivo: Los participantes cuentan con la informacion necesaria para acceder a los

diferentes Programas de Desarrollo Social que implementa la SEDESOL.

Lugar: Las actividades, se realizan en el campamento de Carrillo Puerto perteneciente al

municipio de Mixquiahuala Hidalgo.
Contenido: Las tematicas a desarrollar son las siguientes:

» Cuales son los requisitos que deben cubrir para acceder a los proyectos.

» Como elegir los proyectos que mas se adapten a sus necesidades.

Materiales: Proyector, ordenador, sillas, boligrafos y hojas blancas.
Descripcion de la actividad:

En un primer momento, se da la bienvenida a los jornaleros presentdndonos y dando una

breve descripcion de lo que trata la presentacién y la finalidad de esta sesion.

Posteriormente, con base en la informacidn encontrada en el manual de funciones
realizamos una presentacion auxiliandonos de un proyector y un ordenador para
presentar la informacion de manera visual a los participantes; quienes tomaron asiento y

escucharon la informacion que les brindaremos.

Después, damos indicaciones para que las personas dialoguen y debatan sobre los

contenidos que les fueron impartidos.

Los participantes, se retinen en grupos de cinco personas (de acuerdo a los integrantes
de cada mesa); en los que dialogan y discuten la informacion que se les brind6 a fin de
gue reafirmar la informacién otorgada. Posteriormente, se da apertura a una discusion en
donde pedimos a los participantes exponer sus dudas a fin de que podamos esclarecerlas

0 de ser necesario, ampliar la informacion.
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Estrategia 5:
Informacion para el acceso alos programas de la SEDESOL.

Objetivo: Los participantes cuentan con la informacidon necesaria para acceder a los

diferentes proyectos de desarrollo social que implementa la SEDESOL.

Lugar: Las actividades, se realizan en el campamento de Carrillo Puerto perteneciente al

municipio de Mixquiahuala Hidalgo.
Contenido: Las tematicas a desarrollar son las siguientes:

» Cuales son los requisitos que deben cubrir para acceder a los proyectos.

» Como elegir los proyectos que mas se adapten a sus necesidades.

Materiales: Proyector, ordenador, sillas, boligrafos y hojas blancas.

Descripcion de la actividad:

Iniciamos dando una breve descripcion de las actividades a desarrollar y la importancia de

cada una de estas para contribuir a la mejora de los jornaleros.

Posteriormente; basandonos en la informacion recopilada de la documentacion oficial de
la secretaria, realizamos una presentacion auxiliandonos de un proyector y un ordenador
para presentar la informacion de manera visual a los participantes, como complemento,
nos coordinamos con el personal de la Presidencia de Mixquiahuala para dar una
explicacion més amplia de los procesos que se deben seguir para tener mayor incidencia

en los programas.

Enseguida, se da indicaciones para que las personas dialoguen y debatan sobre los
contenidos que les fueron impartidos; para ello, se reinen en equipos de cinco a seis
personas para dialogar y discutir la informacién que se les brind6 a fin de que reafirmen la

informacién revisada previamente.

Para proseguir, se abre un espacio de discusién en la que los participantes expusieron
sus dudas las cuales son esclarecidas por los interventores, asi como por el personal de

presidencia municipal.
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Evaluacién: Se valora el logro de los objetivos mediante la observacion considerando el
grado de participacion, motivacion y disposicion de los participantes. Asi mismo se aplica
un pequefio cuestionario escrito en donde los participantes dan sus puntos de vista sobre

los contenidos y la forma en que se implementaron las actividades. (ANEXO 4)

Duracién de la sesién: 70 minutos.

Estrategia 6:
Caracteristicas cada uno de los programas de desarrollo social

Materiales: Proyector, ordenador, sillas, boligrafos y hojas blancas.

En un primer momento, se da la bienvenida a los participantes y después se describe

brevemente de lo que tratan las actividades a realizar y la finalidad de esta revision.

Posteriormente, se proyecta informacién tedrica, respecto a los contenidos anteriormente

citados.

Después, se da apertura a una discusion en la que los participantes expongan sus dudas

y puntos de vista, las cuales se comentan para considerarlo en las sesiones posteriores.

Evaluacién: Se valora el logro de los objetivos, mediante la observacién considerando el
grado de participacion, motivacion y disposicion de los participantes. Asi mismo se aplica
un pequefio cuestionario a los jornaleros en donde pudieron plasmar los conocimientos

adquiridos.

Duraciéon de la sesi6én: 60 minutos.

Estrategia 7:

Simulacro para la preparacion de los sujetos en cuanto a las actividades de gestién

mediante la realizacion de un sociodrama:

Mediante la realizacion de una serie de actividades, ayudamos a que los participantes se
organizan y designan un comité representativo quien se encargue de representarlos y ser

el vinculo de la poblacion jornalera de este municipio con la SEDESOL.
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Objetivo: Los jornaleros conforman un grupo de personas que ellos mismos designan

para fungir como el vinculo de la poblacion Jornalera con la SEDESOL.

Lugar: Las actividades se realizan en las instalaciones del Campamento de Carrillo
puerto ubicado en la localidad de Carrillo Puerto, perteneciente al municipio de

Mixquiahuala Hidalgo.
Materiales: Proyector, ordenador, sillas, boligrafos y hojas blancas.
Descripcion de la estrategia:

En un primer momento, se da la bienvenida a los jornaleros; posteriormente, se realiza

una breve descripcién de lo que tratan las actividades y la finalidad de esta sesién.

Posteriormente; se organiza y desarrolla un pequefio simulacro en donde los participantes
tienen que gestionar recursos para la rehabilitacion de los techos de algunas aulas y la
construccién de un aula nueva en una escuela primaria dentro de su comunidad. Para
ello, pedimos a los integrantes de cada mesa designaran a una persona que los

representara considerando las caracteristicas que debe tener un lider.
Se dio un ejemplo actuado del tema a tratar y la problematica a solucionar.

Para llevar a cabo esta actividad, los participantes, conforman un comité representativo el
cual se integra, por un integrante de cada una de las mesas. El resto de los jornaleros
representan a la comunidad de jornaleros que buscan mejorar sus condiciones de vida

laborales y personales.

En un segundo momento, se le pide a los participantes tomen asiento y debatan entre
ellos su experiencia con el fin de que puedan reflexionar sus acciones y puedan corregir

los errores que puedan cometer.

Posteriormente, se cuestiona a los participantes sobre sus experiencias a fin de que
compartan con todos, como es que se sienten, si consideran que el papel que
desempefiaron fue idéneo para desarrollar sus habilidades. Dan su punto de vista sobre

las funciones asignadas y si les permiten o no mostrar todas sus habilidades.

Desde sus lugares, los participantes, escuchan las preguntas y responden conforme sea
su turno, comparten sus experiencias con el resto del grupo, dan sus opiniones o0 puntos

de vista de forma respetuosa.
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Evaluacién: Se valora el logro de los objetivos mediante la observacion considerando el
grado de participacién, motivacion y disposicion de los participantes para llevar a cabo las
actividades. Asi la como la disposicion para compartir y escuchar las experiencias de los
demas miembros.(ANEXO 4)

Duracién de la sesién: 75 minutos.

Estrategia 8
Socializacién de las experiencias vividas en el sociodrama

Objetivo: Los participantes socializan con el resto del grupo sus experiencias vividas en
la representacion realizada a modo de sociodrama y que dan a conocer sus puntos de

vista sobre esta actividad.

Lugar: Las actividades, se realizan en el campamento de Carrillo Puerto perteneciente al

municipio de Mixquiahuala Hidalgo.
Contenido: Las tematicas a desarrollar son las siguientes:

» Cuales fueron las experiencias que pude rescatar del sociodrama.

» Como puede ayudar o no a los participantes a que logren desarrollar sus
habilidades gestoras y de organizacion.

» Desde mi punto de vista, ¢ Esta actividad es benéfica para la preparacién de cémo

gestionar recursos?

Materiales: Sillas, boligrafos y hojas blancas.
Descripcién de la actividad:

Iniciamos dando una breve descripcion de las actividades a desarrollar y la importancia de

cada una de estas para contribuir a la mejora de los jornaleros.

Enseguida, se da indicaciones para que las personas dialoguen y debatan sobre las
actividades realizadas la sesion anterior; para ello, se retinen en equipos de cinco a seis

personas para dialogar y discutir sus experiencias y puntos de vista sobre el sociodrama.

Para proseguir, se abre un espacio de discusién en la que los participantes exponen sus

experiencias y dan a conocer sus opiniones respecto a la actividad.
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Evaluacién: Se valora el logro de los objetivos mediante la observacion considerando el
grado de participacion, motivacion y disposicion de los participantes. Asi mismo se aplica
un pequefio cuestionario escrito en donde los participantes dan sus puntos de vista sobre

los contenidos y la forma en que se implementaron las actividades.(ANEXO 6)

Duracién de la sesién: 70 minutos.

3.4.2 ORGANIZACION Y CONFORMACION DEL GRUPO

Se da a conocer a los participantes la informacion necesaria para que tengan un
conocimiento claro de lo que es un grupo y como es qué sus integrantes trabajan para el

logro de objetivos en comun

Estrategia 8: Organizacion y designacion de un comité representativo.

Objetivo: Los participantes conocen y utilizan los conocimientos necesarios para articular

un grupo y/o comité representativo.
Duracién: 180 minutos.

Lugar: Las actividades se realizan en el campamento de Carrillo Puerto, perteneciente al

municipio de Mixquiahuala Hidalgo.
Contenido: Las tematicas a desarrollar son las siguientes:

» Qué es un grupo.

» Qué caracteristicas tiene un grupo.

» Por qué es importante la participacion de todos los integrantes en las decisiones
gue afectan al grupo.

» Cuales son los criterios que se consideran para la asignacion de roles dentro del
grupo.

» Caracteristicas del lider en el grupo.

Materiales: Proyector, ordenador, sillas, boligrafos y hojas blancas.

Evaluacion:
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Se valora el logro de los objetivos mediante la observacion considerando el grado de
participacion, motivacion y disposicion de los participantes. Asi mismo se aplica un
pequefio cuestionario escrito en donde los participantes dan sus puntos de vista sobre los

contenidos y la forma en que se implementaron las actividades. (ANEXO 6)

3.4.3 ACTIVIDADES DE CAMPO

Se brinda a los jornaleros el acompafiamiento necesario para que puedan acercarse la

presidencia municipal de su localidad y gestionar la ayuda y recursos que necesiten.

Estrategia 9:

Acompafiamiento guiado a las instalaciones de Presidencia Municipal y entrevistas
de los jornaleros con el personal del area de Desarrollo social y humano

Esta estrategia tiene la finalidad de brindar el acompafamiento necesario al comité que
represente a la comunidad para que tenga su primer acercamiento con la Presidencia
municipal de su comunidad y en un segundo momento se les acompafa mediante una
visita guiada a las instalaciones de la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL), a fin de

empezar a gestionar los recursos que necesita su comunidad.
Duracién: 60 minutos.

Objetivo: EI comité cuenta con la experiencia necesaria para gestionar los recursos

econOmicos 0 en especie que necesite su comunidad.

Lugar: Las actividades se llevan a cabo en las instalaciones de la presidencia municipal
de Mixquiahuala y en las instalaciones de SEDESOL ubicada en la colonia centro de la

ciudad de Pachuca Hidalgo.

Materiales: Boligrafos y hojas blancas y documentacién oficial de los integrantes de la

comunidad (Copias de credenciales de elector).
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3.4.4 ACOMPANAMIENTO A LOS JORNALEROS EN UNA VISITA GUIADA A INSTALACIONES DE
LA SEDESOL

Como interventores, acompafiamos a los participantes a las instalaciones de la
Presidencia Municipal y a las instalaciones de la SEDESOL a fin de que conozcan el
proceso que se debe seguir para el disefio y gestion de los programas de desarrollo

social.

Los participantes, se entrevistan con el personal del area de desarrollo humano (en
Presidencia Municipal) y el Area de Grupos Prioritarios (en la SEDESOL), con el objetivo
de despejar todas las dudas que pudieran tener sobre el proceso de identificacion de

necesidades y gestion de recursos.

En un segundo momento, los interventores brindan el acompafiamiento necesario a
comité representativo de la comunidad a las instalaciones de la SEDESOL; esta actividad
consiste en una visita guiada a fin de que conozcan de las areas a las cuales deben

dirigirse para iniciar el proceso de gestion.

Los participantes, revisan y se organizan para cubrir con los requisitos que pide la

SEDESOL para ser acreedor a los apoyos que otorga.

Evaluacién: Se valora la forma de organizarse para cumplir con los requerimientos de la
secretaria; asi como el nivel de participacion de todos los miembros de la comunidad en

cada uno de los roles que les corresponda jugar en esta actividad.

Duracién de la sesion: El que sea necesario.

3.5 PROCESO DE EVALUACION.

Hablar de evaluacion necesariamente nos remite a un juicio de valoracién en el que
podemos dar cuenta si se han logrado alcanzar ciertos objetivos establecidos ya sea a
corto o largo plazo; este proceso nos ayuda a valorar como se estan llevando a cabo las

actividades establecidas para alcanzar las metas deseadas.

Ahora bien aunque evaluar signifigue hacer algun juicio de valor, se debe de tener claro

gue no siempre implica la asignacién de un nimero que defina si determinada accién es
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merecedora de un alto o bajo porcentaje; en otras palabras que determine el triunfo o

fracaso de una accion y que sea determinante para abandonar las acciones.

Evaluar debe entenderse como la parte vital y constante del ciclo de intervencién que
permite anticipar o corregir posibles errores que se pudieran cometer en la ejecucion de

las estrategias a fin de fortalecer las propias acciones en el proceso.

Es por esto que la evaluacion se caracteriza por ser un proceso complejo, debido a que
no puede ser improvisado, por lo que para disefiar los instrumentos de evaluacién se
debe de tener bien claro qué es lo que se pretende evaluar, cdmo es que se va a evaluar

y para qué se va a evaluar.

En este orden de ideas, tenemos claro que para evaluar debemos de cumplir una serie de
pasos ordenados mediante los cuales se busca conocer o detectar algin aspecto o hecho

en concreto que esté impidiendo alcanzar nuestros objetivos.

Cabe mencionar que en la evaluacion se distinguen dos paradigmas; estos son el
cuantitativo y cualitativo; estos, representan dos paradigmas que dan posturas diferentes
en cuanto a su implementacion, recoleccion y procesamiento de informacion, pero aun

gue su objetivo sea distinto pueden complementarse para enriquecer los datos obtenidos.

Por un lado, la evaluacién cuantitativa surge del positivismo cientifico. Los datos
obtenidos bajo este enfoque se presentan regularmente en forma de categorias de

analisis en las que se presenta la informacion interpretando los datos mas significativos.

Los instrumentos que se utilizan para recoger la informacion son:

> Pruebas objetivas, pruebas libres (de respuesta abierta,
exposiciones orales, practicas reales, simulaciones) y de diagnostico.

Por otro lado la evaluacion cualitativa, representa las tendencias
socioculturales de las ciencias sociales. Sus datos son el resultado de la
calidad; no del cuanto sino del como; basicamente se encarga de describir
el hecho que se evalla. Es por ello que en este caso se busca reconstruir
y describir la realidad basados en juicios de valor sobre los datos y
evidencias recolectados mediante la evaluacion.

Precisamente, este aspecto brinda importancia a este tipo de evaluacion,
porque valora el hecho, la situacién o al sujeto aunque solo se queda en la
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comprensién pues solo se obtiene un resultado positivo 0 negativo sin
buscar una mejorar la situaciéon o hecho que se esté evaluando.*

En este sentido consideramos mas pertinente centrar la evaluaciéon no exclusivamente en
la medicion de los resultados finales sino también en la recogida de informacion del
proceso de intervencion, como se considera desde la postura cualitativa, asi pues

enrigueceriamos los datos que pretendemos obtener.

En nuestro caso evaluamos utilizando diferentes tipos de evaluacibn como lo es la
coevaluacion (considerando que esta se caracteriza por involucrar a los participantes en
el proceso de evaluacién); consideramos que este tipo de evaluacion resulta idoneo, para
evaluar el desempefio de los jornaleros, mediante la observacion y las determinaciones
de los demas miembros del grupo que atenderemos. Al utilizar este tipo de evaluacion
buscamos que los propios sujetos den cuenta de qué tanto han logrado entender los
procesos a seguir y como sus demas compafieros perciben su propio desempefio
permitiéndoles mejorar con base en la critica de los mismos miembros del grupo al que

pertenecen.

Otro tipo de evaluacion que utilizamos es la evaluacién sumativa, debido a que buscamos
conocer en qué medida los sujetos logran asimilar la informacion que se les facilite; con
ello se va a corregir o reforzar las actividades que pudieran mejorarse a fin de
redireccionar el desempefio de los interventores o bien corregir las practicas de ser

necesario.

En lo que a instrumentos se refiere utilizaremos las listas de cotejo como
instrumento de evaluacién, debido a que consiste en una serie de
preguntas referido a caracteristicas, realizaciones y actividades que
requieren que el observador indique simplemente si se realiz6 o no una
conducta, si una determinada caracteristica aparece o no en la actuacion
observada.”

*% Fundacién Instituto de Ciencias del Hombre afio de publicacién 2011 [en linea] fecha de consulta (octubre
2014): disponible en:
http://www.uv.mx/personal/jomartinez/files/2011/08/LA_EVALUACION_EDUCATIVA.pdf

>L A. Barriga, (2014) Aprendizaje cooperativo. México DF: UNAM.
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Esta lista de cotejo nos permitird tener informacién relevante dentro de cada una de las
sesiones que se tomaran en grupo en la cual se manejan parametros de acuerdo a cada

una de las presentaciones por parte del interventor.

De esta manera la lista de cotejo nos permitira verificar los resultados que se presentan
durante la aplicaciéon de Iso cuestionarios en las sesiones dando y tomado en cuenta la
lista de cotejo como una relevante herramienta de verificacibn de resultados,
aproximdndonos a una mejora 0 en su caso a una reestructuracion de las estrategias

realizadas. Tomando en cuenta a cada jornalero en lo personal y en equipo.

Consideramos que resulta ideal para evaluar los procesos y corregir las posibles fallas
que pudieran surgir. Por lo que en el disefio de nuestro instrumento consideramos cada

una de las etapas asi como las actividades y los objetivos que se pretenden alcanzar.

Brindamos una puntuacién ascendente en donde la obtencién de un puntaje menor al

70% representaria el replanteamiento nuestras estrategias en cada una de las sesiones.

Aunado a esto, hacemos observaciones directas en donde valoramos las actitudes de los
participantes que nos permitan saber en qué grado se interesan o no por las actividades;

asi como el trabajo en grupo y el desenvolvimiento dentro del mismo.

Esto nos permite medir y dar cuenta de la participacion de los jornaleros, haciendo
evidente la toma de conciencia, en lo referente a la importancia de su participacién en

cuanto al disefio e implementacion de los proyectos de desarrollo social.

Este tipo de evaluacién nos ayuda a evaluar el proceso mediante el conocimiento de las
relaciones interpersonales de los miembros del grupo dotando de significados a la

evaluacion.

Otro instrumento del que utilizamos para evaluar el desempefio de los participantes es un
breve cuestionario en el que a través de un total de cinco preguntas cerradas (véase en
anexos), orientadas a dar cuenta sobre el desempefio de los participantes en las
actividades y los conocimientos de los cuales se han logrado apropiar; estos pequefios
cuestionarios fueron repartidos dos de los integrantes del grupo a fin de que al azar se

evaluara su desempefio dentro de las actividades que hemos venido realizando.

Sabemos de antemano que un cuestionario esta compuesto de preguntas, claramente
disefiadas para generar los datos necesarios a fin de alcanzar los objetivos establecidos

durante el proyecto de desarrollo. Este tipo de herramienta se puede utilizar en la
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investigacion cuantitativa y cualitativa en donde el interventor manejara el instrumento de
acuerdo a sus objetivos a alcanzar y su eficacia que tendra a la hora de evaluar los
resultados de su aplicacion, también nos permite estandarizar e integrar el proceso de
recopilacion de datos. Un mal disefio de este instrumento puede perturbar la informacién
requerida y a su vez a recoger informacion incompleta, dando como resultado datos no

precisos de esta manera genera informacion nada confiable.
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INTERVENCION

En este capitulo, damos a conocer los resultados obtenidos después de haber aplicado
nuestras estrategias, aqui damos cuenta de los logros, las facilidades y alcances
obtenidos durante la aplicacién de nuestras estrategias; de igual forma, mostramos una
serie de categorias de analisis en las que organizamos los datos mas relevantes de

nuestra intervencion con los jornaleros.

En un principio, la respuesta de los jornaleros, no fue lo que nosotros esperabamos
debido a que los participantes se mostraron un tanto aburridos y desinteresados en los
temas que les presentamos por lo que para la segunda sesion incorporamos materiales
gue nos facilité la SEDESOL para los jornaleros en los que se les brinda informacion
importante, referente a como es que se deben implementar los proyectos y el trato digno

gue deben de recibir por parte de los representantes de esta Secretaria.

A repartir estos materiales, los jornaleros analizaban los dibujos que traian los manuales
por lo que decidimos basarnos en esa informacién para explicarles la dinamica que sigue

la SEDESOL para hacer llegar los recursos a los sectores mas desfavorecidos.

Como habiamos detectado, gran parte de las personas con las que trabajamos no saben
leer ni escribir nos auxiliamos del personal que labora en los campamentos para que se
integraran a cada mesa a leerles las reglas de operacion que maneja el Area de Atencion
a Grupos Prioritarios; especificamente nos centramos en el programa PAJA pues bajo

este programa en el que trabajamos con los jornaleros.

El coordinarnos con el personal de la SEDESOL, nos ayudo6 en gran medida para que los
jornaleros pudieran conocer la informacién que les transmitimos y esto lo pudimos

corroborar al hacer una serie de preguntas al azar de los temas vistos en los manuales.

Para reforzar los conocimientos seguimos dialogando con las personas acerca de los
beneficios que les brinda la SEDESOL mediante el Programa de Atencién a Jornaleros

Agricolas.

Al escuchar como es que se busca garantizar el bienestar de sus familias, los jornaleros
mostraron un poco mas de entusiasmo pues ya se acercaban a preguntar mas sobre los

recursos que pueden obtener al acceder a este programa.



En la segunda y tercera sesion decidimos hacer mas dinamicas las actividades con una
serie de juegos en los que numeramos a cada uno de los jornaleros dividiéndolos por
mesas. Dichos juegos consistieron en que al concluir nosotros las exposiciones se sacaria
un numero al azar para preguntar a cada persona que es lo que conocian ya con
anterioridad de lo que les habiamos presentado y si nuestras actividades le habian
ayudado a mejorar su conocimiento de lo que es la SEDESOL y su compromiso con la

sociedad.

Esta actividad aunque nos permitia generar atencién y participaciéon por parte de los
jornaleros tampoco resultd como nosotros esperabamos ya que los sujetos se mostraban

intimidados y apenados.

En la Segunda etapa de la implementacion de nuestras estrategias, recurrimos a técnicas
mas visuales y auditivas por lo que proyectamos dos videos a los jornaleros en donde se
trataban temas de la importancia del trabajo en equipo y los benéficos que trae consigo
unirse a los demas para lograr mejores resultados. La proyeccion del primer video nos
resultd una técnica bastante buena, debido a que los jornaleros se maostraron muy
interesados en la tematica de presentada, esto nos ayudo a lograr obtener su atencién y
mejorar su interés por lo que decidimos complementarlo con la técnica del sociodrama
debido a que mediante esta pudimos representar una problematica escolar sobre el
reducido espacio de las aulas y el mal estado de los techos de una escuela primaria por lo
gue los jornaleros al realizar esta pequefia representacion tendrian que idear la forma de
dar solucidn a esta problemética; mediante la organizacion de toda la comunidad. Tener la
limitante de que los jornaleros no saben leer ni escribir decidimos ejemplificar de forma

actuada los dialogos que los participantes posteriormente actuaron.

Aunque, en un principio consideramos que hubiese resultado mas factible que los
participantes aprendieran los dialogos memorizandolos para hacer la dramatizacion, el
haber ejemplificado nosotros con una actuacion previa parecié dar buenos resultados ya
gue la mayoria de los jornaleros se mostraron entusiasmados por representar lo que les

habiamos mostrado.

Ya para las actividades ocho y nueve, nos coordinamos con el personal de presidencia
municipal quien después de la proyeccion de dos videos animados, en los cuales se les
dio a conocer la importancia del trabajo colaborativo y la necesidad del cumplimento de

funciones de cada integrante de un grupo. Al concluir el Director del 4rea de desarrollo

97



social y humano nos ayudo a realizar cuestionamientos sobre lo que representa para los
jornaleros los temas anteriormente vistos y como es que esto lo pueden aplicar para

lograr obtener mayores beneficios mediante gestion organizada de estas personas.

La presencia de estas personas (los trabajadores de presidencia) nos ayudaron a motivar
un poco mas a los jornaleros debido a que les llevaron algunos comestibles y al concluir la
sesion garantizaron que cuando ellos quisieran gestionar algun recurso; la presidencia los

podria vincular directamente con la SEDESOL para lograr resultados mas pronto.

4.1 FACILIDADES Y DEBILIDADES PRESENTADAS EN LA INTERVENCION.

Al iniciar nuestras actividades con los jornaleros, nos vimos en la necesidad de cambiar
de lugar en el que teniamos planeado trabajar con los jornaleros debido a los tiempos de
traslado de los campos de cultivo a la escuela primaria Benito Juarez; por ello decidimos
buscar otra opcion mas cercana para los jornaleros y ante esto, el coordinador del Area
de Atencion a Grupos Prioritarios (el arquitecto Fredy), nos planteé la opcion de trabajar
en el campamento de carrillo puerto debido a que ahi llegan los jornaleros al salir de los

campos de cultivo.

Al iniciar nuestras actividades con los jornaleros en el campamento de Carrillo Puerto, el
Coordinador del Area de Atencion a Grupos Prioritarios se mostré solidario con nosotros

al vincularnos con los sujetos que él consideraba llevan el liderazgo de su grupo.

La disposicion que tuvieron estos dos sujetos por ayudarnos a coordinar al grupo fue una
gran ventaja para trabajar con el resto de los jornaleros. Debido a que al inicio, no
logrdbamos coordinar a los jornaleros, pues no nos hacian caso cuando les pediamos
guardaran silencio o no mostraban interés en las actividades; al ver esto, Ramén y
Teodoro hablaban con sus compafieros para que pusieran atencion o les decian que el
trabajo que realizdbamos con ellos valia la pena tomar con seriedad las actividades,

porque esto les ayudaria a conseguir apoyos econdémicos de la SEDESOL.

Las muestras de ayuda y disposicidon de algunos jornaleros y el personal de la SEDESOL
fue uno de los elementos que nos ayudaron a iniciar nuestras actividades, pues el darnos

apertura a realizar nuestras actividades con los jornaleros en el campamento de Carrillo
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Puerto, después de que no fue posible llevar a los jornaleros a la Localidad de
Mixquiahuala fue una gran ayuda pues nos permitié agilizar el tramite de gestion que
hubiéramos tenido que hacer para conseguir otro lugar. Aunado a la facilidad de
materiales como las reglas de operacion, sillas, boligrafos y otros materiales didacticos

gue utilizamos en la aplicacion de nuestras estrategias.

Otro de los factores que tuvimos a nuestro favor fue que, al aplicar nuestras estrategias
en el campamento, contamos con la asistencia de la mayoria de los jornaleros que se
alojaban en el campamento en la mayoria de las actividades y eso nos ayudé a tener

mayor cobertura en la aplicacién de nuestras actividades.

Cuando iniciamos las actividades con los jornaleros, notamos que ellos se mostraban
apaticos y desinteresados en las primeras actividades; esto fue un problema que no
pudimos resolver al instante debido a que ya habiamos planeado todas las actividades y
consideramos pertinente no modificarlas para apegarnos al itinerario y lograr los objetivos

previamente planteados.

Pero al ver que no logrdbamos captar la atencién de los participantes, decidimos realizar
una serie de actividades mas dinamicas en las que integramos en sociodramas y la
proyeccion de videos en los que se presentaron tematicas alusivas a la importancia de
trabajo en grupo. Este tipo de actividades, nos ayudaron a integrar a las personas en
grupos. Las respuestas de los jornaleros fueron de aprobacién, como fue el caso de
Imelda, quien se acercé a nosotros diciéndonos que los videos les habian resultado
interesantes y que consideraba que el trabajo en equipo resultaba muy benéfico para
alcanzar los objetivos que se propongan las personas; en ese mismo momento, nos
comentd que le gustaria que sus compafieros y ella trabajen juntos para lograr mejores

resultados en su intencién por acceder a los programas de desarrollo social.

Otra estrategia que nos resulté favorable fue integrar en las actividades al coordinador de
Area de Atencion a Grupos Prioritarios, pues al ser él quien les brindara informacion de
los proyectos y como acceder a ellos, motivé a los participantes de tal forma que

mostraron mayor credibilidad en el trabajo que realizdbamos con ellos.

Varios de los jornaleros nos hicieron ver a través de sus comentarios que les interesaba
mucho acceder a los programas de la SEDESOL y si estaban dispuestos a que nosotros
los guiaramos en el proceso. Melitdn, uno de los jornaleros que en un principio se mostré

desinteresado e incrédulo en cuanto a si todo el trabajo que realizariamos les beneficiaria

99



a él y el resto de sus compafieros; nos comenté que le explicaramos mas sobre el
programa de proyectos productivos; esto nos dejoé ver que su interés iba en aumento,
cosa que nos causO gran satisfaccion; por lo que le explicamos que en las sesiones
posteriores trabajariamos los temas sobre ese tipo de programas y la mecéanica para

inscribirse en ellos.

Las ventajas que tuvimos con la intervencion de Fredy fueron muchas porque a partir del
momento en el que él se mostr6 abierto a la posibilidad de integrar a los jornaleros para
darles mayor apertura en los programas y explicarles que era importante se organizaran
fue un factor clave para que la mayoria nos pidiera ayuda para acercarlos al personal de

la Secretaria para que pudieran gestionar recursos.

Para concluir con las actividades llevamos al comité designado por los jornaleros a que
tuvieran su primer acercamiento con el personal de la Secretaria que labora en las

diferentes areas a las que se deben dirigir para gestionar recursos.

Esto, no resultd una tarea sencilla debido a que los ejidatarios no querian dar permiso a
los jornaleros para que se tomaran el dia para acompafiarnos; por esto nos vimos en la
necesidad de pedir a Fredy hablara con los ejidatarios para que les dieran el dia a los
integrantes del comité, pero esto no resulté benéfico para los jornaleros debido a que al
acompanfarnos significd perder su sueldo del dia y aunque al enterarse no les agradé en
un principio, decidieron acompafiarnos porque sabian que esto les traerA mayores

beneficios a mediano plazo.

En las instalaciones todo fue mas sencillo, pues el personal de la SEDESOL se mostré
muy accesible con ellos, explicandoles cual es la mecéanica que tienen que seguir para
gestionar recursos e inscribirse a los programas que mas se adapten a sus

requerimientos.

Dofia Juana y Teodoro aprovecharon para contarle al director de proyectos productivos,
las experiencias que habian tenido respecto a la asignacion de los recursos y cOmo es
que las personas que distribuian los recursos les pedian dinero para entregarles

animales, o algun otro apoyo que estuvieran repartiendo.

Ante esto el director les mencioné que no se dejaran sorprender por ese tipo de personas,
les explicé que ninguno de los programas esta sujeto a cobro alguno; también los invité a

denunciar a estas personas y que si querian €l mismo los podria apoyar.
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Las palabras del director resultaron alentadoras para los jornaleros que se mostraban
alegres por la forma en que se les tratdé y las atenciones que habian recibido en las

diferentes areas en las que los pudimos acompafar.

Al concluir la visita registramos a los jornaleros para que se les tomara en cuenta en la

asignacion de los recursos del siguiente afio y con ello concluimos las actividades.

4.2 ALCANCES Y LOGROS DE LA INTERVENCION

Tomando en cuenta, que el objetivo general de nuestra intervencion fue: Impulsar la
participacion de la poblacion jornalera en los Programas de Desarrollo Social mediante la
implementacién de programas de orientacion y atencibn a las necesidades de la
poblacion; consideramos que este objetivo se logré satisfactoriamente, debido a que
pudimos informar, capacitar y acercar a los jornaleros a la SEDESOL para que ellos
mismos gestionaran los recursos que necesitan. Esto se puede corroborar en las
entrevistas realizadas a los jornaleros y en el desempefio que tuvieron en las diferentes
actividades que pudimos realizar con ellos, como lo ocurrido en la seccién 6 en la que ya
notabamos mucho mas interés de los jornaleros en las actividades que veniamos

realizando con ellos:

Melitén: Buenas tardes muchachos; ya andamos esperandolos.

Rigoberto: Buenas tardes, Ha pues eso me da gusto veo que ya

estan varios aqui.

Silvestre: Lo que pasa es que se terminé temprano la cosecha del

ejote y ya mejor nos vinimos a ver si ya habian llegado ustedes pero

como no habian llegado ya mejor lavamos nuestra ropa que ya la

traemos bien sucia. (R.E.4.05.2015).
Al escuchar las palabras de Silvestre y Melitén, pudimos darnos cuenta que el interés de
los jornaleros iba aumentando, lo que nos ayudd a integrarlos mas a las actividades que

realizadbamos con ellos.

Otro factor importante fue la participacion en el proceso de gestion de recursos es una
parte fundamental para atender las necesidades reales de los jornaleros, debido a que al

incluir sus opiniones para la eficiencia de los programas, se contribuye verdaderamente a
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satisfacer sus necesidades, mediante la obtencion de los recursos que les otorga la
SEDESOL.

Aunque la participacién que nosotros pretendiamos impulsar con los jornaleros era la de
deslindarse de la intervenciébn de presidencia municipal, comprendimos que esta
instituciéon puede contribuir a mejorar de manera significativa la incorporacion de los
jornaleros a los programas; por ello, hicimos una serie de recomendaciones tanto al
personal de presidencia como a los jornaleros para que de aqui en adelante, no se deje
toda la tarea de gestidn a la presidencia, dejando de lado las opiniones de los jornaleros,

designandoles solo el lugar de receptores de los beneficios econémicos.

Otro de los logros significativos fue la concientizacion de los jornaleros en cuanto a la
importancia de estos programas y la utilizacion de los recursos para contribuir a la mejora
de sus condiciones de vida. Lograron comprender que es imprescindible que al recibir
estos recursos los utilicen para lo que les fueron otorgados y no para otros fines ajenos a

los establecidos en las reglas de operacion de los programas.

Teodoro: Pues la verdad es que si joven, como ustedes nos dicen, si
ocupamos el dinerito 0 animalitos que nos da el gobierno para trabajar
pues nos ayudara a tener un poquito mas de que echar meno y no estar
padeciendo tanto, pero si solo lo ocupamos para las cervezas o para
pasearnos pues se nos acaba y seguimos tan pobres como siempre
(R.E.8.05.2015).
Al escuchar las palabras de Teodoro, nos dimos cuenta que el cambio en la forma de
pensar de los jornaleros respecto a la buena utilizaciébn de los recursos ya estaba
cambiando de una forma positiva, esto aunado al conocimiento que estaban adquiriendo
respecto a la estructura y las funciones de la misma SEDESOL, resulté una prueba de
gue se estaban logrando los objetivos que nos habiamos propuesto para cada una de las

etapas en la aplicacion de nuestras estrategias.

Al explicar a los jornaleros que dichos recursos se les otorgaban para mejorar sus
condiciones de vida y esto se garantiza en las reglas de operacion de todos los
programas, sin excepcion, por lo que se hacia imprescindible que ellos tuvieran un
conocimiento pleno de dicho documento a fin de que todo sujeto que se involucre en los
procesos de gestion lo haga con un conocimiento previo de los objetivos del programa al
cual pretenda acceder logrando con ello garantizar la adecuada utilizacion de los

recursos asignados.
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Esto resulté una detonante para que mas personas que hasta el momento se mostraban
un tanto indiferentes, tal fue el caso de dofia rosa quien aporté puntos de vista

interesantes como el siguiente:

Rosa: ¢Pero entonces los de la SEDESOL tienen que darnos esos
folletos? Lo que pasa que pues muchos de nosotros apenas
podemos deletrear y medio tartamudear las letras.

Celso: Pero eso no puede impedirnos intentar informarnos un poquito
mas y asi ya no nos hagan tan tontos con lo que el gobierno nos da,
solamente asi ya no nos van a cobrar las cosas que nos deben de
dar sin quitarnos nuestros centavos.

Carlos: miren, nosotros somos conscientes de que muchos de
ustedes no saben leer y escribir bien por eso preparamos algunos
materiales para que los podamos guiar paso a paso mientras ustedes
observan la informacion que se les presenta en las reglas de
operacion. Sera divertido ya veran pero eso lo veremos dentro de
dos sesiones mas (R.0.4.05.2015).

La disposicion de algunos jornaleros como Celso nos ayud6 a motivar a personas como
dofia Rosa quien como se puede notar en su comentario se mostraba un tanto apatica

respecto a la facilitamiento de la informacion.

La organizacion de los jornaleros fue otro de los objetivos que pudimos alcanzar, aunque
no del todo, pues desde el inicio pretendiamos propiciar que los sujetos, se organizaran y
designaran a un grupo de personas que los representaran ante la SEDESOL y la
presidencia municipal, pero en la practica tuvimos que intervenir para que lograran
conformar al grupo representativo convirtiéndose esta accién en decisiébn nuestra mas

que de los mismos participantes.

Imelda: Pues si los muchachos quieren que nos organicemos creo que
Ramon es el que debe representar a nuestro equipo, porque siempre
anda ahi viendo en que les ayuda a los de la SEDESOL cuando nos
traen las despensas y las cobijas aunque pues como que lo hacen para
gue les den mas pero ya ellos conocen a las personas que dan los
apoyos (Su actitud es un tanto sarcastica y burlona).

Ramoén: Pues mire dofia Imelda si me arrimo pa ver en lo que puedo
ayudarles a los muchachos no es para que me toque mas como usted
dice sino que me gusta ser un poquito agradecido porque pues nos
estan trayendo de comer y no me gusta quedarme viendo nomas
estirando la mano (Su actitud es algo molesta).(R.0.5.05.2015).
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Comentarios como estos son los que nos dejaba ver que aunque tenian la intencionalidad
de formar un comité representativo existian roses e inconformidades dentro del

campamento.

Al ver esto intervenimos para intentar cambiar la mentalidad y la percepcion de los
jornaleros respecto a sus demdas compafieros y aunque estamos conscientes que no
trabajamos a profundidad este problema si logramos que llegaran a un acuerdo para

conformar el grupo que los vincularia con la SEDESOL.

Carlos: Pues miren la idea de hacerse participes en los trabajos que se
generan para la descarga y el acomodo de los insumos que se les traen
es muy buena porque asi agilizan todo y logran mayor organizacion,
precisamente esto es lo que intentamos lograr con ustedes, que sean
conscientes que integrarse al proceso implica trabajar en conjunto con
el personal de la SEDESOL, no solo es esperar el recurso como dice
Ramon, sino que es incorporarse con acciones y trabajo en equipo
(R.0.5.05.2015).
Estas palabras aunque parecieron apenar a Imelda, ayudaron a que almenos dentro de

las sesiones posteriores ya no se repitiera este tipo de sucesos.

En cuanto al tiempo, empleado para culminar nuestras estrategias fue un poco mas de lo
gue habiamos pensado, debido a que las sesiones en el proceso se alargaron por las
actividades que realizamos, y a que la respuesta de los jornaleros en las primeras
sesiones no fue tan fructifera como queriamos por lo que empleamos un total de doce

horas mas para terminar todo el proceso, como lo mencioné Jacinto.

Jacinto: La verdad yo no creo que esto nos ayude de mucho porque lo

gue nosotros necesitamos es dinerito pa comprar animalitos y pues ahi

irla pasando, la verdad suena interesante pero creo que seria mejor que

ustedes nos ayudaran a conseguir apoyos y no darnos tanta platica que

pa después ni nos ayudara (R.0.7.06.2015).
Como se puede mostrar en los comentarios de Jacinto como de algunos otros
participantes aunque ya les habiamos hecho saber que finalidad tenian estas estrategias
aln no se mostraban del todo, convencidos sobre si toda aquella informacién les seria de
utilidad para mejorar su acercamiento e incorporacion a los programas en todo su

desarrollo y ejecucién para que con ello obtuvieran mejores beneficios.
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Estos factores de tiempo y espacio antes mencionados fueron los que repercutieron en
nuestro proyecto para que lo culmindramos en el tiempo y forma en el cual lo habiamos
esperado sin embargo la respuesta de los jornaleros hasta este momento ha sido
positiva; han mostrado mayor interés en las actividades que hemos trabajado con ellos en
la implementaciéon de nuestro proyecto de desarrollo educativo hasta este momento
esperando culminar ya en un lapso no maximo a dos sesiones mas para que podamos

valorar los resultados de nuestra intervencion

En busca de ayudar a la poblacién jornalera para obtener mayores beneficios otorgados
por la SEDESOL, mediante la implementacién de los Programas de Desarrollo Social
dirigidos al sector agricola, consideramos necesario impulsar la participacion jornalera en
el desarrollo de estos proyectos; entendiendo la participacion como la accién en la que
todos los individuos aportan sus ideas y toman decisiones que enriquezcan las acciones
emprendidas para mejorar las condiciones de vida tanto en lo econémico como en lo

social.

Al potenciar la participacion, los jornaleros tomaran conciencia sobre la importancia que
tienen sus aportes como miembros de una comunidad a la cual se le esta brindando la

oportunidad de satisfacer sus necesidades.

Estamos convencidos que a partir de hoy los jornaleros orientaran sus acciones a
involucrarse en el proceso de disefio e implementacion de los programas de desarrollo
social para acrecentaran en gran medida las posibilidades de obtener recursos que
verdaderamente satisfagan sus necesidades reales que les permitan mejorar su

condicion de vida.

La participacion como accién social no se puede limitar a la asistencia y presencia pasiva;
si no a una actitud propositiva de los jornaleros que es determinante para el éxito de todo
proyecto social. Esperando que mediante el protagonismo del individuo se preserven y
protejan sus intereses. Ya su vez de se convierta en un proceso de intervencion que
involucre a los jornaleros en todo el proceso, desde la identificacion de necesidades, la
formulacion y definicion de las acciones, hasta la ejecucidon, pasando por la

implementacién y control del desarrollo de la actividad en torno a dichas acciones.

Con las estrategias que implementamos bajo la intervencion socioeducativa, contribuimos
a la mejora de la situacion social participativa de los jornaleros; llevamos a cabo

actividades educativas de indole social en las que brindamos informacion relevante a los
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jornaleros sobre diversos temas relacionados con la SEDESOL y de los proyectos de
desarrollo social que implementa con el objetivo de mejorar la participacion de los propios
jornaleros en el disefio e implementacion, a fin de satisfacer las demandas reales de los

propios jornaleros mediante la gestién de sus propios recursos.

4.3 CATEGORIAS DE ANALISIS

A continuacion damos a conocer la informacién que recolectamos en el transcurso de la
aplicacion de nuestras estrategias en las que damos cuenta de los datos mas
significativos a modo de categorias de analisis; en dichas categorias sistematizamos la
informacién recolectada, mediante la aplicacion de instrumentos, como lo fue, la guia de

entrevista, y las observaciones directas en cada una de las sesiones.

4.3.1 CONDUCTAS EN EL RECONOCIMIENTO DE HABILIDADES SOCIALES E INTEGRACION A
GRUPOS DE TRABAJO.

Uno de los datos més significativos que encontramos, fueron las conductas que tomaron
los jornaleros con respecto al reconocimiento de las habilidades de sus compafieros, pues
al pedirles que se incorporaran para designar a un integrante de su mesa, la forma en que
se expresaron de sus compafieros dejaba ver que mas que reconocer las habilidades de
cada uno mostraban cierto descontento por la forma en que algunos jornaleros se
expresaron en cuanto a la relacion de personas como Teodoro y Ramon con el personal

de la SEDESOL vy la presidencia municipal.

Pues al expresarse sobre este tema, los comentarios que hicieron los jornaleros que se
encontraban en la mesa de Ramén, no fueron amables sino todo lo contrario; José fue

guien inici6 diciendo:

José: Pues tu aviéntate Ramon, porque siempre ahi andas
haciéndole la barba a los de la SEDESOL, nomas llegan y luego,
luego ahi vas a ayudarles.
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Leonor: Pues si don Teo, usted siempre anda ahi acomidiéndose
con los sefiores que vienen de una vez deberia de ver si nos puede
sacar algo bueno. (R.0.R.C.03.020515)

El tono sarcéstico y burlén con el que hablaba José y Leonor molesté a Teodoro, porque
argumentaban que él se acercaba a las personas de SEDESOL solo para buscar que le
dejaran algo a cambio y que no lo hacia por agradecimiento hacia estas personas por
permitirle alojase en el campamento y brindarle alimento mientras se alojara ahi. Como lo

él lo dijo:

Ramon: Pues a mi nada me cuesta echarles la mano en lo que
puedo porque si ya me traen de comer y me ayudan ni modo de
solo quedarme esperando. (R.0.R.C.04.0515)

Estos sucesos mas que contribuir a integrar a los jornaleros estaban afectando su relacién
por lo que consideramos pertinente intervenir en la discusion a fin de ayudarles a que
llegaran a un acuerdo, por ello, decidimos mencionarles que el trabajo que estaban
realizando era muy importante porque ya habian detectado a la persona que contaba con
mayores habilidades de relacionarse con otros sujetos y esto explicamos que eso

representa un punto a favor pues queria decir que ya se conocian.

Al hacer esta labor mantuvimos una postura de mediadores pues
desde el desarrollo organizacional se establece que es necesario en
las organizaciones exista un equilibrio entre los intereses de todos
los sujetos desde las jerarquias mas altas, hasta el personal que se
desempefia como obrero pues cada integrante cumple con un rol
especifico importante para el buen funcionamiento de la organizacion
y el alcance de sus objetivos.>

Después de hacer este sefalamiento, preguntamos a Ramoén si estaba dispuesto a

representar a sus compafieros debido a que ellos consideraron que era el mas apto para

>2 Guisar (1998), citado en Antologia de desarrollo organizacional-Participacidn para la mejora del proceso.
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llevar a cabo la tarea de ser quien represente al grupo. Al plantearselo de esta manera y
destacar la habilidad que tiene para leer y escribir, €l se mostr6 dispuesto a hacerlo

argumentando lo siguiente:

Ramon: Pues miren, la verdad yo no sé leer y escribir mucho pero le
hago la lucha y aunque yo digo que escribo garabatos, si ustedes
quieren y se sienten bien dejando que sea yo el que pase a
representarlos pues yo me aviento. Lo que si es que como lo
mencionan los muchachos, no solo es tarea del representante sino
gue todos debemos poner nuestro granito de arena para sacar el
trabajo adelante, cada quien con lo que le toca (R.0O.R.C.05.040515).

Al escuchar las palabras de Ramdn y observar las expresiones de los demas miembros
de su mesa pudimos notar que, él era el indicado para ser quien se integrara al comité
que en un futuro se encargara de llevar a cabo las gestiones ante la SEDESOL y el
hecho de que los integrantes de cada mesa, fueran quienes reconocieran las habilidades
de sus compafieros resulté un factor clave para mejorar el proceso pues desde el

Comportamiento Organizacional nos encontramos con que:

Las relaciones de Ilos diferentes agentes que integran la
organizacion, son pieza clave para mejorar la interaccion las
personas contribuyendo a un mejor desempefio de los sujetos. Un
buen desempefio por parte del personal contribuye a que los
diferentes actores se motiven a realizar sus tareas dirigidos por un
lider democratico quien se encarga de guiar sus acciones
considerando siempre los diferentes puntos de vista de todo el
personal.>®

Esto, nos deja ver que si bien, Ramén no cuenta con los referentes tedricos necesarios,

para fungir como un lider democratico; si tiene la disposicion de integrar a todos los

>3 Robert R. y Mouton, Jane S. el comportamiento organizacional y tipos de liderazgo en las organizaciones:
Abstract de conferencias de Eric Gaynor Butterfield en los

Congresos de Desarrollo Organizacional: 1997, 1999, 2001 y 2002.

The Organization Development Institute International, Latinamerica.
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jornaleros en una dinamica participativa e integradora, en el que él su funcién es la de
dirigir considerando siempre las opiniones del resto de los sujetos a quienes

representara.

En el comportamiento organizacional se habla sobre los distintos tipos de relaciones que
se establecen en una organizacion y al considerar que toda organizacion esta conformada
por sujetos, nos ayudé a comprender las relaciones de los jornaleros, con el fin de
integrarlos como grupo, coordindndolos estructuralmente para trabajar en equipo,
considerando que cada persona es Unica y responde a intereses diferentes pues como lo
pudimos ver en las entrevistas aplicadas, a personas como Rosa e Imelda nos hicieron
ver que su interés fundamental estaba en la intencién de accedes a los programas de
permanencia escolar, mientras que la gran mayoria de los jornaleros consideré pertinente

optar por acceder a los programas de proyectos productivos.

Considerando que los intereses de todos los jornaleros debian ser incorporados
decidimos realizar actividades en las que dimos a conocer la importancia de los
programas de apoyo académico que brinda la SEDESOL. Después de mencionarles que
mediante la educacién de sus hijos y de ellos mismaos podria mejorar su incidencia en los
propios programas y acceder a mejores opciones de empleo se vieron mas interesados

en este tema:

Melitén: Pues yo creo que si nos hace falta pensar mas en nuestros
chamacos y pues si ahorita nos estan dando algo de apoyo para
dejarlos a que aprendan, es importante que aprovechemos, mas que
nada por ellos, para que no tengan que andar siempre como
nosotros: trabaje y trabaje como burros para ganar poquito y medio
irla pasando. (R.0.R.C.11.120515)

Estos comentarios nos hicieron ver que el interés de los jornaleros por permitirle a sus
hijos quedarse en el campamento para que pudieran aprender mientras ellos trabajaban
en los campos de cultivo estaba mejorando; sin embargo, algunos de ellos aun se
mostraban renuentes a dejar a sus hijos en el campamento porque consideraron mas

importante llevarlos a laborar con ellos para obtener un ingreso extra por su trabajo como
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fue el caso de Eleazar quien nos decia que si no le ayudaban sus hijos no podria ahorrar
lo suficiente para que pudieran comen él y su familia en temporadas en las que se

guedaban sin empleo.

Eleazar: Estd muy dificil dejar a los chamacos aqui para que
estudien porque ahorita pues solo venimos mi sefiora, mi chamaco y
yo y pues la verdad si no me lo llevo no vamos a poder ganar para ir
comiendo cuando nos quedamos sin trabajo, por eso tenemos que
aprovechar lo mas que se pueda ahorita y mas que él ya se cosecha
casi lo mismo que yo; ademas pues aqui solo los dejan jugar ni creo
gue aprendan nada (R.E.R.C.12.130515).

Considerando la actitud de desinterés que mostr6 Eleazar con respecto a este tipo de
programas, nos acercamos a él para intentar persuadirlo de su decisibn, pero nos
comentd que si de él dependiera si dejaba a su hijo para que aprendiera mas pero que
realmente no contaba con recursos suficientes para poder sostener a su familia por lo que
en la necesidad de satisfacer sus necesidades basicas no podia darle prioridad a la
educacién de su hijo sin antes asegurarse que antes que la educacion tenia que

satisfacer sus necesidades de alimentacion y vestido durante todo el afio.

Nos dimos cuenta que si tomaba una actitud un tanto apatica y desinteresada con
respecto a los programas de educacion, no lo hacia porque no quisiera dejar que su hijo
aprendiera o €l mismo aprender nuevas cosas; sino que su situacion econémica no le

permitia darle prioridad a la educacion.

Ante esto nos vimos en la necesidad de hablarlo con Fredy, quien lo canalizé a las
oficinas del DIF municipal, en donde le dieron un bono econdémico mensual para que
pudiera solventar algunos gastos de comida, vestido y vivienda sin internet que depender

del trabajo de su hijo.

Fredy le mencion6 a Eleazar que no dejara de lado todo lo que estdbamos trabajando con
ellos porque esto le iba a permitir acceder a recursos para que no pasara ya hambre en

su lugar de origen.
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Fredy: Mira el mejor consejo que puedo darte es que no eches en
saco roto todo lo que han trabajado con Rigo y Carlos en el
campamento porgque si realmente quieres mejorar tu situacion tiene
gue darle prioridad a la educacién de tu hijo y si te integras con los
jornaleros y empiezan a hacer gestiones para bajar recursos e
inscribirse en los programas pues todo esto te ayudara a solventar
tus gastos sin sacrificar la educacion de tu hijo (R.E.R.C.13.180515).

Con el apoyo que recibio por parte de DIF y las palabras de Fredy, Eleazar mostr6 mas
interés por inscribir a su hijo en los cursos que recibian en el campamento. La
intervencion del personal del DIF nos ayud6 a dar solucién a este caso en particular por la

emergencia que tenia solucionar este problema.

En este caso particular, las acciones politicas e institucionales y los procedimientos, en
cuanto a la normatividad, para implementar los programas, fue un factor clave para

brindar ayuda a la familia de Eleazar.

En esta situacion, se cumplié lo que plantea Jane Mouton, pues €l asegura que dentro de

las organizaciones:

Existen personas amantes del trabajo rutinario, mientras que otras
prefieren tareas retadoras; algunas gustan de una autonomia total y
de la posibilidad de tomar decisiones, mientras que otras se
muestran temerosas en cuanto tienen que tomar una decision.>

Esto nos deja ver que la conducta de los individuos puede ser causada y modificada por
situaciones y estimulos externos que contribuyen a que actie de una manera particular fin
de atender alguna demanda. Por lo que al considerar las demandas e intereses de los
jornaleros, logramos que ellos se dieran cuenta que a pesar de tener intereses propios,
sus comparfieros también los tenian y al ser similares podian trabajar juntos para lograr

mejores resultados que se reflejara en beneficios para todos como grupo.

>* J. Mouton, el desarrollo organizacional y la innovacidn en los procesos Pp. 144. Espafia. 2000.
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4.3.2 MOTIVACION DE LOS JORNALEROS POR CONOCER LOS PROGRAMAS.

Cuando iniciamos nuestras actividades en el campamento de Carrillo Puerto, nos
encontramos con una serie de problematicas que pudimos resolver; pero que en su
momento nos impidieron lograr avances significativos en cuanto al logro de los objetivos
de la primera etapa de nuestras estrategias (considerando que cada en cada estrategia se
establecié un objetivo especifico); pues los jornaleros no nos ponian atencién y se
mostraban desinteresados en involucrarse mas en nuestras actividades; esto nos causé
frustracién, pues no estdbamos logrando el impacto que desedbamos por lo que
decidimos motivar a los jornaleros mediante la visita del coordinador de Area de Atencion
a Grupos Prioritarios, la intervencion del director nos ayudd a tener mayor credibilidad
ante los jornaleros quienes después de escuchar a Fredy decir que Carlos y yo
contabamos con su respaldo para las actividades posteriores y la vinculacion que
realizamos posteriormente de los jornaleros con la SEDESOL, mostraron mayor interés
por incorporarse a las actividades y saber mas de la informacion que ya les estabamos

facilitando.

Desde una postura psicoldgica, existen diversas teorias en los que se establecen y
clasifican los elementos que mueven al sujeto a realizar 0 no determinada accién. En
muchos casos la motivacién de una persona viene determinada por las necesidades de la

misma.

Tal es el caso de la pirdmide de Maslow, en la que se presentan una serie de
necesidades humanas de manera jerarquica; por lo que de acuerdo a este autor el sujeto
debe de buscar satisfacer sus necesidades de forma ascendente; partiendo de la

satisfaccion de las necesidades fisioldégicas y culminando con la autorrealizacion.
Maslow, sefala que para que:

El sujeto logra llegar a un estado de autorrealizacion, debera de
cubrir los escalafones anteriores en forma ordenada y ascendente;
ya que por ejemplo si no se cubre la necesidad de afiliacién no se
puede escalar al reconocimiento.>

>> A. Maslow en antologia Desarrollo del adolescente y el adulto Pp. 114, consultado en 2015.

112



En este caso, la motivacion es influida por la satisfaccion de realizar una tarea o conseguir
un objetivo; aunque también, los incentivos se presentan como una determinante para
gue el sujeto se vea motivado; esto lo constatamos con los jornaleros; ya que al principio
de las actividades, se mostraron apaticos y desinteresados en los contenidos que
estdbamos revisando; como lo mencioné José, uno de los jornaleros en la segunda
sesion:

La verdad a nosotros, nos gustaria conseguir apoyos para poder vivir y

esto la verdad no creo que nos ayude en nada. Si no hay un apoyo

que nos puedan dar; no creo que esto que nos estan diciendo nos dé
de comer (R.E.R.C.02.060515).

Al igual que José, Ramon otro de los jornaleros también se mostré desinteresado e
incrédulo en cuanto a la utilidad que tienen los contenidos tematicos que les estdbamos

impartiendo, por lo que nos mencioné lo siguiente:

.Y esto de que nos sirva para conseguir apoyos de parte de la
SEDESOL? Creo que seria mas bueno que nos dijeran como poder
hacer para que nos den los apoyos de los que nos hablaron al
principio (R.0.R.C.05.150515).

Las palabras de José y Ramédn, nos dejaron ver que los jornaleros no mostraban interés ni
se veian motivados por qué no lograron comprender desde un principio la finalidad de
nuestras estrategias y el porqué de cada una de nuestras actividades, aunque ya se las

habiamos planteado la sesién anterior.

Al considerar esto decidimos indagar mas sobre qué es lo que estaba sucediendo y por
gué los jornaleros no mostraban interés en las actividades; al cuestionarlos nos dimos
cuenta que ellos consideraban necesario acceder a los recursos de proyectos productivos
pues su intencion de acuerdo a lo que nos mencionaron era obtener ingresos que les
ayudaran a comprar terrenos o animales que pudieran cuidar en su pueblo y asi ya no

tener que salir a otros lugares a conseguir empleo.

Por ello consideramos pertinente dar mayor atencion a sus peticiones y brindarles mas

informacién sobre estos programas y como es que pueden acceder a ellos; utilizando
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como estrategia la intervencion del coordinador del Area de Atencion a Grupos
Prioritarios, quien nos ayudd a explicar a los jornaleros la dinamica a seguir para que
pudieran acceder a estos recursos y aunque estos programas no pertenecen a su area,

les explico que él les ayudaria a vincularse con el encargado de Proyectos productivos.

Esto resultd una estrategia que contribuy6é a que los jornaleros se mostraran motivados
con respecto a la informacién que les brindabamos, pues a partir de esa sesion, se
mostraron mas participativos y dispuestos a colaborar con nosotros en las actividades que

realizamos con ellos.

Algunos jornaleros como José, nos mencionaron en entrevista que realmente les
interesaba poder adquirir recursos y que consideraban que si tenian posibilidades de

acceder a los programas:

José: Pues mire joven, la verdad con lo que nos dijo el sefior Fredy
vemos que si tenemos un chancesito que nos den apoyos para los
animalitos que algunos queremos y ya varios andamos bien
entrados con esto. Melitén y Joel nos andan diciendo que estemos al
pendiente de wustedes para que nos echen la mano
(R.O.R.C.13.270515).

Con las palabras de José y algunas mas de los jornaleros que se acercaron a nosotros,
notamos que la participacion de Fredy nos habia ayudado a mejorar la disposicién de los
jornaleros contribuyendo a que se motivaran y se integraran ain mas en nuestras
actividades; con su intervencion, el Arquitecto (Fredy) nos ayudd a obtener mayor
credibilidad con los jornaleros con ello se cumplié lo que menciona Chiavenato con
respecto los elementos necesarios para que el sujeto se vea motivado; pues al considerar
su situacién y el vinculo necesario para atender sus demandas obtuvimos una respuesta

favorable.

La motivacién es el resultado de la interaccion entre el individuo y la
situacion que lo rodea; por lo que dependiendo de la situacion que
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viva el individuo en ese momento y de como la viva, habra una
interaccion entre él y la situacién que motivara o no al individuo.*

También, nos encontramos con el caso de Sara, otra de los jornaleros, que en la cuarta
sesion nos dio a conocer su interés por saber mas sobre el programa para la permanencia
escolar, debido a que como lo menciond, tiene hijos a quienes desea inscribir a éste,
aunado a su intencion por concluir sus estudios bdsicos; al conocer sus intereses nos
enfocamos en brindarle la informacién que requeria mencionandole que este programa
esta contemplado en nuestro itinerario y que mas adelanta ahondariamos en el tema lo

gue desperté mayor interés en ella por participar con nosotros:

Sara: Yo estoy muy interesada en el programa para la permanencia
escolar, porque tengo tres nifios, dos en la primaria y una en la
secundaria, y me gustaria que ellos pudieran contar con este apoyo,
porque son nifios con buenas calificaciones y muy dedicados a los
estudios y también este beneficio los puede impulsar para que sigan
con sus estudios (R.E.R.C.04.120515).

Si bien, cada uno de los Programas que se les presentd a los jornaleros, les da la
oportunidad de obtener algin beneficio econémico; cada sujeto mostraba un interés en
concreto por un programa, en este caso se confirmé lo que menciona Chiavenato con
respecto a que el sujeto es motivado de acuerdo a la situacion que lo rodea y en este
caso, el primer factor fue, la posibilidad de cubrir la necesidad econdémica para satisfacer

la demanda escolar de los hijos de Sara.

Al igual que Sara, la sefiora Celerina, mostré gran interés por seguir sus estudios por lo

gue nos menciond lo siguiente:

Me gustaria estudiar, porque pues no sé escribir ni leer bien y a
pesar de que ya estoy vieja, si me gustaria que nos dieran la facilidad
de poder estudiar para aprender a escribir y leer un poquito.

*® Chiavenato Idalberto en antologia de Politicas Publicas UPN Pp. 207 consultado en 2015.
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Sarita, me dijo que ustedes también nos pueden ayudar a
inscribirnos para que se nos ayude a terminar aunque sea nomas la
primaria 'y la mera verdad también quiero entrarle
(R.E.R.C.03.090515).

Otros casos con los que nos encontramos fue el de Imelda y Rosa, quienes como ya
mencionamos, mostraron gran interés por acceder a los Programas de desarrollo
productivo; debido a que en estos, se les brinda la posibilidad de acceder a recursos que
les permitan autoemplearse en sus lugares de origen, considerando que en sus
comunidades hay escases de empleo, esto les ayudaria a ya no tener que dejar sus

hogares temporalmente.

Rosa: Ya con lo que nos dijeron ustedes y don Fredy, pues
gueremos ver la posibilidad de que nos ayuden a que nos den unos
animalitos para cuidarlos en la casa, hace mucha falta por que ya los
podemos cuidar y cuando se venden pues ya hay dinero de donde
echar mano para irla pasando, no como ahorita que ni para comer
tenemos y pues le tenemos que buscar por donde sea para no
morirnos de hambre (R.E.R.C.07.170515).

Al darnos cuenta de esta situacion, decidimos enfatizar mas en este tipo de programas en
las sesiones posteriores; el brindar mayor informacion sobre los recursos que pueden

adquirir esto nos ayudo a captar la atencion de los jornaleros.

En este caso confirmamos lo que plantea Bourdieu en relacién a la
motivacién, quién asegura que los sujetos estdn motivados cuando
muestran un cambio favorable en su conducta, mostrando autonomia
en las acciones emprendidas mejorando sus habitos y su conducta a
fin de lograr la realizacion de un deseo alcanzable.®’

Concluimos que si bien la motivacién en nuestras actividades no estuvo presente en toda
la aplicacién de cada una de ellas; si fue un factor determinante el cual tuvimos que

considerar para lograr mejores resultados, coincidimos en la postura que cada uno de los

>’ Pierre Bourdieu, la sociologia como critica de la razén Pp. 100. 2002.
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autores citados tiene con respecto a la motivaciéon; ya que resulta un factor clave a
considerar para trabajar con sujetos como seres que son guiados por emociones y
convicciones bajo las cuales se manejan para llevar un estilo de vida acurde a sus propios

intereses y necesidades.

Al considerar este factor en el transcurso de la aplicacion de nuestras estrategias nos

ayudo a garantizar mejores resultados los cuales se mostraron al concluir el curso-taller.

4.3.3 EL PAPEL DEL INTERVENTOR

En el desarrollo de nuestras actividades, nos vimos en la necesidad de desempefiar
distintos roles para atender a la poblacién jornalera con la que trabajamos, porque
cumplimos con el rol de animadores pues en la necesidad de impulsar la participacion de
los jornaleros en nuestras actividades, realizamos tareas y actividades de animacion, tales
como motivar a los jornaleros a que participaran con nosotros en actividades, como el
sociodrama y la canasta revuelta aunado a los discursos en los que motivAbamos a las
personas que se mostraban desinteresadas para que se incorporaran mas con sus demas

comparfieros.

Como sucedio al proyectar un video animado referente a la importancia de la organizacion
grupal (véanse en las siguientes ligas: https://www.youtube.com/watch?v=Ff3CKVtQgV0

https://www.youtube.com/watch?v=p_0O8mC4Wrv8):

Al proyectar el video, notamos que las personas casi al momento
mostraron mayor interés, pues los niflos que se encontraban a un
lado jugando en la resbaladilla y los sube y baja, se acercaron a
observar la proyeccién (El video que les proyectamos era con
dibujos animados y es por esto que los nifios también se acercaron a
ver de qué trataba).

Durante la proyeccién pudimos escuchar a algunas personas como
Juan que comentaba a Teodoro lo que estaban viendo el video y esto
resultd un gran avance debido a que en las sesiones anteriores ellos
dos se mostraban desinteresados y apéticos (R.0.R.C.08.200515).

Para Ander Egg, la tarea de animador se designa a quien realiza actividades de

animacién, considerando la capacidad del sujeto (el animador), de estimular la
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participacion activa de la gente y de propiciar un mayor dinamismo sociocultural, tanto en
lo individual como en lo colectivo. “El animador, actia como un catalizador que desata y
anima procesos, cuyo protagonismo se procura que corresponda fundamentalmente a

iniciativas de la misma gente”.

Para ello, el animador debe estar abierto a la posibilidad de que no todo salga como se
esperaba desde un principio por lo que tiene que prever y anticiparse a sucesos que
impidan el logro de las actividades.

Decidir cudl seréa la actuaciéon mas adecuada de acuerdo a lo que los animadores hayan
detectado segun sea el alcance deseado en cuanto al logro participativo de los sujetos

con los que se esté trabajando.

Un factor clave para hacer participe a las personas en las actividades ggue se desarrollen
es que el animador considere los intereses de los sujetos como parte fundamental en el

logro de los objetivos de la propia actividad.

Otra tarea que realizamos fue la de mediadores, porque durante el curso existian
asperezas entre los mismos jornaleros quienes se criticaban de forma negativa por la

manera en que algunas personas se relacionaban con el personal de la SEDESOL.

Como fue el caso de Ramén a quien sus compafieros le sefialaban oportunista e
interesado por buscar un beneficio material al acercarse al personal de la SEDESOL; esto
ocasiond molestias a Ramoén quien respondié de forma molesta y un tanto grosera a sus

comparfieros.

Al intervenir decidimos hacerlo de manera que ninguna de las dos partes resultara

afectada por sus comentarios:

Pues fijense que no es mala idea porque de alguna forma estan
reconociendo que Ramén tiene la habilidad de relacionarse con los
demés y eso no a cualquiera se le da; algunos suelen ser mas
penosos y no logran entablar una relacion o una platica con personas
nuevas y por lo que me dicen Teo es quien cuenta con esos
atributos. Te felicito Teo ¢ Quieres ser el representante de tu mesa?
(R.0.R.C.09.220515).
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El papel de mediador, result6 vital para mantener el equilibrio dentro de las relaciones de
los participantes y persuadirlos para que consideraran mantener actitudes de respeto y

reconocimiento hacia el resto de sus compafieros.

En la necesidad de brindarles la informacion necesaria para que conocieran mas a cerca
de la SEDESOL, los programas y lar reglas de operacién de cada uno de estos,
mantuvimos el papel de facilitadores en el que al presentarles la informacion necesaria,
utilizamos técnicas visuales y auditivas reforzandolas con los dialogos respecto a lo que

se habia trabajado.

Consideramos que fuimos facilitadores porque nos encargamos de dirigir el flujo de las

discusiones en los debates propiciando siempre el dialogo basado en el respeto mutuo.

Cabe destacar que aungque nosotros fuimos facilitadores, no cumplimos con la funcién de
un lider o jefe del grupo, sino que solo nos remitimos a dirigir el proceso para que todos

los participantes se acercaran a los objetivos previamente establecidos.

En el seno de grupos donde lo que se intenta es conseguir llegar a
acuerdos entre las partes implicadas se hace fundamental y
necesario el papel que ejerce el facilitador. Y es que el mismo sera el
encargado de hacer comprender a aquellas los objetivos particulares
y generales que se quieren conseguir, las herramientas para
lograrlos y también el establecimiento de un plan para ello.*®

Para llevar a cabo esta tarea buscamos siempre respetar a todos los miembros del grupo
por igual sin mostrar favoritismos; pero siempre reconociendo las habilidades y destrezas
de cada sujeto, aunque consideramos que nos faltaron mayores habilidades para
reconocer y ser conscientes de las realidades y necesidades que tenian los jornaleros
para lograr que llegaran a comprender al resto del proceso sin necesidad de imponer
puntos de vista personales que impidieran que ellos desarrollaran una opinién critica con

respecto a los propios programas de desarrollo social y el objetivo de cada uno de estos.

Por ejemplo, aunque algunos jornaleros como José y Melitobn mostraron una actitud

grosera hacia Ramén y Teodoro, entendimos que nuestro papel no era el de juzgar a los

8 Antologia Asesoria y Trabajo Con Grupos UPN, Pp. 79, consultado en 2015.
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agresores (José y Meliton), sino que buscamos la manera de no afectar a ninguna de las

partes y basandonos en el dialogo, ayudamos a que ellos se organizaran:

Interventores: Pues fijense que no es mala idea porque de alguna
forma estan reconociendo que Ramén tiene la habilidad de
relacionarse con los demas y eso no a cualquiera se le da; algunos
suelen ser mas penosos y no logran entablar una relacién o una
platica con personas nuevas y por lo que me dicen Teo es quien
cuenta con esos atributos. Te felicito Teo ¢Quieres ser el
representante de tu mesa?

Al escucharnos, hacer mencion de sus habilidades, Ramén se
mostrd mas accesible y accedié a ser quien representara a los
miembros de su mesa (R.0.R.C.07.240515).

Aungue consideramos que nuestra habilidad para motivar a los sujetos fue una
problematica en un principio, en este caso a pesar de nuestra poca experiencia, logramos
motivar a Ramén a que fuera él quien se incorporara al comité representativo. Y a su vez
esta motivacion fue creciendo con cada uno de los participantes al ver a Ramon

motivado.

De igual forma, reconocemos que en nuestra intencidon por cumplir con las actividades al
pie de la letra nos resistiamos a modificar la aplicacién, por lo que no pudimos obtener la
atencion y el interés de los jornaleros hasta la cuarta sesion que fue donde decidimos
integrar una serie de dinamicas en las que integramos a los jornaleros y esto nos resulté
una buena estrategia pues en dichas actividades integramos los intereses de los
jornaleros por acceder a los programas de proyectos productivos incorporando al
coordinador del Area de Atencién a Grupos Prioritarios como complemento del

sociodrama que llevamos a cabo a manera de simulacro para la gestion de recursos.

En este caso, al ser el mismo coordinador quien les mencionara las ventajas del curso-
taller; en buena medida, garantizé el éxito de nuestras estrategias porgue después de

esto la motivacién de los jornaleros era notoria.

Como lo vimos en los comentarios de Juan, José y ramén, quienes se acercaban a

nosotros para preguntdndonos sobre los programas y los beneficios que traia cada uno de
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estos, se mostraban mas abiertos en la forma en que nos expresaban sus dudas e

inquietudes.

Juan: Muchachos, les queriamos pedir un favorzote; miren ya con lo
gue nos dijo el arquitecto vemos que si podemos conseguir recursos
y la verdad es que nos interesa mucho ver la manera de meternos a
los programas de proyectos productivos, si lo necesitamos ¢ Nos
acompafarian a ver cdmo hacerle alla en Pachuca?

José: Es que si estd bien interesante todo esto y pues aunque ya
sabemos un poquito mas de los programas y todo, la verdad es que
si nos da algo de miedo ir y que ni nos hagan caso a la hora de la
hora (R.0.12. R.C.270515).

La motivacion que mostraron estos jornaleros y otros mas, nos dejaron claro que los
objetivos se estaban cumpliendo, pues al ser ellos mismos quienes nos pidieran apoyo
para poder acercarse a las instalaciones de la Secretaria a realizar sus gestiones nos
confirmé que nuestras actividades habian logrado los objetivos que esperabamos desde

un principio dentro del curso-taller.
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CAPITULOV

PROCESO METODOLOGICO

Para la realizacion del presente Proyecto, fue necesario llevar a cabo la realizacion de un
diagnéstico para como herramienta fundamental de nuestra Intervencién con los
jornaleros y con ello garantizar que las acciones que realizamos se adecuaran al contexto

y situacién social de los jornaleros.

El diagnostico es la base de toda intervencion social, debido a que a través de este se
logra dar cuenta de la situacién actual de determinado contexto para que posteriormente
con ello se disefien y creen estrategias de accion que den solucion a las problematicas
previamente detectadas en el diagndstico; es por esto que resulta relevante en todo
proceso de intervencion entendiendo este Ultimo como el proceso mediante el cual se

logra incidir en determinado contexto o situacion a fin de transformar la realidad social.

Por consiguiente, el diagnéstico que realizamos es de tipo socioeducativo debido a que
enfoca las técnicas usadas en este estudio investigativo sobre problematicas
organizacionales y de impacto social, tales como el desempleo, la pobreza, la desercion

escolar, etc.

Para la realizacion del diagnoéstico que se llevo a cabo en razon ala “Participacion de la
poblacién Jornalera agricola del municipio de Mixquiahuala-Hidalgo en el disefio,
estructura e implementacion de los programas de desarrollo social”’, utilizamos las
fortalezas de ambas corrientes; debido a que nos dio una mayor gama de posibilidades
tanto en la recoleccion de los datos, como en la comprension y sistematizacion de los

mismos.

En primera instancia nos encontramos con el paradigma cuantitativo, el cual nos permite
utilizar la recoleccién y el analisis de datos sistematizando estos para contestar preguntas

de la misma investigacién; probando asi, hipétesis previamente establecidas, a través



de la medicion numérica, por medio del conteo y la estadistica para establecer con

exactitud patrones de comportamiento en una poblacién por ejemplo.*

Por otro lado, bajo el enfoque cualitativo, describimos las cualidades del fenédmeno.

Debido a que busca un concepto que pueda abarcar una parte de la
realidad; por lo que no trata de probar o de medir en qué grado una
cualidad se encuentra en cierto acontecimiento dado, sino que se
enfoca en conocer y analizar tantas cualidades como sea posible con el
fin de comprender el porqué de algun acontecimiento, suceso o
accion.®

Utilizar las fortalezas del paradigma cuantitativo y cualitativo; nos ayudd a minimizar las

debilidades de ambos.

Esta resulté idonea para la realizacion de nuestro diagnostico debido a que nos permitié
integrar las palabras, imagenes y narrativa para entender los nimeros presentados de
una forma mas clara y precisa; respondiendo asi a una gama mas amplia de preguntas

mediante indagaciones mas profundas y dindmicas.

Para llevar a cabo la investigacién, aplicamos algunos cuestionarios a una muestra
equivalente al 30% del total de la poblacion jornalera del municipio de Mixquiahuala; asi
como entrevistar a 6 responsables del area de atencién a jornaleros agricolas del estado

de Hidalgo.

Fernando Cambranos, plantea que debemos darnos tiempo para el analisis de los
resultados arrojados en nuestro diagndstico, para asi tener mayor claridad sobre la
situacién real sobre la que pretendemos trabajar. En este caso el analisis de los datos los
obtuvimos mediante la estructura de una serie de categorias de analisis en las que
plasmamos las reflexiones sobre las situaciones de los jornaleros y con ello determinar

sus condiciones reales.

*’ECURED Conocimiento con todos y para todos, Métodos cientificos de investigacion Enero de 2013,
http://www.ecured.cu/index.php/M%C3%A9todos_Cient%C3%ADficos_de_Investigaci%C3%B3n.
Consultado 10 Octubre 2014

® Universidad Nacional de Columbia Investigacién Cualitativa y cuantitativa, Seminario de investigacion
http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/IDEA/2007219/lecciones/cap_4/sub14.html. Consultado el 20 de
octubre 2014
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Posteriormente, pasamos a la priorizacion de necesidades en las cuales detectamos
como principal problemética, la falta de participacion de los jornaleros en los Programas
de Desarrollo Social que implementa la SEDESOL. Posteriormente, al haber detectado la
problematica, analizamos los ambitos de intervencion bajo los cuales podiamos incidir,
considerando que la intervencion es una accioén intencionada para la trasformacion de un

contexto o suceso para intentar mejorarlo.

Teniendo en cuenta que la intervencion psicopedagdgica esta orientada al ambito
educativo y se centra en el sujeto en especifico y mediante la intervencién socioeducativa
se puede atender problemas culturales, sociales y educativos, para llevar a cabo un
trabajo colectivo, consideramos mas pertinente realizar nuestras actividades bajo este

enfoque.

Después de esto, buscamos fundamentar nuestra propuesta de intervencion del presente
Proyecto y para ello, consideramos diversos aspectos, como lo fue, el sustento teérico
obtenido de la revisién de fuentes fiables como los libros y algunos otros documentos

oficiales tanto de la SEDESOL como del mismo Plan Nacional de Desarrollo Estatal.

Consideramos pertinente incorporar algunas teorias organizacionales debido a que en
ellas se hace referencia a las relaciones humanas dentro de las organizaciones, y al
considerar que trabajariamos con un grupo de personas analizamos como es que se han
venido trabajando temas relacionados con la autonomia, la confianza, el liderazgo, el

trabajo en grupo y como se dan las dinamicas grupales e interpersonales.

Alberich Nistal, menciona que la metodologia participativa consiste
en hacer los proyectos de cooperacion de tal manera que los
involucrados contribuyan democracia participativa, entre las
caracteristicas que se encuentran en esta metodologia se presentan
las siguientes: Ser ludico, promueve la discusion y el dialogo, es
creativa y flexible, fomenta la conciencia del grupo y tiene teoria y
practica.®*

Considerando todo esto buscamos que los jornaleros desarrollaran competencias de,
saber ser y convivir, buscando asi desarrollar su capacidad de establecer relaciones que
los ayudaran a mejorar sus practicas en cuanto al trabajo colaborativo, involucrandolos en

los procesos de organizacion y desarrollo del trabajo en grupo. Consideramos que al

®! Alberich Nistal, T. (2006): "La Agenda 21 de la Cultura. Un instrumento para el desarrollo" Extensién
Universitaria. Universidad Jaume I. Castellén
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desarrollar estas competencias antes mencionadas contribuimos a impulsar la

participacion de toda la poblacion jornalera con la que trabajamos.

Las estrategias de intervencion, las disefiamos bajo la idea del Desarrollo Organizacional,
pensando que este proceso no esta acabado sino que en la practica se puede seguir
creciendo como un proceso de mejora continua; lo que implica mayor eficiencia en el
trabajo para contribuir asi al logro de los objetivos planteados de los mismos sujetos que

en este caso es acceder a mayores recursos.

En busca de valorar los resultados obtenidos en cada una de las actividades, disefiamos
algunos instrumentos mediante los cuales evaluamos nuestras actividades con la finalidad
de encontrar las areas de mejora y posibles modificaciones a las actividades que nos

permitieran garantizar mejores resultados de las mismas.

Los instrumentos que disefiamos para esto fueron, algunas guias de entrevista, aplicadas
a los jornaleros a fin de considerar sus opiniones respecto al trabajo realizado en cada
sesion, de igual forma realizamos observaciones directas mediante las cuales
estructuramos algunos registros de observaciéon en donde pudimos darnos cuenta del

desempefio y las actitudes de los jornaleros con respecto al trabajo realizado.

Considerando posturas como la de Ma. Antonia Casanova, quien argumenta que para

llevar a cabo una evaluacién se tendra que:

Detectar el error de aprendizaje en el momento en que se produce,
de manera que surta efectos para la aclaracion de determinadas
cuestiones asi el alumno pueda continuar avanzando en su
formacion sin demoras por conceptos mal adquiridos, procedimientos
no utilizados o actitudes negativas en el grupo frente al trabajo.®

En consecuencia ese error detectado no tiene efectos negativos que afecten al sujeto,

puesto que de ello no se desprende una calificacion que lo acredite o lo repruebe.

Estos instrumentos nos fueron de gran utilidad, debido a que nos ayudaron a detectar
algunos problemas como la falta de interés y motivacion de los participantes para la

realizacion de las actividades.

®2 Casanova Ma. Antonia; el proceso de evaluacién en Antologia evaluacidn educativa P. 79 UPN. Consultado
2015
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Motivo por el cual decidimos incluir dinAmicas en las que incorpordbamos de forma mas
activa a los jornaleros, aunado a la intervencion de personal que labora dentro de la
SEDESOL como una estrategia de motivacién y credibilidad de los jornaleros en nuestras

estrategias.

Aunque por otro lado también consideramos pertinente tomar en cuenta la postura de
Santos Guerra, quién dice que, “la evaluacion se nutre del dialogo, la discusion y la
reflexibn compartida de todos los que estan implicados”. En este caso la evaluacion se

realizé por la comunidad y para la comunidad jornalera.

Para concluir, construimos una serie de categorias de andlisis en donde plasmamos los
principales hallazgos obtenidos por medio de los instrumentos previamente mencionados;
en dichas categorias damos cuenta de los sucesos que acontecieron, algunos de los
cuales en su momento impedian lograr los objetivos planteados en nuestras estrategias
de intervencién; asi como los que contribuyeron a mejorar las condiciones de particion de

los jornaleros en el proceso.
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CONCLUSIONES

A lo largo de la estructura y aplicacion del presente proyecto, pudimos darnos cuenta que
las implicaciones que conlleva identificar una problematica, para posteriormente disefiar e
implementar estrategias que contribuyan a disminuir o erradicar dicha problematica,
resulta una tarea en la que ponemos a prueba todas nuestras habilidades y fortalezas

como profesionales.

Al acercarnos a los jornaleros para entrevistarlos y profundizar mas en cuanto a su
experiencia respecto a los Proyectos y Programas de Desarrollo Social nos encontramos
con que estos programas mas que contribuir a un desarrollo social, se asemejan mas aun
subsidio que les permite aminorar el impacto de la falta de empleo pero que al final en
ningan sentido les es de utilidad para proyectos productivos para auto emplearse y no

tener que salir de sus comunidades en busca de ingresos para sostener a sus familias.

La incorporacion que se ha hecho de los jornaleros para con los programas, en cuanto a
su disefio y factibilidad no ha sido la idénea pues en palabras de los propios jornaleros,
dificilmente se enteran de los programas que estan vigentes lo que los limita a solo buscar
la manera de inscribirse en ellos para lograr obtener algin tipo de recurso que puedan
utilizar o vender para tener un ingreso econémico que les ayude a satisfacer sus

necesidades basicas.

Al analizar esta informacion, entendimos que para atender esta problematica debiamos
impulsar su participacion; lo cual no resulté sencillo pues aunque establecimos una serie
de estrategias que nos permitieran contribuir a mejorar sus condiciones con respecto a su
incidencia dentro del proceso de asignacion de los recursos nos percatamos al finalizar
las sesiones que dichas estrategias fueron las acertadas, por lo que logramos desarrollar
el conocimiento de los jornaleros sobre los proyectos y la toma de conciencia respecto a
la adecuada utilizacién de los recursos; nos fue posible lograr el impulso que
desedbamos dentro del proceso que nosotros nos habiamos planteado; aunque
reconocemos que aunque los sujetos con los que trabajamos se mostraban motivados y
participativos, los intereses individuales y la falta de colaboracién de algunos jornaleros no
se cambié del todo pues personas como dofioa Imelda y Joel se veian movidos por

obtener solo algun recurso inmediato, el cual pudieran consumir en poco tiempo, mas que



por incorporarse a un proceso en el cual se verian beneficiados a un mediano y largo

plazo.

Esto nos hiso darnos cuenta que en el desarrollo de las estrategias; asi como en la
estructuracion del proyecto tenemos fortalezas por la formacion que se nos ha dado a lo
largo de la carrera; y ya en la aplicacion de las mismas fue de gran utilidad para llevar a la
practica cada uno de estos saberes; por otro lado también reconocemos que nos vimos
con algunas limitantes que nos dejaron ver las debilidades que tenemos como
animadores, lideres y mediadores pero que a pesar de ello logramos concluir

satisfactoriamente nuestro proyecto.

Una de las mayores fortalezas que tuvimos fue la capacidad de gestionar lugares en
donde pudiéramos trabajar con los jornaleros; ya que en un principio logramos confirmar
el préstamo de las instalaciones de la escuela Primaria Benito Juarez en la localidad de
Mixquiahuala y aunque después nos vimos en la necesidad de cambiar de lugar debido a

los tiempos de traslado de los campos de cultivo a esta escuela.

Ahora, después de haber tenido esta experiencia tan enriquecedora para nuestra
formacion, nos queda claro que lo aprendido en el aula es fundamental para llegar a
desarrollar e implementar estrategias para contribuir a la resolucion de determinadas
problematicas como en este caso fue el impulso de la participacién, pero que también es
una realidad que no lo es todo, pues el conocimiento se complementa con habilidades y
actitudes para afrontar inconvenientes que si no se les atiende de manera correcta,

pueden llegar a truncar todo el trabajo pese a su buena estructura y el disefio.

La realidad es que para que una estrategia de intervencién eficaz y mediante esta se
logre alcanzar el objetivo planteado, es imprescindible que la poblaciéon con la que se
trabaja, sea el actor principal a lo largo de todo el proceso y que entiendan que este
proceso no es algo acabado pues el desarrollo social implican acciones que rinden frutos
a mediano y largo plazo, la incorporacion y aceptacion de ideas de cualquier integrante

son vitales para beneficiar a toda la poblacion mediante el trabajo colaborativo.

De las cosas por las cuales pudiéramos lamentarnos es que los jornaleros con los que
trabajamos radican en otros estados y resulta una limitante para poder monitorear el
desarrollo que tengan o no dentro de sus diferentes comunidades, aunque por otro lado

es un factor a favor si consideramos que personas como Ramén y Juan incentiven a mas
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personas de sus comunidades a acercarse a la SEDESOL a informarse y gestionar
recursos y proyectos acordes a sus necesidades y ya no esperar a las propagandas
electorales o bien que en casos como en el de Jacinto, tengan que pagar por la obtencion

de algun recurso.

Conocer y entender de primera mano las experiencias y el pensamiento de estas
personas nos deja un gran aprendizaje pues ya no nos quedamos con lo que se dice de
ellos, sino que en este caso mas que un desinterés por utilizar los recursos para laborar y
generar ingresos, en este caso les falta capacitacion e informacion sobre como poder

acceder y utilizar los recursos como una oportunidad de desarrollo a futuro.

El Desarrollo Social es mas que organizar ferias y foros en los que se hable de la
situacion precaria de algunas zonas rurales o bien que en periodo electoral se regalen
despensas y demas aditamentos para el hogar, el desarrollo social es brindar las
herramientas necesarias a la poblaciébn para que pueda desarrollarse mediante la
implementacién de proyectos que abarquen desde un diagnostico participativo, en el que
se incorpore a los sujetos que seran beneficiados para garantizar mayor eficiencia y

eficacia de los mismos.

Por lo que consideramos que nos hiso falta méas tiempo para garantizar mejores
resultados y fortalecer mediante el acompafiamiento guiado a los jornaleros con los que

trabajamos.

Pese a esto confiamos en que ahora las personas que trabajaron con nosotros lograran
mejorar su situacion en las zonas en las que viven, pues la informacién que ahora tieneny
su actitud que mostraron les ayudaran a emprender acciones de gestion y utilizacién de

recursos necesarios para que tengan un verdadero Desarrollo Social e integral.

Quedamos convencidos que la tarea de un Interventor Educativo como cualquier en
cualquier otra profesion resulta noble, pero especificamente en nuestro caso como
estudiantes de una ciencia social, tenemos la facilidad de incidir y generar un cambio
desde la integracién de los sujetos insertandonos nosotros mismos dentro del proceso,
convirtiéndonos en guias, participantes y a la vez espectadores del trabajo que se realiza,

convirtiéndonos en un integrante mas del contexto en el que se esta incidiendo.
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ANEXOS
ANEXO 1

Guia de Entrevista para Director del Area de Atencién a Jornaleros Agricolas.

¢Desde qué afio se dio apertura al &rea de atencion a jornaleros agricolas dentro de la SEDESOL?
¢En cuantos departamentos se distribuye el area de atencion a jornaleros agricolas?

¢ Cudles son sus funciones?

¢Conoce la misién y vision de esta area?

¢ Podria hacer mencion de ellas?

¢,Cree que en la practica se cumple con lo establecido en la misién y vision?

¢Ha tenido la oportunidad de acercarse a la poblacion jornalera que debe ser atendida y resulta

beneficiada con los recursos de los proyectos implementados?

De ser asi, a su parecer ¢ Se satisfacen las necesidades reales y las demandas que presenta dicha

poblacién?

¢,Cudl es la mecanica de disefio, estructura e implementacion de cada uno de los proyectos de

desarrollo social que se estan implementando?

¢ Se le ha dado seguimiento a estos proyectos con el fin de dar cuenta mediante evaluaciones, si

se estan logrando los objetivos establecidos en este?

De ser asi ¢ Cual ha sido el impacto de su aplicacion; se han alcanzado los objetivos

¢, QUE requisitos son necesarios para ser beneficiarios del programa?

¢, Qué caracteristicas debe tener cada zona para ser atendida por esta area en particular?
¢, Cuales son los programas de apoyo que se han implementado?

¢, Cual es el problema que se ha atendido con cada uno de estos?

¢, Cuéntos sujetos laboran dentro de esta area? 4 personas.

¢, Qué funciones desempefian?

¢En la toma de decisiones se toma en cuenta al sujeto al que va dirigido el proyecto para partir de

sus necesidades?

¢, Qué opina del programa y las ventajas que ofrece?



ANEXO 2

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A JORNALEROS AGRICOLAS

¢ Cudl es su nombre?

A qué se dedica?

¢ Se hainscrito en algun programa de apoyo que otorga la SEDESOL?

¢, COmo se enterd del programa?

¢Es o ha sido beneficiario de algin programa que otorga la SEDESOL?

De ser asi, ¢,qué tipo de apoyo recibe por parte de esta institucion (econdmico o en especie)?
¢ Para qué destina dicho recurso?

¢,Ha favorecido en su desarrollo personal y familiar el apoyo que se le brinda?
¢,Los recursos que recibe son suficientes para satisfacer sus necesidades?

¢, Se organizan para gestionar los recursos que brinda la SEDESOL?

¢, COmo se organizan para gestionar los recursos que brinda la SEDESOL?

¢ Existe algin sujeto dentro de la comunidad que se encargue de organizar a la poblacién para
pedir los recursos?

¢,Ha notado algin cambio desde que se implementa dicho programa de desarrollo social? ¢Cual

ha sido este cambio, lo considera benéfico o perjudicial para la poblacion?

¢Se han acercado a usted para tomar en cuenta sus opiniones sobre las necesidades que se

pretenden satisfacer mediante la implementacion de los programas?

¢ Considera que la participacion que ha tenido influye de manera directa en el impacto de los

programas sociales que se han implementado? ¢ Por qué?

SAl destinar algun recurso ya sea econdmico o en especie; la SEDESOL le ha brindado la

capacitacion necesaria para un mayor aprovechamiento y utilizacion del mismo

De ser afirmativa su repuesta ¢Cuando se le brind6 esta capacitacion: antes o después de la

entrega del recurso?
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ANEXO 3

¢Ha escuchado de los proyectos de desarrollo social que ofrece la SEDESOL...

Mas del 50% de la poblacion encuestada mencioné que no ha escuchado sobre los

programas que ofrece SEDESOL.

¢Esta inscrito a algun proyecto que implemente la SEDESOL?

No respondié

Cerca del 70% asegurd no estar inscrito en un programa que otorga la SEDESOL.
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¢éLe gustaria inscribirse a algun programa de desarrollo social que otorga la SEDESOL?

400%

350%

300%

250%

200%

150%

100%

50%

0%
No me interesa

Cerca del 100% de la poblacion menciono que le gustaria inscribirse en algun programa
de desarrollo social que implementa la SEDESOL.

O ¢Recibe constantemente atencion de la SEDESOL, en reuniones donde se les brinde la
informacion necesaria para conocer e inscribirse a los proyectos de desarrollo social que
otorga la SEDESOL?

{ |

No lo sé En algunas
ocaciones

El 50% de la poblacion hizo mencién que algunas veces recibe el apoyo por parte de la

SEDESOL en las platicas informativas y entrega de apoyos.
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m (Existe un comité dentro de esta comunidad, que se encargiéue de vinculas a la
poblacidn jornalera con la SEDESOL?

Cerca del 100% de la poblacién mencioné que no existe un comité que se encargue de

vincular a la poblacion jornalera con la SEDESOL.

¢El comité representa y vincula al municipio de
Mixquiahuala le brinda la informacién necesaria para
poder inscribirse y acceder a los beneficios que otorga la
SEDESOL a través de sus proyectos de desarrollo social?

Cerca del 100% de la poblacién menciono que el vinculo que se tiene con la secretaria de
desarrollo dentro de la comunidad no le brinda la informacion necesaria para inscribirse a

los beneficios que otorga la SEDESOL a través de sus proyectos de desarrollo social.
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éConsidera que su participacion ha impactado
directamente en los proyectos de desarrollo social que
otorga la SEDESOL?

De acuerdo Poco deacuerdo Totalmente de En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Mas del 50% de la poblacién no esté de acuerdo en que su participacion impacta
directamente en los proyectos de desarrollo social que oferta la SEDESOL.

La participacion de la poblacidon jornalera en las
actividades que desarrolla la SEDESOL, ha ayudado al
fortalecimiento de la comunicacion que existe por parte
de la SEDESOL con la comunidad de Mixquiahuala?

De acuerdo Poco de acuerdo En desacuerdo TotsImente en desacuerdo

El 70% de la poblacion coincide en que la participacién que existe entre la poblacion y la

SEDESOL no ayuda a fortalecer la comunicacion de la comunidad con la SEDESOL.
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éCon qué frecuencia asiste a las platicas informativas
que organiza la SEDESOL?

Siempre En ocaciones

El 80% de la poblacion hiso mencioné que siempre acuden a las platicas informativas que
organiza la SEDESOL.

é¢Se ha tomado en cuenta su participaion, en la platicas
informativas que organiza la SEDESOL?

No lo sé

El 70% de los jornaleros encuestados aseguran que no se toma en cuenta su

participacion en las platicas informativas que organiza la SEDESOL.
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éLe gustaria participar de forma activa en las actividades
de diseiio y ejecucion de los proyectos de desarrollo
social que implementa la sedesol para beneficio de su
comunidad?

El 85% de la poblacion jornalera encuestada, asegurd que le gustaria participar de forma
activa en las actividades de disefio e implementacion de los proyectos de desarrollo social
dirigidos a su comunidad.

éLe gustaria formar parte de un comité integrado por los
miembros de su comunidad que se encargue de gestionar
los recursos que demandan los miembros de su
comunidad?

El 50% de la poblacion tienen el deseo de participar, en la autogestion de sus recursos.
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Actualmenta é¢Recibe algun estimulo econdmico o
material que provenga de algun proyecto de desarrollo
social?

El 70% de los jornaleros encestados mencionaron que actualmente reciben algin
beneficio econémico o en especie que otorga la SEDESOL a través de alguno de sus

proyectos de desarrollo social.

De ser afirmativa su respuesta ¢Considera que el
beneficio que obtiene le ayuda a mejorar su situacion
econdmica o laboral?

El 80% de la poblacion jornalera que recibe algin beneficio por parte de la SEDESOL por
medio de algun proyecto de desarrollo social, asegurd que este beneficio si le ayuda a

mejorar su situacion econémica o laboral.
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ANEXO 4 Formato de evaluacién

Etapa numero: Actividad:
Numero de equipo: Fecha: Puntaje:
Evaluador:
DIMENSIONES NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4 Puntaje
Y CRITERIOS Insuficiente Suficiente Bueno Excelente total
Participacion S6lounaodos | Al menos la Por lo menos mas | Todos los
mitad de los de la mitad de participantes

Grupal Personas participantes | los Participantes | antes participan

participan de presentan se involucran con

forma activa.

ideas propias. | activamente en entusiasmo.
las actividades.
Puntaje: 1 Puntaje: 2 Puntaje: 3 Puntaje: 4
Responsabilidad | La La La mayor parte Todos
Responsabilidad | Responsabilid | de los miembros comparten por
Compartida recae en una ad es del grupo igual la
sola persona. compartida por | comparten la responsabilidad
almenos la responsabilidad sobre la tarea.
mitad de los en la realizacion
integrantes del | de las
grupo. actividades.
Puntaje: 1 Puntaje: 2 Puntaje: 3 Puntaje: 4
Calidad de la Muy poca Alguna Los participantes | Habilidades de
. interaccion: habilidad para | muestran interés | liderazgoy
Interaccion conversacion interactuar; se | en la saber escuchar;
muy breve; escucha con i . conciencia de
algunos atencion; interaccion; se los puntos de
estudiantes alguna realizan vista y
estan distraidos | evidencia de | discusiones opiniones de
0 discusioén o centradas enlos | |45 demas
desinteresados. | planteamiento | contenidosylas | oo,
de actividades.
alternativas.
Puntaje: 1 Puntaje: 2 Puntaje: 3 Puntaje: 4
Dentro del No hay ningin Existen roles Cada participante | Cada
grupo esfuerzo de asignados a tiene un rol participante
asignar roles a los asignado, pero no | tiene un rol
los miembros participantes, esta claramente definido y
del grupo. pero no se definido o no es muestra
adhieren consistente del rol | habilidad para
consistenteme | que debe jugar un desempefio
nte a ellos. efectivo de su
rol.
Puntaje: 1 Puntaje: 2 Puntaje: 3 Puntaje: 4
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ANEXO 5

Guia de entrevista a presidencia municipal

1. ¢Desde qué afio han llegado a laborar los migrantes a las zonas agricolas de
Mixquiahuala?

2. ¢Han solicitado la ayuda de presidencia para permanecer en Mixquiahuala en la
temporada de cosecha?

3. De ser asi ¢ En qué consisten dichas peticiones y cudles les ha sido factible
brindarles?
¢ Qué facilidades oferta la presidencia para que puedan laborar en estas tierras?
¢,Cuentan con datos estadisticos de la procedencia de estas personas y las
condiciones sociales en las que viven?

6. ¢Es de su conocimiento que la SEDESOL brinda apoyos para mejorar las
condiciones de vida de estos grupos?

7. ¢Desde qué afio se han coordinado presidencia y SEDESOL para atender a los
grupos vulnerables de dicha comunidad?
¢ Conoce usted todos los programas que maneja la SEDESOL?
¢, De estos programas existe uno en especifico que se le haya otorgado al
Municipio para atender a esta poblacion?

10. Desde su punto de vista ¢, Realmente estos programas ayudan a mejorar las
condiciones de la vida de los Jornaleros?

11. ¢ Cual ha sido el cambio mas significativo que ha notado en esta poblacién desde
que reciben las atenciones de presidencia y la SEDESOL

12. ¢ Se les da apertura a los jornaleros para que puedan hacer peticiones de lo que
necesitan?

13. ¢ En qué consiste este proceso?

14. ¢ Considera que los programas a los cuales acceden los jornaleros ayudan a

mejorar sus condiciones de vida laboral?
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ANEXO 6

Evaluaciéon de resultados de la sesion

Fecha: Sesiéon numero:

Participante numero:

1.- ¢;De qué se encarga la SEDESOL?
A) De apoyar a Los Grupos vulnerables, mediante la implementaciéon de Programas de asistencia
social

B) De velar por la seguridad y resguardo fisico de los ciudadanos.
C) De brindar recursos a todos los sectores de la sociedad, sin importar si son ricos o pobres.

2.- ¢A quién puedo recurrir para poder inscribirme a los programas de desarrollo social que
implementa la SEDESOL?

A) A un funcionario publico que labore dentro de Presidencia Municipal o la SEDESOL.

B) A un representante de algun partido politico.

C) A una persona que asegure ser personal de la SEDESOL, que no muestre alguna identificacion
oficial y que esté pidiendo alguna cooperacién econémica.

3.- ¢ Debe de pagar algin moto econdémico para inscribirse alos programas que implementa
la SEDESOL?

A) Si, Porque se le debe de ayudar al personal de la SEDESOL para que cubran sus gastos de
pasajes y comidas.

B) No, Porque los programas son totalmente gratuitos y el personal que se encarga de ejecutarlos
reciben un sueldo por parte de la SEDESOL y esta misma es quien se encarga de cubrir sus
gastos de traslado y comidas.

4.- ¢Quién puede asistir a las instalaciones de la SEDESOL a pedir informacién de los
programas de desarrollo social vigentes?

A) Solo el personal de presidencia municipal.

B) Cualquier persona viva en situacién de pobreza y requiera de recursos para mejorar sus
condiciones de vida social y econémica.

C) No se puede porque solo el personal de la SEDESOL puede tener acceso a la Secretaria.

5.- ¢A qué area de la SEDESOL puedo acercarme a pedir informacion sobre los programas a
los que puedo inscribirme?

A) Al Area de Atencion a Grupos Prioritarios. B) Al &rea de atencion a Adultos mayores.

C) Al area de Estancias Infantiles.
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Evaluaciéon de resultados de la sesion

Fecha: Sesi6n numero:

Participante numero:

1.- ¢Qué es un Programa de Desarrollo Social?

A) Es un medio a través del cual se da dinero a la poblacion para que compren lo que quieran.

B) Es un subsidio que se le da a la poblacion en general.

C) Es una planeacién estructurada, orientada a buscar satisfacer las necesidades basicas de los
sectores mas desfavorecidos econémica y socialmente,

2.- ¢Cuéantos programas maneja el Area de Atencién a Grupos prioritarios? Y ¢Cuéles son
estos?

A) 1, El Programa de Atencién a Jornaleros Agricolas (PAJA).

B) 2, El Programa Atencién a Jornaleros Agricolas (PAJA) y el Programa de Empleo Temporal
(PET).

C) 3, El Programa Atencién a Jornaleros Agricolas (PAJA), el Programa de Empleo Temporal
(PET) y el Programa de Atencidn a Adultos Mayores.

3.- ¢A cuantos programas puede acceder un jornalero de forma simultanea si cuenta con los
requisitos necesarios?

A) Solo a uno, porque las reglas de operacion de cada programa asi lo establece.

B) A mas de uno solo que se tiene que pagar una pequefia cantidad por dicho beneficio adicional.
C) A los que quiera acceder y tenga la necesidad de hacerlo, siempre y cuando cubra con todos
los requisitos que se estipulan en las reglas de operacion.

4.- ;Ante quien puedo reportar anomalias en cuanto a la ejecucion de los programas de
desarrollo social?

A) Ante la cdmara de Diputados y Senadores.

B) Ante presidencia Municipal.

C) Ante la Secretaria de Desarrollo Social.

5.- ¢De qué depende que los programas que implementa la SEDESOL logren atender las
necesidades reales de la poblacidén a quien atienden?

A) De la mayor distribucion de recursos entre las poblaciones que lo necesiten.

B) De que presidencia municipal ejerza mayor control en el proceso de distribucion de los recursos.
C) De que la poblacién a quien se atiende logre involucrarse cada vez mas en los procesos de
gestion, distribucion de recursos y evaluacion de los programas.
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REGISTRO DE OBSERVACION

Hora SESION 7

16:15 En esta sesion llegamos un poco tarde debido a que el autoblis demor6 mas tiempo
por el trafico que habia; al entrar observamos que ya los jornaleros se encontraban
en el area de desayuno, al vernos llegar, Teodoro nos abordo y nos dijo que ya
tenian tiempo ahi en el campamento.
Teodoro: Buenas tardes muchachos, Pensamos que ya no vendrian porque siempre

16:30 estan aqui antes de 4:30.

Carlos: Buenas tardes Teo; si hombre, lo que pasa es que hay un buen de trafico ya
pasando de Actopan el camién se detuvo como media hora pero pues ya aunque con

gue trabajos pero ya andamos por aqui.

Rigoberto: ¢ Como les fue en las cosechas, que tal tienen de trabajo? Por lo que veo

salieron temprano y ¢,eso a que se debe?

Teodoro: Pues si joven; lo que pasa es que como hicieron planton algunos del
arenal, ya no dejaron pasar a varios camiones y como el elote y el ejote si se cortan y
se dejan ahi se echan a perder pues ya no nos dejaron seguir cosechando, nos dijo

el patrén que mejor le pararamos. Ya desde como las tres andamos aqui.

Carlos: hijole que mal y ¢ Si les afecté mucho en lo que ganaron el dia de hoy o les

repusieron su dia?

Teodoro: No, bueno fuera, a nosotros solo nos pagan por destajo y si cosechamos
mucho pues nos va mas o0 menos pero como hoy, que no sacamos ni para las aguas,
ni modo tenemos que aguantar por qué como la mayoria de nosotros venimos de

fuera ni como irnos a nuestras casas.
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17:00

17:05

Rigoberto: Entonces almenos les sirve de distraccion las actividades que hacemos
con ustedes; digo aparte de lo que les ayuda a conocer un poco mas para poder

inscribirse a los programas y aspirar a tener acceso a mas recursos.

Teodoro: Pues la verdad es que si joven, la verdad es que si nos ayuda a
distraernos por qué como han visto ustedes no tenemos ni tele para pasar el tiempo.
Y fijese que ya hemos estado platicando entre los que estamos aqui sobre todo esto
gue nos han dicho y la mera verdad si nos gustaria poder meternos a unos
programas que nos ayuden a ya no salir de nuestros pueblos y ya no tener que dejar
a nuestros chamaquitos para venir a buscar trabajo para medio irla pasando con
frijolitos; almenos asi seguimos comiendo frijolitos pero ya los podriamos ganar en

nuestras casas.

Rigoberto: Asi es don Teodoro; fijese que esa es una de los motivos por los cuales
se les han hecho llegar estos programas para que ya ustedes puedan acceder a un
trabajo en sus lugares de origen y con ello lograr que personas como usted que
tienen hijos pequefios no tengan que dejarlos por salir a buscar un sustento.

En el transcurso de la charla, se acercé Imelda y la sefiora rosa quienes también

dieron su opinion respecto a esto de lo que hablabamos Teodoro y yo.

Rosa: La verdad es que si joven, nos hace mucha falta el apoyo porque es bien feo
tener que dejar ahi a nuestros chamaquitos; yo que tuve que dejar a mi chamaquito
con mi hermana ella lo cuida y todo, pero no es lo mismo porque si se enferma pues

ya no sabe uno ni que hacer la verdad se siente muy feo.

Carlos: Me imagino Rosita, ¢ Qué edad tiene tu nifio?

Rosa: Pues apenas cumpli6 tres afios el mes pasado todavia estd muy chiquito.
Pero ni modo, como mi esposo se fue al otro lado; en lo que se acomoda para
podernos mandar dinero, tengo que ver la manera de que nos falte la comida por lo

menos, Si no imaginese, nos morimos de hambre.
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Rigoberto: Usted viene de Guerrero ¢ Verdad?

Rosa: Sijoven.

Rigoberto: Y alla donde vive usted, no le han brindado algin recurso que le ayude a
subsidio para que pudiera mantener a sus hijos?

Aunque no es madre soltera, si podria acceder a este programa y pues ya con esto
gue le podrian otorgar se ayudaria con la manutencion de sus nifios y ya quiza no

tener que salir tan lejos de ellos para como menciona buscar para la comida.

Rosa: Pues como ya le habiamos comentado joven, nada mas nos piden el dinero
gue ni tenemos para segun ellos darnos los apoyos que todavia después de que se
les paga cuando se puede los dan hasta que quieren y pues la verdad el hambre es
canija y no espera, por eso mejor le busco en lugares, cuando no hay trabajo por aca
pues ya me voy con mi hermana a lavar trastes o lo que haya pero alla de donde

somos, se escasea mucho el trabajo.

Al escuchar esto Imelda que estaba cerca intervino en la conversacién diciendo que

todo esto que pasaban era solo por sacar adelante a sus hijos porque ellas.

Imelda: La mera verdad, nosotros venimos a partirnos el lomo por nuestros
chamacos que estan chiquitos y como esta la cosa que ya no alcanza ni para las
tortillas pues tenemos que ver la manera de dejarles aunque sea un jacalito donde se
tapen del frio y pues para eso se necesita dinero, aqui como quiera que sea se nos
da la comida y un lugar donde dormir asi ya no tenemos que estar pensando lo que
nos vamos a gastar rentando un cuarto mientras dura la cosecha; también por eso
venimos por lo menos nos pagan mas o menos y podemos guardar un dinerito para

llevar a nuestras casas.

Carlos: Pues si es muy dificil todo lo que estamos viviendo todos porque nosotros
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también tenemos necesidades no se crea pero es verdad que a ustedes se les
dificulta mas encontrar un trabajo que les ayude a mantenerse.

Le vamos a echar muchas ganas para que estén lo mas preparados que se pueda
para conseguir recursos que les ayuden si no a vivir de maravilla; que por lo menos

les dé para irla pasando y no padecerla tanto.

Rigoberto: Realmente les agradecemos que tengan la confianza de acercarse a
NOsotros y contarnos esta parte de sus vidas por qu pues si es muy complicado en
estos dias aspirar a mejores condiciones de vida por todo lo que se esta
presentando; pero también esta en nosotros buscar la forma de aprovechar lo mas
posible todas estas oportunidades que de alguna u otra forma brinda el mismo
gobierno.

Por lo pronto como dice Carlos vamos a echarle ganas a esto que estamos
realizando; ya veran que si les va a servir de mucho, mas por lo que nos han

contado.

Entramos al area de desayuno en la que ya se encontraba la mayoria de las

personas esperando.

José: ¢ Como estan muchachos y hoy que nos van a ensefiar? Ya Meliton me decia
gue se quedarian alla a fuera platicando con Teo y dofia Rosa (Al decir esto rie de

una manera un tanto sarcastica).

Carlos: Pue si José, lo que pasa es que se acercaron a nosotros para mencionarnos
sobre las dudas gue tenian y las cosas que estan viviendo y pues nosotros estamos
abiertos a que nos comenten todas estas cosas porque a lo mejor les puede dar
mena decirlo frente a sus comparieros pero ya en individual podemos tener mas

acercamiento con ustedes y saber mas o menos en que podemos trabajar mas.

Rigoberto: El que tenga algo que contarnos y sienta algo de pena decirlo frente a

sus demas compaferos puede acercarse a nosotros cuando quiera; estamos
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abiertos a escucharlos para intentar apoyarlos en lo que esté en nuestras
posibilidades aunque también queremos trabajar en que ustedes como parte de este
grupo empiecen a tener la confianza de acercarse a sus propios compareros y
contarse sus inquietudes y ayudarse entre si. Eso créanme le va a fortalecer mucho
en todo sentido y mas en el trabajo que pretendemos.

Al decir esto, se podia escuchar a Leonor cuando le decia a Dofia lucia que ya se

sentia como en la escuela; Al escuchar esto Carlos intervino.

Carlos: Que bueno que lo veas asi Leo, porque si te sientes como en la escuela
también podras ver a los demas jornaleros como tus compafieros y pues eso es lo
que queremos, como Ya lo dijo Rigo, la idea es que empiecen a agruparse y con e€so

trabajar.

Al escuchar lo que decia Carlos, Leonor se mostro algo apenada y solo bajo la
cabeza.

Lucia: ya ves, por andarte burlando (Se rie).

Carlos: No, tampoco lo tomen como regafios ni nada de eso; si les decimos esto es
por qué observamos que ustedes poco a poco se van integrando y relacionando mas
con nuestras actividades y eso es muy bueno porque quiere decir que si vamos

avanzando en lo que nos hemos propuesto conseguir con ustedes.

Rigoberto: Bueno, ahora si vamos a iniciar; hoy queremos mostrarles un poco de
informacion acerca de que qué es un equipo, como es que se conforma y con qué

finalidad de llega a integrar:

Bésicamente un equipo se caracteriza por ser integrado por varias personas que
trabajan para conseguir un objetivo en comun; tal es el caso de ustedes que se han

interesado por acceder a los programas que implementa SEDESOL.
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En este caso el objetivo en comdn es que ustedes se interesan por adquirir recursos
gue les permitan trabajar 0 mejorar sus ingresos ya sea con alglin recurso

econdémico, despensa, etc.

Carlos: El grupo es muy util cuando se quiere alcanzar un fin que beneficie a todos;
pero también se debe de considerar que las personas que integran al grupo deben
de caracterizarse por dejar de preocuparse por ellos mismos, para pasar a un estado
en el que mediante el trabajo colectivo logren ayudarse mutuamente para poder

beneficiarse con su trabajo unos a otros.

Al estar exponiendo el tema de la conformacién de los grupos, los jornaleros
mostraron perdida de interés en lo que les estdbamos planteando mediante las
diapositivas por lo que decidimos intentar llamar su atencidn con la proyeccion de un

video para intentar hacer mas entretenida la sesion para ellos.

Rigoberto: Pues miren, les vamos a pasar un pequeiio video en el que habla un
poco sobre lo que les estamos diciendo esto es para intentar reforzar un poco mas

esta dinamica.

Carlos: Bueno en lo que mi compafiero, organiza todo para pasar el video a mi, si
me gustaria saber cual es su opinién sobre lo que hemos estado hablando en este

rato sobre los equipos de trabajo.

Los jornaleros, no contestaron y se mostraban apéticos y aburridos con la
informacion que les habiamos facilitado al ver que no habia respuesta a las

preguntas de Carlos decidi proyectar el video.

Rigoberto: Pues aqui esta el video del cual les hemos venido hablando, considero
gue es mejor para que ustedes puedan comprender un poquito mas sobre el tema de

los equipos de trabajo.
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Al proyectar el video, notamos que las personas casi al momento mostraron mayor
interés en el, pues los nifios que se encontraban a un lado jugando en la resbaladilla
y los sube y baja, se acercaros a observar la proyeccién (El video que les
proyectamos era con dibujos animados y es por esto que los nifios también se
acercaron a ver de que trataba).

Durante la proyeccion pudimos escuchar a algunas personas como Juan que

comentaba a Teodoro lo que estaban viendo el video.

Juan: Mira Teo, ya viste que su jefe les ayuda a hacer su trabajo y les ensefia como.

Teodoro: Si, esta re chistoso (se rie) asi nos deberia hacer don Melchor que noméas

se la pasa sentadote regafidandonos cuando los chamacos no cortan bien los elotes.

Algunas otras personas como, Dofia rosa e Imelda solo se reian y no comentaban

nada.

Al concluir el video, los jornaleros conversaban entre ellos y reian por el contenido de
este; ya que el contenido se basaba en la historia de una empresa en la que el jefe
se preocupaba por atender las demandas de su personal pero el personal no
mostraba interés por hacer su, trabajo; en fin la finalidad fue mostrarles que si en un
equipo cada integrante asume responsabilidades y se preocupa por desempenfar
bien su trabajo; los beneficios que se obtienen son para todos; sin importar su cargo,

cada uno como parte del grupo recibia un beneficio.

Al concluir la proyeccién notamos que ya era muy tarde para regresar a Pachuca por
lo que concluimos diciéndoles que conversaran entre ellos que es lo que habian visto
en el video, lo que les gustd y lo que no, para que al dia siguiente pudiéramos

comentar entre todos la historia vista.
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