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Resumen.

El presente trabajo tiene como objetivo conocer la opinién que tienen los docentes de una
escuela secundaria publica regular respecto al impacto de la labor que realiza la Unidad de
Educacion Especial y Educaciéon Inclusiva (UDEEI) para la inclusién del alumnado en
Situacién Educativa de Mayor Riesgo (SEMR) dentro del aula. De modo que se llevo a cabo
una investigacion de tipo cualitativa realizada a través de entrevista a profundidad a ocho
docentes, mediante las cuales podemos concluir que, en opinién de los docentes, el objetivo
de UDEEI el cual consiste en combatir los obstaculos que interfieren al derecho de la
educaciéon y de igual manera contribuir para la disponibilidad y accesibilidad del servicio
educativo, esta siendo logrado en la secundaria donde se realizd la investigacion
considerando también que aun existen diferentes areas de oportunidad en las cuales se

debe trabajar para la obtencidon de mejores resultados.



Introduccion.

En el presente trabajo se da a conocer las opiniones que tienen los docentes de una escuela
secundaria regular respecto al apoyo que les es brindado por parte de la Unidad de
Educacion Especial e Inclusiva (UDEEI) con el fin de dar acompafamiento, apoyo y
capacitacion a los maestros para la atencion e inclusion de todo el alumnado. Asi como
menciona Arnaiz (citado por Sanchez, A. et. al., 2008) la formacién inicial del profesorado ha
de incluir la formacién y cambio de actitudes hacia la atencion a la diversidad, ademas de la

capacitacion técnica para dar respuesta a la integracion de alumnos con barreras.

Por lo que esta investigacion se ha enfocado en estudiar la labor que se realiza dentro de las
escuelas regulares por parte de UDEEI, la cual basandonos en el documento emitido por la
SEP (2015), esta unidad es definida como un “servicio educativo especializado que
garantiza, en colaboracion con la escuela, una educacion de calidad con equidad, y centra
su atencion en la poblacién en situacion educativa de mayor riesgo de exclusion de o en la
escuela” (SEP, 2015: 6). Y al hablar de poblaciones en Situacion Educativa de Mayor Riesgo
(SEMR) de ser excluida se hace referencia a que “el derecho del nifio, nifia o joven, en la
educacién esta siendo vulnerado, a tal grado que la escuela requiere de una intervencion
que incorpore recursos especializados adicionales, para favorecer el trayecto formativo del
alumno, es decir, se atiende a personas con discapacidad, alguna enfermedad, migrantes,

alumnos con capacidades o aptitudes sobresalientes, etc.” (SEP, 2015: 13).

De esta manera, se pretende dar a conocer la eficiencia de los apoyos que son brindados a
los docentes con el fin de lograr combatir el reto que esta presente en todas las escuelas: la
inclusién. Pues no podemos dejar de lado, que ésta es una tarea dificil de conseguir y para
ello es necesaria y fundamental la participacion de varias partes para realizar un trabajo
conjunto pues como menciona Verdugo y Rodriguez (2008) “Sélo acciones bien coordinadas
entre los profesionales, los centros educativos y la administracion, junto a la participacion
familiar mas activa garantizan el éxito y la permanencia de los cambios requeridos en los

centros educativos” (p. 6).

Sin dejar de lado que una pieza muy importante para este cambio son los docentes de
educacion basica pues en sus manos esta parte de la formacién de los nifios que seran una
base esencial del futuro de nuestro pais y seran fundamentales los valores que les sean

inculcados desde edades tempranas para su vida futura.



Por otro lado, enfocandonos de lleno en el ambito educativo, como se menciond
anteriormente, uno de los papeles mas importantes para lograr que exista una inclusion
educativa, es llevado por el docente al ser éste quien de primer momento detecte alguna
barrera para el aprendizaje y la participacion de sus alumnos y posteriormente sepa como
combatirla por lo cual es importante su capacitacion continua pues desde la visién del
docente, el apoyo es imprescindible para el desarrollo de su actividad profesional puesto que
permite responder a las necesidades educativas que surgen en el aula y en el centro, y que
individualmente no podrian dar respuesta (Nieto y Portela, 2001). De manera que este
trabajo esta enfocado a su opinion respecto a los apoyos que se les brindan y que hacen
falta en las instituciones educativas para lograr que exista esta una atencién de calidad a la

diversidad.

El trabajo esta dividido en tres capitulos: en el primero de ellos se presenta la
fundamentaciéon tedrica, en el segundo se describe el disefio metodologico de la
investigacion y en el tercero se presentan las conclusiones, se encuentran también las

referencias y los anexos.

En el primero, como su nombre lo dice, se buscd dar un sustento tedrico respecto a la
investigacion que se pretende realizar, por lo cual se abordan diferentes temas principales
como: la importancia del contexto escolar, en donde se pretende dar a conocer el impacto
que tiene en las personas el acceso a la educacion y los beneficios que trae consigo;
derecho a la educacion, punto en el cual se explica que todo ciudadano puede ejercer su
derecho a recibir una educacion pertinente y de calidad sin importar sus condiciones de vida
y del cual se desglosa lo que es una educacién de calidad pues no sélo se trata del derecho
a recibir educacion sino también que ésta sea adecuada; inclusion educativa, en este punto
se da a conocer la manera en cédmo surgié el término inclusion, la definicién de este término
y su importancia en las aulas escolares pues aunque no es un término nuevo, recientemente
se han hecho modificaciones para que se implemente en las escuelas y ha traido consigo
muy buenos resultados; definicion y funcion de UDEEI, donde se explica el objetivo y la labor
que realiza UDEEI en escuelas regulares, asi como las caracteristicas de la poblacion que
UDEEI atiende dando una breve definicion de cada situacion (género, discapacidad, grupos
étnicos, migrantes, enfermedad y capacidades o aptitudes sobresalientes), su estructura

organizativa, es decir, como esta conformado el grupo de trabajo de UDEEI, y el proceso de
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atencion que esta unidad brinda el cual se organiza en cuatro momentos que no
necesariamente siguen un orden jerarquizado, pero si una organizacion didactica; la
importancia de los servicios de apoyo para fomentar la inclusion dentro del salén de clases
pues no podemos dejar de lado que es una tarea dificil de realizar y los docentes necesitan
contar con un apoyo para su capacitacion para la atencion a la diversidad, aqui también se
define lo que es un apoyo y las modalidades de apoyo que existen basandonos en Blasco
(p. 206); finalmente se habla del rol que debe desempefiar el docente al recibir algun apoyo,
asi como la importancia que tiene la opinién de los docentes respecto a la inclusion para
poder lograr el objetivo del modelo educativo respecto a crear aulas inclusivas. Todo esto

nos da un sustento tedrico para la investigacion que se realizo.

En el segundo capitulo, se describe el método que fue utilizado en esta investigacion, es
decir, en qué se basO para realizarla y de esta manera poder dar a conocer:. la
problematizaciéon y objeto de estudio donde se explica por qué surge la idea de este
trabajado el cual es realizado a través de la opinion que tienen los docentes respecto a los
apoyos que se les brindan (en este caso por parte de UDEEI) para su capacitacion a la
atencion de la diversidad. El objetivo general de este documento es conocer la opinién que
tienen los docentes de una escuela secundaria publica regular respecto al impacto de la
labor que realiza UDEEI para la inclusién del alumnado en Situacién Educativa de Mayor
Riesgo (SEMR) dentro del aula, asi como también se hace mencion de los objetivos
especificos de este trabajo. El tipo de estudio el cual es cualitativo descriptivo. El contexto de
la investigacion, es decir, el lugar donde sera realizada la investigacion, que en este caso es
una escuela regular ubicada al sur de la delegacion de Tlalpan y también se contextualiza
respecto a la poblacion de esta secundaria. La descripcion del trabajo de campo, donde
ademas de explicar el instrumento que sera utilizado para realizar la investigacion, también
se habla del procedimiento que se llevo a cabo desde la primera propuesta de guia para la
entrevista, la manera en como se seleccionaron a los participantes, el tiempo promedio de
las entrevistas y hasta la recaudacion e interpretacion de los datos obtenidos. Las
consideraciones éticas que se tuvieron, ya que cabe mencionar que se creyd oportuno
hacerle saber al entrevistado que se tendrian en cuenta algunas consideraciones y se les
informo de ellas. Posteriormente en un cuadro se muestran las categorias de analisis con su
respectiva definicion y las subcategorias de cada una de ellas que fueron conseguidas con
base en las entrevistas. Finalmente, se realiza una descripcion analitica de los resultados

obtenidos con la opinién de los docentes donde se explica a detalle cada subcategoria.



En el tercer y ultimo capitulo, se presentan las conclusiones, de acuerdo con los resultados
obtenidos de la investigacion tedrica y metodoldgica realizada, asi como la relacion que tiene
la psicologia educativa con este tema del que habla el presente documento, retomando este
punto de una manera breve, podemos decir que el rol del psicélogo educativo tiene mucha
relacién con la labor que realiza UDEEI en las escuelas regulares ya que contamos con las
bases suficientes para dar atencion a la diversidad y atender las diferentes problematicas
que pueden presentarse dentro de una institucion educativa; posteriormente esta el listado

de las referencias de la fundamentacion tedrica; y finalmente se encuentran los anexos.



Capitulo 1: fundamentacién teérica.

1. Importancia del contexto escolar.

Hoy en dia no sélo surge la necesidad de un pais equitativo, igualitario e inclusivo en los
ambitos de lo econdmico, lo politico, lo social y lo cultural, sino también en el ambito
educativo. Al lograr que exista todo esto dentro de las aulas, no sélo se veria favorecido este
ambito, pues es bien sabido que la escuela, ademas de la casa, es un lugar donde se forman
a los ciudadanos, por lo que se lograria un cambio positivo en todos los contextos en donde

el individuo se desenvuelva.

“La escuela desempefia un papel fundamental en la transformacion de la sociedad, en el

transito de la sociedad reproductora hacia la sociedad de la transformacion productiva
con equidad vy justicia; por ello, es que debe considerarse como el pilar en torno al cual
gire la politica de la inclusiéon social, de manera que la sociedad se vea reflejada en ella y
se construya como modelo de democracia, libertad y tolerancia activa y creativa, es decir,

en modelo de aceptacion y de respeto total a las diferencias”

(Juarez, Comboni y Garnique, 2010: p.4).

Debemos reconocer que por medio de la escuela, lograriamos un mundo mas seguro,
consciente, democratico e independiente, lo cual favoreceria el desarrollo social, econémico
y cultural. Dicho de otra manera, al lograr que exista una mejora en las aulas educativas,

lograriamos con ello un mejor mundo.

“La escuela transmite elementos basicos tales como lectura, escritura y aritmética, con el
fin de prepararlos gradualmente para adquirir conocimientos superiores especializados y
oficios necesarios para mantener el funcionamiento de la sociedad. Asi, en los diferentes
niveles de ensefanza se va entrenando a los individuos para especializarse en los
diferentes roles productivos y en la mantenciéon de la sociedad” (Villarroel y Sanchez,
2002: p. 128).

Es evidente que dentro de las instituciones escolares se atraviesan por diferentes
problematicas de las cuales en este trabajo nos centraremos en la exclusion o el rechazo
que se da entre iguales, lo cual no solo afecta el rendimiento escolar y el autoestima de los

alumnos, sino también que no exista una inclusidbn en las escuelas. “Trabajar con los
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alumnos valores, normas y actitudes no es nada facil, pues estamos convirtiendo a la
escuela en un agente socializador, estamos educando a nuestros alumnos para vivir en
sociedad, aceptando unas normas basicas de respeto que deben imperar en todo comunidad
de ciudadanos” (Rodriguez, 2009: p. 14).

Es aqui en donde la importancia de la educacion sera todavia mas significativa en regiones
y paises marcados por la desigualdad, la pobreza, la ausencia de derechos fundamentales,
la falta de justicia y la exclusion social, entre otros factores pues es en estos casos en los
que la educacion se ha convertido en el mejor recurso para superar esta situacion y dotar a

los afectados de nuevas alternativas de supervivencia

Por lo que el recibir una buena educacion es mas importante de lo que parece, pues es esta
educacion la que nos ira formando como humanos, “la educacion es uno de los factores que
mas influye en el avance y progreso de personas y sociedades. Ademas de proveer
conocimientos, la educacion enriquece la cultura, el espiritu, los valores y todo aquello que
nos caracteriza como seres humanos” (Narro, Martuscelli, y Barzana, 2012: p. 2) .Entonces
sin duda podemos decir que la importancia de la educacién radica en ser una pieza

fundamental para nuestro progreso no sélo a nivel profesional, sino también personal.

En suma, la educacién contribuye a lograr sociedades mas justas, productivas y equitativas;

es un bien social que hace mas libres a los seres humanos y es un derecho de todos.

2. Derecho ala educaciéon

La educacion es un derecho fundamental de todos los seres humanos que les permite
adquirir conocimientos y alcanzar asi una vida social plena. El derecho a la educacién es
vital para el desarrollo econémico, social y cultural de todas las sociedades. Este derecho es

reconocido tanto a nivel nacional como internacional.

Hablando a nivel internacional, citando a la UNESCO (2014):

“El derecho internacional de los derechos humanos garantiza el derecho a la educacion.
La Declaracion Universal de Derechos Humanos, adoptada en 1948, en su articulo 26
proclama: "Toda persona tiene derecho a la educacién". Desde entonces, el derecho a la
educacion ha sido ampliamente reconocido y desarrollado por un niumero de instrumentos
normativos internacionales elaborados por las Naciones Unidas, entre ellos, el Pacto

Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, la Convencion sobre los



Derechos del Nifio y la Convencion de la UNESCO relativa a la Lucha contra las

Discriminaciones en la Esfera de la Ensefanza”. (UNESCO, 2014: p.13)

De esta manera la UNESCO reconoce como derecho internacional el acceso a una
educacion, dejando claro de esta manera que es algo importante e indispensable para todo
individuo. De igual manera, hablando de la educacion como un derecho internacional, la
UNICEF (2008) lo establece como:

“El derecho de todos los nifios a la ensefianza primaria gratuita y obligatoria; la obligacién
de desarrollar la ensefianza secundaria, respaldada por medidas que la hagan accesible
a todos los nifos, y el acceso equitativo a la ensefianza superior, mas la responsabilidad
de proporcionar una instruccion basica a las personas que no hubieren completado la
ensefianza primaria. La finalidad de la educacién es promover la realizaciéon personal,
robustecer el respeto de los derechos humanos y las libertades, habilitar a las personas
para que participen eficazmente en una sociedad libre y promover el entendimiento, la
amistad y la tolerancia” (UNICEF, 2008: p.7)

De esta manera los instrumentos normativos de la UNESCO y UNICEF, estipulan las
obligaciones juridicas internacionales del derecho a la educacion. Asi mismo promueven y
desarrollan el derecho de cada persona de disfrutar el acceso a la educacion de calidad, sin

discriminacién ni exclusion.

El derecho a la educaciéon no solo es reconocido a manera internacional pues es un derecho
humano también distinguido a nivel nacional en México, por ejemplo, la Ley General de

Educacion en su articulo segundo establece que:

“Todo individuo tiene derecho a recibir educacion y, por lo tanto, todos los habitantes del
pais tienen las mismas oportunidades de acceso al sistema educativo nacional con sélo

satisfacer los requisitos que establezcan las disposiciones generales aplicables.

La educacién es un medio fundamental para adquirir, transmitir y acrecentar la cultura; es
proceso permanente que contribuye al desarrollo del individuo y a la transformacion de la
sociedad, es factor determinante para la adquisicion de conocimientos y para formar a

mujeres y a hombres de manera que tenga sentido la solidaridad social” (SEP, 1993: p.

1),


https://es.wikipedia.org/wiki/Derecho_humano
https://es.wikipedia.org/wiki/Derecho_humano

Mientras que por su parte, el articulo Tercero de la Constitucién Politica, indica que:

lll. El criterio que orientara a esa educacién se basara en los resultados del progreso,
luchara contra la ignorancia y sus efectos, las servidumbres, los fanatismos y los prejuicios.

Ademas:

a) Sera democratico, considerando a la democracia no solamente como una estructura
juridica y un régimen politico, sino como un sistema de vida fundado en el constante
mejoramiento econdmico, social y cultural del pueblo... (Gobierno de los Estados Unidos
Mexicanos, 2008).

Por lo que los Estados de México, tienen la obligacién de respetar, proteger y cumplir con
este derecho de todo ciudadano. Y cuando hablamos del derecho a una educacion, nos
referimos a una educacion pertinente, con calidad y libre de discriminacién, es decir, a un

derecho de todo ciudadano, derecho que da pie al cumplimiento de otros tantos.

Sustentando lo antes mencionado, como lo afirma Tomasevski (citado por Salinas, 2013): “la
educacién es un derecho clave que permite a los ciudadanos el goce de otros derechos
puesto que muchos de ellos, como el empleo, la salud o la libertad de expresion, estan fuera

del alcance de quienes han sido privados de educacion” (p.49).

De aqui podemos partir para hacer notar la importancia del acceso a una buena educacion
dentro de la vida de las personas. Y al decir una buena educacién, nos referimos a una
educacion libre de discriminacion, que responda a las necesidades de los alumnos, con los
recursos necesarios para aprender y que promueva una participacion activa del alumnado,
es decir, una educacion de calidad para asi lograr formar personas criticas e

independientes.
21. Educacion de calidad.
La calidad educativa es mas que el resultado académico de los estudiantes frente a

examenes finales y otros por el estilo, o tener una infraestructura, tecnologia e instalaciones

que aseguren comodidad a los estudiantes (UNESCO, 2005).



De la misma manera, hay que tener en cuenta que se considera que un sistema tiene una
innegable calidad educativa cuando reune estas otras caracteristicas (Torche, et. al., 2015):
- Promueve el cambio y la modernizacion en las aulas
- Consigue que la comunidad educativa en general se implique
- Se ajusta a las necesidades del alumnado para que pueda alcanzar las herramientas
y recursos en pro de conseguir su progreso a nivel académico

- Se preocupa, de igual modo, por el bienestar del profesorado y por su motivacion.

Por calidad, se alude a condiciones materiales de trabajo como la infraestructura escolar, el
uso de medios modernos o la disponibilidad de materiales didacticos diversos. Entre los
criterios formales de evaluacion de la calidad de los docentes también estan los de su
educaciéon formal y el numero de cursos, talleres y conferencias a los que se ha asistido
(Rockwell, 1981).

Por lo que podemos decir entonces que una buena calidad educativa depende de diferentes
factores que no siempre son trabajo o responsabilidad del docente, sino que el lograr que se

dé una buena educacion depende de toda la institucion en general.

Basandonos en la UNESCO en su informe de monitoreo de Educacion para Todos del afo
2005 (UNESCO, 2005), establece tres elementos para definir una educacién de calidad: el
respeto a los derechos de las personas; la equidad en el acceso, procesos y resultados: y la
pertinencia de la educacién. La educaciéon debe ir cambiando con el fin de cubrir las
necesidades que en la sociedad se van presentando. Y debido a la diversidad que existe hoy
en el mundo, se ha vuelto indispensable que la educaciéon vaya tomando un giro para ir

favoreciendo a todos por igual sin que exista una exclusion.

Pero como se ha mencionado, no sélo se trata de que toda persona tenga acceso a la
educacién, sino de poder eliminar toda barrera que impida al estudiante lograr un
aprendizaje significativo. Obstaculos a los que hoy podemos denominar “barreras para el

aprendizaje y la participacion”, las cuales basandonos en Booth (citado por Blanco, 2006)
“Son todos aquellos factores del contexto que dificultan o limitan el pleno acceso a la

educacion y a las oportunidades de aprendizaje de nifias, nifios y jévenes aparecen entre

la interaccion entre el alumno y los distintos contextos: las personas, politicas,
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instituciones, culturas y las circunstancias sociales y econémicas que afectan sus vidas”
(p-6).

Dentro de las aulas educativas se pueden encontrar diferentes tipos de problematicas que
dificultan el proceso de aprendizaje para los estudiantes. De las cuales, destacan dos: por un
lado la segregacion en los procesos de ensefianza; y por otra parte, la exclusién que se
presenta en las instituciones por diferentes causas, mayormente se da a personas hablantes
indigenas, personas con discapacidad y en situacién de calle. Por lo que no debemos dejar
de lado la importancia de crear instituciones capaces de atender a la diversidad, es decir,
personal capacitado para atender las necesidades de cada alumno, puesto que “Todos los
nifos y nifas son distintos en cuanto a capacidades, estilo y ritmo de aprendizaje,
motivaciones e intereses, y estas diferencias estan a su vez mediatizadas por un contexto
sociocultural y familiar haciendo que los procesos de aprendizaje sean unicos e irrepetibles

en cada caso” (Blanco, 2006: 10).

Se considera importante que para poder eliminar este tipo de barreras, y poder dar una
educacioén de calidad se deben fomentar los valores que conlleven a que exista inclusion en

la institucion.

3. Inclusion educativa.

Este término no ha aparecido por si solo, ya que para llegar a esto se ha tenido que pasar

por un proceso de cambio y mejora, como mencionan Juarez, Comboni y Garnique (2010):

“La escuela inclusiva no surge de la nada, sino que hay un largo camino previo que se ha
tenido que recorrer, desde la idea de educacién especial, a la de escuela de ensefianza
especial, pasando por la escuela de integracion, atencién a personas con necesidades
especiales de aprendizaje y llegando a la idea contemporanea de escuela inclusiva”

(Juarez, Comboni y Garnique, 2010: 43).

Es en la década de los 80 donde surge el término integracion a nivel educativo, el cual
vendria a dar respuesta a todas aquellas personas que por alguna razén estaban siendo
excluidas de las escuelas. Y posteriormente en la década de los 90 se abandona este

término y se sustituye por “inclusion”.
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Con el fin de lograr que desaparezca una de las mayores problematicas en las aulas
escolares: la exclusioén, se crea el término integracioén en el cual no sdélo se vera implicada la
persona excluida, sino también los docentes que trabajan con el estudiante, sus familiares y
la sociedad en su conjunto. En los afios 60’s “se extienden por todo el mundo los
planteamientos integradores para unificar la educacion especial y la general en un unico
sistema educativo, criticando la ineficacia de la educacién segregada” (Verdugo y Rodriguez,
2008: 6).

Pero este término (integracion) no estaria cumpliendo con el objetivo del derecho a una
educacion de calidad, pues si bien no era suficiente apostar por integrar al alumno y
favorecer que aprendiera competencias diferentes para compartir espacio y curriculo en la
educacién general, sino que se observd que la integracion no podia funcionar sino se

modificaban aspectos ambientales de los contextos en los que se integraba la persona.

Arnaiz (1996) justifica el cambio de término, a la vez que da a conocer las diferencias, en los

siguientes cuatro aspectos:

1. El concepto de inclusién comunica mas claramente y con mayor exactitud, que todos
los nifios y nifias necesitan estar incluidos en la vida educativa y social de las escuelas,
del barrio, y en la sociedad en general, no Unicamente dentro de la escuela ordinaria.

2. El término integracién esta siendo abandonado, ya que implica que la meta es
integrar en la vida escolar y comunitaria a alguien o a algun grupo que esta siendo
ciertamente excluido. El objetivo basico de la inclusion es no dejar a nadie fuera de la
escuela ordinaria, tanto educativa, fisica como socialmente.

3. La atencion en las escuelas inclusivas se centra en cdmo construir un sistema que
incluya y esté estructurado para hacer frente a las necesidades de cada uno de los
alumnos. No se asume que las escuelas y aulas tradicionales, que estan estructuradas
para satisfacer las necesidades de los llamados “normales” o la mayoria, seas
apropiadas y que cualquier estudiante deba encajar en lo que ha sido disefiado para la
mayoria. Por el contrario, la integracion de estos alumnos lleva implicita que realmente
estén incluidos y participen en la vida académica. De aqui la responsabilidad del equipo
docente de la escuela, ya que tiene que acomodar ésta a las necesidades de todos vy

cada uno de sus alumnos.
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4. Asimismo, hay un cambio con respecto al planteamiento de ayudar solo a estudiantes
con discapacidad. El interés se centra ahora en el apoyo a las necesidades de cada

miembro de la escuela (Arnaiz, 1996).

Para dejar un poco mas en clara la diferenciacion entre los dos términos anteriores
(integracion e inclusién) nos basaremos en el texto de Escribano y Martinez (2013) el cual
nos dice que “la integracion de personas con discapacidad aparecié relacionada con el
concepto de normalizacién... mientras que la inclusién va mas alla del simple concepto de
integracion. La inclusion exige una nueva forma de pensar a cerca de las diferencias y la
diversidad como algo valioso en si mismo que pide un tratamiento educativo y social

adecuado”. (Escribano y Martinez, 2013: p. 17)
3.1. Definicion de inclusién.

Fue surgiendo un nuevo término que iria abatiendo la segregacion y la exclusion del sistema
educativo; nos referimos a la inclusidn, la cual hace referencia como lo menciona Florian
(citado por Sanchez, et. al, 2008), a la oportunidad para que la educacion llegue a todos los
nifos, sin distincion, en igualdad de condiciones y dentro del sistema educativo ordinario. No
ha sido un cambio facil pues aun cuando todavia no se ha llegado a plasmar la integracion

se les ha planteado un concepto nuevo, la inclusiéon educativa.

Por otro lado y de manera mas especifica, Booth y Ainscow (2000) definen la inclusion como
un conjunto de procesos orientados a aumentar la participacion de los estudiantes en la
cultura, los curriculos y las comunidades de las escuelas. Es decir, que se debe reconocer el
valor que hay en cada diferencia, el respeto de la diversidad y el reconocimiento de un
tercero vulnerable, para que de esta manera exista equidad y con ello lograr que cada
ciudadano disfrute plenamente de sus derechos fundamentales; que todos en una
determinada comunidad aprendamos juntos, independientemente de nuestras condiciones
personales, sociales o culturales, incluidos quienes presentan una discapacidad. “La
educacioén inclusiva aspira a hacer efectivo para todas las personas el derecho a una
educacién de calidad, que es la base a una sociedad mas justa e igualitaria” (Blanco, 2006:
6).

Y no sélo nos referimos a modificar el contexto, sino también la perspectiva de las personas

que lo rodean “para lo cual es necesario modificar actitudes negativas y estereotipos,
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cualificar al profesorado y otros profesionales, cambiar las dinamicas de programacion
educativa y el disefio curricular habitual, y muchas otras acciones” (Verdugo y Rodriguez,
2008: 7). Dicho de otra manera la inclusion educativa exige una gran cantidad de cambios en

el sistema educativo y en la sociedad misma.

Hoy en dia no cabe duda de que toda persona sin importar su condicion social, fisica o
psicologica tiene el derecho de acceder como cualquier otra persona a una escuela regular.
Sin dejar de lado que la educacién es la puerta de entrada para lograr la inclusion en otras

areas como lo es, la laboral y la social.

“Entre los factores que mantienen la inclusion cabria destacar los siguientes: educar a los
alumnos en la participacion de todos, alcanzar un compromiso real para erradicar la
exclusion, abrir la escuela a nuevas voces (las familias, los nifios y otros), se trata, en
definitiva, de aprender con la diferencia” (Fonseca, citado por Escribano y Martinez, 2013:
p.24). Y aunque este cambio es visto por muchos como algo lejano a nuestras posibilidades,
no podemos dejar de lado que debemos trabajar en conjunto para enfrentarnos a este gran

reto que ya esta presente, lograrlo traera consigo multiples beneficios para todos.
3.2. Beneficios de la inclusion.

“En la actualidad se observan cambios significativos en la configuracion de los
establecimientos educacionales y los participantes de estos. Un gran numero de sujetos
que habian sido tradicionalmente excluidos del sistema educacional regular han
ingresado a éste, dejando atras la idea de que nuestras salas de clase estaban
constituidas por un grupo homogéneo de alumnos en cuanto a sus habilidades, raza,
género, lenguaje, estructura familiar, entre otros marcadores de identidades” (Infante,
2010: p. 295).

Por lo que no podemos dejar de lado, que aunque esta siendo un reto dificil de llevar, esta

trayendo consigo muchos avances sobre todo a nivel social, mas que académico.

Entre las ventajas asociadas al proceso de inclusion educativa en las aulas, Verdugo y
Rodriguez (2008) senalan “la sensibilizacién lograda de los demas compafieros y sus
padres, la normalizacion de la diversidad en las aulas y el fomento del compafierismo” (p.
11). Por otro lado, otro beneficio a mencionar para el alumno con necesidades educativas
especiales consideran positivo que éste se desenvuelva en un ambiente normalizado e

intente llegar al maximo de sus posibilidades.
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Coincidimos en que apostar por la inclusion es positivo siempre que se pongan los medios

necesarios, y se cuente con un profesor de apoyo a tiempo completo en las aulas.

Por otro lado, la educacién inclusiva va a percibir a la educaciéon como primordial para el
desarrollo, tanto del individuo comode la sociedad. Asimismo la UNESCO (2000), en su
informe Orientaciones para lainclusion, menciona que la educacién inclusiva se concibe
como un proceso que permite abordar y responder a todala diversidad educativa, al

reducir la exclusion dentro y fuera del sistema educativo.

4. Definiciéon y funcién de Unidad de Educacion Especial y Educacion Inclusiva.

Con el fin de buscar la mejora de la calidad de los aprendizajes y el impulso de la educacion
inclusiva, la Direccion de Educacion Especial (DEE) transforma a la Unidad de Servicios de
Apoyo a la Educacién Regular (USAER) y al Centro de Atencién Psicopedagégica de
Educacion Preescolar (CAPEP) en la Unidad de Educacién Especial y Educaciéon Inclusiva
(UDEEI).

Cabe sefalar que estos precedentes enfocaban su atencion a las personas con
discapacidad, mientras que la propuesta de UDEEI amplia su rango de atenciéon a

poblaciones vulnerables en general que se especifican mas adelante.

Basandonos en el documento de UDEEI emitido por la SEP (2015), esta unidad es definida
como un “servicio educativo especializado que garantiza, en colaboracion con la escuela,
una educacion de calidad con equidad, centra su atenciéon en la poblacién en situaciéon

educativa de mayor riesgo de exclusion de o en la escuela” (p.6).

UDEEI se conceptualiza como un servicio de la Educacion Basica en la Ciudad de México,
que contribuye con las escuelas a garantizar que todos los alumnos y las alumnas,
independientemente de sus condiciones y caracteristicas fisicas, psicologicas, sociales,
culturales y economicas, ejerzan su derecho a una educacién de calidad. Es un servicio
educativo que cuenta con una serie de recursos tedricos, metodolégicos y didacticos
especializados que le permiten sumarse corresponsablemente con las escuelas para
aumentar su capacidad de brindar una respuesta educativa pertinente a la diversidad de

condiciones y caracteristicas del alumnado.

Esta unidad se considera como un detonante para lograr la equidad y la justicia social ya que

esta dirigida a combatir los obstaculos que interfieren al derecho de la educacion y de igual
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manera contribuye para la disponibilidad y accesibilidad del servicio educativo, al
fortalecimiento de la formacién continua del docente y en la promociéon de una operacion

regular en la escuela.

La amplia gama de recursos especializados que UDEEI ofrece se desarrolla a través de un
trabajo colaborativo y corresponsable con docentes y directivos de las escuelas, asi como la
orientacion a padres de familia y tutores y tiene como eje central los Programas Educativos
de Preescolar, Primaria y Secundaria. “Los esfuerzos de la Unidad se enfocan de manera
particular, en aquellos alumnos y alumnas que en una escuela determinada y en un contexto
especifico viven una situacion educativa de mayor riesgo en relacion al resto de sus
companieros”. (SEP, 2015: 11)

4.1. Alumnos en Situacion Educativa de Mayor Riesgo

En el marco del Planteamiento Técnico Operativo de la UDEEI, para arribar a la
conceptualizacién del alumnado que se encuentra en situacién educativa de mayor riesgo,
es necesario puntualizar que por situacién educativa se hace referencia al estado que

guarda el ejercicio del derecho del nifio, nifia o joven a la educacion.

Asi mismo por Situacién Educativa de Mayor Riesgo (SEMR) se hace referencia a que el
derecho del nifio, nifia o joven, en la educacion esta siendo vulnerado, a tal grado que la
escuela requiere de una intervencion que incorpore recursos especializados adicionales,

para favorecer el trayecto formativo del alumno (SEP, 2015: 13).

Es decir, para que un alumno sea considerado en SEMR, debera tener obstaculizado ya sea
el acceso, la permanencia, el aprendizaje, la participacion y/o egreso oportuno por alguna

barrera en el contexto escolar, aulico o socio-familiar.

Son alumnos que se consideran en riesgo de: no recibir los servicios educativos que
requieren; abandonar tempranamente la escuela; no completar su trayecto formativo basico;
transitar por la escuela con un marcado rezago; e incluso, egresar sin haber alcanzado los

aprendizajes requeridos para el nivel educativo.

La poblacién que es atendida por UDEEI al ser considerada en situacién de mayor riesgo de
ser excluida de o en la escuela, son nifos, nifas y jévenes asociados a cuestiones de:
género, discapacidad, pertenencia a un determinado grupo étnico, migracién, enfermedad,

Capacidades y Aptitudes Sobresalientes (CAS) y/o talentos especificos. Y al ser
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considerados estos grupos en vulnerabilidad, es que se ha destinado a UDEEI para atender

dicha poblacién.

Pero la situaciéon educativa de riesgo en que se encuentra el alumno o la alumna, no
depende precisamente de las caracteristicas que éste tenga, sino de las condiciones en que
se encuentran las instituciones escolares ya que muchas de ellas no cuentan con los
recursos para atender las diferentes necesidades que cada alumno presenta. Por lo que la
DEE, decide poner mayor atencion a estas poblaciones de mayor vulnerabilidad. “De esta
manera, los alumnos y las alumnas que formen parte de las poblaciones en prioridad, seran
sujetos de atencion especializada por parte de la UDEEI, cuando se identifique dicha

situacion educativa de riesgo” (SEP, 2015: 14).

Al poner el acento en la situacion educativa del alumno o la alumna, mas que en sus
condiciones o caracteristicas, la UDEEI no restringe su atencién especializada a las
poblaciones en prioridad, sino que la brinda a quienes mas lo necesitan, debido a que su
acceso, permanencia, aprendizaje, participacion y/o egreso oportuno de la Educacién Basica

esta en riesgo.

De manera particular a continuacién se ira dando una breve definicién de cada una de las

situaciones que son atendidas por UDEEI para contextualizarnos.
4.1.1. Género

El término género es definido por Trimifio (2014) como “conjunto de caracteristicas
diferenciadas que cada sociedad asigna a hombres y mujeres” (p. 65). Este término define
una construccién social orientada a visibilizar aquellas diferencias y desigualdades sociales
entre hombres y mujeres que provienen del aprendizaje, asi como los estereotipos, los

prejuicios y la influencia de las relaciones de poder en la construccion de los géneros.

Las diferentes funciones y comportamientos pueden generar desigualdades de género, es
decir, diferencias entre los hombres y las mujeres que favorecen sistematicamente a uno de
los dos grupos. En el ambito escolar, muchas veces son consideradas a las nifias o mujeres

Como personas menos capaces por el simple género al que pertenecen.
4.1.2. Discapacidad

Se entiende por persona con discapacidad aquel o aquella que “presenta un déficit que se

refleja en las limitaciones de su desempeno dentro del contexto escolar, lo cual le representa
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una clara desventaja frente a los demas, debido a las barreras fisicas, ambientales,
culturales, comunicativas, linglisticas y sociales que se encuentran en dicho entorno”
(Padilla, 2011: 681).

La discapacidad puede ser de tipo sensorial como sordera, hipoacusia, ceguera, baja visién
y sordo ceguera, de tipo motor o fisico, de tipo cognitivo como sindrome de Down u otras
discapacidades caracterizadas por limitaciones significativas en el desarrollo intelectual y en
la conducta adaptativa, o por presentar caracteristicas que afectan su capacidad de
comunicarse y de relacionarse como el sindrome de Asperger, el autismo y la discapacidad

multiple.

Es importante mencionar como lo hace Padilla (2011), retomando lo afirmado por la
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, de las Naciones Unidas,
que “la discapacidad es un concepto que evoluciona y que resulta de la interaccion entre las
personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan su
participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas”
(Padilla, 2011: p. 683).

4.1.2.1. Inclusion de personas con discapacidad.

Se profundizara mas en la caracteristica de discapacidad, pues aunque UDEEI trabaja con
todas las personas que tienen las caracteristicas antes mencionadas, centra un poco mas su
atencién a las personas con discapacidad. Por lo que se considera pertinente hablar en este
apartado de la inclusion de estas personas a las aulas escolares, podemos decir que de
igual manera, cuando mencionamos que debe existir acceso a toda persona a las aulas

escolares, también nos referimos a las personas con discapacidad (PCD).

En el marco de los derechos fundamentales, la poblacion que presenta barreras para el
aprendizaje y la participacion por su condicién de discapacidad y la que posee capacidad o
talento excepcional tiene derecho a recibir una educacion pertinente y sin ningun tipo de
discriminacion. La pertinencia radica en proporcionar los apoyos que cada individuo requiera

para que sus derechos a la educacion y a la participacion social se desarrollen plenamente.

A pesar de toda la legislacion antes esbozada y del interés en la inclusion educativa, un
estudio realizado por Padilla (2011) nos hace mencién en que parece existir solo un pequeno

porcentaje de docentes preparados y bien dispuestos para esta, y ello puede ser una barrera
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para la inclusién, asi como acrecentar el sentimiento de discriminacion por parte de la

poblacién con discapacidad.

Por lo que, como ya se habia mencionado anteriormente, hay que hacer notar la necesidad
que existe en las escuelas de intervenir sobre los docentes, con el fin de mejorar su nivel
profesional y evitar que dicha falta de preparacion lleve a incrementar las barreras a la
inclusioén. Y con esto no se pretende dar a entender que los maestros son o seran los Unicos

responsables para lograr escuelas inclusivas, sino es un conjunto de responsabilidades.

El tema del derecho a la educacién no debe trascender unicamente el tema del acceso por
parte de las personas con discapacidad, sino que debe proyectarse hacia el tema de calidad
de la educacién como el derecho de permanencia, teniendo en cuenta que las PCD son
sujetos de alta vulnerabilidad, y, por ende, dignos de proteccién especial constitucional. Y
nuevamente hacemos mencion que “La vulnerabilidad no se da por su limitacion misma, sino
por el entorno, el cual no provee los elementos suficientes para que las PCD puedan acceder
y movilizarse” (Padilla, 2011: 695).

4.1.3. Grupos étnicos

Basandonos en Medina (1983) podemos decir que al referirnos a grupos étnicos estamos
hablando de “una comunidad determinada por la existencia de ancestros y una historia en
comun” (p. 8). La cual se distingue y reconoce por tradiciones y rituales compartidos,
instituciones sociales consolidadas y rasgos culturales como la lengua, la gastronomia, la

musica, la danza y la espiritualidad entre otros.

En nuestro pais como en el resto del mundo, la diversidad de la poblacién es una realidad en
la que cada persona, grupo o comunidad tienen una identidad construida por multiples
contactos culturales, ya que actualmente por los constantes flujos migratorios podemos
encontrarnos con una diversidad de personas que hablan distintas lenguas, incluso en un
contexto escolar. Pero al ser minoria, muchas ocasiones se muestran en riesgo de ser

excluidos.
4.1.4. Migrantes

Cuando hablabamos de personas migrantes nos referimos a aquellas que tienen un
“desplazamiento de poblacion (humana o animal) que se produce desde un lugar de origen a

otro destino y lleva consigo un cambio de la residencia habitual” (Arizpe, 1978: 3).
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Considerando las variables econdmicas y sociales, podremos comprender los motivos por
los que emigran, personas procedentes de todos los continentes y que llegan a los paises de
destino con la expectativa de permanecer por un tiempo o, tal vez, de construir una vida en
ellos. Por lo que debemos preocuparnos porque sean bien aceptados y recibidos a los

lugares a donde estos lleguen pues no sabemos qué historia traigan consigo.

4.1.5. Enfermedad

La definicion de enfermedad segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), es la de
“Alteracion o desviacion del estado fisioldgico en una o varias partes del cuerpo, por causas
en general conocidas, manifestada por sintomas y signos caracteristicos, y cuya evolucion

es mas o menos previsible” (OMS, 2018. Consultado el 20 de noviembre del 2018).

La salud y la enfermedad son parte integral de la vida, del proceso bioldgicoy de
las interacciones medio ambientales y sociales. Generalmente, se entiende a la enfermedad
como la pérdida de la salud, cuyo efecto negativo es consecuencia de una alteracién
estructural o funcional de un érgano a cualquier nivel. Por lo que cuando algun alumno
presenta alguna enfermedad, sera considerado como poblacion en riesgo de ser excluido del
aula porque muchas veces, el resto de los personas tomamos nuestra distancia ante una

persona enferma.

4.1.6. Capacidades o aptitudes sobresalientes (CAS)

En un articulo de Trinidad, et. al. (2005), nos mencionan que el alumno que es considerado
con capacidades o aptitudes sobresalientes es “aquel o aquellacapaz de
destacar significativamente del grupo social y educativo al que pertenece, en uno o mas de
los siguientes campos del quehacer humano: Cientifico-tecnoldgico, humanistico-social,

artistico y social” (p.58).

Cabe sefalar que estos alumnos pueden presentar alguna o algunas de las aptitudes
sobresalientes que a continuacibn se mencionan: intelectual, creativa, socio-afectiva,

artistica y psicomotriz.

Estos alumnos/as, por presentar necesidades especificas, requieren que la escuela en

coordinacién con su familia y las instituciones o demas profesionales de su entorno,
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favorezcan el desarrollo de sus capacidades personales, con la finalidad de satisfacer

necesidades e intereses para su propio beneficio y el de la sociedad.

4.2, Caracteristica y definicion para considerar a alumnos en situacion educativa

de mayor riesgo.

Con lo mencionado en los apartados anteriores, en el cuadro 1 se resume cada una de

caracteristicas que atiende UDEEI.

Cuadro 1. Caracteristica y definicion.

Caracteristica

Definicion

Género

Conjunto de caracteristicas diferenciadas que
cada sociedad asignaa hombres y mujeres.
(Trimifo, 2014: 65)

Discapacidad

Persona que presenta un déficit que se refleja en
las limitaciones de su desempefio lo cual
representa una clara desventaja frente a los
demas. (Padilla, 2011: 681)

Grupos étnicos

Una comunidad determinada por la existencia de
ancestros y una historia en comun. (Medina, 1983:
8)

Migrantes

Desplazamiento de poblacion que se produce
desde un lugar de origen a otro destino y lleva
consigo un cambio de la residencia habitual.
(Arizpe, 1978: 3)

Enfermedad

Alteracion leve o grave del funcionamiento normal
de un organismo o de alguna de sus partes debida

a una causa interna o externa. (OMS, 2018)

Capacidades o aptitudes

sobresalientes.

Aquel o aquella capaz de destacar
significativamente del grupo social y educativo al
que pertenece. (Trinidad, et. al., 2005: 58)

as
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Esta es la poblaciéon a la que se le brinda la atencidn necesaria por parte de los especialistas
de UDEEI, los cuales tienen una estructura organizativa ya establecida para que este apoyo

dé mejores resultados.
4.3. Estructura organizativa de UDEEI.

“La estructura organizativa de la UDEEI responde a dos compromisos; el primero, garantizar
la cobertura de atencién al total de las escuelas de Educacion Basica en el Distrito Federal;
el segundo, ofrecer, en corresponsabilidad con la escuela, una educacion de calidad con
equidad para hacer efectivo el ejercicio del derecho a la educacion de todos los alumnos y
las alumnas en los niveles de Educacion Preescolar, Primaria y Secundaria” (UDEEI, 2015:
p. 16).

La UDEEI se conforma por un director o directora, un apoyo administrativo y 7 u 8 maestras
0 maestros especialistas; cada uno de ellos, asignado a una escuela. Es importante
mencionar, que la Direccion de Educacion Especial pretende a mediano plazo, fortalecer
todas las Unidades con un equipo interdisciplinario conformado por una psicéloga(o), un(a)
maestro(a) de comunicacion y un(a) trabajador(a) social, quienes tendran la responsabilidad
de profundizar y analizar los aspectos psicoldgicos, sociales, comunitarios, culturales y
linguisticos. Analizar como Unidad esta informacion desde el enfoque interdisciplinario, es
necesario para la intervencion en los contextos educativos, por la diversidad y complejidad
de factores que obstaculizan el aprendizaje y participacion de la poblacidén en situacion

educativa de mayor riesgo.

La UDEEI depende de una Zona de Supervision de Educacion Especial; la cual, de forma
estratégica, cuenta con dos o tres maestros o maestras especialistas de zona. Bajo el
liderazgo del supervisor o supervisora, estos profesionales, que pueden ser especialistas en
discapacidad intelectual, sensorial 0 motora, trabajan para el fortalecimiento continuo de las
Unidades, en funcion de las necesidades técnico-pedagdgicas detectadas para la mejora del
servicio que brindan y el logro de los resultados educativos del alumnado en situacion
educativa de mayor riesgo en las escuelas de incidencia. Estos profesionales suman
esfuerzos con los maestros especialistas de la UDEEI para la atencion de la poblacion

identificada.
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4.4. Proceso de atencion de UDEEIL.

El proceso de atencion de la UDEEI, se organiza en cuatro momentos de trabajo que no

necesariamente siguen un orden jerarquizado, pero si una organizacion didactica:

1) Valoracién de la situacion inicial: en este momento se detecta al alumno en SEMR, se
valora su comportamiento y relacion con el contexto y se identifican las barreras de

aprendizaje y participacion que enfrenta.

2) Planeacion de la intervencion: se planea de qué manera se realizara la intervencion
basandose en la ruta de mejora de la escuela y de UDEEI, asi como también se definen las
estrategias y métodos que seran utilizados con los apoyos correspondientes de docentes,

directivos y padres de familia para minimizar las barreras que se detectaron en el alumno.

3) Intervencion: En este momento se realizan las estrategias y ajustes razonables previstos,
el acompafamiento a los docentes, la orientacion a los padres o tutores y asesorias

individuales en los casos que sea necesario.

4) Valoracion del impacto: En este ultimo momento se va realizando de manera mensual en
las juntas de consejo técnico de UDEEI los avances que se estan teniendo con el alumno al
que se le estan dando las atenciones y apoyos; si las adecuaciones realizadas estan dando

resultados positivos 0 es necesario un ajuste para la intervencion.

Todo lo anterior se presenta de mejor manera en el siguiente esquema tomado del

documento emitido por la SEP:
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5. Laimportancia de los servicios de apoyo para fomentar la inclusién

Estamos en un mundo que atraviesa por constantes cambios, muchas cosas en nuestra
sociedad han ido transformando y dentro de ello podemos mencionar la educacion; ésta se
ve obligada a cambiar sus paradigmas. La ensefanza abandona sus ropajes tradicionales
para aplicar nuevos métodos en los cuales los alumnos son considerados sujetos del

aprendizaje con diferentes ritmos y habilidades.

Podemos decir entonces que “los docentes deben ser capaces de acomodarse a continuos
cambios, tanto en el contenido de su ensefianza como en la forma de ensenar mejor” (Calvo,
2013: 6). Pues entre los nuevos retos a los que los docentes se tienen que enfrentar para
lograr una educacién de calidad es la inclusion educativa y es aqui donde parte la

importancia la preparacion con la que cuentan los docentes para la atencion a la diversidad.

“Un docente necesita, ante todo, capacidad de construirse un punto de vista personal que
implica una identidad propia como persona capaz de aprender, de ser responsable e
innovadora asi como capacidad para resolver tareas estableciendo sus propias metas,
planteando sus propias estrategias, procesando informacion y encontrando recursos para
aprender. También debe ser capaz de flexibilizar el curriculum para poder contextualizarlo
y garantizar la permanencia de los estudiantes en el centro educativo, ademas de
priorizar el trabajo entre la escuela y la comunidad. Estas caracteristicas hablarian del
docente como un profesional de la educacién con capacidad de reflexion sobre su
practica y comprometido con el derecho a una educaciéon de calidad para todos sus
estudiantes” (Calvo, 20013: 9).

Y para que todo lo anterior sea posible, no dependera unicamente del docente pues si
queremos garantizar el derecho a una educacion de calidad, los sistemas educativos no sélo
requieren asignar recursos sino formar docentes que puedan contribuir a que, quienes llegan
a la escuela, permanezcan en ella y desarrollen todas sus capacidades en una perspectiva
de equidad y calidad, en instituciones educativas inclusivas. "De lo que se trata entonces
es de formar y capacitar al profesor con otra visidbn de su mision y proporcionarle
herramientas mas adecuadas a la inmensa tarea que tiene que acometer” (Nufez y Palacios,
2002: 3).

Los apoyos que reciben los docentes para su continua capacitacién tienen un papel muy
importante para su formacion como profesionales que transmiten conocimientos y valores en

aulas escolares, pues de estos dependera en gran medida que quienes lleguen a la escuela
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permanezcan en ella y desarrollen todas sus capacidades en una perspectiva de equidad y

calidad, en instituciones educativas inclusivas.

De esta manera podemos decir que no solo se debe evaluar la capacitacion con la que los
docentes cuentan para atender a la diversidad, sino también deben evaluarse los apoyos
que se les brindan para que exista dicha capacitacion. Pues “si se quieren docentes
formados para la inclusion educativa, deberian estar expuestos a practicas pedagédgicas y
didacticas que lo potenciaran durante toda su formacion y que privilegien el acompafiamiento

a las practicas docentes en contextos de vulnerabilidad social” (Calvo, 2013: 7).
5.1. Concepto de apoyo

Los apoyos que recibe el docente a lo largo de su formacién profesional, se veran reflejados
en las instituciones educativas, por lo que recibir dichos apoyos se vuelven un elemento
claro para el desarrollo de las escuelas inclusivas. Desde este modelo de escuela inclusiva,
el apoyo son todas las actividades que aumentan la capacidad de un centro para atender a
todo el alumnado (Booth et al., 2002), es decir, todas las acciones que se realizan para dar
respuesta a las necesidades de todos y cada uno de los nifios en los centros educativos.
Desde la vision del docente, el apoyo es imprescindible para el desarrollo de su actividad
profesional puesto que permite responder a las necesidades educativas que surgen en el

aula y en el centro, y que individualmente no podrian dar respuesta (Nieto y Portela, 2001).

Segun lo anterior los apoyos no los tienen que realizar exclusivamente el orientador, los
especialistas de pedagogia terapéutica y audicidon y lenguaje u otros especialistas; sino que
debemos entender la atencién a la diversidad como una tarea de todos y de la que todos son
responsables; concepcion del apoyo que conlleva que todo el profesorado esta capacitado
para atender a la diversidad. El apoyo no se puede tratar como algo aislado, sino que esta
interrelacionado con la escuela, la diversidad y el curriculum, es decir, que esta situado

dentro de un contexto en el que hay condicionantes (Parrilla, 1996).

Se han encontrado muchas definiciones sobre el apoyo educativo. Mientras para algunos
autores el apoyo educativo vendria definido por el conjunto de profesionales que desarrollan
funciones de prevencion, intervencion o asesoramiento (Rodriguez, 1996; Nieto, 1996), para
otros es entendido como una estrategia centrada en el alumno y sus dificultades, enfocada a
resolver problemas concretos en personas concretas, y gestionado por especialistas. En

otras palabras, el apoyo puede entenderse como la ayuda que se le presta a un alumno
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concreto para solucionar una problematica, o bien, puede entenderse como una serie de
recursos que se utilizan para la superacion de dificultades que pueden surgirle al alumno, al

docente y/o al centro educativo.
5.2. Modalidades de apoyo

De acuerdo al texto de Blasco (2006), algunos criterios para organizar los apoyos que el

alumnado precisa son los siguientes:

¢ La modalidad de apoyo elegida debe ser el resultado de la evaluacién del alumno y
del contexto educativo, y debe ser revisable en todos los aspectos.

e La eleccién de los apoyos debe ser coherente con las decisiones tomadas al elaborar
la adaptacion curricular del alumno.

o No existe un modelo unico de apoyo. Para proporcionar una respuesta adecuada, es
posible combinar con flexibilidad distintas posibilidades.

o El tipo de apoyo elegido debe basarse en la colaboracién de todo el profesorado del
centro (Blasco, 2006: p. 281).

Lo importante a destacar antes de mencionar las diferentes modalidades de apoyo es que el
objetivo que persigue la intervencién, en cualquiera de sus modalidades, es apoyar el logro

de aprendizajes segun las posibilidades de cada nifio.

Ahora bien, basandonos en el mismo libro de Blasco (2006) atendiendo a los criterios

anteriores se pueden diferenciar entre distintos tipos y modalidades de apoyo:
Segun el numero de alumnos que reciben apoyo.

¢ Atencién individual: apoyo que se presta a un alumno solo, dentro del aula ordinaria o
fuera de ella, antes o después de las actividades de clase. Esta modalidad de apoyo
permite ajustarse a las necesidades especificas de cada alumno.

e Atencidén en pequefio grupo: el apoyo se presta a varios alumnos a la vez, dentro o
fuera del aula ordinaria. En esta modalidad de apoyo; resulta fundamental cuidar los
criterios de formacion de los grupos. Se puede optar por agrupar alumnos con

necesidades similares, o por organizar grupos mas heterogéneos.

Segun el lugar donde se lleva a cabo.
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¢ Apoyo dentro del aula ordinaria: el alumno recibe el apoyo que necesita en el aula
junto a sus comparferos de clase. Es la modalidad de apoyo mas normalizadora y
crea un clima positivo de colaboracion entre los alumnos. Sin embargo no es la
modalidad mas frecuente en secundaria.

e Apoyo fuera del aula ordinaria: proporcionar las actividades de apoyo fuera del aula
ordinaria permite seguir un curriculo con adaptaciones importantes, facilitando el

ajuste de la metodologia y los recursos a las necesidades de los alumnos.
Segun el momento y el contenido del apoyo.

e Apoyo previo a la clase: la actividad de apoyo anticipa al alumno los contenidos que
después se van a desarrollar en el aula, para facilitarle el seguimiento y la
participacion en las actividades de ensefianza-aprendizaje. Esta modalidad de apoyo
permite adelantarse a las necesidades de los alumnos.

e Apoyo posterior a la clase: la actividad de apoyo se presta al alumno después de
clase como refuerzo de los contenidos desarrollados en ella. Esta modalidad se
ajusta a las necesidades individuales de cada alumno y es util para adecuarse a
ritmos especificos de aprendizaje.

¢ Apoyo simultaneo a la clase: el apoyo se presta de forma paralela a las actividades
del aula, generalmente en las mismas areas que se estan trabajando en clase, pero
con contenidos adaptados y ajustados a las necesidades del alumno. Este tipo de

apoyo puede darse dentro o fuera del aula ordinaria. (Blasco, 2006: p. 282).

Segun lo anterior los apoyos no los tiene que realizar exclusivamente el orientador, los
especialistas de pedagogia terapéutica y audicidon y lenguaje u otros especialistas; sino que
debemos entender la atencién a la diversidad como una tarea de todos y de la que todos son
responsables; concepcion del apoyo que conlleva que todo el profesorado esta capacitado
para atender a la diversidad (Parrilla, 1996). Para que esto suceda es fundamental el rol que

lleve a cabo el docente.
6. Rol del docente.

La diversidad de los estudiantes y de las situaciones educativas que pueden darse, exige a
los formadores aprovechen los multiples recursos disponibles, por lo que los profesores
deberan tomar consciencia de la necesidad y la importancia de la capacitacion continua y de

aprovechar los apoyos que se le brinden para la mejora de su practica laboral. El docente
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debera asumir que esta dinamica de superacion profesional continua, no solo implicara de su

tiempo si no de su disposicidén por mejorar su practica.

Los profesionales de la educacién deberan saber que es desde el aula donde se aprende a
entender y respetar la diversidad; es alli donde los estudiantes aprenden valores,
conocimientos y formulan sus expectativas y responsabilidades en la sociedad. El maestro
actua como modelo y mediador de estos aprendizajes, de alli su importancia en la
transformacion de una sociedad incluyente, que valora, permite y promueve la participacién
de todos sus ciudadanos en el desarrollo del pais (Cayén, 2014). Existe una necesidad
sentida de formar maestros que entienden y valoran la diversidad; ellos deben ademas tener
la capacidad de utilizar estrategias que promueven y hacen exitosa la educacion inclusiva.
Los docentes desde sus practicas tienen la responsabilidad de incluir la diversidad de sus
estudiantes como una oportunidad de aprendizaje y mejores desarrollos educativos para

todos los estudiantes.

“Las labores de asesoramiento y apoyo pueden entenderse como un proceso de
construccion conjunta en torno a la planificacién, aplicacion, seguimiento y revisiéon de las
actividades de ensefanza y aprendizaje dirigidas a promover el desarrollo de los alumnos y
de la institucion educativa. El asesoramiento entendido y practicado como construccion
conjunta de significados puede tener un caracter modelador para la actuacién del

profesorado y su practica docente” (Blanco, 1996: p.24).

De acuerdo con lo dicho anteriormente, los profesionales de apoyo y los profesores
regulares deben contribuir de manera conjunta a la mejora de los procesos educativos
generales de forma que no sélo se beneficien los alumnos con necesidades especiales sino
todos los alumnos de la escuela. En este sentido, el asesoramiento que ofrecen especialistas
de los servicios de apoyo debe compartir la misma finalidad de la escuela, esto es, promover

el aprendizaje y desarrollo personal de todos los alumnos (Cayon, 2014).
6.1. Opinion de los docentes respecto a la inclusion.

La educacion inclusiva solo se lleva a cabo si se introducen aula estrategias y practicas
diferentes de las utilizadas tradicionalmente (Sanches, 2005). Este hecho depende
ampliamente de la opinién, el conocimiento, la competencia y las competencias del
profesorado la hora de innovar y de crear contextos de aprendizaje que satisfagan las

necesidades y el potencial del alumnado.
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Y si bien, es cierto que uno de los factores de gran influencia en el desarrollo de modelos
inclusivos de atencién a la diversidad en las escuelas es el de las actitudes del profesorado
en relacion a las expectativas que muestran ante los alumnos que enfrentan barreras para el
aprendizaje y la participacién, y el poder que tienen para influir positiva o negativamente en
la autoestima, motivacién y aprendizaje del alumnado. “Sélo acciones bien coordinadas entre
los profesionales, los centros educativos y la administracion, junto a la participacion familiar
mas activa garantizan el éxito y la permanencia de los cambios requeridos en los centros

educativos” (Verdugo y Rodriguez, 2008: 6).

Lo anterior nos lleva a decir que se debe dotar a los profesionales de la educaciéon de los
conocimientos y herramientas necesarias para atender la diversidad del alumnado, pues
como menciona Arnaiz (citado por Sanchez, et. al., 2008) la formacién inicial del profesorado
ha de incluir la formacién y cambio de actitudes hacia la atencién a la diversidad, ademas de
la capacitacién técnica para dar respuesta a la integracion de alumnos con barreras. Lo cual
debe formar parte en los planes de estudio correspondiente a la formacién inicial de los
profesores, puesto que los profesores transmitiran lo que han vivido mediante las
experiencias de su formacién. Y sera de suma importancia la relacién que exista entre el

profesor y el alumno para que haya la presencia de un clima de convivencia adecuado.

Por otra parte “el clima escolar viene determinado por la relacién existente entre los alumnos
y los profesores, en su quehacer diario” (Gazquez, Pérez y Carridon, 2011: 39). Crear un aula
inclusiva es un reto. Los profesores/as deben crear entornos de aprendizaje que valoren la
creatividad, el potencial individual, las interacciones sociales, el trabajo cooperativo, la
experimentacién y la innovacion. Ademas, resulta esencial el apoyo que el profesorado

recibe, a varios niveles, tanto desde dentro como desde fuera del centro.
6.2. Aulas inclusivas creadas por el docente.

Se ha comprobado que el rendimiento y desempefio que tienen los alumnos dentro de las
aulas escolares, depende en gran parte de la confianza y comodidad que sientan al estar
con quienes lo rodean. En un estudio realizado por Sanchez, et. Al. (2008) se concluyé que
dentro de las principales variables asociadas al rendimiento académico se encuentran la

autoconfianza y autoestima del estudiante.

Podemos decir que cuando un nifio es bien aceptado por sus comparneros y profesores de

clase, éste tendra mejor desempeno académico que un nifio rechazado. En este sentido,
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como menciona Wentzel (citado por Cava y Musitu, 2001), se ha constatado que aquellos
alumnos que perciben un mayor grado de apoyo de sus profesores e iguales manifiestan
también una mayor motivacién e interés por las actividades escolares, son mas proclives al
cumplimiento de las normas que regulan el funcionamiento del aula, se implican mas

activamente en metas pro sociales y su autoestima es mas positiva.

De igual manera, hablando de las personas excluidas dentro de un aula escolar y retomando
lo dicho por Coie (en un estudio realizado por Cava y Musitu, 2001), la experiencia del
rechazo de los iguales influye en los pensamientos, sentimientos y respuestas del nifio; al
experimentar rechazo, los sentimientos sobre si mismo de estos nifios cambian, llegando a

ser menos seguros y estables socialmente.

Al lograr que los docentes sean incluyentes, se espera obtener que exista entre los alumnos
un ambiente de participacion y companerismo con lo que lograremos tener dentro de las
aulas valores que nos ayudaran a fomentar la inclusion como lo son: la solidaridad y

equidad. Pues como bien mencionan Aizencang y Bendersky (2013):

“Todos los nifios y jovenes tienen derecho a contar con esta posibilidad en el contexto de
la escuela. Ningun sujeto esta imposibilitado para aprender, para formar parte de una
experiencia de aprendizaje orientada al acceso de herramientas vy
conocimientos culturales. En todo caso, es nuestra la responsabilidad de encontrar las

formas de que este derecho se transforme en un proyecto educativo real” (p. 27).

Existe consenso en que la inclusiéon educativa de estudiantes no puede realizarse sin una
decidida intervencion de los docentes. Para que esto sea posible, es necesario ubicar su
centralidad en la educacién y demostrar que “no se puede avanzar en este plano sin mejorar,
al mismo tiempo, en la comprension de lo que cree, puede hacer y hace el docente” (Calvo,
2013.6).

Con este ultimo tema damos por concluida la parte tedrica de la investigacion esperando
dejar claro la importancia del papel que tienen los docentes dentro de las escuelas regulares
para lograr escuelas inclusivas y por ende, la importancia de los apoyos que les son
brindados para su capacitacion a la atencién de la diversidad; en este caso nos referimos al
apoyo que brinda UDEEI. Posteriormente se presenta la parte metodoldgica en la cual se

mostraran los resultados y conclusiones obtenidas mediantes la investigacion realizada.
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Capitulo 2: Método.
1. Problematizacion y objeto de estudio

Hoy en dia, toda persona sin importar sus caracteristicas fisicas, psicolégicas, emocionales o
sociales, tienen el derecho a una educacion de calidad, es decir, que toda persona tenga
acceso a una educacion pertinente y enriquecedora para tener un crecimiento
personalmente y profesional. Dicho de otra manera, se ha promovido a lo largo del tiempo
que exista una inclusién dentro de las escuelas, sin embargo, para que ésta se vea reflejada
en las aulas, se requiere de maestros capacitados y con los apoyos necesarios para lograr
un trabajo satisfactorio con todo el alumnado, como menciona Nufiez y Palacios (2002): “de
lo que se trata entonces es de formary capacitar al profesor con otra vision de su mision
y proporcionarle herramientas mas adecuadas a la inmensa tarea que tiene que acometer”
(Nufiez y Palacios, 2002: 3).

Es importante mencionar que una de las problematicas que también fue detectada a largo de
la realizacion de este trabajo, fue que para lograr una inclusién dentro de las aulas, se
necesita del involucramiento de muchas personas como lo hemos venido mencionado, sin
embargo es algo que no siempre resulta posible y trae consigo un avance poco o nulo en los
alumnos que requieren ser incluidos. Podemos decir entonces que es fundamental exista un
trabajo colaborativo no solo entre docentes dentro de la institucién con los alumnos, sino de
igual manera hacer parte del cambio a los padres de familia o tutores para mejores
resultados. Por lo que esta investigacién pretende dejar claro que no basta con el
compromiso que tenga el personal del departamento de UDEEI, sino también con la
disposicién de los docentes, alumnos y tutores. A pesar de ello, en lo que a este trabajo
respecta, unicamente se basa como objeto de estudio en la opinién que tienen los docentes
respecto a los apoyos que les son brindados por parte de UDEEI para su capacitacion a la

atencion de la diversidad.

En el marco de mis practicas profesionales durante el ciclo escolar 2017 - 2018 en conjunto
con la maestra especialista de la secundaria donde se realizé la investigacion, pude
identificar aspectos positivos y areas de mejora en la labor de UDEEI los cuales me gustaria
fueran rescatados a través de la opinion de los docentes con el fin de seguir fortaleciendo no
sélo la labor de la maestra especialista, sino también las capacitaciones a los docentes y su
formacion académica de los estudiantes. Ha sido de mi interés explorar la opinién de los

docentes respecto a la labor de UDEEI dado que son estos los que trabajan dia con dia en
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conjunto con la especialista y han sido testigos de los diferentes cambios y avances que se
han mostrado en los alumnos al recibir los apoyos que esta unidad ofrece, por lo que al
poder tener informacion de su propia voz con base en su experiencia y lo que han
observado, se podra tener un panorama mas amplio respecto a la labor que realiza UDEEI
en las escuelas regulares, si logra o no su finalidad y de qué manera podrian mejorarse los
apoyos que brindan. Es importante hacer mencién que esta investigacion se realizé con
docentes que llevan mayor tiempo laborando en esta institucién o bien, se han involucrado a
trabajar mas en conjunto con la especialista y por ende conocen el antes y después de esta
institucion a partir de los apoyos de inclusién brindados por la maestra de UDEEI a favor del
rendimiento académico de los alumnos y el fortalecimiento en la practica docente para la

atencion a la diversidad.
2. Objetivo general

Conocer la opinién que tienen los docentes de una escuela secundaria publica regular
respecto al impacto de la labor que realiza UDEEI para la inclusién del alumnado en

Situacién Educativa de Mayor Riesgo (SEMR) dentro del aula.

¢ Objetivos especificos

- Reconocer la importancia de los apoyos, al trabajo docente, de especialistas para
atender a estudiantes en SEMR.

- Identificar las fortalezas y areas de oportunidad de UDEEI como apoyo a escuelas

regulares.

3. Tipo de estudio

De acuerdo con la literatura revisada, al centrarse esta investigacién en la opinién de los

docentes, corresponde desarrollar una metodologia cualitativa ya que este método:

“Es un proceso inductivo contextualizado en un ambiente natural, esto se debe a que en
la recoleccién de datos se establece una estrecha relacidon entre los participantes de la
investigaciéon sustrayendo sus experiencias e ideologias en detrimento del empleo de un
instrumento de medicion predeterminado. Se pueden desarrollar preguntas e hipotesis
antes, durante o después de la recolecciéon y el analisis de los datos. Con frecuencia,
estas actividades sirven, prime ro, para descubrir cudles son las preguntas de
investigacion mas importantes; y después, para perfeccionarlas y responderlas”
(Sampieri, 2006: p. 7).
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Y de esta manera nos permitira comprender los fendmenos sociales a través de diferentes
técnicas por lo que es considerada la metodologia mas apropiada para conocer las opiniones
y valoraciones de los actores de los procesos inclusivos. Por lo que se realizé un estudio de
tipo cualitativo descriptivo, pues “los estudios descriptivos ponen su interés en la descripcion
de los datos, sin conceptualizacion ni interpretacion (en realidad tienen un bajo nivel de
interpretacion). Pretenden describir de forma fiel la vida, lo que ocurre, lo que la gente dice,
como lo dice y de qué manera actua” (Galvez, 2003: 8). Se suelen presentar como una
narracion. Los estudios descriptivos se presentan en formatos muy heterogéneos y los
forman toda una amplia gama de materiales caracterizados porque representan con fidelidad
la vida de los actores sociales, son estudios con bajo nivel interpretativo y tienen un analisis
implicito para la organizacion de los discursos. Como son textos narrativos de primera mano,
“su pretension es la de ofrecer a los lectores la posibilidad de reflexionar sobre la realidad

descrita para que ellos mismos saquen sus propias conclusiones” (Galvez, 2003: 8).
4. Contexto

La investigacion se realizé con docentes de una escuela secundaria publica regular ubicada
al sur de la ciudad de México en la delegacion de Tlalpan. Esta secundaria actualmente
cuenta con una matricula de 831 alumnos de los cuales 412 son hombres y 419 son
mujeres. Las familias que acuden a la institucién provienen de niveles socioeconomicos
desde medio-alto a medio-bajo. De esta poblacion antes mencionada, 18 alumnos estan
dados de alta en el departamento de UDEEI; los cuales tienen algun (a) dificultad en el
aprendizaje, discapacidad, trastorno, problema familiar o de conducta, depresion, etc. por
otro lado, entre directivos, prefectos, secretarios, docentes, orientadoras y maestra

especialista, la escuela tiene un total de 44 personas laborando dentro de la institucion.

De este total de 44 personas que laboran dentro de las instalaciones de la secundaria, 30 de
ellos son docentes que imparten clases frente a grupo y de los cuales se recabd la opinion
de 8 que imparten diferentes asignaturas cada uno, cabe mencionar que entre estos 8
docentes también se obtuvo la opinidon de la orientadora de esta secundaria quien también
funge como maestra de formacion civica y ética. Estos profesores antes mencionados fueron
seleccionados al ser quienes llevan laborando mas de dos afios en esta institucion y se les
ha presentado la oportunidad de trabajar con nifios que presentan barreras y por ende se
han involucrado mayormente a trabajar en conjunto con la especialista, por lo cual son
quienes han sido testigos y tienen mayor conocimiento de la labor que realiza UDEEI dentro

de esta secundaria asi como los logros y fracasos que se han tenido con este apoyo.
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Hablando respecto al UDEEI que labora en esta secundaria, esta conformado por un
personal de 9 miembros, 7 docentes, una trabajadora social y su directora (docentes de
educacién especial en diferentes areas de atencién), este UDEEI labora en turno matutino
brindando atencion a dos preescolares, tres primarias y dos secundarias (una de estas
secundarias es donde se realizé la investigacion), todas estas instituciones se encuentran
cerca geograficamente con un especialista que esta a cargo del servicio en cada institucion,

su sede se encuentra ubicada en una de las primarias.
5. Descripcion del trabajo de campo

Esta investigacion fue realizada por medio de entrevistas a profundidad las cuales son una
técnica cualitativa de estudio sobre las opiniones o actitudes de un publico. Esta técnica de

investigacion es definida por Canales (2006) como:

“una técnica social que pone en relacion de comunicacion directa cara a cara a un
investigador/entrevistador y a un individuo entrevistado con el cual se establece una
relacion peculiar de conocimiento que es dialdgica, espontanea, concentrada y de

intensidad variable” (p.219).

La entrevista en profundidad opera como una técnica que produce informacién de doble tipo:
informacion verbal oral (las palabras, significados y sentidos de los sujetos implicados en la
entrevista) e informacién de tipo gestual y corporal (las expresiones de los ojos, el rostro, la
postura corporal, etc.), que son leidas o interpretadas durante la interaccién cara a cara y
que, por lo general, resultan claves para el logro de un mayor o menor acceso a la

informacion.

“Regularmente en la investigacion cualitativa, las primeras entrevistas son abiertas y de tipo
—piloto-, y van estructurandose conforme avanza el trabajo de campo. Regularmente el

propio investigador conduce las preguntas” (Sampieri, 2006: p. 403).

En este caso es una entrevista que de primera instancia contaba con cuatro categorias y 12
preguntas, las cuales fueron modificadas debido a un jueceo que fue realizado con
profesionales expertos en el tema de la inclusién, algunas de las preguntas basto con
reestructurarlas para una mejor comprension y otras fue necesario descartarlas. De esta
manera quedo dividida en tres apartados y diez preguntas en total, los cuales nos llevan a un
mismo objetivo que es describir la opinidbn de los docentes de una escuela secundaria

publica regular con respecto a la labor de la Unidad de Educacion Especial e Inclusiva
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(UDEEI) para conocer si ha sido funcional este apoyo para la atencién al alumnado en

situacion educativa de mayor riesgo:

El primer apartado lleva por titulo: “Opinidon sobre el personal de UDEEI", este apartado
cuenta con cuatro preguntas en donde se pretende saber cuales consideran los docentes
que sean las labores de los profesionales de UDEEI, si consideran los docentes que el

personal que les brinda apoyo es suficiente y si quitarian o agregarian algo a este apoyo.

Posteriormente, en el segundo apartado llamado “Planteamiento técnico operativo de la
UDEEI" hay tres preguntas que estan dirigidas a indagar sobre los apoyos especificos que
los docentes han recibido por parte de UDEEI para atender a poblaciones en vulnerabilidad,
cual es su opinion respecto a esos apoyos y si se considera o no que dan respuesta a las

necesidades de los alumnos.

Finalmente, el tercer apartado lleva por nombre “Impacto en la practica docente con la labor
de UDEEI” en donde se hacen tres preguntas enfocadas de manera general a los resultados
de UDEEI, se pretende saber si el docente ha notado cambios significativos en los alumnos
que lo requieren a partir de los acompafiamientos de UDEEI, si considera que con el apoyo
de la maestra especialista de la UDEEI ha fortalecido su labor docente y de qué manera han
influido los apoyos que reciben los docentes para dar respuesta de atencion a la diversidad.

(Véase Anexo 1).

Cabe mencionar que esta guia de preguntas (que no son fijas) nos permitiran establecer una
charla entre los interlocutores, es decir, como su nombre lo indica sera solo utilizada como

una guia para la entrevista.

En la poblacién de estudio se trabajé con ocho docentes de la escuela secundaria regular,
los cuales han laborado en dicha secundaria desde hace mas de 2 afos. Dichos docentes
han tenido alumnos con alguna discapacidad o alguna barrera para su aprendizaje y han
contado con el apoyo de personal por parte de UDEEI, para ayudarlos a dar respuesta a las
necesidades que en sus alumnos se han presentado. De estos ocho docentes: dos imparten
la asignatura de espafol, uno de matematicas, uno de geografia, uno de fisica, uno de
inglés, uno de educacion fisica y uno mas que es orientadora y maestra de formacion civica

y ética.
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A continuacion se presenta el procedimiento que se ha realizado para la investigacion:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Se realizdé una seleccién del método y el instrumento que serian utilizados tomando en
cuenta el objetivo que queria alcanzarse con este trabajo.

Se concluyd que el método mas apropiado seria una investigacion cualitativa teniendo
como instrumento la entrevista a profundidad.

Se pidié permiso tanto a la directora de UDEEI como a la directora de la secundaria
donde se llevaria la investigacion para saber si podria llevarse a cabo de la manera en
que estaba planeado el trabajo.

Teniendo la aprobacion de ambas partes para la aplicacion del instrumento con sus
docentes, se hizo una primera propuesta de guia para la entrevista conformada por
cuatro categorias y doce reactivos, la cual posteriormente seria sometida a una
validacion inter jueces para su mejoramiento.

Se realizé la validacion inter jueces con alumnos de la Universidad Pedagégica Nacional
y con profesionales en el tema de inclusion en la cual se hicieron sugerencias 6ptimas
para una mejor comprension de los entrevistados y la obtencion de resultados
esperados.

Se modificd y adecuo el instrumento con base en los comentarios hechos en el jueceo
para tener la entrevista final misma que termind con tres categorias y diez reactivos,
entrevista que sera el instrumento aplicado a los participantes (Véase Anexo 1).
Posteriormente, teniendo lista la entrevista final, se hizo la seleccién de los participantes
tomando en cuenta que hayan trabajado en conjunto con UDEEI anteriormente y su
disponibilidad de tiempo.

Una vez que fueron seleccionados a los participantes, los busque en sus horas libres o
cambios de clase (los cuales acorde antes con la directora de la escuela) para que fueran
ellos quienes me dijeran si podrian o no ayudarme con la investigacion que pretendia
realizar.

Al tener su aprobacion para colaborar en mi trabajo, acorde reunirme con cada uno de

los docentes en tiempo y fecha establecidos por ellos.

10) Antes de realizar las entrevistas se les dejo claro a los entrevistados el objetivo del

estudio, se les hizo saber las consideraciones éticas que se tendran para la investigacion
y se pidi6 su autorizacion para grabar audio de la entrevista para su posterior

transcripcion.

11) Se llevaron a cabo todas las entrevistas a profundidad en un lapso de un mes, en la

mayoria de los casos basto una unica sesion para culminar la entrevista, sin embargo en
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algunas otras se ocuparon dos y hasta tres sesiones para poder realizar completo el
instrumento debido a los contratiempos e imprevistos de los docentes.

12) Al terminar cada una de las entrevistas, se les agradecia a los docentes haciéndoles
saber que su opinion seria de utilidad para posibles mejoras no solo en el departamento
de UDEEI sino en los profesores que se tomaran el tiempo de revisar esta investigacion.

13) Al haber concluido las entrevistas con todos los profesores, se hizo la recopilacion de
éstas las cuales en promedio tuvieron un tiempo promedio de 35 minutos.

14) Se transcribié cada una de las entrevistas para poder recuperar lo mas relevante dicho
por los docentes y de igual manera poder obtener las subcategorias para el analisis de
los resultados.

15) Finalmente se realizd una interpretacion y un andlisis de los datos obtenidos los cuales

son presentados mas adelante en este trabajo.

6. Consideraciones éticas

Antes de realizar la entrevista se tomaron en cuenta algunas consideraciones necesarias,
pues considerando a Kvale (citado por Alvarez, 2003), sostiene que “la preparacién de
antemano es esencial para la interaccion y el resultado de una entrevista. Una parte muy
importante debe haberse llevado a cabo antes de encender la grabadora en la entrevista”
(Alvarez, 2003: 111).

Se debe contextualizar a las personas entrevistadas antes y al terminar la entrevista, por lo
que algunas consideraciones éticas que se tuvieron en cuenta antes de realizar las

preguntas fueron:

- Explicar brevemente el propésito del estudio y de la entrevista

- Garantizar confidencialidad y anonimato

- Aviso de que la entrevista sera grabada

- Y hacerles saber que se entregara un ejemplar de los resultados obtenidos a las

autoridades del escenario por si es de su interés revisarlos posteriormente.
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7. Categorias de analisis

En el siguiente cuadro se hace una recopilacion de las categorias que ya estaban
estipuladas y las subcategorias que fueron rescatadas de las entrevistas que se realizaron a

los docentes de las diferentes asignaturas.

Cuadro 2. Categorias, subcategorias y definicién.

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS DEFINICION
. “Opinién sobre el | 1.1.  Asistencia a docentes | Esta categoria tiene como
personal de la UDEEI” 1.2.  Poblacién prioritaria finalidad conocer la opinién
1.3. Proceso que tienen los docentes
1.4. Trabajo colaborativo | respecto a las funciones de
1.5. Labor de la maestra | UDEEI, asi como también si
especialista su personal y apoyos son
1.6. Desventajas o | suficientes.
Problemas
detectados
1.7.  Inclusién
. “Planteamiento  técnico | 2.1.  Sugerencias de | En esta categoria se
operativo de la UDEE/I” mejora pretende saber los apoyos
2.2. Vinculo con docentes | que UDEEI ha dado a los
2.3. Avances docentes, su opinidon de los
2.4. Personal capacitado | docentes sobre estos apoyos
y que tan funcionales han
sido para la atencion del
alumnado.

. “Impacto en la practica | 3.1.  Areas prioritarias En esta categoria se busca
docente con la labor de | 3.2. Cambios en docentes | conocer los cambios que han
UDEE/" 3.3. Mejora en alumnos tenido los alumnos a los que

3.4. Formacion UDEEI les da atencion, asi
profesional de UDEEI | como los cambios que los
3.5. Areas de oportunidad | docentes han tenido en su
o Aspectos a mejorar | practica y el impacto de
3.6. Beneficios de UDEEI | UDEEI para la atencién a la
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diversidad y la inclusion

dentro de esta secundaria.

8. Descripcion analitica de los resultados

Con el fin de organizar los resultados obtenidos del analisis de las entrevistas se iran
desglosando cada una de las tres categorias con sus subcategorias rescatadas segun la
informacién obtenida en las entrevistas realizadas, de igual manera en cada subcategoria al
final se realiza un esquema donde se puede observar la relacidon que tienen entre si las

subcategorias.
8.1. Categoria 1. “Opinidén sobre el personal de la UDEEI”.

Dando una argumentacion teérica a esta categoria, el documento de UDEEI emitido por la
SEP (2015), nos hace mencién que el personal de UDEEI debera responder a dos
compromisos: “el primero, garantizar la cobertura de atencién al total de las escuelas de
Educacion Basica en el Distrito Federal; el segundo, ofrecer en corresponsabilidad con la
escuela, una educacion de calidad con equidad para hacer efectivo el ejercicio del derecho a
la educacién de todos los alumnos y las alumnas en los niveles de Educacion Preescolar,
Primaria y Secundaria” (UDEEI, 2015: p. 16).

En esta categoria se pretende conocer la opinién que tienen los docentes respecto a las
funciones de UDEEI y si su personal y apoyos son suficientes, de dicha categoria se

obtuvieron 7 subcategorias que se iran explicando a continuacion:
8.1.1. Subcategoria 1.2. Poblacién prioritaria.

El trabajo que UDEEI realiza en las escuelas regulares es con el fin de favorecer la inclusion
del alumnado en las aulas, por lo que entre los alumnos se tiene una poblacion prioritaria
(Subcateg. 1.2.) que es en la que se focalizan por ser esta considerada la que estd en mayor
riesgo de vulnerabilidad, en esta secundaria se encuentran alumnos con: TDAH, cutting,
depresién, discapacidad visual, motriz y auditiva, problemas de aprendizaje y conducta,

sindrome de asperger, etc.

“tltimamente estas Ultimas generaciones como que ha habido mas chicos que presentan

barreras... hemos estado tenido ultimamente chicos con trastorno de atencion, con
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hiperactividad o imposibilidad, estamos teniendo pues chicos con depresién, chicos con
situaciones de ansiedad, chicos con situaciones familiares que obstaculizan todos estos

pues en los aprendizajes de los nifios” (Entrevista realizada el 20 de junio del 2018).

Esta poblacion no es sinénimo de “alumnos problema” como algunos docentes los llamaron.
En esta poblacion asi como hay casos de rezago, mal desempefio o mala conducta, también
hay casos en que los alumnos tienen muy buen rendimiento escolar, buena capacidad de
aprendizaje y buena conducta, sin embargo se les brinda la atencion de UDEEI porque sus
caracteristicas asi lo requieren. Cada caso es diferente y se debe trabajar segin sea
apropiado, UDEEI realiza un analisis detallado de cada alumno teniendo en cuenta no solo
las barreras que presenta para su aprendizaje, sino también sus habilidades, capacidades y

fortalezas, todo con el fin del mejoramiento y bienestar del alumno.

“UDEEI busca apoyar a los alumnos que se encuentran en vulnerabilidad, sobre todo
aquellos que tienen rezago educativo o que tienen alguna discapacidad o bien que
requieren el apoyo para su desempefio académico” (Entrevista realizada el 7 de junio del
2018).

8.1.2. Subcategoria 1.3. Proceso.

UDEEI realiza todo un proceso (Subcateg. 1.3.) para detectar cuales son los alumnos que
requieren el apoyo que brinda, proceso en el cual los docentes son una base clave pues son
ellos quienes perciben en primera estancia cuando algo en sus alumnos no esta bien o no es
normal, en esta etapa también hay alumnos que suelen ser percibidos por el departamento
de orientacién o en ocasiones los mismos padres o tutores le hacen saber a la especialista u

orientadora que su hijo tiene algun (a) dificultad, discapacidad o problema.

Al ser el alumno detectado ya sea por el docente, tutor u orientadora, UDEEI realiza
observaciones en el aula y fuera de ella para ver los comportamientos del nifio o nifia,
posteriormente realiza una entrevista al alumno, a los padres y docentes para tener mayor
informacion y un panorama mas amplio de la situacién y asi poder abrir un expediente del
nifo o la nifa para darle un seguimiento. Posteriormente la especialista en conjunto con el
departamento de orientacion analiza y diagnostica el caso, dependiendo de la gravedad de
este, se considera si el alumno debe ser canalizado o no a alguna institucion externa a la
escuela, en este punto cabe sefalar que la secundaria cuenta con el apoyo de instituciones
especializadas en la atencién de chicos con diferentes problematicas, instituciones a las

cuales son canalizados los alumnos si sus situaciones son de caracter mas grave y deben
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llevar un tratamiento o tener una mayor atencion, si los alumnos son canalizados a alguna
institucion de apoyo, tanto la maestra especialista como la orientadora se mantienen al
pendiente del avance y tratamiento que estd teniendo el alumno de igual manera la
institucion brinda a la escuela una serie de sugerencias y estrategias que deben ser
utilizadas en las aulas para el mejoramiento y aprendizaje del alumno mismas que son
comunicadas y supervisadas por estos dos departamentos antes mencionados. Si de lo
contrario el alumno o la alumna no son canalizados a alguna otra institucion de apoyo, la
maestra especialista trabaja directamente con él o ella dentro de la escuela con actividades
que beneficien su situaciéon brindando asesorias individuales. En ambos casos, la maestra se
encarga de comunicar lo necesario a los docentes respecto a la situaciéon de los alumnos
para que estos tengan ciertas consideraciones, y de igual manera les brinda apoyo y
sugerencias para su labor dentro del aula. Al realizar todo lo anterior, la maestra realiza un
constante seguimiento a los casos que esta tratando, donde supervisa que el trabajo esté

siendo fructifero para los alumnos.

“Cuando se detectan por parte de orientacion o por parte de los profesores, ella hace una
observacion directa en grupo, y posteriormente hace una entrevista aqui en gabinete con
los chicos, con los padres, los pone también a trabajar para ver en qué parte hay que
hacer el acompafiamiento, que situaciones académicas traen y a partir de ahi pues
realiza como un proyecto o un plan de apoyo para los chicos y también hace un
acompafiamiento con los profesores para informarles pues los casos detectados y como
los profesores tienen o pueden pues apoyar a estos chicos, qué estrategias o
adecuaciones tienen que hacer y este pues va llevando el seguimiento con ellos”

(Entrevista realizada el 20 de junio del 2018).
8.1.3. Subcategoria 1.1. Asistencia a docentes.

Y aunque si bien es cierto que para los docentes de la secundaria donde se realizé la
investigacion esta claro que la labor realizada por UDEEI dentro de las escuelas regulares es
con el fin de dar apoyo a los nifios que enfrentan alguna barrera para su aprendizaje, de
igual manera consideran que su labor también es vista como una asistencia que se brinda a
los docentes (Subcateg. 1.1.), pues UDEEI tiene claro que dar apoyo, acompafamiento y
orientacion a los docentes, es una base fundamental para lograr dar una mejor atencion a la
diversidad dentro de las aulas. La mayoria de los maestros consideran que no tienen las
bases psicolégicas y pedagdgicas suficientes para atender todas las necesidades que se les

han presentado dentro del salén de clase, pues incluir a toda persona sin importar sus
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caracteristicas en las aulas regulares no es una tarea facil, a pesar de ello mencionan
también que contar con el respaldo de un especialista ha sido de gran utilidad para tratar
satisfactoriamente casos especificos en los cuales a veces ellos mismos se sentian

desorientados pues no sabian de qué manera si o no podian actuar.

“Debe de ser con el fin de apoyar a los nifios para que los que requieren algun apoyo se
les realice algun diagndstico y nosotros podamos trabajar mas facilmente en el salon de
clases, ya que comunmente nosotros como normalistas salimos con la preparacion, pues
si un poco psicolégica, pedagogica pero si nos hace falta mas esa de inclusién hacia qué
hacer con los alumnos que requieren algun apoyo extra que los comparferos comunes”

(Entrevista realizada el 8 de junio del 2018).

“Nos apoyan a los docentes también, primero para conocer cudl es su situacion (de los
alumnos) ¢no?, emocional, psicolégica, que tipo de barrera tienen; pero también para
orientarnos de qué manera dentro del aula nosotros podemos trabajar con ellos y poder

pues mejorar” (Entrevista realizada el 14 de junio del 2018).

De igual manera consideran que UDEEI busca ser un apoyo para ampliar el panorama que
tienen los maestros respecto a su ensefianza pues se les sugieren algunas alternativas o
estrategias para realizar en sus diferentes asignaturas y que pueden ser de utilidad dentro de
las aulas para lograr que los alumnos obtengan un avance ya sea en su persona o en su

desempeno académico.

“La maestra trabaja muy bien, te da sugerencias, yo con ella ha habido cierta continuidad
con algunas dinamicas, estrategias que funcionan” (Entrevista realizada el 13 de junio del
2018).

8.1.4. Subcategoria 1.4. Trabajo colaborativo.

Esto nos lleva a la siguiente subcategoria que es el trabajo colaborativo (Subcateg. 1.4.)
realizado por la maestra especialista, pues para lograr el objetivo de la inclusién debe existir
un trabajo en conjunto dentro y fuera de la institucion, por lo que para explicar esta
subcategoria la desglosaremos en dos partes: por un lado el trabajo que la maestra realiza
en conjunto con los docentes que laboran en esta secundaria, donde la especialista debe
generar con el docente un ambiente de respeto, confianza y comunicacion y de esta manera
darle un seguimiento a los casos que son tratados, dado que asi como es de suma
importancia la informacion y las sugerencias que UDEEI proporciona, también son muy

importante las observaciones que el docente realiza durante su clase y las aportaciones que

44



éste puede hacer para saber el comportamiento de los alumnos, por lo que para que exista
un avance satisfactorio en los alumnos que estan en riesgo de mayor vulnerabilidad, debe

existir un trabajo colaborativo entre docente y especialista.

“Yo creo que hay un trabajo conjunto, ella si este, procura hacer... generar ese ambiente
de compartirnos, de platicar, la invitacion ;no? A nosotros como docentes de poder
observar a nuestros chicos, de aprender a conocerlos, de identificar situaciones de riesgo
pues para entonces poder hacérselo saber y que ella pueda actuar de manera oportuna”

(Entrevista realizada el 14 de junio del 2018).

En este mismo sentido, cabe mencionar que UDEEI asi como lleva un trabajo colaborativo
favorable con los docentes de la secundaria, también lo tiene con el departamento de
Orientacion y Trabajo social, lo cual le permite tener un panorama mas amplio de la situacion
por la que atraviesan los alumnos y de esta manera lograr un mejor trabajo. Existe mucha
comunicacion entre los tres departamentos y por ello siempre estan llenas de propuestas y

sugerencias de mejora para la escuela.

“Hemos ido trabajando pues de la mano mutuamente donde las dos nos hacemos
sugerencias, proponemos, o sea hemos aprendido a trabajar en equipo y nos apoyamos”

(Entrevista realizada el 20 de junio del 2018).

Por otro lado, UDEEI también realiza un trabajo colaborativo (Subcateg. 1.4.) con los padres
o tutores de los alumnos que son atendidos, parte también muy importante para lograr un
avance en los jévenes, pues de poco servira que los docentes y especialistas trabajen con él
o ella dentro del aula cuando en casa no se le esta brindando la atencidn necesaria para que
su situacion mejore. UDEEI busca siempre involucrar y concientizar a los papas de la
importancia de su apoyo para el desempefio de sus hijos por lo que trata de tenerlos siempre
informados del trabajo que se va realizando dentro de la escuela con su hijo o hija, asi como

también les solicita colaboren para su mejora desde casa con ciertas sugerencias.

“Para poder trabajar bien abarcaria no solamente la maestra especialista, sino también a
los padres de familia porque luego tu como maestra especialista le dices al papa que su
hijo tiene esto o que tiene que llevar esto y a veces nada, dicen: “ah si, lo hacemos” pero
no llevan tampoco un seguimiento y si no hay un seguimiento por parte de los padres
junto con la maestra especialista no se va a poder trabajar bien, siempre la maestra

especialista es la que va a llevar la carga” (Entrevista realizada el 13 de junio del 2018).

45



8.1.5. Subcategoria 1.5. Labor de la maestra especialista.

Haciendo un recuento hasta ahora, los docentes al preguntarles sobre la labor de la maestra
especialista (Subcateg. 1.5.), consideran que es una labor impecable, pues su trato es muy
profesional ademas de ser una persona comprometida y capacitada para brindarles los
apoyos que han requerido. Es importante hacer un paréntesis para mencionar que para los
docentes de la secundaria, el personal de UDEEI solo es una maestra especialista que es
quien esta ahi de base todos los dias de lunes a viernes en un horario de 8:00 am a 12:30
pm y es con quien ellos se dirigen cuando tienen un asunto que tratar. Sin embargo, UDEEI
también cuenta con su directora que estd en constante comunicacién con la maestra
especialista y realiza una visita semanal a esta secundaria para estar al tanto de lo que
sucede con los casos que se atienden, de igual manera también se cuenta con el apoyo de
una trabajadora social que es la encargada de las entrevistas y el trato con los padres de los
alumnos a los que UDEEI da atencion, ella al igual que la directora, realiza una visita
semanal a la secundaria para atender a los padres de familia que fueron citados con
anticipacion. Pero los docentes pocas veces tienen alguna comunicacion con la directora o la
trabajadora social pues al no verlas diario, prefieren dirigirse a la maestra especialista quien
es la que brinda el apoyo cuando lo requieren, siempre con el respaldo de su directora.
Como mencionaba, los docentes consideran que la estancia de UDEEI en la escuela es un
apoyo muy util tanto para ellos como para orientacion pues todos en la escuela estan
cargados de trabajo y el tener el apoyo de una especialista que trabaje con los chicos que
enfrentan barreras para su inclusion y que lo haga de una manera satisfactoria, es algo que

todos valoran y agradecen.

“Yo considero que su funcion en la escuela realmente si es impecable, o sea de mucha
calidad, es una persona que esta en constante movimiento, checando a los nifos, las
oportunidades que yo he tenido de canalizar a alguien con ella, de pedirle que trabaje con
él, o que me apoye para ver que situaciones hay con nuestros nifios, siempre ha sido
primero muy amable, muy servicial y segundo muy profesional porque si en la medida de
lo posible los atiende, los entrevista y me comunica” (Entrevista realizada el 14 de junio
del 2018).

8.1.6. Subcategoria 1.6. Desventajas.

Como lo hemos venido mencionado, UDEEI ha impulsado la mejora en las escuelas
regulares para la inclusion de alumnos que se encuentran en mayor riesgo de ser excluidos,

sin embargo, existen aun desventajas (Subcateg. 1.6.) que obstaculizan su labor,
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desventajas que al parecer de los docentes no hacen menos importante su actuacion en las
instituciones educativas pero que si en algunos casos no les permite tener el avance
esperado con algunos alumnos. Dentro de los aspectos mas mencionados por los docentes

que no favorecen a la labor de UDEEI se encuentra:

Por un lado, la falta de personal pues como se mencion6 anteriormente para los docentes la
Unica persona que les brinda apoyo es la maestra especialista que labora en esta secundaria
y aunque todas sus criticas son positivas hacia su persona y su desempefio, consideran que
la secundaria cuenta con una matricula muy amplia de alumnos lo cual no le permite dar
atencion a todos los alumnos que lo requieren pues solo se atienden a los casos mas graves
y de igual manera, consideran que los casos que son atendidos por ella son muchos para

una sola persona lo cual no le permite dar la atencién necesaria en algunos casos.

“son muy pocas las personas que se encuentran dentro de UDEEI y pues la poblacion de
la escuela es muy grande y mucha veces pues la atencién precisamente por esa parte, no
se logra a lo mejor al 100% ¢no?, porque pues la maestra de UDEEI como tal que
tenemos aqui pues esta saturada, solamente tenemos una” (Entrevista realizada el 14 de
junio del 2018).

“...necesita también tener mas personal, mas apoyo, necesita quizd hasta otras
instalaciones, entonces lo que hacen ustedes pues es con lo que tienen, con lo que
trabajan y con lo que tienen y pues es muy loable, ¢;si? Pero no, definitivamente no es
suficiente el personal, son demasiados alumnos los que tenemos, y cada alumno es una

problematica diferente” (Entrevista realizada el 18 de junio del 2018).

Por otro lado, hacen mencién a que el tiempo que labora la especialista dentro de la
institucion es insuficiente para la atencién de los alumnos pues se han presentado ocasiones
en las que ocurren problematicas dentro de la escuela con alumnos que la maestra
especialista atiende y ella no esta para darle solucidn pues su jornada laboral es de 8:00 am
a 12:30 pm y el horario de clases en esta secundaria es de 7:00 am a 1:40 pm. Los maestros
en este sentido también remarcan el compromiso y profesionalismo de la maestra
especialista al hacer mencion de que ellos son testigos de que en muchas ocasiones la
especialista se queda mas tiempo de su jornada para dar atencién a sus alumnos pero no
siempre puede ser asi por lo que ven esto como una desventaja para brindar la atencion

suficiente a todos los alumnos que lo requieren.

“... que se les diera mas tiempo a ustedes, no sé, mas horas para que desempefiaran

mucho mejor su trabajo. Considero que trabajan pocas horas y que ustedes tienen que
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dar de su tiempo, hay veces que su horario nada mas es de cuatro horas y ustedes hay

veces se quedan las siete horas” (Entrevista realizada el 12 de junio del 2018).
8.1.7. Subcategoria 1.7. Inclusion

Y finalmente, algo que a mi parecer es importante rescatar en esta categoria; algunos
docentes mencionaron como desventaja a manera general en todas las escuelas regulares
que existe cierta inconformidad respecto a este apoyo que brinda UDEEI, pues no es dado a
todas las escuelas por igual y a su consideracion y experiencia, todas necesitan de este tipo
de apoyo pues es una pieza fundamental para el acompafiamiento a docentes con el nuevo
reto que se presenta en las escuelas que es la inclusién (Subcateg. 1.7.) pues si bien los
docentes en esta secundaria donde se realizd la investigacion se sienten acogidos y
acompafados por la especialista, también mencionan que laboran en otras instituciones
donde no se tiene este apoyo y consideran que es fundamental en todas las instituciones

educativas.

“Es lo que a veces uno no entiende del discurso politico; pues quieren incluir, que haya
esta inclusion de este tipo de alumnos pero si tampoco en las escuelas hay el personal
adecuado, hay incluso escuelas donde no tienen un especialista entonces ¢cémo?,
¢, Como va a ser algo que les genere a fin de cuentas el aprendizaje?, porque es muy facil
decir que se incluyan pero el hecho de que vengan a la escuelas creo que ellos entienden
la inclusiéon nada mas por a veces por inscribirlos y no todo el trabajo que esta detras,
pues todos los recursos que se deben de utilizar. En el caso de aqui de la escuela pues
si, si hay (inclusién) porque la maestra la verdad es dedicada...” (Entrevista realizada el
13 de junio del 2018).

Como se pudo observar anteriormente, las subcategorias no estan descritas en el
mismo orden en que fueron rescatadas segun el cuadro 2, esto se debe a que algunas
subcategorias tienen relacion con otras por lo que al terminar de hablar de una, nos
daba entrada a otra. Por lo que se realizé un esquema donde se describe por medio de

flechas la relacion que tienen entre subcategorias (Véase esquema 3).

48



8.1.8. Esquema 3. Relacién entre subcategorias de la categoria 1.

| Opinion sobre el personal de la UDEEI I

{

Esta categoria tiene como finalidad conocer la opinién que tienen

los docentes respecto a las funciones de UDEEI, asi como también

si su personal y apoyos son suficientes.

Asistencia a
docentes

Proceso

Poblacion
3 T prioritaria
A

Trabajo
colaborativo

Desventajas
detectadas

Labor de la maestra
especialista

Inclusion
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8.2. Categoria 2. “Planteamiento técnico operativo de la UDEEI”.

Dando un sustento tedrico a esta categoria, el documento de UDEEI emitido por la SEP
(2015), nos habla de un proceso que debe llevar esta unidad para la atencién a la poblacion
que lo necesita, “se organiza en cuatro momentos de trabajo que no necesariamente siguen
un orden jerarquizado, pero si una organizacion didactica: 1) Valoracion de la situacion
inicial, 2) Planeacion de la intervencion, 3) Intervencion y 4) Valoracion del impacto” (SEP,
2015: p.17).

En esta categoria se pretende saber los apoyos que UDEEI ha dado a los docentes, su
opinion de los docentes sobre estos apoyos y que tan funcionales han sido para la atencion
del alumnado. De esta categoria fueron rescatadas 4 subcategorias que se explican a

continuacion:
8.2.1. Subcategoria 2.1. Sugerencias de mejora.

Al preguntarle a los docentes respecto a los apoyos que UDEEI les ha brindado de manera
general para dar la atencion que su alumnado necesita, en primer lugar hacen mencién a
que los apoyos siempre son brindados en el momento en que lo solicitan y de igual manera
ellos consideran que la especialista les brinda sugerencias de mejora (Subcateg. 2.1.) para
trabajar dentro del aula y también les apoya fuera del salén al trabajar con los alumnos de
manera personal. Por un lado, los apoyos que se dan a los docentes son considerados
sugerencias pues depende de ellos si quieren o no llevarlas a cabo, los apoyos mas
importantes que realiza la especialista con los docentes son: proporciona estrategias que
pueden funcionar de acuerdo a las caracteristicas de sus alumnos; acompafamiento para
las adecuaciones de ciertas actividades; atendiendo y revisando los casos que solicitan;
haciéndoles saber de qué manera pueden lograr tener un acercamiento con sus alumnos; se
les pasa una circular para informar casos particulares cuando es necesario y sean
considerados; finalmente se les apoya con un formato de desempefo que es revisado por la

especialista.

En este ultimo apoyo mencionado es importante hacer un paréntesis para explicar de qué
trata, este formato fue creado por la especialista de UDEEI el cual se les da a los alumnos
que tengan un bajo rendimiento escolar o se les necesita estar supervisando que trabajen en
el salén de clases y cumplan con tareas, este formato es un cuadro en donde el alumno

debe anotar que clase tuvo en cada hora, cuales fueron los temas vistos, si trabajo o no en
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clase, si cumplié o no con la tarea de un dia anterior y si hay tarea para el dia siguiente, este
formato debe ser firmado o sellado por el docente al finalizar la clase y también debera estar
firmado por la madre, padre o tutor del alumno, debe llevarse una hoja de esta todos los dias
de la semana y es revisado por la especialista cuando se le llama al alumno para checar su

avance o cuando tiene algun espacio pasa a sus salones a revisarlo. (Véase Anexo 2)

“La profesora especialista que es la que generalmente nos acompafia, nos da las
sugerencias, formas de trabajo, formatos, técnicas para que nosotros podamos trabajar
con los alumnos para que ellos aprendan pero también cumplan con lo que nosotros
solicitamos como profesores... de forma muy general llega y nos da esas sugerencias
que nos permiten avanzar y no quedarnos parados ahi con el alumno que no aprende o
que no hace las actividades que nosotros este queremos. A final de cuentas, nos han
ensefiado mucho a adecuar las actividades... algo que me gusta mucho del
departamento de UDEEI encabezado por la especialista y por ti en este ciclo escolar es
que nos han apoyado mucho en el acercamiento que debemos tener con los alumnos, el
hablar, el conocer sus problematicas, el tomar acuerdos de forma conjunta para beneficio
del alumno y también para beneficio de nosotros ¢no? En el trabajo” (Entrevista realizada
el 7 de junio del 2018).

Por otro lado, como mencionaba anteriormente, los docentes senalan que también es un
gran apoyo fuera del aula pues con los alumnos que lo han necesitado les ha brindado
asesorias individuales en la asignatura y tema que lo requieran, asi como también les apoya
con el cumplimiento de ciertas tareas o actividades que los docentes solicitan para su
evaluaciéon y que el alumno no puede realizar en casa por diferentes motivos (personales,

econdmicos, familiares, emocionales, etc.).

Respecto a los apoyos que los docentes mencionan que han recibido por parte de la
especialista, opinan que son buenos y utiles pues ademas de ser una ayuda para ellos, lo

son también para los alumnos.

“Pues ha sido bueno porque hay cuestiones, enfermedades que a lo mejor tienen los
nifos que no sé como tratarlos y que ustedes me han dado las herramientas para saber
mas de ciertas o tales circunstancias de alguno de nuestros alumnos” (Entrevista

realizada el 12 de junio del 2018).
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8.2.2. Subcategoria 2.4. Personal capacitado.

Respecto a los maestros, mencionan que se han enfrentado con cuestiones las cuales no
sabian de qué manera manejar y tener a la especialista como guia y apoyo les ha permitido
tener mejoras en sus salones de clases pues consideran que UDEEI cuenta con el personal
capacitado (Subcateg. 2.4.) para brindarles los apoyos adecuados, necesarios y pertinentes.
Consideran a la maestra como una persona: que es comprometida y constante con su
trabajo; capaz de detectar ciertas anomalias en los comportamientos de los alumnos pues es
una maestra que averigua mas alla de lo que ella pueda observar y los docentes puedan
decirle para llegar al fondo del problema; que se involucra por completo en los casos pues
hace entrevistas a los nifios, tutores y docentes y siempre esta al pendiente del alumno del
que esta investigando para saber de qué manera puede intervenir ella o los docentes;
ademas de que tiene claras sus funciones y las defiende siempre pues aunque aun existan
docentes que se resistan al cambio, ella siempre busca darles las herramientas y
sugerencias para que enfrenten los obstaculos que se les que se les presentan de la mejor
manera, buscando la manera en que el docente logre su objetivo que es ensefiar y lo mas

importante de todo: que los alumnos aprendan.

“...ella se involucra totalmente con los chavos, ella habla con los papas, toma aspectos
familiares, o sea que ya estan lejos de nosotros” (Entrevista realizada el 18 de junio del
2018).

“Cuando he tenido algun problema conductual con alguna alumna o algun alumno...
ustedes se han dado a la tarea de averiguar cudl es el fondo del asunto” (Entrevista
realizada el 12 de junio del 2018).

“Tiene muy clara su funcion, siempre yo he escuchado de parte de ella, “siempre no dejar,
no olvidar y recuerden” creo que en el caso de la maestra si hay bastante apoyo y sobre

todo la constancia” (Entrevista realizada el 13 de junio del 2018).
8.2.3. Subcategoria 2.2. Vinculo con docentes.

Como se mencionaba anteriormente, para lograr un trabajo satisfactorio dentro de la
institucion educativa, es importante el vinculo que existe entre los docentes (Subcateg. 2.2.)
por lo que la maestra especialista intenta estar en constante comunicacién tanto con los
profesores y profesoras, los directivos y la orientadora. Los docentes se sienten siempre
acompanados pues es una maestra que estd en constante comunicacion con ellos, hace

supervisiones periddicas de los casos que lo necesitan, observa en el aula y pregunta
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respecto a los comportamientos de sus alumnos con los que trabaja y los mantiene
informados y actualizados de las situaciones de los alumnos. Ella busca comunicarles las
actitudes y necesidades de los alumnos, escucha y apoya a los docentes en lo que requieren
para estas mismas acciones transmitirselas y ellos aprendan a escuchar lo que sus alumnos
necesitan para aprender y logren ser mas accesibles. La especialista busca tener un
acercamiento con los docentes durante todo el ciclo escolar, aunque no puede ser en todo
momento pues como también se menciondé anteriormente, ella siempre se encuentra
saturada de trabajo pues la matricula de esta secundaria es muy amplia y es complicado dar
la atencion a los nifios y el acompanamiento a los docentes en todo momento sin embargo
busca administrar su tiempo y darse espacio para todo aunque no pueda ser tan seguido

como los docentes quisieran.

“Te apoyan durante todo el ciclo pues viendo el avance de los aprendizajes de cada
alumno y pues también ahi estan al pendiente para que nosotros hagamos nuestras
adecuaciones y poder ver los avances y aprendizajes imprescindibles que ellos deben

tener...” (Entrevista realizada el 8 de junio del 2018).
8.2.4. Subcategoria 2.3. Avances.

Al preguntar a los docentes respecto a que si consideraban estos apoyos antes
mencionados suficientes para dar respuesta a las necesidades que se habian presentado en
los alumnos hasta entonces en esta secundaria, ellos consideraban que los apoyos son
buenos y han traido consigo muy buenos resultados de los cuales se hablara mas adelante,
sin embargo la mayoria con base en su experiencia menciona que no se obtenia un avance
en el 100% de la poblacion que UDEEI atiende pues para lograr un avance (Subcateg. 2.3.)
de manera especifica hablando de los alumnos no dependia en su totalidad de la
especialista ni de ellos, pues se requiere también del apoyo por parte de los padres o
tutores; sin embargo esto no quita que estén conscientes de lo importante que es su labor
como docentes y la labor que se realiza por parte de UDEEI asi como los apoyos que les son
dados a ellos y ellos den a sus alumnos. Si bien es cierto que como hemos venido
mencionado, UDEEI siempre esta al pendiente de los avances o rezagos de sus alumnos y
da un seguimiento de los casos que atiende, asi como también se ha hecho hincapié que
entre los docentes dentro de esta secundaria existe un trabajo colaborativo satisfactorio,
también es importante mencionar que esto es un trabajo que se lleva dentro de la institucion,
por lo que se requiere que exista una supervision de los chicos fuera de ella en donde es

fundamental la revision y control por parte de los padres o tutores hacia sus hijos para
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mejores resultados. En este punto rescataremos que UDEEI siempre busca tener un trabajo
con los padres e involucrarlos asi como lo hace con los docentes pero es bien sabido que
existen padres que apoyan y colaboran con el departamento y otros que no, lo cual se ve

reflejado en el desempeiio del alumno.

“Realmente llevan un seguimiento en todos los casos con los chicos y con los papas,
funciona pero también va a depender porque por ejemplo si los papas realmente apoyan,
el trabajo es mejor, ¢no? Pero cuando a veces los papas no apoyan, si se lleva a cabo
pero el avance es como mas lento, o sea si hay resultados pero como que mas lentos
porque a veces no se tiene el apoyo de papas” (Entrevista realizada el 20 de junio del
2018).

Esto es mencionado con el fin de dar a conocer que por muy buenos que sean los apoyos
que UDEEI ofrece, los docentes consideran que si no existe un cambio en el 100% de la
poblacion, no es porque la especialista no realice de buena manera su labor o no sea capaz
de lograrlo, si no es porque no existe el apoyo por parte de los padres fuera de la escuela
(supervisando realice tareas, dando la atenciéon que necesita, etc.) ni dentro (asistiendo a

citatorios, informandose por como es el desempefio de sus hijos, etc.).

De igual manera que en la categoria 1, las subcategorias que fueron descritas
anteriormente, no tienen el mismo orden que en el cuadro 2. Por lo que a continuacion se
presenta un esquema donde se muestra la relacién que tienen entre si las subcategorias de

la categoria 2 (Véase esquema 4).
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8.2.5. Esquema 4. Relacién entre subcategorias de la categoria 2.

| Planteamiento técnico operativo de la UDEEI I

En esta categoria se pretende saber los apoyos que UDEEI ha

dado a los docentes, su opinion de los docentes sobre estos

apoyos y que tan funcionales han sido para la atencién del

alumnado.
Sugerencias de Vinculo con
mejora docentes
Avances Personal capacitado
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8.3. Categoria 3 “Impacto en la practica docente con la labor de UDEEI”.

Dando una argumentacioén tedrica a esta categoria con la literatura revisada, basandonos en
Calvo (2013), podemos decir que: “si se quieren docentes formados para la inclusion
educativa, deberian estar expuestos a practicas pedagdgicas y didacticas que lo potenciaran
durante toda su formacion y que privilegien el acompafamiento a las practicas docentes en
contextos de vulnerabilidad social” (Calvo, 2013: p. 7), de esta manera lograremos un

cambio en la ensefanza e inclusion de los alumnos.

En esta categoria se busca conocer los cambios que han tenido los alumnos a los que
UDEEI les da atencién, asi como los cambios que los docentes han tenido en su practica y el
impacto de UDEEI para la atencion a la diversidad y la inclusion dentro de esta secundaria.

Categoria de la cual se rescataron 6 subcategorias que se iran explicando a continuacion:
8.3.1. Subcategoria 3.1. Areas prioritarias.

Es importante mencionar en primer lugar las areas en donde UDEEI trabaja con los docentes
para lograr tener un cambio en su practica, es decir, cuales son sus areas prioritarias
(Subcateg. 3.1.) pues asi como tiene cierta poblacion definida para darle atencion, también
ha determinado de qué manera es oportuno y que es necesario para trabajar con los
profesores y que el cambio que sea logrado, se vea reflejado en las aulas con sus alumnos.
UDEEI asi como con sus alumnos, también busca tener un acercamiento con los docentes
en ciertos momentos que se tengan libres (horas de servicio, recesos, cambios de clase,
etc.) para tratar diferentes cuestiones como: proporcionarles informacién respecto a los
chicos con los que trabajan, pedir un informe del desempefio de ciertos alumnos, solicitar su
apoyo para la observacién o revision del trabajo que se lleva en clase, brindar sugerencias

funcionales para su practica dentro del salén, etc.

“La maestra “x” conmigo asi como ahorita en horas de servicio se acercaba para platicar
de sugerencias de mi forma de trabajo porque ella se metia a las clases, de como
interactuaba con los nifios, este, sugerencias de trabajo, ella observaba la clase...”

(Entrevista realizada el 7 de junio del 2018).

Otra area que para UDEEI es importante trabajar con los docentes, es la sensibilizacion para
tener un cambio en actitudes y comportamientos de los profesores hacia sus alumnos y de
esta manera logrando que ellos puedan ser mas empaticos con sus alumnos y puedan

comprender las situaciones por las que atraviesan, las dificultades que enfrentan y las
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barreras que tienen, entonces comprenderan la importancia de hacerlos sentir acogidos y a
gusto en clase pues de lo contrario, los problemas y dificultades que enfrentan el estudiante
podrian ir en aumento por la apatia del profesor para realizar adecuaciones curriculares de
las cuales se hablara mas adelante y el mismo trato con los nifios dentro del aula de clases.
Por lo que la especialista comunica todo tipo de situacion por la que los alumnos atraviesan,
desde algun déficit hasta una situacion mas personal para lograr en los docentes esta
sensibilizacion de la que hemos venido hablando pues la inclusion de los alumnos que estan

en mayor riesgo de ser excluidos comienza con la empatia del mismo docente.

“Algo que la maestra especialista trabajo mucho conmigo en ese sentido fue la
comunicaciéon con mis alumnos. Hay que escucharlos, porque una vez que los escuchas,
los conoces y cuando los conoces puedes disefar clases en las cuales ellos realmente

aprendan” (Entrevista realizada el 7 de junio del 2018).

Y por ultimo pero no menos importante, UDEEI busca trabajar con los docentes respecto a
las adecuaciones que estos realicen en su practica, pues es importante que comprendan que
no todos los nifos aprenden de la misma manera y al mismo ritmo. El profesorado debe
aprender a adecuar sus clases dependiendo de las necesidades que sus alumnos presenten
y para los docentes esta no es una labor facil pues como ellos mencionan, son muchos los
alumnos que tienen por clase y es dificil estar realizando adecuaciones a manera de lograr
un aprendizaje en todos y cada uno de sus alumnos. Por lo que para UDEEI tampoco ha
sido una labor facil lograr que los docentes vean estas adecuaciones como una oportunidad
de crecimiento y mejora para ellos y sus alumnos. Sin embargo poco a poco y en conjunto se
ha logrado realizar estos ajustes para que el estudiante pueda adquirir aprendizaje y/o
aplicarlo conforme a sus posibilidades, tomando como base sus fortalezas y considerando
sus limitaciones. Asi mismo, le permitira al alumno la obtencion de logros, lo que repercute
directa y positivamente en su autoestima y motivacién. Dichos ajustes le brindan igual
oportunidad al estudiante de participar en todas las actividades escolares, interactuando con

sus pares o trabajando en conjunto con ellos.

“Ella de alguna manera ha trabajado mucho la sensibilizaciéon con varios de los maestros
para que ellos se den cuenta de la importancia de hacer adecuaciones y de la importancia
de trabajar con estos chicos de acuerdo a pues las fortalezas que tienen y como
apoyarlos en sus debilidades académicas... nos ha tocado a ambas dar platicas y tener

juntas con todos los maestros para explicarle que es una adecuacion, darles estrategias
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de cémo hacer algunas adecuaciones y les ha costado pero creo que cada vez ha sido

menos y menos” (Entrevista realizada el 20 de junio del 2018).

Con todo este trabajo, UDEEI busca obtener un cambio en los docentes para que ellos lo
lleven a sus aulas y lo transmitan a sus alumnas de forma que exista un enriquecimiento

mutuo y se logre un verdadero proceso de inclusion.

Ahora bien, ya hemos hablado respecto a la labor que hace UDEEI en las escuelas
regulares, qué apoyos brinda y cuales son sus objetivos, por lo que en las siguientes dos
subcategorias nos enfocaremos en los cambios que ha traido en los docentes (Subcateg.

3.2.) y la mejora que se ha visto en los alumnos (Subcateg. 3.3.).
8.3.2. Subcategoria 3.2. Cambios en docentes.

Respecto a los cambios en los docentes (Subcateg. 3.2.), ellos mismos mencionan que
UDEEI ha sido de ayuda para fortalecer su practica docente pues aunque son personas
preparadas, capaces y comprometidas con su trabajo, se han enfrentado a situaciones las
cuales en otro momento no hubieran sabido de qué manera manejar y hoy en dia han podido
sacar adelante gracias al apoyo y acompanamiento que la maestra especialista y la
orientadora de la secundaria les brindan y claro esta, también a su compromiso y

profesionalismo que tienen como profesores.

Los docentes mencionan que han aprendido a conocer, escuchar e interactuar de mejor
manera con sus alumnos, que existe una participacién mutua entre profesor (a) y estudiante
pues se ha creado dentro de sus aulas un clima agradable al hacerlos participes en todo
momento y buscar la manera de que todos se sientan a gusto y en confianza en sus clases
que imparten. Los profesores comentan sus propias experiencias compartiendo la manera en
como su manera de trabajar ha ido cambiado a partir del trabajo en conjunto que llevan con
UDEEI, pues dejan de ser docentes estrictos y cerrados para comenzar a escuchar las
necesidades que sus alumnos presentan, lograr realizar las adecuaciones requeridas y lo
mas importante, lograr que sus alumnos no solo se sientan aceptados sino logren el

propdsito de una institucion educativa que es el aprendizaje y crecimiento de las personas.

“Creo yo que he mejorado mucho en el aspecto del trato que tengo con los alumnos... el
aspecto de trabajo cambia porque ahora ya escucho a los alumnos y tomamos acuerdos

para llevar una buena clase” (Entrevista realizada el 7 de junio del 2018).
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“Se encuentra uno mucho mas flexible y eso hace que el aprendizaje del nifio sea un
poco mas alla de lo que uno esperaba de ellos” (Entrevista realizada el 12 de junio del
2018).

Varios docentes comparten algunas experiencias con casos especificos que han tenido y los
cambios que han notado en su labor a partir del trabajo con UDEEI, entre todas estas
experiencias me parece interesante rescatar la alegria que reflejan los docentes al darse
cuenta del cambio que han logrado en sus alumnos a través de su labor, todas estas
historias se basan en que el cambio se logré gracias a la confianza, motivacion e interés que

los docentes ponen hacia sus estudiantes.

Cabe mencionar que este cambio no se ha logrado en todos los docentes de esta
secundaria, pues aun existen algunos que siguen considerando que lo mejor para dar
diferentes atenciones a los alumnos que asi lo requieren es que estudien en escuelas
especiales por lo que muchas veces no les interesa o no se acercan a recibir los apoyos que
UDEEI puede ofrecerles, sin embargo la mayoria de los docentes de esta secundaria han
visto mejoras en su practica por lo que valoran y agradecen los apoyos que les son
brindados. Consideran que aunque aun hay cosas que UDEEI puede mejorar de las cuales
hablaremos mas adelante, el apoyo que han recibido ha sido beneficioso para ellos tanto a
nivel profesional como personal. Pues ya no ven a sus alumnos solo como aprendices si no
como personas que necesitan ser escuchadas, entendidas y acompafadas en el proceso de

aprendizaje.

“He aprendido a atender las situaciones que se me han presentado y algo bien importante
que ella siempre me decia y lo tengo aqui bien marcado es: <tienes que aprender a
comunicarte con ellos, tienes que hablar, tienes que escucharlos>" (Entrevista realizada
el 7 de junio del 2018).

“Algunos (docentes) inclusive ya ultimamente al hacerle caso a estas estrategias y al
escuchar al departamento de UDEEI pues han visto si cambios favorables... y algunos
pues todavia como que se resisten un poquito pero sin embargo si ven la importancia de

esta intervencion” (Entrevista realizada el 20 de junio del 2018).

Por otro lado, en muchos de los casos que son atendidos por UDEEI, los alumnos son
considerados por los docentes como inquietos, irresponsables o conflictivos, sin embargo los
profesores afirman que el trabajo que realiza UDEEI con estos alumnos ha traido notables

mejoras, aunque es importante mencionar que estas mejoras no han sido solo por el trabajo
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que UDEEI realiza, sino también ha sido gracias al compromiso y la mejora en su manera de
ensefar y de ver las cosas por parte de los profesores, pues el motivarlos, escucharlos y
entenderlos, hace sentir capaces a los estudiantes y los lleva a confiar en ellos y lograr lo
que se proponen. Consideran que estas mejoras no se dan en el 100% de la poblacién que
UDEEI atiende pero si en su mayoria; que esta mejora no se vea reflejada en su totalidad no
depende de la especialista ni de ellos como docentes, existen diferentes factores que en
muchas ocasiones no permiten que exista un avance favorable en todos los alumnos que
son atendidos, factores que denomino areas de oportunidad (Subcateg. 3.5.) y seran
explicados mas adelante. Por ahora hablaremos de la mejora en los alumnos (Subcateg.

3.3.) notadas por los docentes.
8.3.3. Subcategoria 3.3. Mejora en alumnos.

Mas de un docente nos compartido los cambios que ha notado en casos especificos de
alumnos con los que la especialista ha trabajado y mencionan que las intervenciones de
UDEEI con los alumnos siempre han sido notorias pues logran un cambio no solo en su
desempeno académico, sino también en su persona pues después de un largo trabajo con
ellos, se muestran como individuos mas seguros y confiados de sus capacidades, asi como

también sus actitudes y comportamientos son distintos.

“...yo creo que ella (la maestra especialista) tuvo actuaciones muy significativas en los
cambios con muchos chavos y con mamas, sacaba a flote varios problemas medio

complejos, ella los sacaba a flote” (Entrevista realizada el 18 de junio del 2018).

De igual manera, UDEEI siempre se mantiene al tanto de las calificaciones que llevan sus
alumnos, cada que los docentes pasan el listado de sus evaluaciones, UDEEI lleva un
control para supervisar que sus alumnos se mantengan o suban su promedio, de lo contrario
se dedican a trabajar mas con ellos y revisar constantemente que estén cumpliendo con lo
que los docentes solicitan para que mejore su calificacion en su proxima evaluacion. Aqui
cabe senalar de que a pesar de ser alumnos a los cuales se les deberia realizar una
evaluacion diferenciada, es decir, que a los alumnos atendidos por UDEEI se les deberian
adecuar los criterios de evaluacion dependiendo las caracteristicas de cada alumno, en
muchos casos no es requerido hacerlo de esta manera pues el estudiante se muestra capaz
de desempenfarse en la asignatura igual o mejor que el resto del grupo. En la mayoria de los
casos se ha logrado un cambio positivo en los nifios pues se muestran interesados por

aprender, pues el sentirse acompanados y saber que alguien dentro de la escuela esta al
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pendiente de su desempefio hablando no solo de la especialista sino de sus docentes de
clases que se muestran interesados en ellos, los hace sentirse comprometidos a

desempenarse mejor y dar lo mejor de si.

“...empiezan a adquirir mas confianza, mas seguridad en ellos, en las habilidades que
tienen, empiezan también a detectar y a conocer y a aceptar sus diferencias, sus
fortalezas y sus debilidades... Ellos mismos a veces se acercan inclusive cuando
necesitan el apoyo de alguna situacion: de redaccién, de escritura, de matematicas, de

alguna situacion” (Entrevista realizada el 20 de junio del 2018).
8.3.4. Subcategoria 3.4. Formacion profesional de UDEEI.

Los docentes al preguntarles sobre los cambios que han notado en sus alumnos y en ellos a
partir del trabajo de UDEEI ademas de compartirme lo que acabo de explicar, hacian
mencion igual que en las dos categorias anteriores, que estos cambios se han dado no solo
por su labor dentro de las aulas sino a que cuentan siempre con el apoyo de una especialista
que se acerca, investiga y sobre todo se involucra de lleno en los casos pues busca trabajar
desde el fondo y encontrar la raiz del problema para mejores resultados; es una persona que
se interesa de igual manera por todos los casos y siempre busca sacarlos adelante. Toda
esta formacion profesional del personal de UDEEI (Subcateg. 3.4.) de la que hemos venido
hablando se da no solo gracias al compromiso y entrega de los especialistas que laboran en
las escuelas regulares, sino a sus superiores e iguales que los respaldan en todo momento
aportandoles ideas y sugerencias asi como supervisando que realicen su labor de manera
adecuada, era importante hacer esta observacion porque aunque los docentes no observen
todo este trabajo en conjunto que realiza UDEEI es esencial para que la especialista logre

una buena labor en las escuelas regulares como ellos lo mencionan.

“...investiga mucho también la maestra, investiga demasiado y a veces hasta te dice “mira
estas actividades te pueden servir’ o ella misma a veces nos dice como hacerlas, o sea si
hay mucha investigacién tanto de campo como de escritorio, de todo” (Entrevista

realizada el 13 de junio del 2018).

UDEEI asi como las escuelas regulares, realiza una junta de consejo técnico mensual en la
que acuden todos los maestros especialistas de esta unidad que en este caso son siete, la
trabajadora social y la directora. Durante estas juntas de consejo técnico se da una orden del
dia y entre las muchas cosas que se ven en estos espacios, nos centraremos en temas de

nuestro interés; en estas juntas se examinan casos especificos de alumnos con los que
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trabajan los diferentes especialistas, se habla respecto a como esta trabajando el o la
especialista con cada situacion que se le ha manifestado hablando de las barreras que
presentan los estudiantes para su formacion (trastornos, discapacidades, problemas de
conducta, etc.) y si ha visto cambios favorables con sus intervenciones. También se
mencionan diferentes problematicas por las que atraviesan los especialistas (involucrar a los
padres, trabajar con los docentes, estrategias para los alumnos, etc.) y que hasta cierto
punto no les estan permitiendo seguir avanzando, en este caso los demas especialistas, la
trabajadora social y/o la directora proponen algunas estrategias que podrian ser Utiles en
determinadas situaciones, es decir, se realiza una lluvia de ideas con base en la experiencia
del resto del grupo con el fin de que la o el especialista tomando en cuenta todo el contexto
de la situacion en particular de la que se esté hablando, elija la mejor opcién segun su
criterio y la lleve a cabo. Estas juntas de consejo son las que le permiten a los especialistas
tener una amplia gama de estrategias para sus estudiantes y los ayudan a realizar su labor

de una manera satisfactoria pues se mantienen actualizados y en constante capacitacion.
8.3.5. Subcategoria 3.6. Beneficios de UDEEI.

Todo esto nos lleva a hablar de los frutos de toda esta labor, es decir, los beneficios que ha
traido UDEEI (Subcateg. 3.6.) en la escuela secundaria donde se realizé esta investigacion
de manera general. Basandonos en las opiniones de los docentes, la mayoria de los
entrevistados laboran en esta secundaria desde tiempo antes de que llegara a la escuela el
apoyo de UDEEI, por lo que han sido testigos de los beneficios que ha originado el apoyo de

esta unidad entre los cuales mencionan:

¢ Se enfoca unicamente en cierta poblacion considerada con mayor riesgo de ser excluida
lo cual hace que se le dé una mejor atencién a estos alumnos pues la especialista esta
capacitada para la atencién de estos casos.

e Amplia su panorama a los docentes de ciertas situaciones al detectar e investigar ciertas
problematicas que se presentan en los salones de clase.

e La especialista tiene una buena comunicacion con los docentes y las autoridades del
plantel lo cual le permite realizar mejor su labor.

e Facilita su labor de los docentes al darles acompafiamiento y orientacion con los alumnos
que requieren de mayor atencion.

e Supervisa que se dé una atencion de calidad a los alumnos.
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e Las asesorias que se dan a los estudiantes de manera individual ayuda también a los
avances que estos van teniendo.

e Se les brindan estrategias para aplicar en las aulas que les permitan atender las barreras
que los estudiantes presentan.

¢ Hay mayor sensibilizacion y empatia por parte de los docentes hacia los estudiantes.

e Existe un avance en los aprendizajes que adquieren los estudiantes, pues las atenciones
y adecuaciones que se llevan a cabo son justo para favorecer sus aprendizajes.

o Se fortalecen en los nifios no solo aspectos académicos y profesionales, sino también
personales.

e Se busca siempre el involucramiento y la mayor participacion por parte de los padres o
tutores de los estudiantes.

¢ Y lo mas importante, todo esto ha llevado a que exista una mayor inclusién y aceptacion
de los alumnos en la aulas de clase pues todas las intervenciones realizadas por UDEEI

son a favor de la diversidad.

“...en lo que me ha apoyado y con los alumnos que me ha apoyado yo siento que si he
avanzado en su aprendizaje, en su inclusion, en que ellos se sientan bien adaptados aqui
en la escuela, que haya un ambiente de respeto y lo principal pues que se lleven algunos
aprendizajes ¢no? Que sean los mas importantes” (Entrevista realizada el 8 de junio del
2018).

8.3.6. Subcategoria 3.5. Areas de oportunidad.

Para finalizar, a pesar de que en las entrevistas realizadas, todos los docentes consideran
favorable y bueno el apoyo que les es brindado por parte de UDEEI, consideran que aun
existen aspectos que podrian mejorarse pues como lo hemos venido mencionando, a su
criterio, no ha habido un cambio en el 100% de la poblacion que es atendida por la
especialista, por lo que consideran algunas areas de oportunidad (Subcateg. 3.5.) para lograr
este cambio en todos los alumnos con los que se trabaja y que asi lo requieren. A

continuacion, al igual que los beneficios, seran puestas estas areas a mejorar en un listado:

¢ Que haya mas personal por parte de UDEEI, especialistas en ciertos temas que son
recurrentes en la secundaria (TDAH, problemas de conducta, dificultad para aprender,
etc.) para que se le pueda dar mejor y mayor atencién a los estudiantes dentro del plantel

educativo.
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“La labor es importante del departamento pero pues si se requiere mas personal para
trabajar con todos y entonces... ya no tendriamos tanto rezago” (Entrevista realizada el 7
de junio del 2018).

Que se busquen estrategias o actividades que implique el apoyo por parte de los padres
para que se sientan interesados y comprometidos a asistir a las instituciones para
supervisar la mejora del desarrollo y desempeiio de sus hijos. Un ejemplo proporcionado
por los docentes es que se realicen platicas de sensibilizacién en las firmas de boleta que
es donde acude la mayoria de los padres o tutores.

Que se trabaje la sensibilizacion y empatia en los salones de clase, por ejemplo, en el
caso de la alumna que presenta el Sindrome de Asperger, que se trabaje con el resto del
grupo actividades para concientizar la situacién de su companera y asi con quienes lo
requieran sin evidenciar ni dar mayor informacién de la necesaria con el fin de que el
resto del grupo entienda ciertas situaciones y sean mas empaticos con sus companeros.
Que se supervise con mayor constancia los comportamientos y disposiciones que tienen
los alumnos en las aulas pues existen casos en que los estudiantes son distintos con la
especialista de UDEEI a como es con su maestro de clase y en caso de ser necesario, se
le sancione o evalue de igual manera que a los demas pues los docentes mencionan que
consideran que hay estudiantes que se aprovechan del apoyo y no ponen tanto empefo
como deberian y podrian.

Que se proporcionen mayores recursos a estos apoyos, es decir, que los especialistas
cuenten con los materiales necesarios, con los espacios para dar las atenciones
adecuadas, con mejores estructuras en las escuelas, con materiales de apoyo que le
puedan ser proporcionados al docente, etc., pues de otra manera, se estan incluyendo a
los estudiantes en las escuelas regulares pero de manera deficiente.

Que se abran mas espacios para que los docentes puedan tener mayor tiempo de hablar
casos especificos con la especialista pues a pesar de que en las juntas de consejo
técnico se destinan ciertos momentos para hablar de los estudiantes en SEMR, los
docentes lo consideran insuficiente.

Que se brinden mas platicas con especialistas que puedan hablarles a grandes rasgos
de caracteristicas sobre ciertos sindromes, trastornos, deficiencias, etc. que presenten
los estudiantes de esta secundaria, pues cuando se les han proporcionado estas platicas,
los docentes consideran que si han sido de ayuda para ampliar su panorama, ver la

realidad de las cosas y saber de qué manera trabajarlo.
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“... las platicas de las especialistas que han venido que yo creo que eso también nos ha
ayudado mucho que vienen y nos hablan a grandes rasgos de ciertas peculiaridades de
todas estas variantes de con alumnos de lo que padecen, creo que eso también es muy

bueno, que vengan” (Entrevista realizada el 13 de junio del 2018).

En suma, haciendo una recopilacién de todos los puntos mencionados en esta investigacion
analitica de los resultados de las entrevistas, es evidente que son mas las opiniones
positivas que negativas de este apoyo brindado a los docentes, sin embargo no deja de ser
importante también que para los maestros es un reto dificil de llevar a cabo el cual implica
esfuerzo, paciencia y tiempo por lo que seria de gran ayuda no solo para ellos sino también
para la labor de UDEEI que se tomaran en cuenta las areas de oportunidad que fueron antes
mencionadas para beneficio no solo de estas dos partes, sino lo mas importante, para
beneficio de los estudiantes pues no podemos dejar de lado que aunque la inclusion

educativa es una labor de todos, es para favorecer los aprendizajes en los alumnos.

En esta categoria a diferencia de las dos anteriores, sus subcategorias tuvieron un orden
casi igual al que fueron escritas en el cuadro 2, sin embargo si existe una pequefa diferencia
y para mostrar la relacién que tienen entre si las subcategorias se realizé de igual manera
que en las categorias anteriores un esquema para facilitar la comprension al lector (Véase

esquema 5).
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8.3.7. Esquema 5. Relacién entre subcategorias de la categoria 3.
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Capitulo 3.
Conclusiones.

El presente trabajo tiene como objetivo conocer la opinion de los docentes respecto a la
labor que realiza UDEEI en las escuelas regulares, para asi conocer las fortalezas vy
debilidades de este servicio que es dado con el fin de favorecer la inclusion del alumnado
que se encuentra en mayor riesgo de ser excluido en las instituciones educativas. Debemos
tener claro que una escuela que atienda a la diversidad sera enriquecedora para todos pues
el trabajar sin estereotipos ni prejuicios, en donde todos tengamos la oportunidad de
desarrollar al maximo nuestras capacidades nos hara aprender unos de otros y asi
podremos tener un panorama mas amplio de nuestra realidad enfrentando los obstaculos
que se nos presenten siempre seguros y confiados de nuestras capacidades como

individuos.

Es importante dejar claro que la educacion que reciben los nifios a nivel basico es
fundamental para su desarrollo por lo que los docentes que laboran en este nivel educativo
juegan uno de los papeles mas importantes en su formaciéon y deben causar un impacto
positivo para la sociedad haciendo de su labor, la mejor. Por lo que se considerd oportuno
por parte de la SEP brindar este apoyo por medio de UDEEI a los docentes con el fin de que
su practica sea fortalecida y mejorada mas ahora con este nuevo reto que esta presente en

las instituciones educativas: la inclusion.

A través de las respuestas obtenidas en la categoria 1 por parte de los docentes
entrevistados, podemos concluir que el personal de UDEEI esta capacitado para dar
atencion especializada a los estudiantes que lo requieren sin dejar de lado las necesidades
que cada alumno presente, de igual manera, los docentes consideran que no sélo se les
brinda asistencia a los alumnos sino también a ellos como profesores dandoles
acompanamiento y orientacion para que puedan dar una mejor atencién a la diversidad

dentro de las aulas.

Por medio de las entrevistas realizadas podemos darnos cuenta que si se esta logrando el
objetivo de UDEEI y aunque no podemos generalizar respecto a todas las escuelas donde
brindan este servicio, en esta secundaria donde se llevd a cabo la investigacion, se ha
logrado la inclusién de la mayoria de los estudiantes que lo han necesitado. No es un trabajo

facil y se lleva mucho tiempo para lograr dar una atenciéon adecuada y de calidad a los
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alumnos pero esto ha sido posible gracias a la participacion y compromiso de docentes,

directivos, padres de familia y personal de UDEEI.

Aunque también es importante tener claro que para tener una escuela incluyente se debe
construir una sociedad incluyente de igual manera, “‘una sociedad democratica no de
nombre, sino en la practica, que haga sentir a todos sus miembros, a todos los ciudadanos
en igualdad de condiciones para participar de la vida politica, econémica, social, cultural con
acceso a todos los servicios particularmente salud, educacion y vivienda” (Juarez, Comboni y

Garnique, 2010: 47) por lo que como pais aun hay mucho por trabajar.

En lo que a UDEEI respecta, basandonos en los resultados obtenidos en la categoria 2,
podemos decir que esta unidad siempre busca hacer un trabajo colaborativo involucrando a
los alumnos, docentes y padres de familia. De igual manera se realiza todo un proceso para
saber de qué manera se le puede brindar apoyo a cada una de las partes involucradas. Por
lo que se realiza un trabajo detallado y a profundidad lo cual permite que existan cambios

favorables en la institucion.

No cabe duda que contar con este apoyo en las escuelas regulares es beneficioso tanto para
el personal que labora en las instituciones educativas (docentes, directivos, orientadores)
como para los alumnos, pues la inclusidon no es una tarea facil de llevar a cabo pero contar
con el respaldo de personas capacitadas y comprometidas hace menos ardua y mas
llevadera esta labor. UDEEI no s6lo busca causar un cambio en los docentes, sino que
plasmen sus saberes a sus estudiantes y lo compartan con otros profesores materializando

asi una comunidad inclusiva que fomente aprendizajes y valores en sus nifios.

Si bien es cierto que recibir el apoyo de un departamento como UDEEI no lo es todo para
lograr que exista una inclusion en las escuelas regulares, también es cierto que esto es un
paso mas para alcanzar este objetivo que nos beneficia a todos como ciudadanos pues con
esto estaremos logrando un pais mejor. Hablando de manera particular en la secundaria
donde se realizé la investigacion, podemos decir que se ha logrado que los alumnos que en
otro momento fueron rechazados, hoy sean percibidos como parte del grupo, respetando no

solo sus estilos y ritmos de aprendizaje sino también sus fortalezas y debilidades personales.

Lo cual es algo que podemos rescatar a manera de conclusion en la categoria 3, donde los
docentes mencionan que la llegada de la maestra especialista a la institucion ha sido un

parte aguas en esta secundaria, pues hablando de su experiencia, ellos como profesores se
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sienten acogidos y acompafados al realizar su labor con frecuentes propuestas de mejora
que les son brindadas y lo mas importante es que consideran que todo esto ha llevado a que
exista una mayor inclusion y aceptacion de los estudiantes en las aulas de clases ya que
todas las intervenciones que son realizadas por el departamento de UDEEI son a favor de la

diversidad.

No podemos concluir esta investigacion sin destacar el papel del psicélogo educativo dentro
de estos apoyos que son brindados por UDEEI en las escuelas regulares, pues es mas
importante de lo que parece ya que contamos con las bases suficientes para dar atencion a
la diversidad y atender las diferentes problematicas que puedan presentarse dentro de una
institucion educativa. De igual manera estamos capacitados para detectar, crear estrategias,
intervenir y adecuar en los casos que asi lo requieran para lograr la inclusion de todos los
alumnos y podemos hacerlo en el ambito que sea necesario: sujeto, grupo o instituciéon. El
psicologo educativo también promueve y participa en la organizacion, planificacion,
desarrollo y evaluacion de los procesos de orientacion y asesoramiento profesional y
vocacional lo que ayudara a la prevencién de posibles SEMR asi como también podemos
realizar la intervencion para la mejora de las relaciones sociales y familiares. Por lo que
podemos decir que la funcion del psicélogo educativo podria ser un pilar muy importante

para la mejora en el funcionamiento de las instituciones educativas.

Por ultimo, cabe mencionar que toda esta informacién recabada sera proporcionada a la
directora del UDEEI que es quien brinda el apoyo a esta secundaria donde se realiza la
investigacion, asi como también se proporcionara a la maestra especialista y a la institucion
educativa que fue el campo de estudio, con el fin de que esta informacion sea utilizada para
beneficio y mejora del departamento de UDEEI tanto en la secundaria donde se realizé el

estudio y donde los directivos consideren apropiado.
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Anexo 1.
Propuesta final de guia para la entrevista a docentes de secundaria.
Primer apartado “Opinién sobre el personal de la UDEEI".

1) ¢Para usted, cudl es el objetivo de la labor que debe realizar UDEEI en escuelas
regulares?

2) ¢ Cuales considera que son las funciones de la maestra especialista de la UDEEI?

3) A su criterio, ¢,el personal de la UDEEI es suficiente para dar atencién a la poblacién que
lo necesita y por qué?

4) ;Qué agregaria o quitaria al apoyo que se le brinda al docente para atender poblaciones

que lo necesitan?

Segundo apartado “Planteamiento técnico operativo de la UDEE/I”

5) ¢Cuales han sido los apoyos que ha recibido para atender a las poblaciones en
vulnerabilidad?

6) ¢ Cual es su opinidn respecto a estos apoyos que ha recibido?

7) ¢Considera que los apoyos que le brinda la UDEEI da respuesta a las necesidades de

los alumnos y por qué?

Tercer apartado “Impacto en la practica docente con la labor de UDEEI”

8) Con el acompanamiento que da la maestra especialista de la UDEEI a las poblaciones
que lo requieren ¢ usted ha visto cambios significativos?

9) Con el apoyo que ha recibido por parte de la maestra especialista de la UDEEI,
¢considera que ha fortalecido su labor docente?

10) ,De qué manera ha influido el apoyo que recibe de la UDEEI para dar respuesta de
atencion a la diversidad en su practica?

11) ¢ Cree que la labor de UDEEI ha favorecido la inclusion del alumnado?
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