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Introduccion

La presente investigacion cobra relevancia en el contexto global actual, donde la incorporacion de
las tecnologias en educacion y la formacion docente son dos temas educativos prioritarios. Tanto
las politicas nacionales como internacionales reconocen la importancia de las tecnologias en y para

la educacion y el desarrollo personal, profesional y econémico en el presente siglo.

El mundo actual exige sujetos que cuenten con las habilidades suficientes para desenvolverse en

la sociedad del conocimiento, tal como dice Pérez Gomez (2012)

Vivimos en la aldea global y en la era de la informacién, una era de cambio vertiginoso, incremento
de la interdependencia y de la complejidad sin precedentes, que esta provocando una alteracién
radical en nuestra forma de comunicarnos, de actuar, de pensar y de expresarse (p. 48).

Esto se ve plasmado en las sugerencias y normativas para la educacién formal que plantean tanto

organismos internacionales como el gobierno mexicano.

La Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) ha planteado 17 objetivos para el desarrollo
sostenible. El cuarto de éstos hace referencia a que “de aqui a 2030, [la educacién deberd] asegurar
que todos los jovenes y una proporcién considerable de los adultos, tanto hombres como mujeres,
estén alfabetizados y tengan nociones elementales de aritmética” (ONU, 2015, “Metas del objetivo
47 parr. 6). Ademas, este organismo dicta que la tecnologia digital es un instrumento para la
alfabetizacion pues “el mundo digital exige nuevas competencias de nivel superior” (ONU, 2017,

parr. 1).

De este objetivo se desprenden diversas iniciativas de la UNESCO para incorporar las tecnologias

en educacion, organismo que afirma que las y los estudiantes necesitan una “combinacion de



pensamiento critico, creatividad y habilidades de colaboracion y de comunicacion (...) para lidiar

con las nuevas situaciones inesperadas que afrontaran” (UNESCO, 2015, p. 1).

La responsabilidad de formar en ellas y ellos habilidades para ser sujetos conscientes, criticos y
creativos ante los nuevos medios de comunicacion e informacion recae en los docentes y, por lo
tanto, dichas destrezas deben desarrollarlas primero en si mismos. En este sentido, la UNESCO
también ha emitido documentos como el Marco de competencia TIC para maestros y el
Curriculum para la alfabetizacion mediatica e informacional, que dan pauta a que los gobiernos

de distintos Estados generen politicas y propuestas de formacion para docentes.

En el contexto mexicano, fue hasta el 2012 que la actualizacion del curriculum de la Licenciatura
en Educacion Primaria en las escuelas Normales incluy6 por primera vez dos asignaturas relativas
al uso de las tecnologias dentro del aula: Las TIC en educacién y La tecnologia informatica
aplicada a los centros escolares. Lo anterior implica que quienes cursaron este nuevo plan (que
representa solo 20.8% del total de docentes en servicio segun el INEGI, 2015) tienen apenas un
afio en servicio. Por otra parte, no hay datos que muestren que esta formacién inicial se haya visto

encaminada a formar habilidades para participar en la sociedad del conocimiento.

La evidencia indica la ausencia de una formacion inicial en medios y tecnologias para su
incorporacion en el aula por parte de los docentes, lo que hace indispensable el trabajo en esta
materia desde la formacion continua o actualizacion, aspecto que al parecer ha sido atendido por
el gobierno mexicano a través de la Estrategia Digital Nacional especificamente en su objetivo

“Transformacion Educativa” que asegura que “Mediante el uso de las TIC se incrementara el



rendimiento y la oferta educativa, se dotara de habilidades digitales a profesores y alumnos, y se
promovera la creacion y difusion de cultura” (Gobierno de la Republica, 2013, p. 22). En la misma
linea, desde la Secretaria de Educacion Publica se han propuesto diferentes programas
encaminados a tal fin. Uno de los mas recientes es el programa @prende.mx, perteneciente al
Programa de Inclusién Digital (PID), que durante el ciclo escolar 2015-2016 “capacité a mas de
63,000 docentes, directores y supervisores para el aprovechamiento de dispositivos electrénicos y
recursos educativos digitales” (SEP, 2016, p. 37). Esto puede parecer un logro muy importante;
sin embargo, al dar cuenta de la evaluacion del proceso, la misma Secretaria afirma que esta
capacitacion no ha sido suficiente, puntualizando que “las areas de oportunidad que se
identificaron se relacionan con el modelo de formacion docente” (SEP, 2016, p. 38) y se afiade

que la capacitacion continua fue de tipo centralizado y hubo falta de acompafiamiento al docente.

Actualmente los estudios elaborados sobre este tema permanecen en una dimension cuantitativa
sin escuchar la percepcion docente acerca del proceso Y, tal como dicen Rodriguez y Joao (2013),
a través de un estudio cualitativo se podra “llegar a comprender qué sucede en las aulas cuando se
utilizan estos artefactos” (p. 489). Por ello surge la necesidad de acercarse a las experiencias de
los sujetos implicados, a fin de encontrar explicaciones directas a los problemas presentados que

permitan, en un segundo momento, crear las condiciones necesarias para atender y revertirlos.

Para ello, el presente trabajo, de tipo sistematizacion y enfoque mixto, recupera la experiencia de
64 docentes de educacion basica participantes del Programa de Inclusion Digital y profundiza en

los discursos de cinco de ellos, con la finalidad de recuperar su experiencia y contestar a la pregunta



¢cémo responde la formacion docente continua a las normativas para incorporar las tecnologias

dentro del aula en educacién basica y como los docentes lo ven reflejado en su practica?

Lo anterior, debido a que el objetivo planteado para el desarrollo de este trabajo fue el de analizar
las paradojas existentes entre las expectativas globales y nacionales, la formacion docente continua

y su préctica en torno a la incorporacion de tecnologias dentro del aula.

Para lograrlo, el trabajo se organiza en 4 capitulos. El primero denominado “Las
multialfabetizaciones para el siglo XXI”, busca profundizar en torno al concepto de alfabetizacion
en la era digital y argumentar su relacion con la inclusion eficaz y significativa de los medios de

comunicacion y las tecnologias al contexto educativo formal, especificamente a nivel Primaria.

El segundo capitulo pretende describir y analizar algunas normativas internacionales sugeridas por
UNESCO, dirigidas a fomentar las alfabetizaciones en la era digital y, derivado de éstas, la
inclusion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) al aula como una
herramienta para lograr dicho empoderamiento personal y social, asi como sus sugerencias de

implementacion.

De la misma forma, aqui se construye un recorrido historico en torno a los programas de inclusion
de las tecnologias al aula que el gobierno mexicano ha impulsado desde 1997 hasta la actualidad,
poniendo énfasis en las estrategias de formacion y actualizacion docente que han acompafiado a
dichas iniciativas, esto con el fin de identificar las expectativas internacionales y nacionales que

sobre los docentes se tienen para que estos incorporen las tecnologias al aula.



El capitulo tres, “Metodologia. Encuadre, categorias, instrumentos y seleccion de muestra”,
enmarca la estrategia metodoldgica utilizada para la recogida de informacién y analisis de datos,
en cuatro fases: investigacion documental, trabajo de campo, analisis de datos y presentacion de
resultados. El analisis se plantea alrededor de tres categorias: incorporacion de tecnologias al aula;

formacion docente continua en medios y tecnologias; y percepcion de la practica docente.

Por altimo, en el cuarto capitulo se exponen los resultados de la aplicacion de los dos instrumentos
de recoleccion de datos: un cuestionario y 5 entrevistas; se hace el analisis de los resultados a partir
de dichos instrumentos y se contrastan con la normativa que enmarca el PID. Los discursos de los
docentes dejan ver la falta de organizacion existente en la planeacion, imparticion y seguimiento
de los cursos de capacitacion ofertados para apoyarlos en su préctica; en este sentido, también se
hace evidente que estos cursos no tuvieron un impacto real en la puesta en marcha del programa

dentro del aula y el deseo por recibir una formacién continua atil y actualizada.



Capitulo |

Las multialfabetizaciones para el siglo XXI

La alfabetizacion un acto de conocimiento y no de
transferencia de conocimiento.

Freire (1968)

¢ Qué es alfabetizacion? Si se realiza una blsqueda réapida en internet podemos encontrar algunas
definiciones. Segun el diccionario de Google, ésta quiere decir “ensefianza de la lectura y la
escritura de una lengua a una persona, en especial a un adulto” (Google, 2018). Para el Diccionario
de la Real Academia de la Lengua Espafiola la alfabetizacion es “ensefiar a alguien a leer y a

escribir” (RAE, 2014). Algunas otras paginas argumentan que la alfabetizacion

va mucho mas alla de saber leer y escribir, que constituiria una alfabetizacion basica. [Es la]

habilidad para utilizar los simbolos graficos que representan el lenguaje hablado de manera que el

saber colectivo del grupo se exteriorice y fije en el espacio y el tiempo (EcuRed, s/a, parr. 1).
Sin embargo, todos estos conceptos resultan anticuados e incompletos en la era digital, una era
permeada por los medios de comunicacion y los lenguajes audio-escrito-visuales, por la Internet y
la multiplicidad de dispositivos que dan facil acceso a éste. Tal como afirma Aparici, “la sociedad
de la informacion exige la puesta en marcha de otras concepciones sobre una “alfabetizacion” que
no se limite a la lectoescritura, sino que considere todas las formas y lenguajes de la comunicacion”
(2010, p. 20), de una alfabetizacion audio-escrito-visual, informacional, mediética, tecnologica y

digital; una alfabetizacion completa que ayude a los ciudadanos a desarrollarse en la Ilamada

sociedad del conocimiento.



El propdsito de este primer capitulo es profundizar en torno al concepto de alfabetizacion en la era
digital y argumentar su relacién con la inclusion eficaz y significativa de los medios de
comunicacion y las TIC al contexto educativo formal, especificamente a nivel Primaria. Esto se
lograra a través de la revision de los principales referentes tedricos del tema, asi como de las

investigaciones realizadas al respecto.

Para ello, el capitulo parte de definir el concepto de alfabetizacion desde la perspectiva de la
pedagogia critica de Paulo Freire, hasta llegar a la conformacion de la educomunicacion o
educacidn para los medios. Un segundo momento se dedicara a la discusion tedrica en torno a la
educacidn para los medios y sus distintas formas de nombrarla y entenderla, asi como se explicaran
las distintas alfabetizaciones que la conforman. En este apartado también se justificara por qué las
nuevas alfabetizaciones no pueden entenderse sin la inclusion de las tecnologias digitales. En el
tercer momento se definird el marco tedrico que servira de referencia a toda la investigacion. El
cuarto y ultimo punto, estard dedicado a la revision de las investigaciones que se han realizado en

México y el mundo sobre la educacién para los medios como parte de la formacion docente.

1.1 Alfabetizacidn(es)

Paulo Freire fue un pedagogo brasilefio del siglo XX que criticé fuertemente la educacién bancaria,
también llamada lineal o vertical, en la cual se tiene la idea de que los aprendizajes son transmitidos
de un sujeto conocedor a otro que no conoce, a través de la repeticion y mecanizacion. Para Freire,
“la educacion es el procedimiento por el cual el educador invita a los educandos a conocer, a
descubrir la realidad en forma critica. [...] No puede ser un esfuerzo por el cual el educador impone

la libertad a los educandos” (Freire, 1970, pp. 71-72).



Su movimiento, tan educativo como politico, sigue vigente en nuestros dias y ha sido la base para
formular la corriente de la educomunicacion o educacion para los medios, que mas adelante se

revisara.

Paulo Freire le dio a su modelo educativo y de alfabetizacion un sentido critico y liberador. Asi,
“el modelo de Freire no era aprender y escribir para aprender unos signos y unos c6digos, sino
para tomar conciencia de que el conocimiento significaba la oportunidad de mejorar el entorno

proximo y, por consiguiente, cambiar la sociedad” (Gabelas, 2010, p. 219).

Asi, desde la perspectiva Freiriana, la educacion busca que el sujeto comprenda el lenguaje en sus
dimensiones “texto y contexto” (Freire, 1982), desarrolle el pensamiento critico, se asuma como

ente pensante y expresivo y sea capaz de participar en la vida politica de su comunidad.

La educacion para Freire es liberadora, pues proporciona las herramientas para que las y los
ciudadanos se vuelvan conscientes de su situacion de oprimidos, es decir, de sujetos a quienes les
ha sido arrebatada su libertad. Con la educacién, se pretende que las y los oprimidos se vuelvan

sujetos en “lucha permanente de recuperacion de su humanidad” (Freire, 1970, p. 34).

El principal trabajo de este pedagogo fue la alfabetizacion de adultos en contextos rurales. Freire,
a diferencia de los demas educadores, ensefiaba a los campesinos a “decir su palabra”, esto es,
utilizaba un método de alfabetizacion en el que los alfabetizandos no repetian mecanicamente
silabas sin sentido, sino que aprendian la lectura y la escritura con palabras que representaban su

contexto cercano, palabras que representaran “su verdadero lenguaje, sus anhelos, sus inquietudes,



sus reivindicaciones, sus suefios. Debian venir cargadas de la significacion de su experiencia

existencial y no de la experiencia del educador” (Freire, 1981, p. 106).

Paulo Freire entendia la alfabetizacion como algo mas alla que aprender simbolos para luego

escribirlos y formar palabras, oraciones y textos.

El método de alfabetizacion de Paulo Freire tenia como finalidad permitir que aquellos a los que
en una estructura de dominacion capitalista se les niega el derecho de pensar conquistaran ese
derecho. Asi, para Freire alfabetizar era ante todo abrir espacios de lucha, en donde los oprimidos
se transformasen en sujetos en un proceso de conocimiento transformador de su realidad (Varela'y
Escobar, 1986. Citados en Freire, 1986, pp. 12-13).

En este sentido, la alfabetizacion es un despertar de la curiosidad y un estimulante de “la capacidad
critica de los alfabetizandos en cuanto sujetos de conocimiento, desafiados por el objeto a ser

conocido” (Freire, 1981, p. 135).

Tomando como base las ideas de este importante pedagogo se ha trabajado el concepto de
alfabetizacion y se han expandido las definiciones reduccionistas que se exponian al principio del
capitulo, e incluso se ha extrapolado hacia otros contextos. EI mismo Freire desarrolld los
conceptos de alfabetizacion politica y analfabeto politico, quien “es aquel o aquella que tiene una
percepcion ingenua de los seres humanos en sus relaciones con el mundo, una percepcion ingenua
de la realidad social que, para €l o ella, es un hecho dado, algo que es y no que esta siendo” (Freire,
1986, p. 73). Asi pues, encontramos distintos tipos de alfabetizaciones cuyo propésito es reducir

el desconocimiento y pasividad de los sujetos hacia cierto &mbito.

En este trabajo interesa definir tres tipos de alfabetizaciones: tecnoldgica, mediatica e

informacional. Pero antes de definirlas, es importante revisar la corriente educomunicativa, de la
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que se desprenden las alfabetizaciones antes mencionadas. Esta teoria se ha nombrado de varias
formas: educacion para los medios, educacion mediatica, educacion audiovisual o

educomunicacion. Siguiendo a Aparici (2010, p. 9):

La educomunicacién implica la interrelacion de dos campos de estudios: la educacion y la
comunicacién. Se la conoce también como recepcién critica de los medios de comunicacion,
pedagogia de la comunicacion, educacién para la television, pedagogia de la imagen, didactica de
los medios audiovisuales, educacién para la comunicacion, educacion mediética, etc.

Para comprenderla, es preciso discutir algunas de las definiciones que los expertos en el tema han

propuesto, rescatando sus diferencias y similitudes.

Histéricamente, la educacion para los medios ha vivido tres etapas: la primera, llamada
“vacunadora”, donde se usaba para proteger del “peligro” que se suponia representaban los
medios; la segunda, para diferenciar los buenos productos culturales de los malos, en una funcion
meramente discriminatoria, esto es, para que las personas pudieran distinguir aquello que
pertenecia a la alta cultura y criticar lo que no; y la tercera, durante la década de los setenta, donde
la educacion se convirtio al paradigma representacional, centrado en las cuestiones de politica y
poder. EI alumno y el docente se convirtieron en co-investigadores y la educacion audiovisual,
nombrada asi por Masterman (1995), se volvio un proceso de por vida, que implica ir mas alla de
la comprension, y desarrollar la autonomia critica para juzgar los documentos audiovisuales que

se encontraran no solo dentro del aula, sino fuera de ellay en el futuro.

Por otra parte, se pueden identificar tres enfoques de la educacion para los medios:

Concepcidn tecnicista: los profesores son tecnélogos, utilizan estrategias y recursos tecnologicos,
pero no hay una reflexion sobre los medios. Se forma en una educacion tecnoldgica, sustrayendo o
secuestrando una parte fundamental: considerar que la tecnologia es neutral, se la utiliza de
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determinada manera y se les oculta a las ciudadanas y ciudadanos que muestran una realidad desde
determinada perspectiva.

Concepcién de los efectos: esta corriente supone que los medios producen cambio y
modificaciones, es decir, que los alumnos se van a beneficiar y transformar por el solo hecho de
usar medios tecnologicos. [...]

Concepcion critica: los medios son parte de los textos que se utilizan en el aula; se utilizan
modelos de comunicacion participativa e intentan basarse en paradigmas constructivistas. Este
modelo pretende que los alumnos puedan deconstruir y construir mensajes y entender el proceso
de produccion desde una perspectiva social, estética, politica, econdmica. (Aparici, 1996, pp. 18-
19)

Aparici adopta el concepto de “educomunicacion”. En su libro Educomunicacién, mas alla del 2.0

(2010, p. 9), relata que:

...hace veinte afos, expertos latinoamericanos reunidos en Santiago de Chile convocados por
UNICEF, UNESCO vy por la organizacién independiente CENECA (Centro de Indagacién y
Expresion Cultural y Artistica) acordaron que la educomunicacion incluye, sin reducirse, el
conocimiento de los multiples lenguajes y medios por los que se realiza la comunicacion personal,
grupal y social. Abarca también la formacidn del sentido critico, inteligente, frente a los procesos
comunicativos y sus mensajes para descubrir los valores culturales propios y la verdad
(CENECA/UNICEF/UNESCO, 1992).

El Consejo Internacional de Cine y Television (1973), citado por Agustin Garcia Matilla (1996,

pp. 73-74), propuso la siguiente definicion:

Por educacion en materia de comunicacidn cabe entender el estudio, la ensefianza y el aprendizaje
de los medios modernos de comunicacion y de expresion a los que se considera parte integrante de
una esfera de conocimientos especifica y autébnoma en la teoria y la practica pedagdgica, a
diferencia de su utilizacion como medios auxiliares para la ensefianza y el aprendizaje en otras
esferas del conocimiento como las matematicas, la ciencia y la geografia.

En 1978 la UNESCO ampli6 la definicion:

Todas las formas de estudiar, aprender y ensefiar a todos los niveles... y en toda circunstancia; la
historia, la creacion, la utilizacién y la evaluacion de los medios de comunicacion como artes
practicas y técnicas, asi como el lugar que ocupan los medios de comunicacién en la sociedad, su
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repercusion social, las consecuencias de la comunicacion mediatizada, la participacion, la
modificacion que producen en el modo de percibir, el papel del trabajo creador y el acceso a los
medios de comunicacion (citado por Agustin Garcia Matilla, 1996, pp. 73-74).

Por su parte, David Buckingam (2005, p. 21), afirma que:

La educacidn mediética es el proceso de ensefiar y aprender acerca de los medios de comunicacion;
la alfabetizacion mediatica es el resultado: el conocimiento y las habilidades que adquieren los
alumnos. (...) La alfabetizacion mediatica implica necesariamente “leer” y “escribir” los medios.
Por lo tanto, la educacién mediatica se propone desarrollar tanto la comprension critica como la
participacion activa (p. 21).

Tyner, quien adopta el término “educomunicacion”, menciona que la tarea de ésta y de los
profesores que la imparten “es ayudar a los alumnos a darse cuenta de cOmo ocurre su interaccién
personal con los medios, y a reflexionar sobre el modo en que otras personas pueden utilizar los

medios” (1996, p.40).

Manuel Moran Costa utiliza dos conceptos: educar para los medios y educar para la comunicacion.
Sobre estos, ofrece una explicacion mas amplia: ”Educar para los medios es problematizar lo que
no es visto como problema y desideologizar lo que s6lo es visto como ideologia sin que se pierdan
las dimensiones de entretenimiento y de modernidad” (1996, p. 57). Educar para la comunicacion,
por su parte, es ayudar a entender las codificaciones del multimedia, el dinamismo de la tecnologia,
las empresas e ideologias que hay detras de estos, los intereses; es orientar para realizar analisis
complejos y completos y fortalecer las relaciones sociales; es sobre todo un proceso que implica a

la escuela y a cada grupo social y que se preocupa por formar una sociedad mas justa y humana.

Edgar Morin aporta a definir la finalidad de la educomunicacion, y afirma que ésta “aspira a dotar
a toda persona de las competencias expresivas imprescindibles para su normal desenvolvimiento

comunicativo y para el desarrollo de su creatividad” (Morin, citado en Garcia, 2010, pp. 151).
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Asimismo, argumenta que a través de ella es posible entender “la produccion social de
comunicacion, saber valorar como funcionan las estructuras de poder, cuales son las técnicas y los
elementos expresivos que los medios manejan y poder apreciar los mensajes con suficiente
distanciamiento critico, minimizando los riesgos de manipulacion” (Morin, citado en Garcia, 2010,

pp. 152).

En un esfuerzo por llegar a un acuerdo con todas las definiciones antes dadas, y més, José Martinez

de Toda desarrolla una teoria multidimensional de la “educacion para los medios”. La define como

un proceso que busca formar en el sujeto estas dimensiones educativas: alfabetizado
mediaticamente, consciente, activo, critico, social, y creativo, pero entendidas segun las teorias mas
recientes. Tal educacion le permitira participar mas plenamente en la cultura popular
contemporanea, tal como es presentada en los media masivos". (2016, p. 28)

Revisado lo anterior, podemos afirmar que la educomunicacion es un proceso que busca crear
seres humanos conscientes del mundo mediatico en el que estdn inmersos, que puedan

problematizar, reflexionar, deconstruir y reconstruir significados en torno a estos.

La alfabetizacion mediatica, concebida como un primer nivel de la teoria educomunicativa, es la
que en este trabajo interesa abordar. Esta alfabetizacion “se refiere al conocimiento, las habilidades
y las competencias que se requieren para utilizar e interpretar los medios” (Buckinham, 2005, p.

71).

José Martinez de Toda dice que este primer nivel se alcanza cuando el sujeto “esté bien entrenado
en el lenguaje audiovisual y en su significado; esto le permitird entender el mensaje central del
autor y la cultura que se esta creando. EI conoce que las imagenes son representaciones subjetivas,

no la realidad” (Martinez de Toda, 2016, p. 4).



14

La UNESCO por su parte, identifica que la alfabetizacién mediatica es la “habilidad para entender
las funciones de los medios, evaluar como se desempefian aquellas funciones y comprometerse

racionalmente con los medios para la auto-expresion” (UNESCO, 2011, p. 18).

En todos los casos, la alfabetizacion mediatica implica conocer y comprender el lenguaje que
utilizan los medios de comunicacién para transmitir sus mensajes, asi como la posibilidad de

entender su significado.

Actualmente para hablar de medios es imprescindible hablar de tecnologias o “TIC” (Tecnologias

de la Informacion y la Comunicacién). Segun Cobo (2009) las TIC son

Dispositivos tecnoldgicos (hardware y software) que permiten editar, producir, almacenar,
intercambiar y transmitir datos entre diferentes sistemas de informacién que cuentan con protocolos
comunes. Estas aplicaciones, que integran medios de informatica, telecomunicaciones y redes,
posibilitan tanto la comunicacién y colaboracién interpersonal (persona a persona) como la
multidireccional (uno a muchos o muchos a muchos). Estas herramientas desempefian un papel
sustantivo en la generacion, intercambio, difusion, gestién y acceso al conocimiento [...] En el
contexto de las sociedades del conocimiento, estos medios pueden contribuir al desarrollo
educativo, laboral, politico, econdmico, al bienestar social, entre otros &mbitos de la vida diaria (p.
313).

Es decir, las TIC son herramientas tangibles e intangibles que permiten desarrollar distintas
actividades en todos los ambitos, incluyendo el educativo, sin ser éstas la panacea que mejore
automaticamente los procesos de ensefianza y aprendizaje. Las TIC, como dice el autor, posibilitan
la comunicacién, es decir, también se consideran medios. Por ejemplo, el internet es un software
que permite almacenar, intercambiar y transmitir datos, por lo que se considera a la vez un medio

y una tecnologia.

En el ambito educativo resulta importante distinguir entre su mera incorporacién al aula y el
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utilizarlos para la alfabetizaciobn mediatica, pues lo primero no asegura una transformacion
educativa, por el contrario, podria utilizarse también para perpetuar viejas metodologias de
ensefanza. “Si bien las tecnologias, el ordenador e Internet aparecen como la gran promesa de
cambio, hay que tener en cuenta que, si las practicas educativas no evolucionan, lo digital puede
seguir siendo utilizado para potenciar el proceso de transmision” (Quiroz, 2010, p. 200). De ahi la
pertinencia de formar a los docentes desde la perspectiva de la Educacion para los Medios. Al
mismo tiempo hay que reconocer sus puntos positivos, de convergencia y apoyo mutuo. En este

sentido, la Unién Europea afirma que:

para el fomento de la alfabetizacién mediatica resulta crucial reconocer que la revolucién digital ha
supuesto ventajas y oportunidades significativas, enriqueciendo las vidas de las personas en
términos de facilidad de comunicacién, aprendizaje y creacién, y que ha transformado la
organizacion de la sociedad y la economia. (Union Europea, 2009. Citado en Gutiérrez, 2010, p.
172)

Peter Greenaway le llama “educacion audiovisual” y defiende su no reduccién hacia un aspecto

técnico, al reconocer que:

el uso y acceso a la tecnologia de los medios es un pequefio aspecto de la educacion audiovisual.
Lo mas importante es la comprension, por parte del alumno, de cémo estan construidos los
documentos audiovisuales y el significado con frecuencia implicito en su construccion (1996, p.
43).

Aparici complementa que “la educomunicacion nos presenta una filosofia y una préctica de la
educacion y de la comunicacién basadas en el didlogo y en la participacion que no requieren sélo
de tecnologias, sino de un cambio de actitudes y de concepciones” (2010, pp. 12-13). Hace énfasis
en la importancia de la interaccion constante y el didlogo, que no dependen Unicamente de las

tecnologias.
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Siguiendo con esta idea, la alfabetizacion tecnoldgica ha sido vista como puramente instrumental.
Sin embargo, no podemos dejar de lado su impacto pues no hay manera de comprender o participar

en los medios digitales si no se han desarrollado las habilidades minimas para interactuar con ellos.

No es posible comprender en forma acabada los medios digitales, si insistimos en considerarlos
simplemente una cuestién de maquinas y técnicas o de “hardware” y “software”. Internet, los
videojuegos, el video digital, los teléfonos mdviles y otras tecnologias contemporaneas brindan
nuevas maneras de mediar y representar el mundo, asi como nuevas formas de comunicarse. [...] El
problema que plantea la mayoria de los usos educativos de esos medios es que se los sigue
considerando meros medios instrumentales de distribuir informacién, como si fueran herramientas
neutras o materiales de ensefianza (Buckingham, 2008, p. 153. Citado por Quiroz, 2010, p. 200).

Para romper este tabu, hay que relacionar la informéatica con los lenguajes multimedia, y
plantearnos el proposito de formar estudiantes y profesores que puedan ser creadores de contenido
digital. Asi, la alfabetizacion tecnolégica cobra un sentido: contribuir a que el usuario produzca

mensajes y los comparta en soportes digitales.

En la formacion bésica de profesores y alumnos que proponemos se incluye légicamente el
aprendizaje del funcionamiento de los equipos y de los programas de propdésito general, como
procesadores de texto, editores graficos, bases de datos, etc., pero a estos aprendizajes habra que
Ilegar con unos objetivos previos, con una necesidad de utilizarlos como herramientas, con una idea
de qué queremos hacer con ellos. Sera la forma de evitar que los medios se conviertan en fines
(Gutiérrez, 2010, p. 183).

Una vez establecido esto resulta l6gico que la funcionalidad de las TIC como medio pedagdgico

no depende de los artefactos, sino del uso y sentido que se les de.

El foco debe estar menos centrado en las tecnologias y mas en las nuevas practicas culturales y
mentalidades que han madurado alrededor de las nuevas herramientas y plataformas tecnolégicas,
como claramente podemos observar con el movimiento de la Web 2.0, donde lo importante es la
persona y no la tecnologia, y donde tendemos a abandonar el papel de consumidor de tecnologias
Yy mensajes y nos convertimos en prosumidores de las mismas. (Cabero, 2015, p. 22).
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Hay que dejar de pensar las tecnologias como algo acabado y considerarlas como instrumentos
que, con la intervencion educativa, nos ayudaran a transformar la practica. Para ello, Cabero (2015)
propone tres posiciones para la incorporacién educativa de los instrumentos tecnolégicos: las TIC
(tecnologias de la Informacion y la Comunicacién), las TAC (tecnologias para el aprendizaje y el

conocimiento) y las TEP (tecnologias del empoderamiento y la participacion).

“Desde la perspectiva de las TIC, estos recursos son fundamentalmente percibidos como
facilitadores y transmisores de la informacién y recursos educativos para los estudiantes” (Cabero,
2016, p. 22), es decir, son ventanas hacia la informacién que no requieren mas que habilidades

instrumentales para ser utilizados.

Considerarlos como TAC “implica su utilizacion como instrumentos facilitadores del aprendizaje
y la difusion del conocimiento” (Cabero, 2015, p. 23); en esta vision, las tecnologias se utilizan
para fines formativos y su efectividad depende de la estrategia y metodologias utilizadas, por lo

que las competencias necesarias son no sélo instrumentales, sino metodologicas.

Por ultimo, si pensamos las tecnologias como TEP, se conciben como “instrumentos para la
participacién y la colaboracion de docentes y discentes, que ademas no tienen que estar situados
en el mismo espacio y tiempo” (Cabero, 2016, p. 23). Un ejemplo de esto son las comunidades de
aprendizaje formadas en redes sociales, los cursos en linea y los foros de conversacion, donde se
promueve el aprendizaje colaborativo y la construccion colectiva de conocimiento. Para aplicar

las tecnologias de esta forma, es necesario que el docente sea capaz de disefiar espacios para el



18

aprendizaje y guiar la conversacion, ademas de que los estudiantes deberan desarrollar las

habilidades de comunicacion y ciudadania digital para participar en los espacios destinados.

Resumiendo, la alfabetizacion tecnoldgica no puede ser vista mas como instrumental, sino como
la capacidad de utilizar los medios digitales y la informacion que se encuentra disponible a través
de ellos, con el fin de producir y compartir productos mediaticos en distintos formatos y soportes,
es decir, utilizar las tecnologias como una herramienta para el aprendizaje y el conocimiento

compartido (TAC).

Hasta este punto se hablo de la alfabetizacién mediatica como la habilidad para leer y comprender
los medios y de la alfabetizacion tecnologica como la capacidad de utilizar las tecnologias con
fines de comunicacion, conocimiento y participacion. Estas dos alfabetizaciones convergen para
permitirnos acceder a la informacion disponible en distintos medios. Este tercer tipo de
alfabetizacion se conoce como ‘“‘alfabetizacion informacional”, y es la habilidad para definir las
necesidades de informacion, asi como localizar, evaluar, organizar, utilizar, compartir y procesar

la misma (UNESCO, 2011).

Segun el Colegio de Bibliotecarios y Profesionales de la Informacidn britanico (INTEF, s/a, parr.
5) “alfabetizacion informacional es saber cudndo y por qué necesitas informacion, donde

encontrarla y como evaluarla, utilizarla y comunicarla de manera ética”.

Este concepto naci6 en el contexto de las bibliotecas escolares y, en un principio, se referia a las
habilidades que los bibliotecarios debian tener para localizar la informacion y apoyar a los

usuarios. Pasado el tiempo, la avalancha de nuevas tecnologias y medios, como el internet, han
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propiciado que la cantidad y velocidad de informacion disponible sea cada vez mas abrumante. En

este tenor la alfabetizacion informacional resulta indispensable pues

faculta a la persona, cualquiera que sea la actividad que realice, a buscar, evaluar, utilizar y crear
informacidn para lograr sus objetivos personales, sociales, laborales y de educacion. Las personas
gue dominan las bases de la informacion son capaces de acceder a informacién relativa a su salud,
su entorno, su educacion y su trabajo, asi como de tomar decisiones criticas sobre sus vidas
(UNESCO, 2017, parr. 2).

Con seguridad podemos afirmar que hoy en dia, lo importante no es almacenar un sinfin
informacion ni adquirir conocimientos que se quedaran relegados en la memoria. Lo importante

es tener las habilidades para buscar la informacién necesaria en el lugar adecuado.

En la era actual, donde hay un sinnimero de fuentes de informacion al alcance de un clic, es
esencial que todas y todos tengamos las habilidades para seleccionar aquellas que nos ayudaran
resolver problemas en nuestro contexto mas préximo, ya sea escolar, laboral o personal. Esta
seleccidn deberia seguir criterios de confiabilidad y veracidad. Es por ello que, como veremos mas
adelante, varios organismos internacionales, como la ONU y la UNESCO, se han preocupado por
realizar propuestas formativas para promover este tipo de alfabetizacion; a su vez, el gobierno
mexicano plantea en varios documentos la importancia de formar las habilidades informacionales

a través de la educacién formal.

Como puede apreciarse, la educacion mediatica no puede reducirse solamente al uso de la
tecnologia, pero no sera posible ya sin el uso de ésta, pues nos permite acceder a la informacion

que en los medios se transmite. Por ello sostengo que, actualmente, la alfabetizacion mediatica,
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tecnoldgica e informacional conforman tres elementos inseparables, que deben ser trabajados

paralelamente en la educacion para los medios.

Es el ultimo tipo de alfabetizacion, la informacional, en la que pondremos énfasis en adelante. Esta
alfabetizacion se lograra a través del uso y apropiacion de tecnologias y con el entendimiento de
los lenguajes audiovisuales que utilizan los medios. En este tenor, las habilidades desarrolladas
con la alfabetizacién mediatica mas las habilidades requeridas para cada una de las perspectivas o
“niveles” de la alfabetizacion tecnoldgica, permitiran al sujeto utilizar la informacién con distintos

fines, ya sea para informarse, para aprender o para convivir en la sociedad digital.

Tabla 1.
Alfabetizacion tecnoldgica, mediatica e informacional

Alfabetizacion mediatica Alfabetizacion tecnolégica Alfabetizacion informacional
Conocer el lenguaje de los Para la informacion y la Tener acceso a los medios y las
medios de comunicacion. comunicacion. TIC, entender el lenguaje que

utilizan y saber como
utilizarlos (instrumentalmente)

Habilidades para entender los Habilidades instrumentalesy | para localizar informacion,

mensajes transmitidos por los basicas para la busqueda. ubicando las posibles fuentes y
medios. eligiendo aquellas que, en una
primera lectura, le parecen mas
confiables.
Para la aplicacion y el Analizar las fuentes de
conocimiento. informacion para utilizarlas

como objeto de aprendizaje;
para ello se debe evaluar
Habilidades de analisis y criticamente el contenido y
seleccién. elegir la informacion de
acuerdo a este analisis.




Para el empoderamiento y la
participacién

Habilidades de creacién de
ambientes de aprendizaje y
ciudadania digital.

Comunicar aquello que se ha
aprendido/investigado.
Contrastar ideas de forma
respetuosa y democrética con
la finalidad de formar
conocimiento colectivo.
Utilizar la informacién de
forma ética, respetando el
derecho de autor.

Fuente: elaboracion propia (2018).
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Las definiciones y premisas aqui expuestas sirven de base para entender la importancia de la

educacion en medios y tecnologias dentro y fuera de la escuela, y las necesidades de formacion de

la sociedad contemporanea; tal como la manifiesta Pérez Gémez:

Vivimos en la aldea global y en la era de la informacién, una era de cambio vertiginoso, incremento
de la interdependencia y de la complejidad sin precedentes, que esta provocando una alteracién

radical en nuestra forma de comunicarnos, de actuar, de pensar y de expresarse (2012, p. 48).

En el ambito de la educacién formal, la responsabilidad de formar en las y los alumnos habilidades

para ser sujetos conscientes, criticos y creativos ante los medios de comunicacion e informacién

recae en las y los docentes y por lo que es urgente formarlos(as) en dichas destrezas que repercutan

en curriculos transversales.

Todos los profesores deberian ocuparse de la alfabetizacion en los medios. La lectura, la escritura,
la ilustracion y la discusion son rasgos de la mayoria de las asignaturas. La adquisicién de
competencias para organizar y expresar las ideas y el uso correcto y apropiado del lenguaje no esta
necesariamente confinado a la clase de Lengua. En la escuela de hoy se utilizan extensamente los
documentos no impresos como recursos didacticos, lo que ha ampliado considerablemente el
concepto de alfabetizacion y constituye la preocupacion de todo profesor (Greenaway, 2010, p. 46).
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Con la finalidad de entender la importancia de la formacién continua de los docentes,
especificamente en medios y tecnologias, se procedera a presentar un estado del arte en torno a las

investigaciones en el tema.
1.2. Estado del arte: investigacion en formacion docente continua en medios y tecnologias

Son pocos los estudios en México que se han llevado a cabo respecto a sistematizaciones sobre
formacion docente en medios y TIC y los existentes, presentan un estado del arte basado
principalmente en datos cuantitativos que dejan de lado mucha de la experiencia de quienes

participaron en los diferentes programas.

En el 2013, a cargo de Castafieda, Alvarez y Quintero se realiz6 el proyecto El uso de las TIC en
educacion primaria: la experiencia Enciclomedia. Dicho estudio consistio en la observacion y
sistematizacion de la practica docente durante la implementacion del programa Enciclomedia en
dos escuelas de distinta clase socioeconémica. Los resultados versaron sobre el uso técnico y
didactico que el docente dio a los dispositivos electrénicos. Un dato importante para la presente
investigacion: la falta de formacion y acompafiamiento al docente que, a decir de los
investigadores, “fue tardia, e incorrecta, al grado que no cumplié su labor, y que en otras
situaciones no hubo tal.” (Castafieda et. al, 2013, p.131), pues debido a la ausencia de recursos
adecuados, los docentes no pudieron aprovechar al méaximo lo que las herramientas ofrecian, ni

mejorar las situaciones didactica del aula.

Otro trabajo para resaltar es el realizado por Saez (2010), Utilizacion de las TIC en el proceso de

ensefianza aprendizaje, valorando la incidencia real de las tecnologias en la practica docente. Es
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un estudio realizado en el contexto espafiol que retoma la opinién de profesores, relacionada con
la incorporacion de tecnologia al aula mediante un cuestionario con siete dimensiones que
recuperan la experiencia docente a través de preguntas cerradas y abiertas. Como resultado, pudo
conocer que los sujetos de estudio valoran la formacion y el trabajo en equipo para el uso de
tecnologias, asi como la constante opinion de que no hay medios (materiales) suficientes para
desempefiar su labor. Si bien, los docentes en Espafia tuvieron acceso al manejo de herramientas
bésicas para implementar en el aula, no fue asi con las mas complejas. Aunque los datos de este
estudio no pueden ser directamente extrapolados al contexto mexicano, la metodologia si y con

ella, obtener informacion sobre la labor magisterial que se lleva a cabo en nuestro pais.

Por otra parte, en la investigacion El uso didactico de las TIC en escuelas de educacion basica en
México (2013) realizada por Caballero, Gdmez y Dominguez, arroja resultados sobre las
posibilidades didacticas de las TIC en quinto y sexto de primaria. A través de una sistematizacién
de la practica docente se encontrd que los mismos dan a las TIC un uso tradicional, es decir, repiten
las antiguas metodologias con nuevas tecnologias, por ejemplo, con una ensefianza expositiva y
lineal, donde el Unico cambio es la incorporacion del cafién electronico y las diapositivas y el
estudiante se dedica a escuchar y recibir informacion. Asimismo, resalta el importante papel que
juega el interés y la motivacion del profesor para la implementacion de estos procesos y de la

formacion docente para fomentar la interaccion alumno-TIC.

Estos tres estudios, aunque Utiles y relacionados con el tema, dan cuenta de la practica docente, no
asi de su formacion continua, punto indispensable para la adecuada incorporacion de tecnologias

al aula, més alla del uso mecanico.



24

Red Escolar: Un modelo pertinente para alcanzar una mejora significativa en nivel de ensefianza
en las escuelas publicas primarias y secundarias de México (De Alva, 2004), es un estudio que
sistematiza las diferentes dimensiones del programa Red Escolar y presenta el analisis de los
resultados obtenidos en tanto al alcance del proyecto, la participacion de los alumnos, las

habilidades desarrolladas y modelo de capacitacion a docentes:

cada vez que un grupo de escuelas se dotan con las aulas de medios, se convoca a dos profesores
por escuela para proporcionar un curso de habilidades de computo de 20 horas y un curso de
introduccion de Red Escolar de 20 horas, estos profesores tienen el compromiso de replicar estos
cursos a todos los profesores de la escuela.

Posteriormente dentro de los recursos de la pagina de Red Escolar se ha disefiado una oferta de
cursos en linea, estos cursos ponen al alcance de los docentes la oportunidad de capacitarse y
actualizarse en materia de tecnologia educativa, desde su lugar de residencia, de manera que los
resultados de éstos se aplican en forma directa con los alumnos, ya que se complementan con las
actividades de Red Escolar (De Alva, 2004, p. 3).

A pesar de que dicho documento no recupera la experiencia de éstos, ni concluye si el modelo ha
sido efectivo 0 necesita mejoras, si enfatiza la necesidad de sensibilizar a directivos y padres de
familia respecto a los cambios generados. Otro dato interesante que ofrece radica en el hecho de
haber logrado que los estudiantes realicen blasquedas en Internet y publiquen resultados en la
pagina de Red Escolar, lo que habla de un proceso de busqueda discriminacion y seleccién de
informacion. Seria interesante comprobar si estos procesos fueron llevados a cabo en su totalidad

o permanecieron en un nivel del “copiar y pegar” contenido.

Respecto a las investigaciones relacionadas con la formacidn docente continua, se encuentra el
estudio realizado por Vezub (2005): Tendencias Internacionales de Desarrollo Profesional

Docente. La experiencia de México, Colombia, Estados Unidos y Espafia, donde se reflexiona
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sobre las experiencias internacionales acerca de la formacion docente continua, analizando logros
y dificultades. Este es un analisis bibliografico y descriptivo sobre como se organizaba en ese
entonces la formacion docente continua, pues en la actualidad y a partir de la Reforma Educativa,
ésta ha cambiado. Resulta interesante encontrar que algunos puntos que se plantean en los
documentos oficiales mas recientes ya eran vigentes desde hace mas de diez afios, por ejemplo, la
escuela al centro del sistema educativo o la incorporacion de las TIC al proceso de actualizacion

docente.

El analisis resalta que:

Los cursos se disefian, imparten y evalUan bajo la l6gica de asegurar puntajes a los maestros, sin un
propdsito educativo ni de desarrollo profesional. Por ello el alto costo invertido en recursos
humanos, materiales y financieros para producir y ofrecer esos cursos, no se corresponden con los
escasos (o tal vez nulos) efectos que han tenido en el desarrollo profesional de los maestrosy en la
mejora de los resultados del sistema educativo (SEP, Subsecretaria de Educacion Basicay Normal,
2003:43. Citado en Vezub, 2005, p. 11).

Este fragmento quizéa anticipa uno de los datos que posiblemente encontraré en la fase de campo
de mi estudio: la falta de propdsitos educativos en los programas de formacion que ocasionan las

inconsistencias de la practica en el aula.

En este mismo sentido, se encuentra el articulo de Sdnchez Rosete (2012), titulado Claves para la
integracion de las TIC en educacion basica. Aqui se hace un analisis normativo y curricular que
Ileva como pregunta guia “¢por qué la formacion que se ofrece a los maestros de educacion bésica
para integrar las TIC en el aula no esta dando los frutos esperados?”. Resalta la “falta de estrategias
para optimizar la formacidn de los profesores” (p. 137) y afirma que hay preocupacion por formar

docentes solo en el uso instrumental de los equipos de computo, pero se deja la formacion del
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pensamiento critico, creativo y la ciudadania digital para un momento posterior, asi como la falta

de creatividad para dejar de reproducir viejas metodologias con nuevas tecnologias.

La autora afirma que “la formacién de un pensamiento creativo y reflexivo (...) estan ausentes en
los programas de formacion que se ofrecen al docente” (p. 150). Asi mismo destaca que la
deficiencia no se encuentra en la cantidad de cursos formativos, sino en la calidad y contenidos de

los mismos.

Por ultimo, se tiene que la Secretaria de Educacion Publica (SEP), en visperas del lanzamiento del
programa @prende 2.0 realizd un andlisis de los programas de alfabetizacion digital (desde Red
Escolar, en 1997 hasta el Programa Piloto de Inclusién Digital, en 2013) en 12 dimensiones, a
saber: enfoque del modelo, alcance, cobertura, habilidades o competencias a desarrollar, acceso,
formacion docente, acompafiamiento, recursos digitales educativos, infraestructura, dispositivos,

conectividad, monitoreo y evaluacion.

Para fines de este proyecto, interesa detenerse en las dimensiones “formacion docente” y
“acompafiamiento” donde se menciona que, en los programas, la primera sigue siendo un area de
mejora, puesto que (incluso después del programa piloto) no se concretd una estrategia ni un
modelo completo al respecto y la tarea es delegada a terceros o a la misma gestion escolar. También
arroja que la formacion que se ha impartido ha estado centrada en el uso del programa y el trabajo
por proyectos, sin llegar a preocuparse por formar las habilidades necesarias para participar en la

sociedad del conocimiento.
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Como podemos notar, hay pocos estudios que se preocupan por recuperar la experiencia del
docente y ninguno de ellos recuperan la formacién continua o actualizacion, y cuando lo hacen es
a partir de una vision externa de evaluacion del programa, aspecto que representa un area de

oportunidad para el presente diagndstico.
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Capitulo 11
Alfabetizacion tecnoldgica, mediatica e informacional: un derecho humano

actual para la transformacién educativa

Vivimos en la aldea global y en la era de la informacién, una era
de cambio vertiginoso, incremento de la interdependencia y de la
complejidad sin precedentes, que esta provocando una alteracion
radical en nuestra forma de comunicarnos, de actuar, de pensar y
de expresarse.

Pérez Goémez (2012)

El mundo actual exige sujetos que sepan desarrollarse y participar en la sociedad de la informacion
y el conocimiento, esto es, que sean capaces de “leer y procesar” el torrente de informaciones que

los nuevos medios digitales ponen a nuestro alcance con tan solo pocos “clics”.

Lo anterior ha sido tema de preocupacién a nivel institucional, nacional e internacional, dado que
la alfabetizacion tecnoldgica, mediatica e informacional se considera ya por la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacién la Ciencia y la Cultura (UNESCO) como un derecho
humano (Garay, 2018). Este organismo ademas asegura que a través de esta nueva alfabetizacion
se logrard “empoderar a las personas en todos los &mbitos de la vida para buscar, evaluar, utilizar
y crear la informacién de una forma eficaz para alcanzar sus metas personales, sociales,

ocupacionales y educativas” (UNESCO, 2011, p. 16).

A partir de esta preocupacion, en el presente capitulo se describiran y analizaran algunas
normativas internacionales sugeridas por UNESCO, dirigidas a fomentar las alfabetizaciones

definidas en el capitulo primero y, derivado de éstas, la inclusion de las Tecnologias de la
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Informacion y la Comunicacion (TIC) al aula como una herramienta para lograr dicho
empoderamiento personal y social, asi como sus sugerencias de implementacion. Para el caso que
nos compete, interesa revisar aquellas sugerencias para la formacion y actualizacion docente en

materia de medios y TIC.

Posteriormente, se procederd a construir un breve recorrido historico en torno a los programas de
inclusion de las TIC al aula que el gobierno mexicano ha impulsado desde 1997 hasta la actualidad,
poniendo énfasis en las estrategias de formacion y actualizacion docente que han acompafiado a
dichas iniciativas, esto con el fin de identificar las expectativas internacionales y nacionales que

sobre los docentes se tienen para que estos incorporen las tecnologias al aula.

2.1 Marcos internacionales de alfabetizacidn tecnoldgica, mediatica e informacional

La Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) ha planteado 17 objetivos para el desarrollo
sostenible. El cuarto objetivo hace referencia a la educacion de calidad y tiene como una de sus
metas “de aqui a 2030, asegurar que todos los jévenes y una proporcién considerable de los adultos,
tanto hombres como mujeres, estén alfabetizados y tengan nociones elementales de aritmética”
(ONU, 2015, “Metas del objetivo 47, parr. 6). Ademas, este organismo dicta que la tecnologia
digital es un instrumento para la alfabetizacion pues “el mundo digital exige nuevas competencias

de nivel superior” (ONU, 2017, pérr. 1).

De igual manera, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Cienciay la Cultura

(UNESCO) afiade que las y los estudiantes necesitan una “combinacion de pensamiento critico,
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creatividad y habilidades de colaboracion y de comunicacién (...) para lidiar con las nuevas

situaciones inesperadas que afrontaran” (Luna, 2015, p. 1).

De manera particular, el mismo organismo, en su documento Alfabetizacion mediatica e
informacional, curriculum para profesores (2011) resalta que, segun la Declaracion de Alejandria

(2005), la alfabetizacion meditica e informacional es una forma de

...empoderar a las personas en todos los ambitos de la vida para buscar, evaluar, utilizar y crear la
informacién de una forma eficaz para alcanzar sus metas personales, sociales, ocupacionales y
educativas. Esto es un derecho basico en un mundo digital y promueve la inclusion social de todas
las naciones. (UNESCO, 2011, p.16).

Ya que la responsabilidad de desarrollar habilidades en los alumnos para formar sujetos
conscientes, criticos y creativos ante los medios de comunicacion e informacion recae en las y los
docentes, la UNESCO ha expedido algunos documentos que fungen como marcos de referencia

para la formacion y practica docente, los cuales se explicaran a continuacion.

2.1.1. Marco de competencias TIC para docentes: alfabetizacidn tecnolégica

En 2008 la UNESCO, en colaboracion con Sistemas Cisco, Intel, la Sociedad Internacional para
la Tecnologia en la Educacion (SITE) y Microsoft, expidio tres folletos (marco politico, médulos
del marco de competencia y guias de implementacién) como resultado de una investigacion que
buscaba identificar las competencias que el docente deberia desarrollar para usar eficazmente la
tecnologia dentro del salon de clases. Estas publicaciones fueron retomadas en 2011 para crear el
documento UNESCO ICT Competency Framework for Teachers (Marco de competencias TIC
para docentes), mismo que pretende “ayudar a los paises a desarrollar politicas y estandares

integrales de competencias TIC para docentes” (UNESCO, 2011, p. 1).
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El marco de trabajo contempla tres niveles de desarrollo docente: alfabetizacion tecnologica
(Technology Literacy), profundizacion en el conocimiento (Knowledge Deepening) y creacion de
conocimiento (Knowledge Creation). Estos se deben trabajar en seis ambitos diferentes, a saber:
entender las TIC en educacion, curriculo y evaluacion, pedagogia, TIC, organizacion y

administracion y desarrollo profesional docente. Este marco establece que:

Los maestros necesitan usar métodos de ensefianza que sean apropiados para las sociedades del
conocimiento. Los estudiantes deben estar capacitados no solo para adquirir conocimiento profundo
de los temas escolares, sino también para comprender como ellos mismos pueden generar nuevos
conocimientos, utilizando las TIC como una herramienta. Para algunos maestros, tal vez para
muchos, estas seran ideas novedosas y desafiantes, y tomara tiempo entender los nuevos enfoques
de la ensefianza. También requerira un fuerte liderazgo del gobierno, de los responsables de la
educacion y el aprendizaje profesional de los profesores, y de las autoridades y directores de
escuela. (UNESCO, 2011, p. 5. Traduccion propia).

De igual manera sefiala que el uso de las nuevas tecnologias en educacion requiere que los maestros

asuman nuevos roles. Respecto a la formacion docente sostiene que:

Las habilidades docentes para el futuro incluyen la habilidad para desarrollar formas innovadoras
de usar la tecnologia para mejorar el ambiente de aprendizaje y para alentar la alfabetizacion
tecnoldgica, la profundizacion del conocimiento y la creacién del mismo. En cualquier forma, la
formacion docente tendra impacto sélo si se enfoca en cambios especificos para la ensefianza.
(UNESCO, 2011, p. 8. Traduccién propia).

Lo anterior citado, cobra sentido si se piensa en las perspectivas tedricas del uso de las tecnologias
que se revisaron en el capitulo primero, cuando se consideran como herramientas para lograr fines

de aprendizaje.

Para implementar este marco de competencias, la UNESCO sugiere un programa formativo con
una estructura modular, es decir, sin secuencia condicionante e implementando cada uno de

acuerdo a las necesidades del publico objetivo. Asi, algunos modulos pueden ser implementados
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para el personal docente de una escuela primaria y otros para los directivos o supervisores de zona,
0 bien, implementar en sus politicas publicas solo aquellos que sean viables y ayuden al
crecimiento social y econémico del pais. En la siguiente tabla se resumen las habilidades que el

docente desarrollara en cada uno de los modulos:

Tabla 2.

Marco de trabajo TIC para docentes

Maodulo Alfabetizacion Profundizacion en el Creacion de
tecnoldgica conocimiento conocimiento

I. Entender las TIC en Identifica los Entiende las reformas | Participaen la

educacion. componentes de las educativas. innovacion politica,
reformas educativas. creando propuestas y

aplicando en el sal6n
de clases.

I1. Curriculoy Tiene conocimiento Aplica el conocimiento | Desarrolla habilidades

evaluacion. bésico en tecnologias. | en tecnologias a de resolucion de

problemas reales. problemas,
comunicacion,
colaboracion,
experimentacion,
pensamiento critico y
creativo.

I11. Pedagogia. Integra las tecnologias | Resolucién de Crea procesos para que
como parte de la clase, | problemas complejos. | el estudiante aprenda a
en las actividades Incorpora evaluaciones | aprender y participe en
grupales e a las actividades. la sociedad del
individuales. Trabaja por proyectos. | conocimiento.

IV. TIC. Disponibilidad y uso Disponibilidad y uso Apropiacion de las
de herramientas de herramientas herramientas.
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bésicas. complejas.
V. Organizacion y A nivel salon de Se centra en el La escuela como una
administracion. clases. Asegura el aprendizaje del alumno | organizacion para el
acceso equitativo de y trabaja aprendizaje.

sus alumnos a las TIC. | colaborativamente. Su
estructura de clase es

dinamica
VI. Desarrollo Selecciona material Maneja informacion. El maestro como un
profesional docente. web para usar en clase. | Utiliza recursos ejemplo de aprendizaje
educativos abiertosy | y productor del
el networking para conocimiento.

comunicarse con
expertos y otros
docentes.

Fuente: Elaboracion propia (2018) a partir de UNESCO (2011).

En la misma linea, la UNESCO recalca que la intencion de este marco es proporcionar a los
dirigentes politicos, objetivos para crear politicas que fomenten nuevos enfoques para la
ensefianza, asi como un marco de trabajo comun aplicable a las multiples situaciones sociales y

econdmicas de los distintos paises.

Resulta evidente que, aunque el marco de trabajo sugiere actividades detalladas para trabajar cada
maodulo y muestra las dificultades comunes en cada tema y las mejores practicas para trabajarlos,
sin una direccion politica definida que guie el proceso de formacion docente en TIC, los objetivos
no podran ser cumplidos satisfactoriamente. Parece ser el caso de México, donde se retoma este
marco de competencias de forma literal en las politicas implementadas desde el 2017 para fomentar

la inclusion de tecnologias en el aula. En este punto, cobra importancia el analisis de dichas
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politicas en relacion con la estrategia de formacion docente que la acompana pues, si el gobierno
mexicano ha planeado cumplir con todos los médulos de la propuesta, debe entonces planificar

cursos para docentes que involucren su formacion en todos los niveles y &ambitos mencionados.

2.1.2. Alfabetizacion mediatica e informacional, curriculum para profesores

Como ya se dijo al inicio del capitulo, en la actualidad tenemos acceso a una cantidad exorbitante
de informacion, principalmente gracias a la expansion de las tecnologias digitales. Ante la
necesidad de “evaluar la relevancia y confiabilidad de la informacion sin que los ciudadanos tengan
ningun obstaculo para hacer uso de sus derechos a la libertad de expresion y a la informacion”
(UNESCO, 2011, p. 11), la UNESCO publica el documento Alfabetizacion mediatica e

informacional, curriculum para profesores en el afio 2011.

Aunque, como se expuso en el capitulo anterior, la alfabetizacién informacional “enfatiza la
importancia del acceso a la informacion, la evaluacion y el uso ético de dicha informacion”
(UNESCO, 2011, p. 18), y, por otra parte, la alfabetizacion mediatica “enfatiza la habilidad para
entender las funciones de los medios, evaluar cdmo se desempefian aquellas funciones y
comprometerse racionalmente con los medios para la auto-expresion” (UNESCO, 2011, p. 18),
este organismo decide resumir los dos campos bajo un mismo término que engloba las
caracteristicas de ambos conceptos y permite tener una vision mas amplia de las habilidades
necesarias para participar en la sociedad de la tecnologia, el conocimiento y la informacion: la

Alfabetizacion Mediéatica e Informacional (AMI).
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La AMI esté justificada en el Articulo 19 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos

donde se establece que:

Todo individuo tiene derecho a la libertad de expresion; este derecho incluye el no ser molestado a
causa de sus opiniones, el de investigar y recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin
limitacién de fronteras, por cualquier medio de expresion.

La Alfabetizacion Mediatica e Informacional (AMI) provee a los ciudadanos las competencias
gue necesitan para buscar y gozar de todos los beneficios de este derecho humano fundamental.
(UNESCO, 2011, p. 16).

En el &mbito de la educacion formal, la UNESCO argumenta que:

A fin de fortalecer AMI entre los estudiantes, primero se requiere que los profesores se alfabeticen
en medios e informacién. Este enfoque inicial en los profesores es una estrategia clave para alcanzar
un efecto multiplicador: desde los profesores que son alfabetizados en informacion, cuyos
conocimientos pueden transmitir hacia sus estudiantes y eventualmente a toda la sociedad. Los
profesores alfabetizados en mediética e informacion habran fortalecido las capacidades para
empoderar a los estudiantes en sus esfuerzos para “aprender a aprender” de una forma autébnoma
para que puedan continuar con el aprendizaje a lo largo de toda la vida. (UNESCO, 2011, p. 17).

Con el fin de formar docentes mediatica e informacionalmente alfabetizados que cuenten con las
competencias arriba enlistadas, la UNESCO desarrolla una propuesta de ensefianza y aprendizaje
que se divide en diez mddulos a través de los cuales plantea formar las “competencias centrales
requeridas y en las destrezas que pueden ser integradas en la educacion existente de profesores”
(UNESCO, 2011, p. 19). Dichas competencias estdn enmarcadas en tres niveles: Conocimiento y
entendimiento de los medios e informacion para los discursos democraticos y la participacion
social; evaluacién de los textos mediaticos y fuentes de informacién; produccion y uso de los
medios y la informacion, que a su vez “han sido articulados en seis areas principales de la

educacion en general para que los profesores los puedan desarrollar progresivamente y creen un
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marco curricular en donde se pueda insertar el Marco del Curriculum AMI para Profesores”

(UNESCO, 2011, pp. 23).

Las seis &reas tematicas son: politica y vision; curriculum y evaluacion; pedagogia; medios e
informacion; organizacion y administracion; desarrollo profesional de los profesores y estan
pensadas en concordancia con las areas del Marco de competencias TIC para docentes de la misma

institucion.

En sus 10 mddulos, el Curriculum para la AMI propone trabajar las dimensiones de la educacion
en medios de forma transversal e incrementando el nivel de profundizacion progresivamente. Por
ejemplo, en el primer modulo se trabaja el sujeto consciente a través del entendimiento de roles
que los medios en general tienen en la sociedad. En el segundo modulo se vuelve a trabajar este
nivel con el tema de periodismo, a través de la identificacion de los sujetos que emiten las noticias
y sobre qué cddigos de ética y/o practica lo hacen. En el médulo nueve se aborda nuevamente,

pero planteado desde como el docente puede alfabetizar en medios.

La propuesta tiene una duracién total de 78 horas y ofrece temas concretos, asi como actividades
de aprendizaje y de evaluacion, encaminadas a que la/el docente desarrolle todas las competencias

antes mencionadas.

En si, éste es un documento completo y conciso que puede retomarse para crear cursos de
capacitacion y llegar a fomentar las habilidades de nivel superior que el docente requiere para

participar en la sociedad del conocimiento y la informacion.
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Sabiendo que existe un marco internacional para la alfabetizacion tecnoldgica, mediatica e
informacional, corresponde el turno al andlisis de la politica mexicana y sus acciones especificas

en esta materia.

2.2. Marcos nacionales de alfabetizacion tecnologica, mediatica e informacional

Como respuesta a lo expuesto con anterioridad, el gobierno mexicano ha expedido varios
programas de inclusién de tecnologias al aula, con la finalidad de que docentes y alumnos tengan
acceso a la tecnologia e informacion que es cada dia mas abundante, asi como que “estén en
condiciones de manejar e interpretar esa informacion.” (PND, 2013, p. 60) y, en consecuencia,
puedan participar en la sociedad del conocimiento. En este sentido, el Plan Sectorial de Educacion

2013-2018, menciona que:

Para participar en la sociedad del conocimiento es necesario el acceso a informacion actualizada y
oportuna. Pero ello no es suficiente. Se requiere de una cultura de aprecio y uso del conocimiento
que permita discernir y valorar, formar para la ciudadania y la solidaridad. Esta cultura se gesta
desde la educacidn basica, se profundiza en la educacion media superior y debe ser alentada en los
estudios superiores. Una educacion de calidad mejorara la capacidad de la poblacién para
comunicarse, trabajar en grupos, resolver problemas, usar efectivamente las tecnologias de la
informacidn, asi como para una mejor comprensién del entorno en el que vivimos y la innovacion
(SEP, 2013, p. 23).

A continuacion, se hace un breve recuento de aquellos programas dirigidos a apoyar la educacion
formal para la incorporacion efectiva de las tecnologias al aula como una herramienta que fomente

el desarrollo de competencias digitales en estudiantes y docentes mexicanos.
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2.2.1. Programas de inclusion digital 1997-2012

En 1997 con el programa Red Escolar, México comienza su camino para incluir las TIC al aula.

Este programa consistio en dotar a cada escuela con

...un aula de medios equipada con una computadora de escritorio, un servidor, una coleccién de
discos compactos educativos de consulta, un equipo de recepcién de sefial de television educativa
y una linea telefonica para conectarse a Internet. En los ultimos afios de su vigencia, a través del
programa se instalaron hasta nueve computadoras por aula (SEP, 2016, p. 31).

Su objetivo principal fue “apoyar la educacion béasica del pais con un enfoque centrado en
promover la investigacion y la colaboracion entre el alumnado y el personal docente, tanto de
primaria como de secundaria” (SEP, 2016, p. 31). Segun el documento de la Secretaria de
Educacion Publica, hubo un “avance en las habilidades de lectura y escritura en su poblacion
benefciada [sic.]. Sus principales &reas de oportunidad fueron la conectividad y el acceso del

alumnado a las TIC de manera individual” (SEP, 2016, p. 31).

Posteriormente, en 2004 se impulso el programa Enciclomedia con el objetivo de “contribuir a
mejorar la calidad de la educacion impartida en las escuelas primarias publicas e impactar en el
aprendizaje, a través de la digitalizacion de los libros de texto y la incorporacion de recursos
multimedia” (SEP, 2016, p. 32). Este programa se centrd en el personal docente y su equipamiento
consistio en “una computadora de escritorio por aula, con recursos interactivos precargados, libros
de texto digitalizados, un proyector y un pizarron interactivo” (SEP, 2016, p. 32). El recuento
oficial de resultados emitido por la SEP nos permite notar que la capacitacion docente centrada en

el programa fue uno de sus puntos fuertes, asi como la existencia de asesores técnico-pedagdgicos
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que los apoyaban; mientras que su area de mejora se centro en la poca interaccion del alumnado

con la tecnologia.

Sin embargo, ahondando en la formacion docente que acompafi6 al programa, en el Libro Blanco
del Programa Enciclomedia 2006-2012, en la seccion IX.2.1 “Enciclomedia en la préctica.
Observaciones en 20 aulas, 2005-2006. Evaluacion del Centro de Investigacion Educativa y
Actualizacion de Profesores A.C. (2006)”, se evaltan los resultados respecto al uso del programa.

Aqui se encontré que:

Los docentes reconocen que deben recibir formacién en aspectos tecnolégicos como manejo de
paqueteria basica (procesador de texto, hoja de célculo y para elaborar presentaciones), el manejo
de otros programas de computo de caracter educativo asi como tener oportunidad de explorar y
conocer los diferentes recursos que se incluyen en Enciclomedia para todas las asignaturas, ademas
de que destacaron la necesidad de tener acceso al Programa fuera de la escuelas, pues no poder
hacerlo limita la planeacion de sus clases (SEP, 2016, p. 2013).

Aunado a lo anterior, se tiene el articulo Fracaso educativo y tecnologico del Progama
Enciclomedia [sic.] publicado en el periddico La Jornada donde se agrega que “La constante en
una serie de evaluaciones incluidas en el libro blanco es la falta de capacitacion del cuerpo docente
para operar el pizarron, asi como de asistencia técnica” (Aviles, 2006, “Enciclomedia ‘cambia la
historia’”, parr. 3). Parece que, desde la voz de los docentes, el programa no logro los resultados

de capacitacion docente que se esperaban.

Asi mismo se identificd, a través de videograbaciones de 3,832 clases completas en 20 aulas de

nueve escuelas de la Ciudad de México que, en la préctica docente:

en la mayoria de los casos los docentes emplearon Enciclomedia para proyectar las lecciones de
los libros de texto, lo que en un inicio atraia la atencion de los estudiantes, pero ésta fue
dispersandose rapidamente. También se detectd que algunos maestros recurrian al Programa para
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obtener informacion adicional a la que se presentaba en el libro; en esos casos los estudiantes tenian

un papel mas activo y por lo tanto se manifestaban mas atentos (SEP, 2016, p. 232).
Es decir, se sabe que en la practica los docentes utilizaban los recursos como un elemento visual e
informativo, pero no se habla de un uso didactico de los mismos para la ensefianza. EI hecho de
que la atencion de los estudiantes se disperse con el tiempo da pauta a pensar en que los docentes
no tenian las herramientas suficientes para incorporar los recursos de tal forma que los estudiantes

fueran participes del proceso.

Otro programa, implementado en el 2009, fue el de Habilidades Digitales para Todos (HDT), este

buscaba:

dar continuidad a Enciclomedia, mediante la dotacion de aulas telematicas, con computadoras de
escritorio y materiales educativos precargados para el personal docente en primaria, asi como
laptops o computadoras bajo la modalidad de un dispositivo por cada alumno en secundaria (SEP,
2016, p. 33).

HDT estaba encaminado a “fomentar el aprendizaje de nuevas competencias que permitan a los
estudiantes participar en la sociedad de la informacion y conocimiento, al igual que competir en el

mundo laboral del Siglo XXI” (hdttamaulipas, 2012 [min. 1:00]).

El programa trabajo en conjunto con la Secretaria de Telecomunicaciones y Transportes y la
Comision Federal de Electricidad (estrategia que también se implementaria siete afios después en
otro programa de esta categoria) para lograr una politica publica en conectividad nacional, ademas
de atender cinco componentes principales: “componente pedagodgico, de infraestructura
tecnologica y conectividad, de operacion, de gestion y de acompanamiento”. (hdttamaulipas, 2012

[min. 1:30]). De este modo, las aulas de medios implementadas en Enciclomedia se convertirian



41

en aulas telematicas a través de la renovacion de equipos. Ademas de que se ofrecerian materiales

educativos digitales como apoyo didactico a las clases.

El programa Habilidades Digitales para Todos no sobrevividé mas alla del afio 2012, debido a la
falta de recursos econdmicos para adquirir las aulas tematicas y para actualizar los equipos.

(Nacion 321, 2017).

En este sentido, los resultados ofrecidos por la SEP dan cuenta de las areas de oportunidad que se
encuentran “en el desarrollo de las habilidades digitales, la interactividad de los recursos
educativos, la conectividad, el acceso a las TIC, y la evaluacion del uso y aprovechamiento de las

tecnologias” (SEP, 2016, p. 33).

En cuanto a los logros en formacion docente, podemos rescatar que:

Se disefiaron 3 cursos para la formacion docente, con esto se cumplié la meta para 2009 al 100%.
Asi mismo dentro de las metas establecidas por el Programa para ese afio, se logré capacitar 2,500
docentes en el uso de las TIC, estos mismos docentes obtuvieron la certificacién en el uso del
modelo (SEP, s.f., p. 158).

El Libro Blanco del programa menciona también que, del 2009 al 2012 se produjeron 30 guias de
uso (de los equipos) como apoyo a los docentes de quinto y sexto de primaria. Al respecto una

reflexion relevante es la siguiente:

No sélo es importante que un docente aprenda a utilizar una nueva herramienta, se hace imperioso
que tenga el convencimiento y la voluntad de incorporarlo a su dia a dia. Este cambio cultural es el
gue no se produce de manera inmediata y en el que se tiene que trabajar de manera especifica. Y
eso es precisamente lo que se ha estado haciendo. Al trabajar el Programa como una estrategia
global, el acompafiamiento a los docentes ha resultado un puntal fundamental de los trabajos
llevados a cabo. Se considera que los directivos y docentes deben, méas que ser formados, recibir
apoyos permanentes y muy cercanos a su realidad, propdésito que se logra con el acompafiamiento,



42
que incluye la formacion relativa al Programa Habilidades Digitales para Todos, la certificacion y
la asesoria, tanto pedagodgica como tecnoldgica (SEP, s/a, p.173).
Es a partir de la evaluacion de HDT que la formacién y acompafiamiento docente cobran
importancia para la correcta implementacion de los programas de este tipo y, como se vera mas

adelante, comienzan a consolidarse como un componente fundamental.

Durante el sexenio del presidente Enrique Pefia Nieto (2012-2018), como parte de la Estrategia
Digital Nacional que, con el uso de las TIC pretende la transformacion educativa a nivel nacional,
se implementaron dos programas de alfabetizacion digital, el segundo constituido por tres etapas,

los cuales trabajaron sincronicamente en distintos momentos durante el periodo mencionado.

El programa Mi compu.Mx, solo estuvo vigente durante el ciclo escolar 2013-2014 debido a fallas
en el sistema operativo de los equipos, asi como que algunas familias decidieron empefiar las
computadoras, situaciones que llevaron a que cada equipo fuera utilizado por dos o tres alumnos,

perdiendo la esencia del modelo uno a uno (Damian, 2014).

Mi compu.Mx representd el primer esfuerzo de la administracion por contribuir a actualizar las
formas de ensefianza en el pais, “el fortalecimiento de los colectivos docentes, la revalorizacion
de la escuela publica y la reduccion de las brechas digitales y sociales entre las familias y
comunidades” (Presidencia de la Republica, 2013, parr. 3). Por tal motivo se procedio a dotar a los
estudiantes de quinto y sexto de primaria de laptops, adoptando el modelo 1:1 (una computadora
por estudiante). Ademas “el equipamiento fue complementado con estrategias de formacion

docente y materiales impresos para la comunidad escolar” (SEP, 2016, p. 34).
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Sin embargo y a pesar de que la formacion docente forma parte de los objetivos del programa
(Linarez, 2014), ésta no se establece desde el inicio como un eje fundamental, pues se centra en el

equipamiento tecnologico dejando de lado los demas componentes, lo que contribuyo a su fracaso.

En este sentido el recuento realizado por la SEP arrojo que la capacitacion docente fue carente de
estrategia y no existi6 acompafiamiento para las y los maestros. Asi también en un estudio
realizado por el Instituto Tecnol6gico de Estudios Superiores Monterrey (ITESM), en el que
participaron 365 alumnos, 5 directores y 16 docentes del estado de Sonora de nivel primaria, se
encontrd que los docentes “sienten que hace falta actualizacion en el tema ya que los cursos de

capacitacion recibidos no fueron suficientes” (Glasserman y Carrillo, 2015, p. 8).

Dicha obra concluye que una grave carencia del programa se debid a que no contd con “un plan
integral que permita el desarrollo de competencias digitales y todo dependera de la creatividad del
docente para poder utilizar los recursos en conjunto con los dispositivos méviles de manera util y
a la vez de forma ética” (Glasserman y Carrillo, 2015, p. 7). De este modo, se dejoé bajo la
responsabilidad de los docentes, el uso adecuado de los recursos para fomentar habilidades de

manejo de informacion, sin una guia clara que los orientara por parte del programa.

2.2.2. Programa de Inclusion Digital: programa piloto, implementacion y segunda

parte

Para “identificar los elementos indispensables para el disefio de una politica publica de adopcion
y uso de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje” (SEP, 2016, p. 35) del 2013 al 2014 se

puso en marcha el Programa Piloto de Inclusion Digital (PPID). Como resultado, en el 2014 se
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decreta la creacion de la Coordinacion General Aprende, un organismo desconcentrado con la
finalidad de implementar y monitorear el Programa de Inclusion Digital (PID) impulsado por el
gobierno de la republica y enfocado en estudiantes y docentes de quinto y sexto de primaria. Este
programa se dividio en tres fases: la prueba piloto (PPID, luego Programa de Inclusion y
Alfabetizacion Digital), la implementacion (@prende.mx) y la segunda parte de este (@prende
2.0). Como se vera a continuacion, el desarrollo de éstos no se dio de forma lineal y consecutiva,

sino que las acciones de cada fase se superponen y complementan.

El PPID (2013 al 2014), despues llamado Programa de Inclusion y Alfabetizacion Digital, PIAD,
(2014 al 2015) fungié como un primer momento para sentar las bases de la estrategia nacional para
incorporar las tecnologias al aula. Durante este programa se impulsd el uso de tabletas para

desarrollar habilidades bésicas con el uso de las TIC (Cérdenas, 2015).

La caracteristica principal del PIAD fue la nula inversion econémica del Gobierno de la Republica
y, por el contrario, se invit6 a la industria privada a participar en la donacion de equipos y propuesta
de planes para su incorporacion en el aula. Estos proveedores (CEPRA,! Fundacion México
Educado?, HP, INTEL, INTELTECH y THEOS?®) se encargaron de todos los elementos que
conformaron el Ecosistema para el uso de las TIC en educacion: infraestructura, capacitacion,
contenido y acompafiamiento en 60 escuelas piloto para la implementacion del programa,

asignadas por la SEP. Ademas, la Coordinacion de la Estrategia Digital Nacional (CEDN) cred

! Empresa mexicana que ofrece soluciones y servicios en TIC.
2 Empresa mexicana dedicada a la gestion de tecnologia para fines educativos.
3 Empresa mexicana dedicada al comercio de soluciones tecnoldgicas y soporte técnico.
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una plataforma en linea para el registro y control de las actividades de la implementacion del piloto

(Cardenas, 2015).

Para la evaluacion de la primera etapa (PPID),

se tom6 como base el marco de referencia de la Unesco para definir los indicadores de evaluacion,
independientemente del modelo que cada consorcio presentaba, ya que este marco representa una
guia de los elementos que se iban a considerar al plantear los seis elementos clave para incorporar
la tecnologia en la educacion (PIAD, 2015, p. 23).

Dichos indicadores de evaluacion fueron: politica y vision, plan de estudio y evaluacién,

pedagogia, TIC, organizacion y administracion y formacion docente.

En lo que a la formacion docente respecta, la estrategia fue solicitar a las empresas que
“presentaran una propuesta de capacitacion para el desarrollo de competencias digitales y un
esquema de acompafiamiento que garantizara su implementacion en el aula” (PIAD, 2015, p. 23),
es decir que la SEP no creo propuestas especificas, sino que se apoyo de empresas aliadas para la

creacion e imparticion de programas formativos para las y los maestros.

Si bien este tipo capacitacion considerd los tres niveles contemplados por la UNESCO en su Marco
de competencias TIC para docentes (alfabetizacion digital, profundizacion del conocimiento y
generacién de conocimiento) con sus respectivos niveles de competencia docente, el programa
piloto sélo contempld el primero de estos niveles: manejo basico de tecnologia, herramientas de
productividad, multimedia, basqueda de informacion en internet y comunicacion a través de redes

sociales. (PIAD, 2015, p. 24).
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Para emitir las propuestas de capacitacion y acompafiamiento docente, el programa solicito a los

proveedores:

1. Aplicar un diagndstico a los docentes sobre habilidades digitales y su integracidn en los procesos
educativos, con el fin de identificar las necesidades reales de capacitacion y acompafiamiento.

2. Impartir una capacitacion mayor a cuatro horas y menor a quince, en su mayoria practicas,
enfocandose en las habilidades que el docente requeriria en la primera semana de clases.

3. Incluir en la capacitacién inicial cuatro temas:
a. Funcionamiento béasico de las tabletas.
b. Préacticas para utilizar las aplicaciones y el software instalado.

c. Ejemplos de mejores préacticas en las que se promovieran las competencias digitales con el
uso de diversos recursos tecnolégicos.

d. Desarrollo de un ejemplo utilizando un tema del curriculo, seleccionando una competencia
y diversas aplicaciones o recursos digitales.

4. Definir el nimero de visitas a cada escuela, asi como los objetivos y un reporte por visita.

5. Entregar un reporte mensual de los problemas mas frecuentes tanto técnicos como educativos
(PIAD, 2015, p. 29).

Estos serian los lineamientos que los cursos de formacidn ofrecidos para la inclusion de las tabletas
al aula debian cumplir y que, més adelante en el capitulo 4, se contrastaran con el discurso de los

docentes.

Los resultados de esta primera etapa arrojaron que los docentes piensan que el acompafamiento
es el elemento clave para el éxito del programa, siendo el mas funcional via mensajeria instantanea

y presencial semanalmente. (PIAD, 201, p. 33)

Asimismo, se encontrd que:
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Es necesario que en la capacitacion inicial a los docentes se les dé la oportunidad de trabajar con el
dispositivo e identificar los posibles problemas a los que se puede enfrentar y como resolverlos.

El contenido tedrico no debe trabajarse en la capacitacion inicial, ya que los docentes esperan
poder poner en practica lo que van a utilizar con sus alumnos. Una capacitacion préactica con el
dispositivo que los maestros van a utilizar en el aula, es el modelo mas efectivo (PIAD, 201, p. 36).

En resumen, los resultados destacan la necesidad de una capacitacion préctica que lleve al docente
a plantear soluciones a los problemas que viven dia a dia y no a repetir los ejemplos aprendidos,
asi como un acompafiamiento constante en temas técnico-pedagogicos, ya que “en el Programa

Piloto se demostrd que los alumnos de los docentes que no recibieron acompafiamiento tuvieron

resultados significativamente mas bajos” (PIAD, 2015, p. 37).

Cabe resaltar que este programa es el primero entre todos los anteriores que habla de evaluacion
de competencias digitales (alfabetismo en TIC, habilidades cognitivas, habilidades interpersonales
y habilidades de automonitoreo y direccion) a través de un preTest y un posTest. Sin embargo,

s6lo contempla el desarrollo de habilidades en los estudiantes, no asi en los docentes.

La segunda etapa (PIAD) estuvo centrada en el desarrollo de contenidos digitales y en un modelo
viable de acompafiamiento docente, ya que los presentados anteriormente, aunque efectivos, no

eran escalables a nivel nacional por costo y cobertura.

Fue asi como se evaluaron cuatro modelos de acompafiamiento: el de las empresas

Intel/Google/Cisco y Theos, que participaron en la etapa anterior, el del Colegio Nacional de
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Educacion Profesional Técnica (CONALEP), el de las Universidades Tecnoldgicas* y el de Ensefia

por México®.

El primer modelo fue aplicado por el consorcio Intel/Google/Cisco y Theos, con pequefias

diferencias entre cada uno. El consorcio asignd

una persona a una escuela o un grupo de escuelas para apoyar directamente al docente. Cada
acompafiante recibe capacitacién y seguimiento, asi como un sueldo por sus funciones. Es
importante mencionar que las funciones principalmente se enfocan a la parte educativa del uso de
la tecnologia (PIAD, 2015, p. 43).

Los acompafantes desarrollaron funciones como capacitacion a docentes y directores (25%),
planeacion de clases (28%), asesoria en el aula (25%), soporte técnico (4%) y otras actividades

para promover el pensamiento critico de los alumnos (20%).
Por parte de la empresa Theos

...se contratd a un experto en educacion para el acompafiamiento semanal en linea al igual que para
el presencial. El acompafiamiento se llevé a cabo mediante mensajeria instantanea. Este experto se
apoyaba de un equipo técnico para ofrecer soporte a los docentes a través de un namero 800 (PIAD,
2015, p. 43).

Las actividades desarrolladas por los expertos y su distribucion fue la planeacion de clases (50%),

la asesoria en el aula (35%) y el soporte técnico (15%).

Este modelo, aunque fue el mas efectivo en la primera etapa, no se considerd viable a nivel

nacional por cuestiones de cobertura y costo.

4 Instituciones de educacién superior en México que ofrecen el titulo de Técnico Superior Universitario (TSU) o
Licenciatura. Cuenta con 61 planteles en todo el pais.
5 Organizacién mexicana sin fines de lucro que busca una educacion equitativa y de calidad.
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El segundo modelo, impulsado por el CONALEP, consistié en designar a estudiantes de esta
institucion que realizaban sus préacticas profesionales, como acompafiantes en las escuelas del

Programa Piloto.

El tercer modelo impulsado por las Universidades Tecnoldgicas consistié en asignar a alumnos del
ualtimo afo de las carreras de ingenieria para realizar su servicio social como acompariantes en las

escuelas del Programa Piloto.

Por dltimo, el cuarto modelo, implementado por la organizacion Ensefia por México, sigui6 el
mismo principio que los dos anteriores. Por diversas razones, este modelo no concluyo la segunda

etapa.

Para la implementacion de estos tres ultimos modelos

se solicité el apoyo de Imjuve (Instituto Mexicano de la Juventud) para lograr un incentivo
economico a los estudiantes que realizaron sus practicas profesionales o servicio social en las
escuelas participantes. Asimismo, se logrd, por parte de la empresa Simex, el donativo de una
tableta por acompafante para el seguimiento del programa.

Para estos modelos se determind que por cada maestro participante en el Programa Piloto se
asignarian dos acompafantes, para que en caso de que uno no pudiera asistir al profesor, el otro lo
hiciera. (PIAD, 2015, p. 45)
Las actividades desarrolladas consistieron principalmente en la capacitacion docente a travées de
una plataforma en linea y asesorias semanales, asesoria en la escuela y soporte a alumnos y

actividades de apoyo al programa, como “la instalacion de los contenidos por evaluar, la aplicacion

de cuestionarios y encuestas a docentes, directivos y alumnos” (PIAD, 2015, p. 45).
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En cuanto a los resultados de estos tres modelos de acompafiamiento, aunque reportan ser
satisfactorios para el uso de las tabletas en el aula y el soporte, no van mas alla del uso técnico.
Esto responde al perfil de los acompafiantes: estudiantes de carreras técnicas o licenciaturas en
ingenieria, posiblemente sin conocimientos en el uso didactico de las tecnologias. En este sentido,
“el 100% de los participantes sugieren una capacitacion a los acompafiantes sobre tecnologia y
educacion y proponen incluir una materia o taller que les permita complementar su funcion de

mejor manera” (PIAD, 2015, p. 61).

Como resultado de la experiencia con el PIAD, se puso en marcha el programa @prende.mx del
2014 al 2016. Fue una iniciativa dirigida a “reducir la brecha digital. Asimismo, buscd resolver los
problemas técnicos y de formacion docente identificados en programas anteriores, a fin de
promover el uso de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje” (SEP, 2016, p. 37). Este se
implement6 en Colima, Distrito Federal, Estado de México, Puebla, Sonora y Tabasco (2014-
2015) y posteriormente en Chihuahua, Durango, Hidalgo, Nayarit, Quintana Roo, Sinaloa,
Tlaxcala, Yucatan y Zacatecas (2015-2016), con la entrega de mas de dos millones de dispositivos
electrdnicos (tabletas) a estudiantes de quinto y sexto de primaria. Ademas, para el afio 2016 se
logro capacitar a “mas de 63,000 docentes, directores y supervisores para el aprovechamiento de
dispositivos electronicos y recursos educativos digitales” (SEP, 2016, p. 37). A pesar de ser este
un numero importante, sélo el total de docentes de primaria en la Republica Mexicana asciende a
69,919 (DGPPEE, 2017), sin contemplar directores y supervisores, por lo que posiblemente una

gran cantidad de profesores quedaron desatendidos.
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El modelo de capacitacion estaria planteado de acuerdo con las directrices localizadas en el
programa piloto: aplicar un diagndstico inicial sobre habilidades digitales, identificar necesidades
reales de capacitacion, programa formativo préactico, incluir temas de uso de la tableta, mejores

practicas y planeacion, y visitar constantemente las escuelas para ofrecer acompafiamiento.

Sin embargo, como menciona la SEP (2016), este programa presumié una falta de capacitacion
docente, asi como de acompafiamiento centralizado, lo que provoco que las mayores areas de
mejora se localizaran en este ambito: “las areas de oportunidad que se identificaron se relacionan
con el modelo de formacion docente, la conectividad, el monitoreo, la evaluacion sobre el uso y
aprovechamiento de los dispositivos méviles dentro y fuera del aula” (SEP, 2016, p. 38). Sobre
esto vale la pena cuestionarse, con el fin de identificar especificamente las “lagunas” en cada uno
de los componentes del programa; dicha informacion se rescatard en el capitulo cuarto de este

trabajo.

Antes de indagar sobre las causas particulares de estas areas de mejora, es necesario tener una
primera vision sobre el &mbito del desarrollo profesional docente. Por ello se ha realizado una
busqueda en la red, tratando de localizar las pistas que lleven a integrar la estrategia de formacion

(capacitacion inicial y acompafiamiento) docente realizada entre los afios 2014 y 2016.

Como tal, no se localiz6 informacion sobre algin curso inicial, presencial o en linea, que
acompanfara el programa. Si se encontr6 material de apoyo que llegarian a las escuelas, como

manuales, tutoriales y documentos guia para docentes y asesores, que a continuacion se exponen.
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En el afio 2015 se abrid el sitio web del programa, que recopilé varios archivos de apoyo

pedagdgico al docente y acompafiantes técnico-pedagdgicos para la correcta implementacion del
programa @prende.mx en quinto y sexto de primaria. Aqui se localizaron cuatro propuestas que
conformaron la estrategia de formacién docente: una propuesta de capacitacion vy
acompafamiento, herramientas de apoyo al docente, una guia para elaborar un plan de clase y la
guia de apoyo a acompafantes técnicos pedagogicos, quienes fueron encargados del seguimiento

docente para el uso de dispositivos electronicos.

A continuacién, se describen brevemente cada uno de los documentos, con el fin de rescatar

algunas de las sugerencias de capacitacién y acompafiamiento.

El primer documento, Propuesta de capacitacion y acompafiamiento (2014), enmarca la
pertinencia del programa desde el Plan Nacional de Desarrollo y enlista las actividades del docente

desde las dimensiones pedagdgica y tecnoldgica:

Planea y organiza actividades con uso de tableta.

Usa aplicaciones y selecciona recursos.

Define los prop6sitos educativos de acuerdo con el Programa.

Valora la pertinencia de los recursos tecnoldgicos, de acuerdo con los propésitos educativos.
Organiza las actividades de aula mediadas con tecnologia.

Evalua el aprendizaje (SEB, s/a, p. 6).

Aqui se visualiza el “deber ser” docente que sera fomentado con la formacidn inicial y continua.

Los siguientes documentos se titulan, Herramientas de apoyo al docente (2015) (uno para quinto
y otro para sexto grado). Ambos documentos tienen la misma estructura, lo Gnico que los diferencia
es la explicacion técnica de los dispositivos (Windows o android), por lo que de ahora en adelante

se hablaréa en singular de ellos. Tiene como objetivos:


http://www.dee.edu.mx:8080/piad/desktop/principal.xhtml
http://www.dee.edu.mx:8080/piad/desktop/principal.xhtml
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Presentar las posibilidades didacticas de la tableta electronica como una herramienta que puede
fomentar nuevas estrategias de aprendizaje y promover habilidades de pensamiento de orden
superior.

Describir los materiales precargados en la tableta, sus aplicaciones y contenidos.

Brindar a los docentes una gama de secuencias didacticas que ejemplifican una planeacion de clase
utilizando la tableta electronica. (SEP, 2015, p. 6)

Si tomamos en cuenta que el programa empieza a implementarse en 2014, lo primero que salta a

la vista es que el material llega un afio tarde a escena.

El documento comienza enfatizando “la necesidad de desarrollar pensamiento critico” (SEP, 2015,

p. 9) paray con el uso de la tecnologia, pues ésta

...facilita la investigacion, la discusidn, la colaboracion y la generacién de nuevo conocimiento.
Los docentes pueden aprovechar estas caracteristicas y ayudar a sus alumnos a desarrollar
habilidades que requeriran en su vida laboral y hasta en su interaccién personal y social (SEP, 2015,

p. 9).
Uno de los aciertos del documento es enlistar las habilidades de orden superior que el docente debe
desarrollar: el analisis, la evaluacion, la construccién, la conceptualizacion, el manejo de
informacion, el pensamiento sistémico y la metacognicion. Impulsar estas habilidades con el uso
de las TIC comienza a tomar relevancia en la normativa nacional desde 2013, cuando se plantea
evaluar las competencias digitales que ayudaran a las y los estudiantes a desenvolverse en la
sociedad actual. Para entonces dichas habilidades constituyen un eje central en el discurso de la

alfabetizacion digital.

Estas habilidades deberan, segin el mismo documento, desarrollarse a través de cuatro niveles de

insercion de las TIC al aula:
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primero la sustitucion (cuando simplemente hacemos con la tableta lo que antes haciamos con
pluma y papel); el aumento (cuando, por ejemplo, el estudiante encuentra facilmente en linea un
documento que antes le era inaccesible); la modificacion (cuando ordenamos los apuntes que
tomamos con la tableta usando una aplicacion informética y los compartimos en linea: modificamos
significativamente nuestras actividades al utilizar la tecnologia de una manera intencionada), y la
redefinicion (cuando realizamos labores que antes de la tecnologia no eran posibles, como por
ejemplo el trabajo colaborativo de un grupo de estudiantes en un mismo documento, en tiempo real,
en linea) (SEP, 2015, p. 10).

Lo anterior resulta importante para que el docente pueda guiar su practica e identificar tanto el
nivel de integracion como las habilidades de pensamiento de orden superior que promueve con la

planeacion y desarrollo de sus clases.

Més adelante, el archivo propone algunas metodologias alternativas (clase invertida, trabajo por
proyectos, pensamiento de disefio, etcétera) que pueden fomentarse en el aula con el uso de
tecnologia y asi “transformar” las clases tradicionales hacia un modelo activo. Estas metodologias
se explican en algunas lineas, incluyendo breves ejemplos de cada una, para luego dar paso a
algunas sugerencias en el uso técnico de la tableta, desde cdmo encender y apagar el dispositivo
hasta los procesos de localizacién y accesibilidad a las aplicaciones, creacion de archivos y otras

funciones de este.

Después, se detiene en las aplicaciones y contenidos precargados en la tableta, asi como la
descripcion y funciones de las aplicaciones y la relacion por bloques de los contenidos interactivos,
es decir, como cada contenido puede usarse para abordar temas del curriculo en su respectivo grado

escolar.
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Por ultimo, se ofrece una serie de secuencias didacticas que sirven al docente como guia y ejemplo
para utilizar la tableta en el aula, donde se identifica el nivel de integracion de tecnologia por

actividad, asi como la habilidad de pensamiento de orden superior fomentada.

En resumen, esta propuesta recopila una descripcién de las habilidades que el docente debe
desarrollar en si mismo y en sus estudiantes, los niveles de insercion de TIC al aula, las
metodologias con las que puede trabajar, algunas recomendaciones del uso técnico de las tabletas
y claros ejemplos de como organizar sus clases con la ayuda de aplicaciones y contenidos
precargados. Podemos concluir que es un documento muy completo en cuanto a la informacién
ofertada para que el docente desarrolle sus clases con el uso de las tecnologias, empero, todo queda
en un nivel informativo, por lo que no asegura que con su simple lectura las estrategias se puedan

Ilevar de manera satisfactoria a la practica.

El siguiente documento que forma parte del portal de apoyo a los docentes, ¢ Como elaborar un
plan de clases?, es una presentacion power point que complementa al anterior, siendo un sencillo

manual sobre cdmo estructurar una clase usando las tecnologias.

Asimismo, es importante mencionar la Guia de apoyo a acompafiantes técnico-pedagdgicos, ya
que estos actores fueron quienes proporcionaron el acompafiamiento docente durante el PIAD y el
modelo contintia para @prende.mx. Dicha guia “reune una serie de conocimientos basicos que
requieren los docentes para intervenir con el uso de tabletas en el aula de manera efectiva,

desarrollando de manera amplia y considerable las competencias digitales dentro de su salon de
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clases” (Gobierno del Estado de México, s.f., p. 1). Es este el documento base para que los

capacitadores y acompariantes desempefiaran su labor.

De este documento hay que rescatar la estrategia que se siguié dentro de los centros escolares para

la capacitacion docente, la cual consistia en tres momentos: conocimiento (capacitacion inicial a

instructores y mesas de apoyo); réplica (capacitacion continua a docentes y directivos); y asesoria

(acompafiamiento constante durante todo el ciclo escolar) (Gobierno del Estado de México, s/a, p.

11).

El esquema de acompafiamiento se trabajé en cuatro niveles: el aula, la escuela, la comunidad
escolar y el exterior a la comunidad escolar.

En el aula, el docente y los alumnos llevaran a cabo las situaciones de aprendizaje pertinentes
para desarrollar las competencias del alumno.

En la escuela se encontraran el director y el docente a cargo del aula de medios quienes daran
seguimiento a los aspectos pedagdgicos y apoyaran en configuraciones técnicas basicas
respectivamente.

Dentro de la comunidad escolar intervienen los asesores técnico-pedagdgicos designados por
cada region escolar para diferentes zonas escolares quienes daran seguimiento a las practicas que
se llevan a cabo en cada escuela, los padres de familia intervendran de manera directa dentro y
fuera de la escuela formando parte de los programas que se desarrollen a través de cada centro
escolar. Los comisionados regionales coordinaran y supervisaran a los asesores técnico pedagdgico
de cada zona para recabar las evidencias del desarrollo del programa, dar cuenta de las mejores
practicas y necesidades en su region.

En el nivel exterior a la comunidad escolar se encuentra el soporte técnico con quien pueden
ponerse en contacto todos los sujetos involucrados en el uso de las tabletas, asi también se presenta
la asesoria externa por parte de los centros de maestros, escuelas normales, etc., a través de cursos
sobre aplicaciones y practicas con el software. Como parte del apoyo externo se encuentran dos
figuras: Los centros de servicio y los asesores técnicos pedagdgicos externos. Cuando exista algin
problema técnico al que no se encuentre solucion se puede acudir a los centros de servicio después
de comunicarse con soporte técnico para resolver la situacion o recibir asesoria. Los asesores
técnico-pedagdgicos externos realizardn visitas calendarizadas a las escuelas para apoyar
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directamente a cada docente y en su caso asistiran a peticion (Gobierno del Estado de México, s/a,

p. 12).
Las personas involucradas en el proceso fueron: autoridades estatales y federales, coordinacién
general, comisionados regionales, asesores técnicos-pedagdgicos de zona y externos, directores,
docentes de aula de medios, docentes, alumnos, padres de familia, soporte técnico, asesoria

institucional externa y centros de servicio. Cada uno de ellos cumplian un papel fundamental.

El apoyo pedagdgico y técnico estuvo a cargo de

los directores, docentes y asesores técnico-pedagdgicos comisionados quienes asesoraran a los
docentes frente a grupo y a los directores en el uso didactico de los dispositivos y la solucion de
aula. Ayudaran identificando las buenas préacticas y las necesidades en cada escuela. Asesoraran a
los sujetos implicados en el programa con el registro de problematicas, la generacion de reportes y
la asistencia a centros de servicio (Gobierno del Estado de México, s/a, p. 15).
Lo maés relevante en este documento es que termina de dibujar, y de forma muy completa, las
competencias que se espera que el docente obtenga del proceso de formacién continua. Estas son
principalmente cinco: Alfabetismo en TIC, Habilidades cognitivas, Habilidades interpersonales,

Habilidades de auto monitoreo y regulacion y Ciudadania digital. En el siguiente cuadro se trabajan

mas a detalle las mismas:

Tabla 3.

Competencias digitales

Competencia Subcompetencia Indicador
Alfabetismo en Alfabetismo en Informacién como fuente
TIC informacién y medios

Informacion como producto
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Alfabetismo
tecnolégico (en TIC)

Conocimientos de TIC

Operar las TIC

interpersonales

Usar las TIC
Habilidades Pensamiento critico Interpretan, analizan, sintetizan, evalGan y aplican.
cognitivas
Solucion de Aplican el contenido para resolver problemas reales
problemas de manera interdisciplinaria.
Habilidades Comunicacion Transmiten sus ideas, comparten informacion y

logran una comunicacion efectiva en linea a través de
chats, blogs, correo.

Colaboracion

Trabajan en equipo, toman decisiones significativas
para la integracion y entrega final del trabajo de
acuerdo a los criterios de evaluacion y fundamento
de sus ideas.

Interculturales

Respeto, reconocimiento, integracion de diferencias
culturales y sociales.

Habilidades de
automonitoreo y
autorregulacion

Monitoreo y
autodireccion

Planifican y autoevallan su trabajo y/o el de sus
comparieros de acuerdo a los indicadores generales
del docente.

Ciudadania digital

Responsabilidad
civica

Conocimiento sobre temas legales y éticos
relacionados con las tecnologias (TIC).

Fuente: Gobierno del Estado de México, s/a, p. 45

Resulta interesante darse cuenta de que las habilidades esperadas de los docentes van mas alla de

conocer el uso de los dispositivos (alfabetizacion tecnologica en la perspectiva TIC), llegando al
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ambito del uso para el aprendizaje, el desarrollo del pensamiento critico y la ciudadania digital,

competencias correspondientes a los niveles superiores que los marcos de la UNESCO establecen.

Por otra parte, el programa @prende.mx estuvo acompafado de una serie de videotutoriales que
mostraban: cémo encender y apagar las tabletas Android, como conectarse a internet, como
interactuar con la tableta, como tomar capturas de pantalla, fotos y videos, la proteccién infantil,
accesibilidad a la tableta para utilizar en educacion especial, el mantenimiento y seguridad del
dispositivo y como acceder a aplicaciones y archivos, es decir, el fin de estos videos es abordar el
uso técnico de los equipos y ofrecer al docente un “instructivo” de como usarlos en sus funciones
bésicas. Si bien estos videos fueron sumamente importantes para aprender el uso elemental de los
dispositivos electronicos, hubiera sido deseable contar también con material audiovisual que
ejemplificara como el docente podia utilizar los dispositivos electrénicos con metodologias
alternativas y para fomentar las habilidades propuestas por el programa (este material si se
contempla para el programa @prende 2.0, lo cual resulta un punto a favor en la inclusién paulatina

de las TIC al aula).

Retomando todo lo escrito con anterioridad, el programa @prende.mx se plante6 altas expectativas
respecto a la capacitacion docente y las competencias a desarrollar. Si contempld apoyos
informativos para los docentes, desde videos tutoriales en el uso técnico de los dispositivos hasta
documentos completos con metodologias y ejemplos de cémo integrar las tecnologias al aula de
forma didactica, asi como un marco de objetivos, competencias a desarrollar y niveles de
implementacidn. Cabe mencionar que estos materiales siempre estuvieron y siguen disponibles en

la web de forma gratuita, por lo que todos los interesados pueden consultarlos.
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Sin embargo @prende.mx no tuvo el éxito esperado ya que, en palabras de su principal impulsora,
Cristina Cardenas “nunca se tuvo un enfoque integral ni un objetivo claro* (La Jornada, 2016,

parr. 1).

En el capitulo cuatro se analizardn los procesos particulares de este programa, considerando su
primera etapa piloto (PIAD) de 2014 a 2015, y la segunda etapa de implementacion (@prende.mx),

del 2015 al 2016.

Debido a las dificultades presentadas, el Gobierno de la Republica replanted su estrategia y decidio
lanzar el programa @prende 2.0, estrategia actualmente en marcha y sobre la que, los estudios

como éste, deberan tener impacto.

El programa @prende 2.0. tiene como objetivos principales: “fortalecer las habilidades digitales —
pensamiento critico, creativo, manejo de informacién, comunicacion y colaboracion— y el
pensamiento computacional, es decir, que trasciende el consumo de las TIC” (La Jornada, 2016,

“Fortalecer habilidades”, parr. 1).

De este modo, a través del analisis de ocho marcos internacionales para la alfabetizacion digital,
se establecieron “nueve habilidades del siglo XXI a través del uso las TIC, conocidas como
habilidades digitales, las cuales el programa @prende 2.0 considerara para su promocion,
formacion y evaluacion” (SEP, 2016, p. 43). Dichas habilidades son: pensamiento critico;
pensamiento creativo; manejo de informacién; comunicacion; colaboracion; uso de la tecnologia;

ciudadania digital; automonitoreo; y pensamiento computacional.
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En el 2015 Cristina Cardenas afirmo que el programa se implementaria en seis lineas de accién
que deberian cubrir todos los aspectos para desarrollar correctamente un programa de esta
naturaleza, segun un analisis previo de las experiencias nacionales e internacionales. Estas seis

lineas de accion fueron:

1. Desarrollo profesional docente en el uso de las TIC
2. Recursos Educativos Digitales

3. Iniciativas estratégicas

4. Equipamiento

5. Conectividad

6. Monitoreo y autoevaluacion

A continuacion, se presenta un cuadro que sintetiza cdmo han sido planteadas e impulsadas las

estrategias de formacién docente durante los Gltimos cinco afios:

Tabla 4.

Estrategias de formacion docente en TIC 2012-2017

fundamental; se enfoca en
la reparticion de equipos
de computo.

de competencias digitales,
todo se dejo en manos de
los docentes.

Programa Planteamiento Estrategia impulsada Resultados
Mi La formacion docente no | No se consolid6 un plan Los docentes piensan que
Compu.Mx representa un eje integral para el desarrollo | hace falta capacitacién en

el tema, pues los cursos
ofertados no fueron
suficientes.
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PPID / PIAD | Invitacion a la industria Tres modelos de Los docentes piensan en el
privada para propuesta de | acompafiamiento y acompafiamiento como un
planes en capacitacion asesoria: el primero con elemento clave para el
inicial y acompafiamiento | asesores contratados y los | éxito del programa y hay
docente, regulado por otros dos con jovenes de necesidad de una
ciertos lineamientos servicio social, quienes capacitacion préctica.
establecidos por la SEP. apoyaban a los docentes L

en cuestiones técnicas. El acompa’narplento se da
en el uso técnico de los
dispositivos, falta
acompafiamiento
pedagogico que le ayude a
mejorar su practica.

@prende.mx | Programa de asesoria Estrategia desarticulada. Las mayores areas de
técnico-pedagdgica al Se localizan varios oportunidad estan en la
docente, impartida por documentos informativos | capacitacion docente, se
jovenes de servicio social. | para docentes que abordan | reporta falta de enfoque
Esta estrategia se el uso técnico y didactico | integral y objetivo claro.
desprende de la de los dispositivos
experiencia en el PIAD. electrénicos, asi como

videos tutoriales para el
uso técnico de las tabletas.
@prende 2.0 | Dos lineas de accion: Una plataforma digital AUn no se tienen

cursos formativos
(presenciales y en linea) a
cargo de cada entidad
federativa y una
plataforma digital con
materiales informativos.

con material informativo y
formativo; ésta permite a
los docentes tomar cursos
y certificarse, asi como
intercambiar experiencias
con otros docentes y
aprender sobre la
incorporacion de TIC al
aula.

resultados

Fuente: elaboracion propia (2018).
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Como puede observarse, el programa @prende.mx es el que mayores irregularidades tuvo desde
su planteamiento hasta la implementacion. Sin embargo, para el siguiente programa que es el de
@prende 2.0, la linea parece clara y viable, segin los datos oficiales que no contemplan la

percepcion docente, misma que en el cuarto capitulo se abordara con fines de contrastacion.

En cuanto a la relacion entre los marcos propuestos con la UNESCO vy la estrategia del Gobierno
mexicano en torno a la alfabetizacion tecnoldgica, mediatica e informacional, y como se puede
observar, los programas Mi Compu.Mx y Habilidades Digitales para todos, solo plantearon atender
el primer nivel del Marco de competencias TIC para docentes, es decir, la alfabetizacion
tecnoldgica desde la perspectiva TIC, a través de la reparticion de equipos de codmputo, tabletas y
aulas digitales y la capacitacion técnica para su uso. A partir del PIAD se propuso formar para la
busqueda de informacidn en internet y la comunicacion con redes sociales, pertenecientes al rubro
de la UNESCO “creacion de conocimiento”, pero también a las perspectivas TAC y TEP, que
Ilevaran a una completa alfabetizacion informacional. Esta linea se intentd seguir en el siguiente
programa (@prende.mx) sin éxito, posiblemente debido a una implementacion apresurada y falta
de estrategia establecida. Por ultimo, el planteamiento del programa @prende 2.0 resulta
ambicioso para cubrir paulatinamente los tres niveles del Marco de competencias TIC para

docentes y también incursionar en los distintos rubros de la alfabetizacién informacional.

Ya que se han esbozado las propuestas de formacién docente para cada programa en el marco de
las alfabetizaciones necesarias para el siglo XXI, es preciso cuestionarnos sobre la puesta en
marcha de las iniciativas, partiendo de las preguntas ¢ cual es la percepcion de los docentes en torno

a la actualizacion que se les ofrece para el uso y apropiacion de medios y TIC dentro del aula? y
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¢cudles son las principales necesidades formativas de los docentes de primaria para incorporar los

Medios y TIC al aula?
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Capitulo 111

Metodologia. Encuadre, categorias, instrumentos y seleccion de muestra

En los Ultimos afios han sido publicadas bibliotecas enteras para criticar una educacion basada sélo en quien ensefia,
con la consiguiente pasividad de los estudiantes (...) Las consignas han sido:

devolvemos la voz a los nifios y jovenes, basta de maestrocentrismo, de emision

privilegiada en el aula, de monopolio de comunicacion... Pero... ;de qué

educadoras y educadores se habla? ¢no tendriamos que luchar también, y

fundamentalmente, por devolverles la voz a ellas y ellos?

Prieto (2010)

La presente es una investigacion del tipo sistematizacion. La sistematizacion se enfoca en la
“organizacion y ordenamiento de la informacion existente con el objetivo de explicar los cambios
(+ 6 -) [positivos o negativos] sucedidos durante un proyecto, los factores que intervinieron, los
resultados y las lecciones aprendidas que dejo el proceso” (Acosta, 2005, p. 7). La sistematizacion
permite que los actores realicen un analisis sobre sus acciones durante un proceso dado con la
finalidad de provocar procesos de aprendizaje y también es su propdésito explicar qué pas6 durante

una experiencia y por qué sucedio.

De acuerdo con Acosta, (2005), una experiencia puede sistematizarse por varios motivos:
a) Porque los resultados obtenidos en el proceso llaman la atencién (por su éxito o fracaso).
b) Porque la experiencia aborda un tema de interés para una institucién u organizacion.

En el caso de este estudio, interesa sistematizar la experiencia en torno a la formacién docente en
medios y tecnologias por la primera de las razones mencionadas ya que, en el Ultimo sexenio, ésta

ha sido intermitente, criticada desde distintas perspectivas y no se ha concretado una estrategia
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especifica para atender a este sector de la poblacion. Podria decirse que ha sido una experiencia
sin éxito hasta la fecha, por lo que es importante rescatar las acciones realizadas al interior de la

misma y, en un segundo momento, exponer algunas recomendaciones para mejorarla.

Antes de continuar a los pasos de la sistematizacion (Acosta, 2005), se enmarcaran los aspectos

especificos de este estudio (Tabla 5), como el alcance, disefio y enfoque.

Tabla 5.

Encuadre del estudio.

Paradigma Naturalista o interpretativo
Tipo de estudio Sistematizacion
Alcance Descriptivo
Disefio Transeccional descriptivo
Enfoque Mixto con estatus dominante y orden secuencial cuan — CUAL
Estrategia Explicativa secuencial
Técnica(s) Cuestionario y entrevista
Muestreo No probabilistico-estratégico (cuestionario)
Probabilistico de tipo panel (entrevista)

Fuente: Elaboracion propia (2018)
Tal como se muestra en la tabla, este trabajo se enmarca en el paradigma humanista o

interpretativo, esto quiere decir que busca una explicacion a través de la interaccion de factores.
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Este paradigma, al igual que el estudio, se preocupa por las subjetividades humanas, las
percepciones, concepciones y practicas, permite la triangulacion de datos y la relacion entre teoria

y practica (Vain, 2012 y Bolivar, 2015).

Alcance: es descriptivo por lo que, segin Hernandez (2010) se buscara “especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos
o cualquier otro fendmeno que se someta a un andlisis” (p. 80). En este caso, se estudia la
experiencia docente en programas de incorporacion de TIC al aula para la alfabetizacién digital y
sobre este fendmeno es que se describiran las caracteristicas, es decir, las tres grandes categorias
de andlisis aqui examinadas y que seran el punto de referencia de la recoleccion de datos:
equipamiento de las aulas, formacion docente continua en medios y tecnologias y discurso sobre

la percepcion de la practica docente.

A continuacion, se definen tales categorias:

1. Equipamiento tecnolégico de las aulas: Estrategia de equipamiento tecnoldgico y
mediatico (internet, tabletas, computadoras, cafidn electrdnico, etcétera) hacia la escuela.
Este equipamiento responde a una normativa nacional, por lo que no se considera dentro
de esta categoria el que docentes y/o estudiantes utilicen sus propios dispositivos para fines
distintos a los establecidos en dichos programas (como navegar en redes sociales con fines
distintos a los de la clase). La incorporacion abarca desde el uso basico que se hace de los
equipos para reproducir metodologias tradicionales de ensefianza, hasta la transformacion

de la practica a través de estas (UNESCO, 2011).
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2. Formacion docente continua en medios y tecnologias: Proceso de formacion ofrecido a los
docentes en servicio que complementa la formacion inicial y que aborda un tema
especifico, en este caso, el uso y apropiacion de medios y tecnologias dentro del aula con
fines educativos (Vaillant y Marcelo, 2015). Este puede darse a través de medios digitales
(cursos en linea) o presenciales y va més alla de una mera exposicion de informacion por

parte de un experto en el tema.

3. Discurso sobre la percepcion de la practica docente: la practica docente es el “conjunto de
situaciones dentro del aula, que configuran el quehacer del profesor y de los alumnos, en
funcion de determinados objetivos de formacion“(Garcia et. al., 2008, p. 4) y que tiene
directamente que ver con el proceso de ensefianza y aprendizaje. Este proyecto no se
considera la observacion en el aula como técnica de investigacion, pero si se analizard la
percepcion que los docentes tienen de su préctica docente relacionada con los cursos de
actualizacién que les han sido ofrecidos y como les han ayudado o no para desenvolverse

en la imparticion de clases.

Estas categorias estan atravesadas por cuatro dimensiones: normativa, discurso de los docentes,
materiales de apoyo y necesidades. Durante el anélisis de datos, las categorias y dimensiones se
analizaran en relacion con los tres niveles de apropiacion de tecnologias abordados en el capitulo
primero, esto es, se evaluard si éstas responden al uso de las tecnologias como medios de

informacidn, como recursos para el aprendizaje o como transformadoras de la practica.
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Disefio: Es transeccional descriptivo, ya que se recolectd la informacion en un solo momento
temporal (mayo-diciembre 2018) para analizar un proceso que tuvo y sigue teniendo lugar en la

Republica Mexicana.

Enfoque: Mixto con estatus dominante y orden secuencial cuan — CUAL, esto es, se aplicaron
primero técnicas cuantitativas (cuestionario) y posteriormente técnicas cualitativas (entrevista)

para la recoleccién de datos (Johnson y Onwuegbuzie, 2004, citado en Pereira, 2011, p. 19).

El enfoque mixto habilita la profundizacion en la informacion obtenida, ya que se aprovechan los
beneficios de ambos enfoques. Lo anterior permite triangular datos y tener una visién mas amplia
del fendbmeno a investigar. En este sentido, al recuperar la voz de los actores los datos numéricos

0 cuantitativos cobran mayor significado. (Pereira, 2011).

Estrategia: es explicativa secuencial, y “se caracteriza por una primera etapa en la cual se recaban
y analizan datos cuantitativos, seguida de otra donde se recogen y evaluan datos cualitativos”
(Hernandez, 2010, p. 566). En esta estrategia de recoleccion de datos la segunda fase (recoleccién
cualitativa) se construye sobre la recoleccion cuantitativa (Ver esquema 1), tal y como ocurrid en
el presente estudio, donde las respuestas de los cuestionarios dieron paso a la creacion de la guia

de entrevista (Anexo 1).
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Esquema 1.

Proceso de recoleccién de datos

L. L Interpretacion
Recoleccion . Recoleccion e e
Analisis Analisis del analisis
de datos L de datos N
S cuantitativo. L cualitativo. completo
cuantitativos. cualitativos.

(total).

Fuente: Hernandez, 2010, p. 566.

El primer paso para realizar una sistematizacion es la definicion del objetivo (Acosta, 2005). El de
la presente es: sistematizar la experiencia de los docentes que participaron en programas de
incorporacion de Medios y tecnologias al aula, y conocer su percepcion en torno a su practica

docente a fin de ubicar sus principales necesidades formativas en el tema.

Posteriormente, se debe definir el objeto de andlisis: formacion docente continua en medios y
tecnologias para su incorporacion en el aula, recibida del 2014 al 2016 por maestras y maestros

que imparten nivel primaria en toda la Republica Mexicana.

Los tres grandes rubros o categorias que se sistematizaron de tal experiencia fueron:

1. Equipamiento tecnoldgico de las aulas.

2. Formacion docente continua en medios y tecnologias.

3. Discurso sobre la percepcion de la practica docente.

El siguiente paso de la sistematizacidn es la investigacion que va desde la definicion de la muestra,

las estrategias utilizadas, hasta las conclusiones.
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De este modo, el estudio quedo6 conformado por cuatro fases:

Esquema 2.

Fases del estudio

Presentacion
de

Analisis de resultados

dat
Trabajode aes

. campo
Investigacion

documental

Fuente: Elaboracion propia (2018).

Primera fase: Investigacion documental. Este es tanto un tipo de investigacion como una fase del
proceso de otros tipos de investigaciones y se define como “un procedimiento cientifico, un
proceso sistematico de indagacion, recoleccion, organizacion, analisis e interpretacion de
informacion o datos en torno a un determinado tema” (Alfonso, 1995. Citado en Morales, 2003, p.
2). Da pie al analisis de las pautas de educacion mediatica a nivel internacional y nacional, asi

como el deber ser del docente respecto a estas pautas.

En esta fase se llevd a cabo la revision detallada de los programas Mi Compu.Mx, PIAD,
@prende.mx y @prende 2.0 junto con las propuestas de actualizacion docente que los

acompariaron.
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Segunda fase: Trabajo de campo. Se llevd a cabo la recoleccion de datos cuantitativos y
cualitativos. Para tal efecto, se recurrio dos técnicas: primero un cuestionario via correo

electronico, seguido de una entrevista cualitativa semiestructurada.

Segun Garcia (2003), el cuestionario se define como

una técnica de evaluacion que puede abarcar aspectos cuantitativos y cualitativos. Su caracteristica
singular radica en que para registrar la informacién solicitada a los mismos sujetos, ésta tiene lugar
de una forma menos profunda e impersonal, que el "cara a cara" de la entrevista. Al mismo tiempo,
permite consultar a una poblacién amplia de una manera rapida y econdmica. (p. 2)

El cuestionario consiste en una serie de preguntas de varios tipos que buscan obtener de manera
sistematica y ordenada informacion acerca de la poblacién que se estudia. Este instrumento
permite recolectar hechos (datos sociodemogréficos, de contexto), opiniones, actitudes,
motivaciones y sentimientos y cogniciones (nivel de conocimiento en algin tema) (Garcia, 2003).
Ya que con esta técnica el investigador y los sujetos no se encuentran cara a cara, s importante
elaborar el cuestionario de forma clara para que funcionen en la interaccién impersonal. Hernandez

(2010) propone once fases para la elaboracion de un cuestionario:

1. Redefiniciones fundamentales, donde se revaloran las variables de investigacion de

acuerdo con el tipo de datos que se quieren obtener.

2. Revision enfocada de la literatura, que consiste en la busqueda de instrumentos o sistemas
de medicion utilizados en otros estudios similares. Esto permite identificar las herramientas

que podran ser de utilidad.
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3. Identificacion del dominio de las variables a medir y sus indicadores. Aqui se identifican
los componentes, dimensiones o factores que teéricamente integran a la variable, es decir,

las categorias y subcategorias de analisis.

4. Toma de decisiones clave para definir si se utilizara un instrumento de medicién ya
elaborado, se adaptard o creard uno nuevo. También se decide qué tipo de instrumento sera

(en caso de que sea nuevo) y la manera de aplicacion de este.

5. Construccion del instrumento, que consiste en crear los items o reactivos y/o categorias del
instrumento, asi como determinar los niveles de medicidn y la codificacion de los items o

reactivos.

6. Prueba piloto, donde se aplica el instrumento a una pequefia muestra para calcular la

confiabilidad y validez de este.

7. Elaboracion de la version final del instrumento o sistema y su procedimiento de aplicacion,

que implica la revisién y correcciones finales de acuerdo a lo aprendido en la prueba piloto.

Resultado de este proceso se elabord un cuestionario nombrado Formacion docente en medios y
tecnologias que recupera las categorias: equipamiento tecnoldgico del aula, en sus dimensiones
normativa y materiales; y formacién docente continua en medios y tecnologias, en las dimensiones

materiales, discurso y necesidades. (Anexo 2)

De este modo, el cuestionario quedo conformado por 9 preguntas de tipo cerrado (3 excluyentes y

6 incluyentes) y 4 abiertas.
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En cuanto a la categoria “equipamiento tecnoldgico del aula”, se incluyeron dos preguntas, una
correspondiente a la normativa y otra a los materiales con que se equipo al salon de clases, tal

como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 6.

Preguntas sobre equipamiento tecnolégico del aula.

Equipamiento tecnoldgico del aula

Normativa e ;Su escuela ha participado en alguin programa de incorporacion de TIC en
el aula? ;Cual?

Materiales e Durante la implementacion del programa antes sefialado, seleccione todos
aquellos Medios y TIC que usted utiliz6 en el aula con fines didacticos.

Fuente: elaboracion propia (2018).
Para la categoria “formacién docente continua” se elaboraron siete preguntas, una en tanto a
normativas, cinco para recuperar discurso de los docentes y una méas para detectar necesidades

formativas. Algunos ejemplos se encuentran en la tabla 7.

Tabla 7.

Preguntas sobre formacién docente continua.

Formacion docente continua

Materiales e Durante el periodo de participacion en el programa seleccionado ¢qué
materiales de apoyo para el uso de Medios y TIC se le ofrecieron?
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Discurso e Durante el periodo de implementacién del programa seleccionado ¢En qué
cursos de formacidn particip6 para el uso de Medios y TIC en el aula?

e De las siguientes opciones, seleccione todas aquellas que se parezcan a los
objetivos de dichos cursos de formacidn.

Necesidades e ;Cuales de estas tematicas le interesaria abordar en un curso dentro de
MéxicoX?

Fuente: elaboracion propia (2018).

Se decidi6 “montar” el cuestionario en la herramienta Google Forms (herramienta de Google para
elaborar este tipo de instrumentos) y distribuirlo via correo electrénico. Tal como sefiala Garcia
(2003, p. 18) se redacto una “carta de presentacion’ en cuerpo del correo electronico para explicar

a los sujetos la finalidad del cuestionario y solicitar su participacion.

Para la aplicacion del cuestionario, Hernandez (2010) enlista otras cuatro fases:

8. Entrenamiento del personal que va a administrar el instrumento y calificarlo.

9. Obtener autorizaciones para aplicar el instrumento, por parte de las instituciones o

personas implicadas en el estudio.

10. Administraciéon del instrumento, que consiste en aplicar el instrumento final a la

muestra seleccionada.

11. Preparacién de los datos para el analisis, que se compone de tres pasos: codificarlos,

limpiarlos e insertarlos en una base de datos.
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Las ultimas tres se expondran a continuacion en relacion con el trabajo realizado y en paralelo con

la seleccion de la muestra.

La muestra se obtuvo de la base de datos de la Plataforma MéxicoX,® lugar donde laboro. Los
permisos se pidieron directamente al Coordinador de la Plataforma MéxicoX, el Mtro. Norman
Sanchez Matias y se obtuvieron con la condicionante de elaborar un informe de necesidades

formativas de los docentes, que ayude a mejorar los contenidos del sitio.

La forma de seleccion de la muestra fue no probabilistica estratégica, es decir, se eligio a los sujetos
de estudio “conforme a un criterio o caracteristica especifica que, en contrapartida, descarta todos
aquellos que no la cumplen” (Del Rio, 2011, p. 25). Los criterios para realizar el filtro fueron los

siguientes:
a) Ser docentes mexicanos(as).
b) Impartir clases en nivel primaria.
c) Haber participado en el Programa de Inclusion Digital, en sus distintas etapas.

La base de datos cuenta con un registro total de 1,029,461 personas al mes de abril del 2018,
cuando se aplico el cuestionario. La plataforma es de libre acceso, es decir que no estan registrados
por obligacion la totalidad de docentes de la republica mexicana, solo aquellos que lo han hecho

por voluntad propia. Se tomaron en cuenta los dos primeros criterios para filtrar las direcciones

6 Plataforma de cursos masivos en linea gratuitos de la SEP.
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electronicas directamente de la base de datos inicial e identificar a los docentes mexicanos de todos

los niveles (53,551) y posteriormente los que imparten clases a nivel primaria (48,642).

Fueron a estos 48,642 docentes que se envio el cuestionario de forma electronica y se obtuvieron

706 respuestas Unicas.

Una vez que se tuvo las respuestas, se pudo identificar que el 9% (64) de estos 706 docentes
cumplian con el tercer criterio (haber participado en el PID en alguna de sus etapas: 8 en el PIAD,
19 en @prende.mx y 37 en @prende 2.0), por lo que la muestra se conformo de los 64 docentes

mexicanos de educacion basica que participaron en el PID.

Posteriormente, con base en una metodologia de muestreo no-probabilistico de participantes
voluntarios (Hernandez, 2010), se propuso a los docentes que cumplieron con los perfiles antes
mencionados colaborar en una entrevista cualitativa con la finalidad de recuperar su experiencia
como participantes en programas de incorporacion en medios y TIC al aula y los cursos de
formacion que los acompafiaron. Fueron cinco los docentes que accedieron a realizar la entrevista
a profundidad semi estructurada que se trabajo a partir de “una guia de asuntos o preguntas [donde]
el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u

obtener mé&s informacion sobre los temas deseados” (Hernandez, 2010, p. 418).

Utilizar la técnica de la entrevista a profundidad permiti6 conocer y comprender la perspectiva de

los entrevistados en torno al programa de incorporacion de las TIC al aula.

Para Bodgan por entrevista a profundidad
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...entendemos reiterados encuentros cara a cara entre el investigador y los informantes, encuentros
éstos dirigidos hacia la comprension de las perspectivas que tienen los informantes respectos de
sus vidas, experiencias o situaciones, tal como las expresan con sus propias palabras. Las
entrevistas en profundidad siguen el modelo de una conversacion entre iguales, y no de un
intercambio formal de preguntas y respuestas. Lejos de asemejarse a un robot recolector de datos,
el propio investigador es el instrumento de la investigacion, y no lo es un protocolo o formulario
de entrevista. El rol implica no sélo obtener respuestas, sino también aprender qué preguntas hacer
y como hacerlas. (Taylor y Bodgan, 1992, p. 1)

Para el desarrollo de la presente investigacion, se aplicaron cinco entrevistas (dos presenciales y
tres via telefonica), todas de manera individual. Esta modalidad de entrevista permitié recuperar
la experiencia completa de los docentes, dejando que se expresaran con libertad en un clima de
confianza y compartieran tanto sus percepciones como las de sus comparieros ante los cursos de

capacitacion.

De forma adicional, para el analisis de la segunda categoria “Formacion docente en medios y
tecnologias”, fue necesario reducir la muestra a los docentes que participaron en el curso de
capacitacion oficial ofrecido por la SEP. A través del cuestionario fue posible realizar esta
clasificacion. Diecisiete (17) de los docentes hablaron sobre este curso, nombrandolo de distintas
formas: “@prende.mx” o “planificacion con la tableta” o “Introduccion al uso de la plataforma
@prende.mx”. En este trabajo se conocera con el titulo Introduccion al uso de la tableta

@prende.mx.
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Tabla 8.

Delimitacion de la muestra

Poblacién 706 docentes de educacion basica.

Muestra 64 docentes de educacién basica, participantes del PID

Muestra para el analisis de 17 docentes de educacion bésica, participantes del programa
la segunda categoria @prende.mx, que recibieron el curso de actualizacion oficial.

Fuente: Elaboracion propia (2018).
Tercera fase: Andlisis de datos. Esta etapa es resultado del cruce de la informacién obtenida de
la experiencia docente, los lineamientos oficiales en alfabetizacion tecnoldgica, mediatica e

informacional y la teoria. Sera el objeto de estudio del siguiente capitulo.

La preparacion de los datos para el analisis se logro descargandolos en una hoja de calculo de
Excel y aplicando filtros en la pregunta “;Su escuela ha participado en algiin programa de
incorporacion de TIC en el aula? ¢ Cual?”, seleccionado solo aquellas respuestas correspondientes
a @prende.mx y @prende 2.0, lo cual permitié acotar la muestra; y en la pregunta “Durante el
periodo de implementacion del programa seleccionado ¢En qué cursos de formacion presenciales
participo para el uso de Medios y TIC en el aula?” para ubicar a los docentes que participaron en
el curso oficial de la SEP, se eliminaron en primer lugar las respuestas correspondientes con

“Ninguno” y aquellas que no tenian que ver con el curso en cuestion.

Para el analisis cuantitativo de la pregunta tres en adelante se utilizaron frecuencias, ya que las

respuestas no son excluyentes entre si. En las graficas presentadas en el préximo capitulo, se
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muestra el numero de menciones que tuvo cada una de las respuestas entre los docentes que

participaron en el curso de formacion oficial de la SEP.

Solo en la tltima grafica, correspondiente con la pregunta “; Cuales de estas tematicas le interesaria
abordar en un curso dentro de MéxicoX?” se utilizan porcentajes, pues se han tomado en cuenta
las respuestas tanto de personas que participaron en cursos como aquellas que no lo hicieron, para

ser comparadas, analisis que no seria posible por medio de frecuencias.

Al ser un estudio mixto con estatus dominante y orden secuencial cuan — CUAL, el analisis de
los discursos se realiza posterior al de los cuestionarios. Sin embargo, se optd por hacer el analisis
por pregunta, es decir, después de cada grafica correspondiente a una pregunta del cuestionario, se

ofrece una explicacién por medio del discurso obtenido en las entrevistas.
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Capitulo IV
Sistematizacion de la experiencia docente en la incorporacion de medios y

tecnologias al aula

Actualmente, usamos la informacién de una forma completamente
diferente a como lo haciamos diez afios atras. Tenemos acceso a toda la
informacién que necesitamos en cualquier momento. Por lo tanto, ya no

es relevante centrarse en ensefiar datos, sino que lo importante es
encontrar la informacién adecuada y evaluarla.

Google teacher center (2018)

En este capitulo se expondran los resultados de la aplicacion de los dos instrumentos de recoleccion
de datos: un cuestionario y 5 entrevistas; se hace el anélisis de los resultados a partir de dichos
instrumentos y se contrastan con la normativa que enmarca el Programa de Inclusion Digital,

especificamente su etapa de implementacion @prende.mx.

El capitulo se estructura de tal forma que da cuenta cronolégicamente de los procesos de
incorporacion de las tecnologias, a saber: llegada del equipo tecnoldgico a las escuelas, seguido
de un proceso de capacitacion o actualizacion para los docentes de quinto y sexto grado que
participarian en el programa @prende.mx; después se inicia el ciclo escolar y los maestros pasan
a los salones de clases a utilizar los equipos y poner en practica lo aprendido durante la
capacitacion. Durante dicho proceso, se detectaron algunas necesidades tanto en el equipamiento,
formacion y practica, que sirven de base para replantear mejoras a la estrategia educativa nacional

para la inclusion digital.
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Es necesario aclarar que, para el desarrollo de la presente investigacion, se reviso el PID en sus
distintas etapas: la primera, piloto, nombrada Programa de Inclusion y Alfabetizacion Digital
(PIAD) la segunda; implementacion @prende.mx; la tercera; conocida como @prende 2.0.
Actualmente, la fase @prende 2.0 ain no se implementa en su totalidad, por lo que la
sistematizacion se hizo sobre el PIAD y @prende.mx. Sin embargo, después de analizar las
respuestas de los docentes, me di cuenta de la falta de claridad que tienen sobre las fases del
programa, ya que ellas y ellos identifican la fase piloto “PIAD” como “@prende.mx” y la fase de
implementacion “@prende.mx” como “@prende 2.0”. Con base en las fechas brindadas por los
docentes y en el seguimiento que se hizo del programa para el desarrollo de este trabajo, resulta
imposible que las experiencias referidas se hayan producido en el contexto del programa @prende

2.0, sino que responden a la fase de “implementacion” (segunda fase).

En este sentido, los resultados cuantitativos que a continuacion se presentan sistematizan las
experiencias generadas durante las dos primeras etapas del PID (PIAD y @prende.mx). Los
resultados cualitativos se narran de forma cronoldgica, por lo que involucran todas las etapas del

proceso de inicio a fin.
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4.1. Categoria: Equipamiento

Como se expuso en el capitulo segundo, la iniciativa @prende.mx se propuso la entrega de més de
dos millones de dispositivos electrénicos, en propiedad de los alumnos de quinto y sexto de

primaria, asi como una tableta por profesor y aulas con conexion a internet.

En el cuestionario, respondido por 64 docentes participantes de las distintas etapas del Programa

de Inclusién Digital, se obtuvieron los siguientes datos respecto al equipamiento de las aulas:

Gréfica 1.

Medios y TIC utilizados en el aula con fines didacticos.

Proyector - 2
Redes sociales _ 11
Archivos de video | —— 51
Enciclopedia Digita| [N ¢
Intern et | — 35
Teléfonos moviles [N 0
Teblera I >
teptop | E— 27

Computadora de escritorio | =2

Fuente: elaboracion propia (2018).
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Cuarenta y dos profesores incorporaron la tableta al aula lo cual va acorde con la naturaleza del
progama. Se entregaron “una por alumno y una al docente, o sea cada participante tenia su tableta”
(Fabiola, docente de quinto afio); en este sentido se puede decir que el programa si dio
cumplimiento al objetivo planteado y los profesores estan dejando de lado la tecnologia
considerada “vieja” como las enciclopedias digitales. Sin embargo, es necesario seguir trabajando
por esta linea para que dentro del aula se lleven a cabo propuestas relacionadas con la
incorporacion de las redes sociales (11) y los teléfonos maéviles (20). Una docente comenta que los
nifios si llevaban redes sociales descargadas en la tableta, pero las usaban para el ocio y la

distraccion. Si se utilizaron en el aula, no fue con finalidades didacticas.

Por otra parte, también hicieron poco uso del proyector electrénico, los cuales se instalaron algunas
veces en cada salon y en otras en una Unica aula de medios, éstos con un buen funcionamiento. La
limitante para las escuelas que solo contaron con un proyector fue que si un docente planificaba

su clase con el uso de esta tecnologia y

...resulta que otra compafiera planificé y el mismo dia que vamos a utilizar el proyector, tenemos
gue checar los tiempos, incluso nos han tocado ocasiones en que mas de dos lo van a trabajar,
entonces se vuelve complicado o dificil, y digamos que mi actividad ocupa la mayor parte de la
jornada escolar, entonces ya le quité al otro compafiero la oportunidad de trabajar con el material.
(Fabiola, docente de quinto afio).

Lo anterior deja ver que, la forma en que se llevd a cabo el proyecto fue poco planeada; asi lo

expresan:

...fue “al vapor™. [...] antes de salir de vacaciones nosotros ya teniamos destinado el grupo, ya
sabiamos, pero todavia no teniamos claro si nos iba a tocar trabajar con las tablets o no. Porque el
rumor era que no iban a ser suficientes que no iban a llegar para todos y cosas asi. Entonces salimos
de vacaciones y en el inter de vacaciones hicieron ir a los directores a estar casi todos los dias para
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recibir por parte del ejército las tablets, porque el ejército fue quien en esa primera etapa las entrego.
Y aunado a eso fueron a la escuela y pusieron el proyector pegado al techo del aula, a mitad del
aulay el pizarron, diriamos que complementaba el trabajo (Blanca, docente de quinto afio).

Las tabletas se entregaron al iniciar el ciclo escolar, pero el equipamiento completo no fue sino
hasta diciembre o enero, cuando nos llegaron a poner el México conectado y a colocar el cafién y
todo lo que controlaba el sistema (Judith, docente de quinto afio).

No nos dimos cuenta hasta que nos dijeron “Saben qué, instalaron un cafion en el salon, instalaron
tipo médem”, no es como el internet normal, pero es un moédem que te permitia conectarte con los
mismos nifios ahi en el salon y poder monitorearles sus actividades. (Fabiola, docente de quinto
afo).

En cuanto a la entrega de las tabletas para docentes, algunos de ellos tuvieron que desplazarse por
los equipos y hacer fila para recibirlos. Les hicieron firmar una responsiva de la tablet, en calidad
de préstamo. En algunas ocasiones esta firma de responsiva se vio mas como una amenaza que
perjudicé la incorporacién de tecnologias e impidié que las y los maestros pudieran explorar los

dispositivos con libertad. Para profesores como Ricardo, estas acciones poco ayudan:

...a veces esas actitudes no ayudan en mucho, no abonan [...] si llegas con una persona [un docente]
que no tiene mucho acercamiento con esto [la tecnologia], en una situacion como esa, que dicen
“es que si le pasa algo ti1 lo vas a pagar”, jla espantan!, entonces fue lo que pasé con algunos de los
comparieros (Docente de quinto afio).

Si bien las tabletas si llegaron a las escuelas y permanecieron el ciclo escolar completo, los
docentes entrevistados manifestaron no estar de acuerdo con la calidad y funcionamiento de los

equipos pues,

...se blogueaban con mucha facilidad [...] y para que las desbloquearan era un verdadero problema,
porque tenian que ir por Canal del Norte [centros de servicio], tenian que ir a un lugar especial
tenian que llevar un oficio, tenian que llevar al papd, y a veces ni siquiera ahi las podian
desbloquear. (Blanca, docente de quinto afo).
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...la solucién no era inmediata, habia alumnos que tardaban hasta dos meses porque, en lo que el
papa tenia tiempo, llevaba la tableta, le daban solucién y la tenian que ir a recoger y regresaban,
entonces habia veces que podria tardar el proceso dos meses (Arnulfo, docente quinto afio).

A decir de la profesora Fabiola (docente de quinto afio), lo anterior alter6 la forma de trabajo que

los profesores ya tenian ya planeada:

Lo que yo hacia era pedirles que trabajaran con otro compafiero, que el compafiero les prestara y
que hicieran una parte unos y otra parte otros. Obviamente no a todos les gustaba porque decian
[que no la tenian que compartir], pero también les explicaba que por las necesidades de que la otra
estaba descompuesta pues requeriamos trabajar y que no podiamos dejarlos a ellos sin hacer nada
en ese tiempo, porgue pues nada perdian con compartir.

Asi también se encontraron dificultades en el equipamiento por las condiciones econémicas y

contextuales de las familias y de las escuelas:
Papas que por ejemplo en escuelas de bajos recursos como la nuestra acabaron en una casa de
empefio las tabletas porque eran suyas. (Ricardo, docente de quinto afio).

En la escuela tenemos un proyector, decirte que desafortunadamente y por el lugar en donde
estamos, van dos o tres proyectores que se pierden, entonces, son de las dificultades que solemos
pasar (Ricardo, docente de quinto afio).

Como es sabido, una vez concluido el programa, la entrega de equipos ya no tuvo continuidad,

Solamente se distribuyeron en esos dos ciclos escolares [2015 y 2016], entonces los chicos de
quinto pasaron a sexto, y continuaron quinto y sexto con su tableta, y los chicos que volvieron a
ingresar a quinto, los que pasaron de cuarto a quinto les dieron una tableta nueva, pero después de
que termind ya no se continu6 con el uso de nada, ya no habia un programa que nos pidiera trabajar
con tabletas. (Fabiola, docente de quinto afio.)

La suspension del programa no solo afect6 a los estudiantes, sino también a los docentes quienes
durante el segundo afio tuvieron que compartir equipos ya que “las siguientes [tabletas] que nos
enviaron ya no tenian esa conexion [con el proyector], entonces se nos pedia que solicitdramos a

los compafieros que tenian ese tipo de tableta que nos las facilitaran y que la estuviéramos
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utilizando” (Arnulfo, docente de quinto afio). Incluso comentaron que algunos profesores tuvieron
que comprar insumos: “cuando yo queria transmitir con el caidn, mejor tuve que adquirir un cable

y un adaptador” (Arnulfo, docente de quinto afio).

Con base en los resultados obtenidos, Internet es la segunda herramienta mas utilizada dentro del
salon de clases, pero el que exista un punto de conexién dentro de las escuelas, no significa
necesariamente que las condiciones de conectividad sean suficientes, tal como lo expresan cuando

hacen referencia al aula de medios y al acceso de conectividad:
En el aula de medios si habia internet. Pero nos dijeron que no nos iban a dar la clave y no nos
quisieron dar la clave porque esa fue la indicacion (Blanca, docente de quinto afio).

Lo que buscébamos era accesar [sic.] al servicio que proporcionaba el proveedor a través de la
linea telefonica, pero México conectado, a veces los nifios lo intentaban y si funcionaba y a veces
no, los botaba y los botaba y los botaba (Arnulfo, docente de quinto afio).

Como las tabletas ya tenian precargadas las aplicaciones que coincidian con el programa escolar,
la conexién no era una limitante, sin embargo “si ti querias explorar mas y no tenias internet, con

la pena, no se podia” (Blanca, docente de quinto afio).

Para sortear esta situacion, hubo profesores y directivos que tuvieron que absorber gastos con tal

de poder trabajar con internet. Asi lo expresan:

Hubo un maestro en una escuela que compré un modem router, entonces él captaba la sefial de la
direccion y se las daba a los nifios, se las proporcionaba [sic.] (Arnulfo, docente de quinto afio).

El que estuviéramos nada mas al México conectado no se podia, porque no funcionaba al cien, y
[...] pagas diez pesos [cada maestro, al mes], ayudas y ya se paga el recibo por el internet (Judith,
docente de quinto afio).
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En resumen, el equipamiento de las escuelas planteado en la normativa se cumplio con la entrega
de tabletas y la instalacion de proyectores, asi como el médem para sefial Wii-Fi, sin embargo, no
funciond al cien por ciento. Existieron problemas con las tabletas de los estudiantes y las
soluciones en los centros de servicio resultaron lentas. A este problema se sumé que el material de
apoyo para el aprendizaje no estaba completo, pues a decir de los profesores, hacian falta
contenidos por bloques que todavia se encontraban en construccion durante el tiempo que durd el

programa, es decir, se evidencio una falta de planeacién para la operatividad del recurso.

Asimismo, la falta de acceso a internet y la negativa a proporcionar las contrasefias, no aboné en
nada al buen funcionamiento de este programa, por el contrario, en algunas escuelas represento
una limitante para el uso de la tecnologia a lo que se sumoé el hecho de que el equipamiento se

detuviera después de dos ciclos y ya no se le diera continuidad.

Aunado al analisis anterior, se agrega el hecho de que a algunos docentes no contaban con
computadora u otro dispositivo electronico propio para ejercer su docencia, por lo que el hecho de
retirarles los equipos, terminado el ciclo escolar, detuvo su proceso de aprendizaje. En palabras de

la profesora Blanca:

¢Qué les costaba dejarte la tablet? si realmente valoran tu trabajo y quieren que tl crezcas en este
estar frente a grupo ¢Cuanto cuesta? Y no me hace falta, pero digo, algunos compafieros que no
tenian computadora, ya les das un elemento. “Maestro ahi esta, no te puedo dar mucho, no me
alcanza, pero ahi estd”, por lo menos algo donde ti puedas estarte actualizando y digas “Mira, esto
funciona”. A lo mejor el siguiente afio no te sigues con el mismo grupo de sexto, pero puedes ya
tener un panoramayy, a lo mejor, te toca cuarto y dices “ah, pero con ellos puedo empezar a ver esto
de los mapas mentales que aqui ya me esta diciendo como hacerlo, me facilita mi trabajo”, o sea
¢qué les cuesta? Yo creo que no les cuesta nada (Docente de quinto afio).
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Esto dltimo es identificado como una necesidad en equipamiento. Asi mismo, comentan los
docentes que hubiera sido Gtil contar con un catalogo de las aplicaciones que contenia la tableta,

sus caracteristicas y algunas maneras de utilizarlas dentro de la secuencia didactica.
4.2. Categoria: Formacion docente continua en medios y tecnologias

Como se menciond en capitulos anteriores, los programas de incorporacion de tecnologias al aula
en México estan integrados por varios componentes. Uno de ellos es la formacion docente
continua, tal cual lo plantea el programa @prende 2.0 en su primera linea de accion “Desarrollo

profesional docente en el uso de las TIC”.

El desarrollo profesional docente “corresponde a otros términos que se utilizan con frecuencia:
formacion permanente, formacion continua, formacion en servicio, desarrollo de recursos
humanos, aprendizaje a lo largo de la vida, reciclaje o capacitacion” (Vaillant y Marcelo, 2015, p.
123). Este es permanente y se entiende como un proceso de indagacion, problematizacion y

busqueda de soluciones para la practica dentro del aula.

El desarrollo profesional docente va més alla de una etapa informativa; implica la adaptacion a los
cambios con el prop6sito de modificar las actividades de ensefianza, el cambio de actitudes de los
maestros y profesores y mejorar el rendimiento de los estudiantes (Heideman, 1990, p. 4, citado en
Vaillant y Marcelo, 2015, p. 124).

Siguiendo las conceptualizaciones anteriores, aquello que propone la normativa mexicana deberia
ser un proceso continuo y constante que en realidad ayude a los docentes a mejorar su practica,
especificamente con el uso de las tecnologias. Es importante rescatar que debe ser mas que

informacion proporcionada y tener un impacto real.
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Para contrastar estas expectativas con la realidad, se exponen las respuestas de los 17 docentes
sobre la formacion continua recibida a través del curso Introduccién a la tableta @prende.mx. La
informacidn se presenta organizada con base en ocho de los nueve principios de Hawley y Vali
(1998) citados por Vaillant y Marcelo (2015), a saber: el contexto, las creencias, los objetivos, el

contenido, la colaboracion, seguimiento y apoyo, impacto en la préctica y necesidades formativas.

Cabe resaltar que el 73.43% de maestros que forman la muestra respondieron no haber recibido
este curso de capacitacion a pesar de ser participantes del programa, lo que deja ver que la

estrategia de capacitacion no fue difundida en todas las escuelas donde se implement6 el mismo.

Contexto del curso

El curso de formacion Introduccion al uso de la tableta @prende.mx se llevo a cabo durante o
antes de la semana previa al inicio de clases, que se utiliza para elaborar la planeacion anual y

realizar otras tareas administrativas.

Los docentes de quinto y sexto de primaria fueron llamados a través de la supervision escolar para

reunirse en las escuelas y tomar un breve curso introductorio al uso de la tableta. Mencionan:

Nosotros tuvimos que acudir a nuestra escuela tres dias y los otros dos ir a capacitacion a otra
escuela diferente (Fabiola, docente de quinto afio).

Fue basicamente por llamado de supervision “ustedes van a llegar, dos dias antes, y van a ser
capacitados en el uso de las tabletas” [...] Asi de rapido y de facil y de que no puedes decir que no.
(Arnulfo, docente de quinto afio).
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La cuestion de las sedes representd un primer problema pues en algunas ocasiones enviaron a
maestros que vivian en la zona norte de la CDMX hasta el otro extremo, como es la siguiente

experiencia, de una escuela de Cuautepec:

Ahi en el grupo habia como unos nueve maestros que venian del sur, y maestros de aqui los
mandaron hasta el sur. Y asi les hicieron ir hasta alla. Incluso cuando vieron las sedes, ya el segundo
dia [y pedian cambio les decian que] no, tenian que ir hasta donde les habian dicho. Todo eso es un
problema porque siempre te hacen lo mismo (Blanca, docente de quinto afio).

En otras ocasiones, las listas no estaban bien distribuidas y los docentes asistieron a sedes que no
les correspondian: “al lugar donde nos mandaron nuestras listas no estaban [...], entonces resulto

que no nos tocaba en esa sede, nos tocaba hasta por la presa.” (Judith, docente de quinto afio)

Por otra parte, este curso fue obligatorio sin opcion a faltar o cambiar voluntariamente la sede

asignada:

Era totalmente obligatorio porque si no ibas, en teoria esta semana de planeacién nos la pagan, (...)
entonces como te la pagan, si no vas, te la descuentan. Pero, ademas, como vienes de un periodo
de receso, si tl no te presentas el primer dia te ponen falta desde el ultimo dia que te presentaste a
laborar y te pueden correr. (Blanca, docente de quinto afio)

También en algunas ocasiones hubo problemas con las tabletas y las condiciones del aula:

El primer dia por ejemplo fue un problema el hecho de que las tabletas estaban bloqueadas.
(Ricardo, docente de quinto afio).

Como se puede apreciar, la manera en como se convocd, aunado a que mas de la mitad de los
encuestados reporta no haber recibido esta capacitacion, deja ver que no hubo una planeacion bien

definida para impartir el curso.
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Creencias de los docentes

Lo siguiente es conocer las creencias de los docentes en torno al tema. A la pregunta: Desde su
perspectiva, ¢qué pensaban sobre incorporar las tecnologias al aula? Los docentes entrevistados

respondieron que es una realidad y necesidad urgente:

Es una necesidad. Actualmente es algo que se requiere ya (Arnulfo, docente de quinto afo).

Es muy importante, primero porque es la realidad que viven nuestros alumnos y pues como
docentes nosotros nos tenemos que ir adaptando a esas realidades (Ricardo, docente de quinto afio).

Es necesario y es importante, ya que nuestra actualidad nos lo requiere, los chicos trabajan con
celulares, con tabletas, con computadoras, incluso mucho mejor de lo que lo trabajamos nosotros
y, si esos son recursos que a ellos le llaman la atencidén pues yo creo que es muy importante
incorporarlos para que realicen actividades de aprendizaje (Fabiola, docente de quinto afio).

Es una buena alternativa, aungque definitivamente la escuela no estd preparada para recibir la
tecnologia (Blanca, docente de quinto afio).

Como se puede apreciar en los discursos, los docentes creen que es una buena opcidn, incorporar
las tecnologias al aula por lo que, de entrada, no ponen resistencia alguna al curso, pues reconocen
la necesidad e importancia de este proceso para sus estudiantes y para ellos mismos. En pocas
palabras, hay una creencia positiva respecto a la incorporacion de las tecnologias al aula y la

necesidad de actualizarse en ello.

Objetivos del curso

Para conocer la finalidad del programa formativo introduccién al uso de la tableta @prende.mx,
se cuestiond a los docentes sobre los objetivos que perseguia dicho curso. Sus respuestas se

clasificaron en seis grandes objetivos con diferentes niveles de incorporacion y uso de las TIC,
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mismos que van en concordancia con las competencias y subcompetencias que busca el programa

y que fueron expuestas en el capitulo dos.

En la siguiente gréafica se puede apreciar el nimero de docentes que consideran que el curso

perseguia.

Grafica 2.

Obijetivos de los cursos de formacion
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Implementar las tecnologias

didactica dentro del aula.
e e I
Medios y TIC en el aula.

Fuente: elaboracion propia (2018).

Segun los datos anteriores, 11 de los 19 docentes consideran que los cursos tuvieron como finalidad

que los profesores conocieran el uso técnico de las tecnologias y las implementaran como



94

herramienta didactica dentro del aula. Si recordamos lo planteado por la normativa, con el
Programa de Inclusion Digital se pretendia que el docente adquiriera y ayudara a desarrollar en
sus estudiantes cinco habilidades principales, en orden ascendente: alfabetismo en TIC,
habilidades cognitivas, habilidades interpersonales, habilidades de auto monitoreo y regulacién y
ciudadania digital. Segun las respuestas del cuestionario, los programas formativos se enfocaron
en desarrollar solo la primera de las habilidades (alfabetismo en TIC) y quiza ligeramente la
segunda (habilidades cognitivas), dejaron en segundo plano las habilidades superiores como el

pensamiento critico y la ciudadania digital.

Tal como lo expresa el profesor Ricardo: “el objetivo general fue poder explorar cudles eran los
materiales que contenian [las tabletas] y como los podian vincular al trabajo del aula” (Ricardo,
docente de quinto afio). Asimismo, se encontrd una perspectiva del programa de actualizacion
donde el objetivo final, mas que lograr habilidades en los estudiantes y docentes, era usar la
tecnologia como forma de control sobre el alumno: “el objetivo, como nos lo decian ahi, era que
finalmente t0 en tu tableta pudieras controlar o checar qué estaba haciendo cada uno de ellos en

las pantallitas pequenas” (Judith, docente de quinto afo).

Con ello, podemos afirmar que los objetivos plasmados en la normativa no concuerdan del todo

con los planteados en los programas de formacion continua que los acompafiaron.

Los objetivos propuestos fueron elaborados para cubrirse en dos sesiones de seis horas cada una.

Solamente en una ocasion, una docente menciona que el curso duré cinco dias, y aun asi “fue muy

poco el tiempo, me parece que una semana de capacitacion (...) Como cinco o seis horas. Bueno,
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si le quitamos el recreo” (Judith, docente de quinto afio). En una investigacion de Guskey (citado
en Vaillant y Marcelo), se encontrd que entre las caracteristicas de los programas de desarrollo
profesional docente exitosos esta “la posibilidad de disponer de tiempo y de otros recursos para un
desarrollo profesional eficiente. Este tiempo debe estar bien organizado y estructurado para que
cumpla con sus objetivos” (2015, p. 130). Contrario a esto, ante la pregunta ¢fue el tiempo del

curso suficiente? la respuesta general fue “no”. Comentan que en este espacio limitado...

Realmente no se abundd en nada, nosotros con lo poco o mucho que teniamos de conocimiento
exploramos y de eso nos agarramos para trabajar (Fabiola, docente de quinto afio).

¢ Qué nos faltd? el tiempo (Arnulfo, docente de quinto afio).
Con base en la evidencia, se puede decir que los objetivos planteados en el curso no fueron

cubiertos.

Seguimiento y apoyo a los docentes

Después del curso, los docentes no contaron con algun seguimiento, asesoria o sesiones adicionales
para complementar los temas; la respuesta a la pregunta ¢ les dieron algun tipo de asesoria? fue en

general “no”, solo resaltan algunas intervenciones ocasionales sin afan de apoyo:

Nos dieron una capacitacion inicial y a partir de ahi nos dejaron varios meses solos” (Arnulfo,
docente de quinto afio).

La verdad a mi nunca me fueron a visitar, no me acompariaron (Arnulfo, docente de quinto afio).

¢Por qué no hay una persona que viene y nos instala o nos dice como funciona? le llamaba yo al
asesor técnico metodologico, pero nunca nos dio una solucion (Arnulfo, docente de quinto afio).

Nos dieron unos numeros telefénicos y si teniamos alguna duda teniamos que llamar ahi (Fabiola,
docente de quinto afio).
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La autoridad después nos sigui6 Ilamando, pero dado lo que la misma autoridad habia dicho que
era la normalidad [sic.] minima, nosotros teniamos que decidir si ir a trabajar a la escuela o ir al
curso [sesiones de seguimiento], porque ese es uno de los problemas, que tu no puedes estar
faltando [a la escuela] (Ricardo, docente de quinto afo).

Una maestra menciona que en su escuela se tenia la sospecha de que las autoridades hacian un

monitoreo de su tableta para saber si, después del curso, la seguian utilizando en el aula.

Nos decian que tenian localizacién y actividad, se supone, eso a nosotros nos dijeron, en algin
momento si hicieron el comentario con el director de que, por ejemplo, en mi caso, si estaba dandole
uso, a lo mejor no el que se debia en el sentido de trabajar con todos en red, pero pues si se le estaba
dando uso (Judith, docente de quinto afio).

La maestra dice no poder confirmar esta informacion, pero, si fuese cierta, significa que el
seguimiento realizado iba en funcion de saber si el dispositivo se utilizaba, no asi el uso didactico

que se le daba y mucho menos las dificultades que el docente presentaba.

Otra forma de “seguimiento” fue a través de correos electrénicos y encuestas breves, como se deja

Ver en este comentario:

De repente el asesor mandaba correos de “;como van?” y si, por ejemplo, al asesor le contestamos
una encuesta via internet, de qué nos habia parecido el curso. Entonces traté de contestar
positivamente, pero queda mucho en el camino (Judith, docente de quinto afio).

Al terminar el primer afio y para pasar al siguiente ciclo escolar, las y los maestros que tendrian
sexto de primaria recibieron una “asesoria muy en corto y una memoria USB para cargar
supuestamente los contenidos de sexto a la tableta, esa asesoria dur6 media hora y fue nada mas
para ver como vas a entrar a la tableta, cbmo vas a abrir la memoria” (Judith, docente de quinto

afio) y descargar los archivos, es decir, nada realmente formativo.
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En el capitulo segundo de este trabajo, se describieron algunos materiales de lectura, asi como
videos que fueron creados para apoyo de los docentes. Pero, al cuestionar sobre si estos materiales
llegaron a la escuela, la respuesta de los docentes fue nuevamente “no”. Incluso los tutoriales y

catalogos de aplicaciones no se les dieron a conocer, tal como lo afirman en sus comentarios:

Si hubiéramos tenido un catalogo [que dijera] “les instalamos todas estas aplicaciones” (Arnulfo,
docente de quinto afio).

Se supone que [habia] un manual que nos debieron haber dado a nosotros y después dijeron “no, es
que no hay” (Ricardo, docente de quinto afio).

Con esta informacién podemos darnos cuenta de que no se cumpli6 con el principio, desarrollo
profesional docente, referente al seguimiento y apoyo, que contribuya a un cambio real y mejora

continua, tal como lo establecen Vaillant y Marcelo (2015).

Otro elemento que se pudo identificar fue que la sesion de actualizacion y el seguimiento no
estuvieron a cargo de un personal definido, podian ser desde los mismos docentes hasta personal

experto en tecnologias:

La persona que estaba ahi para darnos la asesoria era del Poli, entonces eso nos dio cierta ventaja
(Blanca, docente de quinto afio).

[El asesor] es docente, su perfil lo hace ser muy eficiente en la cuestion educativa de planeacion,
metodoldgica, pero en tecnoldgica, creo que no (Arnulfo, docente de quinto afio).

A nosotros nos lo dio una maestra, pero no me acuerdo cémo se llama (Judith, docente de quinto
afo).

El comin denominador fue que al instructor se le capacitdé brevemente y después se le pidié que
transmitiera los conocimientos a un grupo mas amplio, como se aprecia en los siguientes

comentarios:
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Fue una docente que fue a tomar el curso. Me parece que ella era del sistema de secundarias, y ella
fue la que tomo el curso y fue la que nos lo aterrizd a nosotros (Judith, docente de quinto afio).

La persona no venia tan preparada porque lo mismo le pasaba a ella, fue a un curso donde realmente
no le dieron ninguna informacion, entonces lo poco que pudo recuperar fue lo que nos compartié
(Fabiola, docente de quinto afo).

Capacitaron a lo que son los asesores técnico-metodoldgicos de la supervision y ellos a su vez
concentraron en alguna escuela a todos los maestros que ibamos a participar (Arnulfo, docente de
quinto afo).

Si a un maestro le dicen que va a dar una capacitacion de un dia para otro, pues a lo mejor la logra
porgue es muy bueno, pero si no, pues ya amolo a los 20, 40 a los que les va a dar la capacitacion
(Blanca, docente de quinto afio).

Hubo un caso extremo donde...

la persona que llego6 a darnos la capacitacion nos dijo claramente “pues yo tampoco sé cOmo se usa,
a mi me dieron una capacitacion de un dia y me dijeron ve y capacita a los demas compaiieros”,
entonces fue muy franca y dijo la sefiorita “la verdad no lo sé bien, me dieron esta guia, vamos a
tratar de seguirla todos juntos, pero si tenemos dudas pues hay que tratar de escribir a los correos
que marcan, o llamar a los teléfonos que dicen para resolverlas” (Fabiola, docente de quinto afio).

Es decir, se optd por una estrategia vertical de capacitacion: capacitacion inicial, réplica y apoyo,
pero el problema fue que el primer momento no resultd suficiente para poder hacer la réplica
posterior, y las personas que fungieron de facilitadores a veces no tenian los conocimientos
tecnoldgicos e instrumentales para explicar a un grupo (alrededor de quince personas) el uso de la
tableta. Ademas de que el personal destinado para ello no poseia los saberes pedagdgicos para ligar
las herramientas tecnologicas con la practica docente. Cuando se le pregunt6 a una maestra (cuyo
instructor fue personal del Instituto Politécnico Nacional, experto en tecnologias) respondio que

falté la parte pedagdgica en la capacitacion, asi lo dijo:

La parte de que el maestro interactuara mas para planear con la tablet por supuesto que falta ¢por
que? porque normalmente, y a mi me tocaron facil como diez reformas en los 32 afios de servicio,
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siempre te llega “asi”, va a empezar el ciclo escolar y a lo mejor dos dias antes te dicen “ahi esta y
es para el lunes” y tienes que integrar todo ;cémo? como puedas. Y pobre de ti si no lo haces.
Entonces cuando te dicen “Y ahora te toca la tablet y en tu planeacion tiene que estar, tienes que
escribir qué vas a hacer, como lo vas a hacer, cuando lo vas a hacer, tienes que usarla todos los
dias”, habia asi como reglas (Blanca, docente de quinto afio).

Cuando los docentes se insertan a un nuevo programa, es necesario el acompafamiento de una
persona con mayor experiencia que ofrezca apoyo, ayuda y orientacion a los docentes aprendices;
que sea capaz de acomodarse a las distintas situaciones que se presenten y de establecer canales

de comunicacion positiva.

Para asegurar un buen acompafiamiento nos dicen Vaillant y Marcelo (2015), es necesario que los
mentores o0 capacitadores conozcan los propositos y la justificacion del programa, sean
seleccionados de acuerdo con sus habilidades y conocimientos y se les ofrezca formacion previa
para la tarea encomendada y como se rescata en el discurso docentes, este acompariamiento inicial

carecio de todos los elementos deseables para el buen funcionamiento del programa.

Contenido del curso

Este “deberia tratar directamente sobre lo que se espera que los estudiantes aprendan y sobre
aquellas estrategias didacticas que la investigacion y la experiencia han demostrado que son
eficaces” (Vaillant y Marcelo, 2015, p. 127). Segun la normativa, se debian abordar temas
relacionados con el uso de la tableta y mejores practicas y planeacion, pero a decir de los docentes

solo se desarrollo el primero.
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En el cuestionario se encontrd que los esfuerzos se centraron en ensefiar temas como el uso de las
tabletas en el aula, seguido por la descarga y uso de aplicaciones educativas y tematicas

relacionadas con la creacion de materiales didacticos quedaron marginadas.

Gréfica 3.

Tematicas abordadas

Uso de redes sociales con finalidades - 5
educativas

Participacion en foros de discusion - 2

Creacion de material multimedia con . 1
fines didacticos
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Busqueda de informacion en internet - 4

Uso de teléfonos maviles en el aula . 1

Uso delas tablets en el aula | s

Uso de la computadora en el aula - 3

Fuente: elaboracion propia (2018).

Informacion que se confirma en las entrevistas, pues a decir de estos docentes algunas de las

tematicas que mencionan haber visto en los dias de capacitacion fueron:
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Primero fue conocerla [la tableta] de manera general y luego fuimos como a cuestiones especificas.
Qué si abordamos, lo de los libros que estaban descargados ahi, también abordamos los programas
alternativos, que era Kipatla, por ejemplo, Dialogos en confianza, lo de las recetas no me acuerdo
coémo se llama eso en especifico, pero tenia que ver con alimentacion” (Blanca, docente de quinto
afo).

No se desarrollaron “temas” dentro del curso, sino que dedico gran parte de la sesion a revisar las

funcionalidades técnicas de la tableta, otra parte para conocer las aplicaciones y contenidos que

tenian y un momento mas para trabajar con las aplicaciones.

Finalmente revisamos como los contenidos. Por ejemplo, contenidos de historia, el tipo de archivos
que traia que era la biblioteca digital, la ludoteca, los audios, los videos, los materiales que ya
venian cargados en la tableta, entonces fue lo que realizamos, de cada materia, por ejemplo, de
historia, de espafiol... (Judith, docente de quinto afio).

Ya que los instructores no tenian mayor entrenamiento que un curso breve sobre el tema pocos
dias antes, resulta imposible que este curso fuera planeado con base en un temario definido y
considerando una secuencia didactica con momentos de inicio, desarrollo y cierre. La planeacion
es fundamental “para tener presente el alcance de lo que se puede lograr” (Indesol, 2018) vy, sin
ella, no habra un panorama claro sobre el proceso, ni un orden didactico en los contenidos a revisar.
A falta de planeacion, existe el riesgo de caer en la “improvisacion” y no generar un ambiente

propicio para el aprendizaje.

La experiencia les permite a las y los docentes identificar las necesidades en cuanto a los

contenidos de los cursos de formacion y proponen una secuencia para los mismos:

Yo creo que los temas basicos seria entender qué es la tecnologia y cuéles son las maneras de
utilizarla, o sea: para ocio, para aprender, para investigar cosas mas profundas, para salir de un
problema... empezariamos por ahi, qué es y para qué sirve. Y a partir de eso partes [Sic.] un poco
del funcionamiento y después como puedes tu aprovecharla (Fabiola, docente de quinto afio).
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Minimamente cémo reinstalar la solucion de la plataforma, entonces ya con eso pues solucionar.
Yo incluiria, [...] un documento donde se diga cdmo reinstalarla, cbmo hacer esto, como hacer el
otro (Arnulfo, docente de quinto afio).

La creacion de material multimedia con fines didacticos es un tema que se aborda brevemente
dentro de los cursos, y principalmente en la creacion de organizadores graficos y modelos

geomeétricos:

Ahorita no recuerdo el programa de los mapas mentales y el otro programa, el que era como para
graficar o para hacer figuras geométricas, yo la verdad nunca lo pude emplear (Judith, docente de
quinto afo).

Recuerdo gue trabajamos una parte donde hicimos mapas conceptuales, hicimos cartas, redactamos
y trabajamos con una aplicacion [GeoGebra], pero eso de “trabajamos” es un decir, porque abrimos
la aplicacidn, vimos qué decia, alguien por ahi [explicé algunas funciones], pero hasta ahi, no hubo
como profundidad (Fabiola, docente de quinto afio).
Segun los datos de los cuestionarios, solo un docente afirma haber realizado esta actividad como
parte de la capacitacion. Para cumplir con las metas del programa, seria necesario darle mas peso

a la elaboracion de material multimedia con fines didacticos, de tal forma que los sujetos sean

capaces de contribuir a la sociedad del conocimiento.

En la misma linea, Javier Elguera Solis, director de educacion de la Fundacion Carlos Slim,
sostiene que la estrategia recomendada para la formacion docente inicial y continua es “digitalizar
las escuelas”, no solo conectandolas, si no ensefiando a los maestros a producir material didactico
digital. Durante el Foro: Experiencias en el Uso de las TIC para la Inclusion y la Calidad en la
Educacion (junio, 2018), Solis afirmé que el maestro “tiene que ser capaz de crear su contenido
educativo” y que si cada maestro de México aprendiera a preparar sus clases de forma digital y

poner en este formato todo el material con el que ya cuentan, se podria formar una inmensa
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“fabrica”, a la vez que una gran biblioteca de contenidos educativos accesibles para los demas

docentes del pais. “Para eso hay que entrenarlos, y para eso hay que darles las herramientas del

Siglo XXI” (Elguera, 2018).

Este “entrenamiento” debe ser abordado de tal forma que permita a los participantes apropiar el
contenido. Para ello, los cursos de actualizacién deben proponer a las y los docentes una serie de
actividades précticas que irdn desde la interaccion con dispositivos electronicos hasta la aplicacion
real de las habilidades aprendidas en el salon de clases y que ayudardn a la apropiacion de los
temas. En el cuestionario, los docentes respondieron que la principal actividad abordada fue la
interaccion con dispositivos electrdnicos, seguida del uso de aplicaciones. Lo que menos hicieron
durante los dias de capacitacion fue utilizar internet y crear material didactico con las tecnologias,

tal como se puede apreciar en la Gréfica 4:



Grafica 4.
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Como ya se dijo, la premura para preparar este curso vuelve dificil (si no es que imposible) plantear

una secuencia didactica con actividades diagnoésticas, formativas y sumativas bien planeadas y

pensadas para un publico en especifico. Sin embargo, en los discursos de los docentes se identifica

un primer momento de recuperacion de aprendizajes previos:

Entramos, nos saludamos y nos dijeron que si habiamos explorado nosotros nuestra tableta para
que pudiéramos dar como tips [sobre lo que habian encontrado] (Fabiola, docente de quinto afio).

Empezabamos, “enciendan sus tabletas, muy bien, vamos a entrar en la parte de las aplicaciones
que vienen, que por ejemplo, viene lo de kipatla, muy bien, entonces vamos a entrar, ;quién conoce
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la serie de kipatla? no, que yo, que canal once, que de qué trataba, muy bien de esto, ¢y qué se
favorece? que la inclusién, que se favorece la situacion del bullying [sic.] (Arnulfo, docente de
quinto afio).

Después, un segundo momento con exposicion de temas y algunas actividades. Es en esta fase de
desarrollo donde se ubican las actividades mencionadas en los cuestionarios. Durante las
entrevistas se pidio a los docentes que describieran una clase del curso, de tal forma que se

identifican con mayor precision las actividades. A continuacion, algunas observaciones:

Trabajamos una parte donde hicimos mapas conceptuales, hicimos cartas, redactamos y trabajamos
con una aplicacién [GeoGebra], pero eso de “trabajamos” es un decir, porque abrimos la aplicacion,
vimos qué decia, alguien por ahi [explicd algunas funciones], pero hasta ahi, no hubo como
profundidad. Revisamos también como se podian conectar el profesor a las tabletas de los alumnos,
entonces yo como profesor podia ver qué actividades estaba realizando mi alumno, incluso se podia
cerrar la sesion del nifio, si el nifio no estaba trabajando la actividad que td estabas solicitando, le
podias cerrar su sesion (Fabiola, docente de quinto afio).

En este primer caso, destaca la interaccion con dispositivos electrénicos y sus distintas
funcionalidades, asi como el “uso de aplicaciones con fines didacticos”, lo cual coincide con la

frecuencia de las respuestas en cuestionarios.

Por otro lado, se identifica el uso de aplicaciones y el manejo de paqueteria office, comunes en las
respuestas del cuestionario, pero también se visualiza un componente de planeacion utilizando las

tecnologias, que en el cuestionario obtuvo relativamente poca frecuencia;

[Refiriéndose a la serie “kipatla”] “Ah ok muy bien, entonces miren vamos a ver un capitulo” y ya
nos decian “vamos a ver a tal de los nifios, miren busquen en una lista”, se proyectaba, se analizaba,
tratibamos de decir “bueno ;coémo lo trabajariamos con los nifios?”” mucho de eso se trataba muy
bien. Ahora, en ocasiones tenia que correr, el instructor, bueno, “ya entraron, muy bien, ahora
haganme una lluvia de ideas, pero van a entrar en Word ¢;quiénes saben usar Word?” bueno de
repente se detenia un poquito y les ensefiaba a aquellos que no, lo elemental y “los que ya lo sepan
pues empiecen a hacerlo”. Entonces asi era basicamente la clase. Luego pasabamos con otra
aplicacion, entonces era asi muy muy rapido (Arnulfo, docente de quinto afio).
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La siguiente experiencia refiere a la planeacion didactica que se trabajé durante el curso, con la

tableta:

También se elaboraron como secuencias didacticas, cdmo podiamos utilizar el material y la tableta
para el desarrollo de las clases, nos decian “en los mismos equipos ustedes trabajen en espafiol,
ustedes en historia”. Y a nosotros nos toco hacer como un pequefio video, utilizando que la tableta
tenia camara, un pequefio video para hacer una presentacion de un tema. Nosotros los maestros nos
organizamos asi, y deciamos “bueno, pues eso lo podemos desarrollar en tal materia, haciendo estas
actividades primero investigan, ven los videos y luego ellos mismos producen su propio video”
(Judith, docente de quinto afio).

En su mayoria las actividades consistieron en conocer y utilizar las aplicaciones, poco tiempo se
dejo para planear y nada para ir mas alla de las fronteras de la tableta y localizar informacion en
la web a través de ejercicios de investigacion. La razon de que la busqueda en internet a través de
las tabletas no haya tenido espacio, responde a que el lugar que les asignaron para la capacitacion
“no tenia acceso a internet, entonces por mas que intentamos no se pudo” (Fabiola, docente de

quinto afo).

En cuanto a la planeacion, los docentes recomiendan que esta sea una actividad con mayor peso,

como se ve en el siguiente comentario:

Una dinamica se me ocurre es, “a ver les reparto, el dia de hoy les reparto a cada quien o rifamos
una aplicacién y vamos a dar un tiempo para elaborar una planeacion y que nos expliques como va
a ser eso”, finalmente como somos muchos maestros, todos ibamos a poder accesar [sic.] a todo, y
en ese momento decirles “bueno maestros, se les queda un reto, entre ustedes intercambien sus
correos electronicos, sus WhatsApp lo que sea, y después entre ustedes retroaliméntense sobre cada
tema”. (...) A lo mejor hubiera ayudado mucho que un dia nos hubieran puesto a planear, pero no
tan libre, “vamos a planear las primeras clases del mes de... todo septiembre, vamos a planear todo
septiembre de acuerdo a lo que nos ofrece la plataforma. Entonces ya que lo revisamos, ya que
estamos con todos los planes de clase ¢por qué no? intercambiarlo entre los compafieros (Arnulfo,
docente de quinto afio).
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El tercer momento de la secuencia, “evaluacion™ no llega a darse pues la capacitacion no tuvo

evaluacion de ningun tipo.

Este dltimo aspecto es sumamente importante para el desarrollo profesional docente. Esta
evaluacion, segin Guskey (Citado en Vailant y Marcelo, 2010) debe darse en cinco niveles: el
primero en cuanto a las reacciones de los participantes en el acto formativo, es decir, sus opiniones
en cuanto a los contenidos, el proceso y el contexto; un segundo nivel en tanto al aprendizaje
adquirido y como mejoraron sus conocimientos y habilidades; el siguiente nivel seria la
organizacion del acto formativo; el cuarto nivel refiere a cdmo el docente utiliza los conocimientos
y habilidades adquiridas; el quinto y ultimo nivel de evaluacién de un acto formativo para docentes,
se refiere al grado de aprendizaje que adquieren los estudiantes, consecuencia del mismo. Para el
curso de introduccién al uso de las tabletas no hubo evaluacion, solo se les solicito calificar al
capacitador, contestar una encuesta de satisfaccion sobre el curso o, en el mejor de los escenarios,

hacer una autoevaluacion:

Nadie nos evaluo, evaluamos nosotros al capacitador, nos pidieron hacer una evaluacion del
capacitador, pero... jcon qué los ibamos a evaluar? al final de cuentas era una persona que venia
sin conocimiento. (Fabiola, docente de quinto afio)

Creo que nos pidieron que llenaramos una encuesta en internet. Fue el corte como a mediado de
ciclo y luego al finalizar. (Judith, docente de quinto afio)

Hicimos una autoevaluacién, que también fue asi como un requisito. (Ricardo, docente de quinto
afo).

En la misma linea, a los docentes no se les ofrecio certificacidn alguna por las horas invertidas:
Ni siquiera una constancia de haber participado en el curso. O sea, creo que también eso es lo que

desmotiva a los maestros porque [...] “bueno, tomé un curso de 20 horas y me sirve para trabajar
con los nifios y se los agradezco, pero casi siempre se busca la cuestion del reconocimiento,
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entonces, como tu bien dijiste, bueno ¢me certificaron? ;me capacitaron? ;qué fue lo que hicieron
conmigo? Te hace sentir como que nada mas fuiste usado (Arnulfo, docente de quinto afio).

Colaboracion entre pares

Algo que llama la atencion es la importancia que se le da al trabajo en equipo y la reflexién grupal
para las actividades, lo cual es también un componente del desarrollo profesional docente. En el
discurso de los profesores fue comin encontrar actitudes de compafierismo que ayudaron para el
aprendizaje: “nos planteaban con qué ibamos a trabajar, la mayoria de las cosas por ejemplo yo ya
las conocia y pues de repente, yo... yo me aburria. Lo que hacia era ponerme a ayudarle a mis

compaiieros, tratar de explicarles” (Ricardo, docente de quinto afo).

La parte del acompafiamiento entre pares resulta interesante, pues el planteamiento normativo del
desarrollo profesional docente en México involucra una parte de acompafiamiento constante por
parte de los asesores técnico-pedagogicos y, como ya se menciono, es un elemento importante
cuando los profesores se involucran en un nuevo programa. Sin embargo, este seguimiento nunca
se dio y mas bien se limit6 a la linea telefonica de ayuda para complicaciones técnicas. A falta de

un seguimiento por parte de las autoridades, se apoyaron entre ellos:

Casi todo lo haciamos entre nosotros. Entonces nada mas nos poniamos de acuerdo y una tarde o
un dia en la mafiana en un receso, tratdbamos de darnos consejos y tips (Arnulfo, docente de quinto
afo).

Entre los compafieros. A la fecha y desde entonces yo tenia dos compafieros, o sea éramos tres,
entonces si nos reuniamos, si platicabamos (Arnulfo, docente de quinto afio).

En ese grupo que estadbamos por lo menos cuatro o cinco comparieras se bloquearon, asi de “Es que
no le encuentro, es que no le entiendo”, y a Edgar que estaba ahi junto, le dije: “Oye como que la
maestra...” y ¢l ya se acerca y le dice “;Tiene algiin problema maestra?”, “Es que mire maestro,
no le entiendo aqui”, y haz de cuenta que solo era apretarle, no era tan dificil. Pero el problema es
que las tres maestras de la escuela estaban igual, entonces como que ni siquiera el que estaba ahi
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de coach se acercd mucho a ayudarles y yo senti que les iba a costar mucho trabajo porque le tenian
miedo (Blanca, docente de quinto afio).

El haber compartido con otros docentes fue bueno porque algunas cosas gue a lo mejor yo no habia
localizado, encontrado o visto en mi tableta, pues pude conocerla gracias a mis comparieros, que
dijeron “yo si le presiono mas los botones y encuentro tal cosa” (Fabiola, docente de quinto afio).

Necesidades formativas

Una vez que se conocen las percepciones en cuanto al curso de capacitacion se puede detectar
aquello que faltaria para que el programa formativo cumpliera de manera integral con las
expectativas: tiempo suficiente, personal a cargo, metodologia acorde al publico objetivo,

organizacion de las sesiones y contenidos Utiles.

Como ya se mencion0, una primera necesidad que se destaca es el tiempo, es decir, que las
personas que impartan el curso no solo estén bien capacitadas, sino que, dentro del programa de
curso, consideren el tiempo suficiente para que los profesores puedan desarrollar y aplicar las

actividades con calma y aprendan haciendo y de este modo, cubrir los objetivos propuestos.

En un plano més profundo,

es importante que estos cursos te ensefien a vincular, porque si tu no tienes una preparacion en la
gue te quede claro como es que vas a utilizar tanto las herramientas con tu capacidad y todo lo que
hay alrededor, pues entonces nunca vas a poder desempefiar tu labor de la mejor manera (Fabiola,
docente de quinto afio).

El personal a cargo, mencionan los docentes, tiene que ser alguien bien capacitado en los temas,

asi lo dicen:

Lo principal es que quien va a dar la capacitacion sea una persona que esta capacitada, porque si
queremos darle a cualquier persona el rol de capacitador, pues aqui la consecuencia es que no se
logré gran cosa (Fabiola, docente de quinto afio).
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Si debieron haber capacitado més al asesor técnico metodoldgico porque €l era el enlace, él era el
gue podia darnos la solucién, pero a veces él la desconocia (Arnulfo, docente de quinto afio).

En cuanto a la metodologia didactica, los docentes detectan que la exploracion, la socializaciéon y

la variedad de opciones que el facilitador pueda proporcionar son fundamentales.

Es por medio de la exploracion. La exploracidn si es una cuestion en linea tiene que ser primero
que te motiven a poderlo seguir y terminar [y luego] que tengas opcidn, esa parte de elegir “se
puede ser asi, asi”, con cual te amoldas mejor. Y la otra parte, la que te decia, es muy importante
la cuestion de la socializacion. A veces es hermoso tener, pero cuando no tienes alguien con quién
compartir lo que estas pensando, también es muy dificil (Ricardo, docente de quinto afio).

Como una dindmica se me ocurre es, “a ver les reparto, el dia de hoy les reparto a cada quien o
rifamos una aplicacion y vamos a dar un tiempo para elaborar una planeacién y que nos expliques
cdmo va a ser €s0, y una vez que cada quien explor6 una de todas”, finalmente como somos
muchos maestros, todos ibamos a poder accesar [sic.] a todo, y en ese momento decirles “bueno
maestros, se les queda un reto, entre ustedes intercambien sus correos electronicos, sus WhatsApp
lo que sea, y después entre ustedes retroaliméntense sobre cada tema (Arnulfo, docente de quinto
afo).

Por otra parte, en relacion con la organizacion de los cursos (estructura), se detectan tres tipos de
sugerencias. La primera relacionada con la idea de que éstos puedan ser por niveles, es decir, no
dar el mismo programa de capacitacion a todos los docentes, sino primero hacer un diagndéstico

rapido y detectar el nivel que tienen los maestros en saberes de tecnologia:

Yo lo hubiera dividido en citar antes a los maestros que estuvieran en un nivel basico y nivelarlos
para el curso ya todos poder ir un poco mas al parejo (Arnulfo, docente de quinto afio).

De esta forma, los contenidos sobre informética y metodologia podrian estar enfocados a los

aspectos que cada grupo necesite.
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La segunda destaca la importancia de que los docentes conozcan sobre la configuracién de la
tableta para poder dar soluciones a los alumnos cuando se presenten fallas técnicas y asi evitar el

largo proceso que supone enviar a un centro de soporte.

La tercera esta relacionada con los contenidos que maestros y maestras que si tomaron el curso
oficial desearian abordar en un curso de capacitacion (en la gréfica 5, representados en azul):
creacion de material multimedia con fines didacticos (100%); descarga y uso de aplicaciones

educativas (82%) y el uso de teléfonos moviles y tablets en el aula (59%).

Grafica 5.

Temaéticas de interés

Uso de redes sociales con finalidades
57%

educativas 71%
Participacion en foros de internet
P 27%
0%
Busqueda de informacion en internet
27%
18%

Creacidon de material multimedia con
fines educativos (videos, imagenes,...

80%

100%

Descarga y uso de aplicaciones
educativas

82%
82%

Uso de teléfonos moviles en el aula
45%

59%

Uso de las tablets en el aula 30%

59% M No participaron

Uso de la computadora en el aula 39% | Si participaron

24%

Fuente: elaboracion propia (2019).
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Resulta interesante que las aplicaciones se detecten como una necesidad formativa ya que, como
se encontro en las intervenciones, fue el tema mas abordado. Esto sugiere que no se tratd con la

profundidad suficiente y hace falta un tratamiento detallado de todas las posibilidades para su uso.

Como puede apreciarse en la grafica, los maestros que no tomaron el curso oficial (en gris),
también detectan las mismas necesidades principales, solo que en menor porcentaje. Para este
sector, aparece como una necesidad aprender sobre descarga y uso de aplicaciones educativas;
debido a que estos profesores no tuvieron ningun tipo de capacitacion al respecto, al menos no

oficial, se evidencia una necesidad de aprender a usarlas.

Como se expuso con anterioridad, la creacion de material multimedia con fines didacticos se limitd
a la creacion de mapas mentales, pero podria ampliarse con el mismo uso de las aplicaciones y
mostrar a los docentes como elaborar videos, presentaciones e incluso juegos educativos para

incorporar metodologias activas al aula como la gamificacion.

Los aciertos y deficiencias mencionados en el equipamiento y la capacitacion docente se veran

reflejados en la practica de los mismos, que a continuacion se expone.

4.3. Categoria: Percepcion de la préactica docente

La finalidad del programa @prende.mx es que las y los participantes desarrollen las habilidades
para insertarse en la sociedad digital. EI programa supone un cambio en las formas de ensefiar y
aprender, que ird mas encaminado al uso de la tecnologia como herramientas para el aprendizaje,

el conocimiento y la participacion en una sociedad global.
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Lo anterior significa que, dentro del salon de clases, los dispositivos electrénicos deben fungir
como herramientas para mejorar la practica, romper con metodologias tradicionales e inclinarse a

otras innovadoras, como la gamificacion, el aula invertida y el trabajo por proyectos.

Para indagar sobre las aplicaciones de la tecnologia en el aula, se solicitd a los docentes que
describieran una sesion usando la tableta con sus alumnos, de tal forma que se puedan rescatar

algunas précticas comunes.

Lo primero que hay que resaltar es que la tableta y demas dispositivos electronicos no eran
utilizados todo el tiempo ni todos los dias, sino que se insertaron dentro de una dinamica de trabajo
ya establecida y que podia responder a distintos métodos: exposicién, trabajo en equipo, por

proyectos e incluso en técnicas de escuela nueva, como el texto libre.

Para los docentes que utilizaron métodos expositivos, los dispositivos electronicos sirvieron como
herramienta de proyeccion de videos y para guiar la clase “paso a paso” a través de la proyeccion
de los libros de texto y actividades, es decir, como una fuente de informacion, que responde al
primer nivel de uso de las tecnologias, para la informacion y la comunicacion “TIC”. Un claro

ejemplo es la explicacién de la maestra Judith, docente de quinto afio:

Yo si laempleaba, y laempleaba en el sentido de que recurriamos a los videos, a los materiales que
tenia y de repente yo con la ayuda del cafidén buscaba material en internet y se los reproducia que
eso fue mas que nada lo que a mi me ayudé.

Otro caso de este uso es el que le daba el profesor, Gnicamente como material de consulta para

momentos claves de la sesion:
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Entrdbamos todos [a la tableta] y los iba yo guiando, una vez que entraban y lo revisaban les digo
“Muy bien, ahora, vamos a hacer lo siguiente, ya lo revisaron, vamos a apagarla y en su cuaderno
vamos a tratar de escribir las ideas principales de que nos estan hablando” (Arnulfo, docente de
quinto afo).

En otra de las experiencias, la metodologia de trabajo fue individual al principio y colectiva

después, utilizando la técnica de “texto libre” de Célestine Freinet:

Aqui el trabajo que yo realizo es diferente, la mayoria es asi como que “copio esta informacion y
la pego”, pero yo llevo todo un proceso previo al uso de la tableta. Yo pedi la informacion,
seleccionaron la informacion que era mas relevante para lo que ellos querian saber y después hice
que ellos escribieran, para que tuvieran mas contacto con el teclado, con la ortografia, entonces
esos fueron los pasos, los fui guiando. Después, cuando ellos consideraron que estaba terminado,
en la misma tableta proyectadbamos.

Lo positivo de este instrumento es que se podia conectar cada tableta al cafién, entonces [los
nifios pasaban por turnos] y conectaba su tableta al cafion y nos proyectaba su trabajo, entonces
todos podiamos decir “mira, aqui te equivocaste, aqui falta esto, aqui no se entiende”, entonces
podiamos tener una retroalimentacién. Y cuando considerdbamos en grupo que ya estaba el trabajo
bien, no perfecto pero que ya podia ser un trabajo presentable, le solicitdbamos al alumno que lo
imprimiera. Entonces el producto final fue el triptico impreso (Fabiola, docente de quinto afio).

Dicha metodologia expone un nivel de apropiacion “TAC” (Tecnologia de Aplicacion del
Conocimiento) por parte de la profesora, donde las tecnologias son usadas como herramientas para

generar aprendizaje y conocimientos en torno a un tema.

Por otra parte, se puede apreciar que la practica docente motiva el trabajo en pequefios grupos
donde los mismos estudiantes se brindan apoyo. En el caso a continuacion citado, el maestro
comenta que la tableta no la utilizaban tanto en clase sino en casa. En la escuela se veia un temay
posteriormente los nifios investigaban por gusto datos respecto al mismo y, al dia siguiente, esto

se compartia en la clase:
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Cuando vamos a iniciar con un tema es una sesion plenaria, entonces ahi es donde enriquece, el que
sabe dice, y el que no pues poco a poco. Después hacemos pequefios grupos, y en esos pequefios
grupos van compartiendo otra vez nuevas experiencias, a lo mejor lo que escucharon, lo que
traemos de informacion, mas lo que tenemos del libro o la actividad que estamos realizando les da
nuevos conocimientos (Ricardo, docente de quinto afio).
Aqui, las tecnologias se utilizan para la participacion: los estudiantes investigan, comparten,
opinan y construyen en colectivo. Se ha logrado, un nivel de apropiacion “TEP”, donde los

alumnos utilizan las tecnologias para investigar, a partir de ello participan y hacen escuchar su voz

ante el grupo.

Por ultimo, cuando la metodologia por proyectos se aplico en el salon de clases, las tabletas y
demas dispositivos funcionaron como instrumento para la investigacion, para la exposicion por
parte de los nifios, para la proyeccién de material que posteriormente se compartia entre los
compafieros, para la escritura, para la elaboracién de organizadores gréficos, para la consulta de
los libros de texto que ahi se incluian, para que los nifios organizaran actividades en grupo e incluso
para coevaluarse. No se puede generalizar sobre la efectividad de esta metodologia ya que hay un
solo caso como evidencia; sin embargo, en éste, las tecnologias se utilizaron desde perspectivas

de informacion, comunicacion, aprendizaje y participacion:

Recuerdo que en esos primeros meses algunos nifios llegaban con algunas aplicaciones que habian
bajado en la tablet. Y algunos que habian encontrado paginas interesantes y ya las compartian [...]
a veces en ese momento podiamos hacer un rastreo muy sencillo para que a todos les quedara claro
(Blanca, docente de quinto afio).

A mi siempre me gusto que ellos expusieran porque eso les da muchas tablas para ser a futuro
grandes. Entonces pues la tablet les ayudaba porque ahi preparaban su exposicion y porque
compartian (Blanca, docente de quinto afio).
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La maestra utilizaba las funciones especiales de la tableta para monitorear el trabajo de los nifios,
pero la dinamica interna de la clase no dependia de este monitoreo, sino de acuerdos comunes
entre los alumnos, por ejemplo, la siguiente es parte de la descripcion de una clase utilizando las
tabletas, donde un equipo de estudiantes exponia y el resto de los alumnos tenia otros papeles

activos:

Entre todos dijimos, bueno, todos quedamos de acuerdo en que cada exposicion valia una
determinada cantidad para la calificacién, pero el que yo interviniera o el que yo acotara o el que
yo preguntara una, decian ellos, “pero que sea una buena pregunta”, si preguntaban algo interesante,
entonces el equipo iba anotando participaciones. Entonces la motivacion era que ese equipo podia
darme a mi la oportunidad de mejorar mi calificacion, asi como cuando yo pasara [...] porque
ademas me iban a calificar. Entonces haciamos una pequefia escalita, todos nos pusimos de acuerdo
qué queriamos calificar, y normalmente lo que ellos pedian que se calificara era si habian traido
laminas o habian usado algin material, si habian entregado el material por escrito, si se les entendia
0 no, y a veces decian “y que no sean tan enojones”, asi ya sabes. Entonces poniamos como cuatro
aspectos y ya poniamos “bien, mal, regular”, porque para ellos no era tan facil poner nimeros, sino
mas bien “Lo hicieron bien, lo hicieron mal o de plano no le entendi”. Terminando el equipo, tenia
la obligacion de preguntar sobre lo que habian expuesto, entonces regresdbamos a la tablet y a veces
llevaban en la tablet también el ejercicio (Blanca, docente de quinto afio).

Una vez establecidos estos acuerdos y definida la metodologia de trabajo, fue mucho mas sencillo
incorporar las tecnologias como parte de la dindmica de tal forma que no obstaculizara sino

enriqueciera.

Lo que hay que resaltar es que todas son técnicas y metodologias que ya se utilizaban antes de la
inclusién de tecnologias al aula y de los cursos de actualizacion. Las y los maestros atribuyen las
buenas précticas a los afios de experiencia dando clases y en otros &mbitos de la educacion, no a

la actualizacién ni a la incorporacion de las tecnologias al aula:

Trabajé 14 afios en una escuela formadora de docentes. Y cuando yo empecé a trabajar todavia
habia un plan de formacion que era el 91, el 99, el 2005, todos esos hablaban de diferentes métodos,
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yo me tuve que ir involucrando. Mas alla del curriculum formal, en el informal yo pude aprender
de la profesién de docente. Mi formacion como docente fue autodidacta digamos, porque fue a
través de esa experiencia (Ricardo, docente de quinto afio).

En este sentido, antes de impartir un curso de actualizacion se deberia hacer un diagnostico de los
saberes previos para no repetir aquello que los docentes ya conocen y, por el contrario, utilizar el
tiempo disponible en el aprendizaje de metodologias innovadoras, desconocidas para los docentes,
sobre nuevas tecnologias y su aplicacion para la educacion. La planeacion consciente de estos
cursos resulta fundamental para asegurar contenido Util que ayude a la mejora continua de la

practica docente.

En la practica docente de algunos profesores, también se logra visualizar la adopcion parcial y
accidental de lo que se conoce como metodologia Flipped learning,’” ya que algunos maestros
proyectaban videos en el aula y los estudiantes continuaban el desarrollo del tema en casa a través
de larevision de otros videos (los estudiantes que si tenian internet) y al otro dia llegaban a discutir
lo aprendido o a exponen sus dudas en clase. Se dice que la adopcion de esta metodologia fue
parcial pues no se aplicé todo el tiempo ni con todos los alumnos, y fue accidental ya que se
presentd como una consecuencia de la herramienta y no como algo planeado y estructurado: “a
veces no lo termindbamos de ver [el video], ellos lo veian en casa y al otro dia rescatdbamos ideas

principales mediante una lluvia, eran muy pocos la verdad” (Judith, docente de quinto afio).

" Modelo pedagdgico que transfiere el trabajo de determinados procesos de aprendizaje fuera del aula con la ayuda
de materiales multimedia y utiliza el tiempo de clase, junto con la experiencia del docente, para facilitar y potenciar
otros procesos de adquisicion y practica de conocimientos dentro del aula (The flipped classroom, 2018)
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En este sentido, hubo docentes que consideran que el curso de introduccion al uso de la tableta no
les proporciono las habilidades para utilizar las tecnologias o para mejorar su practica, opinan que
“estos cursos no sirvieron para nada en cuanto a habilidades” (Fabiola, docente de quinto afio),
pues ya tenian conocimientos de la tecnologia de programas anteriores y “por el manejo de los

celulares... pero asi que digamos te potencid, la verdad no” (Judith, docente de quinto afio).

Pero también quienes consideran que si sirvieron, pero que tienen deficiencias que deben ser

subsanadas:

Nadie, que yo recuerde de todos los que estuvimos en el curso dijimos “no sirve, esto esta horrible,
no sé para qué nos lo dan”, nadie, sino todos “oye es que no, no revisamos todo, nos faltd ver esto,
ojala nos hubieran también platicado sobre el uso de los diccionarios y...” vaya, mil y un cosas,
algunos inclusive regresaban mejor a lo que era enciclomedia (Arnulfo, docente de quinto afio).

Al preguntar a los docentes como el programa de formacidn impact6 en su préctica educativa

mencionaron que:

En realidad el curso no significé un cambio, sino que los aprendizajes se dieron de forma posterior
en la misma practica y con los compafieros. Y la verdad es que siempre ha sido asi. Eso tiene que
cambiar, no sé cuando, pero tiene que cambiar, en serio (Blanca, docente de quinto afio).

Lo que quiere decir que, si el curso logro alcanzar los objetivos planteados, no fue por la estrategia
de implementacion del curso, sino gracias a la experiencia de los docentes dentro del contexto

escolar.

En cuanto a las dificultades que los docentes tuvieron que enfrentar para desarrollar sus clases de
forma dindmica con la incorporacion de la tableta al aula, resalta la insistencia de los estudiantes

por descargar juegos. Al respecto algunos docentes mencionan que no fue sencillo lidiar con ello:
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Revisé las tabletas y encontré una tableta hasta con 24 juegos. Entonces esa era la complicacion
mas grande, porque entonces en lugar de ocuparla para lo que debian, finalmente era para los
juegos, y ya habian descargado no sé cuéntos juegos (Judith, docente de quinto afio).

Yo creo que una situacion que es dificil de enfrentar como docente, son los nifios, porgue tu les
puedes hablar del material como un elemento de aprendizaje y ellos no te entienden, o sea, por mas
que ta les dices “mira, utilizalo como una herramienta. A lo mejor te da flojera escribir a mano,
escribe en la tableta, no me traigas cuaderno, escribeme ahi, pero quiero ver que escribas”, y el nifio
es muy apatico, “pues no, yo quiero mi tableta para jugar, traigo mil juegos descargados, traigo ahi
el Facebook y todas esas cosas”, pero yo creo que eso dificulta mucho el trabajo. Los chicos no...
yo no he encontrado una manera de hacerles ver que es la tecnologia algo de lo que td tienes que
valerte para saber mas, para conocer mas, no solamente para el ocio, y este es un impedimento para
mi muy grande, porque lo vi, teniamos tabletas y habia quien no queria hacer nada, porque no queria
usar la tableta para eso. Entonces yo creo que mas que recursos tecnoldgicos fisicos en el salén,
mas que la escuela dijera “no que no las usen”, es esa mentalidad de que es para jugar, que de eso
no puedes aprender (Fabiola, docente de quinto afio).

A veces tenias que tomar medidas muy drasticas, como decir “si encuentro un juego, les voy a bajar
un punto sobre la calificacion que saquen (Arnulfo, docente de quinto afio).

Cuando te dabas cuenta traian de juegos como no te imaginas. Si era un reto, era un super reto
porque haz de cuenta, saliamos a recreo, regresabamos, en lo que yo alcanzaba a llegar al salén,
qué te diré, dos minutos, ellos ya se estaban colgando del internet del de junto para estarse
compartiendo juegos. Entonces era ponerte a las vivas (Blanca, docente de quinto afio).
Reflexiones como éstas resultan preocupantes sobre todo porque una de las metodologias que se
busca fortalecer con el programa es la gamificacion, que consiste en trasladar “la mecanica de los
juegos al ambito educativo-profesional con el fin de conseguir mejores resultados” (Educacion
3.0, 2018, parr. 2). Si los docentes perciben los juegos como una amenaza, entonces el paisaje

donde éstos son utilizados como herramienta didéactica o como técnica de aprendizaje innovadora

se ve difuso y lejano.

El programa finaliza después de dos ciclos escolares, “se acabo el proyecto, y pues ya no hubo
mas” (Arnulfo, docente de quinto afio), dejando inconclusa la apenas naciente estrategia de

equipamiento, desarrollo profesional docente y conformacion de habilidades digitales.



A continuacién, un cuadro que nos permite contrastar la expectativa (normativa) en cada una de

las categorias con la vision de los docentes.

Tabla 9.

Diferencias entre la normativa y la realidad.
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Categoria

Normativa

Realidad

Incorporacion

Entrega de tabletas a alumnos y
docentes.

Internet en las escuelas.

Creacion de aula de medios.

Entrega de tabletas a alumnos.
Préstamos de tabletas a docentes.
Las tabletas se bloqueaban
Internet insuficiente.

Aula de medios, insuficiente para
los grupos.

las habilidades digitales:
alfabetismo en TIC, habilidades
cognitivas, habilidades
interpersonales, habilidades de
auto monitoreo y regulacion y
ciudadania digital.

Formacion Desarrollo profesional docente No se cumplen los principios del
como pilar principal. desarrollo profesional docente.
Capacitacion a todos los Capacitacion insuficiente.
docentes. .
Asesoria ausente.
Asesor técnico-pedagdgico en .
constante apoyo. Un solo Cl:IrSO de capacnz.ac:lon
con duracion de 2 dias, sin
Diversas modalidades de certificacion.
capacitacion.
Préctica Usar tecnologias para fortalecer Habilidades digitales no

formadas en los docentes. No es
posible la transferencia a los
estudiantes en el aula.

Tecnologias utilizadas como
material expositivo.

Imposible la investigacion y el
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uso de internet.

e Diversos problemas para la
correcta incorporacion.

e El programa terminay la practica
con las tecnologias se
interrumpe.

Fuente: elaboracion propia (2018).
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Conclusiones

A lo largo de este trabajo se analizaron los aspectos del Programa de Inclusion Digital 2012-2018,
desde el planteamiento normativo hasta su aplicacion dentro del aula. De este analisis se derivan

varias afirmaciones.

México, como un pais en vias de desarrollo, desde 1997 ha retomado marcos internacionales para

incorporar tecnologias al aula; sin embargo, el avance demostrado en el tema ha sido minimo.

Con base en la informacion vertida por los participantes en este diagndstico, asi como en la
investigacion del marco normativo, es evidente que en 20 afios la estrategia que el gobierno ha
venido implementando para incorporar tecnologias al proceso educativo no ha cambiado, pues ésta
se ha realizado de manera similar: equipamiento, capacitacion breve, implementacion apresurada
y los resultados concluyen que todo estd “por mejorar”. Decia Einstein “si buscas resultados

distintos no hagas siempre lo mismo”, y para este caso no hay frase mas acertada.

El problema no radica solamente en la forma de implementacion de las iniciativas, sino en la falta
de continuidad de estas; es decir, cada vez se ““vuelve al inicio” casi sin tomar en cuenta los avances
que una administracion logré en su periodo, como dejan ver los docentes en sus discursos. La falta
de continuidad provoca que los actores educativos no afiancen aprendizajes ni logren aprovechar
al maximo los materiales producidos. Por ejemplo, si los insumos tecnoldgicos permanecieran en
las escuelas con soporte técnico periodico, entonces ya habria una herramienta permanente para
que las y los maestros continuaran formandose, involucrandose e involucrando a sus alumnos en

la era digital. Si bien es cierto que un proyecto de este tipo supone una inversion grande, también
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requiere de una buena organizacion, planeacién y una correcta administracion, pues los recursos

ya existentes podrian aprovecharse y contribuir al propdsito.

Pero no es suficiente dotar a las escuelas de tecnologia si no se considera como parte del proceso
la conectividad, pues la falta de internet en la escuela y en casa dificulta el acceso a las fuentes de
informacion y el desarrollo de habilidades de busqueda, seleccion y aplicacion, es decir, limita

tanto en los docentes como para los estudiantes la alfabetizacion informacional.

Después de que el programa sea concebido y se ponga en marcha con el equipamiento, es
indispensable capacitar a las y los docentes que guiaran el proceso. La capacitacion o formacion
continua de este programa tuvo suficientes areas de mejora en aras de cumplir los criterios para
considerarse como tal: eleccion del modelo pedagdgico, definicion de objetivos, contenidos y

actividades formativas, acompafiamiento y evaluacion.

El modelo de formacién adoptado fue vertical o bancario, lo cual se deja ver cuando se propone
que el primer momento sea capacitar a una persona por sector y ésta transmita los conocimientos

al resto de las y los docentes. Esto obstaculiza una alfabetizacion auténtica y significativa.

Si bien se contaba con un objetivo claro para el programa, entendido como el elemento mas
general, tal objetivo no se ve reflejado en la accion formativa que se desempefié para con los
docentes, en los contenidos o en las actividades propuestas. De igual forma, la falta de evaluacion

interna y externa de este curso representa un sesgo en el analisis de metas cumplidas.

La formacion es el eslabén que une la expectativa con la realidad y, mientras ésta no cumpla con

los puntos arriba enlistados y ademas no haya un acompafiamiento cercano para con las y los
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docentes antes, durante y después, las metas no se alcanzaran. Hace falta una politica educativa
clara y viable sobre la formacién docente continua, que especifique como ésta se llevara a cabo,

quién o quiénes seran los encargados y la forma de evaluar y comprobar los resultados.

Es en la practica donde supuestamente las habilidades para la era digital tendrian que verse
reflejadas, empero esto se ve obstaculizado tanto por la falta de formacion como por la forma de
concebir la incorporacién de tecnologias: un simple requerimiento de la préactica educativa. Si los
docentes no tuvieran la iniciativa de usar los recursos tecnoldgicos y no hubiera una guia
intencional que los acompafie, las habilidades no se desarrollaran y menos adn si se les pide firmar
responsivas porque esa accion implica la posibilidad de tener problemas a futuro. Ello en su
conjunto evita la alfabetizacion tecnoldgica tanto de profesores como de estudiantes, pues
recordemos que muchos de los nifios y nifias no cuentan con tecnologias en casa y la escuela

deberia de estar forméandolos en ellas como parte de su funcion social.

Los docentes se encuentran insatisfechos con el programa y aseguran que se pudo haber explotado
mucho méas. Ademas, en sus discursos y la forma de decirlos evidencian que se encuentran mas
preocupados por aprender el uso técnico de los equipos y no verse a ellos mismos como
“obsoletos”, que por comprender y apropiar el uso pedagogico y didactico de las tecnologias. Esto
necesariamente tiene que ver con el mensaje que se les transmite sobre la obligatoriedad de los
programas, asi como con el tiempo reducido y la multiplicidad de labores que las y los docentes

deben realizar.
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A pesar de lo anterior, el avance que la escuela ha tenido en términos de incorporacion de las
tecnologias al aula se debe en gran medida a la inquietud del maestro, no a la estrategia. Aunque
se ha dicho que los docentes no tienen la voluntad de aprender y actualizarse, con este ejercicio
me he dado cuenta de que si la tienen, pues buscan, preguntan, se ayudan, identifican las
necesidades y oportunidades e incluso invierten dinero para poder sacarle provecho a lo que el

programa les ofrece.

Es imperativo que el trabajo del pedagogo no sea solamente investigar, criticar y concluir, sino
tomar acciones y decisiones a partir de los resultados obtenidos. Por ello, es indispensable pensar
en propuestas que ayuden a mejorar el sistema educativo en México y algunas de ellas estan
relacionadas con replantear la estrategia de capacitacion nacional. Esta estrategia comenzaria por
reconocer al publico objetivo y realizar un diagndstico previo de necesidades; seria obligatoria la
clasificacion de estas en distintos niveles de conocimiento y posteriormente el desarrollo de cursos
que los atiendan; la modalidad, contenido y duracion de tales cursos dependera totalmente del
publico al que va dirigido pues, como dejan ver las y los entrevistados en sus discursos, no se
puede ofrecer el mismo programa a toda la planta docente del pais ya que los contextos, situaciones
y necesidades son diversos y diversas seran las soluciones. En este sentido, para la implementacion
habria que reconocer (a través de una prueba diagnostica) el conocimiento previo que tiene cada
uno de las y los docentes y ofrecerles el programa formativo adecuado. El acompafiamiento como
componente esencial iria también en funcién de cada curso. Por ejemplo, para los cursos basicos
se optaria por un formato presencial y acompafiamiento sincronico; para los niveles avanzados,

por un modelo en linea y acompafiamiento asincronico, apostando por la autonomia del
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participante. La evaluacion del proceso formativo estaria contemplada como un elemento
constante que ayude a la mejora y continuidad de la oferta, ademas de dar a conocer los resultados

a todos los actores involucrados y permitirles tomar decisiones sobre su propio desarrollo.

Otra accion en este sentido es la referente al aprovechamiento, produccion y actualizacion de
materiales educativos para incorporar en los programas de formacién continua, pues ya existen
tutoriales, manuales y cursos producidos por la misma SEP, asi como recursos educativos abiertos,
que pueden ser utilizados, pero que requieren de un trabajo consistente para analizarlos y
organizarlos de tal forma que puedan constituir uno o varios programas formativos con gran

alcance.

Dichas propuestas se plantean como lineas de investigacion futura dentro de mi &mbito laboral o

como un trabajo de posgrado.

En este mismo orden de ideas vale la pena reflexionar sobre los destinatarios indirectos de estos
programas, pues, si a los nifios se les ensefia a leer y escribir entre los cuatro y los seis afios,
entonces las nuevas alfabetizaciones ¢no deberian también procurarse a esta edad? Esta es una
linea de investigacion que creo pertinente realizar para replantear la incorporacion de tecnologias

desde preescolar o primeros afios de primaria.

El diagndstico permite evidenciar la necesidad de escuchar las voces de docentes y alumnos y
recuperar las necesidades reales en todos los aspectos posibles. En la era de la informacién en

crecimiento exponencial podemos y debemos aprovechar los recursos tecnologicos y el analisis de
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datos para proponer mejoras educativas funcionales y llevarlas a cabo, analizarlas nuevamente y

asi tener una mejora ciclica y continua.

Este trabajo me deja la certeza de que en la formacion estd el cambio. Si, el programa de
capacitacion puede ser implementado “con éxito”. Si, puede tener un gran alcance y si, se pueden
tener buenos resultados en una encuesta de satisfaccion. Pero el verdadero trabajo no de
capacitacion, sino de formacion, esté en la planeacion y desarrollo consciente que debe hacer un
profesional de la educacion. De acuerdo con este estudio, aunque existe estructura especifica

dentro de la SEP para tales fines, al parecer aiin no estan bien establecidos los procesos para ello.

Los discursos de los docentes dejan a la vista todas las deficiencias, pero también las areas de

oportunidad y las propuestas de mejora; sobre ello habra que seguir trabajando.
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Anexo 1. Guia de entrevista

GUIA DE ENTREVISTA

ALFABETIZACION TECNOLOGICA, MEDIATICA E INFORMACIONAL PARA
DOCENTES

Objetivo general:

Recuperar la experiencia de las y los docentes de educacidn basica como participantes en
programas de incorporacion en medios y TIC al aula y en los cursos de formacion continua que

los acompafiaron.
Objetivos particulares:

e Describir la forma en que las y los docentes perciben el proceso de incorporacion de los

medios y las TIC al aula con fines pedagogicos.

e Describir como los docentes perciben su propia practica con el uso de medios 'y TIC en el

saldn de clases.

e Describir el proceso de formacion continua al que se han sometido las y los docentes para

aprender el uso pedagogico de las tecnologias.
Duracion estimada:
50 minutos
Categorias de analisis:
1. Equipamiento tecnoldgico de las aulas.

2. Formacion docente continua en medios y tecnologias.



3
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. Percepcidn de la préactica docente.

Informacion general del entrevistado

Grado escolar que imparte/impartia:

Afos de servicio:

Estudios profesionales:

Programa en el que participo:

Preg

1

1
1

1

untas guia

. ¢Queé opina de incorporar las tecnologias al aula?
¢Desde cuando incorpora las tecnologias al aula?
¢Con qué tecnologias contaba cuando particip0 en el programa “N”?

¢ Le ofrecieron cursos de formacion para incorporar las tecnologias al aula? ¢ Cuél(es)?

(en caso de respuesta negativa, preguntar por asesoria y material).

¢ Qué duracion tuvo el curso? ¢ Fue tiempo suficiente?

¢Quién lo imparti6?

¢Se dieron a conocer los objetivos y temas desde un inicio? ¢Cuales eran?
Describa una sesion del curso.

Ejemplifique algunas actividades formativas del curso.

0. ¢Le ofrecieron algun tipo de certificacion?

1. Después de que tomé el curso ¢ le ofrecieron material de apoyo? ¢ cual?

2. Después de que tomo el curso, ¢ le ofrecieron asesoria? coOmo era ésta?
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13. ¢ Qué habilidades cree usted que desarroll6 con los cursos de formacion?

14. ;Cémo los cursos, materiales y asesorias impactaron en su practica?

15. Describa una clase utilizando las tecnologias.

16. ¢ Cudles han sido las mayores dificultades para incorporar las tecnologias al aula?

17. Describa como seria un curso de capacitacion ideal que le proporcione las herramientas
para incorporar las tecnologias al aula.



Anexo?2. Cuestionario

Encuesta: Medios y TIC en el escenario educativo

Estimado(a) docente: como parte de nuestra estrategia continua de mejora y ampliacion de la oferta
educativa, nos interesa conocer tu experiencia en el uso de Medios y TIC dentro del aula, asi como en
programas de formacion continua sobre el mismo tema, esto a fin de ubicar las principales necesidades
formativas que puedan ser atendidas desde nuestra plataforma.

Te invitamos a contestar las siguientes preguntas que seran utilizadas para fines de investigacién y
educativos.

* Required

1. Email address *

DATOS GENERALES



Zyanya
Cuadro de texto
Anexo 2. Cuestionario


2. Seleccione el Estado donde labora *
Mark only one oval.

Aguascalientes
Baja California
Baja California Sur
Campeche
Chiapas
Chihuahua

Ciudad de México
Coahuila de Zaragoza
Colima

Durango

Estado de México
Guanajuato
Guerrero

Hidalgo

Jalisco

Michoacan de Ocampo
Morelos

Nayarit

Nuevo Leodn
Oaxaca

Puebla

Querétaro
Quintana Roo

San Luis Potosi
Sinaloa

Sonora

Tabasco
Tamaulipas
Tlaxcala

Veracruz de Ignacio de la Llave
Yucatan

Zacatecas

INCORPORACION DE MEDIOS Y TIC AL AULA




3. ¢Su escuela ha participado en algun programa de incorporaciéon de TIC en el aula? ¢Cual? *

En caso de que sean varios, seleccione solo el mas reciente.
Mark only one oval.

Ninguno After the last question in this section, skip to question 10.
Red escolar

Enciclomedia

Habilidades digitales para todos

Mi compu . mx

Programa piloto de inclusion digital

@prende

@prende 2.0

4. Durante la implementacion del programa antes sefialado, seleccione todos aquellos Medios y
TIC que usted utilizé en el aula con fines didacticos: *

Check all that apply.

Computadora de escritorio

Laptop

Tableta

Teléfonos moviles

Internet

Enciclopedia digital

Archivos de video (DVD, YouTube, etcétera)
Redes sociales

No aplica

Other:

FORMACION DOCENTE CONTINUA

5. Durante el periodo de participacion en el programa seleccionado ¢ qué materiales de apoyo
para el uso de Medios y TIC se le ofrecieron? *

Seleccione todos los que apliquen.
Check all that apply.

Videos tutoriales
Manuales impresos
Asesoria via internet

Asesoria presencial



6. Durante el periodo de implementacion del programa seleccionado ¢En qué cursos de
formacion en linea particip6 para el uso de Medios y TIC en el aula? *
Por favor, enliste aquellos que tomé dentro de MéxicoX o en cualquier otra plataforma (moodle,
coursera, etcétera). Si no participé en ninguno escriba "ninguno”.

7. Durante el periodo de implementacion del programa seleccionado ¢En qué cursos de
formacioén presenciales participé para el uso de Medios y TIC en el aula? *
Por favor, mencione en qué lugar se impartieron y a cargo de qué institucion. Si no participé en
ninguno escriba "ninguno".

8. De las siguientes opciones, seleccione todas aquellas que se parezcan a los objetivos de
dichos cursos de formacioén: *

Check all that apply.

aula.

No los conozco / No los recuerdo

Conocer el uso técnico de Medios y TIC en el aula.

Implementar las tecnologias como una herramienta didactica dentro del aula.
Aprender a crear ambientes de aprendizaje con el uso de Medios y TIC.
Crear material didactico utilizando las TIC.

Participar en la sociedad del conocimiento.

Desarrollar el pensamiento critico y creativo a través del uso de Medios y Tecnologias en el



9. Seleccione todas las actividades se le pidieron realizar en los cursos de formacioén, ya sea
como practica o como evaluacion. *

Check all that apply.

Interactuar con los dispositivos electrénicos

Usar paqueteria de office

Usar aplicaciones con fines didacticos

Crear planeaciones didacticas incorporando medios y TIC

Crear material didactico utilizando medios y TIC

Buscar, analizar y discriminar informacién proveniente de internet
Participar en redes sociales y/o foros de discusién

Utilizar Medios y Tecnologias en el salén de clases y exponer una evidencia de ello.

Other:

10. En los cursos de formacioén continua antes nombrados ¢ qué tematicas se abordaron? *

Seleccione todas las que apliquen.
Check all that apply.

Uso de la computadora en el aula

Uso de las tablets en el aula

Uso de teléfonos moviles en el aula

Descarga y uso de aplicaciones educativas
Busqueda de informacion en internet
Participacion en foros de discusion

Uso de redes sociales con finalidades educativas

Creacion de material multimedia con fines didacticos

Other:

NECESIDADES FORMATIVAS

11. ¢ Cuales de estas tematicas le interesaria abordar en un curso dentro de MéxicoX? *
Check all that apply.

Uso de la computadora en el aula

Uso de las tablets en el aula

Uso de teléfonos moviles en el aula

Descarga y uso de aplicaciones educativas
Busqueda de informacidn en internet
Participacion en foros de internet

Uso de redes sociales con finalidades educativas

Creacion de material multimedia con fines educativos (videos, imagenes, audios)

Other:

Entrevista



12. ¢ Le interesaria participar en una entrevista para platicar de su experiencia en estos cursos? *
Mark only one oval.

Si
No

Send me a copy of my responses.
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