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INTRODUCCION

Actualmente vivimos en lo que se conoce como la era digital hoy la gente se
relaciona cada vez mas con las tecnologias y a la par modifica aspectos de su vida
como habitos, formas de estudio, de comunicarse, pensar, relacionarse con los
demas, etc. Esto genera a su vez cambios en los métodos de ensefianza aprendizaje
pues el educando hoy demanda necesidades que incluyan tecnologia y actualizacion

por parte de profesores y padres de familia.

A los nifios y jovenes de la actualidad se les facilita relacionarse con las tecnologias
porque nacieron rodeados de estas y disfrutan de pasar horas frente a aparatos que
les brindan diversion y entretenimiento. Hoy sabemos que los  dispositivos
tecnoldgicos sirven ademas para adquirir conocimiento de una manera muy creativa

y atractiva.

Uno de los dispositivos favoritos entre jévenes y nifios es la tableta pues es facil de
usar ya que funciona con solo deslizar los dedos sobre su pantalla y ademas se

conecta a internet lo cual les brinda un sinfin de posibilidades en linea.

De este fendmeno surge la inquietud de explorar sobre el uso que los alumnos de
quinto grado de primaria, le dan a su tableta que les otorgo el gobierno federal de
México en el afio 2015, evento que se dio por medio de un programa denominado
programa de inclusién y alfabetizacion digital (PIAD) y que beneficié a nifios de seis
entidades: Colima, Sonora, Tabasco, Puebla, Distrito Federal y Estado de México,
por el momento el presente trabajo de titulacion aborda el caso de 64 alumnos de
una escuela primaria que se ubica en el estado de México y que fueron dotados de

una tableta por medio del programa antes mencionado.

La entrega de tabletas tuvo lugar por primera vez en México, en el afio 2014 y formo
parte del PIAD que era un programa de caracter federal y que entregé de forma

gratuita una tableta para uso personal de los alumnos, este dispositivo no se les



pedia de regreso, contaba con una garantia de dos afios y brindaba centros de

atencion telefonica donde se podia reportar las fallas y asi poder obtener apoyo.

En el primer capitulo de este trabajo se aborda algunos antecedentes sobre el uso de
las tecnologias aplicadas a la educacion, donde algunos estudios muestran cOmo se
da esta relaciébn y como impacta en los alumnos, se muestran tres casos uno en
primaria, el segundo en secundarias y por ultimo un estudio realizado en una

universidad.

También se habla sobre los antecedentes, objetivos y lineamientos del PIAD,
programa en el cual el gobierno federal cimento la finalidad de elevar el nivel de
estudio de los alumnos y que con esta iniciativa los alumnos de quinto grado tendrian
la oportunidad de acceder al mundo digital que les daria un sinfin de opciones para
aprender. Sin embargo, es necesario indagar sobre el uso que realmente le estan
dando a la tableta que se les otorgo, pues los alumnos realizan busquedas poco
guiadas, experimentando, saltando de péagina en pagina, encontrando abundante

informacién que seleccionan y usan en muchos casos sin restriccion.

También se describen aspectos sobre las aplicaciones que contiene dicha tableta
como programas y funciones, pues se obtuvo resultados significativos acerca de que
el programa aprende mx que todas las tabletas contenian, no era ocupado por los
alumnos ya que preferian hacer sus investigaciones usando otras fuentes como you

tube o buscadores basicos como google.

En esta misma linea se incluye el tema de la alfabetizacion digital en la escuela
publica donde constatamos que en los ultimos afios hemos experimentado en México
una serie de eventos y cambios tales como: La incorporacion de tabletas por alumno
en el aula, asi como infraestructura tecnologica que incluye cafiones, pantallas,
pizarras digitales y wifi, también se han creado plataformas o entornos virtuales de
aprendizaje como foros, chats y blogs que amplian la actividad educativa mas alla de
los muros y de los horarios escolares, asi como el hecho de que el curriculum

incorpora las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) y las tecnologias



del aprendizaje y el conocimiento (TAC) como objetivo y como herramientas para

mejorar el aprendizaje de los nifios.

En el capitulo dos se aborda el tema de las tecnologias aplicadas a la educacién
donde se recopilan algunos conceptos basicos como tecnologia, nuevas tecnologias,
telecomunicaciones, informatica y tecnologia audiovisual, que nos ayudaran a

entender mejor su relacion con el proceso educativo.

También se aborda las TIC que permiten el uso de Internet como resultado de la
convergencia entre las tecnologias de informacion y las telecomunicaciones y como
éstas siguen avanzando dia con dia sin importar si estamos preparados para

adaptarnos o no.

En el capitulo tres se muestra la construccion del caso a explorar, las preguntas
tépicas que nos ayudaron a dar forma al caso, nuestros objetivos y propdsitos, la
metodologia aplicada, asi como el andlisis de las 64 entrevistas realizadas a los
alumnos de quinto grado que fueron beneficiados con una tableta por medio del
PIAD, mostrando como es el uso que le dan en su casa y en la escuela, también se
anexa la opinion que tienen los alumnos de las ventajas y desventajas del uso de su

tableta y finalmente las conclusiones sobre la exploracién.



EL PROGRAMA DE INCLUSION Y ALFABETIZACION DIGITAL (PIAD)
1.1 CONTEXTOS E INVESTIGACION PREVIA

Antes de adentrarnos al tema del programa de inclusion y de alfabetizacion digital en
México, es importante resaltar algunos antecedentes sobre las tecnologias aplicadas
a la educacion en México y ver como se ha manifestado esta relacién entre

tecnologia y educacion.

Los antecedentes que nos competen son estudios realizados donde se obtuvo
resultados poco favorables por diversas causas. A simple vista puede pensarse que
por tener acceso a las tecnologias se obtiene en mayor medida buenos resultados en
el desempefio académico de los estudiantes, sin embargo existen estudios donde se
manifiesta que no sucede asi ya que es necesaria la guia y apoyo de padres de
familia, profesores e instituciones para lograr mejoras en el nivel académico de los

alumnos.
Esto son algunos estudios realizados:

En el afio 2015 fue realizado en México un estudio llamado analisis comparativo de
las competencias digitales entre nifios de primaria, el cual estuvo liderado por
profesoras universitarias de Tabasco y Guadalajara donde el objetivo era saber las
diferencias existentes en cuanto a competencias digitales entre alumnos que tenian
el beneficio del programa PIAD en el estado de Tabasco y alumnos que no contaban
con este en el estado de Veracruz. El estudio conté con la participacion de 291

estudiantes Tabasquefios y 272 veracruzanos, dando un total de 563 alumnos.

Una de las conclusiones a las que se llegé con este estudio fue que “poseer una
tableta u otro dispositivo no aumenta la posibilidad de trabajar colaborativamente per
se; para su apropiacion hace falta un estimulo externo. Por lo general, en lo que los
nifios y jévenes enfocan sus dispositivos fuera del horario escolar y sin ayuda, es en
Su uso recreacional (juegos), lo cual aprenden de manera natural. El aprendizaje mas

especializado con enfoque educativo requiere la presencia de un adulto que ensefie



y motive a los jovenes. Para ello se necesita en el aula un docente que asuma el uso

de tecnologia y la utilice con fines pedagoégicos.”*

Con esta afirmacion nos damos cuenta que no hubo diferencias significativas entre
los alumnos beneficiados y los no beneficiados por el programa PIAD pues ambos
grupos mostraban niveles de competencias parecidas. Esto nos lanza el dato de que
aunque se cuente con la herramienta tecnolégica en este caso la tableta, si su uso
no es guiado, entonces sus resultados no marcaran mejoras significativas en el

aprendizaje de los educandos.

Otro antecedente sobre tecnologia y educacion en México, es la investigacion
etnografica que se realizé en dos telesecundarias, en el afio 2013 en Veracruz, La
cual fue liderada por Amanda Cano Ruiz Y Jorge Vaca Uribe, donde nos muestran
como fue el proceso de incorporacion y usos iniciales de una estrategia llamada
habilidades digitales para todos, aqui se encontraron con lo siguiente: “los actores
escolares recibieron el equipamiento tecnoldgico, construyeron expectativas sobre su
uso y desarrollaron algunas actividades y practicas escolares. Encontramos que
aunque hubo cierto entusiasmo por el otorgamiento de este equipo y se planearon
ciertos usos cotidianos, esto cambi6 a medida que no hubo asesoria,
acompafamiento, conexién a Internet ni condiciones institucionales que facilitaran su
incorporacion a las clases; se observd también que las aulas de medios donde se
ubicaron los equipos tecnolégicos permanecian cerradas, o bien eran empleadas en

tareas administrativas de las escuelas y tenian un uso pedagégico esporadico.?

!Garcia Martinez, Veroénica, Aquino ZGfiga, Silvia Patricia, & Ramirez Montalvo, Nélida Aurea. (2016). Programa
de alfabetizacion digital en México: 1:1. Andlisis comparativo de las competencias digitales entre nifios de
primaria. CPU-e. Revista de Investigacion Educativa, recuperado de
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1870-53082016000200024&Ing=es&ting=es.

2Cano Ruiz Amanda y Vaca Urive Jorge, (2013) usos iniciales y desusos de la estrategia, habilidades digitales
para todos en las escuelas secundarias de Veracruz, en Revista Perfiles Educativos México, Vol. XXXV, Niam.
142, 3ra, Epoca 2013. P. 8-26, IISUE



Este caso nos muestra que al principio se tenia una vision muy positiva del uso del
equipo tecnolégico que se les otorgo, pues desarrollaron actividades y précticas
escolares, sin embargo no se lograron los objetivos iniciales, asi que terminaron por
usar el equipo para otros fines. Siempre se espera que resulte positivo un proyecto
de esta naturaleza donde al entregar equipo tecnoldgico este contribuya a mejorar la

condicion académica de los estudiantes mas en este caso no sucedio.

Otro ejemplo que muestra el uso de las TIC aplicadas a la educacion lo vemos en un
estudio que se realiz6 en 2009 en la Ciudad de México, En la Universidad Autbnoma
de México (UNAM), Facultad de Estudios Superiores (FES) Acatlan e Iztacala, con
una muestra de 346 alumnos del primer afio de las licenciaturas en Derecho,

Comunicacion, Psicologia, Ciencias Politicas y Administracion Publica.

En este estudio que se llamd Encuesta de utilizacion de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion por estudiantes universitarios se aplicé un
instrumento de 15 preguntas, referentes a cinco rubros que fueron: La elaboracion de
tareas y actividades individuales, elaboracion de trabajos y demas actividades en
equipo, actividades de socializacion, frecuencia de uso y tiempo de traslado a la

escuela.

Los resultados de dicho estudio arrojaron que “es evidente el incremento en el
acceso a las TIC de los jévenes universitarios en la zona metropolitana de la ciudad
de México. Desafortunadamente, este acceso no se ha traducido en un mejoramiento
notable de la calidad educativa. Los estudios sobre desempefio de los estudiantes
mexicanos muestran un bajo nivel de aprendizaje profundo y de desarrollo de
habilidades cognitivas”.® Pues el estudio arrojo que entre los alumnos de la UNAM
es muy popular el uso del teléfono mévil o celular pero pocos lo usan para

actividades escolares pues en su tabla de resultados en su pregunta nimero doce

3 Herrera Batista Miguel Angel, (2009), Disponibilidad, uso y apropiacién de las tecnologias por estudiantes
universitarios en México: perspectivas para una incorporacion innovadora. En Revista iberoamericana de
educacion, num.48/6, UAM Azcapotzalco OEl, recuperado de:
file:/l/C:/Users/alejandro/Downloads/Disponibilidad_y_uso_de_las_Tecnologas_de_la_Informacin_y_la_Comunica
cin_por_estudiantes_universitar.pdf



nos muestra el dato de que el 54 % nunca ha usado su celular para actividades

escolares y el 41 % lo ha usado una o mas veces.

También se obtuvo en base a su pregunta namero trece que no usan plataformas
educativas en sus actividades académicas con el 84% de alumnos y un 15% de
alumnos que si las han usado. Se hace referencia a que la escuela si cuenta con la
infraestructura tecnoldgica instalada para la utilizacién de plataformas educativas

pero el 88% de los alumnos no las utiliza.

En este caso se habla de estudiantes universitarios que han tenido mas relacion y
acercamientos con la tecnologia, ya sea por su edad o por su trayectoria educativa,
sin embargo han sido poco favorecidos sus resultados al analizar el uso que le dan

para mejorar su desempefio académico.

Cuando se trata de su uso para el area de la socializacion y el entretenimiento sus
resultados son muy buenos dandonos un 80% de estudiantes que usan redes
sociales para intercambiar y compartir informacion ya sea por medio de Messenger,
blogs, correos o hablando por teléfono celular, en este rubro los universitarios si
obtienen buenos resultados que pueden traducirse en el desarrollo de habilidades
como la seleccion de informacion, la escritura, la lectura, la comunicacién a distancia,
entre otras pero aun falta orientaciébn para que las tecnologias se aprovechen al

maximo para contribuir a la mejora académica.

Lo anterior nos muestro que a pesar de contar con los dispositivos tecnolégicos no
fue posible obtener una apropiacion y buen uso de las nuevas tecnologias y eso que
se habla en términos de un nivel universitario, lo cual significa que aunque se cuente
con los beneficios de una Tablet, un celular o una lap top, etc. esto no quiere decir
gue se desarrollara las competencias para usarlo, pues se requiere necesariamente

de una buena guia.
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1.2 CONSIGNAS Y PROPOSITOS DEL PROGRAMA DE INCLUSION Y
ALFABETIZACION

El programa de inclusién y alfabetizacion digital (PIAD) surge en el ciclo escolar
2014-2015, bajo la administracion del presidente Enrique Pefia Nieto, este programa
esta orientado al establecimiento de una estrategia digital para acelerar la insercion
de México en la sociedad del conocimiento, es decir que nuestro pais cuente con una
sociedad preparada para competir y tener éxito frente a los cambios econémicos y

politicos del mundo.

El propdsito del PIAD “es que a través de la digitalizacion, se maximice el impacto
econdémico, social y politico en beneficio de la calidad de vida de las personas; en
uno de sus objetivos dirigidos a la educacion, se propone incrementar el rendimiento
y la oferta educativa, a través de dotar de habilidades digitales a profesores y
alumnos con la ayuda de dispositivos personales (tabletas). En este sentido, busca
abatir la brecha de inequidad que representa el acceso a las tecnologias de la

informacion y la comunicacién”™.

Los antecedentes del PIAD van desde 1997 con el presidente Ernesto Zedillo Ponce
de Ledn con un programa denominado red escolar que tuvo como objetivo principal
generar una comunidad en la que los alumnos, personal docente, directivos y padres

de familia se comunicaran a través de una red enlazada a internet.

Después en el aflo 2004 bajo el gobierno de Vicente Fox Quesada se dio el
programa llamado enciclomedia que busco vincular los contenidos de los libros de
texto gratuito y diversos recursos educativos digitales bajo el control de los docentes
a través de dispositivos donde pudieran ver videos, animaciones, fotografias entre
otros. Aqui a la par surgieron programas como la videoteca digital, el portal educativo

SEPiensa, TV educativa y otros que igualmente generaban contenido educativo.

4 Garcia Martinez, Veronica; Aquino Zafiga, Silvia Patricia; Ramirez Montalvo, Nélida Aurea, Programa de
alfabetizacion digital en México: Andlisis comparativo de las competencias digitales entre nifios de primaria, CPU-
e, Revista de Investigacion Educativa, nim. 23, julio-diciembre, 2016, Instituto de Investigaciones en Educacion,
recuperado de: www.redalyc.org/pdf/2831/283146484003.pdf
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En el afio 2008 con el presidente Felipe Calderén Hinojosa surge el programa de
Habilidades digitales para todos (HDT) que tuvo por objetivo promover el desarrollo
de habilidades digitales en el personal docente y el alumnado en las aulas de las
escuelas de educacion béasica. Este programa Impulsaba el uso efectivo de
herramientas y servicios asociados a las TIC, y brindaba capacitacion y formacién al

personal directivo y docente.

Es asi que en el afio 2013 con el presidente Enrique Pefia Nieto surge un programa
denominado MiCompu mx donde se distribuyd “240 mil equipos a alumnos y a
autoridades educativas, beneficiando a 220,430 alumnos de 5° y 6° en primarias
publicas, de los cuales 25 mil 922 son de Colima, 101 mil 795 de Sonora 'y 92 mil 713

de Tabasco™.

En el marco de la reforma educativa del 2013 se tuvo como objetivo reducir las
brechas digitales que existen en la sociedad y, con ello, mejorar la calidad de los
procesos de ensefianza-aprendizaje, fue un primer esfuerzo de la administracion por
impulsar el uso y aprovechamiento de la tecnologia como herramienta y objeto
de enseflanza-aprendizaje para reducir la brecha digital de alumnos y las figuras
educativas relacionadas que son los docentes, directores, supervisores y asesores

técnicos pedagogicos.

En el ciclo escolar 2014-2015, surge el PIAD con el que el Gobierno Federal entregd
709 mil 824 Dispositivos electrénicos a los alumnos y docentes u otras figuras
educativas relacionadas al 50. grado de primaria en las escuelas publicas de Colima,
Distrito Federal, Estado de México, Puebla, Sonora y Tabasco. Estos dispositivos
contaban con recursos educativos digitales y una seleccion de programas

precargados que les ayudarian a los alumnos a mejorar su nivel académico.

Como complemento a la entrega de Dispositivos electronicos, el PIAD incluy6

una solucion de aula que ponia a disposicion del docente y alumnos contenidos

> MX Programa de inclusién y alfabetizacion digital, recuperado de: http://edn.dosdev.com/programa-de-
inclusion-y-alfabetizacion-digital
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educativos de la Secretaria de Educacion Puablica (SEP) y adicionalmente, en dicho
ciclo escolar se entregaron 3 mil paquetes de dispositivos para alumnos con
discapacidad .en los estados de Colima, Estado de México, Puebla, Sonora, Tabasco

y Distrito Federal.

El PIAD también se desprende del Plan Nacional de Desarrollo (PND), en el que se
maneja que una de las cinco metas del pais es tener una educacion de calidad y por
tal motivo se debe promover la incorporacién de las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion en el proceso de ensefianza aprendizaje. Asi “para el
logro de los resultados del programa piloto fue fundamental el apoyo de diversas
empresas que aportaron recursos, estrategias y tiempo para implementarlo™ las

empresas, instituciones y organizaciones unieron fuerzas y el PIAD se concreto.
Las empresas participantes fueron:

Cepra, Edutec, Fundacién Alejo Peralta, Fundacién México Educado, Hewlett-
Packard (HP), Intel, Inteltech, Theos, Aquainteractive, Brain Pop, Cisco, Gal & Leo,
Google, Khan Academy, Microsoft, Promethean, Concius, Santillana, Edumundo,

Macmillan y Synnex.
También participaron instituciones y organizaciones como:

Instituto Politécnico Nacional, Enova, Fundacién Azteca, Somece, Suma por la
Educacion, Transparencia Mexicana, Unete, Fundacion Televisa, Instituto
Latinoamericano de la Instituto Nacional de Comunicacién Educativa (ILCE),
Evaluacion Educativa (INEE), Organizacion de Estados Colegio Nacional de
Educacion Americanos (OEA), Profesional Técnica (Conalep), Tecnolégico Nacional
de México (TNM), Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT), Christel

House, Banco Interamericano de Desarrollo (BID), Inttelmex, Banco Mundial (BM),

6 Programa piloto de inclusién y alfabetizacién digital, recuperado de:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/233755/PROGRAMA_PILOTO_DE_INCLUSI_N_Y_ALFABETIZ
ACI_N_DIGITAL_PIAD__ok.pdf
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Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura

(Unesco) , Fundacion Télmex, , Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM).

Asi con apoyo de dichas empresas e instituciones se benefici6 con laptops a
alumnos de quinto y sexto grados de primarias publicas Y ya para el ciclo escolar
2015-2016 se beneficio con un total de 1 073 174 tabletas en quince estados de la
Republica que fueron: Chihuahua, Colima, Distrito Federal, Durango, Estado de
México, Hidalgo, Nayarit, Puebla, Quintana Roo, Sinaloa, Sonora, Tabasco, Tlaxcala,

Yucatan Y Zacatecas.

El programa manejo los siguientes objetivos:

- Reducir las brechas digitales

- Mejorar la calidad de los procesos educativos

- La ampliacion del acceso a herramientas tecnolégicas (tabletas) y garantizar la

conectividad en los planteles educativos.

- El desarrollo de una politica nacional de informatica educativa, enfocada a que los
estudiantes fortalezcan sus capacidades para aprender a aprender mediante el uso
de las TIC

- La formacién de docentes
- La ampliacion de contenidos y recursos digitales
- El seguimiento y evaluacion del programa

Estos objetivos buscan lograr estandares de habilidades digitales y se pretende que
los estudiantes aprendan a convivir, accedan al acervo digital e informatico de la SEP
y otras instituciones publicas, amplien su visién del mundo, fortalezcan su cultura, se

estrechen lazos comunitarios y se integren a los beneficios de una ciudadania digital.

El PIAD procura que las tabletas se sumen a los libros de texto, bibliotecas de aula 'y

de escuela, y proporcione herramientas para que los nifios amplien el tiempo
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dedicado a sus estudios, realizando nuevas investigaciones, trabajo de campo,

didlogo entre los comparieros, ejercicios interactivos o producciones hechas en casa.

Las tabletas cuentan con una seleccion de contenidos educativos y programas
informaticos que el docente puede utilizar en el aula o para actividades a realizar en
casa, estos son materiales educativos digitales de la SEP, que incluyen textos,
audios, videos, animaciones e interactivos que buscan la comprension y aplicacion
de conocimientos, ampliar horizontes culturales, reflexionar sobre la diversidad

social, cultural y lingtistica y de participacion ciudadana.

Los recursos que se tienen en las tabletas entregadas corresponden a las
asignaturas basicas (espafol, Matematicas, Ciencias Naturales, Geografia, Historia,
Formacion Civica y Etica) y otros de apoyo familiar Con esto los nifios deben
alcanzar estandares de habilidades digitales para contribuir al desarrollo de
competencias para la vida (conocimientos, habilidades, valores y actitudes), lo cual
esta plasmado en el acuerdo Secretarial 592 de la SEP acordado en 2011 como un
objetivo de la educacion basica. Este acuerdo sefiala que las habilidades digitales

gue deben lograr los nifios son:

- Creatividad e innovacion

- Comunicacién y colaboracién

- Investigacion y manejo de informacion

- Pensamiento critico

- Solucién de problemas y toma de decisiones,
- Ciudadania digital

- Funcionamiento y conceptos de las TIC.

“El avance en el manejo de las TIC se observa cuando los nifilos logran autonomia

en el uso de los recursos y herramientas, la interaccion con sus compaferos y la
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elaboracion de sus propios contenidos digitales” como textos en general,

documentos de investigacion, fotos, videos, musica, articulos, informes, etc.

En este esquema de utilizacién de las TIC no sélo los estudiantes tienen un papel
importante; al docente le corresponde dar un sentido pedagdgico a las herramientas

digitales, con el trabajo reflexivo y colaborativo con sus comparieros.

También los padres de familia tienen la oportunidad de fortalecer el vinculo escuela—
hogar y motivar a los niflos en su desarrollo personal, ya que amplian las
posibilidades para que los padres de familia o tutores reconozcan las actividades
llevadas a cabo por los nifios, sus retos y logros académicos. De acuerdo con el
programa, les toca supervisar en casa la navegacion segura, el tipo de contactos que
los nifilos establecen via internet, la exposicion a contenidos inapropiados, el

“ciberbullying" y la proteccidén de datos personales.

Ademas los padres deberian poder integrarse con el nifio al compartir aspectos de la
vida familiar y comunitaria, empleando el equipo con caracter ludico, de recreacién y

esparcimiento.

Para lograr estas interacciones los dispositivos contienen recursos multimedia y
programas para el uso educativo de los nifios y de sus familias. Estos programas son
materiales educativos multimedia, recursos del acervo de materiales de la SEP;
producciones que representan la diversidad cultural y linglistica de México; un curso
de inglés; herramientas de produccibn multimedia para procesar texto, hacer
calculos, editar audio, video, imagenes, hacer dibujos, elaborar gréficas y
presentaciones, diagramas, portafolios electrénicos y otros contenidos digitales. La
organizacion de los contenidos se da en dos menus integrados por secciones: en el
menu superior se encuentran las actividades y en el inferior se encuentran las

herramientas y contenidos para los estudiantes y sus familias.

7 Garcia Martinez, Veroénica; Aquino Zlfiga, Silvia Patricia; Ramirez Montalvo, Nélida Aurea, Programa de
alfabetizacion digital en México: Analisis comparativo de las competencias digitales entre nifios de primaria, CPU-
e, Revista de Investigacion Educativa, nim. 23, julio-diciembre, 2016, Instituto de Investigaciones en Educacion,
recuperado de: www.redalyc.org/pdf/2831/283146484003.pdf
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Como se menciond anteriormente la intencién del PIAD es disminuir de la brecha
digital. Se pretende que con esto se acabe el paradigma de los modelos educativos
tradicionales y se busque nuevas formas de preparar a las futuras generaciones para

que puedan competir en un mundo globalizado e hiper conectado.

Para llevar a cabo lo anterior la SEP firmo convenios de colaboracion con el Centro
de Investigacion de la Computacion del Instituto Politécnico Nacional y el
Departamento de Investigacion Educativa (DIE) del Centro Investigacion y Estudios
Avanzados del Instituto Politécnico Nacional (CINESTAV), asi como la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes (SCT) para ampliar la conectividad; con la Comision
Federal de Electricidad (CFE) para crear opciones en la carga de la bateria de las
computadoras y el Instituto Potosino de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica
(IPICyT).

Finalmente para dar seguimiento de este programa se recibio la asistencia de
organismos internacionales como el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), el
Banco Mundial (BM), la Oficina Regional de Organizacién de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura para América Latina (Unesco), la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) y la
Organizacion de Estados Americanos (OEA), quienes dan sus resultados de
evaluacion y en base a estos se deberia seguir trabajando para lograr los objetivos

de un pais digitalizado.
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1.3 SOBRE LA TABLETA

Sobre la tableta otorgada por el gobierno federal a los alumnos de quinto grado,
tenemos que es un recurso didactico que tiene la funcion de incrementar el nivel de
logro educativo, es un tipo de computadora portatil que esta integrado de una
pantalla tactil con la que se interactia principalmente con los dedos, sin necesidad
de teclado fisico ni raton ya que estos se ven remplazados por un teclado virtual en

la misma pantalla.

Esta herramienta cuyo uso se estd extendiendo en la ensefianza, mejora el
aprendizaje y favorece la realizacibn de actividades cooperativas, permite el
desarrollo de habilidades cognitivas, asi como la adquisicion de las competencias
basicas digitales. De las tabletas otorgadas por el gobierno federal en México
tenemos que todas tienen las siguientes caracteristicas: son de color blanco, con una
superficie rugosa para evitar que se resbalen, cuentan con los logos de la SEP y de
mover México. “La pantalla mide 10.1 pulgadas, es multitouch, anti reflejante y su

luminosidad se acopla a diferentes tipos de luz”.2

En cuanto a sus caracteristicas tecnoldgicas tenemos que es un “modelo PAD1042,
cuenta con procesador: ARM v7 1.2 GHz. Quad Core de cuatro nucleos, Memoria
RAM: 2 Gigabytes, almacenamiento de 32 Gigabytes Fijos, Conectores de 1 Ranura
Micro SDHC, 1 USB 2.0 micro, 1 para Audifonos y Micr6fono Plug Hembra de 3.5
mm, Sensores de acelerometro y Giroscopio., Luminosidad. Tarjeta inalambrica: Wi-
Fi IEEE 802.11 b/g/n 2.4 GHz. Puerto: Bluetooth 4.0, Pantalla de 10.1 pulgadas
capacitiva y multi-touch con resolucién de 1280 x 800 pixeles, Bocinas: Integradas
Estéreo (2 bocinas). Microfono: Digital Integrado, camaras Web: frontal integrada de
1.9 Megapixeles, trasera integrada de 5.0 Megapixeles, bateria: 7,000 mAh para
poder trabajar aproximadamente 6 horas, adaptador de corriente de pared 100-240
VCA con cable integrado, GPS: Integrado. Sistema Operativo: ANDROID 4.4.2 y

& SEP, Manual de usuario tableta MX, Recuperado del anexo en:
http://www.dee.edu.mx:8080/piad/resource/pdft/Manual_Usuario_Tableta_Haier.pdf
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sistema antirrobo: Activado™. Las tabletas son en general muy resistentes a las

caidas ya que estan pensadas en los nifios de primaria de quinto grado.

Cuentan con contenidos instalados que no requieren del internet para usarse como
aprende MX, también tiene materiales de apoyo educativo organizado por
asignaturas (espafol, matematicas, ciencias naturales, historia, geografia, formacion
civica y ética, educacion fisica y educacion artistica), una biblioteca digital con obras
clasicas, literatura infantil, cuentos y colecciones sobre animales, ecosistemas y
problemas ecoldgicos, asi como un diccionario escolar, fonoteca digital, contenidos
para toda la familia sobre alimentacion saludable, convivencia, salud, economia
familiar, prevencion ante desastres naturales, cuidado de datos personales, uso
seguro de la tecnologia y zonas arqueolégicas, también programas para realizar

mapas conceptuales, para aprender y practicar geometria, algebra y calculo.

La tableta sirve para tomar notas, reproducir musica, tomar fotografias, grabar
videos, jugar videojuegos educativos, acceso a contenidos en linea, acceder a

paginas educativas.
Segun el PIAD sus ventajas deberian ser:
Trabajar contenidos de manera innovadora

Fomentar la participacion de los alumnos

9 SEP, Manual de usuario tableta MX, Recuperado del anexo en:
http://www.dee.edu.mx:8080/piad/resource/pdft/Manual_Usuario_Tableta_Haier.pdf
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Corregir errores con inmediatez
Mantener el nivel de atencion del alumno y su interés por seguir los contenidos y
Favorecer el pensamiento critico

Con la tableta se aumentan las interacciones entre profesores y alumnos mejorando
el clima del aula, y se incrementa la motivacibn hacia el aprendizaje de los
estudiantes. Estos factores son claves para la mejora del aprendizaje asi como para
los resultados académicos.

También se contribuye al cambio y a la modificacion de metodologias en el aula
como: la presentacion inmediata de la informacion, fuente inagotable de informacion
multimedia e interactiva, y facilita la relaciébn de los contenidos curriculares con la

realidad.
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1.4 ALFABETIZACION DIGITAL EN LA ESCUELA PUBLICA

La tecnologia digital ha deslumbrado a la escuela por eso los gobiernos han
proyectado en distintas politicas educativas la incorporacion de las TIC en las
escuelas como via para responder a la demanda social y para eliminar la barrera

digital de acceso a los artefactos digitales

Con las TIC ha cambiado la forma de relacionarnos con la informacion y como
buscamos el conocimiento, por consiguiente ha cambiado nuestra forma de vivir y

hoy en dia es muy dificil imaginarse la vida y escuela sin las TIC y sin red.

En los dltimos afios hemos experimentado cambios en la escuela publica
favoreciendo a la alfabetizacién digital estos se han dado sobre todo en la
Infraestructura tecnoldgica al incorporar el Hardware que es toda la parte fisica como
computadoras, tabletas, cafiones, pantallas, videocamaras, pizarras digitales y wifi;
asi como el software que es la parte que no se ve como los sistemas y programas
que facilitan el funcionamiento de las tareas como

Word, Excel, PowerPoint, navegadores web, juegos, los sistemas operativos, etc.

Gracias a esta incorporacion hoy es posible crear plataformas y entornos virtuales de
aprendizaje que amplian la actividad educativa mas alld de los muros y de los
horarios escolares. Los entornos de aprendizaje virtuales constituyen una forma
nueva de tecnologia educativa que ofrecen oportunidades y tareas a las instituciones
de ensefianza. El aprendizaje virtual es una forma interactiva de caracter pedagogico
gue posee una capacidad de comunicacion integrada pues es posible aprender
desde un texto, imagenes, audios, videos, platicas escritas y video conferencias en

tiempo real que se den locales o incluso en otros paises.

Los entornos de aprendizaje virtuales son relativamente recientes y son fruto de la

relacion entre tecnologias informaticas y telecomunicaciones.

Estos ambientes virtuales estan pensados para crear condiciones pedagogicas y

contextuales donde el conocimiento y sus relaciones con los individuos sean lo
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http://www.gcfaprendelibre.org/tecnologia/curso/power_point_2010/crear_una_presentacion_en_power_point/1.do
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http://www.gcfaprendelibre.org/tecnologia/curso/informatica_basica/empezando_a_usar_un_computador/5.do

principal para formar una sociedad del conocimiento, sin embargo para que se
cumplan los objetivos es necesario atender los siguientes componentes y que cada

uno de ellos funcione.

- Los asesores o profesores

- Los padres o tutores

- Los estudiantes

- Los contenidos

- El tratamiento o metodologia didactica

- Los medios tecnoldgicos

La realidad por otro lado marca que no siempre funcionan estos entornos virtuales ya
que siempre hay alguno de los componentes que no funciona en sincronia para

lograrlo

“El intento de eliminar la brecha digital era el primer paso y el mas necesario, pero no
fue, ni es, suficiente con la dotacion de artefactos. Esta brecha se ha ido
desplazando hacia la capacidad de los usuarios de aprovechar al maximo las
posibilidades de las herramientas digitales.”:® Entonces tenemos que la preparacion
de los componentes debe ser técnica y didactica para que la alfabetizacién sea
suficiente. Se hace necesario analizar la formacion y la practica digital desde
posicionamientos mas profundos relacionados con el uso comprensivo, participativo

y reflexivo de las mismas.

10 Lépez Gil Ménica Maria, Bernal Bravo Cesar, La cultura digital en la escuela publica, Revista Interuniversitaria
de Formacion del Profesorado, vol. 30, ndm. 1,2016, Universidad de Zaragoza, recuperado de:
http://www.redalyc.org/jatsRepo/274/27446519010/html/index.html
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1. 5. LA TABLETA COMO UN RECURSO PARA LA ALFABETIZACION DIGITAL

Este apartado habla sobre la tableta como un recurso tecnologico con un gran
potencial para la alfabetizacion digital, ya que cuenta con acceso a programas,
aplicaciones y redes que permiten la comunicacion e intercambio de informacion
entre los sujetos rompiendo barreras temporales y espaciales, ademas para fines
educativos funciona como un instrumento pedagogico ya que posee funciones
interactivas con las que se puede jugar, pintar, ver videos, escuchar musica entre
otras, haciendo que todo sea mas ludico y divertido, por otro lado la tableta también
cuenta con grandes cantidades de informacion que pueden favorecer al proceso de

ensefianza aprendizaje siempre y cuando esta sea confiable.

Con el uso de la tableta se pueden notar aportes a la educacion tales como: la
funcién de un instrumento para que los alumnos adquieran un nivel minimo de
conocimientos informéticos; la de apoyar y complementar contenidos curriculares; vy,
la de medio de interaccion entre profesores y alumnos, entre los mismos alumnos y

entre los propios profesores lo cual favorece a mejorar sus relaciones.

La incorporacién de la tableta obliga a los usuarios a tener una alfabetizacion
tecnoldgica, lo cual se logra teniendo acceso a lecturas e ideas relacionadas con el
uso de la tecnologia; adquiriendo un marco de referencia tecnolégico amplio que le
permita saber por qué esta haciendo, lo que hace y por qué no hace otras cosas. “Es
importante que el estudiante y el docente se sientan seguros en su habilidad para
apropiarse de la tecnologia. Es recomendable que cuando sea posible, reflexionen
acerca de su propia experiencia tecnolégica, para no caer en la copia de modelos de

implementacién ajenos”!?

La tableta es un instrumento que debe propiciar el aprendizaje ya que parece muy
adaptable a la educacion por su facilidad de manejo, sin embargo el problema radica

en los métodos y enfoques que se disponen para su aprovechamiento.

11 Fernandez Aedo R, El aprendizaje con el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, Universidad de Ciego de Avila, OEI Revista Iberoamericana de Educacion, (2001), p.2
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Con el programa del PIAD y la entrega de tabletas es posible generar dicha
alfabetizacién digital pero es necesaria una buena guia en cuanto su uso por parte
de los padres de familia ya que es ahi donde los nifios usan este recurso con mas
frecuencia, sin embargo la realidad es que al contrario esta es usada mayormente
para fines de entretenimiento pues al contar con la conexion a internet es facil

perderse entre tanta informacion y distracciones que ahi nos muestran

La tableta no funcionara por si sola como un recurso de alfabetizacion digital para
jovenes y niflos pues es necesario que los padres y profesores den guia y

seguimiento a su uso.

Un dato interesante acerca de la conexion a internet es como han ido creciendo los
indices de usuarios en México pues es en gran medida resulta positivo por su
crecimiento y cobertura, pero a la vez también es desalentador por la parte del uso

gue a este se le da.

Usuarios de tecnologias de lainformacién, 2001 a 2016
Afio Usuarios de computadora Usuarios de Internet Usuarios de teléfono movil
celular
Absolutos Por ciento Absolutos Por ciento Absolutos Por
ciento
20012 14 931 364 16.7 7097 172 8.0 ND NA
20022 19 970 852 221 10 718 133 11.9 ND NA
2004° 22 667 750 25.0 12 835 946 141 ND NA
2005° 26 373 695 28.7 16 364 130 17.8 ND NA
2006° 28 313 816 30.6 18 517 066 20.0 ND NA
2007¢ 30 550 748 32.6 20 848 040 22.2 ND NA
2008¢ 31953523 33.7 22 339 790 23.6 ND NA
2009° 34 735 349 36.2 27 206 174 28.3 42 199 830 43.9
2010 38 862 930 40.1 32 807 240 33.8 48 566 922 50.1
2011° 42 449 298 41.9 37 619 377 37.2 55722 541 55.1
2012° 44 717 765 43.4 40 916 394 39.8 60 959 676 59.2
2013¢ 49 458 088 46.7 46 026 450 435 65 670 127 62.0
2014°¢ 49 448 510 46.3 47 441 244 44.4 67 294 740 63.0
2015f 55735 713 51.3 62 448 892 57.4 77 711 203 715
2016 51 708 327 47.0 65 520 817 59.5 81 027 569 73.6

INEGI, (2016). Encuesta Nacional sobre disponibilidad y uso de las Tecnologias de la Informacién en los

Hogares. Recuperado en: http://www.beta.inegi.org.mx/proyectos/enchogares/regulares/dutih/2016/
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La tabla anterior nos muestra en su columna media como ha sido la conexién a
internet en los hogares y como ha ido en aumento pues en el afio 2001 se notaba un
porcentaje de 8% de la poblacién conectada y para 2016 ya hay un 59.5%, de estos
datos podemos rescatar que con cada afio que pasa la cobertura de internet es mas
amplia lo cual es positivo para lograr la inclusion y alfabetizacion digital que se

espera en nuestro pais.

Por otro lado en las columnas de los costados podemos observar que en los hogares
es usado mayor mente el teléfono movil para conectarse a internet que la
computadora, ya que resulta mas practico por sus caracteristicas de tamafo,
conexién a internet, precio, novedad, realizacion de transacciones como compras y
pagos, busquedas y su forma tactil mas sencilla de interactuar con los usuarios, entre

otras.

A continuacion se muestran datos que van de los afios 2010 a 2016 sobre el uso de

internet, segun el equipo principal con el que se conectan en los hogares.

Afio Total Computadora Computadora Equipo de Teléfono Teléfono movil
de escritorio portéatil (laptop) bolsillo sin celular, iPhone inteligente
funcion o similar (smartphone)
telefénica(Poket
PC, PDA)
Absolut Por | Absolut Por | Absolut Por | Absolut Por | Absolut Por | Absolut Por
os | cient os | cient os | cient os | cient os | cient os | cient
o 0 0 o} o} o}
201 32 807 100. | 28 132 4514 47 148 78 531 ND NA
0? 240 0| 924 85.8 | 091 13.8 0.1 0.2
201 37619 | 100. | 30414 6 935 46 867 173 301 ND NA
1° 377 0| 272 80.8 | 149 18.4 0.1 0.5
201 40916 | 100. | 30857 9 326 41 076 610 564 ND NA
2 394 0 | 483 75.4 | 068 22.8 0.1 1.5
201 46 026 100. | 35970 15 808 200 924 4 380 ND NA
3° 450 0| 212 78.2 | 084 34.3 0.4 637 9.5
201 47 441 100. | 34851 16 436 326 494 9 415 ND NA
4 244 0| 977 735 | 052 346 0.7 | 431 19.8
201 62 448 100. | 32 300 27 790 ND NA ND NA 46 109
52 892 0| 354 51.7 742 44.5 975 73.8
201 65 520 100. | 27 234 30 258 ND NA ND NA 55 466
62 817 0| 992 41.6 | 049 46.2 512 84.7

INEGI, (2016). Encuesta Nacional sobre disponibilidad y uso de las Tecnologias de la Informaciéon en los

Hogares. Recuperado en: http://www.beta.inegi.org.mx/proyectos/enchogares/regulares/dutih/2016/
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Como podemos observar hay un gran auge en el uso de aparatos portétiles para
conectarse a internet, pues notamos que cada vez es mas facil adquirir uno de estos
e incluso los nifios pueden tenerlos, pues dia a dia la tecnologia avanza trayendo al

mercado aparatos novedosos y de moda para entrar al mundo digitalizado.

Los datos nos muestran que en el aflo 2010 habia porcentajes aun bajos de
personas en México que usaban internet con sus dispositivos, pero para el afio 2016
el aumento es notorio por la gran facilidad con la que se puede conseguir ya sea una

computadora, laptop, una tableta o celular.

A continuacién se muestra informacion de los afios 2015 y 2016 sobre los usos que

se le estan dando a internet en los hogares de México.

Afio Total Para obtener Para Para Para apoyar la Para acceder a
informacién comunicarse entretenimiento educacién/ redes sociales
capacitacion

Absolut | Por Absolut | Por Absolut | Por Absolut | Por Absolut | Por Absolut | Por
0s cient | os cient | os cient | os cient | os cient | os cient
o o] o] o o o]
201 | 62448 55 402 52 527 44 583 35 360 44 664
52 892 100. 799 88.7 087 84.1 969 714 | 315 56.6 699 71.5
0
201 | 65520 55 336 58 226 52 482 33944 49 686
62 817 100. 864 84.5 977 88.9 173 80.1 | 967 51.8 | 998 75.8
0

INEGI, (2016). Encuesta Nacional sobre disponibilidad y uso de las Tecnologias de la Informacion en los

Hogares. Recuperado en: http://www.beta.inegi.org.mx/proyectos/enchogares/regulares/dutih/2016/

De la anterior tabla podemos rescatar informacién muy importante pues nos muestra
que gran parte de la poblacion en México usa el internet para fines de
entretenimiento, comunicacion y busqueda de informacién contrastando con el uso
de apoyar a la educacion o capacitacién. Estos datos se alinean con el presente
trabajo donde vemos que la tableta otorgada por el gobierno estad siendo usada

mayormente para fines de entretenimiento y comunicacion.
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La siguiente tabla nos muestra datos sobre la frecuencia con que usan el internet de
los afios 2001 al 2016.

Afo Total Diario Al menos unavez ala Al menos unavez al
semana mes
Absolutos Por Absolutos Por Absolutos Por Absolutos Por
ciento ciento ciento ciento
20012 7097 172 | 100.0 406 370 5.7 6 649 810 93.7 ND NA

20022 10718 133 | 100.0 657 098 6.1 8 125 021 75.8 1753 095 16.4
2004° 12 835946 | 100.0 789 508 6.2 9 147 939 71.3 2 541 285 19.8
2005° 16 364 130 | 100.0 2625725 16.0 11 544 648 70.5 1560 754 9.5
2006° 18 517 066 | 100.0 3669 803 19.8 12 663 250 68.4 1790 080 9.7
20071 20 848 040 | 100.0 4983 821 23.9 13615878 65.3 1925 557 9.2
2008 22339 790 | 100.0 6 165 345 27.6 14 155 176 63.4 1642520 7.4
2009¢ 27206 174 | 100.0 7 335 357 27.0 17 685 672 65.0 1819 699 6.7
2010 32807 240 | 100.0 11 467 431 35.0 17 968 396 54.8 2762 883 8.4
2011° 37619 377 | 100.0 13 021 677 34.6 20 823 382 55.4 3109 226 8.3
2012°¢ 40916 394 | 100.0 15 960 464 39.0 20 925 225 51.1 3255 726 8.0
2013¢ 46 026 450 | 100.0 21312 125 46.3 20832 744 45.3 3263 096 7.1
2014° 47 441 244 | 100.0 21831 357 46.0 21 361 154 45.0 3674172 7.7
2015f 62 448 892 | 100.0 37 383 242 59.9 19513944 31.2 4566 871 7.3
2016 65 520 817 | 100.0 51 628 531 78.8 11 278 451 17.2 2272374 35

INEGI, (2016). Encuesta Nacional sobre disponibilidad y uso de las Tecnologias de la Informacién en los
Hogares. Recuperado en: http://www.beta.inegi.org.mx/proyectos/enchogares/requlares/dutih/2016/

De esta tabla podemos rescatar datos que nos muestran que en el afio 2001 solo el
5.7% de la poblacion usaba diariamente el internet, pero para el afio 2016 hubo un
gran aumento del 78.8% de poblacion que lo usan. Estas cifras son importantes ya
que nos muestran que los mexicanos estan diariamente en contacto con el uso del

internet lo cual favorece al proceso de inclusién y alfabetizacién en México.
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TECNOLOGIAS APLICADAS A LA EDUCACION.

2.1 CONCEPTO DE TECNOLOGIA'Y TECNOLOGIAS APLICADAS A LA
EDUCACION

Para empezar debemos tener bien claro nuestro concepto de tecnologia y al
respecto tenemos que tecnologia proviene de dos voces griegas tekhne que significa
técnica, oficio, arte o destreza y logia que significa estudio o tratado. A grandes
rasgos por sus raices tenemos que es la técnica o destreza sobre algo, también
tenemos que la tecnologia es considerada como el conjunto de teorias y técnicas
que permiten el aprovechamiento practico del conocimiento cientifico. "En nuestra
vida cotidiana nos referimos a la tecnologia como un conjunto de herramientas que
nos ayudan a vivir mejor”1? , entonces es un conjunto de conocimientos con los que
el hombre crea un mejor, agradable y cobmodo entorno e incluso la tecnologia es

usada para mejorar la educacion.

En esta misma linea es importante referirnos a las nuevas tecnologias o TIC pues
tenemos que estan cimentadas en los ultimos desarrollos tecnoldgicos y sus
aplicaciones se centran en los procesos de comunicacion los cuales son importantes
para la educacion ya que con estos se pretende lograr mejores resultados en el

proceso de ensefianza aprendizaje.

Con las TIC es posible producir, almacenar y transmitir informacion digital, son
una serie de nuevos medios como los hipertextos, Internet, la realidad virtual, o la
television por satélite y una caracteristica comun que las definen es que estas giran
de manera interactiva en torno a las telecomunicaciones, la informatica y los
audiovisuales y su combinacion entre ellos. “se diferencian de las tradicionales, no en
lo que se refiere a su aplicacion como medio de ensefianza, sino, en las
posibilidades de creacion de nuevos entornos comunicativos y expresivos que

facilitan a los receptores la posibilidad de desarrollar nuevas experiencias formativas,

12 Sardelich Maria Emilia,(2006) “las Nuevas Tecnologias en la Educacion, Aplicacion en Integracion de las
Nuevas Tecnologias en el Desarrollo Curricular”, Ed. Ideas propias, p.2.
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expresivas y educativas”.’® Las TIC son herramientas que facilitan la forma de
ensefar y de aprender y en ese proceso incluso el alumno es capaz de aprender no
solo de quien le esta ensefiando en el salon, sino también de la informacion y
relaciones a las que tiene acceso con las TIC las cuales van de fuentes como textos,
imagenes, audios hasta personas interactuando con ellos desde otro lugar del

mundo, etc.

Tenemos también que “con las TIC se facilita el estudio, disefio, desarrollo,
fomento, mantenimiento y administracion de la informaciébn por medio de
sistemas informaticos, esto no solamente incluye la computadora, el medio mas
versatil y utilizado, sino también los teléfonos celulares, la television, la radio, los
periddicos digitales, etc. De esta forma, las TIC son la evolucién del conjunto de
herramientas de la informacion y comunicacibn que se incorporan en las
organizaciones y actores sociales para la circulaciéon de informacion”4. Hoy es
posible generar y divulgar informacion desde cualquier parte para el mundo con solo

tener acceso a una computadora e internet.

Las tecnologias de la Informacién y las comunicaciones “son un conjunto de
Aparatos, redes y servicios que se integran en un sistema de informacion
interconectado y complementario. La innovacion tecnoldgica consiste en que se
pierden la frontera entre un medio de informacion y otro.”'> Por eso resultan tan
atractivas para la educacion pues asi valiéndose de los avances tecnol6gicos hoy en
dia es posible obtener y compartir conocimiento desde cualquier otra parte del

planeta por medio de textos en linea, videos, fotos, videoconferencias, etc.

Las telecomunicaciones son parte fundamental para las TIC pues estan

representadas por los satélites destinados a la transmision de sefiales telefénicas,

13 Cabero Julio, Salinas Jesus, Duarte Ana M, Domingo Jesus, (2000) “Nuevas Tecnologias Aplicadas a la
Educacion”, ed. Sintesis Educacion. P. 17.

14 Barrientos M. Sara Aguilar, Uso y apropiacion de la tecnologia de informacién y comunicacion: dos conceptos
para la negociacion internacional en organizaciones productivas. Rev. esc.adm.neg. No. 75 P.60

15 Gémez Mont Carmen.: El desafio de los nuevos medios de comunicacion en México. AMIC, México. (1992),
p.49.
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telegraficas y televisivas; la telefonia que ha tenido un desarrollo impresionante a
partir del surgimiento de la sefial digital; el fax y el modem; y por la fibra Optica,
nuevo conductor de la informacion en forma luminosa que entre sus multiples
ventajas economicas se distingue el transmitir la sefial a grandes distancias sin

necesidad de usar repetidores y tener ancho de banda muy amplio.

La informatica también es importante para las TIC ya que es caracterizada por
notables avances en materia de hardware y software que permiten producir,
transmitir, manipular y almacenar la informacion con més efectividad, distinguiéndose
la multimedia, las redes locales y globales (internet), los bancos interactivos de

informacion, los servicios de mensajeria electrénica, etc.

La tecnologia audiovisual contribuye de igual manera ya que ha perfeccionado la
television de libre sefial, la television por cable, la televisién restringida (pago por

evento) y la television de alta definicion que contribuyen a mostrar informacion global.

Las TIC han sido incorporadas gradualmente a la educacion pues poseen una gran
capacidad comunicativa que permite estimular los canales sensoriales a través de
codigos visuales y auditivos principalmente, esto les resulta muy atractivo a los
jovenes pues quieren estar comunicados todo el tiempo y al presentarles imagenes
es aun mas interesante. Una vez enganchados en un tema también se les ofrece
acceso a innumerables recursos documentales tales como bibliotecas virtuales,

diccionarios, bases de datos, materiales didacticos, entre otros.

Con las TIC también se da parte a la practica cotidiana de comunicacion e
interaccién que tienen los jévenes con su entorno social pues el Messenger,
Facebook, WhatsApp, e-mail y la telefonia movil, son medios que gozan de una muy

alta popularidad entre los estudiantes y sus actividades

Se generan a diario nuevos avances tecnologicos que es posible incorporar a la vida
y la educacién pues “los avances que tienen las nuevas tecnologias de la

informacion y la comunicacion en la educacion brindan una mezcla de posibilidades
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transformadoras con otras muy inquietantes; no se trata de costes y beneficios que
puedan sopesarse unos en referencia a otros, sino de dimensiones inseparables del
tipo de cambios que estas tecnologias representan”™® y lo ideal es que dichos
cambios apunten a lo positivo y no al contario. Los educadores y los estudiantes
podran generar hoy en dia sus propios estilos, modos o maneras de aprender

valiéndose de estas tecnologias.

También debemos tener en cuenta con respecto al uso de internet que, “si un usuario
no logra participar eficazmente en todas las oportunidades que ofrece la internet, no
se puede decir que tenga acceso a la red, aun cuando posea un ordenador y esté
conectado; los usuarios que no consiguen se preste atencion a sus ideas y opiniones
o distinguir lo atil de lo inutil carecen de credibilidad y de los medios para evaluar la
credibilidad de lo que encuentran” 7 en este caso las tecnologias los usuarios no
estan cumpliendo con un objetivo positivo, pues un gran problema es que en la red
continuamente se esta expuesto a material falso, peligroso, ofensivo e inutil que se
puede encontrar desde los temas mas sencillos, hasta los mas complejos y raros, tal
es el caso de la existencia de informacion en forma de tutoriales que muestran la
construccion de bombas utilizando sustancias quimicas y objetos que estan al
alcance de cualquiera, asi las tecnologias y el internet pueden usarse de manera
positiva 0 negativa ya sea para comprar buenos libros o para comprar pornografia, lo
mismo tener informacién reciente del dia en periédicos digitales o informacion
errénea de personas en ropa interior o desnudas escribiendo frente a su camara

web.

16 C. Burbules Nicholas “educacion: riesgos y promesas de las nuevas tecnologias de la informacion “Ed.
GRANICA S.A Buenos Aires (2001) p. 24

17 C. Burbules Nicholas “educacion: riesgos y promesas de las nuevas tecnologias de la informacién “ Ed.
GRANICA S.A Buenos Aires (2001) p.42
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Es importante mencionar también que la abundancia de informacion no es
necesariamente de gran beneficio por si misma, pues denota una gran necesidad de

procesamiento de informacion para lograr los resultados deseados.

La mejor manera de proteger a los usuarios de la red es formar lectores criticos que

sepan identificar, criticar y resistir todo lo que pueda ser peligroso para ellos.

Es aqui donde “surge la necesidad que pasa a ser socialmente compartida, de hacer
frente a los efectos educativos o des educativos del medio. La sensibilidad social
ante esta doble problemética se vuelve a activar con la progresiva aparicion de
nuevas invenciones técnicas aplicadas a la comunicacion: primero la televisién, luego
el video y posteriormente las denominadas nuevas tecnologias con una mencién
especial para los video juegos y para internet’®, Es deber de todo padre, adulto,
sociedad y profesores dar guia a los mas jovenes en el uso de las tecnologias pues
es cierto que hay riesgos, pero son mas las ventajas que podemos obtener de las
tecnologias usandolas adecuadamente, hoy en dia podemos ver que el asunto
funciona al contrario son los mas jovenes quienes dan guia a los mayores ya que
existe un cierto grado de resistencia y rechazo por parte de ellos al no querer
aprender a usarlas ya que se les hace complicado, les da miedo el cambio, no

confiany prefieren seguir usando sus métodos antiguos.

Por otro lado podemos ver que al contrario hay casos los que jovenes y nifios son
descubiertos como un nuevo mercado para venderles tecnologia influenciando a sus
padres y asi obtener lo mas nuevo en marcas y aparatos tecnoldgicos. “Es posible
que los adultos experimenten una sensacion de pérdida de control y existen buenas
razones para que asi sea. En comparacion con tecnologias anteriores como el cine
o la televisidn, los medios digitales implican un debilitamiento del control centralizado
de los gobiernos Nacionales. Con la tecnologia digital, no solo es posible copiar y

hacer circular material con toda facilidad, sino también enviarlo a través de las

18 Area Manuel, Joan ferres, Calero Jorge, etc. Nuevas Tecnologias, Globalizacion y Migraciones. Ed.
Octaedro.(2005) p.55
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fronteras nacionales por la linea del teléfono. Por medio de internet los nifios pueden
comunicarse con mucha mas facilidad entre si y con adultos, sin siquiera verse
obligados a identificarse como nifios, al mismo tiempo, el uso de dispositivos masivos
les brinda a los nifios la posibilidad de comunicarse de manera independiente, sin el
conocimiento o la intervencién de los padres™®. Ahi es en donde los adultos
debemos estar pendientes para establecer reglas y limites de lo permitido, ya que la
tecnologia no es culpable de brindar un sinfin de posibilidades, lo preocupante es
qgue el adulto permita que el joven o nifio tenga acceso sin limite, ni conciencia de

dichas posibilidades.

“los ordenadores han encontrado a los nifos y viceversa. ¢ Qué puede pasar? puede
pasar cualquier cosa porque si hay un artefacto que realmente no tiene un propdsito
definido, ese es el ordenador.”® Por tal razén el adulto debe estar en continua guia
del nifio y joven para revisar que los propositos apunten hacia conocimientos

positivos.

La informacion disponible en la red es abundante y muy parecida, desde luego
preparada conforme a cada interés lo cual nos da como resultado una informacion
mutada que mezcla veracidad a medias. Entonces tenemos que “mas informacion,
estimulos cognitivos, plataformas de interaccion pueden generar déficit atencional o
reducida capacidad de realizar un andlisis detenido. Aqui la palabra clave es curate o
el anglicismo curacién. La curacion es el proceso de organizar, evaluar, seleccionar,
conservar, utilizar y reutilizar materiales digitales".?! La curacion es una estrategia de
seleccién de material en la red, la cual puede hacerse tanto apoyada en tecnologias

COmo en personas que tengan conocimiento sobre el tema que nos interesa. Uno de

1% Buckingham David, Méas alla de la tecnologia: aprendizaje infantil en la era de la cultura digital. Ed.
Manantial.(2008) p.116

20 Antonio Millan Jose, De redes y saberes: cultura y educacion en las nuevas tecnologias, Ed. Aula XXI
Santilllana, (1998).p.101

21 Cobo Cristdbal, la innovacién pendiente, reflexiones (y provocaciones) sobre educacion, tecnologia y
conocimiento, coleccién fundacion ceibal, debate Montevideo.(2016) p.32
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los caminos es adoptar sistemas que filtren la informacion por nosotros como el filtro
parental que nos ayuda a controlar y bloquear contenidos para los nifios, también es
posible filtrar informacion y contenidos por medio de aplicaciones que se pueden
descargar desde la misma computadora o tableta, las mas conocidas se pueden
encontrar en las paginas de xooloo.com y Web Filter PC. Pero también se requiere
identificar personas con el interés y el criterio de seleccionar las fuentes de valor que

nos ayuden a curar contenidos.

“Esta claro que nuestro coeficiente de inteligencia no aumenta por comprarnos un
Smartphone, ni aprendemos mas o mejor por el hecho de pasar horas frente a una
pantalla. EI ordenador solo ofrece las potencialidades para acceder a mas datos y
comunicaciones mas sofisticadas; lo que genera aprendizaje e inteligencia es la
practica cognitiva y social de ejecutar esas potencialidades en contextos reales y
significativos hasta el punto de apropiarnos de esas herramientas y de convertirlas
en instrumentos basicos para nuestra vida, se trata de un proceso lento, que requiere
ensayo, experiencia, reflexion y maduracion.”?> No es tan facil el proceso de
adaptarnos a las tecnologias sobre todo para los adultos, pues estas avanzan dia
con dia, lo que si debemos tomar en cuenta es la responsabilidad de todos como
sociedad de exigirnos una apropiacion que apunte hacia la obtencion de cosas

positivas para poder encaminar a los jovenes y nifios.

David Buckingham en su libro més alla de la tecnologia: aprendizaje infantil en la era
de la cultura digital nos enumera los riesgos que conlleva el uso de la computadora

en los usuarios y los divide en las siguientes categorias:

Riesgos fisicos: lesiones musculo-esqueléticas, cansancio visual y miopia, obesidad,
vida sedentaria y posibles efectos secundarios provocados por emisiones de

radiacion electromagnética

22 Cassany Daniel, “en linea: leer y escribir en la red”, Ed. Anagrama, (2012),p. 40-42
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Riesgos emocionales y sociales: Aislamiento social, debilitamiento de lazos con los
maestros, falta de autodisciplina y automotivacion, distancia emocional entre la

comunidad y explotacion comercial

Riesgos intelectuales: falta de creatividad, atrofia de Ila imaginacion,
empobrecimiento del lenguaje y de las habilidades, falta de concentracion, déficit de
atencion, falta de paciencia para llevar a cabo el aprendizaje, plagio y falta de

atencion al significado

Riesgos morales: exposicibn online a contenidos violentos, pornogréficos,
expresiones de intolerancia y otros materiales inadecuados, énfasis en informacién
desprovista de contenidos éticos y morales, falta de propdsito e irresponsabilidad en

la busqueda y la aplicacién del conocimiento.

Como hemos visto los riesgos son latentes todo el tiempo jévenes y nifios estan
expuestos a informacion de todo tipo y lo importante es que fomentemos en ellos la
capacidad de elegir acertadamente los contenidos que aporten a su desarrollo
personal “aqui el reto esta en disefiar y favorecer experiencias de aprendizaje que
vayan mas alla de la sistematizacion de conocimientos preestablecidos. Estimular la
exploracion y la creatividad en el proceso formativo habra de jugar un papel clave.
Repensar el papel del aprendiz también significa ir mas alla de simplemente acceder
a recursos elaborados por terceros. Abrir espacios de deconstruccion y
reconstruccibn de nuevos conocimientos en diversos formatos y lenguajes,
atribuyendo un mayor protagonismo al sujeto que aprende, estimulando el
pensamiento critico y la experimentacion.”?® Hoy los jovenes y nifios son capaces de
crear informacion y contenidos muy interesantes pues con ayuda de su computadora
o tableta es posible que ellos expresen sus ideas en muchas formas como textos,
fotos, musica, collages, videos, etc. Y por eso es tarea de los adulos y profesores

estimular ese proceso y guiarlo.

23 Cobo Cristobal, la innovacion pendiente, reflexiones (y provocaciones) sobre educacién, tecnologia y
conocimiento, coleccién fundacioén ceibal, debate Montevideo. (2016) p.35
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“Aspirar a que los educandos estén en linea y las escuelas estén conectadas, si bien
es positivo puede que no sea suficiente para favorecer la creatividad. Se puede ser
tan creativo con tecnologias como sin ellas.”?*Sin embargo no se puede negar que es
mucho mas facil si contamos con herramientas como las tabletas que son muy
practicas a la hora de crear, buscar informacion o plasmar ideas, almacenarlas y

ordenarlas.

Hay muchos beneficios en usar una tableta para aprender si esta guiada por los
padres y profesores, pero también hay riesgos a los cuales se exponen los nifios y
jévenes si no controlamos su uso, entre los mas sabidos segun los estudios mas

recientes se apunta sobre todo a los siguientes:

-Que esta plagado de virus, troyanos y espias con propoésitos ilicitos que entran al

dispositivo y toman nuestros datos, borran el disco duro o estropean el sistema.

-Hay ladrones y estafadores que engafian por mail con negocios lucrativos y

propuestas atractivas.

-Los duefios de las redes sociales se apoderan de nuestro perfil (fotos, contactos,
mensajes) para venderlo a terceros y realizar estudios de mercado, enviar publicidad

0 controlarnos.

-La red vende falsedades, perfiles inventados de personas, webs proselitistas, foros
mentirosos, es facil engafar, estafar o acosar al internauta inexperto sea nifio, joven

o adulto.

-La manera de escribir en la red (en chats, foros, blogs) corrompe el idioma, dificulta

el aprendizaje de la gramatica y retrasa la educacion linguistica de los chicos.

-Representa peligros como el ciberacoso, pedofilia, pornografia, incitacion al suicidio,

webs favorables a la anorexia y bulimia etc.

24 Cobo Cristobal, la innovacion pendiente, reflexiones (y provocaciones) sobre educacién, tecnologia y
conocimiento, coleccién fundacioén ceibal, debate Montevideo .(2016) p.36
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-Temor de los padres en el hogar al no saber si deben permitir a sus hijos el acceso

alared o no.

Como hemos mencionado anteriormente sabemos que hay riesgos y beneficios al
usar la tableta, pero también se tiene que el lugar donde mas las usan los nifios y
jovenes es en su casa, entonces es posible mantener control por parte de los padres
y depende en gran medida de estos que fomenten el uso debido y fomentar el
dialogo en las familias para reflexionar y actuar sobre las ventajas y no caer en los

peligros de la red.

Debemos estar cada vez mas pendientes de nuestros nifios y jévenes ya que todo es
muy atractivo en el mundo digital pues las redes estan reuniendo a las personas para
jugar, discutir y compartir informacion, tal es el caso de los sitios de redes sociales
las cuales refuerzan las amistades y las relaciones sociales existentes, pero también
se emplean para presentar a nuevas personas, que dicen tener los mismos

intereses, necesidades y valores, pero no es posible estar seguros de ello.

37



2.2. APRENDIZAJE INVISIBLE O EXTENDIDO

En este capitulo hablamos del aprendizaje invisible o extendido pues hace referencia
a lo que no es posible observar con nuestros 0jos, pero sin embargo existe, son
aprendizajes que no podemos medir ni certificar pero que son necesarios para salir a
un mundo social. El aprendizaje invisible habla de aprender de manera continua e
informal a través de las interacciones que se tienen en la cotidianeidad con el mundo
que nos rodea y hoy nos rodea la era digital con las tecnologias que avanzan y se

integran modificando nuestra forma de vivir.

El aprendizaje invisible sostiene que se aprende continuamente del entorno al
interactuar y adaptarnos a él, desafiando tiempos y espacios. Estamos viviendo en
la era de las nuevas tecnologias y el aprendizaje que podemos obtener de estas es

grandioso pero depende de que tanto podemos adaptarnos y apropiarnos de ellas.
El aprendizaje invisible segun Cristébal Cobo tiene cinco ejes:

1.- Las competencias no evidentes resultan invisibles en los entornos formales, aqui
tenemos que “Los sistemas de evaluacion de la educacion formal no necesariamente
incentivan otros procesos de aprendizaje. Desafortunadamente, muchos de los
instrumentos tradicionalmente utilizados para evaluar conocimientos estimulan el
repetir y memorizar aquellos contenidos que dicta el profesor o que estan apuntados
en el libro de texto. Por lo tanto, si hay algo que hacen estos test parame trizados de
evaluacion es castigar o penalizar el error. Justamente cuando hoy admitimos que el
error 0, mejor dicho, la posibilidad de equivocarse resultan fundamentales para
desarrollar la creatividad y generar nuevos aprendizajes.” 2°Esto quiere decir que en
la escuela formal se evalla con parametros estandarizados sin tomar en cuenta las
capacidades y habilidades que poseen muchos educandos individualmente, pues
muchas veces hay quienes cuentan con grandes talentos pero no son desarrollados

porque no son reconocidos y se omiten dejando pasar la oportunidad de su

25 Cobo Cristébal, y W. Morava John, Aprendizaje invisible hacia una nueva ecologia de la educacién, COL-
LECCIO TRANSMEDIA XXI, P.33, recuperado de: http://www.razonypalabra.org.mx/varia/Aprendizajelnvisible.pdf
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desarrollo y perdiendo grandes genios. Por ejemplo nifios que poseen una gran
capacidad aprendiendo a través de juegos de su tableta, pero esta es invisible y no

es reconocida por profesores ya que no cuentan con parametros que los evalten.

2.-Las TIC se hacen invisibles esto se refiere a que las distintas generaciones en
relacion con las tecnologias han preferido usarlas de acuerdo a su grado de
adaptaciéon y se han enfrascado ahi sin lograr desarrollar su capacidad de
actualizacion con lo nuevo.” Si el proceso de apropiacion tecnoldgica guardase
relacion con la edad del usuario, entonces podriamos inferir equivocadamente que se
requeriria simplemente de docentes muy jévenes capaces de incorporar tecnologias
de punta en el aula. Es evidente que el desafio no tiene que ver con eso. La gran
pregunta tendra que ver, entonces, con cdmo hacer para que la ensefianza haga
invisibles las TIC como tal y sea capaz de estimular la capacidad humana de
generar, conectar y reproducir nuevos conocimientos de manera continua, Ssin
casarse con ninguna tecnologia en particular y sin que ello impliqgue renunciar a la

adaptacion y a la actualizacion continuas.”®

Este punto nos habla de que el problema radica en que ya no se produce de manera
continua un nuevo conocimiento sobre todo en el caso de los adultos mayores que
se resisten a usarlas y que es necesario buscar formas para que la capacidad
humana se estimule a seguir aprendiendo. Es importante que los adultos (padres y
profesores) se esfuercen un poco para aprender el uso de las tecnologias y asi poder

brindar a los jovenes una guia adecuada.

3.Las competencias adquiridas en entornos informales son invisibles en esta idea se
nos habla de que lo mas significativo en el aprendizaje de los educandos no se
aprende en el aula, sino fuera de ella, al interactuar en lugares que les muestran cara
a cara como es la realidad. “Esto llama a prestar especial atencion a aquellas

experiencias practicas de aplicacion de conocimientos y habilidades que ocurren en

26 Cobo Cristébal, y W. Morava John, Aprendizaje invisible hacia una nueva ecologia de la educacién, COL-
LECCIO TRANSMEDIA XXI, P.35, recuperado de: http://www.razonypalabra.org.mx/varia/Aprendizajelnvisible.pdf
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distintos micro entornos de aprendizaje, y que también resultan fértiles para la
adquisicién, combinacién y transferencia de conocimientos (de tacitos a explicitos,
por ejemplo) a través de habitos de interaccion cotidiana como la observacion, el

boca a boca, el ensayo y error, el aprendizaje entre pares, etc.”?’

Entonces tenemos que los alumnos aprenden mas sobre las tecnologias en su casa
gue en la escuela ya que en su casa pueden experimentar mediante ensayo y error
de lo que hacen e interactuar de manera mas personal y libre con estas, no asi en la
escuela, esto es confirmado por la prueba de PISA que se realiz6 en 2003 donde se
reconoce que hay mayores impactos en los jovenes producto de la utilizacion de las

tecnologias en el hogar que en la escuela.

4.-Las competencias digitales resultan invisibles esto nos habla de que no se esta
prestando suficiente atencion a la forma de evaluar las competencias digitales pues
“‘estamos frente a una clara contradiccion. Es decir, por una parte los grandes
discursos ensalzan la importancia de desarrollar este tipo de destrezas, y por otra
parte éstas son ignoradas o resultan irrelevantes dentro del curriculo académico.”?®
De igual manera estas competencias no se aprenden en la escuela sino en entornos
mas sociales como al enviar un correo, al publicar contenido, al buscar de manera

eficiente informacioén en internet, al usar redes sociales, etc.

5.-Hay ciertas practicas empleadas en la escuela/universidad que podrian
invisibilizarse aqui se nos habla de la existencia de algunas préacticas de la escuela
formal que deberian ser cambiadas puesto que no resultan beneficiosas para el
educando, préacticas como la memorizacion de grandes contenidos que a corto plazo
son olvidados o resultan inutiles, practicas como el impedimento del uso del internet

en los examenes, practicas como la de la utilizacién de instrumentos de evaluacion

27 Cobo Cristébal, y W. Morava John, Aprendizaje invisible hacia una nueva ecologia de la educacién, COL-
LECCIO TRANSMEDIA XXI, P.36, recuperado de: http://www.razonypalabra.org.mx/varia/Aprendizajelnvisible.pdf

28 Cobo Cristébal, y W. Morava John, Aprendizaje invisible hacia una nueva ecologia de la educacion, COL-
LECCIO TRANSMEDIA XXI, P.38, recuperado de: http://www.razonypalabra.org.mx/varia/Aprendizajelnvisible.pdf
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idénticos para todos los estudiantes, entre otros ejemplos de practicas que no
deberian estar vigentes porque la demanda de lo que requieren las generaciones
actuales ya es distinta. “Hoy el uso eficiente de la memoria y la retencion de
informacién pueden reforzarse mediante todo tipo de dispositivos portatiles”™® y no es
necesario obligar a los nifios y jovenes a memorizar y luego olvidar ya que es mas
provechoso guardar ordenadamente toda la informacion en una laptop, tableta o

celular para consultarla en cualquier momento.

En general el aprendizaje invisible podria ser un camino para que los modelos
educativos actualizaran sus formas de ensefar y evaluar. Los gobiernos actuales
apuestan que con ayuda de la tecnologia se llegue a mejorar la educaciéon y por tal
motivo se han dado a la tarea de imponer moda al proporcionar dispositivos como
computadoras, laptops y tabletas a los estudiantes para lograr los objetivos, sin
embargo, no se trata solamente de proporcionar el dispositivo, sino de revisar y
adaptar los modelos que se estan aplicando en las aulas para la ensefanza-

aprendizaje y sus métodos de evaluacion.

2% Cobo Cristébal, y W. Morava John, Aprendizaje invisible hacia una nueva ecologia de la educacién, COL-
LECCIO TRANSMEDIA XXI, P.39, recuperado de: http://www.razonypalabra.org.mx/varia/Aprendizajelnvisible.pdf
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2.3. APRENDIZAJES PENDIENTES EN LA ALFABETIZACION DIGITAL

La actualidad esta influenciada por los medios de comunicacion modernos como la
tv, el video, videojuegos, internet, dispositivos méviles y la musica popular ya que

impactan con gran fuerza en la poblacion pero sobre todo en jovenes y nifios.

Estos medios arrojan un bombardeo de informacion que muestran una variedad de
mercancias vinculadas al consumo y estereotipos los cuales tienen que ser
reflexionados y tratados en cada familia ya que no todos los contenidos son

adecuados.

Es importante saber que hay aprendizajes que los jovenes y nifios necesitan adquirir
para lograr un mejor aprovechamiento de la tecnologia, sin embargo estan

pendientes porque los padres y profesores no estamos guiando su uso.

Anteriormente los nifios pasaban mas tiempo viendo la televisiébn que en la escuela,
hoy con el avance tecnologico existe una mezcla de medios de comunicacién e
informacion y dicho tiempo de exposicion se amplia hasta llegar al problema de que
los nifios han disminuido su tiempo dedicado al suefio para caer en algunos casos de

adiccion a las tecnologias.

Los nifios y jévenes que tienen acceso a la tecnologia digital son capaces de saltar
de un medio a otro con facilidad y fluidez, crean musica digital, podcasts, y paginas
web, bajan canciones y peliculas, juegan juegos en internet, envian mensajes en el
correo electronico, chatean y mandan mensajes de texto con su celular, todas estas
actividades se estan realizando en muchos casos sin supervision por parte de los

padres que son los mas indicados para mediar esta realidad.

Por otro lado en la escuela también “es pertinente fomentar en los docentes de los
distintos niveles educativos una suficiente formacioén técnica que les permita explotar

muchas de la posibilidades informaticas en ambitos como el disefio y el desarrollo de
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materiales“3® para que asi sean capaces de orientar al educando de una manera mas
adecuada y dirigida a aportar a su educacion y evitar que se pierdan en tanta

informacion.

Los aprendizajes pendientes en la alfabetizacion digital son saberes que requieren
reflexion por parte de todos ya que estamos en una era de cambio constante y
necesitamos tener informacion que nos ayude a comparar y elegir de mejor manera
nuestra relacién con la tecnologia por eso a continuacién se muestra un cuadro

comparativo en cuanto a una infancia con y sin tecnologias segun David

Buckingham:

CON TECNOLOGIAS SIN TECNOLOGIAS

Infancia computarizada infancia natural

Maquinas Seres humanos

Programacion Emocion, interaccién, experiencia real
Crecimiento acelerado Crecimiento natural.

Computacion Experiencia corporal

Cesamiento de informacién Intuicion, imaginacion, juego, creativo

Cuadro David Buckingham. Més alla de la tecnologia: aprendizaje infantil en la era de la cultura digital. 1ra. Ed.
Buenos Aires: Manantial.(2008) pag. 68

En este cuadro podemos interpretar una comparacién de como es la infancia que

esta provista de tecnologia y la que no, pues mientras que una es computarizada, es

30 De Pablo Pons Juan, Gortari Drets Carlos, “Las Nuevas Tecnologias de la Informacién en la Educacion”,
Ediciones ALFAR, Sevilla (1992), P.149
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decir, con acceso a la tecnologia, la otra es al contrario natural y sin orientacion a
estas, también propone que por un lado con las tecnologias se genera maquinas y
por otro sin tecnologias se generan seres humanos, propone que con tecnologias
hay una programacion vy sin tecnologias hay emocion, interaccion y experiencia real,
asi mismo que con tecnologias hay un crecimiento acelerado y sin tecnologias un
crecimiento natural, con tecnologias hay un cesamiento de informacion y sin ellas
hay intuicién, imaginacion, juego y creatividad. Este cuadro muestra un panorama de
extremos donde con la tecnologia las personas pierden humanidad mas no es

concluyente pues se trata solo de una vision del autor.

En este mismo sentido mostramos también dos posturas contrastantes una a favor y

otra en contra en cuanto a los nifios y el uso de computadoras segun A.J. Millan.

A FAVOR EN CONTRA

El ordenador atrae a los nifios Los engancha

Sirven para que los mas jovenes|No aporta hada sobre medios clasicos
exploren el mundo mejor que con otros |como el pase de diapositivas, un buen

medios libro o un profesor.

Desarrolla habilidades utiles Las destrezas que desarrolla se

pueden conseguir por otros medios

Su uso prepara un mundo futuro en el |Los ordenadores del mundo futuro no
gque el ordenador sera aun mas|funcionaran como los de ahora.

predominante

Crea una nueva forma de interaccion|Exige del profesor una formacion que
para el profesor. este puede 0 no tener o desea

adquirir
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Fomenta la seguridad de los nifios que
ven que si cometen un error pueden

volver atras

En la vida real es muy posible que los

errores sean irreparables.

Son aparatos modernos y Utiles, tienen
posibilidades multimedia y acceso a

internet a imagenes, animaciones,

Son aparatos complejos, se estropean
con facilidad y sus programas tienen

problemas de instalacion

sonidos y videos.

Con internet un mundo entero de|Los programas muchas veces no

saberes se pone al alcance de los nifios |[cumplen con lo que prometen o lo
hacen con calidad inferior a los otros

medios y tienen contenidos nocivos

El internet favorece el aprendizaje de |Esta casitodo en ingles

idiomas

Cuadro de Millan J.A. (1998) “De redes y saberes, Cultura y Educacion en las nuevas tecnologias”, Madrid aula
XXI, Santillana.p.105

Este cuadro muestra en sus posturas una serie de ideas las cuales nos amplian el

panorama de lo que podemos elegir segun las necesidades de cada uno.

Tomando en cuenta los cuadros anteriores podemos rescatar que es de gran
importancia formar jovenes y nifios criticos que sepan identificar, seleccionar y
resistir todo lo que pueda ser peligroso para ellos, ensefar que en la vida real es muy
posible que los errores sean irreparables y mostrar a los educandos que con las
tecnologias e internet se puede acceder a toda la informacion que necesitan para

apoyar su desempefio académico y personal.

En esta misma linea se muestran algunas recomendaciones de la doctora en

educacion Beatriz Fainholc presentadas en su libro las nuevas tecnologias de la
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Informacién y la Comunicacion en la ensefianza donde nos expone que son de gran

importancia al implementar las tecnologias en la educacion.

- “Disefar y desarrollar un plan intensivo que comprometa a trabajar a los
estudiantes, a los profesores, a los padres y a los administradores de la
educacion (directores y supervisores, etcétera.)

- -Considerar y evaluar oportunamente todos los recursos (humanos,
financieros, materiales, etc.) existentes, con el fin de:

- Considerar obtener y exigir productos o logros alcanzables.

- Obtener y negociar apoyo (politico, moral, financiero, etc.) de gobiernos,
organizaciones y de profesionales publicos y privados.

- Realizar entrenamientos generales y especializados del profesorado continuo,
puntual e intensivo.

- Evaluar permanente mente procesos, productos e impactos.

- Buscar el mejor modo, el mas activo y motivante para involucrar a estudiantes
y docentes en el proceso de aprendizaje y ensefianza respectivamente,
incluyendo estas tecnologias.

- Asegurar que la cantidad de contenido disciplinar a aprender sea de buena
calidad cientifica y sea mucha.

- Reclamar bastante esfuerzo mental al estudiante en su trabajo pedagdégico en
general y en la interaccion con los artefactos tecnoldgicos.

- Asignar un papel importante al uso de estrategias cognitivas, meta cognitivas
y afectivas en el procesamiento de la informacién, en su recuperacion y en su
uso permanente durante el trabajo pedagdgico.

- Enfatizar la enseflanza de cdémo pensar, estimulando el desarrollo del
pensamiento légico-formal.

- Propender a la formacion de mayores recursos académicos disponibles
partiendo del uso de las posibilidades existentes.

- Evaluar las tendencias educativas actuales para saber qué cambios

tecnoldgicos es necesario introducir, por qué, donde, para que y cuando.
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- Propiciar aprendizajes generativos, participativos, anticipatorios e
interdisciplinarios.

- Realizar un uso inteligente de la tecnologia, es decir, critico, reflexivo no
apresurado.

- Estimular la capacidad de produccién de informacion local (regional, nacional,
etcétera).

- Promover y concientizar acerca de las nuevas tecnologias a toda la poblacion
en general y acerca de los usos prudentes que deben caracterizarlas en las

variadas areas del saber y del actuar”s?.

Estas recomendaciones estan dirigidas basicamente a los profesores y autoridades
que incorporan las tecnologias a la ensefianza o el trabajo pedagdgico, nos muestra
la importancia de que todo profesional de la educacién debe estar en continua
capacitacion y actualizacion pues la tecnologia avanza y con ella las generaciones
gue demandan nuevas formas de aprender y también plantean que los profesores
sean incluidos en el disefio, desarrollo y evaluacion de un curriculum que incorpora

las TIC en la educacion.

Para ampliar nuestra perspectiva sobre las tecnologias y su impacto es necesario
conocer algunas metaforas que nos muestran la incorporacion de las tecnologia a
nuestra vida diaria y nos ayudara a complementar nuestra vision acerca de los

aprendizajes que aun estan pendientes.
LA METAFORA DE LOS NATIVOS E INMIGRANTES DIGITALES

Marc Prensky fue el creador de esta metafora aqui nos habla sobre las personas que
nacieron después de la implantacion de la Red y que han crecido rodeados
dispositivos tecnoldgicos como pantallas, computadoras, teléfonos maoviles y tabletas
con accesos a internet, buscadores de informaciéon como google y you tube, a estas

se les conoce como nativos digitales, mientras que a las personas nacidas antes de

31 Fainholc Beatriz, “Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en la Ensefianza” Ed. AIQUE,
(1998) P.99-101
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la red se les conoce como inmigrantes ya que se educaron con papel, l14piz y libros
pero que han aprendido poco a poco el uso de la tecnologia y cambiado para

incorporarla en su vida.

De aqui se derivan otras generaciones como los txt por su aficion a mandar
mensajes de texto, también la generacion DC, que ocupan el disco para todo,

progresivamente las usb, las micro usb, etc.

Asi con el desarrollo de las nuevas tecnologias se distinguen facilmente otras
generaciones segun su conocimiento y uso de los artefactos tecnoldgicos y solo los
adultos son quienes recuerdan los discos de acetato y los casetes contrastando con
los nifios de hoy que solo tienen que deslizar sus dedos en las pantallas de sus

tabletas.

Las fechas que separan a los nativos de los inmigrantes varian de 1990 a 1995
porque fue cuando internet dejo de ser militar y se comercializo el primer navegador
(mosaic) fue aqui también que se inventaron los msm o mejor conocidos para los

inmigrantes como mensajes de texto.

A continuacién se muestran algunas caracteristicas que distinguen a los nativos y a

los inmigrantes:

LOS NATIVOS DIGITALES

Estan acostumbrados al intercambio rapido
Acostumbran textos breves

Requieren respuestas inmediatas

Son impacientes con los textos largos

No les gustan las acciones retrasadas

Realizan varias tareas a la vez
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Aprenden de manera informal incluso jugando y sin esforzarse.
LOS INMIGRANTES DIGITALES:

Tienen complicacion para el manejo de las imagenes en pantallas
Confian mas en la letra impresa

Prefieren la linealidad que el hipertexto

Realizan una tarea a la vez.

METAFORA DE LOS RESIDENTES Y LOS VISITANTES

Esta es otra metafora propuesta por Peter Kruse donde dice que hay personas que
viven en la red, se comunican con sus amigos y familiares por twtter, whatsApp y
Facebook, hacen sus compras, tramites y estudian de forma digital. Dice que estos
son capaces de hacer todo en linea a estas personas se les conoce como

residentes.

Por otro lado describe que los visitantes son las personas que no creen en que se
pueda socializar en internet sino cara a cara, desconfian de hacer un tramite y de la
informacion que en la red se les presenta. Estas personas solo usan la red para
consultar datos ocasionales y prefieren desplazase de un lugar a otro para hacer sus

cosas.

Las metéaforas anteriores nos dejan ver que hay dos tipos de personas en cuanto al
uso de las tecnologias y como se adaptan a estas, segun los autores es posible que
tenga que ver con la edad pues los que nacieron antes de la red son quienes no
dominan su uso mientras que los que nacieron después se adaptan con facilidad e
incluso forma parte de su vida al usar tecnologia para lo mas simple como estudiar o

comprar.

Hay un sinnumero de aprendizajes pendientes en la alfabetizacion digital pero como

adultos la responsabilidad recae en nosotros, pues aunque los mas jovenes sepan
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mas sobre la tecnologia y su uso, estos no cuentan con una verdadera apropiacion
pues no tienen la experiencia que les puede brindar un adulto en cuanto a la
seleccidon de la informacion que ahi se les presenta, pues no por el hecho de tener
acceso a los dispositivos tecnolégicos aumenta el coeficiente de inteligencia, pues
hay que seleccionar los datos mas adecuados y es aqui donde el adulto ya sea los

padres o profesores entran con su experiencia para guiar al nifio o joven.

En esta misma linea tenemos siete reglas para los padres que pueden contribuir a la
guia de jévenes y nifios al adquirir un equipo informatico, ya sea computadora,

tableta, teléfono celular, etc.

1.- Para elegir equipo informatico y dar los primeros pasos en él, acude a alguien
conocido que ya esté usandolo y aprende a su lado, a las personas les gusta mucho

ensefar su conocimiento.

2.- Alterne productos creativos (que hagan dibujar, componer, construir, pronunciar
palabras en otras lenguas con aquellos que son simplemente de exploracion y

también uno que otro de puro juego.

3.- Informese sobre la calidad de los programas y la edad de usuario para la que
estan pensados.

4.- No dejar solos a nifios y jovenes ante un programa que es nuevo para ellos,

apréndalo usted primero o juntos.

5.- Siles da acceso libre a internet utilice algunos de los sistemas de proteccion para

nifios o acceda con ellos.

6.- Permita que envien mensajes de correo electronico a otros nifios, dibujos o

fotografias pues estaran socializando y practicando habilidades muy dutiles.

7.- Y controle el tiempo que pasa ante el aparato pues ningun abuso es bueno y asi

evitamos adiccion.
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2.4 USO Y APROPIACION DE LA TABLETA

Generalmente la palabra uso hace referencia al ejercicio o practica de algo, segun el
diccionario de la real academia de la lengua espafola sefala que el verbo usar es
“ejecutar o practicar algo habitualmente o por costumbre” 3°de acuerdo a esta
definicion tenemos que no persigue ningun objetivo en particular y hace referencia a

algo que no esté acreditado de cierto y positivo por lo tanto no es fiel.

La palabra uso denota que no se persiguen propdsitos especificos, pues es
desprevenido y que carece de autenticidad, por lo tanto cuando se habla del uso de
la tableta en alumnos de quinto grado se alude a alumnos que estan empleando esta
herramienta sin llevar a cabo un desarrollo de habilidades y competencias

especificas.

Por otro lado la palabra apropiacién segun el diccionario de la real academia
espafola dice que “es aplicar a cada cosa lo que le es propio y mas conveniente”33,
esto nos refiere que es prevenida y persigue una intencionalidad. Entonces podemos
decir que hay un cierto desarrollo de habilidades que la hacen positiva. Cuando
hablamos de la apropiacién de las tabletas entonces quiere decir que hay un alcance
de mejores y mayores resultados en las tareas que se les encomiendan a los

alumnos llevandolos a un propdésito o aprendizaje
APROPIACION TECNOLOGICA

La apropiacion tecnoldgica se refiere a que existe una relacion entre la tecnologia y
el individuo o la sociedad pues existe un proceso en el cual una tecnologia pasa de

ser desconocida, a ser parte de la vida diaria de una persona.

32 Diccionario de la real academia esparfiola recuperado de-. http://dle.rae.es/?id=bB9BIxa
33 Diccionario de la real academia espariola recuperado de-. http:/dle.rae.es/?id=bB9BIxa
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ETAPAS DE LA APROPIACION TECNOLOGICA

La apropiacion tecnoldgica consta de cuatro etapas fundamentales que terminan con
la adopcion de conocimientos, habilidades y nuevas estrategias tecnologicas. Estas
etapas son: el acceso, el aprendizaje, la integracion y la transformacion, aunque ésta

Gltima no ocurre en todos los casos.

ACCESQO: se refiere al primer contacto con la tecnologia el cual puede o no ser
voluntario ni consiente, incluso el individuo puede estar en contacto fisico con cierta
tecnologia pero ignorarlo, y entonces no llevar a cabo el proceso de apropiacion,
pero en cambio “cuando ya se es consciente de la tecnologia y existe el acceso
fisico, el usuario es quien decide si apropiarla o no. En caso negativo, se corta el
proceso de apropiacién, y en caso contrario, si el individuo acepta la tecnologia,
comienza la segunda etapa que es el proceso de aprendizaje.”** En el caso de los
alumnos de quinto afio el acceso a la tecnologia les fue facilitado pues el gobierno
federal les otorgo la tableta pero el proceso depende de cada uno al decidir que

exista 0 no apropiacion.

APRENDIZAJE: “Esta etapa se refiere a la variedad de procesos a través de los
cuales el individuo adquiere conocimientos sobre cierta tecnologia y desarrolla
habilidades para su utilizacion. El aprendizaje de cada individuo es Unico y depende
de la situacién en la que se encuentre, es por eso que la capacidad para adquirir
conocimientos tecnolégicos de forma eficiente depende mucho de la capacidad
de absorber la experiencia y poder adaptarla a las condiciones locales. El
aprendizaje en la mayoria de los casos es un proceso complejo y funciona en
conjunto de un grupo de individuos, ya sea familia, colegio, gobierno, etc.” Los
alumnos de quinto afio de primaria que lograran pasar a esta etapa, serian

beneficiados en gran medida pues estarian conscientes de que con su tableta tienen

34 WIKIPEDIA la enciclopedia libre, Recuperado de:
https://es.wikipedia.org/wiki/Apropiaci%C3%B3n_tecnol%C3%B3gica
35 WIKIPEDIA la enciclopedia libre, Recuperado de:
https://es.wikipedia.org/wiki/Apropiaci%C3%B3n_tecnol%C3%B3gica
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a su alcance infinidad de informacion con la cual aprender, desarrollar habilidades y
formarse habitos de estudio. En esta etapa el individuo obtiene el conocimiento
basico inicial de una tecnologia pero también comienza a comprenderla, y a través

de experimentacion puede comenzar a hacerla parte de su vida.

INTEGRACION/INCORPORACION: Esta etapa se refiere al momento en que los
individuos adoptan la tecnologia a tal grado que se convierte en una extension de
sus vidas, pues se alcanza un nivel donde el usuario necesita de ella para llevar a
cabo una tarea que le es necesaria. Aqui el usuario ya es capaz de incorporar la
tecnologia con otras que utilizaba antes para formar un todo e incluso ya es de
manera inconsciente. La integracion/incorporacion es el nivel mas alto de apropiacion
tecnolégica pero existe uno alternativo al que pocos logran llegar, este es la

transformacion.

TRANSFORMACION: Esta es la etapa que consiste en que una vez integrada la
tecnologia a la vida del individuo este se vuelve creador de algo nuevo, pues vienen
una serie de cambios los cuales con el paso del tiempo, el uso constante y repetitivo
de cierta tecnologia o dispositivos se les encuentra nuevos usos y necesidades y

tienen por resultado la innovacion y evolucion de estas.

Las personas que han llegado a este nivel son capaces de modificar ciertas
tecnologias para mejorarlas y contribuyen a su vez en cambios que impactan a la

humanidad en lo cultural, econémico, social y politico.
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ESTUDIO EXPLORATORIO DEL USO DE LAS TABLETAS EN ALUMNOS DE
QUINTO ANO DE PRIMARIA

3.1 CONSTRUCCION DEL CASO

El tema de las tecnologias aplicadas a la educacion es importante ya que vivimos en
lo que se conoce como era digital donde la tecnologia tiene un gran auge, a la par la
educacion también busca evolucionar para adaptarse a lo nuevo y aunque no
siempre van al mismo ritmo, ambas pasan por cambios que al combinarse nos
permiten aprovechar las herramientas tecnolédgicas y poco a poco logran mejoras en

la educacion.

La era digital gira en torno a las tecnologias e internet lo cual implica cambios y
transformaciones en la sociedad en cuanto a sus habitos, lenguaje, costumbres,
formas de comunicacion y vida en general. Las formas mas comunes en que se
manifiesta la era digital son mediante el uso de computadoras, tabletas, teléfonos

celulares, internet, dispositivos como memorias y chips entre otras herramientas.

La tableta es una herramienta tecnolégica que puede apoyar a los alumnos en sus
hébitos de estudio y asi mejorar sus resultados académicos, por esta razon y para
fines del presente trabajo se explora sobre el uso que los alumnos de quinto grado

de primaria le estan dando a su tableta otorgada por el gobierno federal.

Tenemos con este acontecimiento que, por un lado la tableta es una herramienta con
la que se puede obtener beneficios si ésta se usa de manera guiada y oportuna, pero
por otro lado también envuelve una postura en la que se denotan riesgos para los

nifnos cuando no estan bien orientados.

El presente trabajo de titulacion busca explorar el caso particular de la escuela
primaria 15 de Septiembre que es una escuela primaria publica en el estado de
México y que tuvo el beneficio de recibir tabletas para los alumnos de quinto grado
mediante el PIAD. Se optd por explorar el caso en esta escuela ya que es una

escuela que cuenta con cuatro grupos de cada grado incluyendo a los de quinto que
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son el objeto de estudio de este trabajo y finalmente porque la escuela es accesible

en proximidad de mi domicilio lo cual facilito el estudio y observacion del fenbmeno.
3.2 PREGUNTAS TOPICAS

¢ Los alumnos de quinto grado estan preparados para usar su tableta?

¢ Los profesores estan llevando un seguimiento del uso de la tableta?

¢ Los padres de los alumnos de quinto grado estan dando seguimiento al uso de la

tableta?

¢ Los alumnos de quinto tienen internet en la escuela?

¢, Los alumnos tienen acceso a internet en su casa?

¢Los alumnos estan formandose hébitos de estudio con ayuda de la tableta?
¢ Los alumnos estan dando un uso y apropiacion a su tableta?

¢ Los alumnos estan usando de manera inapropiada su tableta?

Estas interrogantes implican directamente a los estudiantes de quinto afio con la
tableta y sus habitos de estudio, por esta razon y a lo largo del presente estudio
exploratorio se busca dar respuestas y concluir en ideas que puedan aportar en algo

al estudio de este fenébmeno.
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IDEA HIPOTETICA O EJE DEL ESTUDIO EXPLORATORIO

Los alumnos de quinto grado de la escuela primaria 15 de Septiembre estan dando
un uso poco guiado por parte de sus padres y profesores. Los alumnos pasan mucho
tiempo en redes sociales, juegos y demas paginas de entretenimiento, por lo anterior
la mayoria de los estudiantes estan visitando paginas que no contribuyen a sus
hébitos de estudio y tentativamente podemos decir que en la mayoria de los casos
los estudiantes no han tenido una apropiacion de su tableta y no es usada como una

herramienta de estudio.

OBJETIVOS O PROPOSITOS
- Explorar sobre lo que estan aprendiendo los nifios de quinto grado en sus tabletas.

- Entrever que de estos contenidos que ven en su tableta aportan a sus habitos de

estudio y no solo a su distraccion.

- Saber si los alumnos reciben guia por parte de sus padres y profesores para usar la

tableta y asi formarles habitos de estudio.
- Saber que fines persiguen los alumnos al usar su tableta.

- Saber si los alumnos lograron un nivel de apropiacion de su tableta.
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METODOLOGIA

Para desarrollar este trabajo se recurrio al tipo de estudio exploratorio ya que se
pretendemos familiarizarnos con el tema del uso de las tabletas en alumnos de
quinto afio de primaria y lograr un avance en el conocimiento de este fenémeno. “El
primer nivel de conocimiento cientifico sobre un problema de investigacion se logra a
través de estudios de tipo exploratorio; tienen por objetivo, la formulacion de un
problema para posibilitar una investigacion méas precisa o el desarrollo de una

hipétesis. Permite al investigador formular hipétesis de primero y segundo grados.”36

Este es un primer nivel del conocimiento cientifico y se procura un avance en el
conocimiento del fendmeno, el propésito fundamental de este estudio es precisar
informacion sobre el tema del uso de la tableta en alumnos de quinto afio de

primaria.

El presente estudio aborda el evento de entrega de tabletas a alumnos de quinto afio
de primaria en una escuela del municipio Valle de Chalco Solidaridad en el estado de
México, en una escuela primaria llamada 15 de septiembre ubicada en avenida
Xicoténcatl, colonia jardin, esta es una escuela que consta de 5 grupos de cada
grado y es muy conocida en la zona por ser de las primeras en fundarse en el

municipio.

IXTAPALUCA

TLALMANALCO

TENANGQ DEL AIRE

SUCHITEPEC
-

36 vasquez Hidalgo | Isabel, Tipos de estudio y métodos de investigacion, recuperado de:
https://nodo.ugto.mx/wp-content/uploads/2016/05/Tipos-de-estudio-y-m%C3%A9todos-de-
investigaci%C3%B3n.pdf
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Para fines de este trabajo se recurri6 a la entrevista como instrumento de
recoleccion de datos pues nos permiten indagar sobre como los alumnos estan
usando la tableta en la escuela y en su casa, se tratd de obtener informacién veridica
a través de preguntas cerradas y abiertas que nos dejaran saber aspectos como: si
los alumnos tienen internet, si usan la tableta con regularidad, si saben elegir
informacion confiable, si juegan videojuegos educativos, si ven videos educativos, Si

usan redes sociales y en qué medida.

Esta entrevista se llevé a cabo de manera anénima para que los alumnos no tuvieran
prejuicio de contestar, se les comento que no es para ninguna calificacion y que no
afectaria en ningun aspecto sus calificaciones ya que se trataba solo de un estudio

para fines de un trabajo personal.

El formato de la entrevista consta de 14 preguntas y se pone mas adelante en los

anexos para consulta.

El presente estudio fue realizado con un total de 64 alumnos de sexto grado, los
cuales desde el afio 2015 cuentan con el beneficio del PIAD es decir que recibieron
su tableta y a continuacion mostramos los resultados obtenidos en las entrevistas los
cuales organizamos en pregunta y analisis, y nos permitira ver si los alumnos de

quinto grado han llevado un uso o apropiacién de la tableta.
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3.3 GRAFICAS DE INFORMACION
1.- ¢ Tu tableta esta en funcionamiento?

De los 64 alumnos entrevistados, 22 nifios dijeron que Sl tienen su tableta en
funcionamiento, mientras que 42 refieren que NO tienen su tableta en
funcionamiento. Lo cual quiere decir que el 66%, siendo mas de la mitad de los

entrevistados no cuentan con su tableta porque se les bloqueo o descompuso.

cuentan con su tableta

Sl sirve
22

) 34%

m S| sirve

= NO sirve

NO sirve
42
66%

Esto se traduce en que de los 64 entrevistados 22 alumnos si cuentan con su tableta
en funcionamiento y con posibilidad de uso educativo entre otros, mientras que los
42 alumnos restantes mencionan que ya no sirve porque se les bloqueo, se les callo

y se rompio, o que se les descompuso sin razén aparente.

En esta pregunta de los 42 alumnos que ya no cuentan con la tableta rescatamos
que si tienen otro dispositivo como teléfonos celulares, tabletas diferentes o laptop
los cuales les compraron sus padres para sustituir la tableta. Los alumnos mencionan
gue con estos dispositivos igual se conectan a internet para divertirse, jugar y hacer
tareas mas no refieren uso de sus dispositivos para la escuela solo en su hogar ya

gue sus padres no les permiten sacarlos.
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2.- ¢ Cuentas con internet en tu casa?

De los 64 alumnos entrevistados 60 alumnos dicen que Sl cuentan con internet en
su casa, mientras que 4 alumnos NO cuentan con este beneficio pero salen a un
local de internet si asi lo requieren. Lo cual nos habla de que 94% de los alumnos

siendo la mayoria si cuentan con internet a su alcance.

Como podemos ver la mayoria de los alumnos cuentan con conectividad a internet
pues de los 64 alumnos entrevistados tenemos que 60 alumnos si tienen internet en
Su casa, esto nos refiere un gran avance en cuanto a la posibilidad de digitalizacion,
sin embargo, contar con este recurso no les garantiza mejoras en sus habitos de
estudio, pues algunos nifios mencionaron en las entrevistas que usan su tableta e
internet solo para diversién y entretenimiento, como jugar videojuegos, ver videos,
usar redes sociales y escuchar musica o ver comerciales que no tienen que ver con

las tareas o la escuela.

También rescatamos que 4 alumnos no cuentan con internet en su casa pero visitan
locales de computadoras para investigar solo cuando les dejan tareas en la escuela

gue requieran de internet.

3.- ¢ Cada cuanto usas tu tableta?

De los 64 alumnos entrevistados 33 alumnos o 52% dicen usar su tableta o
dispositivo diario, 13 alumnos o 20% de ellos dicen usarlo cada tercer dia y 18
alumnos o 28% mencionan que solo lo usan cada vez que quieren investigar algo.
Esto nos habla de que el 52% siendo un poco mas de la mitad usan su tableta

diariamente aunque no tengan tarea que lo requiera.
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Lo anterior nos lanza el dato de que 18 alumnos usan su tableta solo cada vez que
quieren investigar algo o hay alguna tarea que requiera de su uso, lo anterior por

razones variadas como:
1.-Que sus padres no los dejan usar la tableta si no es para hacer tareas.
2.-Que los padres no los dejan usar la tableta para jugar

3.-Que los padres no los dejan usar la tableta porque simplemente no quieren y no

les dan permiso.
4.-Que los mismos alumnos no quieren usarla por apatia.

Esto nos habla de que a falta del uso de la tableta o dispositivo puede haber una falta
de apropiacién de esta tecnologia, por lo tanto se genera apatia por parte del alumno
ya que no le es permitido experimentar y aprender sobre las posibilidades que le

puede brindar esta.

4.- ¢ Cuando quieres saber algo sobre un tema y usas la tableta como le haces?
Esta pregunta cuenta con tres opciones de respuesta que son las siguientes:

a) Buscas y anotas lo primero que aparece porque todo sirve

b) Buscas y lees para ver si se relaciona un poco con lo que necesitas

c) Buscas y comparas con otra informacion de libros o apuntes para saber que

efectivamente es lo que buscas.

De los 64 alumnos 11 o 17% escogieron la opcion (a), 35 o 55% de los alumnos

escogieron la opcion (b) y 18 o0 28% de alumnos escogieron la opcion (c).

Asi tenemos que la opcion que tuvo mayor frecuencia fue la respuesta (b) con un
55%, lo cual habla de sus habitos de estudio en donde ellos al buscar en internet

leen un poco para ver si lo que encontraron se relaciona con lo que necesitan
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De los 11 alumnos que eligieron la opcién (a) tenemos que piensan que todo lo que
se les presenta en las busquedas es confiable y no requiere de mas busqueda, este
dato nos muestra que requieren de desarrollar su capacidad para la busqueda y
seleccion de informacion. Los alumnos dicen que confian en lo que se les presenta
porque de otro modo no estaria dicha informacion en la tableta de igual manera
refieren que buscan con rapidez porgue lo que mas les interesa hacer con su tableta

es seguir con sus actividades de juegos.

Por otro lado 35 alumnos eligieron la opcién (b) y hacen referencia a que buscan y
leen para ver si de verdad se relaciona con lo que requieren, agqui se nota que existe
un grado de desarrollo de habilidades que les permiten mejorar sus busquedas y
seleccién de informacion. En este nivel se puede hablar de que existe un grado de

apropiacion de la tableta y que se va por buen camino hacia los objetivos del PIAD.

Finalmente tenemos que 18 alumnos eligieron la opcién (c) y se preocupan por
buscar informacioén la cual revisan y comparan con informacion de otros libros para
asegurarse que es lo que realmente buscan. En este caso los alumnos si realizan
una apropiacion de su dispositivo ya que estan desarrollando la habilidad de
busqueda y seleccion de informacion e incluso realizan comparacion de distintas

fuentes que les comprueba que su informacion es veridica.

5.- ¢, Cual es tu videojuego favorito en la tableta?

De los 64 alumnos entrevistados obtuvimos que a 7 les gusta plantas vs zombis, 13
carreras, 1 ciencia ficcion, 7 de guerra o de matar, 3 Candy crush, 2 Juegos de los
minions, 1 Juegos de friv, 1 robots titanes, 2 el gato tom, 2 minecraft, 1 de futbol, 1

de piano.
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Tenemos entonces un total de 41 o 64% de alumnos que si les gustan y tienen

videojuegos descargados en sus dispositivos, en base a estos alumnos tenemos que

los mayores porcentajes se los llevan los juegos de carreras con un 32%, seguido

de plantas contra zombies y videojuegos de guerra y de matar con un 17%.

= plantas vs zombis
m carreras

m ciencia ficcion

= guerra y matar

= candy crush

® minions

= friv

= titanes

gato Tom,
2,5%

tipo de V|de01uegos piano, 1, 2%

futbol, 1, 2% plantas vs zombis, 7,

\D

carreras,
13,32%

mycraft, 2, 5%

titanes, 1, 2%
friv, 1, 3%

minions, 2, 5% — |

candy crush, 3, 7%

7/

17% ciencia ficcion, 1, 3%

guerra y matar, 7,

También tenemos que de los 64 alumnos a 23 0 36% de alumnos no les gustan los
videojuegos ya que sus padres no los dejan jugar en la casa o porque les aburren

rapidamente.

m Si tienen videojuegos descargados

= No les gustan los videojuegos

alumnos que gustan de los videojuegos

No les gustan los
videojuegos, 23, 36%

Si tienen videojuegos
descargados, 41, 64%
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De los 41 alumnos que si les justan los videojuegos obtuvimos que estos son sus
favoritos: plantas vs zombis, carreras, ciencia ficcion, de guerra o de matar, Candy
crush, Juegos de los minions, Juegos de friv, robots titanes, el gato tom, minecraft,

de futbol y de piano.

De los titulos de videojuegos anteriores podemos rescatar que estos pueden
desarrollar en el usuario habilidades como la de toma de decisiones, resolucion de
problemas, estrategia, alfabetizacion TIC, entre otras. Pero por otro lado también
promueven su falta de actividad fisica ya que ninguno requieren de movimiento
corporal pues mencionan que los juegan ya sea acostados o sentados, entonces se
da un dilema donde hay que valorar ventajas y desventajas de jugar videojuegos en
su tableta y tomar decisiones por parte de los padres sobre el tiempo que es

considerable que jueguen y el tiempo que deben destinar también al ejercicio fisico.

Existen incluso videojuegos que requieren de movimientos o baile y que los padres
podrian recomendar a sus hijos para jugar y al mismo tiempo ejercitarse, pero por los
titulos que mencionaron los nifios pudimos constatar que estos no entran en dicha
categoria ademas de que en la tableta no es posible jugarlos ya que se requiere de

una consola de play station y un tapete.

De esta pregunta también fue muy interesante saber que 7 alumnos de los que
juegan videojuegos de guerra y de matar refieren que les gusta ver imagenes de
sangre y de guerra porque les emociona, lo cual nos habla de que en internet es
posible jugar videojuegos que muestran violencia no importando la edad y es aqui
que de igual manera los padres deberian estar al pendiente de valorar los

videojuegos que juegan sus hijos.

Los padres siempre seran responsables de lo que sus hijos pueden ver 0 no en sus
dispositivos ya que como adultos deben contar con la autoridad y experiencia para
guiar a los nifios en el uso de la tecnologia pues no todo lo que se les presenta en
internet es de provecho y es necesario ser selectivos en cuanto a los juegos que

pueden usar los nifios tratando de apuntar siempre a aprendizajes positivos.
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6.- ¢ Cual es tu video favorito en tu tableta?

De los 64 alumnos entrevistados 61 0 95% de alumnos si ven videos, mientras que a

3 0 5% de alumnos no les gustan y no ven videos en su tableta o dispositivo.

Esto se traduce en que 95% siendo la mayoria de los alumnos, estdn usando su
tableta para para ver videos y que solo 3 alumnos no les gustan los videos ya que
mencionan que les aburren o que sus padres no les permiten usar su dispositivo para

verlos.

También nos encontramos con el dato de que del 95 % de alumnos que si ven videos
en su tableta ninguno tiene un video favorito pues existe una gran variedad de
videos y les resulta dificil elegir uno en especial ya que con su tableta pueden ver
desde los videos mas pasados hasta los mas nuevos e incluso pequefios adelantos
de los que aun no salen y los detrds de camaras. De igual manera aplican la técnica
de buscar avances de peliculas que estan por salir y darse una idea de si les gustara

0 no.

Con estos resultados podemos ver que los alumnos son capaces de predecir si
alguna pelicula serd de su agrado con solo ver adelantos y se vuelven mas

selectivos con lo que desean ver.
7.- ¢, Qué tipo de videos te gusta ver mas en tu Tablet?

De los 64 alumnos entrevistados a 20 les gusta ver videos de youtubers, 6 animes, 5
videojuegos, 1 skate, 24 musicales (reggaetén), 2 experimentos, 3 tutoriales y 3

dijeron que ninguno.

Lo cual nos marca que las tres preferencias de los alumnos son con un 37% los
videos musicales, seguidos de un 31% de alumnos que ven videos de youtubers y

8% de alumnos que ven videos de animes.
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Esto nos arroja el dato de un 37% de alumnos se inclinan por los videos musicales
donde uno de sus géneros favoritos es el reggaetdn el cual es un baile alusivo al
Sexo que en ocasiones usa lenguaje inapropiado y movimientos sugerentes no aptos
para su edad. Los padres deben estar al pendiente del tipo de videos que son
recomendables para los chicos de esta edad y deben guiar el uso de la tableta
promoviendo videos Utiles para evitar que sus hijos sigan estereotipos que marcan

algunas modas ya que estan en la construccion de su identidad.

Por otro lado también tenemos que estan viendo videos de youtubers de los cuales
mencionan a los polinesios que son tres hermanos que se dedican al entretenimiento
de jovenes y muestran basicamente retos y viajes, el escorpion dorado que es un
hombre con una mascara de luchador y maneja en su contenido un lenguaje
altamente grosero, Fernanfloo que de igual manera muestra entretenimiento para
jovenes que va desde explicar cobmo jugar un videojuego, hasta cosas bizarras como
mostrar imagenes de un hombre que da nalgadas a maniquies, etc. Los anteriores
youtubers son personas que usan un lenguaje cargado de groserias y actos
inapropiados que son mostrados como graciosos. Sin embargo ser youtuber hoy en
dia es un nuevo oficio pues cualquiera que tenga un celular con una buena camara
puede hacer sus videos, hacerse famoso y ganar mucho dinero asi. Los alumnos
refieren que esta nueva forma de ganar dinero les gusta pues no es necesario
estudiar mucho sino ser muy creativo en lo que quieres mostrar y tener muchos

seguidores para que den likes a sus videos.

De los 64 entrevistados solo 2 alumnos mencionan que ven videos de experimentos
de ciencia, donde es posible aprender sobre reacciones quimicas o mezclas de
elementos y ambos nifios mencionaron que el fin es aprender todo esto, para hacer

bromas a sus amigos y familiares.
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De los 3 alumnos que mencionan que no les gustan los videos también refieren que
no han tenido acceso completo a su tableta ya que sus padres no se los permiten y

gue solo la usan para tareas escolares.

Aqui podemos percatarnos de una dualidad en la que por un lado los alumnos
pueden ver videos sin limite y de todo tipo en su tableta, que basicamente tienen
como funcién el entretenimiento y por otro lado alumnos que no pueden ver ningun
tipo de videos porque sus padres no se los permiten. Por lo anterior es pertinente
afnadir que tanto padres como alumnos deben hacer conciencia de la importancia de
elegir contenidos que aporten a su aprendizaje académico asi como personal y usar
la tableta un determinado tiempo para formandose habitos de estudio y otro tiempo

para entretenimiento.

8.- ¢ Tienes Facebook, twitter o instagram y cuanto tiempo lo usas al dia?

De los 64 alumnos entrevistados 15 o 23% de alumnos No tienen red social,

mientras que 49 o 77% de alumnos Sl la tienen.

De los 49 0 77% de alumnos que si tienen red social tenemos los siguientes datos:

23 alumnos tienen solo Facebook, 9 alumnos tienen dos redes sociales (facebook y
twitter), 13 alumnos tienen tres redes sociales (facebook, twitter e instagram), 4
alumnos tienen wats y 15 alumnos NO tienen red social. Estos datos nos hablan de
que la red social mas usada por los alumnos es Facebook ya que los alumnos la
prefieren porque es facil de usar, es popular, les permite subir fotos o imagenes y es

la que esta de moda.
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Los alumnos refieren que las demas redes sociales casi nos las usan ya que casi
todos sus amigos estan en Facebook, pero de cualquier modo tienen cuentas de

otras redes por si las llegaran a necesitar.

De esta misma pregunta se obtuvo lo siguiente en cuanto al tiempo que los alumnos

usan sus redes sociales.

De los 49 alumnos que si usan las redes sociales tenemos que; 12 dijeron que usan
Y% hora diaria sus redes sociales, 5 usan 1 hora diaria sus redes, 9 usan 2 horas
diarias sus redes, 5 usan 3 horas diarias sus redes, 4 usan 5 horas diarias sus redes
y 14 alumnos usan todo el dia sus redes sociales. Este dato nos deja ver que 14
alumnos estan pendientes todo el tiempo de sus redes sociales y sin problemas de
conectividad ya que tanto en casa como en la escuela mantienen abierto su
Facebook. Los alumnos estdn usando su tableta para socializar lo cual es parte de
una cultura digital en la que la gente ahora es posible comunicarse en tiempo real ya
sea de manera escrita, en llamada o videollamada a través de su dispositivo, incluso

con personas de otros paises y con idiomas diferentes.

Como vemos el tiempo destinado al uso de las redes sociales en los alumnos va
desde la media hora hasta todo el dia, este dato es importante ya que es pertinente
mencionar que se los padres deben estar al tanto del uso que le dan a estas al
publicar o generar contenidos que proyectan una imagen de ellos, también estar al
tanto de los amigos que hacen sus hijos en las redes sociales pues no todos son de
su misma edad, ni tienen las misma intenciones, es importante guiarlos en el uso de
estas para evitar posibles peligros como la violacién de la privacidad, robo de datos
personales, el engafio, secuestro, cyberbullying, retos peligrosos como el de la

ballena azul, estafas, etc.
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tiempo de uso de redes

tiempo de uso de

tiempo de uso de redes, 12, 25% ®m 1/2 hora

redes, 14, 29%

H 1 hora
M 2 horas
tiempo de uso de W 3 horas
tiempo de uso de redes, 5, 10% 5 horas
redes, 4, 8% .
todo el dia

tiempo de uso de Vtiempo de uso de
redes, 5, 10% redes, 9, 18%

De los 64 alumnos entrevistados tenemos que 15 o0 23% de alumnos no tienen red
social refiriendo que esto es debido a que sus padres no les dan permiso porque

temen que sean engarados.

9.- ¢ Estudias con tu tableta?

El verbo estudiar en esta pregunta es entendido como el uso de la tableta para fines
académicos como repasar los temas que ven en las clases, investigar sobre temas o
conceptos que tengan que ver con lo que aprenden en la escuela, leer textos como

cuentos, fabulas, historias, etc.

De los 64 alumnos entrevistados obtuvimos que 35 o0 55% de ellos NO estudian con
su tableta y que 29 o 45% de ellos Sl lo hacen, lo cual representa un 55% siendo

mas de la mitad de alumnos que no usan su tableta para fines académicos.

De esta misma pregunta se obtuvo lo siguiente:

A 35 0 55% de los alumnos NO les gusta estudiar con su tableta ya que prefieren
hacerlo con los libros de la escuela pues dicen que ahi esta todo y no es necesario

buscar més informacion.
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Por otro lado tenemos a 29 alumnos que si dicen estudiar con su tableta y de estos
tenemos que 11 alumnos: usan cualquier buscador cuando se trata de hacer tarea o
investigaciones, 8 alumnos usan aprende MX, 1 alumno usa Wikipedia 'y 9 alumnos

no especifican como estudian.

De los anteriores datos podemos rescatar que mas de la mitad de los alumnos no se
preocupan por usar su tableta para formarse habitos de estudio o para fines

académicos.

La tableta cuenta con una aplicacién que se llama Aprende MX la cual fue disefiada
exclusivamente para apoyar al alumno de quinto afio, contiene la mayoria de los
temas que se abordan en los libros de texto, ejercicios y juegos para reafirmar lo
aprendido, sin embargo solo 8 alumnos de los 64 entrevistados son quienes usan

esta aplicacion, mientras que los demas optan por usar otros buscadores de internet.

10.- ¢ Tus papas o tus maestros te ensefian a usar la tableta y que te han ensefiado?

De los 64 alumnos entrevistados tenemos que 23 o 36% dicen que sus padres o
familiares les ensefian como usar la tableta y por otro lado también tenemos que 41

0 64% de alumnos refieren que ellos solos pueden aprender.

Entonces tenemos a 41 alumnos que dicen no necesitar ayuda lo cual representa
mas de la mitad de los alumnos entrevistados que no estan siendo ayudados por

nadie en cuanto al uso de la tableta.

De los 23 alumnos que si necesitan ayuda para aprender a usar la tableta tenemos lo
siguiente: A un alumno le ensefian sus hermanos, a 7 les ensefa su maestra, a 3 les
ensefian sus papas, a 8 es ensefia su maestra y papas, a 2 les ensefia su maestra y

hermanos y a 2 les ensefian sus primos.
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De los anteriores resultados podemos rescatar que la ensefianza del uso de la
tableta se reparte entre profesores, padres, hermanos y primos, lo cual es positivo
pero los méas indicados son los padres de familia ya que el lugar donde se usa con

mas frecuencia la tableta es en la casa.

Por otro lado hay 41 o 64% de los alumnos que mencionan que nos les ayuda nadie
en el uso de su tableta, lo cual nos habla de la falta de guia por parte de los padres lo
cual trae como consecuencia que los alumnos aprenden solos en base a su
experiencia y de manera independiente incluso mencionan que nos les gustaria que

les ensefie nadie porque para ellos es muy facil el uso de la tableta.
Con respecto a lo que les han ensefiado tenemos lo siguiente

A 9 alumnos les han ensefiado sobre aplicaciones, a 2 alumnos les han ensefiado
sobre como hacer descargas, a 3 les ensefian sobre programas, a 2 alumnos a hacer
textos en Word, a 3 alumnos les ensefian a abrir paginas que les ayuden a buscar
informacion, a 2 alumnos les ensefian a hacer presentaciones en power point y 2

alumnos no especifican lo que les ensefian.

De los resultados anteriores podemos rescatar que aun falta mucho por ensefar a
los nuevos aprendices pues la tableta es una herramienta que brinda muchas
posibilidades de aprendizaje y no se reduce solo al uso de aplicaciones, sin embargo
se va por buen camino al estar pendientes y prestar atencidon a las necesidades que

vallan requiriendo los alumnos.

11.- ¢ Tus papas revisan todo lo que vez en tu tableta?

De los 64 alumnos entrevistados tenemos que 32 o0 50% de los alumnos, sus padres

NO les revisan lo que hacen en su tableta y 32 o0 50% de alumnos que Sl les
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revisan lo que ven en su tableta. Esto quiere decir que justo a la mitad o0 50% de los

alumnos sus padres estan pendientes de los contenidos que estan viendo sus hijos.

En esta pregunta se explico a los alumnos que cuando hablamos de revision nos
referimos a que sus padres estén al tanto de lo que sus hijos ven, investigan o
estudian con su tableta y que ellos sientan que sus padres tienen un interés sin ser

invadidos en su privacidad.

Esto también se traduce en que la mitad de los alumnos no estan siendo revisados
por sus padres, es decir, carecen de una guia que les muestre un mejor uso de su
tableta por lo tanto son mas propensos a perderse en tanta informaciéon que no es

adecuada o que no tiene fines académicos.

De lo anterior podemos rescatar que la tableta es una herramienta que puede
favorecer en gran modo a fomentar los habitos de estudio de los alumnos de manera
mas creativa y divertida, pero es necesario que los padres si estén involucrados, en

continuo contacto y comunicacién con sus hijos para lograrlo.

12.- ¢ Crees que a tus papas les interesa lo que vez en tu tableta?

De los 64 alumnos entrevistados tenemos que 14 o 22% de los alumnos dicen que
NO les interesa a sus padres lo que ven en su tableta, mientras que 50 o 78% de los

alumnos dicen que Sl les interesa.

Entonces tenemos que un 78% refieren que a sus papas si les interesa lo que ven en
su tableta, aunque con respuestas de preguntas anteriores esta afirmacion se
contradice puesto que los papas no les estan revisando, ayudando ni apoyando en el

uso de la tableta.
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Esto nos da la idea de que el sentimiento y la impresion que los alumnos tienen es
gue si les interesan a sus padres, pero no es congruente con la pregunta anterior en

donde solo a la mitad le revisan lo que hace con la tableta.

En esta pregunta sobresale un dato importante al notar que 14 alumnos refieren que
a sus padres no les interesa lo que estan viendo en su tableta y este sentimiento
podria ser negativo para ellos pues por un lado son libres de hacer lo que quieran
con su tableta, pero por otro existe un sentimiento de rechazo a lo que ellos estan

haciendo y aprendiendo.

13.- ¢ Dbénde usas mas la tableta en tu casa o en la escuela?

De los 64 alumnos entrevistados tenemos que 15 0 24% de los alumnos usan mas la
tableta en la escuela, 43 0 67% de los alumnos la usan en su casa 'y 6 0 9% de los
alumnos usan su tableta en ambos lugares. Entonces tenemos que el mayor
porcentaje corresponde a los 43 0 67% de alumnos que usan mas la tableta en su

casa.

Esto nos muestra que la mayoria de los alumnos estan usando mas la tableta en su
casa y en base a la respuesta anterior tenemos que la estan usando sin supervision

de sus padres.

Los alumnos mencionan que es mejor usarla en su casa porque el acceso a internet
es ilimitado mientras que en la escuela solo tienen un tiempo de 30 minutos y es algo

lento.

Estos datos nos confirman que el lugar donde los alumnos usan mas su tableta es en

su casa Yy la mayoria de los alumnos refirié que eligen usarla ahi porque su conexion
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a internet es mas rapida e ilimitada en cuanto a tiempo ya que sus padres se los

permiten.

14.- ¢ Crees que tus padres tienen derecho de ver todo lo que haces en tu tableta y

porque?

De los 64 alumnos entrevistados tenemos que 15 0 23% de los alumnos piensan que
sus padres no tienen derecho de ver sus cosas en la tableta y 49 o 77% de los

alumnos que dicen que sus padres si tienen derecho de ver sus cosas en la tableta.

éCrees que tus padres tienen derecho de ver todo lo que
haces con tu tableta?
NO tienen derecho

15
23%

= S| tienen derecho

= NO tienen derecho

Sl tienen derecho

49

77%
En esta pregunta pudimos rescatar opiniones de 15 alumnos gue piensan que sus
padres no tienen derecho de revisar lo que ven o hacen con su tableta porque
sostienen que ellos como hijos tampoco ven lo que sus padres hacen con su celular,
su tableta o computadora. Los alumnos refieren que es cuestién de privacidad y

respeto.

Ademas algunos nifios mencionaron que el gobierno les dio su tableta y que por esta
razon los padres no tienen derecho de ver sus cosas ya que ellos no se las
compraron. Esas opiniones sorprenden un tanto ya que ellos mismos ponen una

barrera a ser guiados por sus padres y muestran resistencia a recibir ayuda.

De los 49 alumnos restantes tenemos la opinién de que sus padres si tienen derecho
de ver todo lo que hacen con su tableta por seguridad, por el hecho de ser sus

padres y porque los protegen aunque algunas veces es incomodo.
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3.4.-VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA TABLETA SEGUN LAS OPINIONES DE
LOS ALUMNOS

Durante las entrevistas los alumnos externaron sus opiniones con respecto al uso de
la tableta en la escuela y hogar, ellos nos muestran la perspectiva de una generacion

en la que los nifios pueden tener acceso ilimitado a un dispositivo propio e internet.

Muchos nifios de esta generacidn se caracterizan porque se adaptan rapidamente a
los cambios tecnoldgicos que ha habido y siguen dandose en los dispositivos
celulares y tabletas, los aplican a su vida porque es atractivo para ellos, les gusta
estar al dia en cuanto a la moda en dispositivos y juegos para estos, sin embargo
esto no quiere decir que lo hagan con el debido conocimiento de lo que implica su

uso y los peligros que pudieran representar.

Para los jovenes de la actualidad resulta importante contar con el dispositivo mas
reciente o el mejor del mercado en turno, de igual manera es importante tener el
mayor numero de ciberamigos aunque no los conozcan en persona y el nivel de
popularidad en sus redes sociales. Estos son aspectos que en décadas anteriores no
se tomaban en cuenta porque no era posible, pero hoy con los avances tecnologicos
los jovenes pueden hacer cosas extraordinarias y es por eso que se decidioé tomar en
cuenta las opiniones que los alumnos de quinto afio tienen en cuanto a las ventajas y

desventajas de su tableta.

Se obtuvieron cuatro categorias las cuales son:
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1.-DIVERSION: Los alumnos opinan que la tableta es una herramienta que funciona

basicamente para fines de diversion y entretenimiento.

Esta situacion la podemos confirmar cuando en las entrevistas nos mencionan el
tiempo que pasan conectados que va desde ¥ hora hasta todo el dia, ellos pasan
mucho tiempo conectados ya sea en redes sociales o inmersos en mudos ficticios de
videos y videojuegos los cuales les hacen sentir ganadores o exitosos. Los nifios
refieren que prefieren usar la tableta en su casa ya que ahi si pueden conectarse y
jugar tranquilos, ver videos sin interrupciones y chatear con sus ciberamigos,
mientras que en el aula solo pueden hacer ejercicios que dicen los maestros y

ademas el tiempo de conectarse a internet es muy poco.

2.- PARA APRENDER: Los alumnos opinan que no hay mucha relacion entre la

tableta y su aprendizaje.

Cuando se trata de investigar algo, los alumnos refieren en las entrevistas que usan
cualquier buscador y anotan sin verificar que la busqueda sea confiable pues piensan
gue toda la informacién que ahi les presentan es real, ellos no saben como estudiar

con la tableta y prefieren usarla para fines de entretenimiento.

En el aula los profesores si ensefian algunas estrategias para mejorar sus
busquedas en internet, trabajos e investigaciones pero ellos se muestran apaticos y

no les gusta ponerlos en practica.

Durante la entrevista la mayoria de los alumnos menciono que cuando buscan
informacion lo mejor es ir a google y you tube para buscar informacion ya que todo
esta ahi, no les interesa buscar en libros porque es mas complicado y prefieren solo

guedarse con lo que les marca el internet.

Los alumnos refieren que cuando hacen sus busquedas se presta muy poca atencion
a la verificaciéon de la informacion pues para ellos lo mas comodo es copiar rapido en
la libreta lo primero que se les aparece de la busqueda para posteriormente seguir
jugando, chateando y viendo lo que les gusta. Ellos copian en la libreta porque los
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profesores les piden que analicen lo que escriben y han tomado como medida que

sea escrita en la libreta y no solo que corten, peguen e impriman.

Por su parte los profesores de la escuela si han tomado medidas para tratar de
formar habitos de estudio, sin embargo falta mucho apoyo por parte de los padres de
familia en la casa para lograr que los nifios usen la tableta de una manera mas

positiva que se encamine a mejorar sus habitos de estudio y no a distracciones.

3.-PARA COMUNICARSE: Los alumnos opinan que la tableta es una herramienta
muy Util para comunicarse sobre todo en las redes sociales pero mencionan que eso
lo hacen en su casa ya que en la escuela no se puede porque el internet es muy
lento y los maestros no los dejan usar tanto tiempo la tableta porque hay que estudiar

en los libros y las libretas.

La comunicacion para los alumnos de acuerdo a sus respuestas que dan en la
entrevista, significa hablar con otras personas aunque no las conozcan
personalmente, mencionan que hacen amigos nuevos a partir de los contactos que
ya tienen, pues ellos miran en los perfiles de sus amigos y si hay alguien que por su
foto les atraiga simplemente les mandan solicitud de amistad y se vuelven

ciberamigos.

Los alumnos también mencionan que si no asisten a la escuela, lo mejor es pedir la
tarea por medio de Facebook o WhatsApp ya que es uno de los mejores medios para

hacer esto y se ahorran la molestia de caminar hasta la casa de algun compafiero.

A los alumnos les agrada mucho este modo de comunicacion ya que les ahorra

tiempo y trabajo.

4.- PARA AISLARSE: los alumnos opinan que tienen muchos ciberamigos en sus
redes sociales, que pueden pasar incluso horas enteras hablando con sus amigos de
la escuela y de otras partes ya que comparten los mismos gustos e intereses. Ellos
prefieren entablar relaciones sociales por medio de la tableta porque es divertido y

facil.
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Este dato nos muestra que por un lado estan haciendo muchos amigos, pero por otro
deciden aislarse de los que estdn mas cerca que es su familia porque no les gusta
su forma de ser. Lo anterior nos muestra que al estar tanto tiempo conectados
conversando con personas de manera virtual se estan perdiendo de la convivencia
real, la consecuencia es que dejan de hablar con sus padres y hermanos con los que

viven, por hablar con desconocidos.
3.5.-APRENDIZAJE DE LA EXPERIENCIA

En cuanto al aprendizaje de la experiencia de este trabajo, puedo decir que durante
el desarrollo de la exploracion fue posible reconocer que los jévenes de hoy son muy
adaptables a la tecnologia, son capaces de usarla incluso sin guia por parte de sus
padres aunque esto implica un grado de riesgos para ellos, sin embargo gustan
mucho de los dispositivos tecnologicos y disfrutan de todo lo que estos les pueden

ofrecer.

Obtuvimos que los alumnos de quinto afio pasan mucho tiempo usando su
dispositivo tecnoldgico ya sea su tableta o celular y estan aprendiendo en muchos
casos a base de ensayo y error lo cual les brinda una experiencia significativa, pero
por otro lado también hay aspectos no tan buenos como lo son sus opiniones en
cuanto a que sus padres no tienen derecho de supervisar lo que hacen con su
tableta poniendo como justificacion que el dispositivo es exclusivo de ellos ademas

que por privacidad y respeto sus padres no deben mirar sus cosas.

Aprendi también que por un lado existen alumnos a los que sus padres les dan
mucha libertad en el uso de sus tabletas y por otro también hay alumnos con mucha
restriccion, esto nos da pauta a sugerir que este fendmeno es un reflejo de lo que
pasa en la sociedad en general pues los padres se dividen en dos grupos radicales
en los que por un lado unos se preocupan tanto por sus hijos que no los dejan
experimentar con sus tabletas lo cual ocasiona que estos alumnos no logren una
inclusion y alfabetizacion digital como la que marca en sus objetivos el programa del

gobierno PIAD por el cual fue otorgada la tableta a los alumnos y por otro lado
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tenemos otro grupo de padres que son demasiado relajados y no se preocupan por
preguntarles a sus hijos lo que estan aprendiendo con su tableta, no les dan una guia
y permiten la libre experimentacion de sus hijos lo cual podria traer como
consecuencia que sus hijos se pierdan entre la tanta informacion y de igual manera

los objetivos del PIAD no se ven cumplidos al carecer del apoyo de los padres.

3.6. CONCLUSIONES

El presente trabajo concluye primeramente que las tecnologias seguiran avanzando,
siempre con sus respectivas ventajas y desventajas pero lo importante es tener bien
claro ¢Quién, como y con qué fines se usan? por esta razén es importante que los
padres de familia, educadores e instituciones hagamos equipo para estar pendientes
en la guia y acompafiamiento de los jovenes y nifios para encaminarlos no solo en el

uso, sino en una real apropiacion de las TIC.

De igual manera concluimos que los alumnos requieren de estimulos externos que
les motiven a usar su tableta de manera mas consiente y critica para que esta aporte
a su aprendizaje académico y sus habitos de estudio, pues su tendencia en base a la
presente exploracién nos muestra que los alumnos usan la tableta apuntando mas
hacia la parte de la socializacion en redes y el entretenimiento ilimitado. Podemos
decir entonces que es pertinente la intervenciéon de los padres de familia en la
regulacion del tiempo y los contenidos que los nifios pueden ver en su tableta, pues
los datos nos arrojaron que hay alumnos que pasan todo el dia conectados a sus
redes sociales y otros inmersos en sus juegos los cuales son los mismos que

carecen de habitos de estudio.

Es importante concientizar en que la innovacion tecnolégica no debe consistir en la
simple incorporacion de las TIC a las actividades escolares, sino en su mejor
aprovechamiento tanto en la escuela como en los hogares de los alumnos ya que

debe traducirse en una apropiacion de los dispositivos tecnoldgicos, pues las TIC no
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garantizan un mejor aprendizaje, rendimiento escolar, ni mejoran sus habitos de

estudio si estos carecen de guia.

Hoy como nunca, las TIC hacen posible aprender en cualquier momento y desde
cualquier lugar. Sin embargo a los adelantos tecnoldgicos se deben incorporar los
avances cientificos en materia de educacion o de otra manera no se obtendra un
verdadero aprovechamiento para el educando, prueba de esto son los datos que nos
lanza la presente exploracion pues nos muestra que los alumnos dan uso a la tableta

pero carecen de su apropiacion.

En base a los resultados obtenidos en este trabajo es posible concluir que las
tabletas otorgadas por el gobierno federal mediante el programa PIAD, favorecen

mMA&s a su entretenimiento y distraccién que a sus habitos de estudio.

Esta exploracibn ademas nos lanzé un dato importante acerca de las tabletas que
entrego el gobierno pues los alumnos refirieron que estas eran poco funcionales
pues la mayoria ya no estan en funcién por problemas técnicos como el bloqueo, se
descompusieron sin razén aparente y terminaron guardadas o a la venta. Este
fendbmeno a su vez propicio que a los alumnos se les comprara otro dispositivo para
seguir conectandose ya que sus padres al saber que lo iban a requerir para la
escuela les compraron otra tableta o en su defecto un celular que pudiera conectarse

a internet.

Estas herramientas, cuyo uso esta ya muy extendido en la ensefianza, mejoran el
aprendizaje y favorecen la realizacibn de actividades cooperativas, permiten el
desarrollo de habilidades cognitivas, asi como la adquisicion de las competencias

basicas digitales siempre y cuando exista una apropiacion.

Podemos concluir también que los profesores que integren las TIC a sus aulas deben
no solo dominar los contenidos sino también las TIC para aprovecharlas de manera

eficaz y asi poder logar mejores aprendizajes de los alumnos.
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ANEXOS

Formato de la entrevista aplicada a los alumnos de quinto grado.

1.-¢tu Tablet esta en funcionamiento? Si  no

2.- ¢cuentas con internet en tu casa? Si no

3.-¢,Cada cuanto usas tu Tablet?

Diario cada tercer dia

solo cada vez que quiero investigar algo

nunca

4.-¢ Cuéando quieres saber algo sobre un tema y usas la tableta como le haces?

a) Buscas y anotas lo primero que aparece porque todo sirve

b) Buscas y lees para ver si se relaciona un poco con lo que necesitas

c) Buscas y comparas con otra informacion de libros o apuntes para saber que
efectivamente es lo que buscas.

5.-¢ Cudl es tu videojuego favorito en la tableta?

6.-Cual es tu video favorito en tu tableta?

7.- ¢, Qué tipo de videos te gusta ver mas en tu tableta?

8.- ¢ Tienes Facebook twitter o Instagram y cuanto tiempo lo usas al dia?

Si

no

Horas al dia:
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9.- ¢ Estudias con tu tableta? Si no ¢ Coémo?

10.- ¢ Tus papas y tu maestro o0 maestra te ensefian cémo usar la tableta?

¢, Qué te han ensefiado?

11.- ¢ Tus papas revisan todo lo que vez en tu tableta?

12.- ¢ Crees que a tus papas les interesa lo que vez en tu tableta?
13.- ¢ Dbénde usas mas tu tableta en tu casa o en la escuela?

14.- ¢ Crees que tus padres tienen derecho de ver todo lo que haces en tu tableta y
porque?

ANEXO DE ALGUNOS ASPECTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS QUE TIENEN LOS
JUEGOS DE LA TABLETA

POSITIVOS
- Desarrollan el instinto de superacion del nifio.

- Aumentan su rapidez de razonamiento y estimulan su concentracion.

- Desarrollan sus reflejos y agilidad mental y mejoran la coordinacion manual.
- Promueven el trabajo en equipo en el caso de los juegos para varios jugadores.

- Muchos estdn pensados con fines educativos, asi que, a la vez que juegan,

aprenden sobre todo tipo de disciplinas.
- Jugados en familia, pueden ayudar a estrechar lazos y pasar tardes divertidas.
NEGATIVOS

- Los juegos se han convertido en blanco de todas las criticas por los potenciales
peligros que entrafan. Es cierto que, si su Unica diversion es jugar con la tableta, el
nifio acabara por volverse un adicto, dando constantes muestras de ansiedad y
nerviosismo. Esta dependencia también le hara dejar de relacionarse con sus amigos

y de prestar atencion a su entorno.
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http://www.webconsultas.com/bebes-y-ninos/educacion-infantil/como-afecta-la-falta-de-atencion-al-aprendizaje
http://www.webconsultas.com/categoria/salud-al-dia/ansiedad

- Los nifios pueden quedar expuestos a contenidos no aptos para su edad, porque
algunos juegos contienen escenas de sexo, violencia y utilizan lenguaje grosero,

etcétera.

- Existe riesgo de sobrepeso u obesidad debido al sedentarismo al que obligan la

mayoria de los juegos.

- Al conectarse con otros jugadores a través de Internet, pueden conocer a gente

indeseable o facilitar datos que no deberian.
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http://www.webconsultas.com/categoria/salud-al-dia/obesidad-infantil
http://www.webconsultas.com/curiosidades/muevete-y-evita-los-peligros-del-sedentarismo-12866

