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Introduccion

La presente investigacion surge por una serie de temas que se vinculan entre si,
consecuencia de todo lo que se esta viviendo actualmente dentro de la educacion,
y como es que la formacion de los profesores de secundaria tiene repercusiones
en su forma de desarrollar la profesion, ya que la forma de desenvolverse
depende de la perspectiva que tengan sobre el desarrollo y crecimiento educativo

de sus estudiantes.

Se hace un reconocimiento de como es que su formaciébn no muchas veces le
permite tener una perspectiva de cOmo manejarse emocionalmente, porque se
debe recordar que las aulas son un lugar donde existen diferentes visiones de
vida, ideas, pensamientos, culturas y experiencias sobre algunas circunstancias
gue no siempre se comparten y que llegan a causar friccion entre los profesores y
estudiantes, provocando asi una relacion tensa entre ellos, que como resultado

arroja un clima negativo y por consecuencia problemas educativos.

Hay que recordar que existe una infinidad de problemas educativos que se
presentan actualmente, y que sus origenes son desde los problemas econémicos
hasta la actitud del profesor dentro del aula educativa; esta Ultima cuestion es de
gran importancia, ya que es quién motiva o desmotiva a los estudiantes a seguir
estudiando, es quién crea el ambiente dentro del aula durante sus clases, es el
gue tiene mayor responsabilidad sobre el desempefio escolar de sus estudiantes.

Aunado a lo anterior, los profesores experimentan una variedad de emociones
cuando el clima en el aula es estresante, provocando que las emociones que mas
dominen sean negativas, y que las actitudes resulten ser tensas, consecuencia por
todas las tareas y responsabilidades con las que tienen que cumplir en un dia

normal de trabajo.

Con base en lo anterior, el objetivo de este trabajo es analizar la regulacion
emocional del profesor como un factor que ayuda a mejorar la relacién con los

estudiantes y en consecuencia el rendimiento académico




Esta investigacion estad compuesta por cinco capitulos, donde los tres primeros
son tedricos, uno resulta del trabajo de campo y al final una propuesta que pueda

apoyar a los profesores a mejorar el manejo de sus emociones.

En el primer capitulo se analizan factores que intervienen en el bajo rendimiento
académico de los estudiantes, hay una diversidad de causas que afecta que los
estudiantes no tengan un desempefio escolar favorable, pero esta situacion se
observa en el mundo actual desde una mirada cuantificada, es decir, ver a los
estudiantes como numero bajos y altos en una escala determinante de un
coeficiente intelectual, obtenido en la mayoria de las ocasiones, por una estrategia
tradicional como un examen, donde los estudiantes solo desarrollan la habilidad
de memorizar, pero no se evallan las habilidades competitivas y actitudes que se
obtuvieron con los temas y trabajos realizados durante los diferentes periodos

escolares.

El desempefio de los estudiantes tiene muchas causas, se maneja desde el
entorno familiar, el aspecto de la economia, factores escolares como las
relaciones entre profesor y estudiantes, entre muchos mas, que se explican dentro
del capitulo, pero en esta investigacion se toma como determinante del
rendimiento académico de los estudiantes, es el manejo de las emociones de los

profesores dentro del aula.

Por lo anterior, se procedidé a analizar la formacion que tienen los profesores de
nivel secundaria, desarrollado en el capitulo Il, ya que la manera en como un
profesor domine los conocimiento de una materia, maneje al grupo de estudiantes
y las estrategias que utiliza, va ligado a como fue formado profesionalmente, qué

capacidades y habilidades como profesional de la educacion logré desarrollar.

Se observd que no todos los profesores tienen una carrera ligada con el aspecto
educativo, sin embargo, tienen alguna preparacion pedagogica para estar frente a

un grupo de personas formandose.

La formacion que reciben los profesores no incluye el manejo emocional, que

provoca que muchos de ellos no sepan manejar situaciones tensas, enojos,




tristezas e incluso frustracion, provocados por el estrés que hoy en dia es

inevitable vivir por la sociedad que se transforma todo el tiempo.

Encontrando asi que los profesores carecen de conocimiento sobre la educacion
emocional y en consecuencia regulacibn emocional, se desarrolla con estos
elementos el capitulo Ill, donde se explica la importancia de que todo ser humano
cuente con la habilidad de tener conocimiento de como es que funciona saber
conocer sus emociones y sentimientos, no sélo propios sino de terceras personas,
y que ayuden a tener un ambiente de convivencia sano, donde todos puedan

llegar a tener relaciones sociales sanas.

Dentro del aspecto educativo, en especial de la vida de un profesor la educacion
emocional es muy importante para tener una relacion con sus estudiantes sana,
donde existan la confianza, la manera de entenderlos, e incluso apoyarlos si le es
posible en problemas que puedan afectar su desempefio escolar, y que se

presente comprensivo.

Para aplicar y verificar la teoria revisada se procedid a entrar a la realidad
estudiada, desarrollado en el capitulo 1V, en la Escuela Secundaria O.F. No. 0560
"Leyes de Reforma", perteneciente al sector publico, ubicada en el Municipio de
Chicoloapan, Estado de México.

Aqui se toma como muestra a los profesores de primer grado, que consta de siete
integrantes, con diferentes profesiones, edades desde los 29 hasta los 60 afios de
edad; se hace una descripcion del contexto interno y externo de la institucion, un
andlisis de las relaciones sociales de los personajes que intervienen de forma
permanente en ella, asi como también se explica y desarrolla la metodologia

aplicada.

Los instrumentos que se utilizaron en esta investigacion fueron la observacion, la
entrevista y un cuestionario, con el fin de contrastar cada uno de ellos, desde lo
qgue los profesores creen, piensan, hacen y aplican, y sirvié para llevar a cabo el

analisis final de como es que funcionan las emociones en el aula, y la manera en




que los profesores las manejan en la manera de comportarse con y frente a los

estudiantes.

Este andlisis permitid triangular los resultados finales de los tres instrumentos y
presentar la informacion obtenida relacionada con las categorias que son

rendimiento académico, formacién docente y regulacion emocional.

El analisis de campo anterior permitié desarrollar el capitulo V, que es la propuesta
pedagogica llamada “Mis emociones en el aula”, compuesta por cuatro modulos y

19 sesiones, disefiada para los dias sabados.

Con la intencibn que los profesores puedan conocer la importancia y
repercusiones que tiene el manejo de sus emociones dentro del aula y sus clases,

comenzando por conocerse a si mismos.

Para finalizar con la investigacion se presentan las conclusiones generales de la
investigacion, que muestra el proceso llevado a cabo para la realizacion del
analisis y su importancia basada en que los profesores deben tener un
conocimiento y formacién sobre su regulacion emocional y las funciones que

tienen y que pueden mejorar el rendimiento académico de sus estudiantes.

Existe un apartado mas que son los anexos utilizados durante el apartado de
metodologia y la propuesta disefiada, que son los materiales didacticos y técnicos

de ensefianza y aprendizaje.

Con el presente trabajo realizado se colaborara y ayudara a los profesores de
manera emocional, por medio de una formacién que les apoya en las dimensiones

sociales, emocionales y profesionales humanizados.

Se le invita al lector a proseguir con la lectura de la presente investigacion, para
tener un conocimiento mas amplio de la influencia de las emociones del profesor

en el rendimiento de los estudiantes.




Capitulo |
Rendimiento Académico

El rendimiento académico en los estudiantes ha sido determinado por varios
factores que afectan en su practica escolar, asi mismo los profesores juegan un
papel importante para que los estudiantes alcancen un adecuado rendimiento a lo

largo de su proceso escolar.

El rendimiento académico actualmente es presentado por el promedio y
calificacion que el profesor le asigna a los estudiantes, una calificacion que se va
promediando a lo largo del ciclo escolar, pero durante este ciclo escolar existen
procesos formativos que también se deben de evaluar, no sélo la parte
conceptual, sino factores como lo procedimental y actitudinal, esto puede

determinar el éxito o el fracaso escolar.

Este primer capitulo de la tesis denominada esta organizado en cuatro apartados;
el primero de ellos describe las diferentes definiciones, de diferentes autores sobre
rendimiento académico, con la finalidad de tener claro el panorama en la que nos

vamos a enfocar.

Como dice Lamas (2015), la complejidad de rendimiento académico se inicia
desde su conceptualizacion; por la razon de que se le puede denominar de varias
maneras, por ejemplo, aptitud escolar, desempefio escolar o rendimiento escolar,
todas ellas se toma en cuenta como sindnimos, ya que la diferencia entre una y
otra solamente es cuestion del sentido que se le puede dar a la definicion. En esta
tesis tomaremos el término rendimiento académico por lo amplio que es la

definicion y porque nos permite entender lo que pretendemos estudiar.

Por otro lado, el siguiente apartado, se va a enfocar en exponer las implicaciones
del rendimiento académico, es decir, qué factores pueden favorecer o

desfavorecer el rendimiento académico.




Desde un enfoque humanista, Martinez-Otero (2007), explica que el rendimiento
académico es el producto que da el alumnado en los centros de ensefianza y que
habitualmente se expresa a través de las calificaciones escolares, pero Pérez
(1997), argumenta que el rendimiento académico no depende exclusivamente de
los estudiantes, sino que existe numerosas interrelaciones, como es el entorno
socioecondémico, el clima familiar, relaciones profesor-estudiante, factores del
profesor y organizativos de la escuela, factores didacticos, etc., es decir, que el
rendimiento académico depende de factores que pueden ser ajenos al estudiante;
los cuales se intentara explicar en este apartado del capitulo.

El tercer apartado, se abordara la evaluacion del rendimiento académico, donde
se plasmaré lo que diferentes autores argumentan y explican sobre este tema.
Hablar de evaluacién lo hace un tema complejo, y mas cuando se trata sobre la
evaluacion del rendimiento académico, Garcia (1991), explica que se tiene la idea
de que la evaluacion es algo que debe situarse al final de todo proceso educativo,
como son los exdmenes que son aplicados a los estudiantes después de cierto
tiempo, esto es una idea errénea, es decir, que no se debe considerar la
evaluacion a la aplicacion sistematica de exdmenes que pretendan medir el

rendimiento académico.

Finalmente, el dltimo apartado, se explicara la repercusion del rendimiento
académico por la formacion del profesor, es decir, qué tanto favorece o
desfavorece el rendimiento académico de los estudiantes por el tipo de formacién
gue tiene el profesor, sin duda, en gran medida, el rendimiento académico de los
estudiantes, depende del profesor, en su manera de ensefiar, en su relaciéon con
los estudiantes, en su estado de animo, en factores que el profesor vive en su vida
diaria, pero nos centraremos en la formacién que recibe y si es factor de que

determine el rendimiento académico de los estudiantes.




1.1 ¢Qué es el rendimiento académico?

A lo largo de la historia educativa ha existido un gran interés por los factores que
intervienen en la educacién, pero en la época actual se esta experimentando una
preocupacion sobre el proceso de ensefianza y aprendizaje, pero sobre todo en
los resultados que se obtienen de ello dentro de las instituciones escolares, y este
es el rendimiento académico, ya que es el fruto del desempefio de los estudiantes
dentro del aula, y por consecuencia, es la representacion del conocimiento y los

aprendizajes que los estudiantes han adquirido a lo largo de su carrera.

El término de rendimiento académico surge de acuerdo con Bruggemann (1983;
Camarena, et. al., 1985), en la época donde se comenzaba a estructurar las
sociedades industriales, y hacia referencia a los criterios, reglas y el proceso que
se tomaba al respecto de los aspectos laborales, particularmente, al aspecto

productivo.

Definir el rendimiento académico es complicado, por la razén de que el término
tiene diversas connotaciones, es decir, en ocasiones se le denomina, aptitud
escolar, desempefio académico, rendimiento escolar y demas, y no existe una
definicion exacta, ya que explicar este término dependerd de la perspectiva de
donde se mire; por ejemplo, socialmente se percibe como un resultado cuantitativo
gue los estudiantes obtienen asociados a los desempefios, que a su vez son
determinantes de los sistemas de evaluacién de calidad (Bustamante & Diaz,
2003), por otro lado, Maquilan & Hernandez (2011), plantean que el rendimiento
académico es considerado como un sefialador del nivel de conocimiento y
habilidades que ha alcanzado un estudiante al final del curso educativo (Santos &
Vallelado, 2013).

Pizarro (1985), explica que el rendimiento académico es una medida de las
capacidades respondientes o indicativas, que se manifiestan en forma apreciativa,
lo que una persona ha aprendido, como consecuencia de un proceso de

instruccion o formacion. Asi mismo, para Caballero, Abello & Palacio (2007), el




Rendimiento académico implica el cumplimiento de las metas, logros y objetivos
establecidos en el programa o asignatura que cursa un estudiante, expresado a
través de calificaciones, que son resultado de una evaluacion que implica la

superacion o no, de determinadas pruebas, materias o cursos.

Como argumenta Navarro (2003), el rendimiento académico tiene una amplia
complejidad y variedad de definiciones; sin embargo, afirma que esta gama de
enunciados soélo se explica por cuestiones de semantica, se puede decir entonces
que existe un debate en cuestidn a la definicion de rendimiento académico, como
se puede percibir, los diversos autores tienen diferentes perspectivas, pero lo que
tienen en comun, que es un promedio del periodo anterior cursado por los

estudiantes.

De acuerdo con Garcia (1994), estas definiciones dependen de las variables que
se tomen en cuenta para poder darle la importancia adecuada a la situacion del
momento. Si se habla desde la perspectiva de "proceso”, Moliner (2007; Montes &
Lerner, 2010:15), lo refiere a un "desarrollo o marcha de una cosa", y explica
Montes & Lerner (2010), que es un significado aplicado al aprendizaje y la
formacion de un individuo y hace referencia a la continuidad de lograr
conocimiento, y siempre podra ser ampliado, revisado, debatido y de constituirse

en objeto de nuevas interpretaciones.

Plantea Garcia (1994:15), que existen tres perspectivas por las cuales se puede
ver la interpretacion de percibir el rendimiento académico:
1. Centradas en el estudiante:
e Basadas en la voluntad del estudiante: el rendimiento depende de la buena
0 mala voluntad del estudiante;
e Basada en la capacidad del estudiante: si un estudiante no rinde en el
rendimiento académico, es por pereza, falta de interés, de habitos, etcétera;

2. Resultado del trabajo escolar:




e El rendimiento académico como el resultado de una experiencia continuada
gue se da a lo largo del tiempo y bajo el control permanente del profesor.
e El rendimiento académico como el resultado de una conducta suscitada por
las actividades del profesor.

3. Tedrico-practica:
e El rendimiento como fruto de un conjunto de factores derivados del sistema

educativo, de la familia y del propio estudiante.

De esas interpretaciones dependera la forma en que se estipule el desarrollo
adecuado o pertinente de cdmo se trabaja este factor educativo, asi mismo dara

paso a que se pueda mantener un constante cuidado sobre su desarrollo.

Figueroa (2004) afirma que el rendimiento académico se debe mirar como un
producto de comprension de todos los contenidos de los programas y planes de
estudio, y que se expresa afortunada o desafortunadamente en calificaciones
dentro de una escala tradicional. Siguiendo con la idea, Jiménez (2000) y Zapata,
De Los Reyes, Lewis & Barcelo (2009), explica que el rendimiento académico, es
entendido como el sistema que mide los logros y la construccion de conocimientos
en los estudiantes, los cuales se crean por la intervencién de didacticas educativas
gue son evaluadas a través de métodos cualitativos y cuantitativos en una materia

0 area.

Adell (2012) afirma que el rendimiento académico pone énfasis en la capacidad de
responder a los estimulos educativos, y se puede analizar de acuerdo a los
objetivos educativos establecidos en los planes y programas de estudio de los

niveles educativos.

Como se puede observar la mayoria de las definiciones del rendimiento
académico hacen atribucion al desarrollo intelectual del estudiante, ya que se
piensa que el éxito o fracaso escolar, son caracteristicas que proporciona el

rendimiento académico, y su origen radica en el estudiante, es decir, toda la




responsabilidad cae sobre él, y que es consecuencia de la dedicacion que el
estudiante demuestre ante la situacion académica, sin embargo, esto es una
afirmacion un tanto errénea, porque el profesor juega un papel importante en el

rendimiento académico de los estudiantes.

El rendimiento académico abarca una variabilidad de aspectos, factores y
circunstancias que estructuran el resultado de este elemento educativo, explica
Garcia (1994:18), “El analisis del rendimiento educativo de los alumnos, no
podemos limitarlo a los resultados de cada individuo, sino que debemos
enmarcarlo en el ambito mas amplio de la estructura y planificacion educativa y de

la dinamica social que genera cada pais”.

Gbomez, Oviedo y Martinez (2011), argumentan que el rendimiento académico es
un término multidimensional determinado por los diversos objetivos y logros

pretendidos por la accién educativa.

El proposito del rendimiento académico es alcanzar una meta educativa (Lamas,
2015), es decir, un aprendizaje. En tal sentido, son varios los componentes del
complejo unitario llamado rendimiento. Son procesos de aprendizaje que
promueve la escuela e implican la transformacién de un nivel determinado en un
nivel nuevo; se alcanza con la integridad en una unidad diferente con elementos

cognitivos y de estructura.”

Pero ¢qué aspectos estan asociados al rendimiento académico de las y los
estudiantes? Para responder esta pregunta diversos autores muestran la relacion
de los factores que favorecen o desfavorecen el rendimiento académico, como

pueden ser sociales, familiares y escolares.




1.2 Implicaciones del rendimiento académico

Es necesario reconocer que el rendimiento académico de los estudiantes
empodera una diversidad de aspectos que van mas alla de la cognicién obtenida
en el proceso de ensefianza y aprendizaje, ya que existen factores ajenos que
intervienen, y derivan del medio en el que vive, socializa, desarrolla, etc., las y los
estudiantes, y cuando estos factores son favorables, los resultados son buenos en
el rendimiento académico, pero cuando su entorno es desfavorable afecta

notablemente sus actividades académicas.

En este apartado se hara referencia a los factores que influyen en el desarrollo
educativo de los estudiantes, los cuales se encontraron que son factores
personales, escolares, el papel del profesor, factor familiar, econémico e intereses

de los mismos estudiantes; que a continuacion se explicaran.

1.2.1 Factores personales

El primer factor que interviene en el rendimiento académico, es el personal, que

abarca la inteligencia y las aptitudes, asi como la personalidad.

Garbanzo (2007:91), argumenta que los factores personales son “aspectos que
asocian el rendimiento académico, entre los que intervienen como componentes
internos al individuo pueden ser de orden social, cognitivo y emocional, estos

factores son cruciales para el desarrollo social e institucional”.

Por otro lado, explica Garcia (1994:45), que “la inteligencia y las aptitudes tienen
un peso importante en el éxito escolar de los alumnos, aunque [...] se encuentre
sobredimensionada en su interpretacién docente”, y estos dos elementos forman
parte del desarrollo de los estudiantes durante su formacion académica, ya que le
permitira desarrollar capacidades psicomotoras, para poder realizar otras

actividades con una complejidad mayor.




Los factores personales estan estrechamente relacionados con el rendimiento
académico, ya que estos se enfocan principalmente en los estudiantes, en cdmo
se perciben a si mismos como personas, como estudiantes, como hijos; todos
estos son elementos importantes porque de ahi se refleja la actitud de los
estudiantes en su aprovechamiento escolar y se hace referencia al término

“autoconcepto”.

El autoconcepto lo define Machargo (1991:59), como “el conjunto de percepciones
o referencias que el sujeto tiene de si mismo; el conjunto de caracteristicas,
atributos, cualidades y deficiencias, capacidades y limites, valores y relaciones
que el sujeto conoce como descriptivos de si y que percibe como datos de su
identidad”, es decir, que el autoconcepto es como el estudiante se percibe, qué
opina de su rendimiento académico, y de sus capacidades que tiene en la escuela;
estos elementos se vinculan con el resultado de su aprendizaje de cada uno de los

estudiantes.

Dentro de este concepto se encuentra el “autoconcepto académico” y es originado
en la escuela, donde explica Garcia (1994:49), que “surge por los resultados que
obtiene el estudiante, las relaciones que tienen con sus compafieros y profesores,
la forma en que el profesor le transmite la concepciéon de éxito”, esto ayuda a que

los estudiantes potencialicen su rendimiento académico.

En este factor personal, esta la variable de la “personalidad”, refiriéndose a “el
desarrollo de la personalidad iria aparejado al de las aptitudes intelectuales,
siendo esta perspectiva la que arroja mejores explicaciones del rendimiento”
(Garcia, 1994:46), ya que son el determinante principal que tiene el ser humano

para poder triunfar o fracasar a lo largo de su vida.

Existen también diversas variables que estan inmiscuidas, como la “motivacién”

gue es un elemento esencial en la educacion, ya que para poder tener una




transformacion en la ensefianza y el aprendizaje se requiere una participacion

activa y constante por parte del sujeto que esta aprendiendo.

Alcalay y Antonijevic (1987), definen la motivacion como “un proceso general por
la cual se inicia y dirige una conducta hacia el logro de una meta. Este proceso
involucra variables tanto cognitivas como afectivas: cognitivas, en cuanto a
habilidades de pensamiento y conductas instrumentales para alcanzar las metas
propuestas; afectivas, en tanto comprende elementos como la autovaloracion,
autoconcepto, etc.”, el mismo autor comparte que un estudiante motivado, rinde de
mejor manera en la escuela, y que la motivacion comienza desde el hogar del
sujeto, un ejemplo de motivacion, es que los padres acompafien a realizar la tarea

con los estudiantes.

Por otro lado, respecto al género, no se puede afirmar una relacion complemente
directa con el rendimiento académico, sin embargo, estudios que ha realizado
Rodriguez, Fita y Torrado (2004), le dan a la mujer una ligera tendencia al
rendimiento superior en comparacion con los hombres. Este dato hace referencia
a que las mujeres tienen mejor rendimiento académico que los hombres, sin
embargo, es importante que a ambos géneros se les apoye y motive, ya que todos

los estudiantes son capaces de desenvolverse correctamente en la escuela.

1.2.1.1 Interés del estudiante

Los intereses del ser humano son necesarios para poder llevar a cabo las
actividades requeridas y necesarias al momento de trabajar o estudiar, Mera &
Giraldo (2000), explican que existe una relacion muy cercana con el rendimiento
académico, debido a que a partir de los intereses con que cuente el estudiante
sobre la materia, se manifiesta la importancia que le atribuyen al tema que
revisaran o la materia que estén abordando, e incluso les permite tener un

panorama menos complejo de las actividades o temas que se aborden.




A continuacion, se explica cuatro categorias de los intereses que se presentan en

un estudiante, de acuerdo con Edna & Silva (2002):

e Intereses expresados: es la determinacion de las expresiones que se hacen
sobre las inclinaciones que tiene un ser humano, permitiendo que su
disponibilidad sea mayor.

e Intereses manifiestos: estos se ven reflejados cuando el sujeto ya esta haciendo
alguna actividad, ya que se estructura sobre la misma.

e Intereses inventariados: son producidos con la base principal que son los
gustos y preferencias con los que cuenta una persona, es decir, se desarrollan
por medio de la accion, y se determinan claramente exponiendo lo que se
piensa en esos momentos.

e Intereses probados: se generan a partir de la experiencia, y se va generando el

empefio sobre la misma actividad.

1.2.2 Factores familiares

Argumenta Parra y Garcia-Sellers (2005:58), que la familia es un sistema con una
estructura determinada por los miembros que la componen y las reglas o pautas

de interaccion que estos siguen.

Es entonces la familia el contexto social donde el estudiante se desenvuelve, es
un determinante de su avance educativo, ya que es el nucleo principal donde se
comienza a formar como ser humano; Ramo (2000), determina que la familia es el
primer agente que interviene en la formacién de la persona, ya que es donde
todos los seres humanos aprenden costumbres que los determinan como seres
sociales, como son los habitos, las actitudes y comportamientos adecuados en los
momentos adecuados, y es el cuerpo estructural y uno de los principales, a los

gue se les atribuye que los estudiantes tengan un buen desarrollo académico.

Asi mismo, Marchesi y Hernandez (2002), explican que la familia, de acuerdo al
grado y estilo de ayuda que los padres y madres de familia les brindan a sus hijos

o hijas en su contexto familiar, influye en sus resultados académicos de las y los




estudiantes, es decir, entre mayor apoyo les den los padres a los estudiantes,
mayor sera el aprovechamiento académico de sus hijos, ya que si su relacidén es
buena o mala se ve reflejado en el aprovechamiento académico de los
estudiantes, porque al realizar las tareas acompafado de los padres sirve de una

manera motivacional.

Por otro lado, las familias que acompafan en el proceso educativo de los
estudiantes, estos tienden a tener mejores resultados en la escuela, por la relacion
que se da entre la familia y la institucion, por lo que estan al pendiente de sus
hijos, asisten a las reuniones, se vinculan a procesos de asistencia académica;

esto contribuye al rendimiento académico de los estudiantes.

El tamafio familiar también es un elemento clave que representa el nivel intelectual
que desarrollan los sujetos, pues a mayor numero de integrantes, menores
posibilidades existen de seguir asistiendo a una instituciéon escolar, y de acuerdo
con Garcia (1994), cuando las generaciones de la familia comienzan a tener una
edad mas joven consecutivamente, provoca que su desarrollo mental y el clima

intelectual disminuya.

Finalmente, Rojas (2005), argumenta que los estudiantes de bajo rendimiento
académico, la mayoria de los casos se caracteriza por tener familias conflictivas y
con violencia intrafamiliar de tipo fisico y psicolégico; provocando que se tenga
una mala adaptaciéon con sus comparfieros, esto por la mala afectividad en sus

familias.

Por su lado, las autoras Lopez y Schnitter (2010), explican que todo estudiante
necesita del acompafiamiento que es llamado auto-apuntalamiento en los
procesos escolares, implicando una intromisién de los padres en los procesos
académicos y en donde deben motivar al esfuerzo y la produccion escolar y no

hacia los deseos y frustracion del estudiante.




1.2.2.1 Factores econémicos

El escenario econdmico tiene grandes repercusiones en el estudiante, ya que
muchas veces cuando en el hogar las necesidades basicas no se cubren en su
totalidad, la educacion de los nifios y jovenes de la familia queda en segundo
plano, por lo que se origina como prioridad es que haya mas integrantes que

puedan trabajar para cubrir los gastos familiares.

Erazo (2012), comparte que las familias con trabajo con buena remuneracion
econdmica, escolaridad en los padres, tienen relacion positiva en el rendimiento
académico de sus hijos, a diferencia de estudiantes con bajo rendimiento
académico que se caracterizan por tener familias con nivel socioeconémico bajo y
en donde algunos de los padres no tienen trabajo y en su gran mayoria sélo han

cursado algun grado de nivel basico o media superior.

El mismo autor explica que la posibilidad de brindar un acompafamiento
apropiado a los hijos y la tenencia de recursos y herramientas como el internet, la
computadora, Utiles escolares, libros, favorecen el rendimiento académico de los
estudiantes.

De manera contraria, el bajo rendimiento se asocia con estudiantes que tienen
padres con bajas capacidades econdémicas y con necesidad de utilizar el mayor
tiempo en actividades laborales, otorgando poco acompafamiento a los hijos y a
sus actividades escolares.

Diferente es la situacidbn de los padres que con mejor remuneracion y mejor
preparacién académica pueden contar con espacios laborales que les permiten
tener un mayor acompafiamiento o al menos contar con recursos para contratar
auxiliares que puedan hacer esta actividad o pagar por cursos extracurriculares y

brindar mayor asistencia al escolar.

La economia tiene el mismo nivel que los aspectos culturales, como un
determinante que obstaculiza a cualquier individuo para crecer y desarrollarse

intelectualmente; se ha respaldado con los estudios que se han realizado, donde




se determina que "los medios sociales desfavorecidos tienen un desarrollo mental

mas lento, reflejado en su rendimiento académico” (Garcia, 1994:62).

1.2.3 Factores escolares

Otro factor que interviene en el rendimiento académico y que creemos que es el
mas importante es el escolar, ya que la institucion es uno de los principales
factores responsables del desarrollo de los estudiantes en cuanto a su éxito o

fracaso en el aula educativa.

Castejon y Pérez (1998), argumentan que el nivel sociocultural del estudiante y
sus aptitudes previas influyen directamente en los resultados de aprendizaje, al

condicionar los procesos en el aula.

Con relacion a las caracteristicas del profesor-estudiantes, este es considerado
como una pieza clave para el desarrollo personal y académico de los estudiantes;
la valoracion estudiantes-profesor y viceversa, suele ser reciproca, el cual
configura la dimensién de la relacion personal. Estos mismos autores explican que
las expectativas de los profesores influyen significativamente en los resultados de

los estudiantes.

Por otro lado, Garcia (1994), maneja tres ejes de influencia en los estudiantes: uno
de ellos es el centro educativo y hace referencia en cuanto a su estructura y su
ubicacion, ya que son determinantes directas en el desarrollo académico y por

consecuencia de motivacion del estudiante al asistir a la escuela.

La ubicacion de la escuela juega un papel importante en el rendimiento académico
de los estudiantes, asi mismo el tipo de localidad en donde viven los estudiantes,
si es una localidad urbana, suburbial, barrio, rural, comercial, industrial, etc., estos
son variables que estan asociados a la afectividad de la escuela, es decir, que

estas condiciones configuran incluso la cultura de la escuela, en la relacion de los




profesores con las familias y los estudiantes, y en la organizacion y el

funcionamiento de las escuelas.

Otro eje que Garcia (1994), argumenta es el del profesor, ya que dependera de la
metodologia que utilice, la formacion con la que cuenta y como establece

relaciones en el aula, e incluso la forma de comportarse frente al grupo.

Por su parte, Lizama y Solis (2008), sefialan que la responsabilidad de la
educacion no recae en un programa estructurado por pedagogos y profesionales
de la educacién, sino en la interpretacion de los profesores de esos programas

para hacerlos accesibles a los estudiantes que tienen bajo su direccion.

Un punto importante en el factor escolar en el eje del profesor, son los materiales y
las estrategias didacticas que se utilizan en las aulas, estas determinaran en gran
medida al rendimiento académico de los estudiantes, en especial atencién el
material que se utilizan en zonas rurales, ya que estos deben de adaptarse al
contexto y a las necesidades de los estudiantes en donde se encuentre la

institucion.

Vallado (1987), sefiala que los libros son una herramienta que fortalece el proceso
de ensefianza y aprendizaje, esto s6lo cuando sean adaptados y contextualizados

para la poblacién en la cual se utilizan.

Se hace énfasis en el material didactico, porque Menegazzo (1989), explica que
es un recurso pedagoégico valioso, que estad disefiado para el desarrollo de
contenidos curriculares, en donde debe de ser elaborado con recursos de la zona
y utilizado en situaciones de juego, esto garantiza la adquisicibn de nuevos

saberes.

Y finalmente Garcia (1994), comparte que el estudiante es otro eje de influencia

en el rendimiento académico, y refiere a las percepciones que tiene de asistir al




escuela, su historial académico, la manera de comportarse y trabajar en las tareas
que se deben hacer dentro del aula educativa e incluso los conocimientos previos
con los que cuente, asi como también la participacion dentro del aula, pero lo mas
importante es el esfuerzo que el estudiante dedica a las labores escolares;
Navarro (2003), comparte ciertas estrategias para que el estudiante tenga un
mejor rendimiento académico, entre ellas se encuentra, la participacion en el salén
de clase, demorar en la realizacion de alguna actividad para que este sea mejor

realizado; esto va a hacer que el estudiante sobresalga.

El desarrollo de una institucién escolar depende en gran medida de la forma en
como se lleve a cabo el proceso escolar, al mismo tiempo, de la cantidad de
estudiantes que estén dentro de un aula, ya que la relacion numérica de
estudiantes tiene influencia en el rendimiento académico y cual sea el nivel de

atencién que se les ponga (Garcia, 1994).

Las relaciones escolares son de gran importancia, pues representan la confianza
que existe entre los integrantes, un claro ejemplo son la organizacion de los
equipos, y dependera de cémo el profesor permita su organizacién, ya que son
diversos factores los que permiten que trabajen adecuadamente las tareas y
trabajos escolares, o que todo sea un fracaso, explica Garcia (1994:53), "las
agrupaciones deben ser flexibles y acordes a las caracteristicas de la actividad a
realizar, como estrategia adecuada para organizar a los estudiantes [...]", y permita

gue aprendan y tengan aprendizajes significativos.

1.2.3.1 Caracteristicas del profesor

Las caracteristicas de los profesores es una de las bases principales del
rendimiento académico, explica Garcia (1994), que a las cualidades personales
del profesor se le atribuye el progreso de los estudiantes, pues él es el
representante de motivacion y trabajo en el aula, y se ve reflejado en las

estrategias didacticas que utiliza, su forma de actuar y de tratar a los demas.




Lugue y Rodriguez (2006), hicieron un estudio en donde explican que las
caracteristicas del profesor en donde el alto rendimiento académico se asocia con
la mayor cualificacion del profesor, como el tiempo de experiencia con el que se
cuenta, una vivencia de condiciones sociales agradables, salario bien remunerado,
a diferencia de los estudiantes con bajo rendimiento académico se asocia a
instituciones que tienen profesores novatos, mal remunerados, con bajas

expectativas en la educacion y negativa motivacion.

Todas esas caracteristicas engloban su caracter, su estilo de ensefianza, su
pasion por educar y transformar a las futuras generaciones, asi como la forma de
actuar ante determinadas situaciones, es decir, su estado temperamental y

educacion emocional.

Las emociones son necesarias e indispensables dentro de la relacién existente
entre profesores y estudiantes. Cuando un profesor se comporta de manera
indiferente, o explosivo cuando habla con los estudiantes, no es dinAmico en las
actividades de trabajo, genera una incapacidad de crecimiento en los estudiantes,
aunque tenga amplios conocimientos de su materia tiene poca capacidad de trato
adecuado con los estudiantes, y el resultado va a ser un bajo rendimiento

académico.

Las decisiones que se toman dentro del aula educativa estan dirigidas por las
actitudes de los profesores, asi como las expectativas que él mismo genere del
grupo con el cual trabajé, ya que de la perspectiva y los resultados que €l espere y
anhele, se convertira en un elemento importante que llega a influir como un medio
de poder, que influye en la forma de impartir las clases, las dinamicas que se

utiliza para poder llevar a cabo el proceso de ensefianza y aprendizaje.

1.3 La Evaluacién del rendimiento académico

El rendimiento académico se ha expresado a través de diferentes maneras como

nos dimos cuenta en su definicion; por ejemplo, a través de calificaciones




obtenidas en las asignaturas cursadas, mediante el logro que tienen en la clase,
asi como del interés en las asignaturas y en el comportamiento o disciplina de los

estudiantes.

De acuerdo con Lafourcade (s.f.; citado por Montenegro, 2012), los periodos del
proceso educativo tienen como finalidad comprobar, de manera sistematica, en
gué medida se han logrado los objetivos propuestos con anticipacion; entendiendo
a la educacion como un proceso sistemético, designado a alcanzar
transformaciones duraderas y positivos en la conducta de los estudiantes, con
base a objetivos definidos en forma concreta, precisa, social e individualmente

aceptables.”

El proceso de evaluacién, De la Fuente, Pichardo, Justicia & Berbén (2008),
sostienen que es el permitir dar razones de la amplitud de capacidades sostenidas
en los conocimientos que dan la oportunidad de identificar las diferencias y

mejoramientos del rendimiento académico.

Garcia (1994:30), explica que la evaluacion es un evento que forma parte del
proceso de ensefianza y aprendizaje, ya que mediante éste se puede medir los
aprendizajes que los estudiantes obtienen y que no es simple de percibir, asi que
‘la evaluacion se convierte en un proceso necesario para conseguir los objetivos

educativos en la programacién del proceso educativo”.

Por otro lado, Willcox (2011), refiere a la evaluacion del rendimiento académico
como al reflejo del desempefio, siendo ademas considerada en los requisitos de
becas, promocion a niveles educativos superiores y obtencion de empleos como el

principal indicador de los resultados escolares de los estudiantes.

La evaluacion no puede solamente verse como una medicion de conocimientos
adquiridos, o en algunos casos memorizados, ya que dentro de la institucion
escolar se lleva a cabo una interaccién con una diversidad de contextos, culturas y

pensamientos que provocan un intercambio de aprendizajes, ya no solo cientificos




y disciplinarios, sino sociales, que en ocasiones se vuelven indispensables para
poder adaptarse a un determinado grupo sociales que dan pauta al crecimiento de
cualquier individuo, es asi, que la evaluacion también debe tener la funcion de
valorar las habilidades, actitudes, juicios, valores y aptitudes que un estudiante
desarrolle para posteriormente aplicar sus conocimientos de forma continua, y

estas seran evidentes de forma expresada y actuada.

La evaluacion educativa tiene tres ejes centrales, que permite evaluar a los

estudiantes de manera integral, y explica Garcia (1994:30), que son:

e Sistematico: debe obedecer a un plan preconcebido de antemano en la
programacién docente.

e Continua: forma parte del propio proceso educativo y por lo tanto deberia
realizarse a lo largo de su desarrollo.

e Integral: en esta se debe evaluar todos los aspectos del desarrollo personal de

los estudiantes, y no solo la adquisicién de conocimientos.

La evaluacion permite alcanzar cinco metas esenciales en el area educativa
(Garcia, 1994):

1. Facilita la deteccion de las debilidades de los estudiantes, permitiendo buscar
estrategias pedagdgicas para poder mejorar la calidad.

2. Otorga los datos requeridos sobre el nivel de conocimientos con los que
cuentan los estudiantes, en relacion con los objetivos que se piden alcanzar y
las caracteristicas personales que han desarrollado los estudiantes a lo largo
del periodo de aprendizaje.

3. Corroborar el desarrollo profesional con el que cuentan los profesores de
acuerdo con la programacion de su formacion.

4. Permite que los profesores puedan modificar o reforzar las estrategias
didacticas que utilizan para ensefiar los temas, con el propdsito de
mejorarlas.

5. Posibilita que el trato hacia con los estudiantes sea personalizado.




La evaluacion del rendimiento académico permite que se pueda evidenciar y
aclarar las fortalezas y debilidades de los sujetos principales en los procesos de
ensefianza y aprendizaje, es decir, los profesores y estudiantes; en efecto Navarro
(2003), argumenta que la mayoria de los profesores consideran al rendimiento
académico como a la calificacion escolar que se les asigna a los estudiantes, es
por eso la razdn de que existan investigaciones sobre la fiabilidad y validez de

este criterio considerado como “predictivo”.

Cascon (2000), sostiene que el factor psicopedagdgico que mas peso tiene en la
prediccién y evaluacion del rendimiento académico es la inteligencia y por tanto,
parece razonable hacer uso de instrumentos de inteligencia estandarizados, los
cuales se hace referencia a los test, esto con el proposito de detectar posibles
riesgo de fracaso en el rendimiento académico de los estudiantes, por ello el
mismo autor argumenta que la inteligencia y las aptitudes son las variables que
con mayor frecuencia son consideradas como predictoras del rendimiento
académico, ya que las tareas y actividades académicas exigen la utilizacion de

procesos cognitivos.

1.3.1 Los tipos de evaluaciones educativas

Benjamin Bloom (1995), desarroll6 un sistema de objetivos educativos,
denominados “Dominios”, que funcionan como guia para la evaluacion educativa.
El Ministerio de Educacion de El Salvador (MINED) en el afio 1997 clasifican los
dominios de Bloom en tres categorias, que representan las areas principales las
cuales se deben evaluar en el proceso de ensefianza y aprendizaje, son

cognoscitivo, afectivo y psicomotor.

El primer dominio es el cognoscitivo, dentro de este se manejan el desarrollo de
habilidades de nivel basico de conocimientos hasta los superiores de

Razonamiento.




e Conocimiento: reconocer algun objeto, suceso, concepto, etc., que se ha
revisado sin ser entendido, transformado, incluye datos como términos,
hechos especificos, criterios, métodos, etc., asi como sus principios y
abstracciones universales.

e Comprension: entender el conocimiento comunicado. Traduccién de la
informacion, interpretacion y explicaciones de las consecuencias y efectos.

e Andlisis: la practica para resolver un problema, con ideas generales, reglas
de procedimiento o métodos teoricos.

e Aplicacion: estructuracidon de informacion y fenbmenos por partes.

e Sintesis: reunion de elementos y partes para integrar el todo. Elaboracion de
planes, clasificaciones y representaciones simbdlicas.

e Evaluacion: método de valor aplicado a alguna situacion.

El siguiente dominio es designado afectivo, ya que implica habilidades de tipo

personal y social, con un nivel consecutivo de responsabilidad.

e Recibir: tomar conciencia de los compromisos sobre algo del contexto.

e Responder: concientizacion de una conducta, refleja ante algin evento
ocurrido.

e Valorar: procurar una conviccién de compromisos.

e Organizar: asignacion de prioridades por escala e importancia, con la
relacion de mas valores.

e Caracterizacion del valor: reflejo de animo y consistencia sobre los valores,

con muestra de compromisos de manera abierta y firme.

El tercer dominio es el psicomotor que involucran los procesos sensoriales y
motores, que deben desarrollar los seres humanos durante el proceso educativo.
e Percepcion: permite la ejecucion de una accién motriz, es lo inicial sobre los
sentidos del educando.
e Predisposicion: preparado para accionar, desde lo mental hasta lo

emocional, por medio de habilidades completas.




e Respuesta guiada: el profesor guia al estudiante de la ejecucion de una
habilidad.

e Habitos: respuesta automatica, que se ejecuta sin supervision.

e Respuestas manifiestas: el estudiante ejecuta una accion compuesta con

facilidad y control.

Como se ha explicado, por medio del rendimiento académico se pueden
diagnosticar problemas dentro del aspecto educativo institucionalizado, para poder
mejorar la calidad de la educacion.

La evaluacién del rendimiento académico, de acuerdo con Garcia (1994), permite
gue se puedan encontrar las deficiencias que existen y analizar la influencia del
trabajo del profesor sobre el desarrollo de los programas educativos; esto permitira
que se puedan reajustar las didacticas de los profesores cuando no se obtengan
los resultados esperados, asi como dar seguimiento e informar cOmo se estructura

la secuencia de la obtencion de aprendizajes de los estudiantes.

La evaluacion se debera aplicar de acuerdo al modelo de rendimiento que se
quiera conocer, ya sea lo cognitivo o lo actitudinal, pues existen examenes,
pruebas objetivas que determinen resultados cuantitativos, o los instrumentos

como la observacion y utilizacién de un cuaderno de notas.

Por otro lado, Gonzélez (2012), argumenta que algunas de las pruebas de
evaluacion que actualmente se utilizan en el contexto educativo mundial son: el
Programa Internacional para la Evaluacion de los Estudiantes (PISA) el cual
integra variables para determinar el rendimiento del estudiante, estas variables

son el nivel del sistema educativo, el nivel de la escuela y el nivel dentro del aula.

El estudio internacional de las Tendencias en Matematicas y Ciencias (TIMMS),
este se centra en evaluar los conocimientos y habilidades que los estudiantes

obtienen en las asignaturas de matematicas y ciencias.




Los planes de estudio son considerados elemento central para explicar el
rendimiento académico ya que estos influyen sobre los aprendizajes esperados.

Los Examenes para la calidad y el Logro Educativo (EXCALE) este por su lado,
hace énfasis en las oportunidades de aprendizaje como elemento crucial para
explicar el rendimiento académico y al curriculo como papel central ya que en este

se describe qué, cobmo y en qué orden aprendera el estudiante los contenidos.

Finalmente, la Evaluacion Nacional del Logro Académico en Centros Escolares
(ENLACE) que hace referencia a una prueba estandarizada que mide
conocimientos y habilidades de los estudiantes mexicanos en educacion basica,
usando los programas oficiales de estudio como referencia para esos
conocimientos y habilidades. Se concentra en factores a nivel escolar, ya que lo

considera participe directo al momento de la toma de decisiones.

Por su lado Torres (2010), considera que las pruebas estandarizadas como las
anteriormente mencionadas miden solamente lo que se ha ensefiado y a la vez se
ha aprendido en la escuela, olvidando asi, lo que hay detras de este proceso, es
decir no miden la capacidad emocional del estudiante, dejan fuera valores,
aptitudes, actitudes y competencias emocionales claves en la educacion, esto
argumenta el autor, que permiten la socializaciébn y convivencia escolar y el

desarrollo de las inteligencias multiples.

Dentro del nivel educativo secundaria, se representa a la comunidad estudiantil
adolescente, es una etapa donde el sujeto inicia su desarrollo en el sentido de la
construccion de su identidad del yo, es decir, el autoconcepto o idea adjunta de si

mismo, el cual guiara el desarrollo de su seguridad integral.

El cursar el nivel secundaria representa una etapa de salto, que debe cumplir la
tarea que permita a sus estudiantes incorporarse al mercado laboral con un
equipamiento cultural basico que les posibilite integrarse productivamente a la

sociedad, a su vez ingresar a la educaciéon media y superior.




Los tipos de evaluacion se determinan de acuerdo a caracteres propios de las
instituciones educativas, pero se lleva a cabo por medio de los profesores y el

area de orientacion educativa (Garcia, 1994).

Explica Moreno (2004:02), que “cuando [...] se adentra en la cotidianidad de la
vida en las aulas de secundaria lo que encuentra es un modelo educativo
convencional, [...] sus practicas de evaluacion contindan centradas en la medicion,

el examen es [...] la técnica privilegiada, prima la funcién sumativa (productos)”.

La evaluacion conforme el Plan de Estudios de Educacion Basica en México
(2011), es una estrategia que permite crear criterios consecutivos que permitan
retroalimentar los logros que han conseguido los estudiantes durante el tiempo de

su formacion consecutiva en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

La evaluacion en el nivel secundaria estd centrado en los productos finales,
dejando en segundo plano los procesos de la adquisicion de conocimientos
factuales, esto ya que dependera de los conocimientos establecidos en cada uno
de los bloques por cada materia, ademas de que los planes ya cuentan con el tipo
de evaluacién gque deben manejar y sea cercano al tipo de objetivos planteados

inicialmente (Plan de Estudios, 2011).

1.4 La formacion del Profesor y la repercusion esta en el rendimiento
académico de los estudiantes

A lo largo del desarrollo profesional del profesor han surgido nuevos
conocimientos sobre la influencia que tiene en el aula educativa la manera de
presentarse frente al grupo escolar, asi como la educacion que reciben en su

formacion profesional.

Hernandez, Géngora y Castillo (2016), consideran que un profesor idéneo, debe

tener capacidad investigativa, capacidad didactica, autonomia profesional,




excelente comunicabilidad, indiscutible nivel ético, aceptable cultura general,
empatia, capacidad de facilitar tener un clima psicosocial participativo y una serie
de rasgos cognitivos, personalidad tales como el liderazgo y la auto estima, es
decir, que el profesor debe de contar con diferentes habilidades para poder lograr
los objetivos que se plantee con los estudiantes, es importante que el profesor
tenga vocacion, para que realice sus practicas educativas con entusiasmo y
dedicacion en cualquier contexto para que favorezca el rendimiento académico de

sus estudiantes.

El profesor de nivel secundaria esta orientado a la transmisién de conocimientos,
las didacticas que debe utilizar en determinados temas, que vocabulario utilizar en
los estudiantes que sea acorde a sus niveles de desarrollo psicologico donde esté
trabajando, pero recibe poca informacibn de cémo debe manejar las
circunstancias dificiles que se puedan presentar en los salones, relacionado con la
disciplina que los estudiantes presenten, asi como la actitud y ambiente que
genere dentro del aula educativa, es decir, las emociones que generen sus

reacciones.

Para poder educar con calidad el profesor debe sentirse feliz y a gusto con lo que
hace (Marchesi, 2007), conocer lo que explica, tener empatia con sus estudiantes,
que pueda llegar a generar confianza y motivacion, que se convierta en ayuda
mutua, donde resulten beneficiados las dos partes esenciales del proceso

educativo, es decir, el profesor y los estudiantes.

Esto haciendo referencia a los elementos estructurales que componen al profesor
y que tiene nexos con el clima del aula, asi como en la institucion escolar que se

refleja en los fracasos o éxitos de los estudiantes (Garcia, 1994:43).

Se puede decir a manera de conclusion de este capitulo que existe una compleja
definicion del término rendimiento académico, por la razén de que puede ser vista

desde diferentes perspectivas; es por ello que el rendimiento académico lo




tomaremos como el resultado del desempefio de los estudiantes dentro y fuera del
aula educativa, en donde se representa los conocimientos y aprendizajes
adquiridos a lo largo de un periodo escolar, en donde influyen varios factores que
pueden favorecer o desfavorecerlo, haciendo que los estudiantes permanezcan o

trasciendan a un nivel mayor de conocimiento.

Nos encontramos que el rendimiento académico esta dentro de un sistema que
mide solamente cuantitativamente los conocimientos de los estudiantes, esto
muestra la complejidad que implica la asignacion de un nimero, ya que no es un
producto que soélo se centra en el estudiante y el profesor, o en su interaccion

entre ellos, sino que es el resultado de multiples factores de tipo personal y social.

En el factor personal se describen caracteristicas de tipo cognitivo, estrategias y
hébitos de aprendizaje, motivacion, autoconcepto, emocion y conducta; por otro
lado en el factor social estan las caracteristicas de tipo familiar, escolar, dentro de
él, la importancia del profesor, el socioeconémico y cultural que se muestran como
variables que atraviesan en el proceso educativo y su resultado en el rendimiento
académico, por esta razén que cuando se habla de rendimiento académico se
tome en cuenta estos dos factores porque son de suma importancia para la
evaluacion de la misma, no solo de los estudiantes, sino también del profesor, ya

que estos factores tanto personales y sociales inciden en él.

El papel del profesor para Coll (1985), consiste en crear las condiciones
necesarias para que el encuentro estudiante-profesor de conocimiento adecuado y
coherente con el fin de garantizar un aprendizaje significativo. Es importante
aclarar que el profesor incide e interviene sobre el proceso de aprendizaje de los
estudiantes; esta intervencién educativa exige del profesor la evaluacién continua

de las actividades del estudiante y el efecto provocado por esta.

Entonces el profesor juega un papel importante en el rendimiento académico de

los estudiantes, porque a través del acto pedagdgico, interviene, puntualiza, pide y




da explicaciones, resume experiencias, anima, motiva a los estudiantes, anticipa
dificultades, fomenta la reflexion, y todo esto se refleja en el rendimiento

académico.

Es por ello que cuando se aborda la evaluaciéon del rendimiento académico de los
estudiantes, no debe ser tomada como una actividad terminal, sino el fundamento
de una accién orientadora, y por lo mismo ha de ser incluida en todas las etapas
del proceso de la evaluacion, que a su vez esta inserto en el proceso mismo de la
educacion. Para la evaluacion del rendimiento académico de los estudiantes debe
de existir una evaluacion diagndstica, el cual tiene caracter inicial, en donde se
conoce las condiciones de los estudiantes, esto para la asignacion de objetivos; la
evaluacion continua, que incide en el proceso mismo de la educacion; y la
evaluacion del rendimiento final, esté se sitla en el campo de los resultados; este
proceso de evaluacibn muchas veces no se toma en cuenta por los profesores, ya
qgue solo se evalia el rendimiento académico de los estudiantes con una
calificacion al final por ciertos criterios que solamente se cuantifican con un

numero al final del periodo escolar.

Existen gran variedad de tipos de evaluaciones educativas en donde tiene
finalidad “evaluar” el rendimiento académico, centrandonos en las pruebas
estandarizadas como PISA, ENLACE, consideramos que no evalla, sino que
examina, y lo hace sobre la base de un modelo competencial reducido y
estandarizado, tomando en cuenta cierto nimero de materias y a determinados

aspectos de esas materias.

Ademas, estas pruebas son realizadas fuera de contexto, porgue no se toma en
cuenta la diversidad del alumnado, del profesorado, de las familias, de las
comunidades rurales y urbanas, de los diferentes paises en donde se aplica; es
tan grande que invalida este tipo de pruebas tan estandarizadas y claramente no

es posible evaluar o medir el rendimiento académico, y no aportan nada a la




educacion y su mejora, haciendo que lo que se publica en los medios de

comunicaciéon es completamente superficial y carente de rigor intelectual.

Finalmente se puede plantear que el profesor juega un papel fundamental en el
desarrollo de los estudiantes dentro y fuera del aula escolar, es una labor con
infinidad de responsabilidades, una de ellas es que los estudiantes tengan un alto
aprovechamiento académico, la transmisién de conocimientos y lograr que los
estudiantes obtengan aprendizajes significativos, aprovechando los recursos

educativos con los que se cuenten.

Tener escasos recursos educativos no debe de ser la excusa para decir que la
calidad de la ensefianza y el alto rendimiento académico podria ser mejor si se
contard con tales recursos, es decir, si bien es importante que los estudiantes
estén comodos, que se cuente con infraestructura y atencion decente, sin
embargo, el contexto no debe de ser un obstaculo para realizar una intervencion

pedagogica de calidad.

Es por ello que la formacién de los profesores nos es de interés, para conocer
coémo la formacién del profesor del mismo repercute en el rendimiento académico
de los profesores, haciendo énfasis si existe una formacion para regulacion
emocional del mismo, los cuales se desarrollaran en los siguientes capitulos de
esta tesis, porque nos interesa conocer la relacion entre la inteligencia emocional

del profesor con el rendimiento académico de los estudiantes.




Capitulo Il
¢Para qué es formado el Profesor?

El presente capitulo esta dividido en cuatro apartados, en los cuales se analiza el
papel que juega el profesor dentro de la sociedad, ya que se cree que de él
depende la educacion total de los nifios y futuras sociedades, es por esa razén
que el trabajo que el profesor debe cubrir es extenso y abarca muchas
dimensiones, entre esas dimensiones esta el aspecto social, el aspecto politico y
sobre todo el aspecto pedagdgico, es decir, las estrategias que utiliza dentro de
clases en la realidad a la que se enfrentard cuando esté trabajando de manera

directa.

Entre las dimensiones mencionadas existe una gran diferencia entre una y otra, ya
que unas estan impuestas por el estado, otras dependen del campo educativo
especializado, también de las perspectivas e ideologias que tiene la sociedad de
estos profesionales, asi como también y con gran valor a lo que realmente se tiene
gue enfrentar el profesor dia con dia en el contexto de la realidad donde labora, y
principalmente la realidad a la cual se enfrenta consecutivamente dentro del aula

de clases.

Pero cuando se habla de todas estas dimensiones se tiene que tener en cuenta la
formacién que esta recibiendo el futuro profesor, es por esa razén que a lo largo
del presente capitulo se detalla qué le exige el estado obtener, como es formado
el profesor y desde qué perspectivas, asi como también la manera en que debe
trabajar con los estudiantes dentro de un aula teniendo en cuenta la diversidad de

ideas, culturas, costumbres, etc., y cOmo esto afecta a su labor diaria.

El trabajo que realizan los profesores esta estrechamente ligado a la afectividad y
emociones que vive dia con dia en relacion con sus estudiantes y los retos que
debe cumplir en cuanto el desarrollo de competencias que exige la actualizacion
permanente, ademas de que este factor va a determinar como se desarrolle en el

aula y el rendimiento de los estudiantes.




De acuerdo con Palomera, Fernandez-Berrocal & Brackett (2008), el conocer el
perfil profesional de los profesores en la época actual, desde una perspectiva
descriptiva permite analizar con qué competencias y habilidades cuenta y esta
formado para responder a las necesidades de las sociedades contemporaneas y

futuras.

2.1 Laformacién que recibe el profesor

En México existe diversidad de escuelas para formar a los profesores de las
instituciones educativas. Histéricamente en México las instituciones encargadas
de la formacion inicial de los docentes de educacion basica han sido sobre todo
las Escuelas Normales. Sin embargo, ante la inclusién en la educacién basica
obligatoria, las modificaciones curriculares de los planes y programas de estudio
de la educacion basica, el sistema educativo ha necesitado apoyarse para la
formacion de docentes en las escuelas normales privadas, la UPN y otras IES
(Plan de estudios, 1999).

Entiéndase que la formacién es un proceso de desarrollo individual tendiente a
adquirir o perfeccionar capacidades, estas son especializadas en una disciplina o
area, ademas de guiarse a una funcién social de transmision del saber hacer y
saber ser, pero que esta vinculado al beneficio del sistema socioeconémico o de la
cultura dominante (Ferry, 1990).

La formacion de un profesional de la educacién depende del nivel educativo en el
cual el sujeto se interese formar, ya que puede ser habilitados o formados, la
diferencia de estas denominaciones de acuerdo con INEE (2015), se basan en
gue la primera son profesionales no enfocados al area educativa, pero que existe
interés para enfocarse al area docente y que reciben capacitacién pedagogica por
parte del Instituto Federal de Capacitacion del Magisterio (IFCM), y la segunda son
los egresados de las Escuelas Normales, por lo tanto estan enfocados y

especializados en el area educativa.




De acuerdo con las investigaciones, estudios y analisis que se han realizado,
Marchesi (2007:47), explica que “a lo largo del tiempo han resaltado que un alto
grado del porcentaje total de los profesores de secundaria eligen la docencia como
alternativa de no haber encontrado trabajo en su licenciatura inicial, mientras que

un porcentaje bajo elige la docencia con el objetivo de educar’.

Ferry (1990:43), explica que “la formacion del ensefiante es integrar el saber que
se debe transmitir e iniciarse bajo el control en la practica de la clase”, es decir,
cualquier profesor debe contar con conocimientos tedricos y disciplinarios que le

permitan aplicarlos a la realidad educativa para su buen funcionamiento.

La formacién inicial preparara a los estudiantes normalistas para reconocer y
atender las diferencias individuales de los estudiantes y para actuar en favor de la
equidad de los resultados educativos (Plan de estudios, 1999), por lo que su

formacion esta estrictamente dirigida a lo practico y evaluativo de la educacion.

La conformacion del programa de formacion docente, de acuerdo con Diaz-Barriga
& Hernandez Rojas (2002:08), esta conformada por tres ejes “que aseguren la

pertinencia, la aplicabilidad y la permanencia de lo aprendido”.

Esto lleva a tener una visibn mas amplia y organizada en cuanto a las etapas que
vive el profesor a lo largo de su carrera profesional; en efecto Marchesi en una
investigacion realizada en 2006 (2007:45), en la cual se auxilia de tres
instrumentos para la recoleccion de datos, los cuales fueron:

e El modelo de Huberman.

e Encuestas de la Fundacién S.M. (Marchesi y Diaz, 2007)

e Historias profesionales de los profesores.




Los resultados obtenidos por medio de estos instrumentos permitieron elaborar
una clasificacion de “cinco etapas de la vida profesional de los profesores, las
cuales son (2007, 45:46):

1. Formacion inicial.

2. Los primeros afos de la profesion.

3. Etapa del conocimiento de la formacion docente.

4. Periodo de madurez de la profesion.

5. Afos finales en la profesion.

Las etapas anteriores conviene subrayar se comparan, en el analisis de la
investigacién, con los periodos vitales de la vida del ser humano, como a
continuacion se esclarecen:

e EIl punto nimero uno se relaciona con la preparacion para la vida.

e El punto numero dos con la etapa de la nifiez.

e EIl punto numero tres con la etapa de la juventud.

e EIl punto nimero cuatro esta relacionada a la etapa de la madurez.

e En el Ultimo punto de las etapas se relaciona con la senectud.

Los autores hacen esta comparacion para poder esclarecer como se va
conformando la vida profesional del profesor, y esto como le lleva formar actitudes
en el desenvolvimiento de como trabajar dentro de un aula, y las percepciones que
van elaborando, permitiendo crear una identidad, complementando su formacién

inicial.

De acuerdo con Piaget (1965; Ferry, 1990:58), el “maestro [...] no es considerado
ni por los otros ni por el mismo como un especialista doble: técnico y cientifico,
sino mas bien como un simple transmisor de saber”, esto puede llegar a afectar el
reconocimiento propio de su labor, asi como las necesidades sociales que debe

cumplir.




Los elementos sociales, llevan a una transformacién continua y por consecuencia
las ideas, pensamientos, trabajos, pero sobre todo, las necesidades que se tienen
que cubrir dentro de los diversos contextos, uno de ellos es la educacion, en
donde la sociedad educativa en la que todo puede ser ocasién para aprender y
desarrollar las capacidades del individuo, (UNESCO, 2011), un elemento esencial

para desarrollar y mejorar la sociedad.

La formacion de los profesores esta conformada por varias unidades sociales,

esas unidades de acuerdo con Ferry (1990:50), son:

° Decisiones politicas. ° Formadores.
° Jefes de servicio de personal. ° Ejecutivos.

° Gerentes. ° Sindicatos.

° Ensefantes. ° Asociaciones.
° Animadores culturales.

De acuerdo con Esteve (2003), cuando se habla del contexto educativo y los cambios
sociales y han sido tan profundos que se pueden llegar a calificar como una auténtica
revolucién educativa se tiene que tomar en cuenta a los sujetos que ahi participan, y a
los principales ejecutores del proceso educativo, que son los profesores para poder

trabajar de manera eficaz y adecuada.

Estos cambios sociales de acuerdo con dicho autor han transformando profundamente
el trabajo de los profesores, su imagen social y la valoracion que la sociedad hace al

sistema educativo.

Todas estas transformaciones propician que la sociedad exija y demande cubrir
necesidades por parte del profesor que en ocasiones su formacion le obstaculiza e
impide resolver; de acuerdo con Tenti (2006), la sociedad tiende a esperar mas de lo
que la escuela es capaz de proporcionar, considerando que "existe siempre una
distancia entre la imagen ideal que los docentes hacen de su vocacion, y de su funcion,

y la realidad de su préactica, a menudo decepcionante, dado el estado de los




estudiantes y de la sociedad" (Dubet F. & Duru-Bellat, M., 2000:19; Tenti, E.,
2006:120).

Ahora, esas perspectivas sociales generadas son producto del aspecto politico, donde
se establecen, leyes y reformas que se espera que el profesor deba cumplir y ser
competente; las politicas publicas representan el papel del gobierno en la educacion
[...] (2018:52); dentro de estos documentos politicos esta la Reforma Educativa y los

Planes de estudio.

La reforma educativa estd compuesta por diversos documentos, como la Ley General
del Servicio Profesional Docente y la Ley del Instituto Nacional para la Evaluacién de la
Educacion, y las reformas de la Ley General de Educacion y la Ley de Coordinacion
Fiscal (Reforma Educativa, 2018), en los cuales se establecen las competencias que se
debe desarrollar, cémo debe de trabajar, lo que debe lograr el profesor a lo largo de su
formacién; la competencia supondria, en palabras de Zahonero y Martin (2012;
Moraga, 2015), la consideracion de las cualidades internas que capacitan a priori a una

persona para desempefiar sus tareas de un modo exitoso en un contexto determinado.

De esta manera el profesor al final de su formacion inicial puede contar con

capacidades que de acuerdo con el plan de estudios y los programas de las diversas

asignaturas incluyen contenidos y actividades que permiten a los futuros educadores:
"adquirir las competencias suficientes para comunicarse con los adolescentes,
ganar su confianza y reforzar su autoestima; establecer relaciones que respondan
a las necesidades de expresién, comunicacién e interaccidn entre pares, que
tienen en esa etapa; desarrollar su sensibilidad para percibir y aceptar las
preferencias culturales y sociales de los estudiantes, y poder orientarlos
favoreciendo su formacién integral, y reconocer sus experiencias previas e
intereses al definir estrategias didacticas adecuadas para trabajar los contenidos
basicos de ensefianza. En cuanto a los estudiantes normalistas ellos deberan
adquirir una perspectiva profesional a partir de la cual asumiran que, si bien el

conocimiento cientifico sobre el desarrollo de los adolescentes permite identificar




rasgos comunes y procesos caracteristicos de gran generalidad, cada alumna y
cada estudiante adquiere identidad como individuos unicos." (Plan de estudios,

Licenciatura en Educacién Secundaria, 1990).

La tarea del profesor es cumplir con lo anterior, estos objetivos se podran cumplir con
elementos pedagogicos que se le ensefien dentro de su formacion universitaria, se
trata de que el profesor aprenda a manejar didacticas, el como debe de ensefar,
explicar y manejar los temas en correspondencia con la edad y capacidad cognitiva de

los estudiantes.

De acuerdo con Lépez & Camacho, el profesor “debe promover la reflexion y el analisis
profundo de situaciones que se dibujan en el contexto social, cultural, politico y
econdmico, apoyandose en los contenidos propuestos en los programas y planes de
estudio” (2012:60).

Algunas de las capacidades que debe desarrollar el profesor son para mejorar su
trabajo profesional, y se encuentran en el plan de estudios de las normales (Plan de
estudios, 1999), son:

e “Habilidades Intelectuales Especificas.

Dominio de los propdésitos y los contenidos.

Competencias Didacticas.

Identidad profesional y ética.

Capacidad de percepcion y respuesta a las condiciones sociales del entorno de la

Escuela”

Sumado a esto, Ferry (1990:62), explica que “los profesores en formacion les ensefan
a resolver las problematicas y practicas dentro de su formacioén enfocandose en:

e Su objeto de estudio al que deben enfocarse.

e Eso lleva a generar un objeto de reflexion.

e Posteriormente se tiene que tener un compromiso simbdlico.




e Finalmente se toman como experiencias vividas en funcion de los diversos

cambios de la realidad.

Mientras los sistemas educativos formales propenden a dar prioridad a la adquisicion
de conocimientos, en detrimento de otras formas de aprendizaje, importa concebir la
educacion como un todo. En esa concepcién deben buscar inspiracion y orientacion las
reformas educativas, en la elaboracion de los programas y en la definicion de nuevas

politicas pedagdgicas. (Informe Delors, 1994).

Delors (1994), habla de 4 competencias las cuales debe contar el profesor para
desarrollarse adecuadamente en su profesion, estas son:

e Aprender a conocer.

e Aprender a hacer.

e Aprender a ser.

e Aprender a vivir juntos, aprender a vivir con los demas.

2.1.1 Modelos de la formacion docente

Dentro de la formaciéon de los docentes se pueden distinguir diversos modelos
educativos por los que se guian los planes curriculares y programas de estudio.
Existen diversos modelos propuestos para la formacion de los profesores, Ferry (1990),
menciona los 3 modelos mas destacados:
e Jack Beillerot, habla de dos modelos, uno lo denominé racionalista y el otro
situacional;
e Georges Belbenoit, propone dos modelos, uno enfocado en la pedagogia del
conocimiento y el segundo enfocandose en la pedagogia del pleno desarrollo;
e Marcel Lesne sugiere un modelo que tiene un enfoque donde propone que la

formacion del profesor sea un acto educativo y no sélo un proceso de formacion.

De acuerdo con Ferry, “debe de existir un modelo de formacion centrado en las
adquisiciones, un modelo de formacion centrado en el proceso y un modelo de

formacion centrado en el analisis, estos tipos de modelos son tedéricos” (1990:67).




Se habla de modelos tedricos porque para poder tener o hacer una practica se
requieren los conocimientos previos de cOmo actuar, qué pensar y qué instrumentos
utilizar para enfrentarse a la realidad, de acuerdo con Pierre Bourdieu (1991), “la
practica no implica el dominio de la légica que en ella se expresa”, ya que siempre se

necesita conocimientos previos para poder actuar posteriormente.

El modelo centrado en las adquisiciones tiene prioridad en el aprendizaje, el como se
aprende y mejoran las estrategias de trabajo, las técnicas, saberes, actitudes e incluso
comportamientos para la capacitacion del profesor en formacién, comunmente esté
basada en una didactica racional, progresiones, adiestramientos sistematicos y control.
Dentro de este modelo los contenidos deben ser netamente objetivos, la formacién es
reconocida como aseguracion practica; sus métodos pedagdgicos son inspirados en el

conductismo y en la pedagogia préactica.

Considerado como un modelo tradicionalista por que la participacion de los estudiantes
es nula, ademas de que se trabaja la teoria muy lejana a la realidad a la cual el

profesor se formara profesionalmente.

El segundo modelo centrado en el proceso considera que la formacion ademas de
aprender es adquirir un saber, constituido por aprendizajes sistematicos y experiencias
adquiridas, ya que a través de las experiencias se generan efectos de sensibilizacion,
liberacion y producen movilizacién de energia dentro del sujeto que esta aplicando la

practica.

Este modelo esté interesado en el proceso y sus principios, ya que se considera que el
aprendizaje es mas significativo a través de la relacion directa con el trabajo real, es
decir, el trabajo de campo, para generar en el profesor en formacion donde aprenda
como enfrentarse a su labor y manejarse frente a cualquier circunstancia que se le
pueda presentar. Su prioridad es el proceso, ya que es este el que le da sentido a la

nocion de cambios, transformaciones y mejoras.




El tercer modelo centrado en el andlisis esta basado en lo inesperado y no dominable,
se debe estructurar conforme se conozca la realidad donde se desenvolvera desde dos
perspectivas que es la de actor, pero al mismo tiempo de observador, ya que debe
cumplir con dos tareas, la de estar dispuesto a determinar los aprendizajes necesarios,

asi como también cual seria el momento preciso para analizarlos.

Es basado totalmente en el analisis porque es una herramienta base de estudio y
reflexion que permitira al profesor articular lo que la teoria explica con la aplicacion de
la realidad a la cual se enfrentara laboralmente dia con dia en la dindmica de las
situaciones, y la importancia y efectos que tiene su actitud y la manera de intervenir, ya
gue dentro de este modelo los profesores estan preparados para la elaboracion de

instrumentos de su préactica y sus medios.

Aunque al parecer los modelos anteriores son diferentes en diversos puntos, todos
tienen el mismo fin, ya que se presentan en la accion de formacion, la adquisicion de

saberes, y de saberes-hacer.

Considerando los modelos anteriores, el mas conveniente es el Ultimo modelo
mencionado, el modelo centrado en el andlisis, ya que este permite al profesor en
formacion tener y generar un criterio mas amplio y personal acerca de las situaciones
mas cercanas a su realidad laboral, asi como también generar la creatividad en la
elaboracién de instrumentos necesarios que se requieran en la practica basados en los

conocimientos teoricos.

Algunas de las caracteristicas de los profesores en formacion propuestas por Lopez &
Camacho (2012, 54:59), estan sintetizadas en algunos puntos, en los cuales uno de
ellos se denomina “propiciar ambientes generadores de los aprendizajes que amplien
los horizontes”, se explica que el profesor es el encargado de establecer las
condiciones del ambiente para el trabajo y el desarrollo de conocimientos, habilidades,

actitudes o competencias en los estudiantes, esto se lograria con la disponibilidad y la




sensibilidad del profesor para desarrollar la curiosidad y el asombro en los estudiantes

sobre algun tema o materia.

Para poder desarrollar los elementos anteriores en el estudiante, sera necesario que el
profesor tenga la flexibilidad para trabajar ya no solo objetivamente vy
disciplinariamente, si no manejar esa subjetividad interna, de los estudiantes y el

mismo profesor.

2.2 Las funciones cognitivas y emocionales del profesor

Las competencias de los profesores se manifiestan con toda claridad cuando han de
enfrentarse a los estudiantes (Marchesi, 2007). La formacion que recibe el profesor a lo
largo de su carrera profesional es diversa y esta enfocada mayormente al aspecto
disciplinario, es decir, lo que se ensefiara, los temas que debe saber manejar, etc., y
los rituales que se manejan para poder actuar en un aula y ensefiar a los estudiantes,
cuando hablamos de rituales, siguiendo a Peter Furstean (citado por Claude, 2004:64),
son la manera de mover a los estudiantes, acomodarlos en el aula, como les imparte

clase, como los evallian, etcétera.

Claude (2004), establece 3 categorias por las cuales el profesor es formado:
e Laformacién enfocada al problema en qué conocimientos debe especializarse.
e La formacion por tener consciencia de qué efectos tendré lo que se espera hacer,
lo que se hard aprendiendo esos determinados conocimientos y como ayudar a
transformar para mejorarlo.
e Laformacién para; es el conocer y estar de acuerdo con lo que se quiere ayudar y

los objetivos que se desean cumplir.

Marchesi (2007), menciona gque con lo que se espera social y gubernamentalmente del
profesor, es que los profesores tengan las competencias profesionales necesarias para
contribuir a que sus estudiantes alcancen sus objetivos, pero en qué momento se
preguntan qué pasa con el proceso para que ocurra eso, como es la formacion del

profesor para que pueda manejarse dentro de un aula de clases.




En los planes de estudios y los programas, los estudiantes normalistas adquirirAn una
perspectiva profesional a partir de la cual asumiran su papel en el aula y como sus

actitudes seran influencia para los estudiantes.

Marchesi (2007:74), explica que los profesores “estan preparados para cumplir con la
capacidad de disefiar situaciones de aprendizaje bien estructuradas y secuenciadas
que faciliten a los estudiantes la aplicacion de sus conocimientos”, y que esto les

permita a los estudiantes a mejorar su aprendizaje.

Peter Furstean (citado por Claude, 2004), habla acerca de que los rituales tienen
sublimemente la funcién de alejar a los profesores de los sentimientos hacia con los
estudiantes, aunque esto es algo vago, ya que siempre se presentan sentimientos que

los estudiantes crean y que llega a repercutir inconscientemente en el profesor.

A pesar de que la formacion de los profesores estd en la mayoria de los casos
heterogéneamente dirigida a una simple preparacibn de una didactica pura, es
imposible que el profesor no adhiera una educacion informal acerca de los modismos y
actitudes que generan en ellos perspectivas de como concebir la funcion de la
educacioén, asi como el trato con los estudiantes, lo que genera en ellos un cierto modo
de intersubjetividad en el trabajo, y esto también es un aprendizaje que tendra el

profesor de forma inconsciente de repetir futuramente.

El trabajo del docente y la relacion que tiene con el estudiante de acuerdo con Claude
(2004:64), ocasionan 3 cosas que el docente no puede evitar:

e Lo relacionado con la inquietud, la preocupacion, la angustia, la ansiedad.

e El refugio en la proteccion de los rituales.

e La accidén subterrdnea de las transferencias.

Esto se genera a traveés de las diversas maneras de interaccion como lo son el dialogo,

la comunicacion, la interaccion y la responsabilidad que se tiene frente un grupo. Por




consecuencia el docente no sélo tiene la labor de instruir, sino también de intervenir
con los estudiantes temas ajenos al &mbito educativo formal, ya que como explica
Vieira (2007:40), “al profesor [...] le corresponde intervenir en el sentido de tratar de
reducir algunas situaciones de indisciplina, procurando modelar el comportamiento de
sus estudiantes, y esto se trabaja a través de la comunicacion que tiene con los
estudiantes”, desde las palabras que dice y la manera de decirlas, hasta la forma de

comportarse con y frente a ellos.

De acuerdo con Claude (2004), el comportamiento que tiene frente al grupo tiene
grandes repercusiones en el desarrollo cognitivo de los estudiantes, ya que el nifio esta
llevado a identificarse totalmente de manera ideal con el profesor; asi mismo Vieira
explica que “el comportamiento del profesor implica un factor del modo de relacionarse”
(2007:39).

Este modo de relacion crea y regula, de acuerdo a Sprinthall y Sprinthalll (1993:324;
Vieira 2007:399), “la calidad de la relacion interpersonal entre el profesor y los
estudiantes influye, de hecho, en muchas fases de la interaccion en el aula, y en

relacion con el grado de aprendizaje real del estudiante”.

Por lo que el profesor tiene varias funciones que implican las emociones, ya que de
acuerdo con Claude (2004:65), “no se puede desconocer los efectos de cualquiera que
sea la profesién que implique una relacién humana [...], algunas de las funciones son:
gue debe fomentar el enfoque hacia procesos creativos, se debe reconceptualizar el
mundo en donde se vive y donde se estd educando a las generaciones, promover la
reflexion y el analisis de diversas situaciones”, asi mismo explican Lopez, & Camacho
(2012:60), que “esto modifica el condicionamiento de conducta, sentimientos y
expectativas que se espera cumpla el estudiante a futuro, asi como también el trabajo
propio del profesor’” y lo que esto lleva es a una conformacion de su conducta y

situacion como profesor.




El factor emocional juega un papel importante en el proceso ensefianza-aprendizaje;
gue tiene que ver con el rendimiento del estudiante, con los aprendizajes construidos y
con los métodos de ensefianza (UcMas, 2007); por lo que seria fundamental que los
docentes desarrollen actitudes de empatia y aceptacion (LOopez & Camacho, 2004), que
le permitira fortalecer los vinculos con los estudiantes en la clase, para poder ayudarlos
en el desarrollo de aprendizaje.

Ademas de desarrollar capacidades basadas en la formacién de recursos humanos, y
la capacidad de generar y aplicar conocimientos, para poder crear materiales con los
gue se puedan apoyar para solucionar problemas que puedan presentarse y puedan
llegar a afectar el trabajo dentro del aula y por consecuencia el rendimiento académico
de los estudiantes; Carrasco (sf.), hace referencia a que el proceso de ensefianza y
aprendizaje no solo entran en juego los conocimientos pedagogicos del profesor [...]

sino también el vinculo emocional que se establece entre estudiantes y maestros.

El profesor dentro del aula es una autoridad, que tiene influencia sobre los estudiantes
en cuanto a los pensamientos que tiene, la perspectiva que va a ir creando de diversos
temas esto ayudara al estudiante a interesarse por asistir a clases, tener su atencién
durante la explicacién de un tema, motivar a los estudiantes a hacer tareas y participar
(Jesus, 1998; Vieira, 2012), ya que el profesor es una de las motivaciones, por lo que

los estudiantes asisten a la escuela.

Analizando la situacion laboral que tiene el profesor, estd en una relacion permanente
con diversidad de ideas, pensamientos, culturas y costumbres, lo que genera en él
diferentes emociones, que en ocasiones no siempre puede manejar por las situaciones
gue se le llegaran a presentar, e incluso, es consecuencia de no tener conocimiento de
la manera en que puede regularse, ya que dentro de su formacion inicial e incluso la
formacion constante no tienen una educacion de ello, lo que pudiera afectar y perturbar
las clases que imparte y la relacién que tiene con sus estudiantes, Lave (1991:194; Uc
Mas 2007:40), afirma que “la cognicidén en accidén esta por naturaleza, fundida con el

sentimiento, dado que no puede separarse de la expresion y creacion de valor, se




pueden dejar de lado las emociones que hay dentro de un grupo, y el profesor es quien
tiene la imagen principal de ellas”, ya que él sera el encargado de regular el ambiente

dentro del aula.

Pulidop (2005), plantea que las relaciones afectivas que se presentan en el salon de
clases manifiestan particularidades en el desarrollo cognitivo y afectivo del nifio, por lo
gue las emociones que se fomentan en el aula generan mejoramiento en las relaciones
y asi mismo influir en el proceso de ensefianza y aprendizaje, y si por el contrario hay
un manejo inadecuado de emociones por parte del maestro repercute en los

estudiantes.

Analizando todo lo anterior podemos considerar que ningun trabajo que estd en
contacto con seres humanos se considera ajeno a las emociones, sentimientos y
afectos, que propician intercambio de pensamientos, ideas o creencias, las cuales
generan un ambiente de convivencia y comunicacion, y que dependen de los primeros

factores mencionados.

Esos elementos afectan la convivencia; mas ain en un ambiente donde encontramos
seres humanos apenas creciendo y desarrollandose en varios aspectos de la vida de
un ser humano, y la escuela es el lugar donde el sujeto comienza a experimentar esos
intercambios ajenos a los que esta acostumbrado dentro de su familia, y es aqui donde

entra la representacion del profesor.

El profesor tiene un papel muy importante para los estudiantes pues es él quien los
guiara, es por esa razon que las actitudes que tenga el profesor dentro del grupo y la
manera de dirigirse a los estudiantes tiene grandes consecuencias desde positivas

hasta negativas, que se veran reflejadas en los resultados del rendimiento académico.

2.3 Quiénes son los profesores de nivel secundaria

Los diferentes niveles educativos estan determinados de acuerdo a las edades de los

nifios y las habilidades que este va desarrollando conforme su crecimiento; los niveles




mas importantes se encuentran en la educacion basica y media superior, dentro de la
educacion basica esta el preescolar donde los estudiantes comienzan a convivir y
socializar con nifios de su edad, entra a la etapa psicomotora, comienza a formalizar el
proceso de lecto-escritura, razonamiento matematico, etc.; ahora ya en educacion
primaria el nifio comienza a construir palabras, leer, escribir, operaciones bésicas, etc.;
en nivel secundaria el nifio pasa a la etapa de la adolescencia donde comenzara a
desarrollarse fisicamente provocando cambios mentales, y en consecuencia esto
provoca confusidén psicolégica, emocional y social, lo que lleva necesitar apoyo y
entendimiento, no solo en el hogar sino también por parte de los profesores, ya que
dentro de la escuela es donde pasan mucho tiempo, es por esa razon que el papel del

profesor comienza a tener un papel mucho mas importante.

De acuerdo con Ducoing y Barrén, exponen que “la educacion en general, y la
secundaria en particular, es mas que un proceso de escolarizacion, es un proceso de
formacion, de orientacién, y de expresion de las aptitudes y de habilidades diversas, asi

como del conocimiento adquirido por parte de los adolescentes.” (2017:17).

La educacion secundaria es obligatoria, se cursa en tres afios, y la poblacion a la que
se dirige y enfrenta el profesor de este nivel, son adolescentes de entre 12 y 16 afos
de edad en promedio, por esa razén representan una amplia variedad de cambios o/y
problematicas en el aspecto psicologico, social, econdmico y sobre todo académico
(Gaspar, et al., 2012).

La formacién que tienen los profesores de nivel secundaria es muy diferente a la
formacion de los profesores de nivel basico, ya que la mayoria de ellos estan
especializados en un éarea o disciplina, ademas que los requisitos necesarios para
impartir clases a partir de este nivel son mas amplios, ya que este preparado para
atender la diversidad de perfiles, de inquietudes y de potencialidades de los

adolescentes (Ducoing, Barrén, 2017).




La escuela secundaria es concebida como una organizacion, desde la perspectiva de
Hall (1996:30; Gaspar, et al., 2015:20), como una:
“Colectividad con una frontera relativamente identificable, un orden normativo con
niveles de autoridad, sistemas de comunicacion y sistema de coordinacion de
membresias; esta colectividad existe de manera continua en un ambiente y se
involucra en actividades que se relacionan por lo general en un conjunto de
metas; las actividades tienen resultados por los miembros de la organizacion, la

organizacion misma y la sociedad”.

Es decir, el nivel secundaria es un nivel donde los estudiantes entran a una etapa en la
gue manejan operaciones formales y el razonamiento, esto de acuerdo a la teoria de
Piaget de las etapas cognitivas del hombre, por lo que el profesor debe tener las
capacidades suficientes asi como los conocimientos necesarios y requeridos para
poder trabajar con estudiantes adolescentes para guiarlos a formar su personalidad
comenzando a plantearse metas sociales, educativas, personales, etc., y objetivos de

vida, que le ayuden a ir transformandose.

Ademas, que el nivel secundaria es una etapa de orientacion en la que se dota a los
estudiantes de herramientas cognitivas, de habilidades y de aptitudes que le permitan
tomar las mejores decisiones posibles con el mejor costo de oportunidad. (Ducoing,
Barrén, 2017:16).

Explica Marchesi (2007), que el futuro profesor de secundaria esta dividido entre sus
intereses cientificos y profesionales por el ambito en que cursé la licenciatura y su
motivacion por la dedicacién docente; es decir, su trabajo consta de cumplir con dos
aspectos, el ensefar la disciplina en la que esta formado y/o preparado, asi como
también la dedicacion por ensefiar, la utilizacion de técnicas y estrategias, los enfoques
de aprendizaje que se deben utilizar en clase, de forma individual o grupal, con el fin de
que los estudiantes puedan obtener un aprendizaje significativo independientemente

del area disciplinar que se esté ensefiando.




De acuerdo con el Plan de Estudios de Nivel Secundaria (1999:09), al final de la
formacion inicial, “los profesores habran desarrollado habilidades intelectuales
especificas, dominio de los propésitos y los contenidos de la educacién secundaria,
competencias didacticas, identidad profesional y ética, la capacidad de percepcion, asi

como las respuestas a las condiciones sociales del entorno de la escuela”.

Esas habilidades que le exige el Plan de estudios y los programas escolares se pueden
sintetizar en cuatro habilidades especificas que le podran ayudar a conseguir los
objetivos esperados al final de cada contenido revisado. De acuerdo con Marchesi
(2007: 75:77), esas habilidades son:

e Interesarse por el tema que se revisara en clase; la demostracion de interés le
permitird conectar con los estudiantes la motivacion por aprender algo nuevo, asi
como también aclarar la facilidad de poder apropiarse algo nuevo y
comprenderlo. Para esta habilidad es necesario que el profesor tenga la facilidad

de manejar dinamicas activas que no aburran a los estudiantes.

e Poder conectar los conocimientos previos a los conocimientos nuevos; esta
habilidad le permitira salir del aula y relacionarlo con lo que el estudiante convive
dia con dia, este proceso en el enfoque constructivista es denominado
"Aprendizaje Significativo”, que el profesor pueda trabajar de esta forma le
permitird a sus estudiantes poder conectar lo que ya conocen o lo que sucede en
su contexto a lo que se le explicara en clases, y obtendran mejores resultados

de aprendizaje.

e Ser capaz de facilitar el diadlogo, la participacion y la colaboracion; el profesor
tiene que ser capaz de permitir que todos los integrantes del aula participen en
dar su opinién acerca de los temas que se aborden, asi como en dar su opinion
de las cuestiones que se lleguen a presentar en el aula. Esto permitira que la

comunicacion entre profesor y estudiante sea horizontal, asi como también se




desarrolla el valor de la colaboracién y sobre todo el reconocimiento que ofrecen
las opiniones de los estudiantes.

e Innovar; Un profesor debe contar con la capacidad de emprender y de variar las
didacticas en las clases, esto con el fin de no hacer rutinario el proceso de
ensefianza y aprendizaje, para poder generar en los estudiantes una flexibilidad
mental, seguridad emocional e incluso la creatividad, eliminando asi la pereza o

el aburrimiento.

Estas habilidades son de suma importancia que los profesores de secundaria las
manejen, ya que con los estudiantes que trabaja son jévenes adolescentes, y es mas
complejo el trato con ellos, asi como también es mas dificil que le pongan interés y
sentido los contenidos que se trabajan dentro del aula, por esa razén es que el profesor
de nivel secundaria debe manejar ese tipo de habilidades; ya que también estan o
deben estar formados para responder a la diversidad de inquietudes, expectativas y

proyectos del sector juvenil.

2.4 Los retos que enfrenta el profesor de secundaria con los estudiantes

El contexto laboral donde trabaja un docente es diversa, asi como el trato que brinda a
los estudiantes, ya que dependera del grado académico donde se encuentre y el nivel
cognitivo que tenga cada integrante de los grupos, eso en cuanto a la realidad a la que
se enfrenta conectado a las relaciones sociales que establece dia con dia; pero
también existen los cambios gubernamentales y sociales que exigen hacer una
transformacion en cuanto a las funciones y tareas de los profesores, a las cuales

muchas veces no estan preparados.

El Modelo Educativo para la Educacion Obligatoria redacta que de acuerdo a la
UNESCO:
"Un buen maestro parte del punto en el que encuentra a sus estudiantes, y los

ayuda a llegar lo mas lejos posible tanto en el dominio de los conocimientos,




habilidades, actitudes y valores planteados en los planes y programas de estudio,

como en el desarrollo de su potencial.”

Pero esto también es una tarea que implica una gran complejidad donde se requieren
diferentes competencias que, ademas, deben contemplar y relacionar los problemas de
Rendimiento Académico e incluso actitudinales, con los problemas derivados de la vida
en sociedad y del contexto en el que el aprendizaje tiene lugar, en el que tal vez de

forma no directa afecta el trabajo educativo del profesor.

El contexto, la época, los afios laborando y las percepciones que cada uno de los
profesores tienen acerca de su labor (Marchesi, 2007), son variables que van afectar

las cuestiones que se deben tratar en el aula y que debe enfrentar el profesor.

Asi mismo el trabajo al que se dirige un profesor de secundaria implica diversas
cuestiones que pueden llegar a afectar su trabajo y las actitudes con que trabajan
dentro del aula educativa, de acuerdo con Marchesi es “posible que los profesores
tengan actitudes similares ante determinados temas o situaciones, pero también puede
ser consecuencias de diversas variables, que afectan a los estudiantes, pero al mismo

tiempo al trabajo de los profesores.” (2007:41).

Algunas de esas variables surgen por una fase a la que Marchesi (2007:45), denomina
"Fase de Conservadurismo”, explica la comparacion que hacen los profesores en
cuanto a épocas anteriores de las conductas de los estudiantes, la intensidad de los
problemas que se presentan en el aula, asi como también la disponibilidad de los
padres de familia para apoyarlos en cuanto al desarrollo educativo de sus hijos; esa
comparacién surgida, de acuerdo con Huberman (citado por Marchesi, 2007:45),
provoca nostalgia hacia el pasado, por esa conservacion de lo que cuentan en el
presente, y una preocupacion por lo que les depara el futuro y conseguir lo que desean,

asi como qué es a lo que se enfrentaran.




Hay que considerar que los problemas a los que se enfrentan los profesores también
depende del contexto donde esté trabajando, pero al mismo tiempo los problemas son
comunes por estar dentro del area educativa, y que los todos los sujetos tienen la

misma funcion.

Atender la educacion secundaria obligatoria también implica un esfuerzo por lograr
niveles efectivos de aprendizaje (Ducoing, Barron, 2017), lo que lleva a tener un sin fin

de barreras para conseguir el objetivo principal.

Al iniciar el trabajo un profesional de la educacion a la practica, es decir a la realidad de
su labor, en el caso de los profesores de secundaria, que son en su mayoria son
habilitados, entran en un choque entre la teoria y la practica, ya que la competencia
adquirida por los profesores se manifiestan con toda claridad cuando han de
enfrentarse a los estudiantes (Marchesi, 2007), esta es la primer cuestion a la que se
llegan a enfrentar, de acuerdo a Marchesi (2007, 43:44), uno a los problemas a los que
se enfrenta el profesor inicialmente, “estan entre la supervivencia y el descubrimiento,
gue generan experiencias; esto al mismo tiempo le lleva a enfrentarse a otra cuestion
gue es el ensefiar a todos los estudiantes, mantener el orden en el aula, atender la
diversidad y la variedad de tareas que debe cumplir con los estudiantes”, con la

institucién y al mismo tiempo con los padres de familia.

Las cuestiones mas resaltantes presentadas en cuanto a los retos que se le presentan
al profesor (Marchesi, 2007:60), son:

e La falta de apoyo social.

e Caracteristicas del contexto escolar.

e Deficiente funcionamiento de la escuela.

e Las relaciones dificiles entre profesor y estudiantes.

Conforme el tiempo transcurre y el profesor va adaptandose al sistema educativo, va

perfeccionando su personalidad como profesor, también comienza cuestionarse el valor




gue tiene su trabajo para la sociedad, es decir, el reconocimiento que se le hace y la
atribucion de tareas a las cuales debe cumplir.

Dentro del nivel secundaria los problemas son mas variados ya que la formacion de
ellos es desde dos perspectivas diferentes (formados y habilitados) que en su mayoria
no parten de tener una vocacion inicial por ensefiar , lo que les lleva a cuestionar si
realmente sienten que es necesario dedicarse el resto de su vida a la docencia, ya que
comienza a caer en la monotonia laboral perdiendo el sentido a su practica profesional,
(Marchesi, 2007), este es un reto el cual deben enfrentar para poder desempefiar en su

area laboral de manera exitosa.

En el momento en que el profesor pierde el sentido de su labor también cambia la
entrega y compromiso que tiene con sus estudiantes, provocando de acuerdo a
Marchesi (2007:45), un “distanciamiento continuo con lo que ocurre en la escuela, los
proyectos escolares de innovacion y cambio”, es decir, ocasiona una baja participacion
por parte del profesor en involucrarse en cuestiones de mejoramiento educativo; esta
cuestion es complicada de evitar ya que el sentido inicial que se tenia acerca de su
profesion se desvanece a través del tiempo, por diversas cuestiones, como por ejemplo

la edad.

Marchesi (2007:45), explica que “la edad es una dificultad a la que se enfrenta un
profesor, ya que el desgaste que tiene a través del tiempo es bastante, asi como la
desmotivacién por la falta de apoyo social lo hacen concebir su trabajo con poco valor
conforme el tiempo transcurre”, menciona que los profesores con edad entre 35 y 45
afios pasan por una fase de serenidad donde existe una pérdida de energia fisica, es
decir, el agotamiento, la despersonalizacion y los logros personales (Marchesi & Reiter,

1999), lo que le provoca denominado por Marchesi como un "malestar docente".

El conjunto de retos que se le presentan a un profesor de secundaria a lo largo de su
carrera profesional educativa, también dependen de la disponibilidad con que los

estudiantes se presenten al salon de clases, ya que las actitudes van dar sentido al




ambiente grupal de ensefianza y aprendizaje; en ocasiones existen estudiantes que se
sienten alejados de los objetivos de la ensefianza, pues no les interesa elaborar tareas
escolares, no le encuentran sentido a lo que aprenden, lo que provoca que las
actitudes sean apéticas ante la clase y esto transforma la motivacion del profesor y las

estrategias que tiene por ensefiar.

Esas estrategias que utiliza a lo largo de los cursos en ocasiones se convierten en un
reto para los profesores, ya que deben adecuar las estrategias al ritmo de los
contenidos del programa, esto porque Marchesi (2007:74), explica que en ocasiones
"las exigencias del aprendizaje son tan amplios que los contenidos de ensefianza se
amplian de forma ilimitada™ provocando obstaculos para el abordaje del total de los

contenidos que exige el programa en cuestion de tiempo.

Los programas de nivel secundaria son diversos por las diversas modalidades en que
se imparte, pero todas tienen caracteristicas similares como son las materias que se
deben impartir y en consecuencia los materiales e instrumentos que se utilizan para la
ensefianza de éstas, aqui se llega a presentar un reto mas con el que el profesor debe
enfrentar, y son las condiciones en que la institucion escolar se encuentra, ya que a
pesar que el profesor tenga una buena disposicion para ensefiar y haya disefiado
buenas didacticas de ensefianza, puede ser que (Marchesi, 2007:77):

e Los apoyos disponibles sean escasos;

e Exista un gran nimero de estudiantes con dificultades de aprendizaje;

e E| ambiente sociocultural de las familias;

e La organizacion y el funcionamiento del centro, no sean adaptables.

Lo que le lleva modificar todo su plan de trabajo, buscar alternativas que se adecuen al
ambiente del aula siguiendo la misma linea de aprendizaje y sin perder de vista los

objetivos principales del programa educativo.

Las tareas y objetivos con los cuales debe cumplir un profesor son diversas, pero aun

mas un profesor del nivel secundaria, ya que de eso dependera la percepcion que se




genera asi mismo de su labor profesional, creando actitudes que pueden ser positivas
0 negativas en relacion con su trabajo, las emociones que demuestra hacia con sus
estudiantes, en cuestion con la relacion profesor-estudiantes que establece y que le
permite tener una comunicacion horizontal o vertical con ellos, generando confianza
para resolver dudas escolares y que los estudiantes adolescentes se acerquen a él de
forma voluntaria, Freire (2005), explica que la confianza implica el testimonio, que un
sujeto da a otro, de las situaciones reales y concretas por las que esta pasando, en
para que los apoye en su rendimiento académico, asi como también la manera de

presentar los temas a abordar y la motivaciéon con la cual se presenta en el aula.

A manera de conclusion de este capitulo puede decirse que es importante que el
docente mexicano desarrolle la capacidad no so6lo en la dimensién social, dimensién
politica, pedagogica, sino, la dimension que esta tesis interesa profundizar, es decir, la
dimension personal, esto con el fin de que el maestro regule sus emociones con

respecto a las practicas educativas dentro del salon de clases y con los estudiantes.

Sin importar el origen de la formacion del profesor, ya sea en una Escuela Nacional
Normal de Maestros, en la Universidad Pedagdgica Nacional, en una subsede de ella,
0 en una Instituto de Educacién Superior, este debe de abordar contenidos sobre
educacién y regulacion emocional, el cual servird para ampliar sus conocimientos en la
dimensién personal, con la finalidad de que el docente le lleve a formar actitudes que le
permitan un mejor desenvolvimiento, mejor forma de trabajar dentro del aula, mejores
percepciones de si mismo y de los estudiantes, y que le permita crear una identidad

propia.

Con base en lo anterior, puede decirse que la formacion de los profesores actualmente
no se toma en cuenta una preparacion para el saber ser, sino, solamente lineas
educativas para el saber hacer, el saber conceptual, ya que solamente esta enfocada al

aspecto disciplinario, es decir, qué ensefiar y cémo lo hara.




Es por ello que es importante que en los planes y programas, incluso en las actuales
reformas educativas sea tomado en cuenta la formacién emocional para los profesores,
debido a que le permite desarrollar competencias suficientes para poder tener una
mejor comunicacion con los estudiantes, ganar su confianza, reforzar el autoestima de
él mismo y de los estudiantes, establecer relaciones interpersonales, asi mismo
fomentar relaciones saludables entre los mismos estudiantes, desarrollar su
sensibilidad para percibir y aceptar la diversidad cultural y social para que finalmente el

profesor pueda orientarlos a una formacion integral.

Consideramos que un modelo centrado en el andlisis es pertinente para los profesores
en formacion en la actualidad, dado que este modelo permitira que el profesor genere
un criterio amplio y sobre todo personal acerca de las situaciones cercanas a la
realidad de él y de los estudiantes, por lo que incita a desarrollar la creatividad en la
elaboracién de instrumentos necesarios para la practica basados en los conocimientos
tedricos, por lo mismo que el docente es el encargado de establecer las condiciones
del ambiente en el trabajo y el desarrollo de conocimientos, habilidades, actitudes y
competencias de los estudiantes, con esto lograria el desarrollo de la curiosidad vy el

asombro de los estudiantes sobre algin tema o materia.

Por la necesidad que existe de que el profesor se involucre intersubjetivamente con los
estudiantes, este tiene que desarrollar otras habilidades, ademas de la instruccion y
transmision de conocimientos; porque el profesor es el mediador de inquietudes,
preocupaciones, angustia, ansiedad, problemas de los estudiantes que tiene a cargo.

Por tal razén es importante que el profesor tenga la formacién para poder intervenir en
las diferentes situaciones que se pueda presentar en clase, saber qué hacer, como
intervenir y como orientar a los estudiantes. Por este motivo la importancia sobre la
educaciéon y regulacién emocional, debido a que el comportamiento del profesor y del
grupo que tiene a cargo, puede tener repercusiones en el desarrollo cognitivo de los

estudiantes, ya que el estudiante puede llegar a identificarse con el profesor, esto




puede repercutir en la forma de relacionarse dentro del aula, dado que el profesor
también juega un papel motivador para los estudiantes dentro del aula.

Finalmente, es importante tener en cuenta que las relaciones interpersonales de los
profesores con los estudiantes propicia la calidad de aprendizaje de éstos y lo que
consideramos lo mas importante, es que las funciones emocionales del profesor puede
llegar a modificar la conducta, los sentimientos, las expectativas de los estudiantes, es
decir, que el impacto emocional que el profesor propicie en los estudiantes puede guiar
a la formacion personal de cada uno de ellos, y esto es importante en el proceso

ensefianza y aprendizaje, ya que repercute en el rendimiento de los estudiantes.

Es por ello que se debe de fomentar en el aula el manejo de las emociones, puesto que
estas generan mejoramiento en las relaciones entre estudiantes y profesores, y por
ende se mejora el proceso de ensefianza y aprendizaje y consecuentemente el

rendimiento escolar.

Para el nivel secundaria, considerar las emociones dentro de aula, tiene un peso aun
mas importante, ya que es en la etapa en que los estudiantes se encuentran en
constante transformacion y transicion, es decir, que las funciones emocionales del
profesor puede repercutir fuertemente en la formacion de los estudiantes de
secundaria, porque es en este nivel en donde se va configurando fuertemente la

cognicion del estudiante.

Esa es una razon por la que el docente tiene como reto, que se forme con
conocimientos sobre educacién y regulacion emocional para que pueda tener mejores
resultados en el rendimiento de los estudiantes a cargo y establecer condiciones de
convivencia aptas en donde se genere una mejor comunicacion, interaccion,

participacion, orientacion, etc., con los estudiantes.

Para ello el docente no debe de perder el sentido de su labor, porque también cambia

la entrega y el compromiso que tiene con sus estudiantes y con la sociedad en las




practicas educativas como profesor, provocando distanciamientos intersubjetivos

continuos con los estudiantes.

No esta de mas, mencionar que el tiempo con lo que cuentan los profesores de
secundaria al impartir su clase, también juega un papel importante, ya que tiene que
adecuar de manera exacta los contenidos que tiene, convertido esto en un reto mas
gue el profesor tiene que adecuar y que muchas veces llevar a cabo las planeaciones

gue se realizan con anterioridad se cumplan como se habia establecido.




Capitulo I
¢Para qué la Regulacion Emocional en el profesor de secundaria?

De acuerdo con Freire (2011), el hombre es un ser de relaciones y no solo de
contactos, no solo esta en el mundo, si no con el mundo, por esa razon el estar dentro
de una sociedad, pertenecer a ella, intercambiar y compartir ideas, pensamientos,
costumbres, pero sobre todo sentimientos y emociones; tiende a desarrollar la
capacidad y habilidad de comprensién, de lograr tener empatia, asertividad, pero lo que
se busca que se desarrolle es la inteligencia emocional, lo cual ayuda tal vez no a
evitar pero si a reducir conflictos, muchos de ellos dentro del aula, misma que es el

escenario de profesores y estudiantes.

Pero ¢ Por qué la inteligencia emocional dentro de la educacién? El desarrollo del ser
humano no solo se debe enfocar en lo intelectual, sino también, en el aspecto
psicologico y emocional, debido a que los seres humanos, como lo menciona
Rodriguez (2007), son un conjunto de cuerpo y mente; este inseparable conjunto,
desde que se nace requiere ser protegido y estimulado para que se desarrollen todas
sus emociones, es decir, es necesario que exista un equilibrio entre la objetividad y

subjetividad que un sujeto debe tener.

El profesor es reconocido mayormente como el encargado de la formacién de los nifios,
en el aspecto educativo, que implica tener competencias que le permita responder a la
sociedad del conocimiento (Hawkey, 2006; Palomera, et al., 2008), y esto requiere que
el profesor necesite tener un perfil amplio de conocimientos que le permita manejar
multiples habilidades como la meditacion, innovacion, gestién, investigacion, evaluaciéon
y orientacion (Palomera, et al., 2008), para poder aplicar esas habilidades, se necesita
conocerse asi mismo, lo que le ayudara a trabajar de manera dinAmica y armédnica en

las situaciones a las cuales tiene que responder y que son variadas.

El trabajo de un profesor es considerado una de las profesiones mas estresantes,
sobre todo porque implica un trabajo diario basado en interacciones sociales en las que

el profesor debe esforzarse para regular no sélo a si mismo, sino con todos los




integrantes que conforman el contexto donde se desarrolla profesionalmente

(Brotheridge y Grandey, 2002; Palomera, Ferndndez-Berrocal, Brackett, 2008).

Las competencias que respondan al manejo de las emociones permite la contribucién
personal y social, que se puede aplicar en cualquier ambito social, y en particular
educativo, permitiendo la facilitacion del cumplimiento de las funciones que tiene un
profesor con sus estudiantes, en diversas variantes como son el generar ambientes
positivos, relaciones interactivas y armoénicas entre profesor y estudiantes, que los
aprendizajes sean significativos, pero sobre todo que tenga impactos sociales, porque
como Rodriguez (2007:14), lo explica "...la realidad nos muestra una situacion muy
preocupante: aunque sea muy bueno el aumento de la inteligencia intelectual, estamos
viendo por otro lado una deficiencia en la capacidad de control de las emociones...", es
decir, que esto afecta al profesor para obtener mejores resultados y un trabajo con

mejor calidad en el area educativa.

La educacion emocional permitira al profesor afrontar situaciones que pudieran afectar
el desarrollo de su trabajo de manera saludable y logica, evitando la parte impulsiva
que lleva a reaccionar de manera drastica, y en la mayoria de las ocasiones agresiva,

es decir a controlar sus emociones.

3.1 Antecedentes de la implicacion que tienen las emociones en el trabajo del
profesor

Existe una diversidad de investigaciones realizadas interesadas por la formacion que
recibe el profesor, las funciones con las que debe cumplir y la manera en cémo es que
lo hace y debe hacer, pero es en la ultima década donde las investigaciones sobre el
papel de las emociones en el trabajo de los profesores se ha incrementado
radicalmente (Uitto, 2015; Cejudo & Lopez-Delgado, 2017), dado que la sociedad se
encuentra en un constante cambio en el aspecto intelectual y cientifico, dejando de
lado el aspecto humano; esto por la razén de que se esta viviendo en un mundo con
muchos avances tecnoldgicos pero con retraso evidente en el comportamiento de las

personas (Rodriguez, 2007:15).




Como antecedentes podemos encontrar una investigacion realizada en Espafia en el
afio 2017 por Javier Cejudo y Ma. Luz Lépez-Delgado, dicho estudio estd basado en la
opinidn de los maestros; y ha explicado que el papel que juega el profesor implica una
importante carga emocional, ya que esta en interaccion con personas que cuentan con
sensibilidad y con emociones que son ajenas a él, por lo que las emociones propias se
tienen que saber manejar adecuadamente cuando se tenga interaccién y establezcan

relaciones interpersonales, esto permitira mejorar las organizaciones escolares.

Dentro de las evidencias explicadas en el estudio, resultd que los profesores opinaban
gue las caracteristicas personales relacionadas con la inteligencia emocional pueden
ser necesarias para el optimo desempefio del trabajo de los profesores, ademas se
demostrd que los profesores con alta inteligencia emocional manifestaron regulacion

emocional propia, control de impulsividad y gestion del estrés.

Otra investigacion realizada por Raquel Palomera, Pablo Fernandez-Berrocal y Marc

A. Brackett en el afio 2008, los autores parten de la idea, que no es posible ensefar
una competencia que no se ha alcanzado anteriormente, al igual que no es posible
ensefar con calidad ante la falta de bienestar en este caso del profesor; es decir, que
es importante que el profesor esté bien consigo mismo para obtener mejores resultados

con los estudiantes.

Se explica que en la mayoria de las ocasiones el profesor experimenta y vive mas
emociones negativas que positivas (Emmer, 1994; Palomera, et al., 2008), y la mayor
parte de los casos es consecuencia de la interaccién con los estudiantes, en el nivel
secundaria por la confrontacion y rebeldia que en ocasiones presentan los
adolescentes; aunque debe reconocerse que también es consecuencia de lo que Youn
(1999; Palomera, et al., 2008), explica como “Burnout” y que afecta negativamente las
relaciones interpersonales entre los profesores y los estudiantes, ya que este sindrome
en los profesores ha mostrado tener repercusiones no solo en el bienestar del profesor,

sino también en los procesos de ensefianza y aprendizaje en donde esta inmiscuido.

En el analisis concluyente de este estudio resultaron diversas explicaciones, que las

competencias emocionales son competencias basicas que facilitan un adecuado ajuste




personal, social, académico y laboral, asi como también benefician al profesor para
tener un ajuste socio-personal y que lo utilice como herramienta profesional en el
ambito educativo, esto le permitird generar entornos adecuados de aprendizaje y de
colaboracion, lo que le permitird mejores resultados en el rendimiento académico de los

estudiantes.

Una investigacion elaborada por Veronica Hernandez Barraza en el afio 2017, donde
analiz6 a 30 profesores, explica que ya no solo es importante los contenidos que se
ensefian, pues es igual o0 mas importante que se reflexione quién es la persona que
esta ensefiando, es decir, que se reflexione del sujeto quién esta formando y quién es
el que aprende; porque para mejorar la calidad de la educacion de cualquier nivel
educativo, depende en gran medida de la calidad de las personas que se desempefian

como profesores que de los planes y programas educativos.

Esta investigacion hace énfasis en que la tarea del profesor consiste en las
interacciones, tener relaciones mas alla de lo laboral, porque se vuelven personales y
de comunicacion directa con los estudiantes, lo que le lleva a necesitar manejar un
equilibrio emocional, por esa relacion que tiene con personas que cuentan con una

diversidad de factores biopsicosociales.

El resultado final de la investigacién la autora explica que "El profesor debe tener
conocimiento que surja tanto de la cabeza como del corazén; completar la accién
educativa con las situaciones y ambientes de aprendizaje significativo sensible y

humano que se debe brindar a los alumnos". (Hernandez, 2017:83).

Por otro lado, Antoni Bodia en su investigacion elaborada en el afio 2014, explica que
las emociones de un profesor son tema clave para poder mejorar su competencia de
gestion con las relaciones en el aula y también el control de disciplina que debe existir

en un aula educativa.

Otro articulo es la de Martha Lucia Ariza-Hernandez, que en el afio 2017 elabora una
investigacion sobre la inteligencia emocional y los efectos que tiene en el profesor y sus
estudiantes, en ésta explica que las emociones manifestadas por los profesores

generan cambios de comportamiento en los estudiantes que inciden en el aprendizaje,




lo que puede llegar a afectar el rendimiento académico y por consecuencia la calidad
del trabajo del profesor.

Sutton (2000; Day, 2006), dentro de sus investigaciones empiricas descubrié que el
amor y el afecto, asi como la satisfaccion y alegria por el trabajo, el orgullo, el
entusiasmo y el placer que le causa el progreso y los logros de sus estudiantes, son de
las emociones positivas causadas dentro del trabajo de un profesor de cualquier nivel

educativo.

La formacion de los profesores no solo debe de contar con conocimiento y dominio de
aspectos académicos sino al mismo tiempo de competencias emocionales que le
ayuden a tener un mejor desarrollo profesional. Las competencias emocionales se
tienen que manejar desde el conocimiento de la inteligencia emocional, y reconocer
cudles son sus funciones, repercusiones y beneficios en el aspecto educativo, y como
es que ayudan a un profesor a mejorar la calidad de su trabajo y por consecuencia el

rendimiento académico de sus estudiantes.

3.2 Emociones presentadas en el trabajo del profesor de secundaria

El afecto, el conocimiento y la accidén se entrecruzan en la vida, y es mas evidente por

tanta carga emocional en la profesion docente (Marchesi, 2007).

El trabajo de los profesores como se ha explicado con anterioridad consta de
intercambiar ideas y puntos de vista, consecuencia de la existencia de una
multiculturalidad dentro de un aula de clases, asi como también los tipos de
comportamientos que tengan los estudiantes, que en algunas ocasiones no se adecuan

con los establecidos por los profesores.

Las emociones en el proceso de ensefianza y aprendizaje son fundamentales por una
variedad de razones, Cejudo & Lopez-Delgado (2017:30), "la identidad personal y
profesional de los docentes en muchas ocasiones son inseparables y en el aula se

convierten en factores de influencia en la autoestima y en el bienestar personal y social

.




De acuerdo con Sylwester (1995; Day, 2006), las emociones forman parte importante
del proceso educativo, ya que uno de los objetivos educativos dentro del aula esta el de
dirigir la atencion, dirigir el aprendizaje, que a su vez cause efecto en la memoria de los
estudiantes, y sea comprensivo para poder generar conocimiento significativo, ademas
de un ambiente agradable donde los estudiantes puedan desarrollarse y tener

confianza hacia el profesor, generando un clima favorecedor.

Las relaciones afectivas que el profesor desarrolle son de manera inconstante, pues

esto dependerd de la edad de los estudiantes con que esté tratando.

En nivel secundaria las relaciones establecidas entre profesores y estudiantes son
variables por la diversidad de profesores que existe asi como las estrategias y técnicas
gue utilizan para impartir clases porque también son diferentes, ademas de que explica
Marchesi (2007), que los profesores en este nivel educativo evitan las emociones en
clase, pues tienen la idea que la expresion de éstas, provocaran un problema en el
proceso de ensefianza y aprendizaje, lo que les impedira cumplir con los objetivos de
los planes de estudio, ya que en ocasiones se pierden los limites que deben existir

entre profesor y estudiantes.

A pesar de existir este tipo de pensamientos entre los profesores, es necesario
reconocer que las emociones estaran presentes aunque no se quieren evidenciar, ya
gue determinados aspectos del proceso de las emociones y de los sentimientos son
indispensables (Damasio, 1994), para poder crear, abordar e iniciar la explicacién de

algun tema.

Por lo que se refiere a la falta de sensibilidad que existe entre los profesores provoca
dificultades de comunicacion entre profesor y estudiantes, y podria ser que también

afecte las condiciones en donde se desarrolla el proceso de ensefianza.

Las emociones que explica Marchesi (2007), que con mas frecuencia experimenta un
profesor son: enfado, alegria, ansiedad, afecto, preocupacion, tristeza y frustracion;
estas emociones anteriores, son consecuencia de diversos aspectos como las
relaciones que tienen con sus compafieros de trabajo, con los estudiantes dentro del

aula, con los puntos y normas que debe cumplir basado en los programas educativos, e




incluso las relaciones con los padres de familia que piden informes acerca del
desempefio académico de sus hijos y en algunas ocasiones estdn en desacuerdo por
los resultados que su hijo obtiene haciendo responsable al profesor de este tipo de

cuestiones.

Ademas, que cuando un profesor no cumple las metas propuestas por ellos mismos ni
alcanza los objetivos planeados, provoca en ellos mismos ansiedad, frustracion, rabia,
culpa y un sin fin de emociones negativas (Hargreaves, 2003), que pueden llegar a

provocar problemas en su desarrollo laboral.

Ese desarrollo laboral sufre cambios que se van actualizando y adecuando a las
nuevas necesidades, provocando que el trabajo de los profesores se modifique y
adecue a cubrir las exigencias planteadas, estas transformaciones llevan a que se
genere una apatia y perplejidad (Marchesi, 2007), por parte de la planta docente, por la
inseguridad de no saber si realmente su trabajo sea adecuado a cubrir los objetivos

establecidos por la institucion educativa.

Las emociones que experimentan los profesores las viven de manera diferente e
individual, ya que producen impresiones variadas, pues son originadas en gran medida
por el temperamento con que cuente y este conformada su personalidad, conviene
subrayar que aqui se presenta un elemento que encabeza el origen de las emociones

de los profesores y como son las relaciones que establece en su lugar de trabajo.

Nias (1996; Marchesi, 2007: 119), explica que las emociones de los profesores "son
fruto de la interaccién con los alumnos y con los compafieros, pero también en funcion
de las demandas y exigencias del sistema educativo", en efecto las emociones de los
profesores dependen tanto de las relaciones sociales que tengan dentro del ndcleo
social laboral, asi como también de lo que el Estado le exige que debe trabajar, no hay
gue olvidar que gracias a esas exigencias impuestas, la sociedad como son los padres
de familia e incluso los mismos estudiantes esperan que los resultados educativos sean

buenos haciendo responsable solamente al profesor de clases.




Dentro de este proceso emocional existen dos extremos, los profesores que saben
trabajar con emociones negativas para convertirlas en positivas, pero en el otro
extremo estan quienes a las emociones negativas les dan mayor importancia viviendo

emociones que llevan a generar frustracion, esto explicado por Marchesi (2007).

El experimentar emociones negativas de forma no constante hay que reconocer que no
muchas veces es malo, pues de acuerdo con Marchesi (2007), el que un profesor
reaccione con enojo representa que esta interesado con lo que esta ocurriendo y le

pone interés a la situacion, pero esto no debe ocurrir constantemente.

Dentro de las investigaciones realizadas hasta el momento existen cuatro emociones
presentadas con mas frecuencia en los profesores, que son la frustracion, el enfado, el

carifio y la preocupacion.

Esas emociones son resultado de la expresion de como es la interaccion social en el
ambiente de trabajo, al mismo tiempo que es influencia de su vida personal (Zembylas,
2005), y es ahi donde se puede explicar cdmo las emociones experimentadas influyen

en el desarrollo profesional de los profesores.

De acuerdo con Day (2006), los profesores necesitan mantener a diario durante toda su
carrera docente una enseflanza entusiasta y de alta calidad, ya que el ambiente de
aprendizaje dependera en gran medida de las actitudes del profesor y como se
presente ante el grupo, es necesario recordar la frase de Marchesi (2007:141), "hay

gue sentirse bien para educar bien...".

3.3 ¢Qué es inteligencia emocional?

La inteligencia emocional ha comenzado a ser estudiada en las Ultimas dos décadas y

su importancia en la convivencia social de los seres humanos.

Salovey y Mayer en el afio 1990, son los primeros en manejar ese término, donde
explican que la inteligencia emocional es la: "Capacidad para percibir, valorar y
expresar emociones con exactitud, la capacidad para acceder a sentimientos o

generarlos, que faciliten el pensamiento, la capacidad para comprender las emociones




y el conocimiento, y la capacidad para regular las emociones promoviendo el
crecimiento personal e intelectual” (p.10; Cejudo & Lopez-Delgado, 2017:30).

Ellos mismos explican que la inteligencia emocional es una rama de la inteligencia
social que permite a los sujetos controlar las emociones personales y comprender las
emociones ajenas, para posteriormente utilizarlas discriminando cuéales seran las que
serviran para poder guiar la toma de decisiones y los comportamientos (Salovey y
Mayer, 1990).

En la siguiente tabla, Salovey y Mayer presentan las habilidades que se deben

desarrollar cuando se practica la inteligencia emocional:

Modelo de habilidad de inteligencia emocional
(adaptado de Salovey y Mayer, 1997)
Percepcion, evaluacion y expresion de emociones:

e Habilidad para identificar emociones con nuestros estados fisicos y
psicolégicos;

e Habilidad para identificar emociones en otras personas u objetos;

e Habilidad para expresar emociones con seguridad y expresar las necesidades
relacionadas a esos sentimientos;

e Habilidad para discriminar la expresion de emociones honestas y deshonestas,

exactas e inexactas.

Facilitacion emocional del pensamiento:

e Habilidad para regir y priorizar nuestro pensamiento basado en los
sentimientos basados a objetos, eventos u otras personas;

e Habilidad generar y revivir emociones con el fin de facilitar juicios y recuerdos;

e Habilidad para capitalizar las oscilaciones emocionales para poder tomar
multiples puntos de vista; habilidad para integrar esas perspectivasinducidas
por nuestros sentimientos;

e Habilidad para usar los estados emocionales para facilitar la solucion de

problemas y la creatividad.




Comprension y analisis de la informacion emocional: utilizacion de conocimiento

emocional:

e Habilidad para comprender como se relacionan las diferentes emociones;

e Habilidad para percibir las causas y las consecuencias de los sentimientos;

e Habilidad para interpretar los sentimientos complejos, tales como las
emociones contradictorias y las combinaciones de sentimientos multiples;

e Habilidad para comprender y predecir las transiciones y evoluciones entre

emociones.

(Tabla extraida de Extremera & Fernandez-Berrocal, 2003:101).

Bisquerra (2003), explica que la inteligencia emocional es: “El manejo de las emociones
se conoce como la capacidad del ser humano de sentir, entender, controlar y modificar

estados emocionales de uno mismo [...]” (Santander, 2015:01).

Explica que las personas que tienen un mayor desarrollo esta competencia emocional
tienen un mayor conocimiento y manejo de los sentimientos propios y de los demas,
esto le permite entablar relaciones sociales saludables y no actuar impulsivamente ante

situaciones que le causen emociones extremas.

La calidad de la relacion interpersonal entre el profesor y los estudiantes tiene
influencia y depende en gran medida de la interaccion que se tenga dentro del aula
(Sprinthall y Sprinthall, 1993; Vieria, 2007), eso es lo que genera el resultado de los

grupos en cuanto la cooperacién y la implicacion de los estudiantes en el aprendizaje.

Goleman utiliza una metéafora haciendo referencia a los objetivos que tiene el uso de la
inteligencia emocional, "Pretende que cuando pasando la tormenta o en medio de la
tormenta se piense ¢ Para qué hice esto?" (1990:335), con el fin que el sujeto cuestione
gué acciones hizo, y saber como debe actuar para no tener o evitar conflictos

posteriores.

Ryback (1998; Campillo, sf.:02), afirma que la inteligencia emocional es la “capacidad

de poder aplicar la conciencia y la sensibilidad de distinguir los sentimientos, para no




reaccionar de una manera impulsiva e irreflexiva”, y esto permita tener una actitud

auténtica y sincera.

Gurlera (2007), explica que la inteligencia emocional es una capacidad natural que
tenemos los seres humanos para dirigir las propias emociones, y que este proceso le
permite adaptar la reaccion emocional a las circunstancias del entorno; por medio de la

introspeccion y el uso constante de su aplicacion, se puede mejorar esta capacidad.

De acuerdo con Rodriguez (2007), todos los que actian con inteligencia emocional son
el tipo de personas que resuelven los conflictos con firmeza y valentia, saben
reconocer sus errores, aceptan y piden opiniones, consejos Yy criticas permitiéndose de

esta manera progresar en muchos dmbitos de la vida cotidiana.

Las fases que tiene la inteligencia emocional de acuerdo con Zaccagnini (2004:169),
son:
1. Percepcion.
2. Interpretacién: esta segunda fase implica la evaluacion (motivacién) y una
decision (medios instrumentales).
3. Accion: Es el resultado actitudinal de las sensaciones experimentadas en la

segunda fase.

Marchesi (2007), explica que el cansancio y el estrés de los profesores provoca que el
profesor esté con mas frecuencia experimentando emociones negativas provocando
gue esto se llegue a convertir ya como un habito, como parte de su trabajo diario y en

sus actitudes y respuestas a los sucesos que ocurran sean negativas.

La practica profesional docente es un eje de interaccidn que permite construir y
reconstruir entre los profesores y estudiantes un objetivo educativo de aprendizaje y
ensefianza, pero al mismo tiempo se crea un lazo emocional y afectivo (Mansione,
2007), que da pie a que se pueda generar el aspecto gnoseoldgico, es decir, el

conocimiento.

El profesor dentro de un aula educativa esta visto como un lider que dirige y ensefa a

los estudiantes, por consecuencia debe y necesita manejar sus emociones y




sentimientos, que le genere confianza, Campillo (sf.), explica que un lider debe generar
un clima de entusiasmo y flexibilidad en el que los estudiantes se sientan estimulados
para ser mas creativos y dar lo mejor de si mismos, beneficiando el rendimiento del

estudiante.

Goleman (Zaccagnini, 2004), argumenta que la funcion de la inteligencia emocional en
el ambito educativo ayuda a que los profesores tengan éxito profesional a lo largo de su
vida, ya que el modo més efectivo para cambiar alguna situacion que se presente
dentro de su entorno y que corra el riesgo de cambiar el estado de animo del profesor,

es modificar la manera de considerar el problema que se percibe.

La inteligencia emocional en el profesor tendria la funcion para reaccionar con razon
para comprender racionalmente el comportamiento adecuado que debe tener hacia una
emocion frente a sus estudiantes, que le permita alcanzar las metas que tiene

planteadas en el aula educativa, sin que se salga de control las propias reacciones.
Day (2006:05), escribe una frase de Palmer (1998:02), que dice:

"Si no me conozco a mi mismo, no puedo saber quiénes son mis alumnos, los veo
a través de un cristal oscuro, en la sombra de mi vida no revisada; y cuando no

puedo verlos con claridad, no puedo ensefiarles bien..."

3.4 ¢ Qué es educacion emocional?

La educaciéon tiene una amplia gama de areas, que va desde lo institucional
escolarizado, hasta lo informal en las interacciones sociales cotidianas, por esa razén
no se debe creer que la educacion es exclusivamente académica, que solo se hace
referencia a la obtencion y procesamiento de la informacién, a un desarrollo puramente
cognitivo; por esa razon hay que considerar la educacion como un aspecto que esta

presente en toda la existencia humana (Duefas, 2002; Garcia, 2012).

Y es necesario hablar del primer concepto que se estd manejando a lo largo de este
tema, el cual es “emociones”, de acuerdo con Bernard (2011), una emocioén entendida

como un conjunto de manifestaciones generalmente identificadas como estados




afectivos; los especialistas definen el concepto “emocion” como “una estructura
preparada de respuestas que se adapta de manera automaticamente al contexto donde
se esté relacionando, y su manifestacion es a través de los cambios fisicos, y su
proceso representativo es en el area cognitiva, ya que su respuesta sera en funcion de
las experiencias pasadas (Bernard, 2011:81), pero su manera de sentir es

inconscientemente.

En la mayoria de las ocasiones no se logra diferenciar entre o que es inteligencia
emocional y lo que es educacion emocional, a continuacion, se explica en palabras de

Panju (2011), la definicién de estos conceptos para denotar esas diferencias:

e Inteligencia emocional: capacidad para adquirir y aplicar informacién de
naturaleza emocional, de sentir y reaccionar emocionalmente.
e Educacién emocional: capacidad de experimentar y controlar de manera

productiva las emociones.

La educacion emocional de acuerdo con Bisquerra (2003:21), la expresa como:

e Proceso educativo continuo y permanente, puesto que debe estar presente a lo
largo de todo el curriculum académico y en la formacion permanente a lo largo de
toda la vida.

e Trata de capacitar a todas las personas para que adopten comportamientos que
tengan los principios de prevencion y desarrollo humano.

e Implica fomentar actitudes positivas ante la vida, habilidades sociales, empatia,
etc., como factores de desarrollo de bienestar personal y social.

e La educacion emocional tiene como objeto el desarrollo de competencias

emocionales.

La Organizacion Inglesa llamada Antidoto (2003; Panju, 2011), explica que la
educacién emocional funciona como una practica de pensar individual y colectivamente
de como las emociones dan forma a las acciones gque se realizan y que en ese lapso se

utiliza la comprensiéon emocional para enriquecer el propio pensamiento, esto con el fin




de que el sujeto tenga comportamientos adecuados ante las diversas situaciones de la

vida en cualquier contexto social.

El Grupo de Interés Nacional por la Educacion Emocional (Panju, 2011), describe la
educacion emocional como el reflejo del nivel que somos capaces de reconocer,
comprender, expresar para lograr manejar adecuadamente las propias emociones, es
decir, el sujeto que tenga educacion emocional se podré ver reflejado en las actitudes
gue presente al momento de enfrentarse a situaciones que le provoquen emociones

extremas.

De acuerdo con Steiner (2000), la educacion emocional permite aprender a
comprender, manejar y controlar las emociones, permitiendo razonar las acciones,
reacciones y respuestas que se utilizaran, y no lleve a consecuencias negativas, ya que
al momento de expresar el sentir también se analiza si el lugar donde se encuentra es
prudente, el momento es el indicado y si se utilizaran las palabras correctas, para que
esto no afecte a terceros.

La educacién emocional ayuda a que las relaciones sociales tengan un mejoramiento
en el desarrollo personal, favoreciendo la calidad de vida (Steiner, 2000), asi como la
facilitacion de la perspectiva que se tiene del trabajo laboral y los lazos emocionales
gue se desarrollen dentro de un aula educativa por parte del profesor.

La educacion emocional de acuerdo con Campillo (sf.:05), en el area educativa puede

entrar en las areas de:

e Orientacion Profesional.
e Orientacion en los procesos de ensefianza y aprendizaje.
e Atencion a la diversidad.

e Orientacion para la prevencion y el Desarrollo.

Y le permite al profesor, tanto personalmente como a sus estudiantes desarrollar:

e Asertividad, empatia, autocontrol, roles, comunicacién y mejorar la autoestima.




La educacion emocional puede llegar a aumentar el aprendizaje académico (Durlak y
Weissberg, 2005; Palomera, Fernandez-Berrocal & Brackett, 2008), pues de acuerdo a
Campos (2010), un profesor emocionalmente inteligente y un clima favorable en el aula

son factores esenciales en el aprendizaje (Sutton & Whealey, 2003).

La Educacion Emocional con base en Cases (2002:21), “es un tipo de aprendizaje que

les ayuda a sentirse mejor en su dia a dia, dentro de las aulas”.

3.4.1 Las competencias emocionales que debe trabajar un profesor
Explica Bisquerra (2003), que la educacion emocional es una innovacion educativa que
responde a necesidades sociales que no se pueden atender en las materias

académicas ordinarias y con la educacién formal.

Entiéndase por competencia en la definicion de Bisquerra (2003:22), como un “conjunto
de conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes necesarias para realizar
actividades diversas en un cierto nivel de calidad y eficacia”, y estas ayudan a que el
ser humano pueda desarrollar una vida plena, ya que este concepto integra el saber,
saber hacer y saber ser, que otorga al sujeto generar acciones adecuadas sin que sean

programadas.

Las competencias emocionales en el mundo laboral y sobre todo en el ejercicio del
profesor se consideran muy importantes por la relacién que tiene con los estudiantes, y
se acepta que no solo la productividad depende de una fuerza de trabajo, sino también,
de que los sujetos sean emocionalmente competentes (Santander, 20015), para poder

comprender los pensamientos y culturas que son diferentes a las propias.

A continuacion se explica los tres elementos que permite al ser humano trabajar, asi
como convivir en su contexto social; el proceso de una emocion de acuerdo con
Bisquerra (2003), consiste en una estructura secuencial, ya que primero ocurre el
evento exterior producido por una valoracion interior en el sujeto, posteriormente se
desplaza a tres fases internas en el sujeto, la primera fase es la neurofisiologia y son
las respuestas involuntarias que el sujeto no puede controlar; la segunda fase es la

comportamental, es decir, aprender a manejar la expresion corporal, en la dltima fase la




cognitiva, y éste es el sentimiento que permite calificar el estado emocional y como

poder reaccionar ante las situaciones.

De acuerdo con Gurlera (2007:100), las competencias emocionales también
"determinan el grado de destreza que se es capaz de alcanzar en el dominio de las

facultades afectivas”, ya que son determinantes para el ambiente escolar

Goleman (Gurlera, 2007), define la competencia emocional como una "meta-
habilidad conformada por habilidades de saber controlar los impulsos emocionales,
saberse desprender de los estados de &nimo negativos y saber diferir las

gratificaciones".

Las competencias emocionales, explica Bisquerrra (2003), que se pueden dividir en

dos bloques:

1. Capacidades de autorreflexion:
e Inteligencia Intrapersonal.
e |dentificar las propias emociones y regularlas de forma apropiada.
2. Habilidades para reconocer lo que los demas estan pensando y sintiendo:
e Inteligencia interpersonal.
e Habilidades sociales, que permitan reconocer lo que los demas estan

pensando o sintiendo.

Esas competencias permiten al sujeto desarrollar tres habilidades principales, las

cuales de acuerdo con Steiner (2002), son:

e Habilidad de comprender las emociones.
e Habilidad de expresar de manera productiva las emociones.

e Habilidad para escuchar a los demas y sentir empatia respecto de sus
emociones.

Bisquerra (2003, 23:26), hace una clasificacion de cinco competencias emocionales:

1. Conciencia emocional: es la habilidad para captar el clima emocional para un

contexto determinado.




2. Regulacién emocional: supone tomar conciencia de la relacion entre emocion,
cognicion y comportamiento; tener buenas estrategias de afrontamiento,
capacidad de autogenerar emociones positivas.

3. Autonomia personal: autogestion y autoeficacia personal.

4. Habilidades de vida y bienestar: adoptar comportamientos apropiados y
responsables de solucion de problemas.

5. Inteligencia interpersonal: capacidad de mantener buenas relaciones con las

personas.

Las competencias emocionales en ocasiones se consideran inferiores a las
competencias intelectuales, pero hay que considerar que los sujetos que no cuentan
con capacidades emocionales, pueden ser destructivos asi mismos y con la sociedad

que los rodea.
Bisquerra (2003:26):

‘La dimension de apoyo emocional del profesorado en el proceso de
aprendizaje pasa a ser esencial, concentrarse exclusivamente en las
capacidades linglisticas y légicas durante la escolaridad formal supone una

estafa del nivel educativo”.

3.5 Regulacién emocional en el profesor de secundaria

La regulacion emocional, Bisquerra (2003), la describe como una capacidad de
manejar las emociones de forma apropiada, supone tomar conciencia de la relacion
entre emocion, cognicibn y comportamiento; tener buenas estrategias de

afrontamiento; capacidad de autogenerarse emociones positivas, etcétera.

Es definida como la capacidad para identificar, comprender y regular las emociones,
tanto positivas como negativas, se hace impredecible en esta profesion, para poder

utilizar y generar las emociones a beneficio propio (Palomera, et al., 2008: 442).

El objetivo que tiene la regulacién emocional es que los sujetos no den respuestas

descontroladas con sus actos y actitudes, para poder evitar conflictos mayores.




La regulacion emocional en palabras de Zaccagnini (2004), permite alcanzar un
control emocional, esto no significa reprimir lo que se siente, ya que eso significa
negarse a si mismo lo que el sujeto siente y las repercusiones que eso tiene, que van

desde el aspecto de salud hasta las relaciones sociales.

En la educacion institucionalizada, no se le pone atencion suficiente a la practica
educativa cotidiana, ya que se le da mayor énfasis a los métodos, recursos
didacticos, técnicas, planes y programas que se actualizan continuamente
(Hernandez, 2017), pero ¢qué hay de la manera de entender las acciones y
reacciones del profesor dentro del aula?, ¢como maneja las situaciones con sus
estudiantes? y ¢.cual es la forma en como trata a los estudiantes?, estas son algunas

de las preguntas que en ocasiones no se toman como importantes.
Cabello, Ruiz & Fernandez (2010; Garcia, 2012), explican que:

"La capacidad de identificar, comprender y regular las emociones es
fundamental, por parte de los profesores, debido a que esas habilidades
influyen en los procesos de aprendizaje, en la salud fisica, mental y emocional
de los estudiantes [...] posibiltando una elevacion en su rendimiento

académico".

Esta explicacion que hacen los autores permite reflexionar sobre la influencia que
tienen las emociones dentro del area laboral de un profesor, con el establecimiento
de las relaciones que tengan con sus estudiantes, asi como la perspectiva y
personalidad con la que se presente frente al grupo escolar, dado que su imagen
profesional influye en el proceso de aprendizaje y ensefianza de los estudiantes,
como se desarrolla el ambiente escolar, es decir, como se sienten los estudiantes, la
perspectiva que se generen de la materia que revisen y cuanto es el interés que

tienen por aprender.

Aqui el profesor es creador de ambientes de aprendizaje, transmisor de informacion
y gestor de las condiciones y situaciones que se generen dentro de un aula (Garcia,
2012), por lo que debe aprender a desarrollar las diferentes competencias sobre el

manejo de las emociones y sentimientos propios que implican estas tareas ya que en




ocasiones provocan en el profesor un desequilibrio de emociones negativas que se

ven reflejadas en su desarrollo laboral y afectan a los estudiantes.

Campos (2010:01), hace énfasis en que "todo agente educativo debe entender y
conocer [..] como controlar las emociones, los sentimientos, los estados
conductuales, o como es fragil frente a determinados estimulos”, y puede que llegué
a ser requisito indispensable para la innovacion pedagodgica y transformacion de los

sistemas educativos en un futuro.

Los problemas a los que se puede llegar a enfrentar un profesor de secundaria son
variados, ya que se inician desde las tareas que debe cumplir el profesor, que en la
actualidad su trabajo se ha ampliado, explica Cases (2007), que las tareas que debe
atender son: administrativas, evaluativas, investigadas, la funcion de orientador,
atender la diversidad cultural y social, e incluso deben ser organizadores de
actividades extraescolares; provocando estrés que en ocasiones tiene
consecuencias graves en la calidad y cantidad de su trabajo, asi como provocan un

agotamiento emocional.

De acuerdo con Mancione (2007), las cuestiones mas sobresalientes que llegan a
ser barrera para que un profesor se desarrolle adecuadamente dentro de su area
laboral, son desde dos perspectivas diferentes, la primera hace énfasis en los

determinantes institucionales, los cuales son:

e Predominio a la critica sobre el estilo.

e Excesiva burocracia.

e Roles y responsabilidades mal definidos.

e Comunicacion institucional poco clara y poco estimulante.

e Relaciones ambiguas.

La segunda clasificacion son las determinantes de la personalidad y son:

e Baja autoestima.
e Necesidad de aprobacion y afecto.
e Pasividad.

e Baja capacidad de empatia.




Cases (2007), hace una clasificacion de las 5 dificultades emocionales que se llegan
a presentar en los profesores con mas frecuencia, y esta clasificacion la denomina
“telarana afectiva”, a continuacion, se desglosa las emociones negativas que pueden

presentarse y su razon:

e Culpa/responsabilidad:
o Desproteccion de las salidas escolares.
o Dificultades de aprendizaje.
o Curriculum excesivamente abierto.
o Exigencia de padres y directores.

Esta clasificacion hace referencia a la predisposicion que tienen todos o la mayoria
de los profesores a sentir culpa, ya que su trabajo tiene aspectos que tienen que

completarse con valores de atencion, proteccion y ayuda.

e Miedo/confianza:
El control.

@)

(©]

Evitar riesgos.

(@]

Impedir tomar decisiones.

O

Incapacidad para arriesgarse.

El miedo no es un factor total de riesgo, ya que ayuda a aceptar que existe una
situacion nueva, peligrosa o diferente, en la cual se deben poner alerta a las

facultades y actitudes de preocupacion que ayuden a avanzar.

e Soledad y comunicacion:

o Los profesores pueden sentir soledad a causa de un aislamiento que
proviene de barreras o causas impuestas, como lo son el clima del
centro de trabajo y la distribucion arquitectdénica de la institucion
escolar, ya que estos dos factores provocan que los profesores no
tengan buena comunicacion con sus comparfieros, asi como también

trabajar individualmente.




e Tension/distension:

o La tension en los profesores ocurre por varios aspectos, como la
sobrecarga de actividades en limites horarios, la exigencia de un
curriculum interminable, las dificultades para motivar a los estudiantes,
los cambios rapidos que se producen en las politicas educativas, entre

mas problemas.

La tension es un mecanismo natural y necesario que ayuda al ser humano a actuar y
saber como hacerlo frente a una diversidad de circunstancias, asi como también

ayuda a sostener los grados de presiones.

e Subestimacion/autoestima:

o Los profesores llegan a subestimarse por el contacto que tienen con la
sociedad, y que llegan a considerarlos superiores, con mas valor, mas
méritos y que son mejores, o también son las circunstancias del modelo
educativo, el filtro negativo, falta de asertividad, o el no saber decir no,
son factores que pueden llegar a afectar lo que debe y hace un

profesor.

Esas cuestiones provocan que los profesores elaboren un trabajo dividido y
clasificado, afectando su actitud frente a los estudiantes y que su trabajo no sea de
calidad; estas problematicas se manejan de manera general, y las situaciones que

afectan y repercuten emocionalmente en los profesores.

Cases (2007), explica que existen cuatro causas que desencadenan este tipo de
emociones, la primera son los alumnos y la relacion que se establece dentro de un
aula, en cuanto a la indisciplina y la tipologia de estudiantes que cambia
consecutivamente; la segunda causa es la relacion con los padres y que en
ocasiones pueden causar actitudes de evitacion o rechazo, porgue llegan a invadir el
terreno profesional y dificultar el trabajo del profesor; la tercer causa se refiere a la
relacion que tienen entre los comparferos profesores, pues no siempre es positivo el
contacto entre ellos, ya sea por la ambigliedad, el perfeccionismo o las ideologias; la

Gltima causa que explica es, la desigualdad de poderes dentro de la institucion




escolar por parte de las autoridades educativas y llegar a controlar su forma de

trabajo.

Hay que recordar, como se ha mencionado en los apartados anteriores los
estudiantes del nivel educativo secundaria son adolescentes que atraviesan por una
etapa complicada, pues es una etapa del desarrollo humano definida por Shopen
(Ardilla, 2007:02), como una “lucha entre el nifio y el hombre, como el esfuerzo del
individuo para formarse autométicamente y comprender el sentido de la propia

existencia”.

Ademas que el adolescente vive una etapa de cualidad cerrada o complicada de
comprender, ya que la mayor parte de los adolescentes reprime sus ideas y sus
sentimientos, solo se dedica a observar lo que le ocurre a su alrededor (Ardilla,
2007), provocando que las situaciones que vivan tengan grandes consecuencias de
gran impacto para su vida futura; en caso de las situaciones delicadas que llegaran a
presentarse con los adolescentes, es necesario que se traten con delicadeza y ser
inteligentes al dialogar con ellos, ya que su manera de interpretar las situaciones en

ocasiones puede ser contraproducente (Wilcock, 2014).

La escuela debe ser para el adolescente un lugar donde tenga apoyo en la
adquisicién de valores y sistemas éticos, que le ayuden a dirigir la conducta (Ardilla,
2007), que debe o pueda mantener, y que en el futuro le ayude a construir su

identidad como ser humano.

En ocasiones lo que ocurre es que los conflictos que llegan a ocurrir dentro de un
aula educativa son de desagrado para los profesores, y su forma de reaccionar para
reprender y corregir las acciones, los profesores, explica Cases (2017:38), “tienen el
gran error de buscar culpables en vez de intentar fomentar una comprension global
de la situacibn que provoque que los estudiantes se responsabilicen de sus

acciones”.

No se trata de que no exista la molestia que ocasioné el conflicto, ya que dentro de
un grupo social es inevitable, lo importante es saber manejar las emociones para que

no sean mayores y se puedan dirigir apropiadamente, para que se puedan reflejar en




los comportamientos y actitudes con que se trata a los estudiantes (Santander,
2015).

Cases (2007:21), enfatiza en que el “maestro debe también trabajar su persona para

orientar y animar en la formacién de otros”.

Dentro de un trabajo llamado "Disciplina asertiva” de los autores Lee y Center
(1995:206; Vieira, 2007), explican que los profesores deben tener respuestas ante el
comportamiento inadecuado de los estudiantes, estas respuestas deben ser
asertivas, para poder entablar soluciones que eviten confrontaciones, las cuales

evitaran reaccionar de manera pasiva u hostil.

José Morgado explica que "el buen profesor no es el que se enfrenta con habilidad a
la indisciplina, sino el que tiene pocas oportunidades de enfrentarse” (1999; Veiria,
2007:40), esto hace referencia a que si realmente un profesor tiene buena relacion
con sus estudiantes, y llega incluso a tener empatia con ellos, logrard que su
comunicaciéon y el lazo afectivo sea satisfactorio, ya que es necesario tener una
comprension global, como profesor, de las situaciones que ocurren en el aula, para

poder tener manejo de ellas.

3.6 Regulacion emocional del profesor en el rendimiento académico de los
estudiantes

Hay que recordar lo que explica Garcia (2012), en uno de sus articulos, "que el papel
del docente es clave [...] ya que es quien a través del aprendizaje activara
habilidades cognitivas, pero ademas y de forma tal vez inconsciente las capacidades
emocionales que refleje, y que todo esto le permitira al estudiante construirse
autdnoma y permanentemente”, al mismo tiempo poder aplicar esos conocimientos

aprendidos y significativos dentro y fuera del ambito escolar.

Explican Cejudo y LOpez-Delgado (2017), que las emociones positivas de los
profesores pueden mejorar su bienestar, asi como el ajuste de sus alumnos, puede

facilitar la creacion de un clima de clase que favorezca el aprendizaje.




De acuerdo con Hargreaves (2000:815; Day, 2006:05), "el mal entendido emocional
lleva al maestro a interpretar mal el aprendizaje de sus estudiantes, amenaza
gravemente los niveles de aprendizaje, la emocidn como la cognicién son

fundamentales para los niveles de rendimiento”.

De acuerdo con Ardilla (2007), “Las perturbaciones emocionales, tienen gran
influencia en el pensamiento, ya que la energia mental al estar concentrada en un
conflicto, limita el desarrollo a otras tareas [...]", es por esa razon que las emociones

deben saberse manejar dentro de un aula.

Las relaciones emocionales positivas disminuyen la dimension de los problemas
conductuales y aumente la motivacion de los estudiantes para aprender, porque "es
el componente afectivo que guia la atencién del estudiante, y es el determinante
primordial del rendimiento en la escuela” (Oatley & Nundy, 1996:258; Day, 2006).

El profesor debe contar con la habilidad de poder llevar un equilibrio entre los estilos
de ensefianza y el estilo de aprendizaje de los estudiantes, pero tomando en cuenta
las emociones que tienen los estudiantes, asi como las propias, ya que si se logra
gue esto ocurra se podra potenciar mayores aprendizajes, y por consecuencia el
rendimiento académico mejorara, ya que también se estara generando emociones
positivas que ayuden a tener una mejor perspectiva de las razones por asistir a la

escuela y tener conocimientos nuevos (Garcia, 2012).

Explica Cases (2007:84), “Se necesita partir del polo negativo de la emocion para ser
capaces de transportarla hacia su polo positivo, a fin de vivirla de forma encajada y

mas optima”.

Las emociones positivas de los profesores ayudan a mejorar su bienestar, asi como
el ajuste de sus estudiantes (Birch & Ladd, 1996; Cabello, et al., 2010), y el
incremento de esas emociones positivas puede facilitar la creacion de un clima de

clase que favorezca el aprendizaje (Sutton & Whealey, 2003; Cabello, et al., 2010).




Day (2006:02), explica que:

"Para ser afectuoso y estimular al alumno que se muestra constantemente
grosero o sin interés, hace falta un trabajo emocional y hay pocas clases en las

gue no exista algun estudiante de este tipo".

Hablar del nivel secundaria educativo y el rendimiento académico, es un poco
complicado, ya que en la mayoria de las ocasiones solo tratan de mirar las buenas
calificaciones de los estudiantes y esto no siempre es asi, pues el éxito no solo tiene
que ver con esa variable (Wilcock, 2014), ya que el andlisis del proceso que implica
pasar del nivel primaria a nivel secundaria y su adaptacion del estudiante también
implica el aspecto personal y social (Wilcock, 2014), asi como que el profesor debe
manejar e incluir al momento de impartir sus clases experiencias de los estudiantes,
pues de acuerdo con Carretero (1993), al generar un aprendizaje que tenga relacion
con experiencias pasadas serd mas efectivo, ya que el estudiante podra crear
esquemas de conocimiento significativos, que trascienden no solo dentro de la

institucion educativa, sino también, en su vida personal.

Para concluir con este capitulo, se puede decir que es necesario que el profesor sea
capaz de regularse emocionalmente, porque forma parte de una sociedad, en el cual
interactia, comparte e intercambia ideas, pensamientos, opiniones, pero lo mas
importante es que pone en juego funciones sentimentales y emocionales a la hora de
interactuar con los estudiantes, al ser capaz de regularse emocionalmente desarrolla
la capacidad y habilidad de comprensién de la realidad y de los sujetos que lo
rodean, asi mismo se desarrolla la empatia, asertividad y la finalidad de regulacion

emocional es que se llegue a ser inteligente emocionalmente.

Como se decia en el capitulo anterior, la formacion de los profesores no solo se debe
de enfocar en lo intelectual, sino que también es importante una formacion en el area
psicolégico y emocional, porque los seres humanos son un conjunto entre cuerpo y
mente, es por ello la necesidad de un equilibrio entre lo objetivo y lo subjetivo que el
sujeto debe tener, por esta razon se debe reconocer la importancia de la educacion

emocional y regulacién emocional dentro de los planes y programas en la formacién




de los profesores, considerando que no es posible ensefiar una competencia que no
se ha alcanzado anteriormente, asi como también no es posible ensefiar con calidad

Si no se cuenta con un bienestar propio.

Uno de los fines dltimos de la educacion emocional y de la inteligencia emocional es
el conocerse a si mismo, cuando el profesor es capaz de desarrollar esta
competencia, podra generar multiples habilidades como la meditacion, innovacion,
investigacion, gestion, evaluacion y orientacion, de esta manera ayudara a trabajar
dindmica y armonicamente en las diferentes situaciones a las cuales responde como

profesor.

La docencia ha sido considerado uno de los trabajos mas dificiles por las diferentes
profesiones, por esta misma razon, se considera la mas estresante, es por esto una
necesidad més para el profesor el que sea capaz de regularse emocionalmente, para
gue las emociones las pueda manejar adecuadamente cuando se tenga interaccion
con los estudiantes, puesto que no puede ejercer adecuadamente si lleva un estrés
consigo, ya que repercute en la manera en que ensefiara, en como lo hard y en las
relaciones con sus alumnos; el profesor no puede llegar de mal humor; gritando o
regafiando, dando o6rdenes, etc., todo ello configura el comportamiento de los
estudiantes, a causa de que se crean una imagen del profesor que como resultado
final provoque problemas en el rendimiento académico de los estudiantes. Por
contraste, cuando el profesor tiene un control y regulacion emocional, le permite
generar ambientes positivos, relaciones interactivas, arménicas en el aula con sus

estudiantes.

Que los aprendizajes sean significativos, con impacto social en ellos, esto permitira
gue el mismo profesor tenga una mejor manera de trabajo, siendo saludable y légica,
dejando atras la parte impulsiva que cualquier ser humano puede llegar a tener por
no sabe regularse y dejarse llevar por las emociones negativas por las cuales se

puede estar pasando.

Nos damos cuenta por las investigaciones que se han realizado con respecto a la

implicacién que tiene las emociones en el que hacer del profesor, que es de suma




importancia la regulacion de las emociones en las practicas educativas, por la razén
de que estas generan un Optimo desempefio en las areas de trabajo, no solo en lo

educativo, sino en general.

Se sabe que en el nivel secundaria es una etapa de transformacion cognitiva,
fisioloégica, en donde la rebeldia de estos esta a la orden del dia, por ello la
importancia de que el profesor desarrolle una la regulacion emocional, en que los
docentes puedan contrarrestar las emociones negativas que los estudiantes le
generan al estar en contacto con ellos, y tengan la capacidad de realizar ajustes
personales, para generar entornos adecuados de aprendizaje y de colaboracion, y no
dejar que los sentimientos negativos invadan y genere impulsos que no lleven a

generar un rendimiento académico de calidad.

Es asi que las emociones toman un papel importante en el proceso y practicas
educativas, estas son las encargadas de que se gane la atencion de los estudiantes,
repercutiendo en la forma en que se dirige el aprendizaje, y que todo lo ensefiado
sean conocimientos significativos y se puede lograr cuando el contenido lleva una
carga emocional, ademas de que se genera un ambiente ameno, agradable,
colaborativo, en donde los estudiantes puedan desarrollarse sin ninguna dificultad y
generar un espacio de confianza entre estudiantes y con el profesor que propicie la
participacion de todos, haciendo que este proceso de ensefianza y aprendizaje sea
de mejor calidad.

Por lo que el profesor debe de tener relaciones sociales que configuren sus
emociones de manera positiva, porque la calidad de estas son las responsables de
como las emociones se configuran, asi mismo de la interaccion con los estudiantes y
de sus compafieros con los cuales comparte en el trabajo, y de la influencia de la

vida personal del profesor.

Es por ello que la inteligencia emocional también juega un papel importante para el
profesor, debido a que sera por la cual el docente tendra la capacidad de percibir,
valorar y expresar con exactitud con la finalidad de ejercer una convivencia social

con los seres humanos que lo rodean. Esta competencia permite tener el control de




las emociones personales y ser empatico con las ajenas, es decir, poder comprender
las emociones de los estudiantes. El poder tener dominio de la inteligencia
emocional, podra permitir que el docente o todo aquel que sea capaz, como
argumenta Rodriguez (2007), de resolver conflictos con firmeza, incluso reconocer
sus errores, aceptar y pedir opiniones, consejos y criticas; por lo que permite mejorar

las practicas educativas de los profesores.

Otro nivel del manejo de las emociones es la educacion emocional, este nivel es mas
amplio haciendo contraste con la inteligencia emocional, ya que esta ultima hace
referencia a la capacidad de adquirir y aplicar emociones, de sentir y reaccionar
emocionalmente, por otro lado, la educacion emocional es la capacidad de
experimentar y controlar las emociones, y que este debe de estar presente en el

curriculum académico, explica Bisquerra (2003).

Finalmente se puede decir que es necesario educacion emocional en la formacion de
los profesores, es decir, que exista educacion emocional dentro de los planes y
programas, ya sea una Escuela Normal, una UPN o toda aquella institucion
formadora de profesores. Esto permite ser un docente de mayor calidad, y de
favorecer en la inteligencia emocional de si mismo, para que en la practica educativa

desarrolle un mejor rendimiento académico de los estudiantes.




Capitulo IV
Presentacion y andlisis de datos de la Investigacion de Campo

El presente capitulo estd compuesto por cuatro apartados que explican y desarrollan
la investigacion del trabajo, haciendo un analisis en el area de la realidad estudiada

sobre la investigacion tedrica desarrollada.

El objetivo es esclarecer como la actitud, las emociones y la forma de presentarse el
profesor ante el grupo, tiene repercusiones en los estudiantes y su rendimiento

académico, pero aplicado a una realidad especifica ya seleccionada.

El realizar una investigacion tiene una variedad de implicaciones, pero el objetivo es
solamente uno, y es generar nuevos conocimientos con evidencias y argumentos
que justifiquen las realidades estudiadas para poder explicar, difundir y compartir los
conocimientos nuevos a la sociedad que ayuden a resolver e incluso cubrir

necesidades de los seres humanos.

Es necesario resaltar que la investigacidbn educativa tiene implicaciones, explica
Bisquerra (2004), que van desde un proceso organizado y sistematico, hasta un
proceso empirico, que se estructura desde el método cientifico para poder

comprender, conocer y explicar toda la realidad educativa que se trabaja.

En el primer apartado se presenta el propdsito que se pretende obtener con la
investigacion, asi como los objetivos que se desean alcanzar al aplicar la teoria ya

expuesta y desarrollada con anterioridad.

En la siguiente seccion se explica el contexto escolar donde se desarrollé la
investigacion, incluyendo la estructura arquitectonica de la institucion, los sujetos que
la conforman, es decir, los profesores, orientadores, directores y estudiantes, la
ubicacion déonde se encuentra, asi como la sociedad cultural que se localiza a su

alrededor y los espacios recreativos que existen en la comunidad.

En el siguiente apartado explica las razones por las que se seleccion6 la muestra, en
la secundaria “Leyes de Reforma N° 0560”, en especifico, a los profesores de primer

grado de los tres grupos que existen en la institucion.




En la tercera parte, se desarrolla la manera en que se recoge la informacion, los
meétodos de analisis de la realidad presentada y los instrumentos que funcionaron
para conocer como los profesores perciben su actitud, asi como también el desarrollo

que ellos tienen en su realidad educativa laboral.

El dltimo apartado consiste en el analisis de los resultados obtenidos en el trabajo de
campo, asi como la verificacion de lo expuesto y desarrollado tedricamente, en
donde se comprueba la veracidad de que las emociones del profesor tienen gran
influencia en el desempefo escolar de los estudiantes, siendo este un factor

primordial en el ambiente escolar y en la relacién de profesor con estudiantes.

4.1 Propdsito de la investigacién de campo

A lo largo de esta investigacion se resaltan los resultados sobre las relaciones entre
los estudiantes y los profesores de las diferentes materias en cuanto al manejo de la
impulsividad y de las emociones negativas que puedan presentar los profesores de

1° grado de Secundaria dentro del aula.

La formacién docente a través del tiempo se ha caracterizado por enfocarse a
desarrollar en el futuro docente conocimientos cientificos y tecnolégicos, es decir,
conocimientos profundos y sélidos de los contenidos que posteriormente ellos van a
explicar, pero ¢qué hay de sus emociones? y ¢cOmo repercuten en su labor diaria?
Marchesi (2007), explica que por esa razébn es necesario reconocer el valor
emocional de los profesores, ya que de este aspecto depende el ambiente de
ensefianza y aprendizaje, el caracter del profesor, su estilo profesional, y la manera

de establecer relaciones profesor y alumno.

Tomando las emociones como un elemento muy importante dentro de la labor
educativa, de acuerdo con Andy Hargreaves (1998), las emociones estan en el
corazdn de la ensefianza, por eso es indispensable hacer énfasis dado que dentro
del aula se llevan a cabo relaciones sociales, donde se interactia, se comparten o
comparan ideas y por consecuencia se generan emociones, y esta interaccién es un

elemento muy importante en el docente para generar confianza entre las relaciones




alumno y profesor, y en la mayoria de los casos el docente es quien tiene la
representacion emocional mas importante frente al grupo, porque constituye un

elemento esencial en la cultura escolar.

Un campo de las emociones es la regulacion emocional y de acuerdo con Rafael
Bisquerra (2003), es:

“La capacidad de manejar las emociones de forma apropiada. Supone tomar
consciencia entre emocién, cognicibn y comportamiento, tener buenas
estrategias de comportamiento capacidad de autogenerarse emociones

positivas...”

Y en la mayoria de las percepciones que se tienen de los profesores de nivel
secundaria en relacién con las emociones, de acuerdo con Marchesi (2007:137), en

que:

“Los docentes de nivel secundaria tratan de establecer relaciones con sus
alumnos en torno a sus aprendizajes exclusivamente considerando que el
mundo de los afectos de los alumnos debe vivirse y expresarse fuera del aula,

generando una distancia emocional y comunicativa entre profesor-alumno...”

Ya que la mayoria de los profesores de nivel secundaria esta formado para trabajar
solo los contenidos sin tomar en cuenta la importancia que tienen las emociones
propias para generar ambientes de convivencia saludables y de mayor confianza
entre los estudiantes y ellos mismos, por lo tanto resulta necesario interrogarse, en

primer momento:

e ¢ Qué pasa con la regulacion emocional del profesor?
e ;Como propicia el profesor de secundaria las relaciones dentro del aula?

e ;Como lograr que el profesor tenga una regulacién emocional dentro del aula?

Estas interrogantes apuntan a centrarse y resaltar la importancia de la dimension

afectiva en el profesor.




Al lograr reconocer que la regulacion emocional tiene impactos importantes en la
configuracion de las relaciones interpersonales dentro del aula y en consecuencia en
el aprendizaje y el rendimiento académico, es posible pensarlo en el contexto del ler
grado de secundaria, por tal razon surge la pregunta: ¢La regulacion emocional del
profesor ayuda a mejorar la relacion con los estudiantes y en consecuencia el

rendimiento académico?
La investigacion tiene como objetivo general:

e Analizar la regulacién emocional del profesor como un factor que ayuda a
mejorar la relacion con los estudiantes y en consecuencia el rendimiento

académico

Como obijetivos especificos:

e Describir como el profesor utiliza su regulacién emocional dentro del aula.

e Sefalar las repercusiones que tiene la regulacién emocional de profesor en el
rendimiento académico de sus estudiantes.

e Proponer que el profesor regule sus emociones dentro del aula para generar un
mejor rendimiento académico en sus estudiantes y por ende una mejor

comunicacion.

4.2 Localizacion y descripcion del contexto de laescuela

De acuerdo con Goetz y LeComte (1988), la poblacion determina los limites de los
fendbmenos segun el escenario y contexto para poder estudiar a los individuos en su

integridad ya que son los participantes potenciales de las investigaciones.

La investigacién de campo se llevd a cabo en la Secundaria O.F. No. 0560 "Leyes De
Reforma", perteneciente al sector publico, ubicada en Calle Flor De San José s/n.,

Municipio de Chicoloapan, Estado de México.




Se muestra la localizaciéon geogréfica de la institucion:

Figura 1. Mapa de la localizacién de la escuela

Foto de: Imagenes 2018 Google, Datos del mapa, Google, INEGI

En esta institucion se imparten 2 turnos, la poblacion estudiantil conformada en el
turno matutino por un total de aproximadamente 538 alumnos y en el turno

vespertino la matricula es de 360 alumnos, (Véase el anexo 2).

Figura 2. Distribucion de los estudiantes por turnos.
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Como se puede apreciar la matricula de los estudiantes del turno vespertino
disminuye, y es consecuencia por la demanda que existe en las preferencias por
parte de los padres de familia que sus hijos ingresen en el horario matutino, ya que
por el horario de salida del turno vespertino es tarde y argumentan que es peligroso
para los estudiantes.

La poblacion docente conformada por 24 profesores, como se puede observar en la
figura 3, 15 son mujeres y 9 son hombres, estos estan asignados a algunos de las 8
materias de los 3 grados y 12 grupos, dentro de la institucion.

Figura 3. Distribucién de profesores por género

Profesores de la Secundaria O.F. No. 0560 "Leyes De
Reforma"

= Mujeres = Hombres

La escuela secundaria, esta ubicada en el centro del municipio, ademas de estar
rodeada de instituciones publicas como el Ministerio Publico y el parque central que
cuenta con canchas de basquetbol, con bancas de descanso, y a su lado derecho
estd la biblioteca municipal. Es una localidad de escasos recursos a pesar de

encontrarse en un lugar céntrico ya que es una zona conurbada dentro del municipio.




4.2.1 Descripcion de la Infraestructura de la escuela

La institucion tiene infraestructura deficiente, ya que gran parte del piso de su patio
es de terraceria, cuenta con 15 aulas destinadas para impartir clases, que se
encuentran en buenas condiciones, pero el mobiliario, las butacas estan
desgastadas; existe un aula especifica para la reunion de profesores y solamente un
aula destinada a laboratorio, asi como también un aula para las clases de
computacion que no esta en buenas condiciones y carece de mobiliario adecuado
para que los estudiantes trabajen; existe una biblioteca muy pequefia, donde
regularmente se hacen las juntas de padres de familia y no se le da realmente el uso

adecuado.

La direccion escolar es compartida y esta dividida en 4 espacios, en €l se encuentra
la directora escolar, el subdirector escolar, la secretaria y los orientadores, a causa
del sismo del 19 de septiembre del afio pasado los cubiculos de orientacién se
dafiaron, y aun no hay apoyo para la reparacion; finalmente, se cuenta con una

bodega donde se guardan los expedientes de los estudiantes.

Para las actividades recreativas hay una cancha de basquetbol que también la
utilizan para jugar fatbol y un pequefo jardin donde se pueden sentar a comer o

platicar los alumnos.

La escuela cuenta con una tienda escolar que es accesible para los estudiantes, ya
que los costos de la comida no son elevados y todos los dias ofrecen variedad de
alimentos; también hay una papeleria que cuenta con gran diversidad de materiales

gue pueden llegar a necesitar los estudiantes.




4.3. Relaciones dentro del contexto estudiado (mapa social)

De acuerdo con Rodriguez (1996), los mapas sociales son construidos a partir de
datos demogréficos relativos a la poblacién de profesores, estudiantes y todo aquel

sujeto que conforma el espacio a estudiar.

Las relaciones sociales percibidas dentro de la Secundaria O.F. No. 0560 "Leyes De
Reforma”, es deficiente, ya que entre los directivos (directora y subdirector) y los
profesores no hay una permanente comunicacion, estos pocas veces entablan
comunicacién; una de las razones es que los directivos pocas veces se encuentran

en la institucion, porgue estan atendiendo otras necesidades administrativas.

Las relaciones con mayor fortaleza es la que los profesores tienen con la secretaria
escolar, la razén que se puede percibir es porque con ella elabora los documentos

que ellos requieren para tramites que les piden en la SEP.

Los padres de familia en su mayoria son trabajadores, y casi ho se encuentran en
sus hogares y esto provoca desconocimiento sobre el progreso de sus hijos, por lo
que no hay contacto con los padres a menos que los orientadores los citen por algun

problema.

Respecto a los orientadores ellos son el intermediario para tratar problemas de los
estudiantes, con los profesores y los padres de familia, y se observa que de los
cuatro orientadores que hay en la institucibn solo uno es quien tiene una
comunicacién mas amena y de confianza con los estudiantes, ya que él se interesa

por ellos y trata los problemas con los profesores buscando una solucién.

Los profesores son estrictos, en cuanto a las actividades y tareas, pero podemos
encontrar que existe un problema, este es con respecto a su relacién con los
estudiantes, se puede decir que es limitado; se observo que los profesores no tienen
la disponibilidad e interés para acercarse o platicar con algun estudiante acerca de
otro tema que no sea referente a su materia, porque solo entran a explicar y ensefiar,
mas no interactian con ellos, e incluso cuando llegan a opinar o preguntar a los

profesores ellos se presentan como disgustados.




Lo antes explicado se representa en la siguiente figura:

Figura 4. Mapa social de la escuela
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4.3.1 Seleccién de los informantes

Actualmente se vive una situacion donde se presentan diversas cuestiones violentas;
enfocandose en el aula, los problemas presentados con mayor frecuencia son de

drogadiccion, desercion escolar y bajo rendimiento académico.

Estas cuestiones tienen origenes en gran medida ajenas a la escuela, pero que
pueden tener solucion si los profesores tienen una preparacion mas alla de la
cientifica y tedrica, es decir una preparacion humana donde se pueda ser empatico,
esta no siempre proporcionada o impuesta en los programas de estudio, pero que si
se puede aprender por iniciativa propia y generando una concientizacion de lo que

realmente implica ser docente y educar seres humanos.

Ya que las investigaciones sobre el profesorado de acuerdo con Forner (2000:02), no
s6lo se deben de ocupar de saber coOmo es, por qué piensan y actian de una forma
determinada, sino que también se ocupa por saber como se transforma, como y qué
le hace ser cdmo es y qué es capaz de hacerle cambiar, esto para poder mejorar las

estrategias de ensefianza y aprendizaje en el aula.




En el proceso de ensefanza y aprendizaje ocurren fenbmenos humanos como son
las emociones y sentimientos que en ocasiones complican este proceso, ya que no
todos los profesores tienen conocimiento de cémo manejarlos, y que realmente
tienen repercusiones de gran peso en el aula y son la base de las actitudes del
profesor para poder llevar a cabo su labor y hacer que los estudiantes se sientan

entusiastas de asistir a la escuela.

De acuerdo con Comenio en su libro “Didactica Magna” (2014:96), establece que “La
escuela misma debe ser un lugar agradable, brindando encanto a los ojos por dentro
y por fuera...”, por lo que el profesor no solo debe brindar conocimientos cientificos,
sino que también debe generar el deseo de aprender (Comenio, 2014:96), y un
ambiente agradable para el desarrollo de un mejor rendimiento académico por parte

de los estudiantes.

El fin principal de esta investigacion de campo es conocer la regulacion emocional
del profesor y la influencia en el rendimiento académico de los estudiantes, para ello
se tomo6 como poblacion a los 7 profesores primer grado, grupo “A” que tienen edad
aproximada de entre 32 a 60 afios de edad, sus profesiones son relacionadas a la

materia que imparten.

Figura 5. El porcentaje del nUumero de profesores por edades
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Se toma esta poblacién porque es donde se consolida la identidad personal de los
adolescentes, la mejora de su autoestima, el entender y fomentar sus expectativas
hacia el futuro y calcular el nivel de aspiracion personal que tienen los estudiantes,
aqui el papel del profesor es guiar y motivar, pues son ellos quienes tienen contacto
directo con sus estudiantes en el aspecto socioemocional, al generar confianza en el

aula para expresar sus ideas, pensamiento y dudas.

Los profesores de nivel secundaria tratan de establecer relaciones con sus
estudiantes en torno al aprendizaje intelectual, creyendo que el mundo afectivo debe
vivirse y expresarse fuera del aula, generando una distancia emocional y

comunicativa entre el profesor y los estudiantes.

Es por esa razdén que se consider6 importante trabajar con los profesores de 1°
grado de secundaria, tras considerar los momentos que vive el estudiante que
trasciende de la educacion primaria a la educacion secundaria, y los cambios que
ella implica, entre esos cambios se encuentran las actitudes que perciben por parte
de los profesores para poder adaptarse y sobrellevar el proceso de aprendizaje de
los estudiantes.

En relacién al rendimiento académico, se tomo la calificacion grupal de cada profesor
del primer bimestre de las diferentes materias que imparten los profesores antes

mencionados.

Figura 6: Promedio general por materia del primer bimestre (2018 — 2019)
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Como se puede observar en la figura 6, el promedio de los profesores en la
calificacion asignada va entre los 7.5 a los 8.5, por el cual podemos darnos cuenta en

gue promedios oscila el rendimiento académico de cada uno de ellos.

4.4 Estrategia metodoldgica

La presente investigacion se llevo a cabo bajo la metodologia cualitativa, la razén fue
gue este enfoque describe los fenbmenos y la vida personal de los sujetos con los
que se trabaja, es decir, tener un acercamiento a la realidad de dichos sujetos,
generando una comprension de los hechos y realidad del contexto.

Esta es una investigacion social que se construyo a través de evidencias empiricas
elaboradas a partir de la teoria (Sautu, R. et al. 2005. P.34), por lo cual se pretendio
interpretar y describir la realidad social, sus causas y consecuencias en la que viven
dia a dia los profesores de 1° afio de nivel secundaria, en correspondencia con la
forma de regular sus emociones para las relaciones sanas del profesor y el alumno

dentro del aula y mejorar el rendimiento académico.

La metodologia cualitativa nos permite implicar la expectativa de los sujetos
participantes a través de una profunda atencién, una comprension empatica y
suposicion de percepciones de los comportamientos y experiencias de los actores,
apoyandonos de la teoria sustantiva para la utilizacion de proposiciones teéricas
sustantivas, y que nos posibilite definir los conceptos que aparecen en el objetivo
como variables, su relacion entre ellos, y la manera en la que forman parte de la

realidad que se esta estudiando. (Sautu, R., et al. 2005. P.34).

Con un caracter holistico, se hace un analisis de la relacién de las variables en el
contexto directo donde ocurren, es decir, ver a los escenarios y sujetos como un
proceso global, que evoluciona, que integra y enlaza las acciones sociales del
investigador y los sujetos que se investigan, para interpretar la posibilidad que el
docente trabaje de acuerdo a la Regulacion de Emociones, entendida como: “La

capacidad de manejar las emociones de forma apropiada y supone tomar




consciencia entre emocion, cognicion y comportamiento, tener buenas estrategias de
comportamiento, capacidad de autogenerarse emociones positivas...” (Sautu, R. et
al. 2005. P.34), y como esto se relaciona con el rendimiento académico de los

estudiantes.

A través de la metodologia cualitativa se puede observar y explorar el contexto en el
qgue se trabaja y los aspectos de la vida social, para describir el ambiente de las
actividades que en este se relacionan y los significados que surgen al interior, en
este caso del aula, generando una comprension dentro de los vinculos que se
establecen entre los sujetos social y culturalmente, e identificar los problemas que
surgen dentro, para eso es necesario poder interactuar con los docentes y alumnos,
y lograr comprender las repercusiones de la regulacion emocional de los profesores

en las relaciones con los alumnos, y su consecuencia en el rendimiento académico.

Por otro lado, se hara uso de instrumentos del método cuantitativo que va a permitir
crear categorias a investigar, tales categorias podran ser analizadas por el
investigador al emplear esta medida y que compruebe las pertenencias de un
individuo mediante un trabajo etnografico de campo estaria suscribiendo al

positivismo l6gico al tiempo que emplea métodos cualitativos.

Tomando en cuenta que no existe acuerdo alguno para considerar estos argumentos
como validos, sino que serd la interpretacion cualitativa del investigador, que tendra
qgue tener premisas verdaderas para generar, conclusiones verdaderas; el método
cualitativo va a posibilitar que mdultiples factores en la investigacién se relacionan y se
influencian mutuamente, teniendo como resultado una investigacion flexible e
interactiva entre investigador e investigados; como nos explica Taylor y Bogdan
(1986), sera una investigacion que producird datos descriptivos, desde las propias
palabras de las personas, de manera hablada, escrita y desde las conductas
observables de nuestros sujetos y poder interpretar el comportamiento, actitudes,
emociones que los profesores en su quehacer pedagoégico y cOmo este interviene en
el rendimiento académico de los estudiantes. Al mismo tiempo se podra describir e

interpretar los datos que se recaudaron desde el enfoque cuantitativo, todo analisis




sera orientado al proceso y no al resultado que podamos obtener de las entrevistas,

observaciones y cuestionarios.

4.5 Unidades de analisis

La investigacion de campo esté estructurada por las siguientes unidades de andlisis
qgue funcionaran como guias para la elaboracion de los instrumentos y la obtencion

de los datos requeridos para el analisis del problema de investigacion.

e Regulacion emocional
Esta unidad de analisis nos va a permitir atender la problemética de la investigacion.
Ya que se tomara en cuenta la competencia de regulacion emocional, porque en ella
se aborda el manejo emocional con el que puedan trabajar los profesores, para
poder generar un ambiente de convivencia dentro del aula escolar sano y por

consecuencia un mejor rendimiento académico escolar de los estudiantes.

e Formacion docente
La formacion de un profesional de la educacién es variada ya que parte desde donde
el sujeto esta formado, ya que pueden ser habilitados o formados, y de acuerdo con
INEE (2015) los primeros son profesionales no enfocados al area educativa, pero
reciben capacitacion pedagdgica por parte de IFCM (Instituto Federal de
Capacitacion del Magisterio), y los segundos son los egresados de las escuelas
normales, por lo tanto, estan enfocados y especializados en el area educativa.

La formacion también implica como es su desarrollo dentro de un aula y el ambiente

de trabajo que generan, es decir, las relaciones que establezcan con sus alumnos.

e Rendimiento académico
El rendimiento académico es el resultado cuantitativo que se obtienen de los
estudiantes en el proceso de aprendizaje de conocimientos, conforme a las
evaluaciones que realiza el docente mediante pruebas objetivas y otras actividades
complementarias, como son la asistencia, la participacion, tareas, trabajos, o

examen, es decir, son las calificaciones que cada estudiante obtiene durante el ciclo

——

]
100 |



escolar, y que estas en su mayoria se ven afectadas por la motivacion que recibe, la

confianza que se genera en el aula con su profesor.

Intervienen muchos factores para que el rendimiento académico sea favorable, entre
ellos esta la metodologia del profesor, sus habilidades y actitudes frente al grupo, por
lo que el docente es en gran parte el responsable de que los estudiantes tengan un

buen o mal rendimiento académico.

Una vez conocidas las unidades de andlisis, es necesario acercarse a la realidad la
cual se esté estudiando para poder generar fiabilidad sobre las variables de interés, y
es por medio de estrategias reales que permite registrar la informacién para poder
medir y clasificar las caracteristicas generales y permita posteriormente elaborar el

andlisis final.

Todos los instrumentos utilizados y diseflados, pasaron por un pilotaje que
permitieran generar criterios constructivos, que sirvieran para mejorar el disefio de su

viabilidad de los resultados que se buscaban y permitir mejorarlos.

4.6 Descripcién de los instrumentos aplicados
4.6.1 Observacion

Por otro lado, se realizaron observaciones a los profesores, como antes se ha
mencionado se tom6 como muestra a los 7 profesores que imparten el primer grado,

grupo “A”.

Los propésitos de la observacion de acuerdo con Sampieri (2007), es explorar
ambientes, describir comunidades, contextos, comprender procesos de las
circunstancias que se llegaran a presentar en las experiencias humanas, identificar
los problemas que estan dentro del sujeto en el que se esta explicando, es decir,
permite tener conexion con los sujetos de la investigacion en el area donde se

desenvuelven, y permitir crear criterios sobre lo que se ve.

La observacion fue de tipo participante, ya que permite implicarnos en los
acontecimientos o fendbmenos a observar, es decir, el investigador participa y de

acuerdo a lo que se observe dentro del aula podra generar conclusiones.




Esta observacion fue de sistema categorial, ya que se hace una identificacion
detallada del profesor de secundaria y sus emociones en el rendimiento académico
de los estudiantes; el registro de la informacidén se obtuvo por registro de incidentes
criticos, ya que se recogio informacion especifica de lo que nos interesa observar

basado en un sistema de registro que consiste en un listado de escalas estimativas.

Por lo que la observacién es el instrumento para evaluar y calificar como es que el
profesor puede manejar sus emociones en el aula y contrastar las respuestas que
proporcion6 en la entrevista con sus comportamientos observados frente al grupo.

(Véase anexo 1)

La observaciéon permitira entablar la relacion entre la formacion de los profesores y el
rendimiento académico de los estudiantes, por esa razon las categorias se organizan

de la siguiente manera:
Educacién emocional:

Con el objetivo de conocer las capacidades emocionales con las que cuenta el

profesor, dentro de su desarrollo profesional e interaccion con los estudiantes.

Asi como también es importante reconocer si los profesores son capaces de saber
conocerse a si mismos y que esto les permite reconocer las emociones que

manifiestan y como las expresa ante sus estudiantes.
Regulacion emocional:

Pretendiendo conocer la manera en que reaccionan ante determinadas
situaciones problematicas que se presentan dentro del aula, y si son capaces de

regular sus emociones y en consecuencias las reacciones que tienen.
Rendimiento académico:

Se analizara este punto, con el fin de conocer los fundamentos en que se basan
los profesores para evaluar a los estudiantes, asi como conocer las rubricas con
las cuales se evalla a los estudiantes, tanto las habilidades como aptitudes y

conocimientos cientificos que desarrollan los estudiantes.
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Para poder llegar a cumplir con esas finalidades es necesario clarificar los puntos
gue se tomaran en cuenta para poder obtener la informacion deseada, por esa razén

los puntos a observar se han clasificado por categorias, de la siguiente manera:

Categoria Indicadores

Educacién emocional |e Observar con qué actitud entra al salén de
clases el profesor. (emotiva, desinteresada,

interesada, integradora).

e Observar en caso que se presente un problema
en el aula, con qué emocion reacciona.
e Observar cOmo es su comunicaciéon con los

estudiantes. (Buena, mala, regular).

e Observar qué emociones positivas y negativas
presenta durante la clase. (Ira, asco, miedo,

alegria, tristeza, verglienza, orgullo).

Regulacion emocional |e Observar como afronta el profesor los
conflictos que se lleguen a presentar en la
clase, como cuando el grupo no cumpla con
las tareas, no trabajen en clase o no pongan

atencion a las explicaciones.

e Observar qué ocurre si un estudiante lo hace

molestarse, ¢se molesta con todo el grupo?

e Observar como logra percatarse si alguno de
sus estudiantes esta pasando por algun

conflicto.

——
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Rendimiento e Observar como el profesor toma los
académico comentarios cuando alguno de los estudiantes

opina.

e Observar qué estrategias utiliza para interesar al

grupo en algun tema y motivarlos.

e Observar cOmo los invita a participar en sus
clases.

e Observar como trabaja con sus estudiantes.

e Observar la actitud y anhelo responde a las
dudas de los estudiantes, por absurdas que

parezcan.

Tomando en cuenta lo anterior, la finalidad de la observacion permitird comenzar con
el acercamiento al contexto educativo que se eligid, y empezar generar un ambiente

de confianza con los profesores y estudiantes.

4.6.2 Entrevista

Explica Bisquerra (2004), que la observacién y la entrevista en profundidad son
estrategias que permiten generar conocimientos desde las experiencias personales,
y funcionan como un medio de cercania entre los sujetos, ya que implica una
sensibilidad del lado humano en la ciencia y es una adaptacion que el investigador
debe elaborar al escenario natural cotidiano para poder obtener resultados mas

veridicos.

De acuerdo con Rodriguez, Gil y Garcia (1996), las entrevistas son un medio para

acceder al conocimiento, las creencias, los rituales, a la vida de la sociedad o de
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cultura para obtener datos del propio lenguaje de los sujetos, es decir, permite

conocer a los sujetos de forma directa, donde expresan desde lo empirico.

La entrevista que se realizo fue a profundidad, semiestructurada porque los sujetos
participantes tendran la libertad de expresarse, lo que permitié conocer la realidad
desde el contexto, ya que se analiza como viven los sujetos entrevistados, la
situacion desde sus explicaciones, de acuerdo con Sampieri (2007), las entrevistas a
profundidad los sujetos explican y dan a conocer como conciben y expresan esas
representaciones a través de preguntas dirigidas y sus respuestas ayudan a conocer
mas del objeto de estudio, lo que permite conocer como es el papel que tiene el
profesor de sus emociones, como las maneja y aplica dentro de un aula de clases y

si tiene influencia en rendimiento académico de sus estudiantes. (Véase anexo 2).

De las unidades de analisis se derivan las siguientes categorias, pero clasificadas de
acuerdo al instrumento que se esté utilizando, en este caso el instrumento de
entrevista permitié tener un conocimiento acerca de la formacion de los profesores y
su relacion con la regulacién emocional con la que cuenta, por lo que las categorias
con que se jerarquizo la entrevista fueron las siguientes: trabajo docente, interaccion

con las emociones y subjetividad del profesor.
Trabajo docente:

Esta categoria permitid conocer la formacién académica con que cuentan, la
percepcion que ellos tienen de su trabajo, el significado que tiene para ellos la
educaciéon, la forma en que los profesores trabajan y como se refleja en su

desarrollo dentro del aula.

Interaccidon con las emociones:

El fin es conocer las relaciones emocionales que tienen los profesores en su
trabajo, como es que las utiliza dentro de sus clases o para impartir un tema, y

como es su implicacién en la relacién que entablan con sus estudiantes.

——
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Subjetividad del profesor:

Conocer los puntos de vista, juicios y criterios con los que cuentan los profesores,
y las perspectivas que tienen de los estudiantes y de ellos mismos, ya que esto
permite conocer cdmo se desarrollan como profesionales educativos y por qué lo

estan haciendo.

A continuacion, se elaboré una clasificacion de las preguntas por categoria:

Categoria Indicadores

Formacion Docente * Para usted ¢ Qué significa ser profesor?
* ¢, Qué sinti6 usted cuando decidié ser docente?
* ¢ Cual cree que sea la tarea principal del profesor?

« ¢ Por qué usted se encuentra laborando como
profesor?

» ¢ Esta satisfecho con las condiciones de trabajo?

* Si tuviera la oportunidad de cambiar de trabajo
¢Dejaria la docencia?

» ¢ Por lo regular qué material didactico ocupa para
dar sus clases?

» Ademas de contenidos disciplinares, ¢ usted le
ensefa otros temas para la vida diaria de sus
estudiantes?

» ¢, Como se dirige con sus estudiantes?

Interaccion con las * . Planea o alguna vez penso dedicarse toda su vida
emociones a la docencia?

» Me puede platicar ¢,qué es lo que hace primero al
entrar a su grupo?

* Para interesar a su grupo en el tema que abordara,
¢scomo lo hace?

* ¢ Considera que las emociones son importantes

——
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dentro del aula? ¢ Como cuales?

* ;,COmo se lleva usted con sus estudiantes? ¢ Por
quée?

* ¢, Qué le molesta a usted en relacion con sus
estudiantes? ¢Por qué y qué emociones le genera?

* ¢, Qué le inspira ser Profesor?

* ¢ Cree que sus estudiantes le tienen confianza?

* Si usted llega al salon donde no hay orden, sus
estudiantes no le ponen atencion ni le hacen caso, o

nadie lo escucha, ¢ Qué emociones experimenta?

¢, Como le gustaria que fueran sus estudiantes en
un futuro?

* ¢, Cree ser un buen profesor?

* ¢ Qué hace para evitar una emocién negativa?

Subjetividad del
profesor

* ¢, Qué piensa sobre los estudiantes de hoy y su
interés por sus estudios?

* ¢, Regularmente usted como percibe el ambiente
grupal?

» ¢ Usted qué piensa de que los problemas
personales deben quedarse fuera del aula?

* . Considera importante resolver las problematicas
ajenas al salon de clases que son importantes para
los estudiantes antes de aprender o comenzar una
clase?

* ¢ Le afecta en su labor diaria frente a grupo el estar
estresado, preocupado o molesto? ¢ Por qué?
¢, Como?

* ¢, Cuando fue la ultima vez que se sinti6 satisfecho
por ser profesor?

* ¢, Como profesor como puede definirse en una
oracion?

——
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Cabe sefalar que las preguntas no fueron enumeradas porque fue una entrevista
semiestructurada, porque se iban planteando nuevas preguntas durante la entrevista,
porque cada profesor y profesora daba respuestas diferentes y por lo tanto al aplicar
este tipo de entrevista nos daba la libertad como entrevistadores de introducir
preguntas adicionales, éstas con el fin de precisar conceptos u obtener mas

informacion sobre los temas que sean de nuestro interes.

Es importante mencionar que en ocasiones los profesores y profesoras no
proporcionaran la suficiente informacion deseada, por lo tanto, sera necesario
formular nuevas y mejores preguntas durante la entrevista que permitan obtener la

informacion requerida.

4.6.3 Cuestionario

Finalmente se aplicd un cuestionario a los profesores para conocer e interpretar las

condiciones emocionales en que se encuentran y como ellos mismos se perciben.

El tipo de cuestionario que se disefi6 fue estructurado, ya que se cred con preguntas
similares y se aplicaron de manera uniforme a los profesores, por esta razén, las
respuestas estaban predisefiadas y son de opcion mdltiple. Con la finalidad de que

los profesores dieran respuestas a las mismas preguntas.

El cuestionario nos permite redactar y preguntar con un lenguaje convencional, no
inducidas y ordenadas légicamente para poder obtener los datos que interesan

conocer. (Véase anexo 3).

También el disefio del cuestionario tuvo la finalidad solamente conocer la parte
emocional de los profesores, para contrastar y con los datos obtenidos en las
entrevistas y observaciones, por ello, fue un cuestionario bastante breve el cual tenia

solamente 15 preguntas con opcion multiple y con una misma escala.

Este cuestionario también se disei0 para saber la materia, formacion académica,
edad y sexo de los profesores, no se les preguntdé su nombre para que el

cuestionario fuera confidencial, ya que como eran preguntas que iban dirigidas a

——
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cOmo se sienten en la escuela y como es su comportamiento dentro del aula, al

responder el profesor se sentiria con mayor confianza al contestar.

Se aplicaron un total de 7 cuestionarios, esto correspondié a uno por cada maestro

de las diferentes materias del primer grado, grupo “A”.

La siguiente tabla demuestra las categorias y la relacién existente con el indicador y

las unidades de analisis en la elaboracion y aplicacion del cuestionario:

Unidades de | Categoria de | Descripcién
analisis analisis
Datos generales Permiten tener un control sobre los sujetos

entrevistados, ademas que permite tener
una comparacion sobre cémo estas
categorias afectan o tienen repercusiones
basado en estos datos y las cuestiones
gue se trabajaron.

Formacion Dindmica de trabajo | 1. ¢ Puedo hacer que mis alumnos se
docente interesen por los temas de mi materia?

2. ¢Me resulta facil pensar en las
consecuencias de mis decisiones al
momento de evaluar a mis alumnos?

Regulacion | Empatia 3. ¢Noto si mis alumnos estan de mal o
emocional buen humor?

4. ;Me resulta dificil saber como se sienten
mis alumnos?

Comunicacion 5. ¢Tengo buena relacion con mis
interactiva alumnos?

——
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Emociones 6. ¢ Me siento una persona feliz?
personales
7. ¢ Estoy descontento conmigo mismo?
8. ¢ A menudo pienso cosas agradables
sobre mi mismo?
9. ¢ A menudo me siento triste sin saber el
motivo?
Manejo de 10. ¢Me siento una persona realizada con
emoc_lones en su mi trabajo?
trabajo

11. ¢Me cuesta expresar sentimientos

cuando estoy en clases?
12. ¢Me pongo nervioso/a con mucha
facilidad y me altero?

13. ¢ Me desanimo cuando mis alumnos no

ponen atencion?

Subjetividad en el
trabajo docente

14. ¢Tengo claro para qué quiero seguir

laborando como docente?

15. ¢Acepto y respeto que mis alumnos

piensen y actiuen de forma diferente a mi?

Las categorias descritas en la tabla, asi como su respectivo indicador, estan

relacionadas de la manera siguiente:




La categoria dinAmica de trabajo estd4 relacionado con la unidad de analisis
formacion docente, esto se relaciona con el indicador de la pregunta realizada en el
cuestionario ¢me resulta facil pensar en las consecuencias de mis decisiones al
momento de evaluar a mis alumnos? y ¢puedo hacer que mis alumnos se interesen
por los temas de mi materia?, por la razén en que la dinamica del trabajo en el aula,
va ser determinada por la formacion académica del profesor y la manera en la cual

actuara frente al grupo.

Tomando en cuenta lo anterior, se analiz6 si la formacion académica del profesor
tiene relacion con regulacion de sus emociones al momento de evaluar a los
estudiantes y al mismo tiempo si la formacién del profesor implica en la manera en la
cual aplica el proceso de ensefianza y aprendizaje, la cual adquiero en su formacion

académica para hacer que los alumnos se interesen por la materia que imparte.

Otra de las unidades de andlisis que se toma para la recopilacion de informacién,
para que después sea analizado es el de “regulacién emocional”’, nos centramos en
esta unidad de analisis y se derivaron las siguientes categorias de andlisis:
“‘Empatia”, esta categoria de analisis, se relaciona con los indicadores ¢ noto si mis
alumnos estan de mal o buen humor? y ¢ me resulta dificil saber como se sienten mis
alumnos?, esto con la intencién de conocer si el profesor es capaz de identificar el
humor de sus alumnos y este como se relaciona con el rendimiento académico de los

estudiante.

“Comunicacion interactiva” esta categoria, se relaciona con el indicador ¢tengo
buena relaciébn con mis alumnos?, esta relacién tiene la finalidad conocer la relacién
de los estudiantes con el profesor, ya que muchas veces la relacion estudiantes-
profesores no es bueno y este puede repercutir en el rendimiento académico de los

estudiantes.

La categoria de “emociones personales”, se relaciona con los siguientes indicadores

¢me siento una persona feliz?, ¢estoy descontento conmigo mismo?, ¢a menudo




pienso cosas agradables sobre mi mismo?, ¢a menudo me siento triste sin saber el
motivo?, estas preguntas fueron distribuidas de forma aleatoria en el cuestionario. Se
vincul6 de la manera anterior, ya que los profesores, al tener control de sus
emociones y tener una autoestima alta, repercute directamente al rendimiento
académico de los estudiantes, porque permite que los estudiantes tengan una
relacion de mas confianza con un profesor que se siente feliz, contento, etc., a uno

gue suele estar de mal humor o enojado.

“Emociones en su trabajo” esta categoria se relaciona con los siguientes indicadores
¢me siento una persona realizada con mi trabajo?, ¢me cuesta expresar
sentimientos cuando estoy en clases?, ¢me pongo nervioso/a con mucha facilidad y
me altero?, ¢me desanimo cuando mis alumnos no ponen atencién?, estos
indicadores se relacionaron con esta categoria de analisis porque es de interés
conocer como es el manejo que de las emociones de los profesores de primer grado
de secundaria con los estudiantes, ya que un profesor que maneja las emociones en
su espacio laboral, propicia aprendizajes significativos, cooperativos y por
descubrimiento, el desarrollo de actividades dindmicas, asi como la interaccion entre
los estudiantes y éstos asi el profesor, esto generara, en gran media, buen

rendimiento académicos en los estudiantes.

Finalmente, la categoria “subjetividad en el trabajo docente” se encuentra
relacionada con los indicadores ¢tengo claro para qué quiero seguir laborando como
docente?, ¢acepto y respeto que mis alumnos piensen y actien de forma diferente a
mi?, debido a que es importante conocer la vocacion de los profesores quienes
fueron encuestados, porque se sabe que entre mas afios de servicio, mas es el
cansancio o la falta de vocacion de parte de los profesores y asi relacionar con el

rendimiento académico de los estudiantes.




Con estos instrumentos se hace la triangulacion de la siguiente manera:

Regulacion Emocional

/ "
/ ..
7/ .
Entrevista Cuestionario
*
/ "
3 \
/ g
/ ‘.
. AN
Formacion Docente = : : = : - Observacion =— - - — .| Rendimiento Académico

Para la presentacion de la informacion obtenida de los instrumentos se utilizé los
siguientes software’s: Atlas.ti y SPSS, que permite facilitar las comparaciones de
casos Y clasificar las dimensiones de los cédigos, cabe aclarar que las palabras clave
que ayudan a organizar las notas sobresalientes de los instrumentos de investigacion
que representan algun concepto, tema o idea clave dentro de su analisis, de la

informacion recabada con los instrumentos utilizados (Gibbs, 2007:187).

Para este proceso fue necesario la transcripcion de las entrevistas a profundidad que
se realizacién a los profesores, la observacién de tipo participante y realizar la base
de datos de los cuestionarios, para poder contrastar lo que con cada instrumento se
obtuvo y revalidar esa informacién, es decir hacer la comparacién entre lo que el
profesor piensa, opina y trabaja acerca de la interaccion con los alumnos, las
emociones que se pudieran presentar en el aula y como repercuten las emociones
del profesor en el rendimientos de los estudiantes, el cual se abordara en el apartado

de andlisis de la informacion.

Para la presentacion de la informacién de las observaciones y entrevistas, se utilizan
tres técnicas para lograr presentacion y posteriormente un andlisis basado en la

codificacion, con una base fundamentada y respaldada a través de la transcripcion




de cada entrevista y observacién para codificar cada respuesta, ya que de acuerdo
con Stratuss y Corbin (1990, citado por Gibbs, 2007:76), las estrategias para

codificar que existen son:

Se hace una lectura Para poder identificar
de los instrumentos categorias
de manera reflexiva pertinentes

2.- Codificacion Las categorias se No solamente sea una descripcion
axial: precisan del texto.

Se desarrollan y se También responda preguntas de
- relacionan o quién, qué, cuando, dénde, como,
l interconectan por qué, cuanto, etc.;

|

Son mas precisas en
cuanto a su las respuestas obtenidas por
organizacion y
jerarquizacion de los
datos obtenidos

Encontrar mas profundidad en

los sujetos

Se va a entender por “codificacion” al proceso de relacion de cdodigos del texto, el
principal propdsito de codificacion en este método es realizar conexiones entre las
diferentes partes de toda la informacion, es decir, es la elaboracién de relaciones y
conexiones entre los elementos e ideas clave para poder sustentar, contrastar o
concordar las relaciones existentes, esto permite denotar lo sutil de lo obtenido en los

instrumentos de observacion y entrevista.

Posteriormente de la clasificacién de codigos se jerarquizd, ya que de acuerdo con
Gibbs (2007:104), una jerarquia implica pensar en el tipo de cosas que se esta
codificando y a las preguntas que se esta respondiendo; todo instrumento tiene un
propésito, en la presente investigacion lo que se quiere obtener es como el profesor
regula sus emociones dentro del aula, y qué percepcién tiene de sus emociones
como influencia en los estudiantes, al final de los resultados obtenidos con los




instrumentos utilizados, se elabord un analisis de los elementos clave rescatados en
cada una de las respuestas y observaciones realizadas, que posteriormente se

presentan.

4.7 Presentacion de la informacion

La informacién descrita a continuacion, es el resultado de los instrumentos utilizados
en la investigacion de campo, los cuales son observacion, entrevista y cuestionario.

Estos se aplicaron a los profesores de primer grado, grupo de “A”.

A continuacion, se presenta lo que se obtuvo al aplicar los instrumentos; cabe
resaltar que la presentacidén de la informacion de las observaciones y entrevistas se
hard en conjunto, porque el software antes mencionado (Atlas.ti) que se utilizd, nos

permite realizarlo de esta manera.

4.7.1 Presentacién de la informacion de la entrevista 'y observacion en Atlas.ti

Para la presentacion de la informacion de la entrevista y observacion se comenzo por
la organizacion de un libro de cddigos, ordenados jerarquicamente y relacionados
con las unidades de andlisis, esto permite explicar las dimensiones de las variables

de lo cual se presentan 20 cédigos, y son las siguientes.

En la unidad de andlisis de rendimiento académico se encuentran los cddigos

siguientes:

Guiar

Percepcion de sus alumnos

Reglas en el aula

Utilizaciéon de valores

En la unidad de andlisis de formacién docente se encuentran los codigos siguientes:

e Dinamica de trabajo




e Comodidad de trabajo

e Conductista

e Desvinculacion de su labor

e Preferencia por trabajo - Prioridad de trabajo
e Segundo plano las emociones

e Trabajo docente

e Trabajo y emociones

En la unidad de analisis de regulacion emocional se encuentran los siguientes
Caodigos:

e Comunicacion interactiva

e Confianza

e Emociones ajenas

e Emociones en su trabajo

e Emociones personales

e Indiferencia

e Manejo de emociones

e Subjetividad en su trabajo

A continuacion, se explicara lo se obtuvo de las entrevistas y de las observaciones
con base a los cddigos anteriormente mencionados, agrupados por unidades de

analisis.




La primera unidad de analisis es rendimiento académico:

El rendimiento académico pretende hacer un analisis de lo que opinan y consideran
los profesores para evaluar, asi como las percepciones de lo que creen que se debe
considerar como influencia sobre las capacidades que desarrollan los estudiantes.

Cddigo: Guiar

Guiar ———» ._.Guiar a los alumnos

Las funciones de los profesores son amplias, ya que depende del nivel educativo en
el cual se interese formar, porque su perspectiva de los estudiantes cambia de

acuerdo al nivel educativo donde se encuentre trabajando.

Uno de los profesores hace referencia que su funcion es guiar a los estudiantes y
encaminarlos para su formacion, para hacerles ver que les ayudara o que les
perjudica, mediante la observacién se logré percibir que este profesor dinamico y que
siempre explica las funciones de como, por qué y para qué se revisa cada uno de los

temas.

Caddigo: Percepcion de sus alumnos.

...para mi es un grupo bueno pues la mayoria de
I ellos trabaja cuando tiene gue hacerlo y pues
- para mi es un grupo bueno tienen la capacidad
suficiente pues para sacar adelante la materia.

Percepcion de sus alumnos

...los chavos en ocasiones no centran su interés en
el estudio, no mas bien en otras cuestiones ajenas
al escuela, muchos de ellos ya traen problemas
desde casa y eso ya es una limitante para ellos mismos

... ¥ yo le dije pero todos estan trabajando reviselos,
yo creo que el que estén sentados y sin respirar no
implica el que aprendan, ademas entre ellos trabajan.

...debe ser un lugar donde ellos puadan desanvolverse,
donde puedan respetarse, donde puedan expresarse
libremente y nosotros tenemos que escucharos porgque
a lo mejor ellos a veces no te dicen nada

...general son trabajadores, aungue si creo que el
hecho de que sean Mas ninos que ninas se hacen
mas indisciplinados y hay uno que otro que trae
cosas que no debe traer al escuela.




Lo que se obtuvo es que los profesores perciben a los estudiantes dependiendo el
comportamiento que ellos llegan a tener durante su clase, ya que todos los

profesores se expresaban diferentes de ellos.
Todos coinciden que es un grupo trabajador, son unidos y siempre se apoyan.

Asi como a su vez coinciden que la gran parte del grupo necesita sentirse escuchado
y apreciado, para que se olviden de los problemas que tienen fuera de la escuela y

que son causa de distraccion.

Cddigo: Reglas en el aula.

...trato de poner ciertas normas para que de

Reglas en el Aula —>
alguna manera traten de respetarse

Las reglas que se establecen en el aula dan pauta a la relacion que se establece

entre profesor y estudiantes.

Para trabajar dentro de un grupo y poder convivir, cada profesor y tiene su forma de
trabajar, y las reglas dependen del ambiente que el profesor percibe y considera que

son necesarias, ya que todos tienen diferentes necesidades de orden.

En todas las clases de los diferentes profesores existen reglas, tal como no introducir
alimentos al salén, traer Utiles necesarios para cada clase, no salirse del aula, no

gritar, no correr, no platicar mientras el profesor esta al frente o explicando.




Caodigo: Utilizacion de valores.

Utilizacién de Valores ——® | les pide respeto, primers les doy respato
pues también les pido que me respeten.

Lo primers gue hage ez saludar de manera cord lal a mis alumnes

mi seria que mis alumnos ne solamente aprendan

i e
[ -f—*l—}l- contenidos curriculares, s no el que tengan una
formacion mas alla como de walores

...lea anasano valores, tener conaciancia aocial,

...ellos respetan, bueno conmigo siempre es asi. a lo mejor
i you les presto mis cosSas paro que pAasara esa harrera eso

/ |

i S . ” - .
sl me maelestaria, perque yo sonfie en ellas, yo les he dicho

a vecss No tengo porgue tener mi bolsa conmigo porgue yo

contio an allos

| Cocomplicado en algunos mormentos porcue el
' asunto del respato @5 uNa barmera muy complicada

El uso de los valores son esenciales para el desarrollo de la convivencia, y se pudo
percibir que es el principio esencial para el desarrollo del proceso de ensefianza y
aprendizaje, ya que todos los profesores mencionan que para poder convivir de
forma pacifica e incluso empatica, se necesita respetar mutuamente, por otra parte
manifiestan que lo que se debe ensefiar en cada una de las materias no es solo
contenido curricular, sino también una formacion basada en valores, mismos que son

esenciales para el éxito.

Segunda unidad de analisis formacion docente:
La formacion profesional de los profesores es diversa, ya que dentro de la entrevista

y observacion se aprecio, que existen los profesores formados en Escuelas

Normales y formados en universidades publicas teniendo una formacion de
licenciados, lo que llega a influir en su desarrollo como profesionistas de la

educacion.




Caodigo: Dinamica de trabajo

» ...hacer una Buvia de ideas
al respecto de algun tema
en especifico,

Dinamica de trabajo ___—‘——____)_

...pregunta generadora

tralo de percibir su atencion
con alguna dinamica, algin
juego, algin comentario
incluso algun chiste o un cuenio

... Preparo diapositivas,
wvideos mapas concepluales,
cuadnos sindplicos, actividades
fuera del saldn

...8i, porque sobre todo cuando
3 Irabajamos en equipo porque
comienza a haber fricciones
enlre ellos,

.. ko mas faci para que se estén quietos
less dicto rapido el tema y ya sacan su libreta
rapido, despues de que sacan su lbreta se

franguilizan y ya les explico gue vamos a hacer

ocupo muchos mapas, pero que ko hagamos juntos,
a mi no solo me gusta que los uminen, si no que ese
mapa tenga una razon de ser, les traiga sopa de letras
crucigramas, de wez en cuando vemos alguna pelicuta o
traigo alguna lamina para y trabajar,

Se logré conocer que utilizan una variedad de técnicas, con el fin que todos los
estudiantes muestren atencion a sus temas y clases.

En uno de los profesores se observo y €l explicé que necesita comenzar a preguntar
sobre el tema que va a abordar en sus clases, para que los estudiantes comiencen a
participar, dando ideas sobre qué es lo que conocen del tema y hacer una idea

general de todo lo que aportaron, para posteriormente comenzar a explicar el tema.

Otra técnica que utiliza otro de los profesores es comenzar a jugar con ellos, para
poder llamar la atencion de los estudiantes, aqui se incluyen chistes o cuentos sobre
el tema que comenzara a explicar, menciona aqui el profesor que eso ayuda a que

todos guarden silencio y comienzan a tener idea sobre lo que se ensefiara en clases.




Se observé que esta técnica le ayuda a él a que los estudiantes pongan atencion,
ademas que utiliza palabras que al hablar con ellos o leerles un cuento son términos
familiares o incluso frecuentes en el circulo social donde socializan dia con dia, lo

que les lleva a entablar actividades dindmicas.

Los siguientes profesores ocupan estrategias poco didacticas, ya que son estrategias
de aprendizaje tradicionales, que en ocasiones se pudo observar que los estudiantes

se aburren con facilidad, provocando distraccion.

Esta técnica provoca poco aprendizaje en los estudiantes, e incluso se observa que
los estudiantes no obtienen un aprendizaje significativo, ya que al final de esa
actividad no tienen aportes para la clase.

Existe una profesora que utiliza como material didactico mapas en monografia para
que los estudiantes iluminen y vayan relacionando el tema que revisan, y esto es

mas didactico para los estudiantes por la manipulacion de colores.

Cddigo: Comodidad de trabajo.

; ; estabilidad laboral que nos
Comeodidad de Trabajo > ofrecian hasta hace algin tiempo

Se manejo desde esta perspectiva porque en la mayoria de los casos se pudo
conocer a través de los instrumentos de investigacion que los profesores estan
ejerciendo esta profesion por la falta de oportunidades que tienen en su licenciatura
original, y en la docencia expresan que les fue facil encontrar empleo, por esa razon
estan laborando como profesores, por otro lado se puede encontrar a los profesores
gue tiene una formacién Normalista, los cuales se les observé con mas comodidad

en el trabajo, y demostraron mas vocacion como profesores.




Cddigo: Conductista.

/ ...comunicacion es vertical.

3 ...Les permite participar, pero
Conductista solamente lo gque el guiere gque hagan.
> . motiva con la calificacion gue recibiran.

Hace referencia a las formas en que trabajan los profesores desde la perspectiva

pedagdgica conductista.

Se reflej6 que con frecuencia las actitudes, comportamientos y formas de trabajo que
se manifestaban mientras los profesores impartian clases, ademas la manera en que
los profesores llegan a trabajar con el grupo y su forma de tratarlos tienen esta

direccion.

Se logré rescatar como algunos de los profesores la relacion que tienen con los
estudiantes solamente es de autoridad, no hay oportunidad que hablen de temas

ajenos a la materia que imparten.

La mayoria de los profesores participantes en esta investigacion, la explicacién que
manejan sobre por qué trabajar o realizar actividades, se basa como una variante de

evaluacion, emiten explicar cual es el conocimiento que obtendran los estudiantes.

Cddigo: Desvinculacion de su labor.

) . ...Claro pero yo creo que ese punto se deja al que es orientacion,
Desvinculacion de su labor ——> g algin alumno tienen un problema familiar en ocasiones no nos
coresponde de alguna manera, mas que preguntar como te sientes,
si te puedo ayudar, v si el problema es grave canalizarlo a orientacion.

Se encontré que la mayor parte de los profesores considera que su labor solamente
se centra en la transmision de conocimientos, y no analizar o vincular lo que los

estudiantes viven dia con dia fuera del aula.




Cddigos: Preferencia por su trabajo y prioridad por su trabajo:

Prelerencia por rabajo Ab‘ ...a Mi e gusta hacer que e convivir con los demas.

l

b{ ...B% |3 carera que escngi].r segunda por i estabilidad laboral que nos ofecian

...amo dar clases el convivir con los alumnos
mas que olra cosa, me gusta tener la relacion
alumno maestro,

Prioridad es trabajo

...comenzamos con el trabajo y ya después platicamos.

Se logro obtener que solamente una parte de los profesores la importancia primordial
a su labor diaria y su entrega al trabajo, es crear un ambiente agradable y favorable

en el aula, escuela, con los estudiantes y comparieros.

Esto se refleja en la relacion y las platicas que llegan a establecer entre profesor y

estudiantes, con la actitud que se generan los profesores.

Caddigo: Segundo plano las emociones.

Segundo Plano las emociones —>| ...Comenzamos con €l trabajo v ya despues platicamos.

Algunos de los profesores consideran mas importantes abordar dentro del aula, y
muy pocos creen necesario e indispensable el trato con el aspecto afectivo-
emocional, esto se refleja en las clases y como se evade las conversaciones entre

uno y otro aspecto ajeno a la escuela.




Cddigo: Trabajo docente.

I ...Les permite participar, pero solamente lo que él quiere que hagan.
~d

...Si responde sus dudas y también les explica
+ Trabajo Docente paso a paso de manera rapida.

\ ...La comunicacion es vertical, pues solo se basa
en explicacion de las cl

...Cuestiona a uno por uno, el porque no traen la tarea,

...Claro pero yo creo que ese punto se deja al que
es orientacion, si algun alumno tienen un problema
familiar en ocasiones no nos corresponde de alguna
manera, mas que preguntar como te sientes, site
puedo ayudar, y si el problema es grave canalizario
a orientacion,

...ademas de contenido curricular les enseno valores,
tener consciencia social, la capacidad de razonar
cuestiones politicas,

... PUOS YO Creo que mas que olra cosa frustracion,
porque de alguna manera. .. bueno aunque creo que
esa frustracion la canakzo de alguna manera el centrar
su atencidn en cuanto es la clase,

...Preparo diapositivas, videos mapas concepluales,
cuadros sinopticos, actividades fuera del salon en
LA donde ellos tengan que interactuar con companeros,

...La tarea principal para mi seria que mis alumnos

no solamente aprendan contenidos curriculares, si
no el que tengan una formacion mas alla como de
valores, el convivir sanamente entre otras cosas.

...Bueno pues porque @ mi me gusta esta profesion,
amo dar clases el convivir con los alumnos mas que otra
c0sa, me gusta tener la relacion alumno maestro,

ol ensenaries mis conocimientos

...El estar comprometido con mis alumnos ,
lo que aprenden, como lo enseno, y mas que
otra cosa si ellos son felices en la clase, al venir
al escueia,

...Actividad muy bonita porque forma parte de la
viia de los chicos, me gusta involucrarme con ellos

...Gular a los alumnos l

..Es complicado en algunos momentos porque el
asunto del respeto es una barrera muy complicada
con ellos

El cédigo funcioné para poder obtener conocimiento sobre el desarrollo que tiene los
profesores dentro del aula y la forma en que trabajan.

Los profesores tienen el objetivo que todos sus estudiantes participen, pero no

resuelven las dudas que en ellos surgen, sino solamente lo que ellos preguntan.




Se encontr6 que otros profesores tienen una manera muy peculiar de explicar y
resolver las dudas, ya que la explican de manera clara y hasta que todos los

estudiantes la entienden.

La profesion docente representa para algunos de los profesores la mejor opcion de
trabajo a la que se pudieran dedicar, pues expresan que disfrutan estar en contacto
con los estudiantes, poderles ensefiar lo que saben es magnifico, porque ya es

formar parte de la vida de los estudiantes.

Se observé que algunos de los profesores realmente les importa el avance cognitivo
de los estudiantes y tratan de ayudarles a crecer como personas completas, ya que
no solo les ensefian conocimientos cientificos, sino que estan interesados en educar
a los estudiantes de manera social, normativa, civica y razonar cuestiones que

ocurren en su vida cotidiana.

Ningun profesor niega que es una profesion complicada, ya que tienen sus
momentos complejos, pero con reglas y valores todo se puede mejorar y sobrellevar.

Cddigo: Trabajo y emociones.

...mas que preguntar como te sientes,
si o puedo ayudar, y si ol problema es
grave canalizario a orenlacion

...comprometido con mis alumnos |, lo que aprenden,
como lo enseno, y mas gue otra cosa si ollos son
felices on la clase

algin problema porgue me hacen reir y de veras que
si mo hacen neir mucho.

me gusta convivir con ellos se me olvida que tengo ‘

vida de los chicos, me gusta imvolucrarme con ellos

JActividad muy bonita porque forma parte de la ‘

Se encontr6é que los profesores vinculan gran parte del aspecto emocional a impartir

clases, porque declaran que los estudiantes deben sentirse bien para poder




aprender, y la relaciéon que tienen con ellos sea pacifica y de empatia, que provoque
una conexion donde se pueda entender y comprender, para resolver situaciones

adversas que se lleguen a situar.
Tercera unidad de analisis es la regulacion emocional:

La regulacion emocional en los profesores debe estar presente, ya que las
emociones son inevitables por las relaciones que se establecen entre seres humanos
con diversos pensamientos y costumbres, y que necesitan autorregularse en los
momentos en que se llegan a presentar conflictos, para no actuar de forma

impulsiva.

Caddigo: Comunicacion interactiva.

» ... las explicaciones que les da.

Comunicacion Interactiva

————————» ...S5iresponde sus dudas y también les
explica paso a paso de manera rapida.

...Le pide las razones de bo que dice

...mi me gusta esla profesién, amo dar clases

el convivir con los alumnos mas que ofra cosa,

me gusta tener la relacion alumno maestro, el
ensenarles mis conocimientos de manera facil y sencilla.

...les pido respeto, primerno les
doy respeto y pus también les
pido que me respeten.

...Les da la razon de porque estan
trabajando alguna actividad.

..con todos platico los escucho, a veces
hasta me pongo a jugar con ellos

...ellos se acerquen a mi...

...ya estan muy platicadores contandome que es lo que
les paso en la puena, los voy escuchando pero si es de
siéntale siéntate, comenzamos a platicar...

Se considero este codigo porque la participacion e interaccion de los sujetos en el
area educativa es esencial para poder generar aprendizajes y mejor relacion entre

los estudiantes y el profesor.




Se logré conocer que no todos los profesores logran entablar una relacion interactiva
con sus estudiantes, por la comunicacion que se establece en el aula y lo que ella
significa para los mismos profesores, pero la mayoria de los profesores si logran

tener buena relacion con los estudiantes.

Se ven reflejadas las actitudes de los profesores en cuanto a la forma en como
logran afrontar los conflictos verbales que tienen con los estudiantes mientras estan
en clases, consiguiendo recuperar que los profesores dan explicaciones detalladas

de porque tienen ciertas actitudes con ellos.

Algunos de los profesores obtienen regulacion emocional al momento de resolver

complicaciones.

La interaccion del profesor con los estudiantes también se ve reflejada en la

perspectiva que el mismo profesor tiene de los estudiantes y cémo platica con ellos.

Para determinados profesores el platicar con sus estudiantes es necesario para que

se relajen y tengan mejor atencion en las clases.

Caodigo: Confianza.

...primero les doy la confianza para

J poderse expresar. ..

... yo confio en ellos, yo les he dicho a veces
no tengo por que tener mi bolsa conmigo porque
yo confio en ellos

Confianza

La confianza no esta presente en todas las clases de los profesores, sino que es
diferente dependiendo cémo la desarrolla el profesor y se ve influenciada en la

comunicacién que establece con los estudiantes.

Aqui se manifesté que solamente dos profesores manejan esté término de manera

expresiva y practicada.




Los profesores que trabajan la confianza en sus clases, también manejan sus
sentimientos negativos, tratan de no explotar y lo hacen cuestionando a sus

estudiantes o cambiando el tema que los hace cambiar de humor.

Caodigo: Emociones ajenas

Emeociones ajenas > ...No toma en cuenta las emociones de los alumnos, ni se acerca a ellos.

Existen profesores que no se permiten tener un acercamiento con los estudiantes, se
observé que existe una enajenacion en los profesores que provocan que los
estudiantes vean al profesor como enojén, le tengan miedo, e incluso cuando es

profesores se retiran del salén de clases los estudiantes se ponen muy felices.

Cdbdigo: Emociones en su trabajo

Mo se molesta con todos

Emociones en su trabajo
...50mMos seres humanos pues an ocasiones
tenemos cargas emocionales, trato de que
séalo menos posible si en algun momento
llego a estar estresado se vea reflejado en mi clase

...lo que me estresa es que no traigan sus materiales
para trabajar, v el estar siéntate, callate porque hacen
mucho escandalo

...pues yo creo que mas gue ofra cosa frustracion

...LO que me molesta, s que no recuerden un tema

Pues yo creo que como a todo, pero yo
trato de que no, la verdad me gusta mucho
mi materia y @0 hace que sé me olvide un poco




El trabajo de los profesores se considera que es solamente objetivo y esto no es asi,
ya que las emociones son necesarias para el buen desarrollo del proceso de

ensefianza y aprendizaje.

Las emociones que se presentan con mas frecuencia en los profesores son
negativas como la frustracion, el enojo e incluso tristeza, y manifiestan que es
consecuencia de que los estudiantes no ponen atencién, no hacen tareas ni trabajos

0 no aprenden.

A través de los resultados de los instrumentos aplicados se consiguié rescatar que
las emociones también son consecuencia de la interaccion que tienen con su
contexto laboral, que no las pueden evitar ya que son seres humanos, pero ademas
expresan que depende de manera individual y personal como percibirlos e

interpretarlos.

Cdédigo: Emociones personales.

... i @n algin momento llego a estar
estresado se vea reflejado en mi clase.

T

Emociones Personales

...dejo mis problemas personales fuera del aula
porque al final de cuentas mis alumnos pues no
son responsables de ello

...Pues yo creo que como a todo, pero yo tralo
de que no, la verdad me gusta mucho mi materia
y @50 hace que se me olvide un poco

Los profesores expresan que las emociones que sienten fuera del aula si perjudican
la manera de desarrollarse, pero la mejor opcion es separar estas cuestiones y

enfocarse en ensefiar significativamente.

Se percibi6é que los profesores traen consigo emociones las cuales no surgen dentro
del aula, pero si se ven reflejadas en las actitudes que tienen con los estudiantes, es

decir, los comportamientos cuando explican sus clases.




Cddigo: Indiferente.

...No les responde, los ignora ante
algun cuestionamiento.

Indiferente

—

' ...Es distante

...Ignora las dudas o comentarios de los alumnos.

...No toma en cuenta las emociones de los alumnos

...desinteresado.

»|...Es distante y todo el tiempo esta molesta.

...Claro pero yo creo que ese punto se deja lo
que es orientacion, si algin alumno tienen un
A problema familiar en ocasiones no nos corresponde
de alguna manera, mas que preguntar como te
sientes, si le puedo ayudar, y si el problema es
grave canalizarlo a orientacion.

Las actitudes de los profesores son diversas, una de ellas es la indiferencia, que aqui
se toma como codigo.

La indiferencia fue la actitud que con mas frecuencia se presentd con algunos de los
profesores, ya que se observé en clases y sus respuestas lo esclarecieron, durante
momentos en que los estudiantes preguntaban sus dudas a un profesor parecia que
no escuchaba, ignorandolos, ademas que la forma en que se comunicaba con ellos

es cortante, evitando el contacto fisico o que los estudiantes se acerquen a
plantearle sus dudas.

Se presentd la situaciéon con un profesor que al entrar al aula no saludaba a los
estudiantes, su aspecto es con actitud molesta y solamente se dedica a explicar los

temas, asi como también el profesor es indiferente con los problemas familiares que




los estudiantes pueden llegar a tener, menciona un profesor que ese tipo de
problemas debe ser atendido directamente con el orientador, y no con ellos.

Cdbdigo: Manejo de emociones

...Buena actitud y agradable.

Manejo de emociones

.50 @noja pero también s accesible

...Lo que me molesta, 85 que no recuarden un
tema cuando apenas se vio hace 10 minutos,...
me gQenara una... No sa un poco de trsteza el
saber que no tienen la capacidad de recordar
algo que se vio an menos de 5 minutos.

...Molesta-esiricta, los alumnos le enen miedo.

...La comunicacion es vertical, pues solo se basa en explicacion de |as clases

...Es distante y todo el tiempo esta molesta.

...Blen con tedes, con todos platico los escuche,
a veces hasta me pongo a jugar con ¢llos, vamos
no como ellos, pero si jugar a nivel de maestro
alumno, esa dislancia entro ellos ¥ yo.

...Pues a lo major que lomaran cosas que no son de
ellos, pero con ellos no se ha presentade, con ellos
me sorprende mucho que a veces se me hayan
olvidado cosas importantes de valor y corren
atras de mi a entregarmela,

...esa frusiracion la canalizo de alguna manera el cenirar su
atencion en cuanto es la clase

...Lo primero que hago es saludar de manera cordial
a mis alumnos, preguntares como se slenten, en
ocasiones llego a preguntaries sl ya comieron, sl estan
cansados, sl quieren hacer alguna dinamica,

...Bueno considero que.. Primero les doy la confianza
para poderse expresar, posteriormente les pido respeto,
primero les doy respeto y pues tambien les pido que me respeten,




En la mayoria de las ocasiones los profesores tienen reacciones impulsivas, que son
consecuencia de reacciones problematicas, estrés, tension o frustracion, y que no

logran tener una regulacion de las emociones, por esa razon surge este codigo.

Las emociones negativas que con mayor frecuencia experimentan los profesores son
ocasionadas porque el aprendizaje de los estudiantes es deficiente, expresan que

sienten frustracion, enojo y tristeza.

También se manifiestan emociones positivas que al igual, son derivadas de las

acciones que tienen los estudiantes con los profesores.

Una de las profesoras manifesto el valor de la honestidad, que las acciones de los
estudiantes al ser honestos, la hacen sentir feliz, y le provoca crear una buena
relacion con ellos, se observd que es una de las profesoras que se presenta con

mejor actitud cuando entra al salon de clases.

Uno de los profesores menciond que es indispensable canalizar las emociones
negativas para que estas no afecten a sus estudiantes y la actitud que tiene al entrar
a clases es entusiasta, les pregunta acerca de su estado de animo y les pregunta
qué les ocurre dia con dia.




Cddigo: Subjetividad del profesor

...Claro pero yo creo que ese punto se deja
al que es orientacion, si algin alumno tienen
un problema familiar en ocasiones no nos
corresponde de alguna manera, mas que
preguntar como te sientes, si te puedo ayudar,
y si el problema es grave canalizario a orientacion.

Subjetividad en su Trabajo =

...Bueno pues yo do vengo a trabajar pues
antes de entrar al salon dejo mis problemas
personales fuera del aula porque al final de cuentas
mis alumnos pues no son responsables de ello, yo
vengo a impartir mis clases a ensenar lo que yo sé,

y dar lo mejor de mi en el aula.

...bueno creo que es un grupo bueno, regularmente
no tiendo a hacer comparaciones entre los grupos pues
no es lo correcto, porque cada grupo es diferente pero
de manera general el grupo para mi es bueno, la mayoria
de ellos trabaja cuando tienen que hacerlo y pues para mi
s un grupo bueno pues la mayoria de ellos trabaja cuando
tiene que hacerlo y pues para mi es un grupo bueno tienen
la capacidad suficiente pues para sacar adelante la materia.

...Pues yo creo que como a todo, pero yo trato
de que no, la verdad me gusta mucho mi materia
y eso hace que se me olvide un poco,

...Bueno yo creo que vivimos en un mundo muy
cambiante y muy divergente en que los chavos
en ocasiones no centran su interés en el estudio,
no mas blen en otras cuestiones ajenas al escuela,
muchos de ellos ya traen problemas desde casa y
©50 ya es una limitante para ellos mismos, no poder
centrar su atencion en un tema en especifico.

...sobre todo cuando trabajamos en equipo porque
comienza a haber fricciones entre ellos, porque de
repente el problema sucedio en otra materia y se
doja pasar y ya para esta materia ya so estan
peleando e insultando, incluso llegan hasta golpes,

aqui si se a dado ese tipo de problemas.
...yO creo que este es un lugar seguro, la escuela
debe ser un lugar seguro, los que debemos brindar
seguridad somos nosotros, aungue no estamos atentos
a lo que esta pasando alrededor por estar pensando
en nuestros problemas personales y dificimente vamos

a poder apoyarios, y por pensar que ¢s un lugar seguro
es donde mas tiempo pasan

...yo siento que hay un poco de indisciplina,
pero siento que una parte es porque son

\ e
también la actividad,
...Siento que les falta mucha atencion en la casa,
de hecho yo los apapacho yo los abrazo qungue a

veces dicen que eso no os muy bueno pero yo les
digo mi amor...




Haciendo referencia a la influencia de los pensamientos e ideas personales, y como

influyen en el desarrollo personal de su trabajo.

Se obtuvo que algunos de los profesores consideran que su labor solamente es dar
clases, porque opinan que si los estudiantes tienen algun problema le corresponde al

departamento de orientacion solucionarlo.

Expresan que sus problemas que no tengan relacion en el aula, deben dejarlos fuera
de ella, olvidandose por un momento de ellos, y entregarse por completo a sus
estudiantes.

La relacibn que los profesores crean con los estudiantes es especial, ya que
mencionan gue no con todos los grupos pueden actuar igual, y es consecuencia de

la organizacion y ambiente que cada grupo escolar crea.

Logrando conocer que su desarrollo del trabajo va ligado a la perspectiva que tienen
sobre lo que es educacién, menciond un profesor que la manera en que los
estudiantes aprenden es consecuencia del mundo y su transformacion, porque los
interese cambian, convirtiendo esos intereses en ajenos a la escuela, afectando el

ambiente escolar.

Para los profesores la escuela representa una institucion de seguridad, donde ellos
se observan a si mismos como los responsables de la educacion y desempefio de
los estudiantes, pero mencionan que no siempre podran apoyarlos en temas ajenos

al aprendizaje, ya que el tiempo es reducido en sus labores.

4.7.2 Presentaciéon de la informacion de cuestionarios en SPSS

El cuestionario aplicado a los profesores de primer grado, grupo “A”, se realizé con
base a las categorias de dinAmica de trabajo, empatia, comunicacion interactiva,
emociones personales, manejo de emociones en su trabajo y subjetividad en el

trabajo docente.

El cuestionario esta conformado por 15 preguntas, por una parte donde se recaban
datos generales y posteriormente preguntas que son referentes a las categorias,

todas las preguntas se utiliza la escala de Likert y relacion directa con la edad de los
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profesores y con el género de cada uno de ellos.

A continuacién, se muestra lo obtenido por cada categoria de analisis.

Dindmica de trabajo

Con las preguntas de esta categoria de analisis se pretende conocer como es la

dindmica de trabajo del profesor, ya que este se relaciona con la unidad de analisis

“formacién docente”, porque la dinamica de trabajo del profesor se relaciona
directamente en como fue formado; algunos profesores tendrdn mejor dominio y

creatividad a las dinAmicas de trabajo que se llevan a cabo dentro del aula con los

estudiantes, asi como la forma de evaluacion.

Los resultados de los profesores con respecto a la categoria son las siguientes.

Gréfica 1: La habilidad del profesor para llamar el interés de los estudiantes
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En esta pregunta que se realizd con relacion a la categoria de dinamica de trabajo
con el profesor fue la de si pueden hacer que los alumnos se interesen por los temas

de la materia que cada profesor imparte en primer grado.

Las tres profesoras, sin importar su edad, consiguen que los estudiantes se interesan
en las materias que imparte, en contraste a los profesores, solo uno que corresponde
a la materia de geografia, con 41 afos, puede hacer que los estudiantes se interesen
en la materia, pero los profesores de 43, 54 y 60 afos, que corresponden a la
materia de Tecnologia, tutoria y matematicas correspondientemente, a veces logran

gue los estudiantes se interesen en la materia que imparten.

Gréfica 2: Las consecuencias de la evaluacién del profesor
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Me resulta facil pensar en las consecuencias de mis decisiones al
momento de evaluar a mis alumnos

En la grafica 2 se muestra las respuestas de los profesores al cuestionamiento si les
resulta facil pensar en las consecuencias de sus decisiones al momento de evaluar a
los estudiantes. Los cuatro profesores hombres, sin importar la diferencia de edad,

contestaron que siempre toman en cuenta que la evaluacion de los alumnos puede




traer consecuencias. Por otro lado, una de las tres profesoras contesté que también
siempre considera estas consecuencias, pero las profesoras de 29 afios, una
contestd que a veces toma en cuenta estas consecuencias y la otra contestdé que
muy pocas veces le importa que consecuencia puede tener la evaluacién de los

estudiantes, es decir, que la evaluacién es objetiva completamente.

Empatia

Con las preguntas que se realiza con relacion a esta categoria y las siguientes, estan
vinculadas a la unidad de analisis “regulacion emocional” ya que son preguntas para
conocer la manera en la cual se regulan emocionalmente los profesores
encuestados, asi como también conocer qué papel juega la empatia de los

profesores con los estudiantes. Derivado de lo anterior, se consideré importante

cuestionarles lo siguiente:

Gréfica 3: La habilidad del profesor para notar el humor de los estudiantes
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Noto si mis alumnos estan de mal o buen humor

Las respuestas que dieron los profesores con respecto a la pregunta si notan que los
estudiantes estan de mal o buen humor, las respuestas fue que una de las

profesoras de 29 afos y otra de 40 afos, siempre notan y pueden distinguir el humor




gue tienen los estudiantes; la otra profesora de 29 afos, a veces nota el humor de

los estudiantes.

Los profesores por su lados, dos de ellos que tienen 43 y 60 afios, respondieron que
siempre notan el humor de los estudiantes que tiene a cargo en sus diferentes
materias; el profesor de 54 afos, respondid que a veces se da cuenta y a veces no
se da cuenta del humor de los estudiantes y finalmente el profesor de 41 afos,
respondid a que muy pocas veces nota el humor de los estudiantes, esto quiere decir
que él, no estd muy interesado en el sentir de los estudiantes, sino que solo llega a

impartir su clase.

Gréfica 4: La dificultad de los profesores en reconocer el humor de los

estudiantes
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Me resulta dificil saber como se sienten mis alumnos

La siguiente pregunta de esta categoria de andlisis es si a los profesores les resulta
dificil saber cdmo es que los estudiantes se sienten cuando imparten sus clases de

las materias que a cada profesor le corresponde.




De las tres profesoras, una profesora de 29 afios, compartié que a veces le resulta
dificil saber e identificar como se sienten los estudiantes, la otra de la misma edad,
juntos con la profesora de 40 afios muy pocas veces le dificulta reconocer como se

sienten los estudiantes, esto quiere decir, que ellas dos prestan méas atencién al

humor de los estudiantes.

Los profesores hombres dos de ellos con edad de 54 y 60 afos respondieron que
muy pocas veces les dificulta percibir como se sienten los estudiantes, y los otros
dos profesores méas jovenes con respecto a los anteriores de 41 y 43 afos,
respondieron que a veces si se presenta dificultad para saber cdmo se sienten los

estudiantes, es decir, que les hace falta relacionarse mas con los estudiantes.

Comunicacion Interactiva

Esta categoria se relaciona con la unidad de analisis “regulacion emocional” porque
las emociones del profesor intervienen directamente con la calidad de comunicacion
gue tiene con los estudiantes, y esto repercute en la relacion con los mismos. En la

siguiente gréfica se describe lo que se obtuvo.

Gréfica 5: La relaciéon profesor - estudiantes
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Tengo buena relaciéon con mis alumnos

La pregunta que se realizé en esta categoria fue si los profesores tienen una buena

relacion con los estudiantes.




Dos profesoras de 29 y otra de 40 afios, respondieron que siempre tienen una buena

relacion con los estudiantes, la otra profesora de 29 afios respondié que a veces

tiene una buena relacién con los estudiantes.

En resultado similar se obtiene con los profesores, tres de ellos con edades de 41, 43
y 54 afos respondieron que siempre tienen una buena relacién con los estudiantes, y

uno con edad de 60 afios, compartid6 que a veces tiene buena relacion con los

mismos.

Emociones personales

Las preguntas de esta categoria se relacionaron para conocer las emociones de los
profesores y cOmo estas son percibidas por ellos mismos, de igual manera conocer la
regulacion emocional que tiene cada uno de los profesores encuestados. Por lo

anterior se les cuestiond a los profesores las siguientes preguntas y este fue el

resultado de cada uno de ellas.

Grafica 6: El sentir del profesor con respeto a su trabajo
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Me siento una persona feliz
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Para comenzar con esta categoria, a los profesores se les pregunto si se sienten una

persona feliz. A lo que respondieron las tres profesoras encuestadas que siempre se

sienten personas felices.

En contraste con los profesores, uno de ellos con edad de 60 afios, respondié que a
veces se siente una persona feliz, esto puede considerarse que es por la edad que
tiene y por el tiempo de servicio que lleva como profesor. Por otro lado, los tres
profesores restantes respondieron que siempre se sienten una persona feliz, aun la

diferencia de edad que existe entre uno y otro.

Gréfica 7: El sentir del profesor consigo mismo
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Estoy descontento conmigo mismo

Para hacer contraste con las emociones de los profesores, se pregunté que si se

sienten descontentos consigo mismos.

Una de las profesoras con 29 afos, respondid que nunca se siente descontento
consigo misma, pero dos de ellas, respondieron que muy pocas veces Si se sienten

descontentas.




El profesor de 41 y el profesor 43 afios, respondieron que nunca estan descontentos
con su persona; el profesor de 54 dice que muy pocas veces se ha sentido
descontento, pero el profesor de mayor edad, a veces si se siente descontento

consigo mismo, es decir, que se siente descontento consigo mismo con mayor

frecuencia a comparacion con los otros profesores.

Grafica 8: El pensamiento agradable del profesor consigo mismo

Edad del profesor Genero de
los
29 Afios 54 Afios B0 Afos 43 Afios 40 Afios 41 Afies profesores
10 EMujer
BHombre

08

0.6

Recuento

0.4

0.2

0.0

audweals
SEdaA
alidweals
SEJ8A Y
aldwesig
selan Y
aldwaig
SE38A Y
aidwaig
SEI8A Y
aidwaig
SEI8A Y

A menudo pienso cosas agradables sobre mi mismo

Se le cuestiond a los profesores si con frecuencia piensan cosas agradables sobre si
mismo. Seis profesores entre ellos mujeres y hombres respondieron que siempre
piensan cosas agradables de si mismos, esto quiere decir que los profesores se
automotivan en el quehacer pedagdgico; sin embargo, una profesora de 29 afos, a
veces solamente piensa cosas agradables sobre si misma, dejando a un lado la

automotivacion. Esto puede repercutir en el humor con el que llega al aula el

profesor.




Grafica 9: La tristeza que puede llegar a sentir el profesor
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A menudo me siento triste sin saber el motivo

A los profesores se les preguntd con qué frecuencia se sienten tristes sin saber el

motivo en la practica educativa.

Se puede observar que las dos profesoras de 29 afios, junto con los profesores de
41 y 60 afios, muy pocas veces se han sentido tristes, no es frecuente, sin embargo,
lo han hecho. La profesora de 40 afios, nunca se ha sentido triste cuando esta en
contacto con el contexto educativo, esto se puede interpretar que mientras estan
dentro del aula no han sentido tristeza, asi como los profesores de 43 y 54 afos de

edad, tampoco han tenido este sentimiento dentro de las aulas.

Se puede deducir que la mitad de maestros no se han sentido tristes y la otra mitad
en algun momento han sentido tristeza cuando estan en contacto con los
estudiantes, es decir, que la mitad de profesores les dificulta regular sus emociones y

dejarlos fuera del aula.




Manejo de emociones en su trabajo

En esta categoria se hicieron las preguntas con el fin de conocer las emociones de
los profesores dentro de su contexto laboral, ya que si existe un ambiente laboral

optimo, los profesores pueden tener emociones positivas.
Los resultados de las siguientes preguntas fueron las siguientes:

Gréfica 10: La satisfacciéon del profesor con respecto a su trabajo
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Me siento una persona realizada con mi trabajo

En este cuestionamiento se pretende conocer si los profesores encuestados se

sienten realizados con el trabajo, es decir, si son profesores por vocacion o porque
no hubo otra opcion.
Los resultados de esta pregunta, seis profesores entre hombres y mujeres

contestaron que siempre se han sentido personas realizadas con su trabajo, es decir,
que se sienten satisfechos siendo profesores, impartiendo la materia que tienen a

cargo.




A diferencia de un profesor que respondi6é que solo a veces se siente realizado con el
trabajo que tiene ahora, quizas porque le gustaria desempefarse en otro ambito

laboral.

Gréfica 11: La expresion de sentimientos del profesor
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Me cuesta expresar sentimientos cuando estoy en clases

La pregunta que contestaron los profesores encuestados con respecto a si les cuesta
expresar sentimientos cuando esta dando clases, se relaciona con la categoria sobre
el manejo de las emociones en su trabajo, porque es donde se pretende conocer qué
tan expresivos emocionalmente son los profesores de las diferentes materias de

primer grado, grupo “A”.

Al parecer los profesores encuestados son expresivos emocionalmente, porque cinco
contestaron que muy pocas veces les cuesta expresar sentimientos, dos fueron
mujeres, ambas con 29 afos, y los otros tres profesores, son hombres con 41, 54 y

60 afnos respectivamente.




Por otro lado, dos profesores respondieron que nunca les ha costado expresar
sentimientos cuando estan dando clases, una de ellos es mujer y tiene 40 afios y el

otro es hombre de 43 afos.

Gréfica 12: El manejo de los nervios del profesor
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Me pongo nerviosola con mucha facilidad y me altero

Esta pregunta se cuestiona sobre la confianza y el control de sus emociones de los
profesores que tienen consigo mismos, ya que se les pregunto si se ponen nerviosos

0 nerviosas con facilidad y si esto los lleva a alterarse.

Cuatro profesores contestaron que muy pocas veces Se ponen nerviosos con
facilidad y los lleva a que se alteren, de estos profesores, uno es mujer que tiene 40

anos, los tres restantes son hombres de diferentes edades.

Dos de los tres profesores restantes respondieron que nunca se han puesto
nerviosos, estos son un hombre y una mujer de 43 y 29 afos de edad
respectivamente, pero es interesante que una profesora de 29 afios, a veces si se

pone nerviosa facilmente y que esto lleve a alterarse, esto puede ser porque es de




las mas jovenes no solo de los profesores que fueron encuestados, sino de la
institucion en general. Los que raramente 0 nunca se ponen nerviosos con los que

tienen mas edad y con ello mas experiencia.

Gréfica 13: El sentir de los profesores cuando los estudiantes no prestan

atencion
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Me desanimo cuando mis alumnos no ponen atencion

En esta pregunta que se les cuestioné a los profesores si se desaniman cuando los

estudiantes estan dispersos y no prestan atencion a la clase.

El profesor de 60 afios, respondido que siempre se desanima que los estudiantes
pierdan la atencién en sus clases. Esto puede pasar por muchas razones, que la
didactica del profesor con mayor edad y experiencia ya no esté dando buenos

resultados.

Mientras que tres profesores respondieron que muy pocas veces se sienten

desanimados cuando los estudiantes no les prestan atencion cuando estan dando




clases, uno de ellos es mujer y tiene 29 afios, mientras que los otros dos son

hombres con 43 y 54 afios de edad.

Dos profesores respondieron que a veces se llegan a desanimar cuando no logran
llamar la atencion de los estudiantes, una es mujer y el otro es hombre con edad de
29 afos y 41 afos respectivamente. Es decir que no le dan mucha importancia si
prestan atencion o no, pero por otro lado la profesora de 40 afios, no se desanima

para nada si los estudiantes le prestan atencion o no a su clase, es decir, es

indiferente.
Subjetividad en el trabajo docente

Esta categoria esta dirigida a conocer la vocacion que tienen los profesores
encuestados, y donde se pretende conocer si entre mas edad y experiencia mayor es

el gusto al ser profesor o todo lo contrario.

Gréfica 14: La seguridad del profesor para seguir laborando
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Tengo claro para qué quiero seguir laborando como docente




Esta pregunta se realiz6 para conocer si la edad influye en la intencion de seguir
laborando como profesor 0 ya no porque no tiene vocacion. Para ello se cuestiono si

tienen claro que quieren seguir laborando como profesores.

Seis de los profesores, tres son mujeres y tres son hombres, contestaron que

siempre tienen claro que quieren seguir laborando como profesores, esto quiere decir

que se sienten comodos ejerciendo esta profesion.

Por otro lado, uno de los profesores que tiene 60 afios de edad, respondio que solo a
veces tiene claro seguir laborando como profesor, esto puede ser por la edad que

tiene, y los afios de servicio, entre mas edad, puede generarse cansancio.

Grafica 15: El respeto del profesor hacia los estudiantes
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Xcepto y respeto que los alumnos piensen y actuen de forma dl?erente a

mi

Esta pregunta se hizo para conocer si el profesor acepta y respeta la diversa opinion
gue tienen los estudiantes hacia él, es decir, si toma en cuenta las diferentes formas

de pensar de los estudiantes, ya que esto repercute sin duda en las emociones del

profesor.




Seis profesores, entre ellos mujeres y hombres, respondieron que siempre aceptan y
respetan que los estudiantes piensen y actien de forma diferente a ellos, es decir
gue tienen claro que los estudiantes pueden tener un diverso pensamiento sobre los
temas, situaciones, acontecimientos, etc., que cada uno vive; esto no le afecta
emocionalmente al profesor, porque se sabe que cuando hay una diferencia de ideas

puede generar conflicto.

Mientras que un profesor que tiene 54 afios, respondié que a veces si acepta que los
estudiantes piensen y actuen diferente, este profesor puede estar imponiendo a que

los estudiantes piensen igual que él.

4.8 Andlisis de lainformacién obtenida

En la actual investigacion se utilizaron los instrumentos de entrevista, observaciéon y
cuestionario, que permitieron llevar a cabo el andlisis a continuacién desarrolla la

informacion obtenida y presentada anteriormente.

El instrumento de observacion tuvo el fin de apreciar el comportamiento que tenian
los profesores del grupo “A” de primer grado dentro del aula con sus estudiantes, la
forma de comportamiento ante las diversas cuestiones presentadas durante las
clases y las interacciones que existian entre los profesores, los estudiantes, y el
rendimiento que manifestaban los estudiantes en el proceso de ensefianza y

aprendizaje en las diferentes clases.

La entrevista, fue aplicada a los profesores del mismo grupo y grado, con la finalidad
de conseguir las percepciones que los profesores tenian acerca de la importancia de
las emociones, y para ellos qué papel tienen dentro de su labor profesional, que
permitira finalizar el aspecto relacionado a la formacion del profesor y la regulacion

emocional.

Posteriormente se aplicaron cuestionarios a los 7 profesores de las diferentes
materias del mismo grado y grupo, este consto de 15 preguntas de las cuales todas

fueron de opcién mdltiple, en éstas los profesores contestaron de acuerdo a su sentir




y su pensar sobre su aspecto emocional y su relacion con el rendimiento académico

de los estudiantes.

Finalmente, después de haber realizado las observaciones, las entrevistas y los
cuestionarios, se realizo el analisis de estos instrumentos aplicadas a los profesores

del primer grado, grupo “A”, a partir de ello, se deduce lo siguiente:

El andlisis est4 dividido en tres categorias las cuales son rendimiento académico,
formacién docente y regulacibn emocional, se procede a elaborar una comparacion
sistematica, que de acuerdo con Gibbs (2012:77) consiste en “tomar un elemento
clave y asociarlo liboremente o leer las partes del texto en un orden diferente para
tratar de estimular la aparicion de ideas acerca de lo que hay en el texto”, en efecto,
para hacer la triangulacion de la investigacion se elaborara una comparacion entre
los instrumentos de investigacion con base en los datos obtenidos de las

observaciones, las entrevistas y los cuestionarios, por unidad de analisis.

Rendimiento académico

Al adentrarnos a los resultados en lo que dicen los profesores al respecto, en cuanto
a la relacion que tiene el rendimiento académico de los estudiantes con la formacion

gue tiene cada uno de los profesores.

Para analizar el rendimiento académico de los estudiantes, es necesario considerar
la importancia de las distintas dimensiones que éste presenta. Con el propésito de
analizar los factores personal, académico y familiar como atributos primordiales que

ocasionan un bajo o alto rendimiento académico.




El profesor de Matematicas considera como criterios y asignaciones de porcentajes

evaluativos, los siguientes:

Criterios Evaluativos Porcentaje de escala
Participacion 20%
Examen 40%
Tareas 10%
Libreta 20%
Trabajos en clase 10%

Es en la materia donde los estudiantes salen con rendimiento académico mas bajo,
el profesor se muestra intolerante, la mayoria de las ocasiones esta4 molesto, gritando
y regafidndolos a todos, e incapaz de entender a los estudiantes, no considera que
sus comportamientos e impulsos pueden afectar a que los estudiantes no se sientan
atraidos y motivados para aprender la materia, considerando que es una materia que
en la mayoria de las ocasiones los estudiantes tienen una percepcién de ella como

dificil de entender y complicada de resolver.

El profesor manifiesta que muy pocas veces tiene una buena relacion con los
estudiantes, tal vez no imagina la cuestion que implica, pero se logré verificar dentro
de la encuesta que en ocasiones su manera de reaccionar es consecuencia de que
en la mayoria de las ocasiones se siente nervioso, y eso le provoca no tener control

de sus emociones, alternandose y tener una actitud impulsiva con los estudiantes.

Aungue también es considerable admitir que esas actitudes que tiene son derivadas
por las emociones que siente, ya que como admite él mismo, se siente triste cuando
se da cuenta que su trabajo de ensefianza no resulta en sus estudiantes como
esperaba, pero eso no le hace perder la esperanza en ellos pues la opiniéon que

tienen de ellos es positiva.




Por otra parte, el profesor de tutoria su escala evaluativa es diferente:

Criterios Evaluativos Porcentaje de escala
Asistencia 60%
Tareas 10%
Trabajos en clase 15%
Libreta 15%

El profesor de tutoria, llamado orientador, es el profesor que mas contacto tiene con
los estudiantes, ya que es el responsable de llevar un control de su comportamiento
desde el horario de entrada hasta el de salida, ademas del orden que debe existir en

el grupo en el intercambio de una clase a otra.

Como se puede observar su lista de evaluacion es diferente a la del resto, a
consecuencia que no aplica examenes, ni trabaja con los estudiantes por mucho
tiempo, ya que tiene solo un dia a la semana en la cual esta frente a grupo, en
ocasiones esta mas de un dia derivado de la inasistencia de algun profesor, es un
profesor exigente con los estudiantes, que trata de ser lo mas objetivo al momento de
evaluar, expresa que siempre esta consciente de las calificaciones que cada uno de
los estudiantes obtendra porque estima que los estudiantes no deben esforzarse por

conseguir su evaluacion en la materia.

Las técnicas que utiliza en sus clases son dinamicas, pues tiene una buena relacién
con sus estudiantes, ya que con la mayoria entabla una comunicacion interactiva,
donde tiene la facilidad de bromear con ellos, esto le permite tener la atencion del

grupo pero solo por algunas ocasiones, ya que no siempre llega a funcionar.

La perspectiva con la que cuenta el profesor tiene una visibn amplia e incluso
denominar empatica, ya que €l contempla y tiene claro que el desempefio educativo
de los estudiantes tiene sus causas no solo dentro del aula sino desde lo personal,
es decir, los intereses del estudiante que en su generalidad viene derivado de la
motivacion que la familia le inculque, pero al mismo tiempo esta consciente que la

manera en que los profesores hacen sentir a los estudiantes es un elemento




primordial de los resultados que obtengan, y considera que es necesario apoyarlos

inculcandoles valores, como el respeto a sus comparieros y los profesores.

Ahora bien la profesora de la asignatura de inglés tiene una escala evaluativa de la

siguiente forma:

Criterios Evaluativos Porcentaje de escala
Participacion 20%
Examen 40%
Tareas 10%
Exposiciones 20%
Trabajos en clase 10%

Uno de los intereses principales de la profesora es que sus estudiantes logren poner
atenciébn a su materia y los temas que en ella se revisan, considera que los
problemas de que los estudiantes no pongan atencion o se distraigan, no muchas
ocasiones es a causa de la falta de interés, sino cuestiones que tal vez no se puedan

tratar dentro del aula, pero con una actitud asertiva se puedan modificar.

Este tipo de pensamientos llega a tener un claro ejemplo que comprende que hay
una dimension de factores no institucionales que afectan el ambiente escolar, pero

gue ella como profesora puede dejarlo en segundo plano.

Claramente esta, que la profesora tiene la intencién que sus estudiantes siempre
mejoren su rendimiento académico, en el aspecto practico ya no solo tedrico, hay
que recordar que de la materia de inglés los estudiantes tienen un panorama
adverso, ya que se les hace complicada de entender, lo que les perjudica aprenderla,
a consecuencia de esta situacion se puede deducir que la profesora muy pocas
veces es objetiva al momento de evaluar, porque ayuda a sus estudiantes a no

reprobar la materia.

Las evaluaciones que realiza la profesora implican aplicar la teoria a la practica, esto
lo hace por medio de las exposiciones y participaciones que hacen los estudiantes, y




que puede ser por esa razén que tenga buena relacién con los estudiantes, ya que
los apoya cuando se traban en alguna parte o incluso bromea con ellos, para que no
se sientan intimidados o con verglenza, permitiendo que ellos continien con sus

actividades.

Las actitudes que toma la profesora ayudan a que los estudiantes se sientan bien en

sus clases, y su desarrollo académico mejore.

Por otro lado, se encuentra la profesora que imparte geografia, la cual evalua de la

siguiente manera:

Criterios Evaluativos Porcentaje de escala
Participacion 10%
Examen 40%
Tareas 15%
Trabajos en clase 15%
Libreta 20%

La profesora de geografia es una persona muy estricta con los estudiantes, y
siempre busca tener la atencién de los estudiantes, el problema que ella presenta es
su actitud, ya que es imponente, la mayoria del tiempo les alza la voz, o que provoca
gue los estudiantes le tienen mas temor que respeto, puesto que una vez que sale

del saldn los chicos no trabajan.

Ella se reconoce a si misma como una persona que cuenta con regulacion
emocional, ya que expresa que muy pocas veces se altera ante las circunstancias
problematicas que se presentan en el aula, esto provoca reconocer gue no es una
persona gque se conozca asi misma, y por efecto no podra tener una buena relacion

con sus estudiantes.

Es una profesora que establece muchas reglas dentro del aula, volviendo el salon
con un ambiente pesado, donde los estudiantes en vez de estar atentos a lo que




aprenderan, sélo piensan a qué hora terminara la materia, afectando asi el proceso

de ensefanza y aprendizaje.

Es necesario recordar que es una materia compleja por los términos que en ella se
manejan, y que es indispensable que exista una variedad de estrategias de
ensefianza que permita los estudiantes a comprender de una manera mas amplia
los conocimientos que se deben revisar, pero la profesora utiliza técnicas poco
significativas para los estudiantes, como son los mapas para colorear que realmente
para los estudiantes no tienen un alcance representativo, y por consecuencia no

obtienen un aprendizaje significativo provocando un bajo rendimiento.

En la materia de Biologia se evalUa de la siguiente manera:

Criterios Evaluativos Porcentaje de escala
Examen 40%
Tareas 15%
Exposiciones 10%
Trabajos en clase 15%
Maguetas 20%

La profesora de la materia es una persona con una actitud activa, que en la mayoria
de las ocasiones los estudiantes tienen un gran acercamiento a ella, considerando
que sus clases son dinamicas y sus estrategias de ensefianza provoca que los
estudiantes estén mas atentos a las clases e incluso que retengan de manera
significativa la informacion, ya que los temas revisados en clase se retoman con las

tareas que les deja.

La evaluacion que elabora no suele ser tan objetiva, ya que hay ocasiones que se
rige por medio de las actitudes y no solamente por la escala evaluativa anteriormente
presentada, porque también retoma las actitudes y habilidades que desarrollan los

estudiantes ante alguna exposicion de las maquetas que elaboran.




La percepcion que un profesor tiene de sus estudiantes influye en gran medida sobre
la confianza que se crea en la relacion de profesor y estudiantes, y pues dentro de
esta materia se ve reflejado, pues los estudiantes tienen el valor de compartir sus
ideas, dudas e incluso eventos personales que les ocurren, y ella considera

importante escucharlos.

El control que maneja dentro del aula, esté dirigido por las platicas que tiene con los
estudiantes, pues cuando algo no le parece agradable se los hace saber para poder
platicarlo y no exista mas conflictos, esto ayuda al grupo llevarse bien, donde los
estudiantes se sienten seguros de opinar y lo que resulta de las platicas, son
acuerdos que beneficien a las dos partes que integran el aula, esto también ayuda a
gue no existan muchas reglas y que los estudiantes aprendan a no tener que actuar
porque alguien asi lo pidid, sino, que sean conscientes de por qué deben actuar de

€Sa manera.

La materia de Tecnologia su evaluacion es de la siguiente manera:

Criterios Evaluativos Porcentaje de escala
Tareas 20%
Trabajos en clase 15%
Trabajos en equipo 15%
Libreta 30%
Maguetas 20%

La materia de tecnologia genera un desequilibrio en la preferencia que sienten por
ella los estudiantes, ya que los hombres les gustan mas llevarla a cabo, no son

muchas las mujeres que se sienten atraidas por ella.

Ademas, que esta materia se imparte como taller dentro de la secundaria, por lo que
los estudiantes que lo eligen son pocos, y esto hace sentir en ocasiones al profesor
desanimado vy triste, pues él opina que no es de mucha utilidad su materia para los
chicos, otra cuestion es que no logra tener la atencion total de sus estudiantes ya

gue todo el tiempo se distraen y prestan poca atencion las explicaciones del profesor,




por lo que este tipo de actitudes afectan al profesor lo hacen sentirse frustrado, y se

refleja en su desempefio que tiene durante las clases.

El profesor evalla de acuerdo a lo que los estudiantes trabajan, las actitudes vy
habilidades que desarrollen los estudiantes, esto permite que realmente trabajen en
clase y resuelva las dudas que se le llegan a presentar, lo hace asertivamente
porque siempre trata de entablar una comunicacion interactiva con ellos, lo que les

genera confianza para expresar su sentir y pensatr.

La siguiente materia es Educacion Fisica, en realidad no tienen una escala
evaluativa, porque la profesora considera que se debe evaluar las habilidades que

ella observe que desarrolle el estudiante con su cuerpo.

La profesora tiene una conexion muy estrecha con los estudiantes, les pregunta
sobre como les vas dia con dia, los estudiantes recurren a ella cuando tienen un
problema con otro profesor, ya que les apoya o les da consejos sobre como poder

solucionar algun problema.

Lo que si le causa molestia es que los estudiantes no le pongan atencion, pero
también se percibe que trata de regular sus emociones, porque para llamar su
atencion solamente una vez alza la voz y eso basta para que todos se acerquen a

escucharlo.

Es una profesora muy extrovertida, lo que le ayuda a intercambiar ideas con mas
facilidad, asi como el ambiente que crea dentro el grupo es muy agradable, y todos

los estudiantes se ven relajados y disfrutan la materia.

Se puede concluir que los profesores que tienen claro que no solo los factores
escolares y familiares intervienen en el rendimiento académico de los estudiantes,
obtienen un mejor desempefio académico entre sus estudiantes, ademas que
cuando los profesores se conocen asi mismo pueden tener regulacion de sus

impulsos, y resolver conflictos que se puedan presentar en el aula.




Un profesor que logra generar un ambiente de confianza, con valores y control de
impulsos, podra obtener estudiantes con mayor confianza y mejores resultados

académicos, no solo tedricos sino practicos y aplicados.

Formacién docente

En este subtema se analizé la formacion de los profesores de 1° grado grupo “A”, de
los cuales cuatro de los siete profesores son egresados de la Escuela Normal
Superior, su formacién le ha brindado a los profesores conocimientos conceptuales,
procedimentales y actitudinales durante su en formacion profesional, asi como
también conocimientos practicos, porque durante su formacion estuvieron en
constante contacto con escenarios de practicas, en cuél podian llevar a cabo lo que
iban aprendiendo, es decir, generaban experiencia, para posteriormente

desarrollarse como profesores.

Dos profesores que son normalistas, ambos consideran que recibieron gran cantidad
de informacién sobre contenidos conceptuales, es decir, de como atender a los
alumnos que tuvieran problemas de aprendizaje y por ende bajo rendimiento
académico, sin embargo, comparten que deciden tomar cursos practicos para que
tengan una visibn mas completa y complementaria sobre los posibles casos que se
podrian llegar a presentar en la escuela y a la hora de estar en el salén de clases con

los estudiantes.

Dos de los profesores normalistas, ambas mujeres tienen 29 afios, en consecuencia,
cuentan con menos experiencia, sin embargo, demostraron que tienen un dominio en
atender a estudiantes que presentan bajo rendimiento académico, se preocupan y se
interesan en que aprendan, estan al pendiente de ellos, asi como con la
disponibilidad de poder responder a las necesidades o problemas que los alumnos

puedan presentar en el aula.

Por otro lado, dos profesores hombres son normalistas, uno con 41 y 60 afios de
edad, ya cuentan con afios de experiencia, explican que en su formaciéon cuando

estudiaban la Normal, les hicieron falta mas contenidos sobre la manera en la cual




puede ayudar a los estudiantes en caso de presentar problemas al aprender, tiene
dificultades para resolver problematicas que se suscitan en el aula y que se
presentan incluso con los padres de familia; esto sin duda se ve reflejado en el

rendimiento académico de los nifos.

En cuanto al tema de la edad, el profesor de 60 afios, se pudo observar y determinar
por lo que fue contestando en la entrevista, que fue formado desde un enfoque mas
tradicional, se le puede ver autoritario, regafién, con poca paciencia al ensefiar y en

algunas veces grita a los estudiantes.

Los profesores restantes a quienes se le aplico los instrumentos, ellos tienen una
formacion diferente, los tres son licenciados en diferentes areas; uno es Licenciado
en informética, otro es Licenciado en Psicologia Social, y el restante, es Licenciado
en Educacion Fisica. Por este tipo de formacion, les ha permitido tener otros
enfoques de ensefianza, se les ve con mayor facilidad, la capacidad al manejar los

grupos.

Es importante sefialar que los profesores, en su mayoria tienen ya varios afios en
servicio, ya que tienen un rango de edad que va de los 40 a los 54 afios, entrando en
servicio como profesores desde joévenes. Ellos recalcan la importancia de que los
estudiantes aprendan contenidos actitudinales, en donde se pretende que los valores
y normas estén presentes, para que los estudiantes tengan mejor ambiente de

convivencia dentro y fuera del aula.

Esto lo consideran importante porque fue de esa manera en que los profesores
fueron formados, y porque en la actualidad, es necesario que los estudiantes lleven
esa formacion en las escuelas de México, ya que son valores que se han ido
perdiendo con el paso del tiempo; por ejemplo en las observaciones que se hicieron
los estudiantes no deben tirar basura al suelo, deben de recogerlo y depositarlo en el
cesto de basura, pero lo mas notorio es que debe prevalecer un ambiente de respeto

entre los estudiantes y con los profesores.

Para esta categoria se retoma la pregunta que se le hizo a los profesores en el

cuestionario en donde se le pregunta sobre la dinAmica de trabajo con respecto a




que si pueden hacer que se interesen en los diferentes temas que el profesor
imparte. Se puede decir que cada uno de los profesores tienen estrategias diferentes
para hacer que el interés en los estudiantes sea mayor, cada uno tiene diferentes
dindmicas en el grupo para suscitar el interés, a unos les cuesta mas, a otros les
cuesta menos, pero se pudo observar que los profesores que son normalistas,
haciendo énfasis en las dos profesoras con edad de 29 afos, las cuales son mas
jovenes, que son mas creativas al respecto, llevan material didactico correspondiente
a su materia y llevan a cabo estrategias dentro del aula y no se limitan solamente a

estar en al aula.

Por otro lado, los otros profesores solamente se encargan de explicar el tema, dejar
que lean sus libros de textos, y hagan actividades que los libros indican en el sal6n
de clases, entre algunas estrategias que se le puede denominar tradicionales, entre
ellas, la participacion, lluvia de ideas, que pasen al pizarron a anotar respuestas,

etcétera.

Es por ello que también se relaciona esta categoria de analisis con la pregunta dos
del cuestionario, en donde se cuestiona si les resulta facil pensar en las
consecuencias que puede llegar a tener en los estudiantes la forma de evaluar que
ellos utilizar; como antes se menciond en el otro apartado, es también diferente los
criterios de evaluacion que cada uno de los profesores utiliza para evaluar a los
estudiantes, pero cabe resaltar que la mayoria de los profesores toma en cuenta que
la calificacién, puede intervenir en el rendimiento académico de los estudiantes,
porque muchas veces estos criterios de evaluacion no son las adecuadas, ya que no
se puede medir con exactitud los conocimientos de los estudiantes y no se toma en
cuenta los factores externos e internos que llegan a configurar y a determinar el
rendimiento de cada estudiante, es decir, que cuando un estudiante se le pone una
baja calificacion tomando criterios de evaluacién completamente cuantitativos, puede

desmotivar a los estudiantes.

Finalmente se puede decir, que ninguno de los profesores normalistas, como
licenciados, a lo largo de su formacion profesional, les fue impartido contenidos y

conocimientos que tenga que ver con la regulacion emocional, tema principal de esta




tesis, y que nos interesa conocer coOmo esta puede relacionarse con el rendimiento
académico de los estudiantes, sin embargo, ain que no hayan llevado algun tipo de
formacion con respecto a la regulacion emocional, el analisis que se obtuvo de la

siguiente categoria se explica a continuacion.

Regulacion emocional

En esta categoria se tuvo la finalidad de conocer como los y las profesoras se
regulan emocionalmente o no, dentro del salén de clases en el momento en el que se
presentan situaciones probleméticas que deben enfrentar con los estudiantes,
reconociendo de qué manera expresan sus emociones y sentimiento, y como los
perciben los estudiantes y lo que ellos piensan de si mismos, finalmente para

conocer cOmo son sus relaciones interpersonales.

Algunos de los profesores a quienes se les aplico los instrumentos y del cual se hace
el andlisis, explican que no les es facil entablar una buena comunicacion con los
estudiantes, pero la mayoria de los profesores, describen que si pueden llegar a
tener relaciones interpersonales con ellos, esto reflejado con lo que respondieron los

profesores en la pregunta 5 del cuestionario.

Tomando en cuenta la relacién que existe entre los profesores con los estudiantes,
se relaciona las preguntas 3 y 4 que se hacen en el cuestionario en donde se les
cuestiona sobre si notan si los estudiantes estan de buen o mal humor vy si le resulta
dificil detectar el sentir de ellos, en los tres instrumentos los profesores explican que
la mayoria de ellos no les es complicado darse cuenta del estado de animo de los
estudiantes, al mismo por las entrevista y observaciones los profesores dicen que se
ven fuertemente influenciado el aprendizaje de los estudiantes debido al estado
emocional que presentan, es decir, en el momento en el cual los estudiantes estan
alegres, felices y de buen humor aprenden de mejor manera, hacen todas las

actividades y se muestran mas participativos.

Cuando los estudiantes van a la escuela de mal humor, con un estado de animo no

tan positivo, fue claramente observado que no prestan demasiada atencion a la clase




de los profesores, no participan, se ven distraidos, no interactian mucho con sus
comparieros; los profesores nos compartieron que esto lo detectan en el rostro de los
estudiantes, es decir, que los profesores suelen ser empaticos con ellos, y suelen

importarles el tipo de relacion que construyen.

Es por lo anterior que se retoma en otro punto de esta categoria para saber de qué
manera los profesores se regulan emocionalmente, cuando ellos mismos llegan de
mal humor, ya que no solo el estado de animo de los estudiantes es el que interviene
en el proceso de aprendizaje y ensefianza, sino el humor y estado de &nimo del
profesor juega un papel importante en la construccion de conocimiento y por ende en

el rendimiento académico de los estudiantes.

Dentro de esta categoria se relaciona la pregunta 6, 7, 8 y 9 del cuestionario, en
donde se les cuestiona a los profesores sobre su conocimiento sobre sus emociones,
si se sienten personas felices, descontentos consigo mismo, Si piensan cosas
agradables sobre ellos mismos y si se han llegado a sentirse triste en su quehacer
como profesores. Se puede deducir que los profesores se sienten felices, pero en el
contexto escolar han llegado a sentir emociones negativas, como son la frustracion,
enojo, e incluso desesperacion cuando se da cuenta que los estudiantes no estan
teniendo un avance significativo en los aprendizajes, o cuando no hacen las tareas,

no entregan los trabajos que les deja.

Otras de las preguntas del cuestionario (10 al 13), hacen referencia a que tanto
expresan sus emociones y con qué facilidad o dificultad lo hacen; se deduce por lo
que responden que los profesores si expresan sus emociones; sin embargo, no
siempre son emociones positivas, ya que también deben de demostrar autoridad en
las clases para que haya un ambiente de respeto mutuo, esto para poder tener

control del grupo.

A pesar de que los profesores argumentan que las emociones personales negativas
gue puedan llevan consigo a la escuela lo dejan fuera del aula, pierden el control de
sus emociones, cuando los estudiantes no prestan atencion, o se la pasan jugando
con sus compaferos, cuando no respetan las participaciones de los demas, etc.,

provocando en los profesores estrés, tension o frustracion y suelen tener reacciones




impulsivas, y llegan a regafar, castigar e incluso pueden bajar calificaciones a los
estudiantes, ocasionando que los estudiantes puedan llegarse a sentir tristes, mal o
desmotivados, ya que existen otras maneras para tranquilizar al grupo y ganar de

nuevo la atencién de los estudiantes.

También se puede argumentar que los profesores se sienten satisfechos en su
guehacer pedagogico, pero dejan a un lado esta parte donde deben hacer relaciones
afectivas con los estudiantes para poder intervenir en algun conflicto personal que
ellos puedan tener, ya que argumentan que los problemas personales de los
estudiantes es una labor que tiene que resolver el orientador educativo de la
institucion.

Por otro lado, se puede ver con facilidad a profesores que les interesa hacer una
relacion mas cercana con los estudiantes, que se preocupan por su bienestar, en
donde se pone en juego las emociones no solo del profesor, sino del estudiantes,
porque se acercan para preguntar si estan bien o estan mal, si tienen algun conflicto
familiar, econémico, escolar, personal, etc., que pueda perjudicar su rendimiento
académico en clases; esto por la concepcion que tienen por la educacion, ya que se
atribuyen la responsabilidad de los estudiantes aprendan y sean mejores seres
humanos, porque les interesa que cambien, se transformen, es decir, que tienen
intereses ajenos a la escuela, pero que muchas veces no es suficiente el tiempo para

acercarse a ellos.

Por lo anterior, se puede concluir que es importante el papel que juega el humor de
los estudiantes, pero ain mas importante, el estado de animo y estado emocional de
los profesores, es decir, el profesor tiene gran impacto en las emociones de los
estudiantes, asi como en el rendimiento académico de los mismos, cuando el
profesor no es capaz de regularse emocionalmente genera en los estudiantes y en el
mismo estados emocionales negativos, como consecuencia de esto, puede no llegar
a crearse favorables ambientes educativos, por ende un proceso de aprendizaje y

enseflanza sin calidad.




Capitulo V
Propuesta pedagégica Curso: “Mis emociones en el aula”

Actualmente se vive una situacion donde se presentan diversas cuestiones violentas;
enfocandose en el aula, los problemas presentados son de drogadiccion, desercion

escolar y bajo rendimiento académico.

Estas cuestiones tienen origenes en gran medida ajenas a la escuela, pero que
pueden tener solucion si los docentes tienen una preparacion mas alla de la cientifica
y tedrica, es decir una preparacion humana donde se pueda ser empatico, esta no
siempre proporcionada o impuesta en los programas de estudio, pero que si se
puede aprender por iniciativa propia y generando una concientizacién de lo que

realmente implica ser docente y educar seres humanos.

Las emociones que se presentan dentro de un aula de clases son inevitables, ya que
como seres humanos se lleva a cabo el intercambio de ideas, opiniones y
costumbres que generan contrastaciones entre unos y otros, que pueden llevar a

conflictos o acuerdos entre los estudiantes y los profesores, para generar actitudes.

Las actitudes que el profesor de secundaria presenta afecta la relacién que tiene con
los estudiantes y por consecuencia en el rendimiento académico, las actitudes de los
profesores son causa de las emociones gue le generan situaciones ajenas o propias
del aula educativa, y lo llevan a hacer un trabajo en ocasiones erroneo por no tener

la capacidad de regularse emocionalmente frente a los alumnos.

La educacién emocional dentro de la formacién de profesores es necesaria, ya que
de acuerdo con Marchesi (2007), los “... profesores estdn mas o menos dispuestos a
reaccionar ante una conducta inadecuada o una falta de aprendizaje de los
alumnos...”, esto se puede ver reflejado en el ambiente escolar del grupo con cada
uno de los profesores, ya que la relacion y la confianza de comunicacion y las
diferencias perceptibles se notan diferentes, asi como la forma de trabajar de los

estudiantes.




5.1 Justificacion y objetivos de la propuesta pedagdgica

El resultado de la investigacion conlleva a construir una propuesta pedagogica,
denominada “Mis emociones en el aula”, elaborada con una modalidad en curso,
ya que las actividades a desarrollar seran de caracter tedrico-practico, el cual consta
de 18 sesiones, divididos en 4 modulos, con duracion de entre 50 a 100 minutos, el

tiempo es variado de acuerdo a las estrategias aplicadas en las sesiones.

Considerando que los profesores de nivel secundaria cuentan con poco tiempo libre,
el curso se estructurd para que se lleve a cabo los dias sdbados. Esta adecuacion
temporal se elaboré con el propdsito que el profesor que asista al curso tenga tiempo
de aplicar y relacionar la teoria, los horarios del curso estan determinados por el
tiempo en que los profesores estan con menos presiones laborales, en un horario de
09:00 a las 11:00 a.m.; este dato se obtuvo en una platica realizada con cada uno de

los profesores con lo que se trabajo.

Los problemas que debe enfrentar el profesor de secundaria son muy complejos y
diversos, ya que se esta enfrentando a adolescentes que estan sufriendo diversos
cambios fisicos, emocionales y psicoldgicos, y estos cambios se reflejan en las
actitudes de los estudiantes, y pueden llegar a ser negativas lo que lleva a tener
confrontaciones con los estudiantes y hacer que el ambiente educativo sea negativo,

si el profesor no sabe manejar sus emociones ante estas situaciones.

Los docentes de nivel secundaria tratan de establecer relaciones con sus alumnos en
torno a sus aprendizajes exclusivamente considerando que el mundo de los afectos
de los alumnos debe vivirse y expresarse fuera del aula, generando una distancia

emocional y comunicativa entre profesor-alumno [...] (Marchesi, 2007:137).




5.1.1 Sustento pedagdgico

La presente propuesta estd sustentada con enfoques constructivistas, porque de
acuerdo con Rogoff (1984; Diaz-Barriga y Hernandez Rojas, 2002:07):

“Las situaciones de ensefianza y aprendizaje es un proceso guiado donde existen

cinco principios generales que lo caracterizan, los cuéles son:

“Se proporciona al alumno un puente entre la informacion que dispone y el

nuevo conocimiento;

« “Se ofrece una estructura de conjunto para el desarrollo de la actividad o

realizacion de la tarea;

o “Se traspasa de forma progresiva el control y la responsabilidad del profesor

hacia el alumno;
« “Se manifiesta una intervencion activa de parte del docente y el alumno;
o “El papel del formador es de un tutor en el proceso”.

Esto referenciado en cuanto a lo que se pretende que los profesores de 1° grado de
nivel secundaria construyan y apliquen durante el proceso del curso, que le permita
crear una concepcion personal de las emociones y poderlas utilizar en su vida laboral

diaria.

De acuerdo con Marchesi (2007:129), el “... profesor debe ser capaz de favorecer el
desarrollo emocional de los alumnos y de gestionar los conflictos que surgen, es

necesario que los profesores cuiden su desarrollo emocional’.

Piaget explica dentro de la teoria constructivista que el aprendizaje debe concebirse
como un proceso interno de construccion, en donde el individuo participa
activamente adquiriendo estructuras mas complejas, que le permitan alcanzar un

conocimiento mas profundo de lo que ya tiene conocimiento.

Ademas de que el conocimiento del cual se partira para poder desarrollar el curso,
trata de la relacion del profesor dia con dia con sus estudiantes, y como es que

manejan sus emociones en el aula ante algun suceso presentado, de acuerdo con




César Coll (1991) “[...] el conocimiento debe contar con caracteristicas del objeto y
los significados que tiene su origen en los marcos de interpretacion utilizados por el
sujeto [...]", esto quiere decir, que todo conocimiento debe partir de algo que el sujeto
gue va a aprender tenga ya conocimientos previos (en este caso la experiencia de
dar clases) , con el fin que logre hacer una conexion y le permite conectar su realidad
ya experimentada con lo nuevo que se le esta presentando, es decir, una manera
nueva de percibir las emociones, y sus emociones reflejadas en el rendimiento

académico de los estudiantes.

Ahora bien, se pretende que el estudiante sea activo, en cuanto las participaciones
gue tenga dentro del proceso de aprendizaje, adentrandose a los temas por iniciativa
propia, en donde el formador tendra el papel de guia y apoyo para auxiliar cuando el
estudiante lo requiera, y proporcionarle los conocimientos necesarios para que el
estudiante de acuerdo con Piaget tenga una asimilacion (de acuerdo a la teoria de
equilibracion es la incorporacion de los esquemas del ambiente) de los nuevos
conocimientos que se le estdn proporcionando que le permita generar una
acomodacion (de acuerdo a la teoria de equilibracion es la transformacion de los
esquemas internos), es decir, relacionarlos con los conocimientos que ha adquirido
con las experiencias que ha tenido en cuanto el tema, para lograr una adaptacion y

comprension de las relaciones que estos implican.
La propuesta pedagdgica tiene como objetivos los siguientes:

Objetivo general
« Sensibilizar al docente sobre la importancia que tiene el papel de las

emociones dentro de su labor.

Objetivos particulares
e Analizar las repercusiones que tienen las emociones en el desarrollo del
aprendizaje de los estudiantes y la relaciéon que llegue a tener con ellos.
o Aplicar lo aprendido en las clases, para mejorar la comunicacion con los

estudiantes y el rendimiento académico.




5.2 Perfil de los sujetos a los que va dirigida la propuesta

Dirigido a profesores de nivel secundaria de primer grado de la Secundaria OF. 0560

“Leyes de Reforma”, ubicada en Chicoloapan, Estado de México.

Los profesores estan formados desde diversas disciplinas, ya que unos son
habilitados y otros formados, lo que quiere decir, la diferencia de estas
denominaciones de acuerdo con INEE (2015), se basan en que la primera son
profesionales no enfocados al area educativa, pero que existe interés para enfocarse
al area docente y que reciben capacitacion pedagdgica por parte de instituciones
oficiales, y la segunda son los egresados de las escuelas normales, por lo tanto
estan enfocados y especializados en el area educativa.

En cuanto lo que se pudo obtener por medio de la investigacién de campo y el
andlisis final, es que los profesores son muy estrictos con sus alumnos en cuanto a
las actividades y tareas, pero podemos encontrar que existe un gran problema, ya
gue su relacion es regular, pues se ha podido observar que los docentes no tienen
en cuenta la disponibilidad para acercarse o platicar con sus alumnos acerca de otro
tema que no sea referenciado a su materia, ya que entran solo a explicar y
ensefarles a sus alumnos, mas no interactian con ellos haciéndoles preguntas, e
incluso cuando llegan a opinar o preguntar a los profesores ellos se presentan como

disgustados.

5.3 Contenidos

Los contenidos que se trabajaran estaran guiados a través de métodos, y de acuerdo
con Amat (1998:82), un método pedagdgico consiste en una forma de ordenar la
actividad docente para conseguir los objetivos que se han definido; estos se apoyan
de técnicas que sirven como herramientas para llevar a cabo la aplicacién de los

conocimientos.

Considerando que la presente propuesta pretende fomentar el uso y la reflexién del
manejo de emociones dentro del aula de clases por parte del profesor para mejorar

el rendimiento académico de los estudiantes, sera necesario implementar una




secuencia didactica en el aprendizaje y la ensefianza, por medio de estrategias y de
acuerdo con Pozo (2000), las estrategias son procedimientos que se aplican de

modo controlado, dentro de un plan disefiado con el fin de conseguir una metafijada.
Descripcion de los modulos:

Modulo 1: “Conociéndome por fuera y por dentro”. El primer modulo esta
estructurado para que los profesores tengan una introduccion acerca de la forma en

gue se estructura el curso, y que comiencen a conocerse a si mismos.

Médulo 2: “Soy profesor y me emociono”. El siguiente médulo esta disefiado para
que los profesores logren reconocer qué emociones con mayor frecuencia

experimentan en el aula.

Médulo 3: “Qué tan emocional soy... inteligentemente”. Los profesores dentro de
este médulo haran de su conocimiento el grado de inteligencia emocional cuentan,
asi como su importancia dentro del aula, y la diferencia entre inteligencia y educacion

emocional.

Modulo 4: “Puedo ser mi propio termdémetro”. Dentro de este ultimo médulo los
profesores habran ya de conocer lo que es regularse emocionalmente, como hacerlo

y los resultados que tiene aplicar la regulacion emocional.

La siguiente tabla describe la manera en que sera desarrollado el curso:

N° | Médulo Propdésitos Secuencias
1 [ Conociéndome por|Los profesores logran [>» ¢Conozco mis

fueray por dentro identificar como funcionan| emociones?
Sus emociones. » Lo de afuera, ¢coémo

afecta dentro del aula?
> Mis fortalezas y
debilidades.
> ¢ Quién soy y cOmo creo

gue me ven mis




alumnos?

Soy Profesor y me

emociono

Los profesores
reconoceran sus
emociones.

Los profesores reflexionan
sobre su influencia de

emociones en el aula.

Los profesores identificaran
la diferencia entre emocion,

sentimiento y actitud.

» ¢Cuadles son mis
funciones como
profesor?

» Mis emociones en el
aula.

» Mis estados de &nimo.

» ¢ Como soy?

» ¢Es o

emocion, un sentimiento

mismo una

y una actitud?

Que tan emocional
soy...

inteligentemente

Los profesores se

reconoceran asi mismos.

Los profesores encontraran
la diferencia entre
Inteligencia emocional vy

educacion emocional.

» ¢Qué es inteligencia
emocional?

> Soy inteligente
emocional.

» ¢Es lo mismo la
inteligencia emocional
que la educacion
emocional?

» Competencias

emocionales.




Puedo ser mi propio

termémetro

Los profesores conoceran
la importancia de la
Regulacion Emocional en

su trabajo.

iVamos a regularnos!
Seméforo de
emociones

Lo que me gusta'y me
disgusta de mi mismo.
;,Como me siento
adentro y cdmo me veo
afuera?

jAlto! razone y actue




5.4 Secuencias didactica

Sesion 1

Médulo 1

Objetivo

Tiempo Total

Conociéndome por fuera 'y

Los participantes conoceran los objetivos del curso y que
finalidades lo integran expuesto en una serie de ideas

por dentro Generar un ambiente de confianza entre los profesores que >0 Minutos
participan en el cuero e identificar sus emociones.
Contenido Actividades Recursos Tiempo
¢ INICIO
El facilitador presentara a los participantes los [% Presentacion en
objetivos, y los compromisos que se buscan aplicar | PowerPoint
a lo largo del curso, y asi generar una buna |% Laptop
convivencia y desarrollo del mismo. % Cafion 10 Minutos
¢,Conozco mis El facilitador dara tiempo para resolver dudas y
emociones? cuestiones que tengas los participantes.
e DESARROLLO
Se les otorgara a los participantes el material 10 Minutos




‘Rompiendo el hielo: ¢Quién soy?” para que
respondan a las preguntas que estan descritas ahi
y posteriormente compartir sus respuestas con el

grupo a modo de presentacion.

En seguida de presentarse, se realizara la actividad
en donde construirdan un “Dado de las emociones”,
en donde se expresan las emociones de: enfado,
tristeza, felicidad, vergiienza, sorpresa, miedo.

Cada vez que se aviente el dado, el participante
explicard en qué consiste esa emocién y dard un
ejemplo de alguna situacién en donde ha sentido

dicha emocion.

e CIERRE
Para cerrar la sesion, cada uno de los participantes
daré una lluvia de ideas de otras emociones que no
estén en el dado y que comparta que emocioén es el

gue predomina mas en ellos.

+ Material impreso
“‘Rompiendo el
Hielo: ¢ Quién
Soy?”

(Ver Anexo 4)

+ Material para
construir “Dado de
las emociones”
(Ver Anexo 5)

20 Minutos

10 Minutos




Sesién 2

Médulo 1

Objetivo

Tiempo Total

Conociéndome por fuera 'y

Los participantes reconoceran algunas de las muchas emociones de

los cuales son: alegria, enfado, tristeza, amor, maldad, verglenza,

por dentro sorpresa, miedo y desprecio, para identificar como se >0 minutos
sienten y estos como pueden afectar dentro del aula.
Contenido Actividades Recursos Tiempo
¢ INICIO
Se realiza la actividad que lleva por nombre
“Bingo”, el cual consiste ir socializando | Material impreso “Bingo” 15 Minutos
informacién con los demas profesores parair | (Ver Anexo 6)
conociéndose uno con otro.
Lo de afuera, ¢como
afecta dentro del e DESARROLLO
aula? A los participantes se les dara el material < Material “Como me
¢Colmo me siento?, para que rodeen la| siento”
emocion que sienten en esos momentos. (Ver Anexo 7) 25 Minutos

Posteriormente en el pizarron se va a escribir
cada emocion y los participantes iran

poniendo como beneficia y afecta cada uno

+ Colores

+ Pizarrén y plumones




de ellos dentro del aula.

e CIERRE
Los participantes describiran qué sintieron al
momento de darse cuenta cdmo es que las
emociones pueden beneficiar o perjudicar el

ambiente dentro de las aulas.

10 Minutos




Sesion 3

Médulo 1

Objetivo

Tiempo Total

Los participantes deben de reconocer e identificar sus fortalezas y

Conociéndome por fueray | debilidades, para posteriormente reflexionar como estas pueden

) ) _ _ 50 Minutos
por dentro ayudar a generar un mejor ambiente de trabajo con los estudiantes
dentro del aula.
Contenido Actividades Recursos Tiempo
¢ INICIO
El moderador les dara una hoja en blanco en | % Hojas blancas
donde los participantes irdn anotando sus | % Plumas 15 Minutos
fortalezas y debilidades de cada uno.
. e DESARROLLO
Mis fortalezas y . -
. En el pizarron se va a dibujar una linea que
debilidades. o _ . .
divida en dos bloques, uno para cualidades y | % Pizarron
otro para debilidades. % Plumones
A los participantes se les daran unos | < Posticks de colores 25 Minutos

posticks de dos colores diferentes, un color
para las debilidades y otro para las

fortalezas.




Cada participante pasara a pegar las
fortalezas y debilidades de cada uno sin

importar que se repitan.

e CIERRE
Para finalizar la sesién, se compartiran lo
que sintieron a la hora de ir reconociendo
sus fortalezas y debilidades, asi mismo
darse cuenta si se tiene mas debilidades o
mas fortalezas y estas ¢ COmo intervienen en

el ambiente escolar?

10 Minutos




Sesién 4

Médulo 1

Objetivo

Tiempo Total

Conociéndome por fuera 'y

por dentro

Los participantes identificaran

posteriormente

Sus

identifiguen como son percibidos

emociones, para que

las demas

personas que lo rodean, con la finalidad de reflexionar si las

emociones que sienten les beneficia o perjudica.

50 Minutos

Contenido

Actividades

Recursos

Tiempo

¢Quién soy y cémo
creo que me ven mis

alumnos?

¢ INICIO
A los participantes se les facilitard el material
“¢ Quién soy?”, para que respondan a los

cuestionamientos que en él se encuentran

e DESARROLLO
Se intercambian las hojas de la anterior
actividad de tal cada

manera que

participante tenga una hoja de otro
comparfiero.

Cada participante ira leyendo las respuestas
de la hoja de su compariero que tiene para

que se compartan las respuestas.

% Material “; Quién soy?”
(Ver Anexo 8)

«* Plumas

s Material “Como me ven
los demas”
(Ver Anexo 9)

s Tijeras

% Pegamento

15 Minutos

25 Minutos




Posteriormente se le hara la entrega de la
fotocopia “Como me ven los demas” junto
con una hoja, en donde se van a dibujar
imaginando como lo ven los demas en
especial los estudiantes a quienes les
imparten clases; para después pegar el

dibujo en el material que antes se les dio.

e CIERRE
Para finalizar, se realizara una lluvia de ideas
para que los participantes compartan con
cada uno de sus comparieros sus dibujos y
expliquen cual fue la razén que se dibujaran
de esa forma y porque piensan que los
demas los ven asi, en espacial los

estudiantes.

++ Colores

% Lapices




Sesion 5

Médulo 2

Objetivo

Tiempo Total

Soy profesor y me

Que los participantes discutan las principales funciones implicitas que tiene

gue hacer un profesor de nivel secundaria.

, 60 Minutos
emociono.
Estimar la influencia del profesor sobre los estudiantes fuera de lo explicito.
Contenido Actividades Recursos Tiempo
¢ INICIO 15 Minutos
El facilitador comenzara a generar una
discusion, para que cada participante
comente desde la experiencia propia.
¢,Cuales son mis e DESARROLLO + Cafon
funciones cémo El facilitador expondra un video sobre las | ** Computadora 10 Minutos
profesor? funciones que cumplen los profesores. < Internet
¢ Video:_
https://www.youtube.co
m/watch?v=5Rxwf23Zqf
c 35 Minutos



https://www.youtube.com/watch?v=5Rxwf23Zqfc
https://www.youtube.com/watch?v=5Rxwf23Zqfc
https://www.youtube.com/watch?v=5Rxwf23Zqfc
https://www.youtube.com/watch?v=5Rxwf23Zqfc
https://www.youtube.com/watch?v=5Rxwf23Zqfc

e CIERRE
El facilitador aplicara la estrategia de Dos
columnas, para hacer una comparacion entre
las experiencias de los participantes y lo que

el video expresa.

< Pluma

«» Libreta




Sesion 6

Médulo 2

Objetivo

Tiempo Total

Soy profesor y me

emociono.

abarcan la funcion de un profesor.

Conocer los principales elementos emocionales principales que

80 Minutos

Contenido

Actividades

Recursos

Tiempo

Mis emociones en el

aula.

¢ INICIO

El faciltador abrirA con preguntas
generadoras, las cuéles seran:

o ¢Crees que haya emociones en el aula?
¢Queé
emocionas manejas con mas frecuencia?

o Mientras impartes clases

o ¢Qué piensas de tus emociones?

e DESARROLLO
Se utilizara la estrategia “Rotula de imagen”,
consiste en:
o El facilitador mostrara a las participantes
imagenes donde aparezcan profesores
con diferentes expresiones faciales.

Posteriormente se haran preguntas como la

«+ Libreta

«* Plumas

% Imagenes (Ver Anexo
10)

20 Minutos

25 Minutos




siguiente:
o ¢Qué emocion crees que esta
experimentando en esta imagen el

profesor?

e CIERRE
Los participantes elaboraran un mapa mental
donde plasmen todas sus emociones en un
dia de trabajo con sus estudiantes.
El faciltador comenzard un Debate para
poder analizar y discutir las razones por las
gue se generan emociones y como se

originan.

« Plumas
+» Colores

% Libreta

35 Minutos




Sesion 7

Médulo 2

Objetivo

Tiempo Total

Soy profesor y me

Los participantes conoceran las causas de sus estados de animo

100 Minutos
emociono. con méas frecuencia dentro del aula.
Contenido Actividades Recursos Tiempo
¢ INICIO % Referencia “Estado de
El facilitador explicarda cémo se forma el animo” (Ver Anexo 11)
estado de animo. % Pizarrén 30 Minutos
% Plumones
e DESARROLLO % Material “El maestro y
Vis estados de El facilitador habra de aplicar la técnica de el alumno” (Ver Anexo |
o juego de roles, con la historia de “El maestro 12) 40 Minutos
anime: y el alumno”. < Material “Juego de
Roles” (Ver Anexo 13)
e CIERRE
Todos los participantes elaboraran un | % Pizarron
anélisis sobre la técnica de debate para | % Plumon
% Libretas 30 Minutos

finalizar con una conclusién que responda a




las siguientes preguntas:

o ¢Como surgen los estados de animo?

o ¢Cudles son los estados de animo mas
frecuentes en los profesores?

o ¢Se pueden regular los estados de
animo?

L X4

Plumas




Sesion 8

Médulo 2

Objetivo

Tiempo Total

Soy profesor y me

Los participantes lograran generar una reflexion sobre sus

90 Minutos
emociono actitudes; y los participantes sabran quienes son.
Contenido Actividades Recursos Tiempo
¢ INICIO
El facilitador repartird las fotocopias | % Referencia: Goleman,
“Conocete a ti mismo”, para que los D. (2002) Cap.4
participantes prosigan a hacer una lectura ConlOcete a ti mismo 25 Minutos
eficiente. (Pp.67-77) En La
Inteligencia emocional.
México: Suma de letras.
¢, Como soy? e DESARROLLO
Los participantes haran un analisis de la
lectura de la manera en que mejor se | * Técnica “Afiche” (Ver
acomoden. Anexo 14) 40 Minutos
Reflexionar como son vistos los profesores | % Cartulina

por los estudiantes, aplicando la técnica
Afiche.

++ Recortes de las cosas
en el aula.

+ Plumones




e CIERRE
Los participantes expondran su afiche al
grupo explicandolo.
El facilitador explicard porque uno mismo se

percibe de esa manera.

X/

Colores
Tijeras

Resistol

Plumones

Material para
explicacion (Ver Anexo
15)

Pizarrén

25 Minutos




Sesion 9

Modulo 2 Objetivo Tiempo Total
Soy Profesor y me Los participantes logrardn conocer las diferencias entre los 80 Minutos
emociono conceptos de emocion, sentimiento y un estado de animo.
Contenido Actividades Recursos Tiempo
¢ INICIO
Los participantes utilizaran el material “; Qué | % Material “;Qué es
es qué? Para poder describir las diferencias qué?” (Ver Anexo 16) 15 Minutos
de cada uno de los conceptos de manera % Pluma
personal.
¢Es lo mismo una e DESARROLLO
emocion, un El facilitador pedira a los participantes 30 Minutos
sentimiento y un | sentarse en circulo y les pedira que cada
estado de animo? | yng que comparta la perspectiva que tienen
de cada uno de los conceptos.
e CIERRE + Material de apoyo (Ver
El facilitador explicara la definicion y Anexo 17) 35 Minutos

diferencia de cada uno de los conceptos,

apoyandose de su definicion.

< Pizarrén

< Plumén




Sesion 10

Médulo 3

Objetivo

Tiempo Total

Que tan emocional soy...

Los participantes deben obtener conocimiento sobre el concepto

Inteligencia emocional y reflexionaran sobre su uso en su vida 60 Minutos
inteligentemente o
cotidiana.
Contenido Actividades Recursos Tiempo
¢ INICIO s Plumon
El facilitador comenzara a aplicar la dinamica | < Pizarron
“Cadena de asociaciones”, pero primero | < Material “Cadena de 15 Minutos
debe iniciar mencionando la palabra asociaciones” (Ver
“emocion”. Anexo 18)
¢ Qué es inteligencia % Libreta
emocional? e DESARROLLO % Plumas
Los participantes deberan sacar una| < Fotocopias “La
conclusiéon general sobre la actividad inteligencia emocional” 35 Minutos

anterior. El facilitador debera explicar el tema

manejando a Daniel Goleman.

Pag. 53-66 en:
Goleman, D. (2002) La
inteligencia emocional.

México: Suma de letras.




e CIERRE

Al final los participantes deberan mencionar

si creen tener Inteligencia emocional,

y

responder ¢Tu con qué habilidad emocional

te identificas mas?

«» Libreta

< Plumas

10 Minutos




Sesiéon 11

Modulo 3 Objetivo Tiempo Total
Los profesores reconoceran su manera de pensar, sentir y actuar
Que tan emocional soy... habitualmente, y analizar que tan bien o mal manejan sus )
, , _ i 50 Minutos
inteligentemente emociones y las de los demas.
Contenido Actividades Recursos Tiempo
¢ INICIO % Pizarrén 10 Minutos
El facilitador hard una recopilacion de lo | <% Plumones
retomado en la sesion anterior, y pedird a los | < Material “Lluvia de
participantes elaborar una lluvia de ideas. ideas” (Ver Anexo 19)
_ e DESARROLLO
¢Soy Inteligente o ) o . _ _
El facilitador entregara un test de inteligencia | % Fotocopias de Test 20 Minutos

emocional?

emocional, para que los participantes

conozcan el nivel de inteligencia emocional.

e CIERRE
El facilitador les indicara la manera de

evaluar la prueba e intercambiandola con

inteligencia emocional
(Ver Anexo 20).




sus compafieros. Posteriormente  los
participantes comentaran sus respuestas a la
pregunta ¢Estas de acuerdo con el

resultado? ¢ Por qué?

20 Minutos




Sesién 12

Modulo 3 Objetivo Tiempo Total
Que tan emocional soy... Los participantes logrardn conocer las diferencias de la educacion 20 Minut
inutos
inteligentemente emocional y la inteligencia emocional.
Contenido Actividades Recursos Tiempo
¢ INICIO
El facilitador comenzara con la técnica “Yo lo | % Técnica “Yo lo miro asi”
miro asi”, con el fin que los participantes (Ver Anexo 21) 35 Minutos
comiencen a darse una idea de las| % Material de apoyo
diferencias entre los conceptos “inteligencia ‘Explicacion de las
) emocional” y “educacion emocional” diferencias”. (Ver Anexo
¢Es lo mismo
o . 22)
inteligencia emocional
gue educacion
_ e DESARROLLO
emocional? o ) o
Los participantes elaboraran un mapa | % Libreta
conceptual sobre los dos términos | % Colores
explicados. % Plumas
20 Minutos




e CIERRE
El facilitador debera pedir a los participantes
sentarse de manera redonda, para
posteriormente elaborar un debate sobre

cudl es la diferencia de un concepto y el otro.

% Pizarron

«» Plumones

15 Minutos




Sesion 13

Modulo 3 Objetivo Tiempo Total
Que tan emocional soy... Los participantes conocerdn las cinco competencias por las cuales 25 Mi
inteligentemente se apoya la educacion emocional, y de que trata cada una de ellas. inutos
Contenido Actividades Recursos Tiempo
¢ INICIO

El faciltador explicara qué es una

competencia emocional y cuéles son las [ Material “Competencias

competencias emocionales de la educaciéon | emocionales” (Ver Anexo

emocional. 23) 20 Minutos

Competencias

emocionales

El facilitador organizard el grupo en dos
equipos uno de 3 y uno de cuatro
integrantes, para poder leer las fotocopias
“Competencias emocionales”.

Donde al equipo de 4 integrantes leeran 3
competencias y el equipo de 3 integrantes

les corresponde 2 competencias.




e DESARROLLO
El facilitador pedird a los participantes
extraer caracteristicas de cada una de las
competencias y colocarlas en el pizarron,

basandose en la guia de competencias.

e CIERRE:
Los participantes deberan hacer un analisis
de la relacion que cada una de las
competencias tienen dentro de su trabajo
profesional como profesores de nivel

secundaria.

% Material “Guia de
competencias” (Ver
Anexo 24)

% Pizarron.

+ Plumones.

30 Minutos

25 Minutos




Sesién 14

Médulo 4

Objetivo

Tiempo Total

Puedo ser mi propio

termémetro

en el area educativa.

Los participantes compartiran la idea de la autorregulacion, para
que tengan una idea clara de que consiste y para qué es necesario

50 Minutos

Contenido

Actividades

Recursos

Tiempo

iVamos a regularnos!

e INICIO
A los participantes se les dara una hoja, con
la pregunta en donde responderan a la

pregunta ¢Qué es la regulacion emocional?

e DESARROLLO
Los participantes se sentaran en circulo para
que cada uno de ellos vaya leyendo lo que
escribio y vayan complementando la idea
que tenian de la “regulacion emocional” con
las respuestas de sus comparieros.
Posterior contestaran a la pregunta:
¢c¢Por  qué es importante  regularse

emocionalmente?

“ Hojas de colores
% Plumas

15 Minutos

20 Minutos




e CIERRE
Para finalizar la sesion, se comparte la
pregunta de la respuesta anterior e ir

generando conclusiones.

15 Minutos




Sesion 15

Médulo 4

Objetivo

Tiempo Total

Puedo ser mi propio

Los participantes identificaran emociones en diferentes situaciones

termémetro que el facilitador mencionara y posteriormente compartiran cémo 50 Minutos
podrian regularse en los diferentes casos.
Contenido Actividades Recursos Tiempo
e INICIO
A cada participante se les otorgara tres
tarjetas de diferentes colores que van a tener | % Tarjetas de diferentes 10 Minutos
como significado los siguiente: colores para cada
Verde: Situacion que le es agradable participante.
Amarilla: Situacion incomoda
Seméaforo de Roja: Situacién desagradable
emociones Posteriormente el facilitador explicara en que
consiste la estrategia.
e DESARROLLO
El facilitador leera las diferentes situaciones | % Trabar con la actividad 20 Minutos

que se plantean en la actividad “Tarjetas de

colores” en donde contienen situaciones

“Tarjeta de colores”
(Ver Anexo 25)




agradables, incomodas y desagradables.
Cada participante alzara una tarjeta del color
de tal manera que vaya identificando su
sentir con respecto a cada situacion y cada
uno explicara porque es agradable,
incomoda o desagradable esa situacion.

Con las situaciones incomodas Yy
desagradables, cada participante comentara
como se ha regulado para no perder el
control y poder manejar la situacion, asi
mismo los demas participantes propondran

maneras de regularse.

e CIERRE
Para finalizar los participantes propondran
otras situaciones las cuales han vivido en el
ambiente laboral junto con los estudiantes en
donde se han sentido una sensacién

agradable, incomoda, y desagradable.

20 Minutos




Sesion 16

Médulo 4

Objetivo

Tiempo Total

Puedo ser mi propio

Los participantes reconoceran e identificaran sus gustos y cuéles

] son sus disgustos con la finalidad de que se vayan conociendo asi 50 Minutos
termometro . ]
mismo cada vez mas.
Contenido Actividades Recursos Tiempo
¢ INICIO 10 Minutos
El facilitador hard que los participantes
reflexionen en las cosas que les gusta y las
cosas que les disgusta de si mismo.
e DESARROLLO
Lo que me gusta 'y me
_ . En el pizarrébn se pone como titulo “Lo que
disgusta de mi . i _
% Pizarron 30 Minutos

mismo.

me gusta y me disgusta de mi mismo” y se
dibuja una linea en medio para hacer dos
espacios, uno para “Gustos” y otra para
“Disgustos”.

Los participantes con plumones pasaran a
escribir las cosas que les gusta y les

disgusta de cada uno.

« Plumones




e CIERRE
Para finalizar los participantes comparten
cOmo podrian trabajar sus disgustos y
fortalecer sus gustos que tienen cada uno de
ellos por si mismo y discutir sobre la
importancia de poder identificar los gustos y

disgustos de cada uno de ellos.

10 Minutos




Sesién 17

Modulo 4 Objetivo Tiempo Total
Puedo ser mi propio Los participantes identificaran las emociones y el sentir por dentro y _
termémetro como creen que los demas los perciben. >0 Mindtos
Contenido Actividades Recursos Tiempo
e INICIO
El facilitador les dar4 una hoja de color y
plumines a cada uno de los participantes en
donde tendran que hacer una lista de las | % Hoja de colores
emociones que han sentido dentro de su | % Plumines 10 Minutos
. Como me siento salon de clases, tanto como buenas, malas,
desagradables, etcétera.
adentro y coOmo me
veo afuera?
e DESARROLLO
Se le otorgara a cada participante el material | % Material “;Cémo me
‘¢ Como me siento adentro y cdmo me veo siento por dentro y
afuera?” que tiene la finalidad que vayan cOmo me veo por 15 Minutos

relacionando un sentir por dentro, una

emocion y una accion.

fuera?”
(Ver Anexo 26)




Cada participante intercambiara su hoja con
otro comparfiero, para que cada uno vaya
presentando la respuesta de la hoja que le

toco.

o CIERRE
Para finalizar, haran una lluvia de
conclusiones con respecto al sentir de la
actividad y si hay otras formas de sentir las
diferentes emociones de la actividad y como
nos sentimos por dentro y cOmo nos vemos
por dentro en el momento en el una emocién

se presenta en el aula.

15 Minutos




Sesion 18

Médulo 4

Objetivo

Tiempo Total

Puedo ser mi propio

Los participantes deberan reconocer cuando tienen que detenerse

al momento de que se presente una emocién que los puede llevar a

termémetro tomar malas decisiones, es por ello que tienen que identificar qué >0 Minutos
pueden hacer.
Contenido Actividades Recursos Tiempo
e [NICIO
El facilitador preguntard el estado de animo
de los participantes y cémo se sienten. Se | % Material “jAlto! Razone
les dara el material “jAlto! Razone y actué” y y actué” 15 Minutos

jAlto! razone y actue

explicardn por qué se sienten asi y que

harian para mejorar esa emocién

e DESARROLLO
El faciltador dara una hoja a cada
participante, en la cual anotaran su nombre y
los de sus seres queridos.
Posteriormente, arrugaran la hoja, hasta

formar con ella una pelotita.

(Ver Anexo 27)

% Hojas

X4

Plumas

*




Después, la desarrugaran.

El facilitador dara la explicacion que la hoja
no volvera a quedar sin arrugas y no sera
igual después de haberla arrugado.

Hara que los participantes reflexionen lo
anterior y hara hincapié en que todas las
acciones que realizan conllevan
consecuencias positivas 0 negativas, en las
cuales ellos pueden resultar lastimados y/o

lastimar a las demas personas.

e CIERRE
Los participantes realizan una lluvia de
conclusiones sobre las consecuencias que
pueden tener nuestras emociones y como
podemos hacer una utilidad positiva al
material “jAlto! Razone y actué”, ya que en él
nos indica qué hacer cuando sentimos cierta

emocion.

15 Minutos

20 Minutos




Conclusiones

Diferentes formas de educar se van presentando con el paso del tiempo, desde el
mas tradicional haciendo honor a aquel paradigma positivista, hasta la mas
moderna forma haciendo fusion de nuevos paradigmas como la escuela nueva
hasta lo que conocemos hoy como constructivismo, ha provocado un sin fin de
maneras de pensar y de actuar con respecto al quehacer pedagdgico, lo que han

provocado una revolucién en el contexto social, politico, cultural y educativo.

Es asi que las generaciones actuales, en gran mayoria, buscan transformar desde
la educaciéon a las generaciones que vienen tras nosotros, desde la manera de
comportarse y de reflexionar en los diferentes dmbitos en los que uno puede
desenvolverse, pero lo mas importante, transformar la forma de educacién
intentando dejar atras aquellas que hoy no cubren las necesidades del estudiante

moderno y contemporaneo.

Los cambios quizas han sido lentos, pero se han vistos reflejados ampliamente
hoy en dia, como consecuencia de la perseverancia de todas aquellas personas
que buscan un cambio en la educacién dia a dia, con la constante mezcla de
metas y aspiraciones que llevan consigo personas que buscan hacer pequeios o
grandes cambios en la forma de pensar y actuar de los mas jovenes con los

cuales estan en constante socializacion, y hacemos referencia a los profesores.

Es de suma importancia reconocer la labor que conlleva la responsabilidad de
educar a los estudiantes hoy en dia, como bien sabemos, la sociedad esta en
constante transformacion y mas ahora con toda esta revolucion tecnoldgica, en
donde las tecnologias de la informacion y de la comunicacién, mejor conocidas
como las TIC, estan a la orden del dia. Esta revolucién ha provocado que los
jovenes tengan mayor acceso a la informacion y por ende, mayores necesidades

tanto sociales, culturales, y educativas.

Es por ello que el quehacer del profesor ha tenido la necesidad de actualizarse

para poder cubrir las demandas de los jovenes que tiene a su cargo y con actitud,




entusiasmo y valentia conseguir desarrollar cambios fructiferos para el resto de la

vida de quienes educa.

A lo largo de su practica docente desempefan diversos roles que inspiran a los
estudiantes a copiar o imitar, es decir que los estudiantes actian muchas o
algunas veces en la manera en como se comportan sus profesores, ya que se

vuelven un ejemplo 0 no a sequir.

Uno de los grandes retos del profesor actualmente, es combatir contra la
desercion escolar y el bajo rendimiento académico de los estudiantes, ya que ha
sido una problematica educativa que en los ultimos afios ha aumentado. Se ha
intentado de diferentes maneras solucionar estas problematicas, desde nuevas
propuestas para formar a los estudiantes, es decir, planes y programas
actualizados, hasta las reformas educativas.

El rendimiento académico de los alumnos en esta tesis, fue entendida como la
evaluacion de los trabajos, tareas, exdmenes, y de los rubros que cada profesor
maneja como criterios para evaluar a los estudiantes y ponerles una calificacion,
que finalmente el sistema educativo asi lo demanda, dejando a un lado la
evaluacion de aptitudes, competencias, etc., ya que muchas veces la calificacién
de un estudiante no determina las capacidades con las que cuenta y tampoco ese
ndamero que le es asignado al final de un periodo determina en su totalidad la

inteligencia del estudiante.

Por otro lado, es importante tener claro, que la forma de evaluar a los estudiantes
depende de la practica docente del profesor dentro de clases, y ésta depende en
gran medida de la formacion inicial de los profesores, ya que éste da la base para
dicha practica, porque es donde los profesores adquieren todas las herramientas y
conocimientos, tanto conceptuales, procedimentales y actitudinales necesarios
para la formacion de los estudiantes, estas herramientas y conocimientos inciden
en la forma en que llevan a cabo el proceso de ensefianza y aprendizaje en la

practica docente.




La formacion inicial de los profesores esta impregnada de toda la filosofia, mision,
vision de la institucion en donde se forman, por un lado nos encontramos a las
escuelas normales, las cuales se encargan totalmente en la formacion de
profesores, donde la teoria es llevada a la practica casi en su totalidad del periodo
de formacion; por otro lado, se encuentran las licenciaturas afines a las ciencias
sociales, que la formacion en estas escuelas son completamente distintas,
formadores de profesionales de la educacién que la mayoria de contenidos es
completamente tedrico, con un bajo porcentaje de practicas, sin embargo, la
calidad de la formacion es alta, claro ejemplo tenemos la Universidad Pedagdgica

Nacional.

Pero hoy en dia, uno de las probleméticas que se pueden encontrar en las
escuelas de educacion bésica, es que los profesores se han quedado rezagados
con los planes y programas de estudios, es decir, que es necesario formacion
inicial para los futuros profesores que respondan a las necesidades de los
estudiantes del siglo XXI, a todas las transformaciones sociales, politicas y

culturales que en la actualidad se presentan.

Es por ello que es necesario implementar adecuaciones en los planes y
programas de la formacién inicial de los profesores y con esto se busca también
una mejora en los futuros estudiantes quienes tendran a su cargo, cémo erradicar

la desercién escolar, asi como aumentar el rendimiento académico de los mismos.

Una de las adecuaciones que consideramos importantes hacer en la formacion de
los futuros profesores, es implementar a lo largo de la formacion inicial la
educacion emocional, debido a que en las escuelas presentan un gran numero de
problematicas que el profesor debe resolver, de los cuales estas se presentan
principalmente en las relaciones profesor - estudiantes, con los padres de familia e

incluso con los mismos profesores.

La parte mas importante de la educacion emocional que nos interesa que se
implemente en la formacién inicial de los profesores, es la autorregulacion

emocional, la cual, muchas veces, no logran presentar los profesores en el




momento en el que se presentan situaciones donde las emociones y los impulso
se ponen en juego, como problemas personales, discusiones en clase o

simplemente el humor con el que el profesor llega a impartir su materia.

Consideramos que cuando el profesor tiene una adecuada autorregulacion
emocional, éstos pueden presentar adecuadas maneras y opciones para resolver
las probleméticas que se presenten en el quehacer docente, y probablemente
incluso podra evitar que sucedan. Con la autorregulaciébn emocional el profesor
sera capaz de sentirse mejor, con mas actitud, ganas y disposicion de trabajar,
sus relaciones intrapersonales e interpersonales seran de calidad y la capacidad

de ser empético aumentara

Por lo anterior, se puede decir, que es un apoyo para el profesor el tener una
formacién inicial que incluya contenidos sobre educacion emocional, para ser
capaz de regularse emocionalmente, dentro de las aulas, logrando que el proceso
de ensefanza y aprendizaje sea Optimo, debido a que se propiciard un ambiente
de aprendizaje adecuado a las necesidades de los estudiantes y del mismo

profesor, lo cual llevaré a un elevado rendimiento académico de los estudiantes.

Las evidencias que se presentan por la aplicacion de los instrumentos utilizados
para esta investigacion en la escuela secundaria “Leyes de Reforma” permitieron
observar a los profesores que tienen un bajo o nula regulacion emocional, el
rendimiento académico grupal es bajo, mientras que los profesores que tienen
regulacion de sus emociones, se encontrd indices de rendimiento académico

grupal alto.

Se pudo deducir que los profesores con mas afios de servicio como profesores,
cuentan ya con diferentes técnicas para mantener la calma, cuando los
estudiantes no obedecen, no cumplen con las actividades e interrumpen las
clases; mientras que otros profesores mas jovenes, les costaba mayor dificultad
mantenerse tranquilos en los momentos en que los estudiantes no se comportan
dentro del aula, estos empezaban a gritar, a poner castigos, a quitar

participaciones, o alguna penalizacion.




De las técnicas que utilizan los profesores para autorregularse emocionalmente
son que, respiran, se tranquilizan, salen por un momento del salon, esto propicia
tranquilidad para posteriormente pensar con claridad para poder resolver la falta
de atencion de los estudiantes, o el poco comportamiento que tienen dentro del
salén de clases.

Es por ello que la mayoria de los profesores a quienes se le aplicaron los
instrumentos, consideran que, a lo largo de su formacion inicial, les faltaron
conocimiento sobre educacién emocional y regulacion emocional, ya que
consideran que es un area importante que se debe trabajar desde la formacion
inicial de cada docente, y que hoy en dia no se toma mucho en cuenta, sino
solamente conocimientos cognitivos, dejando a un lado los conocimientos

afectivos.

Es por ello que se realiza una propuesta pedagogica, la cual tiene como nombre
“Mis emociones en el aula”, que el objetivo principal es dar a conocer, a través de
varias actividades, lo que conlleva la educacion emocional y la regulaciéon
emocional de manera general, para que vayan apropiandose del tema vy
reflexionen sobre la importancia de conocimientos afectivos que debe de tener los

profesores y los estudiantes.

Por lo anterior, es necesario que los profesores reconozcan y se apropien de
conocimientos sobre educacién emocional, haciendo hincapié sobre la regulacién
emocional, asi como también sean capaces de proponer estrategias dentro del

aula para propiciar el interés de los estudiantes en sus diferentes materias.

La finalidad de realizar esta propuesta pedagdgica fue para proponer desarrollar
mayores aprendizajes en los profesores quienes fueron investigados y fortalecer
sus conocimientos, asi como proponer actividades que puedan serles Utiles para
propiciar ambientes de aprendizaje con los estudiantes, relaciones interpersonales

con los padres de familia y comparieros de trabajo de mayor calidad.

Al término del curso, los profesores tendran un mejor manejo sobre el tema de
educacion emocional, el cual pretendemos que repercuta notable y positivamente

en su quehacer pedagogico, incluso en su vida diaria. También se pretende que

f ]



los estudiantes salgan beneficiados, asi como los padres de familia, y las

personas que los rodean cotidianamente tras tomar este curso.

Es importante que al profesor se le reconozca como un ser humano al igual que
cualquier otro, que tiene la capacidad de sentir, de pensar; ya que muchas veces
se toma como un modelo a seguir. Es por ello que es necesario que los profesores
conozcan esta parte afectiva que se encuentra en ellos, ya que muchas veces los
profesores se cierran a ser afectivos y solo muestran una parte autoritaria y de
control dentro del salén de clases, dejar claro que ser afectivo trae consecuencias
positivas y que sentir tristeza, enojo, alegria, felicidad, molestia, incomodidad, etc.,

es normal y bueno, pero es importante que sepan autorregularse.

Es necesario entonces que los profesores busquen transformarse
constantemente, que se desprendan de aquellas conductas que no les ha
permitido resolver conflictos dentro del salén de clases, también fuera de este,
dejando a un lado el reconocimiento de sus propias emociones y de los demas,
haciendo que exista un desinterés e indiferencia por el sentir del otro, cuando
debe de ser todo lo contrario, es decir, aprende nuevas formas de relacionarse,
ser empaticos, tener la capacidad de reconocer las emociones de los deméas como
de los de ellos mismos y crear vinculos afectivos con los estudiantes y las

personas quienes los rodean.

Esta transformacién es un proceso largo, complicado incluso, porque no solo
corresponde que el profesor se transforme, sino también es necesario que el
contexto en donde se desarrolle también lo haga, es decir, es necesario una
transformacion global, ya que diariamente estdn en constante contacto con
factores que puedan estresar, perjudicar el estado de animo del profesor, que

finalmente se ve reflejado en los estudiantes.

La educacion del siglo XXI, demanda una modificacion en el actuar y pensar el
profesor, pero no solo el periodo en el cual nos desarrollamos actualmente es
quien demanda esta transformacion, sino hay que transformarse como seres

humanos, como profesionales de la educacién, como individuo que debemos de




tener la capacidad para enfrentar los multiples cambios que constantemente se

presentan en la vida diaria.

Por lo anterior, es indispensable que los profesionales de la educacion tengan
presente que la parte afectiva y cognitiva van de la mano activamente en todo
momento en el ambito educativo, que debe de ser lineas transversales durante la
formacién inicial del proceso, en los diferentes niveles de la educacién, porque el
fin dltimo de la educacion emocional es conocernos a nosotros mismos, que incide

en el proceso de ensefianza y aprendizaje a lo largo de nuestras vidas.

Consideramos que se pueden desprender diversas investigaciones a partir de
esta, ya que es un tema que aun falta desarrollar mas, es decir, que la parte
afectiva dentro del &mbito educativo es un tema que no se ha investigado a
profundidad, asi como las diferentes problematicas que se presentan en el &mbito

escolar que se derivan de esta temética.
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Anexos

Anexo 1
Guia de observacion

Registro de observacion del grupo:

Rejilla N°:
Fecha:
Grupo:
Materia:
Profesor:
Hora Descripcion Interpretacién Pedagdgica Interpretacion Personal




Anexo 2

Guia de entrevista

Formacion:
Anos de Servicio:

Edad:

Materia que imparte:

Preguntas:
Trabajo Docente

)
L X4

K2
»

)
L X4

K2
»

K2
»

K2
»

)
L X4

K2
»

)
*

¢ Para usted qué significa ser profesor?

¢, Qué sintié usted cuando decidié ser docente?

¢, Cual cree que sea la tarea principal del profesor?

¢Por qué usted se encuentra laborando como profesor?

¢ Esta satisfecho con las condiciones de trabajo?

Si tuviera la oportunidad de cambiar de trabajo ¢ Dejaria la docencia?

¢ Por lo regular qué material didactico ocupa para dar sus clases?
Ademas de contenidos disciplinares, ¢usted le ensefia otros temas para la
vida diaria de sus estudiantes?

¢, Como se dirige con sus estudiantes?

Interacciéon con las emociones.

%
L X4

K2
»

K2
»

%
L X4

¢Planea o alguna vez pensoé dedicarse toda su vida a la docencia?

Me puede platicar ¢,qué es lo que hace primero al entrar a su grupo?

Para interesar a su grupo en el tema que abordara, ¢como lo hace?

¢ Considera que las emociones son importantes dentro del aula? ¢Cémo
cuales?

¢, Como se lleva usted con sus estudiantes? ¢ Por qué?

¢, Qué le molesta a usted en relacion con sus estudiantes? ¢ Por qué y qué
emociones le genera?

¢, Qué le inspira ser Profesor?

¢,Cree que sus estudiantes le tienen confianza?

Si usted llega al salén donde no hay orden, sus estudiantes no le ponen
atencion ni le hacen caso, nadie lo escucha, ¢Qué emociones
experimenta?

¢, Como le gustaria que fueran sus estudiantes en un futuro?

¢,Cree ser un buen profesor?

¢, Qué hace para evitar una emocion negativa?




Subjetividad del profesor.

R
L X4

R
L X4

R
L X4

)
¢

)
¢

)
*

)
*

¢, Qué piensa sobre los estudiantes de hoy y su interés por sus estudios?
¢Regularmente usted como percibe el ambiente grupal?

¢ Usted qué piensa de que los problemas personales deben quedarse fuera
del aula?

¢, Considera importante resolver las problematicas ajenas al salon de clases
gue son importantes para los estudiantes antes de aprender o comenzar
una clase?

¢ Le afecta en su labor diaria frente a grupo el estar estresado, preocupado
o0 molesto? ¢ Por qué? ¢ Cémo?

¢ Cuéndo fue la dltima vez que se sintio satisfecho por ser profesor?

¢,Como profesor cdmo puede definirse en una oracién?




Anexo 3
Cuestionario
FECHA:

Por favor responde de forma sincera a las preguntas. El cuestionario es
completamente anénimo y nadie sabra cuales son tus respuestas.

PARTE I: Datos generales

Materia:

Edad:

Formacion:

ANos de servicio docente:

PARTE Il: FORMACION DOCENTE

DINAMICA DE TRABAJO

1. ¢Me resulta facil pensar en las consecuencias de mis decisiones al momento
de evaluar a mis alumnosS?..........oiiiiiiiii ( )

a) Siempre b) A veces c) Muy pocas veces d) Nunca

2. ¢Puedo hacer que mis alumnos se interesen por los temas de mi
MALEIIA?....eeeeeeeeeee e e e e e e e e e e e s e e e e e e e aeaeeeeeeaeeanannne ( )
a) Siempre b) A veces c) Muy pocas veces d) Nunca

EMPATIA
3. ¢Noto si mis alumnos estan de mal o buen humor?...........ccoccceceiiiin. ( )
a) Siempre b) A veces c) Muy pocas veces d) Nunca

COMUNICACION INTERACTIVA
5. ¢ Tengo buena relacion con mis alumnos?........cccccoeevevvviiiicieeiceceieneeeeen ()
a) Siempre b) A veces c¢) Muy pocas veces d) Nunca




EMOCIONES PERSONALES
6. ¢Me siento una persona feliz?................ P (R
a) Siempre b) A veces c) Muy pocas veces d) Nunca

a) Siempre b) A veces c¢) Muy pocas veces d) Nunca

9. ¢ A menudo me siento triste sin saber el motivo?...........c.cccooooi ()
a) Siempre b) A veces c) Muy pocas veces d) Nunca

MANEJO DE EMOCIONES EN SU TRABAJO
10. ¢ Me siento una persona realizada con mi trabajo?..........cccceevvvvvveven ()
a) Siempre b) A veces c) Muy pocas veces d) Nunca

11. ¢ Me cuesta expresar sentimientos cuando estoy en clases?..................( )
a) Siempre b) A veces c) Muy pocas veces d) Nunca

12. ¢ Me pongo nervioso/a con mucha facilidad y me altero?...................... ( )
a) Siempre b) A veces c) Muy pocas veces d) Nunca

13. ¢ Me desanimo cuando mis alumnos no ponen atencion?..................... ( )
a) Siempre b) A veces c) Muy pocas veces d) Nunca

SUBJETIVIDAD DEL DOCENTE
14. ¢ Tengo claro para qué quiero seguir laborando como docente?.............( )
a) Siempre b) A veces c) Muy pocas veces d) Nunca

15. ¢Acepto y respeto que mis alumnos piensen y actien de forma diferente a

Nl 2 e e e e e e aeaaaaeeaaerear—————————— ( )
a) Siempre b) A veces c) Muy pocas veces d) Nunca

Gracias por responder




ANEXO 4

Rompiendo el Hielo: ¢Quién Soy?

. Minombre es:

. Mi labor méas importante en la vida consiste en:

. Siendo profesor yo quisiere seguir mejorando en:

. Mi manera favorita de pasar mi tiempo libre es:

. Algunas de las fortalezas que aporto como profesor son:

. Unas de mis preocupaciones sobre milabor como profesor es:

. Los beneficios que he obtenido en milabor como profesor es:

. El beneficio mas importante que espero en este curso es:




ANEXO 5
DADO DE LAS EMOCIONES

TRISTEZA




ANEXO 6

IBINGO!

Cada cuadro brinda ciertos datos de las personas aqui presentes,

iPonte de pie! Muévete por todo el espacio, saluda y si alguna de las

caracteristicas es aplicable a ellos, escribe el nombre del

participante en el espacio en blanco. Solo una caracteristica por

compaiero. Al completar todo el cuadro, grite: iBingo!

Duerme Es penoso/a | Es Es Es Sociable

mucho comprometido/a | desordenado/a

Es soltero/a | Odia el Es conversador | Tiene Hijos Le gusta
cigarro prepararse

Habla Ingles | Asiste al Le gusta hacer | Le gusta bailar | Es un buen
teatro deporte profesor

Tiene Es casada/a | Lee Mucho Es Exigente Tiene pareja

mascota

Toca la Es Es Puntual Tiene otra Es Enojdon

Guitarra Entusiasta carrera




ANEXO 7

¢, Como me siento?

©®
s

Sorpresa




ANEXO 8

¢, Quién Soy?

(Nombre de la persona)

Me siento satisfecho/a de mi porque:
Lo gue mas me gusta de ser profesor/a es:

Lo que mas me gusta de mi es:
Estoy Orgulloso /a de mi porque:

( 1
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ANEXO 9
¢Como me ven los demads?

Pegar el dibujo que se realizé en la hoja blanca que se les otorgo, de tal manera
que se ven ustedes mismos.

Pegar aqui
su dibujo.




ANEXO 10

“Rotula de imagen”

( 1
l239]



Anexo 11
“Estado de animo”
Esquema extraido de:

e Gurlera, L. (2007) Mas alla de la inteligencia emocional. Las cinco
dimensiones de la mente. Espafia: Thomson. (p.106)

La regulacion de un estado de &nimo.

Estado de animo

Regulacion mediante
Realimentando con la persistencia el raciocinio
de las sensaciones

Profundizacion
racionalizada de las
emociones

Basico Limbico Neocortex




Anexo 12
“El maestro y el alumno”

Al terminar la clase, ese dia de verano, mientras el maestro organizaba unos
documentos encima de su escritorio, se le acerco uno de sus alumnos y en forma
desafiante le dijo:

- "Profesor, lo que mas me alegra de haber terminado sus clases es que no tendré
gue escuchar mas sus tonterias y podré descansar de verle esa cara aburrida”

El alumno estaba erguido, con semblante arrogante, en espera de que el maestro
reaccionara ofendido y descontrolado.

El profesor mir6 al alumno por un instante y en forma muy tranquila le pregunto:

- "¢ Cuando alguien te ofrece algo que no quieres, lo recibes?"

El alumno quedo desconcertado por la calidez de la sorpresiva pregunta.

- "iPor supuesto que no!", contest6é de nuevo en tono despectivo el muchacho.

- "Buenao”, prosiguid el profesor. "Cuando alguien intenta ofenderme o me dice
algo desagradable, me esta ofreciendo algo, en este caso una emocion de rabia y
rencor, que puedo decidir no aceptar."

- "No entiendo a qué se refiere", dijo el alumno confundido.

- "Muy sencillo", replico el profesor. "TU me estas ofreciendo rabia y desprecio, vy,
si yo me siento ofendido o me pongo furioso, estaré aceptando tu regalo. Y yo, mi
amigo, en verdad prefiero obsequiarme mi propia serenidad."”

- "Muchacho", concluy6 el profesor en tono gentil, "tu rabia pasara, pero no trates
de dejarla conmigo, porgue no me interesa. Yo no puedo controlar lo que tu llevas

en tu corazon, pero de mi si depende lo que yo cargo en el mio."

Extraido de: http://cuentosqueyocuento.blogspot.com/2008/03/el-maestro-y-el-
alumno.html



http://cuentosqueyocuento.blogspot.com/2008/03/el-maestro-y-el-alumno.html
http://cuentosqueyocuento.blogspot.com/2008/03/el-maestro-y-el-alumno.html
http://cuentosqueyocuento.blogspot.com/2008/03/el-maestro-y-el-alumno.html

Anexo 13
“Juego de roles”

(vVargas, L., Bustillos, G. & Marfan, M., 1993).

Objetivo:

e Analizar las diferentes actitudes y reacciones de los profesores frente a
situaciones o hechos concretos.

Desatrrollo:
Es una actuacion en la que se utilizan gestos, acciones y palabras.

En esta técnica se representan las actitudes de las personas, las o las formas de
pensar de los profesores en el aula.

e Se elige el tema “Un dia en clase”.

e Se platica sobre el tema, y organiza quién hara cada papel y cuantos
personajes participaran.

e Cada personaje debe tomar el papel y definir con qué actitud y que va a

decir y cuéles seran sus reacciones.




Anexo 14

“Técnica afiche”

(vVargas, L., Bustillos, G. & Marfan, M., 1993).

Objetivo:

Presentar en forma simbdlica la opinion de un grupo sobre el tema
“Condcete a ti mismo”.

Desarrollo:

Por lo general estd técnica se utiliza cuando se trabaja en pequefios
grupos.

Se les pide a los participantes que sobre “condcete a ti mismo” que se ha
discutido y leido en el grupo, presenten sus opiniones de cual es la
percepcion que se creen tener de ellos mismos en su aula, en forma de
afiche.

Una vez elaborado el afiche, cada participante presenta al grupo, para
realizar su descodificacion.

Se le pide a los participantes que hagan una interpretacion de lo que les
parece que da a entender el afiche de cada uno de los integrantes.

Cada participante explica a los demas compafieros la interpretacion que le
habia dado cada a cada simbolo de su Afiche.

Recomendaciones:

Es importante el proceso de descodificacion del Afiche por parte del
plenario, ya que permite ir introduciéndose en el tema y captar toda la
riqgueza del contenido que se ha plasmado de forma simbdlica.




La explicacion serd basada en esta interpretacion:

éQuien soy?

Autoconcepto

!

Pienso

Eres lo que

ﬁ haces.

Autoestima

!

Siento

Anexo 15

Accion

Infinitas

-Pensamientos -Consciente

-Afectos -Inconsciente
-Preconsciente

Causadela

representacion




Anexo 16

¢ Qué es que? /\/Y\

Yopiensoqueunsentimientoes...

Yo creo que emocion es...

Considero que una actitud consiste en...




Anexo 17

Emocioén:

©)

Describen y valoran el estado de bienestar.

o Un sentimiento que surge cuando una persona reacciona de manera
subjetiva al ambiente, generando asi un estado afectivo que va
acompafado de estados fisicos, porque una emocion causa una
reaccion fisiolégica.

o Es controlada por el sistema nervioso autbnomo y por el hipotalamo,
son involuntarias.

o Genera comportamientos observables mas o menos controlables.

o Una emocion tiene una duracion mas corta y una intensidad mayor
gue un estado de animo.

o Es una respuesta individual interna que informa de las posibilidades
de supervivencia que ofrece cada situacion.

o Se produce dentro del organismo.

Sentimiento:

o Resultado de una emocion.

o Predisposicién espontanea, incontrolable y automatica.

o Incluye la evaluacién consciente que hacemos de las experiencias.

o Valoracién de la emocion.

Estado de animo:

o

Estado psicolégico que refleja las vivencias afectivas y emocionales
gue se estan atendiendo.

Es duradero y menos especifico de una situacion concreta.

Estado interior en el que se encuentra una persona desde el punto
de vista emocional.

Es el fondo de la persona.




o Cambia después de unas horas o de varios dias.

o Muestra actitudes permanentes en el tiempo que definen el modo de
ser de la persona.




Anexo 18
“Cadena de asociaciones”

(Vargas, L., Bustillos, G. & Marfan, M., 1993).
Objetivo:

e Es un ejercicio de abstraccion y asociacion de conceptos.
e Permite analizar las diferentes interpretaciones que hay sobre la inteligencia
emocional a partir de las experiencias de los participantes.

Desarrollo:

e Se eligen algunas palabras claves de interés para el grupo, iniciando con el
término emocion.

e Se le pide a los participantes que la asocien con otras palabras que para
ellos tienen algun tipo de relacion.
e El coordinador anota las diferentes palabras en el pizarrén, a partir de eso
se discute el por qué se fue relacionando una palabra con otra.
Cierre:

El grupo debe sacar conclusiones acerca de lo que se construyd.




Anexo 19
“Lluvia de ideas”

(Vargas, L., Bustillos, G. & Marfan, M., 1993).

Objetivo:

Poner en comun el conjunto de ideas o conocimientos que cada uno de los
participantes tiene sobre un tema y colectivamente llegar a una sintesis,

conclusiones o acuerdos comunes.
Desarrollo:

El coordinador debe hacer una pregunta clara, donde exprese el objetivo que se
persigue. La pregunta debe permitir que los participantes puedan responder a

partir de su realidad, de su experiencia.

e La anotacion de la lluvia de ideas puede ser como van surgiendo si el
objetivo es conocer la opinién del grupo que el grupo tiene del tema; una
vez terminado, se discute para elegir aquellas ideas que resumen la opinion
de la mayoria del grupo.

e Si el objetivo es analizar los diferentes aspectos del tema, y hacer un

diagnéstico de las situaciones.




Anexo 20

“Test de inteligencia emocional”

(Gamboa de Vitelleschi, 2010).

Casi
nunca

veces

Casi
siempre

1. Me conozco, se lo que pienso y lo que siento.

2. Soy capaz de automotivarme cuando las cosas
van mal

3. Controlo mis pensamientos, pienso lo que de
verdad importa.

4. Intuyo cuando voy a tener problemas.

5. Mis corazonadas con lo que sucede suelen ser
ciertas.

6. Si he cometido un error, lo admito.

7. Aunque me disguste, soy capaz de
tranquilizarme.

8. Puedo disimular que alguien me cae mal.

9. No me obsesiono con las preocupaciones

10. Soy creativo, tengo ideas originales y las
desarrollo.

11. Cuando algo no me parece inaceptable, digo
que no.

12. Tengo sentido del humor.

13. Soy capaz de divertirme y pasarmelo bien alli
donde esté.

14. Soy capaz de sonreir.

15. Me gusta sentirme cercano a los demas.

16. Tengo tiempo para charlar.

17. Me preocupo por crear buen ambiente a mi lado.

18. Anticipo posibles soluciones a problemas.




19. Tomo decisiones sin titubear, sin dudar
demasiado.

20. Cuando estor triste, necesito a alguien a mi lado
para contarle lo que siento.

21. Me fijo en el lado positivo de las cosas; soy
optimista.

22. Acepto una correccion justa sin enfadarme.

23. Soy capaz de verme con la perspectiva de los
demas.

24. En un conflicto, resuelvo las cosas sin dejarlo
pasar.

25. Expreso facilmente mis sentimientos con
palabras.

26. Cuando escucho algo bueno de los demés, me
alegro.

27. Cuando es justo, hago valer mis derechos.

28. Me responsabilizo de los actos que hago.

29. Si he de estar solo, no me agobio.

30. Procuro ser tolerante. Comprendo los
sentimientos de los demas.

31. Formo parte de alguin grupo o equipo de deporte
o de ocio para compartir intereses o aficiones.

32. Escucho las sugerencias de los demas.
Consulto y decido.

33. Perdono con facilidad.

34. Soy agradecido con los demas.

35. Aunque me ponga nervioso, procuro no gritar.

36. Controlo mis miedos y temores.

37. Son una persona realista, con “los pies en el
suelo”

38. Mi familia esta por encima de mi trabajo.




39. Tomo la iniciativa en los planes con mis amigos.

40. Me gusta ser como soy, mejorando algunas
cosas.

CORRECCION DE LA PRUEBA

A la respuesta CASI NUNCA: le corresponde 0 puntos.
A la respuesta A VECES: le corresponde 1 punto.

A la respuesta CASI SIEMPRE: le corresponde 2 puntos.

Resultados
Entre 0 y 19 puntos Bajo
Entre 20 y 39 puntos Medio-Bajo
Entre 40 y 59 puntos Medio-Alto
Entre 60 y 70 puntos Muy alto

BAJO: Con esta puntuacion tus habilidades emocionales son todavia escasas.
Necesitas conocerte un poco mejor y valorar mas lo que tu puedes ser capaz de
hacer. Saber qué emociones experimentas, cémo las controlas, cémo las
expresas y como las identificas en los demas es fundamental para que te puedas
sentir bien, y desarrollar toda tu personalidad de una manera eficaz. Este
programa tratara de ayudarte a mejorar.

MEDIO-BAJO: Casi lo conseguiste. Con esta puntuacion te encuentras rayando lo
deseable para tus habilidades emocionales. Ya conoces muchas cosas de lo que
piensas, haces y sientes y, posiblemente, de cdmo manejar tus emociones y
comunicarte con eficacia con os demas. No obstante, no te conformes con estos

puntos conseguidos.




MEDIO-ALTO: No estd nada mal la puntuacién que has obtenido. Indica que
sabes quién eres, cOmo te emocionas, cOmo manejas tus sentimientos y como
descubres todo esto en los demas. Tus relaciones con la gente las llevas bajo
control, empleando para ello tus habilidades para saber como te sientes tu, como
debes expresarlo y también conociendo como se sienten los demas, y qué debes

hacer para mantener relaciones satisfactorias con otras personas.

MUY ALTO: Eres un superhéroe de la emocion y su control. Se diria que eres
namero 1 en eso de la INTELIENCIA EMOCIONAL. Tus habilidades te permiten
ser consciente de quién eres, qué objetivos pretendes, qué emociones vives,
sabes valorarte como te mereces, manejas bien tus estados emocionales v,
ademas, con mas mérito todavia, eres capaz de comunicarte eficazmente con
quienes te rodean, y también eres Uunico/a para solucionar posconflictos

interpersonales que cada dia acontecen.




Anexo 21
“Yo lo miro asi”

(Vargas, L., Bustillos, G. & Marfan, M., 1993).

Objetivo:

¢ Analizar los elementos subjetivos con los que los participantes cuentan.

e Analizar la percepcién que los participantes tienen de los conceptos.

Desarrollo:

e Se piden dos voluntarios para que se separen del resto del grupo.

e El coordinador les explica a grandes rasgos cada concepto y su diferencia.

e Se les pide que con esa explicacidon elaboren de manera rapida frases

clave.

e Posteriormente se les da la indicacibn que esas oraciones traten de
describirlas con otras palabras sin decir a que concepto hace referencia,
para que el resto de sus comparferos adivinen a que concepto haca

referencia.

Discusion:

e Con este ejercicio se puede analizar las diferentes interpretaciones que

existen de un mismo concepto.




Anexo 22
“Explicacion de las diferencias”.

e Educacion Emocional:

o Es la capacidad de experimentar y controlar las emociones y que este debe
de estar presente en el curriculum académico, explica Bisquerra (2003).

o La Organizacion Inglesa llamada Antidoto (2003; Panju, 2011) explica que
la Educacion Emocional funciona como una préctica de pensar individual y
colectivamente de como las emociones dan forma a las acciones que se
realizan y que en ese lapso se utiliza la comprension emocional para
enriquecer el propio pensamiento, esto con el fin de que el sujeto tenga
comportamientos adecuados ante las diversas situaciones de la vida en

cualquier contexto social.

¢ Inteligencia Emocional:

o "Capacidad para percibir, valorar y expresar emociones con exactitud, la
capacidad para acceder a sentimientos o generarlos, que faciliten el
pensamiento, la capacidad para comprender las emociones y el
conocimiento, y la capacidad para regular las emociones promoviendo el
crecimiento personal e intelectual" (p.10; Cejudo & Lépez-Delgado,
2017:30).

o El manejo de las emociones se conoce como la capacidad del ser humano
de sentir, entender, controlar y modificar estados emocionales de uno
mismo [...]” (Santander, 2015:01).

o “Capacidad de poder aplicar la conciencia y la sensibilidad de distinguir los
sentimientos, para no reaccionar de una manera impulsiva e irreflexiva”, y
esto permita tener una actitud auténtica y sincera. (Ryback, 1998; Campillo,
sf..02)




En palabras de Panju (2011) la definicién de estos conceptos para denotar esas

diferencias:

e "Inteligencia Emocional: Capacidad para adquirir y aplicar informacion de

naturaleza emocional, de sentir y reaccionar emocionalmente;

e “Educacion Emocional: Capacidad de experimentar y controlar de manera

productiva las emociones".




Anexo 23
“Competencias emocionales”

La competencia emocional (a veces en plural: competencias emocionales) es un
constructo amplio que incluye diversos procesos y provoca una variedad de
consecuencias. Se puede entender la competencia emocional como el conjunto de
conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes necesarias para comprender,

expresar y regular de forma apropiada los fenbmenos emocionales.

Revisar Paginas 16-20 en:

Bisquerra, R. (2003) Educacion emocional y competencias para la vida. Revista de

Investigacion Educativa. Vol. 21(1) Revisado Agosto 2018. Recuperado de:

file:///C:/Users/Aline/Downloads/99071-Text0%20del%20art%C3%ADculo-397691-

1-10-20100316.pdf




Anexo

24

“Guia de Competencias”

Competencia

Conciencia

Regulacion

Autonomia

Inteligencia

Habilidades de

. . personal . . .
Caracteristicas emocional Emocional .. interpersonal vida y bienestar
[autogestion)
Objetivo:
Sirve para:
Elementos mas
importantes
Se refleja en:
[ 258 )
L J




“"Cartas de colores”
Situaciones

> Los estudiantes no obedecen
> Los estudiantes me abrazan
> Los estudiantes no aprenden
> Los estudiantes me dan regalos
> Los estudiantes dejan mucha basura
> Los estudiantes estan jugando en clase
» Los estudiantes no llevan material
» Cuando no llevo material
» Cuando no preparo mi clase
> Los estudiantes se pelean
> Los estudiantes estdan molestos
» Cuando yo estoy molesto
» Cuando estoy triste
> Los estudiantes me hacen enojar
» Cuando grito en clase
» Cuando me siento desmotivado
» Cuando estoy cansado
> Los estudiantes participan
> Los estudiantes hacen la tarea




Anexo 27

¢Cémo me siento adentroy cémo me veo afuera?

Siento por dentro Emocion Me veo por fuera
Todo nos molesta Preocupado No paramos de movernos
Ganas de escondernos Cansado Con los o0jos muy abiertas y con las cejas
levantadas
Como si flotaramos Malhumorado Con una sonrisa
Como si el cuerpo nos Feliz Los pufios fuertemente cerrados
pesard demasiado
Ganas de romper cosas Asustado La frente arrugada
Ganas de llorar Avergonzado La cara roja
Un nudo en el estomago Enfadado Los hombros caidos
Ganas de abrazar Nervioso Siento mucho calor




Anexo 28

jAlto! Razone y actué”




