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INTRODUCCIÓN 

Este trabajo lo realizamos debido a que durante nuestra formación como 

pedagogas llevamos a cabo el Servicio Social en La Casa de la Sal, A. C. 

organización sin fines de lucro que alberga niños y adolescentes/jóvenes portadores 

del VIH/SIDA y que por circunstancias familiares y/o socioeconómicas no cuentan 

con las condiciones de vida que les permitan ser atendidos médica, psicológica y 

económicamente. La asociación “Casa de la sal” además de las donaciones que 

recibe, sostiene sus actividades con los programas de servicio social que ofrecen 

Instituciones de Educación Superior como la Universidad Pedagógica Nacional. Los 

distintos proyectos se relacionan con la atención de las necesidades operativas de 

los programas de la Casa de la sal, tales como atención médica, psicológica y 

asesoría pedagógica; en relación con esto último, las actividades del proyecto de 

Servicio Social en el que participamos, se enfocaban a la asesoría pedagógica para 

los niños y jóvenes que asistían a la escuela. Por lo que, durante el proceso de 

trabajo, nos interesamos en conocer las técnicas con las que se había trabajado la 

asesoría pedagógica con los niños que ahí se albergan. 

Así, nos dimos a la tarea de revisar anteriores documentos y tesis sobre la 

asociación Casa de la Sal A.C. dentro del Centro Infantil y Juvenil, y nos 

encontramos que en el Centro no se había dado un seguimiento a las necesidades 

de los chicos y por esto no se había profundizado en lo educativo ni escolar y en lo 

que puede hacer un pedagogo para motivar a los niños y jóvenes y desarrollar sus 

capacidades. De manera que, a partir de la recuperación de las estrategias 

pedagógicas desarrolladas con los niños y jóvenes en las Casa de la Sal, así como 

con los datos biográficos que pudieran ofrecernos los integrantes del equipo técnico 

(psicológico y médico) que ha convivido desde el ingreso de los jóvenes, construimos 

estrategias de trabajo con los adolescentes y jóvenes, adecuadas a las tareas que es 

preciso desarrollar considerando las condiciones de vida de los participantes. La 

pregunta que guio nuestro trabajo fue: ¿Cuál es la labor del pedagogo como 

orientador educativo dentro del CIJ de Casa de la Sal, para guiar a los 

adolescentes y jóvenes en su formación académica y generar en ellos 

motivación e interés por sus labores escolares? 
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Por esta razón y por medio de un estudio diagnóstico se analizaron las distintas 

problemáticas que presentan los jóvenes de la asociación, para proponer una 

estrategia con la que, el pedagogo como orientador educativo, pueda guiarlos en su 

formación académica, generando motivación e interés por sus labores escolares, en 

las condiciones de vida en las que los adolescentes y jóvenes de la Casa de la sal se 

encuentran. 

Así, en el capítulo 1 hacemos una descripción de lo que el VIH/SIDA trae 

consigo; su sintomatología, las principales causas de contagio y las más reconocidas 

pruebas para detectar el virus, además de la diferencia entre el VIH y SIDA, y los 

mitos que se relacionan con el virus los cuales hacen que la sociedad este mal 

informada y se discrimine a la población infectada. 

También describimos los servicios que brinda Casa de la Sal con los cuales 

entenderemos la función que el albergue cumple con los chicos infectados, de esta 

manera podremos vincular a la pedagogía con los programas de atención a la 

población infectada con el VIH, principalmente con los niños, adolescentes y jóvenes 

que, en su mayoría, han sido infectados por vía intrauterina, para saber de qué 

manera el pedagogo puede interactuar con estos chicos atendiendo sus necesidades 

dentro y fuera de espacios como el de la Casa de la Sal. 

En el capítulo 2 presentamos una caracterización de las condiciones en las que 

los adolescentes y jóvenes se encuentran, con ello buscamos exponer, de la mejor 

manera posible, las dificultades que los jóvenes de Casa de la Sal viven día con día; 

ya que existen diversos factores que frenan su desarrollo, pues experimentan 

distintos cambios físicos, psicológicos, así como también sociales y culturales. 

Adicionalmente, explicamos porque tomamos la noción de joven y no de 

adolescente. 

Más adelante justificamos el por qué su falta de interés por lo educativo al no 

estar presente una motivación, pues estos chicos presentan un entramado de 

situaciones que los llevan a no encontrar un sentido por vivir, estas circunstancias 

serán más claras a partir de la recuperación de los datos biográficos tomados de 
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terceras personas, enunciando las necesidades específicas de los chicos, 

principalmente las educativas. 

En el capítulo 3 realizamos un análisis acerca de la definición de orientación 

educativa por medio de diferentes autores, para así poder construir una propia con 

base en nuestra experiencia, pues debemos tener en cuenta que el contexto en el 

que los jóvenes se encuentran por su enfermedad y las necesidades de cada uno 

son distintas. 

Considerando que estos jóvenes albergados presentan una desmotivación por 

vivir y más aún por continuar sus estudios enunciamos las principales funciones que 

debe tener el orientador educativo ante esta situación. 

En el capítulo 4 hacemos mención de las necesidades básicas que no logran 

cubrir los jóvenes de Casa de la Sal como son las de amor, familia, salud, protección, 

entre otras, las cuales truncan sus aspiraciones. 

Por esto la labor del pedagogo dentro del albergue es de suma importancia, 

para lograr que los jóvenes sientan apoyo y salgan adelante por medio de un 

acompañamiento permanente que les permita ir teniendo confianza de sí mismos 

para poder relacionarse en los diferentes contextos como la escuela, dentro del 

albergue y con su entorno. 
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Capítulo 1. VIH/SIDA 

Los primeros casos de VIH/SIDA se empezaron a presentar en la década de los 

años 80 del siglo pasado, cuando las personas presentaban síntomas de 

enfermedades desconocidas, fue hasta 1982 cuando los científicos después de 

investigar los casos presentados sobre todo en la población homosexual le 

denominaron VIH (Virus de Inmunodeficiencia Humana). 

1.1. Diferencia entre VIH y SIDA 

Al hablar sobre esta enfermedad es importante destacar que existe una 

diferencia entre VIH y SIDA, sería incorrecto utilizarlo como sinónimos del modo que 

varias personas lo hacen, por lo que de acuerdo con la OMS se define de la siguiente 

manera: 

VIH (Virus de Inmunodeficiencia Humana): 

“es el que ataca el sistema inmunológico y debilita los sistemas de vigilancia y defensa 

contra las infecciones y algunos tipos de cáncer. A medida que el virus destruye las células 

inmunitarias y altera su función, la persona infectada se va volviendo gradualmente 

inmunodeficiente. Esta inmunodeficiencia aumenta la sensibilidad a diversas infecciones y 

enfermedades que las personas con un sistema inmunológico saludable pueden combatir” 

(OMS, 2010). 

SIDA (Síndrome de Inmunodeficiencia Adquirida): 

“la fase más avanzada de la infección por el VIH se conoce como Síndrome de 

Inmunodeficiencia Adquirida, o SIDA y este puede tardar entre 2 y 15 años en 

manifestarse, dependiendo del sujeto. El SIDA se caracteriza por la aparición de ciertos 

tipos de cáncer, infecciones u otras manifestaciones clínicas graves” (OMS, 2010). 

A pesar de que actualmente existe diversa información sobre el VIH/SIDA, este 

sigue siendo uno de los problemas de salud más alarmantes del mundo, ya que las 

estadísticas siguen mostrando el aumento de la propagación del virus, especialmente 

en los países de bajo nivel socioeconómico, como es el caso del continente africano. 

En México, el VIH/SIDA es una epidemia concentrada, es decir, que la infección no 
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se ha extendido de manera generalizada y está más arraigada en ciertos sectores de 

la población. Es además un problema de salud pública cuyos orígenes se remontan a 

1983, cuando fueron diagnosticados los primeros casos en el país. 

Los factores que agudizan esta problemática, de cierta manera, son los niveles 

de pobreza, la desigualdad de oportunidades y de género, la cultura, en donde se 

pone énfasis en los hábitos y costumbres de algunas regiones del país. 

De acuerdo a las estadísticas del CENSIDA, hasta el año 2013, había 198,778 

habitantes infectados de VIH/SIDA en México, de los cuales en su mayoría eran 

hombres, en donde el rango de edad oscilaba entre los 15 a 50 años. Como 

habíamos mencionado, las zonas donde se presentaban el mayor número de casos 

es donde el nivel socioeconómico es bajo, en México las regiones donde se registran 

mayor número de casos es en los estados de Veracruz, Campeche, Chiapas, 

Tlaxcala, Tabasco y Guerrero. La principal causa de transmisión de la enfermedad es 

la vía sexual. 

1.1.2. Causas de transmisión del VIH/SIDA 

Las principales causas por las cuales se transmite el VIH: 

1. La primera causa, basado en las estadísticas del CENSIDA 

(2013) es por medio de las relaciones sexuales ya sea vaginales, anales u 

orales con una persona infectada sin protección, esto se debe a que el virus 

pasa por medio del flujo vaginal, el líquido preseminal o el semen en contacto 

con los fluidos o las mucosas (tejido en el interior de la boca, la vagina o el 

ano) de otra persona. 

2. Transfusiones de sangre contaminada, así como el intercambio 

de agujas, jeringas u otros objetos punzocortantes contaminados; en estos 

casos ponemos de ejemplo los piercing o tatuajes de los que si no se cuidan 

las condiciones higiene en las que se realizan o no se cambian la aguja o los 

materiales, se corren riesgos de infección. También el uso de jeringas entre 

adictos a las drogas puede ser un foco de infección muy riesgoso, porque se 
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pueden intercambiar jeringas sin control sanitario. De acuerdo con las 

estadísticas de CENSIDA es la segunda mayor causa de infecciones por 

VIH. 

3. De la madre al hijo. Se le conoce también como transmisión 

vertical, y esta ocurre cuando la madre infectada por el virus se lo transmite 

al bebé en el embarazo, al momento del parto o durante la lactancia. La 

manera para bajar el riesgo de contagio de la madre al hijo, es que la madre 

tenga un nivel bajo del virus y siga tomando su medicamento antirretroviral 

en dosis altas bajo supervisión médica; además el contagio hacia su pareja 

también reducirá de manera considerable, con lo cual bajarán el número de 

infecciones por el VIH. 

Mitos acerca del VIH 

En el modo de contagio se destacan los mitos sobresalientes en la sociedad 

respecto al VIH, algunos de ellos son:  

• En la primera relación sexual sin protección con una persona con VIH 

no puedo adquirir el virus. 

• El VIH lo adquieren únicamente las personas homosexuales. 

• Si tienes relaciones orales no contraes el VIH. 

• Si te pica un mosquito que antes ha picado a una persona con VIH te 

puede transmitir el virus. 

• Si compartes el baño y/o una alberca con una persona con VIH puedes 

adquirir la infección. 

• Una persona puede adquirir el VIH al estar en contacto con el sudor de 

una persona con el virus. 

• El VIH puede contagiarse por medio del contacto físico, es decir, 

saludos, abrazos, caricias, etc., con una persona que vive con VIH. 

• La manipulación de alimentos por parte de una persona con VIH es de 

alto riesgo. 
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• Comer del mismo alimento que previamente ha sido mordido por una 

persona con VIH es una forma de adquirir el virus. 

• Si una persona muere por causas asociadas al SIDA, su ataúd debe ser 

sellado para evitar la transmisión del virus. 

Las personas expuestas a relaciones sexuales sin protección, así sea la 

primera vez, puede contraer el virus, de acuerdo con CENSIDA las secreciones 

vaginales y el semen tienen alta concentración del virus, estos líquidos en contacto 

con las mucosas y más aún las de la boca o una herida abierta, son una 

circunstancia de riesgo en las relaciones orales. Por lo cual se recomienda prevenir y 

hacer uso del preservativo. Este virus lo pueden contraer hombres, mujeres, niños y 

niñas por igual sin importar condición social, color, edad o preferencias sexuales. 

Muchos de los mitos expuestos anteriormente pueden llevarnos a discriminar a 

las personas con VIH, esto por la mala información con la que contamos,  ya que el 

saludar, comer alimentos preparados por estas personas, estar en contacto con su 

sudor, compartir baños o albercas, abrazar o besar, compartir cubiertos o comer de 

los mismos alimentos no es motivo de contagio del virus debido a que no hay 

contacto de fluidos como el semen o secreciones vaginales, del mismo modo el virus 

no puede ser transmitido una vez muerta la persona por lo que no hay necesidad de 

sellar el ataúd al momento de su muerte. 

 

1.1.3. Signos y Síntomas 

Los síntomas del VIH/SIDA en pacientes infectados pasan desapercibidos en 

los primeros meses, y en muchos casos son varios años para que estos se 

manifiesten, debido a ello no se puede saber con precisión si se ha contraído el virus, 

pues el virus en cada organismo reacciona de un modo diferente. Cabe señalar que 

varía en cuanto a la intensidad en que se presenta o en la etapa en la cual se 

encuentra ya el portador de este virus. 
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Por lo tanto, como sus síntomas o signos que presenta el VIH/SIDA son vistos 

en la mayoría de los casos hasta avanzada la enfermedad, es importante la 

prevención y cuidados a la hora de tratar con material hospitalario como son las 

jeringas, utensilios de cirugía o durante las trasfusiones de sangre, a la hora de tener 

relaciones sexuales. Actualmente en esta última, los jóvenes no tienen esa cultura de 

prevención ya que tienen estas prácticas sin protección y en varias ocasiones 

conlleva a enfermedades de transmisión sexual, así como, embarazos no deseados. 

A lo largo del tiempo las investigaciones indican que muchas personas no 

tienen síntomas cuando reciben el diagnóstico de infección por VIH/SIDA, y es que 

hablar de esta enfermedad conlleva a pensar en diferentes vías, no sólo de 

trasmisión sino de maneras de pensar, contextos y situaciones a las que nos 

encontramos expuestos día con día por las cuales podemos infectarnos sin haber 

tenido incluso una relación sexual no protegida, como es el caso de las trasfusiones 

de sangre. 

Los síntomas que más se presentan cuando se adquiere el VIH/SIDA son: 

❖ Diarrea 

❖ Erupción 

cutánea 

❖ Fatiga  

❖ Fiebre 

❖ Candidiasis 

vaginal 

❖ Dolor de cabeza 

❖ Ulceras bucales 

❖ Rigidez o dolor 

muscular 

❖ Dolor de 

garganta 

❖ Entre otros 

Conforme la infección va avanzando, esta irá debilitando el sistema 

inmunológico del infectado, por lo que la persona puede presentar otros signos y 

síntomas, como inflamación de los ganglios linfáticos1, pérdida de peso, fiebre o tos. 

En ausencia de tratamiento podrían aparecer también enfermedades graves como 

                                                           
1 Los ganglios linfáticos se encuentran a lo largo del cuerpo y son una parte importante del sistema 

inmunitario, estos ayudan al cuerpo a reconocer y combatir microbios, infecciones y otras sustancias 
extrañas. 
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tuberculosis, meningitis por criptococos2 o diversos tipos de cáncer, por ejemplo 

linfomas o sarcoma de Kaposi3, entre otros (OMS, 2010). 

1.1.4. Pruebas para detectar el VIH/SIDA 

Es importante que las personas conozcan su estado serológico4 con respecto al 

VIH, tanto para protegerse así mismas como para evitar infectar a los demás. Así 

mismo, el conocimiento del propio estado serológico es un factor fundamental en la 

decisión de buscar tratamiento y brindar la posibilidad de que este sea oportuno 

entre más temprana sea la detección. (Informe Nacional de Avances en la Lucha 

contra el SIDA, México, 2012).  

Para saber si el paciente está infectado o no y establecer un diagnóstico, se 

tiene que hacer las pruebas pertinentes en cualquier centro de salud pública o 

privada, dichas pruebas de detección del VIH revelan si hay infección por la 

presencia o ausencia en la sangre de anticuerpos contra el virus. El sistema 

inmunitario genera anticuerpos para luchar contra agentes patógenos externos.  

El Virus de inmunodeficiencia humana-VIH, provoca la destrucción de las 

defensas del organismo y puede desarrollar el Síndrome de Inmunodeficiencia 

Adquirida–SIDA. Que es la etapa en el que el organismo indefenso puede desarrollar 

graves enfermedades. (ONUSIDA, 2010). Esto se da por la baja de defensas que 

provoca el virus, la falta de atención medica que se presenta en algunos casos por 

cuestiones económicas debido a que los medicamentos son costosos, o bien se llega 

al SIDA por la desinformación ya que no se detectó a tiempo el VIH. 

La mayoría de las personas pasan por un "periodo silente"5, generalmente de entre 3 y 6 

semanas, durante el cual los anticuerpos contra el virus se están fabricando y aún no son 

                                                           
2 La meningitis criptocócica es una infección grave del cerebro y de la médula espinal causada por un 
hongo. 
3 El Sarcoma de Kaposi es un tipo de cáncer que genera tumores o lesiones cutáneas, bucales, 
gastrointestinales y pulmonares. 
4 Estudio de la naturaleza y producción de antígenos y los anticuerpos presentes en el suero. 
5 Es el periodo transcurrido entre el momento de la infección de una persona por el VIH y la 
manifestación de anticuerpos detectables contra ese virus. 
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detectables. Esta primera etapa es el momento de mayor infectividad, aunque la 

transmisión puede producirse en todos los estadios de la infección” (OMS, 2010). 

En caso de que el resultado sea positivo, es conveniente confirmar los 

resultados de la prueba de detección repitiéndola luego de seis semanas, es decir, 

una vez transcurrido el tiempo suficiente para que las personas infectadas generen 

anticuerpos. 

La prueba del VIH se desarrolla en dos etapas, con la prueba de ELISA la cual 

se efectúan obteniendo una muestra o cultivo a través de las que se determina la 

presencia de anticuerpos, si es positiva se debe confirmar por otra prueba llamada 

WESTERN BLOT que consiste en poner una bandeja sobre la que han sido fijadas 

las diferentes proteínas del virus, posteriormente dicha bandeja se ponen en contacto 

con la sangre del paciente, si la sangre contiene anticuerpos contra el virus las 

proteínas aparecen en forma de bandas negras, el test es positivo cuando las 

bandeja presenta varias bandas negras. 

Las pruebas de detección del virus deben ser voluntarias ya que se debe 

reconocer el derecho de las personas a no querer someterse a ellas. La realización 

de pruebas obligatorias o bajo presión, ya sea por parte de un profesional médico, 

una autoridad, la pareja sexual o un miembro de la familia, es inaceptable pues es 

contraria a la buena práctica de la salud pública y constituye una violación de los 

derechos humanos. 

Todos los servicios de asesoramiento y pruebas de detección deben regirse por 

los cinco principios fundamentales recomendados a este respecto por la OMS las 

cuales son las siguientes:  

• Consentimiento informado, 

• Confidencialidad, 

• Facilitación de orientación (o asesoramiento), 

• Garantía de que los resultados de la prueba son correctos, y  

• Vinculación con la asistencia, el tratamiento y otros servicios. 
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Una vez confirmado el resultado de las pruebas de detección del virus, es 

importante la toma de los medicamentos necesarios para el tratamiento, porque con 

él se encapsulará el virus y este no se propagará, con lo cual se podrá evitar más 

infecciones ya que el portador del virus no contagiará a su pareja o en dado caso al 

bebé al momento del embarazo o en el parto. Las posibilidades de contagio tomando 

adecuadamente los medicamentos pertinentes son mínimas. 

1.1.5. Tratamiento 

A medida que avanza el VIH, un mayor número de personas alcanzan fases 

avanzadas por la infección. La terapia antirretroviral ha demostrado su capacidad 

para reducir la mortalidad entre los infectados. Esta terapia debe ofrecerse 

conjuntamente con servicios de atención y apoyo más amplios, incluido el 

asesoramiento a los cuidadores familiares. 

Dicha terapia tiene como objetivos disminuir la cantidad de virus en la sangre 

(carga viral), aumentar el recuento de linfocitos CD4, y de esta manera prolongar la 

vida y mejorar la calidad de vida del paciente con SIDA. La terapia antirretroviral de 

gran actividad (TARGA) es el régimen utilizado en los pacientes con VIH/SIDA, con 

el que se espera se logre reducir la carga viral a niveles indetectables por el mayor 

tiempo posible. Este régimen consta de por lo menos tres drogas antirretrovirales. 

Las drogas antirretrovirales se distribuyen en 5 clases, de acuerdo con el 

mecanismo de acción de las drogas. La terapia antirretroviral altamente efectiva 

generalmente debe incluir la combinación de 2 o más de estas clases. Además, cada 

grupo de drogas comparten características y efectos colaterales similares. 

Con este tratamiento se consigue replicar el virus, propiciando que no se 

multiplique, que disminuya la carga viral y en consecuencia, que se reduzcan los 

riesgos de transmisión y contagio. Hay que tener en cuenta que es imprescindible 

cumplir de forma exigente todas las indicaciones del tratamiento (dosis, horarios, 

régimen de comidas, etc.), ya que lo contrario podría suponer una menor 
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concentración del fármaco en sangre y esto, provocaría que el virus se hiciera 

resistente a los antirretrovirales, anulando toda su eficacia. 

Es importante saber que al tener conciencia de esta enfermedad los pacientes 

deben tener la responsabilidad de controlar el virus con los tratamientos que se les 

indiquen, y un seguimiento en cuanto a apoyo psicológico, pues como lo 

mencionamos antes dicha enfermedad causa serios daños emocionales, más aún 

cuando se adquiere con la trasmisión en el nacimiento de madre a hijo. 

Debido a esto, algo muy importante que se debe implementar en esta 

educación sexual es la no discriminación hacia estas personas, debido a que aún 

padecen de injusticias, discriminación y estigmas que hacen que además de su 

enfermedad fisiológica les genere cambios emocionales, pues además son 

susceptibles a depresión, ansiedad, ira, baja percepción de calidad de vida, baja 

percepción de apoyo social y baja adherencia terapéutica (Casa de la Sal, 2013) 

1.2. Casa de la Sal 

Esta asociación tiene sus inicios en 1986, casi a la par de cuando nombraron al 

VIH, en estos años empezaron también los primeros fallecimientos a causa de la 

enfermedad, por lo cual la doctora en pedagogía Rosa María Rivero Velasco realizó 

una labor de acompañamiento a una persona cercana a ella que contrajo el virus, la 

ayuda se extendió hasta los familiares del enfermo durante el rápido desarrollo de 

una enfermedad, prácticamente desconocida, así como en el inevitable proceso de 

despedida de uno de sus integrantes. 

Esta experiencia motivó a la doctora Rivero Velasco a continuar con este 

proceso de acompañamiento con más pacientes y sus respectivas familias. Esta 

labor fue conocida por autoridades del Hospital Centro Médico de la Raza y el 

Hospital General de México, quienes se acercaron a la doctora Rivero para que se 

pudiera brindar una mejor atención al creciente número de contagios por el virus. 

Con tal demanda que tenía la doctora Rivero, convocó a siete voluntarias que 

sin ser médicos y sin contar con conocimientos detallados sobre VIH y SIDA, se 
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dedicaron a brindar compañía y apoyo a enfermos terminales y sus familias. Esto 

conllevo a que el día 15 de agosto de 1986 naciera Casa de la Sal, la cual en 

diciembre del mismo año quedó constituida como asociación civil. 

Un par de años más tarde, durante sus cotidianas visitas a los hospitales, Casa 

de la Sal conoció a Gilberto, un joven profesionista diagnosticado con VIH y quien 

ante la limitada atención que se ofrecía en los hospitales por la escasa información 

que había en ese tiempo sobre esta enfermedad, pidió a las voluntarias le 

proporcionaran apoyo y compañía en su propia casa. 

Poco más de medio año duró el acompañamiento de las voluntarias de Casa de 

la Sal a Gilberto, haciendo más pasaderos sus últimos días y el proceso de 

despedida de sus seres queridos. Así, la labor de la Casa de la Sal, de 

acompañamiento tanto en hospitales como a domicilio, se había convertido en una 

realidad. Tras el fallecimiento de Gilberto, su casa fue entregada a la institución para 

convertirse en el establecimiento Casa de la Sal, con lo que surgió una nueva etapa 

para la asociación: la fundación del Centro Infantil, que con la ayuda de una serie de 

ventas de garaje, y en donde la casa de Gilberto se convirtieron en los primeros 

fondos para respaldar la operación de la naciente institución. 

Las voluntarias de Casa de la Sal, fueron contactadas por autoridades 

hospitalarias, quienes les solicitaron hacerse cargo de dos niños quienes sus padres 

también padecían de la infección por el virus. Así en 1991, Jonathan de tres años y 

Azucena de cuatro, se convirtieron en los fundadores del Centro Infantil de Casa de 

la Sal. 

A la fecha de terminación de la estancia que llevó a la realización de este 

trabajo, Casa de la Sal tiene a su cargo cuatro jóvenes y dos niños, quienes llegaron 

ahí para que se atendieran su enfermedad por escasos recursos con los que 

contaban sus familias, ellos llegaron desde edades tempranas y han contado con 

apoyo médico, psicológico, alimentación, así como educativo. 
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El motivo por lo cual se le puso el nombre de Casa de la Sal hace referencia a 

que  

La Sal es un componente indispensable para la vida, que la da el sabor, 

además de que la sangre de todo ser humano requiere de una cantidad de 

este compuesto, es por esto que se usa este simbolismo para nombrar al 

refugio para los niños infectados con VIH-Sida, pues es un padecimiento que 

precisamente ataca la sangre de sus víctimas. (Casa de la Sal, 2013) 

Así como el lema que se decidió acompañara sus tareas, señala 

Hacer eco al dolor callado ha cumplido hasta ahora su misión, ya que los 

tiempos exigen que esta enfermedad con la que el mundo ha convivido por 30 

años sin llegar a comprenderla tenga un rostro más humano, un rostro que no 

tiene edades ni raza, y que en cambio tiene mucho de soledad y de silencio. 

(Casa de la Sal, 2013) 

 

 

                 1.2.1. Como labora Casa de la Sal  

En Casa de la Sal y en especial dentro del Centro Infantil y Juvenil se destaca 

la misión que ellos manejan porque desde 1986, los médicos, las enfermeras, 

psicólogos, pedagogos, trabajadores sociales, voluntarios y el personal de apoyo que 

ha laborado ahí, han tratado de cumplir con esta importante misión: 

Rescatar los valores fundamentales del ser humano y darle sentido de 

esperanza y trascendencia a la vida de niños, niñas, adolescentes y adultos 

que viven con VIH/SIDA. 

Con lo cual, las guías, quienes son las encargadas de llevar el papel más 

importante dentro del centro, tratan de brindarles a los chicos los cuidados 

necesarios con respecto a su enfermedad, llevando todo con debido respeto, 
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además de tolerancia hacia los chicos, ya que como habíamos mencionado ellos 

presentan problemas emocionales que los vuelven resistentes a cualquier 

acercamiento de las personas.  

Bajo esta misión se trata de cumplir la visión que tiene la institución, la cual 

tiene la intención de: 

Colaborar en la prevención y disminución del impacto que 

implica vivir con VIH/Sida, a través de programas y servicios 

diseñados para proporcionar albergue, atención médica, 

nutricional, psicológica y espiritual especializada a la 

población de escasos recursos que enfrenta el padecimiento. 

Con ello, a los chicos internos les brindan terapias con las cuales puedan llevar 

una vida menos restrictiva, puesto que a veces presentan ansiedad o depresión, 

mala nutrición por sus condiciones económicas en las que estaban viviendo, etc. De 

esta manera Casa de la Sal lleva a cabo sesiones psicológicas llamadas “escuela 

para padres” en donde les brindan además de información, la atención adecuada 

para quienes padecen esta enfermedad, así como para sus familias. 

Dentro de los objetivos del Centro Infantil y Juvenil de Casa de la Sal, lo 

principal es: 

• Brindar alojamiento y servicios integrales a niños, niñas y adolescentes 

huérfanos que viven con VIH/Sida. 

Los servicios integrales nos referimos a la atención psicológica, apoyo 

económico, educativo, así como a la capacitación laboral para que cuando salgan del 

albergue (a los 18 años de edad) puedan sostenerse económicamente. 

• Proporcionar apoyo médico, nutricional, psicológico y espiritual a 

quienes viven con VIH/Sida y sus familiares. 

Los chicos tienen el apoyo médico (2 enfermeras) dentro del albergue en un 

horario de 9 a 6 pm para dotar los medicamentos y hacerles una revisión semanal, 
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ellas son las encargadas de realizar las citas a los hospitales donde les hacen las 

pruebas pertinentes para saber el estado de su enfermedad, además de su nutrición 

y enfermedades comunes. 

• Disminuir la tasa de infecciones por VIH en México, a través de 

estrategias de prevención. 

Cada año se llevan a cabo jornadas en donde Casa de la Sal participa junto con 

distintas instituciones que atienden esta enfermedad. Durante estas jornadas se 

realizan conferencias, platicas y talleres para profesionales de la salud, enfermos, 

familiares de los pacientes y público en general, en donde les brindan información, 

métodos y estrategias para prevenir o para llevar una vida normal con la infección. 

• Capacitar al personal de salud en la atención especializada de quienes 

viven con VIH/Sida. 

1.2.2. Función del Centro Infantil y Juvenil 

El centro infantil y juvenil fue fundado hace 26 años, con el fin de dar albergue 

permanente a más de 80 niños y adolescentes portadores de VIH, huérfanos 

parciales y totales proveniente de diversas regiones de la República Mexicana como 

son Veracruz, Tabasco, Oaxaca, Campeche, Hidalgo, Sinaloa, Guerreros, Toluca, 

Morelos, Edo. De México y el Distrito Federal. 

Desde su apertura no tuvo un domicilio estable hasta el 2008, que gracias  al 

esfuerzo y a la unión realizada con empresas, fundaciones y personas físicas 

comprometidas con la labor en el mes de agosto del mismo año se inauguró. 

Con el firme propósito de garantizar que se cubran sus necesidades de 

atención integral, propiciando condiciones que conlleven a mejorar la calidad de vida 

mediante estrategias de desarrollo que permitan fortalecer sus capacidades y 

habilidades a fin de establecer redes familiares y sociales de acuerdo con los 

principios y valores que rige la institución. 
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En este centro se les proporciona a los niños y adolescentes que viven con 

VIH/SIDA un hogar en el que puedan acceder a los servicios médicos, educativos, 

psicológicos, espirituales y de bienestar integral; ofreciéndoles todas aquellas 

herramientas y valores que les permitan a futuro insertarse a la sociedad como 

personas integras y capaces de trascender su realidad, para vivir en armonía con 

ellos mismos y con los demás.  

El centro infantil y juvenil ofrece a sus albergados distintos servicios con los 

cuales les proporcionan una calidad de vida adecuada para estos niños y jóvenes, 

quienes no cuentan con un apoyo familiar. Los servicios son los siguientes: 

Albergue: Integrado por guías y coordinadora de albergue 

• Hospedaje  

• Alimentación 

• Vestido 

• Transporte  

• Educación Formal: Primaria, Secundaria y Educación Especial 

• Capacitación para el trabajo  

• Actividades recreativas y culturales 

En relación con el albergue se cuenta con dos guías encargadas de los 

jóvenes que tienen como funciones principales darles sus alimentos, 

levantarlos para ir a la escuela, revisar sus tareas escolares, supervisar sus 

actividades dentro de la casa (tender camas, lavar su ropa, asear su cuarto y 

el baño, entre otras actividades), es decir, de alguna manera las guías fungen 

con el papel de una madre.  

Debido a que Casa de la Sal es una asociación civil, cuenta con donativos por 

parte de empresas que les brinda la mayor parte de los alimentos y ropa que 

se utiliza en el albergue, es importante decir que no todos los alimentos que 

se reciben son consumidos por los chicos ya que llevan una dieta que prohíbe 

ciertos alimentos, los cuales son utilizados para armar despensas que dan a 
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los jóvenes que por su edad abandonaron el albergue y otra parte para el 

consumo del personal; en cuanto a los donativos de ropa y en ocasiones 

muebles, pantallas, refrigeradores, hornos de microondas etc., estos son 

destinados a un bazar que realizan como apoyo para mantener el albergue. 

Además, los chicos asisten a escuelas públicas en donde informan a los 

directivos de las condiciones sobre su enfermedad para no afectar la 

integridad de los chicos por su condición, así mismo para no ponerlos en 

riesgo cuentan con un transporte que les brinda la asociación para que los 

traslade de la asociación a la escuela y de este modo vigilar que asistan 

puntualmente a la escuela. 

Además de asistir a la escuela los jóvenes son capacitados para aprender a 

realizar actividades que apoyen a su economía, por ejemplo, alimentos y 

manualidades para que al salir del albergue puedan mantenerse de alguna 

manera. Durante el año los invitan a eventos realizados ya sea por otras 

fundaciones o por los donadores donde les festejan días especiales; también 

asisten a platicas, talleres, obras de teatro, es decir, eventos culturales que se 

realizan con el fin de ayudar a fomentar su cultura. 

Servicios médicos: Integrado por Médico Cirujano, Paidopsiquiatra y 2 

enfermeras. 

• Atención medica interna 

• Evaluaciones a los albergados, personal del CIJ y voluntariado 

• Terapias individuales y grupales  

• Enfermería de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 hrs 

• Control de salud continuo  

• Supervisión, distribución y dosificación de medicamentos 

• Impartición de talleres en tema de salud (adherencia, sexualidad, 

nutrición, etc.) 

• Enlace hospitalario: Hospital Infantil de México “Federico 

Gómez”, Instituto Nacional de Nutrición “Salvador Zubiran” 
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Los jóvenes cuentan con atención médica dentro de la asociación por 

parte de enfermeras que apoyan con el suministro de los medicamentos 

que cada uno necesita, así como revisiones periódicas para prevenir otras 

enfermedades que compliquen el virus. Adicionalmente asisten a 

consultas externas donde les realizan estudios y análisis para tener un 

control del virus; de igual forma acuden a terapias psicológicas que les 

ayudan a mantenerse tranquilos y a entender poco a poco el proceso por 

el que están pasando. 

Trabajo Social: Integrado por Trabajadora Social 

• Visitas domiciliarias a familiares albergados 

• Visitas domiciliarias a menores y adultos reinsertados  

• Visitas domiciliarias a candidatos a voluntarios 

• Elaboración de estudios socioeconómicos  

• Seguimiento y supervisión de casos (albergados y egresados) 

• Entrevistas sociales para posibles ingresos 

• Trámites ante las autoridades correspondientes: ingresos, 

egresos, periodos vecinales legales, enlace con CAPASITS de los diferentes 

Estados de la República. Supervisión de Programa para la vida Independiente 

El programa de reintegración: que tiene por objetivo gestionar el proceso de 

reintegración familiar del menor que cuente con algún familiar consanguíneo, 

integrando la valoración del entorno familiar, los compromisos institucionales y las 

alternativas de equipo interdisciplinario; cabe mencionar que la visón de este 

programa es retomar a la familia como una red de apoyo que le proporcione 

principalmente identidad, historia de vida, afecto, alojamiento, cuidados y en su 

momento atenciones necesaria para su calidad de vida (Casa de la Sal, 2013). 

• Localización de los familiares 

• Conformación de los expedientes sociales de cada albergado 

• Establecimiento de una corresponsabilidad del familiar con la institución  
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• Fortalecimiento físico del familiar con el menor por medio de las visitas 

familiares que contribuyan a generar un vínculo emocional 

Programa para la vida independiente: Se creó con el objetivo de brindar a los 

chicos que carecen de redes familiares alternativas que ayuden a su proceso de 

independencia, esperando que este programa favorezca a su proceso de 

maduración, encontrando así su identidad y construyendo su propia historia de vida. 

Tanto en el programa de reintegración como vida independiente La Casa de la 

Sal A.C mantiene su compromiso moral, de continuar apoyándolos económicamente 

por lo que realiza convenios de apoyo de acuerdo a su nivel socioeconómico, con el 

fin de que se mantengan en condiciones óptimas de salud física y mental, sin que la 

economía imposibilite su desarrollo integral. 

Hasta el día de hoy de los 27 chicos beneficiados por el programa del Centro 

Infantil y Juvenil de la Casa de la Sal A.C, se encuentran en diferentes modalidades 

de acuerdo a su circunstancia particular, 12 han sido reintegrados a sus familias 

directas o indirectas, 5 se encuentran en la modalidad de vida independiente, 4 han 

sido canalizados a otro albergue y actualmente el centro alberga únicamente a 6 

niños quienes carecen de posibilidades de ser reintegrados. 

1.2.3. Pedagogía y el VIH/SIDA 

Como pedagogos es importante establecer de qué manera podemos orientar 

y/o enseñar para la prevención del VIH/SIDA, ya que actualmente continúan los 

contagios a pesar de la información existente sobre el tema. La información acerca 

de la enfermedad no responde a las principales necesidades de las comunidades 

donde se registran el mayor número de infecciones, debido a que en estas 

poblaciones existen costumbres o tradiciones que no podemos moverlas o 

modificarlas, por lo cual se debe adaptar la información hacia la población. 

Otra de las razones por la cual la información no es la pertinente es porque las 

personas o grupos que brindan dicha información no están inmersos en la población 

que padece el virus y caen en el error de generalizar las pláticas o talleres, sabiendo 
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que las necesidades de cada población son distintas ya que los infectados requieren 

de una atención continua y de acuerdo al grado de infección; la población en general 

necesita tener las herramientas necesarias para ampliar su panorama con respecto 

al VIH/SIDA y así poder evitar caer en mitos o discriminaciones que actualmente se 

siguen dando. 

Dentro de la visión institucional se han creado programas alternos de acuerdo a 

nuevas demandas y retos, gracias a que los avances de la ciencia médica con 

respecto al problema de salud pública del VIH/ SIDA y la atención especializada han 

dado como resultado que desde el año 2000 no se registren decesos, de la misma 

manera su esperanza de vida se ha incrementado pues la mayoría de la población 

está llegando a la edad adulta. De esta manera y como labor del pedagogo seria 

replantear los programas existentes de acuerdo a la visión institucional, así como a 

las necesidades de cada grupo en específico, en este caso a la población con 

VIH/SIDA. 
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Capítulo 2. Los jóvenes de La Casa de la Sal. Referentes biográficos 

Dentro de este capítulo nos enfocaremos a hacer una recuperación de datos 

biográficos de cada uno de los chicos albergados en Casa de la Sal, con la finalidad 

de entender el comportamiento que tienen con respecto a lo educativo ya que no 

presentan ningún interés a estas labores; así como para construir una noción del 

joven que habita en la asociación. Nos enfocaremos principalmente a dos jóvenes. 

Partiremos por explicar por qué utilizaremos el término juventud y no adolescente, 

diferenciando cada uno.  

                  2.1. Diferencia entre juventud y adolescencia 

La juventud es una construcción sociohistórica y es referido “al periodo del 

curso de la vida en el que los individuos transitan de la niñez a la condición adulta” 

(Esteinou, 2005: 26), en este proceso los jóvenes experimentan cambios en distintos 

planos como lo son el biológico, psicológico, pero también en el plano social y 

cultural. A diferencia de la juventud, la adolescencia se delimita a los cambios 

biológicos y sexuales que trae consigo el joven; es característico que estos dos 

conceptos se confundan cuando realmente son dos cosas distintas, aunque una 

complementa a la otra. 

El término juventud como mencionamos es más complejo pues es aquí donde 

los jóvenes construyen su identidad más autónomamente pero también donde la 

sociedad aplica la confusión de los términos juventud y adolescencia ya que trata de 

homogenizarlos, contemplando únicamente el rango de edad y las características o 

actividades que se piensa hacen todos los jóvenes. Dentro de esta homogenización 

se dan también las tipificaciones hacia los jóvenes ya que los catalogan de vagos, 

delincuentes, burros, o el actual termino de nini (ni estudian ni trabajan), y con los 

nombramientos que le ponen a los jóvenes, estos se desmotivan y tienen distintas 

dificultades en cuanto a su moratoria social, es decir el lapso donde transitan de la 

adolescencia a la juventud y adquieren experiencias para desarrollar nuevo roles en 

su vida adulta.  
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Podría decirse que la juventud no tiene una edad límite para dejar de serlo, eso 

dependiendo de la sociedad en la que nos encontremos, ya que cada una tiene 

visión distinta de lo que es ser joven, en algunas sociedades se deja de ser joven a 

los 25 años, en otras a los 29 y en otras a los 35 años, por tal motivo es difícil 

homogeneizar una definición que nos diga que significa ser joven y que implica serlo, 

así como a qué edad deja uno esta etapa y comienza a ser adulto. 

Por eso decimos que existe gran diversidad en el término juventud ya que no 

solo se refiere a la edad, en este periodo es importante el apoyo y comprensión que 

la institución familiar les dé a los jóvenes pues como menciona Winnicott la madre es 

el primer entorno del infante, y el padre es el que cumple favoreciendo el entorno 

ayudando a la madre, esto proporciona motivación para que puedan continuar con 

sus proyectos y también en la construcción de su identidad y personalidad.  

En Casa de la Sal esta motivación es escasa ya que los chicos no cuentan con 

este respaldo familiar pues no tienen ese vínculo hacia sus padres, lo que les causa 

sentimientos encontrados y en donde la asociación básicamente los apoya con sus 

medicamentos, así como en su alimentación. Debido a esto están desorientados y 

tipificados de chicos problema ya que existe un alto índice de reprobación y un 

desinterés escolar, dichas problemáticas las veremos como factor de situaciones 

más complejas. 

Dentro de la sociedad es importante ordenar las cosas para poder pensarlas, 

es decir categorizar, para poder clasificarlas, y es donde entra la labor importante de 

las instituciones, que delimita los criterios para establecer y construir una noción de 

joven en ese establecimiento, no es lo mismo la noción de joven que tienen dentro de 

su familia a la noción que tienen en la escuela o en una sociedad determinada. Estos 

criterios pueden ser la edad, las condiciones físicas, la diversidad, el contexto socio 

histórico en el que viven, las condiciones psíquicas del sujeto, sus prácticas 

culturales y/o los modos de relación. 
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          2.2. Recuperación de datos biográficos  

En Casa de la Sal podemos decir que los chicos albergados a quienes les 

cambiaremos los nombres por respeto y para proteger su identidad, tienen un rango 

de edad que va de los 9 a los 23 años y de los cuales podemos dividirlos en tres 

grupos, en el primero están los chicos de 9 y 12 años que asisten a la escuela 

primaria; en el segundo son dos chicos de 16 y 17 años, los cuales están cursando el 

3° de secundaria; y el tercer grupo son dos chicos con una deficiencia intelectual con 

edades de 12 y 23 años.  

En este caso nos enfocaremos solo al segundo grupo, los dos chicos como ya 

se mencionó, cursaban el tercer año de secundaria, ellos como los demás jóvenes 

ahí albergados presentan una situación difícil por su enfermedad, son muy hábiles, 

saben cómo manejar a las personas, pero también otras influyen fácilmente en ellos, 

son rebeldes ante las reglas a veces estrictas de la asociación aunque también 

respetuosos y cariñosos. Les gusta ir a fiestas, convivir con su grupo de pares, jugar 

futbol y como es una población estudiada por muchos, son desconfiados, su reacción 

es negativa y de cierta manera resistente a cualquier tipo de acercamiento. 

Por medio de entrevistas informales realizadas a las guías y parte del personal 

de la asociación que está a cargo de los chicos pudimos identificar la manera en que 

miran a los jóvenes aquí albergados. La mayoría coincide en que los jóvenes ven al 

futuro de una manera incierta ya que tienen un resentimiento hacia la vida por su 

enfermedad, esto hace que no muestren interés por sus labores escolares y vean a 

la escuela como algo que no es importante en su vida. Parte de este resentimiento 

es también hacia sus padres quienes los infectaron del virus y a causa de este 

murieron dejándolos solos o en algunos casos abandonándolos.  

Mencionan que son reservados y en ocasiones apáticos con el personal 

voluntario o ajeno a la asociación; sin embargo, con las personas que muestran 

interés por ellos y quienes son constantes, estos chicos reaccionan de distinta 

manera ya que con la excusa de su enfermedad comienzan a manipular, generando, 

lastima, llamando la atención y así obteniendo beneficios. 
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Dicha manipulación se manifiesta tanto en la asociación como en el ámbito 

escolar para obtener calificaciones aprobatorias en donde los maestros no le dan 

importancia a los conocimientos que tengan con tal de brindarles un apoyo, pues los 

chicos les mencionaban que dentro del albergue los maltratan, no les dan de comer y 

se sienten solos, por tal motivo los maestros de cierta manera se sienten obligados a 

regalarles la calificación.  

Otra de las cosas que nos mencionaron es que los chicos están sobre 

compensados, debido a que en la asociación les brindan cosas materiales (iPad, 

celulares, videojuegos, juguetes, ropa, etc.), todo esto sin exigirles que tengan un 

buen desempeño académico, lo que hace que no valoren lo que tienen. 

Con lo anterior podemos ver la perspectiva que tiene el personal de la 

asociación respecto a los chicos, lo que da paso a enunciar parte de la vida de cada 

uno de los albergados en la asociación y con ello más adelante justificar la falta de 

interés escolar que presentan al no tener una motivación. 

Fernanda6 es una joven de 23 años que tiene una deficiencia intelectual, la cual 

aparenta tener la edad de 6 años respecto a su aprendizaje. Cuenta solamente con 

su hermana debido a que sus padres murieron por la enfermedad. Su hermana le 

llama de vez en cuando, argumentando que no tiene tiempo de hacerlo con más 

frecuencia. Notamos que presenta una gran necesidad de atención, pues al 

momento de leer o realizar alguna dinámica requiere que alguien este con ella o de 

lo contrario tomaba actitudes negativas para fijar nuestro interés hacia sus 

actividades.  

Esta joven no va a la escuela, permanece todo el día en la asociación ayudando 

en los quehaceres de esta, como hobbies vende pulseras o dulces y ayuda en el 

bazar. Realiza también ejercicios como dictados, sumas, restas o dibujos que le 

asigna el personal encargado de estos jóvenes. 

                                                           
6 NOTA: Por causas de los compromisos de confidencialidad y anonimato, para efectos de la presentación de 

este trabajo, los nombres reales de los niños y de algunas características que los identifican serán cambiados. 
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Las guías nos comentaban que Fernanda desde pequeña ha estado en el 

albergue, por lo que las atenciones eran principalmente para ella, tenía un tutor que 

se mantenía al pendiente de sus necesidades y gran parte de su niñez fue la 

consentida de varios en la Asociación. Al estar inmersas en su vida cotidiana nos 

dimos cuenta de que en repetidas ocasiones la relación con Brenda no es buena ya 

que por ser la más pequeña, además de ser su tutora la directora de la asociación, 

Fernanda se sentía desplazada y de cierta manera rechazada al notar que las 

atenciones eran más hacia Brenda, pues Fernanda estaba acostumbrada a ser la 

consentida. 

Es por esto que en las actividades que realizamos con ella pide que se le preste 

toda la atención y que no haya distracción con nadie más. Si esto ocurre, por 

ejemplo, cuando estamos en práctica de lectura empieza a cambiar palabras o lee 

pausadamente mencionando que ella sola no sabe leer. Vemos que la manera en 

que lee es buena, respecto a su “déficit intelectual”, así como su creatividad, pero al 

no poder centrar toda nuestra atención solo en ella, su aprendizaje se torna lento, 

pues comienza a enojarse y de pronto ya no hace las actividades y se aleja de 

nosotras. 

Al tener estos cambios de humor es necesario que la dejemos que se le olvide 

o bien que no siga enojándose, pues tiene crisis convulsivas que afectan aún más su 

desarrollo y la convivencia con ella. 

La relación que tiene con los demás niños y jóvenes no es muy buena, 

Fernanda es víctima de burlas de los más grandes, pues su manera de comer es en 

algunas ocasiones excesiva, motivo por el cual regularmente se enoja con las “guías” 

cuando les pide que le sirvan un poco más de alimentos y la respuesta de ellas es 

negativa, ya que tienen una dieta que deben seguir para no tener más 

complicaciones en su salud. 

Los jóvenes la etiquetaban con respecto a su peso o su deficiencia intelectual, 

el personal menciona que es voluntariosa y berrinchuda, pues señalan que quiere 

seguir viviendo en su época de infancia en donde las atenciones solo eran para ella. 
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Es por esto que después de haber vivido casi toda su vida dentro de la 

asociación y por las burlas y el desprecio de los demás chicos albergados decidieron 

con el consentimiento y aprobación de ella enviarla a Veracruz, pues la asociación 

quiso canalizarla a un convento para que pudiera estar más tranquila y aprendiera 

nuevas cosas, así como seguir desarrollando su creatividad y las ganas de seguir 

adelante.  

Jaime es un niño de 12 años que al igual que Fernanda tiene una deficiencia 

intelectual, pero en menor grado por tal motivo el asiste a un CAM (Centro de 

Atención Múltiple)7 en donde lleva a cabo sus actividades escolares. Él no cuenta 

con ningún familiar al cual pueda recurrir, por eso la asociación lo tendrá a su cargo 

hasta que alguien lo adopte o en dado caso lo llevarán a otro albergue. De acuerdo a 

estudios realizados en los hospitales donde los atienden le diagnosticaron 

esquizofrenia.  

Él es muy reservado, le cuesta trabajo interactuar con personas que no conoce 

y muchas de las veces es descortés, no se adapta fácilmente a las personas ajenas 

a la asociación por lo cual es difícil trabajar o platicar con él. Cuando quiere decir 

algo que no le gusta lo expresa de tal manera que exige al personal ponga atención 

a la situación. En ciertas ocasiones su carácter es muy explosivo que puede llegar 

hasta los golpes, por esta razón lo tenían que medicar para sedarlo. Después de 

dicho comportamiento se acercaba a la persona con la que había tenido el altercado 

y ofrecía disculpas. 

La relación que llevaba con los demás no es muy buena pues su carácter no 

permitía que se relacionaran. Los chicos lo criticaban por su aspecto pues su higiene 

no era la adecuada y el personal al momento de llamarle la atención reaccionaba de 

manera grosera. 

                                                           
7 Servicio escolarizado de educación especial que tiene la responsabilidad de atender con 

calidad a los alumnos con discapacidad severa y múltiple y/o con trastornos generalizados 

del desarrollo que enfrentan, barreras en los contextos escolar, áulico y socio-familiar, 

que limitan el aprendizaje y la participación, por lo cual requieren ajustes razonables y 

mayores apoyos educativos para avanzar en su proceso educativo. 
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En el ámbito escolar había que desarrollar distintos aspectos como por ejemplo 

la lectura y caligrafía, pero debido a que en el CAM llevaba seguimiento de tareas él 

llegaba al albergue y mencionaba que no tenía nada que hacer porque ya lo había 

terminado en la escuela, argumentando esto porque no quería hacer otras 

actividades donde tuviera nuestro apoyo.  Algo importante es manejar el aspecto de 

su autonomía e independencia encaminándola hacia el respeto y la tolerancia con los 

demás. 

Brenda es una niña de 9 años que esta sobreprotegida por el personal, cursa el 

4° de primaria. Tiene el apoyo de su padre quien la visita ocasionalmente debido a 

que él se encuentra en la misma situación que ella con respecto a su enfermedad. 

En algunas ocasiones no le era permitido ver a la niña ya que iba en mal estado 

tanto anímico como físico. 

Debido a que esta sobreprotegida por el personal de la asociación la podemos 

describir como una niña berrinchuda, terca, aunque también muy ordenada y limpia. 

En su comportamiento también influye que la directora de la asociación es su tutora y 

lleva una buena relación con ella, esto hace que el personal la tome más en cuenta y 

le cumplan sus caprichos. Algunos de los chicos no le hablan o no se llevan con ella 

porque mencionan les traería consecuencias con la directora, quien los regaña muy 

fuerte si algo le hacen. 

Una manera de tener controlada a Brenda dentro de la asociación es por medio 

de su papá, ya que él le marca en seguidas ocasiones y si algo hace o se porta mal 

le dicen que no le pasaran la llamada. Además de sus llamadas, su papá trata de 

visitarla cada semana, pero hay ocasiones como antes mencionamos, no lo dejan 

pasar por su estado en el que viene o no puede ir por falta de dinero, esto hace que 

Brenda se altere y se ponga grosera, se encierre en su cuarto y comience a 

destrozar y/o aventar todas sus cosas. 

Dentro de las dificultades escolares que presenta, nos percatamos que tiene 

problemas para enunciar el abecedario, así como las tablas de multiplicar. En este 

aspecto es muy manipuladora con quien se ofrezca a ayudarle, ya que siempre 
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menciona que no sabe hacer las cosas o no le entiende, con esto y lo anterior 

mencionado hace que Brenda no aprenda pues terminan haciendo sus tareas. 

Trabajando ella sola en sus actividades escolares es muy dedicada y hace sus 

trabajos en debido orden y limpieza, pero no le gusta que le corrijan las cosas, como 

por ejemplo un problema matemático donde su resultado no sea el correcto, aunque 

le expliques que están mal no acepta su error y se molesta. 

Su carácter es complicado, pero es una niña que es responsable al realizar sus 

actividades y creativa cuando se lo propone.  

Sebastián es de Veracruz y tiene 12 años, actualmente cursa el 6° año de 

primaria, él tenía relación con su madrina que vive en Veracruz y a la cual solo 

visitaba de vez en cuando en sus vacaciones. Llego a Casa de la Sal a la edad de 3 

años, después de padecer maltrato intrafamiliar por parte del padre, de donde su 

madrina lo saco al ver dicho maltrato y lo llevo a su casa; él necesitaba de 

medicamentos para su enfermedad que su madrina no podía sustentar, por lo tanto, 

lo llevo a un convento pidiendo apoyo de las monjas para que el niño tuviera los 

cuidados necesarios. Las monjas al ver el estado de salud del niño estuvieron 

contactando diversas instituciones que pudieran atenderlo, hasta que dieron con 

Casa de la Sal quienes agilizaron trámites para trasladar al niño al CDMX y pudieran 

darle la atención especializada. 

En el albergue convivio con los demás chicos, pero estos abusaban de que 

Sebastián era el más pequeño de todos por lo cual lo aventaban o le pegaban por 

cualquier motivo. Si el personal no se daba cuenta de dicho abuso Sebastián se 

quedaba callado sin delatarlos, ya que él es muy tímido y/o por miedo de alguna 

represalia no lo hacía. Estos sucesos y algunos más que vivió dentro de su familia 

los reprimía y decía que no recordaba que había pasado, por un largo tiempo no 

expresaba su sentir hasta que asimilaba las situaciones y espontáneamente en 

pláticas comentaba parte de lo que había vivido de manera tranquila, tratando de 

cerrar ese ciclo de su vida.  



 
 

30 
 

Sebastián es un niño muy activo para las actividades recreativas como por 

ejemplo los deportes, le gusta principalmente el futbol. Fue diagnosticado con TDAH 

por el paidopsiquiatra del albergue y en el hospital donde tratan a los chicos 

regularmente. Debido a esto lo medican en dosis pequeñas para controlar su 

comportamiento. 

En los aspectos escolares, la atención que presta para realizar sus actividades 

es poca, a pesar del interés que tiene por llevar a cabo sus tareas, esta se ve 

influenciada por la falta de atención que demandan, no solo él sino todos los chicos, 

y no tanto por el TDAH, pero no descartamos dicho diagnóstico. La caligrafía que 

presenta es mala debido a que por pararse a jugar hace todo rápidamente y no con 

el debido cuidado y limpieza. Algo importante en él es que no le gusta que lo corrijan. 

Hubo interés por parte de una pareja homosexual portadora del virus para 

adoptarlo, en donde Sebastián cuando iban por él se sentía incómodo con los demás 

chicos albergados ya que le hacían burla mencionándole que él se volvería igual y el 

apodo que le daban era “gay”. Por ese motivo se escondía cuando lo iban a ver o se 

tardaba en salir mencionando que estaba acomodando sus cosas o trabajando en 

sus tareas.  

Eduardo es un joven de 17 años, la persona más cercana a él es su madrina 

Catalina que en algunas ocasiones le llama por teléfono, ella fue quien hizo llegar a 

este joven a Casa de la Sal, pues conoció a la mamá de Eduardo antes de que ella 

falleciera.  

En alguna ocasión tuvimos la oportunidad de platicar con su madrina la 

situación de Eduardo, y nos comentó parte de lo que había vivido con él y su madre, 

quien había llegado a la CDMX con Eduardo. La mamá del chico tuvo problemas 

económicos razón por la cual la desalojaron de su departamento y fue cuando la Sra. 

Catalina les brindó su apoyo. El motivo por el que la sacaron fue porque no pudo 

seguir cubriendo la renta, pues al estar enferma no tenía la posibilidad de salir a 

trabajar. Al momento de hacerse estudios por los síntomas que tenía les informaron 

que estaba infectada de VIH/SIDA. 
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La situación fue más difícil aun cuando se enteraron que Eduardo tenia los 

mismos síntomas que su madre y también el virus y más complicado cuando la 

madre murió y la Sra. Catalina no sabía dónde contactar a los familiares de la joven, 

y aunque si logro localizarlos en Tabasco vio que no contaban con el apoyo ni de su 

familia y tampoco de su pareja. Por lo que ella se quedó con Eduardo y así se 

convirtió en su madrina. 

Al tener al niño bajo su custodia durante cerca de 3 años, el virus empezó a 

atacar más a Eduardo, sin saber qué hacer comenzó a buscar la ayuda para poder 

atenderlo. Acudiendo a hospitales le informaron de la asociación Casa de la Sal. Así 

fue como Eduardo llego a esta asociación en donde le brindaron la ayuda, el 

medicamento y en donde quedaría albergado hasta cumplir su mayoría de edad. 

El gusto por la escuela para él, al igual que para la mayoría de los chicos es 

nulo, en el tiempo en que asistió a la Escuela Secundaría Diurna N°25, previo haber 

estado en otra secundaria, dejaba ver que realmente no era lo que quería y que si 

asistía era por obligación. Las dificultades que notamos en primera instancia es la 

escritura y la ortografía, estos son muy incidentes en él, además de la falta de 

presentación en sus tareas (Títulos, Fechas etc.). 

En todas las materias sus calificaciones eran reprobatorias, su 

comportamiento no era bueno y su desempeño dejaba mucho que desear para la 

asociación quien era la encargada de brindarles este apoyo educativo. En repetidas 

ocasiones mandaban a llamar a su tutora que era una enfermera del albergue quien 

asistía a juntas y cuando le mandaban citatorios. Muchos de estos reportes fueron 

por agresiones de compañeros hacia él, motivo por el cual respondía con golpes, 

insultos o como fue la última vez sacando los útiles de las mochilas de sus 

compañeros y volteando las bancas, como una forma de desquitarse por los golpes 

recibidos, esto ocasiono que lo suspendieran y el decidiera ya no asistir. La directora 

de la asociación llego a un acuerdo con Eduardo para que presentara los exámenes 

extraordinarios y así terminara la secundaria. 
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Víctor es un joven de 16 años, nacido en la sierra de Guerrero, cuenta con el 

apoyo de su hermano mayor quien por una temporada vivió dentro de la misma 

asociación (cabe mencionar que él no tiene el virus a diferencia de Víctor), también 

tiene el apoyo de sus tíos que viven en el lugar de origen de Víctor. La situación con 

Víctor actualmente es difícil pues es el que desde un principio presento mayor 

desinterés, lo cual género que a unos meses de entrar al tercer año de secundaria 

decidiera darse de baja debido a la relación que tenía con los maestros y directivos 

del plantel escolar por su comportamiento y bajo aprovechamiento. Esto se relaciona 

con la situación que acordó con la directora que al concluir el ciclo escolar se podría 

ir con su familia y probablemente esto influya en esta falta de compromiso para el 

cumplimiento de sus deberes. 

Los factores que presentó cuando estaba en la escuela fueron la escritura y 

lenguaje, esto lo asociamos con un aspecto cultural, pues su lengua materna no es el 

castellano, entonces creemos que es un elemento que puede influir en un posible 

“problema de lenguaje”. 

Durante el tiempo en que asistió a la escuela, las tareas eran pocas y por lo 

general no tenía interés por hacerlas, en matemáticas y química su aprendizaje era 

significativo, ya que esto le llamaba la atención, pero a pesar de su gusto por ellas no 

cumplía con las tareas, pues se dejaba influenciar por Eduardo, quien no tenía 

ningún interés por su aprendizaje. 

Al ver la apatía que presentaba Víctor por la escuela su hermano le hacía ver 

que tenía que aprovechar la oportunidad de estudiar y salir adelante, pues él había 

venido para trabajar y sobre salir, así como tener una oportunidad de poder estudiar,  

ya que en la sierra a lo único que se dedicaban era al campo. 

El comportamiento de Víctor a pesar de los consejos de su hermano era el 

mismo, pues al tener todo el apoyo económico sin esfuerzo alguno no valoraba la 

oportunidad que tenía, al ver su situación la trabajadora social hablo con él para 

llegar a un acuerdo, que consistía en que Víctor terminara la educación secundaria 

para que pudiera irse con su familia a Guerrero. 
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Debido a problemas con su familia Víctor aún sigue en el albergue, la 

situación que vivió al dejar la escuela y tener que estudiar por su cuenta para el 

examen con el que concluiría el nivel básico, así como trabajar dentro de la 

asociación, le dio una perspectiva diferente acerca de valorar todo lo que tiene y 

aprovechar la posibilidad de estudiar. 

 

      2.3. Jóvenes de Casa de la Sal  

De acuerdo a la historia de los chicos podemos identificar que en la parte 

escolar existen diversos factores que imposibilitan el avance educativo, debido a 

situaciones complejas por las que pasan ya sea por su enfermedad o falta de un 

apoyo familiar, pues es dentro de la familia donde se brindan las primeras 

enseñanzas (de padres a hijos), que generan las bases de un buen desarrollo 

integral del sujeto. En el caso de los chicos albergados en Casa de la Sal no 

contaron con dichas bases y las guías que están a cargo de ellos no pueden 

transmitir estas enseñanzas para no crear vínculos afectivos con los jóvenes. 

En la actualidad los chicos ya no muestran interés por sus estudios en donde 

por una parte la escuela influye de manera negativa hacia ellos, es decir, no se 

preocupan por una buena educación en donde generen aprendizajes significativos 

sino que se preocupan más por erradicar y homogenizar a los jóvenes pidiéndoles 

por ejemplo un tipo de corte de cabello, uniformarlos, etc., motivo por el cual los 

chicos de Casa de la Sal no les gusta asistir a la escuela porque mencionan les 

imponen reglas que no son necesarias para que ellos puedan aprender. 

Conviviendo con estos jóvenes se deja ver que los profesores se preocupan 

más porque los alumnos entreguen tareas, trabajos, el cuaderno completo e ilustrado 

en su materia, dejando de lado lo que el chico pueda generar de aprendizaje, ya que 

tienen diferentes dificultades académicas como mala comprensión de lectura, 

caligrafía, ortografía, entre otras cosas. 
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Es aquí donde los jóvenes no le encuentran sentido a estudiar o a querer 

aprender, pues basta para ellos con pedir prestado un cuaderno para cumplir con lo 

que los profesores piden y a lo que le dan importancia, por lo que el personal los 

etiqueta como desinteresados, que no valoran la oportunidad de estudiar y a la vez 

pierden el interés por darles un seguimiento.  

Podemos concluir que los chicos son prácticamente normales, les gusta salir, 

divertirse, tener amigos, dentro de la escuela socializar, carismáticos, ocurrentes, 

afectivos y agradecidos con quienes les brindan atención y apoyo; la única diferencia 

es su enfermedad, por la que ellos se desmotivan, pues estando en la escuela su 

modo de ser es más libre que cuando están dentro de la casa pues vuelven a 

recordar y a sumirse en pensamientos negativos respecto a su enfermedad.  

Esto pasa porque en la asociación no ven más allá de su enfermedad pues no 

tienen quien los guie dándoles un panorama más amplio para que tomen la decisión 

que crean más adecuada  y con esto puedan motivarse para superar la condición en 

que viven y así construir un futuro. 

Capítulo 3. Orientación Educativa 

3.1. Perspectiva de Orientación Educativa 

Dentro de este apartado pretendemos analizar conceptos sobre orientación que 

nos ayuden a comprender los acontecimientos que se dan dentro de Casa de la Sal, 

tomando en cuenta principalmente las condiciones de los jóvenes y adolescentes 

que ahí habitan, pues es bien sabido que todos los jóvenes tienen derecho a tener 

una vida digna, pero a pesar de esto también es cierto que no podemos atenderlos 

de igual manera, pues los procesos que los jóvenes de Casa de la Sal requieren 

desarrollar por su enfermedad son más complejos; ya que su condición no les 

permite realizar un proyecto de vida a largo plazo debido a lo incierto que puede 

llegar a ser su futuro, mucho más incierto que para otros niños y jóvenes. Es por esto 

que al finalizar realizaremos una definición del concepto de Orientación Educativa 

basándonos en nuestra experiencia dentro de la Asociación. 
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(Flores, 2011) toma de Nava y Muñoz las siguientes definiciones: 

• Se ha definido a la orientación educativa y 

vocacional como aquella fase del proceso educativo que 

ayuda a cada individuo a desenvolverse por medio de 

actividades y experiencias que le permitan resolver sus 

problemas, al tiempo que adquiere un mejor conocimiento 

de sí mismo.  

• La orientación educativa es una práctica universal 

ejercida en su expresión más sencilla por el hombre, quien 

mediante la palabra guía a otro que establece con su 

interlocutor una relación ética o pedagógica y un vínculo 

afectivo, que permite ayudarlo en el conocimiento de la 

realidad para lograr su ubicación oportuna, y en ese 

sentido, cuente con los elementos para desarrollar su 

proyecto de vida. 

 

• La orientación educativa es la disciplina que 

estudia y promueve durante toda la vida las capacidades 

pedagógicas, psicológicas y socioeconómicas del ser 

humano, con el propósito de vincular armónicamente su 

desarrollo personal con el desarrollo social del país. pp57. 

 

Actualmente a la orientación educativa se le ve más como un espacio en donde 

atender la indisciplina mediante reportes o regaños, este espacio lo encontramos 

comúnmente en el paso por el nivel de educación secundaria, donde el adolescente 

está en una etapa de cambios tanto físicos como psicológicos que afectan su 

comportamiento, con lo cual mediante el departamento de orientación tratan de 

controlarlo, pero es necesario cuestionarnos el porqué de esta situación, la 

orientación es trascendental en nuestras vidas y no solo se requiere en la etapa de la 

adolescencia o en la juventud. 
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En los establecimientos escolares se debe realizar una resignificación a este 

concepto, la orientación educativa necesita estar presente desde el preescolar pues 

es en niveles básicos donde podemos despertar el interés y gusto por asistir a la 

escuela y de este modo haya una mejor adaptación del niño en el inicio de su 

formación escolar, además de encaminarlos en su paso por la vida en la toma de 

dediciones y en la integración a la sociedad, ya que los contextos siempre demandan 

diversos aspectos y tienen necesidades diferentes, por esta razón es necesario un 

espacio de escucha en donde se dé la importancia para analizar los requerimientos 

de las distintas poblaciones. 

En el sentido de encaminar a los individuos, será de una manera más amplia 

porque no solo se enfocará en lo escolar o social, sino también en la parte personal, 

vocacional y familiar, pues hablar de desarrollo integral envuelve distintos factores 

que ayudan al individuo a lograrlo, en este caso la familia tiene un papel importante 

que sirve de motor al ser humano, pues este núcleo familiar logra que nos podamos 

desenvolver en el contexto en que nos encontramos, nos da la confianza de ir 

formando nuestra identidad y manera de ser; de este modo podemos descubrir 

gustos e intereses para encontrar nuestra vocación mediante las experiencias 

escolares, tomando en cuenta las etapas fisiológicas que se atraviesan en este 

proceso, que nos harán tener perspectivas diferentes de lo que deseamos pues 

conforme a nuestra edad y realidad se presentan situaciones que entorpecen nuestro 

paso por la escuela. Debido a lo anterior, podemos decir que la orientación educativa 

es dinámica, nunca estará estática ya que los sujetos están en constante cambio y el 

contexto en que se desarrollan contendrá distintas problemáticas en cada uno. 

Con lo antes expuesto se puede decir que la Orientación educativa no solo 

tiene por tarea intervenir dentro de la parte escolar, pues hay un entramado de 

situaciones detrás de cada uno de los comportamientos que la juventud presenta, ya 

que los problemas o aspectos que a los jóvenes en general les embargan tienen un 

punto de partida, el cual los lleva a ser rebeldes, a presentar desinterés escolar y por 

ende a tener bajo aprovechamiento, reprobación, entre otras cosas. 
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Los autores que significan a la orientación en las anteriores definiciones hablan 

de resolución de problemas, conocimiento de sí mismos, de proyectos de vida, 

creación de vínculos afectivos entre orientador y sujeto, que en teoría así tendría que 

ser, pero ¿Qué sucede cuando las condiciones de vida son distintas a las del 

individuo en general? ¿Qué pasa con los jóvenes que padecen una enfermedad 

crónica? Por ejemplo ¿qué ocurre con los chicos con VIH/SIDA que viven en Casa 

de la Sal en donde no tienen una perspectiva sobre el futuro? 

La vida de estos jóvenes es mucho más incierta debido a que padecen una 

enfermedad degenerativa que de no cuidarse puede causar problemas más 

delicados en su salud y con ello llegar a morir, por esta razón estos chicos no hacen 

planes a futuro. Las condiciones en las que viven es en un lugar que no es su hogar 

y están a cargo de personal que tiene como función supervisarlos ya que no cuentan 

con el apoyo de su familia debido a que murieron a causa de la enfermedad (ver 

anexo 1). 

Esta falta de apoyo familiar causa en los chicos diferentes estados de ánimo, 

sentimientos y modos de actuar, pues se ven envueltos en un mundo de preguntas 

en el que se culpan a ellos mismos, a su vez reclaman y demandan a las demás 

personas respuestas sobre su condición que desgraciadamente no existen pues esto 

se dio por consecuencia de sus padres que les transmitieron el virus al momento de 

nacer.  

Cuando la figura materna actúa como fuente constante de apoyo y seguridad, el 

niño puede desarrollar sus capacidades…y minimizar sus impulsos agresivos 

(Castrillon y Vanegas, 2014); sin embargo, dentro del albergue al no tener esa fuente 

constante de apoyo y solo contar con la supervisión de las guías requieren de un 

sustituto con una actitud empática que les permita generar confianza en ellos mismos 

y ayude a las guías a cumplir con la demanda de atención. 
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Por consiguiente, Casa de la Sal requiere de jóvenes estudiantes que realicen 

su servicio social8 o que participen como voluntarios para realizar actividades dentro 

de la asociación en diferentes áreas como psicología, pedagogía, enfermería, 

nutrición, entre otros, con el fin de apoyar a la asociación y a su vez cumplir los 

requisitos que las escuelas les piden a estos jóvenes para concluir sus estudios.  

Debido a que en algunas ocasiones solo les interesa cumplir con sus objetivos 

académicos existen fallas que rompen con la misión de satisfacer las necesidades de 

los jóvenes quienes sufren una descompensación que les genera frustraciones, 

impulsos destructivos y reclamos. Por estas fallas y por el corto tiempo que pasan 

estas personas en la asociación, los jóvenes muestran apatía y rechazo, lo que 

genera un ambiente de indiferencia y desinterés pues dicho por ellos se sienten 

estudiados y no les gusta crear lazos afectivos ni expresar sus sentimientos pues al 

concluir su estancia los voluntarios no regresan y se olvidan de ellos. 

A causa de la corta estancia del personal voluntario y prestadores de servicio 

social resulta difícil la comunicación con los chicos ya que al querer platicar con ellos 

de cómo se sienten, que les gustaría hacer, cómo les fue en su día, ellos no tienen la 

confianza de platicarlo, mucho menos los temas sobre su familia ya que está muy 

arraigada a su enfermedad y esto le causa recuerdos que generan resentimiento 

hacia sus padres y por la vida, pues se preguntan el por qué a ellos les tocó vivir de 

esta manera, solos y con una enfermedad incurable es por esto que ellos tratan de 

borrar momentos dolorosos de su vida mencionando que no recuerdan nada o 

cambiando el tema (ver anexo 2). 

Además de estas situaciones el vivir dentro de un albergue hace que el estigma 

de su enfermedad sea más grande pues están vulnerables y expuestos a situaciones 

de discriminación, señalamientos, victimización y aislamiento por parte de quienes no 

tienen esta enfermedad. El temor hace que los chicos sientan la necesidad de mentir 

y crear historias sobre su vida cotidiana, un ejemplo muy significativo es cuando 

                                                           
8 El servicio social es una actividad formativa que amplia y reafirma la formación académica, es de carácter 
temporal, que se cubre en un tiempo no menor a seis meses ni mayor a dos años, cubriendo 480 horas como 
mínimo. Es un requisito indispensable para titularse. 
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hacen alusión a que el albergue es su casa, las guías son sus tías y los demás 

jóvenes son sus hermanos, es evidente que, aunque ellos lo describen así no sienten 

a la asociación como su hogar y menos a las guías y jóvenes como su familia. 

Por consiguiente, podemos resignificar a la Orientación Educativa, como un 

proceso permanente de escucha y acompañamiento donde se le ayude al joven a 

tomar conciencia de las situaciones por las que pasa; así como en la toma de 

decisiones con base en valores que les permitan orientar su comportamiento con la 

finalidad de realizarse como personas y así poder mejorar su calidad de vida. 

Tratando así, de esta manera, cumplir con la misión que se tiene propuesta la 

Casa de la Sal con los chicos con VIH “Rescatar los valores fundamentales del 

ser humano y darle sentido de esperanza y trascendencia a la vida de niños, 

niñas, adolescentes y adultos que viven con VIH/SIDA”, para mejorar su 

condición de vida dentro y fuera del albergue. 

De esta manera es importante saber ¿Cuáles son las funciones de un 

orientador en jóvenes con problemáticas psicosociales, como es el caso de los 

chicos con VIH en Casa de la Sal?   

3.2. Funciones del Orientador Educativo 

Un orientador educativo puede intervenir no sólo dentro de los espacios 

educativos escolarizados, sino también en otros ámbitos como son: fundaciones o 

asociaciones en donde tienen al cuidado niños y jóvenes con diversas problemáticas 

ya sea económicas, familiares o de salud quienes por estas causas no continúan con 

sus estudios o presentan problemáticas como bajo aprovechamiento, TDA, 

indisciplina, etc., y son quienes tienen necesidad de tener a un lado profesionistas 

que les brinden herramientas para continuar. 

En la actualidad no se cuenta con una buena formación para orientadores o 

bien estos no tienen el perfil laboral adecuado pues confunden o no desarrollan las 

actividades que un Orientador debe realizar y caen en definir a la orientación como 

un espacio de atención a la indisciplina y de esta manera utilizan métodos o 
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herramientas que no atienden a las necesidades que presentan los sujetos, ya que 

actúan sólo por el sentido común y diagnostican erróneamente los comportamientos 

inadecuados.  

Podríamos mencionar diversas funciones que un orientador educativo tiene, 

pero solo enunciaremos las que Bañuelos (2008) propone y que para nosotras 

consideramos las más importantes pues notamos desde nuestra experiencia dentro 

de la asociación Casa de la Sal que ayudan a tener un mejor acompañamiento: 

1) Una de las principales funciones de un orientador es estar 

atentos a las necesidades del alumnado, ya sea en al área pedagógica, 

vocacional, social y/o en sus relaciones interpersonales. Es decir, en el área 

pedagógica el orientador con apoyo del docente verifica el desempeño escolar 

del alumnado, las dificultades que podrían presentar en relación con alguna 

materia o tema, etc., para que de esta manera los alumnos puedan tener 

aprendizajes significativos ya que el orientador se encargará de brindar apoyo 

individual, en parejas o grupal de acuerdo con la situación que se presente. 

Dentro de Casa de la Sal esta función tendría que estar presente desde que los 

chicos entran a la escuela, ya que por su condición tienden a no interesarse por 

nada, debido a que no hacen planes a futuro. Aquí la labor del orientador se basaría 

en estar al pendiente día a día del proceso educativo de cada uno de los chicos, para 

que se puedan resolver a tiempo problemas de aprendizaje, además de tener 

material de apoyo que facilite las estrategias de aprendizaje y que por lo tanto se 

adquiera un interés mediante la motivación que se les da al ver resultados 

satisfactorios en ellos. 

Respecto a lo vocacional en el caso de los chicos que estén en el nivel medio 

superior el orientador deberá proporcionar las diferentes opciones de instituciones 

educativas que oferten la licenciatura que el alumno desee en el caso de que así 

sea.  

La asociación juega un rol importante ya que al llegar a esta etapa de elegir si 

seguir estudiando o entrar al ámbito laborar es un tema que se debe aterrizar con 
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cada uno de los jóvenes pues cada situación en que se encuentran es muy distinta. 

En la Casa de la Sal así como existen jóvenes que cuentan con un tutor legal que los 

puede apoyar a seguir estudiando (en cuanto a lo económico) hay chicos que no 

tienen esa posibilidad, pues la asociación es la que se hace cargo de ellos y como se 

mencionó únicamente es hasta los 18 años. 

Es importante que los jóvenes que se encuentran dentro de este contexto 

tengan conciencia de qué es lo que quieren, pues en esta etapa empieza su vida de 

responsabilidades y retos, de poner en práctica lo aprendido y de ver más allá de su 

enfermedad, es aquí donde ellos empiezan a buscar trabajo y de alguna manera a 

sobrevivir por sus propios medios, considerando que la asociación sigue apoyando a 

quienes lo necesitan, debido a esto los jóvenes tienen que estar seguros de lo que 

realmente requieren para su vida de aquí en adelante; no todos los chicos tienen la 

suerte de contar con un tutor legal que en caso de decidir seguir estudiando este 

apoye al joven a cumplir su objetivo, en el caso de quienes solo están a cargo de la 

asociación generalmente se les sugiere que estudien una carrera técnica para que su 

inserción al ámbito laboral sea más fácil y con esto los jóvenes puedan mantenerse. 

Ahora bien si su decisión es dejar de estudiar y comenzar a trabajar, el 

orientador educativo junto con la asociación contribuirán con el compromiso de los 

jóvenes buscando alternativas donde los confronten con la realidad para 

concientizarlos sobre lo que día a día vivirán fuera del albergue; con esto nos 

referimos a que los apoyaran en la búsqueda de un trabajo por medio de sus 

donantes o bien con los conocidos de las autoridades de Casa de la Sal, quienes en 

sus  restaurantes o negocios les brindan una oportunidad de laborar en un ambiente 

de respeto y tolerancia ya que conocen su situación, esto les dará confianza y les 

permitirá adquirir experiencia. 

En el área social o de relaciones interpersonales el orientador debe atender la 

conducta que el alumno presente dentro y fuera de la institución, de una manera que 

pueda “corregir” dicho comportamiento y pueda establecer mejores relaciones con 

los demás. Así mismo el orientador será el encargado de llevar a cabo cursos, 

talleres, conferencias, visitas, etc., con especialistas que ayuden a esclarecer las 



 
 

42 
 

dudas que les surgen y que para ellos son de importancia, por ejemplo, que hacer 

cuando tienes una enfermedad de transmisión sexual, cual es el compromiso que 

adquieres para proteger a tu pareja de no contagiarla, como enfrentar una posible 

discriminación o señalamientos, entre otros. 

Debido a que los jóvenes que se encuentran inmersos en la asociación acuden 

a escuelas públicas como cualquier alumno la relación que llevan con sus pares 

debe ser tratada con cuidado, pues al insertarlos en escuelas ellos deben estar 

conscientes de que los únicos que saben acerca que su enfermedad son los 

maestros esto para no sufrir discriminación o burlas por parte de sus compañeros. 

El orientador educativo debe incentivar a los jóvenes a que tomen conciencia de 

sus actos, pues el respeto entre compañeros lleva a tener un ambiente en el cual la 

discriminación no sea un obstáculo más en el desarrollo de estos jóvenes con VIH y 

no sólo en el de ellos si no en el de los demás estudiantes, para que de igual manera 

no desencadene situaciones de bullying o en algún problema severo que pueda 

perjudicar el ambiente escolar de los jóvenes. 

 

2) Otra de las funciones es apoyar a los docentes cuando necesiten 

y soliciten ayuda para que puedan mejorar su manera de enseñar y así en los 

alumnos pueda haber un buen aprendizaje y se puedan interesar por 

continuar estudiando. 

Es importante que se busquen herramientas necesarias para interesar al 

alumno en sus clases ya que como la mayoría de los chicos no les interesa asistir a 

la escuela por ir a aprender, aun mas en el caso de los chicos de la asociación pues 

debido a distintas situaciones como el no hacer planes a futuro, inasistencias por ir a 

sus citas médicas, manipulaciones a los profesores por parte de los chicos quienes 

les cuentan historias ficticias que les ocurrieron y por ese motivo no hicieron su tarea, 

trabajos, etc., les impide interesarse y poner mayor importancia por sus labores 

escolares, con lo cual su aprendizaje no resulta significativo.  
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De esta manera también hacemos énfasis en los docentes por poner atención 

en los alumnos pues muchos de ellos pasan diversas dificultades académicas, 

familiares o de salud con lo cual su aprendizaje resulta mermado, por tal motivo el 

docente reportará al orientador para que como equipo de trabajo busquen 

alternativas para poder ayudar al alumno y así su aprendizaje no se vea afectado.  

3) La siguiente función es mantener la directa comunicación con los 

padres o tutores sobre el proceso educativo de los alumnos, ya sea por 

solicitud de ellos o por iniciativa del orientador, de esta manera se puede 

brindar apoyo o información sobre alguna conducta, materia o 

aprovechamiento del alumno. 

De esta manera se puede evitar algún fracaso o abandono escolar, debido a 

que se puede llegar a una solución a tiempo. En Casa de la Sal esta comunicación 

no ha sido productiva debido a que dentro de la asociación no hay nadie capacitado 

que este al pendiente del aprovechamiento de los chicos, al menos que en la escuela 

les llamen por algún motivo en que ellos se vean afectados. 

Debido a la mala significación sobre la orientación y los orientadores educativos 

todo esto queda fuera de la realidad, ya que no hay trabajo en equipo por parte de la 

escuela y la asociación y lejos de crear en ellos gusto o interés por su educación 

frenan su desarrollo, expulsándolos o dándolos de baja, esto lo exponemos por una 

situación con dos chicos de Casa de la Sal donde al reprobar varias materias, la 

solución que les dieron fue cursar nuevamente el ciclo escolar. 

Este tipo de alternativas se generan sistemáticamente por parte de los 

encargados, pues se piensa que al acatar las normas y reglas que hay dentro del 

sistema escolar logran “corregir” a los alumnos sin pensar en otros problemas que 

traería consigo el aceptar la decisión de la escuela, como el chico que mencionamos 

en el capítulo III que debido a que había reprobado el 1° año de secundaria y al ser 

mayor de edad tuviera que recursar el 3° año en una escuela para adultos.  

Para ello, el papel principal del orientador será el de escucha, pues como 

mediador entre los profesores y la institución escolar, observará y platicará con el 
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alumno sobre sus necesidades o problemas que se detecten para que el estudiante 

pueda buscar alternativas y tome decisiones que le beneficien en y durante su 

trayecto en la vida. Esta escucha será de manera que se pueda analizar las 

situaciones por las que pasan los alumnos y la cual tiene que ser critica para que se 

pueda reflexionar el problema, y así poder dar las alternativas necesarias para que 

los estudiantes tomen de manera adecuada sus decisiones. 

Por estas situaciones que los chicos atraviesan en la escuela, así como en su 

vida diaria genera otras situaciones en donde las tipificaciones que les hacen 

profesores y personal de la asociación que los catalogan de flojos, irresponsables, 

manipuladores, etc., causa que los chicos tengan una mala idea de ellos mismos y 

por lo tanto una baja autoestima que afecta a su interés y falta de motivación. Todo 

esto aunado al resentimiento que tienen hacia la vida y a sus padres por padecer la 

enfermedad, así como crisis emocionales donde presentan ansiedad, miedo, enojo, 

frustración y momentos de violencia, entre otras situaciones que se presentan en su 

vida diaria debido a que dentro y fuera de la asociación existe discriminación, burlas 

y maltrato psicológico que afecta en su desarrollo social. 

Como ejemplo podemos poner el caso de Jaime y Fernanda que como ya 

habíamos mencionado a diferencia de los demás tienen otros padecimientos como 

esquizofrenia y un retraso intelectual lo que lleva a que los otros jóvenes abusen y se 

burlen de su condición; en cuanto a Brenda, Sebastián, Víctor y Eduardo la 

discriminación se da por parte de los docentes que son quienes están conscientes de 

su enfermedad y el rechazo muchas veces por la desinformación se ve dentro de su 

ambiente escolar y dentro de la asociación por parte jóvenes practicantes 

desinformados. 

Esta baja autoestima hace que presenten miedo de que descubran su realidad, 

es decir que viven en un albergue, que no tienen familia y que sufren de esta 

enfermedad, lo que lleva a que mientan en pláticas con amistades refiriéndose a las 

guías como sus madres y a mezclar verdad con mentiras sobre historias familiares.  
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El personal que llega desinformado a trabajar en ocasiones hace que los 

jóvenes no confíen, sientan rechazo y discriminación por parte de ellos, pues en 

nuestro paso pudimos observar a un grupo de jóvenes estudiantes de psicología que 

estaban en servicio y pensaban que dos de sus compañeros habían padecido de 

enfermedades respiratorias causados por el fuerte virus del VIH. Por lo que 

decidieron no continuar con su servicio dejando inconclusas las actividades en la 

asociación que en conjunto con nosotras se habían planeado.  

Por esta razón al tratar con personas infectadas por este virus es importante 

interesarnos por saber más acerca de su contexto y las situaciones que los 

envuelven, esto para no crear mitos o que esta desinformación cause falsas 

interpretaciones de lo que es la enfermedad, porque trae consigo dudas y desilusión 

en los jóvenes que genera una desmotivación pues es muy difícil adaptarse y 

convivir con personas ajenas a su círculo social. 

 

Capítulo 4. Motivación 

Como ya hemos revisado en capítulos anteriores los chicos presentan un 

entramado de situaciones que los llevan a mostrar una falta de motivación e interés 

en distintos aspectos de su vida, citando a Ryan y Deci (2005: 24-25) cuando el 

alumno esta desmotivado carece de intencionalidad y de sentido de causación 

personal. Algunos desencadenantes de esta situación son: 

1) Pensamientos sobre la propia falta de capacidad para realizar una tarea. 

Esta percepción puede darse tanto en estudiantes con aptitudes elevadas 

como en otros con capacidades inferiores a la media. 

2) Convicción individual de una determinada estrategia que se está utilizando 

no va a dar el resultado deseado en la consecución de las metas o los 

objetivos planteados. A esto se une que, con frecuencia, el alumno no 

dispone de otra estrategia más eficaz. 

3) Convencimiento, por parte del estudiante, de que una tarea es demasiado 

difícil para él y que no es competente para realizarlo con éxito. Este 
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pensamiento puede tener su origen en repetidos fracasos previos en esa 

tarea o en otras similares. 

4) Sentimientos de indefensión y de falta de control, referidos a una percepción 

generalizada de que los resultados obtenidos no dependen en absoluto del 

esfuerzo desplegado y de que sus conductas tienen su origen en fuerzas 

que están fuera de su control. 

5) Falta de valoración de la tarea, como consecuencia de todo lo anterior o 

porque no satisface ninguno de los objetivos o metas del sujeto. 

En este sentido y de acuerdo a la situación en Casa de la Sal tienen 

sentimientos de indefensión debido a causas externas que están fuera de su control, 

en este caso, su enfermedad les genera desilusión por la vida, la cual está vinculada 

a la ausencia de sus padres, por lo que dentro del albergue viven con un 

resentimiento permanente ya que los dejaron solos, además de que sus vínculos 

afectivos son ambivalentes y destructivos; todo esto desencadena falta de interés por 

realizar actividades para construir su futuro el cual lo ven incierto. 

Hablar de motivación conlleva distintas perspectivas, pues lo podemos asociar 

con impulsos, necesidades y deseos que todo ser humano tiene para poder lograr 

obtener algo, por ejemplo, el deseo genera una necesidad que motiva nuestras 

acciones para lograr tal objetivo. Abraham Maslow, citado por Reeve (2000), la base 

de la comprensión de la motivación está en la idea de que las personas poseen 

impulsos o necesidades básicas a nivel organísmico, las cuales muchas de las veces 

no se toman en cuenta, pero son muy importantes ya que cumple con nuestras 

expectativas y con ello se evita tener sentimientos de frustración o emociones 

reprimidas. 

Este tipo de necesidades las muestra Maslow en la pirámide de la jerarquía de 

necesidades (Imagen 1) en donde podemos encontrar las necesidades fisiológicas, 

de seguridad, sociales, de ego y autorrealización, en donde cada una cumple una 

función importante en el desarrollo del ser humano. 
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Imagen 1. Pirámide de jerarquías de las necesidades, Maslow, A. 

Maslow pone como base de la pirámide las necesidades fisiológicas, ya que 

son básicas en el ser humano en donde se satisface las necesidades de comer, el 

sueño, la sed, el respirar, de sexo, pues al obtener esto saciamos parte de nuestros 

deseos y a su vez damos paso a otras necesidades que conllevan a la realización del 

ser, las cuales dependerán del contexto en el que nos desenvolvemos.  

El segundo nivel de la pirámide nos muestra las necesidades de seguridad, es 

decir el sentirse a salvo tanto económica como socialmente para sentir protección, 

aquí podemos mencionar el contar con una estabilidad familiar, de salud, de trabajo, 

para tener un sentido de pertenencia en la sociedad. 

Del tercer nivel se desprenden las necesidades de amor y pertenencia que 

están encaminadas a la relación que tenemos con las personas con las que 

convivimos diariamente, es decir los vínculos que existen entre nuestra familia, 

nuestra pareja, amigos y personas del entorno que son parte de nuestro desarrollado 

humano. 

En el cuarto nivel encontramos la necesidad de valoración la cual incluye 

sentimientos relacionados con la autoestima, pues es aquí donde los sujetos 

deseamos sentirnos reconocidos antes la sociedad, así como ser independientes y 
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libres al realizar diferentes tareas y con esto lograr obtener respeto y una posición 

importante. 

Con lo anterior podemos llegar a cumplir con nuestros objetivos y necesidades 

y podemos dar paso al último nivel de la pirámide en donde Maslow lo significa como 

una autorrealización ya que al satisfacer las necesidades que mencionamos nos 

reconocemos como personas con capacidades para desenvolvernos día con día de 

una manera espontánea y creativa, y a su vez ser sujetos libres y autónomos que 

pueden lograr el desarrollo del ser, identificando nuestra misión en la vida. 

Cumpliendo con la satisfacción de cada uno de los peldaños de la pirámide 

podemos llegar a la cima de ésta autorrealizados y con un proyecto en la vida, según 

Maslow, pero ¿Cómo pueden satisfacer los chicos de Casa de la Sal sus 

necesidades de autorrealización si padecen de una enfermedad que ven como 

limitante en su vida? ¿Realmente podrán encontrar alguna misión en la vida si no 

tienen familia, un hogar, proyectos, entre otras cosas? ¿De qué manera pueden 

sustituir la ausencia de familia y amor dentro de las necesidades de pertenencia para 

poder llegar a una autorrealización? Si no satisfacen con las necesidades básicas 

¿cómo llegar a cumplir las necesidades complejas? 

Dentro de la asociación como pedagogas visualizamos la realidad que 

padecen estos chicos, así como sus necesidades, donde generalmente no llegan a 

satisfacer las más básicas como las fisiológicas, principalmente la de salud la cual 

frena su desarrollo al fijarse metas que en ciertos momentos se plantean como 

continuar sus estudios.  

Otra de las necesidades muy importantes que les afecta es la frustración 

sexual pues es en la adolescencia donde despierta el deseo de experimentar su 

sexualidad y a esta edad es difícil hablarlo directamente con los jóvenes pues hay 

que dejarles claro que debido al virus tienen que tener ciertas precauciones para no 

infectar a sus parejas pero al estar en contacto con los chicos que salen del albergue 

surgen dudas pues algunos de ellos les cuentan sus experiencias en relación con su 
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vida sexual. Como es el caso de uno de los jóvenes reinsertados9 quien les contaba 

a los chicos albergados que mantenía relaciones sexuales con diferentes parejas sin 

protección mencionando no causarle algún otro daño ni a él ni a su pareja. Con estos 

comentarios los chicos albergados caen en dudas respecto a cómo ejercer su 

sexualidad de manera segura pues los “consejos” que en Casa de la sal les dan se 

contraponen con los que los jóvenes reinsertados les exponen. Tomando el caso de 

este joven podemos darnos cuenta que la actitud de este joven recae en la 

irresponsabilidad que causa el resentimiento y dolor al ser portador del virus. 

Acerca de las necesidades de seguridad, en la asociación brindan a los chicos 

una casa donde tratan de formar un hogar, pero esto no es suficiente para ellos pues 

lo que necesitan como ellos mismos lo expresan es un cariño sincero, que alguien 

les diga las cosas porque los quieren y no porque les paguen, es decir, requieren de 

una estabilidad familiar, la cual no pueden cumplir porque no tienen familiares con 

quien sentirse protegidos. 

Por otro lado, podemos decir que en cuestión de seguridad de salud se 

cumple de cierta manera con esta necesidad ya que cuentan con servicio médico de 

por vida que la asociación les brinda para tratar su enfermedad, pero además de 

estos cuidados los chicos requieren de un acompañamiento con quienes puedan 

crear algún vínculo afectivo y así tener alguien que los motive a fijarse metas para 

obtener un crecimiento personal y con esto puedan encontrar sentido a los cuidados 

que deben tener para lograr mejorar su salud ya que algunas veces los chicos se 

descuidan mencionando que todas formas están enfermos.  

Como mencionamos en el anterior capitulo, los vínculos que estos chicos 

hacen no son muy afectivos debido a que la mayoría del personal de la asociación 

son voluntarios, sólo van por un tiempo a cumplir ciertos objetivos escolares, por lo 

que los chicos de la asociación evitan entablar relaciones de amistad o familiarizarse 

con ellos, debido a esto, notamos que los chicos de alguna manera tratan de sustituir 

la ausencia de familiares o amigos en la asociación con sus compañeros en la 

                                                           
9 Con reinsertados nos referimos a los chicos que salieron del albergue pero que por alguna razón ya sea 
económica, de salud o problemas de conducta tuvieron que regresar a Casa de la Sal. 
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escuela pues durante sus clases continuamente sus profesores los regañan por estar 

distraídos platicando o jugando, ya que ellos no tienen apertura para convivir 

después de sus clases porque todo el tiempo están dentro del albergue. 

El estar dentro del albergue provoca que siempre tengan presente su 

enfermedad y lo que han vivido a causa de ella por esta razón son pocas las veces 

que ellos intentan hacer algo diferente a su cotidianeidad, pues cuando tienen algún 

logro importante para ellos en los cuales quieren les reconozcan que pueden hacer 

las cosas y así lograr captar la atención de la gente que les rodea o ganar una 

palabra que los aliente a seguir esforzándose y lograr más objetivos, lo único que el 

personal hace es exigirles que pongan atención en otras actividades en las cuales 

ellos no han tenido éxito, sin reconocer los momentos en que los chicos se esfuerzan 

por agradarles, como ejemplo podemos mencionar la situación que vivió Víctor, que 

para irse con su familia (tíos que viven en la Sierra de Guerrero) debía concluir su 

secundaria, realizando un examen en donde reprobó la primera etapa y la reacción 

de las autoridades de la asociación fueron negarle el derecho de irse con sus tíos, 

por lo cual Víctor hizo su mejor esfuerzo aprobando la parte de habilidad matemática 

y reprobando comprensión de lectura, en donde mencionaba que los textos del 

examen le aburrían y debido a esto solo contestaba sin estar consciente de lo que 

estaba en la lectura, a todo esto lo etiquetaban como “flojo” pues no le gustaba leer.  

Todas estas respuestas del personal de Casa de la Sal hicieron que Víctor 

aprobara el examen y por tanto concluyera con su Educación Secundaria, para 

demostrarles su capacidad y lograr con esto que ya no lo presionaran ni lo regañaran 

constantemente, este logro no fue por satisfacción propia ya que en el transcurso de 

realizar su examen le informaron que su familia no podía tenerlo a su cargo por lo 

cual no se iría del albergue, Víctor obtuvo su certificado pero no el reconocimiento de 

lo que para él era importante ni aquello que deseaba.  

Con esto podemos ver que la motivación dentro de la asociación es algo que 

no está muy presente, pues a veces se centran en exigirles tantas cosas y no miran 

el avance que poco a poco los chicos se esfuerzan por hacer, es evidente la 

necesidad de reconocimiento que estos chicos requieren para fijarse otras metas y 
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así cambiar su mentalidad dejando de enfocarse en su enfermedad para lograr un 

avance significativo en su vida cotidiana. 

 

          4.1. El pedagogo como orientador educativo en Casa de la Sal 

Dentro de los cuatro escalones de la pirámide de Maslow podemos ver que los 

chicos de Casa de la Sal no alcanzan a cumplir con lo esencial, pues no gozan de 

buena salud, de una familia, ni de una estabilidad en cuanto a su vida afectiva, entre 

otras cosas, por estas situaciones no logran llegar a la fase de autorrealización, pues 

es necesario como dice Maslow, cumplir con las anteriores para poco a poco irnos 

exigiendo más y así explotar nuestras habilidades y ver nuestras capacidades. 

Al ver las necesidades que envuelven a estos jóvenes nuestra labor dentro del 

albergue fue en un principio de crear vínculos afectivos para así ganar su confianza y 

de esta manera romper el esquema al que estaban acostumbrados.  

Al entablar las primeras pláticas para crear un ambiente de confianza así 

como ganar su atención y lograr que nos permitieran ser parte de su vida cotidiana 

fue una tarea difícil, pues a pesar de que estos jóvenes están acostumbrados a ver 

pasar por el albergue a tantas personas, no a todos les dan apertura de conocerlos 

tal cual son, pues por sus experiencias ellos dan por hecho que al llegar una persona 

nueva los estudiaran y darán a conocer al personal su comportamiento para 

afectarlos acusándolos con las personas que están a su cargo y de esta manera 

traicionándolos. 

Todo esto es debido a las situaciones que nos comentaron y vivimos con ellos 

pues en alguna ocasión un grupo de voluntarios se interesaron en un principio por 

apoyar a los jóvenes, pero al hacer equipo y con esto obtener mejores beneficios 

para apoyar a los chicos en sus labores escolares pudimos darnos cuenta de que los 

miraban como un objeto de estudio para que ellos pudieran hacer las prácticas 

necesarias para realizar sus tareas escolares. Los jóvenes del albergue al darse 
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cuenta de la situación se pusieron de acuerdo y decidieron no cooperar con las 

pruebas que les pedían que realizaran. 

Es importante mencionar que a pesar de que regularmente están en 

desacuerdo unos con otros, cuando se trata de cuidarse entre ellos estos chicos son 

muy unidos; al notar estas acciones nos dimos cuenta el poder que ellos ejercen 

para determinar si el personal voluntario que convive con ellos se va o se queda ya 

que lograron que los voluntarios no se presentaran y así no concluyeran con sus 

prácticas. 

La traición la podemos significar de acuerdo con las pláticas que tuvimos con 

ellos de sus experiencias donde nos expresaron la falta de discreción a los 

comentarios y malos comportamientos que tienen dentro y fuera del albergue y que 

los chicos confían al personal quienes les dan la espalda al comentar y acusarlos con 

las guías y éstas a su vez con los directivos de la asociación. En ocasiones dichos 

comentarios son por el bien de los jóvenes ya que las acciones que tienen afectan y 

ponen en riesgo su salud, de alguna manera lo que se intenta es poder apoyarlos y 

cuidarlos de una complicación pero ellos no lo entienden así; al igual sucede la 

traición con las personas que logran ganar su confianza y se vuelven importantes 

para ellos y después estas personas terminan su estancia y los olvidan. 

Tuvimos pláticas con la encargada de voluntarios en donde nos ponía al tanto 

de la situación educativa en la que estaban los chicos para que en conjunto 

pudiéramos llevar a cabo actividades que los apoyaran en la realización de sus 

tareas escolares y creando hábitos de estudio llevando cierta disciplina para lograr 

regularizarlos en los contenidos de sus materias. 

Por tal motivo en nuestra intervención en el albergue tratamos de crear 

vínculos afectivos tomando distancia para no sobrepasar el límite del respeto y 

donde estuvieran conscientes de que solo íbamos por un tiempo para que al concluir 

nuestra estancia no fuera difícil tanto para ellos como para nosotras desapegarnos. 

De esta manera el ser neutrales y marcar límites con los jóvenes les dio un 

panorama distinto de lo que pensaron en un principio y que generalmente viven en la 
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asociación, pues preferimos tener nuestra propia perspectiva en cuanto a los 

conflictos que se suscitaban, así como a los comportamientos de cada uno de los 

jóvenes, esto debido a que al llegar a casa de la sal y presentarnos con ellos nos 

dieron una breve descripción en la cual los etiquetaban conforme a sus debilidades y 

nos decían en que materias estaban mal haciendo mención principalmente en su 

falta de gusto por la escuela y el mal comportamiento en general, por lo que los 

tachaban de “flojos” y “burros”, situación que para nosotras fue bastante incomoda 

pues los chicos creían que ejerceríamos el autoritarismo. 

Esta falsa idea sobre nosotras, los cambios de humor por los problemas que 

tenían en la escuela con compañeros o profesores y también los que tenían con los 

directivos y personal de la asociación generaron indiferencia y apatía por parte de los 

chicos en las actividades que se plantearon con la coordinadora de voluntarios, 

dichas actividades eran para diagnosticarlos educativamente, por lo que al realizar 

un cuestionario que la coordinadora nos solicitó respondieran los chicos, lo hicieron 

pero sin dar importancia a lo que ponían. Por dicha actitud sugerimos a la 

coordinadora nos diera la libertad de planear actividades con ellos donde nosotras 

pudiéramos percatarnos de sus necesidades educativas, así como su falta de interés 

por sus labores escolares, a lo que nos dieron apertura y decidimos no llevar a cabo 

cuestionarios o test por lo suscitado anteriormente. 

Al observarlos notamos que las necesidades más comunes eran de atención y 

falta de apoyo en sus tareas escolares, así como sus gustos y sentimientos, el 

preguntar cómo les había ido y escucharlos con atención fue algo que para ellos era 

significativo y para nosotras fue un paso importante entender cómo les gustaría 

trabajar ya que cada uno tiene su propio ritmo y necesita su espacio porque no les 

gusta que los presionen, pues al querer corregirlos se enojaban haciendo notar que 

no es la forma de trabajar con ellos.  

Durante las tareas nos enfocamos a ver sus debilidades, las cuales 

principalmente eran de caligrafía, las faltas ortográficas, la mala organización y 

limpieza en sus trabajos, así como la falta de práctica en la lectura y no poner 

atención en lo que escribían por distraerse con facilidad generaron que las 
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actividades que realizamos con los jóvenes del albergue no fueran siguiendo un 

orden ya que debieron ser adaptas tomando en cuenta los distintos momentos en 

que nos encontrábamos pues en ocasiones algunas tareas exigían más tiempo para 

repasar las debilidades antes mencionadas. 

4.1.2. Actividades realizadas en el Centro Infantil y Juvenil 

A continuación, describiremos las actividades que realizamos con los jóvenes 

teniendo como finalidad la mejora de su rendimiento escolar: 

De forma espontánea, comenzamos a jugar “basta” con los chicos, pues a la 

mayoría les gustaba ese juego, con el cual observamos que sus errores ortográficos 

eran constantes pues confundían al momento de poner “c”, “z” ó “s” o bien, “b” y “v”, 

así como los errores comunes sobre acentos y palabras que llevan “h”; al mismo 

tiempo notamos que había palabras que sabían cómo se escribían pero por moda y 

debido a su constante uso en redes sociales las abreviaban o cambiaban letras, 

como por ejemplo: 

Que      “ke” ó “k” 

Como  “komo” 

Estas  “eztaz” 

ACTIVIDAD OBJETIVO APRENDIZAJES 
ESPERADOS 

DURACIÓN EVALUACIÓN 

BASTA (ver 
anexo 3) 

°Concientizar a 
los chicos para 
que identifiquen 
sus errores, 
principalmente 
los ortográficos 
 
°Captar su 
atención 

°Aprender a reconocer 
sus errores 
 
°Mejorar su ortografía 

La actividad 
tendrá un 
tiempo de 30 a 
45 min, 
dependiendo 
del humor de 
los jóvenes, 
así como de 
las tareas 
escolares que 
tengan en el 
día. La 
practicaremos 
durante 
nuestra 
estancia en el 
albergue. 
  

Con esta actividad 
evaluaremos su 
calidad ortográfica 
y al mismo tiempo 
su razonamiento al 
contestar. 
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Entre otras, donde ellos argumentaban que “se veían más chido”. Por este uso 

constante de esas palabras también las ponían para sus tareas o trabajos, 

rompiendo con la presentación y formalidad que debían tener los mismos. 

De manera dinámica realizamos esta actividad con las palabras que más se les 

dificultaban, pues si les hacíamos ver sus errores como mencionamos anteriormente, 

se enojaban y dejaban de trabajar, también por medio de este juego los poníamos a 

pensar el cómo se escribía correctamente ya que si estaba mal escrito perdían 

puntos. 

 

El trabajar con esta sencilla y tradicional actividad nos dio apertura y confianza 

para evaluar algunos aspectos sin que ellos se sintieran criticados, fue una buena 

dinámica pues al realizarla en otro momento notamos que ponían más cuidado en su 

manera de escribir y si les corregíamos algún error su respuesta ya no era tan 

agresiva como en un principio; algo que también nos funciono fue mencionarles que 

todos cometemos errores y no es malo equivocarnos, que lo importante para 

nosotras es poderlos apoyar siempre y cuando ellos estén de acuerdo. 

En conjunto con el juego de “basta”, la actividad de “dictado” nos ayudó a que 

los jóvenes descubrieran la manera correcta de escribir las palabras, aquí percibimos 

que el hecho de no hacerlo correctamente se debía a que eran desconocidas para 

ellos, por lo que con la ayuda del diccionario comenzamos a formar un vocabulario 

con la finalidad de que aprendieran la correcta manera de escribir, así como su 

significado. 

ACTIVIDAD OBJETIVO APRENDIZAJES 
ESPERADOS 

DURACIÓN EVALUACION 

 DICTADO 
(ver anexo 3) 

°Que el joven 
tenga una 
percepción visual 
y auditiva de lo 
que escribe 
 
°Que el joven 
detecte sus 
errores 
ortográficos.   

°Aprender el uso 
adecuado de los 
acentos. 
 
°Que el joven 
comprenda lo que 
escribe. 
 
°Mejorar su 
concentración    

Aproximadam
ente de 40 min 
a 1 hora. 
Respetando el 
tiempo de sus 
actividades 
escolares, así 
como sus 
estados de 
ánimo 

Esta actividad nos 
permitirá evaluar su 
ortografía y al mismo 
tiempo darles a 
conocer el significado 
de las palabras.   
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Con estas dos actividades y su constante aplicación notamos un mejoramiento en su 

ortografía y un mayor interés en buscar las palabras desconocidas ya que 

preguntaban su significado o ellos mismos buscaban en el diccionario y en la 

computadora.  

Su avance fue significativo, pero continuaron con algunos errores que, aunque 

los notaban había veces que por su estado de ánimo hacían mal las cosas, 

evidenciando su enojo y descontento de lo que les pasaban durante el día. Por esta 

razón su estado de ánimo de los jóvenes dependía mucho para realizar las 

actividades pues no siempre tenían la disposición de llevarlas a cabo. 

Parte de nuestra labor en Casa de la Sal fue la revisión periódica de las tareas 

escolares de los jóvenes, así como apoyo en la elaboración de sus trabajos. En 

dichas labores escolares nos dimos cuenta que en su escritura además de presentar 

mala ortografía, esta no tenía legibilidad, donde nos percatamos que la razón era por 

su falta de interés, por realizar sus tareas rápido y también por un mal hábito, ya que 

estaban acostumbrados a hacer todo por computadora bajando de internet la 

información que les solicitaban sus profesores y los jóvenes no escribían ni leían, 

solo imprimían.  

ACTIVIDAD OBJETIVO APRENDIZAJES 
ESPERADOS 

DURACIÓN EVALUACIÓN 

CALIGRAFÍA (ver 
anexo 3) 

° Fomentar y 
desarrollar el 
hábito por la 
escritura, 
preferiblemente 
sin el uso de 
herramientas 
tecnológicas 
para que de esta 
manera 
adquieran una 
mejor legibilidad 
y coherencia en 
sus escritos.  

 

°Escritura más 
legible 
 
°Gusto por la lectura 
y escritura 
 
°Menos errores 
ortográficos 
 
°Escritos y trabajos 
mejor elaborados y 
con debida limpieza 
 
°Mejor comprensión 
de contenidos 

El tiempo de esta 
actividad será al 
término de cada 
lectura realizada 
en los círculos de 
lectura; además 
en cada revisión 
de sus tareas 
escolares. 

Al término de cada 
lectura en los círculos 
de lectura, los chicos 
harán un escrito a 
mano o a 
computadora 
(dependiendo el 
ánimo de los jóvenes) 
sobre lo que 
entendieron de la 
misma, con el cual se 
evaluará su caligrafía, 
así como su 
ortografía. 
Al mismo tiempo 
evaluaremos su 
comprensión lectora y 
la presentación de su 
trabajo escrito. 
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Por lo tanto, regularmente les poníamos como ejercicio que elaboraran un 

escrito preferentemente a mano en donde les hacíamos ver tanto sus errores 

ortográficos como su escritura ya que había palabras que no se entendía lo que 

decía, por esta razón les pedíamos que leyeran su escrito para que se dieran cuenta 

que ni ellos lograban entender lo que habían escrito pues no era claro debido a la 

mala caligrafía, esto con la finalidad de que ellos identificaran sus errores y 

visualizaran que si escribían rápido no estaban prestando atención.  

Esta falta de atención era muy evidente ya que si les hacíamos preguntas 

sobre lo que habían comprendido de las actividades y tareas que realizaban nos 

contestaban “no me acuerdo” o “no sé”, de esta manera nos dábamos cuenta de que 

solo hacían las actividades por cumplir y evitar regaños o castigos por parte de los 

profesores, así como del personal de la asociación. 

Además de la mala caligrafía, la falta de limpieza y organización en sus trabajos 

no era porque no supieran hacer las cosas sino más bien la falta de interés por 

realizar sus tareas, esto aunado a que el personal no ponía atención a los trabajos 

que entregaban en la escuela, ya que no revisaban la elaboración de ellos por lo 

tanto no había quien les enseñara que un trabajo debe tener presentación y orden; 

en una ocasión Eduardo debía realizar un trabajo sobre alcoholismo el cual nos 

comentó que ya había realizado en la escuela justificando que no tenía tarea por lo 

que le pedimos que nos lo enseñara y nos dimos cuenta que su trabajo lo había 

copiado de internet y no sabía nada sobre el tema además de que no tenía un 

formato. De esta manera revisamos la información sobre alcoholismo junto con 

Eduardo y lo apoyamos a realizar un resumen, haciendo su trabajo más presentable 

y con el debido orden para que de esta manera le quedara más claro el tema y 

además aprendiera que un trabajo debe contener una caratula, título, subtítulos, 

formato, y opcionalmente imágenes, es decir una buena presentación. 

Al finalizar hicimos un comparativo del trabajo que había hecho en la escuela y 

el que le apoyamos a realizar, preguntándole sobre la diferencia que notaba entre 

uno y otro, creando en él una conciencia sobre en qué trabajo obtendría mejor 

calificación, pero sobre todo en cual lograría un mejor aprendizaje.  
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Un método que nos funcionó al realizar este tipo de trabajos y tareas fue el 

sentarnos con ellos, dejarlos que pusieran música de su agrado y acompañarlos 

mientras realizaban sus actividades, prestándoles atención y resolviendo sus dudas 

por más simples que fueran, esto los motivaba para que pusieran empeño al realizar 

sus tareas, pues no se les hacía aburrido ya que pasaban el rato más tranquilo 

además que disipaban sus dudas y de esta manera se sentían apoyados.  

ACTIVIDAD OBJETIVO APRENDIZAJES 
ESPERADOS 

DURACIÓN EVALUACIÓN 

CIRCULOS DE 
LECTURA 

(ver anexo 3) 

°Generar placer 
por la lectura. 
 
°Compartir puntos 
de vista. 
 
°Favorecer su 
concentración. 
 
°Aprender a leer 
mejor 

°Agilizar su 
pensamiento. 
 
 
°Ampliar su 
vocabulario. 
 
 
ºMejorar la 
ortografía. 
 
ºAprender a leer 
mejor 

º30 minutos en 
cada visita 

ºEsta actividad 
nos dará la 
apertura de 
evaluar las 
dificultades que 
presentan los 
jóvenes por medio 
de la lectura 
interesándolos de 
una manera 
dinámica que 
estimule su 
creatividad.   

Como sabemos, el gusto por la lectura no está presente solo en los chicos que 

son portadores del virus, sino en general a esta edad, donde es difícil captar su 

atención por su falta de interés, así como de concentración para realizar las 

actividades pues los jóvenes tienen otros gustos sobre todo el interés por estar en las 

redes sociales o escuchando música. Pero el llevar a cabo esta actividad nos ayudó 

a reforzar gran parte de las dificultades de los chicos. 

Los jóvenes tenían una idea de que la lectura debía siempre enfocarse a 

textos escolares y debido a esto no era de importancia tener una constante lectura, 

por lo que les sugerimos que, si tenían gusto por algún tema de interés para ellos 

como deportes, algún texto informal, saber de su artista favorito o preguntas sobre 

algunos mitos, al realizar una búsqueda por internet también estarían llevando una 

lectura. 

A lo largo de los círculos de lectura, nuestra principal labor fue motivarlos 

mediante el juego para que participaran y que de alguna manera enfocaran su 

atención a la actividad, en todo momento les pedimos que se concentraran, pues 
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algo que detectamos fue que durante sus exámenes el no prestar atención a las 

indicaciones por no leer bien generaba malas calificaciones. 

Por otro lado, y para seguir practicando su lectura ellos seleccionaban 

cuentos, leyendas o relatos en donde todos participaban leyendo y respondiendo las 

preguntas que al final hacíamos para saber que habían comprendido y que era lo 

que más les había llamado la atención.  Al principio de esta actividad como en las 

demás, su reacción fue negativa ya que no querían participar en ella comentando 

que el leer les aburría, por lo que nosotras realizamos las primeras lecturas de los 

cuentos de una manera graciosa puntualizando las expresiones de los personajes, 

así como dándole énfasis en las temáticas de cada historia, con esto obtuvimos la 

atención de los chicos y el interés por participar.  

Cabe destacar que en todas las actividades el interés de los chicos no se dio 

de un día para otro, por esta razón tuvimos que ir buscando herramientas didácticas 

con las cuales el aprendizaje fuera divertido y al mismo tiempo significativo, ya que 

los chicos buscaban principalmente divertirse para tratar de olvidarse por un rato de 

sus problemas, además de tener alguien que les prestara la atención que 

necesitaban. 

Dentro de todas las actividades además de la falta de interés de los jóvenes 

los distractores influyeron por parte de la asociación, pues les hacían perder 

concentración en sus tareas al pedirles favores que no les correspondían a los 

chicos, con frecuencia los mandaban a descargar de la camioneta los donativos que 

recibían, apoyar a los cambios de oficina pues hubo una restructuración en la 

asociación, entre otras cosas. Otro factor que influyó en la falta de atención era que 

el personal platicara entre ellos de los problemas que habían en el albergue, y los 

jóvenes al escuchar intervenían en las pláticas por lo que no nos ponían atención y 

dejaban de lado sus labores escolares. 

Por este motivo platicamos con la coordinadora para pedirle que durante el 

tiempo que nos dedicábamos a apoyarlos a realizar sus tareas nos dieran un espacio 
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en su sala de cómputo para que nos aislara de estos distractores y los chicos 

pudieran hacer sus tareas adecuadamente y así terminar en un tiempo considerable. 

De esta manera nuestro trabajo como pedagogas en la asociación Casa de la 

Sal fue adquiriendo una mayor responsabilidad puesto que nos dieron más apertura 

para realizar las actividades que veíamos convenientes para la mejoría de los chicos 

en cuestión educativa. Por esta razón, las actividades mencionadas fueron de 

manera simple ya que es muy difícil trabajar con estos jóvenes, pues al tratar de 

realizar actividades más estructuradas desconfían y piensan que serán nuevamente 

objeto de estudio, y con estos resultados será evidenciado su bajo rendimiento. 

Observamos que aunque estas actividades eran por medio del juego en un 

principio les costó trabajo pues realmente no estaban acostumbrados a cambiar sus 

hábitos de estudio, es por esto que desconfiaban, al ver que en ningún momento los 

forzamos y solo proponíamos la actividad jugando con quien así lo deseara, la actitud 

de cada uno fue cambiando y lograron adaptarse a dichas actividades obteniendo 

buenos resultados, pues durante el tiempo que trabajamos con ellos notamos un 

avance pues hubo mejoría tanto en sus trabajos, tareas y en su actitud. 

 

ACTIVIDAD OBJETIVO APRENDIZAJES 
ESPERADOS 

DURACIÓN EVALUACIÓN 

ACTIVIDADES 
RECREATIVAS 
(ver anexo 3) 

°Ofrecer 
condiciones 
donde se 
aproveche el 
tiempo de los 
jóvenes  donde 
ofrezcamos 
actividades 
para recrearlos 
y bajar su nivel 
de estrés  
°Fomentar el 
trabajo en 
equipo y 
adquirir hábitos 
saludables que 
les ayude a 
mejorar su 
calidad de vida 

°Fomentar su 
creatividad, 
socialización y 
autonomía 
 
°Desarrollar actitudes 
cooperativas 
 
°Favorecer el respeto 
mutuo 

Esta actividad 
será los días 
viernes en un 
lapso de 1 hr 
aprox.  

Se evaluará su 
participación en 
equipo y de 
manera 
individual en el 
desarrollo de las 
actividades, 
según los 
intereses y 
capacidades de 
cada uno. 
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Es importante resaltar que, para obtener una respuesta positiva de ellos, no 

solo tuvimos actividades educativas, sino que, con el apoyo de las guías, realizamos 

pequeños convivios festejando sus cumpleaños lo cual genero un impacto en los 

chicos pues notaron el apoyo e interés por ellos. Por lo que se refiere a las 

actividades recreativas, estas fueron para acercarnos a los jóvenes pues de alguna 

manera el esfuerzo que realizaban al hacer sus labores escolares los estresaba, lo 

cual notamos en sus actitudes por lo que también accedíamos a realizar actividades 

en el patio que a ellos les agradaba, como por ejemplo jugar futbol, voleibol o dentro 

de la casa ver películas. 

Cabe destacar que estas actividades fueron las que lograron que los chicos 

tuvieran un mejor desarrollo, pues con ellas además que se logró obtener la 

confianza de los jóvenes, también género en ellos un cambio de actitud, pues aun 

estando dentro del albergue ellos se divertían y participaban, olvidando por un rato la 

situación que pasaban. 

Como en la mayoría de las actividades siempre había discrepancias entre los 

jóvenes y diversidad de gustos, intereses, edades y actitudes, al principio hubo veces 

que no lograban ponerse de acuerdo en que jugar o que película ver. En este 

aspecto también vimos un gran avance pues poco a poco fueron tolerantes entre las 

opiniones y propuestas de unos con otros y así todos se atrevían a participar 

proponiendo sus ideas y generando un ambiente de respeto. 

ACTIVIDAD OBJETIVO APRENDIZAJES 
ESPERADOS 

TIEMPO EVALUACION 

EJERCICIOS DE 
ESCUCHA (ver 

anexo 3) 

° Crear un 
ambiente de 
tolerancia dentro 
del albergue. 
 
° Aprender a 
comprender lo 
que expresan los 
jóvenes para 
tener una 
comunicación 
clara    

° Analizar lo que se 
dice para saber qué 
tipo de respuesta y 
así disminuir los 
malos entendidos 
entre los habitantes 
de Casa de la Sal. 
 
° Estimular su 
pensamiento. 
 
° Poner en práctica 

° Fue un 
ejercicio 
constante 
durante 
nuestra 
estancia en 
el albergue. 

° Estos ejercicios 
nos ayudaran a 
desarrollar un 
ambiente de 
respeto entre los 
jóvenes; les 
permitirá aprender 
a dar solución a las 
situaciones de 
conflicto que se 
presentan 
cotidianamente 
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el respeto y la 
paciencia entre los 
jóvenes. 

para mejorar su 
entorno y sus 
relaciones 
interpersonales, 
con el fin de 
prepararlos para la 
vida real fuera de la 
asociación. 

 

La falta de tolerancia entre los jóvenes de la asociación, así como de 

comunicación, fue un constante conflicto pues la relación entre los chicos por las 

situaciones que cada uno tenía como por ejemplo las dificultades intelectuales, 

diferencia de edades y los cambios de humor repentinos, dificultaban cualquier tipo 

de relación y el no ponerse de acuerdo en las decisiones que debían ser tomadas en 

equipo. 

Debido a esto empleamos esta actividad pidiéndoles respeto y que expresaran 

los diferentes puntos de vista sin interrumpir a quien tenía la palabra, esto ayudo a 

que cada uno se sintiera escuchado, pues en las pláticas que teníamos con ellos nos 

hacían saber que, aunque expresaran su opinión no eran tomados en cuenta. 

Generalmente cuando ellos no podían más y decían su sentir era porque 

entraban en crisis o su molestia y enojo ya habían terminado con su paciencia, y esto 

les hacía llegar a los golpes y ser agresivos, como que también afectaba a su salud, 

pues su humor era irritante y su desesperación era obvia. 

Esta actividad además de que les apoyara a pensar las cosas antes de 

decirlas, también ayudo a que de una manera tranquila pudieran encontrar solución a 

las situaciones que se presentaban dentro y fuera de la asociación. 

Al finalizar las actividades pudimos ver un cambio significativo en el 

aprendizaje de los jóvenes, de alguna manera sus hábitos escolares cambiaron y 

empezaron a poner más cuidado en su escritura y ortografía, esto debido a que 

siempre revisábamos en conjunto sus tareas y trabajos, donde les hacíamos 

observaciones para que ellos identificaran si su desempeño había sido el adecuado, 

ya que como hemos comentado les molestaba cuando se les corregía, en este caso 



 
 

63 
 

tratamos de ser cuidadosas pues nos costó trabajo ganarnos su confianza y al hacer 

este tipo de revisiones los jóvenes se volvían vulnerables pues no les gustaba ser 

criticados. 

Del mismo modo también pudimos percibir un cambio en el ámbito personal y 

social ya que aprendieron a escuchar a los demás y por lo tanto ser tolerantes, al 

mismo tiempo, ser escuchados, cambió muchas veces su estado de ánimo pues al 

expresarse libremente, sin ser criticados o interrumpidos logró que tomaran más 

confianza en ellos mismos.  

Estos avances fueron significativos, pero aún falta trabajar más con ellos, así 

como ser constantes en el acompañamiento que requieren pues pudimos observar 

que los chicos necesitan atención y como nos mencionaron alguien que los quiera y 

se interese en ellos. 

Debido a estas situaciones de los jóvenes para finalizar esta etapa realizamos 

un convivio en el cual les hicimos saber los avances que obtuvieron, motivándolos a 

seguir esforzándose a continuar sus estudios tomando una buena actitud, pues 

aquello que se proponen son capaces de lograrlo. Como hemos explicado estos 

chicos han experimentado durante toda su vida perdidas y el que nosotras 

termináramos nuestro servicio de alguna manera seria un cambio, pues tanto ellos 

como nosotras estábamos acostumbrados a mantener una convivencia donde se 

crearon lazos afectivos por este motivo esta actividad fue muy importante ya que 

cerramos este ciclo con ellos. 
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CONCLUSIONES 

La convivencia con los jóvenes del albergue Casa de la Sal, nos permitió 

observar todas las situaciones a las que se enfrentan diariamente, pues tienen 

necesidades que por su condición no alcanzan a cubrir, ya sea por la falta de su 

familia, de comprensión, de salud o por la falta de atención que es evidente que 

carecen. 

Dentro de este contexto las expectativas y las metas de los chicos son 

prácticamente nulas, la pérdida o abandono de su familia, así como su enfermedad 

son las principales consecuencias de su desmotivación, pues como antes lo 

mencionamos, la familia es una parte importante de la condición de vida que nos 

impulsa a salir adelante, a superarnos y a realizar todo aquello que nos proponemos, 

por tal motivo estos jóvenes no encuentran sentido a su vida, pues no sólo no 

tendrán con quien compartir sus logros, sino que la posibilidad de proyectarlos es 

mínima debido a las condiciones en las que viven su enfermedad. 

Para concluir y dar respuesta a la pregunta de investigación planteada de ¿Cuál 

es la labor del pedagogo como orientador educativo dentro del CIJ de Casa de la Sal 

para guiarlos en su formación académica y generar en ellos motivación e interés en 

sus labores escolares?, podemos decir que es indispensable que dentro de la 

asociación haya un acompañamiento permanente para los albergados, pues quizá no 

se cubra el lugar de su familia pero al adentrarse e interesarse en su vida diaria y 

motivarlos para salir adelante se pueden lograr cambios favorables para estos 

chicos, pues mediante las actividades llevadas a cabo pudimos darnos cuenta que 

obtuvimos un mejor beneficio ya que se sintieron atendidos, consiguiendo identificar 

con mayor facilidad sus dificultades en un ambiente didáctico y dinámico. 

La problemática a la que nos enfrentamos en el trabajo en La Casa de la Sal 

fue que, aunque las dinámicas de trabajo eran atractivas para los jóvenes, ellos no 

se interesaban por participar, pues para llevar a cabo las actividades, principalmente 

es necesario lograr obtener la confianza de los jóvenes, además de considerar su 

opinión acerca de lo que les gustaría hacer, ya que mediante las pláticas cotidianas 
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nos percatamos que al tomarlos en cuenta ellos cambiaban su actitud y tenían un 

comportamiento positivo, pues se esforzaban por salir adelante en forma de 

agradecimiento al apoyo e interés que se mostraba hacia estos. El escucharlos sin 

juzgarlos, también es de gran ayuda para dar apertura a que expresen sus carencias 

y su opinión.  

Aún hay mucho qué hacer y brindar a estos jóvenes pues con una estancia de 

nueve meses, lo realizado en la asociación no basta ya que ellos requieren de una 

atención continua y permanente que podría cubrirse mediante un proyecto que tome 

como base este diagnóstico realizado mediante nuestro trabajo y que satisfaga la 

mayor parte de las necesidades que presentan estos chicos. 

Por ello el pedagogo tiene una gran labor dentro de esta asociación, pues la 

falta de apoyo en la parte educativa existe desde que estos chicos entran a la 

educación básica. De manera que el diagnóstico pedagógico y el seguimiento diario 

de sus tareas escolares puede poner en alerta sobre las necesidades que cada joven 

específicamente presenta y con base en ello diseñar las estrategias pertinentes de 

aprendizaje para atender las condiciones educativas de los jóvenes.  

Pudimos darnos cuenta de que la causa principal de su desconfianza y 

comportamiento apático cada que llega alguien nuevo al albergue es la 

desinformación que existe acerca de su enfermedad la cual los expone, al ser 

rechazados y discriminados constantemente. Además, estos jóvenes, han 

experimentado en su vida diversas situaciones y cambios que con el paso del tiempo 

los hace inseguros y poco tolerantes, pues las experiencias a las que se han 

enfrentado representan recuerdos desagradables que han logrado comprender de 

cierta manera, pero sin explicarse porque ellos o ellas son quienes deben pasar por 

esta difícil situación. 

Más aún la tarea del pedagogo como orientador educativo es de importancia, 

pues se puede apoyar con herramientas para guiar a los chicos a una educación 

integral, además de explicarles a los jóvenes que la única herencia que puede darles 

la asociación es su educación, pues llegará el momento en que deberán ser 
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independientes y responsables de su vida, es necesario hacerles saber que sin 

importar sus limitantes pueden salir adelante, y así al cumplir su estancia en el 

albergue valerse por sí mismos. 

Por lo anterior es recomendable que con los jóvenes que próximamente 

experimentarán estos cambios, se trabajen proyectos de vida a corto plazo y estar en 

constate comunicación, es imprescindible apoyarlos con los nuevos retos y 

experiencias a las que se enfrentarán al salir de la asociación, pues al concluir su 

estancia en Casa de la Sal deben empezar a tomar decisiones importantes para su 

vida, las cuales les ayudarán o bien les perjudicará según sea el caso, debido a esto 

es relevante apoyarlos en todo momento pues  sin una orientación adecuada estos 

chicos pueden llegar a ser influenciables por quienes les presten un poco de atención 

y comprensión, pues debido a su condición se encuentran vulnerables y lo único que 

buscan es poder encajar en la sociedad y que alguien los escuche.  

Por tanto el apoyo o interés por mínimo que sea ayuda a que los jóvenes, niños 

y niñas salgan adelante, darles algún consejo o preguntarles cómo se sienten a 

veces logra que ellos puedan expresar sus sentimientos lo que da apertura para 

poder orientarlos y que realmente se den cuenta que no están solos. 

Nuestra estancia en Casa de la Sal nos permite en primera instancia, conocer 

un panorama más amplio en dónde el pedagogo puede desarrollarse en el campo 

laboral, pues dentro de una asociación podemos poner en práctica la inclusión 

educativa, pues estos chicos en algunas ocasiones no pueden asistir a la escuela por 

alguna razón o bien son discriminados por su enfermedad y al no haber información 

adecuada para los jóvenes recae en acciones negativas, las cuales dejan marca para 

los afectados, pues los hacen inseguros principalmente. Además, que hay jóvenes 

y/o niños que están hospitalizados debido a lo avanzado del virus y son quienes no 

tienen acceso a lo educativo pues solo cuentan con el apoyo de los voluntarios que 

apoyan este tipo de circunstancias. 
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El propósito que tuvo en un inicio el albergue fue un acompañamiento al 

enfermo hasta el día de su muerte, actualmente, gracias al avance de la ciencia esta 

enfermedad se puede controlar por lo que el acompañamiento debe ser más integral. 

Principalmente en Casa de la Sal es necesaria la creación del departamento 

pedagógico con los manuales necesarios para que haya funciones que se 

desempeñen bajo procesos y procedimientos que beneficien a los albergados, pues 

al no haber nada de esto, no hay una base que sustente el cómo, porque y para que 

de lo que ahí se realiza. 

Otra de las aportaciones que nos deja el paso por Casa de la sal con base a la 

experiencia es que profesionalmente nos encontraremos con diferentes tipos de 

poblaciones, como en este caso en situaciones vulnerables, que van a requerir de 

emplear estrategias para poder motivar y dejar un aprendizaje significativo, haciendo 

uso de las herramientas adquiridas con los temas vistos en la universidad y con lo 

que aprendimos dentro de la asociación. 
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ANEXO 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

71 
 

 

 



 
 

72 
 

 



 
 

73 
 

 



 
 

74 
 

 

 



 
 

75 
 

 



 
 

76 
 

 



 
 

77 
 

 

 



 
 

78 
 

 

 



 
 

79 
 

 

 



 
 

80 
 

 



 
 

81 
 

 

 



 
 

82 
 

 

 



 
 

83 
 

 

 



 
 

84 
 

ANEXO 2 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

85 
 

 



 
 

86 
 

 



 
 

87 
 

 



 
 

88 
 

 



 
 

89 
 

 



 
 

90 
 

 



 
 

91 
 

 



 
 

92 
 

 



 
 

93 
 

 



 
 

94 
 

 



 
 

95 
 

 



 
 

96 
 

 



 
 

97 
 

 



 
 

98 
 

 



 
 

99 
 

ANEXO 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

100 
 

Instrucciones de las actividades realizadas en el albergue de Casa de la Sal 

 

BASTA 

Objetivo: El objetivo del juego es conseguir escribir correctamente la mayor cantidad 

de palabras que comiencen con una letra específica, antes que los demás jugadores 

y obtener la mayor puntuación.  

Jugadores: dos o más jugadores. 

Material necesario: lápiz o pluma, papel, regla y cronómetro (opcionales). 

Edades: El jugador debe ser capaz de escribir.  

Inicio del juego 

Para jugarlo deberás entregar a cada jugador un papel y lápiz. Cada uno creará una 

tabla que contendrá las categorías que el grupo decida, en este caso utilizamos las 

siguientes: Nombre (de personas), Apellido, Cosa, Animal, Flor o Fruto, País o 

Estado, Color, Marca (de algún producto comercial) y total. 

Desarrollo del juego 

En este juego se realizan rondas en donde se elige una letra para escribir las 

palabras en donde un jugador dice en voz baja el abecedario y otro dice ¡basta!. La 

letra que estaba diciendo en ese momento será la elegida. Luego de elegir la letra 

todos los jugadores al mismo tiempo comenzarán a escribir palabras que comiencen 

con la letra elegida. El primer jugador en terminar sus palabras deberá decir ¡Basta! y 

todos dejarán de escribir.  

Puntuaciones 

Ahora cada jugador determinará la puntuación obtenida. Cada palabra que se 

considere válida y ningún otro jugador la haya escrito, recibirá cien puntos. Las 

palabras válidas pero repetidas por dos o más jugadores reciben cincuenta puntos. 

Palabras no consideradas válidas o mal escritas, así como espacios en blanco no 

reciben puntos. Luego de determinar la puntuación se escribe el total en la última 

columna de la tabla. 

Final del juego 
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El juego lo gana quien tenga mayor puntuación al sumar todas las rondas. 

DICTADO 

Objetivo: aprender la escritura correcta de las palabras así como el uso adecuado 

de los acentos, impulsando con esta actividad también un ejercicio de comprensión y 

concentración entre lo que se escucha y se escribe, con el fin de darles a conocer al 

mismo tiempo el significado de las palabras. 

Participantes: uno o más participantes 

Material necesario: libros, hojas blancas o cuaderno y plumas, un espacio que 

permita concentrarse. 

Inicio de la actividad 

Escoger un texto breve e interesante, que contenga palabras acorde al nivel y a las 

dificultades de escritura que presentan los jóvenes. 

Desarrollo de la actividad 

En un espacio sin distractores, los chicos deberán ir escribiendo lo que se dicte, es 

necesario poner atención y dictar a una velocidad adecuada para realizar esta 

actividad. Este ejercicio nos dará los elementos para evaluar su ortografía y poder 

corregir los posibles errores en su escritura de los participantes. 

Final de la actividad 

Esta actividad ayuda al mejoramiento de la ortografía y a que los jóvenes visualicen 

sus errores más comunes al momento de escribir, también contribuye a conocer el 

significado de las palabras, y a incrementar el conocimiento sobre algún tema 

interesante mediante el texto dictado. 
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CIRCULO DE LECTURA 

Objetivo: desarrollar el gusto por la lectura, interesándolos en participar dinámica y 

creativamente para reforzar el hábito de lectura y de esta manera estimular su 

cerebro al tratar de comprender el texto. 

Participantes: dos más participantes 

Material necesario: cuentos, libros, mitos del interés de los jóvenes, pluma, una hoja 

y diccionario. 

Inicio de la actividad 

Escoger una lectura de algún cuento, historia o de algún tema del gusto de los 

chicos. 

Desarrollo de la actividad 

Uno de los chicos deberán realizar la lectura, los demás participantes cumplirán con 

poner atención, e ir anotando las palabras que desconozcan para posterior mente 

buscarlas en un diccionario y que de esta manera dicha lectura sea clara para los 

chicos. 

En algunas lecturas y dependiendo del estado de ánimo de los jóvenes será 

necesario actuar algunos cuentos de manera cómica. Logrando obtener un ambiente 

de relajamiento que permita disfrutar a los jóvenes un momento y dejar un poco de 

lado la condición con la que viven diariamente. 

Final de la actividad 

Con dicha actividad los jóvenes realizaran un ejercicio de concentración y 

aprendizaje ya que por medio de la lectura irán descubriendo nuevas palabras 

mediante la búsqueda de su significado, y a su vez aprendiendo su correcta 

escritura. Se pretende que al finalizar la actividad también exista un diálogo con los 
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comentarios de cada uno de los participantes. Las lecturas actuadas pretenden que 

los jóvenes se expresen y desenvuelvan libremente y que sientan confianza para 

relacionarse socialmente. 

ACTIVIDADES DE ESCUCHA. 

Objetivo: crear en los chicos un ambiente de comunicación que les permita ser 

tolerantes y escuchar antes de contestar evitando así peleas y malos entendidos 

entre ellos. 

Participantes: aquellos que estén interesados en mejorar la convivencia y 

comunicación. 

Es necesario: ser tolerantes y respetuosos 

Inicio de la actividad 

Esta actividad de llevar a cabo diariamente, pues existen diferencias de opiniones 

gustos y maneras de pensar entre los jóvenes, por esto es principalmente necesario 

que todos los jóvenes se interesen por lograr mantener una mejor relación. 

Desarrollo de la actividad 

Para lograr esta actividad se requiere que todos sean respetuosos al escuchar las 

opiniones o cuando alguien toma la palabra, comprendiendo que cada uno de los 

chicos piensan de distinta manera siendo tolerantes y expresando sus ideas de 

manera tranquila y aceptando la manera de pensar se sus compañeros. 

Final de la actividad 

Esta actividad debe mantenerse en el día a día de los jóvenes albergados, pues ha 

dado buenos resultados y es necesario para poder tener un ambiente de paz en el 

cual se puedan expresar con confianza y dar sus puntos de vista sin temor a ser 
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criticados tomando en cuenta que con esta actividad lograran llegar a ponerse de 

acuerdo y a mantener una mejor relación entre los jóvenes 

ACTIVIDADES RECREATIVAS 

Objetivo: ofrecer condiciones donde se aproveche el tiempo libre de los jóvenes 

para distraerlos del estrés causado por su condición, fomentando su creatividad, 

ayudando a socializar y motivando su autonomía, impulsando así el trabajo en 

equipo. 

Jugadores: dos o más jugadores (preferentemente) 

Material necesario: balones (de fútbol, voleibol, básquetbol), pelota, cuerda, 

bicicletas (las que tenían los chicos en la asociación) y/o películas de diversos 

géneros. 

Inicio de la actividad 

Nos poníamos de común acuerdo la actividad a realizar en donde la elegíamos por la 

que mayor votos tuviera de acuerdo a los gustos e intereses de ese momento en los 

chicos. 

Desarrollo de la actividad 

De acuerdo al estado de ánimo de los jóvenes era el material que utilizábamos, l 

mayoría de las ocasiones jugamos futbol, voleibol, saltábamos la cuerda, o había 

veces que simplemente nos poníamos a ver una película del agrado de la mayoría en 

donde al final les preguntábamos como les había parecido. 

Final de la actividad 

Divertirse y tener un momento de esparcimiento. 

 

CALIGRAFíA 
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Objetivo: adquirir y desarrollar el hábito por la escritura para tratar de mejorar la 

caligrafía, tratando de fomentarla sin el uso de herramientas tecnológicas para que 

de esta manera tenga legibilidad y coherencia sus escritos. 

Participantes: uno o más participantes 

Material necesario: cuentos, hojas blancas o cuaderno y plumas 

Inicio de la actividad 

Escoger y hacer una lectura previa de algún cuento, historia u otro 

Desarrollo de la actividad 

Los chicos tendrán que hacer un escrito sobre lo que entendieron del cuento leído 

que escogieron con la finalidad de checar su caligrafía, así como su comprensión 

lectora y la coherencia en el escrito 

Final de la actividad 

Los jóvenes irán practicando la escritura para hacerla un hábito  
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ANEXO 4 
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Memoria fotográfica de nuestra estancia en el Centro Infantil y Juvenil de Casa 

de la Sal A.C. 
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