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INTRODUCCION

La Consultoria Empresarial en la actualidad se ha convertido en una herramienta
necesaria en el mercado laboral, ya que ofrece una variedad de servicios de
asesoramiento profesional independiente, que ayuda a los propietarios, gerentes,
directivos y administradores a alcanzar los objetivos y fines de sus negocios. Por
ello cada vez mas empresas que se encuentran en dificultades, recurren a estos
servicios para mejorar su posiciébn competitiva y mantener su independencia sin
tener que dedicar mucho recurso a actividades en las que no tienen ventajas

competitivas.

Las consultorias estan formadas por varios colaboradores, que son profesionales
y se destacan en diferentes areas productivas, cuentan con una variedad de
servicios para ofrecer al mercado industrial, empresarial y educativo, cada uno de
ellos esta al frente de un area, segun su perfil, donde intervienen mediante sus
competencias y como parte de un equipo de trabajo dan aportaciones para
atender las necesidades que solicita el cliente y para la elaboracion de los
proyectos. El servicio de Consultoria estd directamente relacionado con los
hechos concretos, reales, con la busqueda de soluciones que sean adecuadas y

factibles para lograr 6ptimos resultados, de ahi su complejidad.

Las gerencias y empresas recurren a las consultorias para capacitar y certificar a
su personal estando en constante actualizacion, por medio de esta adquirir
nuevas competencias mediante la innovacién en lo que realizan, al igual que
recurren a estos servicios para la solucion de problemas, también buscan
desarrollar sus capacidades para poder ser competitivos en el entorno donde se
desenvuelven, para poder contribuir en el descubrimiento de nuevas
oportunidades, asi como en el mejoramiento del aprendizaje y la puesta en

practica de los manejos, soluciones, cambios y mejoras.

Para esto las consultorias deben disponer de profesionales que cuenten con las
habilidades necesarias para poder emprender, disefiar, desarrollar e innovar, ya
gue el mismo trabajo lo requiere y el Licenciado en Intervencion Educativa (LIE)

cuenta con la formacién siendo esta una oportunidad para el mismo de poder



emplearse, e incluso a futuro, poder auto emplearse con la creacion de su propia
consultoria y asi desempefiarse laboral y profesionalmente con las competencias

adquiridas durante la carrera.

Este proyecto de intervencion fue elaborado para responder a las necesidades
gue se presentaron en la Consultoria Privada, Servicios Integrales en Recursos
Humanos (SIRHU), mediante la basqueda de una alternativa de mejora. Por este
motivo, el presente proyecto tiene como nombre “La Consultoria Privada: una

Oportunidad para el Desempeno Integral del Interventor Educativo”.

Como LIE’s, el estar en un entorno laboral de este tipo nos abre un amplio
panorama, ya gue se cuenta con competencias adquiridas que contribuyen a
desempeniar el papel que demanda la consultoria y a su vez da apertura para
trabajar con jovenes y adultos, permitiéndonos innovar programas y servicios que

esté dirigida esta poblacion mencionada.

De acuerdo a la investigacion realizada dentro de SIRHU Consultores, se detecto
como peticibn la creacion de un area educativa que respondiera a las

necesidades presentadas en el contexto educativo de Tula de Allende.

El presente trabajo esta conformado por cuatro capitulos, en los cuales se
abordaron temas relacionados con la Consultoria privada SIRHU, Aspectos que se

tomaron en cuenta para la Creacion y apertura de un area educativa.

En el primero “Generalidades de la Empresa”, consta del diagndstico de dicha
Institucion, realizado con base en sus antecedentes, historia, organizacion,
estructura, servicios, personal, problematicas presentadas Yy la metodologia

utilizada en la elaboracién de este trabajo.

El segundo capitulo llamado “Definiendo un Nuevo Rumbo de Oportunidades’,
esta constituido por el Marco Tedrico el cual sustenta el proyecto realizado en
SIRHU Consultores, en donde se explica cdmo esta constituida una empresa
Consultora y las bases para la creacion de un area de servicios 0 ventas de

acuerdo a los perfiles, servicios y peticiones.
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El tercero muestra la propuesta de Intervencion que lleva por nombre “La
consultoria: Un area de despefio profesional del Interventor Educativo”, en este
apartado se da a conocer el proceso que se llevé a cabo para la creacion del area
educativa, aqui se describe el proyecto, la forma que se trabajo, las distribucién de

las sesiones y el impacto de cada una de ellas.

El cuarto capitulo “La Evaluaciéon un Instrumento ineludible”, esta dedicado a la
evaluacion del proyecto, en donde se da a conocer el modelo de evaluacién que
se utilizo, de la misma forma se muestra la matriz de analisis que se elabor6 para
poder evaluar el proyecto en general, el cual permitid verificar la coherencia de la
estructura de los datos registrados que se fueron obteniendo mediante el proceso
de investigacion que se recopildo a través del uso de los instrumentos de
evaluacion que se describen detalladamente en este capitulo, también se presenta

el desarrollo de sesiones analizadas y descritas.

Por ultimo se muestra la bibliografia y los anexos que sustentan la realizacion de
este trabajo, ya que para poder entrar en este mercado es importante considerar
multiples estudios que se realizaron en este proyecto desde lo legal y lo financiero.
Esto se obtuvo gracias a los diversos instrumentos que fueron utilizados para la

elaboracion del proyecto en sus multiples fases.
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CAPITULO |
GENERALIDADES DE LA EMPRESA

El trabajo que desarrolla la consultoria consiste en analizar, estudiar y
comprender el proceso de una organizacion, lo cual le permite diagnosticar
necesidades en temas como la planeacion, organizacion, direccion y control, a
partir de los cuales disefia e implementa un plan de mejora para asegurar la
competitividad, sustentabilidad y autogestién de las organizaciones apoyandose

con la elaboracién de proyectos para ofertar sus servicios.

“La consultoria es un servicio que existe desde el periodo industrial, nacié a partir
de los estudios realizados por Taylor, Gilberntt, Gantt y Emerson, enfocados en
mejorar la productividad de las empresas de aquella época. Sin embargo, este

servicio aparecio en México hasta los afios cincuenta” (Arzua, 2011).

Indiscutiblemente las consultorias se han convertido en negocios ampliamente
rentables, este negocio esta integrado por un personal que no cuenta con un
horario fijo, ya que ellos mismos disponen de sus tiempos, ademas de diversas
ideas y proyectos que mas adelante se llevan a cabo por otros actores

econdémicos que conllevan a elevar la competitividad de cualquier organizacion.

La mayoria de las empresas de consultoria otorga servicios multidisciplinarios, lo
gue les da la oportunidad no solo de aumentar su cartera de clientes sino de

aportar nuevas ideas en otro ambito econdémico.

Entre las metas de estas organizaciones se encuentra el trabajar directa o
indirectamente para pequefios y medianos empresarios, por tanto, los servicios de
consultoria subrayan la necesidad de crear mayores programas de apoyo a dicho

sector.

SIRHU Consultores, es una empresa dedicada a brindar servicios profesionales en
materia de productividad y calidad, mas sin embargo, para la consultoria es
fundamental responder a las demandas que los clientes solicitan para obtener los

resultados adecuados en las prestaciones de servicios.



Los servicios que ofrece SIRHU son brindados por profesionales los cuales estan
encargados de atender un area especifica, esto consiste en facilitar ayuda a los
consultantes para la solucion de sus problemas, ya que cada consultor se
considera un especialista, con experiencia en su area, que trata de brindar las
herramientas mas adecuadas para atender las necesidades o para dar la
asesoria, en el desarrollo de algun proyecto que por si mismos los consultantes no

puedan llevar a cabo.

Actualmente SIRHU ha logrado ser reconocida por algunas empresas e
instituciones gracias al liderazgo y empefio que los duefios y su equipo de trabajo
han mostrado, ya que han buscado la forma de irse posicionando en uno de los

principales lugares del entorno empresarial.

En el siguiente apartado se dard a conocer informacion recabada en SIRHU
Consultores, el cual habla de su contexto territorial e institucional, los factores que
lo rodean, sus caracteristicas principales, su estructura de trabajo en cuanto

interno como externo, entre otros aspectos.
A. Contextualizacidon de Tula de Allende, Hidalgo.

El objeto de estudio esté delimitado en un espacio territorial de los municipios del
estado de Hidalgo, en uno de mayor importancia por su condicién econémica y su

cercania a la ciudad de México, Tula de Allende.

“Su nombre deriva de las raices nahualt Tollan "Junto del Tular" o “"cerca del
Tular". En otomi fue su nombre namenhi que significa "lugar de mucha gente". Su
nombre actual es Tula ya castellanizado y que significa lugar de tules o esparto,
junto o cerca del Tular’ (Instituto Nacional para el Federalismo y Desarrollo
Municipal, 2015).

Tula es conocida por ser cuna de una majestuosa civilizacion tolteca, el dia de
hoy existe testimonio de ellos debido a las construcciones que se encuentran en la
ciudad como lo es la zona arqueoldgica. De la misma forma los pobladores dicen
encontrar piezas pertenecientes de esta cultura en las comunidades aledafias a

donde se presume habitaron.

15



En este caso es aplicable el dicho aquel donde se expresa de “Los arboles no
permiten ver el bosque”, y es que a parte de su zona arqueoldgica, que guarda
alun muchos tesoros y de su catedral, del siglo XVI, Tula cuenta con su historia
regional (o microhistoria como le llama el maestro Luis Gonzalez y Gonzélez), y ha
tenido en tiempos pretéritos y actuales: personajes, artistas, musicos, poetas,

artesanos, politicos.

“Tula de Allende adquiri6 su categoria municipal el 26 de septiembre de 1871.
Llevaba el nombre de Miguel de Allende en honor del -capitan
insurgente”(Gonzalez, 2012). Forma parte de los municipios urbanos, ha tenido su
importancia al ser cabecera industrial en las Ultimas décadas aparte de contar con
una economia sustentada en la industria, el comercio, la agricultura y por

supuesto, en turismo.

En su territorio se encuentra ubicada la Refineria Miguel Hidalgo Petréleos
Mexicanos (PEMEX) y la Termoeléctrica de la Comision Federal de Electricidad
(CFE), que surte de energéticos a gran parte de la zona centro del pais,
principalmente a la ciudad de México y sus al rededores, constituyéndose como
uno de los principales municipios de la entidad.

1. Aspecto Fisico

“El municipio de Tula de Allende se encuentra en la region del Valle del Mezquital,
cuenta con una superficie territorial de 305, 8kmz2, Colindando al norte con
municipios como: Chapantongo, Tepetitlan y Tezontepec de Aldama, al sur con
Tepeji del Rio de Ocampo, al este con Atotonilco de Tula, Atitalaquia y
Tlaxcoapan, y al oeste con el Estado de México. En diversos relatos histéricos se
considera a Tula como la ciudad mas importante del México prehistorico y ademas
como un lugar industrial que presenta un buen nivel econémico” (Planeacion,

Enciclopedia de los Municipios de Hidalgo, Tula de Allende, (2010)).

De acuerdo a las estadisticas del INEGI, “el municipio cuenta con un total de
109 093 habitantes, siendo 52 404 hombres y 53 429 mujeres. Tiene una densidad
de poblacion de 324.6 habitantes/kildmetros m2, con una Tasa de Crecimiento
Media Anual de 1.02%.18” (Informacion Estadistica Basica, 2015).
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En sus alrededores de SIRHU Consultores se aprecia una fuente de desarrollo
empresarial, industrial, comercial y educativo. Como podemos ver se encuentra
rodeado entre los “municipios mas productivos como: Atitalaquia, Atotonilco de
Tula, Tepeji de Rio Ocampo y Tula” (Planeacion, Enciclopedia de los Municipios
de Hidalgo Tula de Allende, 2010). Estos Municipios se convierten en el foco
central para el Area de Recursos Humanos y el Area de Proyectos de Bajo

Impacto Ambiental.

Para la Consultoria ha sido una oportunidad haberse insertado en un lugar
céntrico como Tula de Allende, los habitantes de los Municipios aledafios tienen
gue trasladarse continuamente a esta regién para adquirir los servicios que
carecen en sus localidades o para ir a su trabajo, esto hace que la consultoria sea
ubicada. “Tula es un lugar de desarrollo y cuenta con una variedad de empresas,
industrias, institutos de apoyo y escuelas, por lo tanto es un lugar habitado y
visitado por muchas personas de fuera como empresarios, profesionista,
comerciantes, entre otros” (Secretaria de Obras Publicas, (2011). Esto hace que la

Consultoria sea una opcion, contribuyendo a tener un mercado mas amplio.

Los datos anteriores nos sirven como referente para la viabilidad de la consultoria

debido a que cualquiera de esta poblacién podria ser prospecto para la empresa.

2. Aspecto Social

El aspecto social es un punto de partida para cualquier ambito, ya que de este
deriva el actuar, creencias y pensamientos de las personas. La ciudad es
considerada como una zona urbana por lo que sus calles en su mayoria son
pavimentadas, las construcciones que rodea el Centro de Tula son edificios de

uno a tres pisos, estos son ocupados para algun tipo de comercio.

En el centro de la Ciudad hay una catedral en la cual se venera a San José en el
mes de marzo, se aprecia un jardin tipo colonial, los negocios que lo rodean tienen
la misma fachada, a lado hay un mercado donde se vende ropa, comida,
legumbres, entre otros productos, también cuenta con un teatro aire libre, una

biblioteca y una sala historica.
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A su alrededor se puede apreciar bancos, farmacias, carnicerias, pollerias,
pastelerias, restaurantes, bares, tiendas de abarrotes, un cine y una variedad de
negocios grandes, lo cual contribuye a que los habitantes adquieran con facilidad
los productos y servicios.

La Consultoria se ubica en una calle principal con nombre Leandro Valle donde
colinda con el jardin, el mercado, negocios y escuelas. Este lugar es visible por los
habitantes de la Regién y de otros municipios que viajan frecuentemente para

adquirir algun servicio o por asuntos de negocios (ver anexo 1).

Desde la perspectiva sefialada es facil identificar a la consultoria como una forma
de trabajo independiente cuyo objetivo es el de brindar un servicio especializado a
personas, grupos o instituciones que necesiten ayuda que pueden proporcionar
diversos profesionales, con conocimientos disciplinares y experiencias que
califican para dar atencion eficaz a problemas o necesidades que deben ser
resueltos o mejorados, generandose con ello un cambio benéfico para el

consultor.

La consultoria podria compararse, en cierta medida, como una micro empresa si la
concebimos como un negocio rentable, a diferencia de una empresa que genera
productos fisicos la consultoria ofrece servicios. Su aspecto organizacional y

operativo va a depender del producto o servicio que se ofrezca.

Actualmente se ha escuchado en Tula de Allende y en los demas municipios
aledafios sobre los servicios que ofrece una consultoria juridica y mucha gente ha
acudido a ellas por cuestiones legales y financieros, pero en cuanto a consultoria
empresarial no se ha tenido informacion, por ello para SIRHU ha sido un reto
haberse instalado en esta region, siendo que aqui en esta entidad anteriormente
no ha habido este tipo de servicios, lo cual serian de mucha utilidad para las
grandes empresas contar con una consultora que les pueda asesorar en las
problematicas que presentan en el ambito donde se desenvuelven o en adquirir

alguna capacitacion.

Muchos egresados de varias universidades al término de su carrera se preocupan

en obtener un trabajo fijo, empiezan a buscar oportunidades en varias instituciones
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y empresas, lo ideal es encontrar un lugar estable y bien pagado, por ello la
mayoria de los profesionistas ponen su mirada en los trabajos de gobierno, siendo
gue estos puestos ya estdn muy saturados, ademas de que muchos de ellos los
ocupan figuras politicas. Pocos son los que prefieren arriesgarse a emprender
algo propio siendo que existe el temor a fracasar o perder lo que se llegue a

invertir.

El LIE cuenta con competencias obtenidas a lo largo de su formacion profesional
que le permiten desarrollar su propia fuente de empleo ya que es capaz de disefiar
programas, espacios y proyectos de intervencion asi como otras competencias
gue marca su perfil de egreso, este ha recibido una formacion para ser innovador,

creativo, emprendedor generador de empleos.

En el siguiente apartado se hard mencion sobre el uso de los medios de
comunicacién que se utilizan en esta consultora para realizar publicidad en
algunas instituciones y empresas de la regién, ofertando los servicios con los que

cuenta SIRHU Consultores.
a) Medios de Comunicacion.

Dada la cercania con la ciudad de México, se cuenta con suficientes vias de
comunicacién; “las carreteras de mayor importancia son: Tula-Refineria-México,
con una longitud de 92 kilometros; la Tula-Tepeji-México, ambas comunican a la
ciudad de México; por medio de la autopista Querétaro-México; la de Tula-
Actopan-Pachuca con 90 kildmetros; la de Tula Ajacuba-Pachuca. Asi como una
vasta red de caminos vecinales, la mayoria ya asfaltados, que conectan a los
pueblos de la localidad y con otros municipios circunvecinos, actualmente Tula se
comunica con el Norte de la Republica por la autopista México Querétaro”
(Dr.Melchor Olguin Gonzélez , 1996).

Para la mayoria de los negocios y empresas es importante contar con algiin medio
de comunicacion, por el cual puedan dar a conocer sus productos o servicios. En
este apartado se hace mencion de algunos que existen en el Municipio y de los

gue recurre la consultoria para hacer promocion y difusion.
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A partir de la ultima década, Tula dispone de radiodifusoras FM XHLLV "La Voz de
los Atlantes" y "Super Stereo 100.5". Por lo que toca al servicio de correos, el cual

tiene una antigiiedad, ya que existen sellos del 1 de julio de 1856.

“Respecto al servicio de teléfonos, el municipio posee una extensa red por medio
de la cual se puede establecer comunicacion a cualquier parte del pais y el
mundo, existe también en la ciudad de Tula una televisora canal 12 (satélite
television). Existe una repetidora de television y el transporte urbano y rural lo
realizan taxis particulares, combis y autobuses urbanos y foraneos” (Gobierno del

Estado de Hidalgo Secretaria de Planeacion, 2010).

Por lo anterior, dicha consultoria tiene la facilidad de poder hacer amplia difusion y
promocion de sus servicios por distintos medios de comunicacion que ofrece la
region, pero dentro de la empresa solo hacen uso del teléfono e internet para
realizar difusién de la misma, por medio de la pagina de Facebook y llamadas

telefonicas a posibles prospectos (ver anexo 2).

El uso de correo electronico es el mas usado, ya que envian invitaciones

personalizadas a personas 0 empresas que se interesan en los servicios.

El objetivo de la publicidad es despertar el interés de un gran nimero de clientes
potenciales convenciéndoles de que los servicios de la empresa de consultoria

son particularmente atractivos para ellos.
3. Aspecto Econdmico

El punto de partida en este apartado es el supuesto de que las actividades
econdémicas son un componente fundamental de las relaciones, tamafio, distancia

de las localidades y sus diferentes formas de subsistir.

Es importante mencionar que la ciudad de Tula de Allende se llevan a cabo una
variedad de actividades economicas, al ser un lugar rodeado de zonas rurales
donde la actividad principal es el campo, no obstante en la zona centro las
actividades son diversas y tienen que ver mas con industrias, las personas que

habitan en este lugar obtienen un sueldo mas comodo.

20



La ganaderia, la pesca, la agricultura, la gastronomia, el turismo, la artesania e
industrias y comercios son los principales sectores, productos y servicios de
actividad economica que en la region se desarrolla y beneficia el capital
econdémico de la poblaciéon. De lo anterior mencionado solo nos enfocaremos
sobre industrias y comercios ya que este esta relacionado con el objeto de estudio

del presente proyecto.

“La region Tula es una fuente de trabajo por las empresas, industrias y comercios
gue ahi se concentran en donde existe una estructura econémica sustentada por
las diferentes actividades que se realizan y la forma de relacionarse de los
sectores y subsectores de la economia regional” (Secretaria de Obras publicas,
2011)

La consultoria se encuentra rodeada entre las grandes empresas, este le trae
beneficios y oportunidades con respecto a los mercados. Dentro de las empresas
gue rodean Tula han necesitado de personas emprendedoras, profesionales y
preparadas, para capacitar a sus empleados en distintas areas, para disponer de
lo que se requiera para el trabajo, en este caso SIRHU Consultores ha tocado
puertas en algunas de estas empresas para ofrecer sus servicios para mantenerse

en la vanguardia a estos espacios.

a) Industriay Comercio

En el municipio existen industrias de la transformacién, extractivas, construccion, y
maquiladoras. Las industrias mas importantes son: la Termoeléctrica Francisco
Pérez Rios y la Refineria de Petréleos Mexicanos Miguel Hidalgo, la fabrica

Cementera Cruz Azul.

El tipo de comercio que predomina es el abarrote, la ropa, el calzado, tanto en el
mercado municipal que es diario como en el "tianguis", pero que se siente mas la
afluencia los sdbados y los domingos. En el tianguis se venden articulos de
exportacion como radios, televisores, grabadoras y ademas una variedad de

platillos mexicanos como barbacoa, mole, guisados, enchiladas, entre otros.
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En otro orden de ideas, “los corredores y la localizacién de los grandes proyectos
ya concertados (macro planta de tratamiento de agua en Atotonilco de Tula,
plataforma logistica y de transportes, Ciudad Bicentenario, nuevas &reas
industriales, desarrollo agropecuario, polo turistico y de servicios e infraestructuras
y equipamientos propuestos por las dependencias del gobierno estatal), obedecen
a este propoésito de integracion regional” (Centro Universitario de Desarrollo
Intelectual, 2012).

Lo anterior favorece en gran medida a SIRHU consultores ya que se concentran
municipios que acogen a empresas de gran magnitud, lo cual implica mayor
demanda hacia la consultoria, debido a la cercania que esta tiene tanto con las

empresas y con dichos municipios.
4. Aspecto Educativo

El municipio cuenta con espacios educativos en los diferentes niveles esto le da a
la ciudadania oportunidades de seguir preparandose académicamente por la
cercania de algunas instituciones educativas ya que esto implica menor gasto
econoémico, de lo contrario los estudiantes estuvieran migrando a otros estados
para continuar sus estudios o simplemente ya no siguieran estudiando por falta de

recursos.

Cabe mencionar que algunas personas tienen posibilidades econdémicas para
seguir estudiando fuera del municipio en caso de no encontrar la carrera

profesional o escuela de su preferencia deseada.

En el Ambito Educativo del municipio de Tula de Allende cuenta con una amplia
gama de Instituciones de los distintos niveles sean de gobierno o privadas. “Hay
71 escuelas de nivel preescolar, 65 primarias, 29 escuelas de educacion
secundaria, 19 de nivel medio superior y 18 de nivel superior, siendo este un total
de 33, 664 alumnos inscritos en los diferentes niveles de educacion, cifra que se
obtuvo en el ciclo escolar 2015-2016, contando con 1901 maestros en 202
escuelas y siete bibliotecas publicas. La poblacion analfabeta representa el 2.8%”

(Informacion Estadistica Basica, 2017).
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En el caso del nivel superior se cuenta con la Universidad Tecnologica Tula Tepeji
(UTTT), Universidad Pedagdgica Nacional (UPN), Instituto Tecnologico Latino
Americano (ITLA), Centro Universitario Allende (CENUA), Universidad del Nuevo
México, Universidad Interamericana Para el Desarrollo (UNID), Universidad
Politécnica de la Energia (UPE) e Instituto Canadiense, por mencionar algunas de

las mas reconocidas (Ver anexo 3).

Por lo anterior el Municipio cuenta con infraestructura educativa en los niveles
basicos e intermedios y superior en el sistema escolarizado, siendo esto una
oportunidad de desarrollo para la region, de la misma forma se imparte educacion
basica en el sistema no escolarizado por parte del INEA, el cual esta dirigida a la
poblacion de jovenes y adultos que por algin momento de su vida no pudieron
concluir con sus estudios y se cuenta con preparatoria abierta en diferentes
modalidades.

De acuerdo al entorno educativo dentro de la empresa SIRHU Consultores se
observo que acudian a la oficina personal de algunas instituciones educativas de
nivel basico, media superior y superior para preguntar por algunos servicios
profesionales, de acuerdo a lo que exponian comentaban que se presentaban

problematicas de los cuales no encontraban solucione para poder intervenir.

Algunos otros empezaron acudir a la consultoria para pedir orientacion en cuanto
a la elaboracion de diagnésticos, ruta de mejora y planeaciones argumentadas,
también pedian servicios que estuvieran orientados a padres de familia de

alumnos con bajas calificaciones y problemas de conducta.

Este tema se tratd en una de las reuniones que se tuvo con los duefios de la
consultoria para atender las peticiones que las diferentes instituciones habian
solicitado, cuando se empez6 a dialogar una de las psicélogas laborarles se

propuso para poder intervenir.

En un momento nos preguntamos si ella realmente podia atender este caso ya
gue no contaba con el perfil académico, los directivos de la consultoria permitieron
gue ella diera la atencion, le pidieron que elaborara un plan de trabajo para que
se basara de ahi y asi poder atender las necesidades institucionales, le
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propusieron que empezara indagar en fuentes de la web para darse una idea de

como realizarlo.

Después de un tiempo nos percatamos que regresaban a la oficina los maestros
de diferentes planteles para preguntar sobre fechas en la cual fuesen atendidos y
orientados, también pedian ver un catalogo de servicios para llevarlo a la
instituciones donde nos visitaban y proponerlo con los demas académicos y
meterlo en el programa educativo para pedir recursos a la SEP como escuelas de
calidad pero la psicéloga aun no tenia respuesta, solo les decia que regresaran la
otra semana para darles informacién. Creimos que era conveniente hacerle la
observacion y nos comentd que aun le faltaba concluir con el plan de trabajo, que
ya teniendo todo en orden ahora si iba a empezar a atender las solicitudes de las

instituciones.

De acuerdo a las necesidades y el nimero de instituciones educativas que rodean
a la consultorias, siendo esta una nueva oportunidad de oferta para la
implementacion de un espacio educativo lo cual posibilite un crecimiento para la
misma empresa. Ampliando asi su cartera de servicios que pudieran ser ofertados

a la sociedad.
B. Contexto interno de la consultoria

El presente trabajo parte de la investigacion que se realizd6 en la Consultoria
SIRHU, que tuvo como objeto de estudio conocer la funcion de la misma. La
entidad prestataria se ubica en el Municipio de Tula de Allende, Hidalgo,
actualmente su domicilio es Calle Leandro Valle #8, interior #4, 3er piso Colonia

Centro (ver anexo 4).

Esta conformada por una plantilla de personal que consta de tres colaboradores
quienes son los encargados de los proyectos solicitados por parte de diferentes
empresas e Instituciones de sus alrededores, pretendiendo ser frente a aquellas
variables que afectan en mayor o menor grado el desarrollo de sus organizaciones
dicha empresa se compone por diversas areas de las cuales mas adelante se hara

mencion.
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Actualmente la consultoria atiende a varios usuarios, los cuales son clasificados
de acuerdo al area de servicios a la cual recurren, ya que cuenta con 5 areas
donde se brindan diferentes tipos de servicios, sus usuarios mas frecuentes son

las pequeias y medianas empresas (PYMES) de diversos giros.

La consultoria SIRHU nace en el mes de septiembre del afio 2008 como un
proyecto familiar, esta conformado por un matrimonio, los cuales incursionan en
la empresa con diferentes habilidades y aptitudes, ambos son profesionistas, el

director es Ingeniero Bioquimico y la coordinadora es psicologa laboral.

El contexto interno lo constituyen las personas que integran la organizacion.
Llama aqui la atencién sobre un aspecto: “las personas son el contexto interno,
pero no en cuanto a cualquiera de sus caracteristicas, sino especialmente con

respecto a aquéllas que les confieren su calidad de miembros” (Casassus, 2000).

A continuacion se puntualizaran los cinco momentos de la creacion organizacional

SIRHU Consultores y el desarrollo del contexto interno que lo constituye.

1. Cinco momentos de la concrecién Institucional

Antes de la creacion de dicha empresa este matrimonio se conocio en el Bajio,
lugar donde la coordinadora estudié y el ingeniero radicaba, ambos laboraban en
una consultoria en donde se brindaban varios servicios parecidos a los que hoy en
dia se ofrecen en su propia empresa. El ingeniero fungia como director del area de
proyectos de bajo impacto ambiental y la psicéloga estaba encargada del area de

recursos humanos, era capacitadora ya que tiene la especialidad de la misma.
a) Primer momento.

Al inicio de la creacidén de esta consultoria, era una empresa de Capacitacién de
Recursos Humanos con el nombre “CASA,” en la cual surge la idea de ofrecer
proyectos y mejoras, para que cualquier persona u empresa llegaran a contar con
el mejor servicio de excelencia en el manejo de personal con calidad, después
viendo la necesidad que se presentaba en el entorno debido a los problemas de
contaminacion ambiental por parte de algunas empresas se abre el area de bajo

impacto ambiental que esta coordinado por el director, el Ingeniero Bioquimico
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Josué Trejo. Esta consultoria contaba con una direccién en: Emeterio Valencia
301, Centro, CP: 38020 Celaya, Guanajuato.

Las metas que se constituian en la consultoria, era hacer uso de los
conocimientos adquiridos y experiencias, asi como convertir las necesidades
actuales en las herramientas claves para el trabajo. Fortaleciendo la comunicacién

y el sector productivo.

En el area de proyectos de bajo impacto ambiental, constituia como un pilar de los
procesos, proyectos e ideas para el desarrollo de servicios, productos e
infraestructura estratégica, sirviendo para modernizar la industria y hacerla

competitiva a nivel nacional e internacional.

Algunos de los proyectos que se implementaron desde la consultoria fueron
Biodigestor “Rancho San Isidro”, caracterizacion de poblacion para gestion de
proyectos, analisis para el establecimiento de una microempresa para pequefos
productores de Jitomate colaboracidon con Instituto Teoldgico de Celaya (ITC), se
impartieron talleres de Integracion para el equipo de trabajo de Institutos
Nacionales de Investigacion Forestal, Agricola y Pecuaria (INIFAP) Celaya,
talleres y platicas en jornadas de estudiantes Universidad Continente Americano
(UCA) y con el Instituto Teologico de Celaya (ITC), estos son algunos de los
proyectos que fueron elaborados especificamente para la consultoria “CASA” en
las cuales se tuvo una participacion por parte de los emprendedores de la actual

consultaria (ver anexo 5).
b) Segundo momento.

Al estar inmersos a este ambiente laboral se dieron cuenta del proceso que lleva
una consultoria por lo que decidieron cambiar de residencia a Tula de Allende, de
donde es originario el director y alli poder emprender su propio negocio bien

establecido.

El director al ser originario de esta Region ha tenido la oportunidad de conocer
personas, lo cual le ha servido como vinculo para llegar a varias empresas, donde
se les ha dado la apertura de brindar varios servicios, su papa labor6 muchos

afios en Comision Federal de Electricidad y su mama es profesora de carrera, por
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lo que los contactaron con sus amistades y asi fue como emprendieron en este

negocio.

El proceso que han tenido entre los dos ha sido dificil ya que a la vez son un
matrimonio y compaferos de trabajo, hay ocasiones que existen problemas en la
empresa y desafortunadamente los llevan a casa, pero tratan de no involucrar sus
problemas familiares y laborales para no ser afectados en ambas areas de su vida

(ver anexo 6).
c) Tercer momento.

El primer nombre del proyecto empresarial “CASA” cambia a Servicios Integrales
en Recursos Humanos (SIRHU) en abril del 2013, desarrollandose como una
consultoria de iniciativa privada y conforme el paso del tiempo se consolidé como
una oportunidad laboral en su ramo. Considerando que Tula y sus alrededores
requieren de servicios tales como: proyectos integrales, capacitacién, contratacion

de personal, asesorias y acompafiamiento, talleres, conferencias, entre otros.

Es asi como la consultoria se posiciona en la region de Tula de Allende, Hidalgo,
con direccion en Calle Poniente 6 No. 19 Unidad Habitacional Petréleos
Mexicanos (PEMEX), Tula de Allende, Hidalgo. Empezando a laborar con
presidencia Municipal quien posteriormente abri6 nuevas oportunidades de

insercion en el mercado laboral.
d) Cuarto momento

Después de un periodo de tiempo y con la necesidad de contar con un mejor
espacio que permitiera un mayor desempefio de las actividades, cambian su
direccién a la Colonia La Malinche en Tula de Allende, en este lugar estuvieron

asociados con una persona quien tiene perfil académico de psicologa clinica.

Cada uno de los miembros que ahi laboraban aportaba conocimientos para
emprender nuevos proyectos. Mas tarde y debido a situaciones que internamente
sucedian, mismas que obstruian el funcionamiento, se vio en la necesidad de

cambiar su ubicacion.
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e) Quinto momento.

Por la necesidad de contar nuevamente con un espacio para poder seguir
laborando se busc6 una nueva oficina, el dia 28 de marzo 2014 fue notificado al
personal de las nuevas instalaciones las cuales actualmente se encuentran
ubicadas en Calle Leandro Valle #8, interior #4, 3er piso Colonia Centro en Tula

de Allende ( anexo 7).
2. Servicios y Alcances

En la actualidad la consultoria es dirigida por los dos duefios, sin tener socios,
Unicamente proveedores los cuales aportan de sus conocimientos y apoyan en
distintas areas segun sea las necesidades que se presenten y a los cuales se les

aporta una remuneraciéon econémica por sus Servicios.

La consultoria ha sido invitada a participar en una organizacion donde estan
inmersos empresarios de diversas indoles las cuales aportan experiencias para
enriquecer y fortalecer vinculos con otras empresas Instituto Hidalguense de
Competitividad Empresarial (EMPRERED). También dentro de las actividades
internas esta la participacion en ferias de empleo donde comparten vacantes y

servicios.

Lo anterior contribuye, en buena parte, a tener contactos con empresas lo que ha
sido una ventaja, ya que son recomendados por otras personas y asi de esta

forma amplian su cartelera de clientes potenciado también la difusion de la misma.

La consultoria de iniciativa privada SIRHU cuenta con un alcance en lugares
como: Atitalaquia, Cruz Azul, Tepeji del Rio, Atotonilco, Ixmiquilpan, Tula de
Allende, entre otras colonias y Municipios a los cuales se les brinda el servicio en
diferentes areas, ampliando asi el mercado de incursion laboral. Uno de los
servicios mas solicitados por estas empresas es bolsa de trabajo y capacitacion

para el personal en sus distintas areas.

Actualmente la consultoria tiene presencia en empresas reconocidas y de prestigio
como: Pilgrims, Cerillera La Central, Bancomer, Comision Federal de Electricidad,

Refineria Miguel Hidalgo, Centro de Lavado y Desinfeccion de Tractocamiones
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DITRA, Laboratorio Griffit de México, Cal Apaxco de México, Crit Pachuca, entre
otras empresas e instituciones gubernamentales y no gubernamentales (ver anexo
8).

Al ser una empresa nueva los recursos econOmicos limitan muchas de las
acciones, un ejemplo muy claro es la publicidad ya que aun no se cuenta con el

permiso para poder realizarlo, este es solo por citar un ejemplo.
3. Contextualizacion e Infraestructura

Las instalaciones tienen una superficie de 5 metros de ancho por 12 metros de
largo, hay dos archiveros, dos escritorios, dos sillones y ocho sillas. De igual
manera tiene disponible una linea telefonica y acceso a internet, una impresora y
una laptop personal. No se cuenta con el espacio adecuado, siendo que solo es
una sola oficina donde se encuentran todas las areas y esto limita la posibilidad de
instalar un equipo de computo para los empleados.

Cabe sefialar que por esta misma razén las capacitaciones se imparten en lugares
gue son prestadas por empresas o lugares asignados segun a las que se les
capacita o solicitan alguno de los servicios que ofrece SIRHU, por ejemplo: Centro
de Desarrollo Empresarial y Laboral Tula, Presidencias municipales, casa de

formacion diocesana Tula, Parque industrial de Atitalaquia, entre otros.

El hecho de llevar poco tiempo en el mercado empresarial no se cuenta con el
recurso econdémico suficiente para los gastos que implica la renta de una oficina
mas grande o adquirir los muebles necesarios para llevar a cabo las
capacitaciones en las propias instalaciones de la consultoria, asi como realizar
publicidad en el municipio de la misma, siendo que es necesario pero no se lleva
a cabo porque se requiere de un costo mayor fuera del alcance econémico por

parte de SIRHU Consultores.

Respecto a lo antes mencionado los duefios consideran para poder integrar mas
personal es necesario primero establecer otros aspectos como afiliarse al Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS) y asi poder ampliar el equipo de trabajo con el

gue actualmente cuentan.
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Por ultimo existe una persona a quien le nombran proveedor, brinda servicios en el
area de psicologia y le es proporcionado un porcentaje de acuerdo a los proyectos
gue venda, también contribuye con el pago de renta y otros gastos que genere la
institucion y de igual manera cuentan con la participacion de una persona quien
realiza servicio social de lunes a viernes, tiene perfil de psicéloga laboral y se

encuentra realizando su especialidad (ver anexo 9).
C. Analisis Institucional

“En la actualidad las empresas para ser competitivas y exitosas, deben ejercer una
estrategia adecuada enfocada al servicio de clientes. Para tener claro hacia dénde
va la empresa se requiere el disefio de estrategias que incluyan a la organizacion,
su mision, vision, y valores todo integrado a un organigrama que le permita hacer

frente a los nuevos retos de competencia” (FLEITMAN, 2000).

Los modelos de negocios deben estar orientados fundamentalmente al servicio al

cliente y sobre todo con estrategias coordinadas a la busqueda de la rentabilidad.
1. Organizacion de la Empresa

SIRHU Consultores, cuenta con mision, vision y valores, los cuales son los

siguientes:

a) Mision. Gestionar el talento humano que forma parte del sector productivo,
y sus posibles candidatos. Ofreciendo soluciones de personal que cubran

expectativas laborales deseadas en el vinculo empresa -trabajador.

Desde la creacién de la consultoria SIRHU, se tuvo el objetivo de crear una
empresa que diera soluciones Unicamente al area de Recursos Humanos y al
paso del tiempo se fueron modificando los servicios de acuerdo a la demanda de

los clientes.

Por ejemplo, de dar servicio Unicamente como entrevista de reclutamiento paso6 a
atender el area de capacitacion del personal para la misma empresa. Lo anterior
denota un cambio en los servicios que se ofrecen ya que se han establecido otras
areas, lo preocupante es que desde ese tiempo al actual no han modificado la

mision de la empresa.
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Segun (Armstrong, 2004) “La Mision describe el rol que desempefa actualmente
la organizacion para el logro de su vision, es la razon de ser de dicho lugar,
responde, el ¢por qué existe la organizacion?, establece una direccion
significativa que la organizacién debe seguir y establecer una fuerte identidad
organizativa, genera entusiasmo, debe de motivar y debe desafiar compromiso por

el grupo.

Algunas de las caracteristicas de la mision son las siguientes. Expresa el servicio
que presta y no el servicio que vende, va orientada hacia el exterior y “hacia la
necesidad de los individuos o de la sociedad”, esta orientada hacia el futuro, debe
ser simple, clara, directa y altamente motivante, debe ser revisada

constantemente”.

Por lo tanto retomando los puntos esenciales de una mision dentro de la empresa
segun el autor, debe estar orientada hacia el futuro y ser revisada
constantemente, aspecto que no se visualiza en la mision de esta empresa
porque desde su apertura no se ha tenido alguna modificacion y esta dirigida mas
gue nada al talento humano de recursos humanos dejando a tras las demas areas

gue integran a la empresa.

Otro aspecto es la vision y para ello se ha retomado un autor que nos da un
panorama mas amplio sobre su definicion y sus caracteristicas que de igual

manera es crucial para una empresa.

b) Vision. Consolidarnos regionalmente como una empresa creativa e
innovadora en la gestion del talento humano. Con la capacidad de cubrir los

servicios que requiere el sector.

Segun (Jack, 2000) “es el camino al cual se dirige la organizacién a largo plazo y
sirve de rumbo y aliciente para orientar las decisiones estratégicas de crecimiento

junto a las de competitividad.

La vision denominado como el suefio de la empresa, es una declaracién de

aspiraciéon de la misma a mediano y largo plazo, es la imagen futuro de cémo
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deseamos que sea la organizacién mas adelante, su propdsito es ser el motor y la

guia de la organizacion para poder alcanzar el estado deseado”.

Desde el punto de vista de este autor una visién debe de ser orientada hacia el
futuro y servir como guia para la empresa. Desde lo que se pudo observar durante
la instancia en SIRHU, ninguno de los colaboradores la conocia, no era utilizada

por los duefios y no se cumplia con la labor de la vision dentro de la consultoria.

Otro de los aspectos son los valores, son un complemento que facilitara poder
llevar a cabo los dos aspectos anteriores. A continuacion se describen los valores
gue rigen a la empresa. Es fundamental mencionar que tanto la mision, visién y
valores fueron elaborados por una solo persona y el resto del equipo de trabajo lo

aceptaron como positivo pero no le daban el valor que deberia de tener.

Cabe sefialar que estos fueron presentados por parte de los duefios una vez que

se les hizo mencion de la importancia que el personal la conociera.

c) Valores:
Confianza, calidad, coherencia y respeto.

Segun (Fleitman, 2000) “valor es una caracteristica que poseen o deben poseer
las personas, individual y colectivamente, en una organizacion, para facilitar el

cumplimiento de la Mision, la Vision y los Objetivos de la misma”.

Para cualquier empresa e institucibn estos aspectos son necesarios ya que
permiten tener una visualizacion tanto general para cada una de las areas con las
gue cuenta y asi ofrecer productos y servicios de calidad para el cliente (Ver

anexo 10).

Cabe mencionar que en un inicio para la consultoria la parte mas completa en
cuanto los servicios que ofrecen es la bolsa de trabajo de ahi que su mision y
vision estan encaminadas en torno a ello, pero tiempo mas adelante no habian

modificado su estructura y actualmente cuentan con la misma.

En este proceso de indagacion para conocer los cargos y procedimientos tanto

internos como externos de la empresa, se realizd6 una entrevista informal con el
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director de la consultoria al retomar los datos se dej6 ver la falta de organizacion

en cuanto que el personal de cada area no tenian en claro su rol de trabajo.

Aunque SIRHU Consultores cuenta con un organigrama se puede observar la falta
de una estructura de trabajo dentro de las cinco areas que tiene, los encargados
de cada una de ellas intervienen en otras por asi decir, el encargado del Area de
“Proyectos de Bajo Impacto Ambiental” intervenia en el “area de Psicologia
Clinica” o viceversa, por ello se hace la referencia que no todos tienen claro su rol
que deben desempefiar dentro de la misma y como consecuencia se ha
observado que no se responde a las demandas de manera clara y concisa (ver

anexo 11).

Tener bien estructurado el organigrama de una empresa constituye elementos
para una buena organizacion tanto del personal como de las funciones que
desempefara. También permite clasificar la estructura de la consultoria con base

en la instauracion de areas de trabajo y construir el orden jerarquico que tendra.

“El organigrama representa las estructuras departamentales que abarca la
consultoria, personas que lo van a dirigir, también nos permite llevar un mejor
control, distribucién de la funciones e informacion tanto interna como externa de la

forma de la que se esta constituida una organizacién” (Kubr, 1997).

A continuacion se describira detalladamente cada una de las areas con las que
cuenta SIRHU Consultores, dando a conocer los servicios que se ofrecen, el perfil
gue desempefia cada uno de los encargados y entre otros aspectos.

2. Areas de la empresa SIRHU Consultores

La institucion ha ido modificando al enfrentarse a una realidad que tiene una
dinamica muy cambiante. Eso ha ido determinando las necesidades de personal.

Hoy son profesionistas sociales.

El nimero del personal en una consultoria varia mucho, en algunas cuentan de 3

a 9 profesionales. Las que poseen entre 30- 40 personas tienen gran cobertura.
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Podiamos inferir que un despacho de consultoria se encuentra conformado por 3,
4 0 5 personas altamente calificadas y que no necesita de un gran personal para

brindar sus servicios salvo si su cobertura es muy amplia.

En cada una de las areas debe estar encargado por un profesional quien tenga el

perfil adecuado ya que este conoce las funciones en las que debe desarrollarse.

En una consultoria se distribuye el trabajo en partes equitativas, puede
desempefiar funciones variadas, se distribuye el trabajo por areas: La direccion
general, los consultores especializados, los de desarrollo y los asociados o

especialistas en un area especifica.

Se especializa por areas. Cada consultor es especialista en cada una de ellas y de
acuerdo a ello se asighan responsabilidades y se determinan las funciones que

deben desempeniar.

‘Los elementos para armar un organigrama de base comun podrian ser los
siguientes: Director general o coordinador, departamentos o areas de trabajo
(consultores especializados), area administrativa (secretaria), personal de apoyo
(conserje)” (Edgar Schein, 1973).

En el siguiente apartado se describe cada una de las areas de las cuales cuenta

SIRHU Consultores y se hace mencién de cdmo estan constituidos:
a) Proyectos de Bajo Impacto Ambiental

Esta area esta encargada por el Ingeniero Bioquimico Josué Grande Trejo quien
es director general de la empresa, como responsabilidades y obligaciones que
realiza dentro de la consultoria es consolidar las partes operativas de SIRHU,
definiendo las responsabilidades legales, imagen cooperativa, vinculaciones

estratégicas y apoyo en labor de venta.

A su cargo esta el buen funcionamiento de la sucursal, coordina al personal, y
realiza alianza con instituciones, empresas, desarrolla planes de crecimiento que

proyecta hacia nuevos mercados.

Alguno de los proyectos que se ofrecen dentro de esta area son los siguientes: de

vivienda ecologica, capacitaciones de higiene y seguridad laboral, elaboracion de
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manuales de seguridad para el cumplimiento de normas y de la Secretaria del
Trabajo y Prevencion Social (STPS), proyectos de acopio de lluvia, de mejora y
servicios al cliente (clima laboral), remodelaciébn de oficinas ecotenias y/e
hidroponia, para establecer el perfil vocacional, de areas verdes, de ingenieria en

cuestiones ambientales y algunas otras capacitaciones en su ramo.
b) Recursos Humanos y Capacitacion

Al cargo de esta area esta la psicologa laboral con especialidad en recursos
humanos, Alejandra Palacios Mosqueda, quien es coordinadora general de la
empresa. Estd encargada de elaborar planes de capacitacién para SIRHU asi
como los que requieren los clientes, imparte cursos y asesora empresas en su

ramo, coordina actividades de personal a su cargo.

Los servicios que se ofrece en el area son los siguientes: reclutamiento y
seleccion del personal, capacitaciones, venta y relaciones publicas, aplicacion de
pruebas psicométricas, estudios socioeconémicos, elaboracion de logistica,

confirmacion de los eventos de capacitaciones y venta de cartelera.
c) Area en Psicologia Clinica

De esta area esta encargada la psicéloga Mirsa Lopez Ordaz quien es master en
psicologia clinica, brinda atencién psicolégica y colabora en los proyectos que

requieren del servicio.

Los servicios que se ofertan en su &rea son: servicios de psicoterapia individual,
grupal o de pareja; asesoria terapéutica en distintas edades, desde primeros
meses hasta adultos mayores; consultoria y capacitaciones para materiales y
programas de estimulacion temprana; orientacion vocacional bajo los estandares
gue exige la industria actualmente; valoracion psicolégica en personas con

discapacidad, entre otros.
d) Area de Contabilidad

Encargada por la licenciada Mirna quien lleva el control de compromisos fiscales
ante hacienda, asi como facturaciones, control de pago y cobranza, declaraciones

al Servicio de Administracion Tributaria (SAT), pagos del Instituto Mexicano del
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Seguro Social (IMSS), contratos laborales, contratos y convenios con industrias y

bajas ante el IMSS. Esta persona no es socia solo es proveedor.
e) Area de Negocios

En esta area estd como responsable Lorena Reyes quien cuenta con el perfil de
psicologa laboral, estd como apoyo de la coordinadora de Recursos Humanos, su
instancia es temporal porque estd realizando su servicio social para poder
culminar su maestria, apoya con algunos trabajos de disefio grafico y es

representante en reuniones de agentes en recursos humanos (ver anexo 12).
3. Conclusiones del apartado

Una de las tareas mas importantes que se deben realizar en las diferentes areas
gue hay en las consultorias es dar asesoramiento contratado y proporcionado a
organizaciones por personas especialmente capacitadas que prestan asistencia,
de manera objetiva e independiente, a la organizacion cliente para poner al
descubierto los problemas que puedan estar presentando, estas se deben analizar

para poder intervenir y dar soluciones.

“Como un agente o instancia que brinda servicios profesionales a través de un
proceso independiente y objetivo para ayudar organizaciones-clientes a conseguir
el grado de sus objetivos organizacionales, mediante la implementacion de
herramientas diagndsticas y métodos de intervencién para emitir un juicio técnico
gue posibilite la solucién de problemas generales e induzcan situaciones de
cambio” (Block, 1999).

Al estar insertas en la consultoria, se sabia que una de nuestras tareas era
conocer el pasado para poder interpretar el presente, por lo que se les solicité a la
persona indicada que se nos fuese mostrado el plan de trabajo que se seguia por
semana, por mes o por afio; lo anterior no fue posible porque no contaban con
algun documento donde se siguiera una estructura de trabajo. Por lo tanto, al
llegar a la oficina no se conocia la meta por dia 0 por semana a seguir y esto

significaba que algunas veces durante el dia no hubiera actividad.
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El ambiente laborar no era del todo favorable porque los duefios de la consultoria
mostraban cierta desconfianza al ser herméticos con la informacién que se
manejaba internamente, llamese cartera de clientes y cursos, lo anterior truncaba
el trabajo al no involucrar al resto del personal por lo que se tenia rezagos de

cursos que por no cumplir con el tiempo estaban en espera.

Dentro de la empresa se puede ver claramente la ausencia de una estructura de
trabajo empezando por el organigrama institucional. No todos tienen claro el rol
que juegan dentro de la empresa y aunque de alguna manera saben responder las

demandas pero no de manera clara y concisa.

En cada una de las actividades se denota una improvisacion debido a que solo
cuentan con un calendario “comun” donde se anota cada una de las actividades
pero en caso de alguna modificacion no lo hacen saber a las demés personas que
ahi estan inmersas. Este ha sido uno de los muchos problemas que la consultoria
ha estado enfrentando durante este tiempo por falta de una buena estructura

organizacional.
D. Metodologia de la Investigacion

“El proceso metodologico es fundamental en la elaboracion del diagnostico ya que
nos proporciona un panorama amplio y explicativo acerca del camino que se ha
seguido en dicha indagacion. Toda investigacion conlleva un conjunto de métodos
y técnicas que guian el proceso de investigacion. Ese proceso, al que se le puede
denominar metodologia, es un camino o serie de pasos necesarios para llegar a
conclusiones finales estructuradas. Pero es preciso enfatizar que hablemos de
proceso de investigacion, o sea que no hacemos referencia a una vision lineal,
consistente en informar a partir de un conjunto de etapas relacionadas
mecéanicamente, sino que pensamos el proceso como dialéctico, como continuo ir
y venir de un proceso a otro” (Rojas, 1994).

En todo trabajo de investigacion, es necesario hacer uso de la metodologia, en
este caso fue la que permitié recabar datos que nos llevaron a conocer la realidad

concreta que se Vivio en la consultoria.
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Para la obtencion de datos fue necesario seguir una serie de pasos, cuando nos
autorizaron el acceso del lugar donde se realizo la investigacion, en este caso la
empresa Consultora SIRHU, fue fundamental realizar la negociacién del propio rol,
esto quiere decir establecer las condiciones de la investigacion de campo: qué,
cuando y a quién observar debe ser negociada continuamente para no perder el
objetivo. Hay que establecer un equilibrio entre la realizacion de la investigacion tal
como uno lo considera, adecuando y acompafando a los informantes en beneficio
del raport.

“Se debe tratar de resistir a los intentos de los informantes tendientes a controlar
la investigacion, idealmente, son los propios investigadores los que deben elegir
los lugares y momentos para observar. Cuando los observadores establecen algun
grado de raport, por lo general logran acceso a mas lugares y personas” (Bogdan,
2004).

Muchas veces los duefios de las instituciones pueden poner restricciones y evitar
gue el investigador se involucre en sus actividades por ello suelen asignar el lugar
donde pueda permanecer, esto como una forma de control para no saber mas de
lo que no quieren que sepas, por ello es importante establecer un acuerdo donde
se logre instalarse en el lugar donde se pretende realizar las observaciones, es lo
gue se realizo en la empresa SIRHU.

El siguiente paso que se aplicod fue raport con los informantes, en este caso los
duefios y el personal de la consultoria ya que son los sujetos a los que se
estudiaron. Taylor y Bogdan lo definen “como comunicar la empatia que se siente
por los informantes y lograr que ellos la acepten como sincera. Lograr que las
personas se abran y manifiesten sus sentimientos respecto al escenario y de otras
personas” (Bogdan, 2004). El personal que forman parte de esta empresa nos
proporciond la informacion que requeriamos.

Al estar inmersas en este espacio tuvimos contacto con las demas areas y hubo
oportunidad de dialogar con los representantes, se empez0 a generar la empatia
con cada uno de ellos, de acuerdo a platicas informales se obtuvo informacion que
ha sido fundamental para la construccion de este trabajo, nos dieron a conocer

sus puntos de vista y nos hablaron un poco de la historia de la empresa.
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1. Investigacion cualitativa

La investigacion cualitativa tiene significados diferentes en cada momento. Una
primera definicion, aportada por (Denzin y Lincoln, 1994) destaca que ‘es
multimetodica en el enfoque, implica un enfoque interpretativo, naturalista hacia
sus objetos de estudio”. Esto significa que los investigadores cualitativos estudian
la realidad en su contexto natural, tal como sucede, intentando sacar sentido de, o
interpretar, los fendbmenos de acuerdo con los significados que tienen para las
personas implicadas. La investigacion cualitativa implica la utilizacién y recogida
de una gran variedad de materiales, entrevista, experiencia personal, historia de
vida, observaciones, textos historicos, imagenes, sonidos que describen las
rutinas y las situaciones problematicas y los significados en la vida de las
personas, alguno de estos instrumentos fueron utilizados para la recopilacion de
datos de esta investigacion realizada y para su sustento, los podemos encontrar

en el apartado de anexos que se encuentra al final del proyecto.

El objeto de la investigacion cualitativa es la compresion, centrado la indagacion
de los hechos. Desde la investigacion cualitativa se pretende la comprension de
las complejas interrelaciones que se dan en la realidad. Para nosotras fue
fundamental conocer la historia de la empresa para comprender los sucesos que
se estaban presentando en dicho lugar y asi poder intervenir de una forma
adecuada, se valoraron las diferentes opiniones de las personas que forman parte
en la empresa, los datos que se obtuvieron eran de acuerdo al inicio de su
instancia de esta empresa, las perspectivas eran vistas por diferentes oculares,

cada uno le daba un sentido de acuerdo a su vivencia.

Para (LeCompte, 1995) la investigacion cualitativa podria entenderse como “una
categoria de disefio de investigacion que extraen descripciones a partir de
observaciones que adopta la forma de entrevistas, narraciones, notas de campo,
grabaciones, transcripciones de audio y video cassettes, registros escritos de todo
tipo, grabaciones, fotografias o peliculas y artefactos”. Para esta autora la mayor
parte de los estudios cualitativos estan preocupados por el entorno de los

acontecimientos, y centran su indagacion en aquellos contextos naturales, o
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tomados tal y como se encuentran, mas que reconstruidos o modificados por el
investigador, en los seres humanos se implican e interesan, evalian y
experimentan directamente. La calidad, segun LeCompte significa “lo real, lo

abstracto, lo global y concreto, mas que lo disgregado y cuantificado”.

De acuerdo a las experiencias y vivencias que han tenido los duefios de la
consultoria desde el momento que decidieron emprender su propio negocio y
hasta el presente, es importante referir que gracias a los instrumentos de la
investigacién cualitativa se ha recabado la informacion necesaria para poder
interpretar los datos y asi conocer las problematicas presentadas en dicho lugar y

de la misma forma saber cobmo se fueron suscitando.
a) Caracteristicas

(Taylor y Bogdan, 1986) consideran, en un sentido amplio, la investigacion
cualitativa como “aquella que produce datos descriptivos: las propias palabras de
las personas, habladas o escritas, y la conducta observable”. Estos autores
llegan a sefalar las siguientes caracteristicas propias de la investigacion

cualitativa:

La investigacién cualitativa es inductiva. Los investigadores desarrollan conceptos,
intelecciones y comprensiones partiendo de pautas de los datos, y no recogiendo
datos para evaluar modelos, hipétesis o teorias preconcebidos. En los estudios
cualitativos los investigadores siguen un disefio de investigacion flexible.

Comienzan sus estudios con interrogantes solo vagamente formulados.

En la metodologia cualitativa el investigador ve al escenario y a las personas en
una perspectiva holistica; las personas, los escenarios son los grupos no son

reducidos a variables sino considerados como un todo.

Los investigadores cualitativos son sensibles a los efectos que ellos mismos
causan sobre las personas que son objeto de estudio. Se ha dicho de ellos que
son naturalistas. Intereses que interacttan con los informantes de un modo
natural y no intrusivo. Tratan de comprender a las personas dentro del marco de

referencia de ellas mismas.
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Los métodos cualitativos son humanistas. Los métodos mediante los cuales

estudiamos a las personas necesariamente influye sobre el modo que lo vemos.
2. Enfoque etnografico

El enfoque que se utilizo fue el etnogréfico, al respecto Elsie Rockwell nos ofrece
algunos datos, afirma que la investigacion etnogréafica se desarrolld hace poco
mas de tres décadas, sobre todo en Inglaterra. Proveniente de la antropologia,
pronto se constituy6 en una alternativa de investigacion en educacion, provocando

multiples rechazos por no ajustarse a los paradigmas dominantes de esa época.

La etnografia se ha considerado como una practica autbnoma, con sus propios
criterios de rigor, que permite estudiar procesos educativos dificiles de

comprender por otras vias.

“En la disciplina antropologica, la palabra etnografia se refiere tanto a una forma
de proceder en la investigacion de campo como al producto final de la misma,

Fog i}

clasicamente una monografia” (Rockwell, La experiencia ednogréafica, 2009). En
este ejercicio que se ha realizado, es como lo indica el autor, toda la informacién
qgue se ha recolectado a través de diversos instrumentos metodoldgicos han
ayudado a construir el estudio de la investigacion, lo cual nos permitié conocer el
origen de cada acontecimiento, la raiz de las probleméticas, las necesidades
presentadas, los alcances y carencias que se han tenido y entre otros aspectos,
mediante mas informacion se obtuvo, ayudd a entender lo que se vivio en la
empresa, todo esto para la construccion del andlisis, el cual nos oriento y dirigio
de una forma adecuada para poder proceder. Al finalizar su construccién la

podriamos considerar como una clasica monografia al momento de leerla.

“La etnografia de acuerdo a la rama de la antropologia, es aquella que acumula
conocimientos sobre realidades sociales y culturales particulares, delimitadas en el
tiempo y espacio. Se distingue asi de la etnologia, que se dedica al andlisis
comparativo de las culturas humanas, asi, la etnografia se ha definido como una
teoria de la descripcidn que contrasta con la etnologia, considerada como teoria
de la comparacion. Esta es mucho mas que una herramienta para recolectar

datos y no debe de ser considerada como un método, sino mas bien como un
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enfoque en el que se encuentran método y teoria, pero sin agotar la problematica
de ambos” (Rockwell, 2005).

De acuerdo a la forma que se trabajé para recolectar la informacion que nos
ayudaria a construir la realidad de social, econdmica, cultural e institucional del
lugar donde se estuvo observando, nos basamos a la teoria de Rockwell, ya que
consideramos que la etnografia no es método, este debe verse como enfoque el
cual forma parte del método y nos permite conocer vivencias, acontecimientos e
historia de un lugar a través de la aplicacion de instrumentos y técnicas que
permiten interactuar con la poblacion, es decir, las personas que han estado
inmersas en dichas situaciones, este informacion es mas valiosa que la que se
puede extraer de documentos, ya que reviven acontecimientos y dan a conocer

mas de la que un escrito puede tenar.

De lo expuesto hasta ahora y, a la vez, de exploraciébn hacia cuestiones
emergentes en el campo. Si se acepta que la etnografia no es un método, sino un
enfoque, no se la puede tomar como una herramienta neutral que se utiliza en
cualquier contexto. Como enfoque, estd impregnada de concepciones implicitas
acerca de cdmo se construyen representaciones de la vida social y como se les da
sentido a partir del dialogo con quienes habitan una localidad. Permite comprender
algunos procesos sociales y practicas culturales, especialmente a escala

cotidiana, pero también encuentra limites ineludibles.

“Un estudio etnografico tiene, por lo menos, ciertas caracteristicas. Requiere una
estancia relevante prolongada en una localidad relevante pequeiia, de tal forma
gue el investigador, o el equipo de investigadores, puedan construir relaciones de
confianza con algunos de los habitantes, tener acceso a acontecimientos publicos
y documentar sus experiencias por via escrita o grafica. Aunque el investigador
consulte censos, mapas Yy otros documentos locales, la tarea principal es
aproximarse a los lenguajes y conocimientos locales, lo cual implica tener una
disposicion receptiva y una sensibilidad hacia las distintas formas de interpretar los
sucesos Yy las palabras. La experiencia de campo es crucial para este enfoque”

(Rockwell, La experiencia ednografica, 2009).
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Con los duefios de la empresa se cred ese lazo de confianza, se generd una
constante comunicacion, se pudo interpretar los datos que nos proporcionaban,
para nosotros era mejor obtenerlos a través de ellos que a través de otras fuente,
ya que su experiencia y sus vivencias hacian que la informacion se diera
detalladamente y mas a fondo, a través de este proceso se pudo obtener
documentos que sustentaban lo que nos relataban, de esos acontecimientos

pasados.

Cada palabra para nosotros era de mucho valor, de acuerdo a lo que
indagabamos les consultdbamos y ellos nos daban sus punto de vista, todo esto
con un enfoque diferente a lo que se puede obtener en un escrito, toda esta
informacion fue fundamental para la construccion de la contextualizacion y para la
elaboraciéon del diagnéstico, los datos nos referian a hechos del pasado y el
presente, de acontecimientos que estaban surgiendo, problematicas que se

estaban presentando, datos de la poblacién y que le relacionaban a la consultoria.

“El objetivo de la etnografia es descubrir y generar la teoria, no es probar ninguna
teoria determinada, busca comprender una comunidad y su contexto cultural sin
partir de presuposiciones 0 expectativas. Lo cual no significa que la labor del
investigador sea de caracter empirico, espontaneista y caracter de sustento
tedrico, representa mas bien una postura frente a la realidad investigada” ( Carlos
Arturo Monje Alvarez, 2011)

Toda la informacién presentada en este trabajo no estd construida por
suposiciones, sino mas bien, de datos que fueron obtenidos a través de la
investigacion realizada, lo cual nos llevé tiempo para poder obtenerla, todo lo
expuesto en este proyecto esta sustentado por los relatos que las mismas
personas nos narraron sobre lo que vivenciaron y presenciaron en el tiempo que
trascurrieron ciertos sucesos, como se puede ver, este tipo de enfoque nos
permite generar comunicacion con la poblacion, el trabajo que se realiz6 no esta
constituido por lo empirico y ni en las suposiciones, si no en hechos reales. Para
gue nos dieran a conocer los relatos, lo primero que se hiso fue trabajar en

ganarnos la confianza de los entrevistados, nosotros accedimos a realizar trabajos
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extras pero sin salirnos del objetivo y ellos lo gratificaban con apoyarnos en

brindarnos un poco de historia.

“La etnografia ofreci6 un retorno a la observacion de la interaccion social en
situacion “naturales”, un acceso a fendbmenos no documentados y dificiles de
incorporar a la encuesta y al laboratorio. Los antrop6logos expresaban un afan por
contextuar y por conservar la complejidad de los procesos sociales, una tendencia
a encontrar orden donde otras disciplinas veian solo anormalidad y desviacion,
una sensibilidad al lenguaje y a la concepciones de los sujetos. Armados con
conceptos e instrumentos forjados en las islas, los etnégrafos entran al campo de
las “sociedades complejas” a través del estudio de las situaciones particulares de
la vida cotidiana: de esquinas, barrios y comunidades, de manicomios, carceles,
juzgados, clinicas y escuelas. La busqueda teorica conlleva a la vez una
adecuacion metodolégica de la etnografia a los nuevos problemas y contextos”

(Rockwell, Etnografia y teoria de la investigacion educativa., 1993).

Las estrategias de investigacion son naturalistas, que utiliza el sistema inductivo,
esto es, estudia casos especificos con el fin de desarrollar teoria general. De alli
se recurre a la observacidon participante y no participante para obtener datos
empiricos en forma directa de los fendmenos, y por tener el enfoque etnogréfico
un caracter holista, pretende construir descripciones de fendmenos globales en
sus diversos contextos y determinar, a partir de ellas, las complejas conexiones

gue afectan al comportamiento y las creencias en relaciéon con dichos fenémenos.

La actividad central de la etnografia es construir conocimiento y, por medio de ello,
apuntar a nuevas posibilidades de relacion con el trabajo educativo. Esta actividad
no siempre es la mas importante. Hay momentos en que el trabajo pedagogico es
esencial, momentos politicos que requieren la formulacién de alternativas

educativas oportunas.

El uso del término etnografia a ciertas investigaciones que, si bien puede admitir
una diversidad de recursos técnicos y analiticos, no pueden prescindir de ciertas
condiciones béasicas, parten de la experiencia prolongada del etndgrafo en una
localidad y de la interaccion con quienes la habitan como quiera que se defina los
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parametros de tiempo y espacio para ellos; producen, como resultado de un
trabajo analitico, un documento descriptivo ademas de otros, si se quiere en el
cual se inscribe la realidad social no documentada y se integra el conocimiento
local. Esta experiencia etnogréfica resulta ser mas significativa si la acompafia un
trabajo reflexivo que permita transformar y precisar la concepcién desde la cual se

mira y se describe la realidad.

“La etnografia siempre ha sido eclética, ha tomado de muchas otras disciplinas
sus técnicas: de ciencias naturales y sociales, de tecnologias y humanidades.
Herramientas diversas, que incluye desde encuestas y planos cartograficos, hasta
registros linglisticos y pruebas psicoldgicas, complementan el instrumento clasico
del diario de campo. En la particular articulacion de estas técnicas por parte del
etnografo se distingue esta aproximacion a la investigacion. Las combinaciones
técnicas varian segun los problemas estudiados y las perspectivas teéricas de

cada investigador” (Rockwell, La experiencia ednografica, 2009)

“‘En el ambito educativo es importante distinguir entre la etnografia y la practica
educativa. La etnografia no produce por si misma una alternativa pedagogica. La
l6gica de la construccion pedagdgica es otra, responde a otros intereses sociales,
a supuestos distintos a los que marcan un proceso de investigacion etnografica.
La etnografia puede aportar a esa discusion las descripciones de procesos que se
dan dentro o fuera de las instituciones educativas, puede integrar a ella los
conocimientos locales de los diversos actores que intervienen en un proceso
educativo y, sobre todo, puede abrir la mirada para comprender dichos procesos
dentro de las matrices socioculturales y considerar las relaciones de poder y
desigualdad que también inciden en ellos” (Rockwell, La relevancia de la
etnogréfia, 2009).

a) Técnicas e Instrumentos de Investigacion

El método etnografico consiste en la recoleccién de datos que, en un contexto y
momento determinado, dan los informantes clave escogidos por el investigador o

los sujetos muestreados al azar.
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La experiencia etnografica, en el campo y en el archivo, debe transformar nuestra
manera de pensar y de mirar, incluso de ser. Este cambio no se logra simplemente
con la esencia en otra localidad, ni con las conversaciones con otras personas.
Depende de la calidad de nuestra experiencia prolongada en el campo. Requiere
también un trabajo constante de escuchar y observar, registrar, leer y escribir,
analizar y dudar, retomar la experiencia y recorrer numerosas veces el mismo ciclo
de actividad. Durante este proceso, la experiencia etnografica se aparta de otras
maneras de realizar investigaciones. Incluso en el archivo, la opcién etnogréafica
marca una forma particular de leer y analizar la evidencia del presente y el

pasado.

“La escritura etnogréafica se apoya en multiples formas de registros, pero llevar un
diario de campo es todavia la actividad central del trabajo, pues ahi se registra la
transformacion. Esta tarea coincide con y respalda un trabajo mas dificil. El
proceso del anadlisis cualitativo, el momento de interpretacion y confrontacion. A
diferencia de otros enfoques, en la etnografia la inter prefacion se hace desde el
inicio, no se deja al final. El andlisis cualitativo requiere un procedimiento
insustituible, el trabajo sobre los textos producidos en el campo: leer, releer y
releer los registros de campo, interpretarlos desde varios angulos, anotar y anotar
sobre anotaciones, relacionar, dudar y escribirlos de nuevo, todo ello hasta
encontrar como encajan algunas piezas del rompecabezas. El proceso mental no
recorre un camino légico y pautado. Las intuiciones y las corazonadas cobran
importancia. En una trayectoria que Piasere (2002) ha llamado “perduccién”, los
detalles vividos se van juntando de manera irregular y permiten, finalmente,
transformar la mirada. Poco a poco, se arma descripciones etnograficas, como
puntos de llegada, es decir, descripciones que no fueron evidentes al inicio”

(Rockwell, La experiencia ednografica, 2009).

Las técnicas e instrumentos para llevar a cabo esta fase son las siguientes:
¢ Instrumentos:

-Diario de campo, “sirve para anotar, en la relativa privacidad, las impresiones y

los recuerdos del dia; es necesario para registrar, cuando el momento lo permite,
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los detalles no verbales de un acontecimiento, que no siempre son accesibles a la
grabacion. Ademas, en el diario se llevan anotaciones reflexivas sobre el proceso
propio de transformar paulatinamente las maneras de pensar, de observar y de
relacionarse con las personas de la localidad. El diario se llena de notas que
recogen, cuestionan, refutan, corrigen, completan cosas escritas anteriormente,
para lo cual, dicho sea de paso, es util armarse de lapiceras de varios colores, que
permitan luego distinguir cuando se hizo las anotaciones sobre anotaciones”

(Rockwell, La experiencia ednografica, 2009).

En el diario de campo se ven reflejados aquellos hechos y experiencias que
permitan la profundizacion, reflexion y la solucion de los problemas. Ademas en el
diario de campo se van anotando algunas situaciones que se van presentando y
resultan relevantes durante la observacion como las caracteristicas, situaciones o
eventos que tal vez no se complementaron en un primer momento, pero se van

presentando durante el tiempo que va transcurriendo.
e Teécnicas:

-“La técnica de entrevista, se destaca por ser un instrumento de recopilacion de
datos que se da en una relacion entre sujeto-sujeto. Esto facilita la conversacion y
obtener los datos necesarios para la investigacion” ( Alicia Guardian Fernandez,
2007).

Es una conversacion, conducida con naturalidad, tiene una estructura y un
proposito, consiste en una conversacion entre dos personas por lo menos, en la
cual uno es el entrevistador y el otro u otros son los entrevistados. A través del
dialogo permite recuperar el pasado de todas aquellas situaciones no observadas

directamente.

-“El cuestionario, es un instrumento de recogida de datos utilizado a gran escala,
no solo en el campo de la educacién y la sociologia, sino también en otras areas.
Consiste en una serie de preguntas o items acerca de un problema determinado

que han de contestarse por escrito” (Francia, Alfonso y otros, 2003).
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El cuestionario de preguntas abiertas, son de tipo exploratorio, donde se tiene
mayor conocimiento del tema, de los hechos o del lugar. Solo tiene la pregunta

dejando la respuesta, por tanto, al libre arbitrio del encuestado.

-“Observacion, la necesidad de registra, organizar y controlar los datos de la
observacion se plantea como exigencia cientifica en todas las ciencias sociales.
Los medios o instrumentos de observacién son los elementos que facilitan,
controlan, amplian o perfeccionan la letra de la recogida de informacion por el

investigador” (Francia, Alfonso y otros autores, 2003)

La realizacién de las observaciones es parte fundamental para la elaboracion del
diagnéstico ya que mediante estas se pueden detectar las necesidades de
mejora. Los individuos actian de forma natural y esto nos da la oportunidad de

observar actos que nos serviran de utilidad en el diagnéstico.

3. Diagnostico Socioeducativo

En un diagnostico hay que incorporar la participacion de la gente, teniendo en
cuenta que se trata de un principio operativo basico de la accion. “Un diagndstico
no se hace solo para saber qué pasa, se elabora con dos propésitos orientados
ambos para servir directamente para la accion, uno es ofrecer informacion basica
que sirva para programar acciones concretas; y la otra es proporcionar un cuadro

de situaciones que sirva para formular las estrategias de actuacion” (Ander, 2000).

Para poder llegar a la situacion determinada anteriormente se tuvo que realizar un
diagnéstico, proceso que  “permitira determinar las necesidades del contexto
social y definir cual de ellas debera tener prioridad para su resolucion” (Pinal y
Devela 1990, pag. 23), en la empresa donde se estuvo realizando el diagndstico a
través de las diferentes fases de su aplicacion nos arrojo las debilidades,
fortalezas, oportunidades y amenazas con las que cuentan, ademas de poder

tener una interaccion con cada sujeto que esta inmerso en la misma.

“El diagndstico socioeducativo se entiende como el proceso mediante el cual se

especifican las caracteristicas del contexto, las interacciones de los actores
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sociales y la existencia de problemas o situaciones susceptibles de modificacion”
(Cervantes, 2014).

La realizacion del diagnostico socioeducativo de esta investigacion, implico la
utilizacién de las técnicas e instrumentos de investigacion y ellos aportaron los
siguientes datos la cual se empez6 a realizar a través de una investigacion
donde se aplicaron una serie de instrumentos para la realizacion del diagndstico
en la cual se pudo delimitar la problematica principal que se presentaba dentro de
dicha empresa. Cabe sefialar que existian una serie de problematicas donde
nuestra labor como interventor era identificarlas y canalizarlas porque salian de

nuestro alcance.

Segun (Idafiez, 2000) el diagndstico social es “un proceso de elaboracién de
informacion que implica conocer, comprender los problemas y necesidades dentro
de un contexto determinado, sus causas y evolucién a lo largo del tiempo, asi
como los factores condicionante de riesgo y sus tendencias previsibles;
permitiendo una discriminacion de los mismos segun su importancia, de cara al
establecimiento de prioridades asi como estrategias de intervencion, de manera
gque pueda determinarse de antemano su grado de viabilidad y factibilidad,
considerando tanto los medios disponibles como las fuerzas y actores sociales

involucrados en las mismas”.

De esta manera, en primera instancia se pudo observar a través del diagnéstico
una falta de organizacién dentro de SIRHU consultores, empezando con la
implementacion de éareas y distribucion del personal de acuerdo a su perfil
académico en donde permitiera el desarrollo de cada una de ellas. El personal
gue ahi laboraba no contaba con un orden en cuanto a las actividades que
desempefiaba y como consecuencia traia falta de interés y desconocimiento de

los temas, dificultando la elaboracién e implementacion de los proyectos.

Otra de las problematicas evidentes fue la falta de un plan de trabajo a seguir,
debido a que solo trabajaban de acuerdo al dia. Esto nos llevaba a preguntarnos
¢,Como era su plan de trabajo? Y conforme fue pasando el tiempo nos percatamos

gue de acuerdo a la demanda que se tuviera de cursos, talleres, platicas o algun
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tipo de servicio, se trabaja Unicamente en ello. Entonces se pudo observar que no
se tenia ningun objetivo o meta a cumplir a pesar de que ellos solo obtenian una

remuneracion econémica cuando algun curso se vendia.

A lo anterior se les comentaba pero siempre se obtenia una respuesta negativa ya
gue justificaban esta falta de un plan de trabajo con que no hacia falta, pues
atendian oportunamente cada una de las demandas solicitadas a la institucion.
Aunque como personas externas a la consultoria sabiamos que si era necesario
porque se denotaba un desorden en cuanto al aprovechamiento del tiempo por

parte de los colaboradores.

Cabe mencionar que unas de las problematicas mas recurrentes fue la falta de
recursos economicos, este impactd en varios aspectos porque no alcanzaban
para cubrir necesidades como publicidad, pago de personal, de renta del
inmueble, material de trabajo, entre otros. Esta necesidad que presentaba SIRHU
consultores salia de nuestro alcance para poder dar solucién, sin embargo, se
daban algunas sugerencias a manera de poder dar una alternativa y asi poder

trabajar con el recurso econémico existente.

La falta de recurso podia verse reflejado en la falta de publicidad porque para ello
se requiere del mismo, esta es uno de los aspectos en donde influye mas ya que
se puede considerar la empresa como nueva y es necesario tener que dar a
conocerse para que puedan tener mas demanda y asi obtener el recurso

necesario para invertir.

Para nosotras el diagndéstico es el proceso de analisis de interaccion que, a través
de estrategias, nos permite detectar y conocer las necesidades y problematicas
de la empresa, realizando una jerarquizacion para delimitar el problema a

intervenir con el fin de estructurar el plan de intervencién.

Dentro de las multiples necesidades que se vivian en SIRHU consultores nos
percatamos que ellos no acudian a instituciones o empresas para ofrecer sus
servicios, sin embargo, llegaban a preguntar a la oficina por algunos servicios, lo
gue era recurrente que por parte de instituciones educativas era mas frecuente la

inquietud en este caso hablamos de nivel basico, medio superior y superior.
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Se podia observar como en algunos casos las mismas maestras acudian a la
consultoria para preguntar de algunos servicios porque no encontraban

soluciones a las probleméticas educativas que estaban presentando.

En este mismo sentido en una de las reuniones que tuvimos con los directivos
para tratar este caso una de las psicélogas laborales al ver que se solicitaban
mucho los servicios educativos dijo que podia dar atencion a este tipo de
peticiones, a lo que nos preguntabamos si contaba con el perfil académico para
poder atender este tipo de problematicas, los duefios de la empresa le dieron la
aprobacion y le pidieron que realizard un plan de trabajo para que de ahi se
basara y pudiera atender las necesidades que las instituciones educativas
solicitaban, como referencia de apoyo le dijeron que se documentara por medio

del internet para asi sacar el trabajo.

En otro momento nos pudimos percatar que no se veia que tuvieran interés por
atender esta peticion porque regresaban muchas veces las personas a preguntar
por resultados, fechas o material y ella alin no tenia respuesta, solo les decian que
regresaran la otra semana para darles informacién. Se le hizo la observacion y dijo
gue lo hacia para tener todo preparado en un momento, porque aun le faltaba
terminar el plan de trabajo. Es aqui cuando empezamos a notar que hacia falta la
implementacion de un area educativa la cual pudiera atender a todas estas
peticiones porque el personal que ahi laboraba no contaba con el perfil para poder

llevar a cabo este tipo de proyectos.

Este planteamiento se les hizo luego de notar la necesidad que existia, no fue facil
porque fuimos cuestionadas, algo que tenemos muy presente es aquella vez en
donde a la hora de exponer la propuesta de la creacion del area educativa, la cual
iba a ponerse en marcha, se nos pregunté ¢ Cual era el costo que le ibamos a dar
a cada curso, diagnostico y evaluacion?, en ese momento no podiamos dar una
respuesta acertada porque no la teniamos, nunca habiamos cotizado costos en
los servicios a ofrecer, después por parte del director se nos ensefio a poder
diseflar un parametro con el cual podiamos dar costo a los proyectos, para

nosotros fue algo de lo que pudimos aprender dentro de esta consultoria.
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Al paso de los dias, por los duefios se nos fue aprobada la intervencién, se puede
decir que no fue algo facil ya que se nos veia como meramente estudiantes para
poder llevar a cabo algun tipo de intervenciéon. Pero al final si se concreto la

realizacion del proyecto.

Bajo este término se construyo el diagndstico que llevamos a cabo en la empresa,
permitiéndonos recopilar cierta informacion a través del empleo de técnicas e
instrumentos de investigacion antes mencionadas, por medio de ellos pudimos
conocer el contexto interno y externo de SIRHU Consultores, asi como la préactica
de cada uno de los actores, dandonos como resultado la deteccion de
problematicas, lo cual nos permitidé jerarquizarlas y seleccionar el problema a
intervenir de acuerdo a las necesidades, considerando los alcances como

interventores tenemos.
E. Planteamiento del problema

La informacion que se presenta a continuacién es resultado de la investigacion
realizada durante la etapa del diagndstico donde se detecté como necesidad y a la

vez como peticion la implementacion de un area educativa en SIRHU Consultores.

Partiendo desde el diagndstico se pudieron apreciar las areas con las que
cuenta la consultoria y los servicios que cada uno ofrece, al estar insertas en este
lugar detectamos muchas problematicas, necesidades, peticiones y carencias las
cuales deben ser atendidas por profesionales de la materia que tengan el perfil
requerido para resolverlos, por ejemplo: notarios, abogados, publicitarios,
informaticos, mercadotecnia, entre otros, algunos de estos problemas que se
detectaron eran educativos, el cual le dimos importancia porque es nuestra area,
hicimos investigacion y pudimos percatarnos que en la consultoria solicitaban
servicios educativos por parte de maestros, directores de diferentes escuelas de la
region y sus alrededores de nivel basico, media superior y superior, por ello
deducimos que este hecho se presentdé como una peticion en SIRHU Consultores
y a la vez como necesidad porque la empresa no tiene el personal adecuado y el
area donde se pueda atender las necesidades que hay en el entorno educativo.
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Durante esta etapa se estuvo realizando una serie de entrevistas en diferentes
escuelas para poder corroborar si la mayor parte estaban dispuestas a solicitar
servicios educativos, para ver la viabilidad de crear un &rea educativa la cual
respondiera con la peticion que se empez6 a presentar en la consultoria y de

igual manera responder a las necesidades que dichas instituciones pedian.

Los resultados que se obtuvieron fueron favorables, la mayor parte de la poblacion
institucional mostré interés de solicitar los servicios mencionados en los
cuestionarios que se aplicaron y por ello dimos a conocer como propuesta de

intervencion la creacion de un area educativa dentro de una consultoria.

Dandose esta como una oportunidad para el desarrollo integral del interventor
educativo donde pueda poner en practica sus conocimientos para poder dar
solucion a las problematicas presentadas en las instituciones educativas con el

apoyo de otros profesionales de la materia.

Como ya se menciond, el Licenciado en Intervencion Educativa (LIE) ha adquirido
competencias que le permiten crear e impulsar ideas innovadoras para ofrecer en
el campo laboral; buscando formas, modos y posibilidades novedosos para
insertarse en el mercado del trabajo. Debe saber hacerlo porque su perfil de

egreso lo ubica como un sujeto emprendedor capaz de crear su propio negocio.

Cabe mencionar que el interventor educativo esta preparado para poder responder
a las demandas solicitadas como un consultor ya que el campo de trabajo que
tiene es amplio y sin lugar a duda desempefia una labor innovadora dentro de

cualquier espacio laboral.

Un Interventor educativo es un profesional de la educacion que interviene en
problematicas sociales y educativas que transcienden los limites de las escuelas
y es capaz de construir otros ambitos y planear soluciones de los problemas
derivados de los campos de intervencién. Asi que el licenciado en intervencion se
puede desempefar en distintos campos educativos, con proyectos alternativos

para solucionar problemas diversos, esto para una transformacion.
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El LIE en esta area podra evaluar sus posibilidades de asumir el compromiso de
llevar este proyecto como parte de su vida y trabajo, desarrollara un reto tanto

nivel personal como profesional para poderse auto emplear.

Una de las ventajas con las que cuenta SIRHU Consultores es que se encuentra
rodeada de muchas escuelas publicas y privadas de diferentes niveles, esta se
puede apreciar como una nueva oportunidad de oferta de los servicios de este
espacio educativo propuesto y como una forma de darse a conocer el LIE como

profesional de la materia.
1. Delimitacién del Problema

La creacion de un area educativa dentro de una empresa es una de las metas que
un licenciado en intervencion educativa desea cumplir durante su vida y poner en

practica lo aprendido durante su existencia universitaria.

Esta propuesta nace a través de la realizacion de una investigacion donde se
aplicaron una serie de instrumentos para detectar las diferentes probleméaticas que
la consultoria estaba enfrentando, cada uno fueron analizados. Para la
intervencién se eligio la que estuvo en nuestro alcance partiendo de nuestra
formacion académica, las demas estaban mas relacionadas a mercadotecnia,
finanzas, costos, administracion de personal, administracion y gestibn empresarial,
disefio grafico, tecnologias, entre otros, las cuales no podiamos dar solucién por

corresponder a otros perfiles académicos.

La consultoria hoy en dia, estd siendo contemplada como un tipo de idea de
negocio muy atractiva ya que es una necesidad creciente en las empresas y las

instituciones, las cuales deben estar al dia con actualizaciones y capacitaciones.

Esta empresa también tiene como fin analizar, estudiar y comprender el trabajo y
proceso de una organizacion, lo cual permita diagnosticar fallas y aciertos en los
diferentes tipos de contextos que requieran de sus servicios, por ello para esta
empresa es de gran importancia contar con diferentes tipos de areas que puedan

atenderlas a través de una propuesta de mejora.
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Como menciona (Milan Kuber, 2000) “el producto de una consultoria es el consejo
dado al cliente o, en un grado mas ideal, el cambio que se produce a partir de las
mejoras que se hayan logrado en la organizacion-cliente gracias a la intervencion
del consultor o consultores”. Por eso los consultores son considerados agentes de
cambio, toda vez que su funcion es la de ayudar a las organizaciones-cliente a
entender el cambio, adaptarse a él e introducir las innovaciones necesarias para
sobre vivir y tener éxito en un entorno en donde el cambio continuo es la Unica

constante.

Debido a la demanda que se present6 dentro de la consultoria se desarrolla como
propuesta la creacion de un area educativa para atender las necesidades

educativas que algunas instituciones han presentado.

Debido a la nueva reforma educativa algunos maestros empezaron acudir a la
consultoria para pedir orientacion en cuanto a la elaboracién de diagndsticos, ruta
de mejora y planeaciones argumentadas, también pedian  servicios que
estuvieran orientados a padres de familia de alumnos con malas calificaciones y

con mala conducta, entre otros.

En este caso el Interventor educativo es especialista en esta area ya que
estariamos hablando que dentro del campo laboral pueden intervenir como un
equipo de trabajo los licenciados en intervencion educativa de las diferentes lineas
especificas, para atender las necesidades de una forma adecuada y también
podria ser en colaboracién de algun psicélogo clinico. El licenciado en intervencion
educativa puede fungir como consultor en esta area profesional por el perfil de

egreso con el que cuenta.

Desde una perspectiva sefialada es dificil identificar una area educativa como
una forma de trabajo independiente y a la vez dependiente con el objetivo de
brindar servicios especializados a personas o0 instituciones que necesiten ayuda
gue pueda proporcionar diversos profesionales, con conocimientos disciplinares y
experiencias que los califiquen para dar atencion eficaz a problemas o
necesidades que deban ser resueltos o mejorados, generandose con ello un

cambio benéfico para los consultores.
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El area educativa podria comprender, en cierta medida, como un negocio rentable
gue oferta servicios educativos dentro de una empresa, aqui el LIE seria el
consultor que estaria al cargo de esta area para poder atender las necesidades
que el cliente le estuviese pidiendo, en este caso los maestros y los

administradores educativos.
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CAPITULO II
Definiendo un Nuevo Rumbo de Oportunidades

A. El Servicio de la Consultoria.

Una consultoria es un servicio de identificacién de problemas relacionados con
politicas, procedimientos y métodos dentro de las organizaciones, con el fin de
mejorar su funcionamiento, a través del desarrollo y asistencia en la aplicacién de
planes de accién apropiados. Se lleva a cabo por empresas 0 personas

independientes llamadas consultores, que considera problemas a solucionar.

Es un servicio independiente y se caracteriza por la imparcialidad del consultor, el
cual no tiene autoridad directa para tomar decisiones y ejecutarlas, por lo que
debe asegurar la maxima patrticipacion del cliente en todo lo que hace de modo

gue el éxito final se logra en virtud del esfuerzo de ambos.

Este servicio se maneja con una alta flexibilidad, en la que intervienen consultores
y/o asesores especializados. Los proyectos se disefian a la medida de las
necesidades de cada empresa donde consultores y empresarios, definen los
objetivos de trabajo, las areas que se abordaran, las etapas y la duracién. Se
trabaja con un todo que permite detectar problemas estratégicos, de estructura y

de operacion para un plan de trabajo.

“La consultoria tiene como fin analizar, estudiar y comprender el trabajo y proceso
de una organizacién, lo cual permite diagnosticar sus fallas y aciertos sobre temas
como la planeacién, organizacion, direccién y control, a partir de los cuales, se
disefia e implanta un plan de mejora para asegurar la competitividad,
sustentabilidad y autogestion de las organizaciones” (ITESO Universidad Jesuita
De Guadalajara, 2011).

La labor del consultor como agente de cambio, implica la trasferencia de
conocimientos y la capacitacion del personal de las organizaciones, de forma

implicita o explicita. Su finalidad es aportar nuevas competencias a la organizacion



y ayudar a los directores o empresarios y al personal a aprender de su propia

existencia.
1. Concepto y Funcion de Consultoria

“Es un servicio prestado por una o varias personas independientes y cualificadas
en la identificacion e investigacion de problemas relacionados con politicas,
organizacion, procedimientos y métodos” ( Instituto de Consultores de Empresas
del Reino Unido, 2006).

“Es el servicio que brinda un profesional independiente a una persona fisica o
moral con el propdsito de ayudar a percibir y resolver problemas relacionados con
su forma de operar y su entorno” (Camara Nacional de Empresas de Consultoria,
2014).

Por lo tanto se puede determinar que es un servicio que presta una persona fisica
o moral a una organizacién, con el fin de atender una problematica y a través de
varias alternativas resolverla con el fin de lograr un mejor desempefio en la

organizacion.

En ella recurren directores empresarios cuando sienten la necesidad de dar
solucion a problemas que se estan presentando en el entorno laboral y estan fuera

de su alcance.

Algunos elementos que forman parte del concepto de la consultoria son los

siguientes:

Es un servicio independiente. Esta independencia significa al mismo tiempo una
relacibn muy compleja con las organizaciones clientes y con las personas que

trabajan en ellas.

Es esencialmente un servicio consultivo. Su papel es actuar como asesores, con

responsabilidad por la calidad e integridad de su consejo.

Es un servicio que proporciona conocimientos y capacidades profesionales para
resolver problemas practicos. Debe contar con personal que generen

conocimientos para dar soluciones a diversos problemas y situaciones que
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afectan a las empresas asi como la capacidad necesaria para identificarlos, hallar

la informacion pertinente, analizar y sintetizar, elegir entre posibles soluciones.

La consultoria no proporciona soluciones milagrosas. Seria un error suponerse
gue, una vez contratado el consultor las dificultades desaparecen. La consultoria
es un trabajo dificil basado en el analisis de hechos contratos y en la busqueda de
soluciones originales pero factibles. EI empefio decidido de la direccion de la
empresa en resolver los problemas de esta y la cooperacidon entre cliente y
consultor son por lo menos tan importantes para el resultado final como la calidad

del concejo del consultor.

“Es un servicio de asesoramiento contratado por y proporcionado a organizaciones
por personas especialmente capacitadas y calificadas que prestan asistencia, de
manera objetiva e independiente, a la organizacion cliente para poner al
descubierto los problemas de gestién, analizarlos, recomendar soluciones a esos
problemas y coadyuvar, si se les solicita, en la aplicacién de soluciones” (Kubr, La

consultoria de Empresas, 1997).

La consultoria podria entenderse, desde dos perspectivas: como una simple
ayuda en la vida cotidiana pues brinda un consejo para mejorar alguna situacién o

como un servicio profesional brindado por personas capacitadas y calificadas.

Dado los propésitos de este trabajo, nos interesa este ultimo enfoque por lo que
vamos a considerar a la consultoria, como sostiene (Edgar Schein, 1973) “un
agente o instancia que brinda servicios profesionales a través de un proceso
independiente y objetivo para ayudar a organizaciones-clientes a conseguir el
logro de sus objetivos organizacionales, mediante la implementacion de
herramientas diagnosticas y meétodos de intervencion para emitir un juicio técnico
gue posibilite la solucion de problemas generales e induzca situaciones de

cambio”.

Los proyectos de consultoria parten de un problema o una posibilidad de mejora

detectados en una organizaciéon. Es importante ya que:

= Se basa en hechos concretos
= La proporciona un personal calificada
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= Es una alternativa para manejar el cambio organizacional
= Permite una visién imparcial del entorno
» Facilita la deteccion y comprension de problemas en forma objetiva

= Proporciona soluciones variables

2. Tipos de Consultoria

Desde la perspectiva sefialada es facil identificar la consultoria como una forma de
trabajo independiente cuyo objeto es el de brindar un servicio especializado a
personas, grupos o0 Iinstituciones que necesitan de la ayuda que pueden
proporcionar diversos profesionales, con conocimientos disciplinares y
experiencias que los califican para dar atencion eficaz a problemas o necesidades
gue deben ser resueltos o0 mejorados, generandose con ellos un cambio benéfico
para el contratista. A continuacion se hara mencion de los dos tipos de

consultorias que existen.
a) Consultoria Especializada

Estas se caracterizan por brindar ayuda a las empresas en temas especificos,
tales como: mercadeo, temas legales y/o juridicos, tecnologia, bienes raices,
comercio exterior, entro otros. Estas empresas de consultoria se han establecido
en un nicho especifico e identificable del mercado, contando con profesionales de
alta experiencia y conocimientos en los temas de consultoria. Es importante que el
enfoque de consultoria especializada se limite al problema particular identificado

en la compafia cliente, perdiéndose la vision integral y holistica.
b) Consultoria Integral

Este tipo de consultoria abarca varios departamentos, aspectos y problemas al
interior de una organizacién, contando para esto con un equipo multidisciplinario
de consultores, los cuales en todo momento tienen claro que la organizacion es un

sistema, el cual debe ser establecido y manejado.

Cualquiera que sea el alcance de la consultoria debe tenerse presente que la

organizacion es un sistema, y que para realizar cualquier cambio debe tomarse en
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cuenta el efecto que se alcanzara con relacion al resto; por lo tanto es importante

sefalar que optimizando partes casi hunca se llega a optimizar todo sistema.
3. Proceso de Consultoria

El consultor y el cliente emprenden un conjunto de actividades necesarias para
alcanzar los objetivos y cambios deseados. Esas actividades se suelen conocer
con la expresiéon de “el proceso de consultoria”. Este proceso tiene un principio (se
establece la relacion y se inicia el trabajo) y un fin (la partida del consultor). Entre
esos dos extremos el proceso pude subdividirse en siete fases basicas. Esto
ayuda al consultor y al cliente a ser sistematicos y metédicos, pasando de una

fase a otra y de una operacion a otra, siguiendo el orden logico y temporal.

En la bibliografia especializada se pueden encontrar muy diversas formas de
subdividir el proceso de consultoria, o el ciclo como algunos autores lo llaman, en
fases principales. Diversos autores sugieren modelos que van de tres a diez fases.
En este trabajo se explicara el de cinco fases, que abarcan las fases principales
siguientes: iniciacion, diagndstico, planificacion de medidas, aplicacion vy

terminacion.

“El proceso de consultoria puede considerarse como una variante del proceso de
cambio, en el que se determina la necesidad del cambio, se define su objetivo y se
preparan y aplican medidas concretas de cambio con ayuda del consultor” (Kubr,

La Consultoria de Empresas, 1997).

a) Cinco fases basicas del proceso de consultoria
> Iniciacion:
En esta fase el consultor comienza a trabajar con el cliente. Incluye sus primeros
contactos, las conversaciones acerca de lo que el cliente desearia lograr y
modificar en su organizacion y de qué manera el consultor podria prestarle ayuda,
la aclaracion de sus papeles respectivos, la preparacion de un plan de tareas
basado en un analisis preliminar del problema y la negociacién y concertacion de
un contrato de consultoria. Se trata de una fase preparatoria y de planificacion.

Establece los cimientos para todo lo que seguira, dado que las fases siguientes
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estaran fuertemente influidas por la calidad del trabajo conceptual realizado y por

el tipo de relaciones que el consultor establezca con su cliente desde el comienzo.

- Primeros contactos con cliente
- Diagnostico preliminar de los problemas
- Planeacion del contenido
- Propuestas de tareas al cliente
- Contrato de consultoria
» Diagndstico:

La segunda es un diagnéstico a fondo del problema que se ha de solucionar. El
consultor y el cliente cooperan para determinar el tipo de cambio que se necesita,
establecer de manera pormenorizada los objetivos que se han de alcanzar con el
contenido y evaluar el rendimiento, los recursos, las necesidades y la perspectiva
del cliente. Se sintetizan los resultados y se extraen conclusiones sobre como
orientar el trabajo con respecto a las medidas propuestas con el fin de que se
resuelva el problema real y se obtengan los beneficios deseados. Se pueden

vislumbrar algunas posibles soluciones.

- Analisis del objetivo

- Andlisis del problema

- Descubrimiento de los hechos

- Andlisis y sintesis de los hechos

- Informacion de los resultados al cliente

> Plan de medidas:

La tercera tiene por objeto hallar la solucién del problema. Abarca el estudio de las
diversas soluciones, la evaluacion de las opciones, la elaboracion de un plan para
introducir los cambios y la presentacién de propuestas al cliente para que este
adopte una decision, el consultor puede optar entre una amplia gama de técnicas,
en particular si la participacion del cliente es activa. La planificacion de la accién
requiere imaginacion y creatividad, asi como un enfoque riguroso y sistematico
para determinar y estudiar las opciones posibles, eliminar propuestas que
podrian conducir a cambios de escasa importancia e innecesarios y decidir qué

62



solucion se ha de adoptar. El plan de accidén consiste en elaborar estrategias y
técnicas para la introduccion de los cambios, en particular para abordar los
problemas humanos que se pueden prever, superar cualquier resistencia al

cambio y captar apoyos para efectuarlo.

- Elaboracion de soluciones

- Evaluacién de opciones

- Propuestas al cliente

- Planificacién de la aplicacién de medidas
» Aplicacion:

La puesta en préactica, constituye una prueba definitiva con respecto a la
pertinencia y viabilidad de las propuestas elaboradas por el consultor en
colaboracion con su cliente. Los cambios propuestos comienzan a convertirse en
una realidad. Empiezan a suceder cosas, que se han planificado o que escapan a
la planificacién. Pueden surgir nuevos problemas y obstaculos imprevistos y se
pueden poner en manifiesto el caracter erroneo de ciertas suposiciones o0

errores de planificacion.

La resistencia al cambio puede ser muy distinta de la que se preveia en la del
diagnéstico y planificacién. Quizas sea necesario corregir el disefio original y el
plan de accién. Como es imposible prever con exactitud todas las relaciones,
acontecimientos o actitudes, y la realidad de la puesta en practica difiere a
menudo del plan, la vigilancia y administracion de la aplicacion. Esto explica
también por qué prefieren los consultores profesionales participar en la puesta

en practica de los cambios que se han contribuido a identificar y planear.

- Contribuir a la aplicacion
- Propuestas de ajustes
- Capacitaciéon

» Terminacion:

La quinta, en el proceso de consultoria incluye varias actividades. El desempefio
del consultor durante su cometido, el enfoque adoptado, los cambios introducidos

y los resultados logrados tendrdn que ser evaluados por el cliente y por la

63



organizacion de consultoria. Se presentan y se examinan los informes finales. Se
establecen los compromisos mutuos. Si existe interés de continuar la relacion de
colaboracion, se puede negociar un acuerdo sobre el seguimiento y los contactos
futuros. Una vez completadas estas actividades, la tarea o el proyecto queda

terminado de comun acuerdo y el consultor se retira de la organizacion del cliente.
4. Contrato de Consultoria

Los servicios a los clientes se organizan y prestan normalmente por medio de
contratos particulares de consultoria (también llamados compromisos, casos,
asesorias, proyectos o cuentas de clientes). En un cometido o contrato tipico, el
consultor y el cliente se ponen de acuerdo sobre el alcance del trabajo que se ha

de realizar:

Los objetivos (finalidades, resultados) que se han de alcanzar,

- Los conocimientos especializados que ha de aportar el consultor,
- Laindole y secuencia de las tareas que va a realizar el consultor,
- La participacién del cliente en el cometido,

- Lanecesidad de recursos,

- El calendario

- El precio que se ha de pagar,

- Las demas condiciones que resulten convenientes.

Este acuerdo se confirma en un contrato de consultoria en la mayoria de los casos

por escrito, pero puede ser también verbal.
5. Contrato de Servicios de Consultoria

“Una variante a un cometido que abarque una tarea separada y cierto tiempo en
un contrato de servicios. Con arreglo a un contrato de este tipo, el cliente se
reserva o compra de antemano cierta cantidad de tiempo de trabajo del consultor.
Las indoles y finalidad del trabajo que se debe realizar se determinan en términos
generales Unicamente y se especificaran al principio de cada periodo abarcando
por el contrato. Por ejemplo, el cliente puede utilizar los servicios del consultor

durante dos dias en la primera semana de cada mes para examinar
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conjuntamente la situacion general de la empresa, los problemas y oportunidades

gue han surgido durante el mes anterior y las decisiones fundamentales que se
deben adoptar” (Steele, 1975).

Existen diversos tipos de contrato de reserva de servicios, pero desde un punto de

vista técnico suele predominar dos tipos:

Un contrato de servicios generales, con arreglo al cual el consultor analiza
los resultados y tendencias globales de la empresa del cliente, tratando de
mejorar las oportunidades en diversas esferas y aportando al cliente nueva
informacion e ideas,

Un contrato de servicios de especialista, que proporcionard al cliente una
corriente permanente de informacion técnica y de sugerencia en un sector
en el que la empresa de consultoria es particularmente competente y esta a
la punta de los conocimientos (por ejemplo, los sistemas de computadora,
la gestion de calidad, las operaciones financieras internacionales o el
descubrimiento de nuevos mercados).

a) Tipos de Servicios

Segun (Kubr M. , 1988) “las consultorias existentes en el mercado laboral se

pueden tipificar acorde al enfoque o especializacion en el servicio que ofrece. Pero

cualquiera que sea la especializacion, los servicios que deben caracterizar una

consultoria son”;

Servicio profesional. La consultoria proporciona conocimientos teoricos y
técnicas profesionales que sirven para resolver problemas practicos de
gestion. Una persona se convierte en un consultor profesional después de
haber acumulado, gracias al estudio y a la experiencia practica, un
considerable acervo de conocimientos sobre diversas situaciones vy
después de haber adquirido las técnicas necesarias para resolver
problemas.

Servicio consultivo. La consultoria es, en lo esencial, un servicio de
asesoramiento. Esto significa que los consultores no se contratan para que

dirijan organizaciones o adopten decisiones delicadas en nombre de la
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direccién. De lo que es responsable un consultor es de la calidad e
integridad de su asesoramiento, los clientes asumen toda Ila
responsabilidad que se derive de la aplicacion de sus consejos.

= Servicio independiente. Un consultor debe estar en condiciones de hacer su
propia evaluacién de cualquier situacion, decir la verdad y recomendar con
franqueza y objetividad las medidas que ha de adoptar la organizacion-
cliente sin pensar en sus propios intereses.

= Servicio temporal. Los clientes recurren a los consultores para que les
presten ayuda durante un periodo limitado, en esferas en las que carecen
de conocimientos técnicos o cuando necesitan temporalmente un personal
profesional adicional. Los consultores no solo aportan el tiempo y los
conocimientos necesarios y consagran su atencion al problema que tratan,
sino que dejaran la organizacion una vez que se haya completado su tarea.

= Servicio comercial. Un profesional que se dedica a la consultoria como
medio de vida tiene que cobrar unos honorarios por todo el trabajo que
realiza por cuenta de sus clientes. Las empresas de consultoria venden
servicios profesionales y los clientes los compran. Ademéas de ser
organizaciones de servicios profesionales, las empresas de consultoria son
también simples empresas. Por siguiente, una tarea de consultoria no debe
comercial financieramente factible y rentable segun los criterios del cliente y
del consultor.

6. Perfil del Consultor

El consultor puede asumir papeles diferentes, ayuda al Cliente a percibir, entender
y actuar sobre los procesos que ocurren en su medio ambiente, con la funcién

central de promover cambios.

Segun (Schein, 1973) “el consultor es la persona que esta en condiciones de
ejercer cierta influencia sobre un individuo, un grupo u organizacion, pero sin

perder la direccion para efectuar los cambios o llevar los programas a la practica”.

Atendiendo a las conceptualizaciones anteriores, podemos sostener que la funcion

de un consultor, o en su caso de una consultoria, es brindar sus servicios de
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manera externa o ajena a la organizacién-cliente, ya que no tiene el poder o la
facultad para tomar decisiones en la misma. Por ello, su trabajo se limita solo al
asesor, mediante sus servicios profesionales, a un grupo de clientes que los

demanden.

Como menciona (Kubr, La Consultoria de Empresas, 1997), “el producto de una
consultoria es el consejo dado al cliente o, en un grado mas ideal, el cambio que
se produce a partir de las mejoras que se hayan logrado en la organizacion-cliente
gracias a la intervencion del consultor o consultores. Por eso los consultores son
considerados agentes de cambio, toda vez que su funcién es la de ayudar a las
organizaciones-clientes a entender el cambio, adaptarse a €l e introducir las
innovaciones necesarias para sobrevivir y tener éxito en un entorno en donde el

cambio continuo es la Unica constante”.

Segun (Kubr M. , 1988) “el consultor requiere competencias para el ejercicio
profesional. Algunas de las principales caracteristicas que se considera debe tener

un consultor son”:

v' Paciencia. Base del éxito de un buen consultor es la ecuanimidad. Se debe
recordar que es el principio de una buena relacion entre el consultor y el
consultado.

v' Objetividad. No se debe perder en ningin momento el sentido de lo que
estamos haciendo.

v' Los problemas y desacuerdos nos pueden hacer perder la vision y el
objetivo de la misién. Debemos siempre tener en cuenta hacia donde va
nuestra principal contribucion. Orientandose a procesos no a funciones.

v" Analitico. La mision del consultor es identificar los limites de la empresa y
redefinirlos.

v' Especifico. No solamente se debe dar “qué hacer”, también se debe dar el
cémo y el cuando hacerlo. Se debe ser cuidadoso al dar las opiniones y
juicios de valor.

v' Generador de alternativos. El cliente espera que se le den alternativas. El

consultor debe hacer preguntas especificas sobre todo los aspectos de la
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empresa, generar un modelo de intervencidbn que le permita crear y
proponer nuevos caminos Yy soluciones. El consultor debe utilizar su
inventiva en las entrevistas con su cliente para obtener la informacion que
necesita.

v' Experiencia. Desarrollo de la facultad de aportar elementos de juicio
valiosos producto de la experiencia y los trabajos desempefados.

v' Imparcial. Independencias de criterio para emitir una opinién y formular un
sefialamiento.

v' Habilidad. Capacidad de influir en el contexto.

v' Profesionalismo. Comportamiento respetuoso y eficiente para brindar el
servicio.

v' Responsabilidad. Facultad de aceptar y asumir un compromiso.

<

Creatividad. Espiritu constructivo e innovador.
v' Vision emprendedora. Actitud positiva para aceptar retos y aprovechar

oportunidades.

El consultor facilita el mejoramiento de la calidad de vida integral de los recursos
humanos de las organizaciones, a través de los procesos y el disefio de

intervenciones estratégicas.

Logra que las organizaciones alcancen propdsitos comunes con un pensamiento
globalmente, visualiza necesidades de trasformacion y anticipa sus formas de
satisfaccion. Este tiene como meta principal el fortalecimiento de la efectividad del

sistema total con valores organizacionales compartidos.

Construye estrategias para promover la renovacion personal y organizacional con
una perspectiva global. Se ocupa de si mismo como principal recurso de cambio,

enriqueciéndose sistematicamente en su vida personal y profesional.

Segun (Kubr M. , 1988) “es impulsor de calidad total considerando que los
cambios se logran con resultados humanos vy financieros, estos son las siguiente

puntos que se manejan:
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a) Principales razones para que se contraten consultores.

Resolver un problema inusual, el cual se cree no poseer el expertizaje
apropiado.

Lograr una vision mas “objetiva” de alguna situacion que pudiera ser
controversial dentro de la organizacion.

Para ayudar a conducir un cambio de la organizacion, el cual no se

visualiza el liderazgo interno necesario para lograr el objetivo.

b) El Consultor se diferencia

Del rol de supervision, en que el consultor no es directamente responsable por el

trabajo del cliente ni del resultado de la consultoria.

Del rol del consejero, que el consultor se enfoca sobre un problema y plan

relacionado con las responsabilidades de liderazgo por parte del cliente.

Del rol de capacitador, ya que el consultor funciona dentro del contexto de una

situacion real y no de préctica.

c) Como agregan valor los consultores.

Siendo totalmente “objetivos” (nunca se deben involucrar con politicas
internas del cliente)

Conociendo bien su tema (estar al dia con el “ estado del arte”)

Conociendo, cuando es posible, en profundidad la industria en que su
cliente trabaja.

Brindando, cuando es posible, creatividad y respuestas no envasadas en
las materias en las cuales es requerido.

Para hacer “variable” su equipo. Resulta mas barato para el cliente no
contratar en forma permanente el equipo del consultor y hacerlo en funcién
del caso (outsourcing).

Para el cliente es importante estar en contacto con el “estado del arte”

acerca de un particular aspecto de la administracion.

d) Laresponsabilidad del consultor es ayudar al cliente a:

- Ver la situacion completa y en forma realista
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Considerar soluciones alternativas al problema
Encontrar y emplear los recursos apropiados

Aprovechar al maximo las capacidades potenciales.

Proporcionar consejo confidencial a aquellos clientes cuyas empresas ha llegado a

conocer bien (pero sin cruzar la linea de evaluar a su gente por él, porque nunca

tendré la suficiente perspectiva para hacerlo bien.

e)

Habilidades del Consultor.

Tiene habilidades especificas para moverse entre la teoria y la practica.
Es habil para diagnosticar, elaborar, coordinar y realizar programas de
cambio planificado.

Acrecienta las habilidades de resolucién de problemas de las personas
gue trabajan en una organizacion, para ayudarlas a hacer un grupo mas
eficiente y/o efectivo.

Crea redes de relaciones para la obtencion de logros de metas
organizacionales a través del desarrollo de habilidades personales y de
colaboracion interpersonal

Facilita el proceso de aprendizaje para hacer mas efectivos y eficientes
los sistemas organizacionales.

Apoya a la organizacion en la solucion de problemas de personas,
procesos, sistemas o estructuras, con una nueva vision de mediano o
largo plazo.

Orienta acciones respecto a procesos y estructuras.

Ayuda a tomar conciencia y optimizar las funciones de las personas en
la organizacion.

Detecta y caracteriza la realidad de la organizacion que se prepara para
introducir cambios en su estrategia de negocio.

Cataliza la puesta en marcha de nuevos sistemas 0 comportamientos
necesarios para lograr objetivos.

Trasfiere tecnologia de punta para el desarrollo.

Reduce resistencia, puede transformarla en energia positiva.
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- Proporciona al cliente interno o externo conceptos, principios y
metodologias para la gestion organizacional, basados
fundamentalmente en el conocimiento del recurso humano.

f) El consultor profesional es un facilitador del cambio

Aptitudes claves del consultor eficaz (W. Burke)

- Aptitud para tolerar la ambigtiedad.

- Aptitud para influir.

- Aptitud para hacer frente a cuestiones dificiles.

- Aptitud para apoyar y ensefiar a los demas.

- Aptitud para saber escuchar y empezar.

- Aptitud para reconocer con rapidez los propios sentimientos e
intenciones.

- Aptitud para conceptualizar.

- Aptitud para descubrir y movilizar la energia humana.

- Aptitud para enseflanza o crear oportunidades de aprender.

- Aptitud para conservar el sentido del humor.

- Tener sentido de mision respecto a su trabajo en calidad de profesional.

- Tener confianza en si mismo.

- Ser competente en relaciones interpersonales (Argyris 1970).

B. Antecedentes de la consultoria

El proceso de la consultoria tiene sus origenes en la Revolucion Industrial, siendo
esta época donde se realizaron grandes avances tecnoldgicos, principalmente
dentro de los talleres de produccién y por medio de la industrializacion se
establecieron las primeras lineas de produccion, lo cual provocé la necesidad de
implementar métodos y procedimientos sistematicos que ayudara aumentar la
productividad y eficiencia de las empresas, seguida por la necesidad de mejorar

las relaciones entre los individuos miembros de las organizaciones.

Hubo varios predecesores de la organizacion cientifica del trabajo. Uno de ellos
fue el fabricante estadounidense Charles T. Sampson, que en 1870 reorganizo el
proceso productivo en su fabrica de calzado para poder emplear trabajadores

chinos no calificados. Un afio mas tarde, actuando a titulo de consultor, Sampson
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trasmitid6 su experiencia al propietario de una lavanderia, el cual acepté sus

consejos y aplico el método anteriormente utilizado por Sampson.

Durante el auge de la Revolucion Industrial (siglo XIX) se inicié la organizacion
cientifica de trabajo con las aportaciones de Frederick Taylor, Frank Gilbreth,
Lillian Gilbreth, Henry L. Gantt y Harrington Emerson, dando empuje a la
consultoria como una forma de incrementar la productividad y la eficiencia de las
fabricas y talleres, a través de la disminucion de los costos, tiempos y

movimientos.

Frederick Taylor realiz6 un estudio de las condiciones y métodos de manufactura
en los patios de acarreo de la Bethelem Steel Company, con el objetivo de

resolver los problemas de eficiencia de las lineas de produccion.

Con el paso del tiempo y gracias a las aportaciones de Taylor, surgieron otros
investigadores como Frank Gilbreth, quien junto con su esposa Lilian, en su obra
“La ciencia de la administracion enfocada a la mejor forma de realizar el trabajo”,
hace referencia a que el adelanto y mejoramiento de los sistemas jamas condujo a
la mejor forma de realizar el trabajo, sin embargo a través de sus estudios de
tiempos y movimientos ayudd a los trabajadores a emplear su capacidad de
produccion, volviendo eficientes los movimientos, publicando su primer articulo

denominado “Estudio de movimiento”.

La experiencia desarrollada tanto en el campo administrativo como en el de la
ingenieria industrial se replicaron de una organizacion a otra e inclusive a otras
areas del conocimiento, asi que a principios del siglo XX aparece la figura del
consultor como el profesional que ayuda a la solucién de problemas y como un

facilitador del proceso de aprendizaje.
1. Hacia un planteamiento general de la direccion de empresas

Las limitaciones de la ingenieria industrial y de los métodos de los expertos en
eficiencia han dado origen a una ampliacién del interés por otros aspectos y
dimensiones de las organizaciones mercantiles y la aparicion de nuevas esferas

de consultoria. Edwuin Booz cre6, en Chicago, en 1914, una de las primeras
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empresas de consultoria del tipo que actualmente se conoce con el nombre de

“‘Business Research Services” (Servicios de Investigacion Comercial).

En el decenio de 1920, Elton Mayo, con su experimento de Hawthorne dio impulso
a la investigacion y a la consultoria de la esfera de las relaciones humanas. Mary
Parker Follett inici6 importantes trabajos de consultoria en la esfera de la

administracion de los recursos humanos y de la motivacion.

“El interés por unos servicios de venta y de comercializacion mas eficaces fue
promovido por personas como el inglés Harold Whitehead, autor de “principios del
arte de vender”, escrito en 1917. Durante el decenio de 1920 se establecieron
varias oficinas de consultoria, que desarrollaron su capacidad para establecer
diagnoésticos de las organizaciones comerciales en su totalidad, examinando los
problemas de la fabricacion y la productividad con una perspectiva mas amplia de
oportunidades de venta y de expansion del negocio” (Klein, 1997).

2. Inicios de la consultoria en México

Las empresas de consultoria mas antiguas de México se fundaron al inicio de los
afios cincuenta. Antes de esto, las dependencias gubernamentales contaban con
Departamentos Técnicos que realizaban sus proyectos y las empresas privadas
recurrian generalmente a servicios de consultoria extranjera. Las compafias
constructoras proporcionaban a sus clientes los proyectos de obras como un
servicio colateral, ofreciendo asi trabajo a un nimero de profesionistas, lograban

mantener su actividad de proyectistas.

Unas pocas compafiias pioneras ofrecian servicios coordinados en diversas
especialidades y despachos de arquitectos, generalmente sustentados en el
prestigio personal de algunos profesionistas, y lograban realizar proyectos

importantes recurriendo a la sub contratacion de las especialidades.

El pais se fue adecuando a la revolucion mundial registrada a “partir de la
posguerra, y la consultoria se fue consolidando con la creacién de las empresas
multidisciplinarias, sin embargo la profesion de consultor no fue reconocida sino

hasta década de los sesentas.
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C. Consultoria en México

El desarrollo de las empresas en Meéxico debe sustentarse en un marco
estratégico que les permita poder concentrar sus recursos hacia una direccién

mas especifica y ser mas competitiva.

No obstante, el término “estrategia” conlleva uno de mitos que mas alld de hacer
clara su funcion a los pequefios empresarios, duefios, directores o
administradores, les crea confusiones, pues estos consideran que el proceso
estratégico se destina Unicamente a personas con conocimientos especializados

en la materia.

Es por ello que la consultoria se basa precisamente en el poder guiar a esos
personajes descritos con anterioridad para que puedan hacer frente a aquellas
variables que afectan en mayor o menor grado el desarrollo de sus

organizaciones.
1. Situacién Actual de la Consultoria en México

En México, la consultoria como industria del conocimiento, comprende sus
grandes rubros: la consultoria de gestion (administracion, economia, y finanzas) y
la consultoria en Ingenieria, desde la factibilidad técnica y el disefio hasta los

procesos de conservacion y mantenimiento.

En nuestro pais las empresas consultoras estan dirigidas hacia la reduccion de
costos, el manejo de operaciones fiscales, mantener estandares de calidad y tener

eficientes lineas productivas, con la finalidad de cuidar los recursos financieros.

La Camara Nacional de Empresas de Consultoria (CNEC), fundada por decreto
publico en el Diario Oficial de la Federacion el 19 de abril de 1985, tiene como
mision: fomentar oportunidades de negocio en los mercados doméstico e
internacional para beneficio de la consultoria organizada, con base en la calidad
de los servicios ofrecidos por su membresia y con el objeto de consolidar una
competitiva industria del conocimiento que garantice para México la existencia de

una reserva tecnoldgica propia.
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“Actualmente, la consultoria ha comenzado a adquirir relevancia en varios
sectores productivos y las empresas de consultoria abarcan un namero
considerable de servicios que otorgan a sus clientes, desde las funciones de
direccién hasta el manejo de personal. Por lo anterior el empresario puede pedirle
gue resuelva cualquier tipo de problema que exista en su organizacion ya sea

grande, mediana, pequefia o0 microempresa” (Amozorrutia, 2011).
2. Procesos de Consultoria

Segun (Greenbaum, 1991) “cada consultoria pone en practica una secuencia
diferente de pasos o fases para proporcionar el servicio de consultoria en sus
clientes, sin embargo, con el objeto de establecer un marco de actuacién uniforme,

se presenta una alternativa variable a continuacion:”
Pasos:

» Prediagnéstico.
- Inicio
- Elaboracién para poner en practica el proyecto
- Desarrollo del proyecto
- Actividades basicas
- Integracion del diagndstico preliminar
- Capacitacion y analisis de la informacion
- Resguardo de la informacion
- Avances
= Diagnéstico
- Formulacion del diagnostico

- Presentacién del proyecto

= Preparacién para implementar el proyecto definitivo
- Implementacion
- Seguimiento de ajustes

- Informe final
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-Inicio:

El arranque del servicio de consultoria esta relacionado con dos perspectivas, la

general y la particular. La general incluye las instancias internas y externas a las

gue puede recurrir el consultor a fin de contar con elementos de juicio para brindar

el servicio. Las mas representativas son:

-Internas

>

VvV V V VYV V

Organos de gobierno

Organos de control interno
Socios

Niveles de organizacion
Unidades estratégicas de negocio

Organos colegiados y equipos de trabajo internet

-Externas

vV V VYV V V

>

Organos nativos

Competidores actuales y potenciales

Proveedores actuales y potenciales

Clientes o usuarios actuales y potenciales

Organizaciones lideres en el mismo o distinto giro industrial

Organismos nacionales e internacionales que dictan lineamientos o
normas regulatorias y de gestion de la calidad

Redes de informacion en el mercado global

La particularidad esta relacionada con el tipo de cliente que requiere la consulta.

Normalmente los clientes que pueden solicitar el servicio son:

» Organizaciones o personas a las cuales ya se les brind¢ asistencia

» Organizaciones o personas a las cuales les ha prestado servicios con

anterioridad

En ambos casos, la peticion de apoyo se presenta cuando el cliente esta enterado

de la calidad del servicio que se ofrece, informacion que puede provenir de:
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» Relaciones personales

» Opiniones de otros clientes

» Medios de comunicacion

e Elaboracion de la propuesta

Con base en los lineamientos de accion e informacion que el cliente determina en

la entrevista, el consultor debe preparar una propuesta especifica en la cual es

necesario que incluya elementos como los siguientes.

v’ Carta dirigida al titular de la organizacién o al responsable de la

contratacion de los servicios, la carta propuesta debe abarcar estos puntos.

Percepcion de la situaciéon

Interrelacion con otros elementos o areas
Opciones de soluciones alternativas

Tiempo necesario para realizar el proyecto
Beneficio que puede aportar a la organizacion
Personal necesario

Costo aproximado del proyecto

v' Plan para el desarrollo de proyectos

v' Formatos de soporte para el seguimiento y control

Formato de captura de proyectos
Formato de reporte semanal
Formato de reporte mensual
Formato de reporte de desviaciones

Seguimiento global de proyectos

v" Modelo de convenio y carta convenio.

e Autorizacién para poner en practica el proyecto

Después de recibir la documentacion requerida, el cliente analiza las condiciones y

tipo de contratacion que sean favorables a sus intereses, valora las bondades que

los resultados podrian traer a su organizacion y establecer contacto con el

consultor para afinar detalles.
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Para formalizar la firma del contrato las partes se relinen nuevamente, revisan la
documentacion y fijan los términos a los que el proyecto tendra que sujetarse,

precisado:

- Las unidades de medida que se observan durante toda su ejecucion,

- El' marco general de actuacion,

- Las comunicaciones necesarias para que la organizacién conozca el
consultor,

- Ladesignacion de enlaces para interactuar,

- La forma de reportar avances,

- Lafecha de inicio de los trabajos.

e Desarrollo del proyecto

Una vez aprobada la propuesta el equipo de trabajo se debe reunir para informar

al cliente, de manera oficial el comienzo de las labores.
e Actividades béasicas

En primera instancia debe capacitarse y sensibilizar al personal que intervendra en

la ejecucion del proyecto acerca de:

- Los objetivos que se pretenden alcanzar

- Los recursos disponibles

- Las areas de trabajo de su control

- Los mecanismos de coordinacion y de comunicacion definidos

- Las estrategias generales que se seguira

- El programa de trabajo

- Los instrumentos de apoyo técnico existente y los que se disefiaran de la
informacion establecida.

- Un diagndstico preliminar sobre las condiciones de la organizacién o el area

estudiada.

Para este efecto, es necesario disponer en mayor o menor medida de la

informacion de los aspectos siguientes:

- Normativa

78



- Administrativa

- Mercado

- Ubicacion geogréfica

- Estudios financieros

- Situacion econémica

- Comportamiento del consumidor

e Integracidon del diagndstico preliminar

El diagndstico representa uno de los pilares el cual direccionara el proyecto, por lo
gue es recomendable que permita:

- Dimensionar el alcance del proyecto

- Determinar las acciones que se tomaran de acuerdo con la prioridades
detectadas

- Establecer criterios para coordinar las acciones

- [Estrategias/tacticas

- Cultura organizacional

- Liderazgo

- Comunicacion

- Grupo y equipos de trabajo

- Coordinacion

- Cronograma para procedimientos

El resultado de este esfuerzo permite detectar y circunscribir los sintomas que
afectan a la organizacion y efectuar un andlisis de las variables implicadas, su
comportamiento, interrelacion y probable tendencia, asi como un acercamiento a

las soluciones.

La aplicacion de estos elementos en forma reiterada y en mas de una unidad
administrativa o agrupacién de personas, refuerzan validez y objetividad de la

informacion que se capta.

Ademas se necesario llenar junto con cada responsable de area el formulario para
registrar programas institucionales lo cual permite compendiar la informacion

sustantiva de los cambios propuestos.
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e Capacitacion y analisis de lainformacién.

Una vez clasificado el marco general del proyecto se pasa a la fase del trabajo de
campo, esto es, al levantamiento de la informacion en cada area o unidad

administrativa vinculada al proyecto.

La seleccion de técnicas para la recopilacion depende de la naturaleza, alcance,
niveles jerarquicos participantes y, sobre todo, de la profundidad o cambios por

guienes dirigen el proyecto.

Por lo general, en los servicios de consultoria se destinan mayor tiempo a la
aplicacién de entrevistas y cuestionarios, pues mucha de la carga de trabajo

incide en informacién que domina el personal, pero que no esta documentada.
e Resguardo de informacién

Para salvaguardar los datos que se logren, el consultor debe archivarlos en
unidades de memoria, para manejarlos en forma mas agil y eficiente debe
clasificar y guardar los documentos y fuentes de cada area para posteriores

aclaraciones o relacién de contenido.
e Avances

De acuerdo con las condiciones pactadas y formatos de avance presentados y
aprobados por cliente, el consultor debe completar y presentar en forma semanal y
mensual los formatos de reporte de avances y desviaciones en caso de que

aparezcan.

La informacion de estos reportes, el titular de la organizacion puede ajustar
indicadores, ampliar el giro del proyecto y/o cambiar condiciones en la forma de

trabajo.

En los casos en que las areas o el titular pidan los registros de avances grabados
el consultor tendrd que entregarselos por lo que es aconsejable que mantenga al

dia sus archivos.
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e Presentacion del proyecto

Luego de concluir el diagndstico, el consultor debe de integrar los resultados con
las observaciones y recomendaciones pertinentes en un documento que en
calidad de anteproyecto, debe hacer llegar al titular de la organizacién para que se
le formulen las observaciones pertinentes, para revisarlo el titular convocara a sus
directivos, al personal de su confianza o a un grupo interdisciplinario con quien se

analizara pros y contras con el fin de lograr su validacion definitiva.

Por lo general el anteproyecto y las observaciones correspondientes se devuelven
al consultor en una reunién de trabajo donde también se comentan aspectos de

interpretacion y aplicaciéon practicas.
e Preparacién paraimplementar el proyecto definitivo

Apartar que el anteproyecto haya sido revisado las indicaciones recibidas, el
consultor debe convocar a su equipo de trabajo para que realice los cambios y

estructure el documento definitivo.

El proyecto final se somete nuevamente al titular para que dé su visto bueno e
instruya al consultor sobre los criterios que debera seguir para su implementacién

se incluyen las siguientes:

- Formacién de un equipo responsable de la implementacién, que se integra
con el personal designado por el titular y el personal del consultor.
- Presentacion del programa a los niveles alto, medio y operativo durante

reuniones que se programaran en los lugares y horarios que se sefalen.

Debido a la naturaleza de la investigacion y los asistentes, conviene que para esta
exposicion se elabore un documento y una sintesis de resultados, objetivos que se
pretenden alcanzar y el tipo de respaldo que se requiere para producirlo

operativamente.

- Capacitacion. Para homogenizar los criterios de los cambios y mantener
una participacion activa y positiva, el equipo conductor del proyecto debe

preparar e impartir la capacitacién necesaria.
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- Eleccién del método implementacién, para implementar el proyecto en
todos los niveles en el &mbito de la organizacion, el consultor debe seguir
las directrices acordadas con el titular.

e Implementacioén

Para llevar a cabo la implementacién es necesario realizar y compartir el programa
de trabajo original a fin de ajustar mas caracteristicas de la etapa y determinar los
recursos para ponerlo en marcha, sobre esta base, y en funcion del método
seleccionado, el consultor y el equipo responsable debe poner en préactica las
opciones aprobadas, las cuales se tienen que cefir a la base técnica

documentada.

Para lograr una penetracion real en las areas de trabajo en necesario
corresponsabilizar a los afectados por los cambios, haciéndoles sentir que el
proyecto es suyo. Para lograr este objetivo se debe tomar en consideracion toda

clase de opiniones, sugerencias y propuestas que formulen.

Esta campafia de venta del proyecto puede complementarse a través de eventos

de sensibilizacion de los niveles operativos.

Al iniciarse la implementacion, el director general de la organizacion realice visitas
a todas las unidades y exponga brevemente las bondades del proyecto y estimule

a todos los que dieron su mejor esfuerzo.
e Seguimiento de ajustes

Una vez implementado el proyecto, es necesario que el consultor verifique los
cambios que se vayan introduciendo y las consecuencias operativas que de ellas
se deriven mantengan su curso conforme a los parametros establecidos en la

propuesta original, lo que permite:

Constatar el papel y decisiones tomadas por el equipo responsable

- Respetar los tiempos preestablecidos
- Evaluar los costos incurridos
- Conocer el efecto de los resultados en cuanto a productos y servicios

esperados
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Cuantificar los logros en funciéon de los indicadores formulados
Terminar el cumplimiento global de los objetivos que se trazaron

Evaluar los programas institucionales en forma especifica

Si durante la liberacién del proyecto se presentaran desviaciones el consultor debe

precisar las causas y llevar a cabo las acciones correctivas para subsanar las de

mayor seriedad posible y evitar efectos con el propésito de atenuar las

condiciones.

Informe final

Debe constituirse de:

Introduccioén, explicacion final sobre el contenido del documento

Desarrollo del proyecto

Resultados obtenidos con su implementacion y graficos de comportamiento

Conclusiones

3. Regularizacion del servicio de consultoria en México

“El servicio o contrato de consultoria se refiere a estudios requeridos

previamente para la ejecuciéon de un proyecto de inversion, al diagnéstico o

factibilidad para programas especificados como las asesorias técnicas y de

coordinacion” (Programa Regularizacion Apertura de Negocios, 2006).

Los contratos de clientes- consultor pueden ser:

Contrato de precio fijo. Son aquellos en que los honorarios se fijan ante
de comenzar el trabajo, por lo tanto, el consultor asume algun riesgo si lo
acepta, ya que en caso de presentarse cualquier contingencia €l deberia
solventarla.

Contrato de cuota fija mas gastos. En esta modalidad se establece un
precio para el proyecto de consultoria que cubre costos, horas, y el
porcentaje de utilidad. Cualquier gasto en que se incurra durante el

proyecto se presenta el cliente para reembolso.
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- Contrato por desempefio. En esta opcion, el pago de los horarios se basa
en un beneficio cuantificable para el cliente, ya que la compensacion esta
en funcién del resultado del proyecto.

La aceptacidn de las tres versiones dependen del servicio de consultoria no
solo rige por los contratos mencionados, sino que también se toman en

cuenta otros aspectos por parte del posible cliente:
Realizacion del criterio de seleccién de un servicio de consultoria

» La experiencia deberia ser proporcional, relevante y suficiente
» Capacidad intelectual
» Capacidad operacional, de organizacion y administrativa.

» Historia profesional, confiabilidad y reconocimiento.

Alcance del requisito de exigir el establecimiento de la propuesta metddica
(Know How).

Para poder presentar un servicio de consultoria, esta tiene que presentar una
propuesta acerca de su plan de trabajo, es decir, una propuesta técnica; la cual

tiene que cumplir con:

» Experiencias especificas en la realizacion de proyectos de naturaleza e
impacto similares.

» Propuesta metodoldgica, cargas de trabajo que reflejen la idoneidad, este
punto abarca: organizacion, coordinacion y distribucion de cargas de
trabajo.

» Calificaciones de los profesionales y expertos.

El precio de una propuesta no constituira factor de preferencia en la

seleccion.

La consultoria podra plantear la apertura de la propuesta econémica, misma que

puede ser discutida en:

e Audiencia publica. Se abrira el sobre que contiene la propuesta econémica

del proponente.
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e Si el valor excede de la disponibilidad presupuestal, se rechaza y se
procede a abrir la propuesta econémica.

e Verificacion de la consistencia, propuesta econdmica. Si nho es consistente
0 no se logra un acuerdo se rechazara.

4. Modelos de consultoria

“La consultoria puede realizarse segun tres modelos, de acuerdo a como se da la
relacion entre el consultor y el cliente y/o como se plantea el problema o resolver y

su resolucion misma. Estos tres modelos” (Gabriel Velandia Pacheco, 2011) son:
e Asesor experto

e Médico-paciente

e Consultoria de procesos
Se da una descripcién de estos tres modelos a continuacion:
s Asesor experto

La esencia de este modelo es que el cliente ha definido cual es el problema, qué
tipo de ayuda requiere y a quién debe acudir para obtenerla.

Las condiciones necesarias para aplicar este modelo exitosamente, por parte del

cliente son las siguientes:

» Ha diagnosticado correctamente el problema

» Ha identificado correctamente el problema y la clase de experto o de
informacion que debe obtenerse

» Ha considerado y aceptado las consecuencias potenciales de obtener

informacioén o el servicio.

Cuando esta condiciones no se pueden cumplir, porque el problema es demasiado
complejo, demasiado dificil de diagnosticar, delicado o porque no se sabe cual es

el problema, es necesario recurrir a alguno de los otros modelos de consultoria.
% Médico - paciente.
Como nos ocurre cuando tenemos molestias y decidimos consultar a un médico, el

cliente experimenta cierto malestar u observa sintomas patoldgicos, pero no sabe
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en realidad como arreglarlo. Entonces llama al consultor y le da la orden de

descubrir lo que esta mal y recomendar la manera de arreglarlo.
Las condiciones para que este modelo tenga éxito son las siguientes:

» En si mismo el proceso de diagnostico se considera beneficioso

» El cliente ha interpretado correctamente los sintomas de la organizacion y
ha localizado el area enferma

» La persona o grupo definidos como “enfermos” revelan la informacion
pertinente y necesaria para diagnosticar.

» EIl cliente comprenderd e interpretara correctamente el diagndstico del
consultor y pondra en préctica la solucion ofrecida.

» EIl cliente comprendera e interpretara correctamente el diagnostico del

consultor después de que el consultor se va.

Las limitaciones de este modelo son que el cliente, confiado en el recurso de
poder llamar a un “meédico”, puede no aprender a cuidarse mejor, ni hacer su

propios diagnosticos ni curarse por si mismo en el futuro.
% Consultoria de Procesos

La caracteristica principal de este modelo de procesos, reside en la manera en

gue el consultor estructura la relacion, no en lo que el cliente hace.

El consultor que se guia por este modelo comienza con ideas muy diferentes
sobre la naturaleza del sistema clientes y las metas del proceso. La premisa
fundamental de la consultoria de procesos es que el problema es del cliente y
sigue siendo a lo largo de la asesoria, el consultor puede ayudar a

solucionarlo, pero nunca lo hace suyo.

Una premisa clave de la consultoria de procesos es que el cliente debe
participar en el proceso de diagnéstico de lo que estd mal (o aprende a ver
problema por si mismo) y que debe colaborar activamente en la blusqueda de
soluciones porgue, en ultima instancia, solo él sabe que es posible y que

funcionara dentro de su cultura y situacion.
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Otra premisa basica de la consultoria de procesos es que, en la préactica, el

diagnéstico y la intervencion no pueden separarse.
5. Requisitos parala creacion de una empresa consultora

‘Emprender un negocio implica necesariamente el complimiento de las
condiciones legales con las cuales opera. Para este efecto los caminos mas

variables pueden ser” (Zufiga, 2011).

Propietario Unico. La responsabilidad de todo el negocio recae en una sola

persona. La persona fisica con actividad empresarial es una alternativa.

Sociedad. Esta opcion permite incorporar socios que comparten derechos y
obligaciones. La seleccion del tipo de sociedad debe partir del consenso de los

socios de acuerdo con la normatividad aplicable.

Grupo. Este tipo de organizacién surge cuando mas de un consultor decide
unirse para brindar el servicio aportando cada uno de ellos su experiencia y
conocimientos en la materia. La forma de operacion se basa en un convenio de

trabajo.
% Estructura organizacional.

La definicion de estructura organizacional y funciones de un 6rgano consultor debe
ser congruente con la seleccion del campo de trabajo, tiempo en el mercado,
relaciones con el medio ambiente, momento historico, recursos disponibles.

Misidn, objetivo y estrategias establecidas.

Considerando la gama de posibilidades de un negocio, estas caracteristicas
pueden adoptar su organizacion, puede tomar cualquier forma y extensiéon. Sin
embargo, y con el proposito de contar con un punto de referencia se muestran las

funciones por area:

- Direccion general
- Gerencia de analisis de informacién
- Gerencia de evaluacién y control de proyecto

- Gerencia de administracion.
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6. Normas aplicables

En el servicio de consultoria uno de los pilares mas importantes, sin duda, es el
consultor, ya que es la persona que va tener contacto con la empresa, determinara
gué es lo que hace falta, qué debe prevenir, qué debe mantener y qué debe
corregir, asi como el curso de accion que hay que seguir para lograr los resultados

planteados.

Por ello es necesario contar con una normatividad que evalué esa formacién vy

permita comprobarla.

Proporcionar el servicio de consultoria no es realizar un diagnéstico a la ligera de
una organizacion, sino encierra elementos importantes como el contar con el
personal calificado para llevar a cabo el analisis de la situacion; a través de las
normas mencionadas anteriormente se observan varios lineamientos a tomar en
cuenta acerca de la competencia laboral de un individuo en esta materia y por

consiguiente el propdsito que se persigue.
7. Lo Juridico en Consultoria

De acuerdo con (kubr, 1997), “los consultores pueden elegir entre diversas formas
juridicas de organizacion de su empresa. Sin embargo la forma de eleccién no
siempre es totalmente libre ya que la legalizacion nacional incluye, a veces,
reglamentacion especial para organizar y explotar servicios profesionales. Es
recomendable, a menos que el consultor este lo suficiente familiarizado con las
cuestiones juridicas, que solicite el asesoramiento de un abogado asi como se
sefialé para el caso de un contable o de un asesor fiscal debido a que las formas
de organizacion de la empresa difieren con respecto al registro, la tributacién, el

mantenimiento de registros, la presentacion de informes y la responsabilidad”.

Algunas de las formas juridicas mas comunes que suelen adoptar las consultorias
son las de propietario Unico, asociacion y sociedad. Cualquiera de ellas requiere

del asesoramiento de un abogado.

88



» Propietario Unico

Un propietario Unico es una persona que posee y explota su propia empresa, esta
forma puede comprender a un solo propietario, mas un numero variado de
asociados. Aunque normalmente y desde el punto de vista juridico quiza no exista
limite alguno al nimero de empleados, es habitual que el propietario Unico dé
empleo solo a unos pocos asociados, e incluso solo para la duracion de cometidos
concretos. Los ingresos netos de la empresa tributan como los ingresos
personales del propietario, la responsabilidad del propietario por todas las deudas
en que haya incurrido la empresa es ilimitada. Normalmente la empresa deja de

existir con la muerte o jubilacion del propietario.
» Asociacion

La asociacién es una forma comun en los servicios de consultoria y en otros
sectores de servicios profesionales. Comprende un contrato entre dos o mas
personas que convienen en establecer una empresa en la que agrupan sus
conocimientos técnicos y recursos y compartiran los beneficios, las pérdidas y
responsabilidades. Con arreglo a la mayor parte de sistemas juridicos, la
asociacion no tiene por qué ser en pie de igualdad (un consultor puede asociarse
con un colega de menos experiencia sobre la base de una participacién del 60 y el

40 por ciento, respectivamente.
» Sociedad anénima.

Muchas empresas consultivas se establecen como sociedad anonima (compafiias
de responsabilidad limitada), la sociedad andénima tiene dos caracteristicas

fundamentales:

- Es una entidad juridica que existe separadamente de los propietarios (no
deja de existir después del fallecimiento o retiro de un propietario de la

misma empresa).

-Los propietarios no tienen responsabilidad en que puede incurrir la compalfiia,
salvo en ciertas cosas en que se establece que se recurrié abusivamente a la

forma de sociedad an6nima para evitar responsabilidad personal.
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Las fuentes tedricas consultadas hacen referencia a que la forma juridica mas
comun y mas recomendable para las consultorias es la de sociedad anénima.

Algunas de sus ventajas.

v’ flexibilidad para llevar a cabo y desarrollar la actividad empresarial

v" Posibilidad de cambiar facilmente el nimero de copropietarios

v' Posibilidad de que un particular sea simultaneamente propietario y
empleado de la empresa

v' Posibilidad de retener ganancias para reinvertirlas en la empresa

v' Tributacion separada de los ingresos personales y de los beneficios de la

sociedad

Los requisitos estipulados en la legalizacion para establecer sociedades anonimas

son:

- Registro obligatorio antes de empezar la actividad empresarial

- Declaracion de los fines de la sociedad

- Contabilidad y otros registros que han de llevar, con presentacion periddica
de informes

- Auditoria publica de los informes de la compafiia

- Organizacion y determinacion de las responsabilidades de la direccion

superior

Las decisiones sobre la forma juridica a adoptar es decision de los propietarios
y socios, pero conviene consultar el punto de vista de un profesional en la

materia.

D. Evolucion del sector de la asesoria y venta de servicios en empresas de

consultoria.

La asesoria en empresas de consultoria tiene inicios desde que el mismo hombre
comienza a ayudar a otra persona en una labor y que conlleva a que esa persona
gue presta esta asistencia haya adquirido algun tipo de conocimiento, con estudios

adelantados en un centro Universitario.
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En Gran Bretafia y los demas paises europeos, la Revolucion Industrial prob6 con
claridad el principio de division de trabajo. Sin embargo, fue en Estados Unidos
donde Henry Ford revolucioné la produccion de vehiculos con la introduccién y

desarrollo de las técnicas de cadena de montaje en el automoévil Ford T de 1908.

“Estas técnicas se introdujeron rapidamente en otros ambitos de la industria. La
produccion en serie exigia ventas masivas, y los fabricantes estadounidenses de
la década de 1920 no tardaron en reconocer el potencial del disefio industrial.
Aunque en aquel momento ya se estaba desarrollando un mercado para bienes
de consumo, las empresas estadounidenses tenian gamas de productos bastantes
similares entre si y vendian a precios constantes al tener una capacidad de
produccion similar. Las presiones adicionales surgidas del hundimiento del
mercado burséatil en 1929 aumentando el deseo de las empresas de obtener
ventajas en esos mercados tan competitivos. Las empresas empezaron a
aprovechar la experiencia de un grupo de personas con conocimientos de primera
mano en el fomento de las ventas de un producto determinado. Entre estas
personas figuraban los escaparatistas de los grandes almacenes o los artistas
comerciales que dibujaban las ilustraciones de los catalogos de venta por correo.
Ealter Dorwin Teague, Norman Bel Geddes, Henry Dreyfus y Raymond Loewy
comenzaron asi sus carreras y establecieron asesorias de disefio industrial de
gran éxito de Estados Unidos en las décadas de 1920 y 1930 a partir de la

colaboracion con grandes grupos empresariales” (Camill Reyes, 2015)

“En aquel periodo se empled por primera vez el término “disefio industrial” para
describir su trabajo, que se concentraba en productos de consumo, como
automoviles y otros vehiculos, neveras, cocinas, y una amplia gama de productos

domeésticos mecanicos o eléctricos” ( Camara de Comercio, 2007).

1. Plan general para el establecimiento de un area de servicios o ventas

en una consultoria.

“A pesar de la importancia que tiene el area de servicios o0 ventas para una
empresa, muchos emprendedores lo dejan de lado, afirma Javier Fuentes Merino,
director de Grupo Ventas Proactiva (GVP), una compafiia con sede en Espafia
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especializada en la gestion comercial y de personas. Pero aunque tengas el mejor
producto del mercado, este no se vende por si solo. Es por eso que para alcanzar
las metas de tu negocio debes establecer un sistema efectivo para reclutar,

capacitar y evaluar a los vendedores” (Entrepreneur, 2013).

Se ha explorado algunos de los elementos que se han considerado mas
esenciales para establecer o crear un area de servicios o0 ventas, entre las cuales
se encuentra, plan marketing, el plan de operaciones, el plan organizacional, el
plan de financiamiento y las formas juridicas mas utilizadas en algunas

consultorias de empresa.

2. Estructura soportada en tres pilares para el establecimiento de un

area o departamento de ventas en una empresa consultora.

Ademas de contar con el plan general para el establecimiento de un area o
departamento de ventas en una empresa consultora, se ha considerado
importante resaltar la estructura que se debe considerar en las areas de venta
las cuales deben estar soportadas en tres pilares, propuesta por expertos, (Sanijiv,
Purba y Bob, Delaney, 2004). “Estos autores apuntan a determinar los elementos
esenciales de todas las consultorias, mencionando que el nivel mas basico. Todas
las empresas de consultoria deben preocuparse respecto a los clientes, los
empleados y la rentabilidad, que son los tres pilares que soportan la estructura de

la consultoria”:

e Cliente. Sin lugar a duda, los clientes son el elemento mas importante para
el éxito de una empresa de consultoria. Un cliente debe valorar los servicios
gue estd comprando al precio que esta pagando. Esta resulta en la
satisfaccion del cliente, lo cual conduce a la lealtad del mismo. La lealtad
del cliente permite un flujo predecible de ganancias de consultoria debido a
gue se incrementan las oportunidades de trabajo.

e Preparacion de los empleados. Los empleados, a los que también se les
llama profesionales, recursos o consultores, son el principal producto de la
empresa de consultoria. Como tales, su numero moral, compromiso y nivel

de capacidad son vitales para el éxito de la empresa.

92



e Rentabilidad. En pocas palabras, se trata de una combinacion de muchos
factores, incluidos los honorarios cobrados, el uso de empleados, los gastos
fijos y las utilidades, beneficios. La rentabilidad a través del tiempo sustenta

a la empresa de consultoria.

Una buena relacion cliente- consultor- rentabilidad permitirhd generar una buena
practica y sobre todo la produccion de servicios profesionales de calidad que
beneficien tanto al propietario, el cliente, los empleados y a la sociedad en

general.
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CAPITULO 1l
La Consultoria: Un area de desempefio profesional del Interventor educativo.
A. Propuesta de intervencion.

A partir de los datos obtenidos a través del analisis que arrojo el diagndstico
realizado en la empresa SIRHU Consultores nos pudimos percatar que las
instituciones educativas de la Region Tula de Allende, Hidalgo y sus alrededores
acudian a la empresa para solicitar servicios y asesoramiento de consultoria, lo
cual carecia la empresa de un area donde se brindaran todo tipo de servicios
educativos, por ello se dedujo que este hecho se presentdé como una necesidad y

a la ves como peticion dentro de la empresa.

Como se puede apreciar gracias a los resultados que arrojaron los instrumentos
gue se aplicaron, se tuvo como propuesta crear un area educativa dentro de la
empresa SIRHU Consultores, no cabe duda que la intervencion adquiere su
verdadero significado al permitirnos no dejar inconcluso el proceso de desarrollo
gue se inicio.

Durante la etapa de diagndstico se aplicd una serie de cuestionarios en diferentes
instituciones educativas para poder corroborar si la mayor parte estaban
dispuestas a solicitar servicios educativos, para ver la viabilidad de crear un area
educativa la cual respondiera con las peticiones que se empezaron a solicitar en
la consultoria desde un inicio y de igual manera para poder responder a las
necesidades que dichas instituciones presentaban.

Los resultados que se obtuvieron fueron favorables, la mayor parte de la poblacién
institucional mostré interés de solicitar los servicios mencionados en los
cuestionarios que se aplicaron y por ello dimos a conocer como propuesta de

intervencion la creacién de un area educativa dentro de una consultoria.

Mediante esta etapa nos dimos cuenta de la transformacion que la empresa tuvo
después de conocer el diagnéstico y la propuesta, nos percatamos que el
individuo debe aprender a enfrentarse a los nuevos retos, participar como agente

de cambio para iniciar y controlar la transformacion.



El proyecto de intervencién que planteamos lleva por nombre “La Consultoria: un
area de desempeno profesional del interventor educativo”, ya que para ingresar al
mundo empresarial, particularmente para convertirse en un consultor en el area de
lo social, de lo educativo y lo cultural, lo primero de lo que el interventor educativo
debe asegurarse es poseer los conocimientos suficientes y necesarios. En este
caso, se trata de, por un lado, haber desarrollado las competencias profesionales
adquiridas durante su carrera, y por otro, de haber adquirido los conocimientos

técnicos que le permitan crear y manejar una organizacion.

Desde el momento que se aprobé la propuesta de la creacion e implementacion
del area educativa se planteé que se fuese desarrollando a través de reuniones
de trabajo contando con la presencia y el apoyo de los directivos, ya que ellos son

la pieza clave de este proyecto.

Al crear un area educativa se empezé a visualizar al LIE como un consultor
encargado de un area como tal ya que es un profesional de la educacion con
adquisicion de competencias multiples y habilidades creativas, innovadoras, y
emprendedoras, quien en un futuro podria insertarse en el campo laboral como
un empresario independiente al crear su propia fuente de empleo, es decir,
autoemplearse al crear su propio espacio donde brinde servicios. En este caso

abrir su propia consultoria.

“El consultor es la persona que esta en condiciones de ejercer cierta influencia
sobre un individuo, un grupo u organizacion, pero sin perder el objetivo directo

para efectuar los cambios o llevar los programas a la practica” (Shcein, 1973).

De acuerdo a lo solicitado para crear un area educativa en una consultoria en
cual el LIE sea el consultor quien se dedique a ofrecer servicios educativos resulta
una tarea compleja. A continuacion se estard dando a conocer el procedimiento

gue se llevo a cabo para la implementacion de la misma.
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B. Justificacién

En virtud de lo anterior, esta investigacion reporta los hallazgos encontrados
durante el estudio realizado en la consultoria. El objetivo principal con el cual se
empez06 a trabajar desde la elaboracion del diagndstico, fue, “conocer la funcién
que tiene la consultoria de iniciativa privada en la Regién Tula de Allende”, para
asi poder intervenir de acuerdo a las necesidades y demandas que estuviera
presentando, con el propésito de planear estrategias que respondieran una
realidad especifica, asi mismo abrir un espacio de andlisis y reflexion con la
finalidad de involucrarnos en dicha consultoria para conocer su funcién y asi poder

intervenir en alguna area en especifico.

Cabe mencionar que ha sido nuestro interés primeramente insertarnos en una
empresa privada para poder ampliar nuestro panorama a nuevos espacios,
diferentes a los de una institucién educativa y su vez conocer cuales son los

alcances de la licenciatura dentro del ambito empresarial.

Es importante mencionar que no ha sido facil intervenir dentro de una consultoria
privada, debido a que esta tiene un giro empresarial y al ser interventor educativo

la perspectiva inicial del perfil va encaminado al contexto educativo.

Pero el LIE, es un profesional en la educacién capaz de desempefiarse en
diferentes contextos del ambito educativo, mediante las competencias adquiridas,
esta capacitado para transformar las problematicas que se detectan en estos
contextos a través de procesos de intervencion. Las competencias de este
profesional deben quedar evidenciadas en el disefio e implementacion de

proyectos que coadyuven a la resolucion de probleméticas contextuales diversas.

Los licenciados en intervencion educativa podrian tratar de insertarse en
organizaciones de gobierno, en organizaciones no gubernamentales, en el sector
privado o en otros escenarios donde se pueda requerir de su trabajo profesional.
En este caso nosotras decidimos insertarnos en una empresa consultora de sector
privado donde empezamos a desarrollar un proceso de investigacion y el
desarrollo de un diagnadstico en el cual se ha detectado una necesidad y a la vez

una demanda la creacion e implementacibn de un area educativa, hemos
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visualizado al interventor educativo como un consultor quien puede estar a cargo
de una area educativa de una empresa consultora para responder las demandas

presentadas por parte de algunas instituciones educativas.

En este caso debido a la nueva reforma educativa algunos maestros empezaron
acudir a la consultoria para pedir orientacion en cuanto a la elaboracion de
diagnésticos, ruta de mejora y planeaciones argumentadas, también pedian
servicios que estuvieran orientados a padres de familia de alumnos con malas

calificaciones y con mala conducta, entre otros.

La consultoria es un servicio que proporciona conocimientos y capacidades
profesionales para resolver problemas practicos. Una persona llega a ser consultor
de empresas en el pleno sentido del término después de haber acumulado una
masa considerable de conocimientos sobre diversos problemas y situaciones que
afectan a las empresas y adquirido la capacidad necesaria para identificarlos,
hallar la informacion pertinente, analizar y sintetizar, elegir entre posibles

soluciones, comunicarse con personas por citar algunos.

El LIE, deciamos, es ese profesional especializado pues en su formacion
académica ha adquirido las competencias profesionales que le ayuden a leer,
interpretar y comprender la realidad social desde un enfoque critico y reflexivo,
para disefar, elaborar y ejecutar planes, programas o proyectos altamente
alternativos para la mejora o solucién de la vasta problematica educativa que se

esta presentando en la actualidad.

La funcion del area educativa sera ofrecer un buen servicio a las instituciones
educativas que lo soliciten dando soluciones concretas que beneficien a la
institucion y al consultante, apoyada en la preparacion profesional y en los

recursos técnicos de la consultoria, entre otros.

Mediante las reuniones de trabajo que se realizaron de acuerdo a las actividades
propuestas en el plan se fue creando el area educativa para asi implementarla, a
continuacion se dara a conocer paso a paso la forma que se desarroll6 nuestra

propuesta de intervencion.

97



C. Fundamento de la Intervencién

Nuestra propuesta de Intervencion se desarroll6 mediante reuniones de trabajo, el
cual tuvo como finalidad la creacion del area educativa en sus distintas fases, para
después implementarla y ofertar los servicios de la misma. Cabe mencionar que
no se pudo trabajar a través de talleres, capacitaciones, platicas entre otras
modalidades, debido a que se requeria de la participacion e intervencion del
personal de la consultoria para poder tomar decisiones o tratar algunos temas que
con sus aportaciones se fueran construyendo cada uno de los aspectos que

conforman un area educativa.

Este modo de trabajo implica un cierto numero de sesiones de acuerdo a los
objetivos, finalidades, contenidos y actividades que se pretendan desarrollar en las
reuniones de trabajo, segun (Ana Cano Ramirez, 2005-2006) “las reuniones de

Trabajo son destinados a tomar decisiones y/o resolver problemas”.

Se eligi6 las reuniones de trabajo porque es una alternativa que retoma la técnica
de trabajo que integra la teoria y la practica, “para construir una realidad social,
esta se define como un grupo de personas convocadas para trabajar juntas,
durante un tiempo determinado con un objetivo en especifico” (AITECO
CONSULTORES, 2010).

Para casi todos los seres humanos el reunirse, en el sentido de “estar con otros”,
es algo inherente a su sociabilidad. Esta actividad llena buena parte de la vida
cotidiana en una inmensa variedad de encuentros. Pero no es esa forma de
reunirse a la que nos referimos, sino a las actividades que se realizan
colectivamente con un proposito determinado y en un momento y espacio
preestablecido. De ahi que la tarea que nos imponemos es la de delimitar y

precisar qué se entiende por reunion.

Las reuniones como parte de la cotidianidad personal y organizacional, nada
mejor que comenzar diciendo que es una reunion. De una manera sintética y
como nocién general que nos servira de referencia, diremos que es segun (Ana
Cano Ramirez, 2005-2006) “una actividad que se genera en una situacion de

grupo, en un momento y espacio determinado y que tiene un objetivo especifico”.
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Hay reuniones con gran niumero de personas, reuniones con niumero medio (12 a

30 personas), y reuniones de grupos pequeiios (6 a 11 personas

aproximadamente). Este seria un criterio (el nimero de personas) para clasificar

las reuniones.

Como nos muestra (Ana Cano Ramirez, 2005-2006) “ Las reuniones difieren

segun sean los objetivos del grupo. Una clasificacion bastante aceptable y

generalizada, es la siguiente”:

Reuniones amistosas. Son las que se realizan con los amigos, el objetivo
es encontrarse con otros, conversar, estar juntos, cultivar amistades. No es
necesario utilizar procedimientos o técnicas para este tipo de reuniones lo
gue agrupa y convoca a la gente es la amistad y el modelo de actuar es
fundamentalmente espontaneo, atendiéndose a las reglas de respeto
propias de cualquier conversacion.

Reuniones formativas. La gente se relune en semanario, CUrsos,
conferencia u otras modalidades que sirven para trasmitir conocimientos y
ayudar a los miembros del grupo a aprender, mediante la utilizacion de
formas de reunion que den a la participacion de educadores y educandos.
No todo curso, seminario 0 conferencia es por si misma una forma de
reunion.

Reuniones Informativas. Son las que tienen por finalidad trasmitir y/ o recibir
informacion.

Pueden ser dos tipos:

- Parainformar. A través de estas reuniones se trasmite informacion a
las personas de un grupo, con o sin participacion de las mismas. Se
trata de una informacion descendente.

- Para recoger informacion. Los que convocan la reunidén procuran
obtener la informacién para informarse una opinion sobre alguna
cuestion, tomar una decision. Se trata de una informacion
ascendente.

Reuniones para llegar a un acuerdo. Algunos las llaman reuniones de
estrategia. También podrian denominarse reuniones de negociacion. Se
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trata de reuniones en las que las partes presentes estan en desacuerdo, el
objetivo de este tipo de reuniones es alcanzar un acuerdo 0 consenso para
superar una situacién conflictiva.

Reuniones centradas sobre el grupo. Para el andlisis del funcionamiento del
grupo o de su vida interna. Tiene por finalidad sensibilizar a los miembros
del grupo sobre los fenbmenos que ocurren en su interior o sobre algunos
de sus problemas o conflictos. En estas reuniones no interesa el contenido
de lo que se trata, sino de las relaciones interpersonales. Se utiliza técnicas
de dindmica de grupos y suponen la intervencion de una persona que tiene
suficiente conocimiento psicosociales y la habilidad profesional que se
necesita para manejar estas situaciones.

Reuniones de trabajo. Destinadas a tomar decisiones y/o resolver
problemas. A este tipo de reuniones, nos vamos a referir de manera
particular a lo largo de este apartado, dedicado especialmente a las
técnicas de reuniones.

Reuniones para intercambiar experiencias o puntos de vista en torno a un
tema o problema. Tienen cierta similitud con las reuniones para recoger
informacion y, en algunos aspectos, a las reuniones de trabajo. Su objetivo
es que los participantes expresen su opinidon, sus conocimientos Yy
experiencias en torno de un tema o problema, de forma provechosa para el
resto de los participantes. Podriamos decir que se trata de reuniones para
enriguecimiento reciproco con base en experiencias compartidas.
Reuniones creativas o0 para generar. Son menos frecuentes. Su propdsito
principal es proponer ideas.

Reuniones de significacion. La gente se relne basicamente para plantear
problemas existenciales, tales como el sentido de la vida, del dolor o de la
muerte. Son reuniones de reflexion en las que hay intercambio de
experiencias, suelen ser formativas y casi siempre se hacen en un
ambiente de amistad y fraternidad. A Veces en un contexto de accion y

reflexion religiosa.
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La aplicacion de la técnica de reuniones de trabajo comporta tres momentos,

cada uno de los cuales con sus tareas especificas:

e (El antes) La preparacion de la reunion: temario, preparacion material de
la reunién, convocatoria.

e (El durante) La realizacion de la reunion: Acogida, inicio de reunién,
presentacion, cuestiones, didlogo o discusiones, la animacion de la
reunion, la utilizacién del método analitico, final de reunion.

e (El después) Las actividades posteriores. Realizacion de lo acordado.
(El antes) La preparacién de la reunion:

Una de las maneras de prevenir algunos de los problemas que dificultan el
desarrollo de las reuniones de trabajo eficaces, es su preparacion. Este es el
momento de pensar sobre cOmo pueden manejarse las situaciones que puedan

surgir durante la reunion.
¢,Coémo se prepara unareuniéon?
Primer momento:

- ¢Quién organizara la reunion?

- ¢Cudl va a ser el tema?

- Cuales son los objetivos para la reunién?

- ¢Quiénes seran los participantes?

- ¢Ddbnde se organizara la reunion?

- ¢ Cuando se convocara?

- ¢ Como se convocara a los participantes?

- ¢ Cuantos participantes asistiran?

- ¢ Cuanto tiempo durara?
Antes de responder a esta cuestion vamos a decir algo que es evidente (hasta
diriamos obvio), pero que no siempre se tiene suficiente en cuenta: las reuniones

hay que prepararlas y hay que prepararlas bien. Es una irresponsabilidad

convocar a una reunion sin saber bien lo que se va a tratar. Y, antes de ello, hay

101



gue saber si la reunion es necesaria 0 si se pueden alcanzar los objetivos

propuestos mediante su realizacion, por otro procedimiento mas simple.

Ahora bien, ¢en qué consiste la preparacion de una reunién?. La préactica y la
reflexion tedrica que se ha hecho sobre ella ha puesto de relieve la necesidad de

atender a cuatro cuestiones principales:

e Establecer los objetivos y motivos de la reunion expresados en un temario,
orden del dia o plan de discusion.
e Preparar el material o documentacion destinados a la reunion.
¢ Realizar la convocatoria en tiempo oportuno.
e Ayudar a crear una buena atmésfera y dinamica grupal, teniendo en cuenta:
- El entorno fisico o aspectos materiales del medio ambiente
- El entorno psicosocial que favorece las relaciones interpersonales

- La formacioén de iniciar la reunion

Los dos primeros factores intimamente interrelacionados, se condicionan
reciprocamente. Todos los miembros del grupo, en mayor o menor medida,
pueden contribuir a favorecerlo. La forma de comenzar la reunion depende de

manera particular (aunque no exclusiva) del coordinador del grupo.
e Establecer los objetivos:

Toda reunion se realiza para algo, debe tener un objetivo bien definido.
Pensada la finalidad que se pretende alcanzar. Cuando existe la necesidad de
hacer una reunion, hay que establecer claramente cuales son sus objetivos, de
esos objetivos se derivan los temas o problemas para tratar (no hay que
confundir los objetivos con los temas o problemas). De ello surge el temario,

orden del dia o plan de discusion.

e Preparacion y organizacion del material o documentacion destinada a

la reunioén.

No basta con elaborar una agenda de trabajo y hacer una convocatoria
adecuada en tiempo y forma, también hay que preparar el material y

documentacion que se ha de utilizar en la reunién.
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e Realizar la convocatoria en tiempo oportuno.

La convocatoria es el aviso previo, generalmente por escrito, que hace saber

del orden del dia y agenda. Comporta de ordinario dos de informacion:

- Fecha, lugar, hora y duracion prevista de la reunién.
- Orden de dia, eventualmente detallado los puntos fundamentales sobre
los que se tomaran las decisiones, esto debe ser anunciado en términos

claros y precisos, sin equivocos en cuanto al tema y al objetivo.

En algunos casos con la convocatoria se envia a los participantes algunos
documentos, para que puedan estudiarlos y vayan a la reuniébn con pleno
conocimiento de lo que va a tratar y hayan podido formarse un juicio u opinién

personal sobre los temas a considerar.
e Ayudar acrear una buena atmésferay dinamica grupal.

Para tener en cuenta la participacion de la reunién, consiste en considerar los
factores del entorno fisico y del entorno psicosocial (o personal) que son
condicionantes de la conducta individual y grupal. En cuanto tales (nos referimos a
los entornos), pueden ayudar o no a crear una atmosfera y dinamica grupal

propicia para realizar una buena reunién.
e Entorno fisico o aspectos materiales del medio ambiente.

El ambiente fisico, el lugar donde se realizar4 la reunion y las condiciones
materiales influye positivamente o negativamente en la determinacién de la
atmosfera y dinamica grupal y, por siguiente, en la productividad y eficacia de las
reuniones. Este ambiente fisico es configurado por el tamafio y forma del local en
relacion al nimero de participantes, la disposicion de los asistentes, la iluminacion,

la ventilacion.
e Entorno psicosocial que favorece las relaciones interpersonales.

Se trata del entorno resultante de las relaciones interpersonales. Si bien es cierto
gue las caracteristicas personales de cada uno de los miembros influyen en la

configuracion del entorno psicosocial, aqui nos vamos a referir a aquellos
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aspectos que, al margen de las caracteristicas de personalidad, incide en el
ambiente grupal. Cuando un grupo de personas se encuentran y trabajan juntas,
ya no se comportan solo como unidades individuales, sino que responden como

un todo colectivo a la atmésfera grupal prevaleciente.
e Laformade iniciar la reunion.

Un momento crucial en la creacion de la atmosfera grupal, es la iniciacion de la
reunion. El éxito o fracaso de una reunidén se puede juzgar en los diez 0 quince
minutos iniciales. La manera en que el coordinador, animador o lider presenta el
tema, el tiempo que habla, el modo como habla (dogméaticamente o como quien
estd aprendiendo o buscando), como se dirige a los participantes y otras
cuestiones afines, son factores que contribuyen a una buena (o mala) atmésfera

grupal.

Lo fundamental, en el comienzo de las reuniones, es crear un clima adecuado

para el logro de buenos resultados. Para ello hay que intentar:

- Crear una buena disposicion psicologica para el trabajo
- Procurar un transito real, entre el no estar y el estar en la reunion
- Motivar suficientemente a los miembros del grupo, para que exista una

voluntad de trabajo que lleve al logro de los objetivos de la reunion.
(El durante) La realizacion de la reunién.

Ahora tenemos que avanzar en torno a una cuestion: ¢Como celebrar reuniones

gue sean a la vez productivas y gratificantes?

Para el logro de esos propdsitos, en casi todos los tipos de reuniones conviene
tener en cuenta algunas cuestiones bésicas. No basta con contar con un buen
animador, coordinador o facilitador de grupo. Es necesario utilizar procedimientos
adecuadas para las reuniones sean productivas. Y estos procedimientos estan

condicionados o influidos por la forma de iniciar las reuniones.
e Lapresentacion de las cuestiones o temas a tratar

¢, Quién hace la presentacién de cada tema o cuestion? en principio puede ser el

coordinador de la reunioén o el que hace la propuesta del tema para discutir. Si lo
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hace el coordinador, es muy probable que la cuestion esté mejor presentada, pero
si esto es lo habitual, el resto de la gente (del grupo u organizacién), no aprende a

presentar los temas o cuestiones que deben discutir.
Para ello algunas recomendaciones pueden ser Utiles:

- Comenzar planteando claramente de lo que se trata, delimitando
claramente el tema y evitando esas presentaciones que Sson un
amontonamiento de ideas y nadie sabe bien de qué se trata.

- Hacerlo de manera clara, concisa y comprensible para todos.

- Si fuera posible, hacerlo también de manera atractiva e interesante, de
modo que las personas que estén en la reunion, estén motivadas a
participar activamente.

- No excluir el uso de apoyo visual: un esquema presentado en un rotafolios,
graficos, y otras ayudas visuales que ayuden a fijar la atencion y a
circunscribir la cuestion que se trata.

e Sobrelaformade dialogar o discutir.

Una buena reunién por su naturaleza es sobre todo dialogo y discusion. O dicho
con mas precision: una buena reunion es una discusion dilogante. Enfatizamos la
idea de didlogo porque dialogar es, ante todo, comunicarse bidireccionalmente
(comunicar a otro y recibir comunicacion del otro), la tarea que de quien conduce,

anima o coordina entre todos los miembros del grupo.
e Laaplicacion del método analitico en las reuniones de trabajo.

Las reuniones de trabajo, como ya se ha dicho, tienen por finalidad la adopcién de
decisiones y/o la solucion de problemas. De lo que se trata es de encontrar y
utilizar técnicas para alcanzar esas finalidades de la manera mas efectiva. Entre
las diferentes técnicas utilizables, el llamado método analitico parece ser a juzgar
por resultados, el mejor procedimiento para que las reuniones sean participativas,

productivas y gratificantes.
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Para comprender debidamente el método analitico en su aplicacion a la
realizacion de reuniones de trabajo, hay que distinguir cinco fases o momentos del

proceso de toma de decisiones.

- Definicion del problema

- Andlisis del problema

- Elaboracion de soluciones

- Toma de decisiones, seleccién de una soluciéon
- Programa de accion

e Final de lareunion: como terminarlay documentar los resultados.

Aqui planteamos tres cuestiones diferentes, pero que tienen en comun el hecho de
darse al final de la reunién: ¢cémo terminar la reuniéon?, ;Como documentar los

resultados? y ¢ COmo evaluar una reunion?
e ;/COmo terminar lareuniéon?

Toda reunion hay que terminarla, no dejarla morir como acurre con frecuencia. El
ideal es que la reunion termine a la hora acordada de manera que quedan algunos
minutos para el cambio de impresiones o0 para hablar de lo que surja

espontaneamente.
e (;CbOmo documentar los resultados?

El cierre hay que hacerlo, pero lo ordinario es elaborar un acta final en la que se
documente los resultados de la reunion, recogiendo con la mayor fidelidad posible
lo que se ha tratado, sin temor de citar frases de los participante o matizaciones
gue se han hecho. Este documento o acta de reunion debe ser breve, escrito con

un lenguaje claro, concreto y preciso.
e ¢;Cbmo evaluar unareunion?

Un grupo es tanto mas maduro, cuanto mas consiente es de su propio

fundamento. Para ello nada mejor que evaluar de vez en cuando las reuniones.

Cuando las evaluaciones estan bien hechas ayudan:
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- A madurar como grupo, teniendo conocimiento y conciencia de lo que
acontece en las reuniones que realizan peridodicamente, o de aquellas en
particular que estan evaluando;

- Arenovarse como equipo de trabajo;

- A resolver conflictos internos sin pérdida de personas (en cuanto miembros

del grupo) y sin frustraciones ni resentimientos.

¢,Como se puede efectuar este analisis 0 evaluacion? Antes de hacer un analisis
evaluativo, es necesario que el grupo esté de acuerdo en hacerlo. De lo contrario

poco sirve, aun cuando se utilice procedimientos técnicamente adecuados.
e (El después) Las actividades posteriores

Una reunion de trabajo no es un fin en si misma. Todo lo anterior es instrumental,
las reuniones se hacen para algo, a toda reunién deben seguir determinados
efectos o resultados. Lo esencial es que lo acordado se lleve a la practica. Esta
es una de las grandes falacias o deficiencias de las reuniones tradicionales; la
dificultad de concretar lo que se decide. Es lo que podemos llamar “flaqueza del
querer”. Se toman decisiones, parece que se quiere hacer, pero. Los propositos no
se llevan a la practica. Falta de sinceridad en el querer, o falta de voluntad: se dice

“quiero” pero es “quisiera”.

De ahi es la importancia de las actividades posteriores a la reunion, de cara a la
realizacion (la puesta en practica) de lo decidido en las mismas. Una reunion de
trabajo no ha logrado su producto final hasta tanto no se haya realizado o al
menos se esté realizando lo acordado en la misma (Ana Cano Ramirez, 2005-
2006).
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D. Objetivos.
GENERAL

Crear e implementar un area educativa que atienda necesidades, problematicas y
demandas en el contexto social y educativo, a través de herramientas y técnicas
metodolbégicas que apoyen la construccion de la misma, para fortalecer y

potencializar SIRHU consultores en Tula de Allende, Hidalgo.

ESPECIFICOS

>

R/
*

Conocer el nivel de aceptacion de los servicios por parte de las
Instituciones educativas que se ofertaran en el area educativa de la

empresa consultora SIRHU.

o
A5

% Establecer que la propuesta de la creacion e implementacion de un area
educativa en una empresa consultora sea técnicamente viable, y que las
técnicas que se utilizaran para realizar el estudio técnico estén
contemplados dentro de los que se utilizardn para la evaluacion de
proyectos.

% Establecer la parte legal y estratégica del area educativa teniendo en
cuenta los métodos establecidos para su realizacion.

+ Determinar los rubros financieros principales de la propuesta que permitan

conocer posteriormente su viabilidad financiera y econdémica.

>

Realizar la evaluacion para determinar si es factible la implementacién del

o
25

area educativa en SIRHU Consultores.
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E. Destinatarios

El proyecto esta dirigido a SIRHU Consultores que se encuentra ubicada en la
region de Tula de Allende, Hidalgo, la consultoria cuenta con varios usuarios, los
cuales son clasificados de acuerdo al area de servicios a la cual recurren, ya que
la consultoria tiene 5 areas donde se brindan diferentes tipos de servicios, sus
usuarios mas frecuentes son las pequefias y medianas empresas (PYMES),

también atienden a instituciones del sector gubernamental.

F. Recursos

> Humanos:

Se solicité la participacion de los directivos y el personal que forman parte de la
empresa consultora, de la misma forma para conocer el nivel de aceptacion de los
servicios por parte de las Instituciones educativas y la viabilidad de la propuesta
de intervencion, se requiri6 de la participacion de docentes de algunas
instituciones publicas a las cuales se les aplico algunos cuestionarios y asi mismo

se contd con nuestro apoyo como Interventoras Educativas.
> Materiales:

Se ocupo lo siguiente:

Marcadores

- Cartulinas

- Hojas blancas
- Una oficina

- Plan de trabajo
- Computadora
- proyector

- Pizarron

» Financieros:

Los recursos financieros que se fueron ocupando los directivos de la empresa los
iban distribuyendo de acuerdo a las necesidades que se presentaban en cada una

de las actividades.
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G. Evaluacién:

El proyecto fue evaluado a partir de las actividades descritas dentro de las
metodologias utilizadas en el proyecto de intervencion el cual fue crear e

implementar un area educativa.

Se evalué al finalizar cada sesion de reunion de trabajo a través de actas de
reunion, ya que esta es una de las técnicas que se implementan en esta

estrategia.

El acta de reunion es un documento que se utiliza para reflejar el contenido
concreto que se establece en una junta de trabajo. Es un relato formal de lo
ocurrido, presenta de forma sucinta el contenido de la reunion y refleja la discusion
de forma genérica, recogiendo hechos, acuerdos y desacuerdos. Su redaccion es
impersonal, de forma que solo se recogen alusiones personales en las
intervenciones en las que el propio individuo pide expresamente que conste en el
acta, o bien cuando se trata de algo relevante o se considera necesario establecer
con claridad quién o quienes sustentan determinadas opiniones o realizan las

intervenciones.

“Es un documento empleado por gran nimero de personas y profesionales. Para
el trabajador social es esencial en las reuniones profesionales o en aquellas que
se tratan temas concretos para abordar tareas. Una reunion que se recoge en un
acta supone que previamente todos los asistentes saben los temas que se van a
tratar en ella, es decir, han recibido el orden del dia o plan de trabajo que es el

guion de desarrollo de la misma” (Ana Cano Ramirez, 2005-2006).

También para la mejora de cada sesidn de las reuniones de trabajo se implementé
un meétodo de evaluacion donde el personal de la consultoria nos evalto al
finalizar de cada platica con una lista de verificacion de reunién, con el proposito

de establecer acciones de mejora.

Como evaluacién final de las sesiones se implementd la evaluacion FODA o
también llamada La Matriz de Analisis DAFO”, que es: Debilidades, Amenazas,

Fortalezas y Oportunidades.
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La matriz FODA es una herramienta de analisis que puede ser aplicada a
cualquier situacion, individuo, producto, empresa, que esté actuando como objeto

de estudio en un momento determinado del tiempo.

“Es como si se tomara una radiografia de una situacién puntual de lo particular
gue se esta estudiando. Los variables andlisis y lo que ellas representan en la
matriz son particulares de ese momento. Luego de analizarlas, se deberan tomar
decisiones estratégicas para mejorar la situacion actual en el futuro” (FODA,
2012).

H. Plan de Trabajo

A continuacion detallaremos el esquema de actividades que se desarroll6 en cada
sesion de reunidon de trabajo, el cual se llevo a cabo en la empresa consultora

SIRHU para crear e implementar el area educativa.

e Temporalizacion

- TIEMPO: 2 horas cada sesion.

- DIAS DE INTERVENCION: Aplicando dos sesiones semanalmente.
v' Lunes:

- HORARIO: 9:00 am a 11:00 pm
v' Jueves:

- HORARIO: 11:00 am a 13:00pm

- LUGAR: Empresa consultora SIRHU.

- DIRIGIDO: Directivo y personal de SIRHU Consultores

SESION #1
TEMA: “Definiendo el rol como consultor”
OBJETIVO: Definir las caracteristicas personales y profesionales que debe poseer el perfil

del futuro consultor que este al cargo del area educativa, con el apoyo de los

directivos de la consultoria.
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TIEMPO:

2 horas.

METODOLOGIA

PROPOSITO

Dar a conocer las competencias y habilidades con
las que cuenta el egresado de la Licenciatura de
Intervencion Educativa (LIE), dando muestra que
esta capacitado y preparado profesionalmente
para liderar un area de servicios donde se

desarrollen proyectos educativos.

TEMAS A TRATAR

- Perfil académico con el que debe poseer el
futuro consultor.

- Perfil de egreso del licenciado en
Intervencion Educativa.

- Cualidades que debe poseer un buen
empresario o consultor.

- Competencias y habilidades con las que
cuenta el LIE.

- Estudio de los rasgos de personalidad para
toma de decisiones.

- El consultor como promotor de cambio.

- EI LIE como promotor educativo.

PROCEDIMIENTO

- Dinamica para romper el hielo.
“Te invito a”
El objetvo de esta dinamica es
presentarnos en el grupo al que estamos
ingresando para poder conocernos mas.

- Revision del orden del dia.
A cargo del director general de la
consultoria con la finalidad de dar a conocer
los temas que se van a tratar en el dia
dando lectura en voz alta para que sea

aprobado por los demas integrantes.
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- Se concluye con un debate sobre el tema
donde participan todos los integrantes de la
empresa.

- Resumir y finalizar la reunién con una

participacion en general.

RECURSOS - Hojas blancas
- Boligrafos
- Laptop
- Cafion
EVALUACION - Redaccién del acta de reunién, puntualizando los acuerdos establecidos.

- Lista de verificacion de la reunion.

SESION #2
TEMA: “Estableciendo servicios”
OBJETIVO: Establecer los servicios que se ofreceran en el area educativa.
TIEMPO: 2 horas.
METODOLOGIA | PROPOSITO Desarrollar un catalogo de servicios con el cual
contara el area educativa.
TEMAS A TRATAR - Diferenciar entre servicio y producto.

- Intervencion social. (seleccion de servicios
a ofrecer)

- Intervencién psicoeducativa. (seleccion de
servicios a ofrecer)

- Intervencion psicolégica. (seleccion de
servicios a ofrecer)

- Intervencién cultural. (seleccion de
servicios a ofrecer)

- intervencion educativa. (selecciéon de
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servicios a ofrecer)

Esfera en intervencion psicosocial.

Definicién y estructura de:

Talleres
Platicas
Conferencias e

Intervenciones

PROCEDIMIENTO

Dinamica “Corrillo” con el motivo de poder
expresar lo que piensan sobre el tema que
se abordara. Se formaron equipos de dos
personas donde pudieron expresar sus
puntos de vista para luego externarlo al
resto del grupo.

Seleccién de los servicios solicitados en la
consultoria por parte de administrativos

educativos.

Seleccion de los resultados obtenidos de
las entrevistas aplicadas en algunas
escuelas educativas para seleccionar los
servicios a ofrecer. Exposicion de ideas de
forma verbal y por escrito estableciendo

criterios para su funcionamiento.

RECURSOS

Agenda de trabajo

Boligrafos
Laptop
Proyector
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EVALUACION

Redaccion del acta de reunion.
Determinaciéon y establecimiento de criterios para la implementacion

de los servicios.

TEMA:

OBJETIVO:

TIEMPO:

METODOLOGIA

SESION #3

“Conociendo el entorno de trabajo”

Desarrollar un plan de mercadotecnia o marketing para el area educativa

donde involucre estrategias de mercado de ventas, posicionamiento de

mercado y publicidad.

2 horas

PROPOSITO | Que los directivos y el personal del area de Recursos

Humanos apoyen a elaborar el plan de mercadotecnia
para implementar el area educativa, tomando en cuenta

como elementos relevantes:

- Estudio del mercado en el que se quiere insertar.

- Los posibles clientes de los servicios.

- Publicidad.
TEMAS A - Delimitacién del area que se pretende implementar
TRATAR en la consultoria.

- ¢Cudl es la necesidad del cliente?

- ¢Por qué mis servicios cubrira sus necesidades?
- Andlisis de mercado

- El cliente o usuario

- La competencia

- Publicidad
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PROCEDIMIE - Mediante una mesa de trabajo se expusieron los

NTO temas de manera verbal y por escrito donde se

analizaron a las empresas que son consultorias del
mismo giro que la consultoria en la cual nos
encontramos y los servicios que estas ofrecen en
cuanto al tema educativo.

- Se analizaron los medios de comunicaciéon (Radio,
tv y periodicos ) locales al alcance dentro del
municipio asi como los costos de los mismos para
poder determinar el mas viable, mediante una
comparacion de costos los cuales se investigaron

con anterioridad.

RECURSOS - Laptop

- Proyector

- Revistas y periodicos impresas

EVALUACION - Actitudes mediante la reunion de trabajo.
- Resultados sobre lo que se planeo para la sesion.
SESION#4
TEMA: “Poniendo identidad a lo que hago”
OBJETIVO: Implementar un plan de operaciones destinada a la oferta de servicios
profesionales.
TIEMPO: 2 horas
METODOLOGIA PROPOSITO Que los directivos y el personal que forma parte

del area de Recursos Humanos y contabilidad

apoyen a desarrollar el plan de operaciones que
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se implementara en el area educativa.

TEMAS A Aspectos a considerar en el plan de operaciones:

TRATAR - Recursos Humanos

- Recursos Materiales (hojas de papel,
impresora, cafion, computadora, internet,
entre otros).

- Inversiones en activo fijo: El equipo y
mobiliario

- Gastos de operacion

- Produccién de servicios

PROCEDIMIENTO - Verificar con qué recursos se cuenta dentro
de la empresa, que puedan ser utilizados
dentro del &rea segun los servicios a ofrecer

para la operacion del area.

RECURSOS - Boligrafos
- Laptop
- Proyector
EVALUACION - Mediante el disefio de plan de trabajo y recursos que puedan
utilizarse para llevar a cabo el funcionamiento del area educativa.
- Redaccion del acta de reunion, puntualizando los acuerdos
establecidos para posteriormente poder llevarlos a cabo.
SESION #5
TEMA: “ldentificando roles”
OBJETIVO: Seleccionar los perfiles de los profesionales que formaran parte del area
educativa.
TIEMPO: 2 horas
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METODOLOGIA

PROPOSITO Que a través del apoyo de los directivos y el
personal de recursos humanos de la empresa se
realice el reclutamiento del personal que
conformara el area educativa.

TEMAS A - Admision de Personas

TRATAR - Reclutamiento

- Técnicas de seleccion

- Tipo de contratacion

- Proceso de induccién del personal
- Disefio de cargos

- Andlisis y descripcién de cargo.

PROCEDIMIENTO

- Investigacion de perfiles profesionales que
sean aptos para el area de acuerdo a la
demanda dentro del area educativa.

- De acuerdo a los estandares que utilizan
dentro de la empresa designar una
estrategia de reclutamiento de personal.
Seleccionando materiales que seran Utiles

para la contratacion del mismo.

RECURSOS - Laptop
- Proyector
EVALUACION - Redaccién del acta de reunién, puntualizando los acuerdos
establecidos.
- Cotejo de los perfiles con los proyectos educativos a ofrecer.
SESION #6
TEMA: “‘Hacia dénde vamos”
OBJETIVO: Disefiar el plan organizacion del area educativa con el apoyo de los
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TIEMPO:

METODOLOGIA

directivos y el personal de recursos humanos.

2 horas

PROPOSITO Otorgar las funciones y responsabilidades que
deben ejercer en el area educativa a través del
plan de organizacion.

TEMAS A - Funciones y responsabilidades que el

TRATAR personal del area de servicios debe de

ejercer.

- Trabajo multidisciplinario y colectivo.

- Habilidades profesionales y personales que
necesita el area que se emprendera.

- Que vinculacibn es mas conveniente
establecer entre las empresas y las
personas que trabajen en ella.

- Cuanto le va a costar a la consultoria
contratar nuevo personal para el éarea
educativa

- Plan organizacional

- Estudio de gestion

- Funciones y responsabilidades

- Organigrama

PROCEDIMIENTO Se inicia la reunién realizando un analisis

de los temas anteriores para ir
determinando las situaciones que vallan
siendo convenientes y redituables para la
misma empresa.

- Se realiza una revision de las ultimas
empresas 0 instituciones educativas que

han solicitado servicios en el ambito
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educativo y de acuerdo a la peticion
conocer el niumero de integrantes que se
requieren para cada proyecto y que se
prevé que no se contrate personal de mas
ni de menos lo cual causaria perdidas
econdbmicas y de prestigio para la
consultoria.

- Dentro de esta actividad se llevé a cabo la
elaboracion de un organigrama donde se
establecen funciones y cargos dentro del

area para poder tener un mejor control de la

misma.
RECURSOS - Orden del dia
- Agenda de trabajo
- Hojas blancas
- Boligrafos
- Laptop
- Proyector
EVALUACION - Organigrama de funciones
- Actitudes de los miembros que conformaron la asamblea durante
la ejecucion de las actividades.
SESION #7
TEMA: “Cuanto voy a invertir”
OBJETIVO: Definir los presupuestos para los escenarios del departamento y
salarios de las personas encargadas del &rea.
TIEMPO: 2 horas
METODOLOGIA PROPOSITO A través de una reunion con el director y contadora

120




de la empresa definir los presupuestos para los
gastos que habran de realizarse en la

infraestructura, materiales y personal del area

educativa.
TEMAS A - Sueldo profesionales
TRATAR - Servicios y prestaciones sociales

relacionado con los sueldos profesionales

- Gastos de comercializacion y promocion

- Alquiler de servicios publicos

- Equipo, muebles, materiales, material de
oficina

- Impuestos

- Capacitacion

- Viéaticos.

PROCEDIMIENTO - Mediante la reunion se fue analizando
costos y beneficios para la empresa con la
creacion de esta nueva area de trabajo
realizando presupuestos de los materiales
humanos y materiales que se necesitan
para implementar los servicios educativos.

- De la misma manera la difusion del area en
medios de comunicacion al alcance de la
consultoria, costos, prioridades para la

promocién de los servicios.

RECURSOS
- Hojas blancas
- Boligrafos
- Laptop
EVALUACION - Establecimiento de acuerdos en la prestacion de servicios y la
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rentabilidad de los mismos.

- Participacion y aprobacion de los duefios de la consultoria.

SESION #8
TEMA: “Cuanto Vale mi trabajo”
OBJETIVO: Establecer los precios de los servicios con los que cuenta el area

educativa por medio de técnicas e instrumentos que apoyen el proceso
determinando un costo beneficio dentro del area para a cada uno de los

participantes.

TIEMPO: 2 horas

METODOLOGIA PROPOSITO Mediante una reunién con el personal adecuado
establecer los precios para cada uno de los
servicios del area educativa y las gratificaciones

del personal.

TEMAS A - Productos y servicios

TRATAR - Politicas de precios

- Calculo de los costos y precios de los
servicios

- Honorarios

- Compensacion del personal

- Remuneracion

- Compensaciones financiera y no financieras

- Escala de salario

PROCEDIMIENTO -

RECURSOS - Hojas blancas
- Boligrafos

- Laptop
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- Proyector

EVALUACION

- La reuniébn de trabajo se llevd a cabo en un ambiente
controversial, las discrepancias dentro del equipo han permitido
considerar nuevas ideas o puntos de vista estableciendo lo que al
principio se habia planteado cumpliendo asi con el propdsito.

- La comunicacion en un principio no favorecida debido a
subestimacién de los conocimientos por parte de los duefios de
la empresa.

- Al finalizar se muestra una fusion de conocimientos favoreciendo

la concrecion del objetivo inicial.

TEMA:

OBJETIVO:

TIEMPO:

METODOLOGIA

SESION #9

“Definiendo el entorno legal”

Establecer el marco legal en la cual se rige una consultoria y certificar el

personal para brindar los servicios en el area.
2 horas

PROPOSITO Con apoyo de la contadora y los directivos de la
consultoria establecer el area educativa el marco
legal que corresponde para el fruncimiento de la

misma.

TEMAS A - Registrarse ante la Secretaria del Trabajo y
TRATAR Prevencion Social.
- Alta en Hacienda

- Secretaria de economia nombre

PROCEDIMIENTO

Con el apoyo de internet investigar los
requisitos que se necesitan para dar de alta
en la secretaria correspondiente, una vez

conociéndolos se empezaron a reunir para
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EVALUACION

RECURSOS

poder llevarlos a la ciudad de Pachuca en
donde se pretende dar de alta el area
educativa.

Como primer paso se determinan tres
nombres como propuesta para llevar la
Secretaria de Hacienda, una vez que se
cuente con este requisito y que la
Secretaria de aceptacion de un de los
nombre que se llevaron, se realiza una Acta
Constitutiva en la cual se plasma el nombre
de las personas que quedaran como SOcCiOS
de la empresa, contando con un presidente,
secretario y tesorero. Esta acta se lleva a
un notario publico. Posterior a este paso se
da de alta en Registro Publico de la
Propiedad que se encuentra en el municipio
de Tula y para finalizar el tramite se da de
alta en la Secretaria de Educacién Publica
ya que es el giro que corresponde.

Se realizd una cita en el Servicio de
Administracién Tributaria del Municipio en

donde se dara de alta.

Trasporte
Laptop
Proyector
Internet

Recursos econémico

Redaccion del acta de reunion, puntualizando los acuerdos

establecidos.

Lista de verificacion de la reunion.
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TEMA:

OBJETIVO:

TIEMPO:

METODOLOGIA

SESION #10
Evaluacion final: Analisis FODA del area

Conocer las debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas del area

educativa, a través de una evaluacion formativa.
2 horas

PROPOSITO Por medio de un analisis de todo el proceso verificar
gue cada uno de los resultados esperados hayan sido
cumplidos en funcion de la creacion del area.
Conociendo cuales son las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazasas del area. Lo anterior sirve
como una herramienta para poder hacer frente a

situaciones complejas de una manera estratégica

TEMAS A Analisis de:
TRATAR - Fortalezas
- Oportunidades
- Debilidades

- Amenazas

PROCEDIMIENTO - Se comenzO por hacer un analisis externo en
cuanto a algunos afos atrds y su evolucion
tanto interna como externa.

- Posteriormente se solicit6 al personal que
pudiera enlistar en un papel bond cada uno de
las fortalezas, oportunidades, debilidades vy
amenazas de la consultoria especificamente
dentro del area. En esta dindmica de trabajo se
destac6 como potencializar las fortalezas que

son parte interna de la empresa y también como
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EVALUACION

RECURSOS

saber aprovechar las oportunidades que viene
siendo parte de los factores externos y que de
alguna manera favorecen o desfavoreceran el
trabajo realizado dentro de esta. Pero de alguna
manera también saber el como y con qué
estrategias contrarrestar las debilidades vy
amenazas que pueden debilitar a la consultoria
no solamente en el area implementada sino en
general para poder utlizar estrategias que
ayuden en el proceso.

Para finalizar la reunion se hizo un solo escrito
del FODA para y como poder potencializar cada
uno de estos factores.

En general se presentd la construccion del area

explicando el funcionamiento de la misma.

Papel bond
Boligrafos
plumones
Laptop

Proyector

- Esta reunion se evalla con los logros obtenidos y cumplimento de

cada una de las metas propuestas por sesion.

- Disposicién de los directivos en la actividad y aceptacion de las

propuestas para la elaboracion de la ultima sesion.
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Capitulo IV
La evaluacion un instrumento ineludible para la innovacion

En este capitulo se abordara la evaluacion desde diferentes tedricos para dar
claridad y sustento a dicho trabajo de titulacién. La evaluacién es un instrumento
gue servira para conocer aquellas fortalezas y debilidades que el proyecto pueda
tener y esta se hace a través del analisis e interpretaciéon de los datos con la

aplicacion de instrumentos.

A. ¢Qué es la evaluacion?

La evaluacion es utilizada en todo momento, aunque la forma de interpretacion va
a ser distinta dependiendo los fines para lo que pretende ser utilizada. El concepto
de evaluacién ha sido sujeto a variantes histéricos propios del @ambito educativo,
tanto en su teoria como en la practica. Esto significa que hablamos de una

evolucion en este ambito las cuales buscan mejorar las técnicas.

Segun Santos Guerra existe la posibilidad de utilizar la evaluacién para diversas y
muy diferentes funciones: diagnostico, comparacion, clasificacién, jerarquizacion,
control, mejora, compresidén, amenaza, comprobacion, aprendizaje, entre otras
pero no todas tiene la misma naturaleza e importancia. A continuacion se describe

uno de los grupos del concepto de evaluacion.

“Proceso que determina hasta qué punto se ha conseguido los objetivos
educativos” (Tyler, 1980).

“Etapa o proceso educacional que tiene por fin controlar de modo sistematico en
gué medida ha logrado los resultados previstos en los objetivos que se hubieran

especificado con antelacion” (Laforucade, 1980).

“Proceso de emitir juicios de valor” (Suchman, 1967).



Dichas definiciones, tienen como fin udltimo la preocupacién por el logro de los
objetivos y uno de sus principales objetivos es el acercamiento puntual de cada

uno de los procesos a fin de mejorar las alternativas y optimizar los recursos.

Como se puede percibir existe un sinfin de conceptos de evaluacién en diferentes
posturas segun la finalidad que se busca, en este caso retomaremos en concepto
gue mas se ajusta al proceso de evaluacion que tiene como objetivo analizar el
proceso e interpretar cada una de las fases a manera de conocer los logros y
resultados no solo desde la perspectiva del evaluador sino también de los sujetos

involucrados en todo esta fase de intervencion.
1. Evaluacion del proyecto.

A continuacidon en este apartado da cuenta de la forma en la que se evaluara el
proyecto del desarrollo a través de un modelo que permite evaluar de forma
general.

a) Modelo holistico.

Se considera que la evaluacién “es un proceso complejo pero inevitable, es una
fuerza positiva cuando sirve al progreso y se utiliza para identificar los puntos
débiles y fuertes, y para tender hacia una mejora” (STUFFLEBEAM &
SHINKFIELD, 1995, pag. 59) por lo anterior, es importante retomar la evaluacion
debe ser vista como la forma de ayudar al proyecto, no debe tomarse como la
manera de hacer juicios ya que al ser un proceso del proyecto, ya que al ser un
proceso de forma cualitativa, en el intervienen, cultura, simbolos, valores,
creencias entre otros (subjetivos), mismos que cualquiera interpreta de forma

diferente.

El modelo de evaluacion que se utilizoO en este proyecto en este proyecto es de
modelo holistico, término que se deriva “de la voz griega holos, que en castellano
se expresa con el prefijo holos, que significa todo o total” (COHS V/S ROLANDO,
1988, pag. 45). Este modelo fue empleado por Mac Donald en el afio 1971. En el

cual se evalua “la totalidad del proceso”. Y el cual se ha elegido por su funcién

128



“Formativa” (MARTIN, 1999, pag. 23). La cual permite conocer cada una de las

partes que integra el proyecto.

Este modelo de evaluacion permite “referirse a la tendencia de entender eventos a
partir de la observacion” (GONZALEZ, 2009, pag. 67). Por esto mismo al ser una
investigacion de término cualitativo la evaluacion debe ser orientada a este mismo
enfoque donde se dé a conocer las caracteristicas propias del lugar en que se

interviene y orienta de mejor manera cada accion que mejore la realidad.

El evaluador de este método debe “observar, leer y valorar la naturaleza cualitativa
deja que los evaluadores valoren la relevancia y validez del trabajo para
determinar la calidad del mismo” (GONZALEZ, 2009, pag. 63). Por lo tanto este
modelo “Esta en posibilidad de integrar experiencias, relacionar conocimientos,
vincular acciones, dimensiones, interpretaciones, inferencias con trasfondos de
posibilidades abiertas” (SYPAL, 1995, pag. 92). La evaluaciébn es un proceso
donde cada parte tiene una significativa funcién. Este modelo holistico permite que
el constructor del proyecto se evalué y deje a los lectores realizar su pertinencia
evaluacion, ademas integra democracia, en el cual todos los personajes
involucrados saben que se evalla y para que, ensefia que la evaluacion construye
una ayuda y no una amenaza y para asi “analizar la realidad vigencia de los
objetivos declarados en los documentos del proyecto, para apreciar Si
corr3esponde verdaderamente perseguidos” (COHE V/S ROLANDO, 1988, pag.
79).

La funcién de este modelo permite llegar a lo mas justo de una verdadera

evaluacion donde todos aprenden su papel y dan fiabilidad del documento.
b) Técnicas e instrumentos

Son muchas las técnicas e instrumentos que se pueden utilizar para la evaluacion,
y por ello es importante tener en conocimiento que existe una amplia gama de
posibilidades de usar cual o tal técnica, es por ello que el investigador debe optar

por las técnicas e instrumentos que mas se adapte a las circunstancias.
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Conociamos la trayectoria de la consultoria por medio de una platica informal pero
fue necesario echar mano de las técnicas la cual nos dio apertura para poder
conocer mas sobre ella, ya que queriamos constatar lo que los sujetos habian
expresado y se realiz0 la revision de archivos, esta es una técnica para indagar y
conocer los antecedentes de la institucion su trayectoria y transformacién, asi
como sus bases y funciones, la recoleccion y revision de archivos, nos
proporciona informacion, datos valiosos para la investigacion y resultados de la

misma.

La observacion, es una técnica en la investigacion se involucra la interaccion
social el investigador y los informantes recolectando datos de manera
sistematica. En este sentido al estar en el interior de la entidad receptora permitié
observar, describir y contextualizar la ubicacion y sus caracteristicas. En la
evaluacion fue fundamental ya que por medio de ella pudo llevarse a la
interpretacion de diferentes conductas de los sujetos y a través de sus practicas se

pudo conocer el significado del proyecto para ellos.

La poblacién observada fue el personal de la consultoria, quienes colaboran
directamente para dicha empresa. Se realizaron observaciones en cuanto a las
funciones que desempefia cada una de estas personas para conocer cual era la
interaccion, comunicacion, desempefio, organizacién, distribucién de trabajo,
relaciones, entre otras, las cuales nos sirvieron para poder analizar e interpretar
aguello que tuviera relevancia para el proyecto de intervencion. A esta actividad se
le dedicaba un tiempo en especifico al dia a fin de conocer en general el
funcionamiento y aquellas situaciones que pudieran aportar datos.

La entrevista no estructurada se caracteriza por ser flexible, abierta, dinamica; tal
como sefiala (Taylor & Bogdan, 1986) dentro del mismo tema (Martinez, 2004,
menciona que “la entrevista es una conversacion cara a cara con los entes
involucrados en el estudio, en donde se pueden evidenciar los sentimientos como

los estados de animo, propdésito muy definido”.

130



Las entrevistas que se realizaron a los directivos y empleados de la institucion fue
de gran utilidad ya que a través de estas pudimos conocer sus ideas Yy
perspectivas al respecto de las sesiones. Cabe sefialar que desde el diagndstico
fue una herramienta que pudo aportar datos relevantes para el proceso de

investigacién los cuales nos permitieron tener un panorama mas amplio.

La entrevista fue aplicada a personal de la empresa empezando con los directivos
en y en segundo plano a los demas integrantes de la empresa, esta fue
estructurada y abierta, las respuestas obtenidas por dichas fuentes nos sirvid
como herramienta para poder obtener datos sobre la evaluacion hacia nosotros
como evaluadoras ya que se rescataron aspectos que pudieran dar cuenta de

cémo percibian la intervencion en la cual estaban directamente involucrados.

Ser agente externo se carece de informacion, pero al paso del tiempo se va
adquiriendo cierto involucramiento que ayuda a conocer el contexto de manera
mas exacta y aquellos factores que rodeaban a los sujetos investigados.
Permitiendo lograr una descripcion amplia sobre las situaciones que infieren

dentro de la institucion y de los mismos sujetos.

El andlisis de la informacion refiere al “conocimiento de la realidad para superarla”,
al poseer un referente de la situacion en la que se encuentra el objeto de estudio
nos acerca a la realidad para describirla desde lo objetivo y subjetivo, para saber
gue se puede modificar y qué es lo que se quiere conseguir, tener claridad en el

cémo se lograra la superacion de la realidad, conocer para transformar.

En este punto vamos a presentar los instrumentos que se utilizaron para la
evaluacion de cada sesion, de la propuesta de intervencion, trataremos de analizar
su contribucion especifica en cada una de las fases del proceso evaluador y

evaluado que se dio mediante la aplicacion.

Ya que la capacidad para evaluar; se mide a través de los procesos de analisis y

sintesis. Requiere formular juicios sobre el valor de materiales y métodos, de
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acuerdo con determinados propdsitos. Incluye los juicios cuantitativos de acuerdo

a los criterios que se sugieran los cuales son asignados.

A continuacion se describirdn los instrumentos que se utilizaron para la
evaluacion de cada sesion que se desarrollaron mediante las reuniones de
trabajo, en la cual se implementaron las actividades que nos permitieron cumplir
con los objetivos planteados, ya que hubo una buena interaccién entre los duefios

de la empresa y el personal involucrado.

Esta fase nos permitié evaluar al final de cada sesion para verificar la factibilidad y
el desempefio que se logré en cada junta de reunién, asi como verificar si los
evaluados estaban de acuerdo o no de cada una de las actividades desarrolladas
de las sesiones, ya que lo primordial es que todos estemos en el mismo enfoque,
para lograr un mejor desempefio y un mejor trabajo en equipo, sin imponer sino
contribuyendo todos y aportando para la creacion del area educativa, siendo que
todo el personal involucrado seremos parte de este proyecto y estaremos

compartiendo los mismos fines.

Por dltimo también se estaran describiendo los instrumentos que se elaboraron
para que ellos nos evaluaran, aqui nos permitié ver como se sentian los evaluados
en el proceso y lo mas importante como nos veian a nosotras como evaluadores,
esta fase nos permitié conocer su punto de vista y sus sugerencias de cada uno

de los involucrados.

SESION | ACTIVIDAD NOMBRE INSTRUMENTOS INSTRUMENTOS CON
PARA EVALUAR LOS QUE NOS
EVALUAN

Estudio de “CONOCIENDO
Mercado en el EL ENTORNO

ambito del DE TRABAJO”
trabajo. Consiste  en un

-CUESTIONARIO: TETS

132

En este procedimiento de

medicién existe un gran




de

preguntas 0

conjunto

cuestiones de uno o

varios tipos que se

consideran
relevantes para el
rasgo, la

caracteristica o la
dimension sobre la
gue se desea obtener
informacion, puede
ser aplicado de forma
variada: individual, en
grupo,

presencialmente, por
correo. En la mayor
parte de los casos se
da

relacion

una escasa

entre los
sujetos que contestan
y la persona que los
administra. Debe
suponer un intento de
recoger toda la
informacion
necesaria y relevante
para el problema
investigado, pero solo
esa informacion. Es
necesario garantizar

gue los sujetos no

namero de instrumentos,
los cuales se agrupan de
acuerdo a diferentes
criterios. Para los efectos
del presente curso sélo
cuenta

tomaremos en

aquellos gue se
encuentran agrupados de
acuerdo a su estructura,
los cuales se dividen en
Pruebas de Composicién
o Ensayo y en Pruebas
de

Estructurada.

Respuesta

Los
instrumentos englobados
en los conjuntos
indicados, seran descritos

en detalle en parrafos

posteriores. Los
Procedimientos de
Prueba o Test deben
cumplir con ciertos
principios basicos que
otorguen validez y
confiabilidad a los
resultados obtenidos,
entre los cuales se
pueden distinguir los
siguientes: Todo

procedimiento de prueba

o0 test debe servir a un
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falsean las

respuestas para
guedar bien ante el
administrador, por
ello, debemos
respetar la intimidad
de la persona que

contesta.

Construir un buen
cuestionario requiere
un proceso dificil y
laborioso, TENBRINK
(1981, p.275) apunta
los siguientes pasos:
describir la
informacion que se

necesita, redactar las

propésito  determinado.
Cada pregunta de Ila
debe

informaciones sobre una

prueba recoger
conducta especifica. Los
itemes deben
corresponder a un
muestreo representativo
de los contenidos a
evaluar. Las preguntas
deben ser congruentes
con un determinado
aprendizaje (Objetivo -
Conducta). Las pruebas
deben ser agentes
motivadores en la

formacion de habitos de

preguntas, ordenar estudio

las preguntas, ofrecer

un medio para

responder,  escribir

las instrucciones y

reproducir el

cuestionario.
Cotizando el | ¢CUANTO VOY | \p| |cACION DE LA | BALANCE ~ GENERAL
presupuesto | AINVERTIR? | £opMuLA PUNTO | PRESUPUESTO.

para invertir el
area

educativa.

DE EQUILIBRIO.

El analisis del punto

Los balances generales
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de equilibrio estudia
entonces la relacion

gue existe entre
costos y gastos fijos,
costos y gastos
variables, volumen de
ventas y utilidades
operacionales. Se
entiende
de

nivel de produccion y

por punto
equilibrio aquel
ventas que una
empresa 0O nhegocio
alcanza para lograr

cubrir los costos y

gastos con sus
ingresos
obtenidos. En otras

palabras, a este nivel
de

ventas la

produccion y
utilidad
operacional es cero,
0 sea, que Ilos
ingresos son iguales
a la sumatoria de los
costos y gastos
operacionales. Tamb
de

se

ién el punto
equilibrio
considera como una

herramienta atil para

de

herramientas

son
de

planificacibn que ayudan

presupuestos

a los administradores, asi
como a  accionistas
externos, como
inversores y proveedores,
a proyectar el efecto de
acontecimientos  futuros
en el balance general de
Son

una corporacion.

muy valiosos para el
analisis estratégico y las
proyecciones a largo

plazo.
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determinar el
apalancamiento

operativo que puede
tener una empresa
en un  momento

determinado.

Manual de

perfiles de

puestos del
area

educativa.

“IDENTIFICAND
O ROLES”

CUESTIONARIO
PARA
ESPECIFICACION Y
DESCRIPCION DE
PUESTOS
INSTRUCTIVO
PARA COMPLETAR
EL CUESTIONARIO
OBJETIVOS:

General: realizar el
estudio de evaluacion

de puestos y salarios.

Especifico: recopilar
informacion para
elaborar el analisis,
descripcion y
especificacion de
cada puesto.
Propdsitos: este
cuestionario es

ESCRITO.

Escrito donde definen su
perfil de cada uno de lo
gue sabe hacer y que

ofertan.
Tienen que poner sus
competencias y

habilidades.

En este escrito daran a
conocer la evaluacién que
nos proporcionan y
pondran un punto de vista

0 sugerencia.
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Unicamente para
analizar el puesto, no
a la persona que lo
ocupara. Esta

destinado a recopilar

informacion, para
elaborar la
descripcion y
especificacion de
cada puesto,
conteniendo los

rasgos esenciales de
cada trabajo, en
forma de tareas que
desempeiia y otros
datos

complementarios

importantes.
Elaboracion | "PONIENDO | enrreviSTA LISTA DE COTEJO
del manual de | IDENTIDAD A EMPRESARIAL.
funciones LO QUE HAGO”
acorde al Partiendo de la
personal premisa que la | La lista de cotejo es un

encargado del
area

educativa.

entrevista es una

reunién prefijada y

determinada con
anticipacion, su
desarrollo puede

instrumento por medio del

cual se recoge
informacion del
desempefio de un

trabajador. Esta consiste
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mostrarse como

espontaneo y natural

para generar un
ambiente de
confianza y

comunicacion entre el
0 los entrevistados y

el entrevistador.

Siempre tiene un
objetivo, debera
tenerse en cuenta

antes y durante su
desarrollo debido a
gue es un proceso de
interaccion con un fin
determinado, y su
efectividad se centra
en la definicion de los
objetivos y de la
habilidad

controlar su evoluciéon

para

a la vez de tomar en

cuenta experiencias,

en cotejar la actividad o
actitud del trabajador con
los requisitos de calidad

gue debieran cumplirse.

Consiste en un listado de
aspectos a evaluar
habilidades,

conductas, etc.), al lado

(contenidos,

de los cuales se puede
adjuntar un tic (visto
bueno, o una "X" si la
conducta es no lograda,
por ejemplo), un puntaje,

una nota 0 un concepto.

Su nombre en inglés
es checking list, y es
entendido  basicamente

como un instrumento de
verificacion. Es  decir,
actla como un

mecanismo de revision.

sentimientos y

emociones.
Elaboracion | "ESTABLECIEN | p\rrEVISTA. LISTA DE COTEJO
del Catalogo | DO SERVICIOS EMPRESARIAL.
de Servicios. A OFRECER
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COMO
OFERTA
EDUCATIVA”

Partiendo de la
premisa  que la
entrevista es una

reunion prefijada vy

determinada con
anticipacion, su
desarrollo puede
mostrarse como

espontaneo y natural

para generar un
ambiente de
confianza y

comunicacion entre el
o los entrevistados y

el entrevistador.

Siempre tiene un
objetivo, debera
tenerse en cuenta

antes y durante su
desarrollo debido a
gue es un proceso de
interaccion con un fin
determinado, y su
efectividad se centra
en la definicion de los
objetivos y de la
habilidad

controlar su evolucién

para

a la vez de tomar en

La lista de cotejo es un
instrumento por medio del
cual se recoge
informacion del
desempenfio de un
trabajador. Esta consiste
en cotejar la actividad o
actitud del trabajador con
los requisitos de calidad

gue debieran cumplirse.

Consiste en un listado de
aspectos a evaluar
habilidades,

conductas, etc.), al lado

(contenidos,

de los cuales se puede
adjuntar un tic (visto
bueno, o una "X" si la
conducta es no lograda,
por ejemplo), un puntaje,

una nota 0 un concepto.

Su nombre en inglés
es checking list, y es
entendido  béasicamente

como un instrumento de
verificacion. Es decir,
actla como un

mecanismo de revision.
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cuenta experiencias,
sentimientos y

emociones.

Establecimient
o de precios
para los

servicios.

“+CUANTO
VALE MI
TRABAJO?

APLICACION DE LA
FORMULA PUNTO
DE EQUILIBRIO.

El analisis del punto
de equilibrio estudia
entonces la relacion
que existe entre
costos y gastos fijos,
costos y  gastos
variables, volumen de
ventas y utilidades
operacionales. Se
entiende  por punto
de equilibrio aquel
nivel de produccion y
ventas que una
empresa 0O nhegocio
alcanza para lograr
cubrir los costos y
gastos con  sus
ingresos
obtenidos. En otras
palabras, a este nivel
de produccion vy
ventas la utilidad
operacional es cero,

o0 sea, que los

BALANCE GENERAL
PRESUPUESTO.

Los balances generales
de presupuestos son
herramientas de
planificacibn que ayudan
a los administradores, asi
como a  accionistas
externos, como
inversores y proveedores,
a proyectar el efecto de
acontecimientos  futuros
en el balance general de
una corporacién. Son
muy valiosos para el
analisis estratégico y las
proyecciones a largo

plazo.
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ingresos son iguales
a la sumatoria de los
costos y gastos
operacionales. Tamb
ién el punto de
equilibrio se
considera como una
herramienta atil para
determinar el
apalancamiento

operativo que puede
tener una empresa
en un  momento

determinado.

Creacion de
los objetivos
del area

educativa.

¢HACIA
DONDE
VAMOS?

ESCRITO DE
ALGUNAS OBSINES
DE LOS OBJETIVOS
TACTICOS Y
OPERATIVOS.

TETS.

En este procedimiento de
medicién existe un gran
namero de instrumentos,
los cuales se agrupan de
acuerdo a diferentes
criterios. Para los efectos
del presente curso sélo
tomaremos en cuenta
aguellos que se
encuentran agrupados de
acuerdo a su estructura,
los cuales se dividen en
Pruebas de Composiciéon

o Ensayo y en Pruebas
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de Respuesta
Estructurada. Los
instrumentos englobados
en los conjuntos
indicados, seran descritos

en detalle en parrafos

posteriores. Los
Procedimientos de
Prueba o Test deben
cumplir con ciertos
principios basicos que
otorguen validez y
confiabilidad a los
resultados obtenidos,
entre los cuales se
pueden distinguir los
siguientes:

9 Acuerdos y | "DEFINIENDO SE VE CON LOS | Através de observacion.
tramites EL ENTORNO DUENOS DE LA
legales LEGAL” EMPRESA. .
A través de archivos,
documentos sobre
acuerdos con
hacienda o el SAT.
10 Creacion de | "PROMOCIONA Esto lo hace en | Elaboracion de triptico
publicidad y NDO Mi general el publicista | con los duefios.
difusién para | INTERVENCIO Eder, dialogo con él.
el area N MEDIANTE
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educativa. LA
INOVACION”

B. Definicién de Matriz

La matriz de andlisis es una herramientas Util para organizar, describir y analizar
los datos recogidos con los instrumentos de investigacion, en donde se elabora un
analisis de datos en el cual encierra procedimientos comprendidos como criterios
gue se les asigna una tarea, esta como una guia para evaluar el procedimiento del
trabajo que se elabordé mediante el transcurso de la investigacion y la aplicacion de

actividades para clasificar, evaluar su evolucion.

“En una perspectiva filosofica, el término criterio significa una regla para distinguir
lo que es verdadero, de lo que es falso; lo que se debe hacer, de aquello que debe
ser evitado” (Abbagnano, 1999).

“La nocion de referente viene de referirse, relacionar con algo. Para evaluar, nos
referimos a alguna cosa preexistente, a modo de argumentar y garantizar nuestra

opinién, nuestro juicio” (Ardoino in Figari, 1992).
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Component

e

Diagnostico

C. Cuadro de la Matriz

Criterio

Descripcion de la institucion elegida

Subcriterio

Contextualizacion

Preguntas
¢,Qué impacto social tiene la
empresa?
¢Qué impacto social tiene la
empresa?

¢El d@mbito que se ha elegido es
viable?

¢Bajo qué elementos se eligid la
institucion receptora?

¢, Qué tipo de diagndstico se eligio?

¢, Se describe claramente el tipo de
ambito educativo?

.Se describen claramente los
aspectos del contexto que influyen en
la institucidn prestataria?

.Se cuentan con las habilidades
como LIE de intervenir desde una
empresa?

¢El tipo de diagnéstico fue el mas

adecuado?

Instrumentos

-Observacion

-Entrevistas

-Diarios de

campo

-FODA

-Charlas

informales

-Revision de

documentos
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Diagndstico

Problema Delimitacibon dela 1. ¢Se retoman tanto aspectos

tizacion

problematica

internos como externos que influyen

en el objeto de estudio?

2. ¢Cuenta con una metodologia

idonea al tipo de investigacion?

3. ¢Se argumenta la seleccion de la
problematica?

4. ¢Cudles son los factores que
influyen en la problemética
planteada?

5. ¢ El diagnostico se sustenta a partir
de teoria empirica y tedrica?

6. ¢La problemética fue seleccionada
segun el evaluador o fue propuesta

por los duefos?

7. ¢Cuenta con Vviabilidad de

aplicacion?

8. ¢Los integrantes de la empresa
son parte de la solucion o del

problema?

9. ¢Se describe el alcance de la

problematica o necesidad de mejora?

10. ¢ Cuenta con precision?
Es factible la intervencién para esa

necesidad de mejora?

-Diarios

campo

-Arbol
problemas

-Tabla

balance

de

de

de



Antecedentes

la problemética

Factores Andlisis Edad
internos de de los

la sujetos
intervencio

n educativa

de ¢Cudles son los factores que han

influido?

¢Ha sido un problema o necesidad
planteada anteriormente?
SAnteriormente  habia sido  visto
como una problematica

¢El interés por solucionarlo nace
desde la mirada externa o interna?
¢,Puede verse claramente la mejora
dentro de la empresa a partir de la
propuesta de intervencion?

¢Los integrantes de la empresa
conocen las necesidades internas
gue han causado conflicto dentro de

la empresa con anterioridad?

¢Los sujetos cumplen con el rango
de edad con la linea especifica?

¢La edad es un factor a tomarse en
cuenta para la intervencion?

¢, Se especifica el rango de edad de la
poblacion atendida?

¢ La edad fue un factor que influye en

la intervencion?

-Observacion

-Entrevistas

-Observacion

-Entrevistas

-Pléaticas

informales
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Actitudes

Relacion proyecto-

sujetos

¢ Mostraron interés por las sesiones?
¢ Tuvieron iniciativa para realizar las
actividades?

¢ Qué
actividades?

actitud tomaron en las
..Se muestran satisfechos con la
intervencion?

¢Qué significado tiene para ellos la
propuesta de intervencion?
¢Muestran disposicion en cuanto a

las actividades?

;Se toman en cuenta para la

intervencion?

¢ Conocen la problematica interna a

la que se pretende dar solucién?

¢ Tienen interés por la solucion del

problema?

¢Hasta qué punto pueden intervenir

en la solucion?

-Observacion de

actitudes

-Pléaticas

informales

-Observacion
participante
-Entrevista no

estructurada

-Anecdotario o

incidente critico

-Lista de control

-Platicas

informales

- Observacion
de actitudes vy
comportamiento

S
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Criterios de
objetivos
general vy

Especificos

Alcance

Coherencia

¢Estan  redactados de manera

coherente?

¢ Tienen claridad y precision?

¢.Contienen los elementos

necesarios?

¢ El objetivo es alcanzable?

¢,Cuales son las relaciones tedrico

practicas del verbo?

¢El Objetivo esta sustentado desde

la teoria?

¢Fueron ambiciosos los objetivos

plateados?

¢, Se conoce hasta qué grado se ha

cumplido con los objetivos?

-Cuadro

comparativo

-Observacion
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Propuesta de alcances

intervencioén

tedricos

practicos

y

Limitaciones
tedrico-
practico de
la
implementac

s

1on

¢Los resultados de la propuesta
son coherentes con lo propuesto
desde un inicio?

¢La teoria utilizada da claridad y
sustento al trabajo de
investigacion?

¢ Se tuvo el alcance de tiempos,
costos y espacios para llevar a
cabo la propuesta de intervencion?
¢La propuesta modifico alguna
concepcion, creencia, actitudes o
valores?

¢ Se conoce cual es la mejora
dentro del proyecto?

Cual es el alcance de la

intervencion?

-Observacioén

-Entrevistas

formales

-Platicas

informales
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Contenido

Recursos

Tiempo

Estructura y/o
secuencia de
actividades

Definicién de

metas

Efectividad
Eficiencia
(Uso)

Efectividad

Uso de ¢Cuantas actividades se

técnicas

Satisfaccion

Ajustes
Pertenecia

Imprevistos

Optimizacién
Ajustes

Imprevistos

realizaron?

¢,Hubo satisfaccion en el uso de
las técnicas utilizadas?

¢El tiempo destinado para cada
actividad fue el suficiente?

¢Las actividades fueron plateadas
de acuerdo a las aptitudes vy
habilidades que el grupo
presenta?

¢Las actividades utilizadas fueron
las idoneas?

¢ El material que se uso fue el mas
idoneo?

-.Se tomé en cuenta a los
participantes para el uso de

materiales.

-Registro

observaciéon

-Entrevista

-¢,Se contaba en el recurso | Registro

econdémico para el uso de observacion

los recursos?

¢El tiempo fue el suficiente
para las sesiones

establecidas?
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Conclusién

El presente proyecto de intervencion educativa que se ha presentado, tuvo la
finalidad de conocer un ambito mas donde el Licenciado en Intervencién Educativa
pudiera insertarse y desempefiarse de acuerdo a las habilidades que ha
desarrollado a lo largo de la carrera en el ambito educativo con personas jovenes
y adultas, el cual fue desarrollado dentro de un contexto real pero en un ambiente

distinto debido a que es una empresa y no una institucion educativa.

Cabe mencionar que ha sido un proyecto el cual ha sido solicitado por la
consultoria. En el proceso de este proyecto nos hemos dado cuenta que el LIE
tiene una capacidad amplia y que no esta limitado a este tipo de instituciones que
si bien no son de educacion formal puede echar mano de los conocimientos y

hacer mejoras dentro de la educacion informal como lo es este tipo de empresas.

No fue féacil realizar este proyecto ya que nos encontramos con personas las
cuales no creian en nosotros y en la capacidad para poder realizar dentro de su
empresa el proyecto. Al paso del tiempo y darse cuenta que las mejoras que se
realizaban era viables y Optimas para la misma, dando aportacion a un crecimiento
y ampliando la demanda, decidieron que se aplicaran las mejoras pero de manera
confidencial haciéndonos firmar documentos donde esta consultoria era la Unica
empresa que recibia este tipo de intervencién por lo cual ellos tendrian la garantia
de que no dariamos esta misma informacién a otras empresas del mismo giro

comercial.

Por su puesto que no se firmé nada debido a que nuestra formacion nos permite
hacer intervencion en cualquier empresa que lo requiera siempre y cuando valla
acorde a nuestra area. Para poder implementar el &rea educativa nos apoyamos
de personal que habia dentro de la empresa como son contadores y licenciados

en derecho para una mejor implementacion.

Este proyecto queda abierto debido a que puede seguir la intervencién en un
futuro en cuanto a la organizacién de perfiles dentro del area, realizacion de

proyectos especificos y sus costos asi como la difusién de los mismos.



Por ultimo es importante mencionar que la elaboracion de este proyecto nos ha
permitido obtener un panorama mas amplio en cuanto la intervencion educativa
con personas jovenes y adultas sino que ademdas nace la inquietud de crear

nuestra propia empresa de consultoria educativa.
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ANEXOS

ANEXO #1
1. DIARIO DE CAMPO

DIARIO DE CAMPO # 14

FECHA: Jueves 11de Septiembre del 2014

HORA: 9: 00 am — 1:00 pm

CONTEXTO: Oficinas de SIRHU Consultores, C. Leandro Valle # 8 interior,
3er. piso. Tula de Allende.

LOCALIDAD: Tula de Allende

ENTREVISTADOS: Director Josué Grande Trejo.

OBSERVADOR: Dulce Carolina Lépez Mota, Lizeth Arteaga Pérez.

El dia jueves 26 de Septiembre del afio 2014 antes de llegar a las oficinas de
SIRHU empezamos a observar sus alrededores, esto para la construccion de

nuestro diagnostico de investigacion.

De acuerdo a nuestras observaciones y argumentaciones gque empezamos a
realizar en cuestion de la nueva ubicacion de la consultoria realizamos un
apartado en el cual se describe los fundamentos principales que nos dieron a
conocer los duefios por el cual tomaron la decision de haberse colocado en este
nuevo domicilio, el cual es: C. Leandro Valle # 8 interior, 3er. piso. Tula de
Allende.

El lugar donde se encuentra SIRHU Consultores es céntrico ya que por este pasa
mucha gente. Enfrente se encuentra las oficinas de Servicios Regionales, a un

lado esta ubicada una primaria publica con mucha demanda.

Al sur de SIRHU se encuentra la terminal de autobuses, al norte una gran
diversidad de negocios y una escuela Primaria y una Secundaria particular, al
Este se encuentra el Puente Zaragoza, dicho puente es accenso y descenso de

pasajeros a diversos lugares de la region, mas adelante esta un supermercado y



una Colonia de Pemex, en dicha colonia hay una escuela primaria y un preescolar
publicos, al Oeste de las oficinas se encuentra una avenida principal de la Ciudad

gue lleva hacia el jardin de la ciudad de Tula.

Cabe mencionar que antes de llegar a la nueva oficina de la Consultoria se
encuentra un descenso de pasajeros y esta Calle donde esta ubicada la

consultoria es paso peatonal para los distintos lugares de las calles del centro.

Al llegar al edificio donde se encuentran las oficinas de SIRHU mismas que
estan en el tercer piso, antes de subir hay una papeleria y a un lado una boutique
de ropa. al subir al primer piso del edificio hay una imprenta, una oficina donde
realizan trabajos con vidrio y tablaroca, dentro del edificio se encuentra una de las
oficinas de Recurso Humanos de una tienda departamental, por o mismo es

frecuente ver subir y bajar personas hacia la parte de arriba.

ANEXO #2
2. DIARIO DE CAMPO

DIARIO DE CAMPO # 27

FECHA: Martes 14 de Octubre del 2014

HORA: 10: 00 am — 2:00 pm

CONTEXTO: Oficinas de SIRHU Consultores, C. Leandro Valle # 8 interior,
3er. piso. Tula de Allende.

LOCALIDAD: Tula de Allende

ENTREVISTADOS: Psicéloga Reyes Angeles, Psicologa R.H Alejandra
Palacios Mosqueda.

OBSERVADOR: Dulce Carolina Lépez Mota, Lizeth Arteaga Pérez.

El dia martes 14 de Octubre del afio 2014 llegamos a las oficinas de SIRHU a las
10:00 am, al llegar vimos la puerta cerrada tocamos para ver si habia alguien

dentro de la oficina ya que el director nos habia citado a esa hora.
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Después de unos segundos salio la psicologa clinica y nos coment6 que se habia
hecho un cambio a dltima hora, ya que por la tarde de ayer habia citado a un
paciente para atenderlo el dia de hoy, le preguntamos por el director Josué y nos
dijo que le habia encargado que nos avisara que €l llegaba a las 11:30 am en lo

gue la oficina se desocupara.

Nos sentamos a esperar a que terminara su sesién la psicéloga y nos pusimos a
redactar, después de media hora llego la psicdloga laboral Lorena, nos saludé y
nos pregunto si también nos habian avisado por la noche de que la oficina se iba a
ocupar y que podiamos llegar un poco tarde el dia de hoy, le dijimos que no se
nos habia avisado y nos dijo que a lo mejor fue por lo tarde que era, ya que a ella

le avisaron a las 12:00 am.

Después de un rato salié la psicéloga clinica y se despidié de nosotras, ya habia

terminado su sesidn de terapia y hosotras nos pasamos a la oficina.

La psicOloga Lorena nos pidié apoyo para que le ayudaramos hacer publicidad por
lo mientras que llegara el director y nosotras le dijimos que si solo nos dijera que

hacer.

No comento que la empresa cuenta con un directorio de las empresas de la
region, nos pidié que nos repartiéramos algunos nameros telefénicos e hiciéramos
llamadas para promocionar los servicios de la consultoria y lo empezamos a
realizar, en eso llego la coordinadora y nos saludd, se disculpé con nosotras ya
gue el director no iba a poder llegar por cuestiones de su otro trabajo, pero le

habia dejado dicho que nos reprogramara el dia que nos iba a ver sin fallarnos.

Durante tres horas junto con la compafiera se realizaron llamadas y se enviaron
correos a las personas interesadas. Mismas que regresaba la llamada para pedir
informacion mas a profundidad, estas llamadas fueron atendidas por la
coordinadora, debido a que pedian informacién de precios y horarios, informacién

gue nosotras no manejabamos.
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Aqui se pudo ver el uso de los medios de comunicacion, con los que cuenta la
empresa para llevar a cabo la oferta de los servicios. Durante la realizacion de
este ejercicio tuvimos una platica informal con la coordinadora a la que le
preguntamos del porqué de la inexistencia de publicidad en alguna parte del
edificio, a lo que nos respondidé que se tiene que pedir permiso al municipio para
poder colocar publicidad. En este mismo sentido le cuestionamos del porque no
hacen uso de los medios de comunicacién, a lo que nos contesto que es caro y no

es redituable. Concluyo.

Después de terminar con la labor se nos fue notificado de las citas que se habian
logrado por medio del correo electrénico y de las llamadas telefonicas a las que se

les habia ofertado los servicios.

La coordinadora nos hizo mencién que la empresa cuenta con una pagina de

Facebook la cual casi no lo utilizan por falta de tiempo.
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ANEXO # 3

3. DIRECTORIO DE INSTITUCIONES
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NOMBRE DIRECTOR (A) LOCALIDAD NOMBRE DEL JARDIN DE NINOS
Profa. Ma. Concepcion Marcelino .
Tovar Infonavit " 10 de Mayo"
Profa. Arabelia Garcia Lopez Xochitlan " 13 de Septiembre”
Profra. Amalia Valencia Bautista U.H.P " 18 de Marzo"
Profra. Rosa Ma. Barrera Gomez Col. Benito Juarez " 30 de Abri"
Profra. Ma. De Lourdes GoOmez
Mendoza El Llano lera secc " Acalli"

Profra. Maribel Camacho Vargas

Santa Ma. llucan

"Adolfo Pérez Ezquivel"

Profra. Minerva Cruz Benitez

lturbe

"Agustin de lturbide"

Profra. Elizabeth Juarez Garcia

Jalpa

"Anglo Castellano”

Profra. Ma. Antonia Serrano Bartolo

Ignacio Zaragoza

" Batalla de Puebla"

Profra. Martha Nelly Arrieta Gomez Tula " Caic "
Profra. Olga Lidia Santa Ana " Caic"

Profra. Herlinda Ma. Del Carmen

Hidalgo Herrera Carr. Tepetitlan " Canadiende”

Miriam Garcia Andrade

San Andres

"Carmen Ramos del Rio"

Profra. Rubi Ely Ramirez Cerén

San Miguel Vindh6

"Carmen Serdan"

Profra. Margarita Mera Monroy

San Marcos

"Colegio America"

Profra. Ma. Esther Jiménez Olvera

San Fco Bojay Col

"Corregidora de Queretaro

Profra. Coral Beatriz Arenas Meza

El Cielito

"Cristobal Colon"

Profra. Ma. Norma Trejo Mucifio

Cruz Azul

" Cruz Azul"

Profra. Marlene Mendoza Hernandez

U.H Ferrocarrilera

"Diego Rivera"

Profra. Ana Shara Castillo Hernandez

El Salitre

Estancias Infantiles

Profra. Ma. Guadalupe Meza Barrera | Tultengo " Federico Froebel"
Profra. Rocio Nufiez Hernandez La Malinche " Felipe Carbajal Arcia"
Profra. Adriana Garcia Alfaro Nantzha " German Litz Arzubide"
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Profra. Cruz Maria Martinez Mufioz Santa Ana "Gral Alvaro Obregén"

Profra. Xochitl Isela Quijano Fuentes |Fovissste "Gral. Ignacio Mejia"

Profra. Nelly Barrera Rangel Michimaloya "Gral. Abelardo L. Rodriguez"
Profra. Laura Iveth Jiménez Martinez |"El Montecillo" "Gral. Hermenegildo Galeana"
Profra. Kaori Tzayana Trejo

Hernandez San Miguel de las P. "Guillermo Alvarez Macias"
Profra. Adriana Guadalupe Rodriguez

Pérez Monte Alegre "Guillermo Alvarez Macias"
Profra. Guillermina Hernandez

Santiago Bomintzha "Jean Piaget"

Profra. Raquel Castillo Monroy San Marcos "Jean Piaget"

Profra. Dulce Isabel Corona Lopez San Pedro A. "Julian Jaramillo”

Profra. Rita Rodriguez Pérez Tula "Libertad"

Profra. Ma. Eugenia Chavez Lépez Tula "Lic. Adolfo L6épez Mateos"
Profra. Claudia Bustos Sanchez Tula “Liceo Vasconcelos"

Profra. Gabriela Belen Nolasco

Arreguin 16 de Enero "Los Antlantes"

Profra. Margarita Duran Hernandez Barrio Alto "Ma. Del Carmen Arcia de Mendiola"
Profra. Ana Maria Campos Vargas Tula "Ma. Luisa Latour"

Profra. Erika Segura Miranda La Malinche "Malintzin"

Profra. Marina Garcia Castillo San Marcos "Mantial"

Profra. Evelyn Marlene Olvera Garcia |Jalpa "Maria Montessori"

Profra. Miriam Yazmina Calva Ruiz Sta. Maria Macua "Moctezuma Xocoyotzin"
Profra. Ma. Teresa Huitron Aguilar El Llano 2da secc "Nimitz Neki"

Profra. Leticia Hernandez Trejo San Lorenzo "Paulo Freire"

Profra. Brenda Leon Morales Alvarado "Profra. Delia Salinas Jiménez"
Profra. Margarita Mendoza Contreras |El Carmen "Profra. Esperanza Lépez Perea"

168



Profra. Mayra Hernandez Granados

El Llano lera secc

"Quetzalcoat!"

Profra. Elida Cruz Angeles

San José

"Rosario Castellanos"

Profra. Ana Jiménez Jiménez

Xiteje de Zapata

Telpochcalli”

Profra. Nelly Gpe Mendoza

Hernandez

San Lucas Teacalco

"Tezcatlipoca"

Profra. Araceli Quijano Cornejo

San Marcos

"Tolteca"

Profra. Antonia Bahena Morales

Pueblo Nuevo

"Venustiano Carranza

Pofra. Ma. Magdalena Estrada
Gonzalez Teocalco "Rosaura Zapata"
1“\; de A"e"fle
e
TULA DE ALLENDE PRESIDENCIA MUNICIPAL DE TULA DE ALLENDE Q‘\M%ws@*‘

DIRECCION DE EDUCACION Y CULTURA
DIRECTORIO DE ESCUELAS DEL MUNICIPIO

NOMBRE DIRECTOR (A) LOCALIDAD NOMBRE DEL JARDIN DE NINOS
Profr. Victor Javier Cruz Galvan Héroes Carranza "10 de Mayo"
Profr. Francisco Acosta Estrada 16 de Enero "16 de Enero”
Profra. Rosa Elena Trejo Espino Iturbe "18 de Marzo"

Profra. Gloria Sanchez Angeles Xijay de Cuahtemoc |"20 de Noviembre"

Profra. Josefina Serrano Bautista Barrio Alto "Benito Juarez" T.M.

Profra. Julia Galvez Gonzalez Xochitlan "Benito Juarez"
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Profra. Ma. Luisa Alvarez Castillo Barrio Alto "Benito Juarez" T.V.

Profra. Noelia Morales Rivera Tula centro Centro de Atencidén Multiple No. 7
Profr. Gustavo Ramos Godinez San Marcos Colegio "Ameérica”
Lic. Randy Hui Hidalgo Carret. A Tepetitlan |Colegio "Canadiense"
Lic. Maria Liliana Septiem Migueles El Cielito Colegio "Cristobal Col6n"
Profra. Lucia Martinez Lopez Santa Ma. Macua Confraternidad
Profr. José Luis Sanchez Cervantes | Cruz Azul "Cruz Azul"
Profr. Jorge Antonio Flores Juarez Monte Alegre "Cuauhtemoc”
Santa Ma.
Profra. Lucia Martinez Lopez Michimaltongo "Cuitlahuac”
Profra. Imelda Contreras Guerrero Nantzha "Emiliano Zapata"
Profra. Lidia Cruz Montalvo La Malinche "Enrique Rebsamen"
Profra. Rocio Nufiez Hernandez La Malinche Colegio "Felipe Carbajal Arcia"
Profr. Apolonio Juarez Martinez Jalpa "Francisco Noble"
Profr. Raul Olvera Plata Pueblo Nuevo "Francisco Sarabia"

San Francisco Bojay

Profr. Col. "Fray Pedro de Gante"
Profr. Guillermo Bafiuelos Ortiz Santa Ma. llucan "Gral. Lazaro Céardenas”
Profr. El Llano 2a. "Guillermo Prieto"

Profra. Lucia Angeles Juarez Bomintzha "Héroes de Chapultepec”
Profr. Omar Galvez Marin San Lucas Teacalco |"Héroes de Chapultepec”
Profra. Yazmin Benitez Baltazar Col. Benito Juarez |"Himno Nacional"

Profra. Verdnica Bafiuelos Ruedas San José "Ignacio Manuel Altamirano"
Profr. Reyes Hernandez Zavala Santa Ana A "Ignacio Ramirez"

Profr. Raul Benitez Lopez Ignacio Zaragoza "Ignacio Zaragoza"

Profra. Raquel Castillo Monroy San Marcos "Jean Piaget"

Profr. Juan Luis Martinez Diaz San Francisco Bojay | "José Maria Morelos y Pavon”
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Pueblo

Profra. Blandina Ortiz Velazco

San Miguel Vindho

"Josefa Ortiz de Dominguez"

Profra. Eva Galvez Marin

San Andrés

"Justo Sierra"

Profr. Amadeo Villegas Cruz

San Miguel de las

Piedras

"Lazaro Cardenas del Rio"

Profr. Procoro Campos Guerrero

Xiteje de la Reforma

"Leyes de Reforma”

Profr. Reynaldo Trejo Monroy

El Llano 1a.

"Liberacion Nacional"

Profr. Francisco Villanueva Ceron

Xiteje de Zapata

"Lic. Benito Juarez"

Profr. Feliciano Ortiz Marcos El Carmen “Lic. Javier Rojo Gomez
Profr. Mauro Martinez Garcia U.H.P. "Madero y Pino Suéarez" T.M.
Profr. Arturo Cruz Jiménez U.H.P. "Madero y Pino Suarez" T.V.
Profr. Reynado Alvarez Yafiez Jalpa "Maria Montessori"

Profr. Alberto Vazquez Diaz

San Lorenzo

"Melchor Ocampo*

Profr. Roberto Gonzalez Villeda Barrio Alto "Miguel Hidalgo y Costilla"
Profr. Justino Sanchez Estrada Tultengo "Moisés Saénz"
Profra. Marisol Rios Barrera San Marcos "Narciso Mendoza"

Profr.

Nueva Santa Maria

"Nifios del Tercer Milenio"

Profr. Victor Villegas Cruz

San Miguel de las

Piedras 1la.

"Nifios Héroes de México"

Profr. Antonio Martinez Lépez

Col. Alvarado

"Nifios Héeoes"

Profra. Rosalina Santillan Neria

U.H. Ferrocarrilera

"Ricardo Flores Magon”

Profra. Ma. Benita GOmez Rangel

Tula Centro

"Teresa Martin"

Profra. Lidia Arteaga Reyna

Teocalco

"Tierra y Libertad"
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Profra. Yoloxochitl Moreno Galvez El cielito "Toltecayotl"
Profra. Guadalupe Gonzalez Lépez Michimaloya "Union Campesina"
Profra. Ana Serrano Mendoza Julian Villagran "Valentin GOmez Farias"
Profr. Bernardo Velazco Martinez San Pedro Alpuyeca | "Veinte de Noviembre"
Profr. Esteban Hernandez Aguilar Tula Centro "Venustiano Carranza" T.M.
Profr. José Trinidad Estrada Ledn Tula centro "Venustiano Carranza" T.V.
Profr. Mario Licona Jiménez El Montecillo "Vicente Guerrero"
.w\;dc:\"ende
r.\ﬁ
TULA DE ALLENDE &

-

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE TULA DE ALLEN 4,
DIRECCION DE EDUCACION Y CULTURA Sl
DIRECTORIO DE ESCUELAS DEL MUNICIPIO

NOMBRE DIRECTORA (OR) LOCALIDAD NOMBRE DE LAS SECUNDARIAS GENERAL
Profra. Minerva Montoya Rodriguez Cruz Azul "10 de Diciembre"
Lic. Ma. del Carmen Hidalgo [Carret. A
Herrera Tepetitlan "Canadian Junior High School"
Profr. Gustavo Ramos Godinez San Marcos "Colegio América"
Profr.Alvaro Rivera Vega San Marcos "Genaro Guzman Mayer"
Lic. Exzael Cortez Contreras San Marcos "Jean Piaget"
Profr. Florencio Moctezuma Pérez Santa Ana A "José Vasconcelos"
Profr. Ariosto Trejo de la Cruz San José "Lazaro Cardenas”
Lic. Maria Cristina Olvera Amador Jalpa "Maria Montessori"
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Profr. Honorio Escamilla Malo Tula Centro "Quetzalcoatl"
Profra. Adela Ledn Barajas Tula Centro "Teresa Martin"
Profr. Benito Leocadio Gobmez" La Malinche "Tollan"

NOMBRE DE LAS SECUNDARIAS
NOMBRE DIRECTORA (OR) LOCALIDAD TECNICAS
San Miguel
Profr. Victorino Angeles Primitivo Vindho Tecnica 44 "Guillermo Alvarez Macias"
Profr. Emelio Melo Quintana Tula Centro Tecnica 52 " Juan Rulfo" T.M.
Profr. Emelio Melo Quintana Tula Centro Tecnica 52 " Juan Rulfo" T.V.

NOMBRE DIRECTORA (OR)

LOCALIDAD

NOMBRE DE LAS
TELE SECUNDARIAS

Profr. Isidoro Aguilar Castelan

Santa Ma. Macua

Tele Secundaria 124

Profra. Araceli Estrada Tellez Michimaloya Tele Secundaria 188

Profr. Enrique Granados Pérez Tultengo Tele Secundaria 259
San Francisco Bojay

Profra. Norma Juarez Pérez Colonia Tele Secundaria 336

Profr. Carlos Rivera Xochitlan Tele Secundaria 426

Profra. Rosalinda Hernandez|San Miguel de las

Guerrero Piedras Tele Secundaria 431
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Profra. Ma. Magdalena Cano Alameda | El LIano 2a. Tele Secundaria 466

Profra. Norma Patricia Arriaga

Marquez Xiteje de Zapata Tele Secundaria 528

Profr. Carlos Martinez Gonzélez Santa Ma. llucan Tele Secundaria 635

Profr. Eloy Valenzuela Rodriguez lturbe Tele Secundaria 672

Profra. Serapia Tolentino Garcia San Andres Tele Secundaria 695

Profra. Consuelo Benitez Orozco Bomintzha Tele Secundaria 78

'Y\‘h de lulc'nde
TULA DE ALLENDE PRESIDENCIA MUNICIPAL DE TULA DE ALLENDE

DIRECCION MUNICIPAL DE EDUCACION Y CULTURA
DIRECTORIO DE ESCUELAS DEL MUNICIPIO

NOMBRE DE LAS
NOMBRE DIRECTORA (OR) PREPARATORIAS
Lic. Aurora Nieves Hernandez Tula Centro "Morelos"
Profr. Humberto Reyes Trejo La Malinche "Profra. Sara Robert"
Quim. Ma. Del Carmen Leon Islas Cruz Azul Bachillerato "Cruz Azul"
Lic. Oliver Mercado Esquivel San Marcos Bachillerato del "Nuevo México"
Lic. Claudia Chacon Pérez Tula Centro Bachillerato Tecnologico "Victory"
Lic. Marcos Torres Melchor Nantzha Cetis 91
Profr. Humberto Jiménez Sotelo Bomintzha COBAEH
Quim. Donaji  Jiménez  Tovar
Lic. Hugo Daniel Aguilar Mera lturbe COBAEH
Lic. Miguel Angel Melgarejo Saldivar | San Miguel Vindhé | COBAEH
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Lic. Gabriela Alpizar Garcia Santa Ma. Macua |COBAEH
Carret. A
C.P. Ma. del Carmen Hidalgo Herrera | Tepetitlan Instituto Tecnoldgico "Canadiense”
Lic. Daniel Uribe Moreno Michimaloya Telebachillerato de Michimaloya
LOCALIDAD NOMBRE DE LAS
NOMBRE DIRECTORA (OR) UNIVERSIDADES
Mtra. Angélica Soledad Garcia Arrieta | Tula Centro Centro Universitario "Allende”
C.P. Ma. del Carmen Hidalgo Herrera |Carret. Tepetitlan "Canadiense"
Lic. Oliver Mercado Esquivel San Marcos "Nuevo México"
Mtro. Leodan Portes Vargas Col. El 61 "Universidad Tecnolégica Tula Tepeji"
Mtra. Verdnica Ubilla Escamilla Tula "Instituto Tecnologico Latinoamericano”
Tula Centro "Unid"
Ing. Consuelo Alavez Monroy

'f“h de .Mlendo

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE TULA DE ALLENDE
DIRECCION MUNICIPAL DE EDUCACION Y CULTURA
TULA DE ALLENDE
RN SRS DIRECTORIO DE ESCUELAS DEL MUNICIPIO

Profr. Eric Torres Garcia Jefe del Departamento de Servicios

Profra. Delia Aurora Rodriguez|Jefa de Sector 04 Educaciéon Preescolar
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Gonzéalez

Profra. Ma. Dolores Valencia Bautista

Supervisora Zona Escolar 011

Profra. Matilde Hernandez Gémez

Supervisora Zona Escolar 055

Profra. Martha Beatriz Renddn

Polanco

Supervisora Zona Escolar 056

Profra. Ma. Luisa Villeda Garcia

Jefe de Sector 03 Educacion Primaria

Profr. Aristeo Valdovinos Gémez

Supervisora Zona Escolar 021

Profr. Ramoén Cruz Pefia

Supervisor Zona Escolar 068

Profr. Antonio Jaramilla Zamudio

Supervisor Zona Escolar 086

Profr. Crisoforo Garcia Pérez

Supervisor Zona Escolar 116

Profr. Eulalio Morales Vazquez

Supervisor Zona Escolar 150

Profra. Martha Elvira Trigueros Rios

Supervisora Zona Escolar 162

Profr. Librado Montiel Soto

Supervisor Zona Escolar 014

Profr. Antonio Hernandez Hernandez

Supervisor Zona Escolar 09

Profr. Moisés Cruz Tolentino

Supervisor Zona Escolar 18

Profr. Rosalio Lopez Olvera

Representante del SNTE en

Coordinacion Regional

la

Profr. José Luis Garcia Cornejo

Coordinador General del Centro de Maestros 1310 Region Tula

Profra. Amelia Mota

Centro de Maestros
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ANEXO #4

4. DIARIO DE CAMPO

DIARIO DE CAMPO # 8

FECHA: Jueves 26 de Marzo del 2014

HORA: 9: 00 am — 2:30 pm

CONTEXTO: Nuevas Oficinas de SIRHU Consultores, C. Leandro Valle # 8
interior, 3er. piso. Tula de Allende.

LOCALIDAD: Tula de Allende

ENTREVISTADOS: Coordinadora Alejandra Palacios Mosqueda, Director
Josué Grande Trejo.

OBSERVADOR: Lizeth Arteaga Pérez.

Por medio de un mensaje se me habia notificado del cambio de oficinas, por lo

gue esta ocasion me presente en el nuevo domicilio ubicado en el centro de Tula.

La hora de llegada fue a las 9:30 am, en la oficina se encontraba la persona que
esta realizando su servicio Social, me comento que habia que realizar llamadas a
diversos lugares con la finalidad de dar a conocer los diversos servicios que la
consultoria ofrece y al mismo tiempo dar a conocer la nueva direccion donde se
encuentran actualmente las oficinas de SIRHU, ya que ahora estan ubicados en
la Calle Leandro Valle #8, interior #4, 3er piso, Colonia Centro, Municipio de Tula
de Allende, Hgo.

El motivo por el cual se cambiaron de domicilio fue por el poco espacio que habia
en la otra oficina donde se encontraban anteriormente, esto no les permitia tener

un mayor desempefio en las actividades que realizaba cada uno.

Ahora en el nuevo lugar donde se encuentran tienen mas espacio para trabajar,
para SIRHU es una ventaja su actual ubicacion ya que se encuentra en un lugar
gue esta a la vista de los pobladores, empresas e instituciones, siendo esto que le

puede traer mayores oportunidades de venta.
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ANEXO #5
5.- RELATOS ESCRITOS.

Historia y Servicios de SIRHU
Consultores.
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Servicios Integrales en Recursos Humanos
= 5 R H U

C A S A

En el mes de Septiembre
del 2008 surge la ideade
ofrecer proyectosy
mejoras , COmo
profesionistas, paraque
cualquier personau
empresa teniendo el
mejor servicio y
excelenciaen el manejo
del personal con calidad y
calidez, ademas de
disminuirel impacto
Ambiental que este
provocando en nuestro
entorno.
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La herencia de cAsA a sIRHU 8§\

wun
/'p'\.? ®
. ’ . r . ’ . 9 “‘ <
* PsicologiaLaboral e Ingenieria Bioquimica. %, &L ot

* Disenar, seleccionar, adaptar, optimizar e innovar procesos en los
que se utilicen de manera sostenible los recursos humanosy
naturales.

* Identificar, prevenir, controlary dar solucién a problemas en el
ambito de la Consultoria.

¢ Planear, organizary administrar empresas formulary evaluar
técnicas, econdémica, socialy ambientalmente en proyectos
industriales.

—

LOS NUEVOS RETOS

* CASA represento una etapa de aprendizaje, SIRHU es la etapa
de fortalecimiento de nuestros servicios, PODEMOS CRECER
COMO ORGANIZACION.

* Se rechazan muchos candidatos a puestos (90-95%) por falta de
habilidades personales. CONSOLIDAR EL VINCULO ENTRE
LA ESCUELA-EMPRESA.

* Dar un servicio de recursos humanos de acuerdo a las
necesidades. CUMPLIR CON LOS PERFILES DE PUESTO.

» El desempleo se ha mantenido en el 5.1% en 5 afios. VUELVETE
EL MEJOR EN LO QUE HACES.

» Alternativas ambientales como cultura socio-laboral. USQO
ADECUADO DEL CAPITAL HUMANO.

* Generar nuevas alternativas a nuestros retos. INNOVACION.
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CQUE REALIZAMOS CON CASA”?

» Biodigestor “"Rancho San Isidro” (proyecto).

» Caracterizacion de Poblacion para gestion de
proyvectos (asesoria a asociacion de colonos).
»Analisis para el establecimiento de una
microempresa para pequenos productores de
Jitomate (colaboraciéon con el 1.T.C.).

Talleres de Integracion para equipos de Trabajo
(INIFAP, Celaya).

Tesis p/Titulacion (C.F.E. CENAC, Celaya.).
Talleres y platicas en jornadas de estudiantes
(1. T.C.. TJ.C.A.D

¢€Con que hacerlo? S

Serviciosen Recursos Humanos
1 Capacitacion.

Estudios socioeconémicosy Estudios
sociolaborales.

Pruebas psicométricas.
Reclutamientoy seleccién.
Carpetas laborales.

Bolsa de empleo.
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ANEXO # 6

6..- ENTREVISTA INFORMAL # 8

UNIVERSIDAD

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL- HIDALGO I i-
[

PEDAGOGICA SEDE REGIONAL -TULA DE ALLENDE

NACIONAL

C.C.T.13DUPOOOIN

LICENCIATURA EN INTERVENCION EDUCATIVA

¢, Como es que nace laidea de una consultaria?

“‘Director”. Hace ya algunos afos donde mi esposa y yo laboramos que
precisamente es una consultaria que por cierto fue en el Bajio lugar donde ella
estudio y yo me fui a radicar a ese lugar entramos a trabajar dicha empresa se
brindaban varios servicios parecidos a los que hoy en dia se ofrecen en esta

consultaria.
¢, Qué puestos ocupaban tanto su esposa como usted dentro de la empresa?

“Director”. Yo fungia como director del area de proyectos de bajo impacto

ambiental. Que por cierto aun tengo un proyecto tentativo para esos rumbos.

“Coordinadora”: Al ofrecer los servicios de RH Recursos Humanos, por mi parte
era capacitadora en esa area ya que aunque soy psicologa tengo la especialidad
en RH.

¢Como fue que decidieron emprender su propia empresa?

“Director”: Al estar inmersos en ese ambiente laboral nos dimos cuenta del el
proceso que lleva una consultaria por lo que decidimos cambiar de residencia a

Tula de Allende de donde soy originario, y aqui poder emprender nuestro propio
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negocio pero antes ya habiamos empezado con este proyecto de consultoria en

Emeterio Valencia 301, Centro, CP: 38020 Celaya, Guanajuato.

Al principio fue una empresa de Capacitacibn en Recursos Humanos con el
nombre CASA, en la cual surge la idea de ofrecer proyectos y mejoras, para que
cualquier persona u empresa llegara a contar con el mejor servicio de excelencia
en el manejo de personal con calidad. Después viendo la necesidad que se
presentaba en el entorno debido a los problemas de contaminacién ambiental por
parte de algunas empresas se abre el area de bajo impacto ambiental donde yo

coordinaba.

Después de un tiempo decidimos cambiarnos a Tula de Allende, Hidalgo, con una

vision de emprender y de éxito.

“Coordinadora”: Al ser originario mi esposo de este lugar ha tenido la posibilidad
de conocer a mucha gente de los cuales nos han servido como vinculo para llegar
a varias empresas donde se nos ha dado apertura para poder brindar el servicio.
Su padre que es mi suegro laboro por muchos afios en Comision Federal de
Electricidad.

“Director”: Mi madre profesora de carrera. Por lo que nos contacté con sus
amistades y asi fue que emprendimos este negocio el cual esta a punto de cumplir

2 afos en esta ciudad.
¢, Qué metas se constituian en la consultoria?

Coordinadora: Las metas que se constituian en la consultoria, era hacer uso de
los conocimientos adquiridos y experiencias, asi como convertir las necesidades
actuales en las herramientas claves para el trabajo. Fortaleciendo la comunicacion

y el sector productivo.
¢,Cudles fueron los proyectos que se implementaron en la consultoria?

Director: algunos proyectos que se implementaron desde la consultoria fueron

Biodigestor “Ranchos San Isidro”, caracterizacion de poblacion para gestién de
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proyectos, analisis para el establecimiento de una microempresa para pequefos
productores de jitomate (colaboracion con el 1.T.C), se implementaron talleres de
integracion para el equipo de trabajo (INIFAP, Celaya), talleres y platicas en
jornadas de estudiantes (I.T.C, U.C.A), Estos son alguno de los proyectos que
fueron elaborados especificamente para la consultoria “CASA” en las cuales se

tuvo una participacion por parte de los emprendedores de la actual consultoria.
¢,Como ha sido el proceso que han llevado en la consultoria?

Director: El proceso que hemos tenido entre los dos ha sido dificil ya que a la vez
somos un matrimonio y compaferos de trabajo, hay ocasiones que existen
problemas en la empresa y desafortunadamente las llevan a casa, pero tratan de
no involucrar sus problemas familiares y laborales para no ser afectados en ambas

areas de su vida.

183



ANEXO #7

7. CUESTIONARIO # 12

=]
Ih UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL- HIDALGO l:
PEDAGOSICA SEDE REGIONAL -TULA DE ALLENDE

C.C.T.13DUPOOOIN
LICENCIATURA EN INTERVENCION EDUCATIVA
¢, Coémo surge la consultoria?

Surge en la ciudad de Guanajuato en el afio 2008 con la visidon de tener una

consultoria como tal y estar en el yugo de una empresa.
¢,Cudl fue el proceso?

Verificar qué servicios son los que se pueden ofrecer, investigar sobre los
requisitos para obtener el seguro en el registro de INEVERC vy el registro de
todas las formas legales para poder ejercer.

¢, Coémo nace laidea de ponerle SIRHU Consultores?
Por las siglas de lo que son los servicios.

¢ Cuanto tiempo tiene de funcionamiento?

4 afos, 2 en Celaya y 2 en Hidalgo

SAnteriormente donde estaban instalados?

SELAYA GUANAGUATO

¢,Cuantos cambios de lugar han tenido y porque se han cambiado?
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4 cambios, fue cuestion personal y mejora laboral.

¢En qué afio se establece como una empresa consultora SIRHU

Consultores?

SIRHU Consultores nace en el mes de abril del afio 2013 como una consultoria
de iniciativa privada y conforme al paso del tiempo se consolida como una

oportunidad laboral en su ramo.
¢ Con cuantas areas cuenta la consultoriay que ofrecen?

Proyectos integrales, capacitacion de personal, reclutamiento, talleres,

conferencias, atencion y terapia fisica.

¢Cudles fueron las direcciones donde se ubic6 SIRHU Consultores?
1.- Poniente 6, No. 19 Unidad Habitacional PEMEX, Tula de Allende, Hidalgo-
2.- Colonia la Malinche en Tula de Allende, Hidalgo.

3.- Calle Leandro Valle #8, interior #4, 3er piso Colonia Centro Tula de Allende,

Hidalgo

¢,Cual son las razones por las cuales estan actualmente en esta oficina?
Por la ubicacion y la estrategia de servicio para una buena localizacion
.¢,.Con cuanto personal cuenta la consultoriay que ofrecen?

Como tal solo son tres: Josué el director, Mirsa psicologa clinica, y Alejandra la

coordinadora.

¢,Cudles son las caracteristicas del personal que buscarian para laborar en
SIRHU?

La escolaridad que vallan acorde a las areas, el agrado y esquema sueldo por

proyectos.

¢, Qué tipos de proyectos ofrece?
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Todo lo que tienen que ver lo de Recursos Humanos, empresariales, canalizacion

de terapia psicolodgica.
¢, Qué proyectos son los mas comprados?

La capacitacion en Recursos Humanos, reclutamiento del personal, higiene,

pruebas psicométricas

¢,Cual es la naturaleza de la Consultoria?

El desarrollo general, abierto

¢ Cuales lafinalidad de la empresa?

Estar en la vanguardia de las empresas e instituciones que estén en su alrededor

¢ Qué tipo de limitaciones ha presentado la consultoria?
Economicas, lenguaje, y tiempo.

¢La consultoria cuenta con un directorio?
Si, empresarial

GRACIAS!!
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ANEXO #8

8. CUESTIONARIO # 15

I'n UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL- HIDALGO

FRONRLEICA SEDE REGIONAL -TULA DE ALLENDE
C.C.T.13DUPOOOQIN
LICENCIATURA EN INTERVENCION EDUCATIVA
¢Por cuantas personas esta dirigido SIRHU Consultores?

Director: La consultoria esta dirigida por dos personas, mi esposa y Yo, no
contamos con socios, Unicamente proveedores los cuales aportan de sus
conocimientos y apoyan en distintas areas segun sean las necesidades que se
presenten y a los cuales se les aporta una remuneracion econdémica por sus

servicios.
¢,Con que alcance de lugares cuenta SIRHU Consultores actualmente?

Director: Atitalaquia, Cruz Azul, Tepeji del Rio, Atotonilco, Ixmiquilpan, Tula de
Allende, entre otras colonias y Municipios. La consultoria ha sido invitada a
participar en (EMPRERED) una organizacion donde esta inmersa a empresarios
de diversas indoles las cuales aportan experiencias para enriquecer Yy fortalecer

vinculos con otras empresas.

También dentro de las actividades internas esta la participacion en ferias de
empleo donde comparten vacantes y servicios, esto beneficia a la consultoria para

tener mas alcance en distintos lugares.

¢,Me podria hacer mencion de los lugares empresariales donde la consultoria

ha brindado de sus servicios?
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Coordinadora: Actualmente la consultoria tiene presencia en empresas
reconocidas y de prestigio como: PILGRIPS, Cerillera la Central, Bancomer, CFE,
Refineria Miguel Hidalgo, Centro de Lavado y Desinfeccion DITRA, Icars,
Laboratorio Grifitt de México, Cal Apaxco de México, Crit Pachuca, entre otras

empresas.
¢Por qué decidieron posicionarse como consultoria en Tula de Allende?

Coordinadora: Por estrategia esta ubicada en el centro de los demas municipios,
ha sido tomado en cuenta como un punto estratégico por parte de los duefios la

ubicacion de la consultoria
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ANEXO #9
9. PLATICA INFORMAL # 13

FECHA: 7 de abril del 2015

INSTITUCION: SIRHU Consultores

PERSONAL/ DIRECTOR/ ENCARGADO: Director Ingeniero Josué Grande
OBSERVADOR: Dulce Carolina L6pez Mota, Lizeth Arteaga Pérez.

El dia 7 de abril del afio 2015 tuvimos una platica con el director de la consultoria,
hablamos acerca de las instalaciones donde actualmente se encuentran, nos
menciond que dentro de la Oficina de SIRHU existe un bafio el cual se comparte
con el edificio, actualmente ya estan en proceso de la instalacion de la linea

telefonica y colocacion de los muebles.

La oficina mide aproximadamente 12 metros de largo por 5 metros de ancho, por
el momento solo cuenta con dos escritorios, dos sillones y 8 sillas movibles, tiene
disponible una linea telefénica y acceso a internet, una impresora y una laptop
personal. El poco espacio limita la posibilidad de instalar un equipo de cémputo

para el personal.

Cabe sefalar que el lugar es pequeiio también para el tipo de actividades que la
empresa realizar, debido al poco espacio las capacitaciones se imparten en
lugares que son prestadas por empresas o lugares asignados segun a las que se
les capacita o brinda alguno de los que ofrece SIRHU, por ejemplo: Centro de
Desarrollo Empresarial y Laboral Tula, Presidencias Municipales, casa de

formacion diocesana Tula, parque industrial de Atitalaquia, entre otros.

Nos coment6 que el hecho de ser una empresa nueva no se cuenta con el
recurso econdémico suficiente para los gastos que implica una oficina mas grande
a los muebles necesarios para llevar a cabo las capacitaciones en las propias
instalaciones de la empresa, asi como publicidad que hay en el municipio pero que
requiere de un costo mayor fuera del alcance econdémico por parte de la

consultoria.
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Finalizo diciendo que al ser una empresa con poco tiempo de apertura el manejo
de capital humano es pequerio, el lugar lo sustentan con ayuda del porcentaje que
da una persona a quien le nombran proveedor, quien brinda servicios en el area
de psicologia ella contribuye con el pago de la renta y otros gastos que genera la
institucion.

Durante este dia solo se realizaron instalaciones de equipo y muebles para poder

trabajar en el nuevo lugar.

En la Refineria Miguel Hidalgo, Comisién Federal de Electricidad y el parque

Industrial de Atitalaquia.
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ANEXO #10

10. PLAN ESTRATEGICO DE SIRHU CONSULTORES

MISION

GESTIONAR EL TALENTO HUMANO QUE FORMA PARTE DEL
SECTOR PRODUCTIVO, Y SUS POSIBLES CANDIDATOS,
OFRECIENDO SOLUCIONES DE PERSONAL QUE CUBRAN LAS

EXPECTATIVAS LABORALES DESEADAS EN EL VINCULO

VISION

CONSOLIDARNOS REGIONALMENTE COMO UNA EMPRESA
CREATIVA E INNOVADORA EN LA GESTION DEL TALENTO
HUMANO. CON CAPACIDAD PARA CUBRIR

VALORES

e CONFIANZA
e CALIDAD

e COHERENCIA
e RESPETO
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11. ORGANIGRAMA

PROVEDORES

DIRECCION
GENERAL

COORDINACION

CONTROLY
GESTION

ANEXO #11

PRACTICANTES Y
SERVICIO SOCIAL

Proyectos
de bajo

impacto

Area legal

Area

administrativa

Personal de

annNvnN

Area,
contable y

Finanzas
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RECURSOS HUMANOS Y

CAPACITACION

PSICOLOGIA CLINICA PROYECTOS DE BAJO
SIRHU IMPACTO AMBIENTAL

CONSULTORES

CONTABILIDAD
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ANEXO #12

AREAS DE LA EMPRESA

Proyecto: GESTANDO PROYECTOS DE BAJO IMPACTO AMBIENTA
Encargado: JOSUE GRANDE MOSQUEDA Puesto: Director general
Responsabilidades y obligaciones dentro de la empresa.

Consolidando las partes operativas de SIRHU — definiendo las responsabilidades

legales
-Imagen corporativa
-Vinculaciones estratégicas

-Apoyo en labor de venta

-Coordinador
- En espera el terreno

-Proyecto de vivienda ecoldgica en Tabasco: -Etapa de construccion

Capacitacion de higiene y seguridad laboral que termina en junio del presente afio.

Proyecto con agua “jubileo azul” implementar manuales de seguridad

cumplimiento de normas y de la STPS.
Proyectos de acopio de lluvia (finish line y papeleria jardin)

-Papeleria jardin propuesta un proyecto de mejora y servicio al cliente y clima

laboral
- fiish line (taller mecanico y hojalateria y pintura) propuesta de mejora.
- Remodelacion de oficina ecotenias e hidroponia.

- Vinculacion con CFE punta de lanza para establecer el perfil vocacional.

194



-Vinculacién con una constructora para proyectos de area verde.

Puesto o cargo: coordinadora general de recursos humanos.
Encargada: Alejandra Palacios Mosqueda

Area: Capacitacion Recursos humanos

Responsabilidades y obligaciones:

- Reclutamiento y seleccién de personal

- Capacitacion

- Pruebas psicométricas

- Ventas y relaciones publicas

- Apoyo en proyectos de bajo impacto ambiental
- Encargada de servicio social (induccién)

- Estudios socioeconémicos

- Logistica y confirmacion de los eventos de capacitaciones
Contrato con Bancomer de estudios socioeconomicos
Grupo ATENTO
Capacitaciones CLUB AMANALI
Curso Instituto Competitividad del Estado de Hidalgo en Pachuca
- Proyecto de orientacion pruebas psicométricas de perfiles
- Venta de cartera
AREA DE NEGOCIOS

- Generar areas de crecimiento para SIRHU

- Generar area de negocio para los clientes
PRACTICANTES Y SERVICIO SOCIAL

Responsable del area: Lorena Reyes Angel
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- Apoyo a coordinadora de recursos humanos
- Disefio grafico

- Representante en reuniones de agentes de recursos humanos y otros
AREA ADMINISTRATIVA EN TURNO
En apoyo con la areas

- Control de clientesy proveedores

- Pagos

- Cobros

- Seguimiento y gestidon con la parte fiscal y contable externo

- Control administrativo de la célula de negocio a su cargo
EXTERNO:
AREA CONTABLE

- Lleva la parte fiscal

- Facturacion

- Declaraciones al SAT
- Pagos del IMSS

AREA LEGAL
EMG consultores

- Contratos laborales
- Contratos y convenios con industrias

- Litigios Altas y bajas ante el IMSS
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Recursos humanos.

PLATILLA DE PERSONAL

Se cuenta con la siguiente plantilla laboral.

Puesto Nombre Funciones Relacion
laboral
Coordinacion | Alejandra | Elaborar planes de capacitacién para | Contratacion
de Palacios SIRHU asi como los que requieren | por SIRHU.
capacitacion Mosqueda | los clientes. Imparte cursos Yy
asesora empresas en su ramo.
Coordina actividades de personal a
su cargo.
Coordinador | Josué Elaborar proyectos de ingenieria en | Contratacion
de Proyectos | Grande cuestiones ambientales. Asi como | por SIRHU.
Trejo capacitaciéon en su ramo. Coordina
las funciones de SIRHU Tula.
Reclutamiento | Lorena Seleccionar y reclutar personal para | Contratacion
y seleccion de | Reyes SIRHU, clientes o proyectos que lo | por SIRHU.
personal Angel requieran. Seguimiento a
desempeio de personal. Coordina
actividades de personal a su cargo.
Atencién Mirsha Brinda atenciébn  psicologica y | Como
Psicoldgica Lépez colabora en los proyectos que | proveedor
Ordaz requieran del servicio.
Atencién Enoc Brinda atencidon psicologica y | Como
Psicologica Campos colabora en los proyectos que | proveedor
Cruz requieran del servicio.
Intervencion E | Lizet Andlisis y diagnostico para SIRHU, | Residente.
Arteaga P. | asi como para los proyectos que se
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Dulce tienen.
Carolina

Lépez

Mota

Contabilidad* | Mirna Lleva control de compromisos | Contratacion
fiscales ante hacienda, asi como | por SIRHU.
facturaciones, control de pagos y
cobranza.

Ventas** ND Realiza visitas a clientes y prospecta | Contratacion
nuevos clientes para ofertar los | por SIRHU.
servicios de SIRHU. Asegura el
cierre de venta y propone estrategias
para su actividad.

Gerente Josué A su cargo esta el buen | Contratacion
General Grande funcionamiento de la sucursal. | por SIRHU.
Trejo Coordina al personal y realiza
provisional | alianza con instituciones, empresas.

Realiza planes de crecimiento y
proyecta hacia nuevos mercados
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‘, 7 =) GOBIERNO DEL ESTADO DE HIDALGO SECRETARIA 2SN,
M DE ,(‘:‘-‘ '
F-n“D‘ALGO EDUCACION PUBLICA HIDALGO UNIVERSIDAD
PEDAGOGICANACIONAL- HIDALGO e

SEDE REGIONALTULA DE ALLENDE

Escuela:

Cargo:

1. ¢Su Instituciéon ha recibido algun tipo de Servicio Educativo por parte de

una Consultoria?

2. Si respondiste positivamente contesta la siguiente pregunta ¢Qué tipo de

servicios?

3. De los siguientes Servicios Educativos tache cual o cuales serian los que
usted solicitaria y porque:
( ) Crear ambientes de aprendizaje
( ) Realizar diagnésticos educativos (psicopedagogicos o socioeducativos)
( ) Asesorar a individuos, grupos e instituciones
( ) Orientacion Vocacional Temprana
( ) Profesionalizacion de docentes
( ). Evaluacién de la institucidén procesos y sujetos

( ) Capacitacion
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() Conferencias.

() Diseiio curricular por competencias

( ) Metodologias alternativas de ensefianza

( ) Metodologias alternativas de evaluacion

( ) Desarrollo de estrategias para la ensefianza de Matematicas

( ) Desarrollo de estrategias para la ensefianza de los idiomas (ingles)
( ) Desarrollo de estrategias docente para la ensefianza del pensamiento

critico

Motivacién y ética en la escuela

( ) Deteccion temprana y solucion de problemas de aprendizaje
( ) Deteccion y manejo apropiado del Bulling.

( ) Prevencion a las adicciones

Servicios educativos dirigidos a padres de familia

Talleres:

( ) Apoyo a los estudiantes en educacion basica
( ) Las tareas

( ) Abuso y dependencia de sustancias

( )EI bullying

( ) La relacion escuela vs. Familia

Servicios educativos dirigidos a estudiantes

Talleres:

( ) Programa de Desarrollo de Habilidades Académicas

( ) Servicio de Consultoria Académica

( ) Deteccién de habilidades para la eleccion de carrera y orientacion vocacional
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( ) Desarrollo del razonamiento matematico y/o verbal

( ) Desarrollo de estrategias de estudio

Otros

¢ Porque?

4. ¢Qué necesidades educativas ha presentado en estos momentos la

Institucion?

5. ¢Qué tipo de intervencidn crees que necesita tu Institucion?

6. ¢Consultarias los servicios de una empresa privada que ofrezca servicios

educativos?

GRACIAS
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Tabulador de precios

Talleres No. Sesion  Duracion por sesion No. De participantes
10 minimo  2-4sesiones 10 participantes
Para padres de familia 15 maximo  2-4sesiones 100 participantes

200 participantes

20 sesiones 60 horas 20 participantes
Maestros 20 sesiones 120 horas 20 participantes

Nota: Al cliente se le desglosaran los precios por sesion.

Consto por sesion
$60,00

$6,00

$3,00

$60,00
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Presupuestos del Area educativa

Personal de area  Venta de Presupuesto

proyectos

$16,000.00 $8,000.00

Interventoras -Evaluacion cada una

2 -Diagnostico

Educativas Institucional
-Talleres
-Orientacion
Vocacional
Temprana
-Creacion de
ambientes de
aprendizaje

1 “=leeloe s -Conferencias $16,000.00

Educativa -Terapia $8,000.00 por
cada una

1 Maestro -Apoyo en la $7,000.00 $7,000.00
ensefianza de

diferentes

asignaturas para

la preparacion

CENEVAL
Total de presupuesto para el area $43,000.00
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