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Introduccién

Bien podria pensarse que la desaparicion de Utiles y hasta de la mochila, insultos,
burlas, bromas pesadas, juegos desagradables y golpes, son situaciones

“‘normales” a las que se enfrentan cotidianamente los adolescentes en la escuela.

Hasta hace poco, el problema del acoso entre compaferos se habia obviado como
parte inherente del crecimiento humano: ni victimas ni agresores hablaban acerca
del tema, pues no era una actitud sancionada por la sociedad: la ley del mas fuerte

marcaba la primitiva forma educativa.

Sin embargo, hoy sabemos que el acoso, el hostigamiento, el maltrato y la
intimidacion, conocida es su forma lexicalizada como bullying, término en inglés
gue traducido al castellano significa acoso escolar ha existido siempre. Ahora se
habla tanto del tema porque la sociedad se ha dado cuenta de que dicha situacion
afecta de muchas maneras y en muchos niveles. No solo a la victima directa,
traumatizada y convertida en una carga de angustia y pesar para su familia, sino
también para quienes agreden, chicos que se adhieren a la malevolencia como

forma de vida y expresion.

En este proyecto se propone en el capitulo | lo referente a la institucion, donde se
presenta la contextualizacion de la escuela secundaria técnica No. 64 “Birgitta
Leander” en la cual se menciona una descripcion y organizacion de la misma. Enseguida
las principales problematicas detectadas durante la investigacion, entre ellas estan: el
bullying o acoso entre iguales, la no promocién de valores y el déficit de relaciones
interpersonales dentro de su formacion educativa. Por ultimo el diagndstico

psicopedagogico que fue realizado a los alumnos del tercer grado grupo “A”.

En el capitulo Il la metodologia de investigacion que corresponde a una
Investigacion cualitativa, e Investigacion Participativa y las técnicas e

instrumentos que se utilizaron para llevar a cabo la investigacién dentro del grupo.

Dentro del capitulo Il es lo referente al marco tedrico tomando en cuenta el

bullying en la etapa de la adolescencia, y los actores que participan como son: el



agresor, la victima y los testigos. Ademas los valores éticos y morales que son
necesarios para lograr tener una vida en paz y las relaciones interpersonales que
son necesarias dentro de cualquier ambito en el que se desarrolle todo ser
humano, el poder relacionarse entre iguales o con aquellos que comparten algun

tiempo de su vida con nosotros.

En el capitulo IV corresponde a las estrategias de intervencion donde es
importante que los alumnos que participen en ello, se sientan en un ambiente que

favorezca la confianza, el respeto y la apertura entre los alumnos.

Se pretende que con las actividades planteadas los alumnos tengan un panorama
amplio acerca del bullying tomando en cuenta el dafio que causa al ponerlo en
practica, serdn encaminadas en el fomento de valores individualmente y las
relaciones interpersonales que tienen gran peso dentro de esta etapa, a través de

dinamicas de integracion y comunicacion.

En el capitulo V que es sobre la evaluacion y resultados, donde se tuvieron
algunos logros de acuerdo a los objetivos propuestos durante el proceso de la
aplicacion del taller titulado “No hagas lo que no quieres que te hagan: Stop

bullying”.

Al final se muestran los anexos como son fotografias que den cuenta de lo que se
realizé en el trabajo de campo, los registros de observacion, algunas entrevistas

realizadas a alumnos y maestros de la escuela.



Capitulo I: Diagnéstico

A.- Contextualizacion
1.- Descripcion de la entidad receptora

La escuela secundaria técnica No. 64 “Birgitta Leander” esta ubicada en la
comunidad de Santiago Tlapanaloya, Municipio de Tepeji del Rio de Ocampo,
Hgo. El terreno fue donado por los ejidatarios de la comunidad. La superficie es de

aproximadamente tres hectéareas.

Fue fundada por la actual directora Maria Guadalupe Escorza Pedrezuela y el

maestro Javier Calderon Mejia que actualmente imparte clases en la institucion.

Iniciaron clases el 4 de septiembre del 2006 en la escuela primaria “Progreso
Campesino” en la comunidad de Tinajas, un afio después en el ciclo escolar 2007
— 2008 se mudaron a la escuela primaria José Maria Morelos y Pavén, ubicada en

la comunidad de EI Carmen en el Municipio de Tepeji del Rio de Ocampo .

El 11 de Agosto del 2008 hacen entrega del edificio, donde sélo se contaba con
tres aulas didacticas y dos médulos de bafios, algunos alumnos tenian que tomar

clase debajo de huizaches, adaptandolos de manera en que se pudiera impartir.

En el ciclo 2009 — 2010 se construyo el laboratorio polifuncional donde se imparten
clases de Ciencias Naturales y Quimica, y en el ciclo 2010 — 2011, dos aulas mas
y el taller de Informatica. Actualmente se construyé un aula mas que funciona

como direccion (Informacién aportada por la directora en una platica informal).

La institucion esta circulada con malla y de ese mismo material es su porton, hay
tierra suelta en algunos pasillos, pues aun se encuentra en proceso de
construccion arquitectonica. Cuenta con camaras alrededor de algunos salones
donde pueden observar lo que hacen los alumnos y tienen el control de ello, en el

cubiculo del personal administrativo.

En cuanto al acceso para llegar a la escuela desde la cabecera municipal, si se va

caminando es alrededor de 20 min., y en carro como 10 min., debido a que el



camino es de terraceria y eso ocasiona que demoren, ademas se encuentra en un
lugar alejado del municipio ya que por sus caracteristicas es una comunidad rural.
A su alrededor sélo se encuentran milpas donde se siembra maiz y una hacienda

llamada “Endho” (Ver anexos, croquis).

A continuacién se muestra un concentrado de la plantilla de alumnos que ingresan

a la institucion:

CICLO CANTIDAD DE CANTIDAD DE ALUMNOS TOTAL DE
ESCOLAR GRUPOS ALUMNOS
1° 2° 3° 1° 2° 3°

2007 — 2008 1 2 0 21 71 0 92

2008 — 2009 1 1 2 26 24 54 104

2009 - 2010 2 1 1 71 23 24 118

2010 - 2011 2 2 1 54 51 26 131

2011 — 2012 3 2 2 91 66 56 213

2012 - 2013 3 2 2 126 87 72 285

2013 - 2014 3 3 2 107 112 76 295

Tabla 1: Relacién de alumnos de los ciclos escolares

La poblacion escolar ha ido aumentando a lo largo de su trayectoria, debido a que
hay difusion por parte del personal de la institucion y alumnos. También en el afio
2010 se implement6 en las primarias un programa en el que la SEP designa el lugar
donde estudiaran los egresados de la primaria, esto con el fin de que los nifios estudien
cerca de su domicilio y tengan un lugar seguro para continuar con su formacion. Esa
politica descentralizadora beneficié a la escuela, pues su matricula ha ido aumentado el

triple de la que tenia en su fundacion.

Otro factor que influye en la demanda es que funciona como escuela de tiempo
completo. Tiene un horario de 7:30 a.m. a 4:00 p.m.; en la actualidad es de gran

ayuda para los padres que trabajan, porque a los alumnos les proporcionan mas
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tiempo de atencidén, disminuyen las preocupaciones y se mantienen mas

tranquilos, por saber que se encuentran en la escuela.

Estas escuelas amplian la jornada escolar para que los alumnos mejoren su
aprendizaje y desarrollen nuevas habilidades con base en los distintos talleres que
ofrece la institucion. Ademas los alumnos pueden reforzar sus conocimientos en

las diferentes areas como: lectura, matematicas, artes y educacion fisica.

Los maestros trabajan con los adolescentes que tienen bajas calificaciones para
mejorar su desempefo académico y otros practican deportes pues son una parte
sobresaliente de la educacion complementaria en esta institucién, como son el
voleibol, basquetbol y futbol, ademas se pretende implementar una banda de

guerra y una orquesta sinfénica.

2.- Organizacion de la institucion (Personal y Areas)

Actualmente se cuenta con once maestros de base que imparten clases, dos
personas en lo administrativo que al mismo tiempo colaboran en el papel de
prefectas, dos directivos que es una directora y un subdirector, un maestro de
karate que imparte el taller a los adolescentes por la tarde y un psicélogo que
paga el Gobierno Federal con recursos del programa de escuelas de tiempo

completo, por ultimo un intendente que los padres de familia cubren su sueldo.

De acuerdo al personal con el que cuenta la institucién no es suficiente, pues auln
se carece de maestros, intendentes y prefectos que estén al tanto de los alumnos,
por lo que en los pasillos se dan agresiones frecuentemente verbales y/o fisicas
pues no hay quien vigile. Los maestros hacen al mismo tiempo este trabajo, al
estar cuidando a los alumnos que no cumplen con su rol, se salen de la clase que
no les gusta, no portan el uniforme completo y llegan tarde a la escuela (Ver

anexos, fotografia 1).

Los maestros se organizan los dias de la semana para recibir a los alumnos en la
entrada y revisar que cumplan el reglamento de la escuela. Esto ocasiona que a
veces tengan que llegar tarde al salon o abandonar por un momento su clase,
para ir a reportarlos a direccién por su mal comportamiento, llevarlos a la clase

11



gue les toca o asignarles alguna actividad de modo que no pierdan el tiempo y
realicen algo productivo para su escuela, como es levantar la basura y organizarla
en orgénica e inorganica.

En resumen las necesidades de la escuela son la falta de recursos o materiales
didacticos para poder llevar a cabo sus actividades, en la infraestructura porque
aun faltan aulas y una plaza civica donde puedan realizar los honores a la bandera
y asi mismo personal tanto administrativo como docente.

Ahora que llegé el subdirector hace recorridos por las areas supervisando que los
alumnos estén en clase. Aplica reporte a los que se estan peleando. Asi mismo
promueve que los maestros cumplan con su trabajo. Cuando tiene tiempo ayuda a

la directora en lo administrativo respecto a su trabajo.

Hay cinco salones los cuales son de matematicas, espafiol, formacion civica y
ética, historia, inglés y tecnologia. Ademas cuentan con dos laboratorios, uno de
guimica y el de cémputo, dentro de lo administrativo hay un cubiculo para las
secretarias, un salén que es la direccion y por altimo dos bafios para hombres y

mujeres.

En los pasillos que estan cerca de los salones hay pequefios jardines donde
alumnos (los que tienen mal comportamiento), maestros y padres de familia le dan

mantenimiento, pues no se cuenta con una persona encargada para el area.

Se convoca a los padres de familia para realizar faenas, aquellos que no asisten
tienen que dar una cuota como sancién y este dinero es para solventar gastos en

esta area.

De acuerdo a estos datos en la instituciéon faltan 3 salones y mobiliario debido a
gue en el grupo cuando asistian todos faltaban butacas y algunos se tenian que
sentar en el suelo o quedarse de pie. A partir del ciclo 2013 gestionaron mas
mobiliario como son butacas, proyectores, pantallas, laptop para maestros y

pizarrones.
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Para la asignatura de artes aun no se cuenta con un aula designada, tienen que
esperar a que desocupen el salon de inglés y tomar clase ahi, esto debido a la
carencia de salones para el desarrollo de estas. Hay que tomar en cuenta que al

hacer estos cambios se pierde tiempo.

B.- Identificacion de principales necesidades y problematicas en los

adolescentes.

1.- Bullying® o acoso escolar: “actualmente los conflictos entre los adolescentes
son el “pan de cada dia”, la violencia en el mundo es algo que permea todos los
niveles y ambitos sociales. Los nifios y adolescentes estan en constante contacto
con la violencia a través de la television, los videojuegos, o la viven dentro de
casa, ya sea del padre hacia la madre o viceversa, o bien, de éstos hacia sus
hijos”.2

Tienen gran influencia los medios audiovisuales en la conducta de los
adolescentes, pues todo lo llevan a la préactica sin importarles si hieren o agreden
a las personas. En este caso es a sus compafieros y tales agresiones se

manifiestan de forma verbal, faltdndoles al respeto poniendo apodos

Al estar dentro del grupo observando, existian muchos “grupitos” pues cuando no
tenian alguna clase los alumnos se reunian para platicar, jugar, molestar a sus
compaifieros, ver videos o escuchar musica. Me llamé mucho la atencién un grupo
de compafieros integrado por: Eduardo, Josué, Héctor y José Guadalupe, estos
chicos son muy serios e introvertidos pues no platicaban con nadie mas y no

salian del salén, se quedaban charlando o haciendo dibujos en su cuaderno.

'La palabra “bullying” se refiere al mismo tiempo a actitudes y acciones muy diversas, me parecio
importante utilizar el término inglés (bullying) para referirme a los problemas de acoso (y sus
variantes: exclusion, agresion, molestar a otros, etc.), ya que se trata de un término reconocido
mundialmente.

> Sofia Muriel y otros (2013). Comportamientos alarmantes infantiles y juveniles. México,
Euroméxico. p. 56.



Enseguida llegan sus compafieros a molestarlos quitandoles su cuaderno y
arrancando sus dibujos (esto sin que ellos les hayan dicho o hecho algo), estos

chicos no dicen nada simplemente guardan sus cosas y se cambian de lugar.

Enseguida los empiezan a insultar a Josué le dicen ballena, puerco o porky,
debido a su aspecto fisico (es gordito). Asi mismo decir palabras altisonantes o
agredir de forma fisica a Héctor,®> él casi siempre anda peleando con sus
compafieros a patadas o golpes y se dicen groserias sin importar que los
escuchen sus compafieros o maestros, esto es porque ya esta harto de todo lo
gue le hacen.

Dichas peleas son a causa de que lo molestan cuando estan en clase, pues
Héctor permanece trabajando en su lugar mientras que Hebert pasa segun a sacar
punta a su lapiz y lo patea. Por otra parte Luis Angel procura sentarse atras de él
para darle zapes o tirar sus Utiles; esto ocurre cuando el profesor (a) esta

explicando el tema o se encuentra calificando al resto del grupo.

% Ver anexos, registro de observacién 11 de abril 2013
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Se muestra el concentrado de resultados de la encuesta aplicada a los alumnos:

Pregunta Insultar, Reirse de | Hacer Amenazar, | Rechazar
poner alguien, dejar | dafio chantajear | o aislar
apodos en ridiculo fisico

¢, Cuales son en tu opinién las 15% 18% 49% 9% 9%
formas mas frecuentes de
maltrato entre compafieros?
¢ Cuantas veces en este curso Nunca Pocas veces Bastant
te han intimidado o maltratado es
algunos de tus compafieros? veces
36% 61% 3%
Si tus compafieros te han | Nunca me | Desde hace | Desde Durante todo el curso
intimidado en alguna ocasion | han poco, unas | hace
¢Desde cuando se producen | intimidado | semanas unos
estas situaciones? meses
55% 27% 15% 3%
¢(En qué lugares se suelen | En la| En la clase | En los | En el patio cuando no
producir estas situaciones de | clase cuando no hay | pasillos | vigilan
intimidacion? cuando profesor
estd un
profesor
6% 52% 15% 27%

Tabla 2: Algunas preguntas y respuestas con su respectivo porcentaje.

De acuerdo a una encuesta aplicada a 33 alumnos, el 49% respondié que las

formas mas comunes de maltrato son las agresiones fisicas; enseguida con un

18% el dejar en ridiculo a sus compafieros; y con 15% agresiones verbales como

el insultar o poner apodos. A lo largo del curso los alumnos pocas veces se han

sentido intimidados con un 61%, y algunos otros nunca o lo han tomado

desapercibido con 36%.
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Sin embargo, no cualquier tipo de violencia generada en el interior de las escuelas
puede ser considerado bullying, para que éste exista deben cumplirse ciertos

requisitos, sefialados por Olweus (primer investigador de este fenébmeno):

e Existir desequilibrio de poder entre victima y agresor.

e Haber frecuencia y duracion del maltrato, minimo una vez por semana y
durante seis meses.

e Intencionalidad de la agresion que busca obtener beneficio material o
personal.

e Pretension de causar dario.

El bullying suele aparecer en sexto grado de primaria y sostenerse durante los
afios de secundaria, hasta que desaparece paulatinamente en el nivel medio

superior.

En cuanto a las victimas, los mas frecuentes son el gordito del salon, el que usa
lentes, el que es malo en deportes, entre otros, aunque en general son chicos

incapaces de defender sus derechos y a veces con una autoestima baja.

Las agresiones contra Héctor se dan diario, empieza un chico y le apoyan los
demas hasta que logran que se moleste y responda aventando sus cosas 0
destrozandolas (Ver anexos, registro de observacion 11 de marzo 2013). Ademas
se ve obligado a convivir con sus agresores, ya que estan en el mismo grupo, por
lo que genera ansiedad, estrés y miedo. Sus comparfieros que observan estas

agresiones se quedan callados, por miedo a que les suceda lo mismo.

Segun las respuestas de la encuesta el 55% nunca han sido intimidados durante
el curso, para el 27% desde hace algunas semanas, el 15% desde hace unos
meses y solo el 34% durante todo el curso que corresponde principalmente a
Héctor, que durante los 3 afios ha sido maltratado fisica y verbalmente por sus

comparfieros.
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Los lugares donde se produce con frecuencia es en la clase cuando no hay
profesor con un 52%, con un 27% en el patio cuando no hay quien vigile, es decir,
en la cancha de futbol y en los bafios, el 15% en los pasillos cuando es el cambio
de médulo o en la hora del receso y por ultimo con 6% en la clase cuando hay
algun profesor, es menos frecuentes pues él les llama la atencién o los reporta por

su mala conducta y los chicos evitan que esto suceda.

Lo que da cuenta que las agresiones se presentan cuando no hay profesores o
prefectos para que pongan orden en el grupo, pues los agresores son astutos lo
hacen cuando no hay quien defienda a la victima y sus compafieros que son
testigos no se meten en la discusién por miedo a que ellos salgan involucrados en

las agresiones o pierdan la amistad del agresor.

Los alumnos que hacen el papel de testigos ya estan hartos de que siempre
golpeen a su compafiero, pero no dicen nada por miedo a que haya represalias
contra ellos. Diana, Jessica y Yareli son algunas de las que han alzado la voz para
defender a Héctor, ademas de que son las que lo integran cuando hay que hacer

trabajos en equipo.

En las entrevistas realizadas a maestros de la institucion han detectado que los
principales comportamientos agresivos que manifiestan los alumnos son: las
agresiones fisicas a golpes y verbales, al burlarse de sus comparieros e incluso
insultar a su familia de forma indirecta, es decir, por chismes. Ellos han
identificado a varios agresores y atribuyen que sus comportamientos son por la
falta de valores y vivencias en el hogar. Han tenido graves consecuencias dichas
conductas al fracturar a un chico del brazo, descalabrados, moretones, asi como

destruir sus utiles y uniformes.

Opinan sobre esta problematica que cada dia van aumentando las agresiones y
con mayor intensidad y que solo se puede frenar con ayuda psicolégica, apoyo de
los padres y profesores. Lo que ellos hacen al respecto es crear conciencia del
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dafio que causan en la victima, ubicar a los agresores para aplicar una sancién y

hablar con los padres de ellos para dar solucién al problema.*

Solo algunos maestros han puesto atencion en la violencia con que tratan a Héctor
y en su momento han intervenido. El alumno con quien tiene mas confianza es con
el Profr. Saul, puesto que lo ha sabido escuchar, asi como darle consejos (elevar
su autoestima) para que no desista y concluya satisfactoriamente su educacién

secundaria.

2.- No promocidn de valores: “Los principales factores que influyen en la falta de
valores son la pérdida de la importancia de la familia, la gran influencia que
ejercen los amigos en los adolescentes, asi como la pérdida de confianza en
ciertas instituciones sociales, como la escuela, ya que en nada o en poco ayuda a
esta funcion, por lo cual esta en las manos de los maestros la tarea de lograr o al

menos fomentar los valores en los adolescentes”.®

De acuerdo a los valores que no promueven los alumnos son: respeto hacia sus
compafieros ya que se agreden entre ellos fisica y verbalmente®, y no respetan
turnos para la participacion, hacia los maestros ya que les contestan cuando les
llaman la atencion y les ponen apodos de acuerdo a su personalidad (en el caso
del Profr. Javier le dicen zorrillo, porque ya tiene canas). La honestidad, pues no
aceptan sus agresiones que cometen y culpan a sus compafieros (Luis angel
cuando le llaman la atencidn porque lo vieron agrediendo a sus compafieros fisica

o verbalmente y lo niega), la responsabilidad al no aceptar sus actos de violencia.

* Ver anexos, entrevistas dirigida a maestros p. 106.

® El respeto y responsabilidad. Causas de la falta de valores. http:/respetoyresponsabilidad-
blanca.blogspot.mx/2009/05/causas-de-la-falta-de-valores.html (acceso septiembre 09, 2013).
® Ver anexos, registro de observacién 12 de abril de 2013
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Ademas de educar hay que aguantar o tener en una clase a un conjunto de
chicos que no quieren estudiar ni ser educados, que de otra manera estarian en la
calle delinquiendo, cayendo en las drogas, robando. A la escuela se le ha
impuesto, sin consultarle ni prepararla, una nueva funcion social, la de «guarderias

de adolescentes», los cuales acuden a clase sin chispa de ganas e irritados.

“El profesor ha perdido ese respeto y reconocimiento social que antes se le
profesaba y todo el mundo se siente capacitado para enjuiciarlo y opinar de su

trabajo docente sin mas criterio que la simple intuicién”.’

Hoy el adolescente vive en una crisis, es inseguro, esta en una busqueda continua
de su identidad, es idealista, rebelde y pide a gritos que se le pongan limites, por
eso la indisciplina que muestran en clases debido a que en casa no acatan reglas
y quieren hacer lo mismo en la institucion, trae como consecuencia enojo y
reproches hacia sus compaferos y maestros. No les importa si dicen groserias a
sus compaferos frente al maestro (a) o a ellos mismos, pues esta claro que la

adolescencia de hoy en dia no sabe del respeto o hace caso omiso a el.

Los valores influyen de manera decisiva en nuestra manera de vivir, son nuestra
autodefinicion como personas y guian todas nuestras decisiones que tomamos.
Pero desgraciadamente los papas por falta de tiempo o atencion, descuidan
fomentarlos con sus hijos, pues estan inmersos en su trabajo que les compran
cualquier aparato tecnolégico para sustituir su presencia. Dejando claro que en la

escuela so6lo se refuerzan estos.

Hoy empieza a estar claro que la mision de la escuela ha cambiado, el objetivo no
es soOlo «ensefar», ahora el objetivo es que todos los alumnos «aprendan
conceptos, habilidades y valores». Estamos ante un paradigma emergente que ha

de sustituir a todo lo anterior y resolver los problemas propios del nuevo sistema.

’ Antonio Morales, “Los valores humanos en la escuela”. Estudios pedagégicos, agosto — octubre
2010, http://www.gibralfaro.uma.es/educacion/pag_1662.htm (acceso septiembre 12, 2013).
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3.- Déficit de relaciones interpersonales: todas las personas establecemos

numerosas relaciones personales a lo largo de nuestra vida, con familiares,

amigos y companeros.

Son relaciones sociales en las que se da una interaccion reciproca entre dos o

mas personas, en la cual interviene la comunicacion como en toda relacion, y que

nos ayuda a obtener informacién respecto al entorno donde nos encontremos.

Esta involucra aspectos como:

Lo que dice el autor (Mercedes

Rodriguez)

Los alumnos de la EST 64

e Lahabilidad para expresarse
(emisién de sefales- sonidos,
gestos, sefas) con el objetivo

de dar a conocer un mensaje.

Héctor se expresa con sus comparfieros mediante
seflas obscenas o palabras altisonantes, esto
hace que se deteriore la comunicacion y exista

con mayor frecuencia el bullying.

e« Saber escuchar

Mas de la mitad del grupo no sabe escuchar, pues
no ponen atencién durante la clase y evaden las

platicas para la prevencion de la violencia.

e Capacidad para solucionar
conflictos

Es deficiente, pues lo anterior no lo ponen en
practica y esto causa que haya discusiones o
agresiones y no se llegue a un acuerdo para

convivir en paz.

« Expresién auténtica®

Los chicos no controlan sus emociones, en
ocasiones se encuentran felices con sus amigos y
después los rechazan llegando hasta el odio. Asi
mismo el miedo o la alegria de convivir con el
resto del grupo, todo esto depende de la

comunicacion que entablen.

Tabla 3: Relaciones interpersonales

8 Relaciones interpersonales:

definicion, concepto y habilidades,

http://suite101.net/article/asertividad-en-relaciones-interpersonales-definicion-y-concepto-a25078

(acceso febrero 27, 2014).
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De acuerdo al autor, el alumno Héctor carece de estas relaciones, el motivo es
gue no se lleva bien con algunos de sus comparieros, pues se la pasan peleando.
Al realizar trabajos en equipo lo excluyen y por lo tanto trabaja solo o no realiza la
actividad, o cuando sus compafieras Diana, Yarely y Yéssica lo invitan a que

trabaje con ellas lo realiza sélo que a veces es timido con ellas y no participa.’

Es de suma importancia el establecer comunicacion con las personas, mas con los
compaferos de la escuela, ya que con ellos pasamos varias horas dentro del aula,
al no llevarlas a cabo el tiempo se vuelve eterno y ademas se pierde el entusiasmo

de ir dia a dia a la escuela.

Si se ensefa a los chicos a convivir, mejorar sus relaciones interpersonales, a
solucionar sus conflictos, se estaria previniendo diferentes problemas: bullying,
violencia, indisciplina; a la vez se contribuye al desarrollo de la autoestima, valores

y las habilidades sociales.

Con el desarrollo de la madurez las posibilidades asociativas se multiplican, y las
relaciones sociales se descubren mejor. El adolescente no solo tiene la necesidad
de encontrar un amigo, sino, alguien que esté con él en todo momento,
acompariandolo en sus necesidades internas. José Guadalupe y Miguel Angel no
tienen mucha comunicacién con el resto del grupo, se reusan charlar con los
demas por miedo a que se burlen acerca de sus comentarios, por lo que se ven en

la necesidad de convivir entre ellos y negarse la oportunidad de conocer y convivir con

mas adolescentes de su edad.

La amistad en esta etapa es sobresaliente, asi como las relaciones amorosas,
donde empiezan a darle sentido a ambas. Por lo tanto, el no tener comunicacién

con otra persona te vuelve introvertido, es decir, timido o individualista.

Ademas las relaciones interpersonales tienen que ver con la convivencia, es decir,
en un clima social positivo, vivir en compafiia de otro u otros. Estar en armonia
con las personas que simpatizamos nos trae cierta paz interna y externa con el

resto del grupo para poder relacionarnos de manera eficaz.

° Ver anexos, registro de observacién 03 de mayo de 2013
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C.- Diagnostico Psicopedagdgico
1.- Definicion y caracteristicas de los sujetos dentro de la institucion:

El diagnédstico es un estudio previo a toda planificacion o proyecto y que consiste
en la recopilacion de informacién, su ordenamiento, su interpretacion y la

obtencién de conclusiones e hipétesis.™®

En este caso fue realizado en la secundaria técnica No. 64 “Birgitta Leander” con
el grupo de 3° “A” que cuenta con 44 alumnos donde no todos asisten diariamente,
justificando que es por problemas familiares o de salud, en el existen agresiones
fisicas y verbales que entre ellas incluyen las gesticulares con tal de molestar a

sus companeros o gastarles una broma.

Ademas al realizar investigaciébn de campo me permite conocer mejor la realidad,
la existencia de debilidades y fortalezas, entender las relaciones que existen entre
los compafieros y como se desenvuelven dentro del aula y hacer frente a acciones
de intervencion disefiando estrategias, identificar alternativas y decidir acerca de

acciones a realizar para la mejora.

Se entiende el diagndstico psicopedagégico como un “proceso en el que se
analiza la situacion del alumno con dificultades en el marco de la escuela y del
aula, a fin de proporcionar a los maestros y a la familia orientaciones e
instrumentos que permitan modificar el conflicto manifestado”.*

Durante este proceso reluciran las problematicas o fortalezas que los alumnos
presentan, con el fin de que el interventor desarrolle estrategias para la mejora o

dar solucién a algun problema presentado dentro de la institucion.

10

Javier Rodriguez, “Guia de elaboracion de diagnésticos” mayo, 2007,
http://www.cauqueva.org.ar/archivos/gu%C3%ADa-de-diagn%C3%B3stico.pdf (acceso mayo 17,
2013).

! Eulalia Bassedas y otros (1991). Intervencién educativa y diagnostico psicopedagdgico.
Barcelona, Paidés. p. 40.
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La problematica principal fue el bullying, donde los adolescentes agredidos en la
escuela viven con miedo, no se sienten seguros en el lugar que van a aprender, a
convivir y a desarrollarse como personas. Pasan por momentos desagradables al
ser agredidos fisica y verbalmente, soportando insultos, humillaciones, zapes y

patadas por parte de sus comparieros.

En el caso de Eduardo ha sufrido insultos por parte de sus comparieros, pues le
dicen “pasamelo pinche pitufo, tuU que eres cerebrito por eso traes una mochilota
que parece caparazon”, incluso le apodaron el “mochilas” (ver anexos, registro de

observacion, lunes 18 de marzo de 2013).

Esto trae como consecuencia que los alumnos no presten atencion en clase, al
estar cuidando que los vayan a golpear y ademas resguardar sus Utiles porque se

los esconden o tiran por la ventana.

En el caso de Alondra tiene una discapacidad (no camina bien) y tiene muy poco
movimiento del brazo derecho, una ocasion tres alumnos empezaron a burlarse de
ella y a decirle cosas sobre su discapacidad; un maestro se percaté de lo sucedido
y llevé a sus agresores a la direccion, pidiendo a los chicos que se disculparan por
lo que habian hecho, y ademas los suspendieron unos dias (Ver anexos,

entrevista dirigida a victimas de bullying, p. 98).

Esta etapa es considerada como uno de los momentos dificiles dentro del dmbito
escolar, ya que los alumnos pasan de la educacion primaria (donde sin duda es
mas tranquila), a la secundaria, en donde tiene que enfrentarse con nuevos
compaferos, nuevos profesores, mas materias y por supuesto a un nivel mas alto

de conocimientos.
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Los alumnos tienen que adaptarse a este cambio, el poder convivir con sus
compaferos es dificil, ya que tienen que establecer comunicacion para realizar
trabajos en clase, ademas al hacer amistad con otras personas y poder
relacionarse. De acuerdo a las 10 entrevistas aplicadas a victimas y agresores del
bullying no se llevan bien con sus companieros, debido a que no les caen bien o no
han socializado con ellos, les cuesta llegar a hacer amistades y lo que logran es
hacer enemigos por su actitud agresiva que muestran con tal de quedar bien con

sus amigos o simplemente para que los respeten.

En la institucion se cuenta con una persona que funge como psicéloga, el tiempo
gue estuve en la institucién, no observé que ella se acercara con los alumnos a
platicar sobre sus problemas que pasan dentro y fuera de esta, mas bien realizaba
el trabajo de prefecta porque andaba cuidando que los alumnos entraran a clases,
cubria los grupos cuando llegaba a faltar algin maestro y entregaba las
notificaciones o0 reportes enviados a los alumnos por la direccién (Ver anexos,

platica informal con la psicéloga).

El maestro tiene gran importancia dentro del aprendizaje del alumno, asi como
también tiene conocimiento sobre su comportamiento en clase y la forma en que

se desenvuelve para que obtenga un aprendizaje significativo.

El alumno Héctor sufre de los diferentes tipos de bullying y ya molesto responde
con groserias diciéndoles “hijo de la chingada levanta mis cosas” ya que sus
compaferos habian vaciado todas sus cosas de la mochila tirandolas al piso y los
agresores burlandose (ver anexos, registro de observacion viernes 12 de abril de
2013).

Los maestros ya se percataron de esta situacién y han hablado con todo el grupo,
el profesor Saul y Emanuel han defendido varias ocasiones a Héctor cuando lo
agreden sus compafieros. Les llaman la atencion y los mandan a la direccién para

gue les den una sancién o algun reporte por su mala conducta.
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A continuacién se presenta una tabla de los alumnos que han sido reportados:

Cantidad | Alumnos Motivo Sancién
reportados
2 Marco Por lastimar a un compariero y no entrar a Ninguna
Antonio M. clase de FCyE.
4 Victor Pelear con compafieros. Suspensién
Hebert R. Descalabrar a un alumno. de clases
No entrar a clases. por 3 dias.
Comportamiento no adecuado en clase.
Insultos frecuentes a compafieros.
3 Luis Angel No entrar a clases. Suspension
L. Decir palabras obscenas dentro del salon de clases
e insultar a compafiero. por 2 dias.
Pelear en la cancha con un alumno.
2 Luis Daniel Decir palabras obscenas. Suspension
T. Discusién con compafieros por los pasillos, | de clases
llegando a los golpes. por 2 dias.
4 Héctor C. No entrar a clase. Ninguna
Discusiones frecuentes con comparieros.
Pelea con un alumno.
Insultar a sus compairieros frente a los
maestros.
2 Miguel Por destruir Gtiles de su compafiero. Pagar lo
Angel V. Por ensuciar y destruir uniforme de un destruido.

comparfiero y decir palabras obscenas.

Tabla 4: Relacion de alumnos reportados.
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Algunos papés de los agresores saben del comportamiento de sus hijos y hablan
con ellos aconsejandoles que no vuelvan a agredir a sus comparieros, que mejor
acudan a un maestro o a la directora para que le dé solucion al problema y no
tener problemas de conducta; mientras que otros ni siquiera conviven con ellos y
por lo tanto no saben como sus hijos se portan en clase y lo que ocasionan es
mayor libertad para hacer lo que les venga en gana sin importar el dafio que

causan.

Ademas estos chicos expresaron en las entrevistas que lo ideal para erradicar el
bullying es necesario que exista respeto entre compafieros, dialogar para no llegar
a los golpes, ser razonables con el dafio que causan a la victima, aceptar sus

actos y no culpar a otras personas.

26



Capitulo II: Metodologia de Investigacion
A. Investigaciéon Cualitativa

“El objetivo de la investigacion cualitativa es la comprension, centrado en la
indagacién de los hechos. Desde la investigacion se pretende la comprension de
las complejas interrelaciones que se dan en la realidad.

Ninguna investigacion puede iniciarse sin una definicion mas o menos concreta del
problema. La definicion del problema siempre es provisional, porque la tarea

central del analisis cualitativo es averiguar si la definicion esta bien definida.

Definir, por tanto, no es delimitar, rodear, circunscribir con precision un problema,
sino situarse, orientarse, sumergirse, acercarse, contactar con el nucleo, el foco, el

centro del mismo”.*?

De acuerdo al autor la investigacion debe realizarse con el fin de que haya un
cambio en lo que se esta observando, en aquellas conductas del sujeto que se
encuentran latentes dentro del grupo. De no ser asi no tendria caso realizar
investigaciones si solo se van a quedar en visto y no habr4 un cambio o
fortalecimiento positivo en lo que se observd. Debe partir de lo que el sujeto
realmente necesita, reconoce y quiere cambiar, es decir, no se le inventan
proyectos, se hacen con ellos y para ellos en el reconocimiento personal de la

ayuda que requieren, que es parte de la aceptacion y la participacion.

La investigacién cualitativa es "aquella que produce datos descriptivos: las propias
palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta observable".*®

Tal investigacion se realiz6 en una institucibn observando al grupo haciendo
registros de observacion, en los cuales se registré cada accion de los alumnos, asi

como las mismas palabras que decian quedaron plasmadas en él.

12 Rodriguez Gomez, G. y otros (1996). op. cit. p. 39.
13 Taylor y Bogdan (1984). Introduccion a los métodos cualitativos de investigacion. Barcelona,
Paidos. p. 7.



“La investigacion cualitativa es un tipo de investigacion formativa que ofrece
técnicas especializadas para obtener respuestas a fondo acerca de lo que las
personas piensan y cuales con sus sentimientos. Esto permite a los responsables
de un programa comprender mejor las actitudes, creencias, motivos Yy

comportamientos de una poblacién determinada”.**

A través de esta investigacion salieron a flote las problematicas que existen con
los alumnos por lo cual debe ser atendido el bullying como principal factor, ya que
la agresion es muy frecuente con el alumno Héctor y no se ha hecho nada al

respecto por parte de la institucion.

Por los pasillos de la Secundaria Técnica 64

El dia miércoles alrededor de las 11:08 a.m. al terminar el receso me dirigi al salon
de espafol. En el transcurso me encontré a cinco compafieros del salén que
estaban jugando a darse “zapes” y se aventaban piedras. Caminé y senti una
pedrada por mis pies, me voltee y les dije que se calmaran, porque yo no les
estaba haciendo nada y dos de ellos empezaron a gritar - “pinche marica no
aguantas nada’-, yo les respondi con una sefia obscena (les hice huevos y se las

mente).

Ellos se molestaron y aventaron otra piedra pero esta cayd en mi cabeza, esto me
molesté mucho porque se me hizo un chichdén y me salié poquita sangre; entonces
aventé mi mochila y me fui a donde estaban ellos y empecé a gritarles groserias y
a los que alcanceé les di patadas y golpes pero nada grave a diferencia de lo que
me hicieron. Enseguida los maestros salieron de la direccién y nos llamaron, la
directora me dijo — “otra vez ta Héctor, no entiendes, ya quitate ese letrero de
“péguenme”, creo yo estoy mas cansada de lo que te hacen. Ustedes muchachos
no entienden hasta que pase algo mas grave, ya vayanse a su salon y no quiero

mas problemas con ustedes”-.

4 Aida Silva “Investigacion cualitativa: una reflexion”,
http://segmento.itam.mx/Administrador/Uploader/material/Descubra%20sus%20Sentimientos.PDF
(acceso noviembre 19, 2013).
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-“Me sentia muy enojado, sali de la direccién y me fui a la cancha y no entré a
clase perdiendo derecho a un examen y por lo tanto casi reprobar la materia de

espafol’-. (Narracién de una plética informal con el alumno Héctor).

Investigacion participante

La investigacion participante es en si misma un método educacional y un
poderoso instrumento de concientizaciébn, pone énfasis especial en la
involucracion o participacion de los beneficiarios de un programa en la produccién

de conocimientos o, de otra manera, en la elaboracion de la misma investigacion.

Entre las caracteristicas mas relevantes es que puede beneficiar inmediatamente
a la comunidad, privilegia el trabajo con las organizaciones de base, involucra
desde el principio al grupo; educa, ensefia y capacita; regula la participacién del
investigador profesional; fomenta el didlogo y la participacidén, y contribuye a

liberar y a desarrollar el potencial creador del grupo.*

Este tipo de investigacién también se puso en practica con el grupo, ellos eligieron
las estrategias que mas podian beneficiarles con la condicion de que todos tenian
gque participar, y al mismo tiempo ir concientizando del mal que causan a las
victimas, al golpearlos y poner apodos. Al final de la propuesta ellos reflexionaron
acerca de sus actos y pidieron disculpas a sus comparieros por el mal que habian
causado, donde algunos no los perdonaron, pues estaban tan dafiados
emocionalmente que no fue tan facil olvidar todo lo que les hicieron. Pero poco a
poco fueron teniendo mas comunicacion y realizaban los trabajos en quipo para no

verse afectados en su calificacion.

!> Humberto Barquera (1991). “Las diversas modalidades de la investigacion participativa”. En:
investigacion participativa. Algunos aspectos criticos y problematicos. Patzcuaro, Michoacan. p. 72.
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B. Técnicas e Instrumentos utilizados.

» La observacion Participante "Se trata de una técnica de recoleccion de
datos que tiene como propdsito explorar y describir ambientes. Implica
adentrarse en profundidad, en situaciones sociales y mantener un rol activo,

pendiente de los detalles, situaciones, sucesos, eventos e interacciones".*®

Se llevdé a cabo entrando en la mayoria de las clases interactuando con los
alumnos, asi fue como identifigué las problematicas, que la mas notable fue el
bullying, pues los alumnos peleaban dentro del aula y cuando era cambio de

mo&dulo ademas se agredian verbalmente diciendo palabras altisonantes.

Como instrumento utilizado fue el Registro de Observacién que se define como: “la
inspeccion y estudio realizado por el investigador, mediante el empleo de sus
propios sentidos, con o sin ayuda de aparatos técnicos, de las cosas o hechos de
interés  social, tal como son o tienen lugar espontaneamente”.!’
* Una herramienta para la recoleccion sistematica de evidencias o datos.
* Un referente para la descripcion de la realidad en donde se sitta la atencion de
observar.

* Es un escrito donde el lenguaje es el modo de representar lo observado.

El registro de observacién se llevo a cabo durante todo el proceso de investigacion
anotando con lujo de detalle el comportamiento de los sujetos, los hechos mas

significativos, asi como el vocabulario con el que se expresan hacia sus compafieros.

> La entrevista se entiende como “los reiterados encuentros, cara a cara,
entre el investigador y los informantes, encuentros dirigidos hacia la
comprension de las perspectivas o situaciones, tal como las expresan con

sus propias palabras”.*®

16 Taylor y Bogdan (1984). op. cit. p.8.

' Guillermo Briones (1992). La investigacion en el aula y en la escuela. SECAB, Colombia. p. 67.
18 Taylor y Bogdan (1984). op. cit. p.100.
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Fueron aplicadas a los alumnos identificados como agresores y victimas cuando
tenian tiempo libre, en ocasiones en el receso y cuando faltaba algin maestro. Me
acercaba con ellos estableciendo el rapport, enseguida fui adentrandome en el
tema hasta conseguir la aprobacion para entrevistarlos. Una vez que respondieron
a cada una de las preguntas les agradeci su atencion y les dejé claro que era con
fines de recabar datos para mi proyecto de desarrollo educativo. Con estas logré
recabar informacion mas a fondo acerca de sus sentimientos al agredir o ser
agredido. Asi mismo a maestros dirigidas a obtener informaciéon sobre cudl es la
nocion que tienen acerca del problema de acoso entre comparieros. Se trato de
rastrear informacion sobre las acciones que llevan a cabo para detectar y atender

el bullying dentro del grupo.

La entrevista estructurada se define “como una lista de preguntas predefinida
con respecto al tema que se quiere investigar’.'® De esta manera, el entrevistador
realiza el mismo cuestionario a todos los alumnos para poder manejar la situacion

con mas orden y también para comparar respuestas.

Como instrumento aplicado fue Platica Informal “es un tipo particular de
interaccion. Aunque es muy libre y puede adoptar diversas variantes, en una
conversacion se reconocen ciertas caracteristicas, se trata de una interaccion
entre un namero restringido de participantes, cuyos roles no estan
predeterminados y en la que todos poseen los mismos derechos y deberes.
No suele tener un objetivo declarado mas que el del placer de conversar y tiene un

caracter familiar e improvisado”.?°

9 Alonso L. E. (1998). La mirada cualitativa en sociologia. Madrid: fundamentos.
% Manuel Garcia (2012). Lengua y literatura. Cartagena, Espafa, Santillana. p. 42.
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Se realiz6 con Héctor y la psicéloga de la escuela, esta se dio mientras los
alumnos estaban trabajando en su taller de lectura, y viendo que se decian
apodos aproveché para capturar informacién sobre lo que élla piensa del tema asi

como lo que ha hecho para detenerlo.

» Revision de Documentos, fueron pedidos a la direccién de la institucién y
algunos directamente a los maestros, explicando el motivo por el que se

solicitaban para que no hubiera malos entendidos.

Los instrumentos fueron copias de reportes de los alumnos con el fin de recabar
informacion sobre su comportamiento. Con frecuencia se encontrd que los chicos
no entraban a clases, decian palabras altisonantes (en clase estando presente el
profesor o por los pasillos) y peleaban frecuentemente con compafieros en la

cancha o por los pasillos.
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Capitulo Ill: Bullying o acoso escolar
A. Definicion de acoso escolar o bullying

Los alumnos de un centro escolar como integrantes de un entorno educativo, son
influidos por las diversas relaciones interpersonales que en este se forman y de

las conductas que alli se fomentan.

Algunas de las conductas pueden ser consideradas, socialmente adaptativas y
otras inadecuadas socialmente como lo son: conductas antisociales y violentas; de

ahi la necesidad de definir los siguientes términos.

“El acoso escolar es una accion negativa que puede realizarse a través de: contacto
fisico, palabras, comportamiento no verbal (gestos, caras), y por la exclusién intencional

de un grupo. Ademas considera que el acoso escolar se caracteriza por tres criterios:

1. Se causa dafio, a través del maltrato fisico, emocional, sexual o por
exclusion social.
Es una conducta que se realiza repetidamente a través del tiempo.

3. Se presenta en una relacion interpersonal y se caracteriza por desequilibrio

de poder o fortaleza”.?*

Esto se presenta frecuentemente en el grupo, principalmente la exclusion a
Héctor, por lo que considero importante intervenir en este problema. Han llegado
ha lastimarlo de un brazo al grado de traerlo enyesado, todo empezd por un
simple juego en la cancha deportiva, se andaban aventando y pegando patadas
cuando de pronto la situacion se puso mas tensa y tres alumnos se fueron en
contra de Héctor tirdndolo al suelo y subiendo encima de él, hasta que lo vieron
llorando, él les dijo que se calmaran, que le habian lastimado su brazo porque le
dolia mucho. Enseguida fue a la direccién y un maestro lo llevd al seguro para
darle la atencidn necesaria y habl6 a sus padres para informarles de lo sucedido.

Dos alumnos involucrados estuvieron suspendidos por dos semanas y uno fue

*! Brenda Mendoza (2012). Bullying: los mdiltiples rostros del acoso escolar. México, PAX México.
p. 6.



expulsado pero a pesar de eso persiste el acoso hacia este chico. (Informacién

recabada en platica informal con la psicdloga).

“El bullying es una forma de comportamiento agresivo, intencional y dafiino, que
es persistente, y cuya duracion va de unas semanas a, en ocasiones, meses.
Siempre existe un abuso de poder y un deseo de intimidar y dominar, aunque no
haya provocacion alguna. Puede ser ejercido por uno o varias personas. A las

victimas les resulta muy dificil defenderse”.??

Tales agresiones van desde insultar, divulgar rumores, lastimar fisicamente o
verbalmente a sus compafieros. El adolescente acosado permanece en silencio
ante el maltrato que esta siendo sometido, con el fin de que el agresor no sea
descubierto por las autoridades educativas y le den una sancién por su

comportamiento.

“Se trata de una forma de maltrato, generalmente intencionado y perjudicial, de un
estudiante hacia otro compafiero, totalmente mas deébil, al que convierte en su

victima habitual. Suele ser persistente, y puede durar semanas, meses o afios”.?®

Muchas veces no comprendemos lo grave que es esta situacion para los que la
viven: un mundo de miedo, soledad y silencio del que no sabes como escapar. El
agredido o victima puede llegar a sentirse impotente ante la situacion, se
convence de que nadie podra ayudarlo y ser capaz de llegar a recursos tan

extremos como el quitarse la vida o quitarsela a su enemigo.

?2 paloma Cobo y Romeo Tello (2011). Bullying en México. conductas violentas en nifios y
adolescentes. México, Lectorum. p. 55.

2% Cerezo Ramirez (2001). La violencia en las aulas: andlisis y propuestas de intervencion. Madrid,
Piramide. p. 16.
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B. Tipos de bullying

Al hablar de bullying, se habla de conductas agresivas que siempre tienen un
ingrediente de intensidad en intencionalidad, que hacen que esta pase a ser una

manifestacion negativa de la conducta, es decir, una conducta violenta.

Todos los tipos de bullying provocan dafios emocionales, es decir, es incorrecto
suponer que los golpes, empujones o patadas que caracterizan al bullying fisico
no provocan también un dafio emocional en quien padece las agresiones. Ademas
se caracteriza por pretender el aislamiento social mediante técnicas variadas que
incluyen: publicar rumores, hacer criticas de la persona aludiendo a sus rasgos

fisicos, grupo social, forma de vestir, discapacidad, entre otros.
1. Bullying fisico

“‘No me di cuenta, pero me habian puesto un letrero en la espalda que decia
PATEAME y entonces algunos de mis compafieros empezaron a patearme.

Me sentia muy mal...”**

El bullying fisico incluye toda accion corporal como golpes, empujones, patadas,

formas de encierro, dafio a pertenencias, etc.

El acoso fisico es la forma que mas facilmente se identifica, ya que en la mayoria

de los casos deja huellas corporales.®

Si bien muchas veces los golpes se notan a simple vista, pero hay agresores que
saben ddénde pegar para que no se note, lo que hace més dificil el poder darse

cuenta de lo que ocurre.

Desafortunadamente, el maltrato fisico también tiene acciones humillantes, como
meter la cabeza de alguien al inodoro, encerrarlo con llave en algin cuarto oscuro,
jalar los calzoncillos (el famoso “calzén chino”), bajarle los pantalones o subirle la

falda. Aqui es importante hacer notar que el elemento sexual comienza a

2 Josué A. B. (2014). Alumno de 3° “A”.
?® paloma cobo y Romeo Tello (2011). op. cit. p. 59.
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intervenir, pues los adolescentes van desarrollandose y eso provoca que los

molesten con comentarios referentes a su progreso sexual.

Dentro de las observaciones los chicos en la hora del receso, jugando, levantan la
falda a sus companeras, ellas se dejan porque los “tortean” (les dan nalgadas),
segun es reciproco para ellos el estar jugando asi, ademas de que no hay prefecto

gue esté al tanto de lo que hacen los alumnos.

Entre comparfieros, cuando estan sentados, se ponen dos detras y le jalan el
calzén o boéxer hasta dejarlo completamente estirado. Lo hacen porque ahora los
adolescentes usan el pantalbn a media pompa y ensefian el calzén y sus

compaferos aprovechan para dejarlo en ridiculo ante el resto del grupo.

“Segun se van desarrollando los jovenes, las agresiones también se vuelven mas
peligrosas, pues se llevan a cabo con mayor fuerza y con una intencionalidad més
explicita. En la medida en que crecen los chicos y aumenta la masa corporal,
también las agresiones se vuelven mas violentas, sobre todo en los varones, ya
gue las chicas cambian en esta etapa a otros tipos de bullying mas sutiles (verbal

y gesticular)”.?®

En muchos casos el bullying fisico es el méas facil de detectar, aunque también es
el que provoca respuestas que nacen del miedo, la ignorancia y la incomprension
al decirles: “jPues defiéndete, pégale tu también! jNo te dejes!”, pero lo unico que
se consigue es aumentar el sufrimiento de la victima pues el agresor es mas

fuerte. Ademas es absurdo detener la violencia con mas violencia.

%6 |dem.
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2. Bullying verbal

“‘Mis amigas no me dejaban jugar porque no traia chamarra de marca. Cuando
por fin logré convencer a mis papas para gque me compraran una, me

molestaban diciendo que era pirata, me hicieron sentir mal”. 2’

“‘En este grupo se incluyen acciones no corporales, pero igualmente dafinas,
como poner apodos, insultar, amenazar, generar rumores, expresar dichos
raciales o sexistas con la finalidad de discriminar, difundir chismes, realizar

acciones de exclusién, hacer bromas insultantes y repetidas”.?®

En un salén de clases la comunicacion fluye y no se detiene. Los adolescentes,
buscan llamar la atencion tanto del resto de sus compafieros como de sus
profesores. Por tal motivo es cotidiano que se insulten entre si para ganar la
atencién de los demés o del docente (Ver anexos, registro de observacion 18 de
marzo de 2013).

Aunque es un episodio comun no es normal, y aunque se piense que es parte de
la convivencia y que habra situaciones que no se pueden evitar, es importante

saber en qué momento frenar la situacion.

“En escenarios escolares, el maltrato emocional puede ser verbal o no verbal. El
primero de ellos se refiere a conductas como: humillar en publico, llamarles por
apodos, maldecirles, ridiculizarles por sus ineficiencias o discapacidades;
etiquetarles, gritarles, hacerles llorar; emplear amenazas para tratar de controlar la

clase, asi como usar sarcasmos”.?®

Las palabras utilizadas para herir al otro suelen ser un arma perfecta porque van
directo a la persona, no se andan con rodeos. Si se toma en cuenta que los chicos
(sobre todo las victimas) son mas sensibles a cualquier tipo de agresion, entonces

cualquier ofensa verbal causara estragos.

27 Anayeli M. R. (2014). Alumna de 3° “A”.
*8 |bidem. p. 61.
% paloma Cobo y Romeo Tello (2011). op. cit. p. 63.
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Durante su desarrollo psicoldgico, las experiencias que enfrentan marcaran su
personalidad e identidad, por tanto, las criticas, las opiniones, los halagos
referentes a su persona influirdn en la definicién de su caracter y de su forma de

ver la vida.

Especialistas coinciden que es el mas utilizado en esta etapa porque la mayoria
pasa desapercibido; los adultos o docentes no suelen detectarlo y ello facilita su
uso. No obstante cuando las chicas entran en esta etapa lo utilizan con mayor

frecuencia.

Esto se puede evitar con el uso de conciencia ya que debemos medir nuestras
palabras de manera que no todo lo que hacemos o decimos nos lleva algo bueno
porque tal vez no tenemos el conocimiento de qué tan graves son las palabras que
expresamos cuando son de mal gusto, en la sociedad y en casa debes mostrar tus
valores y sobre todo el respeto hacia los demas, no importa que sean personas de
bajos recursos o padezcan alguna enfermedad, hay que dar a todos amor y

respeto para evitar el bullying.
3. Bullying gesticular

“Hay un compafiero en clase que cuando el profesor no esta mirando me hace
sefias continuas de que me va a golpear a la salida. La verdad, me da mucho

miedo pues es mas alto y fuerte que yo.”*°

Estas agresiones son las mas dificiles de detectar, ya que pueden consistir en una
mirada, una sefal obscena, una cara desagradable, un gesto, etc. Se trata de
formas de agresion, amenaza o exclusion que por lo comun se llevan a cabo a
espaldas de cualquier persona que pueda advertir la situacion, y en consecuencia,

ayudan a quien expresa estos gestos y sefias a permanecer en el anonimato.

“El agresor exhibe un poder aun mayor al mostrar que es capaz de amenazar
aunque esté presente una figura de autoridad; mientras que quien es agredido se

agranda el sentimiento de indefension y vulnerabilidad, pues percibe el

% Eduardo G. M. (2014). Alumno de 3° “A”".
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atrevimiento del agresor como amenaza que tarde o temprano se materializara de

manera mas contundente”.

» 31

El agresor es astuto al hacer las sefias obscenas detras de la victima o cuando

una persona adulta no lo vea, en este caso el docente, para evitar que tenga

problemas de conducta.

Tipos de bullying y soluciones que han llevado a cabo en la secundaria:

Tipo de Casos Qué se ha hecho Que falta hacer
bullying
Fisico Descalabrada Suspension de clases | Supervisar mas las areas
Fractura de brazo | por 3 dias. concurridas por los
izquierdo Aplicar reportes. adolescentes.
Patadas Aplicar sanciones mas
Zapes fuertes a los agresores.
Moretones Hablar con los padres de
Rasgufios familia.
Verbal Difundir chismes | Hablar con los chicos | Hablar con los padres e
Poner apodos a que realizan este tipo | hijos y llegar a un
los compafieros de acciones. acuerdo.
Hacer bromas Mandarlos a la Fomentar la
pesadas direccion. comunicacioén entre los
Excluir a miembros del grupo.
compafieros
Gesticular | Sefias obscenas | Llamarles la atencion | Poner un castigo y

Sefas de
amenazas

Gestos

a quienes lo hacen.

ademas promover un

ambiente de convivencia.

Tabla 5: recuperacion de tipos de bullying en la Secundaria Técnica 64.

% paloma Cobo y Romeo Tello (2011). op. cit. p. 62.
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C. Bullying y sus relaciones

Se dice que un individuo desarrolla una baja autoestima cuando tiene una gran
cantidad de problemas en diferentes ambitos de su vida. Ese es precisamente el
caso de la mayoria de los adolescentes victimas del bullying o acoso escolar. El
bullying o acoso escolar se traduce en una serie de agresiones repetitivas en el
tiempo sobre la vida de una persona por parte de otro chico o grupo de
adolescentes. Estos ataques pueden darse contra la integridad fisica o contra su

area emocional.

1. Autoestima

La adolescencia es una etapa compleja en la vida de una persona en la que la
autoestima juega un papel muy importante. Durante esta etapa, las relaciones con
las demas personas son totalmente esenciales, también es significativo la
necesidad que tiene el adolescente de sentirse aceptado por parte de un grupo y
empieza a hacerse muy fuerte su necesidad de agradar y resultar atractiva o
atractivo a las personas del sexo opuesto. En todas estas cuestiones, es
trascendental, ya que la apreciacién que uno tiene de si mismo, sera importante

para determinar la valoracién que tendran los demas hacia nosotros.

En el caso de Héctor no se siente aceptado en el grupo, motivo por el cual él
siempre anda peleando con sus compafieros, ellos empiezan a molestarlo y l6gico
gue tiene que responder con agresiones. Esto ha causado que el alumno se
vuelva individualista por la forma de ser de sus compafieros, por otra parte,
algunos maestros de alguna manera lo excluyen por la forma de comportarse

mientras que otros lo integran al grupo.

“Para muchos adolescentes la escuela representa “una segunda oportunidad’, la
oportunidad de conseguir un mejor sentido de si mismos y una comprension de la
vida mejor de la que pudieron tener en su hogar. Un maestro que proyecta
confianza en la competencia y bondad de un adolescente puede ser un antidoto a
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una familia en la que falta esta confianza y en la que quiza se transmite la

perspectiva contraria”.*

La autoestima se desarrolla durante toda la vida porque comienza desde la
infancia, ya que valora lo positivo y lo negativo que nos hacen de si mismo, esto
nos refiere a como nos vemos, a lo que pensamos de nosotros Mismos y es por
€so gue tener una autoestima positiva es la mayor importancia para la vida

personal, profesional y social durante toda la vida.

Los adolescentes se sienten inseguros en la escuela, tal es el caso de Héctor,
Eduardo y José Guadalupe, ya que en las clases se excluyen del resto del grupo y
prefieren trabajar individualmente y no en equipos, ya que sus compafieros los
agreden verbalmente poniéndoles apodos como “tizoc, mochilas, pitufo y peor es
nada”; no se sienten seguros al trabajar con personas de su mismo sexo porque
en algunas ocasiones llegan a agresiones fisicas. En cambio con las chicas si se
agrupan porque ellas les dan confianza y los motivan a que realicen las

actividades para que tengan buenas calificaciones.

La adolescencia es una etapa en la que necesitan construir gran parte de su
identidad, por un lado, necesita sentirse parte y ser aceptado pero también
necesita diferenciarse y construir una identidad propia y distinta a la de los demas.
En el caso de Héctor lo tratan mal en el aspecto de su personalidad y
comportamiento, porque anda peleando y en ocasiones llega al grado de destruir
sus cosas como venganza de lo que le hacen. Toda persona debe tener una
autoestima estable para que se sienta apta de alcanzar todas sus metas y

propositos que se propongan en la vida.

%2 Nathaniel Branden (2005). Los seis pilares de la autoestima. Barcelona, Paidos Iberica. p. 223.
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2. Familia disfuncional

“‘Dentro de una familia disfuncional existe una incapacidad para reconocer y
satisfacer las necesidades emocionales basicas de cada uno de sus miembros;
aungue pueda existir el deseo de encargarse y proteger a los adolescentes, no se
sabe o0 no se entiende claramente como hacerlo en una forma natural y
espontanea. Ambos padres o uno de ellos se siente intimamente presionado a
cumplir con su tarea, y tal presion interna se convierte en ansiedad, en
desasosiego y exigencias hacia el propio adolescente para que cumpla su
desarrollo de acuerdo a lo que los padres esperan y no de acuerdo al ritmo natural
evolutivo propio”.*

Cuando esta presion interna es muy intensa y persistente, los hijos caen en la
desesperacion que suele convertirse en castigos fisicos y/o malos tratos
psicolégicos que dafian profundamente la autoestima del adolescente y ocasiona
gue tenga repercusiones en la escuela que se manifiesten de igual manera en
maltrato fisico o verbal hacia sus compafieros. Que lo confunden, lo angustian y lo
atemorizan. Porque el adolescente necesita oir a su alrededor voces acogedoras,

tiernas y tranquilas que lo comprendan.

Con mas frecuencia se trata de madres que han quedado solas al cuidado de sus
hijos tras un divorcio o separacion, como es el caso de los alumnos Jaqueline,
Alberto, Héctor, Osmara y Eduardo que solo viven con su mama y hermanos. Sin
embargo, también hay padres en tal situacion como ejemplo el alumno Miguel
Angel que solo vive con él y su hermano. Otros se quedan a cargo de sus
abuelitos, siendo que estas personas ya no tienen la suficiente capacidad para

educarlos.

% Felix Larroca “La familia disfuncional, la dinamica de los grupos y sus aplicaciones practicas” ,
http://www.monografias.com/trabajos48/familia-disfuncional/familia-disfuncional2.shtml (acceso
febrero 20, 2014).



http://www.monografias.com/trabajos11/presi/presi.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/desorgan/desorgan.shtml
http://www.monografias.com/trabajos55/clasificacion-voces/clasificacion-voces.shtml
http://libros.innatia.com/libro-sobrevivir-a-la-separacion-y-al-divorcio-como-superar-con-exito-los-primeros-anos-de-una-nueva-vida-a-13434.html
http://www.monografias.com/trabajos48/familia-disfuncional/familia-disfuncional2.shtml

Estos tipos de familia de alguna manera afectan la autoestima del adolescente,
pues tienen problemas en casa con su padre o madre y al llegar a la escuela lo
gque hacen es descargar todo su coraje en contra de sus compafieros
agrediéndolos verbalmente o fisica con tal de sentirse bien y quedar ante el grupo

como lider o aquel con el que nadie se debe meter.

A estas familias igual se les debe reconocer el gran esfuerzo que hacen por sus
hijos al brindarles apoyo para que sigan sus estudios, porque no es nada facil
tener que hacer varios roles al mismo tiempo. Al igual que descuidan a sus hijos
en esta etapa que es de suma importancia para el adolescente, debido a que se
encuentran en una etapa de cambios fisicos, psicoldgicos, por lo tanto hay que
tener mas cuidado con lo que hacen para que no cometan errores que después se

tenga que lamentar.
D. Integrantes del acoso escolar

En estas agresiones los principales participantes son aquellos que agreden y los
gue son victimas. Pero también hay un grupo significativo que merece nuestra
atencion: los testigos, que no cooperan directamente pero que, sin embargo, estan

ahi, presenciando la infamia.

La realidad es que el acoso generalmente se da con chicos alrededor porque
para los agresores tener publico es muy importante ya que quiere que la gente vea
lo que esta haciendo y que tiene poder sobre su victima. Esto ocurre
generalmente porque el agresor desea tener reputacion de ser rudo o fuerte o
porque cree que eso le hara ser mas popular. Cada uno juega un rol dentro de la
convivencia escolar y sobre todo al momento de cualquier agresion. Todos hemos
formado parte de este triangulo (aun sin percatarnos de ello) y cada participante
tiene caracteristicas particulares que es necesario reconocer para poder atacar el

problema. Incluso se forman cadenas de agresores y eslabones de agredidos.
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1. Agresor

Antes que nada quiero aclarar que el agresor no es una mala persona, aunque sus
conductas asi lo determinen. Es posible que padezca conflictos emocionales
derivados del maltrato, porque en ciertos entornos como la familia, por ejemplo, es
victima a su vez de acoso y la Unica manera que encuentra de enfrentarlo es
rivalizando las acciones que en dichos escenarios se aplican contra él. Por lo tanto
busca la manera de sentirse poderoso y tener el control de ciertas situaciones, con

el Unico objetivo de mitigar su dolor.

“El papel del agresor es de facil deteccién ya que es la persona o personas que
realizan el acto agresivo. A pesar de lo que se pueda pensar, hay una serie de
caracteristicas emocionales que lo llevan a realizar el abuso. En primer lugar,
puede estar defendiéndose de otras situaciones que lo hacen sentir mal, y de las

gue no puede escapar.

En otras ocasiones puede tratarse de un joven que siente envidia por los otros y
gue tiene poca tolerancia a la frustracion, y resuelve estos problemas haciendo

sentir menos a la persona porque siente envidia”.®*

En la escuela sus comparfieros rechazan a Héctor, se burlan de él y le pegan. El
busca la aprobacion de sus profesores, pues se lleva mejor con ellos que con sus

pares, lo que causa exclusion por parte del resto de sus compaferos.

“Los agresores generalmente tienen un gran niumero de amigos y seguidores, e
incluso, a veces, hasta cuentan con el respeto de algunos profesores. Fisicamente
suelen ser méas grandes y fuertes que los demas, sobre todo en los primeros afios
escolares, lo que también contribuye a que se fomente en ellos una identidad de

poder o superioridad”.*

Estos se sienten bien al agredir a sus compafieros ya que se desquitan de lo que

les dicen y lo hacen simplemente por molestar o hacer sentir mal a la persona.

% paloma Cobo y Romeo Tello (2011). op. cit. p. 64.
% Harris y Petrie (2003). El acoso en la escuela. Los agresores, las victimas y los espectadores.
Buenos Aires, Paidés. p. 79.
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Solo un chico si se siente triste ya que agredié verbalmente a su compafiera y
ahora ya no le habla, al igual al agredir a sus compafieros porque ya lleva mucho
tiempo haciéndolo, pero de no ser asi no seria aceptado por sus amigos tiene que

comportarse igual que ellos para pertenecer a su pandilla.

Segun los expertos criminalistas y psicélogos, un nifio puede ser autor de bullying
cuando solo espera y quiere que hagan siempre su voluntad, cuando le gusta
probar la sensacion de poder, cuando no se siente bien o no disfruta estar con

otros chicos.
a) Caracteristicas personales

“En relacion con el agresor, que normalmente se presenta con un comportamiento
duro e insensible (caracteristicas generales de los acosadores), es muy frecuente
gue su cardcter revele todo lo contrario, es decir, que la conducta agresiva no sea

sino una manifestacion de inseguridad.

- El poder y la dominacién son el eje central de sus conductas, ya que son
muy habiles para manipular a su antojo a sus comparfieros”.*®
e Hebert siempre llama la atencibn de sus compafieros haciendo
cualquier cosa (tirar los utiles, decirles apodos, dar zapes y patadas
cuando el resto del grupo esta trabajando) y ademas los involucra
para que hagan lo mismo.

- Tienen poca tolerancia a la frustracion, es decir, no aceptan perder porque
tienen que mostrarse fuertes ante sus victimas y el resto de compafieros
para que lo sigan respetando.

e Luis Angel, aiin cuando le dicen que ha perdido se molesta y les
grita, incluso golpea con el fin de que él siempre va a ganar en todo.

- Contagian facilmente, esto sucede tanto con otros pares para que sigan
aceptandolos en su pandilla.

- No toleran los cambios porque no saben como enfrentarlos.

% |sabel Méndez. “Violencia en las escuelas. Mitos sobre la violencia en las escuelas. Psicologia
de la educacioén para padres y profesionales. http://www.psicopedagogia.com/violencia-escuela
(acceso abril 9, 2014).
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- Presenta problemas para acatar normas y reglas, por tanto, es posible que
tenga problemas con los docentes y en casa.

e Esto ocurre con Luis Angel pues sus padres trabajan y estan poco
tiempo con él, por lo que no tienen conocimiento del comportamiento
de su hijo en la escuela.

- Tiene la habilidad de manipular las situaciones con el objetivo de salir
librado de alguna acusacion. Pues agreden cuando algun maestro no los
vean para evitar alguna sancion.

e Marco es uno de estos chicos, pues en una entrevista realizada dice
gue sélo golpea cuando los maestros no lo ven para evitar que sea
castigado.

- Es posible que los supuestos amigos que le rodean, se mantengan a su
lado por temor a ser victimas también.

- Domina a su grupo de amigos y los incita a realizar acciones que tal vez no
deseen llevar a cabo.

- No siente culpabilidad alguna, esta convencido de que la o las victimas se
merecen los castigos.

e Los agresores se justifican diciendo que lo hacen porque los
provocan, les molesta su presencia o simplemente porque les caen

mal. '

Los agresores no han desarrollado la capacidad de empatia y menos auln
reconocen a sus victimas como iguales, mostrando ausencia de responsabilidad.
Ademas suelen tener la conviccion de que lo que hacen esta bien. Mientras esté

respaldado, el acosador continuar& con su comportamiento agresivo.*

El adolescente agresor tiene la tendencia a utilizar la violencia como una forma de
relacionarse con los demas, es la Unica manera que conoce para ser aceptado y

no mostrarse vulnerable.

37 Ver anexos, entrevistas dirigidas a agresores p. 102.
38 . L ;
Ver anexos, entrevista dirigida a agresores de bullying.
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No siempre los que ejercen el bullying son especialmente conflictivos como podria
deducirse de estas caracteristicas. En ocasiones los chicos pueden ser mejores
con el agresor cuando estan solos con la victima, y sin embargo unirse luego a los
amigos para burlarse de él. La presion de los demas es importante en estas

edades, pues a veces no son conscientes del dafio que hacen.

2. Victima

Cualquier chico puede convertirse en victima de acoso escolar de la noche a la
mafiana, al igual que el agresor, tienen una necesidad de ser aceptados por su
grupo social y esto los hace vulnerables porque son capaces de soportar
agresiones con la firme conviccién de que algun dia formaran parte del grupo y no

habra mas ofensas.

También pueden ser aquellos con algun tipo de discapacidad como Alondra, o los
gue se encuentran en la parte baja de la escala social escolar, normalmente poco
0 nada integrados con el resto de sus compaferos tal caso es Héctor. De esta
forma los adolescentes tienden a seleccionar a las victimas por su debilidad fisica

o de cardcter, sus amistades o su forma de vestir.

Asi mismo son colocados en posicién de victimas los jovenes mas débiles, que
tienen claras dificultades para defenderse, los timidos como José Guadalupe, los
gue son mas bajos de estatura que el resto de sus comparieros como Eduardo, los

que usan lentes, entre otros.
a) Caracteristicas personales

A pesar de lo anterior, especialistas en el tema aseguran que las victimas poseen

un perfil especifico para poder identificarlos.

- Son chicos solitarios prefieren trabajar individualmente para evitar que sus

compairieros los agredan.
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- Tienen alguna discapacidad: estan en silla de ruedas, usan muletas o
andadera.

e Alondra no camina bien y eso es motivo de burla para sus
comparieros.

- Poseen alguna caracteristica fisica que los destaca: tienen sobrepeso u
obesidad, algunos otros es porque usan lentes, tienen nariz u orejas
grandes, son de otra religion.

e A Josué le pusieron varios apodos por su aspecto fisico; “gordue,
ballesus y porky”

- Predomina en ellos la timidez y el silencio; prefieren mantenerse en bajo
perfil para no sobresalir y con ello evitar las agresiones.

e José Guadalupe es un chico muy serio casi no habla, y por lo tanto
no participa en clase por miedo a equivocarse y que sus comparieros
se burlen.

- Les resulta dificil entablar comunicacion con el resto del grupo, asi como
con los profesores.

- Se mantienen alejados de las convivencias con los amigos de la escuela,
por lo que pasan mucho tiempo en casa.

- No se defienden ante las agresiones y cuando lo hacen es porque ya estan
hartos de todo lo que les hacen.

e Heéctor ya cansado de todo lo que le hacian sus compafieros y el
resto de alumnos de la escuela, empez6 a agredirlos haciéndoles lo
mismo, pero a él la directora si lo castigaba, cuando sélo se estaba

defendiendo.

El adolescente victima del bullying, con el tiempo presentara graves problemas
emocionales, ya que guardan tanto rencor que con el Unico objetivo de acabar con
su sufrimiento atacaran en contra de los agresores. También es posible que en
algin momento de su vida se conviertan en agresores, porque es la unica forma
gue conocen para relacionarse con los que le rodean. La violencia es un circulo

VICIOSO que es necesario atacar.
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Por tal motivo, debemos entender el miedo que siente la victima es intolerante y
no esta en sus manos controlarlo. La observacion y la atencidn son las
herramientas clave para evitar y combatir la violencia no solamente en el entorno

escolar, sino en todos los contextos de la vida.

3. Testigos

“Estos parecen casi por casualidad, no tienen caracteristicas especificas como
participantes, pero si como individuos, lo que desate en ellos diferentes tipos de
sentimientos y, posteriormente, de comportamientos. Es decir, si tenemos como
testigos a personas con rasgos mas parecidos a los de las victimas seran sujetos
de sentimientos de inseguridad y baja autoestima. Si, por lo contrario, tienen

personalidad mas agresiva pronto empezaran a comportarse como agresores”.*

Es preocupante sefialarlo pero en un salén de clases, todos los alumnos juegan un
rol especifico cuando de bullying se trata, la mayoria se concibe dentro de los
espectadores o testigos que son aquellos que Unicamente observan las agresiones de un

comparfiero hacia otro, pero no intervienen y algunas ocasiones alientan a los agresores

a seguir con el bullying sin impedir que suspendan.

La mayoria de las chicas han hablado con las victimas diciéndoles que se
defiendan cuando los agreden, que ya no les digan nada para que no siga la
violencia y platicado con los docentes de cdmo suceden las cosas porque los

agresores cuentan todo a su favor.

Es importante aclarar que son muy pocos los chicos que defienden a un
compafiero de las agresiones, son mas las chicas, es lamentable porque
desafortunadamente ello indica que la solidaridad, la empatia y la sensibilidad no

estan fortalecidos.

Por otro lado, también existe la posibilidad de que los testigos no intervengan en

los ataques por temor a convertirse en victima de posteriores agresiones. Al

% paloma Cobo y Romeo Tello (2011). op. cit. p. 72.
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observar el sufrimiento de su compafiero, el testigo también sentirA miedo y

tratara, mediante el silencio, de no convertirse en una victima mas.

El miedo es la principal causa por la que surgen los testigos del bullying, ademas,
junto al miedo, aparece la culpa siendo esta uno de los efectos o consecuencias

del acoso entre iguales en los testigos.
Valores en la adolescencia

Hoy dia los adolescentes viven una serie de situaciones distintas a las que se
vivian anteriormente, y es que la carencia de valores en nuestra sociedad y en el
mundo en general, es una realidad que se observa diariamente en diversos
contextos. Este problema lo viven familias de todos los estratos sociales, es decir,

desde las mas ricas hasta las mas pobres.

Los valores son esas cualidades o actitudes que una persona tiene para mejorar
en su dignidad, para vivir y compartir con la sociedad. El concepto de valores
abarca distintos significados y se aborda desde diversas perspectivas y teorias.
De acuerdo con los valores que tengamos, actuaremos de una u otra manera y
tomaremos decisiones relevantes que nos llevaran a ser mejores personas a nivel

personal, familiar, grupal y social.

“‘Muchas veces se piensa que es en la escuela donde se adquieren los valores,
gue los adolescentes son los responsables de transmitirlos; sin embargo, el primer
lugar donde se aprenden es en la familia y comienza en la nifiez. El hogar es el
punto de partida de la ensefianza de los valores, mediante ellos los padres

preparan al nifio a actuar en sociedad, a convivir”.*°

Actualmente, con la creciente desintegracion familiar, cada vez se inculcan menos
los valores en la familia. Lo que le corresponde a la escuela es reforzarlos, pues
aunque se inculcan en casa algunos de ellos, también estan expuestos a aprender
otro tipo de valores o antivalores en los lugares o ambientes donde emplean gran

parte de su tiempo. Este espacio es con amigos o compafieros de clase o deporte,

“0 Osvaldo Ferro (2012). Bullying ¢ Mito o realidad?. México, Trillas. p. 21.
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donde los chicos tienen que seguir el mismo |[comportamiento para encajar en los
grupos sociales en algunos casos promoviendo la violencia o de lo contrario la

convivencia.

A. Valores morales y éticos

“Los valores morales son todas las cosas que proveen a las personas a defender y
crecer en su dignidad. Son desarrollados y perfeccionados por cada persona a
través de su experiencia. Por lo general perfeccionan al hombre, en cuanto a las
acciones buenas que realice, como: vivir de manera honesta, ser sincero, y ser
bondadoso, entre otras”.*!

Los valores son fundamentales en nuestro entorno social, partiendo desde su
base en el nucleo familiar para la formacién y consolidacién del ser humano. El
fomento a cada unos de los valores obedece a un constante reforzamiento para su

pleno cumplimiento en todos y cada unos de los ambitos de nuestra vida.

“Los valores éticos son un conjunto de normas establecidas en nuestra mente,
este conjunto de valores son laguiaque nos ayuda a actuar de manera

responsable frente a diversas situaciones”.*?

El valor moral y ético te lleva a construirte como hombre, a hacerte mas humano.
Entre estos valores retomaré los mas importantes dentro de la etapa de la

adolescencia.

Los valores se tienen o no, y al adquirirlos se obtiene un beneficio, tanto para la
persona que lo pone en practica como para quien lo recibe. Asi que, aunque son
complejos y de varias clases, todos los valores tienen como propdésito mejorar la

calidad de nuestra vida, pues fomentan nuestro desarrollo personal.

El Respeto es uno de los valores mas importantes que necesita conservar el ser

humano a lo largo de su vida, primero por uno mismo (autoestima) y luego por los

*1 “Todos los valores”. http://www.valoresmorales.net/ (acceso marzo 26, 2014).

2 Osvaldo Ferro (2012). op. cit. p. 24.
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demas. Hay que reconocer que el valor de uno mismo y el valor que tienen los

demas como seres humanos unicos e irrepetibles.

Recordar que para poder convivir arménicamente en la familia, en la escuela o en
cualquier lugar donde se relnen personas, es necesario el respeto por el otro. Si
no existe el respeto por los demas seguirdn los ataques a comparieros, los
provocadores carecen de este valor pues golpean sin pensar el dafio fisico y
emocional que le causan a la victima. En lo que los agresores y victimas

aconsejan es que exista respeto entre ambos para llevar una buena convivencia.

“La Amistad este valor tiene su raiz en el amor. La amistad debe prevalecer desde
el hogar y continuar en la escuela, donde deben promoverse actividades que

permitan fortalecer los lazos de amistad entre los adolescentes”. **

La amistad no se impone, uno escoge a sus amigos. Este valor refleja la
necesidad que tenemos todos los seres humanos de comunicarnos con otros, de
expresar y recibir afecto. Por eso, la amistad es un valor que toda persona debe
cultivar ya que todos necesitamos a alguien en quien confiar, con quien compartir
0 a quien podamos llamar cuando las cosas se ponen dificiles. Ademas la amistad
respeta la forma de ser de los demas a aceptar sus diferencias y aprender de

ellas.

El Amor es el principio que crea y sustenta las relaciones humanas con dignidad y
profundidad. El amor es la inspiracion total a cada acto consecuente para ser
felices, y como un valor, es una fuerte inclinacion emocional hacia una persona, es
noble y la fuerza mas dinamica que podemos tener para impulsarnos hacia
cualquier clase de bien que conozcamos. Las personas sSomos sujetos con
derecho a amar y a que nos amen tal como estamos, no debemos ser objetos de
nadie y como sujetos cada uno es duefio de nuestros propios actos, propietarios

de si mismos con la plena capacidad de controlarnos.

3 Valores jten el valor! http://www.fundaciontelevisa.org/valores/valores/amistad/ (acceso abril 14,
2014).
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La Honestidad, una persona honesta habla con la verdad y vive de acuerdo con la
verdad, renuncia a las mentiras o las trampas y afirma en cada momento los
valores que son mas importantes para ella. Es sincera: no dice palabras falsas
para quedar bien con los demas ni recibir su aprecio, no se apropia de los valores
ajenos para aprovecharse de ellos, no toma los objetos que no le pertenecen y
prefiere la paz de su corazon al éxito, la riqueza o el triunfo obtenidos con engafios
0 acciones prohibidas por las normas de su comunidad. En vez de ocupar su
pensamiento en qué le quita o cOmo se aprovecha de la gente y las situaciones,

trabaja y se esfuerza para obtener logros seguros y disfrutarlos.

La Dignidad* es el derecho inviolable e intangible de la persona, es un valor
fundamental y es el valor inherente al ser humano porque es un ser racional que
posee libertad y es capaz de crear cosas. Esto quiere decir que todos los seres
humanos pueden modelar, cambiar y mejorar sus vidas ejerciendo su libertad y
por medio de la toma de decisiones. La dignidad se basa en el respeto y la estima
gue una persona tiene de si misma y es merecedora de ese respeto por otros

porque todos merecemos respeto sin importar cémo somos.

La Responsabilidad se refiere a realizar los deberes y compromisos que
adquirimos y al asumir consecuencias de nuestros actos, ya sean buenos o malos.
También implica aprender a tomar en serio todo lo que hacemos en la vida. Y
afrontar nuestros actos teniendo en cuenta que pueden tener consecuencias

graves.

4 Sonia B. Arias http://www.psicologicamentehablando.com/el-valor-de-la-dignidad/ (acceso abril
18, 2014).
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Relaciones interpersonales en los adolescentes.

En la escuela se dan numerosas interacciones personales, unas con los adultos y
profesorado y otras entre el alumnado. Las relaciones entre profesores y alumnos
son especialmente relevantes; pues el profesor sin saberlo transmite una serie de

valores en sus interacciones cotidianas a los alumnos.

Si se observa como son las relaciones entre iguales en el ambito educativo
algunas de ellas estan basadas en el respeto mutuo, en el didlogo, la
comprension, el apoyo y el afecto. En los patios de recreo se observa que algunos
grupos juegan y se divierten juntos, es decir, hay buenas relaciones entre el
alumnado. Pero no siempre es asi, ya que también se observan peleas e insultos

entre los chicos.

El papel del conflicto en las relaciones no puede ser ignorado, pues en un grupo
de personas que compartes las mismas actividades y el mismo contexto lo que se
espera es que surjan malos entendidos y problemas. Estos deberian entenderse
COMO necesarios para crecer, para integrar otras perspectivas diferentes, para
tener en cuenta otros puntos de vista y para desarrollar nuestras habilidades
sociales. Ofrecen la oportunidad de crecer, pero sOlo si se resuelven

adecuadamente.

Las relaciones deben construirse sobre el respeto, la reciprocidad, la aceptacion
incondicional de todos, la confianza y la comunicacién. El sistema de las
relaciones tanto en el aula como en el centro pasa a ser asi un foco fundamental

para la consecucion de este objetivo.
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A. Definicion

“‘Una relacidon interpersonal es una interaccion reciproca entre dos 0 mas
personas. Se trata de relaciones sociales que, como tales, se encuentran
reguladas por las leyes e instituciones de la interaccion social. En toda relacion
interpersonal interviene la comunicacion, que es la capacidad de las personas
para obtener informacion respecto a su entorno y compatrtirla con el resto de la
gente. El proceso comunicativo estd formado por la emisién de sefales (sonidos,
gestos, sefias) con el objetivo de dar a conocer un mensaje. La comunicacién
exitosa requiere de un receptor con las habilidades que le permitan decodificar el
mensaje e interpretarlo. Si algo falla en este proceso, disminuyen las posibilidades
de entablar una relacién funcional”.*®

Hay que tener en cuenta que las relaciones interpersonales nos permiten alcanzar
ciertos objetivos necesarios para nuestro desarrollo en una sociedad, y la mayoria

de estas metas estan implicitas a la hora de entablar lazos con otras personas.

Sin embargo, es también posible utilizarlas como un medio para obtener ciertos
beneficios, tales como tener amigos y que les pasen la tarea cuando ellos no la
hicieron, formar equipos de trabajo y tener amistad para que el resto del grupo no
lo excluya. Las relaciones interpersonales son un aspecto imprescindible y
preocupante de los seres humanos. Necesitamos del contacto con los otros para

aprender a ser personas.

Las relaciones interpersonales son una necesidad basica mas alla de que el vivir
en grupo sea una ventaja evolutiva.La mayoria de las alegrias y de las penas de
los humanos provienen de su interaccién. Aun desde un punto de vista negativo,
en que estas no sean mas que fuente de malestar y sufrimiento, la necesidad de
relacionarse se ha demostrado como una de las necesidades basicas del hombre
una via importante de recobrar el bienestar. Por lo tanto, vivir en grupo y

relacionarse con los semejantes no es solo ventajoso, sino que es necesario.

**Definicion. De”. http://definicion.de/relaciones-interpersonales/ (acceso abril 18, 2014).
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B. Grupo de compafieros y amigos

La amistad es una relacién afectiva entre dos o0 mas personas, es una de las
relaciones interpersonales mas comunes en el transcurso de la vida de los seres
humanos. Ademas es un sentimiento pactado con otra persona, donde se busca

confianza, consuelo, amor y respeto.

“Los adolescentes viven sus rapidos cambios fisicos compartiendo con otros que
viven la misma situacion. Los jévenes que desafian los patrones de los adultos y la
autoridad paterna encuentran un nuevo afianzamiento al buscar consejo de
amigos que estan en su misma situacion. Los adolescentes que cuestionan la
validez de los modelos de comportamiento de sus padres, no tienen bastante
seguridad en si mismos como para estar solos, buscan a sus compafieros para
demostrarles que esta “a la moda” y que no. El grupo de comparferos es una
fuente de afecto, simpatia, entendimiento y orientacibn moral, un sitio para
experimentar, un ambiente para lograr autonomia e independencia de los padres.
“Es un sitio para establecer relaciones intimas que sirven como “ensayos’ para

familiarizarlos con las relaciones romanticas en la edad adulta”.*®

Los adolescentes son capaces de expresar mejor Sus pensamientos Yy
sentimientos, compartiéndolos con sus amigos. También son mas capaces de

entender el punto de vista, emociones y pensamientos de otras personas.

Ademas tienden a escoger amigos con rasgos muy similares a los suyos, de
manera que la influencia que ejercen el uno en el otro los hace mas parecidos. En
la adolescencia, esta similitud entre amigos es mas importante que en cualquier
otra época de la vida, tal vez porgue luchan para diferenciarse de sus padres y les
resulta necesario contar con el apoyo de personas que se parezcan a ellos. Por
este motivo tienden también a imitar los comportamientos de sus comparieros y
recibir su influencia. Los amigos influyen en la forma de vestir, actividades

sociales, conductas y consumo o rechazo de drogas.

% “Cepvi.com”. http://www.cepvi.com/psicologia-infantil/amistad-adolescencia2.shtmi (acceso abril

16, 2014).
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La amistad es un valor universal, sin el cual, una persona dificilmente podra
sobrevivir. El adolescente, necesita a alguien de su misma edad y sexo, para
compartir la pesada carga, de todas las dudas que le surgen constantemente. Ha
de ser alguien que él vea como “un igual’, con sus mismos problemas e
inquietudes. Por eso no vale como amigo un padre o profesor, ya que éstos estan

investidos de autoridad aunque no lo pretendan.
C. El rechazo y el aislamiento

En la adolescencia, las relaciones sociales con los iguales adquieren una
particular trascendencia, no sélo por la creciente importancia que les concede el
adolescente, sino también por el estrecho vinculo existente entre estas relaciones
y el ajuste psicosocial de la persona. En el contexto escolar, la aceptacion o

rechazo de los compafieros es fundamental en este sentido.*’

“‘De acuerdo a la investigacion se ha observado una fuerte asociacién entre el

rechazo escolar y el fracaso en los estudios, la depresién y la implicacion en
conductas de riesgo como el comportamiento antisocial. Por el contrario, aquellos
adolescentes aceptados por sus compafieros amplian su esfera de relaciones
interpersonales y disponen, en consecuencia, de mas recursos de apoyo que se
asocian con un mayor bienestar y ajuste personal y social del adolescente”.*®

Una de las principales causas asociadas parece ser justamente la elevada
participacion en actos de tipo antisocial y violento, que genera automaticamente el

desagrado de muchos comparfieros.

Sin embargo, puesto que existen alumnos agresivos que son, al mismo tiempo,
aceptados e incluso admirados por sus comparieros, no se puede concluir que la
violencia sea el unico factor que predice el grado aceptacion social en la escuela.

47 Ver anexos, foto 3.

“8 Elizabeth Landau, “El aislamiento, el rechazo y el 'bullying': constantes en 'tiradores’
http://mexico.cnn.com/salud/2012/12/20/el-aislamiento-el-rechazo-y-el-bullying-constantes-en-
tiradores (acceso abril 18, 2014).
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“Otro aspecto en el que coinciden diferentes estudios es que los adolescentes
rechazados tienden a interpretar las situaciones ambiguas de manera inapropiada,
distorsionada, de modo que las intenciones de los otros suelen ser entendidas en
muchas ocasiones como amenazantes y hostiles, lo que dificulta las relaciones
positivas con sus comparieros. Las respuestas hacia los demas son entonces mas
agresivas o inapropiadas, lo que genera un retroceso hacia interacciones futuras
con estos alumnos”.*

Un pequeio porcentaje de los chicos que al entrar en un grupo son excluidos por
sus iguales puede manifestar una conducta claramente agresiva. Sin embargo,
parece que la mayoria de ellos no muestran, en esos momentos iniciales, mas que
conductas molestas o0 disruptivas. Estas conductas son habitualmente
contrariadas, porque pueden interferir en la consecucion de las metas del grupo o
dificultar la interaccion. Una parte de los chicos aislados lo son por su timidez, el
retraimiento como motivo de rechazo aumenta con la edad, de manera que
durante la adolescencia adolescentes no agresivos o retraidos son mas que los

aislados agresivos.

A cualquier edad es necesario sentirse cerca de los demas, conversar, compartir,
hacer cosas con otros, etc., pero especialmente durante la infancia y adolescencia
es importante tener amigos, estar como individuos socialmente aceptados e
integrados. Para ellos tener amigos le ocupa tanto tiempo o mas que las
mateméaticas o el espafiol. El hecho de sentirse rechazado o aislado por los
compaferos puede influir negativamente en sus estudios, derivar en problemas de

desadaptacion, psicoldgicos o en situaciones de bullying.

Es el hecho de que algunos adolescentes resultan desagradables o son poco
queridos por el resto de compaferos. Son aquellos que generalmente no tienen
amigos y resultan antipaticos para el resto de sus compafieros y que se
encuentran excluidos del grupo y que poseen serias dificultades para ganar la

aceptacion y la amistad del grupo de iguales.

49 Estefania Estévez y Belén Martinez, “El rechazo escolar en la adolescencia”.
http://www.infocop.es/view_article.asp?id=2774 (acceso abril 27, 2014).
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Capitulo IV: Estrategia de Intervencion “No hagas lo que no quieres que te
hagan: Stop bullying”

A. Justificacion

Actualmente nuestro pais esta pasando por una modificacion de valores, situacion
gue ha conducido a la violencia; esta se presenta en diferentes escenarios: la
calle, el trabajo, la familia y principalmente la escuela. A la violencia que se
desarrolla en la escuela se le conoce como acoso escolar, de la cual deriva el

bullying o0 acoso entre iguales.

Del nivel basico, la secundaria es la mas afectada por el bullying ya que
intervienen factores como: la etapa que estan viviendo (adolescencia), la
busqueda de identidad, la confusidon que les causa los cambios fisicos y
psicologicos; algunos otros son contextuales, la zona en que se encuentra la
escuela, el lugar donde viven, el nivel socioecondémico de su familia y el nivel

educativo de sus padres.

La propuesta de intervencion fue aplicada a 39 alumnos en el grupo de 3° “A” de
secundaria a partir de 10 sesiones dos dias a la semana (martes y viernes) en la
clase de Formacion Civica y Etica trabajando con ellos 1:30 hrs. al dia

acumulando al final un total de 15 hrs.

Este tema de investigacion lo elegi debido a que es una de las problematicas que
mMAas se presentan, ademas es un tema de suma importancia que se debe tomar
en cuenta por parte de las instituciones, los padres de familia e incluso por parte
de las autoridades del gobierno, para llevar a cabo las medidas mas necesarias
para poder combatirlo, debido a que muchos adolescentes lo presentan dia con
dia por parte de sus agresores, que son sus mismos compafieros de clase o por

otros alumnos mas grandes que ellos, sometiéndolos a torturas e intimidaciones.

Considero que una opcion posible para la prevencion del bullying son las
relaciones interpersonales que tienen que ver con la comunicacién entre los

compaferos de clase y profesores, asi mismo el fortalecimiento de valores,



principalmente el respeto, siendo mi labor en el presente trabajo el disefio,
planeacion, ejecucion y evaluacion de la propuesta de intervencion en los alumnos

de secundaria, esperando que sea de utilidad para la comprension del fenébmeno.

Elegi el enfoque basado en competencias que tiene la posibilidad de movilizar e
integrar diversos saberes y recursos cognitivos cuando se enfrenta una situacion-
problema inédita, para lo cual la persona requiere mostrar la capacidad de resolver

problemas complejos y abiertos, en distintos escenarios y momentos.

En este caso, se requiere que la persona, al enfrentar la situacion y en el lugar
mismo, re-construya el conocimiento, proponga una solucién o tome decisiones en
torno a posibles cursos de accién, y lo haga de manera reflexiva, teniendo
presente aquello que da sustento a su forma de actuar ante ella. Una competencia
permite identificar, seleccionar, coordinar y movilizar de manera articulada e
interrelacionada un conjunto de saberes diversos en el marco de una situacion

educativa en un contexto especifico.

“Se entiende como competencia al desempefio que resulta de la movilizacion de
conocimientos, habilidades, actitudes y valores, asi como de sus capacidades y
experiencias que realiza un individuo en un contexto especifico, para resolver un

problema o situacién que se le presente en los distintos &mbitos de su vivir”.>

Existen cuatro pilares basicos de competencias y habilidades en la educacion:

‘En primer lugar, el aprender a ser, es decir, aprender a ser persona,
desarrollando nuestra identidad personal, conociéndonos a nosotros mismos,
nuestras virtudes, nuestros defectos, habilidades, capacidades... tomando una

actitud optimista, y empezar queriéndonos a nosotros mismos.

En segundo lugar, aprender a saber, con aprender a saber, me refiero a las

capacidades necesarias para aprender, no basta con tener a alguien que te

%0 Secretaria de Educacion Publica “enfoque centrado en competencias”.
http://www.dgespe.sep.gob.mx/reforma_curricular/planes/lepri/plan_de estudios/enfoque centrado
competencias (acceso agosto 19, 2014).
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ensefie, sino también la predisposicion de la persona; autoaprendizaje, técnicas

de estudios, leer, observar, buscar... y aprender de nuestros errores.

En tercer lugar, aprender a hacer, aprender a hacer las cosas, es decir, tener
iniciativa en tomar decisiones, tener creatividad, saber resolver nuestros propios
problemas, ser perseverantes y tener una atencion continuada, no nos debemos
rendir ante algo que nos resulte imposible o muy costoso, pues si no sale a la

primera, seguramente lo consigamos a la segunda y sino a la tercera.

Y por ultimo, y en cuarto lugar, aprender a convivir, aprender a vivir juntos en
sociedad, y para ello, es imprescindible conocer las normas sociales, pues se trata
de un equipo formado por personas, las cuales debemos de respetar, para ello, es
necesario saber expresarte, comunicarte, respetar, cooperar, ser solidarios...

todos tenemos derechos pero también contamos con deberes”.>*

Desde un punto de vista personal, considero fundamental el pilar de aprender a
convivir, pues para poder vivir hay que saber convivir, si no es asi, seria imposible,
pues no vivimos solos pero si rodeados de mas personas, aungque cabe sefalar
gue para que este exista, debemos aprender a ser, a hacer, y a saber, por lo que
es importante la combinacién de todas las habilidades y competencias, pues de

nada sirve una sin las otras, pues debemos aprender de todo y con todo.

Todas las actividades estan enfocadas para dar solucion a los problemas que se
presentaron durante la investigacion, que consisten en el aprender haciendo, es

decir, interactuando con los otros por medio de un trabajo cooperativo.

°! Maria Mor. “nuevas tecnologias aplicadas a la educacion”.
http://nuevastengologiasdelaeducacion.blogspot.mx/2011/05/competencias-y-habilidades-
cuatro.html (acceso agosto 14, 2014).
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B. Propdsitos

Los alumnos:

- Conoceran las diferentes formas sobre el maltrato entre iguales, referida a
descripcion, caracteristicas, participantes, causas Yy consecuencias;

mediante la sensibilizacion, para mantener un buen ambiente escolar.

- Analicen la pelicula “La clase” referente al tema bullying, para hacer
conciencia del dafio que causan al agredir a sus compafieros, mediante el

planteamiento de diferentes problemas.

- Realicen carteles y los peguen en los lugares mas concurridos de la
escuela, con el fin de que toda la comunidad estudiantil se dé cuenta que

se esté haciendo algo para erradicarlo.

- Apliquen actividades de integracion para fortalecer las relaciones
interpersonales entre los comparferos y se fortalezca un clima de
compaferismo.

- Realicen actividades para el fomento de valores personales y sociales, con

el fin de rescatarlos en diferentes &mbitos: escolar, familiar y social.

- [Establezcan consigo mismos una nueva manera de mirarse para lograr

convivir en armonia, proporcionando diferentes estrategias de intervencion.

El interventor educativo:

- Pretende prevenir, informar y concientizar a los alumnos que el maltrato
entre iguales es un tema al que hay que prestar atencién, por su frecuencia,
como por las negativas consecuencias que produce en los involucrados,

con el fin de erradicar este fendémeno.



C. Estrategias de intervencién

Escuela Secundaria Técnica No.64 “Birgitta Leander”

Campo de formacion | Aplicacién de propuesta Grupo | Apoyo bibliografico Sesion

Desarrollo personal y | Formacion Civica y Etica. 3° ‘A’ Revista electrénica “Estudiantes de | 1

para la convivencia. Tutorias escuela secundaria”,
http://www.bastadebullying.com/#

Competencia que se favorece

Aprendizaje esperado

- Prevenir el bullying en los adolescentes
- Fortalecer las relaciones interpersonales
- Fomentar valores entre comparieros

Analiza la importancia de prevenir el bullying y sus diversas
manifestaciones durante la adolescencia.

Actividades Recursos Evidencias
Inicio: presentacion ante el grupo, dar a conocer los - Cafdn - Cuestionario
principales objetivos de la propuesta de intervencion. - Laptop contestado de
Realizar un sociograma inicial que tenga que ver con la - Cuestionario conocimientos previos.
afinidad entre comparieros para realizar trabajos, y otro - Hojas blancas - Sociograma inicial
donde los alumnos expresen en caso de que tuvieran un - Boligrafo

problema quien los defenderia para identificar los posibles
lideres o agresores en el grupo.

Desarrollo: presentar en diapositivas los objetivos vy el
cronograma de actividades con las que se trabajara.
Decidiran qué actividades les favorecen y cuales no para
hacer posibles modificaciones.

Cierre: se aplicara un cuestionario para obtener
conocimientos previos sobre el tema.
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Escuela Secundaria Técnica No.64 “Birgitta Leander”

Campo de formacion | Aplicacion de propuesta Grupo | Apoyo bibliogréafico Sesion
Desarrollo personal y | Formacion Civica y Etica. 3° “A” Bullying 2
para la convivencia. Tutorias https://www.google.com.mx/#g=cortometr
aje+bullying

Competencia que se favorece Aprendizaje esperado

- Prevenir el bullying en los adolescentes Los alumnos reconoceran los conceptos, asi como los

- Fortalecer las relaciones interpersonales participantes que actian en el bullying.

- Fomentar valores entre comparieros

Actividades Recursos Evidencias
Inicio: con la dinamica “El barco se hunde” para que los - Cafion - Escrito sobre el tema
adolescentes se activen y pongan atencion en lo que se - Laptop expuesto.
les mostrara. - Hojas blancas
- Boligrafo - Participacion en el

Desarrollo: se presentaran en diapositivas los conceptos debate
de Bullying o Acoso escolar y violencia, asi como los
integrantes que actlan en esta situacion que son el - Lista de cotejo inicial
agresor, la victima y el testigo. Al mismo tiempo se
mostrard un cortometraje sobre bullying.
Cierre: se abrira un debate donde expondran en qué
estan de acuerdo y el por qué de ello. Asi mismo haran un
escrito.
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Escuela Secundaria Técn

ca No.64 “Birgitta Leander”

Campo de formacion | Aplicaciéon de propuesta Grupo | Apoyo bibliografico Sesion
Desarrollo personal y | Formacion Civica y Etica. 3° “A” Pelicula “La clase” | 3
para la convivencia. Tutorias http://www.youtube.com/watch?v=Qul12A

48isS0

Competencia que se favorece

Aprendizaje esperado

- Prevenir el bullying en los adolescentes
- Fortalecer las relaciones interpersonales
- Fomentar valores entre compareros

Los adolescentes tendran un panorama amplio acerca del
bullying que les permitira discutir sobre el temay llegar a
conclusiones constructivas.

Actividades Recursos Evidencias
Inicio: se dara una breve introduccion relacionada con los - Pantalla - Comentario escrito de la
aspectos que se espera que los alumnos tomen en cuenta - Video pelicula.
para el analisis posterior. - Pelicula “La clase” - Preguntas
- Hojas blancas - Propuestas de solucién
Desarrollo: presentacion de la pelicula “La clase”, donde - Boligrafo

los alumnos se pondran cémodos y en silencio para
observar detalladamente, si es necesario pueden ir
tomando nota de lo que les parezca relevante.

Cierre: después de ver la pelicula, y en relacién directa
con su anécdota, se retomara cdmo se han presentado las
situaciones de violencia y realizaran un escrito de como es
la conducta de los personajes y un comentario
vinculandolo con la realidad que se vive en su escuela.
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Escuela Secundaria Técnica No.64 “Birgitta Leander”

Campo de formacion | Aplicacion de propuesta

Grupo | Apoyo bibliografico Sesion

Desarrollo personal y | Formacioén Civica y Etica.
para la convivencia. Tutorias

3° “A” Bullying en México: conductas violentas | 4

en nifios y adolescentes (2008)

Competencia que se favorece

Aprendizaje esperado

- Prevenir el bullying en los adolescentes
- Fortalecer las relaciones interpersonales
- Fomentar valores entre comparieros

Que los alumnos reflexionen sobre las diversas
manifestaciones de violencia que se dan en su entorno y

prevengan a tiempo.

Actividades Recursos Evidencias
Inicio: presentacion de las Licenciadas ante el personal - Fotografias
de la escuela, enseguida con los alumnos de 3°. - Proyector - Participacién en la
- Laptop platica.
Desarrollo: dara inicio la platica sobre “prevencion de - Bocinas

bullying a cargo del personal del Instituto de la Juventud
de Tula teniendo como apoyo diapositivas y cortometrajes
relacionados con el tema.

Cierre: se realizard una dinamica en la cual los chicos
escriben un castigo y a quien va dirigido; después se
entregan al coordinador y empezara a leer y les dice que
el castigo lo tienen que hacer ellos mismos. A los alumnos
no les parece hacer lo que los otros quieren que hagan.
Esta va relacionada con que reflexionen el no hacer lo que
no quieres que te hagan.

- Cémara fotografica

66



Escuela Secundaria Técnica No.64 “Birgitta Leander”

Campo de formacion | Aplicacidén de propuesta

Grupo | Apoyo bibliografico Sesion

Desarrollo personal y | Formacion Civica y Etica.
para la convivencia. Tutorias

3° “A” Bullying en México: conductas violentas | 5

en niflos y adolescentes (2008)

Competencia que se favorece

Aprendizaje esperado

- Prevenir el bullying en los adolescentes
- Fortalecer las relaciones interpersonales
- Fomentar el valor del respeto

Lograr que los alumnos realicen un proceso de introyeccion
en relacion con las diferentes formas en que se pueden
enfrentar situaciones y problemas relacionados con el

bullying.
Actividades Recursos Evidencias
Inicio: pedir a los alumnos que se pongan de pie 'y - Copias - Cuestionario contestado
realizar la dinamica “el cartero” con el fin de que se relajen - Boligrafos y evaluado.
y respeten su lugar que eligieron, asi como los turnos de - Pizarron
cada uno. El valor a trabajar es el respeto. - Plumones - Fotografias

Desarrollo: una vez terminada la dinamica, se entregara
el cuestionario que se contestara individualmente.
También es importante que contesten de manera mas
honesta que sea posible. Una vez contestado, se contara
la puntuacién que obtuvieron y se interpretara con base en
la tabla.

Cierre: una vez que cada uno haya identificado su
parametro como perteneciente a una personalidad pasiva,
agresiva o asertiva, es importante ahondar mas con los
adolescentes sobre cuales son los rasgos que
caracterizan a las tres diferentes formas de enfrentar un
problema.

- Camara fotografica
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Escuela Secundaria Técnica No.64 “Birgitta Leander”

Campo de formacion | Aplicacidén de propuesta Grupo | Apoyo bibliografico Sesion
Desarrollo personal y | Formacion Civica y Etica. 3°“A” 6
para la convivencia. Tutorias

Competencia que se favorece

Aprendizaje esperado

- Prevenir el bullying en los adolescentes
- Fortalecer las relaciones interpersonales
- Fomentar valores entre compareros

Lograr que los alumnos midan de manera grafica y ante sus
comparnieros, la frecuencia con que se han visto involucrados
en actos violentos, sea como agresores, victimas o testigos.

Actividades Recursos Evidencias
Inicio: poner una linea de masking en el suelo, a la mitad del - Masking - Rotafolio con lluvia de
salén. Pedir que los alumnos se pongan de pie y se coloquen - Hojas ideas escrito
en cualquiera de ambos lados de la linea, lejos de esta. - Rotafolio - Fotografias
- Marcadores - Conclusiones
Desarrollo: una vez colocados los alumnos, se pide un testigo - Preguntas
gue estara en la linea a la mitad del saldn, enseguida se van sugeridas

haciendo preguntas y si un alumno se ve identificado con lo
gue se pregunta tiene que dar un paso al frente, y si es
negativo dar un paso hacia atras hasta acercarse a la linea
central. El testigo debera ir tomando nota del nUmero de
compafieros que se van acercando a la linea.

Cierre: los alumnos comentaran sus opiniones acerca de la
actividad realizada, asi como de la actitud tomada por el grupo.
Cuales fueron las preguntas que mas llamaron a la reflexion.
Posteriormente se leeran los datos obtenidos por parte del
testigo, y por ultimo se hard una lluvia de ideas para que los
alumnos expresen sus conclusiones en relaciéon con los
resultados escuchados.
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Escuela Secundaria Técnica No.64 “Birgitta Leander”

Campo de formacion | Aplicaciéon de propuesta Grupo | Apoyo bibliografico Sesion
Desarrollo personal y | Formacion Civica y Etica. 3°“A” Bullying en México: conductas violentas | 7
para la convivencia. Tutorias en niflos y adolescentes (2008)

Competencia que se favorece

Aprendizaje esperado

- Prevenir el bullying en los adolescentes
- Fortalecer las relaciones interpersonales
- Fomentar valores entre comparieros

Los alumnos reflexionen de manera creativa acerca de las
implicaciones de la violencia y hacer conciencia en su
institucion.

Actividades Recursos Evidencias
Inicio: se formaran equipos de cinco integrantes, se daran las - Cartulinas - Cartel hecho por los
bases para realizar el cartel, precisando una buena idea para - Pinturas alumnos
el titulo y se dotara de material necesario para la realizacién - Recortes - Fotografias
de este. La tolerancia sera el valor a tratar en las actividades. - Pegamento
- Masking
Desarrollo: trabajaran haciendo sus carteles que sean de - Marcadores

impacto, que no se pierda la idea de hacer que los alumnos
reflexionen sobre como transmitir una idea con pocas
palabras. Estos deben ser atractivos para que llamen la
atencion de los lectores.

Cierre: una vez que terminaron los carteles, se procede a
pegarlos en las diferentes areas de la institucion (por los
pasillos donde concurren los alumnos).

- Camara fotografica
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Escuela Secundaria Técnica No.64 “Birgitta Leander”

Campo de formacion | Aplicaciéon de propuesta

Grupo | Apoyo bibliografico Sesion

Formacion Civica y Etica.
Tutorias

Desarrollo personal y
para la convivencia.

3°“A” Dindmicas para fomentar valores | 8
http://es.scribd.com/doc/7102426/Dinamic

as-Para-Fomentar-Valores

Competencia que se favorece

Aprendizaje esperado

- Prevenir el bullying en los adolescentes
- Fortalecer las relaciones interpersonales
- Fomentar valores entre compareros

Fomento de valores personales y sociales en los
adolescentes. Aumentar el desarrollo personal y confianza
del grupo.

Actividades

Recursos Evidencias

Inicio: se hara hincapié sobre la importancia que tienen los
valores en nuestra vida. Principalmente la Responsabilidad.

Desarrollo: enseguida registraran en una hoja tres
descripciones sobre: la vida familiar, escolar y del uso del
tiempo a nivel personal (entretenimiento, deportes, lectura).
Después se realizara la dinamica de conejos y conejeras para
formar equipos de tres personas y compartiran algo de su
historia personal intercambiando puntos de vista.

Cierre: tendran que contestar dos preguntas de manera
individual:

¢,Cual es la decision mas importante que he tomado en mi vida
familiar, escolar y personal?

¢, Qué metas, aspiraciones, actitudes, intereses, sentimientos y
actividades reflejan mi historia familiar, escolar y personal?

Y asi pasaran de uno en uno hasta terminar.

- Hojas blancas -
- Boligrafos personales.
- Camara fotografica - Fotografias
- Matriz de resultados

Escrito de descripciones
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Escuela Secundaria Técnica No.64 “Birgitta Leander”

Campo de formacion | Aplicaciéon de propuesta

Grupo

Apoyo bibliografico Sesion

Desarrollo personal y | Formacion Civica y Etica.
para la convivencia. Tutorias

30 “A”

relaciones

http://datajovenboletin.blogspot.mx/2010/

Datajoven: dinamicas para fortalecer las | 9

interpersonales

07/dinamicas-para-fortalecer-las.html

Competencia que se favorece

Aprendizaje esperado

- Prevenir el bullying en los adolescentes

- Fortalecer las relaciones interpersonales

- Fomentar valores de honestidad entre compafieros asi
como respeto

Promover un clima de confianza, valoracion de las personas
y estimulo positivo en el grupo.

Actividades Recursos Evidencias
Inicio: se pondran de pie y formaran un circulo, jugaremos al - Hojas - Fotografias
pastel partido para salir de la misma rutina y estén tranquilos al - Boligrafos - Escrito
iniciar la actividad. Se entregara una hoja y boligrafo a cada - Caja - Sociograma final
alumno. Se pondra en juego el valor de la amistad. - Camara fotogréfica

Desarrollo: en la hoja tendran que escribir un mensaje
positivo y motivador del trabajo en grupo y al final poner su
nombre.

Cierre: todas las notas se pondran en una caja y se reparten
aleatoriamente a cada uno para que a nadie le toque la misma
nota que escribio.

Tendran que leerlo en voz alta y dar su punto de vista.
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Campo de formacion | Aplicaciéon de propuesta

Grupo | Apoyo bibliografico Sesion

Desarrollo personal y | Formacion Civica y Etica.
para la convivencia. Tutorias

3° “A” Educar

loreshoy.blogspot.mx/2009/03/jueqos-

en valores | 10
http://educarenva

para-cooperacion-y-la-paz.html

Competencia que se favorece

Aprendizaje esperado

- Prevenir el bullying en los adolescentes
- Fortalecer las relaciones interpersonales
- Fomentar valores de amistad entre comparieros

Fomentar la cohesion del grupo reconociendo las virtudes

gue cada uno posee.

Actividades

Recursos

Evidencias

Inicio: se pondran de pie y formaran un circulo, en medio del
circulo se pondra una butaca.

Desarrollo: se sentara un alumno en la butaca y el resto del
grupo escribiran en un pedazo de hoja algo que le quieran
decir a esa persona, lo que piensan de ella o alguna cualidad y
doblaran la hoja y se la pondran en la mano a su compafiero
del centro.

Cuando el jugador del centro tenga en sus manos todos los
papeles de sus comparfieros empezara a dar lectura en voz
alta a cada uno de ellos. Todos los alumnos han de pasar por
el centro.

Cierre: todos los alumnos daran su punto de vista acerca de la
actividad y como se han sentido al recibir los mensajes de sus
compafieros.

- Hojas blancas
- Boligrafos
- Cémara fotografica

- Fotografias
- Video
- Lista de cotejo final.
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Capitulo V: Evaluacién y resultados
A. Evaluacion de la propuesta de intervencion

Hubo interés por parte de la directora y del profesor, ya que me brindaron todo su
apoyo para poder realizar las actividades y facilitar el material que estaba a su

alcance.

Al principio los alumnos no mostraban interés por participar en las actividades,
algunos se dedicaban a hacer sus tareas que no habian hecho en casa y otros
jugando con su celular o escuchando musica. Para ello intervino el profesor
Calderon, explicandoles que se les iba a evaluar el Ultimo bimestre con su
participacidbn en la propuesta de intervencion. A partir de esto los alumnos

empezaron a integrarse a las actividades.

Evaluacién Formativa

La Evaluacion Formativa “es una actividad sistematica y continua, que tiene por
objeto proporcionar la informacion necesaria sobre el proceso educativo, para
reajustar sus objetivos, revisar criticamente los planes, los programas, los
métodos y recursos, orientar a los/las estudiantes y retroalimentar el proceso

mismo”.>?

En esta definiciéon se destaca una de las principales funciones de la evaluacion: la
retroalimentacion del proceso desarrollado por el interventor, que conlleva al
mejoramiento, al progreso, desarrollo individual y/o grupal, lo cual no solo es
importante para el interventor, sino también para los estudiantes, para los padres
de familia y para la institucion educativa a la que pertenecen. Tomando en cuenta
el desarrollo grupal e individual, los alumnos fueron integrdndose logrando
desaparecer los “grupitos”, teniendo mas comunicaciéon y al mismo tiempo
respetando a sus comparfieros, no agrediendo y aquellos que hacen el papel de
testigos parar el conflicto o avisar a algun profesor de lo que esté ocurriendo.

> Margarita de los Santos. “EDUCANDO. El portal de la educaciéon dominicana.
http://www.educando.edu.do/articulos/docente/evaluacin-formativa/ (acceso mayo 30, 2014).
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Lista de cotejo inicial

Indicadores
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Alumnos £2358858 3338238 | 585588ESHa% | »n88888588537¢°
Josué de Jesls 2 2 3 2 9
Victor Adolfo 2 3 3 3 11
Diana Paola 1 2 2 2 7
Leticia Alondra 3 3 2 3 11
Héctor 2 2 3 2
José 2 2 2 3
Garcia Maria Gpe. 3 3 3 3 12
Eduardo 2 2 2 2 8
Daniela 3 3 3 3 12
Osmara 1 2 2 2 7
Victor Manuel 2 2 3 3 10
Marlén 2 2 2 3 9
Nathaly Yareli 3 3 3 3 12
Luis Angel 1 2 2 1 6
Jaqueline Amairany 1 1 1 1 4
Dulce Citlali 3 3 3 2 11
Alberto 2 2 2 2 8
Marco Antonio 2 2 2 2 8
Anayeli 3 3 3 3 12
Yéssica 3 3 3 3 12
Xoéchitl ltzel 2 2 2 2 8
Jafet Guadalupe 2 2 2 2 8
Gissel Guadalupe 2 3 3 3 11
Jonathan 3 3 3 3 12
Victor Hebert 2 1 2 1 6
Itzel Guadalupe 3 2 3 3 11
Jesus 2 2 3 3 10
Fredderic Gedzael 2 2 3 3 10
David Fernando 2 2 2 3 9
Reyna Lizeth 3 3 3 3 12
Ma. Gpe. Sanchez 3 2 3 3 11
Jesus Trinidad 2 2 2 2 8
Diana 3 3 3 3 12
Maria Zeltzin 3 3 3 3 12
Luis Daniel 2 2 2 2 8
Dulce Yuliana 2 2 2 2 8
Luis Francisco 2 2 2 2 8
José Guadalupe 2 1 2 2 7
Miguel Angel 1 1 2 2 6

Si =3 Regular =2 Nunca =1

Los que estan sombreados tienen baja puntuacién en cuanto a su comportamiento
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Lista de cotejo final

Indicadores i . 8 § g . ) ° @ i ]
=282 g |s.3 .3 |58 2o . o | 53438%
Szt2 s |82e,88 | 083838 S2Sf8|.oc8acs 88
£29%a% 2898555 |E58 ozegoss | E688e80855 | _
S53cPED ELECSES | ECRC8SQC8En| 532888 C-cE58 T
Alumnos Ec2888% 39884985 | 385588285529|5485883888547 ¢
Josué de Jesus 2 2 3 2 9
Victor Adolfo 2 3 3 3 11
Diana Paola 2 3 2 3 9
Leticia Alondra 3 3 2 3 11
Héctor 2 2 3 2
José 2 2 2 3
Garcia Maria Gpe. 3 3 3 3 12
Eduardo 2 2 2 2 8
Daniela 3 3 3 3 12
Osmara 1 2 2 2 7
Victor Manuel 2 2 3 3 10
Marlén 2 2 2 3 9
Nathaly Yareli 3 3 3 3 12
Luis Angel 2 2 3 2 9
Jaqueline Amairany 1 1 1 1 4
Dulce Citlali 3 3 3 2 11
Alberto 2 2 2 2 8
Marco Antonio 2 2 3 3 10
Anayeli 3 3 3 3 12
Yéssica 3 3 3 3 12
Xochitl ltzel 2 2 2 2 8
Jafet Guadalupe 2 2 2 2 8
Gissel Guadalupe 2 3 3 3 11
Jonathan 3 3 3 3 12
Victor Hebert 2 2 3 2 9
Itzel Guadalupe 3 2 3 3 11
Jesus 2 2 3 3 10
Fredderic Gedzael 2 2 3 3 10
David Fernando 2 2 2 3 9
Reyna Lizeth 3 3 3 3 12
Ma. Gpe. Sanchez 3 2 3 3 11
Jesus Trinidad 2 2 2 2 8
Diana 3 3 3 3 12
Maria Zeltzin 3 3 3 3 12
Luis Daniel 3 2 3 3 11
Dulce Yuliana 2 2 2 2 8
Luis Francisco 2 3 3 2 10
José Guadalupe 2 2 2 2
Miguel Angel 2 2 2 2
Si =3 Regular =2 Nunca =1

Los que estan sombreados tienen baja puntuacién en cuanto a su comportamiento




Sociograma inicial del alumno Héctor, principal victima de acoso escolar (se
realizé la primera sesion de la propuesta de intervencion); se puede percatar que

no se lleva bien con algunos de sus compaferos.
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Sociograma final,

comunicacién con gran parte del grupo y ademas poder convivir con aquellos que

en su momento lo agredieron.
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Sociograma inicial del alumno Luis Angel siendo frecuentemente agresor hacia
sus compafieros, sintiendo que los dominaba y que poseia cierto poder para que
las victimas hicieran lo que les pedia. Tenia poca relaciéon con sus compafieros y
con los que les hablaba era porque estaban de su parte y lo apoyaban en sus
actos inmorales.

e o /,Do & ol
R/ 4 s Theel
el N : Dwela
Lizeth - \ A S lideet
Jore &, . 5 QA " Hondo
Mborte _‘ Ao i9 Amgeif“\;f‘ =7 DlgLs,
vidoy M ERTTT ) sl AN Aowe
Lopih S ) A R e |
Gie |- AN\ aer
Dsoncra Yore !,
SIRTIV Yess ica
Avayel, ' \ Jobby
ko £ \ \< Do T2
Leilo W\ Zesrzsn
Ko lene Jose €

AR R AP 4 Gederick
o B ot Vs AdolCo

78



Sociograma final de Luis Angel, donde a través de las estrategias propuestas fue
recapacitando que su actitud hacia sus compafieros no era la adecuada, y poco a
poco fue pidiendo disculpas a aquellos que hizo sentir mal y que los agredié.
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Sociograma inicial de la alumna Diana, una chica muy popular en la escuela por
tener muchos novios, a causa de ello la envidia de algunas chicas y por los chavos
el creerse superior a las deméas. No tiene mucha comunicacién con los de su

grupo.
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Sociograma final de Diana, donde a través de las estrategias del trabajo en equipo
fue socializando mas con sus compafieros llegando al apoyo mutuo.
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B. Resultados

De acuerdo a las listas de cotejo, en la inicial 16 alumnos obtuvieron bajo puntaje
debido a que no trabajan en equipo con el resto de sus comparfieros y no cumplen
con el rol asignado, algunos otros faltaron a las clases por motivos de salud o
familiares, no entregaban los productos correspondientes a las actividades y no
respetaban el turno de participacion de sus compafieros y si se equivocaban

empezaban a burlarse.

Al término en la lista de cotejo final 10 alumnos siguieron igual o s6lo aumentaron
de uno a dos puntos, aquellos que modificaron su puntaje es por que empezaron a
respetar turnos sin burlarse de las opiniones de sus comparfieros, entregaron

trabajos de las actividades que se tomaron en cuenta como participacion y

trabajaron como equipo con el resto de su grupo dejando sus indiferencias.

Tabla de comparacion sobre actitudes de algunos alumnos:

Alumnos

Antes

Después

Luis Angel

Agresivo con un compafiero, no les
hablaba a algunas personas y no me

llevaba tan bien con varios.

Han disminuido las agresiones hacia Héctor,
ahora la mayoria nos llevamos mejor con él.
Rara la vez que lo molesto porque me hizo

reflexionar la pelicula “La clase”

Victor Adolfo

Yo era muy desastroso, todo mi
grupo era muy agresivo a toda
persona que pasaba lo agredian
salvajemente hasta hacerlos llorar.
Eramos muy desunidos.

El grupo ha mejorado, ahora ya no molestan
a Héctor, todo el grupo ha vuelto a ser unido,

todos convivimos y es genial.

David Fernando

Era platicador y tranquilo. Todos
molestaban a Héctor y nos
peledbamos entre todos.

Para mi no, pero para el resto si, ya no
molestan tanto a Héctor y somos un grupo

mas unido, nos ayudamos y hablamos mas.

Héctor Era menos participativo, no le | Ya soy un poco mas intelectual, no me llevo
hablaba casi a nadie, era bien agrio y | bien con todos pero si con algunos Yy
algo agresivo con mis comparieros. reflexione sobre mi comportamiento

Diana Ser agresiva y ofender a mis | Mejor6 mi convivencia con ellos, ya

compafieros y molestarlos siempre.

platicamos, hay mas unién, no ofendo
reflexioné sobre lo mucho que lastimamos a
una persona fisica y verbalmente bajando su

autoestima hasta llegar al suicidio.
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Anayeli

Yo era testigo porque veia como le
pegaban a Héctor y lo insultaban todo

el grupo.

Sigo siendo testigo pero ya casi no le pegan,
como que las platicas los hicieron reflexionar

sobre el bullying.

Luis Francisco

Era muy agresivo, timido e
irresponsable no me importaba nada,
me faltaba carifio y conocer mas

sobre el bullying.

Me doy cuenta que cometi un error y le pido
disculpas a mi compafiero por agredirlo.

Yéssica

En algunas ocasiones me reia de las
cosas que le decian a Héctor o0 a

cualquier otro compaiiero.

Me doy cuenta que aunque no soy el agresor
soy testigo y eso esta mal. En algunos casos
trato de detener las agresiones pero mis

compafieros no me hacen caso. Y en el grupo
ya hay mas respeto y honestidad entre

comparieros.

De acuerdo a la tabla se puede notar que a la mayoria de los alumnos les sirvio el
taller porque ha disminuido la violencia en el grupo hacia sus comparieros, se han
vuelto mas unidos ya que platican mas y conviven, no hay diferencias y se

organizan grupalmente y el trabajo en equipo lo realizan sin ningn problema.*

Aquellos que tenian el papel de agresores como Hebert, Luis Francisco, Luis
Angel y Luis Daniel empezaron a reflexionar el dafio que le causan a su
compafiero por tantas agresiones. Han empezado a convivir mas con él,
respetandolo y ademas lo han integrado al grupo ya al realizar trabajos en equipo,
él se incorpora y los apoya para terminar pronto las actividades planteadas por el

profesor.

Aquellos que son testigos, el resto del grupo hacen el intento por parar las
agresiones y en caso de no hacerlo le avisan a algun profesor para que les hagan

Su reporte o alguna sancién como juntar la basura.

53 Ver anexos, foto 2
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Alumnos definen y agrupan de acuerdo a los roles que desempefian sus
compaferos
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Comentarios sobre la pelicula “la clase” y ligandolo con la realidad en su grupo
contestan que si han observado agresiones en su grupo o escuela principalmente

con el alumno Héctor, asi mismo su propuesta para frenar el acoso escolar.
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Comentarios de los alumnos al final de las sesiones propuestas, donde describen
su comportamiento antes y después de las estrategias se observan algunos

cambios principalmente con los agresores y las victimas.
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C. Conclusiones

Los afios de adolescencia son confusos y excitantes para los adolescentes pues la
auto-conciencia se agudiza y desarrollan fuertes gustos, disgustos y estilos
personales. Debido a que es también una época de rapido desarrollo fisico, los
cambios hormonales pueden influir en cémo un adolescente se siente acerca de si
mismo. El fendmeno del bullying es una realidad que se esta viviendo en todos los
niveles educativos de México, aungue es a nivel secundaria donde se observa con

mayor claridad e intensidad este grave problema.

Este afecta tanto de forma social a quien es hostigado (se le ignora y aisla), asi
como psicolégica (cuando la victima sufre persecucion, intimidacion, chantajes,
manipulaciéon, amenazas y burlas), verbal y fisicamente cuando se presentan
insultos, golpes y empujones. Es preciso decir que este tipo de acoso se
manifiesta de manera contundente y constante, es decir, no ocurre de manera
aleatoria 0 de vez en cuando; el acoso es sistematico sin importar el nivel

econdmico o social de la escuela a la que asisten los chicos.

Los conflictos son inevitables, son parte de la convivencia en los grupos. Suelen
aparecer cuando tenemos puntos de vista distintos, diferentes valores y
propositos. Hay conflictos que surgen de la intolerancia, de la intencidén de dafiar y
lastimar, de abusar del poder sobre el que se percibe débil y diferente, de la

voluntad de aplastar al otro.

El acoso escolar aparece por diferentes causas que pueden ser personales,
escolares o familiares, las cuales se pueden manifestar de diversas formas y sus
consecuencias pueden ser bastante graves. Es un problema que va mas alla de
las aulas, se debe analizar el por qué del comportamiento y forma de actuar de los
jovenes que se ven inmersos en esta situacion, la falta de valores, de limites o de

normas de convivencia.



Es aqui donde el interventor educativo realiza un juicio critico acerca de la
problematica, para poder dar solucion a esta. Es necesario ser muy objetivo para

el mejoramiento. Durante este proceso aprendi a:

a. Dominar el tema a tratar, para poder brindar una informacion clara a la
poblacién estudiantil.

b. Ser flexible en la realizacion de actividades.

c. Tener facilidad de expresion, fluidez y claridad en la exposicion de las
teméticas a presentar.

d. Tener una actitud respetuosa y responsable para poder transmitirla a los
alumnos.

e. Mantener una organizacion en las actividades a desarrollar, es decir, contar
con una planeacion previa de las actividades a desarrollar, para poder
cumplir los objetivos establecidos en cada estrategia.

f. Tener liderazgo para poder controlar al grupo.

g. Tener una comunicacion fluida y espontanea con los alumnos, para
generar un clima de confianza con el proposito de que participen y sean

libres de expresarse.

El Bullying es un fendmeno que esta presente en nuestra sociedad, identificarlo y
reconocerlo son herramientas importantes por evitar que se destruya la autoestima

y la confianza en los adolescentes.

Se ha podido constatar que la conducta de los adolescentes puede verse
peligrosamente afectada por el debilitamiento de los valores, de ahi el fortalecimiento y
desarrollo de valores para hacer de éstos personas capaces de desenvolverse en
diferentes ambitos sociales, familiares y escolares; surgen los valores propios que van a

contribuir con la orientacion de su conducta en el medio social y con la formacién

de su temperamento.

La amistad es una relacién afectiva entre dos o mas personas, es una de las
relaciones interpersonales mas comunes en el transcurso de la vida de los seres

humanos. Es un sentimiento convenido con otra persona, donde se busca
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confianza, consuelo, amor y respeto. Se da en distintas etapas de la vida y en
diferentes grados de importancia. Proporciona a los adolescentes oportunidades
para desarrollar habilidades para resolver conflictos. Los amigos proveen diversion
y emocion con su compafia y recreacion. También se dan consejos entre si y
hablan de muchos temas y problemas con sus compaferos. La lealtad es un
aspecto valioso cuando se trata de amistad porque estan siempre buscando

aliados leales que puedan ayudarles en la escuela o en su vecindario.

Los adolescentes sin amigos tienden a sentirse mas solitarios e infelices, suelen
tener niveles muy bajos de rendimiento escolar y también tienen baja autoestima,
conforme ellos crecen, ellos corren mas riesgos de dejar la escuela e involucrarse
en actividades delictivas, ademas poder ser victima de agresiones dentro de la

escuela.

Esto implica reconocer que la educacion no solo proviene de los profesores, sino

de la vinculacion de las familias con las escuelas. Y al mismo tiempo, también
implica aceptar que un buen alumno no es solo aquel con buenas calificaciones, sino
quien puede conducirse de manera ética, actuando de tal forma que si los demas

actuaran como él, el mundo seria un mejor lugar.

En la adolescencia la disciplina, relaciones interpersonales y los valores son una
herramienta de gran utilidad respecto a la busqueda de identidad personal, esta
busqueda en ocasiones conduce al riesgo. El adolescente al buscar el modelo
como persona adulta se orienta respecto a lo que quiere hacer y ser en el futuro,

con el apoyo de los valores morales.

La Universidad Pedagogica Nacional me ensefidé que la vida humana esta hecha
de circunstancias que pueden favorecer pero también desfavorecer una situacion
en la historia de la vida. Es preciso pensar ¢ sera necesario emprender y planear
proyectos cuando las circunstancias pueden obstaculizar el camino a la
realizacion? La respuesta es si, es necesario puesto que las mismas
circunstancias pueden abrir esperanza en una situacion desfavorable sea en lapso

pequeio, mediano o largo en el futuro.
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Me hizo crecer como persona, reconocer las fortalezas y debilidades que tengo y
de qué manera puedo enfrentarme ante una problematica que se presente.
Ademas de conocer grandes personas ustedes mis Maestros; cada uno aportd
gran parte de su conocimiento en mi, todas esas ensefianzas brindadas a lo largo
de estos cuatro afios. De todos me llevo algo especial y sé que lo aprendido jamas
lo olvidaré. Mis amigas que juntas logramos grandes triunfos, asi como algunos
fracasos, pero de esto siempre queda algo bueno, la experiencia de haberlo vivido

y afrontado con la mejor actitud.

La Licenciatura en Intervencion Educativa, en la linea especifica de Educacion de
las Personas Jovenes y Adultas dejé en mi muchos conocimientos y experiencias

buenas y malas por los obstaculos que se presentaron durante este proyecto.

Al trabajar con estas personas llegué a la conclusion de que tienen algo en comun,
la poca atencién que reciben por parte de sus familiares. Los adolescentes por el
libertinaje que los padres les dan, puesto que estos se ven inmersos en su trabajo
gran parte del dia y los descuidan en los ambitos social, familiar y escolar.,
piensan que con aportar dinero en el hogar es suficiente. Las personas adultas no
disfrutan esta etapa para descansar o disfrutarla con familiares y amigos, ya que
los hijos delegan responsabilidades en ellos (cuidar a los nietos), cuando ellos lo
gue necesitan es salir de esa rutina, estar en algun taller que sea de su interés,

frecuentarse con sus amigos y cuidar de su salud.
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Anexos




Foto 2: Integran al alumno en las activdades grupales y se junta con los que lo agredian porque ya
se llevan mejor y ahora lo defienden cuando los de otro grupo lo insultan.

Foto 3: Cuando excluian al alumno de las actividades, se nota que nadie se sienta a su alrededor.
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Foto 4: personal del Instituto de la Juventud Tula impartiendo una platica sobre “prevenciéon de
bullying”, participando los agresores con el victima en una dinamica de integracion.

Foto 5: alumnos creando su cartel y al mismo tiempo organizandose para pegarlo en las diferentes
areas de la institucion.
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Foto 6: alumnos colaborando en la sesion 10, donde a cada uno le expresaron sus cualidades que
tienen como personas.
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C. Registro de observacién Jueves 11 de abril del 2013

9:45 a.m. | Entran a la clase de Historia pero en el salén de Inglés
porque el de ella esta el maestro Italo.

Empieza a darles indicaciones de lo que haran en
equipos.

Durante este cambio Francisco, Hebert, Luis Angel y
Marcos van molestando a Héctor, él se molesta y los
empieza a patear.

Son 4 chicos contra él, y le quitan su mochila y la
avientan a los jardines. Héctor respondié “hijos de su
puta madre, me las van a pagar’ y fue por su mochila.
Mientras que los chicos se burlaron de él y sus
comparieros los apoyaban.

Héctor al estar harto de lo que
le hacen responde con
palabras altisonantes y
agresiones fisicas.

Lunes 11 de Marzo del 2013

12:27 Algunos estan platicando, otros viendo unas cartas. | Mientras no esta el maestro los
p.m. Los que se quedaron afuera estan en las ventanas | alumnos juegan y otros se

groserias y se dan zapes. Sus compafieros los ven y
siguen haciendo sus cosas no los calman.

distrayendo a sus compafieros que entraron a la | agreden verbalmente, sus
clase. Héctor discute con Hebert porque tir6 sus | compafieros hacen caso omiso
cosas de la butaca y ademas las pated, se dicen | de lo que sucede.

Lunes 18 de Marzo del 2013

9:23 a.m.

Estan en clase de Artes, trabajan contestando un
cuestionario que el maestro les dej6 mientras él salia
a la direccion. Francisco le grita ballena a Josué,
enseguida la jefa de grupo lo calla y le dice que se
ponga a trabajar, él se empieza a reir y se levanta de
su lugar y molesta a Eduardo quitandole su cuaderno
y diciendo “pasamelo pinche pitufo, ti que eres
cerebrito por eso traes una mochilota que parece

Mientras no esta el profesor el
alumno aprovecha para insultar a
sus compafieros poniendo apodos
y ridiculizandolos ante el resto del
grupo, asi como quitarle su
trabajo para copiar. La jefa de
grupo trata de poner orden pero
es imposible.

caparazon”, algunos de sus compafieros se rieron y
continuaron con su trabajo, mientras que Eduardo se
quedo callado e intentaba quitarle el cuaderno a
Francisco.

Viernes 12 de Abril de 2013

10:10 Hebert, Luis Daniel y Luis Angel empezaron a golpear
a.m. a Héctor porque se sent6 en el lugar de uno de ellos.
Discuten para que se retire pero él se queda sentado.
Sus compairieros les dicen que se calmen y se sienten
en otro lugar, pero no hacen caso.

Enseguida Luis Angel le quita su mochila, saca sus
Utiles y los empieza a tirar, por lo que Héctor enojado
responde “hijo de la chingada levanta mis cosas’.
Empiezan a reirse los tres y se salen del salén y Héctor
tuvo gue levantar sus cosas.

Pelean los alumnos con
Héctor, no les hace casoy
estos se molestan porgque no
se retira de la butaca y le
faltan al respeto al tirar sus
cosas y burlarse.

El resto del grupo les dice que
se calmen pero no hacen caso
estos.
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Viernes 03 de Mayo del 2013

12:20 Entran a la clase de matematicas, el maestro dicta | Al formar equipos los chicos
p.m. algunos ejercicios para que los resuelvan en equipos, | rechazan a Héctor y las chicas
enseguida los va integrando. José Guadalupe no quiere | tratan de involucrarlo pero él

Héctor esta con dos nifios y una nifia, ella trata de | las realiza.
involucrarlo a la actividad pero Daniel le dice que se
salga que no sabe hacer nada por lo que Lupita lo calla
y le dice a Héctor que haga lo posible para realizar el
ejercicio.

Al final Héctor no trabajé, se la pas6 viendo lo que
hacian el resto de sus compafieros y por lo tanto no
tuvo calificacion.

trabajar con su equipo. se aisla de las actividades y no

D. Platica informal con la psicéloga

Les doy clase a los alumnos de 2 a 4 de la tarde dos dias a la semana que es el
taller de lectura, he platicado con ellos sobre lo que esta sucediendo en su grupo,
al igual individualmente pero a Héctor ya todo el mundo lo trae de bajada y los que
agreden si no lo hacen no estan contentos. Platiqué con la directora pero lo Unico
que dice es “Héctor parece que trae un letrero que dice pégame” porque cualquier

chamaco que pasa junto a él minimo le dan un zape.

Yo no puedo hacer mas si la directora no empieza a poner orden, porque ella es la
principal que debe hacer frente a las agresiones entre los alumnos y solo se la

quita con eso y no hacemos nada al respecto.

Voy a buscar algunos libros para poner en practica algunas actividades, haber que
se puede hacer con estos adolescentes que estan muy rebeldes.
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E. Entrevistas aplicadas a victimas, agresores y maestros.

F«“ ista dirigida a agresores del bullying “B_...
PEDAGOGICA

¢Como es la relacion que tienes con tus compafieros?

Me lleve bien @n 4odes o lwqg_;q{ S aal .

¢Alguna vez has insultado o agredido fisicamente a un companero?

moles to et solFro < Hector
4 Por qué lo hiciste?

| €as] sl erngre

fer molc:;v""ar o ‘ueﬂo &l e provoae

¢ Tuvo algln castige o sancion lo que hiciste?
S me sspenclieron  yina =g

¢ Como te sentiste después de la agresiéon?
Me senti bien gorqee 29O Q i ymamd  yer kel miente

dicierdomele @ mMi y yne tuve Cue dexuitar

¢ Tus padres saben de tu comportamiento en la escuela?
S‘.' me Aicen gee ea mal ’o Qe hj_’o , e dels
P\Qb’&i or L) d‘f?C‘i’Dv'ﬂ Pjrﬂ q\e e VUClVC\ a sourecor
(Han hablado contigo los profesores?
5, mecdicer qee eatd mdl |o Qe "'Cldo
e sala lo que Siermhs
¢Qué harias para no agredir a tus compafieros y cual seria tu comportamiento?
...P.bblar p:ua no ”@ura los, go"oﬁb
~Tralar de controloyme

pere cllos

e R‘t&F‘:‘{nv a Mmis COMF—OF)“-‘O'CJ:_)
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s 5
= € 1sta dingida a agresores del bullying st DD
L rLos Damel Trejo e

¢ Como es la relacién que tienes con tus companieros?
RQB"‘“" porq« d!j’uho‘b Nne e coen Lien, .—;'Fo"\‘

otres se coticar
¢Alguna vez has insultado o agredido fisicamente a un companero?

St en dodos lodes vekba! « fistes VRS pcgoﬂdc’k’

a Héctoy 4 TFest Guadalupe
¢ Por qué lo hiciste?

Vorqee e lnacen €O 4 me molesda a Veces Su
erbcn(io.
¢ Tuvo algun castigo o sancion lo que hiciste?

Si, uno W2 e regreSOrON g wmy msa 4 me hicieon

un repa‘ff de 7 punios o nsalbar o Mt comfn R erc
Alondre,
¢Como te sentiste después de la agresion?

Thst= For mefevm® con gno el l="a pero ‘o l’\ice
weopxiare y al jgal con Héctar |, 4.

2 afo> fortorme ast conm & |
¢ Tus padres saben de tu comportamiento en la escuela?

:.pu,-') Ae cedl

S\ f"b'nf me  lhan Y't%‘fﬁcda y e a(on&:jon
e avn bic \( vne ('mqpo\"f e o ejd‘?‘l\

¢Han hablado contigo los profesores?

5 lo pyo&l Maviela R Qe  _eie Az pesledtol
A s comn pancre
¢Qué harias para no agredir a tus compaferos y cual seria tu comportamiento?

- Cambior (o-mo e s

- S razona l—,lc

- HC{F,"*OV mis actes \ﬂobhbs
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+Como es la relacién que tienes con tus comparieros?

PU¢3 f(\j\.)‘ov a{,um; N2 ywe coem LD‘(:‘!’\ “
ne les kablo-
¢Alguna vez has insultado o agredido fisicamente a un companero?

S ; €N Vorio> lusan-,), MoA =iy el 50\6h

nseltande o Hecdow Torse Gp¢~
¢Por qué o hiciste?

pega noles <

<6l s
Solo For J\f'j:"" U O la vez POV ma’c:ﬂ'or*
¢ Tuvo algun castigo o sancion lo que hiciste?

’\10 forqee lo ).,0‘95 tuarcle los phg‘es rie S= oby-w
Coerds
(Como te sentiste después de la agresion?

lal por lo que H'«Cc, pere de bo erivelenerpe b serch

O\lp, lgol o qe ef resto de mnia COMEOMeros = rian,
¢ Tus padres saben de tu comportamiento en la escuela?

=i Pere noe yme regcx?lor\
e coerte

Han hablado contigo los profesores?

¢ les do risq cuanad o

Nodarnaa Uy VQ' e h\cier‘on re‘leﬁiom‘p Sob'e
mi Compordarmiente,
¢ Qué harias para no agredir a tus compaeros y cual seria tu comportamiento?
- Gambior mi achduc!
- Rc:(.c'bro IS Coin paRcras

- Entrelernarme on algo bueno e molestande o
mMis companeros .
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G Enirevista dirigida a agresores del bullying !h_,
Nombre: - [ P;le Leom e

¢Coémo es la relacion que tienes con tus comparieros?

Buera Hdodos me respetanr

(Alguna vez has insultado o agredido fisicamente a un comparero?

Si mochod yetes cdeben saber Con
ymetiendd .

¢ Por queé lo hiciste?

g que me r@F—d’"’/ for imolestor Y COF Seiime
bien para rehhme de  ope s fier

¢ Tuvo algdn castigo o sancién lo que hiciste?

S\ una VEZE e ssperclioven un dic o Puea ""Bo
r‘POl‘b

¢Como te sentiste después de la agresion?

B\eh hl(‘ l. “.—( ch:a » ID merc(’él'-)

¢ Tus padres saben de tu comportamiento en la escuela?

QD, @s) vie c>‘*6'7 Cwm@ N ne le_u ohgo la = Ca

Pa&a en b CHue ‘O.
¢ Han hablado contigo los profesores?

S que debe @mbior P e e lo lare

¢Qué harias para no agredir a tus compafieros y cual seria tu comportamiento?
=% P\a‘k(ow @on € “.a Y

-~ (o«muw Wil -

14
Quien S& & stan
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_ ﬁ*%mua dirigida a victimas de bullying “h

*‘mﬂombre_Lqim_Ama Baiios Barreto =
£Cémo te sientes en la escuela y especificamente en tu grupo?
'Puca h’len sb'ocfg alaumb Veces no  porque Sc
N de listos Conmmigo.
¢Como te sientes tratado por tus profesores?

Bueno pergee me  cuiclon v def:e_ndcv’\ de
mis Compo'ﬁero:;

(Alguna vez te has sentido rechazado o aislado por tus comparieros?

Como h‘ no pero ¥ me 6Gegoro de aquellos que
o me coen bien o los Qe e dicern oSGl
¢Algun o algunos compareros te han agredido fisica o verbalmente durante el

curso?

S, Vetbalmente me decdan €oja ademad

lh\n‘i’ab:m como  caminoba
+Qué has hecho ante esta situacion?
Me puse  muoy triste nunco  pense que csas pedcnas

S< ‘ou‘amn de ) '] forn dalor ¥ pe<cnaq | =5 Comm‘fé
a los maestros.
¢A quién le contaste de este problema y qué hizo al respecto?

A los wmaestres § o lo divectova, 4
Sus penici eron Cl'Junob Aias 9

los alsmnes lay
les dicon o recor e
¢Qué consejo les das a tus compafieros para frenar la violencia en tu escuela?

- NO herir los sendimientes de odvas Eersona s
- Todes semos seres Mumones 4 merecermos respeto

adn  cuarcts +m\3:amo> dg.ma dbcqmcidad o
enfnrnccflad,
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¢Como te sientes en la escuela y especificamente en tu grupo?

pc’gulor, no wellve bien con todes

¢ Como te sientes tratado por tus profesores?

Mas © menos porsiee |vego me (Db“’ij:n, S fousan
de  |anza  los p:o'feb
¢Alguna vez te has sentido rechazado o aislado por tus compafieros?

©i poiqe®  No  guicten 'h‘Clba_jaV‘ Cowm'lgo cuancle ‘OI"‘Uﬂ

CCMPOZ‘*- Y 4""50 HQee 4rabo_jcu- sslo o awn Hector

¢Algln o algunos compafieros te han agredido fisica o verbalmente durante el
curso?

S velba!mﬂ'ﬁc- me pPsicron izoe 1 ahora aai

C“Ce: lew "“\&.’6!"\-0 cle '0 (beCb
¢Qué has hecho ante esta situacion?

me

A\ pPrNapio me cnej e pero

Preaunh:'a:: = pov

vyo despues sblo me

94€ Me osicren e ogecto

¢A quién le contaste de este problema y qué hizo al respecto? :
A nadclie 1 ’_UCD Ye e acwfumbyc
dijar\ asi

¢Qué consejo les das a tus companeros para frenar la violencia en tu escuela?

— Comiviv  was con mis'eomeane ros
= p-(;t(}ornob
= No Joger fxxldo.
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3 ﬁmmm dirigida a victimas de bullying “...n.,.....
WACIONAL

“Nombre: Hé<tor Gballers Alaniz

¢Como te sientes en la escuela y especificamente en tu grupo?

Mas © wenes for e logyy me molestan ms Comf:clﬁ?'o‘)
Y @ veces el Yestode o exccla

¢ Como te sientes tratado por tus profesores?

Todos e atan bien
abre |

z,Algunaveztehassgtﬁdom&audooaisladoporﬁscompaﬂeros?

=élo Une =i mme

Si, muchas veces foIqe me ofenden
groserfias

¢Algun o algunos compafieros te han agredido fisica o verbalmente durante el
curso?

Si, verbalmente dicicrdeme by pctucyl v
Fsicamente yne frackroron e biezeo  cerecho |, me
7/

dan patadas y Topes esfos san diarip
¢ Qué has hecho ante esta situacién? '

Fme o otro \uépr

( pegan v diérn

) ¥ o hablarkes § Glando
cle Plano esToy oy engjcck  las Qolgee

LA quién le contaste de este problema y qué hizo al respecto?

Al pro‘e =0l Emoncel | ellos los regarorom v
ademads los expulsaron de |lg esuvel

+Qué consejo les das a tus companeros para frenar la violencia en tu escuela?
- Af:oqornob

= l‘e«o\nob chn
— Comwivi v =aramente

- Rweglor los sas loblinde ¥y no gelpeandes
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P
ista dirigida a victimas de bullying “n

2 UMIVER2:0AD
Crenu o 12 am PEDAGOGICA
" Nombre:_ Jpsse  cle Jesbs —

¢Como te sientes en la escuela y especificamente en tu grupo?

Blen pe®  ©n algunas de mis  comgpaneros YO
¢Cémo te sientes tratado por tus profesores?

Toes e w porqe ime con arce e t’h’hespr i

+lcd:ujo:- un dia deputs de la {fecha
¢Alguna vez te has sentido rechazado o aislado por tus comparieros?

ST e hon dejcdo Qe 'l'rolau_je ol o Y& Mmismo
Wi Separo de ellos fva ne Aisceti v

¢Algin o algunos compafieros te han agredido fisica o verbalmente durante el
curso?

Sl me clicen gorcke, lallesss
cAe "M T;oléh

¢ Qué has hecho ante esta situacion?

?ués (al— de‘ierdo POVﬂCron Of.‘cClOb © Gonclo me
tierer lhovde los QO‘FCO
¢A quién le contaste de este problema y qué hizo al respecto?

Al P"O‘C colderon ferqee sc dio coerdn de o Qe e
decdan 4 les llawo la atenciop,

¢Qué consejo les das a tus companeros para frenar la violencia en tu escuela?
- No cliscri minoy A los ComgaPeras

= Tvatar cle llevrmes bien.
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Entrevista dirigida a maestros de la escuela secundaria n
PESASOGICA

UNIVERSIDAD
pe NAGCIONAL

‘COL 5 Emn—om | Mewey Gare2
. ¢Cuales son los comportamientos agresivos que manifiestan los alumnos
en

~udavarlia_dedblles sl g "eoma. -

f

- ¢Ha detectado a alumnos que acosan a sus compaferos? _ 5
.“ sf hﬁ!

. ¢Dichos comportamientos han tenido consecuencias graves? _ S
¢ Cudles? ¢ ¥

-hgo—Mhlm_qu_ﬁmm_;_:mFizzm_umgw@

. ¢A qué atribuye estos comportamientos? A o Pu“‘" A

Lapciencaq.

. Cémo maestro ¢, Qué puede hacer al respecto? Ha Hov car 2 (les
_ ) ' ¢

-

. ¢Ha escuchado o leido informacién sobre el bullying o acoso escolar?

A

- ¢Qué opina sobre esta problemética? e yna sidalicicie tuy
( > J,

( |
_g;u:nléam, acorey o nmjﬁ\(:l?\ I
= o n g SRR ~
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Entrevista dirigida a maestros de la escuela secundaria “

P\'Cv(f jawlcr Cald?ron ™M c)a A, . m
1. ¢Cusles son los comportamientos agresivos que manifiestan los alumnos
en
clase? 1S5 e >
VS EPALTES =

;*)._—)'CJ~{P‘\(tv[C.5‘ﬁ 5 R,
LS

2. ¢Ha detectado a alumnos que acosan a sus compafieros? = /

)

3. ¢Dichos comportamientos han tenido consecuencias graves?

iCudles?__Ex ALL VLS mchenor®=L LS 2/ 2005 §
AP AT e AS SINPES | MO AV .
1]

T "‘ — "
4. (A qué atribuye estos comportamientos?_ W iu =00 A TRAA
S =| Hoqaw

5. Como maestro ,Qué puede hacer al respecto? ' [y ais & 107
ALY pansss, Zoe Noesipda Dictler, o,
AP TAvaESE, Phpa  APliehi (o cnpps
_L'\ 5, .jl':‘ JACAS  C o 1’ L.Dl -

6. ¢Ha escuchado o leido informacion sabre el bullymg © acoso escolar?
) . =4l !PLI\."B) ,".'_, N VI /_1_4{>{ 3

3

7. gQuéopmasobraestaproblemétma? fju CADA VA S o
J}/‘/_'w”uuS MHES JF Sppxs Jons A
55 uA PP A A = D00 -
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1.

¢Cuales son los comportamientos agresivos que manifiestan los alumnos
en

clase?_SHe golgean y e lmfnmnn veybalvaen te

¢Ha detectado a alumnos que acosan a sus compaieros? _ S e
(o [ R (TR

¢Dichos comportamientos han tenido consecuencias graves? <.

e,Cuéles? Se bhan ‘g;hmdp ( Oicamente
¢A qué atribuye estos comportamientos? A lo {g “o de

Naloyea

Cémo maestro ( Qué puede hacer al respecto? [o}gc ae

-

¢Ha escuchado o leido informacién sobre el bullying o acoso escolar?
& GISQ ern  ranfevrncias

¢Qué opina sobre esta problematica? Mlmi s mas se lesclo
0 (ongrey o |os aluvnet =ohie este feme  wads e

laacen

Entrevista dirigida a maestros de la escuela secundaria Bm
PEDAGOGITA

" /‘-’YO‘I- Qama‘\e‘ Aﬁwa DGZha
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F. Reportes

REPORTE DE CONDUCTA
NOMBRE DEL ALUMNO () _Lui> Leon
GRUPO 2 GRADO “A”_ REPORTADO POR: wm_ FECHA 29 /u.ml [[q
POR AUSENCIA SIN AUTORIZACION______ POR FALTA DE RESPETO AL MAESTRO
POR NO ENTRAR A CLASES DE___ POR DESTRUIR UTILES O MUEBLES
POR LLEGAR TARDE A CLASES___ POR FALTA DE ASEQ PERSONAL
POR ACTOS INDECOROSOS POR ENSUCIAR Y DESTRUIR SU UNIFORME______
POR INTERRUMPIR CLASES DE POR DECIR PALABRAS OBCENAS
POR LASTIMAR A SU COMPANERO_X POR NO PORTAR CREDENCIAL
POR PEINADO INADECUADO_____ POR TRAER TENIS SUCIOS Y DE COLOR__ 2K~
POR UNIFORME INCOMPLETO____ OTROS

0BSERVACIONESN® Gurnglio can Loy Tems adeodes ¢ aderdy pelear an Hector enla

Cancha peron bolon.

negii ENTERADO (TUTOR)
REPORTE DE CONDUCTA
NOMBRE DEL ALUMNG (A) M1« | Neboues Qsoino
GRUPO._Z  GRADO. A  REPORTADOPOR: wwiev ClJdovon M FECHA 1&/Moy]i
POR AUSENCIA SIN AUTORIZACION POR FALTA DE RESPETO AL MAESTRO,
POR NO ENTRAR A CLASES DE____ POR DESTRUIR UTILES O MUEBLES 7%
POR LLEGAR TARDE A CLASES____ POR FALTA DE ASEO PERSONAL
POR ACTOS INDECOROSOS POR ENSUCIAR Y DESTRUIR SU UNIFORME_______
POR INTERRUMPIR CLASES DE POR DECIR PALABRAS OBCENAS__ X,
POR LASTIMAR A SU COMPANERO___ POR NO PORTAR CREDENCIAL
POR PEINADO INADECUADO, POR TRAER TENIS SUCIOS Y DE COLOR
POR UNIFORME INCOMPLETO_____ OTROS
OBSERVACIONES \ 1

manchandolo de +inia -
REPORTO. " H A ENTERADO (TUTOR)
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REPORTE DE CONDUCTA

”

NOMBRE DEL ALUMNO (A). _[1ar¢

GRUPO._3° GRADO: A REPORTADO POR. &&M&FECH& (0 ~5¢p =

POR AUSENCIA SIN AUTORIZACION POR FALTA DE RESPETO AL MAESTRO

POR NO ENTRAR A CLASES DE____ POR DESTRUIR UTILES O MUEBLES

POR LLEGAR TARDE A CLASES ___ POR FALTA DE ASEQ PERSONAL

POR ACTOS INDECOROSOS______ POR ENSUCIAR Y DESTRUIR SU UNIFORME______
POR INTERRUMPIR CLASES DE POR DECIR PALABRAS OBCENAS

POR LASTIMAR A SU COMPARERO_ 25 POR NO PORTAR CREDENCIAL

POR PEINADO INADECUADO______ POR TRAER TENIS SUCIOS Y DE COLOR

POR UNIFORME INCOMPLETO_____ OTROS

REPORTE DE CONDUCTA

NOMBRE DEL ALUMNO (A} Luis Daniel Treio bolievrez
GRUPO_3® GRADO: SA” REPORTADO POR: {rofy. Canl Noldez s]. FECHA: u[gu“;

POR AUSENCIA SIN AUTORIZACION POR FALTA DE RESPETO AL MAESTRO,

POR NO ENTRAR ACLASESDE_____ POR DESTRUIR UTILES O MUEBLES

POR LLEGAR TARDE A CLASES____ POR FALTA DE ASEOQ PERSONAL

POR ACTOS INDECOROSOS_______ POR ENSUCIAR Y DESTRUIR SU UNIFORME_______
POR INTERRUMPIR CLASESDE ________ POR DECIR PALABRAS OBCENAS _ >

POR LASTIMAR A SU COMPANERO POR NO PORTAR CREDENCIAL

POR PEINADO INADECUADO______ POR TRAER TENIS SUCIOS Y DE COLOR

POR UNIFORME INCOMPLETO_____ OTROS

OBSERVACIONES = N, : D

S v Ao S
REPORTO: Wnperder g hoyen VRGIRER, (TUTOR)
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REPORTE DE CONDUCTA
NOMBRE DEL ALUMNO (A), Hn |

GRUPO_ S _ GRADO: _A  REPORTADOPOR _E.|1anch Spose FECHA: )aA{maZn
POR AUSENCIA SIN AUTORIZACION______ POR FALTA DE RESPETO AL MAESTRO
POR NO ENTRAR A CLASES DE___ POR DESTRUIR UTILES O MUEBLES__ DN
POR LLEGAR TARDE A CLASES___ POR FALTA DE ASEQ PERSONAL
POR ACTOS INDECOROSOS_____ POR ENSUCIAR Y DESTRUIR SU UNIFORME_____
POR INTERRUMPIR CLASES DE POR DECIR PALABRAS OBCENAS
POR LASTIMAR A SU COMPARERO_____ POR NO PORTAR CREDENCIAL
POR PEINADO INADECUADO_____ POR TRAER TENIS SUCIOS Y DE COLOR
POR UNIFORME INCOMPLETO____ OTROS
OBSERVACIONES Abaciay lay casas Je c : gggh,]g al piso 4 dshuir cuaderos .
RgioRT; S de ENTERADO (TUTOR)
™
REPORTE DE CONDUCTA
NomeRE DEL ALUMNO (A Nickae Behed Ramicez.
GRUPO 3 _ GRADO: /A~ REPORTADOPOR: f£lianet Sosex  recHa |@/yoize[IA
POR AUSENCIA SIN AUTORIZACION______ POR FALTA DE RESPETO AL MAESTRO__ <\
POR NO ENTRAR A CLASES DE_X_ POR DESTRUIR UTILES O MUEBLES
POR LLEGAR TARDE A CLASES___ POR FALTA DE ASEQ PERSONAL
POR ACTOS INDECOROSOS_____ POR ENSUCIAR Y DESTRUIR SU UNIFORME_____
POR INTERRUMPIR CLASES DE POR DECIR PALABRAS OBCENAS
POR LASTIMAR A SU COMPANERO_____ POR NO PORTAR CREDENCIAL
POR PEINADO INADECUADO____ POR TRAER TENIS SUCIOS Y DE COLOR
POR UNIFORME INCOMPLETO____ OTROS
OBSERVACIONESNO erdrd ala Clase ¢ ademds wme gidd piche yvigie”
REPORTO: ENTERADO (TUTOR)

gt
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REPORTE DE CONDUCTA
NOMBRE DEL ALUMNO (A). i Xm‘ \'\(L(' -" Rn e

GRUPO_3  GRADO: A REPORTADOPOR: _Jawiev Qalderon Hg_’gaFECHA 1 /ﬁf’L/ Iy

POR AUSENCIA SIN AUTORIZACION POR FALTA DE RESPETO AL MAESTRO,

POR NO ENTRAR A CLASES DE___ POR DESTRUIR UTILES O MUEBLES

POR LLEGAR TARDE A CLASES POR FALTA DE ASEO PERSONAL

POR ACTOS INDECOROSOS______ POR ENSUCIAR Y DESTRUIR SU UNIFORME______
POR INTERRUMPIR CLASES DE POR DECIR PALABRAS OBCENAS

POR LASTIMAR A SU COMPANERO____ POR NO PORTAR CREDENCIAL

POR PEINADO INADECUADO_____ POR TRAER TENIS SUCIOS Y DE COLOR

POR UNIFORME INCOMPLETO____ OTROS

OBSERVACIONES > £om

- ;E;E or Y dres por castigOprenano rutoR)

REPORTE DE CONDUCTA
nomsre oeL aLumno () _Hector Cakallern Alaniz
GRUPO_8__ GRADO: A REPORTADOPOR Cadl Valdex V. FECHA: 20/ Feb |1y
POR AUSENCIA SIN AUTORIZACION_____ POR FALTA DE RESPETO AL MAESTRO
POR NO ENTRAR A CLASES DE___ POR DESTRUIR UTILES O MUEBLES
POR LLEGAR TARDE A CLASES___ POR FALTA DE ASEO PERSONAL

POR ACTOS INDECOROSOS POR ENSUCIAR Y DESTRUIR SU UNIFORME

POR INTERRUMPIR CLASES DE POR DECIR PALABRAS OBCENAS

POR LASTIMAR A SU COMPARERO ~T~__ POR NO PORTAR CREDENCIAL

POR PEINADO INADECUADO____ POR TRAER TENIS SUCIOS Y DE COLOR

POR UNIFORME INCOMPLETO____ OTROS

oaserVACIONES Feleas frecoentes con comeaii€ros y alegatos con Donel 4
Heber¥ .

RE@ ENTERADO (TUTOR)
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