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Presentacién

El presente Proyecto de Desarrollo Educativo surge a partir de lo realizado en
nuestras practicas profesionales y tiene como propaésito contribuir al desarrollo del
Museo de Datos Histéricos de la ciudad de Tulancingo, haciendo participes a los

visitantes del mismo.

El proyecto se estructura en 3 capitulos; en el primer capitulo titulado “El Museo
de Datos Histoéricos y su contexto” se dan a conocer el municipio de Tulancingo y
las caracteristicas del museo en el que se realiza la intervencion. Dentro de este
capitulo se presentan tanto el diagnéstico realizado como el planteamiento del
problema que se desprende del mismo. Se plantean también los objetivos
General y especificos que guian el disefio, ejecucion y evaluacion de la estrategia

de intervencion; el capitulo termina con la justificacién del proyecto.

En el capitulo 2 titulado “Fundamentos tedricos en torno al museo” se realiza el
marco tedrico retomando conceptos base del proyecto con los que nos apoyamos
para construir la estrategia de intervencion principalmente con la museologia y la

museografia, sin dejar a un lado Museo, Patrimonio y otros.

En el capitulo 3, “Estrategia para fomentar la participacion de los visitantes en el
museo de Datos Historicos” se presenta la estrategia de intervencion titulada “Un
granito de arena para el patrimonio historico del museo de Datos Historicos” en la
cual establecemos las acciones a desarrollar para el alcance de los objetivos
planteados. Esta estrategia se encuentra estructurada en 3 acciones con sus
respectivas actividades cada una, la cual se presenta de manera general en una
carta descriptiva asi como de manera detallada el disefio de cada accién. Se da a
conocer también el plan de evaluacion asi como la evaluacion de los resultados

obtenidos de la estrategia una vez que ésta fue ejecutada.



Finalmente presentamos el informe de las actividades realizadas, mencionando lo
gue ocurrio en cada una, si se llevaron a cabo en tiempo y forma, la actitud de los
participantes y la funcionalidad de las mismas retomando algunas puntos que
creemos nos hicieron falta realizar o retomar para su mejora. Terminamos este
capitulo con el informe metodoldgico, cuya finalidad es presentar las razones que
como interventoras tuvimos para realizar este proyecto, asi como lo que nos llevo
hasta él, lo que sucedié y como resolvimos algunas problematicas. Se finaliza con

las conclusiones a las que llegamos una vez terminado el proyecto.



CAPITULO I. EL MUSEO DE DATOS HISTORICOS Y SU CONTEXTO

El proposito del presente capitulo es conocer el contexto donde se ubica el museo,
dando a conocer los aspectos mas relevantes del mismo lo que permitird
comprender el contexto del museo de Datos Histéricos, presentando también las
caracteristicas del museo. Se incluye el diagnéstico que se llevé a cabo el cual se

concluye con el planteamiento del problema y con los objetivos del proyecto.

1.1. El municipio de Tulancingo de Bravo Hidalgo

El municipio de Tulancingo en nuestra entidad es muy conocido y fue una de las
ciudades mas importantes de acuerdo a los relatos “Paseos de las hortalizas” de
la historiadora tulancinguense Lorenia Lira (Marroquin, 2009:02). EI municipio se
encuentra ubicado en el paso que va desde puertos conocidos de Veracruz a la
Ciudad de México. “Su historia se remonta 10,000 afios atras con asentamientos
toltecas llamando al lugar como el pequefio Tollan” (Marroquin, 2009:02),
posteriormente en la época independista vuelve a tomar renombre y da asilo a
insurgentes importantes de la época y no se puede dejar atras la época
revolucionaria, pues Tulancingo albergd el tren que conectaba varias localidades
con la capital del pais, esta historia se encuentra presente dentro de los museos
gue ofrecen a la comunidad y sus visitantes fotografias, articulos originales del
ferrocarril, vestigios encontrados en la zona arqueologica asi como fotografias

histéricas de calles y monumentos.

El nombre que le da lugar a Tulancingo se deriva de las raices ndhoas "Tule o
Tular" y Tzintle, que significa "En el tular o detras del tule", para el afio de 1858 se
le da el nombre oficial de Tulancingo de Bravo, por el insurgente Nicolas Bravo
gue llego a establecerse en la ciudad fundando el periédico “El mosquito de
Tulancingo” ganandose asi la estimacion de los habitantes. EI municipio colinda
con los municipios: Acatlan, Acaxochitlan, Cuautepec, Metepec, Santiago y

Singuilucan (Anexol).



La flora de este municipio tiene una vegetacion compuesta por pino, ocote,
oyamel, cedro, nogal y palo de zopilote, en cuanto a su fauna esta compuesta
por especies como conejos, ardillas, roedores, colibri, gorrién, pajaro carpintero,
vibora, lechuza, tejon, codorniz, palomas, tlacuache, zopilote, asi como una gran
variedad de insectos; cabe mencionar que esta flora y fauna se encuentra
distribuida en las comunidades y algunas colonias alejadas de la cabecera
municipal, aunque es comun ver los domingos especies de ardillas y palomas
siendo alimentadas por familias que acuden al centro de la ciudad a pasar un rato
agradable. Su clima es templado - frio, sin contar la humedad que deja la niebla
ocasional, lo cual permite la siembra de temporal a los lugares donde no alcanza a

llegar el riego como en Metepec y en los llanos de San Alejo.

Su demografia es de las mas importante y grandes del estado, pues se compone
se compone por 90 colonias y 134 comunidades algunas de ellas indigenas. Para
el afio 2015 de acuerdo al XIlIl Censo General de Poblacion y Vivienda del INEGI,
el porcentaje de poblaciéon de 5 afios y mas que habla lengua Indigena es del
4.5%, con respecto a la poblacién total, las lenguas que predominan son: Nahuatl
y Otomi, actualmente la poblacion total de este municipio alcanza los 161,069

habitantes.

En este panorama general nos podemos dar cuenta de cémo es el municipio, sin
embargo, cabe mencionar la importancia de la cabecera municipal, ya que es en
este lugar donde se concentran las actividades culturales, econémicas y sociales

del municipio y de la region. Lo cual se presenta a continuacion.

1.1.1. La Cabecera Municipal de Tulancingo de Bravo

La cabecera municipal de Tulancingo (anexo 2), es importante en cuanto a su
economia, educacion, salud y tradiciones. Sus principales actividades son la
agricultura, el comercio, servicios y de abastecimiento; su poblacion

econdmicamente activa se integra en las fabricas de mezclilla, talleres textiles,



negocios, instituciones educativas y de salud, mientras que en las comunidades se

integran a la siembra y cosecha, pastoreo y ganaderia.

Nos podemos dar cuenta del intercambio econémico que existe en la ciudad
acudiendo los dias jueves ya que es muy concurrida la asistencia a la plaza del
vestido donde fabricantes textiles de la region y el Estado de México se reldnen
para ofrecer su mercancia, ademas en el centro de la ciudad, en las calles
Libertad, 21 de Marzo, 1° de Mayo, Hidalgo y Chavarria se colocan puestos que
ofrecen frutas, verduras, ropa, articulos personales, juguetes y dulces. Ademas de
esta variedad de articulos se encuentra el tianguis de Autos que se ubica en las
instalaciones de la Feria, rumbo a Jaltepec, costumbre que atrae no solo a la
poblacién residente en el municipio o la region, si no también vecinos del estado
como Puebla, Veracruz, Tlaxcala 'y el Estado de México. En lo anterior se observa

la importancia comercial de Tulancingo.

En el ramo de la educacion Tulancingo cuenta con 110 escuelas de preescolar
distribuidas en comunidades y colonias asi mismo primarias publicas y privadas
siendo éstas 109 y, 39 escuelas secundarias. Existen 21 instituciones de
bachillerato dentro de la cabecera municipal que es donde se centra la mayor
parte de la poblacion, 10 universidades de servicio particular y 4 universidades
publicas. Y cuenta con 5 bibliotecas publicas ubicadas de manera estratégica en
las colonias con algun tipo de rezago o densidad de poblacion. Cabe destacar que
en este rubro es donde mayor indice de migracién existe debido a que los
municipios de alrededor no cuentan con los suficientes servicios escolares por lo
gue se vienen a vivir a Tulancingo para poder estudiar, quedandose con algun

pariente en la ciudad.

En el aspecto de salud en Tulancingo se pueden encontrar las siguientes
instituciones: Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales del Trabajador del Estado (ISSSTE), Secretaria de Salud de

Hidalgo (S.S.A.H.) y dos mas son de la Cruz Roja Mexicana. En total existen 12



unidades médicas, cabe destacar que estas instituciones de salud atienden a la
poblacion de los municipios colindantes a Tulancingo, debido a que municipios
como: Santiago, Cuautepec, Acatlan o Acaxochitlan por mencionar algunos
cuentan con pequefias clinicas de salud pero no estan equipadas para atender
urgencias o no cuentan con el equipo necesario para atender a esa poblacion, es
por ello que muchas personas prefieren acudir a las instituciones antes
mencionadas o ir a sus unidades médicas correspondientes solo para consultas o

llevar un control basico .

En cuanto a arquitectura, podemos encontrar “La Casa de los Emperadores”
llamada asi debido a que en ésta se alojaron Agustin de Iturbide y posteriormente
Maximiliano de Habsburgo en su paso a la Ciudad de México en el afio de 1864, la
casa se encuentra en la actual calle de 1 de Mayo. Junto a esta casa se
encuentran dos mas muy conocidas como “La casa de los huesitos de
chabacanos”, “La casa de la mujer del balcon” y la hacienda de Exquitlan o mejor
conocida como “del Pomar”, célebre por el niumero de leyendas que se cuentan en
torno a su primer duefio y creador don Panfilo Garcia, cabe mencionar que este
tipo de leyendas son parte del festejo de dia de muertos, pues son contadas en el
pantedn municipal o en el museo del ferrocarril en las fechas comprendidas del 25
de Octubre al 02 de Noviembre como parte de los eventos organizados por el
municipio, el cual también invita a escuelas a presentar su ofrenda en los jardines
del Centro de la ciudad y al mismo tiempo a participar en el concurso premiando a

la ofrenda mejor elaborada.

Como parte de las fiestas y tradiciones del municipio se encuentran: La Feria
Anual de Tulancingo, que es la principal fiesta del municipio la cual se lleva a
cabo del 26 de julio al 6 de agosto; se trata de una feria eminentemente comercial,
agricola, ganadera e industrial ubicada en sus instalaciones en la carretera rumbo
a Jaltepec. Dicha feria se hace en honor a la virgen de los Angeles el dia 02 de
agosto, la cual se encuentra en la iglesia ubicada en calle Libertad, por lo que otra

parte de la feria se coloca en las calles aledafias a dicha iglesia. En Semana



Santa se celebran las procesiones propias de la costumbre catdlica que van desde
la Iglesia de los Angeles a la Catedral. En la Catedral ademas también se lleva a
cabo la feria oficiada a San Juan Bautista patrono de la arquidiécesis de
Tulancingo festejada en el mes de Junio el dia 24, y se concentran orquestas

sinfonicas, coros, retiros y puestos distribuidos en el atrio de la iglesia.

Ocasionalmente los domingos en el Jardin La Floresta se realizan verbenas y
kermeses populares en donde se exponen antojitos mexicanos. Las artesanias
gue podemos encontrar en Tulancingo son articulos elaborados con
barro. Aunque también hay otras artesanias como son las de talabarteria como
huaraches, chaparreras, guantes, fuetes, sillas de montar, fundas y cinturones.
También encontramos articulos de lana pura como jorongos, cobijas, sarapes,

cortinas, cefidores y rebozos.

En gastronomia, la fama alcanzada por los quesos y lacteos producidos en la
region ha llegado a nivel nacional, se puede encontrar queso Oaxaca, enchilado,
doble crema, requesén, manchego, crema, etc. Es tradicional que los domingos la
poblacion de Tulancingo consuma tamales, barbacoa y consomé de borrego,
pancita en mole rojo y una salsa de chinicuiles. Un platillo tipico de Tulancingo que
no se encuentra en otros municipios del estado es “El Guajolote” el cual consiste
en una telera con frijoles, una enchilada (tortilla frita con chile) dentro
acompafnada de un guisado como tinga, salchicha, huevo duro o chorigueso entre

otros; por la noche es tipico encontrar puestos en donde se vende este platillo.

Dentro del servicio cultural, Tulancingo ofrece eventos culturales en el actual y
remodelado “Centro Cultural: Ricardo Garibay”. EI municipio tiene al servicio de la
poblacion 3 museos: El Museo del Ferrocarril, el Del “Santo” y el Museo de Datos
Historicos. Este ultimo estando en estado de abandono debido a su ubicacion, ya
gue esta independiente de los otros dos, los cuales estan uno al lado del otro. El
Museo de Datos Histéricos se ubica a un costado del parque recreativo El Caracol

sobre el boulevard Bicentenario, teniendo poco espacio para estacionamiento o



algun otro requerimiento o servicio. También se encuentra la Zona Arqueoldgica
de Huapalcalco, que esta situada al norte de la ciudad, a una distancia del centro
aproximadamente de tres kildmetros la cual cuenta con una piramide de cinco
cuerpos emplazada. Esta zona es considerada como el primer asentamiento

tolteca en el Estado.

El proyecto que aqui se presenta se realizé en el Museo de Datos Historicos, el
cual ocupa el edificio que alberg6 a la primera estacién del ferrocarril, donde se
recorre la historia de nuestra ciudad desde la época Prehispanica a la
Contemporanea. Cuenta con 2 salas: Galeria Fotografica y sala de vestigios
arqueoldgicos de estilo Unico Huajomulco. Dicho museo se presenta en el

siguiente apartado.

1.2. El Museo de Datos Histoéricos

El museo de Datos Histdricos esta ubicado sobre el Boulevard Bicentenario, en
Prolongacion 1° de Mayo s/n, Col. Ferrocarrilera, a un costado del parque
recreativo El Caracol. Se aloja en lo que fuera la primera estacién del Ferrocarril
Hidalgo y del Nordeste, edificada en 1893 por Gabriel Mancera, filantropo que
aport6é grandes beneficios a Tulancingo. El Museo se inaugur6 en 1999 con el fin
de contar la historia de Tulancingo a través de imagenes fotograficas aunque
también recibe exposiciones temporales de arte. Se reinaugur6 el viernes 5 de
septiembre de 2008, en la administracién del Presidente Municipal Ricardo Bravo
D., por el Arqg. Sergio Camarena, Director del Instituto Nacional de Antropologia
de Hidalgo (INAH) en la ciudad. Se instalaron 2 salas de exposicion: Galeria
Fotografica y Sala de Vestigios Arqueoldgicos. Este ofrece servicio a la poblacion

de martes a domingo en un horario de 10:00 am a 7:00 pm. (anexo 3).

En cuanto a las dos salas de exposicion, la primera ofrece piezas elaboradas de
piedra volcanica que fueron descubiertas por antropélogos en la zona arqueologia

de Huapalcalco y se pusieron a disposicion del municipio con la finalidad de



exhibirlas, se encuentran reguardadas por vitrinas de vidrio que ademas las
protegen del polvo y evitan su exposicion a la intemperie siendo éstas un
aproximado de 20 piezas expuestas, justo a la entrada de lado derecho se
encuentran unas escaleras las cuales dan vista a la coleccién de fotografias
antiguas de la ciudad, muestran el paso del tiempo y los cambios en la ciudad. La
ultima sala se encuentra disponible para exhibir pinturas o exposiciones

temporales.

El inmueble en general, se encuentra en condiciones deterioradas teniendo en
cuenta que tiene aproximadamente 100 afios de haber sido construido, el
municipio aporta poco recurso para dar mantenimiento al museo lo cual se ve
reflejado en el mismo, el piso es firme aunque rustico, la madera cruje en tiempos
de frio y por lo tanto el ambiente suele ser fresco en verano y frio en épocas de

invierno, otofio y en parte de primavera.

El museo no tiene misién ni visién propia, pero es considerado dentro de la mision

y vision del departamento de cultura, en los que se plantea lo siguiente:

Mision: Somos la direccion que procura la permanencia de las tradiciones y
costumbres del municipio de Tulancingo de Bravo, a través de la promocion y
difusion de la cultura, costumbres, tradiciones, obras de arte locales, del estado y

del pais para beneficio y crecimiento cultural de los tulancinguenses.

Vision: Ser la direccion de cultura cuyas actividades y programas sean incluyentes
y vanguardistas y difundan, conserven y promuevan las costumbres y tradiciones

para lograr asi un impacto cultura a nivel local, estatal y nacional.

Asi, se reconoce el papel del museo para la difusién, conservacion y promocion de
la cultura. Sin embargo, al interior del mismo se presentan una serie de problemas

gue requieren analizarse y solucionarse para contribuir a lo planteado por la



direccién de cultura. Por lo que en el siguiente apartado, se analizan y presentan

dichos problemas.

1.3. Diagnéstico

El diagnostico es util para conocer mas a fondo a los sujetos o a la institucion en la
gue se desea intervenir, es por esto que se debe conocer que es un diagndstico y
sus caracteristicas, ya que la finalidad del mismo es ofrecer informacién a los
sujetos involucrados asi como formular estrategias adecuadas para darle solucién

a las necesidades detectadas en él.

De tal forma que el diagnostico es “un elemento caracteristico de los profesionales
gue tienen la capacidad de determinar el tipo de intervencion mas adecuado para
modificar las situaciones en las que intervienen. Siempre se basa en la recogida
de datos” (Rossell, 1999:103). Dentro del diagndstico tenemos el prondstico, que
indica las posibilidades de reversibilidad de la situacion social que se estudia y los
medios necesarios para mejorarla; también indica las posibilidades de atencion

desde el servicio que se trabaje.

El diagnostico es el proceso mediante el cual se especifica las
caracteristicas del contexto, las interacciones de los actores sociales y la
existencia de problemas y situaciones susceptibles de modificacién y cuyo
resultado facilita la toma de decisiones para intervenir (Ander Egg, 2000:
39).

El diagnéstico es considerado una herramienta de comprension de la realidad ya
gue determina los sintomas y agentes que estan involucrados o que causan los
conflictos en la realidad, permite conocer la realidad de ese ambito de la vida

social.



Para realizar el diagnostico que sustenta el presente proyecto se realiz6 un
cuestionario a los visitantes del museo, se utilizd la bitdcora de asistencia y se

hicieron entrevistas informales a los empleados y la directora del museo.

El cuestionario (Anexo 4) tuvo como objetivo conocer los intereses sobre lo que
les llamaba la atencion, cuantas veces lo habian visitado, cuantas de ellas habian
acudido con su familia, asi como lo que les gustaria que tuviera el museo
(actividades artisticas, oportunidades a nuevos talentos, exposiciones temporales
0 actividades culturales). Se aplicé a una muestra de 20 personas visitantes del

museo lo que se hizo durante 2 meses

Dentro del cuestionario aplicado se les pregunto cada cuando acudian al museo y
el 50% menciono que acuden de 0 a 1 vez al afio, el 35% de 1 a 2 veces, el 5% de
2 a 3 veces y el 10% mas de 3 veces al afio, con esto nos dimos cuenta que
habia poco interés para asistir al museo o saber mas sobre la historia del
municipio. Una de las causas a las que se atafie la poca asistencia, a decir de los
encuestados y de la directora del mismo es que no se promueven actividades que
llamen la atencion para que los visitantes acudan. Sin embargo, si se detecta
mayor afluencia al museo del ferrocarril, de acuerdo a la pregunta que otros
museos de Tulancingo has visitado el 55% visito el del Ferrocarril, el 25% el del
Santo, el 15% el de Huapalcalco y solo el 5% el de Datos Histéricos.

Consideramos que esto se da porque el museo del Ferrocarril se encuentra cerca
de museo del Santo, ademas de que el espacio en el que se ubican ambos es
una via muy transitada y conocida como “La estacion del ferrocarril” donde hay
jardines, una cafeteria en un vagén, la cineteca y en épocas de navidad es
adornada y se dan otras actividades como recorridos en el “Trineo de Santa
Claus”. Mientras que el museo de Datos Histéricos no ofrece ninguna actividad

atrayente.



Ante la pregunta ¢qué te aporta el museo?, el 35% considera que les deja
conocimiento sobre nuestra historia, 25% dice conocer como era el municipio,
15% afirma que por cultura general y 15% hacen mencion que encuentran
informacion de nuestros antepasados y que es parte de la solidez de la cultura que
tenemos. Ello nos permite saber que los visitantes aprecian la informacion que se
presenta dentro del museo, asi como las fotografias que muestran como era el
municipio de Tulancingo y varios de ellos recuerdan que ahi fue una estacion de
ferrocarril (algunos dicen, estuvieron esperando junto con sus familiares al tren),
también nos dimos cuenta de que visitantes de otros lugares aprecian la historia

gue se presenta a través de las piezas que se exhiben y de las fotografias.

Dentro del cuestionario se hizo la pregunta ¢Qué les gustaria que se
implementara en el museo? Con la intencion de rescatar sus gustos, interés y
sugerencias en la estrategia de intervencion a disefiar; el 40% menciono que les
gustaria que hubiera actividades artisticas, el 35% exposiciones personales, el
15% actividades culturales y el 10% oportunidades a nuevos talentos, ya que en
éste no se consideran actividades artisticas, ni exposiciones personales como
relatos histéricos por las personas que lo vivieron, por lo que fueron las
actividades que mencionaron. Consideran que la poblacion joven podria
interesarse en realizar alguna exposicion personal o participar en eventos

culturales que se realicen dentro del museo.

Respecto a lo que mas les llamo la atencion del museo, el 50% contestd que las
esculturas que se presentan son de su agrado, el 35% dijo que las fotografias,
sefialan que estas esculturas demuestran el conocimiento de nuestra cultura y
permiten saber cdmo era la poblacién que habitaba el Valle de Tulancingo hace
mil afios aproximadamente, el 10% les agrada las exposiciéon temporal y las
ofrendas que se hicieron a los dioses anteriormente. Con esto las personas que
acuden a los museos van por las esculturas y fotografias que se exhiben ya que

muestran la historia del municipio y conocen como era anteriormente.



Como parte de las recomendaciones al museo, solicitadas en el cuestionario, el
40% comenté que hacian falta mas piezas y exposiciones temporales, 30%
sugiere exposicion de mas fotografias, 15% dice invitar a mas personas, 10% mas
descripciones en las esculturas y fotografias exhibidas y finalmente un 5% sugiere

exponer algo sobre las pinturas rupestres de la zona arqueoldgica de Huapalcalco.

En cuanto a la bithcora del museo, ésta se utiliz6 para conocer lo que los
visitantes opinaban sobre el museo de una manera muy personal, se encontrd
gue cada visitante tiene una forma diferente de percibir como es el museo, a cada
uno de ellos les llamaba atencion cosas distintas como lo son las piezas
arqueoldgicas, las fotografias o la exhibicion temporal. Por lo general
mencionaban que se les hacia interesante lo que se muestra en el museo, asi
como la explicacibn que se dio con respecto a las piezas arqueoldgicas, se
descubre que a las personas que son mas jovenes se les hace interesante las

fotografias ya que ven un Tulancingo diferente.

Ademas de los lugares de origen, la bitAcora permitio conocer que la edad de los
visitantes se encontraba en un rango de 18-60, puesto que los pocos estudiantes
gue asisten son los que deben realizar una tarea con respecto a lo que hay en el
museo 0 solo acuden a acompafar a algunos de sus hermanos o primos
pequefios que igualmente son mandados a realizar una investigacion sobre lo
mismo. Cabe destacar que la reforma educativa ya no permite que los estudiantes
salgan de sus escuelas para acudir al museo aunado a que al ver la figura de

dinosaurio piensan que ahi se exhiben dinosaurios y al entrar descubren que no.

Los visitantes son quienes generan que el museo de Datos Histéricos siga abierto,
la poblacién de Tulancingo tiene gran representaciéon dentro del museo, sin
embargo, no asisten constantemente, ya que a través de la bitacora de asistencia
(anexo 5) se puede observar que los visitantes provienen de otros estados como
el estado de México, Michoacan, Jalisco, Guerrero, Distrito Federal, Puebla,

Veracruz y de los municipios aledaifios como son Pachuca, Cuautepec, Santiago



Tulantepec, Acaxochitldn, Apan y Metepec. Ademas, en algunas ocasiones
acuden de otros paises ya que durante el tiempo de la investigacion asistieron
venezolanos, norteamericanos y espafioles. Por ello se detecta que los habitantes
del municipio asisten pero no con frecuencia, puesto que asisten mas de otros

municipios y estados.

A la poblacién adulta se les hace interesante lo que se expone, ya que ellos
recuerdan algunos lugares que se exhiben en las fotografias asi como los
recuerdos que les trae al ver estos lugares y comentar que ahi estuvieron, del
mismo modo que la historia de las esculturas y la forma que tienen éstas, cuentan
con muy buenos recuerdos con respecto al edificio donde se encuentra el museo
ya que formé parte de una de las estaciones del Ferrocarril, por el contrario, la
poblacion joven no muestra interés en conocer la historia del municipio, sobre los

gobernantes de Tulancingo o el por qué existe una piramide en Huapalcalco.

En las revisiones realizadas a la bithcora de asistencia, la mayoria de los
comentarios expuestos, se basan en recomendar una guia de recorrido del
museo, hacen un reconocimiento de lo limpio que se encuentra, como también lo
preservado de los vestigios, otros mas hacen referencia a la conservacion de los
espacios de Tulancingo mediante las fotografias antiguas que sefialan como era
este lugar. Aunque también algunos visitantes su comentario solo es un “Muy

bien”.

Entre los comentarios emitidos se encontraba el que les parece muy interesante
gue se siguiera conservando la cultura y que mas auln se preserve la estacion del
ferrocarril, del mismo modo se les hacia muy interesante conocer lo que se ha
encontrado en todo el municipio y las formas que las esculturas tenian asi como el
material del que estaban hechas. Algunos comentarios extraidos de la bitacora

son:



“‘Me parecio interesante, las imagenes son muy llamativas y la persona que
explica es muy agradable”.
“‘Muy interesante todas las esculturas”.

“Interesante, conserven nuestra historia”.

Se llevo a cabo una entrevista informal con la directora y personal que labora en el
museo. La directora comentd: “Se hizo un andlisis con respecto a la difusion,
dentro del ramo educativo (es decir, se indago en las escuelas), haciendo publicas
convocatorias que incentivaran a asistir a los museos pero la reforma educativa lo
ha complicado”; sin embargo, esto lo considera porque con la reforma ya no se les
permite a los docentes sacar los alumnos de las aulas, dando como resultado un

rezago de asistencia a los museos.

También en platicas informales, con los guias, nos mencionaron que les seria de
utilidad un manual para el recorrido del museo, puesto que no todos mencionaban
lo mismo y uno de ellos era experto en las fotografias, esto fue una propuesta por
parte de ellos y la Directora nos sugirio realizar algun juego para trabajar con los

nifios mas pequenos.

La Directora hizo mencién de que no habia recursos y que en presidencia no les
dan mucho presupuesto, pero no llevan a cabo actividades donde se pueda
recaudar fondos para ayudar al museo y de esa manera mas poblacién asistiria.
Consideraba que el personal apoyaba muy poco a las actividades que se
deseaban realizar dentro del museo, puesto que se oponia a que dentro de este
museo se realizaran actividades interactivas para atraer mas poblacion joven.
Pero sin descuidar a la poblacion adulta ya que nos podia ayudar a tener una

mirada del pasado del municipio, saber como era y que habia dentro de éste.

Asi, a traves de lo mencionado se detecta que los problemas que enfrentaba el
museo de Datos Histéricos, es la poca promocion que se le hace a la poblacion

tulancinguense, ya que no cuenta con una buena ubicacion, lo que hace que la



poblacion no tenga conocimiento del lugar, al igual que no todos los guias realizan
el mismo recorrido a los usuarios por lo que solicitaron un manual que les ayudase
a realizar el recorrido, cabe mencionar que este museo sigue siendo tradicionalista

ya que no se interactla con lo que hay dentro de éste.

El museo sigue siendo pasivo, aunque segin Alvarez “se ha modificado de
manera paulatina a través de la historia, la blsqueda por una renovacion
constante, por hacer accesibles sus contenidos y por ofrecer una propuesta
cultural para todo tipo de publico, son los ejes fundamentales sobre los cuales se
han recogido los museos del siglo XX, uno de los cambios mas significativos es la
revalorizacion de los museos como instituciones vivas” (2011: 25), pues su
caracteristica principal es que albergan colecciones consideradas como patrimonio
cultural y como tal algunas veces anteponen los criterios de conservacion de sus
colecciones sobre cualquier otra actividad del museo, salvaguardando bajo
estrictos criterios de preservacion, su tematica se centra en la exaltacion de sus
acervos vistos como testimonios culturales. Para muchos, asistir a un museo
todavia significa observar pasivamente a una distancia prudente puesto que adn
hay muchos museos que preservan colecciones de patrimonio histérico y cultural,
por lo tanto no se puede estar en contacto con éstos, lo que genera el desinterés

de los visitantes para acudir a un museo de historia

Esto hace que el publico no interactie y no se cumpla con el verdadero valor del
museo que es comunicar y como tal debe garantizar que los objetos sean
testimonios claros y comprensibles para los visitantes, en el museo de Datos
Histéricos no hay actividades donde los nifios interactien a través de la
participacién directa, como sucede en el museo del Santo donde existe el ring y

peliculas del mismo, que después del recorrido se pueden ir a ver.

Un dltimo problema es que el personal administrativo o guias carecen de los
conocimientos necesarios para estar al frente de los museos, ya que en la

entrevista informal que se les realiza se detecta que una de ellos es experto en dar



el recorrido de las esculturas y otro de ellos solo daba el de las fotografias, por lo
tanto es necesario reconsiderar que los recursos humanos son la fuerza motora
gue permite que el trabajo cotidiano se desarrolle en un ambiente interdisciplinario,

donde se establecen variedad de funciones adecuadas al tamarfio de la institucion.

Ya que de acuerdo al modelo de los museos nacionales pertenecientes al Instituto
Nacional de Antropologia e Historia (INAH), deben de contar con lo siguiente:

e Direccién General: se encarga de la conduccion de las actividades de la
institucion.

e Subdireccion técnica: supervisa la operatividad y logistica del museo, en
términos de planeacion, desarrollo y evaluacion.

e Subdireccion Administrativa: administra los recursos humanos, financieros y
materiales para el 6ptimo funcionamiento de la institucion.

e Inventarios: cataloga colecciones del museo a partir de un banco de datos
donde se registra cada una de las piezas que conservan el acervo del
museo, especificando numero de inventario, procedencia, fecha de
adquisicion, dimensiones, peso, asi como estado de conservacion del bien.

e Investigacion: realiza proyectos de investigacion de acuerdo a las
colecciones, que pueden ser difundidas o en exposiciones.

e Laboratorio de restauracion: mantiene las colecciones en el mejor estado
posible a partir de la conservacion preventiva y restauracion.

e Museografia: planea, disefia y produce las exposiciones.

e Difusion: difunde las actividades del museo a través de diferentes medios
como prensa, radio, television, internet, etc.

e Servicios Educativos: es la encargada de dar atencién directa al publico a
través de diferentes actividades como: visitas guiadas, conferencias,
talleres para niflos y adulto, asi como asesorias en la busqueda de
informacion referente al acervo del museo.

e Servicios Generales: mantienen las instalaciones en buen estado.



e Personal de Seguridad: salvaguarda la institucion, a los visitantes y a las
personas que laboran en él, incluyendo la proteccién del acervo y del
inmueble (Alvarez, 2011: 36)

En este sentido este museo no cuenta con las diferentes areas y personal que se
encargue de realizar todas estas actividades, ya que solo esta la Directora, quien
atiende a los 3 museos del municipio. El personal con el que se cuenta se hace
cargo de la conservacion del acervo y de los inventarios. Ellos se encontraban
poco capacitados para ofrecer las visitas guiadas ya que no cuentan con una
profesion que sea acorde a los museos, asi mismo el personal no realiza difusion
de actividades sino que algunos son negativos en cuanto a la realizacion de
actividades dentro del museo, pues comentan que no se puede lograr lo que se
pretende hacer dentro de él y que la directora no permite se realicen actividades
dentro del museo justificAndolo a través de que se preservan acervos y por lo

tanto no es posible que entren objetos ajenos al museo.

Como se puede ver en lo anterior, los problemas que se presentan en el museo
son variados y tienen que ver con distintos ambitos como el econdémico, el
humano, el material y hasta el politico. Pero especialmente se detecta el problema
con lo relacionado a los ambitos social y educativo que se refiere tanto a la
atencion brindada por el personal que labora dentro del museo, como a la
informacion que ahi reciben los usuarios, por lo que se decide realizar un

proyecto de intervencion sobre esto Ultimo.

1.4. Planteamiento del problema

De acuerdo a las cuestiones analizadas y el diagnéstico realizado se detectd que

la problemética es:

Deficiencia en la atencion que el museo brinda, haciendo que los visitantes se

sientan ajenos a lo que observan o encuentran en él.



Este problema se encuentra ocasionado por las causas mencionadas en el
diagnéstico. Es decir, el personal no esta capacitado para ofrecer una mejor visita
guiada, lo que ocasiona que muchos visitantes desconozcan algunas cosas o solo
ellos realicen el recorrido sin algun guia que los acompafie, por ello acuden a otros
museos que se les hace mas atractivos como el Museo del Santo y el Museo del
Ferrocarril, pues estos se encuentran ubicados en una zona transitada y el museo

de Datos Histoéricos es muy poco conocido por la misma poblacion del municipio

Por lo anterior es necesario realizar una estrategia de intervencion, que permita
solucionar el problema detectado, se implementara a partir del manual para el
personal administrativo asi como algunas fotografias nuevas y la descripcion de

las mismas para ser mas atractiva esta exhibicion.

1.5. Objetivos

A partir del planteamiento anterior se establecen los siguientes objetivos:

General:

Fomentar la participacion de los visitantes del museo de Datos Histéricos de
Tulancingo contribuyendo al patrimonio histérico que en él se exhibe

Especificos:

- Capacitar al personal administrativo con un manual para utilizar la
informacion en la resolucion de dudas de los visitantes.

- Fomentar la participacion ciudadana para el incremento del acervo historico
en el Museo.

- Rescatar las historias personales de los visitantes adultos estableciendo un

espacio que les haga sentir parte del museo.



1.6. Justificacién

El museo se ha ido formando y constituyendo a largo del tiempo, ha desarrollado
formas particulares de comunicacién y ha generado diversos conocimientos y

estrategias para divulgarlos.

La importancia actual de los museos se debe a que se reconocen como potentes
instrumentos para el didlogo entre sociedades, para la promocion cultural, para la
formacion y consolidacion de identidades individuales y colectivas, para la
expresion de situaciones y perspectivas, para favorecer el encuentro, la
interaccion y el didlogo entre distintas personas o grupos, para el esparcimiento y
recreacion, para abordar, informar, sensibilizar y educar sobre todos los aspectos
de la vida a fin de comprender la realidad y su evolucién.

Un ejemplo de ello es el museo de Datos Histéricos, nos da un recorrido
sintetizado sobre las creaciones del hombre, realizadas mucho tiempo atras y que
se han preservado hasta nuestros dias y nos da la oportunidad de reencontrarnos
individualmente al observarlas, nos sensibiliza de tal manera que nos asombra la
forma en que piezas expuestas fueron hechas, sin utilizar grandes materias
primas, solo basto con la friccibn de dos piedras para lograr una escultura. Asi, “el
patrimonio historico es la base de nuestra conciencia colectiva y de nuestra
identidad” (Hernandez, 1992: 31).

En la sociedad de nuestro tiempo, habituada a la comunicacion masiva, la
interaccién con los museos es casi nula, se asiste a museos por compromiso que
por mero gusto, es importante cambiar este panorama, proponiendo cosas nuevas
gue atraigan a la sociedad. EIl reconocimiento de nuestra identidad cultural juega
un papel importante en un mundo de comunicacioén cada vez mas globalizado, en
cuanto que nos permite dotarnos de una "imagen", a través de la cual podemos

darnos a conocer y comunicarnos.



Es por ello que, se aborda este tema ya que el museo de Datos Histéricos, alberga
todo un patrimonio cultural, social e individual del Tulancinguense, el cual
comprende un periodo amplio de ocupacion en este sitio, tomando como
referencia vasijas, instrumentos de casa y recoleccibn asi como monolitos
labrados en piedra volcanica con la conocida piedra de obsidiana, que tenia un
valor incalculable para nuestros ancestros, debido a la gran influencia de
maleabilidad asi como la aguda punta que podian sacar de ésta, facilitando sus
guehaceres domésticos, de casa y recoleccion, parte de esto es lo que se

encuentra en este Iugar.

Mateos, menciona que el entrar a un museo se trata de un privilegio que deberia

convertirse en mas cotidiano:

Los Museos no deben concebirse y organizarse como meros lugares para
la contemplacion u observacion pasiva por parte de sus visitantes, sino
como escenario para su desarrollo educativo por medio de actividades y
situaciones educativas que propicien una interaccion ludica, una
exploracidn creativa, una experimentacion dirigida, que a su vez posibiliten

el involucramiento intelectual y emocional de las personas (2008: 53).

Estar en un lugar en contacto con objetos o experiencias que han sido destacadas
por las sociedades como importantes para ser guardadas, protegidas, exhibidas o
experimentadas, y por lo tanto convertidas en tesoros, es un modo directo de
sensibilizar con respecto a lo que son las culturas, en lo que cada sociedad

selecciona y deja de lado.

Los museos pueden llegar a convertirse en lugares propicios de aprendizaje
para todo tipo de edades, pudiendo ofrecer continuadamente, un servicio
educativo formal, no formal e informal, que entienda los procesos de
ensefianza-aprendizaje como una forma de vida Util para ampliar horizontes

culturales, histéricos y educativos (Alderoqui, 1996:18)



Sin embargo, en ocasiones se encuentran deficiencias que impiden el crecimiento
o reconocimiento de los museos como el caso de Museo de Datos Historicos de
Tulancingo. De acuerdo al diagndstico nos percatamos de que la poblacién de
Tulancingo no le da la misma importancia que a los otros museos (Del santo y Del
Ferrocarril), sigue siendo un museo con un paradigma tradicional, se encuentra en
estado de abandono, tiene poco personal, le falta formacién al personal que lo
atiende, entre otros aspectos. Sin embargo, el que mas preocupa es la deficiente
atencion que se presta a los visitantes lo que ocasiona que éstos se sientan

ajenos a lo que ven cuando deberia ser lo contrario.

Es importante retomar esto debido a que la falta de atencion ahuyenta a los
visitantes por lo que no se propician nuevas visitas o la recomendacion de los
usuarios, se pretende buscar una solucion al problema capacitando al personal del
museo para poder ofrecer una mejor visita guiada, contribuir al patrimonio histérico
haciendo participe a la misma poblacion visitante y buscar la participacion adulta

rescatando historias personales.

Se parte de la idea de que el museo es un recuso util para mostrar ideas,
conocimientos, conceptos y situaciones que puedan ser escuchados o conocidos,
comprendidos, confrontados, valorados, reivindicados y celebrados. Cualquier tipo
de actividad o evento cientifico, natural y social, objetos de toda indole pueden ser
mostrados para transmitir contenidos que pueden ayudar a los publicos a
examinar los supuestos o informaciones previas, a tener nuevos elementos de
juicio y comprension, a estimular ciertos intereses, lo cual puede traducirse en

nuevas valoraciones, habilidades, actitudes y acciones (Maceira, 2011).

Consideramos por tanto, que el patrimonio historico del municipio de Tulancingo
de Bravo, Hidalgo, es ante todo, un valor social ya que representa la capacidad de
ser, expresarse y reconocerse de la comunidad. En consecuencia entendemos
que la gestion patrimonial en un municipio “debe efectuarse desde los principios

de: Conservar en cuanto entendemos que es un bien social, divulgar y fomentar



en cuanto se trata de un valor social y preservar el patrimonio Histérico de nuestro
lugar de origen” (Berger y Luckmann; 2003:37). Lo cual se pretende con el

proyecto que aqui se presenta.



CAPITULO Il. FUNDAMENTOS TEORICOS EN TORNO AL MUSEO

En el presente capitulo se dan a conocer los antecedentes del museo, asi como el
concepto del mismo y como éste ha cambiado a lo largo del tiempo. Se abordan
algunos conceptos como cultura, museografia, museologia, historia, identidad y
patrimonio cultural, entre otros, que se relacionan con el museo y permiten

entender su papel y funcién social.

El objetivo de un marco teérico, es el de “situar el problema de investigacion
dentro de un conjunto de conocimientos, que permita orientar la busqueda de
informacion y de solucion misma del problema y ofrezca una conceptualizacion

adecuada de los términos que se van a utilizar” (Hernandez Sampieri, 2000:150).

De acuerdo a esto, el marco tedrico supone una identificacion de fuentes
primarias y secundarias sobre las cuales se podra investigar y disefar el estudio
de la investigacion ya propuesto, la lectura de textos, libros especializados,
revistas y trabajos anteriores ofrecen los fundamentos para entender el problema

gue se aborda y disefiar una alternativa que dé solucién al mismo.

2.1. Antecedentes del museo

La historia de los museos es también la historia de los hombres, desde sus inicios
el concepto de museo se ha modificado, pues no hay que extrafiarse que a lo
largo de su historia estas instituciones hayan desarrollado diferentes actividades,

todas ellas como consecuencia de los ideales de cada época.

Los museos en el siglo XIX inician un retorno al concepto original del “Templo de
las Musas”, como sitios dedicados al estudio de las ciencias y de las artes.
Durante este siglo se hace evidente la separacion, paulatina en un principio y
radical después, entre los museos dedicados a albergar obras de arte y los

destinados a exhibir material cientifico y tecnologico; esto dio lugar a la



construccion de edificios especialmente disefiados para la conservacion y

exhibicion de objetos.

Desde el templo dedicado a las musas en la Antigua Grecia, hasta los museos del
siglo XX, el desarrollo de estas instituciones tiene su momento culminante en el
afo de 1793, cuando se funda el museo Louvre en Paris, el cual debido a sus
caracteristicas es considerado la primera institucion encargada de salvaguardar el

patrimonio cultural al servicio del publico.

En el templo, ubicado en Atenas, abundaban las estatuas, los jarrones, las
pinturas, asi como objetos de bronce, oro y plata, dedicado a los dioses. Fue en
Grecia y particularmente a partir del Helenismo que surgié ese afan por reunir y
conservar en los templos objetos artisticos, porque eran considerados como
elementos esenciales para el conocimiento. “Fue la cultura griega la que puso las
bases incuestionables para la invencion, consolidacion y exportacion europea del
museo, casi veintitrés siglos después” (Alonso, 1999: 42). Es por ello que se
conocen las bases de ahora el museo, exhibir objetos antiguos con historia de

alguna cultura.

La historia de los museos de México no difiere de los museos europeos cuya
evolucién dependié en gran medida de los momentos politicos, basados en los
ideales y convicciones de cada época, que en las colecciones existentes. La
historia del primer museo mexicano se remonta a la década de la colonia
espafola, cuando el pensamiento novohispano orienta a sus esfuerzos a la

busqueda de sus raices culturales.

En los ultimos afios de la dominacion espafiola figuras cimeras del
pensamiento ilustrado novohispano orientaron sus estudios hacia la
busqueda de una historia propia que fuera capaz de superar el estigma

colonial y la naturaleza escondida de una sociedad que debatia entre su



remoto pasado indigena y su inmediato presente criollo mestizo. (Morales,
1994:31)

En esta busqueda de una identidad propia que revaloriza el pasado prehispanico,
rechazan la supuesta inferioridad indigena y luchan para una reapropiacion del
pasado prehispanico como los cimientos de la cultura novohispana. Estos ideales
influyen de manera positiva en la conservacion de los vestigios prehispanicos, los
cuales empiezan a emerger como testimonios de un pasado hasta entonces poco

apreciado.

El 21 de noviembre de 1831, por acuerdo del entonces presidente Antonio
Bustamante, se decreta la creacion del Museo Nacional, con ello se inician los
trabajos de documentacion y catalogacion de las colecciones; finalmente durante
el imperio de Maximiliano de Habsburgo, el Museo Nacional abre sus puertas en
1865 y posteriormente en 1887 las colecciones del museo se enriquecen con el

traslado de la Piedra del Sol a la sala monolitos.

Finalmente el primer museo publico mexicano abrié sus puertas el 6 de julio de
1867, fue inaugurado por Maximiliano Habsburgo, recibiendo el nombre de Museo
Publico de Historia Natural, Arqueologia e Historia y es alojado en un edificio con
larga trayectoria al servicio publico. EI nuevo museo se dividi6 en dos
departamentos: el de Historia Natural y el de Arqueologia e Historia, ambas salas

convergian a un jardin central que generaba una atmosfera tranquila.

El desarrollo de los museos tuvo una gran auge a partir de 1960; los
escas0s museos existentes en provincia hacia finales de la época porfiriana
fueron creados por iniciativa de gobiernos y personalidades locales; no
seria hasta las décadas de los afios sesenta y setenta en que la creacion
de museos regionales y de sitios se convertirian en una politica nacional.
(Fernandez, 1999: 29)



En la década de los sesentas se crean: el Museo Nacional de Antropologia, el
Museo Nacional de Historia, el Museo Nacional de las Culturas y el Museo de
Historia Natural. Estos museos fueron fundados con un enfoque positivista que
buscaba democratizar el patrimonio cultural y justamente este enfoque es el que
propicia la revalorizacion del concepto publico, ya que bajo este argumento el

objetivo principal del museo es hacer sus contenidos accesibles a los visitantes.

Durante la década de los setentas surge un nuevo concepto de museos
denominados “Museos comunitarios”, cuyo objetivo era ayudar a las comunidades
a preservar su pasado historico a través de la exhibicion de objetos que fueran
considerados valiosos para ellas; estos museos se organizaron con recursos y

mano de obra propios de las regiones donde eran instalados.

En la década de los ochentas empiezan a surgir los museos de ciencia, que a
diferencia de los tradicionales no albergan colecciones historicas, en su lugar
utilizan objetos, médulos y sistemas que los visitantes pueden accionar, tocar e
incluso interactuar, ya que su objetivo es difundir a través de la reproduccion de

ciertos fendmenos del conocimiento cientifico.

En los inicios del siglo XXI los museos han logrado ya una permanencia en la vida
cotidiana de los mexicanos, son muchos los signos de fortaleza y acierto, pero
también fracaso; cada museo en particular replantea ahora su efectividad y busca
ofrecer una verdadera oferta cultural que se encuentre estrechamente vinculada
con la sociedad. Sin embargo es importante retomar el concepto de museo,
debido que en la actualidad, acudimos solo a un museo pero no tenemos en claro
gue elementos componen a un museo o de qué manera puedo interactuar con él,

es por ello que en el siguiente apartado retomamos el concepto de museo.



2.2. Concepto de museo

En la actualidad conceptos como: conservar, investigar, difundir y comunicar, nos
resulta inherentes a cualquiera de estas instituciones, a partir del coleccionismo,
como la actividad que le permitié al hombre conservar objetos del pasado como
elementos testimoniales de su cultura, se cred una institucién en la que se pueden
observar estas selecciones dando Museo se entiende segun el ICOM a partir de
su 223 Asamblea general en Viena, como: “una institucion sin fines lucrativos,
permanente al servicio de la sociedad y de su desarrollo, abierto al publico, que
adquiere, conserva, investiga, comunica y expone el patrimonio material e
inmaterial de la humanidad y su medio ambiente con fines de educacion, estudio
y recreo” (ICOM, 2012:Péarr. 2).

El concepto de museo se ha modificado de manera paulatina a través de la
historia, ya que se ha realizado una busqueda de renovacion constante, por hacer
accesibles sus contenidos y por ofrecer una propuesta cultural para todo tipo de
publico, estos son los ejes fundamentales sobre los cuales se ha regido los
museos del siglo XX. Uno de los cambios mas significativos es la revalorizacion de

los museos como instituciones vivas.

Puesto que ya no se ve a los museos como espacios, silenciosos se han
renovado, los museos actuales buscan ser espacios accesibles, dindmicos y
amigables fundamentalmente en los intereses y expectativas del publico, esto ha
hecho que el museo modifigue sus objetivos centrando sus intereses a sus
usuarios, ya que basandose en los intereses de estos se pueden realizar
exposiciones seguras, comodas y eficientes que ayuden al visitante a acercarse a
las colecciones y tener un encuentro amigable, que lo incite a la recreacion, la

reflexion y el aprendizaje.

Los museos como instituciones encargados de salvaguardar nuestra

memoria histérica, se encuentran en un proceso de cambio. El concepto de



espacios intocables, permanentes y silenciosos se esta transformando; los
museos del siglo XXI son vistos con gran expectativa, como lugares
dinamicos, flexibles e inmersos en un proceso de desarrollo continuo.
(Alvarez, 2011:15)

Con ello se muestra que los museos se han transformado a lo largo del tiempo,
puesto que ya no son instituciones donde solo se exhiben objetos antiguos y se
guardan dentro, sino que se ha renovado de tal forma que los usuarios puedan
interactuar con los objetos que se encuentran dentro de él, al igual que les genera
un aprendizaje al acudir a los museos y aprender sobre lo que se encuentra dentro
de estos, es por ello que es muy importante la opinion de los usuarios su interés

por aprender sobre su historia o por el gusto de preservar su historia.

La idea de preservar el pasado, habia congelado a estas instituciones, que con
una actitud pasiva permanecian inmoviles. Este cambio ha afectado a todas las
areas del museo incluyendo a las exposiciones e incluso a las que brindan
atencion a los visitantes. Su campo de accion se esta ampliando al ofrecer
servicios que van desde la realizacion de investigaciones en torno a colecciones,
la produccién de exposiciones, la imparticion de cursos y talleres, asi como

coloquios y eventos culturales.

Actualmente el término “museo” es aplicado a una gran diversidad de sitios,
como son: recursos haturales, jardines botanicos, zooldgicos, acuarios,
bibliotecas publicas, colecciones de archivos histéricos, sitios histéricos y
arqueologicos, centros cientificos y planetarios entre otros. (Alvarez
2011:30)

Esto quiere decir que el termino museo no se aplica solamente por la coleccion y
el espacio fisico, sino también por el propésito que tiene al exhibir ciertos objetos

antiguos, en el caso de un jardin botanico se puede apreciar los distintos tipos de



flores que hay en el mundo y asi ampliar el conocimiento que se tienen de ciertas

especies naturales.

Por ello, quizd no sea dificil entender por qué una reserva ecoldgica puede ser
considerada como tal, pero si nos centramos en el concepto de museo como una
institucion publica que conserva, investiga y difunde, entonces se entendera que
actualmente existen sitios tan diversos que pueden tener similitudes y fines

comunes que es preservar y dar a conocer algo dentro de éstas.

Los museos han llegado a desempefiar un papel importante en la definicion de
cultura, creando un sistema de valores para definir lo que es importante y
contribuir al proceso del potencial a examinar sobre las tradiciones. Por esta razon
la frase un museo para todos es una propuesta que se centra en permitir que
cualquier persona pueda visitar de manera autbnoma las exposiciones, sin que su

edad, desarrollo intelectual, sexo o discapacidad, lo limite.

Existe una gran variedad de museos que se han creado para que los usuarios
aparte de llevarse algun conocimiento sobre lo que hay en ellos, también
interactlen con estos, asi como los museos tradicionales los cuales albergan
colecciones que no se pueden tocar, ya que anteponen los criterios de
conservacion en ellos, en otros museos como los interactivos han acaparado la
atencion de la cultura en muchos paises, ya que existe la frase toca, juega y
aprende, lo que ha superado el record de visitantes, estos centros de divulgacion

de la ciencia y la cultura han cambiado la vision del museo.

Una modalidad que habria de repetir positivamente en la evolucién de los museos
publicos serian las grandes “exposiciones universales”, en las que se daba
especial importancia a los avances tecnoldgicos e industriales de cada pais, cuyo
desarrollo marcaba crecientes desajustes sociales ante el desplazamiento de la

mano de obra.



Puede considerarse a la Gran Exposiciéon de Londres, en 1851, como la
primera feria mundial. Fue instalada en Hyde Park en un suntuoso y audaz
edificio llamado el palacio de cristal, el cual fue construido especialmente
para dar cabida a los numerosos visitantes y a la multitud de visitantes,
marcando ademas un evidente contraste entre el pasado y el futuro.
(Alvarez, 2011:24)

Es asi como el museo logra que se realicen exposiciones dentro de él y con ello
se logre atraer a mas visitantes, ya que se contaba con otra vision y por ello mas
personas se interesaran, puesto que el museo tiene un gran potencial para la
educacion, ya que el aprendizaje se da mediante la experiencia sensible, en un
evento que se distingue claramente de la vida cotidiana del visitante. Este medio
es cada vez mas aprovechado por los educadores de todos los sectores, quienes
participan en la planeaciéon de diferentes actividades, el disefio de exposiciones,
visitas guiadas, materiales didacticos, etc., para que se ajusten a las necesidades

educativas y de empleo del tiempo libre de los alumnos.

El concepto de museo se ha modificado de manera paulatina a través de la
historia, la busqueda por una renovacion constante, por hacer accesibles su
contenidos y por ofrecer una propuesta cultural para todo tipo de publico, son los
ejes fundamentales sobre los cuales se han recogido los museos del siglo XX,
“‘uno de los cambios mas significativos es la revalorizacion de los museos como

instituciones vivas” (Alvarez 2011:25).

En términos generales un museo es una institucion no lucrativa, que tiene como
objetivo difundir colecciones con un alto sentido de servicio a la sociedad y su
desarrollo. Entre las funciones del museo se destaca su labor de conservacion, al
preservar sus colecciones como testimonios culturales, las cuales ademas se
pueden incrementar a través de la adquisicion de nuevos elementos que por su

naturaleza pueden ser valiosos para acrecentar o complementar sus acervos.



La realizacion de grandes exposiciones ha permitido que estas muestras se
consoliden como espacios publicos significativos, teniendo una gran versatilidad,
desde la presentacién de obras de arte, la exhibicién del desarrollo tecnoldgico o
la conmemoracion de un hecho relevante; esto ha traido como consecuencia el
interés creciente por el desarrollo de las técnicas expositivas, asi como su
aplicacion en casos concretos; la exposicion se ha consolidado como una oferta

cultural que lejos de estar en desuso, se reviva con nuevas expectativas.

La perspectiva del futuro del museo es alentadora, su campo de accién esta
ampliado al ofrecer una gran gama de servicios que van desde la realizacion de
investigaciones en torno a las colecciones, la produccion de exposiciones, la
imparticion de cursos Yy talleres, la publicacion de libros y catalogos, asi como la

organizacion de congresos, coloquios y eventos culturales.

Los museos no deben concebirse y organizarse como meros lugares para
la contemplacién u observacion pasiva por parte de sus visitantes, sino
como escenario para su desarrollo educativo por medio de actividades y
situaciones educativas que propicien una interaccién ludica, una
exploracién creativa, una experimentacion dirigida, que a su vez posibiliten
el involucramiento intelectual y emocional de las personas. (Martini,
2007:188)

En la actualidad los museos enfrentan un nuevo reto, aun cuando nadie pone en
duda su utilidad social como centros de conservacion, investigacion y difusion, la
realidad difiere mucho de lo ideal, el museo tradicional todavia observa con
cautela los nuevos conceptos interactivos, mostrandose renuente a desechar
viejos conceptos de exhibicién. Contribuyendo a esto, son poco los museos que
ofrecen una oferta cultural accesible para todos, con lo cual el publico que acude
usualmente a ellos sigue siendo casi el mismo, constituido principalmente por

estudiantes, familiares y turistas.



El mayor reto del museo no consiste en llegar a mas audiencias, sino garantizar
gue quienes lo visiten sean testigos de una experiencia agradable, interesante,
todos los viejos conceptos del museo pasivo, silencioso y permanente, se diluyan

ante una perspectiva dinamica, interactiva e innovadora.

Asi, en base a lo que ya se ha leido se puede decir, que los museos de
Tulancingo cumplen con esta funcion, sin embargo, no se llega a dar mencion que
no hay costo por dar una visita guiada, difunde colecciones arqueolégicas como es
el caso del museo de Datos Historicos y de articulos recuperados como es en el
caso de los museos del ferrocarril y el Santo, el servicio que se da en el museo
tiene que ver mucho con el personal que se encarga de ofrecer visitas guiadas y lo
gue se realiza para su conservacion, es por ello que destinamos un apartado en el

que se retoman estos aspectos.

2.3. Lamuseologia y la museografia

Dentro del estudio de los museos se contemplan dos vertientes sobre las cuales
se ha dirigido la mayoria de las investigaciones en torno a estas instituciones: la
museologia y la museografia, que se asocian para la mejora del museo, estas dos
pendientes deben tomar en cuenta al publico, su planificacion, el contenido que

ofrece y su contexto.

Museologia es la ciencia del museo, que estudia la historia y la razén de ser
de los museos, su funcion en la sociedad, sus peculiares sistemas de
investigaciones, educacion y organizacion, asi como la relaciébn que
establece con el medio ambiente (ICOMOS 1970).

En términos generales la museologia estudia el patrimonio cultural y la forma en
como las comunidades se apropian de él. En esta integraron el estudio de dos
factores fundamentales para el desarrollo del museo: el de los usuarios, como el

publico destinatario a quien estan dirigidas todas las actividades del museo y el de



los operarios, que es el equipo encargado de desarrollar las estrategias mediante
las cuales el museo se interrelacionara con el publico. Sin embargo de acuerdo al
Museo de Datos Historicos esto no se contempla, ya que el personal que esta a
cargo o incluso el mismo director deja a un lado este estudio y se centra en las
visitas que existen en el museo, y no se preocupan por llamar a la poblacion para
gue acudan al museo, o poner en practica lo que saben y demostrarselos al
visitante para generar el interés o la misma recomendacion, la planificacion de
eventos que tienen que ver con el museo no se realizan en el mismo, sino mas
bien en el centro cultural “Ricardo Garibay”, dandole mayor expectacion a este

ultimo.

Los proyectos museograficos son desarrollados a partir de un proceso
metodoldgico que necesariamente debe fundamentarse en el analisis del publico,
como al usuario al quien estad dirigida la exposicién, ya que sin usuarios los
museos serian considerados solo bodegas con objetos almacenados, como es en
el caso del Museo de Datos Histéricos, por ello es necesario que se tome en
cuenta a los visitantes que acuden a los museos y gestionar exposiciones con
referencia al contenido del museo de tal forma que llamen la atencién y se
generen visitas auténomas y la recomendacion del mismo. La museologia ha
ampliado su enfoque esto ha repercutido directamente en la museografia
generando confusién entre ambas, por ello es significativo retomar el concepto de
museografia que es trascendental para analizar el contexto del museo de “Datos

Historicos”.

La museografia como otras disciplinas fue inicialmente considerada una técnica,
esto debido a su campo de accion que se daba en un ambiente eminentemente
practico y los proyectos museograficos se realizaban casi de manera autodidacta,
las personas que participaban en su desarrollo no tenian una formacion sdlida en
el manejo de los espacios interiores, de las colecciones y mucho menos tenian

una idea clara acerca del publico destinatario, ya que la escasa reflexion que se



realizaba de los aciertos y errores de cada proyecto tenian poca influencia para su

mejoramiento a futuro.

En la actualidad la museografia es considerada una disciplina que se
desarrolla en el ambito practico del museo. Sus objetivos se centran
especificamente en las exposiciones consideradas como medios de
comunicacion, estudiando las interrelaciones entre la coleccion, el espacio y
el publico (Alvarez 2011:45).

Por lo tanto es importante tomar en cuenta a la museografia ya que esta se
encarga que lo que se exhibe en los museos sea del agrado de los usuarios, asi
como la relacion que hay entre las exposiciones, las colecciones y los espacios
destinados a esto, es importante reconocer como los usuarios juegan un papel
importante dentro de la historia de los museos, ya que ellos son los que han
sostenido estos con sus visitas y por el interés que cada uno tiene de conocer mas
sobre su historia u otras culturas, las colecciones expuestas al publico, por su
parte, demuestran una historia plasmada en su vida cotidiana con la
representacion de sus dioses, gobernadores, sacerdotes y la elite mas importante
de su comunidad, que con una historia de mas de 1000 afios nos sigue mostrando
su dia a dia y que no es retomado por los administradores para darlo a conocer a
la poblacion.

Los museos a lo largo de su historia han experimentado una serie de cambios que
los ha fortalecido, reafirmando en ellos la mision de ser instituciones encargadas
de salvaguardar nuestra memoria histérica para ponerla a disposicion del publico,
busca generar la demanda de visitas autbnomas al museo, un museo que
proporcione la informacion de un legado, como es en nuestro caso, de la
poblacion que se establecio hace mil afios y fue una de las ciudades con mas
importancia en la region y que sin embargo no se retoma en el museo de Datos

Historicos .



En la actualidad los museos enfrentan un nuevo reto, aun cuando nadie pone en
duda su utilidad social como centros de conservacion, investigacion y difusion, la
realidad dista mucho de los ideales, ya que el museo tradicional todavia observa
con cautela los nuevos conceptos interactivos, mostrandose renuente a desechar
los viejos conceptos de exhibicién. Son pocos los museos que ofrecen una oferta
cultural accesible para todos, con lo cual el publico que usualmente acude a ellos
sigue siendo muy segmentado, constituido principalmente por grupos de
escolares, estudiantes, familias y turistas, en el que el primer caso los nifios y
jovenes acuden forzados al museo debido a que solo quieren cumplir con la tarea
gue les han encomendado pero no les interesa nada de lo que existe dentro, por
otro lado las familias acuden a este museo por su cercania al conocido parque “El
Caracol” y cuando los nifios llegan a ver la figura de dinosaurio que esti afuera
entran con la idea de encontrar fésiles de dinosaurios, teniendo mas participacion

y visitas por los turistas.

Esta diversificacion tematica refleja ciertamente la exigencia que siempre ha
rodeado a estas instituciones desde su origen y que se refiere a la necesidad de la
sociedad y académicos de catalogarlas para asi hacer mas facil su incorporacion y
uso. Una sociedad en permanente desarrollo, compuesta por un publico cada vez
mas culto y demandante de mayor conocimiento es la que ha puesto en evidencia
entonces una situaciébn muy importante de la historia del museo: la evolucion de su

funcion.

Es de esta forma en que los museos han asumido una gran responsabilidad, la de
salvaguardar nuestra herencia cultural, nuestra identidad nacional, nuestros
desarrollos cientificos y tecnologicos, porque en estos espacios nos
reencontramos con nosotros mismos, como individuos o ciudadanos, como
alumnos o maestros, y hasta como hijos o padres, por ello estos espacios son
importantes para que brinden apoyo, nos asesoren en la construccion del
conocimiento pero sobre todo nos permitan disfrutar hacer de la visita al museo

algo unico, algo que nos llene nuestras expectativas.



Tulancingo, al estar ubicado en el estado de Hidalgo, una ciudad con mucho auge
desde la llegada de los esparfioles y al ser desplazada como capital del estado,
paso de ser una de las ciudades mas importantes a una ciudad de mediano
desarrollo, por lo tanto a pesar de tener una historia detrds del nombre no es
considerada como lugar turistico, es por ello que podemos observar que las
personas que estan a cargo del museo, no tienen una preparacion para estar en
ese cargo, debido a que por ser familiar, amigo o vecino del amigo que trabaja en
la administracibn en presidencia, ha llegado a este lugar, pocas veces
considerando nula esta opcién llegan a recibir alguna capacitaciéon sobre lo que
deben o no hacer en el museo, uno de estos temas es que se sigue trabajando
con el modelo tradicional de museos y no permiten a los visitantes a interactuar

con lo que existe dentro del museo.

El patrimonio que ahi se exhibe, logra tener una importancia para aquellas
personas que ayudaron para encontrarla, aquellos que vieron como se trabajo
para recuperarlos y seria importante retomar estos testigos, a continuacion se

abordara el apartado sobre el concepto de patrimonio cultural.

2.4. Patrimonio Cultural

Hay cosas que nos parece importante preservar para las generaciones futuras. Su
importancia puede deberse a su valor econémico actual o potencial, pero también
a que nos provocan una cierta emocion o nos hacen sentir que pertenecemos a
algo, un pais, una tradicion o un modo de vida. Estamos viviendo lo que queremos
gue se preserven en un futuro o dar referencia de aquello que hacemos en este
momento, sin embargo tenemos en mente que al acudir a un museo visitamos una
vieja historia sin darnos cuenta que en algin momento se pensé en dejar un
legado a futuras generaciones puede tratarse de objetos que poseer o edificios
gue explorar, de canciones que cantar o relatos que narrar, cualquiera que sea la
forma que adopten, estas cosas son parte de un patrimonio y este patrimonio

exige que nos empefiemos activamente en salvaguardarlo.



Se le denomina patrimonio cultural al conjunto de bienes tangibles e
intangibles, testigos o testimonios vinculados a hechos, episodios,
personajes, formas de vida, religion, trabajo, usos y costumbres que ilustran
el pasado y que de una u otra forma aclaran o gratifican la identidad de una

naciéon (Bustos y Roura 2000:3).

El patrimonio cultural no se limita a monumentos y colecciones de objetos, sino
gue comprende también tradiciones o expresiones vivas heredadas de nuestros
antepasados y transmitidas a nuestros descendientes, como tradiciones orales,
artes del espectaculo, usos sociales, rituales, actos festivos, conocimientos y
practicas relativos a la naturaleza y el universo, y saberes y técnicas vinculados a

la artesania tradicional.

La idea de patrimonio y la de bien cultural sugieren que se esta ante algo de valor.
Valor en el sentido de valia, es decir, de percepcion de cualidades estimables en
una cosa (Ballart 1997:61). Inserto en una sociedad diversa, este patrimonio
adquiere distintos valores segun los distintos sectores de la sociedad involucrados
con el mismo. Si bien se necesitaran ciertos niveles de consenso, la adjudicacién
de valores a un objeto patrimonial variara de acuerdo a contextos y circunstancias

determinadas.

El valor social y econémico de esta transmision de conocimientos es oportuno
para los grupos sociales tanto minoritarios como mayoritarios de un Estado, y
reviste la misma importancia para los paises en desarrollo que para los paises
desarrollados debido a que si se generan pocas visitas al afio, para el estado
suele ser un gasto innecesario y contemplando esta idea el museo podria
desaparecer, por ello la importancia de generar visitas con gran valor para los
visitantes que contribuya a la visita recurrente. Segun la Carta del Turismo Cultural

adoptada en 1976 por el Consejo Internacional de Monumentos y Sitios.



El turismo cultural es aquella forma de turismo que tiene por objeto, entre
otros fines, el conocimiento de monumentos Yy sitios histéricos-artisticos.
Ejerce un efecto realmente positivo sobre éstos en tanto en cuanto
contribuye —para satisfacer sus propios fines- a su mantenimiento y
proteccion. Esta forma de turismo justificada, de hecho los esfuerzos que tal
mantenimiento y proteccion exigen de la comunidad humana, debido a los
beneficios socio-culturales y econémicos que comporta para toda la
poblacién implicada (ICOMOS 1976).

El patrimonio cultural nos engloba en aquel pasado que es importante retomar, y si
lo pensamos un poco nos dariamos cuenta que el tiempo engloba aquellos
momentos que fueron importantes y que alguna vez lo estuvieron viviendo,
nosotros estamos viviendo remodelaciones en la ciudad, periodos electorales, en
fin, que finalmente seran retomados en un futuro no muy lejano, en la cual las
futuras generaciones se veran como hoy en dia nosotros y se pensara en cuan
importante patrimonio se rescatdé y se dejo perder, si no se hace nada en este

momento.

2.5. Patrimonio Arqueoldgico

Las personas y las sociedades suelen adoptar como su patrimonio toda clase de
expresiones culturales. Fiestas, musicas y recetas de cocina, edificios y
monumentos, objetos de antiguos proceres o la foto de una madre o una hermana
tienen el poder casi magico de convertirse en simbolos de un grupo, de
representar vinculos comunes de memorias e identidades compartidas. En la
vinculacion normativa del articulo 1, sobre los patrimonios arqueoldgicos de la
UNESCO se considera al patrimonio arqueolégico como “La recomendacién sobre
los principios internacionales aplicables a las excavaciones arqueoldgicas,
entendiéndose a todas aquellas investigaciones que tengan por finalidad

descubrimiento de objetos de caracter Arqueolégico” (ICOMOS 1970).



Los vestigios y contextos arqueologicos no requieren declaratoria para ser
reconocidos como patrimonio de la Nacion, a diferencia de las demas expresiones
del patrimonio cultural. “El patrimonio arqueolégico comprende aquellos vestigios
producto de la actividad humana y aquellos restos organicos e inorganicos que,
mediante los métodos y técnicas propios de la arqueologia y otras ciencias afines,
permiten reconstruir y dar a conocer los origenes y las trayectorias socioculturales

pasadas y garantizan su conservacion y restauracion” (ICOMOS, 1976).

El patrimonio arqueolégico, como parte del patrimonio cultural, puede ser
entendido en forma amplia como “aquel constituido por todos los restos materiales
de culturas del pasado” (Schltter y Norrild, 2002:16). Este patrimonio se encuentra
protegido por el INAH que garantizan su conservacion a largo plazo y hace uso de
este bien, tal es el caso con la exposicion temporal que se exhibe en el museo de
“‘Datos Historicos” que se mandaron por un tiempo de dos meses y sigue puesto
en exhibicion o como el caso de muchos otros vestigios que se encuentran
encerrados en bodegas a espera de ser exhibidos y mostrados en nuestro
contexto, al paso del tiempo estos objetos al no estar en las condiciones Optimas,
suelen perder sellos caracteristicos de su época, pueden llegar a romperse,
llenarse de moho, y llegar a perder su esencia y no verse tal y como se encontro,
por lo que es necesario cuidar periédicamente de ellos, y tener en cuenta,
también, que el patrimonio cultural tiene una estrecha relacion con el turismo

cultural, ya que son los lugares con patrimonio los que mayor interés generan.

2.6. Turismo Cultural

La actividad turistica que se desarrollan en los museos, ya es en si misma
extremadamente compleja, y la satisfaccion de la “clientela” para un destino
“protegido” impone sus propios requisitos y saberes, por ello es importante llegar
hasta el visitante, resolver sus dudas con respecto a lo que observa, realizar
preguntas que generen el autoconocimiento de la guia que se les debe ofrecer y

generar expectacién en el visitante con el fin de que vuelva por mas sabor de



enriguecimiento cultural. Estos ajustes necesariamente tendran diversos impactos

tanto sobre el museo y como sobre los bienes culturales.

Tulancingo como municipio y cabecera genera al afio diversas fiestas y ferias
culturales como se ha mencionado en el contexto del capitulo 1, sin embargo, no
se le da esa importancia a los museos y mas especificamente hablando sobre el
museo de Datos Historicos, que si bien lo retomamos desde el nombre que le
denominaron nos da una idea que divaga sobre lo que en realidad vamos a
encontrar dentro del museo, entramos con la mentalidad de encontrar: viejos
datos, 0 mas especificamente que tengan que ver con viejas cosas no mayor a
200 afos, se debe pensar en un nombre que le deje una mejor imagen a este

MUuSeoO.

La UNESCO senala que el Turismo Cultural corresponde a una “dimensién cultural
en los procesos socioecondmicos para lograr un desarrollo duradero de los
pueblos” como un “modelo de desarrollo humano integral y sostenible” (UNESCO,
1982:08). Es considerada una “actividad que, no sdélo contribuye al desarrollo
econdmico, sino a la integracion social y al acercamiento entre los pueblos; siendo
el turismo cultural una modalidad en la que convergen politicas culturales y
turisticas, portador de valores y respeto por los recursos, tanto culturales como

naturales”.

Sabemos que las antiguas civilizaciones tenian un desarrollo econémico estable
basado en el trueque, esta es la actividad cultural que contribuyo en su periodo el
desarrollo econdémico, cultural y social de la época, y es estudiado por expertos y
como contribuyo esta al acercamiento entre los pueblos, gobernantes y el valor
sociocultural que tenia, y nos podemos dar cuenta si visualizamos las primeras
piezas de exposicion en el museo, estas piezas tienen rasgos observables
distintos a los ultimos, si nos percatamos ademas en el estilo del material con el
gue fue elaborada, por ejemplo: en la primera vitrina larga nos podemos percatar

gue tres piezas estan bafiadas en jade, el cual no se produce en la region, y



probablemente fue intercambiada por obsidiana, pero no sabremos sobre esto si
es que no acudimos a los museos y observamos diversos elementos presentes en

estas piezas.

Asi, el patrimonio cultural implica que son los propios habitantes de la region los
gue deben apropiarse del mismo, el cual inicia desde el conocimiento de la propia
historia, reconocerse en un espacio histérico y evolutivo, de ahi, la importancia de
los museos historicos, en este caso especifico del de Tulancingo. Por lo que, el

turismo cultural debe empezar por los propios habitantes del municipio.

Sin embargo, la historia como parte del patrimonio cultural de un lugar tiene

caracteristicas especificas que deben considerarse.

2.7. Microhistoria

Existen un sinfin de conceptos en torno a la microhistoria ya que realiza un
proceso constructivo de la investigacion social o local, para acceder al
conocimiento efectivo de un espacio, momento o regién en especifico “se interesa
por el hombre en toda su redondez y por la cultura en todas sus facetas”
(Gonzalez, 1979:85), la historia de Tulancingo, nos ubica en los tiempos

prehispénico, conquista, independencia, revolucién y postmodernismo.

En el primer momento existen evidencias de que el valle de Tulancingo fue
ocupado hace mas de 11000 afos, coincide con el hallazgo de un hacha con
mango de madera y de obsidiana la cual era abundante en el valle, este lugar fue
poblado por los otomies, en zonas como Huapalcalco y el Pedregal, principales
lugares situados como zona arqueoldgica, de acuerdo a informacion
proporcionada por el INAH se piensa que la poblacion habitaba en la zona
conocida como Zazacuala, y Huapalcalco funcionaba como un “templo” o ciudad
sagrada en la que no habitaban, solo era visitada para adorar a sus dioses.

Posteriormente tuvo su auge en el periodo conocido como Epiclasico hacia el afio



900 dc, el valle fue ocupado por los Toltecas, en la margen derecha del Rio
Tulancingo. Luego de la destruccion de Tula, Tulancingo cay6 en poder de los
otomies y posteriormente fue habitada por los chichimecas, quienes los
sometieron al Sefiorio de Texcoco. La poblacion incrementd por la llegada de
los Tlaxcaltecas hasta 1431 fue cuando la poblacion se incorpordé al poderio

Azteca.

Para el afio 1525 Tulancingo fue sometido por los conquistadores esparfioles y la
region se unid al ejército de Cortés para conquistar Tenochtitlan. La region fue
llamada por los espafioles como: “Retiro de Antiguos Conquistadores” debido a su
clima y su entorno que llamo la atencion de los conquistadores. En 1527 llegaron
los religiosos franciscanos que primeramente fabricaron una capilla en el barrio de
Zapotlan conocida como la Expiracion y es una de las iglesias mas antiguas de
América, después la iglesia que actualmente se conoce como la catedral,

consagrada a San Juan Bautista.

Durante la Independencia de México, Tulancingo fue atacado varias veces donde
las fuerzas realistas siempre lo defendieron, hasta que en abril de 1821, Nicolas
Bravo y Guadalupe Victoria se apoderaron de la ciudad, Nicolas Bravo se
establecio en este lugar por algun tiempo y fundé un periddico que llamo "El
Mosquito de Tulancingo”, y construyd una fabrica de poélvora, este personaje fue
muy querido por la ciudad y por ello afios después adquiri6 el nombre de

Tulancingo de Bravo.

El 19 de mayo de 1822, Agustin de Iturbide, se ofreci6 salir de la capital optando
gue su residencia estaria en Tulancingo a la casa que hoy se conoce como “Casa
de los emperadores” donde lleg6 el 3 de abril del mismo afio y se hospedo a
Maximiliano de Habsburgo en 1863 en la misma recamara en donde estuvo
Agustin de lturbide. En 1986 se realiza la ereccion del estado de Hidalgo por el

Presidente Benito Juarez, una vez mas el nombre de Tulancingo de nuevo sali6 a
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relucir entre las posibles capitales para el nuevo estado, sin embargo debido a la

ubicacion y boicot en contra del presidente, se opt6 por Pachuca.

En 1893 pasa por primera vez el tren con direccién a la ciudad de México, en la
época de la revolucion la ciudad fue tomada por carrancistas en forma pacifica. Se
cuentan diversas historias retomadas en ese tiempo, por personas que dicen que
llegaron a hacer desmanes, se ocup6 catedral como caballerizas y se quemaé gran

parte de su inmobiliario, sin embargo no hay mas informacion al respecto.

Esta historia se encuentra resumida en lo que se puede observar en el museo de
datos histéricos, si observamos los vestigios arqueoldgicos que vemos en las
vitrinas y nos imaginamos como era la poblacién ya que son rasgos tallados de
manera que se plasmaban a si mismos, ademas de ver las fotografias antiguas
gue nos recuerdan como era Tulancingo hace mas de 50 afios y mas

recientemente.

Sin embargo como parte de la microhistoria del lugar, tenemos testimonios vivos
de la época postmodernista, esto es después del suceso de revolucion, mi abuelo
por ejemplo, me ha platicado mucho sobre como fue que su papa vivio la
revolucién, aunque esta zona especificamente no tuviera un papel importante en
esta lucha, si afecto en parte que los revolucionarios pasaran por sus tierras, ya
gue se llevaban lo que él habia cosechado, se llevaban a las muchachas de la
region, y algunas se tenian que esconder, ademas cuenta que cuando venian a
Tulancingo, lo hacian en caballo, recuerda mucho que habia postes en donde
dejar amarrados los caballos, se les daba agua y pastura mientras ellos hacian
compras de mandado o encargos importantes, ya que eran trayectos peligrosos

para las mujeres.

Testimonios como estos son  microhistoria importante  para la poblacion
tulancinguense, el rescatar este patrimonio revive esa parte de la historia que no

toco vivir a las nuevas generaciones.



El papel que juega el museo en Tulancingo, debe retomar esta parte del
anecdotario de personas adultas que vivieron los cambios importantes que estan
representados en las fotografias historicas exhibidos en el museo, existen
testimonios de visitantes del museo que cuentan que ellos viajaron en el tren, el
precio que tenia, los pasajeros que lo ocupaban los destinos que tomaban, los
lugares que existieron y no dejaron rastro en nuestra ciudad como el teatro que

estuvo ubicado en la calle de Cuauhtémoc.

Se propone la estrategia de intervencion retomando precisamente las anécdotas
gue conforman parte de la microhistoria de Tulancingo y lo mencionado en este

capitulo. Dicha estrategia se presenta en el siguiente capitulo.



CAPITULO lIl. ESTRATEGIA PARA FOMENTAR LA PARTICIPACION DE LOS
VISITANTES EN EL MUSEO DE DATOS HISTORICOS

En el presente capitulo se hace mencion de las estrategias de intervencién que se
llevardn a cabo para resolver la problematica detectada en el diagndstico, se
describen las actividades que se realizaran mediante recursos materiales,
humanos vy financieros, al igual que se justifica el porqué de las mismas, se hace
referencia de las estrategias que fueron necesarias utilizar para asi poder darle

solucion a la problematica.

3.1. Descripcion de la estrategia

La estrategia disefiada para dar solucion a la problemética detectada esta
estructurada en tres acciones con diferentes actividades cada una. De acuerdo a
Martinic (1996) citado por Roman M. una estrategia se entiende como los medios
0 caminos que segun los autores del proyecto resultan mas adecuados y efectivos
para alcanzar los objetivos y cambios planteados. En estas tres acciones se
reafirma la misibn de las instituciones encargadas de salvaguardar nuestra
memoria histérica y ponerla a disposicion del publico, las cuales se describen a

continuacion.

La primera consta de la creacion de un Manual de Visitas Guiadas, incluye la
recopilacion de la informacion, su elaboracion, su presentacion y posteriormente la
capacitacion del personal para que pueda ser aplicado en la visita guiada a los
visitantes. La segunda accion tiene como proposito lograr que los ciudadanos
tulancinguenses sean atraidos al museo, ésta consiste en la realizacién de
convocatorias para participar en la recoleccion de fotografias que pudieran ser
presentadas en el museo tanto del pasado como del presente de Tulancingo, es
decir, incluyendo fotografias recientes, con ello se pretende recuperar lo sugerido
por la museografia la cual considera que es importante considerar al publico y

hacerlo participe del mismo, ya que el puablico es la razén de ser de los museos.



En la tercera accidén se retomaran las experiencias y anécdotas de las personas
de la tercera edad que visitan el museo, ya que eso forma parte de la historia de
Tulancingo y se estaria considerando nuevamente lo sugerido por la museografia,
cuyo propoésito de esta accién es formar un anecdotario y ser publicado al final del
recorrido de las visitas guiadas, ya que el espacio donde terminan las visitas se
encuentra vacio y se considera adecuado para generar un espacio que el publico

sienta suyo.

Estas tres acciones se llevaran a cabo de manera paralela, es decir, se
encuentran organizadas de una manera vertical, pues las tres requieren de un
proceso que puede ser realizado a un mismo tiempo. Ejemplo de ello seria, que
mientras se realiza la recopilacion de informacion para la creacion del manual,
también se realizard la accién dos, que consiste en la elaboracién de
convocatorias para participar en la recoleccion de fotografias. Una vez hecho
esto, se procede a la capacitacion del personal y a su aplicacion en las visitas

guiadas, al mismo tiempo que se realizaran otras actividades.

La finalidad de llevar a cabo esta Estrategia de Intervencion titulada “Un granito
de arena para el Patrimonio Histérico del museo de Datos Histéricos”, esto para
gue conozcan su historia y preserven el patrimonio cultural que se tiene en este
municipio. La estrategia ya mencionada parte de lo establecido por la museologia
y la museografia, que estudian la historia y la razén de ser de los museos, su
funcion en la sociedad, asi como su patrimonio cultural y la forma en como las
comunidades se apropian de él. Retomamos la importancia del usuario y el papel
de los operarios, que es el equipo encargado de desarrollar las estrategias
mediante las cuales el museo se interrelacionara con el publico, creando el
manual para las visitas guiadas, se capacitara a los operarios de tal manera que
puedan ofrecer al visitante (usuario) informacion de calidad; la recoleccion de
fotografias y el anecdotario van encaminadas a la interrelacion del espacio con el

publico, haciéndolo participe del patrimonio cultural heredado. A continuacion se



presentan las tres acciones con las actividades a desarrollar durante este

proyecto.

3.2. Carta Descriptiva

Estrategia de Intervencion:

“Un granito de arena para el patrimonio histérico del museo de Datos Historicos”

Objetivo: Fomentar la participacion de los visitantes del museo de Datos
Histéricos de Tulancingo, contribuyendo al patrimonio histérico que en él se
exhibe.
Accion Objetivo Actividades Evaluacion
1. Capacitar al 1.1. Manual de Visitas - Elaboracién del manual
Capacitacién [personal Guiadas para el - Utilizacion del manual en las
el personal |administrativo con personal del museo visitas guiadas
del museo |un manual para - Capacitacion del personal
utilizar la 1.2.Visitas guiadas
informacion en la
resolucion de dudas
de los visitantes
1.3. Explicacion de
fotografias antiguas
2. Fomentar la 2.1. Publicacion de - Convocatoria a los visitantes del
Momentos |participacion convocatoria museo a contribuir con el acervo
historicos  |ciudadana para el histérico del mismo
plasmados |incremento del - Participacion de los visitantes del
en acervo historico en museo aportando una fotografia

fotografias

el museo

2.2. Recoleccion de

fotografias




2.3. Exposicion de

fotografias

3.
Memorias
que
compartir

Rescatar las
historias
personales de los
visitantes adultos,
estableciendo un
espacio que les
haga sentir parte

del museo

3.1. Entrevista a personas

adultas

3.2. Anecdotario con

bibliografia sintética

3.3. Anecdotario

Contribucion de los visitantes
del museo con sus anécdotas
Transcripcién de las entrevistas
y las anécdotas

Publicacion de las anécdotas




3.3. Descripcion de las acciones

A continuacién se presenta la descripcion de las acciones y actividades a realizar para dar solucién al problema.

Accion 1. Capacitacion al personal del museo

Objetivo Especifico: Capacitar al personal administrativo con un manual para utilizar la informacién en la resolucién de dudas de los

visitantes.

Periodo de ejecucion: 12 de abril al 12 de mayo de 2016

Descripcion de las actividades:

Actividad 1.1.
Manual de visitas

guiadas

Para la realizacion de este disefio se solicita se realice la visita guiada del personal administrativo y asi ver en qué
aspectos se pueden mejorar la visita guiada con la informacién que se da a través de la visita.

Se toman en cuenta también las fotografias del lugar y los vestigios exhibidos.

Se les obsequia el manual de Visitas guiadas al museo para que el personal y de nuevo ingreso, puedan adquirir de
manera rapida conocimiento sobre la exposicién permanente, de lo ya establecido para que amplien su conocimiento.
Leer la informacion que se encuentra en el Manual, para que ellos puedan resolver sus dudas con respecto a la
exposicion del museo.

Expresar dudas y comentarios respecto a la informacién existente en el manual y lograr la mejora para atender al
visitante del museo.

Con ello se pretende que se mejore el conocimiento del visitante y del personal que labora, puesto que se dard mejor la
informacion y se sabra con exactitud lo mas relevante de este museo, asi atrayendo a mas personas a gue lo visiten.

Actividad 1.2.

Visitas guiadas

Se le da la bienvenida al visitante y se le pregunta la procedencia y si es la primera vez que visita este museo.

Se lleva al visitante por debajo de las escaleras para mostrarle las esculturas de acuerdo a las vitrinas y con ayuda del
manual de la visita guiada.

Al finalizar esta visita se le pide recorra la sala de exposicién temporal que se encuentra en la segunda planta, al finalizar
el recorrido de esta sala bajan las escaleras para observar las fotografias antiguas de Tulancingo.

Se les pide a los usuarios del museo se registren en la bithcora del museo para que dejen sus comentarios.

Actividad 1.3.
Explicacion de
fotografias

antiguas

Dentro del recorrido se les da una breve explicacion de que son fotografias antiguas en las cuales se muestra la ciudad
de Tulancingo.

Se lleva al visitante a la entrada del museo para asi poder darles el recorrido de estas. Para ello estas fotografias
contaran con una breve explicacion de que calle es o si es algin lugar emblematico del municipio.

Se les pide a los usuarios del museo se registren en la bithcora del museo para que dejen sus comentarios.




Accion 2. Momentos histdricos plasmados en fotografias.

Objetivo Especifico: Fomentar la participacion ciudadana para el incremento del acervo histérico en el museo

Periodo de ejecucion: 2 de abril al 18 de junio de 2016

Descripcion de las actividades:

Actividad 2.1.
Publicacién de

convocatoria

Se pensara en los modelos de los volantes y de la convocatoria que se realizara dentro del museo de datos Historicos, para
después seleccionar los disefios mas apropiados para la convocatoria de fotografias.

Se realizara el disefio de varios volantes para seleccionar el mas apropiado, asi como los colores y el eslogan de los mismos
para que sean mas llamativos al publico.

Realizar la convocatoria en tamafio doble carta para que este expuesta al publico y se interese en donar o prestar una
fotografia antigua.

Hablar con el personal administrativo del museo para conocer si cuentan con fotografias antiguas que se puedan exponer y
asi atraer a mas visitantes al museo.

Seleccionar un lugar adecuado para colocar un pequefio staff con la cartulina que mencione que estamos recolectando
fotografias antiguas de la ciudad de Tulancingo.

Colocar la convocatoria doble carta para que el pablico que asista lo lea y les llame la atencion.

Colocar los volantes que se van a repartir al publico en general y hacerles mencién que es una fotografia antigua que puede
ser donada o prestada para después realizar una exposicién en el museo de Datos Histéricos y si es posible en la Casa de
Cultura

Agradecerles a las personas por haber asistido al evento cultural y mencionarles nuevamente que si pueden y tienen alguna
fotografia antigua la entreguen en el museo de Datos Histdricos en los horarios establecidos en el volante.

Actividad 2.2.
Recoleccién de

fotografias

De las fotografias donadas se seleccionaran las mas representativas de Tulancingo, pero primero se revisara en el museo de
Datos si estas fotografias no se encuentran en este.

Preguntar al personal administrativo si reconocen el lugar representado en la fotografia para asi poder hacer la descripcion
de esta y los usuarios tengan una mejor idea de qué lugar es.

Platicar con el personal administrativo para que ellos seleccionen las fotografias que ellos crean que mejor representa a
Tulancingo, asi como la revisién de la descripciébn hecha a la fotografia y que nos mencionen donde se puede hacer la
exposicion de estas.

Actividad 2.3.
Exposicion de

fotografias

Realizar el recorrido incluyendo la nueva exposicién de fotografias que se presentara al término del recorrido habitual.
Ofrecer al visitante que deguste de las fotografias que la poblacion nos brindé y se pudieron exponer en el museo de Datos
Histdricos para recordar y conocer aquellos lugares que desaparecieron para dar paso a huevos monumentos 0 nuevos
espacios.

Solicitar al visitante de la oportunidad de expresar sus sentimientos o dudas con respecto a lugares que existieron en la
ciudad y si reconocen algunos que se encuentran en la actualidad.




Accion 3. Memarias que compartir

Objetivo Especifico: Rescatar las historias personales de los visitantes adultos, estableciendo un espacio que les haga sentir

parte del museo

Periodo de ejecucion: 16 de abril al 7 de mayo de 2016

Descripcion de las actividades:

Actividad 3.1

Entrevista a

Se visitara a personas adultas que vivan cerca de la estacion del ferrocarril para realizar entrevistas y solicitar el permiso
para exponer su anécdota sobre lo que fue Tulancingo en su época de juventud y nifiez.
Una vez hecha la presentacion se procede a platicar con el adulto mayor, solicitando nos cuente alguna anécdota que
quiera compartir con la sociedad Tulancingense, ayudandonos con la guia de entrevista.

personas - . . i . , .
Agradecimientos por el haber ofrecido su tiempo a platicar y el haber aceptado compartir sus anécdotas con la poblaciéon

adultas Tulancingense.

Actividad 3.2. Recaudar todas las anécdotas y elegir las mas importantes, de acuerdo a los sucesos narrados por las personas adultas,

Anecdotario con

al igual que los mas interesantes donde se narre algin hecho o sucesos importantes.
Transcribir las anécdotas de las personas adultas, con su biografia sintética, para que el publico que las visite conozca
quien fue la persona que conto esa historia.

bibliografia - . : ] .
g Imprimir los anecdotarios en hojas doble carta para que sean expuestas en el museo, y asi se conozca coOmo era
sintética Tulancingo en afios anteriores y la poblacién joven se interese por la historia del municipio.
Actividad 3.3. Realizar el recorrido incluyendo la nueva exposicidén de Anécdotas que se presentara al término del recorrido habitual.
Anecdotari Ofrecer al visitante que aprecie de las anécdotas que la poblacién adulta nos brindé y se pudieron exponer en el museo de
necdotario

Datos Histéricos para recordar y conocer aquellos lugares que desaparecieron para dar paso a huevos monumentos o
nuevos espacios.

Solicitar al visitante de la oportunidad de expresar sus sentimientos o dudas con respecto a lugares que existieron en la
ciudad.




3.4. Plan de seguimiento y evaluacion

La finalidad del museo de Datos Historicos de Tulancingo, es desarrollar de forma
adecuada un proyecto respaldado y con el propésito de contribuir a la
consolidacion de una cultura heredada por siglos y que no se ha sabido valorar,
sin embargo, para saber si es pertinente un proyecto que llene estas expectativas

es importante evaluarlo.

La evaluaciéon se entiende como “Proceso sistematico para determinar hasta qué
punto una accion, proyecto o programa alcanzé las metas inicialmente
establecidas y esperadas” (Murray; 2007:5). Asi entendemos que,
la evaluacion consiste en un proceso para determinar hasta qué punto las
acciones desarrolladas en nuestro proyecto permitieron alcanzar los objetivos
propuestos, para lo que, utilizamos técnicas, instrumentos y evidencias. En el
caso del presente se elabora un plan de seguimiento y evaluacion a partir de cual

se conozcan los resultados obtenidos:


http://www.monografias.com/trabajos11/conce/conce.shtml

Objetivo Objetivo Indicador de | Medio de | Actividad Indicador del | Medios de | Responsables
general especifico resultados Verificacion proceso verificacion
Fomentar la | Capacitar al | Capacitar al | Manual de | Capacitacion del | Se aplic6 a | Manual Diana Karen
vinculacién de | personal 100% del | visitas guiadas | personal los 3 guias Carmona Pérez
los visitantes | administrativo personal con | Elaboracion de | Aplicacion  del | del museo. Lista de | Nidia Sordo
con el museo | con un manual | un manual 1 manual manual en las asistencia y | Ortega
de Datos | para utilizar la 1 sesion de | visitas guiadas Bitacora  de | fotografias
Histéricos de | informacion en presentacion asistencia.
Tulancingo la resolucion de del manual
haciéndolos dudas de los Recorridos
participe del | visitantes.
patrimonio Fomentar la | Convocar al | Fotografias Participacion Participacion Fotografias Diana Karen
histérico que | participacion 50% de los | historicas de la | ciudadana en la | de 40 | Bitacora de | Carmona Pérez
en el mismo | ciudadana para | visitantes del | ciudad y | recoleccion de | visitantes del | asistencia
se exhibe el  incremento | museo a | recientes fotografias. museo Nidia Sordo
del acervo | contribuir con | recolectadas. aportando Ortega.
histérico en el | el acervo Exposiciébn  de | una
Museo de Datos | histérico del las fotografias. fotografia.
Historicos  del | mismo.
municipio de

Tulancingo.




Rescatar las
historias

personales de
los visitantes
adultos para
contribuir al
acervo historico

del museo.

EL 50% de
los visitantes
adultos
contribuye en
las

anécdotas

Anecdotario

Entrevistas a las
personas adultas

30 visitantes
del publico
adulto
colabora en
las

anécdotas.

Transcripcion
de las
entrevistas y las

anécdotas

Publicacién de

anécdotas

Diana

Karen

Carmona Pérez

Nidia
Ortega.

Sordo

60




3.5. Informe de actividades

Se llevaron a cabo las actividades disefiadas en las tres acciones de intervencion,
éstas no tuvieron los resultados que se esperaban ya que se contd con pocos
visitantes para ejecutarlas. A continuacion se presenta el informe de la aplicacion

de dichas acciones.
Accidn 1. Capacitacion del personal del museo

Objetivo Especifico: Capacitar al personal administrativo con un manual para

utilizar la informacién en la resolucion de dudas de los visitantes.
Actividad 1.1. Manual de Visitas Guiadas

La primera actividad que se realizo fue la creacion del Manual de Visitas Guiadas
dirigido al personal encargado de darlas. Este se presentd a los tres

administradores a cargo del museo.

Para la realizacién del manual se parti6 de la observacion de los recorridos de los
guias, lo que decian y lo que les faltaba por decir, es decir se detectaron sus
fortalezas y debilidades, como por ejemplo detectar si respondian las preguntas de
los visitantes. Una vez hecho esto, se pidieron sugerencias y comentarios al

personal de lo que consideraban deberia estar en el manual.

Después de realizar esto se comenzo su elaboracion cuya finalidad fue mejorar y
enriquecer la informacion con la que contaban los guias. El manual es un
recuento de datos sobre las caracteristicas de las piezas que se exponen,
obtenidos de los datos proporcionadas por el Instituto Nacional de Antropologia e
Historia (INAH). También se recuperé la informacion que una de las guias con
mas antigliedad y capacitada por el INAH nos proporciond. En el manual como ya
se menciond, se rescata la informacion que dedica la historia de las figuras
expuestas asi como el significado de los términos dados en sus caracteristicas
(Anexo 6).

Se les dio a conocer el manual. A “Paty” se le presento en el horario de la

mafana, leyd y constato la informacion del mismo con lo que ella sabia. Nos dio



sugerencias sobre la informacién que habia sobre algunas de las piezas y que no
tomamos en cuenta, por lo que nos sugirio incluir el tipo de rocas que se
utilizaban para crear las esculturas, algunas caracteristicas de las mismas y
detalles que no habiamos contemplado. De lo que ley6 habia informacién que no
sabia por lo que fuimos a constatar con la Lic. Maria del Carmen, Directora de
Jefatura de Museos, quien sefialo que era correcta. Por lo que la Directora
menciono que el trabajo que hicimos era bueno y que ayudaba a sus comparieros

a dar una guia con calidad.

Posteriormente presentamos el manual a “Lolis”, la administradora a cargo del
turno de la tarde, ella leyé con detenimiento la informacién que contenia el manual
y nos pidi6 que pasaramos a cada una de las piezas para comprobar la
informacion que antes habia leido, asi mismo nos mostré como es que ella da la
informacion al visitante del museo y nos pregunto: “;,Qué de lo que esta escrito en
el manual me hace falta explicar?”, le comentamos que le faltaba hablar sobre la
primera piedra ya que por los rasgos que tenia se podria pensar que era el dios
Quetzalcoatl. También le mencionamos considerar lo expuesto en las vitrinas de
enfrente ya que podian ser los primeros ensayos del escultor, autor de las demas
piedras. Por lo que a ella respecta, la vimos muy interesada en el manual y en
aprender acerca del origen de lo que parecia ya conocer y principalmente le
agrado la idea de que existiera un manual para que ellos dieran de mejor manera

la informacion al visitante.

Al siguiente dia por la mafiiana estuvimos con el administrador del turno matutino,
“Héctor”, quien por su edad (63 anos), a decir de él, ya no se le quedaban las
cosas. No mostro mucho interés en el manual que le presentamos, aunque lo ley6
dijo que de la informacién que se presentaba conocia poca y consideraba que no
podia aprenderse todo. Nos platico acerca de las fotografias que habian en el
museo Yy nos dio sugerencias de la que podiamos anexar Yy que solo él conocia,
esto debido a que sus comparfieras no conocian de que trataban algunas de ellas
o incluso solian confundirse entre las calles y lugares, por lo tanto no se les daba

una informacion veridica a los visitantes.



Ademas de lo anterior también se tomd en cuenta la peticion que hizo “Don
Héctor” cuando lo entrevistamos para las anécdotas, informacion de primera
mano ya que él era una de las personas que vivid en esa época y recorrid las
calles y lugares que aparecen en las fotografias expuestas. Con todo ello el

manual fue corregido y reelaborado.
Actividad 1.2. Visitas guiadas.

Objetivo: Ofrecer al visitante informacién sobre las diferentes exposiciones que

existen en el museo y resolver sus dudas.

Una vez reelaborado el manual se hace uso de él para la realizacion de las visitas
guiadas. En ellas, en primer lugar se da la bienvenida al visitante y se le pregunta
si es la primera que vez que lo visita, de donde es y si quiere que se le dé el
recorrido, se comienza en la primera pieza y se le hace mencién que es diferente
a las deméas ya que tiene rasgos mas finos y se le comenta que es el Dios
Quetzalcoatl; ante ello detectamos que la reaccion del visitante era de sorpresa
mencionando que era diferente a los demas, por los rasgos del rostro.
Mencionaban también que antes tenian bastante creatividad al realizar las piezas
solo con cincel y piedra.

Respecto a la segunda figura del recorrido, algunos visitantes notaban que la nariz
no estaba, se les mencion6 que al momento de encontrarla se traté de arreglarla
lo cual no se hizo. En la siguiente figura algunos detectaron que tenia otro rostro
en la parte superior y que se encontraba cargando un bebé, se les mencionaba
gue probablemente el bebé estaba muerto, por la postura en la que se encontraba.
En la siguiente figura que era una mujer con un trenzado, mostraban admiracion al

decir que como era posible que antes pudiesen hacer esas figuras en piedra.

Se les hacia ver que los rasgos de las figuras eran como los de las personas que
habitaron Tulancingo hacia afios, o que se podia observar en los rasgos del
rostro, nariz y labios. Se les informaba de las figuras en posicion sedante

(sentadas), de sus penachos y en especial sobre una figura que se encuentra



sentada y que tiene unas manos muy pequefias y tiene pies, ya que posiblemente

es un principe, por encontrarse sentado en una silla de la realeza.

Pasando a las figuras siguientes se le hizo mencion que estaban hechas de jade,
les sorprendi6 saber que los antiguos pobladores realizaban este tipo de trabajo y
gue se estuvieran exhibiendo en el museo. Se les hablo también de los
gobernantes, que no eran los de Tula como se pensaba, sino los Teotihuacanos
gue mandaban a sus representantes para gobernar esta zona. Los visitantes
mencionaron que esta informacién era buena para que los alumnos de primaria
acudieran al museo y se enteraran de ello. Finalmente se les solicitaba que
pasaran a la exhibicibn temporal, la cual habia sido traida gracias a las
aportaciones de la feria de Tulancingo y al Instituto Nacional de Antropologia e

Historia de Hidalgo (INAHH). Recordandoles dejaran su comentario en la bitacora.
Actividad 1.3. Explicaciéon de fotografias antiguas

Objetivo: Recordar lugares y momentos del auge histérico de la ciudad de

Tulancingo mediante fotografias.

Una vez que se les da el recorrido apoyandose del manual los visitantes pasan al
area de fotografias las cuales abarcan el centro de Tulancingo: el jardin La
Floresta, sus calles principales y los edificios arquitectonicos que existian. Esta
parte seguia siendo atendida por Don Héctor.

Las primeras fotografias con la que empieza este recorrido es con las
correspondientes al cine del Villar que aun existe hoy dia, junto con ella se narra la
leyenda que rodea a este cine pues es muy conocida por los lugarefios y a las
personas que vienen de otro lugar les llama la atencion conocer sobre el pacto del
duefio del cine con una figura malévola, hay a quienes causa pavor y preguntan si
fue cierta o se hizo realidad la promesa que existi6, hay quienes afirman que
sucedié el pacto que se hizo y para otras personas solo forma parte de una

leyenda y lleva parte del escepticismo.

Las dos siguientes fotografias son de la casa que se encontraba a un lado del

cine (actualmente Farmacia del Ahorro). En una de estas fotografias se muestra



dicha casa en un estado deplorable y en la siguiente se ve pintada con ventanales
grandes y funcionando como cafeteria. Después se encuentra la de Catedral
tomada en el afio 1956 por una famosa casa de fotografias, este es uno de los

pocos edificios de la ciudad que no ha cambiado con el paso de los afios.

Las siguientes cinco fotografias muestran distintas vistas y disefios que ha tenido
el jardin La Floresta, en una de ellas se puede observar el piso del parque que es
terroso y muestra el primer kiosco de la ciudad que como se ve es sencillo;
posteriormente se encuentra la misma vista pero con un kiosco diferente, el piso
del parque de cemento y bancas de granito; en la tercera imagen se puede
apreciar la calle independencia donde se observa una banca de granito; las otras
dos fotografias muestran la toma desde el kiosco hacia la tienda Ciudad de
Londres y hacia el Cine Olimpia (este edificio es el mismo, solo que en épocas

distintas).

La siguiente fotografia que se muestra es de la calzada 5 de Mayo en la que se
puede ver que es terraceria y tiene muchos arboles de los cuales algunos se
conservan hasta hoy dia. Otras de las fotografias que se observan en este espacio
son de las casas ubicadas en la calle 1°. de Mayo, en una de las cuales se

hospedo el Emperador Maximiliano de Habsburgo.

En otra fotografia aparece el edificio en el cual se despaché gasolina por primera
vez en Tulancingo, pertenecid al Capitdn Sueta, quien vivia en la planta alta del
edificio con su esposa, hija y la nana de su hija, rentando la planta baja, se dice
gue el Capitan frecuentaba gente de importancia y asistian a su casa a bailes
particulares que ofrecia en su honor, hoy en dia ese edificio ostentoso y magnifico
es Bancomer. La siguiente fotografia que se expone es la plaza de armas de la

ciudad, mejor conocida como el monumento a “Benito Juarez”.

Asi mismo, aparece uno de los hoteles mas renombrados de la ciudad cuyo
restaurante también es muy conocido, este es “El Colonial’. También se presentan
fotografias de la antigua presidencia de Tulancingo, donde se muestra ademas el

medio de transporte en el que se llegaba a la ciudad que eran caballos.



Por Gltimo se encuentra la iglesia de “Los Angelitos” cuya Virgen de los Angeles
da origen a la feria de Tulancingo en el mes de agosto, aparece la calle arbolada
y en terraceria. Otras de las fotografias que se exponen en esta parte son

panoramicas de la ciudad tomada desde el Cerro del Tezontle.
Accidn 2. Momentos histéricos plasmados en fotografias.

Objetivo Especifico: Fomentar la participacion ciudadana para el incremento del

acervo histérico en el museo
Actividad 2.1. Publicacion de convocatoria.

Se llevé a cabo la recoleccion de fotografias antiguas de Tulancingo, para ello se
realizd un disefio de varios volantes (Anexo 7). Se le mostraron los diferentes
disefios de los volantes y también de la convocatoria a la directora y al personal

para que opinaran sobre los mas apropiados y elegir el disefio definitivo.

La convocatoria (Anexo 8) se crea para recolectar fotografias antiguas de
Tulancingo que no estuvieran expuestas en el museo, se hizo con colores
llamativos y la frase: “Comparte una fotografia”, para que fuera mas atractivo al

publico.

Esta se dej6é dentro del museo para que los visitantes conocieran el nuevo
proyecto y nos ayudaran a recolectar fotografias con sus conocidos, familiares o
amigos, para donarlas al museo y enriquecer el acervo de fotografias antiguas y

de otras mas recientes.
Actividad 2.2. Recoleccion de fotografias

Objetivo: Seleccionar las fotografias que contengan una mayor representacion de

Tulancingo para una exposicion temporal.

En la Escuela Primaria Miguel Hidalgo que se encuentra a un costado de Catedral,
se realiz6 una exposicion de trabajos del Centro de Educacion Extraescolar
(CEDEX) que tiene en ese lugar sus instalaciones en turno Nocturno, llevada a
cabo por compafieros de la Universidad, participamos en el evento con nuestra

estrategia de intervencion que consiste en la difusibn y presentacion de



convocatoria para recolectar fotografias antiguas de Tulancingo y exponerlas en el

Museo de Datos Historicos.

La hora de presentacion fue a las 6 p.m., hubo poca gente por lo que se comenzo
a invitar a las personas que pasaban por el lugar a que entraran a la escuela,
nosotras colocamos un letrero sobre nuestra propuesta y una mesa con folletos
presentando nuestra intencion de rescatar fotografias antiguas de Tulancingo y
exponerlas en el Museo, ademas de invitar a las personas a visitarlo, tres
personas de las que asistieron nos hablaron sobre personas que tenian fotografias
antiguas que probablemente no estaban expuestas en el museo por lo que nos

invitaron a contactarlos para que pudiéramos obtener copias de las fotografias.

Una pareja se acercd, comentdndonos que les interesaba prestar algunas
fotografias que ellos tenian y pertenecian a sus abuelos, dejando sus datos para
gue posteriormente se pudiera contactar. Al evento asistieron un total aproximado

de 100 personas registrandose Unicamente alrededor de 80 de ellos.
Actividad 2.3. Exposicion de fotografias

Objetivo: Realizar una descripcion de las fotografias recolectadas para la

exposicion temporal

Una vez recolectadas las fotografias donadas y otras prestadas para que se
obtuviera una copia, se procedié a buscar un espacio el cual fue destinado por la
directora de la institucién: al inicio de la exposicion temporal subiendo las
escaleras. Cinco de las fotografias se colgaron en tamafio doble carta y 7 en
tamafo carta, investigamos la ubicacion en la que fueron tomadas, lo que fueron
antes y lo que son ahora (algunos de dichos edificios ya no existen), sin embargo,

si quedo evidencia de que estuvieron cimentados en ese lugar (Anexo 9).

Quedan muchos recuerdos de Tulancingo antiguo, las personas mayores son las
gue mas recuerdan estos edificios y su funcién, es por ello que en la exposicion
gue se abrié la poblacion adulta tuvo mayor indice de visitas al museo, muchos de

ellos llegaron a comentar acerca de los detalles que tenian cada estructura y



ademas comentaron que era una pena que llegaran a quitar los edificios por poner

sucursales nacionales y no contemplaran la originalidad.

Muchas otras personas que son ajenas al municipio o al estado quedan
sorprendidos con el tipo de edificios que existian en Tulancingo y de su historia,
ademas de eso llegaron a hacer la observacion sobre que si se hubieran dejado
ese tipo de arquitectura el municipio gozaria de mayor demanda turistica, puesto
gue a mucha gente les agradan los edificios antiguos y seria un pueblo con mucha

historia arquitectonica.
Accion 3. Memorias que compartir

Objetivo Especifico: Rescatar las historias personales de los visitantes adultos,

estableciendo un espacio que les haga sentir parte del museo
Actividad 3.1. Entrevista a personas adultas.

Se visitd a personas adultas que vivian cerca de la estacion del ferrocarril para
realizarles entrevistas (Anexo 10) y exponer sus anécdotas sobre lo que fue
Tulancingo en su época de juventud y nifiez. Una persona nos hablé sobre como
vivio su nifiez en el valle de Tulancingo, nos hablé sobre algunos familiares que
llegaron a trabajar dentro de la estacién del ferrocarril en Tulancingo, procedentes
de diversos municipios de Veracruz, como Xalapa, Orizaba y también del estado
de Puebla.

Platico de como era la entrada al jardin La Floresta, que tenia un arco de flores y a
los lados contaba con bancas, también que el piso era de azulejo y que en la
escuela primaria Miguel Hidalgo se encontraba el cuartel de los militares, con esto
recordd que algunas familias de abolengo de esta ciudad solicitaban en aquel
entonces que sus hijos no entraran a la milicia, ya que no querian que fueran

mandados a la guerra.

Sin embargo, varias personas nos cerraron las puertas al conocimiento de una
época fundamental de la historia de Tulancingo. Solo dos personas accedieron a

colaborar con el objetivo de la actividad, por motivos personales no dejaron su



nombre original y nos dieron informacion basta para realizar un anecdotario que

cuente a viva voz acerca del gran pasaje histérico de Tulancingo.

Ademas de acudir a esta colonia acudimos a La casa de dia para el adulto mayor,
donde wuna persona nos contdé acerca de su vida en Tulancingo, ya que vivié
desde muy chico aqui y nos conté sobre su vida como tlachiquero® en las
cercanias con Singuilucan y la gran importancia que tuvo el pulgue hace ya

muchos afos.
Actividad 3.2. Anecdotario con bibliografia sintética.

Objetivo: Transcripcibn de las vivencias de las personas adultas para la

realizacion de un anecdotario

Tras visitar algunas personas en la colonia ferrocarrilera y en la casa de dia del
adulto mayor y al haber recolectado 3 anécdotas, se procedid a retomarlas y

trascribirlas para exponerlas en el museo.

Una de ellas correspondio al “Sr. Héctor” quien nos platicé su influencia de nifio
con el duefio del cine Olimpia y posteriormente duefio del cine del Villar que se
encuentra en funcionamiento actualmente, ademas de haber viajado en el
ferrocarril de Tulancingo con rumbo a Ventoquipan, donde cobraba tan solo 50

centavos.

Otra de las anécdotas fuer la de la sefiora “Silvia” que nos cuenta la vida de su
padre como ayudante de maquinero con distintos rumbos y conexiones siendo su
papa originario de Orizaba, ella llegd a la ciudad con 5 afios de edad, no recuerda
mucho a su papa debido a que no se encontraba mucho tiempo con ellos segun
nos relata, su madre se encargaba de hacer la comida para vender en la estacion

y desde entonces dofia Silvia habita en la ciudad de Tulancingo.

! Tlachiquero: Persona dedicada a la extracciéon de aguamiel, producto principal del maguey para llevar a cabo

el proceso de fermentacion del que se obtiene el pulque.



Por ultimo la anécdota que nos cuenta don “Miguel” un sefor que desde nifio fue
tlachiquero y vivio el final de la produccion del pulgue en la region, se lamenta por
la gran tradicién que lleva haciéndose desde nuestros ancestros y que las nuevas
generaciones no conservamos por completo, reconoce que se sigue elaborando
pero no como lo marca la tradicion, pues considera que ahora esta rebajado y no
tiene ese mismo sabor que aun recuerda, ademas sefiala que en sus tiempos los
magueyes eran mucho mas grandes de lo que son ahora y por tanto se producia

mas aguamiel.
Actividad 3.3. Anecdotario

Objetivo: Ofrecer a la poblacién Tulancinguense la oportunidad de indagar en el

pasado y reconocer como fue el lugar que mas les gusta visitar.

Una vez trascritas las anécdotas se le pidi6 a la responsable de jefatura del
museo se otorgara un espacio para poder exhibirlas, se ofrecié un lugar al final del
recorrido de la exposicion temporal, bajando las escaleras, mismo en donde no se

ofrece ningun otro proyecto.

Esta exposicion no fue posible realizarla por las pocas entrevistas obtenidas de las
personas adultas y solo se contaron con algunas anécdotas. Elaborar este
anecdotario tenia como finalidad que la poblacion joven conociera y tuviera una
vision mas profunda de las fotografias recolectadas y las historias contadas por las
personas mayores, pero la jefa del museo queria que estas entrevistas se
realizaran en forma de pelicula y fueran transmitidas en la cineteca de la ciudad,

por lo tanto esta actividad no se llevo a cabo como se pretendia que fuese.

3.6. Evaluacion de resultados

Para evaluar los resultados es necesario tomar en cuenta los objetivos y sus

alcances, lo que permitira determinar si las actividades estuvieron bien planeadas.



El objetivo general del proyecto es: Fomentar la vinculacion de los visitantes con el
museo de Datos Histéricos de Tulancingo haciéndolos participe del patrimonio
histérico que en el mismo se exhibe, el cual se plantea a partir del problema

detectado en el diagnaéstico.

Para lograr dicho objetivo se plantearon 3 objetivos especificos. El primero:
Capacitar al personal administrativo con un manual para utilizar la informacion en
la resolucion de dudas de los visitantes. El cual se considera que se alcanz6 en un
100% ya que se cred el manual de visitas guiadas para los guias del museo, con
la finalidad de ofrecer al visitante un recorrido interesante, nutrido de informacion
veridica y a su alcance. Este manual fue puesto a disposicion de la directora del
museo quien lo valido y reviso para la posterior capacitacion del personal pues de
los 3 administradores que ahi se encontraban solo 1 contaba con toda esta
informacion siendo el Unico que ofrecia recorridos completos en las 3 salas. Con
la capacitacion del personal se logré que se promocionaran recorridos completos
en al menos 2 de las 3 salas y de esta manera se ofreceria al visitante mejores

recorridos.

Sin embargo, a pesar de existir dicho manual y de haber capacitado al personal
para su uso, solo 2 de los guias lo utilizaban para nutrir su recorrido, no se les
ofrecia al visitante el recorrido a pesar de ser gratuito y solo se limitaban a dar la
bienvenida, consideramos importante comentarlo a los guias, ya que esto podria
generar un flujo significativo de visitantes y la recomendacion de ellos a otras

personas para que asistieran también a visitarlo.

El segundo objetivo fue: Fomentar la participacion ciudadana para el incremento
del acervo histérico en el Museo de Datos Historicos del municipio de Tulancingo.
Que consistio en lograr que los ciudadanos tulancinguenses que habian visitado o
visitaban el museo participaran en el incremento del acervo histérico del museo
por lo que la solicitud se hizo por medio del disefio, la elaboracion y la publicacion

de convocatorias, folletos y carteles, pidiendo fotografias tanto del pasado como



del presente de Tulancingo y exponerlas en el museo. En esta solicitud se
incluyeron fotografias recientes, mismas que fueron publicadas en el pizarron

tematico del museo, al final del recorrido.

Los folletos se distribuyeron el Centro de Educacion Extra Escolar (CEDEX) y un
dia en el parque El Caracol. Fueron pocos los que participaron, al menos 20
personas se interesaron y llevaron sus fotografias, siendo principalmente las
personas adultas quienes mas participaron. Se lograron recolectar fotografias

distintas a las que ya se encontraban expuestas en el museo.

Este objetivo especifico se considera haber sido alcanzado en un 25%. Esto
porque solo se obtuvo respuesta de 20 personas cuando el promedio los visitantes
al museo eran 80 por mes, es decir, no se obtuvo respuesta ni si quiera de los
visitantes del mes. Esto nos lleva a detectar nuestras fallas, pues a pesar de
haberse publicado las convocatorias nos dimos cuenta que pudieron haber hecho
mayor efecto si las colocabamos al menos a 3 cuadras a la redonda del museo,
debido a que las familias més antiguas de Tulancingo se sitian en esta area y se

hubiera generado mayor interés por aportar sus fotografias.

El tercer y Ultimo objetivo especifico es: Rescatar las historias personales de los
visitantes adultos, estableciendo un espacio que les haga sentir parte del museo.
Este solo se logré en un 26% debido a que realizamos entrevistas con preguntas
cortas y concisas para que las personas adultas pudieran comprenderlas mejor,
las llevamos a cabo dentro del museo a los visitantes mayores de 55 afios y en la
casa de dia del adulto mayor, el cual se encuentra a unos metros del museo. Se
obtuvieron 8 anécdotas de las cuales retomamos 4 anécdotas y solamente

alcanzamos a trascribir 2 de ellas.

Antes de publicarlas pedimos un espacio a la directora a quien le gusto la idea sin
embargo, no obtuvo el permiso en la direccion de cultura y opto por sugerirnos que

realizdramos un video con las personas adultas que habian participado, editarlo a



manera de pelicula y ella propondria que lo reprodujeran en la cineteca. Hablamos
con ella sobre una posible aportacion monetaria por parte del municipio o en su
defecto, material para realizar el video, sobre lo cual se obtuvo una respuesta
negativa, de esta manera como no contdbamos con material para realizarlo y

mucho menos presupuesto, solo se quedo en propuesta.

De esta manera se considera que el objetivo general no fue alcanzado totalmente
porque se presentaron algunas complicaciones tanto materiales, econémicas y de
tiempos, a pesar de haber trabajado 6 meses en la ejecucion de este proyecto
existieron problemas econdmicos percatandonos ademas de que la gestidon
realizada por parte de nosotras y por la administracion del museo no fue la
adecuada. Es importante aclarar que una de las principales dificultades fue

precisamente el aspecto econdémico, ya que, nuestros recursos eran limitados.

Sin embargo, si se tuvieron logros ya que el manual fue una buena estrategia
para que los guias ampliaran sus conocimientos y en consecuencia enriquecieran
sus guias. Observamos que las visitas al museo aumentaron en los ultimos 3
meses de nuestra estancia. El trabajar con convocatorias y juntar a la poblacion
joven y adulta para que donaran las fotografias que tenian o habian tomado fue
algo innovador ya que no se consideraba a la poblaciéon para que participara de
esta manera, asi mismo el considerar a la poblacion adulta para contar sus
anécdotas es algo que el museo hasta el momento no habia contemplado y es
una accion que si bien no se logr6 como estaba planeada queda para ser

retomada por el museo cuando lo decida.

3.7. Evaluacion de la estrategia de intervencion

Una vez evaluados los objetivos es importante evaluar el disefio del proyecto, para
detectar los errores y obstaculos que impidieron el logro de los objetivos
propuestos, y en caso de que hubiera una posterior aplicacion o fuera retomado el

proyecto evitarlos o eliminarlos.



El disefio de las actividades se realiz6 en funcion al diagnostico y los objetivos
establecidos. Consideramos que las tres actividades de la primera accion
estuvieron bien disefiadas, porque fueron las que mejores resultados presentaron
alcanzando los indicadores establecidos y para la ejecucion de las mismas no se

presentaron inconvenientes.

En cuanto a la segunda accidn, titulada “momentos historicos plasmados en
fotografias” conformada por tres actividades consideramos que la primera
actividad que fue la publicacién de convocatorias para la recoleccién de fotografias
tuvo errores en el disefio pues falto hacerlas mas llamativas, las letras pequefias
por lo que no llamaron la atencion y los lugares en los que se publicaron fueron
pocos por lo que se debid poner letras mas grandes y colocarlas en més lugares.
Algo que consideramos fue bueno fueron los colores utilizados, pues si fueron

[lamativos.

En cuanto a la segunda actividad que fue la recoleccion de fotografias, se llevo a
cabo sin problemas, los problemas surgieron cuando la directora nos pidié que las
fotografias recolectadas las imprimiéramos en una tienda departamental en un
tamafio amplio para que se hiciera una exposicién en la casa de la cultura; le
entregamos las fotografias en un tamafio aproximado a una hoja carta, pero ella
nos volvié a solicitar que fueran al menos 3 veces mas grandes, pero esto tendria
gue haber sido con nuestros propios recursos econdémicos, misSmos que no
teniamos, por lo que no se pudo hacer y por lo tanto no hubo exposicion en la
casa de cultura ni tampoco fueron expuestas en el museo las fotografias

entregadas (las originales y las de tamafio carta).

La tercera accion disefada, “Memorias que compartir’” se encuentra conformada
por tres actividades que consisten en la recopilacion, transcripcion y publicacion
de anécdotas de las personas adultas, en la cual se obtuvieron bajos resultados,
por lo que consideramos que también hubo errores en el disefio. Se propuso

retomar las experiencias y anécdotas de las personas de la tercera edad para



formar un anecdotario y posteriormente ser publicado al final del recorrido de las
visitas guiadas, porque dentro del museo existia un lugar vacio y se penso
retomarlo. Para esta actividad realizamos entrevistas con preguntas cortas y
concisas para que las personas adultas pudieran comprenderlas mejor, las
llevamos a cabo dentro del museo a los visitantes mayores de 55 afios y en la
casa de dia del adulto mayor, un error fue haber hecho preguntas cortas y
concisas ya que limito a los adultos quienes se centraron mas en contestarlas que

en contarnos sus historias.

A pesar de ello conseguimos 8 anécdotas pero retomamos 4 pues eran las mas
completas, y solo trascribimos 2 de ellas antes de publicarlas, esto porque se las
mostramos a la directora a quien le gusté la idea pero no obtuvo el permiso en la
direccién de cultura y fue cuando opto por sugerirnos la realizaciéon del video que
como ya se dijo no se pudo llevar a cabo por cuestiones monetarias. A partir de
esto consideramos que los errores en el disefio no tienen que ver directamente
con las actividades, pues a decir de la misma directora eran novedosas e
interesantes, mas bien los problemas fueron en la puesta en practica con los
recursos econdémicos y los permisos requeridos, sin embargo reconocemos que

estos tuvieron que haberse considerado desde el disefio.

Podemos decir que las actividades disefiadas eran interesantes pero los
principales problemas tuvieron que ver con tiempos y costos. En cuanto a costos
tuvieron que haberse gestionado recursos econdmicos y materiales, lo cual se
hizo solo a través de la directora del museo de la cual las respuestas obtenidas
siempre fueron negativas y si bien en algin momento se pensé en hacer dicha
gestion directamente a la presidencia, esta solicitaba una rentabilidad del material
y beneficios a cambio, por lo que en la Unica visita que se hizo a presidencia, se le

planteo el proyecto y no parecio rentable.

Si bien pudo haberse realizado otras actividades para obtenerse recursos

econdémicos para la ejecucion del proyecto una limitante fueron precisamente los



recursos humanos, ya que a toda propuesta hecha siempre se nos responsabilizd

a nosotras, es decir, tampoco se nos dio apoyo humano.

Por dltimo, respecto a los tiempos planeados en el proyecto para el disefio,
ejecucion y evaluacion de las actividades, consideramos fue el adecuado, esto
porque alcanzaron para llevarse a cabo, mas bien, no se realizaron por las

negativas presentadas para su desarrollo.

De manera general evaluamos como adecuado el disefio en actividades, tiempos
y materiales, cuyas fortalezas principales se encuentran en la originalidad de las
actividades y las limitantes se presentan en la gestion, aunque cabe aclarar que la
estrategia se le presento a la directora antes de ejecutarla quien la aprobé y dio
sugerencias que fueron tomadas en cuenta, pero fue en el proceso cuando se

presentaron las limitantes.

3.8. Informe metodoldgico de laintervencion

El presente informe tiene como objetivo dar a conocer el proceso metodologico
utilizado en la elaboracion del Proyecto para fomentar la participacion de los

visitantes en el Museo de Datos Histéricos de Tulancingo, Hidalgo.

El proyecto surge por el interés generado en dos materias de la Licenciatura,
cuyas asesoras comentaron que no se habian hecho proyectos en el museo y
gue seria importante realizar alguno. Una de ellas menciono que seria interesante
llevar el museo de Acaxochitldn a las escuelas ya que contaba con piezas
interesantes. Otra maestra llevo al salén las revistas “Decisio”, en las que se
mostraban cémo se trabajaba en el museo llevando a cabo proyectos

socioeducativos y sociales.

De alli, nos surgio el interés por realizar un proyecto en el museo ya que en las

revistas que leimos habia actividades interesantes para los jovenes y adultos y de



esta manera consideramos que se podrian aprovechar los espacios con los que
contaba el municipio, pues tiene varios museos y se podrian realizar diversas

actividades dentro de ellos.

En Practicas Profesionales Il, decidimos acudir al museo de Datos Histdricos de
Tulancingo, pues rescata la historia del municipio; nos llamé la atencion planear
algunas actividades para llevarlas a cabo, primero porque es uno de los museos
gue tiene una historia interesante, el edificio que ocupa es histérico ya que fue
una estacién del tren y cuenta con algunas piezas arqueoldgicas encontradas en

Tulancingo.

Para entrar a éste, solicitamos el permiso a la Directora de Museos, explicandole
lo que ibamos a realizar, ella accedié y nos mencion6 que seria interesante llevar
a cabo actividades recreativas para los nifios de las escuelas de alrededor. Las
primeras actividades que se planearon, se encaminaron a alumnos de nivel
basico, éstas consistian en darles el recorrido a los nifios y jovenes y al finalizar
pedirles realizaran un dibujo o una escultura de plastilina de lo que mas les
hubiera llamado la atencidon. Realizamos algunos crucigramas y le pedimos a un
compafero nos hiciera algunos sellos para que los nifios se llevaran un recuerdo
de éste y los otros museos. Puesto que la Directora queria que se le hiciera
difusion a los tres museos, realizamos unos volantes donde se mencionaban los
horarios de visita, la ubicacién y los dias de atencién. Ademas elaboramos un
triptico sobre las actividades que se llevarian a cabo dentro del museo de Datos
Historicos, el horario y el dia de las actividades mencionadas, para repartirlos a

las escuelas.

Decidimos invitar a las escuelas de los alrededores, pero no obtuvimos respuestas
favorables por parte de los directores. Ante esta situacion, decidimos junto con la
Directora de Museos trabajar con las personas que acudian al museo. Lo primero
que realizamos fue la revision de la bitacora, donde las personas al termino del

recorrido hacen su registro, en esta actividad surgio el siguiente comentario por



parte de una de las encargadas: “No se podia lograr lo que querian, los alumnos
ya no visitan los museos y las escuelas no los traen, las visitas al museo bajaron

bastante y esto se refleja en la bitacora”.

Durante nuestra estancia nos pudimos percatar de la falta de visitantes al museo,
mas aun la falta de alumnos de las escuelas, ya que habia algunos de ellos que
no tomaban el recorrido solo tomaban alguna fotografia y se salian. También
observamos que los turistas apreciaban el recorrido, esto se veia reflejado en la
bitacora, donde colocaban el municipio o pais de residencia, nos percatamos asi

gue habia pocos visitantes del municipio.

Durante estas practicas y las observaciones informales realizadas, detectamos
gque una de las problematicas era la escases de visitantes al museo,
consideramos que esto se debia a su ubicacion, por lo que los usuarios no la
conocen, ya que no hay una apropiada difusion y la figura de dinosaurio que se
encuentra afuera confundia a los visitantes, pues pensaban que se exhibian éstos.
Otra situacion encontrada fue que los encargados de dar el recorrido no lo daban
completo, pues una de ellas daba el recorrido de las esculturas, sin dar el de las
fotografias y otro de ellos daba solo el de las fotografias pero no el recorrido de las
esculturas y la tercera de ellas lo daba con fallas. Finalmente todo lo planeado
para realizar en Practica Profesionales Il no se pudo llevar a cabo.

Para Précticas Profesionales Ill, decidimos seguir en el museo, por la accesibilidad
gue nos dio la Directora del mismo y por qué se tenian planeadas actividades
ahora para jovenes y adultos. Como en las anteriores préacticas nos dimos cuenta
que este museo no contaba con suficientes visitas, se decide considerar a los
usuarios del mismo, para saber su opinién y asi realizar actividades retomando

sus miradas.

Para realizar el diagnéstico de los problemas que se presentaban en el Museo, se

utilizaron instrumentos como el cuestionario a los visitantes, se utilizé la bitdcora



de asistencia y se hicieron entrevistas informales a los empleados y la directora
del museo. El cuestionario se utilizoO para conocer la opinion de los usuarios con
respecto a los museos de Tulancingo, nos sirvié para conocer sus opiniones, lo
gue les llamaba mas la atencién, qué museos habian visitado, cuantas veces al
afo asistian a los museos, y cuantas veces acudian con su familia, asi como sus
sugerencias en cuanto a lo que les gustaria que tuviera, que implementarian en él,
teniendo como opciones actividades artisticas, oportunidades a nuevos talentos,

exposiciones temporales o actividades culturales.

En lo que se refiere a la bitacora del museo, ésta se utilizdé para conocer lo que
los visitantes opinaban sobre el museo de una manera muy personal, se encontro
gue cada visitante tiene una forma diferente de percibir como es el museo, a cada
uno de ellos les llamaba atencién cosas distintas como lo son las piezas
arqueoldgicas, las fotografias o la exhibicion temporal. Por lo general
mencionaban que se les hacia interesante lo que se mostraba en el museo, asi
como la explicacion que se daba con respecto a las piezas arqueoldgicas, se
descubre que a las personas que son mas jovenes se les hace interesante las

fotografias ya que ven un Tulancingo diferente.

Ademas de los lugares de origen, la bitAcora permitié conocer que la edad de los
visitantes se encontraba en un rango de 18-60 afios; ya que a través de la bitacora
de asistencia se puede observar que los visitantes provienen de otros estados
como el estado de México, Michoacan, Jalisco, Guerrero, Distrito Federal, Puebla,
Veracruz y de los municipios aledafios como son Pachuca, Cuautepec, Santiago
Tulantepec, Acaxochitlan, Apan y Metepec. Ademas, en algunas ocasiones
acuden de otros paises ya que durante el tiempo de la investigacion asistieron

venezolanos, norteamericanos y esparioles.

En las revisiones realizadas a la bitdcora de asistencia, la mayoria de los
comentarios expuestos, se basaban en recomendar una guia de recorrido del

museo, hacian un reconocimiento de lo limpio que se encontraba, como también lo



preservado de los vestigios, otros mas hacian referencia a la conservacion de los
espacios de Tulancingo mediante las fotografias antiguas que sefialan como era.

Aunque también algunos visitantes solo expresaban un “Muy bien”.

Llevamos a cabo entrevistas informales con la directora y personal que laboraba
en el museo. La directora comenté: “se hizo un analisis con respecto a la difusion,
dentro del ramo educativo [es decir, se indago en las escuelas], haciendo publicas
convocatorias que incentivaran a asistir a los museos pero la reforma educativa lo
ha complicado”; esto lo considera porque con la reforma ya no se les permite a
los docentes sacar a los alumnos de las aulas, dando como resultado escasa

asistencia a los museos en general.

Los guias nos mencionaron que les seria de utilidad un manual para el recorrido
del museo, puesto que no todos mencionaban lo mismo y uno era experto en las
fotografias, esto fue una propuesta de ellos y la Directora nos sugirio realizar algun
juego para trabajar con los nifios mas pequefios. La Directora también nos hizo
saber que no habia recursos y que en presidencia no les daban mucho
presupuesto; pero ademas nos percatamos de que no llevan a cabo actividades
donde se pueda recaudar fondos para ayudar al museo y de esa manera hacer

actividades de difusion.

Asi, a través de lo mencionado se detecta que entre los problemas que enfrentaba
el museo de Datos Histéricos, se encontraba la poca promocion que se le hacia
del mismo a la poblacidn tulancinguense. Otro problema detectado es el que se
refiere a que los guias realizaban el mismo recorrido a los usuarios, pero ademas
nos damos cuenta de que este museo sigue siendo tradicionalista ya que no se
interactla con lo que hay dentro de él. Decidimos trabajar con esto dltimo pues
consideramos que era necesario mejorar la participacion de los visitantes en el

museo Yy entonces hasta después hacer una promocion del mismo.



Asi se descubre, que se presentan diversos problemas en el museo y tienen que
ver con distintos ambitos como el econémico, el humano, el material y hasta el
politico. Pero especialmente se detecta el problema con lo relacionado a los
ambitos social y educativo que se refiere tanto a la atencion brindada por el
personal que labora dentro del museo, como a la informacién que ahi reciben los
usuarios, por lo que se decide realizar un proyecto de intervencion sobre esto
ultimo lo que nos lleva a plantear los objetivos general y especificos que guiaran
el disefio de la estrategia de intervencion girando en torno a fomentar la
participacién de los visitantes del museo contribuyendo al patrimonio histérico que

en él se exhibia y de esta manera conocer y resignificar la historia del municipio.

Nos dimos a la tarea de buscar la bibliografia que nos apoyara para mayor
comprension del problema y el disefio de la estrategia de solucibn mas adecuada,
lo que incluyo una visita a la biblioteca de la UNAM. Obtuvimos informacién de
fuentes directas del manejo de un museo, de la historia de los museos de México,
de la clasificacibn de los museos, en general conocimos mas sobre nuestro
problema. Con el fundamento teérico adecuado conocimos mas no solo sobre los
museos sino ademas sobre actividades que se han llevado a cabo dentro de
algunos museos de Meéxico. Aprendimos sobre los tipos de museos: pasivos Yy
activos, y ubicamos al Museo de Datos Histéricos en tipo pasivo pues no se
interactda con lo que esta exhibido, ya que no se pueden tocar las esculturas, solo
se obtienen informacién. Por lo que se considera hacer con este proyecto que

pasara de pasivo a activo.

Una vez con todos estos conocimientos, se disefia la estrategia de intervencion,
estructurada en 3 acciones principales, con sus respectivas actividades cada
una. Optamos por acciones que permitiera a los usuarios participar en actividades
del museo como una exposicion de fotografias y rescate de los testimonios de las
personas adultas sobre su propia historia a partir de lo expuesto en el museo y de
esta manera fomentar que la poblacion més joven conociera y apreciara todo lo

gue ha tenido el municipio. Otra accion que se planea llevar a cabo fue la



elaboracion de un manual para el personal que laboraba en el museo, esto con la
finalidad de que se diera una mejor visita guiada a todos los usuarios que acudian

al mismo.

La ejecucion de este proyecto se llevo a cabo de marzo a mayo del afio 2016. La
primera accion que se llevé a cabo fue la realizacion del manual de visitas
guiadas, para ello se solicité la ayuda del personal que laboraba en el museo, y
asi contar con toda la informacion posible y hacerlo accesible para que tanto ellos
como otros que llegaran a laborar lo entendieran sin problema y dieran un buen
recorrido. En esta accion nos percatamos que si les ayudo, puesto que las visitas
las hacian ya completas haciendo mencion de los lugares mostrados en las

fotografias.

La siguiente accion que se llevé a cabo fue la exposicion de fotografias, para ello
nos juntamos en un evento de los comparieros de promocién de CEDEX (Centros
de Educacion Extraescolar), donde repartimos volantes a las personas que
acudieron y explicamos que queriamos que nos donaran una fotografia antigua o
nos la prestaran para exhibirla en el Museo de Datos Histdricos, del mismo modo
se coloco la convocatoria en el museo para que los usuarios la revisaran y se
acercaran con sus fotografias. En esta actividad tuvimos una respuesta favorable,
ya que algunas personas de ese evento se acercaron para donarnos fotografias.
De las fotografias recolectadas, se escogieron las mas representativas del
municipio, junto con el personal administrativo, para que fueran exhibidas en el

museo Yy con ello aumentar el acervo fotogréfico.

En el anecdotario que fue la Ultima accion, se entrevistaron a pocas personas
adultas pues no se tuvo una respuesta favorable por parte de ellos para contarnos
como era el municipio en su juventud, pero las historias que rescatamos son muy
interesantes, ya que narran como era Tulancingo, que es lo que tenia y como fue

transforméandose a lo largo de la historia. Esta actividad no tuvo el alcance que se



gueria lograr, puesto que cuando acudian al museo iban con su familia y no se

detenian mucho tiempo para contarnos y, otros no eran del municipio.

Una de las actividades que mas se nos dificulto realizar durante la ejecucion fue la
evaluacion, puesto que, como ya se menciond, no siempre acudian las mismas
personas, desde el cuestionario realizado, hasta la convocatoria de fotografias y el

mismo anecdotario.

De esta manera se considera que el objetivo general no fue alcanzado totalmente
porque se presentaron algunas complicaciones tanto materiales, econémicas y de
tiempos, a pesar de haber trabajado 6 meses en la realizacion de este proyecto
existieron problemas econdmicos y de gestibn por parte de nosotras y la
administracion del museo, quien mas que apoyar en las actividades nos sugerian

actividades de acuerdo a su conveniencia y sin apoyo de recursos.

Sin embargo, si se tuvieron logros como el caso del manual, pues este ayudo a
los guias con nueva informacion y enriqueciendo la que ya conocian, observamos
gue aumentaron en los ultimos 3 meses las visitas al museo, el trabajar con
convocatorias y juntar a la poblaciéon joven y adulta para que donaran las
fotografias que tenian o habian tomado fue algo innovador ya que no se
consideraba a la poblacion para que participara de esta manera, asi mismo el
considerar a la poblacién adulta para contar sus anécdotas es algo que el museo
hasta ese momento no habia contemplado y es un acciébn importante a
considerar. Finalmente se integran todos estos elementos: el disefio, la ejecucion
y la evaluacion de la estrategia de intervencion asi como todo lo que le antecede,
en el presente escrito, cuya elaboracion nos permitio reflexionar sobre lo realizado
y detectar nuestros aciertos y fallas, asi como consolidar los conocimientos que
fuimos adquiriendo en el proceso de la licenciatura y verlos conjuntados en un

Proyecto de Desarrollo Educativo.



Conclusiones

No hay duda que el museo ayuda a que los visitantes adquieran conocimientos
conectandolos con las exposiciones que ahi se exhiben, esto se puede obtener si
el visitante interactla con los objetos y se siente participe de lo que hay en él.
Considerando lo anterior este proyecto fue disefiado en tres capitulos, en el
primero se hizo mencién del municipio de la cabecera municipal y por supuesto del
museo. En él se presento el diagnostico realizado y la problemética detectada de
la cual se desprendieron el objetivo general y especifico. En el segundo capitulo
se presentaron los fundamentos tedricos que sirvieron para el disefio de la
estrategia de intervencion, misma que se da a conocer en el capitulo tres. En este
capitulo se describe la estrategia y se desarrollan las actividades que se llevaron a
cabo, dando los resultados obtenidos de su ejecuciéon y la evaluacion de los

Mmismos.

La elaboracion de este proyecto nos permiti6 obtener conocimiento claro sobre
como realizar un proyecto de intervencion, como hacer un diagnostico, como elegir
el mas adecuado de acuerdo a la problematica investigada, asi como la seleccion
de los instrumentos que se deben utilizar. Conocimientos necesarios para
posteriormente hacer el disefio de la estrategia de intervencién que diera solucion
al problema. Por lo tanto, con este proyecto pusimos en practica todo lo visto
durante la licenciatura, es decir, los elementos teéricos se ponen en préctica lo
gque nos llevd a obtener nuevos conocimientos y aplicar o consolidar las
competencias desarrolladas. Ello nos dio gratas experiencias y algunos obstaculos
gue superamos con ayuda de la teoria, retomando las experiencias adquiridas en

otros proyectos o bien generando nuevas estrategias de solucion.

En cuanto a las experiencias personales que nos deja este proyecto fue saber
mas acerca de como se conforma un museo, de las actividades que se pueden
llevar dentro de éste y sobre todo el conocimiento de la cultura e historia en

nuestro municipio. Aprendimos acerca del museo, de los visitantes, de los guias,



de lo que se exhibe dentro del museo y descubrimos porque el museo que
elegimos tiene tan pocos visitantes y no es tan apreciado por los tulancingenses.

Es claro que, actualmente, para los museos no es suficiente mostrar las
colecciones y transmitir informacién a través de visitas guiadas, catdlogos y
talleres, ahora los visitantes necesitan mas que solo recorrer las salas del museo
observando y tomando nota. Las diversas actividades que se realizaron con el
publico implicaron tomar en cuenta, no solo la tematica, la vocacion del museo,
también se consider6 la capacidad de emocionar al visitante, de detonar
sensaciones, de considerar los riesgos que implica mantener al museo pasivo y

estético o las opciones de cambiar a alternativas mas activas y participativas.

Si bien se consiguid que los visitantes tuvieran una participacion mas activa, no se
alcanzaron en su totalidad los objetivos planteados, por ello, este proyecto deja
abierta la posibilidad de nuevas intervenciones que permitan alcanzar dichos
objetivos 0 que se atiendan otras problematicas que no fueron retomadas en esta

intervencion.
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ANEXOS

Anexo 1. Estado de Hidalgo, ubicaciéon del municipio de Tulancingo.




Anexo 2. Cabecera de Tulancingo, con comunidades y colonias. INEGI.
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Anexo 3. Fotografias del museo de Datos Histéricos
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Anexo 4. Cuestionario a usuarios del museo

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA DE HIDALGO .

Tt )
’\‘-{rj UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL HIDALGO - ﬁ
IT!IDALGO SEDE REGIONAL TULANCINGO DE BRAVO HIDALGO 3 ;

LICENCIATURA EN INTERVENCION EDUCATIVA

Edad: Sexo: H M
Instrucciones: El siguiente cuestionario tiene la finalidad conocer su opinién acerca de
los museos de Tulancingo. Para ello le solicitamos conteste con sinceridad las siguientes
preguntas que se presentan a continuacion, dando la respuesta que mejor refleje su

opinion.

1.- ¢ Cuantas veces al afio acudes al museo?

a) De 0 a lvez b) Dela?2vez c) De 2 a 3 veces d) Mas de 3 veces
2.- ¢ Cuantas veces al afio acudes a los museos con tu familia?

a) De O a lvez b) De 1 a2vez c) De 2 a 3 veces d) Mas de 3 veces
3.- ¢ Qué es lo que te gusta de este museo?

a) Obras b) Pinturas c) Fotografias d) Otro (Especifique)

4.- ;Qué consideras que te puede aportar este museo?

5.- ¢ Qué otros museos has visitado de Tulancingo?
a) Datos Historicos  b) Ferrocarril c) De Huapalcalco d) Otro

(Especifique)

6.- ¢, Cual de estos te parece mas interesante?

¢Por qué?
7.- De lo exhibido en el museo ¢ qué fue lo que te parecié mas

interesante?

8.- ¢ Qué te gustaria que tuviera un museo?

a) Actividades  b) Exposiciones  ¢) Oportunidades d) Actividades



Artisticas personales de nuevos talentos culturales
9.- ¢, Qué recomendaciones le harias al museo?

10.- ¢ Recomendarias este museo? Si No ¢ Por qué?

Le agradezco el tiempo tomado para contestar esta encuesta.



Anexo 5. Bitacora del Museo de Datos Historicos
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Manual para Visitas

Guiadas del Museo de




Datos Historicos de

Tulancingo Hidalgo.
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Bienvenido a tu

\Viuseo
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La informacion que se proporciona a continuacién se describe para la comprension del lector y de los
visitantes.

Las piezas que se exhiben en el museo se les conocen como estilo Huajomulco, debido a la zona en la
cual fueron encontradas la mayoria de ellas. Se conoce que la civilizacién que se asento en el valle de
Tulancingo corresponde a la época posterior de los Teotihuacanos y anterior a la Tolteca el periodo es
el Epiclasico (600 al 900 d.C) época en la que construyeron grandes ciudades militaristas, las piezas
han sido encontradas en el valle de Tulancingo, principalmente de la zona arqueoldgica de Huapalcalco,
Zazacuala y Huajomulco, cabe mencionar que las esculturas aqui encontradas han sido labradas en
piedra volcanica, que se encuentra en el valle de Tulancingo.

A continuacion se presentan los términos a los que se hace alusién en la descripcion de las esculturas:

* Sedente: Son estatuas donde el sujeto representado aparece sentado

*Antropomorfo: Los rasgos que se aprecian en la escultura son  parecidos

al ser humano en sus caracteristicas externas o a la persona en la cual fue inspirada.

* Epiclasico: Periodo Histérico que comprende desde las fechas 600 a 900 c.d.




Esta pieza es de forma antropomorfa, diferente
a todas las demas exhibidas en el museo.

Por sus rasgos que se aprecian al ser anchos
los muslos de la cara, pémulos y labios
ademas de poseer una barba se intuye o se
hace conciencia que pudo haber sido el dios
Quetzalcoatl en su figura humana, cuando

visito el valle de Tulancingo.
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Esta pieza es de estilo Epiclasico, si nos fijamos en la figura
nos daremos cuenta que es una mujer al igual que el
vestigio anterior, sus rasgos la nariz, boca y pémulos son
anchos y prolongados, pero en este caso no tiene barba
ademas de ser de forma antropomorfa y se encuentra

sentada de manera sedente.
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La pieza que vemos a continuacion es Femenina 2
de estilo antropomorfa, asi mismo es de estilo
Epiclasico. En este caso si nos fijamos en sus
brazos nos damos cuenta que esta cargando un
neonato, por la forma en cdmo se encuentra se
pueden hacer dos hipoétesis: la primera es que la
madre lo esté mostrando y la segunda es que el
neonato este muerto.

Esta figura ademas guarda otro secreto, en la parte
superior de la cabeza se aprecia un segundo rostro,
generando una nueva hipoétesis alrededor de esta,
se puede pensar que tenia una malformacion por lo
cual tenia un rostro alterno o incluso que sea una
vestidura, tal y como se acostumbraba antes al

vestirse con pieles humanas.
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La figura que se muestra a continuacion es de sexo
masculino, por su aspecto a primera vista se podria
pensar que es una mujer por su penacho trenzado,
sin embargo el tipo de penacho que utiliza al ser
trenzado y por sus rasgos se puede ver que se trata
de un anciano y por tal ha obtenido un penacho y
dentro de la civilizaciéon forma parte de la elite,
pudiendo ocupar algun titulo como consejero ya
- que los ancianos en las etnias tenian el

| conocimiento de su vida.
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Esta pieza nos muestra otro tipo de penacho, en
este caso tiene plumas y es de una persona mas
joven que la anterior, por los rasgos de su rostro
en este caso, se observa que pertenece a una

mujer y se encuentra sentada de manera

sedente.
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Dentro de esta vitrina se pueden observar distintos tipos de cabezas las cuales representan los rasgos
de la poblacién que se asenté en el valle de Tulancingo, cada una de las cuales luce penachos distintos,
asi mismo hay distintos tipo de gorros a los que se le conoce como cOnicos y representan a personas

con una autoridad elevada, conocidos en diversos casos como sacerdotes.
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Dentro de esta vitrina se observan cuatro figuras de cabezas todas al igual que las anteriores de estilo
antropomorfo, en este caso se puede observar que el tipo de talle es mas rustico que en las demas. Por

lo que se puede intuir que fue de las primeras que se hicieron o incluso las primeras que labro un

escultor de la civilizacion.
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El comercio era la principal fuente de ingresos dentro de la ciudad, es por ello que el jade
era uno de los principales productos con los que se comercializaba, mediante intercambios
o por el ya conocido “trueque” se podian obtener materias primas que se necesitaban para

poder lograr subsistir, en este caso, nos damos cuenta que estas figuras estan bafiadas en

jade, el cual no era producido en la region.
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La siguiente figura nos muestra a un posible monarca
del valle de Tulancingo, o alguien que tuvo una gran
influencia. Hablamos de una mujer, se encuentra
sentada de manera sedente, y al decir que
posiblemente fue un monarca es por el tipo de peinado
que lleva, ademas de los aretes que utiliza, los cuales

no se identifican en las esculturas anteriores.
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Anexo 7. Volantes



Anexo 8. Convocatoria

-Que sea de Tulanaingo Antiguo
- Puede ser un lugar favonto donde tengas
un recuerdo.

=
9, te esperamos en &l Museo de Datos
% Histoncos con tu fotografia.

e - ]
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Anexo 9. Fotografias recolectadas de Tulancingo

Callejon de San Vicente esquina con Zaragoza.
Vista de la primera bomba de gasolina de la ciudad.

Hoy en dia Bancomer.

Museo de Datos Histéricos de Tulancingo, Hidalgo

Calle Libertad

Vista de la Iglesia de “Los Angelitos”

Museo de Datos Histdricos de Tulancingo, Hidalgo

Calle Morelos y 21 de Marzo

Quinta Cabrera, escuela Chapingo, 1916.

Museo de Datos Histdricos de Tulancingo, Hidalgo

Calle Morelos

Estacién del ferrocarril, personas esperando el tren.

T Lo Museo de Datos Histéricos de Tulancingo, Hidalgo
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Calle Libertad

Edificio Lezama (hoy en dia), en servicio de la Preparatoria
No. 02 de la Universidad Auténoma de Hidalgo.

Museo de Datos Histdricos de Tulancingo, Hidalgo

Panoramica desde el cerro del Tezontle.

Catedral en restauracion

Museo de Datos Histdricos de Tulancingo, Hidalgo

Calle 21 de Marzo, esquina con 1ra de Mayo

Mercado “Benito Juarez”

Museo de Datos Histdricos de Tulancingo,
Hidalgo
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Catedral metropolitana de Tulancingo de Bravo

Vista desde la Biblioteca “Sor Juana”

Museo de Datos Histdricos de Tulancingo, Hidalgo

Calle 1ra de Mayo y Cuauhtémoc

Hoy en dia “Coffe Italian” y “Farmacias del
Ahorro”

Museo de Datos Histéricos de Tulancingo,
Hidalgo

Sitio de Autos frente al Jardin

Museo de Datos Histdricos de Tulancingo,
Hidalgo
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Anexo 10. Guion de entrevista a personas adultas

’&": B2 SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA DE HIDALGO
J Fr,}d".. UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL HIDALGO :
THEVAOY :

SEDE REGIONAL TULANCINGO DE BRAVO HIDALGO
LICENCIATURA EN INTERVENCION EDUCATIVA

Edad: Sexo: H M
Objetivo: Esta entrevista tiene la finalidad conocer su opinién acerca de los monumentos
histéricos del municipio de Tulancingo, asi como la historia de cémo la vivié en su

infancia.

1.- ¢ Es nacido en Tulancingo?

2.- ¢ Ha vivido toda su vida en Tulancingo?

3.- ¢, Me podria decir como era Tulancingo cuando vivia su infancia?

4.- ¢ Qué aspectos relevantes tenia Tulancingo en su adolescencia?

5.- ¢ Cuantos cines tenia Tulancingo?

6.- ¢ Qué me puede contar sobre el jardin de Tulancingo?

7.- ¢ Coémo lo recuerda?

8.- ¢ Qué monumentos importantes tenia?

9.- ¢, COmo eran las calles de Tulancingo?

10.- ¢Recuerda alguna anécdota que le haya pasado sobre las calles de
Tulancingo?

11.- De las fotografias del museo ¢ me puede platicar alguna anécdota que le haya
pasado en alguno de esos lugares?

12.- De esas fotografias ¢ me podria decir todo los negocios que han cambiado
durante los afos que ha vivido aqui?

13.- ¢ Qué me puede contar sobre la estacion del ferrocarril?

14.- ¢ Alguna vez viajo en el Ferrocarril?

15.- ¢ Hacia donde viajo y cuanto tiempo tardo en llegar a su lugar destino?

16¢ Qué otro aspecto de Tulancingo recuerda que considere interesante platicarlo?



