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INTRODUCCION

En el presente documento se expone el Proyecto de Desarrollo Educativo (PDE)
gue se denomina ElI programa de Prevenciéon y Atencibn a Menores y
Adolescentes en Riesgo (PAMAR): Espacio de Desarrollo y Participacion de
Adolescentes”, surge en la cabecera municipal de Cardonal Hidalgo en la

institucion del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (SMDIF).

Para identificar las limitaciones que impedian el desarrollo del programa fue
necesario realiza un diagnoéstico con el fin de recabar informaciébn que me
permitiera conocer las razones existentes del mal funcionamiento de PAMAR, esto
con el fin de plantear cuestiones. Problemas que de acuerdo a mis capacidades,
recursos y materiales, me permitieran disefiar propuestas y/o estrategias de
intervencion; por ello en este PDE describo las acciones que realicé para generar

un cambio favorable para PAMAR.

El presente se encuentra organizado en cuatro capitulos, que al principio se
sustentaron con base en un arduo proceso de problematizacion, también se
conformé el capitulo 1 denominado: experiencias, saberes y conocimientos, al
capitulo 2 lo defino como la intervencién, en el capitulo 3 se encuentran las bases
de la difusion de PAMAR y por ultimo el capitulo 4, donde expongo el informe de

la aplicacidon del proceso de intervencion.

En el capitulo | doy a conocer la formacion educativa que recibi en la Universidad
Pedagogica Nacional (UPN), describo algunas dificultades que se presentaron en
este proceso, y que por consiguiente repercutieron en el espacio donde realicé
practicas profesionales y servicio social, todo esto me permitid reconocer las

deficiencia que tenia para fortalecerlas.

También integré referentes respecto a la negociacion y el acceso al espacio de
intervencion, considerandola como una de las partes mas importantes en el

proceso de este trabajo, pues de ello dependié que el PAMAR haya aceptado mi



integracion como miembro del equipo de trabajo, para ello explico como es que
realicé ese proceso. El siguiente paso fue conocer el contexto e identificar la
estructura de la organizacién asi como ir reconocer a las personas que forman

parte de esta estructura.

En este mismo capitulo presento los antecedentes de PAMAR, también muestro la
manera en la que opera, los elementos que lo componen asi como la
caracterizacion de la responsable del programa, con la sola intencién de tener una
informacion mas detallada para el proceso de intervencion, otras cosas que
incluyo son las principales tareas desempefiadas, como las primeras

observaciones en el campo de la practica.

En el capitulo 2 presento la fase de problematizacidén en el que realicé una lista de
los problemas con mayor presencia en el PAMAR para elegir el que tenia mas
incidencia y requeria de ser atendido después de que terminé este proceso, elegi
al que se encontraba dentro de mis posibilidades como LIE atender, al plantear y

delimitar la intervencién con el fin de darle alguna posible solucion al problema.

Presento el ambito de intervencién que segui para elegir el que considere mas
apropiado, tuve que identificar algunas caracteristicas para lograrlo, en la
justificacion expongo el porqué de esta intervencion Y, los objetivos para ejecutar

este proyecto.

En el capitulo 3 después de identificar el tipo de intervencion asi como el problema
prosigo con argumentar a la estrategia que con base en los diferentes elementos
expuestos en este trabajo me permitié considerarla como la mas apropiada para

lograr el cambio y esta fue: la difusion de PAMAR.

Fue necesario establecer la evaluacion para acreditar o refutar la estrategia,
también el proyecto para identificar las causas que se hayan generado y posibles
adecuaciones, por supuesto con elementos teéricos necesarios; como ultimo

punto de este apartado expongo el cronograma y las actividades desarrolladas.



Para finalizar, en el Gltimo capitulo de este proyecto, doy a conocer los resultados,
primeramente presento el informe metodologico, en el segundo momento doy a
conocer los resultados de cada actividad realizadas, ademés de los objetivos que

persiguié este proyecto, las limitaciones que surgieron durante esta etapa.
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CAPITULO 1

EXPERIENCIAS, SABERES Y CONOCIMIENTOS

La UPN, sede Ixmiquilpan ofrece las Licenciaturas en: Educacion Preescolar y
Primaria para el Medio Indigena Plan 90, Educacion Plan 94 y la LIE, la cual
cuenta con las siguientes lineas especificas: Educacion Inicial, Inclusion Social,
Gestion Educativa, Interculturalidad, Orientacion Educativa y Educacion para

Personas Jovenes y Adultas (EPJA).

La LIE tiene el propésito de formar profesionales de la educacion para
desempefiarse en diversos campos del ambito educativo, a través de la
adquisiciébn de las competencias generales y especificas, que le permitan
transformar la realidad educativa por medio de procesos de intervencion.® Es
justamente a lo que se enfoca este proyecto a una intervencion en el campo con la

ayuda de los saberes adquiridos en la UPN.

Para esto fue necesario cubrir los cursos que indica el mapa curricular de la linea
EPJA (ver ANEXO 1), que tiene como finalidad que los alumnos logren adquirir
conocimientos para realizar una intervencién, es por ello que considero importante
dar a conocer algunas limitaciones que surgieron en la teoria como en la practica

durante este proceso de formacion.

En este capitulo también describo algunas de las limitaciones por llamarlo de esa
manera, que vivi en algunos semestres y como afect6 en mi formacién al
momento de salir a practicas profesionales y servicio social al carecer de algunos
conocimientos, para culminar doy a conocer como fue que elegi el lugar donde

realicé este proyecto.

! Alejandro Arrecillas casas et al., Programa de reordenamiento de la oferta educativa de las
unidades UPN, Licenciatura en Intervencion Educativa, (México., Ed. UPN, 2002) pag.14



1.1 Problemaéticas trascendentes en el proceso de formacion en la LIE

Para definir los problemas en esta institucion hago un recorrido de mi formacion
educativa durante estos siete semestres, doy a conocer las debilidades en el
proceso y como se desarroll6 este PDE, todo ello, bajo la interpretacion de Woods
guien enuncia que: se ha ser curioso, se ha de desear saber algo nuevo, se ha de
tener algo de espiritu de aventura. Esto implica un reconocimiento de que el

conocimiento que posee es imperfecto e incompleto.?

El conocimiento que se tiene, va a cambiar con el tiempo, y este proyecto es uno
de ellos porque conforme avanza adquiere otra forma, ademas integré nuevos
elementos como la negociacion, el acceso y la caracterizacion de los sujetos, que

en un principio no estaban contemplados en el marco mental.

Con estos argumentos fue posible identificar algunas limitaciones: identificar
elementos de una politica publica, evaluar grupos de trabajo, y el desarrollo de los
adolescentes que es precisamente mi linea de formacion en la LIE, en el progreso
de competencias aunado a que algunos de los asesores no llegaban en tiempo y
forma, especificamente se pudieron concretar debilidades en el asesoramiento
académico, porque algunos no presentaban planeacion del curso, quienes
solicitaban “actividades” aisladas a lo que demanda la estructura curricular de la
linea EPJA.

Solo por enunciar unos ejemplos en el segundo semestre del seminario de:
politicas publicas y sistemas educacionales contemporaneos solo se analizaron
sus objetivos y a quien esta dirigido, por otro lado la competencia de los cursos
consistia en identificar las relaciones entre una politica en lo general y una politica
educativa en lo particular, esto afecto mi proceso formativo, por el hecho de no
conocer a detalle como es que surge una politica publica y que elementos lleva, lo
cual me hubiera sido de utilidad dentro de las practicas profesionales y servicio
social al momento de reflexionar, analizar, y poner en practica programas como
PAMAR y SMDIF.

? peter Wood, El comienzo de la Investigacion, La escuela por dentro. (Barcelona, Ed. Paidos.
1993)| En: Antologia UPN-H, Seminario de titulacion. Pag. 26
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En el cuarto semestre en el curso de evaluacion educativa, como parte de la
evaluacion me fue solicitado elaborar y aplicar entrevistas, cuestionarios y
encuestas, sin que antes se me orientara tedricamente como disefarlas por lo que
carecia de los elementos que me permitieran construir lo requerido. Me
proporcionaron algunas referencias sobre como vestir, caminar y hablar; lo cual
no tenia bases sobre “evaluacion educativa” y al momento de ingresar a
instituciones educativas para realizar practicas profesionales, me encontré con la
imposibilidad de ofrecer un servicio de calidad por no tener un amplio
conocimiento de como evaluar, que técnicas y estrategias de evaluacion utilizar

para realizar un proceso de intervencion oportuno.

Lo que trae como consecuencia pasar por desapercibido algunos datos
importantes para el trabajo de investigacion, aunado a esto las pocas posibilidades
de identificar problemas trascendentales. Ademas de no alcanzar la competencia
gue demandaba el curso el cual consistia en aplicar teorias, métodos y
procedimientos pertinentes para evaluar elementos, procesos Yy actores,

orientados a sustentar la toma de decisiones para mejorar los resultados.

En el curso de desarrollo del adolescente y el adulto sin saber los motivos del
asesor, solo obtuve tres sesiones durante todo el semestre sin lograr rescatar
aprendizajes relevantes, de la misma forma esta limitante afecté mi proceso de
formacion, precisamente porque al salir a campo para identificar los principales
rasgos fisicos, psicolégicos y sociales de las etapas de adolescencia y adultez y
disefiar estrategias de intervencién, solicitadas por el personal de PAMAR, me
dedicaba a buscar informacién de “internet” lo cual demeritaba la atencién y ahora
puedo reconocer que mi papel de estudiante sélo se limitdé a recibir sin ir en la

busqueda de un proceso de autodidactismo.

Para el sexto semestre en creacién de ambientes de aprendizaje se solicitaba
cambiar la palabra nifios de la antologia por jévenes o adultos, cambiar las mesas
y sillas cada sesion, efectuar dinamicas y manualidades, cabe mencionar que esto

no es de mucha utilidad aunque asi lo demandara el curso, porque lo que se
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gueria recuperar era esa parte del diagnostico, y tener que realizar otras

actividades provocaba perdida de algunos tiempos por dedicarselo a otras.

Por supuesto que con ello y la falta de responsabilidad como alumna, me falté esta
parte de la basqueda de informacion necesaria para ampliar el conocimiento en
estos seminarios, de la misma manera no exigi compromiso y dedicacion a los
asesores, menos calidad, asimismo al surgian dudas no solicit¢ me fueran
aclaradas, reconozco ademas que debido a ello perdi el interés y algunas veces
dejé de asistir a sesiones, el conflicto creci6 en mayor proporcion al tener que

presentar practicas profesionales y el servicio social.
1.2 ¢, Como se inicio el proceso de practicas profesionales?

Tener los conocimientos y la habilidad que permitan la interaccion con otros
sujetos es parte del desarrollo de formacién y parte de las competencias de un LIE
en la UPN, para fortalecer la practica se implementan lo que se denomina
practicas profesionales las cuales estan normadas por el Plan y Programas de
estudio de la LIE, el cual en su apartado denominado préacticas profesionales y

servicio social lo enuncia de la siguiente manera.

Las practicas profesionales inician en el sexto semestre, esto permite observar,
diagnosticar y sistematizar informacion contextual, a la par que adquiere
elementos tedricos y metodologicos para disefiar diferentes proyectos de
intervencion de acuerdo al contenido de cada linea especifica. Tienen un valor de
30 créditos, son de caracter obligatorio, constituyen el 8% de los créditos de la
licenciatura, y se cubren con un total de 60 horas por semestre, durante 3

semestres, que sumaran 180 horas, independientemente del servicio social.®

Como menciona el documento normativo de practicas profesionales y servicio
social llega el momento de elegir en que sector publico o privado realizarian las
practicas, el primer obstaculo fue que al ser la primera generacion de la EPJA la

institucion no habia generado convenios con instituciones que cubrieran las

% Anénimo, Licenciatura en intervencién educativa, Documento normativo, Practicas profesionales y
servicio social, (México. Ed. UPN, 2002) Pag. 3
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necesidades de formacion practica de los estudiantes, ademas de que como
estudiantes teniamos la idea vaga de que la escuela era quien me proporcionaria
un lugar en el cual desarrollarme, esto ocasiono el retras6 de los tradmites y los
tiempos establecidos, por no tener claro que hacer genero dificultades en la

busqueda de espacios para realizar las practicas.

La falta de orientacion y las vacilaciones generaron que la primera propuesta,
fuera aceptada sin cuestionamiento, analisis o critica. Inicialmente acudo al
Colegio de Bachilleres del Estado de Hidalgo (COBAEH) ubicado en Cardonal,
esta idea no logré concretarse por falta de informacién y como hago mencion

anteriormente falta de orientacion.

Posteriormente por demanda institucional me vi en la necesidad de integrarme a
un equipo y al contar con la ayuda del Mtro. Simon, asesor académico de la
institucion, quien gestiona el espacio de las primeras 60 horas para realizarlas en

Centro de Bachillerato Tecnologico Agropecuario no.67 (CBTa 67) El Tephé.

El documento formativo de practicas profesionales y servicio social enuncia que:
Las préacticas profesionales no tienen un solo sentido; establecen un dialogo
continuo entre la formacion recibida en la Universidad y la realidad. Se espera que
la realidad en la que se insertan los estudiantes sea un espacio que nutra los
procesos de aprendizaje y contribuya a una comprension mas compleja y global
de las probleméticas y situaciones en las que esté involucrado de acuerdo con la

linea especifica.*

Este apartado me ayuda a comprender que todo va de la mano, en este caso lo
gue veia en la escuela con la realidad en la que me encontraba para realizar la
practica en relacion a los cursos que la UPN me brind6 para buscar la manera de

nutrir con experiencia lo que conocia solo por texto o porque algun autor lo decia.

La primea experiencia vivida en CBTa 67 no cumplié las expectativas que tenia

* Anénimo, Licenciatura en intervencién educativa, Documento normativo, Practicas profesionales y
servicio social, (México. Ed. UPN, 2002) Pag. 3
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por las siguiente razones, porque el documento normativo de practicas
profesionales y servicio sociales demandaba lo siguiente; Sexto semestre:
Observar, identificar y caracterizar, para elaborar un reporte escrito con las
limitantes, procesos y actores, al enfocar la atencién en la configuracién de las
relaciones entre ellos, ademas tomar en cuenta los contenidos y objetos de

intervencion de su linea especifica.

La diversidad de trabajos solicitados en el semestre se convirti6 también en un
obstaculo de aprendizaje, pues mientras los cursos de la UPN requerian entregar
un proyecto de intervencion, las practicas profesionales exigian un reporte escrito

de los limitantes procesos y actores.

Ademas otro contratiempo fue que en el CBTa 67 me asignaron al area de
tutorias donde el responsable me solicitaba atender grupos de algunos asesores
guienes no asistian o salian a alguna comision y al no tener quien atendiera a los
jovenes me enviaban a cubrir ese tiempo; por falta de competencias y
conocimientos en algebra, biologia, fisica entre otras, optaba por realizar
dinamicas de grupo (sobre todo las que implementaban algunos asesores
académicos en UPN) para evitar que los alumnos estuvieran fuera del salén de

clases que es justamente lo que el asesor de tutorias queria.

Al mismo tiempo el responsable de tutorias reconoce que carece de
conocimientos sobre el ambito pedagdgico y menciona que su profesiéon es
ingenieria en informatica que no tiene ningun conocimiento o idea de que hacer o
aplicar, y que lo importante era cubrir sus tiempos asi mismo menciona que a la
mayoria de los profesores no cuentan con el perfil para otorgar tutorias a los
alumnos, que solo les dicen a los alumnos que no salgan del salon y que hagan lo
gue quieran en lo que pasa la hora, otros aprovechaban ese tiempo para

recuperar algun tema de su sesion.

De este mismo modo la formacion recibida en UPN especificamente para la linea
EPJA vy la experiencia en el campo no tuvo mucho que ver al realizar otras

actividades que no cumplian con lo que demandaba el curso de practicas
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profesionales en el espacio. Por tal motivo cambiar de espacio y comenzar este
proceso nuevamente se vuelve prioridad para el desarrollo de las competencias

gue solicita la licenciatura.
1.2.1 Lanegociaciény el acceso.

Al Ingresar al 7° Semestre de Licenciatura en Intervencion Educativa y darme
cuenta que lo que realizaba no coincida con las demandas de la Licenciatura,
entonces decidi cambiar de espacio, ademas que con anticipacion, tomar en
cuenta las dificultades para concretar las competencias demandadas por los
diferentes cursos, me di a la tarea de buscar otra institucion que me permitiera
realizar mis practicas profesionales y cumplir lo que demandaba el curso de

practicas.

Es asi como llego al Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia
(SMDIF) de Cardonal Hgo; quienes me dan las facilidades y la informacion
requerida, de su espacio de accion; comencé a reconocer que atienden a nifios,
adolescentes, mujeres y adultos mayores, de la misma manera mencionaron
contar con la operaciéon de programas dirigidos a la poblacién, los cuales eran
poco aceptados por la ciudadania del municipio y al ver que cumplia con los
requerimientos de la licenciatura tome la decisiobn de realizar las practicas

profesionales y servicio social dentro de esta institucion.

Al respecto, Woods menciona: La negociacion del acceso, es un problema comudn
de investigadores que tratan de introducirse en una institucién, en el fondo se trata
de venderse asimismo, como una persona digna de crédito que lleva a cabo un
proyecto de valor.” Resalta en la importancia de entrar a un lugar, donde se
pretende realizar un trabajo que impacte, para ello es necesario convencer a los

dirigentes de la institucién para que permitan formar parte de su equipo.

Sobre todo ofrecer un trabajo de calidad, para dar a conocer el propdsito, sin crear

la idea de que la intencion sea ir a criticar o evaluar su trabajo porque en todo

> Peter Woods, El comienzo de la Investigacién. En: La escuela por dentro. (Barcelona, Ed. Paidés
1993) . En: Antologia UPN, Seminario de titulacion. Pag.26
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caso los expertos son ellos, y por consiguiente esto provocaria que se sintieran
ofendidos, entonces resulta necesario planear y buscar la manera mas adecuada

y pertinente de prepararse para la primera entrevista con la institucion.

Una vez concretada la idea de cambiar de institucion doy el segundo paso que fue
ir al SMDIF- Cardonal, Hgo. Al llegar al jardin principal identifico una oficina de
oportunidades y solicito la direccién de la institucién a lo que una sefiorita me da la
ubicacién de la institucion, en ese momento se convierte en mi primera informante,

al llegar a SMDIF me atiende una trabajadora social.

Posteriormente logro hablar con la presidenta de la institucion, para solicitar la
oportunidad de realizar practicas y servicio social, cabe agregar que la
presentacion la realizo de manera informal sin ningiin documento que me respalde
esto en cuanto a una solicitud, agregdé una presentacion breve al mencionar mi
nombre, la licenciatura y la universidad aflado que el motivo de la visita es para
gestionar la oportunidad de completar précticas profesionales que hasta en su
momento contaba con 60 horas realizadas en CBTa 67 y solo restan 120, que son

las que solicito cubrir en SMDIF asi como el servicio social.

“[...] por supuesto que se puede tu visita me
llena de alegria porque aqui necesitamos de mucha
ayuda hay muchas cosas que hacer, los espacios
en los que me ayudarias son el club de adultos
mayores y centro de Prevencion y Atencion a
Menores y Adolescentes en Riesgo (PAMAR), eres
bienvenida y ¢cuando puedes empezar?, porque
me gustaria mucho que te presentaras mafiana, se
llevara a cabo el evento del dia del adulto mayor a

las 8:30am. Y el Unico requisito es tu carta de
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presentacion procedente de tu escuela y dirigida a

la institucion que tengo a mi cargo [...].”°

La respuesta de la institucion fue favorable y, comienzo el segundo periodo que
consta de otras 60 horas de préacticas profesionales para el el 30 de agosto de
2014, con la intencion de elaborar un proyecto de intervencion, mi prioridad en ese
momento fue reconocer el espacio para identificar ciertos aspectos que harian
posible cumplir con el objetivo.

Con la constante de cambiar el espacio de insercion para practicas profesionales,
decido acudir al PAMAR, sin contar con el asesoramiento de la responsable de la
coordinaciéon de esta area. Es importante destacar que ir a un espacio y
“‘permitirme” la busqueda de un espacio para poner en practica competencias
profesionales hacen posible entender que no siempre las condiciones de
realizacion van de la mano de los referentes tedricos, porque sin referentes
tedricos logro la gestion de espacios como una de las competencias logradas de

manera independiente y autbnoma.

Con estos elementos, llegué al espacio para intentar el proceso de intervencién y

“elaborar el PDE”.

1.2.2 Conociendo el contexto

El nombre de Cardonal, significa abundancia de cardones, es un municipio
perteneciente al estado de Hidalgo, colinda con los municipios de Ixmiquilpan,
Nicolas Flores y Tlahuiltepa. En el municipio se encuentra un SMDIF se le agregan
las dos primera siglas para identificar si es sistema municipal, estatal o nacional.
El SMDIF de Cardonal se encuentra ubicado en Plaza Jesus Zenil S/N, con una
estructura organizacional del personal, dividida de acuerdo al siguiente

organigrama (Ver Anexo 2), en el cual también se explicita la funciébn que cubre

® Prof. Isabel Modesta Negrete Sanchez, 2014, Agosto, 29. En: Entrevista informal, No.1,

Presidenta y Directora de SMDIF de Cardonal Hgo. Periodo 2012-2016.
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cada uno de los involucrados dentro de dicha institucién que sirvié de base para

realizar mi PDE.

Con respecto al trabajo de investigacién Ezequiel Ander Egg 2002 menciona que:
un diagnadstico tiene significacion plena, y para ello; se ha de contextualizar como
un aspecto de la totalidad social, de la que forma parte la comunidad o la
situacién- problema que se ha estudiado.” Describir por tanto este proceso es sin
duda el mas importante porqgue este medio posibilita conocer el contexto e
identificar las dificultades que mas afectan a la institucion. La evaluacion realizada
por el Gobierno del Estado es una evidencia importante para comprender la
calidad del servicio ofertada por la institucién y una referencia importante para el

trabajo de investigacion e intervencion.

El SMDIF de Cardonal Hidalgo cuenta con las siguientes areas: una presidenta y
directora de SMDIF a cargo de la Prof. Isabel Modesta Negrete Sanchez con su
respectiva subdirectora la Licenciada en Trabajo Social Fatima Sarahi del Muro
Hernandez;, otras areas son Desayunos Escolares Frios y Calientes, Plan
Invernal, Calidad de Vida del Adulto Mayor, Ayudas Funcionales, Hacia una Vida
Mejor, Jornadas Médicas, registro de beneficiarios de los programas alimentarios,
atencién psicoldgica, crecer en familia, Instituto Nacional de las Personas Adultas
Mayores (INAPAM), club de adultos mayores, asesoria juridica, apoyo funeral,

desarrollo comunitario, desarrollo humano.

De todos los anteriores programas fue PAMAR al que me asigna la presidenta
del SMDIF para intervenir, una vez inserta en dicho programa me doy a la tarea
de conocer su origen, estructura y funcionamiento, que de acuerdo a la

informacion recabada es el siguiente.

’ Ezequiel Ander Egg. Pautas y orientacién para elaborar un diagnéstico comunitario, Metodologia
y practica del desarrollo de comunidad. (Buenos Aires, Ed. Lumen, 2000) Pags. 218-249. En:
Antologia UPN- H, Diagnostico socioeducativo, 2006, pag. 25
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1.3 Antecedentes de PAMAR

La guia operativa de PAMAR 2004 proporciona la siguiente informacion: En 1992
se cred el centro asistencial “Casa del Nifno” dependiente de la Direccidn de
Asistencia Social del Sistema DIF Hidalgo, cuyo objetivo inicial fue proporcionar
asistencia social a nifios y adolescentes que realizaban actividades de subempleo
en la calle. En 1994 se abre “La Casita”, una extension de la “Casa del Nifo” que
inici6 actividades preventivas con las familias de los nifios y adolescentes
trabajadores, siendo un programa exitoso, en razén de que no sélo prevenia el

trabajo infantil urbano/marginal, sino otras conductas de riesgo.

La Direccién de Asistencia Social propuso extender este modelo en otros sectores
de riesgo en la ciudad de Pachuca, por lo que en 2002 se implementa el Programa
de Prevencion y Atencion a Menores y Adolescentes en Riesgo PAMAR, en
coordinacion con las estrategias del Sistema Nacional DIF: Programa de
Prevencién, Atencion, Desaliento y Erradicacion del Trabajo Infantil Urbano
Marginal (PROPADETIUM), Programa de Prevencion de Riesgos Psicosociales
(PREVERP) y el Taller de Valores Universales. Se instalaron 5 centros de PAMAR

en zonas de mayor vulnerabilidad de la ciudad de Pachuca, Hidalgo.

A partir del 2003 se instalan 20 centros de PAMAR en municipios considerados de
alto riesgo por sus condiciones socioecondémicas y geograficas, donde se tomaron
en cuenta cuatro indicadores de marginacion: poblacion analfabeta de 15 afios o
mas, poblacién sin primaria completa de 15 afios 0 mas, vivienda con algun nivel

de hacinamiento, poblacidon con ingresos de hasta 2 salarios minimos.

En 2004 se totalizan 31 Centros de PAMAR en 24 municipios, para el 2005, 35
Centros en 28 municipios; en el 2007 una cobertura de 53 Centros en 44
municipios, para el 2008 la cobertura fue de 64 Centros en 52 municipios, en el
2009 se lograron instalar 10 Centros mas, para totalizar 74 Centros en 61
municipios; para el 2010 se alcanzé un total de 80 centros en 66 municipios, en el

2011 suman un total de 82 centros en 68 municipios.
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En abril de 2012, las areas de PAMAR y Prevencién y Atencién de Adicciones se
fusionan para crear la Subdireccion de Promocién de Habilidades para la Vida
(PROHAVI) del Sistema DIF Hidalgo, debido a que la finalidad de ambas
Subdirecciones consistia en la prevencion de riesgos psicosociales desde una
perspectiva de desarrollo humano, incidiendo en el proceso de fortalecimiento de
habilidades humanas, para lograr el bienestar integral de la persona,

contribuyendo a la transformacién de la sociedad en que vivimos.

Cuanta mas capacidad o competencia se tenga para actuar en el terreno
psicosocial (relaciones consigo mismo, con las demas personas y con el entorno
social), se tendran mas opciones para conseguir objetivos de interés individual y/o
social. Para el afio 2013 se cuenta con 89 Centros en 68 municipios, que beneficio

a los municipios con mayor riesgo psicosocial.

Mision de PAMAR: Es el area del Sistema DIF Hidalgo que dirige acciones y
apoyos de prevencion y atencion en materia de riesgos psicosociales a
beneficiarios y usuarios-DIFusores, constituidos por nifias, nifios, jovenes en
periodo de adolescencia y adultos vulnerables, a fin de que fortalezcan sus
habilidades sociales de proteccion, por tanto, asuman actitudes y aptitudes
acertadas en el marco de la salud, derechos, compromisos y valores humanos que

tienden a alcanzar el desarrollo integral de la familia.

Visién de PAMAR: Ser el area del Sistema DIF Hidalgo que promueva y fomente
durante la presente Administracion Publica Estatal, el desarrollo de habilidades
sociales de proteccidon en poblacién vulnerable, contribuyendo a la disminucion de
la incidencia y prevalencia de los riesgos psicosociales en beneficiarios y usuarios-
DIFusores de los Centros de PAMAR.

Poblacién objetivo de PAMAR: Nifias, nifios, adolescentes hasta 17 afios 11
meses de edad, y familias en situacion de vulnerabilidad a los riesgos
psicosociales asociados al trabajo infantil, la explotacion sexual infantil, el

embarazo no planeado, el maltrato y el uso de sustancias adictivas.
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Objetivo general: Sensibilizar, motivar y concientizar para generar la participacion
de nifias, niflos, adolescentes y familias en el fortalecimiento de sus capacidades,
habilidades, aptitudes y destrezas, que les permitan el desarrollo integral de su

persona en el contexto familiar y social.
Objetivos especificos de PAMAR:

1. Fomentar acciones para prevenir y atender los riesgos de exclusion social
derivados del embarazo no planeado en adolescentes y riesgos psicosociales
asociados a las adicciones que tengan como finalidad el desarrollo de habilidades

protectoras de nifias, nifios, adolescentes y familias de comunidades vulnerables.

2. Generar y ejecutar acciones de promocion y difusion que contribuyan a prevenir
y desalentar el trabajo infantil urbano-marginal, mediante el fortalecimiento de
capacidades individuales y familiares a través de apoyos compensatorios y la
reintegracién a la escuela y familia como espacios idoneos para el desarrollo

integral de nifias, nifios y adolescentes.

3. Fomentar la convivencia humana positiva en nifias, nifios y adolescentes en
familia, grupo de pares, escuela y comunidad, fortaleciendo habilidades y
conductas protectoras basadas en buen trato en el marco de la cultura por el

respeto a los derechos humanos.

4. Fomentar y fortalecer la participacién de nifias, nifios y adolescentes para el
conocimiento, aplicacion y vigilancia de la Convencion de los Derechos de los

Nifios, y asi cumplir con la proteccién de los derechos derivados de ella. 8

Los antecedentes me permiten conocer como fue que surgioé este programa y los
cambios que ha tenido desde el inicio hasta la fecha actual, ademas me pude
identificar si es posible poner en practica mis conocimientos para elaborar un PDE

con la unica finalidad de contribuir a la mejora de este espacio.

8 Andénimo, Guia Operativa de Centros de Prevencion y Atencion a Menores y Adolescentes en
Riesgo PAMAR, (Pachuca de Soto Hgo. Ed. Subdireccién de Promocion de Habilidades para la
Vida, 2004) Pag. 54.
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1.3.1 Marco operativo de PAMAR

El Sistema Estatal de Desarrollo Integral de la Familia (SEDIF) Hidalgo da
continuidad a programas relacionados con la prevencion y proteccidén de riesgos
psicosociales bajo la consigna de establecer proyectos que tienden a promover el

desarrollo de habilidades sociales en poblacién vulnerable.

Las habilidades socializadoras que la poblacién usuaria adquiere y/o fortalece en
los Centros de PAMAR, previenen de manera consecuente los riesgos
psicosociales. El Sistema Nacional de Desarrollo Integral de la Familia (SNDIF),
coadyuva con el SEDIF en la prevencion de riesgos psicosociales y ha establecido

en sus Reglas de Operacion 2014.°
1.3.2 Elementos para operar un centro PAMAR

Es el espacio fisico desde el que opera el Programa Preventivo, se instala en
comunidades de municipios con indicadores de alto riesgo psicosocial. El
Programa Preventivo se estructura con dos Lineas de Accion: extramuro (La
construccion de una cultura preventiva se logra a través de acciones que tiendan a
sensibilizar a beneficiarios en riesgo, pal proporcionar elementos en materia de
orientacion y educacion sexual, que permitan desarrollar habilidades de

proteccion.)

Intramuro (Permitir que los usuarios-difusores sean competitivos aprendices
exitosos, pensadores criticos y planificadores activos de su proyecto de vida,
intervienen en su saber y actuar modificandolo con intervencién de su voluntad,
tendiendo al bien. El facilitador interviene de manera intencional, para guiar hacia
la construccidn de una actitud proactiva.), cuyas actividades tienden a promover la
participacion de nifias, nifios, adolescentes, jévenes embarazadas, padres

adolescentes y padres de familia, para coadyuvar en su propio desarrollo humano.

° Anénimo, Guia Operativa de Centros de Prevencion y Atencién a Menores y Adolescentes en
Riesgo PAMAR, (Pachuca de Soto Hgo. Ed. Subdireccion de Promocion de Habilidades para la
Vida, 2004) Pag. 54.
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1.- Instalaciones.- El espacio destinado al Centro de PAMAR lo designa el SMDIF.
Contara como minimo con dos aulas, patio y sanitario; sera amplio, iluminado,
ventilado, limpio. Se sabe que ello influye en el aprendizaje, motiva a llegar, estar

y desear regresar.

2.- Personal operativo.- Para la realizacion de acciones preventivas en las Lineas
de Accion: extramuro e intramuro, se requiere de personal con perfil de
Licenciatura en Psicologia, Trabajo Social o Educacion, asi mismo, auxiliar (es)

con perfil analogo, cuyo sueldo estara a cargo del Sistema Municipal DIF.

3.- Mobiliario y equipo.- ElI SEDIF, a través de la Subdireccion de PROHAVI,
mediante un contrato de comodato proporciona mobiliario, material didactico y
deportivo destinado exclusivamente al inmueble que operara como Centro de
PAMAR.

4.- Cobertura intramuro minima a corto plazo.- Meta que a los tres meses después
de la apertura, alcanzara el Centro de PAMAR. Se evalla mediante indicadores de
resultado, de producto y de impacto. El esquema siguiente, concentra aspectos
importantes de la poblacion usuaria, necesarios para la operatividad del Centro de
PAMAR.

5.- Capacitacion al personal operativo (facilitadores).- El Sistema Estatal DIF, a
través de la Subdireccion de Promocion y Habilidades para la Vida (PROHAVI)
profesionaliza mediante reuniones de capacitacion y asesorias al personal
adscrito, lo que equivale a contar con perfiles competitivos dentro del enfoque de

habilidades para la vida.*

Sistema Estatal de Desarrollo Integral de la Familia (El SEDIF) es quien determina
el tipo de programa a aplicar en los Municipios, esto en base a estudios

diagnésticos de las necesidades de los lugares receptores.

% Anénimo, Guia Operativa de Centros de Prevencién y Atencién a Menores y Adolescentes en
Riesgo PAMAR, (Pachuca de Soto Hgo. Ed. Subdireccién de Promocion de Habilidades para la
Vida, 2004) Pag. 50.
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En el caso del SMDIF-Cardonal, cuenta con la siguiente infraestructura, cuenta
con un aula amplia, pero no con un patio, espacio fundamental para las
actividades al aire libre, solo existe un sanitario insuficiente para cubrir la
demanda de un grupo de usuarios, en cuanto al personal operativo, este si
cumple con los perfiles demandados por el programa, pues la responsable cuenta
con la Licenciatura en psicologia, el material con el que cuenta es basto ademas

de que las capacitaciones que brinda a nivel estado son constantes.

1.3.3 Perfil de Responsable de Centro PAMAR

Oelia Magueda Lora, cuenta con la edad de 26 afios, proviene de Nicolas Flores,
Hidalgo., y actualmente radica en La Reforma Ixmiquilpan, Hidalgo., es madre de
una nifla de 6 meses, vive con su pareja en union libre conforma una familia de 3
integrantes, ella es Licenciada en Psicologia egresada de la Universidad
Auténoma del Estado de Hidalgo, menciona que curs6 seminarios Yy talleres de las
cuales en su mayoria no recuerda en que consistian (no especifica que cursos),
en su trabajo se muestra paciente y tranquila es una persona que convive con

todos los compafieros de trabajo sin distincién alguna.™

Anteriormente la Psicologa Oelia se encontraba de incapacidad por este motivo la
Psicoéloga Priscila fue quien adquirié la responsabilidad del centro en su ausencia
sin tener conocimiento en lo absoluto del manejo de este mismo (ella asi lo da a
conocer), fue en este contexto laboral en donde inicio mis practicas profesionales,

con las actividades asignadas por el en su momento responsable de la institucion.
1.3.4 Mis primeras acciones en el PAMAR

La segunda etapa de la realizacion de mis practicas profesionales, se efectud en
el SMDIF, especificamente en el programa PAMAR, el cual se encontraba a cargo
de la Psicologa Priscila quien recibe mi documentacion y me asigna mis

responsabilidades, lo manifiesta de una manera muy cordial lo siguiente:

! psicéloga Oelia Maqueda Lora, 2015, Enero, 29. En Diario de campo. Responsable de PAMAR,
Cardonal. Hgo. Periodo 2012-2016.
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“Mira no tengo mucho conocimiento de
como se maneja el programa, yo estaré aqui
hasta noviembre, desconozco muchas cosas y

pues aprenderemos juntas [...]"*?

Desde la interpretacion de lo que plantea la responsable del programa se
desprende que ella misma carecia de la experiencia en cuanto a las actividades
que estaban bajo su responsabilidad realizar, esto influyo en mi proceso de
insercion al programa como prestadora de mi servicio social, porque en las

actividades que me asignaron divagaba sobre como debian realizarse.

Como consecuencia de la falta de claridad sobre las actividades realizadas por el
programa o por desconocimiento de las normas, leyes o reglamentos de operacion
del mismo, después de un tiempo la psicéloga Priscila me proporciona la guia
operativa de PAMAR, la cual fue de gran utilidad porque me permitié conocer

muchos aspectos de la forma en que se organiza esta institucion.

Las primeras actividades que me encomendaron fueron trabajar con un grupo de
nifnos (aproximadamente de 6 a 10 afios) sobre temas como el maltrato infantil, las
familias disfuncionales, la explotacion de los nifios, lo que me demanddé realizar
planeaciones, elaborar material (carteles para el dia de la paz, buzones, material
para ambientar aulas) y; dar las sesiones (sobre métodos anticonceptivos,
violencia intrafamiliar, maltrato infantil) a la par realicé actividades sobre las
teméticas de alimentacion y convivencia en casa con un grupo de nifios de 6 a 10

anos.

Para el desarrollo de estas actividades fue necesario planear las sesiones con
ayuda de la psicdéloga la cual me proporciona formatos acordes para que fueran la
guia de dicha tarea, a la par se me pide organizar expedientes de los menores que

acudian a PAMAR y espacios institucionales/ decoro el saldn.

12 Psicéloga Priscila Cabafias Montufar, 2014, Agosto, 23. En: Diario de campo, Psicologa de
SMDIF de Cardonal, Hgo. Periodo 2012-2016.
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Es importante destacar que la titular del area de psicologia gozaba de una licencia
médica por embarazo y en su lugar se encontraba la psicéloga Priscila, la cual me

orienté y fungia como responsable de ayudas técnicas (este es otro programa).

En este otro programa “Ayudas Técnicas”, se me responsabiliza del llenado de las
encuestas socioecondémica de los interesados, tenerlas listas para el momento en
gue sean requeridas, todas estas responsabilidades se me delegan bajo la excusa
de que la responsable del programa, tiene demasiada carga administrativa y
muchas salidas a la ciudad de Pachuca, para hacer los tramites correspondientes
y entregar informacion de los dos programas que maneja, asi como para recibir

las capacitaciones correspondientes a su funcion.

El operar practica y administrativamente el programa de PAMAR me permitia
reconocer el espacio, identificar debilidades, fortalezas y areas de oportunidad,

tener informacion y la posibilidad de realizar mi trabajo de diagnostico.
1.4 Primeras observaciones en centro PAMAR

El proceso seguido de las practicas profesionales y parte del servicio social, me
permitieron acumular todo un bagaje de informacién, el cual registre en un diario
de campo, posteriormente lo integre a una lista con su respectiva descripcion de

cada una de mis observaciones, tal como me fue posible apreciarlo en el contexto.

En dichos registros queda anotado que el PAMAR cuenta con material para
conferencias y talleres sobre riesgos psicosociales como drogadiccion,
alcoholismo, embarazo adolescente y maltrato infantil, sin embargo me fue posible
apreciar que estos talleres no son brindados a todas las instituciones y
comunidades del municipio de Cardonal solo se le ha dado prioridad a las mas

cercanas siempre que lo soliciten.

Ademas el programa no cuentan con una matricula de adolescentes esto incumple
con uno de los requisitos bésicos para operar, este déficit se justifica con el

argumento del tiempo insuficiente y la dispersion de las instituciones ademas de
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la lejania, lo que origina una atencion inapropiada a las instituciones de nivel

secundaria potenciales receptores del programa.

En cuento a las actividades que se realizan, pude observar que no logran cautivar
a los nifios (el Unico grupo con el que se cuenta) ademas de ser un grupo
inestable porque no hay una formalidad y constancia en la asistencia, algunos
nilos no son constantes en su participacion, y otros se integran como nuevos, la
responsable no planea las sesiones previamente, y realiza las planeaciones
después de haber brindado la sesién, y solo para cumplir con las exigencias

normativas del programa.

Existe un gran desconocimiento del programa en la regiébn, como consecuencia de
su escasa difusién, la cual no se realiza, principalmente por que no se cuenta con
los recursos indispensables, la responsable argumenta que se debe a falta de
tiempo, distancia, menciona ademas que es imposible cumplir con ciertas
actividades, porque la institucion no puede cubrir todos los gastos econémicos y

gue no pueden ser justificadas las salidas de la institucion continuamente.

La inconsistencia en las practicas genera que los Informes administrativos
solicitados mensualmente sean ficticios, lo enuncio de esta manera porque cada
mes la encargada tiene la responsabilidad de entregar informe de las actividades
realizadas junto con evidencias que lo comprueben a las oficinas de SEDIF en la
ciudad de Pachuca, y siempre que esto sucede se enfrenta al reto de inventar la

informacion.

Esto me permitié tener evidencias de que existen actividades que no se llevan a
cabo y son justificadas con informacion ficticia de otras actividades o programas
gue no tienen nada que ver con PAMAR, apoyandose en documentos de
instituciones a las que se le ha prestado el servicio, (la responsable solicita listas
de alumnos de la institucion mas cercana escuela secundaria “José Martin” de

Cardonal) que no han recibido talleres ni conferencias por parte del programa.?

'® psicéloga Oelia Maqueda Lora, 2014, Noviembre, 23. En Diario de campo, Psicéloga de
SMDIF- Cardonal. Periodo 2012-2016.
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Funciones del programa: después de haber dado lectura a la documentacion
operativa de PAMAR me permitio identificar que no se trabaja como se encuentra
establecido en la guia, esto impide brindar informacién referente al programa vy el

incumplimiento de los objetivos del programa.

En resumen la informacién obtenida de las Practicas Profesionales y el Servicio
Social han sido fundamentales en todo el proceso de este trabajo porque es la
base del proceso de intervencion: realizar observaciones, recabar informacion y
elaborar un diagnostico para identificar problematicas en determinados espacios
con la finalidad de crear un proyecto que genere mejorar la institucion, ademas
puedo decir que a pesar de encontrarme con algunas limitantes me fue posible
rescatar informacion importante, que me permite contribuir a mejorar el

funcionamiento y la continuidad del PAMAR.
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CAPITULO 2

LA INTERVENCION

La palabra intervenir, pudiera significar para algunos actuar en un suceso pero
esto va mas alla de solo actuar pues como lo menciona Ardoino Jaques: Intervenir
en latin quiere decir venir entre, es decir que la persona del exterior viene a la
organizacion para ayudar a solucionar un conjunto de problemas, tensiones y
dificultades. Pretende buscar una mejoria'*. Con este argumento es como doy

inicio a este capitulo como parte fundamental del proceso del PDE.

Conforme la sociedad se complejiza es necesario de instituciones que atiendan las
necesidades sociales, estas son la base para el desarrollo profesional de los LIE,
pues son los espacios que les permiten intervenir cambiado la estructura de
funcionamiento de las instituciones sociales y generar el fortalecimiento de las

competencias profesionales.

El licenciado en intervencion educativa es un profesional de la educacion que
interviene en problematicas sociales y educativas que trasciende los limites de la
escuela y es capaz de introducirse en otros ambitos y plantear soluciones a los
problemas derivados de los campos de intervencién.™ La formacién educativa me
permite la construccion de conocimientos y habilidades para garantizar la

posibilidad de generar un cambio en el contexto que asi lo requiera.

Por todo lo anterior y continuo con este proceso en este capitulo doy a conocer
como fue que después de haber conocido las problematicas que presentaba
PAMAR realicé una serie de cuestionamientos que me permitieron generar el

planteamiento del problema.

Otro de los apartados que aqui expongo es la delimitacién de problema en la que

especifico en términos concretos el area de interés de mi intervencién asi como se

" Ardoino Jaques, Intervencién e investigaciéon. Ponencia presentada el 11 de septiembre de 1993
en la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo. En: Antologia UPN, Seminario de titulacion.
Pag. 34

!> Alejandro Arrecillas casas et al., Programa de reordenamiento de la oferta educativa de las
unidades UPN, Licenciatura en Intervencién Educativa, (México., Ed. UPN, 2002) pag. 20



establecen los alcances en cuanto al tiempo y el espacio que me permitieron el

desarrollo de la estrategia.

De la misma manera presento el objetivo general y los objetivos especificos del
proyecto, una vez que el PDE se puso en marcha, fue necesario que se
establecieran metas por alcanzar, con la finalidad de no desviarse durante el
proceso de lo ya propuesto que fue la difusion de PAMAR con la intencion de que
captar mas sujetos para que se sumaran a este programa. A continuacion se hace
el planteamiento del problema como parte fundamental para dar apertura a este

segundo capitulo.
2.1 Planteamiento del problema

Es muy cierto que nosotros como adultos debemos saber crear espacios de
comunicacién para que los jovenes puedan expresarse y puedan exteriorizar
aguellas cosas que les preocupa, un ejemplo de las muchas posibilidades que ya
se encuentran disponibles es el PAMAR el cual requiere de su difusiéon para que

sea conocido y aprovechado por los adolescentes de la region.

Muchos jévenes buscan desesperadamente espacios que les permitan expresar
sus percepciones del mundo, y como lo enuncia Ferrer Gloria en su pagina web:
En la adolescencia, los chicos y chicas estan en condiciones de tomar decisiones
sobre su propia vida, por ejemplo, sobre lo que quieren estudiar, sobre los amigos

que quieren tener, sobre lo que quieren hacer en su tiempo libre, entre otros.

Pero el proceso de la toma de decision necesita una fase previa, como son la
informacion para construir una opinién y tomar decisiones en determinadas
acciones que se presenten.'® Entonces si los adolescentes tienen la posibilidad de
tomar sus propias decisiones es importante que tengan a su disposicion espacios

gue les sirvan de apoyo.

Al integrar al joven a un espacio en donde pueda compartir con iguales, propiciara

el fortalecimiento de su yo, y podra tener mayor oportunidad de realizase, de ser

18« a participacion en el mundo de los adolescentes,” Gloria Ferrer., consultada 17 Enero, 2015,
http://www.eduso.net/res/?b=7&c=52&n=144
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escuchado, de intercambiar experiencias con el grupo de iguales, por lo tanto
lograr este cambio en los jovenes integrandolos al programa no solo se toma

como una simple participacion, mas bien como el desarrollo de su persona.

En efecto existen un gran nimero de causas por la que los adolescentes muestran
poco interés en el PAMAR, los instrumentos aplicados, entrevistas, encuestas,
para conocer la percepcion que tienen los jovenes de la institucion arrojan un total
desconocimiento acerca de la existencia de este espacio. Derivado de eso
concrete que la falta de difusién es uno de los principales problemas que afectaba
el funcionamiento de la institucion. De cinco adolescentes uno o en el peor de los

casos ninguno conoce el PAMAR.

Es importante reconocer que quienes se encuentran como responsables de dicho
programa le dan muy poca importancia a la difusion, y al funcionamiento objetivo
de la institucion, esto ha generado que no existan usuarios, es un programa que
pareciera ser que solo existe para cubrir las necesidades laborales de quienes

apoyan los procesos politicos.

Por este motivo considero importante la difusion del programa, primero para darle
una operatividad real, y un reconocimiento social y es justo aqui donde realizo mi
trabajo de intervencion, sobre el disefio e implementacion de difusién del PAMAR,
de tal manera que cada vez mas adolescentes muestren interés en formar parte
de este espacio de desarrollo y asi disminuir problemas psicosociales en ellos que
es precisamente el objetivo del programa.

Para llegar a realizar el planteamiento de dicho problema fue necesario pasar por
un complicado proceso de problematizacion, en donde cuestiones mis saberes,
busque informacion, analice cada uno de las dificultades detectadas, en cuanto a
SuUS causas, sus consecuencias y su origen, toda esta informacién me fue posible
rescatarla por medio de diferentes técnicas e instrumentos de evaluacion, una de
las técnica mas utilizada fue la observacion, sin embargo el logro de esta meta

no hubiera sido posible, sin la demanda de practicas profesionales y servicio
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social que me dieron la oportunidad de llevar al terreno de la realidad mis

conocimientos teoricos.

La operatividad de programa es de suma importancia, el motivo es simple, la
sociedad mexicana se puede considerar como una sociedad de jovenes, lo que
exige de la administracion publica el disefio de politicas que atienda las

necesidades de este sector.

Como lo dice el plan de desarrollo municipal en tiempos actuales los jovenes
enfrentan limitantes y carencias para la construccion y consolidacion de proyectos
de vida viables, a la vez la presencia de oportunidades de estudio, empleo y
desarrollo profesional se ven severamente afectadas, o que genera cada vez mas
el crecimiento de problemas sociales, que tienen que ver con la delincuencia, los

vicios, la falta de oportunidades, el desempleo, entre otros muchos.

En Cardonal existen 6,468 jévenes que representan el 38% de la poblacion total.
La distribucion de la poblacion juvenil de acuerdo a su género muestra una mayor
presencia de mujeres, en el grupo de poblacién de 12 a 29 afios lo que representa
aproximadamente el 53.3%, mientras que la poblacion masculina al 46.7%. Es
imprescindible la participacion del sector juvenil en los procesos de desarrollo
econdmico, politico y social a fin de asegurar la capacidad de la sociedad para

cumplir retos y compromisos que transformen sus condiciones de vida.*’

Los adolescentes se encuentran en la etapa en donde tienen muchas dudas y
requieren de alguien que los oriente y como muchas veces no le tienen la
suficiente confianza a la familia o estas no les ponen atencién, pues su prioridad
es cubrir las necesidades econdémicas del hogar, por lo que los jovenes acuden
con los amigos quienes no tienen los argumentos necesarios para orientarlos y
muchas de las veces los encaminan a tomar decisiones incorrectas, como tomatr,

fumar, robar, entre otras cuestiones.

Precisamente el conocimiento de la demanda juvenil del contexto, asi como las

carencias de los jovenes me llevaron a realizar el planteamiento de dicho

Y Anénimo, Plan de desarrollo municipal, (Cardonal Hgo., Ayuntamiento, 2009), pag. 34
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problema, esto me ayud6 a fijar las prioridades que me posibilitan resolver

algunas de las necesidades visibles:

¢,Cudles son los problemas psicosociales que presentan los adolescentes de

Cardonal?

¢Por qué los adolescentes que presentan problemas psicosociales no se integran
a PAMAR?

¢, Cudl sera la causa de la escasa o nula difusion del programa?
¢ Por qué el personal de esta institucion se encuentra pasivos ante esto?

¢, Qué estrategias utilizar para que los adolescentes que presenten problemas
psicosociales se integren a PAMAR?

¢, Como favorecer la atencion de los adolescentes para que se integren a PAMAR?

Las preguntas fueron fundamentales para el proceso de investigacion, porque esto
me permitié buscar la informacién acerca de este problema de la escasa difusion
de PAMAR que deseaba conocer mas a fondo. Estas a su vez me daban algunas
respuestas y me orientaban en el proceso.

Después de haber identificado los problemas mas visibles en la institucion, y
reconocer que no todas se encontraban dentro de mis posibilidades para proponer
alternativas de solucién, debido a mi posicion como simple prestadora de servicio
social, como consecuencia de la falta de tiempo y recursos econémicos, determino
trabajar sobre como promover la integracién de jévenes en riesgo al programa

PAMAR. Con base en lo expuesto realizo el siguiente planteamiento:

¢, Qué estrategia propiciar para que los adolescentes del municipio de

Cardonal se integren al programa PAMAR?

La falta interés por parte de la institucién y de los adolescentes evita que a pesar
de contar con las instalaciones y personal de apoyo en el municipio, los problemas

psicosociales como son drogadiccion, alcoholismo, embarazos a temprana edad
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entre otros a los que se enfrentan los adolescentes no han mostrado una

disminucién durante el tiempo en el que el programa comenzo6 a operar.

Con la difusion del PAMAR los adolescentes se verian beneficiados con los
diferentes talleres, conferencias, atencidon psicolégica, recursos en becas,
canalizacion de los usuarios a instituciones mas especializadas, porque los
recursos del programa son desaprovechados por los potenciales usuarios, que

son precisamente el potencial de nuestro pais.

2.2 Delimitacién

Delimitar el problema, es situarlo en un campo de estudio, en un contexto, en una
institucion y en un programa en especifico, con respecto a esto, Alberto Flores
menciona lo siguiente: la delimitacién del problema es el proceso que permite
concretar el objeto de estudio hasta llegar a precisarlo de acuerdo a los aspectos,
relaciones y elementos del grupo o comunidad en que pretende indagarse y que

toma como consideracién su ubicacién y espacio temporal.’®

En efecto delimitar el problema me permiti6 fijar las prioridades, buscar
informacion, encontrar necesidades, precisar el lugar, los sujetos, los recursos y

las estrategias para intervenir.

El adolescente podra tener mayores oportunidades de desarrollo social con el
grupo de iguales, que estard mas basado en valores para que posteriormente se
involucren en la sociedad que les rodea, por lo tanto lograr este cambio en los
jovenes integrandolos al programa no solo se toma como una simple participacion,

mas bien como el desarrollo de su persona.

Esto permite proyectar si la intervencion que se desea realizar es viable, puedo
afirmar que si es posible porque no todo el trabajo sera elaborado por mi, porque

un LIE cuenta con la capacidad de gestionar el apoyo de otras personas, asi como

18 Alberto Flores Martinez. Interrogantes y concreciones. (México, UPN, 1995). Pag. 11
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algunos recursos que se llegaran a necesitar, ademas agrego que una de las
competencias de un interventor educativo es la gestion. Ademas es posible
aprovechar la disposicion que tiene el programa, de proporcionar los materiales

disponibles para lograr los objetivos.

La delimitacion por lo tanto se define como situaciones problema, que se
detectaron a través del diagndstico, pero que permitio identificar todos aquellos
aspectos que son importantes para el desempefio de este proyecto, es por eso
gue doy a conocer cada uno de los recursos y procesos dentro del area del
proyecto para analizar y seleccionar aquellos que intervengan dentro del problema
identificado, para disminuir el grado de complejidad y asi poder atender solo

aguellos aspectos que son requeridos.

Con todo lo anterior me permite concretar el objeto de estudio para intervenir en el
PAMAR, y la falta de difusion de este programa, cabe aclarar que decido atender
esta situacion porque sin difusion no hay adolescentes y sin ellos el programa no

tendria razon de ser, pues su principal objetivo es trabajar con los adolescentes.

Insisto en la necesidad de atender la falta de difusién del programa, porque los
adolescentes necesitan aprovechar este espacio destinado para su desarrollo
como personas y como una generacion futura de adultos capaces de tomar

decisiones para un bien comun de su municipio.

No obstante, es importante conocer al adolescente en esta etapa de desarrollo no
solo fisica sino social y psicolégicamente, para comprender algunos cambios que
presentan y por supuesto reconocer que no todos son iguales, esto es para tomar
en cuenta todo ello en la elaboracion de la estrategia que tiene como objetivo
lograr su integracion al programa, a continuaciéon se presentan algunos elementos

gue permitirdn comprender la etapa de la adolescencia.

2.3 La adolescencia

La adolescencia: solemos entender la etapa que extiende, grosso modo, desde los

12-13 afios hasta aproximadamente el final de la segunda década de la vida. Se
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trata de una etapa de transicion en la que ya no se es nifio, pero en la que ain no
se tiene el estatus de adulto... un compas de espera que la sociedad da a sus
miembros jévenes mientras se preparan para ejercer los roles adultos.'® La
intervencion va dirigida a adolescentes por lo tanto considero importante tomar en
cuenta esta informacion que me permitié6 comprender el desarrollo fisico y social al

gue se enfrentan los adolescentes.

Para hablar de los cambios fisicos, Palacios menciona que: se le llama pubertad al
conjunto de cambios fisicos que a lo largo de la segunda década de la vida
transforman el cuerpo infanti en cuerpo adulto con capacidad para la
reproduccién. Llamamos adolescencia a un periodo psicolégico que se prolonga
varios aflos mas y que se caracteriza por la transicion entre la infancia y la adultez.
Una vez analizado los aportes sobre la adolescencia se puede comprender con
gue grupo de la sociedad se trabajé ademas esto permitid elegir la estrategia

adecuada para atraer la atencion de ellos.

Provocar cambios psicoldgicos duraderos en los sujetos que las experimentan,
indudablemente durante los momentos de transicion estas modificaciones de
trayectoria va a ser mas probables, mientras el adolescente intente evitar

situaciones en las que sus acciones puedan ser juzgadas por otras personas. %°

Es en este momento en el que se enfrentan a esta situacién en donde pueden ser
calificados tanto por hacer las cosas bien o por equivocarse, se convierte en un
conflicto al hacen las cosas por obligacion o por quedar bien que por deseo propio,
es importante que ellos entiendan que pueden tomar sus propias decisiones
siempre, es justo aqui donde PAMAR puede brindarles una orientacion sobre los

beneficios y consecuencias de las decisiones en esta etapa de su vida.

¥ Alfredo Palacios, Jesis Oliva, Desarrollo psicolégico y educacién: La adolescencia y su
significado evolutivo (Madrid, Ed. Alianza Tomo 2, 2002) En: Antologia UPN, Desarrollo de la
adolescencia y adultez. Pag. 8-9
2 Alfredo Palacios, JeslGs Oliva, Desarrollo psicolégico y educacion: La adolescencia y su
significado evolutivo (Madrid, Ed. Alianza Tomo 2, 2002) En: Antologia UPN, Desarrollo de la
adolescencia y adultez. Pag. 8-9
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Otra manifestacion de estas relaciones entre factores cognitivos y aspectos
relacionados con el desarrollo de la personalidad es lo que se le llama fabula
personal, que se refiere a la tendencia del chico o chica a pensar que sus
experiencias son Unicas, y no se rigen por las mismas reglas que gobiernan la vida
de las demas personas, sin que nadie haya experimentado las sensaciones que

ellos viven.

Esta tendencia puede resultar peligrosa, porque el adolescente puede llegar a
considerarse vulnerable y asumir comportamientos de mucho riesgo en el terreno
de las relaciones sexuales, la seguridad vial o los deportes.?* Es por ello necesario
la atencion al conjunto de adolescentes del municipio de Cardonal que demandan
ser escuchados, integrarlos a un centro de apoyo en este caso PAMAR mediante

la difusién de este programa.
2.4 Ambito de Intervencion

La UPN de Ixmiquilpan en la LIE proporciona las diferentes formas de intervenir y
el criterio suficiente para determinar el ambito de intervencion con la finalidad de
atender el problema identificado en el campo de la practica de igual forma las
competencias (crear ambientes de aprendizaje, realizar diagndstico, disefar
programas y proyectos, asesorar individuos, evaluar instituciones y desarrollar
procesos de formacion) obtenidas en los seminarios de la licenciatura que son las
gue permitieron observar, diagnosticar y sistematizar la informacién obtenida

dentro del contexto por lo tanto es importante saber que es la intervencién.

Ardoino Jaques 1993 menciona: La intervencion es un proceso técnico, que
obedece a una metodologia... No puedo intervenir como consultor sin instalarme
aqui, vivir con ustedes, adquirir el estatus de miembro de grupo, reconocido por

ustedes y trabajar en la duracion con ustedes hasta que acepten mostrarme su

L Alfredo Palacios, Jesls Oliva: Desarrollo psicologico y educacion: La adolescencia y su
significado evolutivo (Madrid, Ed. Alianza Tomo 2, 2002) En: Antologia UPN, Desarrollo de la
adolescencia y adultez. Pag. 8-9
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ropa sucia... sin conocer nada de ustedes diria hay aqui un problema, he aqui la

solucién general a este problema.?

Con este argumento puedo entender que para apreciar la manera de intervenir
requiere de un proceso, en el que habia que ganar la confianza de los miembros
de un grupo o institucion en este caso fue PAMAR, esto me permitiria conocer el
trabajo que se realizaba para asi ofrecer una solucién a los problemas visibles en

este espacio.

En efecto con los elementos que este autor proporciona me permite distinguir las
diversas formas de intervencion a partir de la conceptualizacién y reconocimiento
de sus ambitos, estrategias y recursos que seran la base fundamental para ello.
Del mismo modo considero importante dar a conocer que existen dos tipos de
intervencion que son psicopedagogica y socioeducativa que influyen en el ambito
educativo como social respectivamente y que depende de la intervencion que se
realiza, a continuacion realizo una descripcion para identificar el mas viable para

este trabajo.

La intervencién psicopedagdgica tiene que ver tanto con las necesidades
psicolégicas como con las educativas de uno o mas alumnos. Completa o
suplementa, la instruccibn académica en las aulas, pero no se propone
suplantarla. Cualquier persona del sector pedagodgico, incluso los propios
profesores, pueden aportar este tipo de ayuda, pero se suele disefiar y realizar en
colaboracién con los padres, psicopedagogos, asesores entre otros.?® Esto quiere
decir que se centra mas en el ambito escolar y atender necesidades psicoldgicas y
en referencia a la educacién como son el aprendizaje de los contenidos, que

existe dentro de determinada institucion.

22 Ardoino Jaques, Intervencion e investigacion. (ponencia presentada el 11 de septiembre de 1993

en la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo). En: Antologia UPN, Seminario de titulacion
ag. 34

%Charles Zins, Joseph Maher, Estructura de la Intervencion Psicopedagdgica en los centros

educativos, (Madrid Espafia Ed. NARCEA. 1984). En Antologia UPN, Intervencién Educativa. Pag.

88-89

40



La intervencion socioeducativa: es conocer la realidad educativo-social, para
transformarla, interviniendo en ella mediante presupuestos y estrategias de corte
educativo para el logro de objetivos sociales que supongan o hayan supuesto, un
cambio o una modificacién en el comportamiento de los individuos.?* Existen dos
espacios en los que se realiza esta intervencién que pueden ser escolar y sociales
como el tiempo libre, educaciéon de adultos, y la formacion socio-laboral ademas

atiende las necesidades de los jovenes mediante un entorno social.

Del mismo modo la intervencion que permiti6 el desarrollo del PDE fue la
socioeducativa porque esta estrategia fue educativa pero tuvo un impacto en el
ambito social, donde se detecto la necesidad de intervenir con el fin de lograr los
objetivos propuestos para la difusion del programa y asi lograr que los

adolescentes se interesaran y se integraran a PAMAR.

Por lo tanto trabajar en la difusion dirigida a los adolescentes es una prioridad
pues es justo en esta etapa que forman su personalidad tal como lo menciona
Alfredo Oliva quien lo dice: El periodo de la adolescencia sera definitivo de cara al
afianzamiento de la personalidad... Asi tendra que perfilar la imagen que tiene de
si mismo para adoptar algunos compromisos de caracter ideoldgico y religioso,
elegir una profesion, definir su orientacion sexual, optar por un estilo de vida y de
relaciones, asumir valores de tipo moral, etc.® A éste grupo de personas es al

gue se le debe poner mayor atencion por todos los cambios que sufren.
2.5 Justificacion

Al llegar a la institucion alcanzo a percibir que esta se compone de multiples
programas, sin embargo por un interés surgido del primer contacto con este
espacio, decido trabajar con la difusion del centro PAMAR convirtiéndose
después como consecuencia de la cotidianidad en una prioridad no solo por ser el

espacio que me fue asignado para realizar mis practicas y servicio profesional

24 3. Antonio Colom Cafiedas, Pedagogia social e intervencion socioeducativa, (Madrid Espafia Ed.
NARCEA. 1983). En Antologia UPN, Intervencion Educativa. Pag. 74-75

*Alfredo Oliva, Desarrollo de la personalidad durante la adolescencia, (Madrid Espafia, Ed.
Alianza, s/f) En Antologia: Desarrollo de la adolescencia y adultez, pag. 24
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sino ademas porgue para mi la etapa de la adolescencia, es un periodo especial,
porque es ahi donde se enfrentan a mdultiples cambios psicosociales que son

determinantes en la futura personalidad de adolescentes.

Y también porque considero que la etapa que comprende a la adolescencia es una
de las mas descuidadas por los diferentes programas otorgados por las
instituciones de gobierno, en comparacion con los apoyos que se les dan a los
nifios, (desayunos frios, desayunos calientes, becas econémicas, apoyo en el
deporte, juguetes, entre otros.), en el caso de las mujeres (despensas,
conferencias, talleres y estudios médicos) y para los adultos mayores (despensas,

talleres, entre otros).

Para los adolescentes si hay apoyos pero estos muy poco promocionados y
conocidos, pareciera quererse interpretar que hay un cierto interés en que no se
conozcan, sin embargo desde mi perspectiva merecen la misma atenciéon que las
demdas masas sociales (nifios, mujeres, adultos mayores), y esto es lo que me
permite percibir que es un potencial espacio para generar un cambio significativo

en el programa.

Los frecuentes acercamientos a la instruccion y la observacion realizada a este
espacio como un esfuerzo intelectual para intentar comprender la urdimbre, es
decir el tejido institucional me permitieron darme cuenta que no existe un grupo de
adolescente que participen en el programa y esto implica una inadecuada
utilizacion de los recursos destinados a este sector o0 bien perdida de apoyos.

Para gue esto no suceda es necesario darle un cambio al funcionamiento del
programa, esto es hacer una intervencion es decir, considerar lo que propone
Ardoino, que la persona del exterior acuda a la organizacion para ayudar a

solucionar un conjunto de problemas, tensiones o dificultades.?®

*® Ardoino Jaques, Intervencién e investigacion. (ponencia presentada el 11 de septiembre de 1993
en la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo). En: Antologia UPN, Seminario de titulacion
pag. 34
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Por lo anterior, Intervenir es una gran tarea para la cual se tiene que estar
preparado, sea cual sea la situacion; en este caso es lograr cautivar la atencion

de los adolescentes mediante la difusion para que se integren a PAMAR.

La importancia de este proyecto fue tomar en cuenta que los adolescentes se
encuentran en la etapa de desarrollo y formacion de su personalidad por lo que el
PAMAR es un espacio idoneo para atender las necesidades que surgen en esta
etapa, y es importante que ademas se exploten los recursos con que cuenta el
PAMAR y que no se dejen perder estos apoyos. Es aqui donde mi funcion como

el Interventor Educativo juega un papel preponderante.

Porgue como menciona el programa de reordenamiento de la oferta educativa una
de las competencias de los LIE es: disefar, elaborar y utilizar recursos, medios y
materiales para el aprendizaje, la promocion y difusion de propuestas
socioeducativas, acorde con las caracteristicas de los destinatarios y los objetivos
de la misma.?” Con estas competencias fue posible elegir la mejor opcién para
lograr un cambio en el espacio asignado, por ello realicé la propuesta de una
manera holistica a partir de problemas visibles en la institucién y con ayuda de las

competencias que la universidad nos brindo.

La difusion de PAMAR sera la parte fundamental y estratégica para generar la
participacion, el reconocimiento y el aprovechamiento de los recursos que ofrece
el programa y por supuesto la integracion social de los adolescentes, a un grupo
de iguales, en el que lograran identificarse, intercambiaran ideas, compartirdn

intereses y pensamientos, es decir se fortalecera el apoyo mutuo.

El realizar una estrategia adecuada, y que logre darle un cambio al funcionamiento
institucional, me da la posibilidad del apoyo de los encargados del programa, pues
estos manifiestan que si se logran obtener buenos resultados existe la disposicion
del SMDIF (Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia) Cardonal
de brindar el apoyo que se encuentre dentro de sus posibilidades, para sacar

adelante la propuesta.

7 Alejandro Arrecillas casas et al., Programa de reordenamiento de la oferta educativa de las
unidades UPN, Licenciatura en Intervencién Educativa, (México., Ed. UPN, 2002) pag. 56
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Es de suma importancia contemplar las condiciones contextuales de la institucion
pues estas ofrecen ventajas y desventajas, por ejemplo una desventaja
significativa es que el espacio donde se ubica el PAMAR esté retirado del centro
de la comunidad y no se localiza facilmente, otra desventaja es que
normativamente se establece que se debe atender a todos los adolescentes del
municipio, lo que dificulta la operatividad del programa por que las comunidades
de Cardonal son dispersas, lo que implica el traslado a la cabecera y para estos
gastos el PAMAR no dispone de recursos, ademas que el tiempo de atencién
generalmente es por las tardes, lo que se convierte en un obstaculo para el buen

funcionamiento institucional.
2.6 Objetivos
General

Realizar la difusion de PAMAR, por medio de tripticos, spots, carteles,
presentaciones, visitas a instituciones publicas para generar la participacion e

integracion de adolescentes en el programa, en un periodo de tres meses.
Metas:

e Conseguir los materiales adecuados para la difusién del programa.

e Difundir y promocionar en minimo 3 escuelas.
Especificos

e Promocionar y difundir PAMAR para generar la incorporacion de los

adolescentes al programa.
Metas:

o Obtener un spot para transmitir informacion de una manera eficiente
y eficaz a todos los adolescentes.
o Obtener tripticos que contengan la informacion de manera sencilla

para interés de los adolescentes.
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o Obtener carteles que promocionen PAMAR a los adolescentes y
padres de familia.
o Tener una presentacion por medio de un software (Prezi) que

brindara la informacién de manera explicita.

Beneficiarios de la intervencién

Los beneficiarios inmediatos seran el personal que labora en PAMAR, y los
beneficiarios finales o indirectos los adolescentes que se integraran al programa
por medio de la difusion, para aprovechar los beneficios que les ofrece como lo
son becas, talleres, conferencias y ademas analizan temas actuales y de interés
como lo son los riesgos psicosociales (drogadiccién, alcoholismo, embarazos a

temprana edad entro otros).

Para concluir y una vez dada a conocer la intencion de mi intervencion en PAMAR,
menciono que la difusion es la parte central de este proyecto dado que es
fundamental que los adolescentes de este municipio conozcan que tienen un
espacio que esta destinado para ellos y que por diferentes razones ya
mencionadas anteriormente no ha podido ser aprovechado como debiera.

Al concluir este capitulo quiero agregar que este proceso se ha visto marcado por
buenos momentos, como el hecho de estar en contacto con sujetos de carne y
hueso, sentir la responsabilidad de llevar a cabo acciones concretas, conocer el
proceso que sigue el desarrollo de los adolescentes, asi como el poder hacer
frente a las diferentes dificultades que se presentaron en el espacio y en el tiempo

en el que recogi la informacion del campo.

He pasado por un complejo y tortuoso proceso de problematizaciéon, que se vio
marcado por la dificultades, para elegir el problema que queria atender, por el
hecho de tener tanta informacion en mis manos me fue un tanto dificil decidir,
ademas tuve complicaciones con el &mbito de intervencién pues no tenia claridad

en el para concretarlo.

45



CAPITULO 3

LA DIFUSION DE PAMAR

Después de haber dado a conocer el objetivo que persigue este Proyecto de
Intervencién, en este capitulo describo los conceptos de difusibn que permitiran

que los adolescentes del municipio de Cardonal conozcan al programa PAMAR.

También integro la fundamentacion de la estrategia de intervencion, donde
expongo la importancia que tiene dar solucion a la falta de difusién del PAMAR,

ademas argumento tedricamente, que es una estrategia y como se utiliza.

Por medio de la difusién, propongo generar un cambio del que hago mencién en
este apartado, como parte de una participacion y desarrollo de los adolescentes
que es a quien va dirigido el proyecto y del que cabe mencionar, no perciben
beneficio alguno al menos durante el tiempo que estuve presente en la institucion,
gue como ya anteriormente eh hecho mencion carecen de conocimiento del

programa PAMAR.

Discuto tedricamente los conceptos de  “difusion”, con el propédsito de
interpretarlos, comprenderlos y utilizarlos, con el fin de hacer uso de ello como

herramientas para atacar el problema detectado.

De la misma forma abordo el proceso de la evaluacion, la cual plantedé en dos
partes, la primera es la evaluacion de la estrategia y la segunda parte se refiere a
la evaluacién de la intervencién, esto con el propésito de conocer los avances y
limitaciones e impacto del Proyecto, accion fundamental para poder identificar,
areas de oportunidad y ademas detectar las carencias, ademas de considerar la

posible forma de corregir acciones que no deben realizarse.

Incorporo un cronograma de actividades para el desarrollo de cada etapa, el cual
sefiala las condiciones de aplicacion, recursos, tiempos y participantes, asi como

la descripcion de cada una de las actividades.
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3.1 Fundamentacion de la estrategia de intervencion

El interés por resolver este problema tiene como finalidad que los adolescentes
ingresen a centro PAMAR, la estrategia por lo tanto se convierte en mi prioridad
porque los adolescentes necesitan de un espacio en el que puedan expresarse
libremente, aprender y participar y recibir informacion de temas sociales actuales.

Por lo anterior se muestra a continuacion que es una estrategia.

En este sentido una estrategia de intervencién es definida como procedimientos
gue incorporan acciones y procesos secuenciados para el logro de propdsitos o
fines determinados.? Esto quiere decir que la estrategia de intervencién pretende
lograr que los adolescentes se integren a PAMAR, por medio de acciones

pertinentes para cautivar su interés.

Henry Mintzberg (1997) describe que las estrategias formales efectivas contienen

tres elementos esenciales:
1) Las metas u objetivos mas importantes que deban alcanzarse,
2) Las politicas mas significativas que guiaran o limitaran la accién y

3) Las principales secuencias de accion o programas que deberan lograr las

metas definidas dentro del limite establecido.

Como la estructura determina la orientacion general y la accidon central de la
organizacion, su formulacién no puede considerarse tan sélo como la mera
generacion 'y el alineamiento de programas para lograr las metas
predeterminadas. El desarrollo de metas es parte integral de la formulacion de

estrategias.?*

La adolescencia es una de las etapas en las que comienzan a desarrollar cambios

fisicos y de comportamiento que configuran la personalidad de los sujetos a lo que

% puente J.M. Estrategia de Actuacion didactica, (Materiales AFFA N° 7. Zaragoza, Version

Electrénica, 1990), En : Agentes de la Educacion de las Personas Adultas, Modulo 4, P4ag. 16.

? Henry Mintzberg, El proceso estratégico: conceptos, contextos y casos. (Ed. Prentice Hall
Segunda Edicion , 1997) pag. 11
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Palacios menciona que: se le llama pubertad al conjunto de cambios fisicos que a
lo largo de la segunda década de la vida transforman el cuerpo infantil en cuerpo
adulto con capacidad para la reproduccion. Llamamos adolescencia a un periodo
psicolégico que se prolonga varios afios mas y que se caracteriza por la transicion
entre la infancia y la adultez.*®, es por ello necesario brindarles los elementos
necesarios para que puedan tomar decisiones en su trayecto de vida, el proyecto

en razon de los anteriores argumentos se vuelve favorable y oportuno.

Los procesos de participacion creativa e interactiva en PAMAR les permitiran crear
un entorno positivo y propicio que fortalecera la capacidad de los adolescentes de
pensar en los mecanismos de adaptacion. Los adolescentes a menudo son
capaces de encontrar soluciones a los problemas siempre que tengan el apoyo de

las personas que tiene a su alrededor como lo son familia y sociedad que lo rodea.

A partir de esta realidad puedo decir que estas estrategias beneficiaran al
programa para sumar adolescentes que participen y hagan uso de todos los
beneficios que el PAMAR les ofrece, por lo tanto el realizar una buena propuesta
de intervencion, que sea consistente, es parte de la responsabilidad de mi funcién

como interventor.

La palabra implementar permite expresar la accion de poner en practica, medidas
y métodos, entre otros, para concretar alguna actividad, plan o misién, en otras
alternativas.®* Como la propuesta es la difusién del PAMAR permitird poner en
practica acciones, métodos y actividades que atiendan las necesidades para sacar

con éxito el proyecto.

En efecto la estrategia es factible porque por medio de la difusion de PAMAR los

adolescentes del municipio de Cardonal se involucraran en las actividades que ahi

% Alfredo Palacios, Jests Oliva: Desarrollo psicolégico y educacion: La adolescencia y su
significado evolutivo (Madrid, Ed. Alianza Tomo 2, 2002) En: Antologia UPN, Desarrollo de la
adolescencia y adultez, pag. 10

3t “Definicion de Implementar”, Diccionario Virtual ABC., consultada 25 Marzo, 2015,

http://www.definicionabc.com/general/implementar.php#ixzz30uuVuWTy.
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se realizan y asi hacer uso de los recursos con los que cuenta el programa para

evitar que sean desviados.

Ademas considero importante que los adolescentes conozcan los riesgos
psicosociales, consecuencias y como repercuten en su proceso de vida, por lo
tanto mi responsabilidad como interventora en este espacio es lograr que por
medio de la difusion se interesen en el PAMAR como una opcion que les permita

buscar informacion y orientacién para el desarrollo de su persona.
3.2 La difusion

Para hablar de la propuesta elegida es necesario antes de mencionar el proceso,
gue significa la difusibn en que consiste asi como las formas que existen de
realizarlo al tomar algunos referentes de autores que hablan mas acerca de esta

estrategia.

Se puede definir, por tanto, la difusion como el proceso por el cual se transmite al
usuario la informacion que necesita o en darle la posibilidad de obtenerla. Se trata
de una operacion documental de salida. En su sentido mas amplio engloba todas
las modalidades de transmisién de documentos o referencias informativas: desde
la comunicacion verbal de una referencia concreta hasta la edicion de boletines
bibliogréficos periddicos o el acceso para su consulta por el usuario.** Una vez
entendido este concepto como esta parte de brindar informacion a otras personas

por diferentes medios prosigo al mencionar las diferentes formas de realizarlo.

La difusion a demanda: se trata de una difusion pasiva, la iniciativa parte del
usuario que necesita informacién y se realiza en el momento en que el usuario se
dirige al centro con el objeto de solicitar una informacién concreta. El
documentalista interroga al sistema y recupera la informacion solicitada ademas
de busquedas bibliograficas y documentales que responden a esta necesidad de

informacion planteada por el usuario. Pueden realizarse sobre bases de datos o

32 “Tecndlogas en administracion documental tu haces parte del proceso,” Gina Cantillo,
consultada 8 febrero, 2015, http://www.actiweb.es/ipgcrp/paginas.html.
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documentales creadas por el propio centro pero, también, sobre bases externas.*
Esta forma de difusion no se utilizara dentro de la intervencion pero la doy a
conocer como parte de la informacion, ademas porque los adolescentes no
conocen siquiera a el programa de PAMAR entonces es dificil que ellos se

acerguen a las instalaciones a solicitar informacion.

Difusion documental: es aquella que implica iniciativa por parte del centro
ofreciéndole, a los usuarios, productos documentales que juzga utiles, segun el
analisis que se haya hecho de sus necesidades, o sefialandole sus problemas de
informacion y ayudandole a resolverlos. El centro debera estudiar a sus usuarios
con el objeto de averiguar qué tipo de informacién necesitan, en conjunto o por
grupos, y debe estudiar también el sistema de difusion més adecuado para cada

necesidad.?

Esta es la que se pondra en practica al tomar en cuenta que la iniciativa se dara
por parte de la institucion el motivo como en repetidas ocasiones se ha
mencionado es para que los adolescentes se integren a PAMAR y obtengan los

beneficios de este programa.
3.2.1 Herramientas de difusién

El correo electronico: es una manera eficaz para que los empleados conozcan
novedades importantes. Un beneficio adicional es que la informacion se presenta
por escrito. Pide un recibo de lectura y seras capaz de demostrar que el empleado
recibié el mensaje. Poner las cosas por escrito también es una buena idea porque
la informacién es particularmente compleja, de acuerdo a la Asociacion de
Alumnos de Negocios de Wisconsin. Es una buena idea que los empleados

verifiguen su correo electrénico antes de salir del edificio cada dia para que

33 “Tecnodlogas en administracion documental ti haces parte del proceso,” Gina Cantillo,
consultada 8 febrero, 2015, http://www.actiweb.es/ipgcrp/pagina5.html.

3 “Tecnologas en administracion documental ti haces parte del proceso,” Gina Cantillo,

consultada 8 febrero, 2015, http://www.actiweb.es/ipgcrp/paginas.html.
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puedan estar al tanto de las reuniones y eventos que tienen lugar temprano al dia

siguiente.*

En este caso esta intervencién no ira dirigida a los empleados sino a los
adolescentes que seran los beneficiarios del programa PAMAR, con esta
herramienta podran solicitar la informacion que desean del programa y ser

atendida de manera directa por los responsables.

Sitio web: Si tu empresa tiene un flujo constante de nueva informacién a la que la
mayoria de las personas en la empresa tienen que acceder a crea un sitio web
especificamente para este propésito. Ponlo en la intranet de la empresa para que
las personas ajenas a la empresa no tengan acceso a ella. Si no dispones de una
Intranet, se puede proteger algunas partes del sitio web con una contrasefia.
Incluye una funciébn de busqueda para que los empleados puedan buscar
facilmente las regulaciones y politicas especificas en el momento que sea

necesario.>®

En este caso se utilizaran paginas para difundir el programa y al ser es Facebook
la mas conocida por los adolescentes, fue necesario explotar esta aplicacién que
permitira dar a conocer el programa a los chicos que se encuentran tan ligados a

estas aplicaciones.

Los folletos y tripticos: son otra manera de informar a los empleados acerca de los
proximos eventos, concursos y cambios de politicas. Imprimelos en colores
brillantes y en un papel que llame la atencién y colécalos en los buzones

individuales de los empleados.

% “Herramientas para difundir informacion en el lugar de trabajo,” Eliana Belén Doria, consultada el

8 Febrero, 2015, http://www.ehowenespanol.com/herramientas-difundir-informacion-lugar-
info 516247/.

% “Herramientas para difundir informacion en el lugar de trabajo,” Eliana Belén Doria, consultada el

8 Febrero, 2015, http://www.ehowenespanol.com/herramientas-difundir-informacion-lugar-
info 516247/.
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También publicalos en areas de alto trafico, tales como la cocina, los bafios y
frente a los ascensores. ¥ Esta es la mas conocida y que se puede dar
personalmente a este grupo de chicos ademas de que si requieren alguna otra

informacion la pueden solicitar de manera directa.

Otras vias de difusion pueden ser: papel impreso como los carteles tripticos entre
otros, tablones de anuncios, expositores esto se puede dar en las diferentes
escuelas dentro del municipio, soporte magnético para consulta en ordenadores,
paginas web que se menciond anteriormente como Facebook, twitter entre otros,
difusidén verbal (persona a persona, conferencias, cursos), medios audiovisuales
(videos informativos) estos son los que pueden hacer posible llevar la informacion

a otros espacios.

La promocién: Es un elemento o herramienta del marketing® que tiene como
objetivos especificos: informar, persuadir y recordar al publico objetivo acerca de
los productos que la empresa u organizacién les ofrece, de esa manera, influir en
sus actitudes y comportamientos, para lo cual, incluye un conjunto de
herramientas como la publicidad, promocion de ventas, relaciones publicas,

marketing directo y venta personal.®

Para este proyecto es necesario aplicar esta parte de la promocién por esto
rescato los conceptos anteriores entendiéndose que esto permitira un mejor
desarrollo del programa al tomar en cuenta que esta informacion aclara cémo es
posible incluirla a la estrategia, después de conocer la manera de aplicar mis
propuestas el siguiente paso y uno de los mas importantes es la evaluacién de las

actividades realizadas.

3" “Herramientas para difundir informacion en el lugar de trabajo,” Eliana Belén Doria, consultada el
8 Febrero, 2015, http://www.ehowenespanol.com/herramientas-difundir-informacion-lugar-
info 516247/.

*®* NOTA: El marketing analiza la gestion comercial de las empresas con el objetivo de captar,
retener y fidelizar a los clientes a través de la satisfaccion de sus necesidades. Los especialistas
en marketing suelen centrar sus actividades en el conjunto de las Cuatro P: Producto, Precio,
Plaza (distribucion) y Publicidad (promocion).

¥ “;Que es promocion?”, Ivan Thompson, consultada el 9 Febrero, 2015,
http://www.marketingintensivo.com/articulos-promocion/que-es-promocion.html
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3.4 Evaluacién de la Intervencion

A la evaluacion muchas veces se le puede ver como algo sencillo de realizar y que
tiene como utilidad interpretar la informacion para llegar a tomar una decision
respecto a lo que se realiza, cabe mencionar que esto va mas alla de simplemente
poner una calificacion o expedir un documento aprobatorio, implica tomar
decisiones, hacer modificaciones, poder explicar limitaciones, mostrar resultados,
en este caso la evaluacion servird para mostrar los logros obtenidos de este

proyecto.

Para llevarla a cabo una evaluacidon y su seguimiento se requiere hacer un
examen periddico para detectar anomalias a tiempo y realizar correcciones o
estrategias alternativas, es necesario de un procedimiento mediante el cual se

compara aquello a evaluar respecto a lo esperado.

Cabe mencionar que no todas las evaluaciones son iguales pues se enfrentan a
varios criterios para determinarlas como el tiempo en el que se realiza, la
naturaleza que posee, los objetivos que asume asi mismo a quien va dirigido. Asi
gue para hablar de ello retomo a Ernesto Cohen quien nos habla de la evaluacién
en sus diferentes dimensiones a continuacion solo expongo las que permitieron

realizar un informe en referencia a este proyecto.

Evaluacion ex post: En los proyectos terminados se presenta una situacion
analoga. Lo cualitativo tiene que ver con el uso futuro de la experiencia realizada.
Existen dos alternativas: si, hay que implementar este tipo de proyectos, la que se
adopta en el momento en que los beneficios generados (en todas sus
dimensiones) superan los costos que implico; 0 no se deben realizar experiencias
semejantes.”’ Esta etapa de evaluacién como se describe anteriormente me
permitird analizar reconocer si es viable aplicar otro proyecto similar o en el peor

de los casos evitar construir uno similar.

“0 Ernesto Cohen y Franco Rolando, Evaluacion de proyectos sociales. (México, Ed. Siglo

Veintiuno, s/f) pag 112.
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Evaluacion de impacto. Busca apreciar en qué medida el proyecto alcanza sus
objetivos y cuales son sus efectos secundarios (previstos y no previstos). Ambos
tipos de evaluacion se distinguen, entonces, por el tipo de problemas (las
preguntas que responden), las decisiones a las que afectan y los potenciales
usuarios de sus resultados.** Los resultados permitiran identificar si se cumpli6
con el objetivo esperado, ademas poder reconocer los efectos secundarios que
genero, cuestionarse si estaban previstos o si no lo estaban y como perjudica o

beneficia al proyecto.

Ademas la evaluacion también sera participativa en el entendido segun palabras
de Ernesto Cohen, el objetivo de este tipo de evaluacién es minimizar la distancia
gue existe entre el evaluador y los beneficiarios. Se le utiliza particularmente para
pequefios proyectos, que buscan asentar los cambios propugnados mediante la
creacion de condiciones para que se genere una respuesta enddgena del grupo. 2
Tiene como finalidad que ambas partes se sientan a gusto con el trabajo de
evaluacion que se lleve a cabo sin llegar a mal interpretar las acciones, de los

participes de un equipo de trabajo.
3.5 Cronograma de Actividades

La operacién de todo proyecto lleva implicito la organizacion de las acciones en un
cronograma, pada poder comprender que es realicé la busqueda de concepto y
dice que un cronograma es una representacion grafica y ordenada con tal detalle
para que un conjunto de funciones y tareas se lleven a cabo en un tiempo

estipulado y bajo unas condiciones que garanticen la optimizacién del tiempo.

“L Ernesto Cohen y Franco Rolando, Evaluacion de proyectos sociales. (México, Ed. Siglo

Veintiuno, S/F) pag 112.

“2 Ernesto Cohen y Franco Rolando, Evaluacion de proyectos sociales. (México, Ed. Siglo

Veintiuno, S/F) pag 112.
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Los cronogramas son herramientas basicas de organizacién en un proyecto, en la
realizacion de una serie pasos para la culminacion de tarea, son ideales para

eventos, son la base principal de ejecucién de una produccién organizada®

Después de conocer el concepto anterior en este cronograma se sefiala las
actividades que se realizaran, las que se presentan en orden cronoldgico, segun
su grado de importancia, el cual tiene que ver el impacto, los tiempos, el espacios,
los involucrados, con el fin de realizar un trabajo ordenado, que permitiran obtener

los resultados en el tiempo establecido y con el impacto deseado.

Fecha Acciones Sujetos y Observaciones
17 de | Presentacion del proyecto SMDIF-Cardonal
Febrero de (presidenta, sub-directora
2015 y psicologa responsable

de PAMAR)

23 de | Investigacidon exhaustiva sobre la|2de Marzo presentar las
Febrero al 24 | difusion opciones a la presidenta
de Marzo de y directora, subdirectora y
2015 responsable de PAMAR.
23 al 27 de | Gestion de Recursos humanos, | Presidencia Municipal y
Marzo de | econdmicos y materiales. SMDIF
2015
“  “Definicion de  cronograma”’,  Anénimo,  consultada 11  Febrero, 2015

http://conceptodefinicion.de/cronograma/
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9 al 13 de | Elaborar los materiales para la | Carteles, difusion a

Marzo de | difusion escuelas y por radio.
2015

16 al 20 de | Ejecutar las primeras actividades Mediante los carteles,
Marzo de tripticos y difusion en
2015 escuelas y por radio.

23 de Marzo | Aplicacion de la estrategia: Difusién | Uso de manuales vy
al 23 de Abril | de PAMAR material de apoyo.
de 2015

17 de Abril | Revisar Avances y alcances de la | Asesor Académico
de 2015 difusion.

27 y 28 de | Evaluacion Se aplicara a los
Abril de 2015 integrantes del grupo.

8 de Mayo | Entrega de resultados Asesora de titulacion

de 2015

Este cronograma de actividades me permiti6 determinar las fechas, mostrar el
intervalo entre accion y accién, dar cuenta de la duracion, la accién a realizar,
marcar responsables y destinatarios de la accion y a la vez permite que quien lea
este trabajo tenga una idea clara de la manera en que fueron sucediéndose los

hechos.
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Establecer un curso o trayectoria me permite tener claras las acciones a realizar,

optimizar tiempos, fijar prioridades, destinar recursos, anticipar necesidades, no

perder el rumbo ni la direccion del objetivo, es decir me facilita y organiza mi labor

de intervenir. Un recurso material en definitiva, son los medios fisicos y concretos

gue ayudan a conseguir algun objetivo, por esta razén a continuacién los doy a

conocer.

3.6 Recursos materiales y humanos

Materiales
Descripcion Justificacion Unidades | Costo Total Fuentes de
obtencion
Internet Para recabar $ 10 la| 250 Propias
informacion y hora
realizar las
actividades
correspondientes
Impresiones Para los tripticos | 270 .65¢ 150 Propias
y carteles.
Cafnoén de | Para presentar la | 1 0. 0. SMDIF
proyeccion difusiéon de
PAMAR en prezi
Bocinas Para presentar el | 1 0 0 SMDIF

spot
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Hojas Para lista de |10 .50 $5 Propias
asistentes

Humanos

Los empleados, trabajadores y colaboradores son quienes conforman lo que se
conoce como recursos humanos de una entidad y que permiten alcanzar metas

establecidas.

e Prestadora de servicio social
e Psicologa
e Personal de SMDIF de Cardonal

Doy a conocer los recursos humanos y materiales, porque al establecer objetivos
en un proyecto es necesario crear mantener y desarrollar condiciones
organizacionales que permitan la aplicacion, el desarrollo y el logro de los
objetivos individuales, esto permitirA alcanzar la eficiencia y eficacia de las

estrategias planteadas.

Los recurso tienen como beneficio la elaboracién del proyecto, los recursos
humanos los dispondré para la aplicacion del proyecto con las personas
adecuadas y capacitadas para realizar las tareas previstas, los materiales por su
lado se basan en las herramientas, equipos, instrumentos e infraestructura
necesarios para llevarlo a cabo, las fuentes de obtencion son con la finalidad de
dar a conocer de donde se adquieren. A continuacion presento la descripcion

detallada de cada una de las actividades.
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ACTIVIDAD 1 “Elaboracion de tripticos”

Objetivo: Promocionar y difundir PAMAR para generar la incorporacién de los
adolescentes al programa.

Meta: Obtener 50 tripticos que contengan la informacion de manera sencilla para
interés de los adolescentes.

Objetivo de la sesion: Presentar un triptico con las metas que se pretenden
alcanzar.

Duracion: Dos semanas
Responsable: C. Yazmin Polvadera Maye
Lugar: Cardonal, Hgo.

Sesion 1
DESARROLLO TECNICAS RECURSOS
Tripticos : Lluvia de ideas | Hojas
1.- Catalogar la informacion que se va a | Solicitudes Manual de
colocar en el triptico, revisado la guia | Internet. PAMAR
operativa del centro PAMAR. Computadora

Impresiones
2.- Redactar los textos que se van a colocar
y hacer un disefio de prueba, para elegir
solo mensajes resumidos e importantes para
evitar aburrir a los adolescentes y que la
informacion esté bien ordenada para evitar

la confusion.

3.- Realizar un triptico de prueba, el doblado
se hace para saber como quedara la hoja al
doblarla y poder identificar las partes del
triptico donde se tenga que colocar la

informacion.

4.- Imprimir el triptico.
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ACTIVIDAD 2 “Elaboracion de spot”

Objetivo: Promocionar y difundir PAMAR para generar la incorporacion de los
adolescentes al programa.

Meta: Obtener un spot para transmitir informaciéon de una manera eficiente y
eficaz a todos los adolescentes.

Objetivo de la sesion: Presentar el spot que transmitird informacion sobre
PAMAR, orientada a los adolescentes para invitarlos a formar parte de este
programa que les ofrece grandes oportunidades.

Duracion: Un mes

Responsable: C. Yazmin Polvadera Maye

Lugar: Cardonal, Hgo.

Sesion 1
DESARROLLO TECNICAS RECURSOS
Spot de Radio: Lluvia de ideas | Humanos
1.- Buscar informacién de cémo se elabora | Informacion Hojas
un spot Internet. Computadora

2.- Ordenas las ideas que se piensan
integrar al spot y cuidar que no exceda de

tiempo, escribirlo en hojas 5

3.- Buscar a un experto en comunicacion

gue elabore en audio y consultar costos.

4.- Acudir con el experto solicitar la
elaboracién del spot con la informacion que

se rescato.

5.- Elegir el que cumpla las expectativas
esperadas, y transmita la informacion a los

adolescentes de una manera llamativa.
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ACTIVIDAD 3 “Elaboracion de carteles”

Objetivo: Promocionar y difundir PAMAR para generar la incorporacién de los
adolescentes al programa.

Meta: Obtener carteles que promocionen PAMAR a los adolescentes y padres de
familia.

Objetivo de la sesidn: Presentar carteles de manera llamativa para cautivar y
brindar la informacion de PAMAR.

Duracion: 3 dias.
Responsable: C. Yazmin Polvadera Maye
Lugar: Cardonal, Hgo.

Sesion 1
DESARROLLO TECNICAS RECURSOS
Carteles Lluvia de ideas | Humanos
1.- Seleccionar la informacion que se Informacion Hojas
incluira en los carteles, asi como la eleccion | Internet. Computadora
de colores llamativos. Impresiones

2.- Utilizar el software (Publisher) de
Microsoft, elaborar varios carteles y elegir

los que sean mas llamativos.

3.- Imprimir los carteles.
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ACTIVIDAD 4 “Elaboracion de presentacion en software (Prezi)”

Objetivo: Promocionar y difundir PAMAR para generar la incorporacion de los

adolescentes al programa.

Meta: Tener una difusion por medio de un software (Prezi) que brindara la

informacion de manera explicita.

Objetivos de la sesion: Terminar una presentacién que contenga la informacién

de manera llamativa que cautive la atencion de los adolescentes.

Duracion: Una Semana
Responsable: C. Yazmin Polvadera Maye
Lugar: Cardonal, Hgo.

Sesion 1
DESARROLLO TECNICAS RECURSOS
Presentacion en Prezzi Lluvia de ideas | Humanos
Solicitudes Hojas
1.- Revisar la guia operativa de PAMAR Internet. Manual de
PAMAR
Computadora
2.- Seleccionar la informaciébn mas Impresiones

importante para compartir.

3.- Instalar Prezi (Software) en la

computadora

4.- Comenzar a elaborar la presentacion

con los formatos mas llamativos vy

cautivadores

5.- Guardar la informacion y agregar el spot

en audio a la presentacion.
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ACTIVIDAD 5 “Promocionando PAMAR”

Objetivo: Promocionar y difundir PAMAR para generar la incorporacién de los
adolescentes al programa.

Meta: Lograr que los adolescentes vy los padres de familia obtengan la
informacion méas importante sobre los servicios del programa.

Objetivo de la sesiéon: brindar la informacion a los beneficiarios que son
principalmente los adolescentes seguidos de los padres de familia.

Duracion: Tres semanas

Responsable: C. Yazmin Polvadera Maye

Lugar: Cardonal, Hgo.

Sesién 1

ACTIVIDAD TECNICAS RECURSOS

Difusion de PAMAR Humanos

1.- Pega los carteles en el transporte | Lluvia de ideas | Computadora

publico, en las escuelas secundarias

cercanas al municipio 'y lugares Caron de
frecuentados por los adolescentes proyeccién
Bocinas

2.- Repartir los tripticos que contengan
informacion sobre el programa a los Hojas
adolescentes en la calle y en las escuelas
con el fin de motivarlos. Formatos de

asistentes

3.- Transmitir el spot en la pagina de
Facebook de Dif- Cardonal, en las

escuelas y en la radio local.

4.- Acudir a las escuelas y promocionar
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PAMAR mediante la presentacion en
Prezi, es importante utilizar técnicas de
relajacion y motivacion para cautivar la
atencion de los adolescentes para que

ingresen y participen en el programa.

La descripcion de cada una de las actividades permiten dar cuenta de lo que

sucedié en cada una de éstas actividades.

En este capitulo se presentd la estrategia, asi como el tipo de evaluacién de los
alcances lo que Cohen menciona, segun él la evaluacion ex post se realiza al

culminar un proyecto con el fin de saber su funcionalidad.
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CAPITULO 4
INFORME

En la construccion del PDE, utilicé técnicas, instrumentos y herramientas, lo que
me permitidé recuperar la informacion directamente del campo de intervencion,

posteriormente obtener el dato empirico por medio de un diagndstico.

Realicé una serie de analisis, reflexiones, seleccién, para problematizar, proceso
gque me llevo a seleccionar el problema, que de acuerdo a las condiciones
sociales, personales, institucionales, entre otros, era el mas idoneo para ser
trabajado y convertirse en el eje de este proyecto, es necesario rendir cuenta del
proceso que se siguid en la construccion de dicho trabajo por eso en este capitulo

realizé el informe metodoldgico.

De la misma manera en este apartado se da a conocer el informe de resultados de
la intervencién en el que se presentan aquellas experiencias vividas durante la
aplicacion de la estrategia y desarrollo del proyecto, en el que se rinde cuentas de
los errores detectados en la aplicacion, ademas muestro los resultados de las

evaluaciones no solo de la estrategia si no de la intervencion.
4.1 Informe Metodoldgico

Al ingresar al octavo semestre de la Licenciatura en Intervencion Educativa, linea
especifica EPJA, en el curso de seminario de titulacion se nos dan a conocer las
diferentes opciones que tiene un LIE, para lograr su titulacién, entre ellas figuran el
tesis, informe académico, la tesina, sin embargo la Unica posibilidad que tienen un
alumno, es decir alguien gque aun no egresa de dicha licenciatura es el PDE, por
gue la competencia del semestre asi lo demanda como proceso formativo y

convirtiéndose en la primer opcion de titulacion.

Para la elaboracion del PDE, me apoyé en el formato denominado sugerencias de
criterios para la revisibn de productos de titulacion proyecto de desarrollo
educativo, documento elaborado por un grupo de académicos de la UPN, en el

cual se especifica que como producto final del octavo semestre el Licenciado en



Intervencién Educativa debe presentar o bien, un Proyecto de Intervencion

socioeducativa o psicopedagogica, y cuye elaboracion debe considerar:
e La Identificacion de una situacion problemética

e Elaborar un diagndstico

e Delimitar el problema

e Justificar y fundamentar la intervencion

e Definir los objetivos de la intervencion

e Disefiar estrategias

e Determinar las condiciones de aplicaciéon: recursos, tiempos, participantes y

formas de evaluacion y seguimiento
e Presentar los resultados**

La construccion de dicho documento inicid con las Practicas Profesionales y el
Servicio Social, sin embargo me queda claro que no necesariamente se requiere
de estos espacios para elaborar un PDE, en su elaboracion surgieron toda una
serie de complicaciones como el cambio de institucion donde realicé las practicas
lo que genero practicamente perder un semestre de trabajo realizado y volver a
comenzar todo el proceso de diagnostico en el nuevo espacio seleccionado, lo
cual complico un poco el asunto pues se tuvo que hacer de manera mas rapida

para terminar el disefio de la propuesta.

Dicho trabajo es de corte cualitativo y en su elaboracién se utilizaron los siguientes
elementos: La observacion es la accion de observar, de mirar detenidamente, en
el sentido del investigador es la experiencia, es el proceso de mirar

detenidamente, o sea, en sentido amplio, el experimento, el proceso de someter

* Olga Luz Jiménez Mendoza, José Manuel Vargas Cruz, “Sugerencias de criterios para la revisién
de productos de titulacion, Proyecto de Desarrollo Educativo,” (Pachuca de Soto Hgo.,Ed. UPN-H,
2006) pag. 2-3

66



conductas de algunas cosas o0 condiciones manipuladas de acuerdo a ciertos

principios para llevar a cabo la observacion.

Las entrevistas y el entrevistar son elementos esenciales en la vida
contemporanea, es comunicacion primaria que contribuye a la construccion de la
realidad, instrumento eficaz de gran precision en la medida que se fundamenta en

la interrelaciéon humana.

Los documentos, textos y lectura que nos proporciond el curso de seminario de
titulacion fueron de mucha utilidad durante este proceso, una de las lecturas que
en especifico aporto mucho para la elaboracion de mi trabajo fue el libro de
Umberto Eco “Como se elabora una tesis” la cual me proporciono elementos
tedricos para disefiar mi indice hipotético, es decir me proporciono una opcion de

partida, pues segun Umberto Eco:

[...] Escribir cuanto antes el indice como hipétesis de trabajo sirve para definir
cuanto antes el ambito de la tesis. Se objetara que segun avancé el trabajo, este
indice hipotético habra de ser reestructurado varias veces e incluso asumir una

forma completamente diferente.*

Asi fue como dio inicio el PDE, con un indice hipotético, que consistia en un
listado de todos los aspectos de los que pretendia hablar en este proyecto, con el
tiempo y conforme avancé en mi trabajo tomo forma, esto permitié6 dar cambios y
transformaciones hasta llegar a la estructura actual, posiblemente aun con
deficiencias, sin embargo sin una guia no hubiera sido posible su constitucion para
tener un orden en mi trabajo, claro aun se puede agregar o eliminar informacion

segun el interés y la intencién del investigador.

He retomado de manera muy en especial las aportaciones de Peter Woods (1993)
guien nos habla de la importancia de la disposicion y el gusto por lo que se hace,
el estar abierto a las criticas, ser persistente y aventurero: lo dice de la siguiente

manera,...Se ha de ser curioso, se ha de desear saber algo nuevo, se ha de tener

> Umberto Eco, “Como se elabora una tesis”. (Italia, Ed. Gedisa, 1989), Pag. 131
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algo de espiritu de aventura. Esto implica un reconocimiento de que el

conocimiento que posee es imperfecto e incompleto.

La negociacion del acceso, es un problema comin de investigadores que tratan
de introducirse en una institucion, en el fondo se trata de venderse asimismo,

como una persona digna de crédito que lleva a cabo un proyecto de valor.*®

Esta parte del acceso en un primer momento fue planteada de manera formal, fue
necesario de llevar un documento donde solicitaba realizar practicas profesionales
y servicio social en la institucion, posteriormente y como consecuencia de la
relacion continua con los responsables de dirigir el PAMAR, se construyé una
relacibn amena, es decir se consiguié generar el rapot necesario para tener una

verdadera aceptacion de los demas sujetos.

Al llegar al lugar no tenia conocimiento de la institucion, por lo que tuve que
investigar un poco sobre sus funciones y su ubicacion, lo que me llevo a realizar

algunas entrevistas informales, y a hacer analisis de documentos.

En un primer acercamiento, con la presidenta de SMDIF me presento y le explico
todo lo referente a mi solicitud, como la necesidad de cumplir con un servicio
social y unas préacticas profesionales, la institucion en la que estudio, la carrera
gue curso, y las competencias con que cuento, informé que el motivo de la visita
es para solicitar el espacio para realizar practicas y servicio, la respuesta fue
favorable, y se me pidi6 presentarme lo antes posible al espacio, es de esta

manera como doy inicio a la elaboracién del diagndstico.

Para el diagnostico retomo a Ezequiel Ander Egg quien menciona; un diagndstico
tiene significacion plena, y para ello; se ha de contextualizar como un aspecto de
la totalidad social, de la que forma parte la comunidad o la situacién- problema que

se ha estudiado.*’

*® peter Woods, El comienzo de la Investigacion. En: La escuela por dentro. ( Barcelona Ed.
Paidds 1993), En Antologia UPN, Seminario de Titulacién, péag. 32

47 Ezequiel Andder Egg, Pautas y orientacion para elaborar un diagnostico comunitario, (Buenos
Aires, Ed. Lumen, 2000) En Antologia UPN, Diagnostico Socioeducativo, pag. 25

68



Es necesario tomar en cuenta esta parte de la totalidad de un espacio para
rescatar la informaciéon mas pertinente, de no realizarlo asi quizas la intervencion
no se realizaria como se espera 0 no se obtendrian resultados esperados, otra de

ellas es que no se atenderia al verdadero problema.

Ardoino Jagues menciona: La intervencion es un proceso técnico, que obedece a
una metodologia, que pretende efectos de cambio solamente al nivel de las
representaciones y que va a hacerse en la duracién, entre un consultor y un grupo

humano que llama al consultor.

No puedo intervenir como consultor sin instalarme aqui, vivir con ustedes un cierto
tiempo, adquirir el estatus de miembro de grupo, reconocido por ustedes y
trabajando en la duracion con ustedes hasta que acepten mostrarme su ropa
sucia, de otra manera no puedo trabajar en tanto consultor, pero puedo trabajar
como experto, sin conocer nada de ustedes diria hay aqui un problema, he aqui la
solucién general a este problema. El interventor es aquel que interviene y el grupo
que es donde el interviene.*® Esto es solo para dar a conocer que es intervencion

y en que consiste.

La intervencién socioeducativa tiene como propdsito dar a conocer la realidad
educativo-social, para transformarla, al intervenir en ella mediante presupuestos y
estrategias de corte educativo para el logro de objetivos sociales que supongan o
hayan supuesto, un cambio o una modificacion en el comportamiento de los
individuos.*® Se retoma esta modalidad en el entendido que el lugar a intervenir
no es una instituciéon educativa ni los sujetos son alumnos, sino es una institucion
social que ofrece un servicio. Y precisamente lo que busca la intervencion
socioeducativa es atender problemas sociales que no tiene que ver con la gestion

de contenidos académicos.

“8 Ardoino Jaques, Intervencion e investigacion. (ponencia presentada el 11 de septiembre de 1993
en la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo). En: Antologia UPN, Seminario de titulacion
pag. 34

9 J. Antonio Colom Cafiedas, Pedagogia social e intervencién socioeducativa, (Madrid Espafia Ed.
NARCEA. 1983). En Antologia UPN, Intervencién Educativa. Pag. 74-75
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Una vez recabada, reflexionada y analizada la informacion, se delimita cual es el
problema que esta a mi alcance como interventora abordar, es en este momento
en el que se planea desde el entendido del esfuerzo mental de organizar algo, en
las posibles formas de poder mejorar la situacion que se ha diagnosticado
problematica. Lo que en este apartado le llamo formas de dar solucién Puentes
J.M. en su documento de Estrategias de Intervencion, le llama precisamente

“estrategia de intervencién”.

La informacion del diagnostico me arroja que hay una institucion que ofrece cierta
oportunidades, pero que nadie conoce 0 que muy pocos conocen, la légica me
dice que es necesario mostrarla, en este entendido concibo la necesidad de la
difusion, con respecto a esto Gina Cantillo establece que la difusion es el proceso
por el cual se transmite al usuario la informacion que necesita 0 en darle la

posibilidad de obtenerla. Se trata de una operacion documental de salida.

En su sentido mas amplio engloba todas las modalidades de transmision de
documentos referencias informativas. *° Sin lugar a dudas me parecié de suma
importancia retomar a la autora antes mencionada, pues me da elementos teoricos
para entender la definicion y los elementos que se ponen en juego entorno al

concepto de difusion.

Autores como Ezequiel Andern Egg, Ardoino Jaques, Gina Cantillo, entre otros se
retoman porque proporcionan elementos teoricos, que me ayudaron a comprender
el proceso a seguir para la elaboracion de un proyecto de intervencion, no puedo
dejar de mencionar que el proceso metodoldgico seguido para la elaboracion de
este documento, no fue facil, se reconoce que existieron dificultades para elegir a
los autores que proporcionan los compendios, asi como también existen

dificultades en la redaccion.

% “Tecndlogas en administracion documental tu haces parte del proceso,” Gina Cantillo,
consultada 8 febrero, 2015, http://www.actiweb.es/ipgcrp/paginas.html.
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4.2 Informe de resultados

Una vez obtenida la estrategia a aplicar fue necesario solicitar a SMDIF de
Cardonal la autorizacion para aplicar la propuesta, para ello realice una solicitud
dirigida a la presidenta de la institucion y responsable directa de dirigir el programa
de PAMAR, (ver Anexo 3 y 4) posteriormente se me otorgo una fecha para
presentar a los representantes del programa mi proyecto, a fin de que se le
pudieran hacer las modificaciones y sugerencias correspondientes, una vez
consensado y aprobado el proyecto por la institucibn se puso en marcha el

proceso de intervencion.

Que en su primera etapa consistié en la elaboracién y reparto de tripticos: (ver
Anexo 5 Y 6) cabe mencionar que se realizaron varios borradores con el fin de
elegir el que cumpliera con las expectativas esperadas y transmitiera lo que
realmente se queria hacer llegar a los jévenes, con el objetivo de difundir y motivar
a los adolescentes a participar en el PAMAR, esta proceso no fue del todo
sencilla, pues implica el conocimiento de las caracteristicas de los jévenes, esto
me llevo a realizar algunas investigaciones sobre los gustos, colores, necesidades,

lenguaje, discurso, etc., mas atractivos para los chicos de esta edad.

En un segundo momento realicé visitas a escuelas como la secundarias del
municipio de Cardonal, la Telesecundaria 101 de San Antonio Sabanillas,
Secundaria José Martin de Cardonal, Rafael Ramirez- Santuario, Telesecundaria
55 el Deca, Telesecundaria 106 el Botho, centro de cardonal, para repartir los
tripticos, pegar carteles e informar a los interesados de viva voz sobre lo ofertado,

asi como responder a sus dudas de manera directa.

Los spot de radio fueron otra parte fundamental del proyecto y se elaboraron de
manera exitosa, con el apoyo de un especialista en comunicacién quien se
encargé de buscar adolecentes para que interpretaran el guion, incluyé musica
atractiva para adolescentes; sin embargo estos spots no fueron difundidos, porque
su proceso de disefio se llevé mucho mas tiempo del esperado y su culminacion

chocé con tiempos electorales por lo que fue imposible que se transmitiera en la
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radio, porque en tiempo de elecciones es prohibido emitir informacion en relacion
a programas de gobierno para no crear malos entendidos o alterar los resultados
de eleccion, asi que por este motivo solo se logra transmitir el spot por la pagina

de Facebook de la institucién de SMDIF de Cardonal.

Otra estrategia de difusion fueron los carteles: (ver Anexo 4, 5y 6) que tuvieron
como proposito generar propaganda que promocionara el programa PAMAR,
estos se realizaron de manera sencilla, y llamativa este proceso fue un tanto
minucioso al tener que elegir los colores que cautivaran la atencién de los
adolescentes, cabe mencionar que de estos también se realizaron varios
ejemplares, de los cuales solo se eligieron dos que fueron seleccionados por la
subdirectora de SMDIF de Cardonal quien ademas contribuy6 a la mejora del

cartel en cuento al contenido.

Para la propaganda de los carteles se pidid el apoyo de los conductores del
transporte publico, para pegar carteles en sus unidades esto demoro tiempo,
porque se tratd de colocar la informacion en todas las unidades de la ruta a
Cardonal, sin embargo esto no fue del todo posible, por los tiempos, cambios de
direccidon y la gran cantidad de unidades porque cuentan con un horario y tuve
gue esperar a todas las unidades (ver ANEXO 7) por lo que también se recurrio a
pegar la propaganda en las escuelas cercanas y en el muro de notificaciones de
SMDIF. (ver ANEXO 8 Y 9).

Con respecto a otra de las estrategias que plasme en el proyecto y que hace
referencia a la construccion de la presentacion electronica para la difusion del
programa PAMAR en diferentes instituciones, su proceso de elaboracion resulto
un tanto complicado, debido a que no se contaba con el software Prezi, que
resulta mas completo que el Word, por lo que el que tuve que descargar via
internet y el tiempo de descarga fue de un dia y 2 horas, posterior a ellos lo instale
en la computadora con prueba de 30 dias, pues después de ese periodo de uso

gratis del programa, se tiene que comprar.
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Elegi esta aplicacion es innovadora para realizar una presentaciéon electronica,
diferente a la que comunmente conocemos que es Powert Point, Prezi ofrecia
otros atractivos en cuanto a esquemas, figuras, movimientos, entre otras cosas, lo
gue permitiria cautivar la atencién de los adolescentes al momento de presentar el

discurso de difusion.

Quiero agregar que el programa caduco antes de terminar el trabajo por lo tanto
me vi en la necesidad de desinstalar e instalar nuevamente y registrar otra cuenta
entre otros procesos que realicé para utlizar este software, la presentacion
electrénica la realicé guidandome con la guia operativa de PAMAR en el que
rescate la informacién mas importante para presentar a los adolescentes. Para la
construccion de esta presentacién electrénica me apoye en algunos de los

elementos de los spots antes disefiados.

También realicé visitas a escuelas secundarias del municipio de Cardonal, como lo
son la Telesecundaria 101 de San Antonio Sabanillas, Secundaria José Martin de
Cardonal, Rafael Ramirez- Santuario, Telesecundaria 55 el Deca, Telesecundaria
106 el Botho, centro de cardonal, son las mismas comunidades y escuelas en las
gue se repartieron tripticos y carteles, realice solicitudes a las escuelas para

difundir por medio de la presentacion electrénica (ver Anexo 11, 12 y 13).

Las solicitudes tuvieron una respuesta favorable y realice la presentacion
electrénica de difusion a los adolescentes, quienes mostraron un gran interés y al

final realizaron preguntas sobre el programa PAMAR.

Los resultados de la intervencion se realizan al concluir esta parte de las
estrategias que como menciona Cohen permitieron identificar si el proyecto fue
factible o no, que en sus palabras dice de no serlo analizar la razén que no lo

permitid y evitar hacer uno parecido a la siguiente vez.

Esto es muy cierto y tengo que reconocer que no elaboré una evaluacién del
proceso por lo tanto no me fue posible identificar cual fue el error durante el
trascurso, sino hasta el momento en el que finalizo el proyecto por lo tanto no

realicé modificaciones durante ese tiempo, es por ello que solo aplicé la
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evaluacion de impacto, en el que los resultados dieron a conocer que no fueron los
esperados pues no se logra la integracion de 15 adolescentes, que son los que
normativamente establece el programa para atender por lo que no se cumplié con

el objetivo.

Y aunque no sea muy valida una justificacion, considero que esto se da porque
posiblemente el tiempo que destine para el diagndstico fue corto en la institucion,
todo esto a consecuencia del cambio de institucibn que realice, como
consecuencia del reacomodo considerado necesario para realmente poder hacer
un trabajo de intervencion real, ello me llevo a realizar nuevos tramites para ser
aceptada como prestadora de un servicio social, reconocer el espacio, generar
confianza, volver a conocer e identificar el nuevo contexto, esto tomo su tiempo y
y alargo las condiciones para identificar las problematicas, determinar el problema,

y determinar las estrategias de intervencion.

Como consecuencia de esto no logré la integracion de 15 adolescentes como
presento en el objetivo pero puedo decir que se integraron 7 adolescentes
(Valeria, José Luis, Mariana, Oswaldo, Bladimir, Alfonso, Pablo y Blanca) (ver
Anexo 14) de los 15 esperados, es posible distinguir a simple vista que a pesar de
gue el objetivo no se cumple pude observar un cambio en el espacio, por esto
considero que si funciono el proyecto no como esperaba, pero ahora se pude

hacer uso de todo el material y apoyo que tiene PAMAR.

Entonces puedo decir que la difusion si funciono por los resultados expuestos
anteriormente, considero que el tiempo fue el que tuvo mucho que ver, porque de
haberle destinado mas tiempo a todas las estrategias y que el spot se transmitiera

en la radio el objetivo si se hubiera cumplido.

En cuanto a mi labor como interventora al respecto puedo decir que el servicio
social que realicé no solo tuvo que ver con el cumplimiento de cada uno de los
seminarios que la universidad demandaba, pues con el hecho de estar en una

institucion prestataria de un espacio, realicé otras actividades ajenas a mi proceso
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de intervencién, que me fueron solicitadas por la sub directora del SMDIF de

Cardonal.

Este trabajo que realicé me permitié desarrollar mi capacidad de observacion en el
contexto, identificar otros factores que a simple vista no se ven, y la posibilidad de
realizar un diagnadstico, asi como aplicar estrategias. También puedo decir que un
interventor educativo cuenta con innumerables espacios en los que puede

intervenir y no solo ser maestro como solia pensar.
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CONCLUSIONES

Realizar un proyecto de intervencion fue todo un triunfo porque en un principio
creia carecer de los eleméntenos fundamentales para realizar el proceso
metodolégico que demanda este arduo trabajo, como lo es realizar un buen
diagnéstico, asesorar a individuos o grupos, plantear estrategias de solucion, entre
otras cosas, a la par de la recuperacion de la informaciébn empirica, mis
conocimientos tedricos se fortalecieron, es decir me formé en la accién misma,

sobre lo que yo sentia como un vacio tedrico.

Quizés al final de cuentas el trabajo carece de muchos elementos, originados por
las situaciones en que me vi inmersa durante mi proceso de formacion, sin
embargo el esfuerzo fue mucho y, no solo con la finalidad de acreditar los
diferentes cursos y el seminario de titulacion, mas bien tiene que ver con un
compromiso personal, con un reto que como sujeto me he sefialado para mi vida y
con un compromiso que siento con la institucion que me dio la oportunidad de

formarme como profesionista.

Después de haber realizados préacticas en una institucion, en la que no ponia en
accion los conocimientos adquiridos en mi formacion, me cambie al SMDIF de
Cardonal Hgo., con la intencién de realmente tener un espacio que me permitiera
ejercitar los elementos teéricos adquiridos bajo el argumento de realizar practica
profesionales y servicio social, sin lugar a dudas que el nuevo espacio me oferto
mejores condiciones, y la que por falta de diferentes condiciones no pudo lograr lo
gue se proponia del todo quizas fui yo, pues mis responsabilidades académicas
aun no concluidas no me permitieron entregarme del todo como yo hubiese

guerido con mi objetivo.

El espacio al que me integre, demandaba realmente de una transformacion, que le
diera realmente la oportunidad de cumplir con su razon de ser, el diagnostico que
realice da cuenta de una enorme laguna entre el ser y el deber ser de esta
institucion, considero que es mucho lo que hay que hacer por estas instituciones

gue pareciera ser que solo estan para justificar el cumplimiento de ciertas



demandas sociales, sin embargo no todo estd dentro de las posibilidades de un
prestador de servicio social y practicas profesionales, considero que el PDE, tuvo
toda la intencion de realizar un trabajo de impacto que como consecuencia

mostrara un cambio positivo en el espacio.

Me enfrenté a algunos retos durante la aplicaciéon del proyecto, como lo fue
reconocer de manera minuciosa la estructura y funcionamiento de la institucion,
generar el raport de confiabilidad en mi intervencién, informarme sobre temas de
adolescentes, tratar de comprender realmente la percepcidn que tienen las
autoridades de estos espacios, gestionar apoyo, elaborar la estrategia, generar
recursos y encontrar la manera de administrarlos, de tal manera que satisficieran

la demanda del trabajo.

Como ya lo mencioné en el capitulo 4, no logré cumplir todos los objetivos por falta
de tiempo, condiciones favorables y por no tomar en cuenta la demanda
econdémica de la empresa a la que me lanzaba, en todo proyecto la parte
econdémica juega un papel fundamental, en la que no puedes dejar de lado hasta
el minimo detalle, como los traslados, a las diferentes dependencias para hacer
tramites y gestionar apoyos, el ir de escuela a escuela primero para solicitar el
permiso de ir a difundir y posterior a ello ir a presentar la informacién y repartir
tripticos, pagar impresiones y spot entre los otros materiales que se utilizaron.

La Licenciatura en Intervencion Educativa me deja la experiencia de haber pasado
por una incertidumbre tedrica, por una accidén practica que me han permitido
formarme como profesional durante cuatro afios, quizas en un principio no queria
reconocer mis logros, sin embargo ya al final de este arduo camino reconozco que
los equilibrios y desequilibrios son precisamente los que te permiten realmente
formarte, hoy me reconozco con un amplio conocimiento sobre la intervencion
educativa y sé que estoy capacitada para ofrecer un servicio de calidad a la
institucion que en su momento lo demande, asi mismo me concibo como
multifacética y con la capacidad de desenvolverme en varios campos para realizar

proyectos alternativos que permitan resolver o disminuir alguna problematica.
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Mi recomendacion a quien pudiera interesarse en este PDE es que aunque parece
de lo mas sencillo realizar una difusion, no lo es porque requiere de un gran
compromiso que te permitird transformar verdaderamente esa realidad, por lo
tanto es recomendable que pongan todo el entusiasmo y aprovechen cada una de
las oportunidades que se puedan presentar, también les sugiero que soliciten

mayor informacion a los asesores y busquen otras alternativas.

En cuanto a la bibliografia les informo que no existe mucha informacioén sobre la
difusién por lo tanto la uUnica fuente fue via internet, donde analicé una extensa

lista de paginas.

Es necesario ademas hacer uso de las competencias que brinda la LIE y que son
crear ambientes de aprendizaje en los diferentes campos como socioeducativas y
psicopedagdgicas, para incidir en proceso de construccion del conocimiento de los
sujetos, realizar diagnosticos a través de paradigmas métodos y técnicas de la
investigacién social ademas de disefar programas y proyectos pertinentes para
ambitos formales y no formales, asesorar a individuos, grupos e instituciones

identificar problematicas, sus causas y alternativas de solucion.

Esta experiencia me ha permitido crear mayores anhelos en la vida ya no solo en
el campo educativo o permanecer en un salén de clases como en un principio al
ingresar a la UPN lo consideraba, el tiempo y la experiencia me ayudo a
comprender las grandes oportunidades y alcances que puedo lograr como una
Licenciada en Intervencion Educativa, ademas de contar con una gran variedad de
competencias, también la oportunidad de hacer la diferencia en donde me
encuentre a futuro, salir de la cotidianidad e innovar un cambio en el espacio que

me sea posible participar.
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AREA DE FORMACION INICIAL EN
CIENCIAS SOCIALES

AREA DE FORMACION
PROFESIONAL EN EDUCACION

AREA DE LIENEA ESPECIFICA

MATERIAS OPTATIVAS

Mapa curricular de la LIE con linea especifica en EPJA
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Anexo 2

Organigrama SMDIF de Cardonal Hidalgo
Administracion 2012-2016

Presidenta y Directora General
del SMDIF de Cardonal Hgo

—i Secretarnio I

Subdirectora

Coordinacion
Administrativa

Responsable de Desayunos
escolares (frics y calientes)

Auxiliar
contable

Atencion integral y
psicologica

Chofer

Psicologia
ambulancia

Trabajadora social

Chofer
ambulancia

Organigrama de SMDIF- Cardonal, proporcionado por la subdirectora
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Anexo 3

Solicitud emitida a SMDIF de Cardona para la presentacion del PDE.
Anexo 4

LICENCIATURA EN INTERVENGION EDUCATICA
L o, ¢
.. } | 34 PROYECTO UE DESARROULO EDUCATIVG
d i.ﬁ.‘. ’
IS W 0 INTITULADO:
*‘ “EL PAMAR ESPACIO DE DESARROLLD Y PARTICIPACION DE
.'&.. ..‘o
MITRA, PRESENTA:
A .:“ 4 YAZMIN POLVADERA MAYE
' " * o
AL

Presentacion electronica presentada a la institucion SMDIF de Cardonal.
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Anexo 5

Alumno con un triptico de PAMAR.

Anexo 6

Tripticos elaborador para la estrategia de intervencion
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Anexo 7

Cartel de PAMAR dirigido a jovenes

Anexo 8

Cartel dirigido a padres de familia




Anexo 9 Anexo 10

Cartel pegado en la institucion de SMDIF | Cartel pegado en una de las unidades de

de Cardonal transporte publico
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Anexo 11

Solicitud emitida a las instituciones
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Anexo 12

Cartel pegado

Telesecundaria de

San Antonio

Hidalgo.

en la

Sabanillas

escuela

la comunidad de

Cardonal

Anexo 13

Escuela Telesecundaria de la
comunidad de San Antonio Sabanillas
de Cardonal, a la que se asisti6 a
entregar folletos y difundir PAMAR por

medio de la presentacion en Prezi.
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Anexo 14

Adolescentes que ingresaron a PAMAR como resultado de este PDE
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