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INTRODUCCION

Vivimos en un mundo de mucha violencia, ésta se presenta en todos los niveles
sociales, en todos los ambitos incluso en las escuelas y se esta viendo afectada la

convivencia por motivos da agresiones que se han suscitado entre companeros.

El Bullying es un fendbmeno que prevalece en nuestra sociedad, y aunque ha sido
definida de diversas formas, la mayoria de los especialistas en el tema parecen
coincidir en el hecho de que se trata de “un acto agresivo dirigido contra una
persona, en donde se les hace actuar contra su voluntad, valiéndose de la fuerza
fisica, de la intimidacion, de la persecucién o de la omision”(SANMARTIN, 2007,
15)

Los factores de la violencia se van reflejando en relaciones inmediatas y otras a
largo plazo. Con los nifios se observan los siguientes problemas: bajo rendimiento
escolar, problemas de aprendizaje, depresién, estos factores tienen como
consecuencia que el nifio no lleve buenas calificaciones y en mucho de los casos

se llega hasta el suicidio.

El Bullying es una amenaza para el sistema escolar que necesita de la sensibilidad
social. Existe un aumento preocupante en cuanto a los problemas de acoso y de
todo ello, teniendo en cuenta que suele ser una forma de violencia que no se

divulgar, ni siquiera entre la familia.

Este tipo de situacion expone la vida de los estudiantes, y lo mas delicado es que
aunqgue reporten las quejas, los responsables (Docentes) no les dan solucién a
dichos problemas, por lo que la situacion sigue ocurriendo una y otra vez. Este
tema debe ser tratado de manera inmediata, ya que presenta un gran peligro de
vida para la sociedad en general, es uno de los principales problemas
emocionales que dejan secuelas en la vida, se necesita brindar seguridad y

confianza a los alumnos.

Un ejemplo muy claro sobre el problema del bullying es el del nifio de siete afos

que el “18 de Febrero de este afo, en la escuela primaria de Tlacuitapa



perteneciente al municipio de Union de San Antonio, Jalisco, murié por lesiones
producidas en sus pulmones y a una severa infeccion al tratar de ser ahogado en

un retrete de su escuela por alguno de sus compafieros”(www.am.com.mx, 2013)

Esta problema es mas frecuente en las aulas, y esto afecta a los maestros y
alumnos hasta los padres ya que el rendimiento del nifio no es el mismo y que
decir con la privacidad de sus derechos de la vida, cuando ya no le llama la
atenciéon salir por miedo de encontrarse a sus victimas, al ya no querer ir a la
escuela, los maestros no han podido identificar a tiempo este conflicto y cuando

por fin es detectado, no se esta preparado para enfrentar esta problemética.

Cuando observamos un cambio de comportamiento en algun alumno, como falta
de interés, desmotivacion, falta de atencion en clase, descenso en su rendimiento
escolar e incluso abandono en sus estudios, podemos estar hablando de bullying,
por lo que es necesario estar atentos a estos indicadores en el aula para poder
atender a los alumnos, en colaboracion con directivos y personal de apoyo de las

escuelas y los padres de familia.

Por ello, es muy importante que el docente se dé cuenta del acoso escolar en su
salén, de lo contrario no podré tener un ambiente de respeto y autoconfianza y el
intercambio de los puntos de vista entre los alumnos se vera afectado para el
desarrollo de sus aprendizajes, ya que generalmente los alumnos si se dan cuenta
de que existe acoso escolar, y en su papel de testigos también modifican su

actuar, al igual que la victima y el o los agresores.

Y asi como este caso, infortunadamente hay muchos mas casos en las escuelas,
s6lo nos resta preguntarnos ¢Qué podemos hacer nosotros como maestros,

padres de familia y sociedad ante esta problematica?

En la actualidad las agresiones verbales y fisicas se presentan en nifios y
adolescentes en la escuela, suceden a cada instante y un gran namero de
personas han sido afectadas por estos acontecimientos, siendo esta, la razén por
la que el presente tema de investigacion es sobre el Bullying, manifestando como

preocupacion para los padres, maestros y sociedad en general.



Es importante resaltar que mi trabajo de investigacion es una tesina en su
modalidad de ensayo, este es un documento que se caracteriza por presentar
juicios personales sobre el tema educativo, cuya profundidad y extension en el
tratamiento son variables, aqui se presentan las concepciones y relaciones que
tiene un tema dentro del campo educativo y las interpretaciones que hace el autor,
asi mismo debe estar fundamentado en informacion actualizada que permita
apoyar y confrontar diversas perspectivas para obtener una sintesis propia, la
forma en la que se presenta este documento incluye una introduccion, desarrollo o
cuerpo del trabajo y conclusiones, el cual se le anexa la bibliografia consultada y

el contenido minimo es de 25 cuartillas.

En el primer capitulo de este trabajo de investigacidn trato aspectos concernientes
a mi al contexto del problema en estudio, se ve desde el ambito internacional,
nacional, regional e institucional, asi mismo se da a conocer el diagnéstico del
grupo entre los cuales se tomaron aspectos como: Actitudes de agresion entre los
alumnos, actitudes del maestro (a) ante los problemas de agresién. También se
abarca el planteamiento del problema y la justificacion de mi trabajo, asi como los

objetivos a realizar en mi investigacion.

En el segundo capitulo se ve todo lo relacionado al sustento tedrico de las
variables de estudio. Estudios previos a esta problematica, con el cual se pretende
analizar el bullying. En este apartado se da a conocer el significado de la palabra
Bullying con el fin de entender un poco de lo que se trata esta probleméatica, se
hace mencion sobre los tipos de bullying que existen, las caracteristicas y el
comportamiento que tiene el o los agresores, los diferentes tipos de acoso, de
forma se mencionan las caracteristicas que tiene la victima, ¢qué es el acoso
escolar?, los diferentes tipos de acoso escolar, las causas por las que se da la
violencia escolar, aqui se abarca el ambito familiar, individual, escolar y los medios

de comunicacién como la television.

En mi tercer capitulo doy cuenta de las pruebas que hay como evidencia del

bullying en mi trabajo asi como la exposicion y resolucion que se da ante el
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conflicto de esta problematica, doy a conocer los argumentos de la presencia del

bullying, también se da una pequefia propuesta para la problematica estudiada.

Finalmente se consideran las conclusiones en donde doy cuenta de todo el
analisis de mi trabajo, me di a la tarea de elaborar una propuesta con el fin de que
exista una mejor convivencia entre los estudiantes, en la bibliografia se da a
conocer los autores en los que me apoyé para dar un sustento teérico a mi trabajo,
los anexos que hay en mi investigacion es para dar a conocer los formatos de mis
encuestas que utilicé para mi trabajo, asi como fotografias que se fueron tomando

a lo largo de mi investigacion.
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CAPITULO | CONTEXTUALIZACION

1.1.1 Internacional.

El bullying en las escuelas (hostigamiento entre pares) es un problema que existe
a nivel mundial. “A principios de los afos setenta se comenzd a investigar en
Noruega y fue alli donde un psicélogo, Dan Olweus, acufi6 el término y disefié un
programa de prevencion del bullying que se aplica hace mas de 20 afios en varios
paises. Inglaterra, Estados Unidos y Espafia son otros de los paises que mas han
estudiado este tema que puede desembocar en la muerte de los involucrados ya
sea por lesiones graves, suicido (“bullyicide”) u homicidio entre los

alumnos”(www.noticias.com, 2013).

Anteriormente, esta palabra no era tan comentada, ya que desde afios atras
siempre ha existido esta situacion, pero debido al incremento alarmante en casos
de persecucion y agresiones gque se estan detectando en las escuelas, lo que lleva
a muchos escolares a vivir situaciones verdaderamente aterradoras, es que ahora

se esta hablando mas del tema.

Smith (2003) reporta informes nacionales sobre violencia en las escuelas
realizados en 17 paises europeos que alcanzan porcentajes de victimas que van
de 5 a 40; de agresores de 5 a 25 y de espectadores, de 66 a 84. “Por otro lado,
un analisis de comportamiento relacionado con la salud en jovenes en edad
escolar realizado en 27 paises por la Organizacion Mundial de la Salud encontré
que entre 20 y 60% de los adolescentes de 13 afios de edad habian llevado a
cabo actos de intimidacion (fisica, verbal, psicolégica y social) en contra de sus
condiscipulos, al menos por un tiempo, en 24 de los paises considerados en un
estudio” (Books.google.com.m/boks?isbn=9243562436, 2013). El bullying esta
presente en casi cualquier lugar, no es exclusivo de algun sector de la sociedad o

respecto al sexo, ni edad, aunque en el perfil del agresor si se aprecia
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predominancia en los varones. Tampoco existen diferencias en lo que respecta a

las victimas.

“Craig y colaboradores, 2009 informaron que la prevalencia del acoso escolar en
40 paises con muestras nacionales representativas fue de 8,6 a 45,2% en varones
y 4,8 a 35,8% en mujeres, haciendo notar un incremento importante de la
problematica”(http://bvs.insp.mx/rsp/_files/File/2011/vol%2053%20N03%20May0%
20Junio/4acoso.pdf., 2013). Lo que se puede apreciar con estos datos es que la

existencia del acoso escolar se presenta mas en los varones que en las mujeres.

América Latina no cuenta con muchas investigaciones de corte nacional donde la
violencia escolar sea abordada como objeto de estudio. Sin embargo, existen
esfuerzos valiosos en la region incluyendo a México, donde también el interés vy,

por ende, la produccion son relativamente nacientes

“Diversos estudios realizados en los ultimos afos, informan de la existencia de
violencia o conflicto entre los escolares, en numerosos paises, con un porcentaje
no despreciable de estudiantes, alrededor del 15%, que han sido intimidados o
agredidos alguna vez o han presenciado alguna situacion de conflicto también
constatan la presencia de este tipo de problemas en toda clase de escuela”
(www.resarchgate.net/.../79e4150744781b090e.pd., 2013) eh aqui en donde
podemos dar cuenta que no sélo en nuestro pais pasa, sino que es un problema
gue esta pasando a nivel internacional y se llega a ver desde preescolar hasta la
universidad, el problema impacta a cualquier edad. “Analizan las relaciones de
estas conductas con otros aspectos como el autoconcepto o la autoestima, los
comportamientos prosociales, asi como los aspectos relacionados con su origen,
los agentes implicados en estas conductas -profesores, familia y estudiantes, y
sus consecuencias” (http://institucional.us.es/apcs/doc/APCS_2_esp_15-26.pdf.,
2013) estos problemas tienen un factor en comun: los nifios, que por lo regular
son agresores es porque atras de ellos vienen arrastrando una serie de problemas

gue viven en su hogar y se ve reflejado en su comportamiento escolar.
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“En Inglaterra, las modalidades de maltrato mas frecuentes sufridas por los chicos
y chicas de 12 a 16 afios fueron: Insultos, motes: 62%; Agresion fisica: 26%;
Amenazas: 25%; Rumores: 24%; Insultos racistas: 9% y Aislamiento social:
7%.Mientras que en Portugal, la violencia verbal directa es la mas usual, tanto
para chicos como para chicas, pero los chicos muestran consistentemente mas
agresion fisica y las chicas mas agresion indirecta (esconder objetos, pequefios
hurtos”(http://www.altorendimiento.com/es/congresos/educacion-fisica//4564-el-

acoso-escolar-en-las-clases-de-educacion-fisica-factores-de-riesgoy determinante,
2012). Los insultos que podemos ver y son los mas frecuentes son las agresiones
verbales, lo cual son las mujeres que participan mas en este tipo de agresion,
aunque los hombres no se quedan atras, ya que ellos su manera en que agreden
es diferente a las de las mujeres, pero hay que recordar que los dos dejan un dafio

muy severo en la persona afectada.

“‘Resulta alarmante que estudiantes con edades entre 12 y 16 afios, presenten
porcentajes elevados de bullying en algunos paises como por ejemplo, en Turquia
con 30% ; en Corea con 28% y Estados Unidos con 24%” (Y. Morita, 1985; 67).

Los estudios realizados con muestras aleatorias de centros publicos y privados
han demostrado que este problema esta presente también en todos los niveles
analizados, siendo los grados de Educacién Primaria y los primeros de la
secundaria obligatoria los que registran mayor incidencia, lo que confirma que el

fendmeno se esta generalizando en todo el alumnado.

“Albores-Gallo estudiaron la relacion entre el tipo de psicopatologia y el acoso
escolar. La muestra estuvo conformada por 1 092 escolares de las escuelas
publicas de la ciudad de México. Se identifico por medio del Test Bull-S a un grupo
de agresores, victimas, victima-agresores y neutros. Los padres contestaron la
Lista de Sintomas del Nifio (ChildBehaviorChecklist, CBCL) para determinar el

rango clinico de psicopatologia. Entre los resultados se encontré que el grupo de
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agresores tuvo asociacion con las escalas de ansiedad, sintomas somaticos,
oposicionismo y de conducta. El grupo de victimas-agresores presentd asociacion
con los problemas de atencién, oposicionismo y de conducta. En el grupo de
victimas, las asociaciones encontradas fueron con los problemas de ansiedad.
Estas diferencias fueron significativas frente al grupo control (neutros). Los autores
llegaron a la conclusion de que el acoso escolar se asocia con la psicopatologia y
requiere de atencidén psiquiatrica oportuna para poder detener el problema”
(http://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S003636342011000300006&script=sci_a
rttext., 2013)

De la lectura de estos datos, se puede observar que no existen datos uniformes en
los paises, debido entre otras causas, a aspectos conceptuales (premisas sobre la
manera de abordar el bullying, definiciones de las que se parte, manera de
clasificar las manifestaciones), metodoldgicos (tipo de investigacion —cuantitativa,
cualitativa o mixta-, utilizacion de diferentes instrumentos de medicion, tiempo de
recogida de los datos, entre otros) y socioculturales (cada cultura, region y pais
tiene sus propios matices y particularidades).

1.1.2 Nacional

“En los ultimos cinco afios en México se incrementaron mas del 50 por ciento los
casos de bullying, revelé Trixia Valle, directora nacional de la Fundacion en
Movimiento, siendo mujeres las que ejercen mas el acoso escolar que los

hombres”( El Diario de Cohuila: Ejercen Bullying mujeres-hombres, 1997: 1)

En la actualidad, se empiezan a ver ejemplos en la television que la gente cada
vez mas habla con mas groserias y se toma como una cosa normal, retomando
un vocabulario agresivo de los medios de comunicacion en ofensa a sus
compaferos, por eso los niflos hoy se dicen gordos, asquerosos, feos,
mantecosos. Sobre todo ahora hay mas nifias agresoras, cada vez son mas, se ha
escuchado en la television que existen denuncias de mujeres que agreden a sus

compairieros.
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“‘México esta en el primer sitio a escala internacional en el numero de casos de
acoso escolar (“bullying”) en nivel secundaria, segun datos de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE), destac6 un estudio

legislativo.

Un documento elaborado por la Direccion General de Servicios de
Documentacion, Informacién y Andlisis de la Camara de Diputados destacod que
s6lo Nayarit, Puebla, Tamaulipas, Veracruz y el Distrito Federal, cuentan con una

ley especifica para evitar la violencia escolar.

En las entidades donde no se ha legislado el tema, las leyes en materia educativa
plasman de manera general el compromiso de otorgar una educacion libre de

violencia y fomentar la cultura de la paz.

El estudio denominado “El bullying o acoso escolar” refiere que de acuerdo con la
Comisién Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL), 11 por ciento de
los estudiantes mexicanos de primaria han robado o amenazado a algun
companero”(www.milienio.com/cdb/doc/.../2e6ad9e6ff8b914eee2a3ba8fb27aa81l,
2013).

Los joévenes afectados por el bullying, como se denomina a la persecucion y
hostigamiento deliberado de un grupo de poder hacia personas de su mismo
plantel o aula de estudio, sufren de reiteradas humillaciones y actos de violencia
causandoles baja autoestima y su rendimiento escolar ya no es el mismo, hay
desercion asi como problemas de suefio y pesadillas nocturnas, muchos de los
chicos dejan de comer, bajan de peso, estan ansiosos todo el tiempo, padecen
lesiones que llegan, en ciertos casos, a ser mortales, presentan severos conflictos
emocionales y depresion que los lleva como se menciono anteriormente a tomar la
mala decision de suicidarse, es ahi donde se tiene que tomar cartas en el asunto

para poder parar este tipo de situaciones.

“Los porcentajes de escolares que han sido insultados o amenazados en centros
educativos asciende a 25.35 por ciento; el de golpeados, 16.72 por ciento, y de
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quienes han vivido algun episodio de violencia, 44.47 por ciento. La edad mas
frecuente en la que se presentan actitudes violentas de los nifios, segun las
estadisticas que se han realizado, estd entre la edad de siete y 14
afios”(www.milienio.com/cdb/doc/.../2e6ad9e6ff8b914eee2a3ba8fb27aa81,2013);h
ay conductas que aparecen en nifios mas pequefios, pero son dificiles de medir
por falta de métodos especificos y pensamos que lo que estan realizando esta
bien o es sbélo un comportamiento que se le pasara o simplemente nos puede

causar algun tipo de gracia su comportamiento por ser tan pequefios.

“El funcionario de la PGR también destacd que la violencia de ese tipo la ejercen
8.8 por ciento de los nifios en escuelas primarias y 5.6 por ciento en secundarias.
Detallé que el acoso escolar se presenta tanto en escuelas publicas como
privadas de educacién basica y su practica puede incidir en un bajo rendimiento
académico, reprobacion e incluso desercion, ademas de que este comportamiento

se expande.

Los legisladores federales han presentado diversas iniciativas para combatir dicho
fendmeno social, “Cada vez se hace mas latente, sobre todo en las escuelas del

nivel de educacion basica y media superior.

Con dichas propuestas se pretende incorporar la figura de “cultura de la paz”, asi
como otorgar a las autoridades educativas federal y locales la atribucidon
concurrente para promover la creacion de mecanismos de prevencion, deteccion y
atencion de casos de violencia y abuso escolar en cualquiera de sus
manifestaciones.”(www.eldiariodecoahuila.com.mx/.../ejercen-bullying-mujeres-
hombres., 2013)

Es por ello que los nifios deben saber que pueden hacer un “basta” a la agresion
gue reciban de otras personas, que conozcan sus derechos y denuncien a quienes
los tratan mal, sélo asi se podria ir poniendo un alto a las agresiones que puedan

recibir de sus compafieros.
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Lo que hace falta desde la casa es implementar los valores, como el respeto,

tolerancia, entre otros que ayudaran a implementar la paz entre los estudiantes.

“En México 7 de cada 10 nifios y jovenes han sufrido bullying en alguna etapa de

su vida escolar”. (Estudio del Secretario General de la ONU 2007)

Bullying es una palabra que significa intimidacion y se refiere a todas las formas
de actitudes agresivas, intencionadas y repetidas, que ocurren sin una razon clara,
adoptadas por uno o mas estudiantes contra otro u otros. La constancia en los
ataques aumenta la gravedad del acoso y ya es un problema de salud mental a

nivel mundial.

El bullying no distingue raza, religion, posicidon social, estructura fisica, ni edad.
Este problema esta atacando cada vez a mas temprana edad y ningun sector de la
sociedad esta libre de él.

El brote de violencia en las escuelas puede condicionar una infraccion futura, pues

sabemos que el bullying es la antesala del pandillerismo y la delincuencia.

“En México, el tema del Bullying no ha sido abordado de manera formal, el primer
antecedente de cifras sobre maltrato escolar infantil son las consultas juveniles e
infantiles realizadas por el Instituto Federal Electoral (IFE) en los afios 2000 y
2003:“32% de los menores de 15 afios consultados afirmaron ser victimas de
maltrato en la escuela; mas de 15% aseguro ser insultado y 13% dijo ser golpeado

por compafieros.

Derivado de estos datos, el Instituto Nacional de Pediatria decidid iniciar un
estudio serio y profundo sobre el tema. Sus conclusiones fueron presentadas a
finales de 2008 y confirman que el acoso entre alumnos estd aumentando. Y a
partir de ese mismo afo, la SEP ha emprendido acciones tendientes a identificar y
erradicar esta practica de las aulas del pais, para que los nifios estén en un
ambiente de respeto”(http://acosoescolarmexico.mex.tl/265530_ Bullying-Acoso-

Escolar-enMexico.html., 2013).La violencia escolar no es propia de los paises
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altamente industrializados, ni de alguna region de mundo. En occidente como en
oriente, en el norte y en el sur, las escuelas sufren las consecuencias de un

fendémeno que poco a poco ha llegado a sus aulas: el bullying.

1.1.3 Regional Tulancingo

El bullying es una probleméatica también regional, puesto que en Tulancingo
Hidalgo (ver anexo 1) se han visto casos de acoso escolar un ejemplo de esto es
la nota que sali6 el 29 de Agosto del 2014 por el delegado de los Derechos
Humanos en Hidalgo Raymundo Ordofiez Meneses y que dice: -“La prioridad de la
SEP es que los alumnos aprendan a respetarse, y convivir de manera armoniosa,
por ello la importancia de las acciones emprendidas por el gobierno federal en el
convenio que se denomina “Por Una Convivencia Escolar Sana; compromiso de
todos” asi como la campana #YoNolLeEntro, ésta la difunden los medios de
comunicacién con el fin de crear conciencia” (Castro, 2014: 2) Lo anterior se ha
dado, luego de que en las escuelas se han presentado casos de violencia como se
dio el caso de una alumna de secundaria, quien fue agredida fisicamente por una

de sus compafieras que ademas era su examiga.

Actualmente no existen estadisticas reales sobre bullying en Hidalgo, de ahi la
importancia de trabajar ya en un andlisis sobre este fendmeno que salta a la

escena, ya que se ha convertido un problema social.

“La Secretaria de Educacion Publica de Hidalgo (SEPH) expuso Diez-Gutiérrez de
la Parra, cuenta con una linea 01800, pero desafortunadamente lo Unico que
arrojo es que la cultura de la denuncia no logre permear en la poblacion, pues en

casi un afio sélo se han tenido 90 quejas sobre acoso escolar.

Indicé que en estos casos de acoso escolar lo mejor es acudir a la institucion y asi
se conversa con maestros, padres y alumnos a fin de saber la situacién y
determinar si de lo que se habla es verdaderamente de bullying u otro tipo de
violencia y en caso de ser necesario se solicita al DIF su intervencion, ya que este
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organismo cuenta con la infraestructura para brindar atencién integral a la
problematica”.(http://www.cronicahidalgo.com/2012/10/busca-hidalgo-ser-pionero-

sobrecombate-al-bullying/, 2013)

Ahora bien, aunque no se ha dado a conocer esta problematica formalmente pero
si se ha llegado a escuchar de ésta, en nuestro estado esta problematica es muy
fuerte puesto que se han llegado a suicidar por el acoso que sufre el alumno, o en
otros de los casos existe la desercion escolar.

“Hidalgo ha registrado al menos tres suicidios por “bullying” en el nivel medio
superior, donde las zonas mas afectadas son Tula, Tepeji y Tizayuca, sefiald el
director del Colegio de Bachilleres, Alberto Islas.

El acoso escolar tiene diversas aristas y se registra con mayor frecuencia en los
municipios colindantes con el Estado de México, donde las costumbres y forma de
vida son diferentes a las de Hidalgo. Ante ello, los municipios de la region de Tula

y la zona de Tizayuca son los que registran el mayor nimero de casos.

En la ciudad de Tula una estudiante se quit6 la vida, mientras que otro mas lo hizo
en el municipio de Yahualica. En el segundo caso, el funcionario senalé que “en
este suicidio también influyeron los usos y costumbres de la poblacién que estan
muy arraigados”.(http://www.elmundodecordoba.com/noticias/pais/2228597-p1n2,
2013)El problema del bullying ha llegado méas alla de solo molestar y aguantar
€S0S acosos, el nifo que es victima se calla, como hemos visto este problema no
selecciona a sus victimas, no le importa posicidbn econdmica, ni raza ni sexo, y ha
llegado tan lejos que hasta las personas que sufren este acoso se han llegado a
quitar la vida.

“Cabe destacar que de acuerdo al estudio que las autoridades han realizado sobre
las diversas causas que originan esta problematica, se ha logrado detectar que
esta se ha incrementado por la falta de valores y principios en la sociedad, lo cual,
ha generado este tipo de actitudes desde los hogares, por lo que se ha decidido

gue este programa sea permanente y se continde trabajando con las instituciones
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educativas incluyendo ya hasta el nivel superior y con la participacion de los
padres de familia. Autoridades educativas y municipales en la region sefalaron
que el bullying y toda expresién de violencia, es sin duda un asunto cultural, que
tiene que ver con la formacién de las personas en su familia, en la escuela y en la
comunidad”.  (http://www.lapolicia.com/nata-roja/atenderan-los-casos-de-bullying-
en-las-escuelas/, 2013) La formacion en valores que se da desde casa como la
tolerancia, respeto, amistad, honestidad entre otros, se ha ido perdiendo con el
transcurso de los afos teniendo como consecuencia que se presenten actos
violentos entre iguales (ya sea fisica o verbalmente), no respetando la manera de
ser, de pensar y de actuar de las personas haciendo sentir mal a las personas
mas vulnerables, se debe retomar la formacion en valores, ya que estos son

importantes para la convivencia humana.
1.1.4 Contexto Institucional

La Escuela Primaria “Manuel Fernando Soto”, situada en la localidad de
Tulancingo Hidalgo, se ubica en la calle Miguel Negrete s/n, Colonia Vicente
Guerrero con codigo postal 43630, se encuentra adscrita a la zona 108 del sector
02, con horario vespertino. Imparte educacion basica y es de control publico. (Ver
anexo 4)

Esta colonia se localiza en el municipio de Tulancingo de Bravo (ver anexo 2), el
cual colinda con los municipios de Metepec, Acaxochitlan, Cuautepec, Acatlan y
Singuilucan. Algunos de los atractivos turisticos del municipio son la "Zona
Arqueoldgica de Huapalcalco" la cual es considerada como el primer asiento
tolteca en el Estado de Hidalgo, la "Casa de los Emperadores”, misma que fue
vivienda de Agustin de Iturbide y posteriormente Maximiliano de Habsburgo, la
Catedral de Tulancingo, la Iglesia de los Angeles, el Templo de San José, la
parroquia de La Merced, la Iglesia de la Villita y la Capilla de La Expiracion y el
Museo del Ferrocarril. El nUmero de habitantes en la colonia Vicente Guerrero (ver

anexo 3) es aproximadamente de 3500.
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Para saber la fecha de fundacién de la escuela, se procedié a entrevistar a los
diferentes profesores y a la exdirectora de la primaria Margarita Lépez (el nombre
ha sido cambiado), a lo que manifestaron que la institucion existe desde hace
aproximadamente 33 afios, pero al buscar en los archivos que tiene la escuela se
encontro que la fecha de fundacion es el 16 de enero del afio 1981. Al preguntar
el por qué se le asigno este nombre a la escuela nadie me supo responder solo

dijeron -“en honor al personaje”

La institucion cuenta con dos turnos, el primero es el turno matutino cuyo C.C.T.
es el 13DPR1079U, cuenta con un profesor de lengua extranjera y hay tres grupos
de cada grado. El turno vespertino con C.C.T. 13DPR2572C, tiene una matricula
de personal que consta de un director, ocho docentes, un administrativo, un
profesor de Educacion Fisica, dos profesores de Lengua Extranjera y dos

intendentes.

La responsabilidad del director como del docente es de gran compromiso para con
sus alumnos y padres de familia, tiene todos los servicios, se ha tratado de
mantener el edificio escolar en condiciones aceptables contando con 14 aulas, de
las cuales solo se ocupan 9, 2 direcciones de las cuales una es de la mafana, una
biblioteca, 3 bafos, 2 de ellos son de los alumnos de la escuela uno para nifios y
el otro para niflas y el tercer bafio es para los maestros de la escuela, una
cooperativa, un cuarto para guardar las cosas del aseo, 2 canchas una de

basquetbol y otra del futbol y un estacionamiento.

La matricula escolar es de 213 alumnos, la mayoria proviene de las colonias
aledafias de la escuela como lo son: Colonia el paraiso, Lomas del Pedregal,

Metilatla, Guadalupe, Rincones de la Hacienda, Adolfo Lopez Mateos y la Cafiada.

Cada grupo esta conformado de la siguiente manera: en el primer afio hay treinta
y cinco alumnos en segundo 42, en tercero 47, en cuarto 37, en quinto grado 23y
en sexto grado 30 alumnos.Haciendo la aclaracion de que existen dos grupos de

segundo y dos grupos de tercero.
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De acuerdo con los datos que se han obtenido, la mayoria de la poblacion de
estas colonias se dedican a la costura, comercio, albafileria, chofer y las amas de
casa trabajan en labores domésticas. La mayoria de los padres son de escasos
recursos, muchas de las ocasiones no tienen para traer o que se les pide en la

escuela.

En cuanto a plantilla del personal de la escuela cuenta con un director, 8
maestros, 3 profesoras, los cuales sus estudios son a nivel licenciatura en
educacion primaria, hay una persona trabajando en el area administrativa y dos de
apoyo. Actualmente dos profesores no se encuentran laborando en esta
institucién, a uno de ellos lo esté sustituyendo una profesora, y a otro profesor se

igualmente lo estan suplantando.

Ahora bien, cabe mencionar que en los ocho salones que hay, pude observar que
dos profesores de tercero y segundo grado gran parte del tiempo de la tarde se la
pasan fuera del salén platicando; dando como resultado que sus grupos sean los
mas indisciplinados, los alumnos se la pasan jugando cuando el maestro no esta o

se salen del salén a pesar de que los profesores les dejan trabajo.

Por medio de conversaciones que he sostenido con la secretaria hace mencion de
lo siguiente: “Estos salones son un desastre, de hecho el salén de cuarto afio
también era tremendo, ya que como les daba el profe Javier el aflo pasado los
dejaba hacer lo que quisieran y no les hacen caso, ahorita el de cuarto grado se
esta regenerando, ahi va ese grupo, pero estos tres grupos: los dos de tercero y
el de segundo también son tremendos”. Al notar los comentarios que hizo y al
comparar con lo que he observado, es real, cuando hay un conflicto en varias
ocasiones no los toman en cuenta, ya que estan platicando, o van a ir a comer y

no le dan seguimiento al conflicto ni solucién.

Durante unos dias que estuve observando la conducta en general de la escuela en

los alumnos observé que:

e Los alumnos en la hora del receso juegan con palos de madera que se

encuentran en las jardineras, avientan piedras, se pelean, se empujan, se
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golpean, de hecho un nifio fue a dar a la direccidén ya que se lastimé la
mufieca (se le zafo el hueso) ya que lo aventaron.

e Una nifia al ser aventada se lastimé y se sangro de su rodilla.

e Las nifias se meten a los bafos de los nifios en la hora del receso y hasta

se empujan para meterse.

1.2 Diagnéstico del Grupo.

El grupo que se diagnostico es el de cuarto grado “A”, que cuenta con un total de
37 niflos, cabe mencionar que a principios del mes de mayo se dieron de baja a
dos de ellos teniendo un total de 35 estudiantes, los cuales 17 son nifias y 18 son
nifios, cuyas edades son de los 9 afios a los 11. Cabe mencionar que aumenté el

numero de nifos en la matricula de la escuela.

De acuerdo a comentarios de los maestros que tuvieron este grupo mencionan
gue mayoria de los nifios son de escasos recursos, por lo cual no se les puede
pedir material extra para trabajar porque no cumplen con él, y por ello no se llevan
a cabo las actividades que se tenian pensadas para trabajar con ellos. Otro factor
es que los estudiantes provienen de las colonias aledafias como lo son: Colonia el
paraiso, Lomas del Pedregal, Metilatla, Guadalupe, Rincones de la Hacienda,
Adolfo Lopez Mateos, la Cafada. Existen estudiantes dentro de este grupo que no
son del estado de Hidalgo y que se han ido incorporando desde el afio pasado,
por ejemplo hay un nifio que viene del Estado de México, otro que viene de
Huauchinango Puebla, y una nifia que estuvo residiendo cinco afios en Estados
Unidos, todo esto me pude percatar por los comentarios de los nifios y porque
algunos de ellos estan en el programa de oportunidades y tuvieron que faltar por ir

a traer papeles a su lugar de origen.

Algunos conflictos del grupo son los cognitivos; en los cuales pude observar
graves problemas de comprension en las asignaturas de espafol y matematicas,
por citar un ejemplo; hay nifios que leen con dificultad y tienen mala ortografia y en

matematicas no memorizan las tablas y tienen dificultad de resolver problemas.
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En cuanto a los problemas de conducta, la mayoria de las ocasiones los nifios
entran empujandose al salon de clases, Io mismo sucede al salir al receso, se la
pasan jugando con palos de madera a pegarse. Al ver todo lo que sucedia en este
salon decidi hacer un diario de campo en donde fui anotando lo que observaba e

iba registrando lo que sucedia.

En una de las clases observadas que realicé, me pude percatar que al entrar al
salon de clases los nifios entran empujandose unos a otros, incluso por los
empujones un niflo se cayd adentro del salén, inclusive se dicen unos a otros —
“‘Quitate menso”, el maestro al escuchar esto dijo: - “no sean groseros”, Y el

problema entonces se deja pasar, como si hunca hubiera existido.

1.2.1 Actitudes de agresion entre el alumnado (agresion fisica):

Cabe destacar que los nombres de mis sujetos investigados fueron cambiados
para mantenerlos en “andnimo”. Al ir a la institucion a observar las actitudes que
tienen los estudiantes de cuarto grado en los diferentes espacios de la institucion,
me pude percatar que algunos de los nifios tienen actitudes de agresividad en las
qgue reinciden constantemente, es por ello que a continuacion las divido por

categorias.

Como primera categoria encuentro la agresion fisica (empujones, golpes en el
brazo), este tipo de agresion se presenta por lo regular a la hora de la entrada,
puesto que al sonar la chicharra para entrar al salon, los de siempre que son tres
entraron empujandose (Marcos, Diego, Samuel). En la hora del receso unos nifios
del salén que se esta observando empezaron a jugar futbol, pero poco tiempo
después se les volo el balén a la calle y mientras veian como recuperaban la
pelota, un grupo de cinco nifios, los de siempre, empezaron a golpearse
(empujones, patadas).En la hora de la entrada del receso al ingresar al salon

sucediod el mismo incidente con los tres nifios, entraron empujandose al salon.

Un maestro al ver esta situacion asistio al lugar donde se encontraban los nifios y

les pregunto “;Qué esta pasando?, alo cual los nifios respondieron estamos
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jugando profe”-, la solucién que en ese momento dio el profesor fue decirles que
no los queria volver a ver jugando asi y les prohibié que llevaran la pelota para
evitar este tipo de situaciones, en cuanto a la forma de entrar a empujones al

salon de clases la profesora no ha puesto orden.

Estos problemas que se dan a la hora de la entrada, se ocasionan porque no hay
un orden para entrar al salon de clases, ese puede ser uno de los factores por lo
gue los nifilos se empujan para entrar al aula, en cuanto a la situacién que se dio
cuando los nifios estaban jugando futbol y se estaban agrediendo fisicamente,
realmente no se le dio una solucién favorable al problema como para que no se
vuelva a suscitar este tipo de situaciones, dejando al nifio que fue agredido sin

alguna resolucion.

En otra ocasion Samuel y Brayan estaban dandose de manotazos, en cuestion de
minutos uno ya tenia recargado al otro contra el librero del salén, al entrar la

profesora se calmaron y cada quien se fue a sentar a su lugar.

En esta ocasion se dejo pasar el problema, puesto que la maestra no se dio
cuenta de lo sucedido y ningun nifio fue a decirle lo que habia pasado con sus
comparieros. Por lo que se puede ver tampoco existe un rol de nifios que puedan
poner orden dentro del salon de clases, ya que no hay un jefe de grupo, subjefe,
secretario que le pueda informar de manera escrita el comportamiento que tienen
los nifios dentro del aula, ya que muchas veces la maestra, quien en ocasiones

tiene que salir, no percibe lo que pasé durante su ausencia en el salon.

En el transcurso del receso los nifios agarraron palos de madera y empezaron a
aventarlos y a golpearse unos a otros, al ver su profesora de grupo que estaban
haciendo eso les habld, como no le hacian caso les volvid a hablar y les dijo —
“‘métanse y dejen los palos en su lugar’- al dejar los palos en su lugar regresaron a

su salén.

Cuando los alumnos llegaron a su aula con la profesora, ella habl6 con ellos y les

menciono que si juegan asi se pueden lastimar y que ya les habia prohibido jugar
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de esa manera, asi que los dejé sin receso durante los 15 minutos que faltaban

para que terminara el recreo, como castigo por andarse llevando asi.

Para mi punto de vista seria bueno que cada profesor que le toca la guardia de la
semana con ayuda de las personas que en ocasiones llegan hacer su servicio, se
den a la tarea de vigilar en la hora del receso para evitar que los nifios jueguen
con cosas que los pueden lastimar, asi los nifios se dardn cuenta que los estan
vigilando y no haran cosas que puedan llegar a lastimarlos, esto tendra que ser
por medio de un rol para que se dividan las diferentes areas de juego que tiene la

escuela.

Durante las dos primeras horas de clases los estudiantes estuvieron inquietos, se
levantaban a platicar, la maestra les llamaba la atencion y se regresaban a su
lugar, mientras estaba calificando la profesora, dos nifios, entre ellos Noa

empezaron a pegarse, empujarse y a rasgufiarse.

En este caso la actitud que tuvo la maestra sélo fue dejar sin receso a Noa, no le
mando recado a la mama puesto que cada vez que la maestra manda a traer a la
sefiora no asiste a la escuela. En esa media hora que se quedo sin recreo el nifio
lo dej6 haciendo una plana que decia: “No debo de faltarle al respeto a mis
companeros” vy le pidié que lo llevara firmado para el dia siguiente. Aqui, para mi
punto de vista, en esa media hora que el nifio realizé el escrito no lleva a una
resoluciéon del castigo, ya que s6lo el enunciado lo realiz6 de manera mecéanica y
por cumplir lo que en ese momento le dejo su profesora, no porque realmente le

llegara el aprendizaje que requeria.

En el transcurso de la clase de Educacion Fisica al escuchar que le estan diciendo
de cosas Shirley a Noa, el nifio se le fue encima a la nifia empujandola hacia la
pared y diciéndole: -“‘con mi madre no te metas porque si te rompo toda la cara,

pinche chamagquita.

En esta ocasion el profesor de Educacion Fisica se da cuenta de lo que esta
pasando y les hace una llamada de atencion a los dos diciéndoles: “a la otra que

vuelva a suceder algo asi ya no los voy a admitir en clase y los voy a suspender,

27



el reporte se lo pasaré a su maestra, pero realmente nunca le llegé el comunicado
de lo sucedido a la profesora, asi que este fue un problema que se dejo pasar sin

ponerles un “castigo” por asi decirlo.

A mi punto de vista, al no haber pasado el reporte a la titular del grupo no hubo
una sancién para el nifio que estaba molestando a su compafiera, de igual manera
el profesor de educacion fisica no le impuso un castigo al nifio agresor dejando y
pasando por alto una vez mas una situacioén de agresividad. Ya que muchas de las

ocasiones se es tomado a la ligera este tipo de comportamientos.

Otra de las ocasiones en donde se presentd una agresién es cuando Diego fue
con la maestra y le comentd: “-profesora mi compafiero me estd empujando,
pegando en la cabeza y pateando la silla y no me deja trabajar, digale que ya se

esté quieto”. La profesora contesté vete a tu lugar, ahorita yo le digo.

En cuanto a la agresion fisica que tuvo Diego realmente no hubo una solucion, se
dejé pasar la problemética, ya que la maestra no hizo nada al respecto para que
ya no se siga suscitando ese tipo de situaciones en el salén, seria bueno que en
clase de formacion civica y ética tomaran en cuenta un tema en clase donde se

hable de valores.

Por estar jugando a los atrapados, una nifia le pegé en las manos a su compafiera
y por ende le tiro su alimento, Lesli menciona: “-Profesora, yo le dije que no iba a
jugar porgue estaba comiendo, llegb y me peg6é en las manos y me tir6 mi
comida”, se solicitd que le fuera a hablar a su compafiera, pero Brianda hizo caso

omiso y no fue.

El actuar de la profesora fue que al entrar del receso, la maestra hablé con
Brianda y le pregunté el por qué no fue cuando le hablé a lo que la nifia respondié:
“es que no escuché profesora”, la maestra le pidi6 de favor que para el dia
siguiente le cooperara para su almuerzo y que tuviera mas cuidado para la

préxima, al otro dia la Brianda le dio para su almuerzo a su compafiera.

En este caso se puede observar que la profesora le hizo ver a Brianda que cada

acto tiene una consecuencia, en este sentido el resultado de haberle tirado la
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comida a su compariera fue el reponerle su almuerzo para el otro dia, aunque esto
realmente no garantiza que no lo vuelva hacer, pero si lo va a pensar dos veces

para realizar otra accion como la que se suscito.

Otro dia donde se vio agresion fue en la hora del receso en donde se acerco
Alexander y les pidi6 de favor a sus comparfieros que le guardaran su reproductor
de musica (es una bocina). Al estar en el receso quince minutos estuvieron
tranquilos jugando, pero tiempo después llega Alexander llorando al salén la

“

profesora le pregunta “- ;Qué te paso?”’, maestra es que entre mi compafero
Diego, Omar y Brayan me empujaron y tiraron mi bocina y se rompid, ya no toca,
no sirve. Se mandé a traer a los nifios y fueron directo al salon, la profesora les
pregunto “-;qué sucedid?” a lo cual contestaron: “- lo que pasa es que estabamos
jugando nosotros tres y mi compariero Brayan empujo a Diego con Alex y por eso
le tird la bocina, luego Omar estaba agarrando a Alexander y entre Diego y Brayan
le empezaron a pegar”, la profesora al escuchar esto les pidié su libreta y mando a

traer a los papas de los cuatro.

Lo que realiz6 en este caso la profesora con el problema de la bocina de
Alexander, mandé a traer a los padres de cada uno de los involucrados en dicho
dilema para explicarles la situacion que se presenté y para que los nifios que

participaron en haber tirado dicha bocina se hicieran responsables pagandola.

En este caso se lleg6é a una solucién, que la maestra reunio a los padres de los
niflos y de acuerdo con lo que les mencioné de cémo sucedieron los hechos la
bocina fue pagada dandoles el dinero a los padres del afectado, también me
parece muy bueno que se prohiban las cosas materiales para que no se presente

este tipo de problemas o se les pierdan.

Me percaté que al entrar del recreo Lizbeth entré llorando, la maestra le pregunté:-
“¢qué te pasa por qué lloras?”, Lizbeth respondio: -“es que Alexander me pego en
la cara con su mano y me duele la cabeza”. Al entrar Alexander la profesora le
preguntd: -“;por qué le pegaste a tu compafnera?, el nifio respondio: - “es que
cuando yo iba pasando por la jardinera ella me dio una patada y me enojé y le

pegue”.
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La profesora le dijo: -“ya te dije que cuando te lleguen hacer algo, no debes de
agredir sino ven a decirme a mi para asi poder castigarlos, no te das cuenta que la
puedes lastimar, no quiero que se repita por favor y para mafana quiero que

venga tu mama para hablar de esto con ella”.

En cuanto a esta agresion, la maestra mando a traer a la mama del nifio que
agredio fisicamente a su compafiera, la madre si asistid y se le mencioné todo lo
sucedido en cuanto al pufietazo que le dio su hijo a la nifia, se le hizo mencion de
gue si su comportamiento seguia asi se iba a suspender el nifio, la mama del nifio
estuvo de acuerdo y mencion6 que ella platicaria con su hijo para que ya no
volviera a ocurrir algo asi, en la clase en la materia de Formacion Civica y Etica la

profesora dio una clase de valores empezé con el valor del respeto.

En mi opinién, no me parece que la suspension sea un buen factor para que el
nifio aprenda de sus errores y controle su agresividad, sino que se tiene que
buscar otro tipo de factores o actividades para que el nifio entienda que lo que
hace no esta bien, no es lo correcto y hacerle entender que con lo que hace puede
llegar a afectar a su compafiera o a cualquiera de sus compafieros y que cada

accion negativa que tenga va a tener una consecuencia.
1.2.2 Actitudes de agresion del alumno (agresion verbal).

Al transcurrir las clases una nifia tuvo una duda y preguntd abiertamente, lo cual la
nifia Sherlyn (tuvo el problema en la hora del receso) contestéde manera agresiva

diciéndole “pinche burra”. La maestra escucho y les dijo por favor respétense-.

Posteriormente, la profesora mando traer a Sherlyn, platico con ella y le llamé la
atencion. Le pidié de favor que llevara a su mama el dia siguiente porque queria
hablar con ella acerca de su comportamiento. La sefiora nunca se presentd y se

dej6 pasar el problema.

En este caso, a mi parecer, la maestra dejé pasar el asunto, como no fue la mama
de la nifia que esta agrediendo a su compariera ya no hizo nada al respecto para
arreglar el problema o ponerle una solucion definitiva, entonces lo que se puede

esperar mas adelante es que se sigan suscitando este tipo de agresiones entre los
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estudiantes ya que ellos pueden notar que en la mayoria de los casos no se hace

nada por solucionarlos.

Cuando la maestra fue a la direccion porque habia junta, al llegar la docente al
salon después de la reunion, un grupo de niflas se acercé para decirle a la
maestra que Sherlyn estaba platicando y haciendo ruido y Dania y Noa le dijeron
que —“‘guardara silencio™-‘no entiendes que guardes silencio”- y la nifia le
contestd: -“tu callate pinche chamaco teibolero” y el nifio enojado contesto —

“teibolera tu madre”.

Ante esta situacion la maestra solo reacciono diciéndoles —“no deben de ser
groseros, si quieren que los respeten hay que respetar, no quiero que vuelva a
suceder este incidente por favor’- Mandé a traer a Sherlyn y por segunda ocasion
mando traer a su mama, la sefiora esta vez si se presenté a la escuela, la maestra
platicod con ella y le menciono que su hija le estaba faltando al respeto a sus
compafieras, no es la primera vez que sucede esto, la mama contesté que iba a
platicar con su hija para que no volviera a suceder, la profesora menciond: “ yo ya
he hablado con su hija dandole consejos pero al parecer no entiende, le encargo
por favor que usted platique con ella porque no podemos permitir que siga igual”,

la mama respondio que ella se encargaba de ello.

En esta ocasion el vocabulario que utilizé Sherlyn no es para una nifia de su edad
ya que tal vez sean palabras que ha aprendido por medio de los medios de
comunicacién o en el ambiente en que se desenvuelve, el actuar de la profesora
de grupo solo fue en darles un consejo en lugar de imponerle una actividad extra
clase a la nifia 0 una sancién por lo que se suscité con sus comparferos, pero un
punto importante fue el que mandara traer a su mama y le hiciera ver la situacion

gue esta sucediendo con la nifia,

Otro problema que se present6 fue cuando una de las nifias fue a acusar a sus
comparieros con la profesora porque se estaban portando mal, Noa le dijo:-“pinche
chismosa”, a lo cual la profesora lo escucho le hablé y lo dejé castigado sin receso

por faltarle al respeto a sus compafieras.
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En esta ocasion volvié a dejar a Noa sin receso y le pidi6 que realizara en una
hoja de su libreta una plana en donde escribiera: me tengo que portar bien en la
escuela, le dio un citatorio para mandar traer a su mama, pero la sefiora nunca fue
a ver por qué la habian mandado a traer y este caso de agresion verbal se quedé

sin resolver

Aqui podemos ver que la profesora suele utilizar la misma mecanica de dejarle el
escrito a los nifios que se portan mal que para mi punto de vista no ha tenido
ningun resultado alguno, ya que con Noa que es con el que mas suele aplicar las
planas ha vuelto a reincidir en su mal comportamiento dejando ver que este
método es inutil para cambiar el tipo de conducta agresiva del nifio hacia sus

compairieros.

Antes de salir, en los ultimos cuarenta minutos tuvieron educacion Fisica, como es
la Gltima materia que tienen los nifios la maestra se va y se quedan con el profesor
que les toca, este dia sucedié un percance, al estar jugando se les vol6 el balén,
Sherlyn se trep6 a las rejas y su compafera Dania dijo: -“bajate Sherlyn pareces
chango”, a lo que la nifia respondié —“Tu mama lo sera”, Dania —“Te voy a acusar
con la maestra”, Sherlyn —“Corre y dile”. Al notar Noa que se estaban diciendo de
cosas le dijo a Sherlyn —“ya callate deja de estar de cacatua” y Sherlyn contesto: -

“cacatua sera tu pinche madre teibolera”, Noa le contesta: “pinche chamaquita”.

Al percatarse de esto el maestro de Educacion Fisica les llamé la atencion y les
dijo —“a la otra que vuelva a suceder algo asi ya no los voy admitir en clase y los
voy a suspender, el reporte se lo pasaré también a su maestra”, el reporte con la
maestra nunca llegd, la docente se enteré por medio de uno de sus alumnos, pero

la profesora no indagdé mas en el tema.

Por lo que me pude percatar uno de los actos mas frecuentes con los estudiantes
son las agresiones verbales, uno de ellos le dice algo y en este caso Sherlyn
contesta de manera agresiva, el otro interviene y también insulta, entre ellos no
existe el valor de la tolerancia, en cuanto al profesor de Educacion Fisica
realmente no puso un alto, solo los “amenazo” pero realmente no hubo una

sancion para los nifios agresores, ademas la maestra del grupo aunque se enterd
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no hizo nada por arreglar el asunto dejando a los afectados sin una respuesta

efectiva hacia ellos.

En otra ocasion donde se ve una agresion verbal es cuando antes de salir de
clases Brianda le mandé un recado a Madai quien se caracteriza por ser una nifia
seria y responsable el recado decia lo siguiente “pinche chamaca babosa me caes
gorda cuidado y le digas a la maestra”. Madai asustada y con voz bajita ensefio el
recado y dijo: “-“maestra me lo mandé Brianda y yo no le hice nada”, la instructora
dijo: “-mafana a la hora de la entrada hablo con su mama y le ensefaré el recado

para que ya no vuelva a suceder, no te preocupes.

En cuanto a la actitud que tuvo la profesora en este problema, fue revisando
libreta por libreta el tipo de letra para identificar quién habia sido el que habia
escrito el recado, cuando efectivamente dio con la responsable que era Brianda la
docente le puso un recado en su libreta para que asistiera su mama y ensefarle el
recado que habia mandado su hija, pero la sefiora no se presentd, y por

consiguiente lo Unico que hizo la profesora fue cambiar a Brianda de lugar.

Aqui se puede notar otra situacion en la que realmente no se hizo un cambio para
evitar que este tipo de problemas se den, ya que para mi punto de vista cambiar a
Brianda de lugar no asegura que vuelva a mandar recados ofensivos a Madaio a

cualquiera de sus compafieros.

Me pude percatar de lo siguiente: en la hora del receso unos nifios de otros grupos
estaban jugando con los nifios de cuarto a los atrapados, pero en el momento de

que eran agarrados se jaloneaban y decian: -“suéltenme hijos de la chingada”.

Para ponerle un alto a los insultos que los nifios estaban diciendo, la profesora de
quinto grado que escuchd les dijo: -“que vocabulario es ese, respétense por favor,
estan en una escuela no en la calle” a lo que los nifios dijeron —“si profesora” y se

fueron y se dieron la vuelta.

Por lo que pude observar en todos estos dias de investigacion, las actitudes que
tiene la maestra en general con los problemas de agresiones tanto fisica como

verbal que presentan los estudiantes a mi punto de vista no es adecuada, ya que
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en varios de los casos no se llega a la resolucion del problema y se dejan pasar
por alto muchas de las faltas que los estudiantes hacen, el docente en ocasiones
no sabe como actuar en algunas de las circunstancias y puede ser por ello que no

dé solucidn al problema presentado.

Al terminar de realizar mis observaciones en dicho grado, me pude percatar que la

docente no ha podido parar dichas agresiones, ya que se siguen suscitando.

Al finalizar estos dias de observacion, la maestra les pidio a los estudiantes que le
escribieran una carta a su mejor amigo en la cual mencionaran lo que les pasa en
su vida cotidiana dentro de la institucion, ¢qué es lo que mas les gusta?, ¢qué es
lo que les desagrada?, ¢qué es lo que les pasa?, ¢,como es la convivencia con sus

comparieros? (Ver anexo 5).

En este ejercicio pude indagar cosas de importancia para mi tema, puesto que

adquiri informaciéon como:

Un nifio menciona que le gusta jugar con los palos que encuentran en receso, Yy él
y sus amigos les gustan molestar a las nifias porque se divierten. Otro caso es el

siguiente:

Una nifia mencion6 que una compafera le dice de groserias y la molesta en la
hora del receso, otro menciona que lo agrede un nifio y él para defenderse le
pega, una nifia en especial fue mas especifica, me llamé la atencion porque decia
‘los ninos siempre me molestan, me dicen cosas todos los dias, me dicen
groserias, me pegan, le dicen a las demas personas que soy nifio y que no se

junten conmigo porque les voy hacer brujeria” (ver anexo 5)

Tomando en cuenta esto me doy cuenta perfectamente que en este problema
existen agresores y agredidos, que en ocasiones, Si no es que en la gran mayoria
de las veces no dicen nada, ya sea porque son amenazados o cuando mencionan
gue los van a acusar las dejan de molestar. Y con eso ellas (os) se conforman y
no mencionan nada al igual que los espectadores que en este caso son sus

mismos amigos que ven lo que les hacen a sus compafieros y se quedan callados.
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Pero ¢qué es lo que pasa con el maestro? En ocasiones realmente no se da
cuenta de lo que pasa alrededor, ya sea porque los nifios no les dicen y se quedan
callados, o por el temor, puesto que los nifios que en su caso son agresores los

amenazan.

Sherlyn se acercO a la maestra para ensefiarle unos moretones que traia en su
mano derecha, y en su pierna izquierda, la profesora le pregunto: -“;Qué te
pas6?” a lo cual la nifa respondid: -“Me pego mi papa, lo que pasa es que
estdbamos jugando con mi hermano mayor a luchitas y no me aguanté porque me
estaba torciendo mi pie y lloré, como hicimos enojar a mi papa nos pegé a mi
hermano el chico y a mi, al mayor no le pegé porgue no es su hijo”. La profesora le
cuestiond a Sherlyn: -“;Te pegan muy seguido?” y la nifa menciono: “No, sélo

cuando hacemos enojar a mi papa o cuando mi padre llega de malas”.

La profesora no pudo seguir platicando con la alumna, ya que entré su profesora

de inglés a darles clases y se tuvo que ir a sentar a su lugar la nifia.

Después de haber faltado a clases, Sherlyn se volvi6 a acercar a la profesora, esta
vez para ensefarle unos rasgufios en su mano derecha, que la mama le hizo
porque no vacié el enjuague de la ropa donde tenia que ser. La nifia le mencion6
a la profesora: -“por favor, no hable de esto con mi mam4, porque en mi otra
escuela la maestra me vio un moreton y hablé con mi mama vy ella llegando a la
casa me pegd por haberle dicho a la profesora”, la maestra le contesto:-“No te
preocupes, no le voy a decir nada y vamos a ver cdmo resolvemos esto, tu no te
preocupes”. Esto me parecio relevante, ya que para mi trabajo de investigacion me
puede servir, puesto que se dice que el alumno es reflejo de sus padres y mas

adelante daré cuenta de esto.

Al ver esta situacion y para conocer un poco de su vida les pedi que realizaran en
una hoja una autobiografia en donde me contaran la historia de su vida (ver anexo
6) de lo cual me pude percatar en el caso de Sherlyn que ha visto violencia en su
casa, ya que menciona que un tiempo su padre le pegaba a su mama, ademas
gue la mama una vez a su hijo de ocho afios en una ocasién lo agarr6 del cuello y

lo queria como ahorcar. Mencionando también que cuando ella ve este tipo de
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cosas 0 cuando le pegan feo, en la escuela se desquita con sus compafieros,
Serlyn se da cuenta de que esta mal puesto que ella misma menciona que no

deberia de ser asi, porque sus compafieros no tienen la culpa.

Otro nifio hace mencidén que a su padre lo mataron, en su biografia no describe
como fue el hecho pero al platicarlo con el nifio dijo: -“es que querian asaltar a mi
papa y como no se dejo le dispararon y lo mataron”. Por esto mismo su madre

tiene que salir a trabajar para poder sacar adelante a Kevin.

Al ir leyendo cada una de las historias me di cuenta que la mayoria de las madres
sale a trabajar para sacar a sus hijos adelante, ya sea porque el padre se fue a
Estados Unidos o porque se separaron y cada quien vive con su pareja. Incluso
Lizbeth a ella la abandon6 su madre dejandola con su papa y su abuelita,
actualmente el padre vive con otra persona y tiene una hija con su pareja, la
pareja de su padre no quiere a la nifia, hasta en ocasiones le hace desplantes,
este dato lo pude sacar de acuerdo a una conversacion informal que obtuve con la

abuelita de la nifa.

Por ultimo, les pedi a los alumnos que me contestaran un cuestionario para ver
cual es su ambito familiar, conocer un poco como son las cosas que suceden en la
familia, entre ella como solucionan algunos problemas que tengan con ellos como
hijos (ver anexo 7) , dias después les pedi que me contestaran otro cuestionario
para ver si la escuela esta libre de acoso, verificar si en caso de que haya acoso,
en qué lugares se esta suscitando para ver quién suele sufrir de acoso dentro del
salon de clases y en qué lugares suelen presentarse estos acosos, a lo que pude
obtener informacién importante que me ayud6 en primer lugar a identificar quien
es el agresor o agresores y los diversos lugares en los que suceden estos

incidentes (ver anexo 8) informacion que a continuacion presentaré.

Por otra parte, a los docentes de la institucibn también les pedi que me
contestaran un cuestionario (ver anexo 9) en donde se les pregunta qué es lo que
saben sobre el bullying y qué acciones toman cuando suceden situaciones de

violencia, asi mismo me contestaron un cuadro (ver anexo 10) aqui me mencionan
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los problemas que hay en el aula a los cuales se enfrentan cotidianamente como

docentes.

1.2.3 Andlisis e Interpretacion del cuestionario del ambito familiar realizado a los

alumnos (ver anexo 7).

Después de realizar la aplicacion de los cuestionarios del @mbito familiar a los
estudiantes me di a la tarea de realizar la graficacion de cada interrogante y su

interpretacion obteniendo como resultado lo siguiente:

Grafica 1. ¢ Cuantos viven en tu casa?

~

H3 m4 m50mas

Fuente: elaboracion propia a partir de documento inédito, anexo 7 encuesta a nifios de la escuela.

El 72% de los estudiantes contestaron que en casa viven cuatro personas, el 17%
comenta que viven de cinco a mas personas y sélo un 11% hace referencia que

solo son tres los habitantes en su vivienda.

De acuerdo con el 72% el cual menciond gue viven mas de cuatro personas en su
hogar, esto suele implicar que la familia tenga algo de gastos, que la atencion para
los hijos no sea al 100%, ya que también tienen que salir a trabajar, el 17% dice
gue solo viven de cinco a mas personas, esto implica que casi no les pongan
atencion, razon por la cual el tiempo de calidad de atencion es casi nulo, la
preocupacion es mas en el trabajo que en la atencion a los hijos, de tal forma que

estos se distraen en actividades como ver la television o jugar videojuegos, por
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otro lado los que estan en un 11% son los que hacen referencia que en su
vivienda vivan tres personas, en este hogar puede haber menos gastos que en los
otros casos, la atencion hacia ellos es mejor, ya que tienen mas tiempo para

dedicarles.

Gréfica 2. (Cuantos hermanos tienes?

<KW
‘ 79% '

HO W1 m2 m30mas

Fuente: elaboracion propia a partir de documento inédito, anexo 7 encuesta a nifios de la escuela.

En cuanto al nimero de hermanos el 87% de los estudiantes dicen que tienen 2
hermanos, el 6% menciona que sdlo tienen un hermano el 4% tiene de tres a mas

hermanos y solo el 3% no tienen hermanos.

De acuerdo con el 87% de los estudiantes que tienen dos hermanos, esto puede
implicar que entre ellos haya discusiones, peleas, el 6% que tienen sélo un
hermano implica que entre ellos se apoyen, se cuiden unos a otros, jueguen de
manera solidaria y que como padres de familia estén al pendiente de ellos, el 4%
que tienen mas de tres hermanos discuten por los juguetes o por los juegos que
quieran llevar a cabo y muy dificilmente el padre de familia tendra la atencién que
ellos requieren, y solo el 3% de los que no tienen hermanos puede ser que sean
los consentidos de papa y mama, ello conlleva a que tengan toda la atencion de

sus padres.
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Grafica 3. ¢, Coémo te llevas con tus hermanos?

H Bien H Mal ® Maso menos

Fuente: elaboracion propia a partir de documento inédito, anexo 7 encuesta a nifios de la escuela.

El 71% de los alumnos dice que se llevan bien con sus hermanos, el 20% hace
referencia que la relacion que hay entre ellos es regular, mientras que el 9% se

lleva mal con los hermanos.

Del 71% que hacen mencion que la relacion que tienen con sus hermanos es
buena, esto implica que la relacién que hay entre ellos es de respeto, armonia,
tolerancia, al decir del 20% dice que su relacion es regular, tal vez es por la
cantidad de hermanos que tienen, la edad que tienen los hermanos puede influir
con el tipo de relacion que se establecen entre ellos, influiria posiblemente si son
hijos deseados o no, también tienen cabida los intereses y preferencias de los
hijos y ademas de los padres para con los hijos, como influye el trato con ellos, si
se les brinda una atencion de calidad o no, para el 9% de los que se llevan mal
con los hermanos esto puede darse por el caracter de cada uno de los integrantes,

la manera de pensar de cada uno de ellos.
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Gréfica 4. ¢Te dejan ver tus papas
programas de television por mucho
tiempo?

ESi mNo

Fuente: elaboracion propia a partir de documento inédito, anexo 7 encuesta a nifios de la escuela.

El 77% de los nifilos mencionan que sus padres los dejan ver mucho tiempo

television mientras que el 23% s6lo ven muy poco tiempo la television.

Del 77% de los nifios que los dejan ver mucho la televisiébn esto puede ser por
varios factores, pero realmente el dejarlos ver la television mucho tiempo les
permite que ellos escojan los programas que deseen como por ejemplo las
emisiones televisivas con violencia que van a su inconsciente y que en ocasiones
propician que ellos actien como tal en diversos espacios, y que no desarrollen
algunas actividades académicas como leer o acompafarlos en alguna tarea. Los
otros estudiantes que representan el 23% no les permiten ver television por
mucho tiempo, puesto que los padres les brindan méas atencion de calidad, los
ponen a estudiar, hacer la tarea incluso les ayudan a realizar las labores del

hogar.
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Gréfica 5. LISTADO DE PROGRAMAS QUE LES GUSTA
VER A LOS NINOS

B Happy Three Friends B Catdog M Phineas y Ferb Dragon Ball
M |carly H Naruto H Recreo B South Park
W Pokemos B Anime/Manga

Fuente: elaboracion propia a partir de documento inédito, anexo 7 encuesta a nifios de la escuela.

En cuanto al listado de programacion que ven los nifios podemos ver que el 44%
ve South Park, el 20% HappyThreeFriends, el 12% el recreo, con el 7% esta
DragonBall. Mientras con un 5% estan los programas como: Pokemon, Icarly y
Catdog y con el 2% Naruto, mientras que los programas que no ven son:

Anime/Manga y el recreo.

De acuerdo con estos porcentajes de las diversas caricaturas que ven los nifios su
contenido es agresivo y muy violento como el de Naruto, DragonBall y Pokemon,
las caricaturas de catdog es una caricatura en donde el perro y el gato estan en el
mismo cuerpo, es por ello que en esta caricatura representa lo que es la
discriminacion, Icarly es una serie donde presenta el valor de la amistad, ya que
en todo momento se ayudan los tres amigos. En cuanto a la caricatura de
HappyThereeFriends es una serie de animacién para adultos destacada por su
humor extremadamente violento y sangriento que contrasta con sus personajes
gue en apariencia son tiernos y lindos, Sour Park es una serie que en su contenido
tiene un vocabulario agresivo y es muy sangrienta. Al ir analizando el tipo de

programas que ven los nifios y que repiten ciertos estereotipos televisivos en la
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escuela, lo cual propicia que se genere violencia con sus compafieros, destaco

que hay una fuerte influencia por la televisién hacia los nifios.

Grafica 6. ¢Qué tipo de pogramas te gustan
ver?

38%
62%

Accion/Golpes Peliculas que no traigan contenidos violentos

Fuente: elaboracion propia a partir de documento inédito, anexo 7 encuesta a nifios de la escuela.

Posteriormente el 62% de los estudiantes hacen referencia de que prefieren ver
programas que tengan golpes, accion y disparos, mientras que el 38% no les

gusta ese tipo de programacion.

En este planteamiento se nota una clara inclinacion hacia la violencia en la
television, el 62% de los estudiantes prefieren los programas que tengan golpes,
accion y disparos, ya que se les hace mas entretenido, si esto lo comparamos con
la grafica anterior efectivamente a los nifilos les gusta ver programas que
contengan algun tipo de agresion ya sea verbal o fisica, esto puede implicar que
en su vida lo lleven a cabo ya que podrian imitar a alguno de sus personajes
preferidos, es aqui en donde los padres deberian de poner mas atencion al
contenido de los programas que ven sus hijos y no permitir que vean programas
de violencia, para el 38% de los que no les gusta ver el tipo de programacion que
tengan actos violentos aqui se nota un interés de los padres hacia los hijos y estan
al pendiente de lo que ellos ven y no permiten que sus peques se llenen la cabeza

con este tipo de escenas, que no son sanas para su familia.
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Grafica 7. ¢Como te sientes en tu casa, cuando
estas con tu familia?

H Feliz W Triste ™ Enojado Con mucho miedo

Fuente: elaboracion propia a partir de documento inédito, anexo 7 encuesta a nifios de la escuela.

El 45% de los estudiantes se sienten felices en su hogar, el 23% mencionan que
se sienten tristes, mientras que el otro 23% tienen miedo y so6lo el 9% esta

enojado.

El estado de animo de los pequefios es muy importante, ya que permite un
excelente aprendizaje y un apto desarrollo intelectual. De acuerdo con el 45% de
los estudiantes que se sienten felices en su hogar esto demuestra que en el hogar
hay amor, armonia, solidaridad, apoyo, respeto. El 23% menciona que tiene miedo
al estar en su hogar, esto se puede deber a que puede haber problemas familiares
gue a ellos los esté perjudicando emocionalmente, o tiene que ver con la manera
en que ellos son tratados por su familia que no es la mas adecuada, para el 9%
que esta enojado puede ser por los comportamientos de los padres, también
puede ser que en estos hogares no haya un clima de respeto y de amor en el
nacleo familiar, o también puede ser que no son tratados de la misma manera que

los demas, ya sea porque la pareja de su mama o papa es otra .
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Gréfica 8. ¢ En casa de tus papas te han dicho
cosas que te hicieran sentir mal?

HSi mNo

Fuente: elaboracion propia a partir de documento inédito, anexo 7 encuesta a nifios de la escuela.

El 71% de los nifios mencionan que no los han hecho sentir mal en casa de sus

padres, mientras que el 29% si se han llegado a sentir mal en casa de sus papas.

Para el 71% de los estudiantes que respondieron que no los han hecho sentir mal
en casa, me hace pensar que en su hogar son muy queridos, apreciados, que los
padres cuando se enojan o los reprenden piensan la forma de cémo hacerlo a
manera de no hacerlos sentir mal, para el 29% de los que han llegado a sentirse
mal implica que en algin momento les han dicho palabras que los han ofendido de
manera que los hieran, los hacen sentirse mal y que no les importan sus

sentimientos.
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Gréfica 9. ¢ Tus papas te han pegado en alguna
ocasion?

33% '

ESi mNo mAveces

Fuente: elaboracion propia a partir de documento inédito, anexo 7 encuesta a nifios de la escuela.

El 42% de los estudiantes mencionan que sus padres si les han pegado, el 33%

dicen que solo en algunas ocasiones y el 25% no les pegan.

El 42% contesté que sus padres si les han pegado, esto puede implicar que el
nifio le tenga miedo a su padre, ya que la manera de pegarles estando enojados
es muy dura, el 33% que les han pegado en algunas ocasiones suele ser por qué
han hecho cosas o travesuras muy fuertes y amerita un castigo: una aprension
fisica, el 25% no les pegan a sus hijos, implica que la manera de disciplinarlos es

de forma guiada, orientandoles con explicaciones.

Se puede observar en la gréfica que existe un alto indice de agresion en las
familias de este campo y que se refleja esa actitud en el salén, ya que algunos

pequefios repiten este tipo de conductas con algunos de sus comparieros.
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Gréfica 10. ¢ Si te han pegado tus papas por
que crees que lo hacen?

- .

B Por desobedecer M No les parecio lo que hice B No tiene ningun motivo

Fuente: elaboracion propia a partir de documento inédito, anexo 7 encuesta a nifios de la escuela.

El 46% dicen que les pegan porgue hicieron algo que no les pareci6 a sus padres,
el 34% mencionan que por no obedecer y el 20% porque no tienen ningdn motivo

para hacerlo.

El 46% que dice que sus padres les pegan por ue realizaron alguna cosa que no
les pareci6 da a entender que la violencia es una constante en algunas familias, lo
cual crea un ambiente no apto para el buen desarrollo de estos nifios, para el 34%
dice el no obedecer se puede deducir que existe un problema de valor, no se les
ha ensefiado a obedecer o no se les ha brindado informacion de ser responsables
en sus deberes y que los hijos siempre tienen que obedecer, y el 20% mencionan
gue no tienen ningln motivo para que les peguen, esto implica que el nifio vaya
creciendo con la idea de que si haces algo que no es correcto o no obedeces el
mejor correctivo que te pueden dar son los golpes, que estos estan considerados
como agresiones fisicas, recordemos que un golpe no es la mejor solucion, ya que

le dejan marcas a los nifios.
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Gréfica 11. ;Qué tan seguido suceden estos
hechos que te cuestionaron en la pregunta de
la8ala10?

55% |

B Muy seguido ® Poco Casi nunca Nunca

Fuente: elaboracion propia a partir de documento inédito, anexo 7 encuesta a nifios de la escuela.

El 55% de los estudiantes dice que nunca, el 19% menciona que es muy seguido,

el 16% poco, mientras que el 10% dice que casi nunca.

De acuerdo a las interrogantes del numero 8 al nimero 10, el 55% mencionan
que nunca les ha sucedido los hechos, el 19% dice que son muy seguido para
ellos, lo cual implica que vivan en un ambiente poco saludable ya que no los estan
educando de acuerdo a valores de la familia, y todo lo que viven en casa lo
reflejan fuera de ella, para el 16% que menciond que son pocas las agresiones
que hay en el hogar hacia ellos, implica que en el hogar se susciten situaciones
gue tendrian que mejorar como familia para que exista una relacion de armonia y
el 10% menciona que casi nunca, lo cual implica que los padres se interesan por
el bienestar de su familia y encuentran diferentes tipos de soluciones a los
problemas que se les presente, tratan de no acudir a los golpes como medio

disciplina, la educacion que les dan a sus hijos es basada en valores.
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1.2.4 Andlisis del cuestionario del ambito escolar realizado a los alumnos (ver

anexo 8).

Con la graficacion e interpretacion de las encuestas que estuvieron orientadas a lo

gue es la escuela pude encontrar lo siguiente:

Grafica 1. ¢ Sabe que es el acoso escolar?

No

mSi mNo

Fuente: elaboracion propia a partir de documento inédito, anexo 8 encuesta a nifios de la escuela.

El 100% de los estudiantes saben lo que es el acoso escolar.

Como podemos notar, los alumnos que fueron entrevistados si tienen el
conocimiento sobre lo que es el acoso escolar mas conocido también como
(bullying), el cual conceptualizan como una agresion verbal o fisica entre
compafieros dentro y fuera de la institucion, lo saben por los diferentes medios de
comunicacion; television, radio, prensa escrita o0 el internet. En esta colonia se
hace notar que todas las familias tienen television y radio, ademas tienen acceso
al internet, esto implica que cuando los nifios llegan hacer acciones que hagan
sentir mal a su compafero o agreda al comparfero estan conscientes de que no

esta bien cuando ocurren estas situaciones de agresion.
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Gréfica 2. Frecuencia con lo que ocurre las
intimidaciones en la escuela

N
54% *

B Oveces H1vez 2 veces 4 veces

Fuente: elaboracion propia a partir de documento inédito, anexo 8 encuesta a nifios de la escuela.

La frecuencia con que han acontecido estas intimidaciones en la escuela son las
siguientes: el 54% en dos momentos les ha ocurrido, el 5% dice que les ha
ocurrido cuatro veces, 14% no les ha sucedido y por ultimo con un 27% sélo les ha

sucedido una sola ocasion.

Como podemos ver en la gréafica, las intimidaciones se han convertido en una
constante, para los diferentes nifios les ha ocurrido de dos a cuatro veces, sélo el
27% menciona que ha ocurrido en una sola ocasién, pero también hay a quienes
no les ha ocurrido, esto implica que la institucion no ha tomado medidas sobre
estas situaciones, ya que no sélo ocurre una sola vez sino han sido varias las

ocasiones y a diferentes nifios.
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Gréfica 3. ¢ Quién suele parar las situaciones
de intimidacion?

av

B Familia ™ Profesor Amigos

Fuente: elaboracion propia a partir de documento inédito, anexo 8 encuesta a nifios de la escuela.

De acuerdo con la informacién que me proporcionaron los nifios, el 16% de ellos
dicen que los que paran las situaciones de intimidacién son los amigos, el 44% lo

hace la familia y el 40% menciona que es el profesor quien para estas situaciones.

De acuerdo con los entrevistados el 16% de las situaciones por las que se da la
intimidacion y los que ponen un alto a estas situaciones son los amigos, esto suele
ocurrir porque los maestros no toman en cuenta las quejas que los pequefios les
dan de sus compafieros que los molestan, el 44% de los estudiantes hacen
mencion que es la familia, esto implica que los pequefios al no ser tomados en
cuenta por los maestros buscan ayuda externa de la institucion para que los
padres realicen algo al respecto y ya no los sigan molestando y el 40% dice que
acude al profesor, porgue para algunos nifios el maestro todavia ha logrado poner
un alto a estas situaciones o solo porque es la persona que estd mas cerca de

ellos para auxiliarlos.
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Grafica 4. Si alguien te intimida ¢,C6n quien hablas?

N SR

B Familia ™ Maestra B Amigos

Fuente: elaboracion propia a partir de documento inédito, anexo 8 encuesta a nifios de la escuela.

El 59% de los nifios expresaron que cuando se llegan a dar las situaciones de
intimidacion hablan con su maestra, el 30% dice que dialoga con su familia y el

11% lo hacen con los amigos.

De acuerdo con la grafica anterior nUmero tres en comparacion con esta grafica
podemos notar que son mas los alumnos que buscan ayuda con las personas que
no suelen ser sus maestros, esto puede ser que se dé, ya que muchos de los
maestros no les dan importancia a lo que estan viviendo sus alumnos con los
demas estudiantes, es por ello que los nifios casi no se acercan con los profesores

para resolver estas situaciones de violencia que se da en la institucion.

Gréficab. ¢Qué tendria que suceder para que se
arreglara el problema?

e e
R

B Ser sincero M Hablar o Castigar

Fuente: elaboracion propia a partir de documento inédito, anexo 8 encuesta a nifios de la escuela.

El 59% de los alumnos mencionan que para que se arregle el problema tienen que
hablar, el 20% menciona que se debe de castigar a los nifios que intimiden y el

21% dice que debe ser sincero y hablar.
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De acuerdo con los nifios, algunas de las opciones que dan para que no se sigan
suscitando este tipo de problemas, el 59% mencionan que se tiene que hablar de
las situaciones que se estén dando, ya que sabemos que este es un problema
silencioso, esto es porque las victimas que sufren algun tipo de acoso se quedan
calladas y no se dirigen con la persona que podria dar una solucion a estos
conflictos de violencia que se dan en la institucion, el 20% dice que se necesita
castigar a los agresores, esto implica que en ocasiones ya se han hablado con los
nifios agresores pero no se ha obtenido ningun resultado favorable puesto que no
hay ningun tipo de cambio en estos nifios y siguen reincidiendo en su conducta
agresiva, y el 21% menciona que debe ser sincero y hablar de los problemas que
se estan dando, esto puede servir para comprender un poco el por qué se estan
dando estas situaciones y poder ayudar a los nifios

Gréfica 6. ¢ Si te han intimidado en alguna
ocacioén por que crees que lo hicieron?

w1
N
M Para no acusarlos B Maldad Por que no le caigo bien

Fuente: elaboracion propia a partir de documento inédito, anexo 8 encuesta a nifios de la escuela.

Como podemos notar en la grafica el 73% piensa que han sido intimidados por
maldad, el 14% porque no les caen bien a sus compafieros y el 13% para no

acusarlos.

Las intimidaciones hacia los compafieros se dan por diferentes causas de acuerdo
a los resultados el 73% de los estudiantes piensan que han sido intimidados por
maldad, esto implica que al hacerle la maldad a sus compafieros les da una
satisfaccion de verlos sentir mal o simplemente por dar a conocer quién es el que

manda ocasionando entre sus compaferos temor y miedo, el 14% porque no les
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caen bien a los agresivos, esto implica que los estén molestando a cada rato con
tal de estarlos fastidiando y el 13% para no ser acusarlos por alguna travesura o
maldad que hayan realizado a algunos de los comparieros de la escuela, ya que si

los acusan el maestro los puede regafiar y mandar traer a su mama.

Gréafica 7. ¢Por qué crees que algunos nifios (as) intimidan
a otros?

%
*‘I

22%
' 19%

H No le caigo bien  H Por ser mas grandes Maldosos Molestar

Fuente: elaboracion propia a partir de documento inédito, anexo 8 encuesta a nifios de la escuela.

Como podemos observar el 46% menciona que se imaginan que algunos nifios
intimidan a otros porgue no les caen bien, el 13% dice que es so6lo por molestar, el

22% por maldad y el 19% por ser mas grandes que ellos.

El 46% se imaginan que la intimidacion es por no caerle bien al otro, ya que se
dan cuenta por la manera en que se pueden expresar los compaferos que
agreden a otros, el 13% que menciona que es sOlo por molestar a los
comparnieros, algunas de las acciones que realizan son: quitarles el lapiz, la goma
y el cuaderno, en la hora del receso les quitan el balon con el que estén jugando,
el 22% dice que soélo lo hace por maldad, esto es por querer en algin momento
solo hacer sentir mal al compafiero y el 19% sélo porque son mas grandes que los
otros nifios los intimidan para que les tengan miedo y que los vean como la

autoridad.
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Grafica 8. ¢ En qué lugares suelen producirse estas
situaciones de intimidacion?

%
28

B Canchas M Receso Bafo Salén

Fuente: elaboracion propia a partir de documento inédito, anexo 8 encuesta a nifios de la escuela.

Entre los lugares en los que suele ocurrir la intimidacion son con el 41% el bafio, el
30% las canchas, el 16% es en la hora del receso y el 13% es en el salén de

clases.

Como podemos observar en la grafica los lugares mas frecuentes en donde
ocurren las intimidaciones son en las canchas de futbol ya que estan aisladas de
los salones de clase y no estan a la vista de los profesores, otro momento es en la
hora del receso, ya que a la hora de comprar su lunch se empujan para pedir su
alimento o al momento de querer jugar en la cancha de futbol se pelean para ver
quién se queda en esta area, posteriormente hacen mencion que en el salén de
clases aqui se da cuando el profesor sale del aula por alguna circunstancia o a la
hora de entrar al salén y por Ultimo se encuentra el bafio, aqui las agresiones se
dan puesto que son lugares en donde por lo regular no entra el docente. Esto
implica que en la hora del receso se den estos actos de intimidacion porque no

hay vigilancia por medio de maestros.
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Gréfica 9. ¢Has intimidado o maltratado a algun compafiero
0 alguna compafiera?

ESi mNo

Fuente: elaboracion propia a partir de documento inédito, anexo 8 encuesta a nifios de la escuela.

El 73% de los nifios han intimidado o maltratado y sélo el 27% no lo han hecho.

Los nifilos que han intimidado y maltratado puede ser por algunas situaciones de
conflicto que viven en casa, esto implica que en la escuela lleguen a desquitar su
coraje. Y frustracion con los demas nifios. Un ejemplo es el caso de una alumna
de cuarto grado y el 27% de los nifios que no lo han hecho son nifios que son muy
serios y que se puede ver que en su hogar hay armonia y los valores son lo

principal para la familia.

Gréfica 10. Si has participado en situaciones de
intimidacon hacia tus compafieros (as) ¢Por qué
lo hiciste?

.

M Fastidiar B No me cae bien B Nada mas

Fuente: elaboracion propia a partir de documento inédito, anexo 8 encuesta a nifios de la escuela.

Como podemos notar el 68% han participado en intimidaciones hacia sus
comparieros y lo han hecho sélo por fastidiar, el 19% ha sido porque no les caen

bien y el 13% no saben la razon de por qué lo han hecho.
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Como podemos darnos cuenta en la grafica los que han participado en
intimidaciones lo han hecho por fastidiar a sus compafieros y hacerlos sentir mal o
simplemente porque no se llevan bien con ellos y buscan hacerle un rato imposible
dentro de la escuela y fuera de ella, hay quienes no saben ni por qué han llegado
a intimidar a sus compafieros. Esto implica que en las relaciones que se dan entre
el alumnado no tengan el minimo respeto entre ellos y. haciendo notar la falta de

valores que tienen los pequefios que actian como agresores.

Grafica 11. ¢ Cuéles son en tu opinion las formas
mas frecuentes de maltrato entre compafieros?

M Verbal M Fisica

Fuente: elaboracion propia a partir de documento inédito, anexo 8 encuesta a nifios de la escuela.

Las formas mas frecuentes de maltrato entre compafieros son la verbal y la fisica,

ganando la fisica con un 51%.

De acuerdo con lo que se puede notar en la grafica una de las formas de maltrato
que son mas frecuentes es la violencia verbal, en ella estan implicitas las
(groserias, insultos, ofensas) haciendo sentir mal a sus compafieros y en
ocasiones daflando su autoestima. Otra de las agresiones que son muy continuas
estd la fisica puesto que se empujan, se patean, se avientan las cosas gque tengan
a la mano como los pedazos de goma, papelitos y en ocasiones hasta los lapices,
colores y correctores. Esto provoca que los nifios se lastimen y pueda llegar a ver

algun accidente que traiga como consecuencia un dafio mas severo.
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1.2.5Analisis del cuestionario que contestaron los profesores (ver anexo 9).

Gréfica 1. ¢ Sabe que es el acoso escolar?

No

mSi ®mNo

Fuente: elaboracion propia a partir de documento inédito, anexo 9 encuesta a profesores de la
escuela.

Como podemos observar en la grafica todos los profesores tienen conocimiento de

lo que es acoso escolar.

Como se puede notar todo el profesorado tiene conocimiento de lo que es el
acoso escolar mejor conocido como (bullying). El docente lo conceptualiza como
una agresion que se da entre iguales, ésta puede ser fisica y verbal. Esto implica
que el hecho de tener conocimiento de lo que es el acoso escolar el profesor
tendria que saber cdmo enfrentar las situaciones de agresividad que se viven en la
escuela con algunos de los estudiantes. Sin embargo cuando se suscitan
problemas de agresion entre los alumnos los maestros no afrontan las cosas sino

las dejan pasar como si no hubiera pasado nada.
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Gréfica 2. ,Cémo definiria el clima de relaciones
interpersonales en su centro educativo (salon)?

0
58% l

B Muy bueno ®Bueno Malo

Fuente: elaboracion propia a partir de documento inédito, anexo 9 encuesta a profesores de la
escuela.

El 42% de los docentes definen las relaciones interpersonales como buenas
mientras que el 58% dice que estas relaciones son malas.

De acuerdo con el 42% de los docentes que definen las relaciones entre los
alumnos como buenas, esto demuestra que no tienen problemas de
comportamiento (agresiones entre iguales) en su aula apoyandose, ayudandose
en algunas actividades; para el 58% que hace referencia que las relaciones son
malas, es porque suelen darse por muchos factores, uno de ellos es la falta de
tolerancia, respeto, entre otros valores.

Esto hace notar la falta de educacion sobre valores que tienen en casa y vienen a

reflejarlo en la escuela.
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Gréfica 3. ,Como son las relaciones de los alumnos/as
entr% Si?
Muy buena
0%
Mala

18% Muy ma
0%

B Muy buena ®Buena M Regular Mala B Muy mala

Fuente: elaboracion propia a partir de documento inédito, anexo 9 encuesta a profesores de la
escuela.

Las relaciones que existen entre los alumnos segun el 55% de los maestros
mencionan que es regular, el 18% dice que es mala y el otro 27% hace referencia

gue son buenas las relaciones entre alumnos.

De acuerdo con lo que se observa en la gréfica la relacion que hay con los
alumnos de acuerdo al 55% de los maestros mencionan que es regular, esto
puede ser porgue en acciones la ideologia de cada alumno es distinta y suele
haber diferencias haciendo notar la falta de tolerancia que se tiene a sus
compafieros, para el 18% de los profesores la relacion entre los estudiantes es
mala, esto implica que se den a menudo situaciones de agresion como golpes e
insultos entre los comparieros y el 27% hace referencia a que es buena la relacién
entre los alumnos incluso hasta se ayudan o se llegan a solidarizar con algunos de

sus compairieros.
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Grafica 4. Si existen malas relaciones entre alumnos,
sefiale la que crea que sea la principal causa a las que se
les atribuyen

%,

B Situaciones de conflicto en el hogar M Desigualdad

Influencia de los medios de comunicacion & Diversion

Fuente: elaboracion propia a partir de documento inédito, anexo 9 encuesta a profesores de la
escuela.

Algunos de los motivos que causan las malas relaciones entre el alumnado, segun
los profesores, en primer lugar estan con el 64% las situaciones de conflicto que
se viven en el hogar, el 18% menciona que es la influencia de los medios de
comunicacién, ya que el alumno se quiere parecer 0 actuar como Su personaje
favorito que sale en la tele, el 9% hace mencion que es por diversion, sélo por

hacer sentir mal al compafiero y también con el 9% la desigualdad.

Entre las causas que surgen por las que los estudiantes tengan actitudes
negativas hacia sus compafieros el 64% de los maestros dicen que tienen que ver
por los conflictos que se da en el hogar, lo cual afecta al estudiante que esta
inmerso en estos conflictos y esto implica que se venga a desquitar con sus
compafieros e incluso afecta a su rendimiento académico, el 18% menciona que la
influencia que tiene la television con los nifios es mucha, ya que el estudiante
actia de una manera no apropiada e incluso con un vocabulario no apto para él, el
18% menciona que es solo por divertirse haciendo sentir mal al compafero y
burlarse de lo que le hizo ocasionando que el agresor sienta satisfaccion al
realizar estas actividades de violencia, el 9% menciona que es por desigualdad, ya
gue el ambicionar cosas que ellos no tienen y sus compaferos si, puede llegar a

ocasionar que desaparezcan las cosas que llevan a la escuela.
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Grafica 5. ¢Qué tipo de violencia hay en su centro?
0%

N

* i

M Fisica M Verbal
M Psicologica Maltrato entre alumnos
H Vandalismo B No hay violencia en mi centro de trabajo

Fuente: elaboracion propia a partir de documento inédito, anexo 9 encuesta a profesores de la
escuela.

El tipo de violencia que mas destaca en la escuela es la fisica con un 55%, le
sigue la violencia verbal con un 36% y con un 9% se encuentra la violencia

psicolégica.

Como se puede observar en la grafica los tipos de violencia de los cuales se han
dado cuenta los profesores que existen y son mas frecuentes con el 55% esta la
fisica, 36% verbal y 9% la Psicolbgica. La fisica, le sigue la verbal y por dltimo la
Psicolégica. Esto implica que la violencia verbal y la fisica sean patrones de
conducta aprendidos a través de la televisidn o videojuegos incluso les afecta lo
que viven en la casa, ya que los nifios mas pequefios hacen comentarios que sélo
podria decir una persona adulta, en cuanto a la violencia Psicolégica se suele

ocupar para que los nifios no acusen a las personas que son agresoras.
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Grafica 6. ¢ Cuanta violencia hay en su centro?

B Muchisima ® Mucha ®Lonormal Poca ®Ninguna

Fuente: elaboracion propia a partir de documento inédito, anexo 9 encuesta a profesores de la
escuela.

De acuerdo con lo que los profesores respondieron el 67% menciona que la
cantidad de violencia que hay en las escuelas es normal, el 16% mucha, el 17%

hace referencia que es poca y nadie mencion6 que hay ninguna violencia.

Los puntos de vista sobre la violencia que se vive en la escuela son muy variados,
ya que cada profesor tiene una percepcién distinta de cuanta violencia se vive,
para el 67% es normal, el 17% menciona que es poca y el 16% hace referencia
que es mucha. Esto implica que no haya propuestas de solucién para estas
situaciones de violencia que se vive en la escuela, ya que el profesorado no ha

llegado a un acuerdo en comun para tomar acciones.
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Grafica 7. Tipos de actuaciones violentas
mas frecuentes entre alumnos

M Fisica (empujones, golpes) M verbal (groserias, amenazas)

Fuente: elaboracion propia a partir de documento inédito, anexo 9 encuesta a profesores de la
escuela.

De acuerdo con los profesores, los tipos de violencia méas frecuentes son la fisica

y verbal.

De acuerdo con los tipos de violencia que se da es la fisica y la verbal, estos tipos
de violencia se encuentran con un porcentaje equitativo, esto indica que ya se
tienen identificados los problemas principales que existes dentro de la institucion
escolar, ahora se tendria que hacer algo para llegar a la solucién de los problemas

de violencia que se estan dando en la escuela.

Gréfica 8. ¢ Con qué frecuencia aplica sanciones
alos alumnos/as?

0%

0

H Siempre M Frecuentemente M De vez en cuando Nunca

Fuente: elaboracion propia a partir de documento inédito, anexo 9 encuesta a profesores de la
escuela.

El 70% de los profesores frecuentemente sanciona a los alumnos que se portan

mal y el 30% solo lo hace de vez en cuando.
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El profesorado que llega a sancionar a los estudiantes es un 70%, esto quiere
decir que son los que mas se preocupan por esta situacién para que mejore el
comportamiento y rendimiento académico de dichos alumnos y el 30% que sélo lo
hace de vez en cuando es porque prefieren no hacer corajes con los alumnos ya

que no entienden. Haciendo notar que su alumnado no les es de su interés.

Gréfica 9. ¢ En que forma se realiza?

H Le pongoplanas HESinreceso W Mando a trer a su tutor

Fuente: elaboracion propia a partir de documento inédito, anexo 9 encuesta a profesores de la
escuela.

La manera en que realiza el docente las sanciones es el 55% le pone planas en
donde escriben “no debo de agredir a mi comparero”, el 27% los deja sin receso si

se portan mal y el 18% manda a traer al padre de familia.

Las sanciones que realiza el profesor son de distintas maneras, ya que unos los
ponen hacer planas sobre lo que realizaron mal y otros los dejan sin recreo como
castigo, y unos cuantos s6lo mandan traer al padre de familia. EIl mandar traer al
padre de familia implica que éste no se presente a la escuela, ya que solo los que
se presentan en la institucion normalmente son los padres de familia de los nifios

gue van bien en el colegio y que no se tiene ningun tipo de problema con ellos.
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Gréfica 10. Piensa que la disciplina de su centro
es:

N

B Muy estricta B Adecuada Insuficiente

Fuente: elaboracion propia a partir de documento inédito, anexo 7 encuesta a profesores de la
escuela.

El 49% de los profesores piensan que la disciplina en su centro de trabajo es
adecuada, el 40% comenta que es muy estricta y el 11% menciona que es

insuficiente.

De acuerdo con los comentarios que tienen los profesores sobre la disciplina que
tiene el centro escolar el 49% menciona que es la adecuada puesto que han
disminuido los incidentes que hay entre los alumnos, el 40% dice que es muy
estricta esto implica que los castigos que se le dan a los estudiantes son buenos y
no vuelven a reincidir y sélo el 11% de los profesores mencionan que es
insuficiente ya que se necesita erradicar este tipo de problematica, pero también
se necesita que los padres de familia estén mas al pendiente de lo que su hijo

realiza o cdmo se comporta.

65



Gréfica 11. ¢Hay problemas de robo, extorsion o
amenazas entre alumnos en su centro?

"" 0%

ESi ENo No lo sé

Fuente: elaboracion propia a partir de documento inédito, anexo 9 encuesta a profesores de la
escuela.

El 80% del profesorado dice que existe robo, extorsion o amenazas entre los

estudiantes y el 20% mencionan que no hay este tipo de problema.

De acuerdo a lo que respondieron los maestros y que se muestra en la grafica el
80% de los docentes hacen referencia que existe robo, extorsibn o amenazas
entre los compafieros y aunque en ocasiones se revisan las mochilas no se
encuentran los objetos que se “extraviaron”. Esto implica que los niflos no
respeten las cosas que son ajenas ni a sus compafieros, y que el maestro
implemente algunas actividades para erradicar esta problematica y solo el 20%
menciona que no tienen este tipo de problemas, ya que objetos que encuentran
tirados se lo dan a la maestra por si alguien reclama, la profesora haga entrega de
dichos objetos. Todo esto que se suscita en el salon de clases genera que entre

los estudiantes no haya respeto y siga habiendo ese tipo de conflictos.
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Gréfica 12. Las relaciones entre padres y
maestros son...

0%
22%
45%
%

' 33%

B Muy buenas M Buenas Regular Malas B Muy malas

Fuente: elaboracion propia a partir de documento inédito, anexo 9 encuesta a profesores de la
escuela.

El 45% de los maestros mencionan que las relaciones entre ellos y los padres de
familia suele ser buena, el 33% dice que es regular y el 22% dice que es mala la

relacion.

De acuerdo con lo que se muestra en la gréfica, la relacibn que existe entre
padres y maestros el 45% hace mencion que es buena ya que los padres de
familia estdn al pendiente de las actividades escolares de sus hijos, en la
educacion y su comportamiento que tienen en la escuela e incluso apoyan al
maestro, para el 33% dice que es regular ya que se necesita que estén mas al
pendiente de sus hijos en cuanto a los trabajos que realicen y su comportamiento,
y para el 22% de los profesores menciona que es mala ya que cuando se manda
a traer al padre de familia éste no responde como deberia, no se presenta a la
institucion haciendo notar la falta de interés que tiene sobre la educacion de su
hijo (a).
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Gréfica 13. Piensa que la autoridad del
profesorado
0%

11%

B Es suficiente B Es muy poco B No tenemos autoridad & Cada vez hay mas autoridad

Fuente: elaboracion propia a partir de documento inédito, anexo 9 encuesta a profesores de la
escuela.

El 62% de los docentes piensa que la autoridad del profesorado es suficiente, el
27% es muy poco suficiente y el 11% menciona que cada vez hay mas autoridad.

De acuerdo con lo que podemos observar en la gréfica, los docentes piensan que
la autoridad del profesorado es suficiente ya que si ha habido cambios en algunos
salones y nifios, el 27% menciona que es muy poco suficiente puesto que se
siguen dando ciertos problemas de comportamiento entre los estudiantes y el 11%
menciona que cada vez hay mas autoridad que la que tenian antes y esto se ve en

algunos resultados que se tienen con los alumnos.
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Grafica 14. ¢ Qué hace para mejorar la
convivencia entre alumnos?

47%) .

B Nada M Trabajo en euipo

Fuente: elaboracion propia a partir de documento inédito, anexo 9 encuesta a profesores de la
escuela.

El 53% de los maestros no hacen nada para mejorar la convivencia y el 47%

realizan dentro del aula trabajos en equipos con sus estudiantes.

Los profesores que no hacen nada para tener una mejor convivencia denotan que
no les interesa la armonia en sus estudiantes, ya que las situaciones que se viven
con los alumnos siguen siendo de agresividad, mientras para los que realizan el
trabajo en equipo lo hacen con el afan de que se vea la cooperacion y la
solidaridad de un compairiero hacia el otro, haciendo notar que el trabajo en equipo

es mejor.
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Gréfica 15. ¢ Cuales son los lugares donde
suceden los episodios violentos?

17%

%
0%

H Patio M Clases M Salida Bafios M No hay episodios violentos M otros

Fuente: elaboracion propia a partir de documento inédito, anexo 9 encuesta a profesores de la
escuela.

El 50% de los maestros menciona que las agresiones suelen darse mas en el
patio de la escuela cuando estan jugando los nifios, el 16% lo hace en horario de
clases cuando el maestro sale del aula, el otro 17% es en los bafios y el 17% pasa

en la salida rumbo a sus casas.

De acuerdo con lo que observamos en la grafica, las agresiones se dan en todos
los espacios en donde no hay vigilancia como lo son el bafio, la hora de la salida
para aquellos se van solos a sus casas y los compafieros que los llegan a
molestar se aprovechan de ello, el salén de clases cuando la maestra se ausenta

y el patio de la escuela, ya que en la hora del receso no hay quien vigile los patios.
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Grafica 16. ¢ Hay campafas o un programa en
la escuela que prevenga el acoso escolar?

ESi mNo

Fuente: elaboracion propia a partir de documento inédito, anexo 9 encuesta a profesores de la
escuela.

El 100% de los docentes hace mencion que hasta el momento no existe ninguin

programa que prevenga el acoso escolar.

De acuerdo con lo que escribi6 el profesorado y que podemos ver en la gréafica, en
la institucion no hay ninguna campafia o programa que prevenga el acoso escolar.
Esto implica que por eso las situaciones de agresion se den entre los alumnos de

la escuela.
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1.2.6 Anadlisis de un cuadro que me contestaron los profesores (ver anexo 10)

En busca de conseguir un poco mas de informacion en primer lugar sobre los
problemas que cada saldn tiene, les reparti un cuadro (ver anexo 10) a cada
profesor, para conocer las problematicas cognitivas, conductuales y de salud que

se presentan en los alumnos.

A lo cual como resultado encontré lo siguiente:

Gréfica 1. Problemas cognitivos

H Incumplimiento de tareas B Comprensién Solucién de problemas
Concentracién H No estudian

Fuente: elaboracion propia a partir de documento inédito, anexo 10 cuadro a los profesores.

Entre los problemas cognitivos que hay en cada salon se encuentra con el 29% la
falta de comprension, el 14% con problemas de solucién de problemas, el 36% la

nula concentracion y con el 21% incumplimiento de tareas y s6lo 1% no estudian.

Algunos de los problemas cognitivos que se encuentran en los alumnos de la
institucion en primer lugar esta la nula concentracién, ya que los nifios con
cualquier cosa se distraen, 0 en muchas ocasiones no comieron antes de irse a la
escuela o por problemas familiares, en segundo lugar esta la falta de comprensién
ya que mucho de los estudiantes aun tienen un bajo rendimiento en su habilidad
lectora y al no leer bien no entienden lo que tienen que hacer o de qué traté la
lectura, en tercer lugar se encuentra el incumplimiento de tareas el cual trae como
consecuencia que los alumnos tengan bajas calificaciones, en cuarto lugar se

encuentra la solucion de problemas y por ultimo el que no estudian, esto se debe
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al poco interés que se tiene de que los nifios cumplan con las actividades

escolares.
Grafica 2. Problemas conductuales
. 16%
B Agresiones Verbales M Agresiones Fisicas M Indisiplina Discriminacion

Fuente: elaboracion propia a partir de documento inédito, anexo 10 cuadro a los profesores.

Dentro de los problemas conductuales que los profesores mencionaron con el
30% son las agresiones verbales, el 43% son agresiones fisicas, el 11% son

indisciplinados y el 16% discriminan a sus compafieros.

Entre los problemas mas frecuentes de conducta se encuentran las agresiones
verbales, estan las fisicas, la indisciplina y la discriminacion que hay hacia sus
comparferos. Esto implica que en el hogar no los han educado de acuerdo a
valores como el respeto, cumplimiento, puntualidad, generosidad entre otros
tantos valores que hay, al igual estos problemas de conducta se deben por

problemas que viven los nifios en su entorno familiar.
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Gréafica 3. Problemas de Salud

B Gripe M Estomago M Mala alimnetacion

Fuente: elaboracion propia a partir de documento inédito, anexo 10 cuadro a los profesores.

Ente los problemas mas frecuentes de salud estd con el 67% la gripe, el 30%

enfermedades estomacales y el 3% la mala alimentacion.

Los problemas de salud que se presentan comunmente en los nifios son la gripe,
enfermedades estomacales y una mala alimentacion. Esto implica que los
alumnos falten mucho a clases y se atrasen en cuanto a los contenidos que se ven
de cada materia, e incluso con la mala alimentacion que tienen se lleguen a

desmayar dentro de la escuela.
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1.3 Planteamiento del Problema

Actualmente hemos sido bombardeados con informacion sobre el bullying o acoso
escolar. Los medios de comunicacion lanzan, casi a diario imagenes de nifios y
jovenes peleando violentamente, colocando a este fendmeno en el nimero uno de

la lista de prioridades de padres de familia, profesores y autoridades escolares.

Si bien es cierto, el acoso y el maltrato no son problemas nuevos, siempre han
existido en las escuelas, incluso es muy usual aunque a veces los docentes sélo
se suelen percatar de los casos muy graves y en ocasiones ni se llegan a dar

cuenta.

Sin embargo, la labor educativa de un docente va mas alla de un aula de clases,
incluso del proceso ensefianza — aprendizaje, porque la interacciébn que se da
entre compafieros de grupo y compaferos de la escuela, se relacionan dentro de

la institucion e incluso fuera de ella en esta ocasion me enfocaré a la primera.

El bullying es un problema de acoso, maltrato o discriminacién en escuelas

primarias y secundarias principalmente.

En esta investigacion se propone conocer las causas por las que ocurre dicho
problema. El problema consiste en el abuso o maltrato fisico y psicolégico de unos

nifos hacia otros.

Esta investigacion se realiza en la Esc. Prim. “Manuel Fernando Soto”, ubicada en
el municipio de Tulancingo Hidalgo, en la Colonia Vicente Guerrero, con los nifios

que se encuentran cursando el cuarto afio de primaria.

En el cual me he percatado que en el saldn de cuarto afio grupo “A” algunos de los
alumnos no todos porque son pocos, sSon groseros con sus comparfieros (as)
poniéndose de forma altanera con ellas y agresivos también con los varones

llegando en algunas ocasiones a empujones y agresiones verbales.
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Por esto mismo decidi investigar sobre el tema del acoso escolar conocido como:
Bullying que desde hace tiempo agobia a muchos estudiantes, maestros, padres

de familia.
Por ello, mi planteamiento del problema es el siguiente:

¢, Cudles son las causas por las que se presenta el bullyingen el 4° grado de la
escuela primaria Manuel Fernando Soto?

El motivo de la realizacion de este trabajo, es precisamente porque se han visto
ciertas agresiones dentro del salon de clases, y porque se considera que es un
problema que puede llegar a afectar a los nifios que se enfrentan a esta situacion,
esto se ve reflejado en su desempefio escolar, y en su interaccion con los

compairieros.
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1.4 Justificacion

El Bullying es un fendmeno social que fue descrito por primera vez en los afos
setenta del siglo pasado, para ese momento ya llevaba varias décadas existiendo,
lo cual nos da una idea aproximada de qué tan viejo es y cuando pudo haberse
desarrollado en los ultimos afios. Es casi increible que con tantos afios de
existencia se conozca tan poco en paises como el nuestro.

Es bien conocido que en varios paises primermundistas como: Estados Unidos,
Espafa, entre otros, se han enfocado en combatir el problema e informar a su
poblacion sobre las causas y consecuencias que el fenomeno trae consigo. Con
todas estas campafas que se realizan, como los letreros que ponen en las
colectivas (ver anexo 11), asi como un video que artistas nacionales realizaron en
donde se expresan en contra del bullying y se puede ver en YouTube, con todo
esto que se hace ¢CoOmo es que no nos damos cuenta de la importancia que
tiene?

La falta de informacion existente para la poblacion general y la gravedad del
problema del bullying me llevaron a elegir este tema, pues considero que si no
somos nosotros los que intervenimos a tiempo en el asunto ni el gobierno ni nadie
mMAas nos ayudara.

En el caso de México, muchas situaciones pueden derivar en Bullying, pero
basicamente es la falta de comunicacion padre-hijo, los primeros argumentan que
hay cosas mas importantes que la conducta de sus hijos en la escuela, mientras
que los segundos no se sienten seguros confiandole a alguien su problema o lo
gue piensa de sus compafieros.

Es dificil determinar por qué un nifio se vuelve agresor y como “escoge”
exactamente a sus victimas. Hay quienes atribuyen todo esto a la violencia
familiar, a la inestable economia mexicana que impide que los padres tengan mas
tiempo para sus hijos, a los medios de comunicacién que no informan de nada util,

entre otros supuestos culpables.
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Para empezar, la poblacion debe reconocer que el error no es de una persona u
organizacion en especifico sino de todos en conjunto. Este fendbmeno, como
muchos otros existentes en las sociedades contemporaneas, surge y dafia a la
familia por ser este el nucleo social por excelencia.

Podemos ver que los medios impresos como en el periddico Razén en el mes de
abril sacdé una noticia cuyo encabezado tenia “Ocupa México primer lugar en
“bullying” (http://www.razon.com.mx/spip.php~?article126718, 2013)

Es necesario enfocarse en esta situacion al menos unos instantes, poner atenciéon
a los hijos y pensar que si se les dio la vida, seguramente no fue para que
sufrieran o se exterminaran entre ello.

Este tipo de violencia sucede dentro de un centro educativo y se da de nifio a nifio.
Sin embargo esto ultimo no influye para que sus riesgos sean menores: 40% de
los nifios que padecen Bullying, deciden suicidarse en ese momento o mucho
después de que el incidente ocurrid, y es que su vida, nunca mas sera lo mismo.
En cuanto al nivel social es una problematica que mas se presenta en el mundo e
incluso en nuestro pais dentro y fuera de instituciones educativas, es por ello que
es un tema de suma importancia que se debe tomar mas en cuenta por parte de
las instituciones, los padres de familia e incluso por parte de las autoridades del
gobierno, para llevar a cabo las medidas necesarias para poder combatirlo,
debido a que millones de nifios y adolescentes de educacion basica lo presentan
dia con dia por parte de sus agresores, que son sus mismos compafieros de clase
0 por otros alumnos mas grandes que ellos, sometiéndolos a torturas e
intimidaciones que en muchos de los casos los llevan hasta el extremo de llegar a

quitarse la vida, para poder ser al fin libres de tanto sufrimiento.

Se ha escuchado que en algunas escuelas se han llevado a cabo casos de
agresiones, por ejemplo en TV azteca en el noticiero el dia 3 de Diciembre del
2013 pasaron el caso de un nifio del Estado de México que por una agresion fisica
el pequefio perdié la memoria, pero no nada mas sucede en una o dos

instituciones.
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La institucion escolar se circunscribe en un contexto tanto social, politico,
econdémico Yy cultural especifico, condicion que la hace una instancia permeable,
abierta al entorno. El tipo de convivencia que en ella se va configurando recibe la
influencia de los cédigos, valores, creencias, formas de interaccion e incluso los

problemas y desafios del contexto.

La agresividad es un problema que se presenta en instituciones educativas,
existen altos niveles de agresividad en los estudiantes en el contexto escolar, este
problema provoca preocupacion a nivel pedagogico, puesto que esto esta
afectando el desempefio académico en el proceso de ensefianza aprendizaje de
los estudiantes.

Es por ello que debemos conseguir que todos se sientan a gusto en el entorno
escolar, es uno de los aspectos basicos de la convivencia que viene a ser
perturbada por diversas formas, una de las que despierta gran alarma social es la
violencia entre iguales dada la vulnerabilidad de los menores ante el grupo de
acosadores y por las lamentables consecuencias que tiene.

Prevenirlo, detectarlo y saber actuar acertadamente puede ser determinante en la
resolucién satisfactoria de muchos casos, por lo que el docente necesita recibir la
formacién imprescindible para enfrentarse preparado a este problema, ya que en
muchos de los casos o0 no se dan cuenta o hacen caso omiso a las conductas
negativas (agresividades fisicas y verbales) que tienen los estudiantes.

Por tal motivo esta investigacion permite hacer un alto en el quehacer de los
docentes a fin de reflexionar y analizar este fendbmeno que ha sido una constante
en los ultimos afos, a los docentes es pertinente que se les tome en cuenta en el
consejo a fin de que se tomen medidas adecuadas a situaciones de violencia
escolar, hoy tomo la palabra e invito a trabajar en la buena relacién entre
docentes-alumnos, alumnos-alumnos y docentes-padres de familia, caminar de la
mano en la educacion en una sana convivencia y pacifica.

Hay que tener en cuenta que si se llevan a cabo acciones concretas que ayuden a
la institucion a poder eliminar el problema del bullying los méas beneficiados serian
los nifios, ya que ellos que son las victimas sabrian como reaccionar en caso de

sufrir acoso y los nifios agresores podrian tener un tratamiento, al igual forma se
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verian favorecidos los padres de familia, ya que ellos sabrian cémo actuar y a

donde acudir en caso de que detecten si su hijo es victima o es el agresor, asi

mismo los maestros tendrian un beneficio, puesto que sabrian como detectar a un

nifio que sufre de acoso escolar y cOmo tratar esa problematica.

Mediante las observaciones que realicé en la institucion me pude percatar que

entre los alumnos, no importando ser nifio o nifia, hay cierto tipo de agresiones de

las cuales las que més se presentan son las verbales vy fisicas. Es por ello que

para mi es importante la investigacion sobre el bullying.

Por esta preocupacion personal pretendo que se estudie, analice, entienda y

conozcan acerca del Bullying, asi como la realizacion de investigaciones

documentales. Considero que por medio de esto se puede:

» Aprender a organizar tanto nuestro tiempo como la informacién recaudada.

» Resumir y analizar la informacion obtenida, procurando no abusar de ella si es
poca o inutil.

» Organizar la informacion para que tenga un orden elocuente.

» Estar bien informadas sobre nuestro tema, para que a la hora de exponerlo
podamos dejar bien clara su importancia para la sociedad.

» (Con respecto a Bullying) reconocer quién padece Bullying y quien lo ejerce.

» Poder dar nombres de organizaciones que trabajen contra el Bullying.

» Conocer las caracteristicas especificas de los lugares donde se presenta.

Por la cantidad de informacion existente al respecto creo que esta preocupacion

puede ser dificil, pero definitivamente nos ayudara a saber organizar la

informacion y a cumplir todas las metas generales del trabajo.

Existen varios tipos de limites que se dan en el espacio o en el territorio: son las

demarcaciones referentes al espacio grafico dentro del cual se desarrolla la

investigacién en una ciudad, pais o continente. Las limitaciones de los recursos,

esto se refiere a la disponibilidad de recursos financieros basicos para la

realizacion del estudio de investigacion, otras limitaciones pueden ser de

informacion o acceso a ella y de la poblacién disponible para el estudio, por estas

razones, la persona que esta investigando debe exponer las razones con el fin de
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facilitar su viabilidad. Ante esto, las limitaciones que enfrenté en el desarrollo de mi

trabajo de investigacion fueron las siguientes:

La investigacion se limité a describir la relacion que existe entre los niveles de
agresividad y la convivencia en el aula, la investigacion considera la descripcion

transversal, en la cual s6lo describi los hechos tal como son tomados.

Estuve sometida a un horario especifico y rigido en la aplicacion de los
instrumentos de recopilacién de datos, en algunas ocasiones carecia de apoyo por
parte de algunos maestros, y por el director mismo a quien, me di a la tarea de
explicarle que el trabajo que realizaba puede servir para superar los futuros

conflictos que se lleguen a generar en el aula.

Al empezar el estudio de investigacion me enfoqué a estar en el grupo de cuarto
grado, ya que en éste se han suscitado algunos casos de agresividad y aqui pude

adquirir algunos datos para mi investigacion.
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1.5 Objetivo General

Determinar las causas por las que se presenta el sindrome del Bullying en los

estudiantes de 4° grado de la escuela primaria “Manuel Fernando Soto”.

Objetivos Especificos

» Identificar las formas de maltrato mas frecuentes entre compafieros en la
institucion escolar segun la opinion de los grupos en estudio.

» Detectar los escenarios del contexto educativo donde se producen las
acciones de maltrato segun reporte de los estudiantes en estudio.

» Precisar las causas mas frecuente de intimidacion segun el grupo en
estudio.

» lIdentificar la actitud del profesorado para intervenir en los hechos de

violencia en el plantel “Manuel Fernando Soto”
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1.6 Metodologia de la Investigacion
Para poder realizar mi investigacion utilizaré la siguiente metodologia:

Poblacién: “El termino poblacion proviene del latin que quiere decir populatio
(accion o efecto de poblar), que viene hacer un conjunto de personas o individuos
que ocupan una misma area geogréafica que serdn sometidos a una evaluacion

estadistica o sucesos homogéneos”(Moroquez, 2007, 34)

La poblacion estd conformada por 34 estudiantes de cuarto grado de educacion
primaria cuyas edades oscilan de los 9 afios a los 10, ya que la zona en la que
viven esta considerada como una zona de alto indice de vandalismo, esta escuela
fue elegida por los indices de violencia que se han presentado de agresividad y

hogares disfuncionales.

“El muestreo probabilistico CUAN (implica seleccionar al azar casos o unidades de
una poblacion que sean estadisticamente representativos de ésta y cuya
probabilidad de ser elegidos para formar parte de la muestra se pueda
determinar)”’(Roberto, 1991: 580-581)

El propdsito de realizar este muestreo es elegir a un solo grupo para llevar a cabo
mi trabajo de investigacion y asi descubrir y describir a detalle las caracteristicas

que tiene el grupo de estudio.

Por ello realizaré visitas a la escuela Primaria Manuel Fernando Soto, por tal
motivo me apoyaré de un instrumento de investigacion como lo es el diario de
campo, el cual me permitird registrar de manera precisa todas las situaciones
previstas durante el tiempo en que se realizaran las observaciones, se puede decir
gue es un instrumento imprescindible para recabar la informacion del investigador,

profesionistas como los trabajadores sociales lo llevan a cabo.

“La observacién participante, donde para obtener los datos el investigador se
incluye en el grupo, hecho o fendmeno observado, para conseguir la informacion
desde adentro”(www.rrppnet.com.ar/tecnicasdeinvestigacion, 1997). Por ello, en la
elaboracion del diagnostico se requiere de la observacion constante dentro del

circulo de estudio donde se pretende trabajar.
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Por con siguiente, la observacion participante es una técnica que se utiliza en las
ciencias sociales en “donde el investigador comparte con la parte de los que son
investigados su contexto, experiencia y vida cotidiana, para conocer directamente
toda la informacion que poseen los sujetos de estudio sobre su propia
realidad”(www.babylon.com/definition/Spanish, 1999) o sea, conocer la vida
cotidiana de un grupo desde el interior del mismo. También “la observacién
participante depende del registro de notas de campo completas, precisas y
detalladas” (Bogdan, 1984:74) estas anotaciones se tienen que hacer después de
cada observacién anotando las mas complejas y amplias notas de campo que sea

posible.

“Para el investigador cualitativo, todas las perspectivas son valiosas. Este
involucrado no busca la “verdad” o la “moralidad” sino una comparacion detallada

de las perspectivas de otras personas.”(Bogdan, 1984:21)

El principal proposito de esta técnica es para que los investigadores que se
encuentran involucrados les permitan conocer mas a detalle la situacion que vive
el grupo desde un cardcter cualitativo; desde esa perspectiva se considera
pertinente para la aplicacion de ciertos instrumentos para la recogida de

informacién como los cuestionarios aplicados en dicha investigacion.

Lo “cualitativo se refiere en su mas amplio sentido a la investigacion que produce
datos descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o escritas y la
conducta observable”. (Bogdan, 1984:19).Ya que esto nos es de suma importancia
para ir obteniendo informacion que suele ser de gran ayuda para el trabajo de

investigacion.

La recoleccion de datos “Durante el proceso de obtener el ingreso en un escenario
se deben llevar notas de campo detalladas. Como en el caso de la investigacion
ulterior, las notas deben registrarse después de encuentros cara a cara Yy
conversaciones telefénicas”(Bogdan, 1984:45). Durante el periodo de obtencion
del acceso del estudio institucional los datos recogidos en esta etapa pueden ser
extremadamente valiosos, ya que ayuda al observador a entender cOmo es visto

por la gente de la institucion.
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Otro de los instrumentos para el acopio de informacion de datos fue el
cuestionario, el cual es un procedimiento considerado clasico en las ciencias
sociales para la obtencion y registro de datos. Su versatilidad permite utilizarlo
como instrumento de investigacion y como un instrumento de evaluacion de
personas, procesos Yy programas de formacion. Es una técnica de evaluacion que
puede abarcar aspectos cuantitativos y cualitativos. Consiste en un conjunto de
interrogantes normalmente de varios tipos, preparado sistematica y
cuidadosamente, sobre los hechos y aspectos que interesan en una investigacion
o evaluacion, y que puede ser aplicado en formas variadas, entre las que destacan

su administracion a grupos.

La finalidad principal es obtener, de manera sistemética y ordenada, informacion
acerca de la poblacion con la que se trabaja, sobre variables objeto de la

investigacion.
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CAPITULO Il
MARCO DE REFERENCIAS TEORICAS

El marco referencial tiene como principal propésito dar a la investigacién un
sistema coordinado y coherente de conceptos y preposiciones que permitan
abordar el problema. Se trata de integrar a este dentro de un ambito donde cobre
sentido, incorporando los conocimientos previos relativos al mismo y ordenandolos

de modo tal que resulten util a la investigacion.
El marco referencial tiene como funciones:

Orientar hacia la organizacion de datos y hechos significativos para descubrir las
relaciones de un problema con las teorias ya existentes. Evitar que el investigador
aborde tematicas que, dado el estado del conocimiento, ya han sido investigadas
o carecen de importancia cientifica. Guiar en la seleccién de los factores y
variables que seran estudiadas en la investigacion, asi como sus estrategias de
mediciéon, su validez y confiabilidad. Prevenir sobre los posibles factores de
confusién o variables extrafias que potencialmente podrian generar sesgos no

deseados. Orientar la busqueda e interpretacion de datos

2.1 El Bullying

Para estudiar el problema del bullying es importante como primer paso saber el

significado de dicha palabra.
He aqui algunos significados de lo que es el Bullying.

La palabra “Bullying: viene en inglés bull (toro, matén) y se identifica como acoso o

maltrato entre iguales”(Boletin de Orientacion para padres y madres, 2004/2005).

La Real Academia de la lengua espafiola, define acoso como “perseguir sin darle
tregua a un animal o0 a una persona consistente en un trato vejatorio y

descalificador con el fin de desestabilizarla psiquicamente”.
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Una definicibn mas amplia es la que se da en los Estados Unidos en el afio 2001
en la “No childleftbehindact” (NCLBA) en la que se dice que el término acoso
escolar se aplica a aquellas conductas relativas a la identidad de un alumno, o la
percepcion de esa identidad, concernientes a su raza, color, nacionalidad, sexo,
minusvalia, orientacion sexual, religion o cualquiera otras caracteristicas distintivas
que fueren definidas por las autoridades regionales o municipales competentes,

siempre que:

» Se dirijan contra uno o mas alumnos

» Entorpezcan significativamente las oportunidades educativas o la
participacion en programas educativos de dichos alumnos.

» Perjudiquen la disposicion de un alumno a participar o aprovechar los
programas o actividades educativos del centro escolar al hacerle sentir un

temor razonable a sufrir alguna agresion fisica.

En lo que respecta a las instituciones juridicas, la circular Fiscal General del
Estado define el acoso escolar como incidentes entre alumnos o estudiantes que
se prolongan durante el periodo de tiempo, pudiendo consistir en actos violentos
que lo integran: agresiones fisicas, amenazas, vejaciones, coacciones, insultos o
en el aislamiento deliberado de la victima que degenera en una relacion jerarquica
de dominacién-sumision entre acosador/es y acosado. También se caracteriza por
el deseo consciente de herir, amenazar o asustar por parte de un alumno frente a
otro no sélo fisicamente, sino también psicolégicamente o emocionalmente que es

menos visible para los profesores, pero que es extremadamente doloroso.

“El bullying se define como una conducta de persecucion fisica o psicolégica que
se realiza el alumno o alumna contra otro, al que elige como victima de repetidos
ataques. Esta accion, negativa e intencionada sitla a las victimas en posiciones
de las que dificiilmente pueden salir por sus propios medios”. (Jessica Bafos,
2001: 157)

“Bullying es un término inglés que significa intimidacion. Actualmente éste se
refiere a las diversas situaciones de maltrato y acoso que se presentan en los

colegios entre comparfieros, donde encontramos tres tipos de roles: la victima, el
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agresor y el testigo”.(Acoso escolar: desde la sensibilizacion social a una

propuesta de intervencion, 2007: 12)

“El acoso escolar o Bullying es un problema extendido en los colegios, escuelas e
institutos que tiene como principal aliado al silencio de la victima que calla por

verglienza o por miedo a que se repitan las agresiones”(Plomero, 2001: 26).

El bullying, sinbnimo de acoso escolar, es aunque no lo parezca, un problema muy
alarmante dentro de la sociedad, ya que va desde un simple empujon o palabras
ofensivas, hasta humillaciones de todo un grupo de personas lo cual ocasiona
dafos psicologicos demasiado fuertes que pueden llegar a causar el suicidio de la

victima.

Este es un problema muy usual entre los estudiantes, y suele empezar con
insultos, criticas y se llega a agredir hasta fisicamente al nifio. Cuanto mayor es el
maltrato fisico o psicolégico, mayor es su silencio, ya que se establece una

relacion de poder en la que ellos son los débiles.

Como primer punto hay que tener bien en cuenta que el maltrato y el acoso

siempre han existido, no es algo nuevo a lo que nos tengamos que enfrentar.

Este problema se presenta en niflos de todas las edades, aunque se da
principalmente en infantes de entre 11 y 13 afios. Esto a causa, muchas veces de
lo que se vive en el hogar.(Boletin de Orientacion para padres y madres,
2004/2005)

Cabe recordar que “los nifios son el reflejo de los padres”, es decir, sabemos que
la familia es la primera institucion moralizadora, donde un nifio se desenvuelve,
forma su caracter al imitar las conductas de los padres. Algo grave es la gran
cantidad de familias que tienen problemas de convivencia que pueden ser
originados por uno 0 mMas problemas como son: problemas econdmicos,
problemas de adicciones, violencia intrafamiliar, poco tiempo de calidad y

convivencia, corta edad de los padres y la irresponsabilidad de estos.
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2.1.2 ¢;Como se desarrolla?

En el problema de acoso escolar no nada mas es uno el participante, hay varios
participes en este dilema, es por ello que se debe conocer como es el desarrollo

de esta problematica.

EL acoso escolar, en el que estdn implicados el acosador, la victima y los
espectadores es un proceso dinamico en el que se pueden diferenciar algunas
etapas: (M & Sullivan, 2003:5)

» En un primer momento el acosador puede comenzar a fijar objetivos
potenciales de acoso mientras que los componentes del grupo se van
posicionando frente a posibles ataques.

» Pronto el acosador pasa a realizar pequeias intimidaciones que no son
afrontadas eficazmente por la victima, mientras que los espectadores o bien
apoyan o se desentienden de las primeras agresiones.

» Comienza la agresion fisica, con la victima sufriendo las consecuencias, y
los espectadores sufriendo en general impotencia y culpabilidad.

» La gravedad de las agresiones va aumentando paulatinamente con un
sentimiento de desesperacion y derrumbamiento de la autoestima de la
victima, mientras los espectadores se terminan decantando entre los que
ignoran y los que apoyan.

» Una vez que el acoso se ha instaurado se extiende a otros ambitos,
pudiendo llegar la victima al suicidio, mientras los espectadores se sumen

definitivamente en la impotencia en el individuo.

En resumen, se puede destacar que esta problematica comienza con un simple
empujon o comentarios molestos, trata de una situacion que si no se detiene a
tiempo puede provocar severos dafios emocionales a la victima cuando la victima
no se defiende o no da a conocer el hecho, puesto que tienen miedo y temen a

futuros castigos y dafos.

Creen que aun resultardn mas victimizados, y secretamente esperan a que si no lo

dicen van a terminar cayendo bien al intimidador. No creen que los profesores
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puedan o vayan hacer nada para detener el acoso del que son victimas. No
quieren preocupar a sus padres. Tienen miedo de que si sus padres lo exponen a

las autoridades escolares; el acoso sea aun peor.

En cuanto a lo observado en el grupo de estudi6é se puede notar que existe nifios
que fungen el rol de acosador, ya que éste realiza tanto intimidaciones como
agresiones fisicas, lo que implica golpes que en ocasiones les deja moretones y
agresiones verbales que dafian a sus compaferos, puesto que les dicen palabras
gue son hirientes para los nifios haciéndoles ofensas. También existen algunos
estudiantes que ven lo que les estan haciendo a sus comparieros, estos fungen
como espectadores y no dicen nada a los docentes sobre las agresiones que sus
amigos estan pasando ya sea por miedo o por no tener problemas.

2.1.3 Principios basicos del bullying.
Dentro de los principios basicos se encuentran los siguientes:

Existe un comportamiento impredecible que surge sin ningun patrén. Ocurren en
todo tipo de escuelas. No se ve restringido por factores de raza, género, clase u
otro tipo de distinciones naturales. Existen pruebas evidentes de que su impacto
tiene consecuencias para la vida ya que en muchos de los casos los nifios que
sufren de acoso por alguno de sus compafieros terminan por ser personas

aisladas, tristes, y en ocasiones se llegan a quitar la vida.
Existen tres componentes importantes dentro del Bullying (Olweus, 1998: 68)

» El bullying es un comportamiento negativo, agresivo que implica acciones
no deseadas.
» El bullying implica un patron de conducta repetida todo el tiempo.

» El bullying implica un poder de desequilibrio y fuerza.

Aqui puedo comprobar que efectivamente el bullying tiene un patron de conducta
ya que los que son los agresores por lo regular su tipo de comportamiento en

cuanto lo agresivo es igual, Sherlyn que es una nifia agresiva su proceder ante
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alguna situacion es siempre la misma, ya que la manera que tiene de agredir es

verbalmente.

2.2 Tipos de bullying

Es importante identificar los tipos de bullying que existe; ya que no es un solo tipo
de agresion que se da, es por ello que me parece importante investigar este tema.
En donde se dice que el maltrato entre iguales puede manifestarse de diferentes
formas. No necesariamente se tiene que dar sélo una de ellas, sino que en

muchas ocasiones son un conjunto de las mismas.
Este tipo de agresiones son las siguientes: (Aviles, 2002:11)

Agresiones Fisicas: Es el dafio corporal que le hacemos a alguien mas débil que
nosotros, lastimando cualquier parte de su cuerpo con las manos, pies u otros

objetos. Puede ser:

a) Directas: peleas, palizas, agresiones menores como collejas, amenazas
con armas.
b) Indirectas: destrozo de materiales personales, pequefios hurtos, esconder

objetos.

Aislamiento Social: Si bien se ha impedido al menor participar en determinadas
actividades o ignorando su presencia.

También se dan casos de acoso de tipo racista que suelen centrarse en minorias

étnicas o culturales (motes peyorativos, estereotipados...)
Acoso Sexual: Hacen que la victima se sienta incomoda o humillada.

Agresiones Verbales: este tipo de violencia tiene lugar cuando mediante el uso
de la palabra, se hace sentir a otra persona que nada de lo que hace esta bien,
humillandola, insultandola, amenazandola o ridiculizandola, ya sea en privado o

ante familiares, amigos o desconocidos. Pueden ser:

a) Directa: insultos, motes, menosprecio en publico, resaltar defectos fisicos.
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b) Indirecta: Criticar.

“Intimidaciones Psicoldgicas: Amenazas para provocar miedo, obtener alguin
objeto o dinero, u obligar a la victima a hacer cosas contra su voluntad” (Irazal,
2010:128)

Finalmente hay que mencionar que en los ultimos afios se estan dando nuevas
modalidades de acoso por la difusion de las nuevas tecnologias, de esta manera
podemos encontrarnos que el acoso ya no soélo se limita al contacto cara a cara,
sino que se puede ejercitar mediante el envio de mensajes de mévil o de correo
electronico anénimos, llamadas de teléfono andnimas en las cuales se hostiga y

se amenaza a la victima.
Las nuevas formas del bullying a las que hago mencién son las siguientes:

“El Ciberbullying: uso de las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicaciéon, como internet y el teléfono mavil. Es una forma de acoso indirecto y

anénimo.

HappySlapping: Las grabaciones de agresiones fisicas brutales o vejaciones que

son difundidas a través del teléfono movil o internet.

Datingviolence: acoso entre parejas de adolescentes, donde prevalece el
chantaje emocional. Es considerado como la antesala de la violencia de género”
(Smit, 2006:56).

“Grooming: Acciones de seduccion, creacion de empatia o manipulacién por
parte de un adulto, dirigidas a nifias, nilos y adolescentes con el objetivo de
obtener videos o fotografias de indole sexual, o incluso buscar el posible contacto”
(Smit, 2006:77)

Estos tipos de ciberacoso se hacen con una sola intencion que es el dafiar la
reputacion de la victima publicando en las paginas de los sitios web informacion

falsa y suelen manipular a otros para que acosen a la victima.
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El afectado tiene un descenso en su rendimiento escolar, ademas de provocar
secuelas psicolégicas y emocionales subsiguientes, con una autoestima

fuertemente lastimada.

En cuanto a los tipos de bullying que pude observar en mi grupo de estudio los
gue sobresalieron son las agresiones fisicas de manera directa, puesto que los
estudiantes se agreden empujandose, golpeandose entre ellos lastimandose o
hasta llegar a romper sus cosas como fue el caso de la bocina que rompieron.
Pero también se encuentran las agresiones verbales, puesto que estas tienen el
poder de hacer sentir mal a la persona que es agredida y esta suele ocurrir de
forma directa, ya que se han llegado a insultar a sus compaferos de manera
abierta, delante de todos los compafieros, pero también se ha dado de manera

indirecta cuando se critica la manera de ser o vestir de algunos compafieros.
2.3 Triangulo del Bullying

Para poder identificar qué rol cumple cada uno de los involucrados en los casos de
violencia me di a la tarea de investigar este tema, ya que me ayudara a identificar

cual es la funcion que desarrolla cada individuo.

“Existen tres roles principales: Acosadores, victimas y espectadores. Las personas
pueden llegar a sufrir este tipo de problemas, podemos ser cualquiera, todos
estamos propensos a ser victimas de esto si nos dejamos intimidar y no tenemos
una autoestima bien establecida” (Boletin de Orientacion para padres y madres,
2004/2005).

La dindmica de la agresion muestra dos participantes visibles: el agresor y la
victima, sin olvidar que en ella también participan compafieros, profesores,

directivos de la institucion y padres. Todos cumplen un rol de hostigamiento.

Las situaciones que convierten a un sujeto en acosador 0 en victima son
complejas y variadas, siendo mucho méas simple ser un espectador. Este ultimo
punto es de suma importancia, ya que sin publico no hay espectaculo y al no ser
protagonistas los espectadores son muchas veces mas susceptibles de

intervencion adulta que los participantes directos.
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Muchos adultos que se han negado sistematicamente a afrontar la realidad del
bullying identificando conductas de agresion suelen sorprenderse cuando estas
situaciones dieron como resultado desenlaces fatales. Suelen ocurrir,
fundamentalmente en los aflos de la adolescencia temprana, edad
estadisticamente critica ante la sorpresa y la perplejidad de los adultos. Estos
episodios son peligrosos cuando se sostienen en el tiempo e incrementan la

vulnerabilidad de las victimas.
Los acosadores (Olweus, 1998: 68):

En general, los acosadores suelen ser fuertes fisicamente, impulsivos,
dominantes, con conductas antisociales y poco empaticos con sus victimas. Se

pueden distinguir tres tipos de acosadores:

Acosador inteligente: es aquel que con buenas habilidades sociales y popularidad
en el grupo, es capaz de organizar o manipular a otros que cumplan sus ordenes.

En definitiva es aquel que es capaz de enmascarar su actitud intimidatoria.

Acosador poco inteligente: es aquel que manifiesta un comportamiento antisocial y
gue intimida y acosa a otros directamente, a veces como reflejo de su falta de
autoestima y de confianza en si mismo. Gracias a su comportamiento de acoso

consigue su rol y estatus dentro del grupo, por lo que puede atraer a otros.

Acosador victima: es aquel que acosa a compafieros mas jévenes que ély es a la

vez acosado por chicos mayores o incluso es victima en su propia casa.

En mi caso de estudio pude identificar que hay acosadores inteligentes, ya que
suelen manipular muy bien a sus compafieros que agreden (victima) para que no
los acusen, asi como a sus compaferos (espectadores) que estan viendo la
situacion. Un caso fue el que se dio con el maestro de educacion fisica donde
sucedid un caso de agresion verbal y los compafieros que fungian como
espectadores no le dijeron nada al profesor, sino el profesor fue quien les llamo la
atencion cuando por el mismo se dio cuenta del problema que se estaba

suscitando en su clase.
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2.4 Sujetos Participantes del Bullying

En cada caso de bullying existen varios tipos de agresores, los cuales es
importante saber cual es la funcion de cada uno de ellos para poderlos identificar

facilmente.
A continuacion menciono algunos significados de agresividad.

Agresor: “adj. y s. que comete agresion o provoca un ataque o acto violento”

(Encarta).

“La agresividad es un estado emocional que consiste en un sentimiento de odio y

deseos de dafar a otra persona, animal u objeto”. (Diccionario Laurusse 2000:13)

La agresion es cualquier forma de conducta que pretende herir fisicamente y/o
psicoldgica a alguien.

La agresividad es un factor del comportamiento normal puesto en accion ante
determinados estados para responder a necesidades vitales que protegen la
supervivencia de la persona y de la especie, sin que sea necesaria la destruccién

del adversario.

Existen diferentes tipos de agresion como los siguientes:(Boletin de Orientacion
para padres y madres, 2004/2005)

» Agresor pacifico: son los que ejecutan las ideas del acosador intelectual,
son a los que detectan la autoridad, su conducta se deriva de presion del
acosador y del grupo, actian por miedo a convertirse en victimas y por
aceptacién social.

» Agresor activo: actla directamente, es violento y amedrenta con
amenazas de violencia fisica, sus conductas agresivas estan a la vista y es
facil detectarlas, los profesores lo detectan facilmente y lo remiten a la
autoridad para ser reprendido.

» El social indirecto: logra sus objetivos con ataques limpios y certeros

evitando a la autoridad, no respeta reglamentos, es manipulador y dificil de
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detectar, sus agresiones no son directas, utiliza a otras y ejerce un

liderazgo negativo y destructivo.

Normalmente, el agresor tiene un comportamiento provocador y de intimidacion
permanente. Posee un modelo agresivo en la resolucion de conflictos, presenta
dificultad para ponerse en el lugar del otro, vive una relacion familiar poco afectiva

y tiene muy poca empatia.

“Segun los expertos criminalistas y psicélogos, un nifio puede ser autor de bullying
cuando sélo espera y quiere que hagan siempre su voluntad, cuando le gusta
probar la sensacion de poder, cuando no se siente bien o no disfruta la
convivencia con otros nifios. El bullying escolar se lleva a cabo cuando el agresor
sufre intimidaciones o algun tipo de abuso en casa, en la escuela o en la familia,
cuando es frecuentemente humillado por los adultos o cuando vive bajo constante

presion para que tenga éxito en sus actividades” (Medina, 2006:19).

Los agresores ejercen su accion contra su victima de diversas formas: les
golpean, molestan, provocan, acosan con empujones y golpes, les nombran de
una forma desagradable o despectiva, les generan rumores, mentiras o bulos, los

aislan del grupo, los ofenden y los anulan.

Pero todos ellos acosan a la victima en la escuela, realizan el acoso en los bafios,
en los pasillos, en el comedor, en el patio, reservando sus acciones durante la

presencia de los mayores.

De acuerdo con lo investigado en el grupo de cuarto afio, existen mas los
agresores activos, ya que la mayoria de las agresiones que se han suscitado han
sido con conductas agresivas al estarse golpeando unos a otros, aunque también
existe el social indirecto, puesto que en este salén se mandan recados, logrando
asi un ataque limpio, ya que para los estudiantes es dificil detectar quien se los

mando.
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2.4.1 Caracteristicas del Agresor

Es importante saber cuales son algunas peculiaridades con las que cuenta el
agresor, esto nos puede servir para identificarlo facilmente de los demas.

Entre las caracteristicas mas frecuentes observadas en los alumnos que acosan a
sus compafieros, destacan las siguientes: “una situacién social negativa, aunque
cuentan con algunos amigos que les siguen en su conducta violenta; una
acentuada tendencia abusar de su fuerza (suelen ser fisicamente mas fornidos
gue los demas); son impulsivos, con escasas habilidades sociales, con baja
tolerancia a la frustracién, y con dificultad para cumplir normas; unas relaciones

negativas con relacion a los adultos y un bajo rendimiento” (Petrie, 2006: 78).

La teoria de la identidad social de Tajjfel se refiere la agresividad con base a los
conflictos entre los grupos, los procesos de categorizacion y la comparaciéon
social, las normas sociales que regulan las relaciones dentro del grupo y entre los
grupos. Se crearia el sentimiento de pertenencia de los individuos del grupo y
entre grupos, justificando la conducta agresiva del acosador prefiriendo observar
el bullying para su beneficio y contra la victima del acoso mas que defender a ésta

ultima.

Comparando lo observado con lo que esta en mi referente tedrico, los nifios que
en el salén son los agresores efectivamente tienen la tendencia a ser poco
tolerantes con sus compafieros, ya que a cualquier cosa que digan sus
comparferos y no les parezca, reaccionan de manera violenta y verbal, por lo
regular estos chicos que son agresivos tienen bajas calificaciones con un

promedio aproximado de seis.

2.4.2 ¢ En qué consiste el comportamiento agresivo?

La mayoria de los nifios han sido fastidiados por un hermano o por un amigo en
cierto momento. Esto no suele resultar dafino si se hace con espiritu de juego,
amigable, de comun acuerdo y si ambos nifios lo encuentran divertido. Pero solo

el simple hecho de fastidiar a alguien se convierte en algo hiriente, cruel y
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constante, pasa al terreno de comportamiento agresivo (bullying) y debe dejar de

ocurrir.

“El comportamiento agresivo (bullying) consiste en atormentar a alguien fisica,
verbal o psicolégicamente de manera intencional” (Keit Sullivan, 2000:68). Puede
abarcar desde golpes, empujones, insultos, amenazas y burlas hasta la extorsion
para quedarse con el dinero o los bienes mas preciados de alguien. Es
fundamental darles a estos comportamientos agresivos (bullying) la importancia
gue tienen y no hacer caso omiso de ellos pensando que se trata de una situacion
qgue los nifios deben enfrentar. Las consecuencias de esta practica pueden ser
graves y afectar la autoestima de los nifios y sus futuras relaciones. En los casos
mMA&s graves, esta practica ha contribuido a generar situaciones tragicas, como los

tiroteos en las escuelas.

Los acosadores siempre tratan de hacer sentir mal a sus comparfieros hiriéndolos,
ya sea con un golpe, con una mala palabra o menos preciandolo, este es el
principal objetivo de un acosador. A este tipo de acciones se les debe de dar
importancia, lo cual no sucede en mi caso de observacién, donde la mayoria de
los casos se han dejado sin que el profesor dé la solucién que se necesita para
que este tipo de problemas vayan disminuyendo, ya que en esos casos No se
toma en cuenta que el afectado puede ser lastimado emocionalmente afectando

su autoestima.

2.4.3 Tipos de acoso.

Existen varios tipos de acoso escolar que con frecuencia aparecen de forma

simultanea, estos tipos de acoso van ligados a los tipos de bullying que existen.
“Aqui presento los tipos de acoso:
» Fisico

> Verbal
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» Psicologico

» Social” (Boletin de Orientacion para padres y madres, 2004/2005)

El acoso fisico como ya vimos anteriormente, puede ser directa o indirectamente
la agresion. La directa es algun dafio en la parte de su cuerpo, por ejemplo al
recibir patadas, golpes y hasta empujones. También el indirecto puede ser con las
propiedades que tiene la victima, un ejemplo es cuando les rompen o roban sus

objetos materiales, y éste suele ser el mas comun.

El acoso verbal es el mas frecuente, dejan huella en la victima puesto que las
palabras tienen mucho poder y llegan hasta bajar la autoestima de la victima

mediante las ofensas, menosprecios en publico.

El acoso psicolégico: se efectia mediante amenazas que suelen provocar miedo
para lograr obtener algin objeto u obligar a la victima a realizar cosas que no
quiere hacer.

Y por udltimo el acoso social: éste consiste en la exclusion y el aislamiento

progresivo de la victima, ya que nadie le dirige la palabra o ignoran su presencia.

De acuerdo a las observaciones que se hicieron con los nifios de cuarto grado, las
agresiones que mas suelen resaltar en el grupo son la fisica y la verbal, y éstas se
suelen manifestar indirectamente. Un ejemplo fue con la bocina que le quebraron
a Alexander y la directa que es cuando los nifios se golpean entre si, y la agresion
verbal, como ya mencionamos anteriormente es un insulto u ofensa, entre las

palabras que dicen los nifios son groserias o expresiones como “teibolera”.
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2.5 Victima

No se debe de olvidar ni pasar por alto que los nifios que mas sufren las
consecuencias de las agresiones son las victimas, ellos cuentan con las siguientes

tipologias:

Habitualmente, son nifios que no disponen de recursos o0 habilidades para
reaccionar, son poco sociables, sensibles y fragiles, son los esclavos del grupo y
no saben reaccionar por vergiienza o conformismo, siendo muy perjudicados por

las amenazas y agresiones.

Por lo regular los nifios que son agredidos y de lo que me pude percatar en mi
grupo de estudio, los mas vulnerables son los nifios mas serios del salon, timidos

y muchas de las ocasiones no acusan a sus agresores por miedo.

2.5.1 Caracteristicas de la victima.

Asi como los niflos que son los agresores cuentan con una serie de
caracteristicas, también las hay para los nifios que son las victimas de los nifios

agresores, entre las caracteristicas que podemos encontrar son las siguientes:

Las victimas podrian ser nifios o nifias, aqui no importa el género ni tampoco la
edad, lo que si podemos identificar son algunas caracteristicas de aquellas
personas que se encuentran vulnerables ante este problema tan preocupante que

sucede en los centros educativos.

Los niflos que son victimas de acoso escolar (bulleados), suelen presentar las
siguientes caracteristicas: “inseguridad, baja autoestima (causa y consecuencia
del acoso), alto nivel de ansiedad, débiles, sumisos, introvertidos, timidos, con
dificultad para establecer y desarrollar habilidades sociales, casi no tiene amigos y

generalmente esta solo, o hay sobreproteccion familiar” (Olweus, 1998:24).

En este caso, los nifios que son victimas casi no socializan con sus demas
compaferos, ya que ellos mismos se excluyen de algunas actividades, tal es el

caso de una nifia de cuarto grado quien la han llegado a ofender haciéndola sentir
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mal, al momento de que se les pide que formen equipos, esta pequeia prefiere

trabajar sola.

2.6 El Acoso Escolar

El hostigamiento y el maltrato verbal o fisico entre escolares es bullying. Es un
acoso sistematico que se produce reiteradamente en el tiempo, por parte de uno o
varios acosadores a una o varias victimas.(Olweus, 1998: 30) Los expertos
sefalan que el bullying implica tres componentes clave:

1. Desequilibrio de poder entre el acosador y la victima. Este desequilibrio
puede ser real o sélo percibido por la victima.

2. La agresion se lleva a cabo por un acosador o un grupo que intentan dafar
a la victima de un modo intencionado

3. Existe un comportamiento agresivo hacia una misma victima, que se
produce de forma reiterada. El bullying es un problema, grave,

principalmente en las escuelas.
Los adolescentes muestran mas empatia que los nifios mas jovenes.

Todos estos puntos no siguen un cierto patrén para todos los casos, ya que a mi
modo de pensar, este tipo de problemas deja secuelas y aunque vaya
disminuyendo la agresion para con la victima, ésta puede presentar un mayor

problema para poder socializar o se vuelve timida.

Si la intimidacion continua hacia el final de la adolescencia, esta actitud suele ser
mas grave. Las agresiones fisicas son menos frecuentes a medida que los nifios
van siendo mayores, mientras que los métodos directos o indirectos aumentan. El
acoso escolar suele llegar a su punto maximo al principio de la escuela

secundaria. Existe una disminucion regular entre los 12 y los 18 afios.

En mi caso de observacion pude percibir que en la escuela existe el acoso escolar
y se da tanto en nifias como en nifios, no importando la edad que tengan los

hacen sentir mal y en ocasiones suelen tener su autoestima baja a consecuencia
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de las agresiones que sufren por sus comparieros agresores. Como se puede ver
el acoso escolar no distingue edad, sexo o religion es un problema que si no se

parava a ir en aumento.

2.6.1 Tipos de acoso escolar

Existen varios tipos de acoso escolar como se ha ido mencionando hay unos que
tienen mas presencia que otros en los estudiantes entre los que podemos

encontrar son los siguientes:

Con frecuencia aparecen varios tipos de forma simultanea: “Fisico, consiste en la
agresion directa a base de patadas, empujones, golpes con objetos. También
puede ser directo cuando produce dafios materiales en los objetos de la victima o
robos. Verbal: es el mas comun, sélo deja huella psicoldgica. Las palabras tienen
mucho poder minimiza la autoestima de la victima mediante humillaciones,
insultos, menos precios en publico, mensajes telefonicos ofensivos. Psicoldgico:
se realiza mediante amenazas para provocar miedo, para lograr adquirir algan
objeto, dinero o simplemente para obligar a la victima a hacer cosas que no quiere
hacer. Social: consiste en la exclusion y en el aislamiento progresivo de la

victima”(Acoso escolar; enfermedad de nuestro tiempo., 2003:13).

En la practica, los acosadores impiden a la victima participar, ignorando su
presencia y no contando con él / ella en las actividades normales entre amigos o

compafieros de clase.

Dentro de mis observaciones en el grupo de estudio se suelen generar los dos
tipos de acoso y se dan de forma simultanea, ya que si un nifio le dice a otro algo
que no le pareci0 de manera instantanea golpea al nifio o lo puede llegar a
insultar dejando ver la intolerancia que hay entre ellos. En muchas de las
ocasiones los nifos agredidos son amenazados para que no digan nada de lo que
les hicieron y asi no sean castigados, al ir dejando pasar este tipo de situaciones

se van viendo cada vez mas estos tipos de acoso.

102



2.6.2 El acoso escolar a lo largo de los afios

El acoso no es un problema que se esté generando en este tiempo 0 sea un
dilema por asi llamarlo “nuevo”, esto es algo que se viene generando desde hace
muchos afios atras pero con la diferencia que ahora es un inconveniente que ha

ido cobrando hasta vidas.

Para evitar que un nifio o nifia sea quien genere bullying frente a los demés
menores, es importante que los padres le ayuden a reconocer sus propias
debilidades y a respetar las de los otros, aceptandolas como parte de la

diversidad. (Boletin de Orientacion para padres y madres, 2004/2005)
El padre debe alabar a su nifio por usar otros comportamientos apropiados.

Ensefiar como padre algunas alternativas para el comportamiento agresivo, como
pedir ayuda, respetar a otros y mostrar tolerancia hacia aquellos que son

diferentes. Explicarle al hijo (a) por qué es inaceptable el comportamiento abusivo.

Algunos nifios pueden sentirse presionados a participar en comportamientos
abusivos para formar parte de ciertos grupos o para evitar ser abusados o
intimidados. Pueden estar experimentando dificultades sociales o emocionales
dificiles de manejar. Hable calmadamente con su hijo (a) sobre las razones de
participar en dichos comportamientos.

Buscar ayuda de afuera.

El comportamiento de abuso o intimidacion requiere un abordaje integral. El
psicologo o consejero puede ofrecer mas sugerencias de como trabajar con el

nifio para desarrollar nuevas habilidades emocionales y sociales.

Informe al director o coordinador de la escuela cualquier incidente de abuso o
intimidacion, incluso si el nifio (a) ha participado en esos comportamientos. Esto

les ensefiara a ser responsables de su propio proceder.

Para ayudarlo, necesita saber que puede contar con ayuda de los mayores en

cualguier momento, y asi, ir recuperando la confianza para poder superar esta
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situacion. Para que esto funcione de mejor manera, es indispensable el apoyo y la

amistad de amigos, familia y maestros.

Si el acosado no quiere colaborar en solucionar el problema se vuelve mas dificil.
Hay que convencer a la victima a que recurra a la ayuda de sus padres y

profesores y denunciar cuanto antes esta situacion.

En cuanto a mis observaciones nadie ha hecho nada para ayudar a cambiar a los
nifos que son agresores en cuanto a su actitud. En muchas de las acciones los
nifios que tienen un mal comportamiento sus padres no asisten ni siquiera a la
firma de boletas mucho menos cuando los mandan traer por la conducta de su
hijo, y como institucion no hay una canalizacion hacia el psicélogo que es otra de
las personas que puede ayudar a que mejore su conducta tanto el nifio agresor
como la victima. Si no hay una solucion como una canalizacion con especialistas o
ayuda de los padres y porque no los maestros que son los que estan a cargo de
los nifios, este tipo de situaciones nunca va a parar y puede irse acrecentando

cada vez mas.

2.7 Causas de la violencia escolar

En muchas de las ocasiones la violencia tiene diversos fundamentos entre las que

podemos encontrar las siguientes:

“La sociedad en la que vivimos rezuma violencia y agresividad, que impregna
todos los ambientes en que se mueven nuestros nifios y adolescentes, que se ven
afectados. Hay una serie muy numerosa de factores y causas condicionantes de

las conductas violentas en la escuela y fuera de ella” (Jessica Bafos, 2001: 151).

Por un lado, la agresividad puede ser la expresion de factores relativamente
independientes de la escuela, como los problemas personales, los trastornos de
relacion, la influencia del grupo de amigos o la familia. Por otro, puedo decir que la
conducta agresiva de los nifios esta condicionada por la estructura escolar y sus
meétodos pedagogicos, asi como por todo un conjunto de factores politicos,

econdémicos y sociales. En la mayor parte de los casos, intervienen todos o varios
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de estos factores, pues las interacciones y las relaciones interpersonales solo
pueden entenderse contemplando de una forma global las condiciones sociales e
institucionales en que se producen, siendo por otra parte las personas quienes
intervienen con sus interacciones en la configuracion de los sistemas e
instituciones sociales. En definitiva, existe un estrecho lazo entre problemas

sociales, familiares, escolares y personales en el origen de la violencia escolar.

2.7.1 Causas Individuales

La violencia viene acompafiada de diversos factores, que cada persona agresiva
trae consigo entre los que podemos encontrar son los siguientes:

“‘Existen una serie de factores personales que juegan un papel importante en la
conducta agresiva de los nifios. Asi, hay ciertas patologias infantiles que pueden
estar relacionadas con la agresividad: nifios con dificultades para el autocontrol,
con baja tolerancia a la frustracién, trastorno por déficit de atencion e
hiperactividad (TDAH), toxicomanias, problemas de autoestima, depresion, stress,
trastornos psiquiatricos” (Sacristan, 1995: 68)...; otras veces nos encontramos
ante niflos de caracter dificil, oposicionistas ante las demandas de los adultos, o
con niflos con dificultades para controlar su agresividad... “A veces se trata de
nifos maltratados que se convierten en maltratadores a través de un proceso de
aprendizaje por imitacién, o de nifios con falta de afecto y cuidado” (Echeburua,
1997:78). Otras veces se trata de nifios que encuentran en la rebeldia y en la
conducta agresiva un modelo masculino de con- ducta.

En definitiva, los problemas de disciplina y agresiéon pueden tener su origen en
dificultades personales de los alumnos, que en muchas ocasiones no son mas que
sintomas de situaciones conflictivas o marginales de socializacion, tanto para el
niio como para el grupo social o familiar al que éste pertenece. Por todo ello es
necesaria una intervencion conjunta de la familia, y de psicologos, educadores,
servicios de orientacion, animadores sociales y otros profesionales para abordar la

problematica de una manera interdisciplinar y global.
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Un factor muy importante en la determinacion de la agresividad escolar que,
conectado al género, queremos resaltar aqui, es la cultura machista y la exaltacion
de los modelos duros y agresivos imperantes en nuestra sociedad. Numerosas
investigaciones sefialan que existe una mayor incidencia de indisciplina y violencia

escolar entre los chicos, lo que probablemente se deba a las siguientes causas:

1) Existen una serie de actitudes y comportamientos diferenciales entre chicos y
chicas, relacionados con la inteligencia emocional (habilidades sociales, capacidad
para la empatia, autoconocimiento, autoestima...) y con el éxito o fracaso en la
escuela. “La inteligencia emocional es en general mayor entre las chicas, quiza
porque los chicos temen ser considerados como débiles si se comportan siendo
afectivos, amables y comprensivos” (Goleman, 1995:98). Las chicas suelen tener
actitudes mas positivas hacia la escuela y sus exigencias, mientras que los chicos
suelen carecer de algunas de las habilidades necesarias (responsabili- dad,
solidaridad, capacidad de dialogo, empatia, autoconocimiento, autoestima...) para
adaptarse a la misma, lo que les lleva a asociar su autoestima a la «rebeldia» y a

encontrar en el rechazo a las normas escolares su propia identidad.

2) Podemos afirmar también que los chicos, gracias a la influencia de la television,
el cine, los videojuegos... y de la sociedad en general, suelen identificarse con
modelos mas agresivos y rebeldes. En esta linea, segin Rojas Marcos, “un
elemento que desempefia un papel muy importante en la violencia, es la
exaltacion del machismo y los estereotipos duros en nuestra sociedad” (Marcos,
1993:85), que conducen a asumir conductas identificadas con tales estereotipos,
como beber, pelear... Asi, muchos nifios encuentran su autoestima adoptando
conductas alejadas de los valores y requerimientos escolares; algunos son
partidarios de resolver los problemas a travées de la violencia; otros son
intolerantes e insolidarios..., mientras que otros se comportan de forma conflictiva,

porque temen ser considerados poco “machos”.
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Podemos afirmar, en consecuencia, que las actitudes y comportamientos
diferenciales de chicas y chicos en el aula, y la identificacion con ciertos roles, son
determinantes tanto del rendimiento escolar como de la aparicion de violencia en
las aulas. “Por ello es necesario que la escuela cultive actitudes, valores y
habilidades de tipo social que permitan mejorar la convivencia en la escuela y
prevenir la violencia en ella’(Torres& Fernandez-Figares, 2001:23).

Haciendo un reencuentro y una triangulacién de informacién con lo observado y
recopilado por pléticas informales que sostuve con diferentes personas, pude
encontrar que los nifios involucrados como agresores tienen como primer factor la
violencia que se vive en el hogar, la desintegracion familiar al haber esta
separacion con los padres uno de ellos tiene que salir a trabajar para mantener a
su hijo dejandolos solos, a lo que conlleva que el nifio tenga un déficit de atencién
comprobando lo que dice el autor Echeburta ya que al no estar sus padres al
pendientes de ellos los nifios suelen realizar actividades que no son prudentes a
su edad. Todo esto se ve reflejado en el aula con los estudiantes haciendo notar la
falta de valores que los padres de familia se les ha pasado por alto inculcarles a

sus hijos

2.7.2 Causas Familiares

Debemos tomar en cuenta como primer punto, que la familia es el pilar del nifio ya
que esté aprende de lo que observa, le transmite la familia al transmitirle una
educacion en valores se ve reflejado en la actitud del pequefio, pero cuando la

actitud del infante es negativa podria ser por los siguientes factores:

“La familia es el primer entorno en que el nifio se socializa, adquiere normas de
conducta y convivencia y forma su personalidad, de manera que ésta es
fundamental para su ajuste personal, escolar y social, estando en el origen de
muchos de los problemas de agresividad que se reflejan en el entorno escolar”
(Fernandez, 1999:35). Si analizamos el contexto familiar de nuestros nifios y
adolescentes podemos encontrar algunos modelos familiares que actian como

factores de riesgo que pueden desencadenar conductas agresivas: familias
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desestructuradas, muchas veces con problemas de drogas o alcohol, con paro y
pobreza, con conflictos de pareja, con problemas de delincuencia, con bajo nivel
educativo... “Hay familias en las que se da falta de cuidado y afecto, abandono,
maltrato y abuso hacia el nifio” (Marcos, 1993:68).

Como ya hemos sefialado con anterioridad, la violencia contra los nifios es un
caldo de cultivo capaz de convertirlos en maltratadores y agresivos, pues el
aprendizaje social les conduce a resolver los conflictos a través de la agresion
fisica o verbal. Asi pues la familia, fuente primaria de seguridad y estabilidad,
espacio natural para la convivencia y el afecto, e imprescindible para un desarrollo
sano y equilibrado del nifio, es también, de forma paraddjica, el lugar donde se
producen muchas de las agresiones que sufren los menores. En otras ocasiones
nos encontramos con nifios que viven en familias muy autoritarias o punitivas, en
las que aprenden que el mas fuerte ejerce el poder y que no es necesario recurrir
al didlogo o la negociacion para resolver los conflictos. A veces los nifios viven en
familias muy permisivas o con disciplina inconsistente, que no ponen limite a sus
deseos. Al no haber internalizado ningun tipo de normas, estos nifios viven bajo la
primacia del principio del placer, por lo que frecuentemente reaccionan con
violencia ante las frustraciones y exigencias de la realidad. Finalmente, nos
encontramos con nifios o adolescentes cuyas familias estdn muy alejadas socio
estructuralmente de la organizacion escolar y sus objetivos, lo que provoca en
ellos falta de motivacion, pues piensan que los objetivos escolares son
inalcanzables para ellos. Los alumnos expresan en la escuela todos estos
conflictos y ademas reflejan en ella pautas sociales aprendidas que fomentan el
racismo y la xenofobia, el sexismo o la intolerancia, siendo sus compafieros o los
profesores las victimas de sus agresiones, insultos y amenazas. Por todo ello, la
escuela debe ser especialmente sensible a estas situaciones que no son mas que
un fiel reflejo de los problemas familiares que sufren nuestros nifios y

adolescentes.
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Como se ha mencionado y haciendo una recopilacion con lo observado, el nifio
suele ser como una esponja ya que todo lo que ve y escucha lo va absorbiendo;
es decir cuando el pequefio vive en un ambiente de violencia o abandono por
parte de sus padres ya sea porque estos tengan que salir a trabajar para poder
ofrecerles algo mejor a sus hijos, e incluso la desintegracion familiar, son factores
gue son importantes para su comportamiento, ya que este tipo de circunstancias
como muchas otras les estd ayudando a formar su caracter. En el grupo de
estudio los nifios que son agresores son porque estan en una familia desintegrada
o por algunos de los factores que se mencionaron anteriormente y esto se ve

reflejado en su conducta escolar.

2.7.3 Causa Escuela:

Debemos tener presente que el colegio es como el segundo hogar de los nifios ya
que en ella pasan regularmente mas tiempo que en su hogar, pero al igual que
existen factores familiares, por las cuales el nifio tiende a tener un mal
comportamiento, en la escuela también existen como son los siguientes:

“Cuanto mas grande es la escuela hay mayor riesgo de que haya acoso escolar,
sobre todo si a este factor se le suma la falta de control fisico, vigilancia y respeto;
humillacién, amenazas o la exclusion entre personal docente y alumnos” (Adorno,
1997:100). Por otro lado, los nuevos modelos educativos a los que son expuestos
los nifios como la ligereza con que se tratan y ponen en practica los valores,
segun psicologos y estudios realizados, han influenciado para que este tipo de
comportamiento se presente con mayor frecuencia.

Es muy cierto lo que nos dice el autor Adorno en la escuela como me pude
percatar existe la violencia ya que no hay una vigilancia para cada area retirada de
la vista de los profesores, es ahi donde se insita a las agresiones tanto fisicas
como verbales, ya que al ver que no los ven nadie estos aprovechan para hacerles

maldades a sus comparfieros.
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2.7.4 Television:

La television es un factor importante para el comportamiento de los nifios ya que
existen programaciones que no suelen ser apropiadas para pequefios, que suelen
ser pasadas a horas que no son adecuadas para el pequefio. El mensaje implicito
de determinados programas televisivos de consumo frecuente entre adolescentes
gue exponen un modelo de proyecto vital que busca la aspiracion a todo sin
renunciar a nada para conseguirlo, siempre y cuando eso no signifique esforzarse

o grandes trabajos, constituye otro factor de riesgo para determinados individuos.

Los expertos han llegado también a la conclusion de que “la violencia en los
medios de comunicacion tiene efectos sobre la violencia real, sobre todo entre
nifos” (Tobefia, 2001:20). Se discute, no obstante, el tipo de efectos y su grado: si
se da una imitacion indiscriminada, si se da un efecto insensibilizador, si se crea
una imagen de la realidad en la que se hiperboliza la incidencia de la violencia,
entre otros.

Observando lo que los pequefios contestaron en las encuestas: las series
televisivas que en la actualidad les gusta ver a los pequefios contienen un
vocabulario altisonante ya que contienen groserias, escenas de violencia que los
nifios aprenden muy facilmente y que repiten en su vida cotidiana, esto se nota por
su tipo de comportamiento y las palabras que suelen manejar hacia sus

comparieros.

2.8 El Maestro Pieza Clave para la Construccion de la Paz.

El maestro juega un rol importante para el nifio ya que él puede ser capaz de
detectar factores negativos que estén sucediendo con los nifilos que estén a su
cargo y asi apoyarlos o tomar decisiones para que puedan ir cambiando o

combatiendo algunas actitudes.
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El mismo constructivismo nos sefiala que el proceso de aprendizaje del alumno
tiene que ver con su disposicion para aprender, y con las habilidades, estrategias,

y capacidades cognitivas que manifiestan en el lenguaje oral y escrito.

Con el bullying, el alumno no tiene mucha disposicion para prender, €l esta
preocupado por lo que sucede a su alrededor, las habilidades y capacidades estan

siendo afectados por su condicion afectiva.

El papel del maestro que fundamenta su actuar en la construccion del
conocimiento, promueve el desarrollo psicolégico y la autonomia del educando,
debe promover una atmdosfera de reciprocidad, de respeto y autoconfianza para el
alumno, incluir actividades intencionales que promuevan los intercambios de

puntos de vista.

En este contexto podemos considerar que si el maestro no se da cuenta del
problema en el aula no estara promoviendo el desarrollo psicolégico del alumno, al
estar el alumno afectado psicolégicamente pero de manera negativa, la autonomia
precisamente con un problema del bullying se afecta, ya que la autoestima del

alumno esta completamente dafiada.

Es muy importante que el docente se dé cuenta del acoso escolar en su salon de
lo contrario no podra tener un ambiente de respeto y autoconfianza y el
intercambio de los puntos de vista entre los alumnos se vera afectado para el
desarrollo de sus aprendizajes, ya que generalmente los alumnos si se dan cuenta
de que existe acoso escolar, y en su papel de testigos también modifican su

actuar, al igual que quien es la victima y el o los agresores.

La teoria sociolégica de Durkheim interpreta la conducta agresiva como una

respuesta “normal” ante un mal ambiente el cual seria la causa de la violencia.

La escuela es el segundo microsistema socializador donde se pretende valores,
normas, habilidades sociales y de comunicacién. Un estilo educativo familiar
extremo (muy violento o muy permisivo) ayudaria a la promocion de la agresividad
en otros contextos y es en la escuela donde los patrones familiares se empiezan a

reproducir.
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A su vez, el alumno/a le afecta la relacion que existe entre los diferentes sistemas
con el que se relaciona (mesosistema): la familia, escuela y amigos. Si estos
sistemas no estdn bien comunicados y no existe una red positiva entre ellos,
favorecera a la aparicion de comportamientos ajustados en un ambiente u otro por

tal de conseguir sus objetivos, una satisfaccion inmediata e individual.
“Algunas competencias que el docente debe desarrollar son las siguientes:

» Reconocer y analiza las expresiones de violencia social y escolar, asi como
algunas de sus manifestaciones actuales como el bullying y el ciberbullying.

» Proponer y desarrollar acciones de atencion pertinentes en la comunidad
escolar y con sustento en el ejercicio de los derechos humanos, los valores
ciudadanos y el apego a la cultura de la legalidad.” (Jessica Bafos,
2001:146).

Alli donde se engloban estos dos sistemas, Bronfenbrenner lo denomina
ecosistema y es donde se incluyen, entre otros, las reuniones del consejo escolar,
el trabajo de los padres o de los medios de comunicacién y nuevas tecnologias.
Una exposicion no supervisada y constante de agresividad significa una
normalizacion de la violencia que se generaliza a la vida cotidiana y lleva a la

agresividad como acto para conseguir aquello que desea.
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CAPITULO Il DISCUSION Y DEMOSTRACION DEL BULLYING

Esta parte del trabajo es de suma importancia puesto que se exponen los
argumentos e informacion corroborante que sostiene las garantias, provenientes
de todos los ambitos del conocimiento que son pertinentes al tema de

investigacion.
3.1 Las pruebas como evidencia del Bullying

Estudiar un fendmeno tan complejo como lo es el de la violencia en el ambito
escolar (bullying) implica que se llevara a cabo dispositivos metodolégicos que
dieran cuenta de dicha realidad.Si bien mi interés principal es el de conocer las

causas del por qué se da el problema del bullying.

La preocupaciéon que he tenido a lo largo de esta investigacion es el identificar,
caracterizar y profundizar la situacion del Bullying. Mi interés fue acercandome a
una institucién educativa, en la cual observo experiencia importantes en el tema,
me di a la tarea de ir a la primaria “Manuel Fernando Soto” turno vespertino y solo
enfocandome en un solo grupo en especifico que fue el de cuarto grado, en donde
al principio el nimero de alumnos observados fueron 35, de los cuales 17 son
nifias y 18 son nifios, al llevar a cabo mis observaciones, el primer momento para
un trabajo de esta indole es la realizacibn de un diagndstico como primera
actividad que realice fue el de llevar acabo el instrumento del diario de campo
puesto que me ayudaria a recabar informacién pero de manera personal puesto
gue se anoté cotidianamente todo lo observado en los dias que me presentaba en
la institucion, subsecuentemente. En el desarrollo de las observaciones decidi que
era pertinente pedirles a los estudiantes que realizaran unas cartas esto se realiz6
con la finalidad de obtener informacion sobre las opiniones y vivencias de los
alumnos que asisten diariamente a clases, se les pidié a los estudiantes que le
escribieran una carta a un amigo(anexo 5 ) en donde les mencionaran todo lo que
les pasaba en la escuela, como en su vida cotidiana, con esta dinamica observe
algunos datos muy interesantes que arrojo dicha actividad entre ellas pude
identificar algunas de las causas por las que se dan las agresiones por medio de

los alumnos que viven situaciones violentas.
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Més adelante en el desarrollo de las observaciones crei conveniente la aplicacion
de unos cuestionarios a los alumnos, asi mismo que los docentes estuvieran
involucrados en esta actividad, ya que ellos son parte de las relaciones que
establecen los estudiantes en el &mbito escolar, sobre todo por que cumplen un rol
educativo de gran relevancia al interior de la escuela. De ahi que se aplicaron
cuestionarios a los docentes con esta actividad permite al profesor ver en el
alumno las situaciones de estado de animo y dentro del aula y arrojan una

situacion interesante de los educandos.

El resultado de mi investigacién ha sido la realizacién del estudio de dos etapas
sucesivas la cualitativa que es por medio de encuestas a la que hago el siguiente
andlisis (se les cuestiono acerca de su ambito familiar, como que tipo de
programas televisivos les gustan, como son tratados en su casa, como les dicen
entre otras interrogantes) otra encuesta que aplique a los nifios tiene que ver con
el ambito escolar (se les cuestiona si en algin momento han sido agredidos por
sus comparieros, desde cuando, en qué lugar suelen ocurrir las agresiones etc.),
asi mismo se les entrego una encuesta a los profesores de la escuela primaria
“Manuel Fernando Soto”. Por ello se da a conocer algunas de las causas que

traen como consecuencia actos de violencia que se da entre iguales.

En mi segunda etapa es la cuantitativa, ya que interprete los resultados de dichas
encuestas primero graficandolas y después trabajando en la interpretacién que se
encuentra en mi pagina 28 aplicadas las cuales me arrojaron que algunas de las
causas es la violencia que se vive en el ambito familiar y otras son las influencias
gue llegan a tener algunos programas que pasan en la television y que no suelen

ser aptos para los nifios por el contenido vulgar que pueden traer.

No solo las encuestas me dio como resultado las causas por las que se da la
violencia en la escuela y casa, también tuve de referencia de las platicas con
algunos de los alumnos de diversas familias entre ellas pude identificar que hubo
familias disfuncionales etc., por citar un ejemplo de los que me llaman la atencion
es la carta de Sherlyn en donde describe que en su hogar se vive una situacion un

poco delicada ya que la mama es una persona violenta porque sus indicaciones
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hacia esta nifia ha sido en la mayoria de las veces de agresividad ya que si no
hace las cosas como ella dice y como resultado de eso hay un maltrato fisico
hacia la pequefia la muestra de esto se encuentra en uno de los anexos que lleva
mi trabajo de investigacion y ella hace mencion de lo siguiente: “con todo lo que
vivo en la casa lo Unico que hago es el venir a la escuela y desquitarse con

algunos de mis compafieros”.

Con esto estoy dando respuesta a mi objetivo que di desde un principio que es: el
determinar las causas por las que se presenta el sindrome del Bullying en los

estudiantes de 4° afno de primaria de la escuela “Manuel Fernando Soto”.
3.2 La exposicion y resolucion del conflicto del Bullying

El trabajo lo realice con los nifios de cuarto grado de la Escuela Primaria “Manuel
Fernando Soto”, puesto que en una de las visitas que realice me pude percatar de
los conflictos que se dan entre los alumnos de la escuela. Si bien es sabido es un
enfrentamiento de intereses o necesidades de una persona con las de otra, o con

los del grupo. Es siempre sinénimo de violencia.

Algunos de los tipos de violencia que se presentan y pude percatar entre los
alumnos de dicha institucién y en especial el de los de cuarto afio son:

¢ Insultos, agresiones entre comparieros y amenazas.
e Desobediencia (valores)

e Lenguaje ordinario.

El primer punto se refleja en lo que es la violencia fisica, en mis momentos de
observacion pude registrar situaciones en diferentes espacios de la institucion
como lo son: los patios, bafios, aula y hasta fuera de la escuela, es por ello que
realice la aplicacién de un cuestionario a los profesores me arrojaron que se han

percatado de esta situacion y que efectivamente sucede en todos estos lugares.

En segundo punto esta ligado a los antivalores ya que el reglamento que hay en el

saldén de clases no es llevado acabo como debiera por algunos estudiantes ya que
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estd marcado el respeto, la tolerancia etc; los alumnos al no llevar a cabo estas

acciones haciendo lo contrario caen en la desobediencia.

El tercer punto estd ligado a lo que es la violencia verbal ya que el lenguaje
ordinario es la implicacion de las groserias entre los alumnos faltandose al
respeto(ofensas, humillaciones etc.) muchas veces lo que viven en familia es lo

gue aprenden como las agresiones y las palabras.

Al pedirles que redactaran una carta a un amigo una de las nifias a la cual la
conocemos por (glera o traviesa), desde mis observaciones es la que da mucho
de qué hablar por su conducta tanto en el salén y fuere de este, al leer su carta me
di cuenta que en varias ocasiones le pegan mucho al modo de dejarle moretones,
y en al anterior escuela a la que iba la maestra habia ocasiones que ella la hacia
enojar y la profesora le pegaba o la jalaba de los cabellos, razén por la cual fue
motivo de cambio de escuela, ademas describe que no le gusta que la traten asi y
hace mencién que lo que ella hace es desquitarse con sus comparieros de clase.

Con ello pude identificar que algunas causas de la violencia que se da en la

escuela “Manuel Fernando Soto” suele ser:

e Educacion recibida en la familia (violencia que se vive dentro del ambito
familiar), ya sea fisica o verbal haciendo notar los antivalores que hay en la
familia.

e La escuela (este puede ser el medio donde se puede dispersar la causa de

agresividad dependiendo de cdmo el maestro se comporte con el alumno).

Todas las instituciones educativas enfrentan diversos problemas, esta en
particular se observan conflictos de diversa indole que el docente deberia de tratar
o en efecto resolver, entre ellos estan algunos nifios que van a acusarlos con sus
debidos maestros, pero ¢ En realidad el maestro da solucion a estos problemas?,
¢Hay algun castigo o correctivo al respecto?, ¢La escuela tendra alguna
institucion que se encargue de estos problemas?, ¢El profesor sera equitativo?,
me viene a la mente una gran cantidad de interrogantes que el docente en muchas

situaciones los hace invisibles. Dado que el profesor no se preocupa un 100%, en
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lugar de que el profesor se preocupe por el alumno y de solucion al conflicto en un
plano justo, que tiene su educando con el otro nifio que es de diferente salén solo
le menciona “ve y dile que ya me avisaste que si sigue asi le voy a avisar a su
profesor para que lo castigue”, cuando el profesor a mi punto de vista tendria que
dar una solucion efectiva para que el problema ya no se siga suscitando, en
cuanto a el grupo observado, el docente solo les pone planas que diga “me debo
de llevar bien y respetar a mis compafieros”, los deja uno o dos dias sin receso y
solo en ocasiones manda a traer a los padres de familia, pero ¢qué pasa cuando
los manda a llamar el padre o madre de familia? estos tarda en ir, y no le da la
prioridad al asunto que se tenga que tratar con su hijo (a). No les interesa la

educacion de sus hijos ya que ni siquiera asisten a firmas de boletas.

De las diversas observaciones en esta institucion puse especial atencion en la
hora del recreo y segui de cerca Sherlyn diciéndole de manera grosera “gordo” el
nifio fue a acusarla con la maestra, la cual le dijo que fuera y le dijera que ella le
hablaba el nifio fue a decirle pero el alumno no hizo caso después de terminado el
receso la maestra ya no le dijo nada a la nifia y dio la clase normal, lo que pude
deducir en este caso es que la manera de actuar de la maestra no fue la adecuada
puesto que no dio resolucion a la queja del nifio que fue ofendido, no realizo una
accion que llevara a la resolucion del problema y lo dejo pasar. No ha sido el Gnico
caso que se ha dado, sino son bastantes y continuamente una de tantas
situaciones que registre es aquella cuando el director llamo a junta con los
maestros en la direccion y después de un tiempo un nifio de otro salén fue a
hablarle a su profesor para explicarle lo que le sucedié con alguno de sus
companeros, pero la reaccion del profesor fue en decirle: “dile que ya me avisaste
y que se comporte”, lo que comprendi que realmente no hay una respuesta justa y
de manera positiva hacia el alumno ofendido. Lo que para mi punto de vista esto
es lo que ha generado que las agresiones se sigan dando constantemente entre
los alumnos, ya que no sea puesto un alto por parte de los profesores a las
personas que agreden a los demas alumnos. Se necesita de una propuesta para
minimizar situaciones de agresiones en el aula y para que el profesor tenga la

habilidad y certeza en resolver dichos conflictos.
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En estas situaciones de espacio — educacion me atreveria a pensar que los
maestros implementaran una estrategia para que pudieran ser tratados desde la

mediacion y negociacion.

Para poder darle algun tipo de resolucion a los conflictos que existen en el aula, se
necesita ayudar en agrupar informacion que les sirva a los padres, alumnos y
maestros, para trabajar en conjunto y asi tener mejores resultados en cuanto el
comportamiento y el nivel académico de algunos estudiantes. Para ello se
necesita de informacion constante, capacitacion, fomento de valores tanto en casa
y los profesores refuercen estos valores, como podemos ver para que esto se

lleve a cabo se necesita de un trabajo en conjunto.
3.3 Los argumentos de la presencia del Bullying

Durante esta investigacion del trabajo y de la recogida de datos pude verificar
algunos casos de violencia o el hostigamiento entre pares, es un problema que se
da comunmente en esta comunidad escolar ya que las agresiones que se dan
frecuentemente son de tipo fisica y verbal, no importando si el que lo lleva acabo

es el niflo o nifia, y se ve de manera frecuente estas agresiones.

Una de las autoras importantes menciona que el bullying “se define como una
conducta de persecucion fisica o psicologica que se realiza el alumno o alumna
contra otro, al que elige como victima de repetidos ataques. Esta accion, negativa
e intencionada sitla a las victimas en posiciones de las que dificilmente pueden

salir por sus propios medios” (Jessica Bafios, 2001: 157)

En el saléon de cuarto grado grupo “A” las agresiones se dan principalmente por
una nifa, la cual agrede a sus compaferos ya sea por medio de golpes o de
insultos (groserias) e incluso de comentarios desagradables que en ocasiones
suele hacer de algunos de sus compaferos, tal situacion es de todos los dias lo

cual da a pensar que no se ha hecho nada por solucionar este problema.

Se dice que ‘“los nifios son el reflejo de los padres”, es decir, sabemos que la
familia es la primera institucion moralizadora, donde un nifio se desenvuelve y se

desarrolla armoénicamente, también forma su caracter al imitar las conductas de
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los padres. Algo grave es la gran cantidad de familias que tienen problemas de
convivencia que pueden ser originados por uno 0 mas aspectos como son:
problemas econdémicos, problemas de adicciones, violencia intrafamiliar, poco
tiempo de calidad y convivencia, corta edad de los padres y la responsabilidad de

estos.

Algunas de las causas que encontré en mi trabajo de investigacion como el mas
recurrente es el de los problemas familiares, esto afecta mucho a los nifios, mas
cuando dentro de la familia existe el problema de violencia ya sea cuando alguna
de las parejas insulta o agrede fisicamente a su pareja o a los nifios que viven en
esa familia, podemos comentar el de la pequefia Sherlyn que le ha afectado los
episodios violentos que se viven en el hogar haciendo que ella se desahogue de
manera agresiva con sus comparieros de salén de clases o con los de otros
grupos es por ello que estoy de acuerdo con lo que dice el autor Fernandez “La
familia es el primer entorno en que el nifio se socializa, adquiere normas de
conducta y convivencia y forma su personalidad, de manera que ésta es
fundamental para su ajuste personal, escolar y social, estando en el origen de
muchos de los problemas de agresividad que se reflejan en el entorno escolar.”
(Fernandez, 1999: 35)

En este caso la familia suele ser de riesgo para los nifios que viven en esos
escenarios ya que se presentan situaciones de agresion entre el conjunto de
personas que vive en el mismo ambito ocasionando que el nifio repita ciertos

rasgos de agresividad y con actitudes violentas.

En cuanto a los tipos de violencia que se mencionan en el boletin de orientacion
para padres y madres EOEP “las agresiones fisicas es el dano corporal que le
hacemos a alguien débil que nosotros. Lastimando cualquier parte de su cuerpo

con las manos, pies u otros objetos. Puede ser:

a) Directas: peleas, palizas, agresiones menores como collejas, amenazas
con armas.
b) Indirectas: destrozo de materiales personales, pequefios hurto, esconder

objetos.
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Agresiones Verbales: este tipo de violencia tiene lugar cuando mediante el uso de
la palabra, se hace sentir a otra persona que nada de lo que hace esta bien,
humilldndola, insultdndola, amenazandola o ridiculizdndola, ya sea en privado o

ante familiares, amigos o desconocidos.

a) Directa: insultos, motes, menosprecio en publico, resaltar defectos fisicos.
b) Indirecta: Criticar’(Boletin de Orientacion para padres y madres,
2004/2005).

Estos tipos de violencia son muy frecuente entre los estudiantes de primaria ya
gue en el momento que pueden aprovechar situaciones como por ejemplo cuando
se sale la maestra del salén de clases los estudiantes se agreden, pegandose,
esconden las cosas, en otras ocasiones utilizan el tipo de violencia verbal que ya
se menciond anteriormente se insultan o hacen comentarios donde se insultan

diciéndose que estan gordos, feos etc.

Estos son actos de agresividad que se dan en la escuela como encontramos en el
diccionario “la agresividad es un estado emocionalmente que consiste en un
sentimiento de odio y deseos de dafiar a otra persona, animal u objeto”
(Diccionario Laurusse 2000:13), esto es lo que sucede con los agresores de la

primaria ya que siempre hacen sentir mal a sus compafieros e incluso les pegan.

En cuanto los tipos de acoso escolar existen varios tipos que aparecen de forma
simultanea “Fisico, consiste en la agresion directa a base de patadas, empujones,
golpes con objetos. También puede ser directo cuando producen dafios materiales
en los objetos de la victima o robos. Verbal: es el mas comuan, sélo deja huella.
Las palabras tienen mucho poder minima la autoestima de la victima mediante
humillaciones, insultos, menos precios en publico, mensajes telefonicos ofensivos.
Psicolégico: se realiza mediante amenazas para provocar miedo, para lograr
adquirir un objeto, dinero o simplemente para obligar a la victima a hacer cosas
gue no quiere hacer, Social: consiste en la exclusion y en el aislamiento progresivo
de la victima”(Acoso Escolar; enfermedad de nuestro tiempo, pag. 13). A lo que
pude observar en mi trabajo de investigacion lo que sucede en la primaria son los

tres tipos de acoso el fisico, el verbal y en ocasiones el psicolégico, el fisico se da
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en la hora del receso o en los bafios incluso adentro del salon de clases cuando el
docente se ausenta por unos minutos esto se da por medio de golpes, empujones,
en la agresion verbal se da cuando los estudiantes insultan a sus compafieros
diciéndoles “gordos”, “feos”, “apestosos” e incluso ofensas mas fuertes en cuanto
a la agresion Psicolégica se ha dado ya que siempre en especifico le roban las
cosas a dos o tres compafieros del salon de cuarto grado ademas con tal de que
no se junten con el compafiero que les cae mal comienzan diciéndole a sus
companeros que si se juntan con “tal persona” no le presta el juego que ella llevo o
no le presta dinero haciendo asi a un lado a uno de los comparieros, también se
da que si agreden a un nifio para que no lo vallan a acusar lo amenazan

diciéndole que si lo hace le va a ir peor.

Posteriormente en cuanto a las causas por las que se da el bullying son variadas

entre estas se encuentran las siguientes:

Individuales: “A veces se trata de nifios maltratados que se convierten en
maltratadores a través de un proceso de aprendizaje por imitacién, o de nifios con
falta de afecto y cuidado” (Goleman, 1996:98).

La familia: “La familia es el primer entorno en que el nifio se socializa, adquiere
normas de conducta y convivencia y forma su personalidad, de manera que ésta
es fundamental para su ajuste personal, escolar y social, estando en el origen de
muchos de los problemas de agresividad que se reflejan en el entorno escolar”
(Fernandez, 1999:5).

Escuela: “Cuanto mas grande es la escuela hay mayor riesgo de que haya acoso
escolar, sobre todo si a este factor se le suma la falta de control fisico, vigilancia y
respeto; humillacion, amenazas o la exclusion entre personal docente y
alumnos”(Adorno, 1997:100)

Television: Los expertos han llegado también a la conclusion de que “la violencia
en los medios de comunicacién tiene efectos sobre la violencia real, sobre todo
entre nifios”(Tobefa, 2001: 20).

Estas causas por lo menos las que se presentan en la escuela son las familiares y

la television principalmente ya que los nifios aprenden de lo que ven y escuchan
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en su vida, y lo van tomando como algo normal como sabemos los hijos son el

reflejo principalmente de los padres de familia.
3.4 Los razonamientos como estrategia para disminuir el Bullying

En este caso los nifios y las nifias que proyectan violencia suele ser porque es
generado por causas que el nifio vive en casa (problemas familiares o incluso la
violencia que se vive en el hogar), otro de los factores que he podido identificar y
gue también armonizan en estas situaciones de violencia es la television, ya que
los programas que ven los nifios influyen en su manera de ser y en su vocabulario,
puesto que ven series como Sourt Park que contienen un lenguaje no apto para
los nifios, ahora bien en la escuela las agresiones se pueden generar hasta por
una mirada por lo que después de ello se suelen suscitar diferentes conflictos
entre niflos (as): golpes, dirigirse hacia el compafero con groserias, haciendo que

entre los alumnos no haya tolerancia.

Algunos lugares donde ocurren mas los actos violentos han los bafos, las
canchas para esto las nifias, para evitar ser ofendidas buscan espacios en donde
este la presencia de un maestro o evitan encontrarse con las personas que los
agreden, por cuestiones de que cuando son agredidas (0s) suelen presentarse los
golpes o insultos que suelen ser elementos vergonzosos para los que son

violentados.

Por otro lado los estudiantes de este caso manifiestan las dificultades en su
desempefio académico en las que incide la violencia escolar, como por ejemplo la
indisciplina, el bajo rendimiento académico y el clima inapropiado que se vive al

interior de algunas aulas debido a la tension entre unos y otros nifios.

En mis observaciones entre ellas una de las formas de violencia que se presenta
es la verbal que registre en la mayoria de las palabras y relatos asociados a la
violencia escolar de las cuales resaltan algunas como: gritos, insultos, groserias,
amenazas, apodos, ofensas y chismes, estas palabras se asocian a los relatos de

los nifios en estudio.
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Los profesores mencionan que uno de los métodos en estas situacién en la que
los reprenden es con una sancionan, los regafan, los dejan sin receso, los llevan
a trabajar en la direccion, Analizando esta situacion considero que no es la
manera en la que se debe de llegar a la resolucion de conflictos que se suscitan
en la institucion. A los alumnos que se portan mal son igualmente mencionados en
tanto por los maestros que trabajan en esta institucion ya que ellos comentan las
situaciones de comportamiento de esos estudiantes y los nifilos de los diferentes
grupos igual comentan sobre el comportamiento de los que tienen una mala
conducta. A mi particular punto de vista en este caso se sefala el mal manejo que
se dan a los casos de violencia escolar; asi mismo se mencionan otras instancias

sociales que externalizan el problema, como el pueblo, la familia.

En lo que he mencionado en mi trabajo de investigacion para poder dar solucion a
los problemas de violencia, se han relacionado palabras como sanciones, regafios
desescolarizacion especificamente en la subcategoria de normas reguladoras,
estas palabras sumadas a los relatos de las y los participantes, dejan ver la
inconformidad con los procedimientos con que se buscan manejar estos casos.
Seria importante que como institucion se buscara ayuda externa de especialistas
sobre el tema, si bien tener un Psic6logo que ayude a la orientacién de alumno

agresor.

La convivencia de relacién del docente con su grupo de alumnos debe ser debe
ser de apoyo, comprension, orientacién es una condicion indispensable para que
se lleve a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje. Sin embargo, el docente
debe buscar en todo momento que sus estrategias didacticas sean realizadas en
un ambiente sano, de respeto a la diversidad, en un espacio donde se refuerce el
estima de todas y todos los alumnos, cuidando que haya igualdad, democracia y

justicia.
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3.5 Propuesta para la problematica del Bullying.

Ser victima de maltrato en la etapa escolar, en el momento en que precisamente
se estd formando la personalidad del individuo, deja secuelas que estaran
manifestandose en distintos momentos de su vida y que le impediran desplegar
todas sus capacidades intelectuales y afectivas necesarias para su desarrollo y en

una participacion ciudadana que busque el bien coman.

En este contexto, la prevencion, intervencion y participacion activa por parte de los
profesores y de los directivos de las escuelas es crucial en su calidad de autoridad
institucional escolar. Este Ultimo aspecto es de suma importancia ya que la
escuela es el primer referente institucional que tienen los nifios y ante un caso de

maltrato esperan justificadamente que ésta atienda y resuelva su problemaética.

La escuela tiene, en este sentido, una gran responsabilidad ante los casos de
hostigamiento y violencia que se presenten entre sus estudiantes, y para ello,
debe contar con modelos y protocolos de intervencion que involucren a las
familias, la comunidad escolar, y en muchas ocasiones a autoridades municipales,
para que entre todos se discuta y resuelva el problema. Se debe tomar en cuenta
gue la violencia que se demuestra en la escuela proviene de entornos familiares y

sociales dificiles que los nifios reproducen con sus compafieros.

Es por ello que realizo una propuesta de acciones concretas basadas en la
elaboracion de estrategias para abordar el tema de la convivencia dentro del aula,
gue conlleva al respeto a las normas y el respeto a las demas personas, que les
permitan a los alumnos actuar de manera autdbnoma, e insertarse positivamente en

la sociedad.

Se trata de una serie de estrategias con las que se intenta ayudar al alumno a
clarificar sus propios valores y actuar de acuerdo con estos una vez que hayan
sido libremente incorporados, involucrando en todo momento la intervencion de los

padres de familia.
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La presente propuesta surge a partir de la observacion en la conducta antisocial
con relaciones interpersonales alumno — alumno carente de respeto y otros
valores que limitan un buen desarrollo en el proceso de ensefianza. Es una
propuesta de innovacién educativa para la formacion de valores: prevencion del
bullying en alumnos de primaria por medio de la cual se pretende aumentar el
autoestima de los alumnos, fomentando valores de convivencia, tolerancia,

respeto y trabajo colaborativo

Clave aclarar que esta situacion es preocupante y es por ello que propongo como
posible solucion de conflictos, para que en algan momento se pueda llevar acabo

en la institucion un curso — taller a alumnos y padres de familia (ver anexo 12).

» Que cada profesor, con su grupo trabajaran en la sensibilizacion de los
alumnos, de lo importante que es trabajar en equipo mostrandoles videos

» Que cada quince dias se trabajara con un valor, como el respeto,
tolerancia, honestidad entre otros, de manera dindmica y divertida,
buscando el significado del valor y posteriormente por medio de un cuento
gue identifiguen algunas relaciones de los personajes.

» Mantener e incluir a los padres de familia en algunas dindmicas, talleres y

mantenerlos al tanto de las situaciones de conducta de sus hijos.

La escuela debe Incitar a una educacién en valores que promuevan cambios
significativos y que conduzcan a la formacion de un ser humano capaz de
desenvolverse en una sociedad pluralista en la que debe realizarse una practica

conforme a las normas de vida, la tolerancia, el respeto y el dialogo.

Es evidente la necesidad de construir, alentar, motivar e instaurar una cultura de
paz, pero no soélo en los colegios y centros académicos en general, sino en las
diversas instancias de la sociedad en su conjunto, pues el colegio no es un ente
aislado, sino que esta en permanente interaccién con las demas instituciones, se

nutre de ellas y se dirige a ellas.

La formacion de valores integra al alumno en la practica diaria del respeto a la

diversidad, el respeto a las personas y a la tolerancia. En este sentido se
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disefiaran estrategias por un lado dirigidas a sensibilizar a los padres de familia
sobre el comportamiento de los nifios y por otro, un taller donde los mismos

alumnos aprendan a convivir en la diversidad.

Pensemos que el problema de la agresion en las escuelas, solo es el reflejo de
una sociedad que se caracteriza por el trato inhumano, denigratorio e indigno al
ser humano. Por tanto, urge que le devolvamos a nuestros nifios y adolescentes y
a la sociedad en su conjunto las posibilidades de vivir mejor, con amor, con

tolerancia y con respeto.
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3.6 Evaluacioén

La evaluacion permite estimar los conocimientos, aptitudes y rendimiento del
alumnado. La valoracidbn permite reconocer el mérito de los aprendizajes
realizados en la escuela. De forma general, podemos decir que el término
evaluacion es una palabra elastica que tiene usos diferentes y que puede
aplicarse a una gama muy variada de actividades humanas. Considerada la
evaluacion en su acepcion mas amplia, nos encontramos con definiciones como la
siguiente evaluar es “sefalar el valor de una cosa” (Diccionario de la Real
Academia Espafola, 1999: 44). Para el Diccionario del Espafol Actual, evaluar
significa “valorar (determinar el valor de alguien o de algo)”. Y, en cuanto al
término evaluativo/va, en el diccionario mencionado se distingue “un uso
evaluativo y un uso descriptor”, en el empleo del término. En el uso evaluativo hay
un juicio de valor.

“El objetivo de la evaluacion es tomar una decision que en muchas ocasiones, se
inscribira en el marco de otro objetivo mucho mas global” (Casanova, 1998: 31).
Esto quiere decir, que el fin de la evaluacion al contrario de lo que muchas veces
se cree y se practica no es emitir un juicio de valor, sino sirve para llevar a cabo
una decision que es preciso tomar pero de manera fundada.

Como una primera aproximacion a la precision conceptual del término, podemos
decir que la palabra evaluacion designa el conjunto de actividades que sirven para
dar un juicio, hacer una valoracion, medir “algo” (objeto, situacion, proceso) de
acuerdo con determinados criterios de valor con que se emite dicho juicio. En la
vida cotidiana permanentemente estamos valorando sobre todo cuando
ponderamos las acciones y decisiones que tomamos. Son formas de evaluacion
informal, las que no necesariamente se basan en una informacion suficiente y
adecuada, ni pretenden ser objetivas y validas. Pero cuando queremos evaluar
servicios o0 actividades profesionales no basta la evaluacion informal. Debemos
recurrir a formas de evaluacion sistematica que, utilizando un procedimiento

cientifico, tienen garantia de validez y fiabilidad.
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3.6.1 ;Qué se evalua?

El desarrollo del curriculum bimodal nos permite ampliar las metas de la
evaluacion. Ya no evaluamos solo los conocimientos almacenados en la memoria
sino que evaluamos un abanico de aprendizajes encuadrados en las diferentes
competencias que el alumnado ha desarrollado a travées de su proceso
aprendizaje. Incluso el mismo concepto de memoria ha sido ampliado, segun
Marina“La inteligencia ejecutiva tiene que ver con la capacidad de activar la
memoria necesaria para realizar y mantener las metas. Es lo que se llama
“‘workingmemory” que a mi me gusta traducir como “memoria activada” (Mariana,
2012:68).

Evaluamos un proceso de aprendizaje para el cual poseemos muchos y variados
instrumentos. Una de las competencias que se hace necesario evaluar es la de
aprender a trabajar de forma colaborativa: el trabajo en pequefio grupo y el trabajo
en gran grupo.

Las funciones ejecutivas de la inteligencia, definidas por Marina, permiten
establecer los criterios para evaluar el trabajo colaborativo. En el trabajo en grupo
es muy importante la organizacion del mismo. Esta organizacién cuenta con el
asesoramiento y la orientacion del profesorado per tiene que potenciar tanto la
autonomia del alumnado como la del grupo.

El trabajo de grupo no so6lo admite una evaluacién cuantitativa (una nota
determinada) sino también una evaluacion cualitativa (cémo y hasta qué punto ha

adquirido las competencias propuestas).

3.6.2 ¢, Quién evalta?

La persona evaluadora puede ser externa a la persona evaluada o ésta puede

evaluarse a si misma. Veamos las siguientes posibilidades:

e El/la profesor/a evalla el trabajo, progresos, los resultados del alumnado.

e Los/las alumnos/as se evallUan mutuamente.
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e El/la propio/a alumno/a se evalla a si mismo/a.

Por tanto, segun el punto de vista de la persona evaluadora podemos hablar de:
evaluacion, autoevaluacién y coevaluacion. Entendiendo la evaluacién como un
proceso continuo, las tres modalidades de evaluacion pueden considerarse
complementarias. La evaluacion continua, entendida como seguimiento a lo largo
del proceso académico del alumnado se relaciona con la accion tutorial de
orientacion hacia el alumnado. Es evidente la importancia del papel del

profesorado, la tutoria y la Junta de Evaluacién en todo este proceso.

Pero no por ello es menos importante incorporar la voz del propio alumnado. La
autoevaluacion y la coevaluacion permiten la participacion del/la alumno/a en la
valoracion de su propio proceso de aprendizaje. Es recomendable incorporar un
proceso de autoevaluacion inicial para que el/la alumno/a pueda definir sus
metas y las posibilidades que tiene para conseguirlas. Segun el profesor José

Antonio Marina, las funciones ejecutivas de la inteligencia (Mariana, 2012: 34) son:

e Anticipacion
e Formulaciéon de metas
e Planificacion

e Ejecucion efectiva

Mediante un proceso de autoevaluacion inicial pueden potenciarse estas funciones
intelectuales y, por tanto, desarrollar la competencia de aprender a aprender
en el propio alumnado. Este proceso no estaria completo si no se contemplara una
autoevaluacion final, con el fin de comprobar si las metas planteadas su habrian
cumplido y hasta qué punto se habrian superado. Otra de las formas
recomendables de completar este proceso es la coevaluacion: una evaluacion

entre iguales que permite desarrollar la competencia de aprender a compartir.
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3.6.3 Instrumentos de Evaluacion.

Me di a la tarea de investigar algunos instrumentos de evaluacion que se podran
aplicar al finalizar cada una de las sesiones que se tiene para la propuesta del
Bullying (anexo12), tanto para actividades que son para los nifios como para los
padres de familia. Recordemos que los instrumentos de evaluacion son formatos o
registros de informacion que poseen caracteristicas propias, sirven para recoger
informacion que se requiere en funcién de las caracteristicas de aprendizaje que

se pretende evaluar y verificar los resultados obtenidos (logros).

Segun Jessica Ramirez y Eduardo Pizarrén (Ramirez & Santander, 2003, 5), los
instrumentos de evaluacién se clasifican en dos grupos, expresados en el

siguiente cuadro:

Instrumentos de evaluacion que necesitan | Instrumentos de evaluacibn que no
conocimiento 0 comunicaciéon directa: | necesitan conocimiento o comunicacién

evaluador-evaluado. directa: evaluador-evaluado.

e Comportamiento o Observacion. Pruebas de items:
e Lista de Cotejo

e Escala de Calificacion * Verdadero /Falso

e Bithcora e Mdltiple eleccion Respuestas

e Carpeta de Evidencias * Emparejamiento

«  Proyecto ¢ Respuesta limitada.
e Mapas Conceptuales
e Exposicién o Disertacion
e Caracterizaciones o Dramatizaciones
e Trabajo de Investigacion
e Prueba:

o Oral

o [Escrita de respuestas abiertas

De acuerdo a la lista de instrumentos de evaluacion que nos menciona Jessica

Ramirez los que son de utilidad para cada sesion que se lleven a cabo con los
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estudiantes y padres de familia los que me pueden servir de gran utilidad son los
siguientes:
Lista de cotejo: Este instrumento se refiere a la presencia o ausencia de una
determinada caracteristica o conducta en el evaluado. La lista de cotejo en la
educacion ETP se pueden utilizar para evaluar aprendizaje actitudinal como
también aprendizajes de procesos o procedimientos, esto ultimo referido a evaluar
si los procedimientos que requiere una determinada tarea para llevarla a cabo se
han realizado o no, esto implica necesariamente conocer en forma previa por parte
del alumno, el listado de procedimientos requeridos para alcanzar el objetivo.
Ademas, una lista de cotejo debe tener presente los siguientes puntos como
minimos:
Cada item debe ser presentado simple y claramente para que el evaluado o
evaluador comprenda que se espera.
Los items deben estar relacionados con las partes importantes (pasos criticos) de
la destreza y no sobre los puntos obvios que generalmente son conocidos por los
involucrados. Se debe focalizar sobre lo que le agrega valor a la tarea.
La secuencia de os items deberia ser la misma secuencia de los pasos
necesarios para completar la tarea.
En cuanto a la construccion del formato, debe incluir los siguientes aspectos:

» Nombre de evaluado.
Fecha de la observacion.
Nombre del evaluador.
Titulo de la tarea.
La lista de los items.

Dos columnas Si/ No;

vV V. V V V VY

Una seccion para observaciones o comentario acerca del trabajo.

» Escala de Nota Final
Bitacora o registro anecdotario: Consiste en la descripcion de comportamientos
gue se consideran importantes. Las caracteristicas que debe poseer un buen

registro anecdotico son: establecer un comportamiento tipico basado en
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varias anécdotas, limitar cada anécdota o incidente a un hecho concreto, indicar

las circunstancias necesarias para una buena informacion y registrarlas.

Este instrumento puede ser utilizado por el docente como también por el alumno,
puesto que, privilegia el registro libre y contextualizado de observaciones
vinculadas a un tema determinado.
En el caso del docente se pueden abrir fichas o un cuaderno de notas habilitado
para ese efecto, dejando registros por alumno o por grupo de alumnos. Debiendo
tener presente que se deben realizar observaciones que muestren conductas
observables y que respondan a esta denominaciéon y no se confundan con
opiniones o prejuicios del docente.
Portafolio de Evidencia: Es un instrumento que permite la compilacién de todos
los trabajos realizados por los estudiantes durante un curso o disciplina. El
portafolio incluye, también, las pruebas y las autoevaluaciones de los alumnos.
La finalidad de este instrumento es auxiliar al estudiante a desarrollar la capacidad
de evaluar su propio trabajo, reflexionando sobre él, mejorando su producto.
El portafolio tiene una funcion estructurante, organizadora del
La estructura formal que deberia contener un Portafolio de Evidencia:

» Portada
Diferenciacion, organizacion y clasificacion de cada:
Sector da aprendizaje o materias
Trabajos practicos
Documentos mercantiles o técnicos
Evaluaciones
Otros o varios

Anotaciones personales

vV V.V V V VYV V VY

Evaluaciones del Portafolio

» Conclusiones(Ramirez & Santander, 2003: 19)
Mapas Conceptuales: Los mapas conceptuales son instrumentos que fueron
desarrollados por Joseph Novak y Bob Gowin en la Universidad de Cornell para

estudiar la formacion de conceptos y significados en los nifios.
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Los mapas conceptuales deben ser jerarquicos, esto es, los conceptos mas
generales e inclusivos deben situarse en la parte superior del mapa y los mas
especificos y menos inclusivos en la parte inferior.

Estos mapas son herramientas muy Utiles a la hora de recopilar informacion
acerca de lo que los estudiantes saben. En general, presentan una radiografia
bastante interesante acerca de lo que el estudiante tiene almacenado acerca de
un concepto o conocimiento determinado, mostrando las conexiones que ha

logrado establecer entre este conocimiento y otros que posee.
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CONCLUSIONES

Es importante mencionar que el bullying (acoso escolar) es un fendmeno de gran
alcance cuyo consecuencias a menudo tragicas, puede perseguir a sus victimas

incluso ya hasta su vida adulta.

El bullying general que se produce en todos los extractos sociales y en todos los
paises, este es un problema que ha preocupado a muchos ya que cada afio se
realizan mas estudios, lo que demuestra el interés social por el acoso escolar y la

necesidad de poner en marcha estrategias de prevencion e intervencion.

El bullying se da por ciertos factores en la persona quien lo practica, a menudo
son por falta de atencion y la confianza en si mismos. Este es un gran problema
social ya que afecta la armonia en la que vive o interactia un determinado grupo
de personas. La forma de prevenirlo es atender el problema directamente con la
persona quien lo comete para determinar los patrones de comportamiento en los

gue vive y se desarrolla.

Algunas de las causas por las que se origina el bulling tiene que ver con el &mbito
familiar, la escuela y los medios de comunicacion. Hago mencion en primer
momento a la familia ya que es el primer ambiente donde el ser humano se
desenrolla es la familia, de la organizacién del ambiente familiar se derivara el
perfil con que los hijos se enfrentaran al mundo externo, no se debe olvidar que el
nacleo familiar es la institucion que se funda en el amor y que es la primera

escuela personal y social que tiene el individuo.

Si bien hablamos sobre educacion, el educar es formar personas con la capacidad
de elegir y que sean responsables de los actos que tomen, es lograr que sean
independientes, asi estaran preparados para la vida. Un padre con exigencia pero
también con amor y tiene que lograr establecer los limites que les permita a los

hijos vivir en armonia, respeto, justicia y tolerancia hacia los demas. Pero también



deben de predicar con el ejemplo ya que ellos son el modelo a seguir de los hijos,
por ello es un hecho que cuando en la familia se vive la violencia en cualquiera de
sus manifestaciones, la falta de comunicacion, la mentira, el maltrato hacia su
pareja o el hijo (a), el abandono, la carencia de valores, se genera un desequilibrio
emocional y afectivo en los hijos, que interfiere con el aprovechamiento académico

y con las relaciones entre los iguales.

Muchas causas de violencia se deben a la falta de tolerancia y a la no aceptacion
del otro, y es en las familias donde se desarrolla la conciencia social y las

habilidades para desarrollarse con los demas.

Otro de los factores por lo que se da la violencia es por la gran cobertura que los
medios de comunicacion han dado a esos sucesos Y la proximidad fisica con ellos
(gracias al internet, television, cine, videojuegos) han originado una cierta
tolerancia hacia la violencia, que lo que en otros tiempos sorprendia, ahora se

justifica puesto que se ve como algo normal y comdn en nuestra sociedad.

La escuela también tiene un lugar singular en el papel de la educacion para la paz,
pero actualmente se ha suscitado en ella un fenédmeno mundial, el bullying o
acoso escolar, ya sea por no poner remedio a tiempo y dejar pasar las cosas, 0

por ser un problema al que el docente no le toma mucha importancia.

Ahora bien debemos como sociedad preocuparnos por este problema ya que es
un dilema que no solo le compete solamente al ambito escolar, porque afecta a
muchas personas, la perturbacion es algo serio para quien la vive ya que lastima a

las personas, que incluso a algunas las conduce a la muerte.

En la investigacion realizada con las nifias y nifios de Primaria “Manuel Fernando
Soto”, se pudo observar que si existen comportamientos que se pueden catalogar
como bullying, que es necesario que los profesores presten atencion e identifiquen

plenamente en quien se esta dando el problema; es necesario prestar atencion a



los estudiantes que no se integran en actividades grupales, observar a quien suele
encontrarse aislado en los recreos, preguntarse por qué alguna no suelen ser

invitados a alguna actividad, aumentar la comunicacion entre alumnos-maestros.

Recordemos que el Bullying es un problema que es silencioso, por lo tanto es
natural que los comportamientos de acoso no se presenten de manera explicita en
el salon de clases pero me pude percatar en esta investigacion que mas de una se

siente incbmoda y mal por la situacion que se vive.

Al ver que este problema se presenta en la escuela seria bueno tomar soluciones
en donde el trabajo sea en conjunto padres de familia-hijos-maestros para que en
un futuro el bullying se pueda erradicar. Y algo que no se puede pasar por alto y

es fundamental, mantener siempre la confianza entre padres y profesores.



CONSIDERACIONES FINALES

Como se ha mencionado a lo largo de este trabajo de investigacion, el bullying no
es un fenbmeno nuevo que se da entre los jovenes, este es un problema que se
ha venido generando desde hace varios afios, por ello no se considera un
problema de moda por lo tanto seria preocupante si lo tomaramos como algo que

es pasajero.

En esta sociedad en donde cada dia el agresor disfruta de hacer sentir mal a los
que son mas débiles por asi llamar a las personas que suelen ser victimas de los
agresores, es necesario identificar las formas de acoso que se dan entre ellos,
como la discriminacion, las agresiones (fisicas, verbales, psicoldgicas) de variada

intensidad que se produce cada dia en la comunidad escolar.

Hay que tener bien presente que tolerar el bullying es ser complice de la
desigualdad, la discriminacién y el sufrimiento de unos solo por la diversion que
existe para otros. La violencia social que se vive en nuestro pais se ve reflejado en
las instituciones educativas por medio de comportamientos violentos,
manifestaciones o actitudes negativas de las y los nifios y su incapacidad para
resolver problemas ante situaciones de conflicto.

Algunas de las manifestaciones de violencia que se viven en las instituciones
educativas son potenciadas porque no hay un plan desarrollado para prevenir
estos actos violentos que se suscitan en las instituciones, lo cual suele generar un
ambiente poco propicio para el aprendizaje de los estudiantes. La respuesta del
docente ante estas situaciones aparece por medio de la intimidacion o la amenaza
por medio de las boletas, dejarlos sin receso o ponerlos hacer planas, lo cual no
soluciona el conflicto.

Debemos tener presente que la escuela es necesario empezar a trabajar para
impedir toda practica de abuso hacia los estudiantes, una manera en la que se
lleve el trabajo seria en talleres en donde se integren tanto padres de familia-

alumnos y maestros para trabajar en conjunto, para una mejor vida escolar. Cabe



destacar que en este sentido el docente tiene la oportunidad excepcional en el
ambito educativo para contribuir a formas de relacibn mas equitativas y poder

establecer un ambiente de respeto y armonia entre sus educandos.

Ahora bien debes de tener presente que si queremos un pais en donde las cosas
sean mas justas, en donde los derechos de cada nifio (a) y demas personas que
sufran de acoso nunca se vean amenazados por el abuso y la desigualdad.
Debemos convencernos de que se debe tener una educacion formada en valores

para que el ser humano tenga una mejor vida social.
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ANEXO 2

Asi se ve Tulancingo de Bravo Hidalgo en la noche.
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ANEXO 4

Escuela Primaria Vespertina Manuel Fernando Soto.
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ANEXO 5

Estas son las cartas que escribieron los alumnos.
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ANEXO 6

La historia de su vida
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ANEXO 7

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
TULANCINGO HIDALGO
CUESTIONARIO PARA ALUMNOS
“AMBITO FAMILIAR”

Instrucciones:

1. No pongas tu nombre en la encuesta, solo rellena los datos que te piden.

2. Lee las preguntas detenidamente y responde.

Grado y grupo:
CONTESTA LO QUE SE TE PIDE:

1.- ¢ Cuantos viven en tu casa?

2.- ¢, Cuantos hermanos tienes?
a) O b1l c)2 d) 3 0 mas
3.- ¢ Como te llevas con tus hermanos?

a) Bien
b) Mal
c) Mas o menos.

¢ Por qué consideraste esa opcion?

4.- ¢ Te dejan ver tus papas programas de television por mucho tiempo?
a) Si
b) No

5.- Marca con una X los programas que te gusten del siguiente listado:
-Happy Three Friends___

-Catdog___

-Phineas y Ferb

-Dragon Ball__

-lcarly__

-Naruto____

-Recreo___

-SouthPark__

-Pokemon___



-Anime/Manga___

6.- ¢ Qué tipo de programas te gustan ver?
a) Golpes/ Accion

b) Romanticas

¢) Ninguna de las anteriores?

7.- ¢ COmo te sientes en tu casa, cuando estas con tu familia?

a) Feliz

b) Triste

c) Enojado

d) Con mucho miedo

8.- ¢ En tu casa tus papés te han dicho cosas que te hicieran sentir mal?
a) Si
b) No ¢Qué cosas te han dicho?
9.- ¢ Tus papas te han pegado en alguna ocasion6?
a) Si
b) No
c) A veces
10.- ¢ Si te han pegado tus papas por crees que lo hacen?
a) Por no los obedecer
b) Por hacer algo que no les parecio
c¢) No tienen algin motivo

11.- ¢ Qué tan seguido suceden estos hechos que se te cuestionan en las
preguntas 8 a la 10?

a) Muy seguido b) Poco

c¢) Casi nunca d) Nunca

iGRACIAS POR SU PARTICIPACION!



ANEXO 8

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
TULANCINGO HIDALGO
CUESTIONARIO PARA ALUMNOS

ESCUELA SEGURA DE ACOSO

La siguiente encuesta que tienes pretende ayudarnos a conocer cOmo son las
relaciones que se entablan entre los chicos de tu edad. Con la informacién que tu
y otros nifilos me proporcionen, podre identificar algunos de los problemas que a

veces surgen entre ustedes.

Instrucciones:

1. No pongas tu nombre en el cuadernillo, sélo rellena los datos que te piden.

2. Lee las preguntas detenidamente y responde.

Grado y grupo:

1. ¢, Sabes qué es el acoso escolar? A) Si B) No

2.- ¢Cuantas veces en este afio, te han intimidado o maltratado algunos de tus
compareros?

3.- ¢,Con qué frecuencia han ocurrido las intimidaciones en tu instituto durante el
mes?

4.- ¢ Quién suele parar las situaciones de intimidacién?

5.- Si alguien te intimida ¢ hablas con alguien de lo que sucede?

6.- ¢ Qué tendria que suceder para que se arreglara el problema?



7.- ¢ Site han intimidado en alguna ocasion por qué crees que lo hicieron?

8.- ¢ Por qué crees que algunos nifios (as) intimidan a otros?

9.- Si tus compafieros te han intimidado en alguna ocasion ¢desde cuando se
producen estas situaciones?

10.- ¢ En qué lugares se suelen producir estas situaciones de intimidacion?

11.- ¢Has intimidado o maltratado a algin compafiero o alguna compariera?

12.- Si has participado en situaciones de intimidacion hacia tus compafieros (as)
¢Por qué lo hiciste?

13.- ¢Cuales son en tu opinién las formas mas frecuentes de maltrato entre
comparnieros (as)?

iGRACIAS POR SU PARTICIPACION!



ANEXO 9
UNIVERSISDAD PEDAGOGICA NACIONAL
TULANCINGO HIDALGO
CUESTIONARIO SOBRE EL ACOSO ESCOLAR PARA DOCENTES

Nombre:

C.CT:

Contesta sinceramente las siguientes preguntas puesto que su respuesta ayudara
a la mejor realizacién de mi trabajo.

1. ¢ Sabe qué es acoso escolar?
a) Si. Explica:
b) No.

2. ¢, Como definiria el clima de relaciones interpersonales en su centro educativo
(sal6n)?

a) Muy bueno (Satisfactorio para ti y para los alumnos)

b) Bueno (buen clima, aunque algunos aspectos concretos se podian mejorar)
c) Insatisfactorio (hay problemas permanentes, resulta complicado trabajar asi)

3. ¢COmo son las relaciones de los alumnos/as entre si?
a) Muy buena

b) Buena

c) Regular

d) Mala

e) Muy mala

Explique:

4. Si existen malas relaciones entre alumnos, sefiale la que crea que sea la
principal causa a las que se les atribuyen

a) Situaciones de conflicto en el hogar

b) Desigualdad

c¢) Influencia de los medios de comunicacion

d) Diversion

e) Otro. ¢ Cual?

5. ¢ Qué tipo de violencia hay en su centro? Se puede elegir mas de una opcion
a) Fisica

b) Verbal

c) Psicolégica

d) Maltrato entre alumnos

e) Vandalismo



f) No hay violencia en mi centro

6. ¢Cuanta violencia hay en su centro?
a) Muchisima

b) Mucha

c) Lo normal

d) Poca

e) Ninguna

7. Nombre los tipos de actuaciones violentas mas frecuentes entre alumnos:

8. ¢ Con qué frecuencia aplica consecuencias a los alumnos/as?
a) Siempre

b) Frecuentemente

c) De vez en cuando

d) Nunca

9. ¢ En qué forma se realiza?

10. Piensa que la disciplina de su centro es:
a) Muy estricta

b) Adecuada

c) Insuficiente

11. ;Hay problemas de robo, extorsion o amenazas entre alumnos en su centro?
a) Si

b) No

c) No lo sé

12. Las relaciones entre padres y maestros son...
a) Muy buenas

b) Buenas

c) Regular

d) Malas

e) Muy malas

13. Piensa que la autoridad del profesorado
a) Es suficiente

b) Es muy poca

c) No tenemos autoridad

d) Cada vez hay mas autoridad

Explique:

14. ;Qué hace para mejorar la convivencia entre alumnos?

15. ¢ Cudles son los lugares donde suceden los episodios violentos?



a) El patio

b) En clases
c) En la salida
d) En bafios
e) No hay episodios violentos
g) Otros ¢ Cuales?

16. ¢ Hay campafias o un programa en la escuela que prevenga el acoso escolar?
a) Si. ¢Cudl?
b) No

iGRACIAS POR SU PARTICIPACION!



ANEXO 10

PROBLEMAS QUE HAY EN EL AULA Y QUE ENFRENTA EL
DOCENTE COTIDIANAMENTE.

Nombre del profesor:

grado y grupo que atiende:

COGNITIVO CONDUCTUAL SALUD

iGRACIAS POR SU PARTICIPACION!




ANEXO 11.

Este letrero fue puesto en las colectivas de la Indeco, por los alumnos de la

técnica No.56 de la Colonia el Paraiso.




ANEXO 12
DISENO DEL CURSO — TALLER

Una de las propuestas hacia los estudiantes es la sensibilizacion ya que es de

suma importancia trabajar con esto por medio de videos como los siguientes:
SESION No.1.

TEMA: “Aprendiendo valores a través de una pelicula”
TIEMPO EN HORAS: 1 hora 30 minutos

OBJETIVO: Educar en valores a través de proyecciones cinematograficas
atractivas para los nifios y jévenes, es un recurso didactico para ensefiarles a los
alumnos a observar comprender y hacer una reflexion critica y creativa de los
valores universales que se transmiten por medio de los mensajes donde a través
de diferentes actividades se transfieren a la realidad como ensefianza para
fomentar o mejorar valores y desarrollarse como una persona intelectualmente

reflexiva.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE: (APRENDIZAJES ESPERADOS).

Se transmitira la pelicula “Buscando a Nemo” puesto que este tipo de pelicula
hace hincapié en la responsabilidad, la cooperacién y la solidaridad, a través de la
emociones del disfrute, de reir, llorar con la acciébn de los personajes o

identificarse con ellos.
Una vez finalizado el film.

—Conversacion con los alumnos, a modo de reflexion e introduccion de los
contenidos (los valores) a trabajar. —Seleccionar partes de la pelicula, y descubrir
los distintos roles y actitudes de los personajes y que entienden por valores como:
la amistad, cooperacion, responsabilidad, solidaridad, convivencia; belleza interior

0 exterior etc.

EVALUACION:


http://www.monografias.com/trabajos11/solidd/solidd.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/discurso/discurso.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/afam/afam.shtml#in

Para dicha actividad ocupare como método de evaluacion se llevara acab6 una

lluvia de ideas sobre los valores que les ensefia la pelicula. Y la lista de cotejo.

Criterios Si No

Puso atencidn a la pelicula que se le transmitid

Mediante a la actividad mantiene una actitud respetuosa hacia los

demas

Notaron los valores (tolerancia, comparierismo y solidaridad) que

transmite la pelicula.

SESION No 2.
TEMA:"VALE TODO"
TIEMPO EN HORAS: 30 minutos.
OBJETIVO: Promover al alumno a la reflexién sobre las conductas negativas.
ACTIVADAD DE APRENDIZAJE:
» Orientar realizar la lectura siguiente:

El dueiio de una tienda estaba colocando un anuncio en la puerta que decia:
"Cachorritos en venta". Esa clase de anuncios siempre atrae a los nifios y pronto

un nifito aparecio en la tienda preguntando: ¢ Cual es el precio de los perritos?

El duefio contesté: "Entre $ 30.000 y $ 50.000". El nifiito metié la mano en su
bolsillo y sac6 unas monedas: "Solo tengo $ 10.000. ¢Puedo verlos? EI hombre
sonrid y silbé. De la tras tienda salioé su perra corriendo seguida por cinco perritos.
Uno de los perritos estaba quedandose considerablemente atras. El nifio

inmediatamente se refirid al perrito que cojeaba. ¢Qué le pasa a ese perrito?,



http://www.monografias.com/trabajos12/curclin/curclin.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/fijacion-precios/fijacion-precios.shtml#ANTECED

preguntd. El hombre le explicé que cuando el perrito nacié el veterinario le dijo que

tenia una cadera defectuosa y que cojearia por el resto de su vida.

El nifiito se emocion6 mucho y exclamo: jEse es el perrito que yo quiero comprar!,
y el hombre replic6: No, ti no vas a comprar ese cachorro, si tu realmente lo

quieres yo te lo regalo.

El nifiito se disgustd, y mirando directo a los ojos del hombre le dijo: Yo no quiero
que usted me lo regale”, el vale tanto como los otros perritos, y yo le voy a pagar
el precio completo. De hecho, le voy a dar mis $ 10.000 ahora y 5.000 pesos cada

mes, hasta que lo haya pagado completo.
El hombre contesto: ¢ Ta en verdad querras comprar ese perrito hijo?

El nifiito se agach6 y se levantd el pantaldbn para mostrar su pierna izquierda
cruelmente retorcida e inutilizada y soportada por un gran aparato de metal. Mir6
de nuevo al hombre y le dijo: Bueno yo tampoco puedo correr muy bien, y ese

perrito necesitara a alguien que lo entienda.

El hombre apretandose los labios y con los ojos llenos de lagrimas le sonrid y le
dijo: hijo, sélo quisiera que todos esos cachorros tengan un duefio como tu.

» Se promueve al debate a través de las preguntas siguientes:
1. ¢Qué mensaje te reporta el articulo?

2. ¢Consideras que las personas asumen siempre de manera correcta el

trato con los discapacitados? ¢ Por qué?
3. Cite ejemplos de personas que adoptan comportamientos negativos.
4. ¢Consideras justo ese trato?

5. ¢Qué atenciones brinda nuestro estado a las personas con

discapacidad?

6. ¢Qué diferencias existen entre las atenciones que les brida nuestro pais
a estas personas discapacitadas y las que brindan otros paises

desarrollados?


http://www.monografias.com/trabajos12/elorigest/elorigest.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/autoes/autoes.shtml

Argumente las siguientes frases:

"En la vida no importa quién eres, sino que alguien te aprecie por lo que eres y
que te acepte y te amé incondicionalmente”.

"Un verdadero amigo es aquel que llega cuando el resto del mundo se ha ido”.

EVALUACION:

Para evaluar esta actividad se estara llevando acabo por medio de la bitacora de

Col. La cual debe de responder a las siguientes interrogantes:
1. ¢Qué paso?
2. ¢Qué prendi?

3. ¢Como me senti?



SESION No. 3

TIEMPO EN HORAS: Una hora

ACTIVIDAD DE INICIO: “Técnica Maria robo el Pan”(Maria, Etapa de Orientacion,
1998, 57)

El objetivo de la aplicacion de esta técnica es que todos los compafieros se

reconozcan entre si y que se desinhiban ante el grupo.

En esta técnica el coordinador ensefia un pequefio coro que dice asi:
Maria robd pan en la casa de San Juan.

Preguntar ¢ Maria, robaste el pan?

Contestar- No yo no fui.

Preguntar ¢ Entonces quién fue?

Posteriormente todos los alumnos tienen que ir cantando este coro pero con

nombres de sus compafieros ejemplo:
Daniel rob6 pan en la casa de San Juan.
¢Maria, robaste el pan?

No yo no fui.

¢Entonces quién fue?

Continuar el juego hasta que hayan mencionado todos o la mayoria de los

nombres de los compafieros.

TEMA: “LOS VALORES”

OBJETIVO: Ver que conocimiento tienen los estudiantes acerca de los valores
ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE:

Se le pedira a cada alumno que pase al pizarron a escribir que es para ellos los

valores, con el fin de que entre todos se arme lo que es el concepto del valor,



posteriormente que se tenga el concepto que cada alumno haga un dibujo donde
plasme que valor es el que aplica con mas frecuencia. Al final de las actividades
entre todos se elaborard un cartel donde mencionen todo lo que se vio en este dia
de la aplicacion. Por dltimo y ya visto el tema cada alumno hara un pequefio

letrero donde plasmen un valor que conozcan y se pegara en el salon de clases.
EVALUACION:

Se llevara a cabo la evaluacidén con un cartel en el que plasme que conocimientos

tiene acerca de los valores. El cartel estara apoyado por una lista de cotejo.

Caracteristicas del cartel Si No

Cuenta con una imagen que sea relativo al tema

El mensaje es claro

Se apoya en un texto corto

Enfatiza la idea sugerida

SESION No. 4

TIEMPO EN HORAS: Una hora con treinta minutos
ACTIVIDAD DE INICIO: “Técnica Canasta Revuelta” (Maria, 1998, 91) 30 min.
Objetivo es la animacion del grupo.

La mecanica para esta presentacion es que todos los participantes se forman en

circulo con sus respectivas sillas; el coordinador se queda al centro, de pie.

Se les explica a los compafieros que estan a la derecha de cada quien que se les
llama “pifas” (o el nombre de otra fruta) y que los que estan a la izquierda,
“naranjas” (u otra fruta). No pasar por alto que todos deben de saber el nombre de

los dos comparieros que estan sentados a su lado.

En el momento que el coordinador sehale a cualquiera diciéndole “pifia” éste debe

de responder el nombre del compafiero que esta a su derecha. Si le dice “naranja”




debe decir el nombre del que tiene a la izquierda. Si se equivoca o tarda mas de

tres segundos en responder, pasa al centro y el coordinador ocupa su puesto.
TEMA: “LA RESPONSABILIDAD”

OBJETIVO: Que los alumnos entiendan la importancia de ser responsable y lograr
gue los niflos se sientan estimulados a actuar de esta manera responsablemente y
que también se den cuenta que en cada cosa que ellos hacen y que cada accion

les puede traer consecuencias ya sea buenas o malas.
ACTIVIDADES DE APRENDEZAJE:

En primera estancia se les dar4d a los estudiantes el significado de la palabra
responsabilidad, después se partira de un texto que les va resultar cercano a ellos,
pretendemos que nos cuenten sus experiencias, si les ha pasado algo parecido y
gué consecuencias ha tenido, qué personas conocen que son responsables en su

trabajo y ¢por qué?, imaginarse que no fueran responsables y lo que ocurriria.

Texto a comentar:

Hoy en el cole, el profesor se ha enfadado conmigo. Y todo porque no habia
hecho los ejercicios de Lengua que tanto nos insistié. Pero Esther me invité a su
casa al salir del cole para que viese su nueva habitacion. Hemos ido alli y hemos
estado tan a gusto jugando y hablando que se me ha pasado el rato sin
enterarme. Total, que he ido tarde a casa y ya no tenia ganas mas que de dormir.
Me he presentado a clase sin haber hecho nada de lo que me habian mandado. Y
lo he pasado mal cuando mi profesora me ha pedido los ejercicios. Luego he
pensado que otro dia no me volveria a pasar esto. Antes de ponerme a jugar,

tengo que hacer lo que me han mandado.

Al finalizar la sesion les pasamos un registro donde responden coémo han
trabajado a lo largo del dia, en los diferentes ambitos:

- En la casa.

- Con sus padres.

- En la clase.



- En los estudios.
- Con los amigos.

- En el tiempo libre.

Evaluacion:

Se evaluara con la bithdcora de Col.
1.- ¢ Qué pas6?

2.- ¢, Qué aprendi?

3.- ¢, ComMo me senti?

SESION No5.

TIEMPO EN HORAS: Una hora y media
ACTIVIDAD DE INICIO: Técnica “Decisiones compartidas”

Los jugadores se dividen en pequefios grupos Yy tienen la tarea de construir algo
en papel. La consigna es que la decision se logre por consenso. Que sea una
construccion original y que se tomen en cuenta los aportes de todos.
Cada grupo muestra a los demas su realizacion.(con creatividad)
Si hubo distintas propuestas antes de la realizacion, ¢cémo se llego a la eleccion?
¢ Como se escucharon las alternativas que aparecieron durante el proceso? ¢De
qué manera, el grupo posibilitd que cada uno mostrara su modo personal de
construir y de recibir los aportes de los demas? La toma de decision resulta un
juego interesante en la actitud de dar y acallar POR y PARA el crecimiento

Individual y grupal.
TEMA: “TOLERANCIA”

OBJETIVO: Que todos los alumnos asuman la importancia que tiene el valor de la

tolerancia y que se den cuenta que el ser tolerantes significa aceptar a las



personas con todas sus diferencias, asi como encontrar las afinidades que
podemos tener con los demas. Fomentar una buena convivencia a través de la

aceptacion de las diferencias entre unos y otros.
ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE:

Entregar a los nifios una copia de esta historia para que la pueda leer cada uno

individualmente:
Nada tolerante

Armando Liante no era un mal estudiante, pero siempre resultaba algo cargante.
Se pasaba la vida protestando, mientras los demas estaban dialogando. Y a cada
momento decia el muy tunante: jMe parece que no eres nada tolerante! Pero en él
esta frase tan frecuente resultaba muy poco convincente, y los demas se pasaban
la vida comentando: jTendr& cara! {Si es él quien anda molestando! jEs curioso
gue presuma de modales con esas maneras suyas tan informales! ¢ Como puede
decir que es estupendo, si arma siempre unos lios tan tremendos?

iNo me empujes mas!, gritaba cada vez que empujaba a Blas. Esos nifios se
burlan de mi, decia, sacando la lengua a Koffi. Siendo mis costumbres las
mejores, jcdmo es posible que td no las valores!, exclamaba muy descaradamente
sin respetar la forma de vida de la gente. Y es que es mucho mas facil ver en otros
los mismos defectos que tenemos nosotros. En cambio, qué complicado es
percibirlos justo dentro de nosotros mismos.

Pedir a los nifios y nifias que resuman en tres frases el mensaje principal que
transmite la historia de Armando.

Decirles que inventen la historia de un chico tolerante a partir del siguiente
comienzo:

Amando Respetuoso tenia muy buen talante,y siempre resultaba fascinante...



EVALUACION:

Lista de cotejo

Nombre del evaluado:

Fecha:

Nombre de quien evalla:

Titulo:

Criterios

Si

No

Trabaja con tolerancia y buen agrado con cualquiera de sus

comparneros

Trabaja con buen agrado con algunos de sus compafieros y en

ocasiones acepta sus aportaciones

Trabaja con desagrado con sus compafieros y/o no les gusta

realizar trabajos en equipo

Observaciones:

Registro de observacion:

Fecha: Hora:

Nombre del alumno:

Observaciones:




SESION No. 6.

TIEMPO EN HORAS: Una hora y media.
ACTIVIDAD DE INICIO: Dinamica “Perdidos en el mar”

Se plantea a los jugadores, que se encuentran en alta mar. Deben permanecer alli
durante tres meses, sin recibir ayuda externa y teniendo que vivir con lo que
tienen.

Cada integrante se despojara y 'tirard al mar' todo aquello que considere
innecesario y guardara soélo lo que cree conveniente. Cada cosa que eliminan y

cada cosa que guardan se dan a conocer en voz alta.

También elegiran oficios segun sus gustos y decidiran, por consenso, un modo de
vida que les permita convivir con lo que poseen durante los tres meses.
Representardn las situaciones de vida en que se imaginan encontrar.
Este juego posibilita el conocimiento de actitudes propias, tales como el
desprendimiento que supone el respeto al otro, en ese nudo de relaciones que
hilvanamos cuando nos dejamos mover por el impetu del otro; cuando nos
convertimos en vehiculo, via y acarreo en la construccién de la convivencia diaria.
El interrogante y modo de vida elegido, demostrara la confianza del grupo en sus
componentes como asi también cuél fue el movil de superacion de temores.
¢, Qué actitudes surgieron en el grupo? Huida, conciliacion, dependencia, agresion,
dominacion,

¢, De qué manera fueron mostradas las actitudes? ¢ Qué temores aparecieron?

TEMA: “RESPETO”

OBJETIVO: Tomar contacto con el valor del respeto a los demas, para llegar a
Comprenderlo y mas tarde profundizar en él y aplicarlo
ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE



1. Para comenzar, una lluvia de ideas sobre el valor; se hara un pequefio coloquio
entre toda la clase y cada uno aportara sus conocimientos acerca de lo que
significa el respeto.

2. En papel continuo, cada alumno ira escribiendo (con boligrafos de diferentes
colores) su propia definicion de “respeto”. Después de haber escrito las
definiciones del valor, se hara una definicion grupal. La escritura de esta definicion
serd realizada por los alumnos: cada uno de ellos se encargara de crear una letra
de la frase. (La idea es que cada uno de ellos lo haga de diferente manera, como
mas les guste: unos escribiran en mayusculas, otros en minasculas, con diferentes
estilos... como simbolo de las diferencias que existen entre ellos, y que sin
embargo no influyen para que puedan interaccionar, crear algo juntos,
convivir...),ya que después de haber realizado las letras, se pegaran juntas en un
cartel, formando la definicién elegida. (Este cartel se pondrd en una pared del

aula).

EVALUACION:

Lista de cotejo

Nombre del evaluado:

Fecha:

Nombre del evaluador:

Titulo:

Criterios Si No

Respeta los puntos de vista de cada compafiero

Respeta siempre a todos sus compafieros y sus propiedades; les

habla, escucha y responde apropiadamente.

A veces respeta a sus comparieros, en ocasiones dice palabras

altisonantes y/o aplica apodos.

Siempre se dirige sin respeto a sus compaferos dice palabras

altisonantes y/o apodos.

Observaciones:




SESION No 7.

TIEMPO EN HORAS: una hora

TEMA: cuento “El leén y los tres toros”

OBJETIVO: que los alumnos atreves de un cuento comprendan la importancia del

valor de la amistad.
ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE:

El docente le contara el cuanto “el ledn y los tres toros”, donde se identificara con

el cuento. Para asi después plasme en una hoja lo que percibido del cuento.
“EL LEON Y LOS TRES TOROS”

Una vez tres toros hicieron un pacto de amigos y jugaron no romperlo, pasara lo
que pasara. El pacto consistia en repartirse por partes iguales un pastizal que
habian descubierto en los alrededores de un bosque, de tal manera que todos
pudieran pasear y pastar a su antojo y ninguno invadiera la parte de terreno que
les correspondia a los otros dos.

Todo iba bien hasta que un dia un leén hambriento descubri6 el pastizal con los
tres gordos y cebados animales. La boca se le hizo agua de solo verlos y propuso
darse tres suculentos banquetes. El problema era que nada podria hacer mientras
los toros, que eran animales fuertes y poderos, se mantuvieran unidos. De modo

gue ideo un astuto plan para enemistarlos entre si.

Evaluaciéon: Por medio de una Rubrica

Criterios Si No

Nota que valor es el que se transmite el cuento

Puso atencion a la lectura del cuento

Apoyaron a sus comparieros, cuando querian que les recordaran
algun suceso importante del cuento.




SESION No. 8.

TIEMPO EN HORAS: una hora.

TEMA: “El rey del silencio”
OBJETIVO: lograr que el alumno pueda llevar a cabo la responsabilidad para

dirigir el juego
ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE:

El docente escoge a uno de los alumnos que se encuentre en silencio. El alumno
gue fue elegido se pone la corona de cartén y se queda a cargo del juego, hacien-
do lo mismo, seleccionando a uno de sus compafieros que esté cumpliendo con la
consigna de hacer silencio. Y asi se repite lo mismo con otros alumnos que se van
pasando la corona a medida que son elegidos. Casi siempre este juego se realiza
después del recreo que es cuando los nifios vienen mas exaltados o cinco minutos
antes de la hora de la salida. El nifio que haya quedado a lo ultimo (cuando el do-
cente avisa que se acabo el tiempo) es el Rey del silencio final y se puede llevar la
corona para la casa, asi comparte esta experiencia con su familia. Al dia siguiente

debe de traerla para seguir jugando.
EVALUACION:

Se llevara a cabo con el apoyo de la bitAcora de Col. La cual debe de responder a

las siguientes tres interrogantes:
1.- ¢ Qué pas6?
2.- ¢Qué aprendi?

3.- ¢ COomMo me senti?



Al igual se llevara a cabo un registro de observacion:

Fecha: Hora:

Nombre del alumno:

Observaciones:

DISENO — CURSO TALLER PARA PADRES DE FAMILIA.

Ahora bien asi como hay actividades para los alumnos, también es importante
trabajar con los padres de familia, ya que los valores se inculcan en la casa y debe
de haber una buena relacién padre-hijo es por ello que propongo las siguientes
estrategia para trabajar en talleres con los padres de familia.

SESION No.1

TEMA: Familia y Educacion

OBJETIVOS: Dar a conocer la educacion como tarea fundamental de la familia, su
valor en el momento actual y la necesidad de dedicar el tiempo necesario para
capacitarse en la maravillosa tarea de ser educadores de sus hijos.
AMBIENIACION: Dinamica: El lazarillo

El grupo se divide por parejas. Una de las personas se venda los o0jos y actla
como ciego, la otra sera su lazarillo. Cuando todos estén preparados, esperando
la sefial del orientador, el lazarillo se desplazara por el salén guiando al ciego por

unos minutos, luego invertir los papeles.



Terminada la experiencia se hace una retroalimentacion a partir de estas
preguntas:

¢Como se sintieron interpretando al ciego? ¢Como se sintieron en el papel de
lazarillos? ¢En qué ocasiones los padres son ciegos y lazarillos respecto a sus

hijos?

PRESENTACION DEL TEMA:

1. Entrega individual del test: « ¢ Esta preparado para ser educador de sus hijos?»
2. De acuerdo con una clave de respuestas dada en el test, cada padre de familia
se ubica en el grupo correspondiente segun el puntaje obtenido.

3. Compartir en grupos (maximo 6 personas) los resultados y determinar el nivel
en que se hallan.

- Reflexién:

1. ¢ Es adecuado nuestro concepto de educacién?

2. ¢ Cuanto tiempo dedicamos a nuestra preparaciéon como educadores?

3. ¢, Qué aportan los padres a la educaciéon?

4. ¢ Cémo pueden ayudar a sus hijos?

5. ¢ Qué criterios son necesarios para la educacién de los hijos?

PLENARIA:

Cada grupo lee las conclusiones a través de un relator.

COMPROMISO:

¢Qué cosas me comprometo a realizar esta semana para capacitarme como
educador natural de mis hijos?

EVALUACION:

Se ocupara la bitdcora de Col. Los participantes responden a los siguientes
interrogantes:

¢, Qué paso?

¢, Qué aprendi?

¢ Como me senti en el dia de hoy?



CONTENIDO S No

1. ¢ Conoce el origen de la palabra educacion?

2. ¢ Sabe cual es la diferencia entre educar e instruir?

3. ¢Ha leido algun libro sobre temas educativos?

4. ¢Puede escribir una pagina con este tema: «Los hijos seran lo

que son los padres»?

SESION No 2.

TEMA: La critica negativa
OBJETIVO: Dar a conocer a los padres de familia los efectos que sus palabras y
actitudes causan en el desarrollo de sus hijos.
AMBIENTACION: Se entrega a cada padre de familia un cartén ovalado con una
cinta elastica para sujetarlo sobre el rostro, marcadores, tijeras, lana y carbén.
Cada participante disefia una careta para presentarla a los demas en determinada
circunstancia, por ejemplo: ante mi esposo (a).

a) con mis hijos, ante un estimulo o en mis ratos libres.
Se dividen por parejas y cada cual trata de descifrar la careta de su
comparfiero(a), los sentimientos que expresa y las circunstancias que pretende
evocar. El compafiero comenta, que quiere expresar. Al finalizar el ejercicio se
hace una retroalimentacion a partir de dos preguntas:
¢En qué ocasiones los padres utilizamos mascaras ante los hijos? ¢Qué
mascaras nos separan de nuestras familias?
PRESENTACION DEL TEMA:
1. Formar grupos de 5 6 6 personas.
2. Nombrar un relator y un secretario por grupo.
3. Entrega de la fabula «El patito feo»
4. Lectura, respuesta y analisis de los interrogantes planteados en el documento.
PLENARIA:

El relator de cada grupo da a conocer las conclusiones.




COMPROMISO:

Escriba dos formas concretas para evitar la critica negativa a sus hijos. Asumalas
COmMO COMpromiso.

EVALUACION:

Bitacora de Col. Responderan a las siguientes interrogantes

¢, Qué paso?

¢, Qué aprendi?

¢, Coémo me senti?

SESION No 3.

TEMA: Formacién en valores humanos

OBJETIVOS: Dar elementos para que cada participante identifigue escala de
valores, corno medio practico para alcanzar una educacion eficaz.
AMBIENTACION:

Dinamica: «Juguemos a conocernos» Se coloca una escarapela-niamero a cada
participante y hace entrega de una hoja con los siguientes datos:

. ¢Por qué esta feliz el niUmero?

. ¢ Como se llama el hijo de la hermana del papa del nimero?

. ¢ Cudl es la expectativa del numero?

. Elabore un acrostico con el nombre del numero:

. Pida al numero... interpretar una cancion.

. ¢, Cuantas cuartas tiene la cintura del nimero?

. Pregunte al numero... su nombre?

. Pida al numero... que lo salude.
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. Consiga la firma del numero...

10. Preguntele al numero... ¢ Qué signo es?

Cada patrticipante respondera la pregunta buscando a otro padre de familia, debe
escribir en su hoja el niumero correspondiente del padre entrevistado. Ningun
namero puede ser repetido.

Una vez estén todos los datos, se hace una pequefia evaluacion del ejercicio:

¢, Como se sintieron?



¢Para qué les sirvio?

¢, Qué aprendieron?

PRESENTACION DEL TEMA:

1. Cada participante recibe una copia del texto «Las dos islas».

2. Analizar el caso empleando para ello cinco minutos. Luego ordenar los
personajes de acuerdo con el valor bajo el cual considera, que actian. Organizar
grupos de 5 personas. Determinar el orden preferencial del grupo. Cada
participante expondra su punto de vista, argumentando las razones que le llevaron
a establecer el orden preferencial.

Terminada la tarea del grupo, se responden los puntos para la discusion
referenciados en el texto «Las dos islas».

PLENARIA: Cada grupo da a conocer la conclusion sobre los puntos de reflexion.
COMPROMISO: Descubriré mis valores y actuaré de acuerdo con ellos.
EVALUACION:

Realizaran un mapa conceptual en donde expongan los valores que serviran para

una educacion eficaz.

Lista de cotejo para evaluar el mapa conceptual.

Nombre del evaluado:

Fecha:

Nombre de quien evalla:

Titulo:
Criterios Muy bueno Bueno Suficiente Insuficiente Puntaje o | Total
3 2 1 0 o
o
Concepto El concepto El concepto El concepto El concepto
principal principal es principal es principal principal no
adecuado y relevante dentro | pertenece al tiene relacion
pertinente con | del tema pero no | tema, pero no se | con el temani
eltemay la presenta fundamental ni presenta
pregunta de pregunta de responde a la pregunta de
enfoque. enfoque. pregunta de enfoque
enfoque.
Conceptos El mapa El mapa Faltan la El mapa
subordinados | conceptual conceptual mayoria conceptual
incluye todos incluye la de los conceptos | incluye
los conceptos | mayoria de los importantes que | solo algunos de




importantes conceptos representan la los
que importantes que | informacién conceptos
representa la representan la principal del importantes que
informacion informacion tema o pregunta | representan la
principal del principal del de enfoque. informacién
tema o tema o pregunta | Repite algin principal del
pregunta de de enfoque. concepto temao
enfoque. pregunta de
No repite enfoque, pero
conceptos. faltan los mas
significativos.
Coexisten
conceptos con
varios
enunciados
completos.
Repite varios
conceptos y/o
aparecen varios
conceptos
ajenos o
irrelevantes.
Palabras de La mayor Algunas de las Solo algunas de | Presenta
enlacey parte de las proposiciones las proposiciones
proposiciones | proposiciones | son invalidadas proposiciones invalidas de
son validas de | o son validas de acuerdo al
acuerdo a la no representan acuerdo al tema | tema con
pregunta de la informacién o la pregunta de | enlaces que
enfoque o principal del enfoque. describen una
temay tema o pregunta | Repite algin relacion
representan la | de enfoque. concepto. inexistente,
informacion No repite afirmaciones
principal. conceptos. completamente
falsas.
Presenta
afirmaciones
vagas y/o
aparecen varios
conceptos
ajenos o
irrelevantes.
Enlaces El mapa El mapa El mapa Presenta menos
cruzadosy conceptual conceptual conceptual de 3
Creatividad integra muestra enlaces | presenta niveles,
enlaces cruzados enlaces redundantes, o
creativos y adecuados cruzados erréneos tanto
novedosos. gramaticalmente | adecuados gramaticalmente
, pertinentes y gramaticalmente | como en
relevantes en pero un tanto términos de la
términos de la irrelevantes en informacién
informacion términos de la principal del
principal del informacién tema.
tema. principal del
tema.
Jerarquia Todos los Todos los Se presentan al Presenta menos
conceptos conceptos estan | menos 3 niveles | de 3
estan ordenados jerarquicos, niveles
ordenados jerarquicamente. | pero uno de jerarquicos y
jerarquicamen | Se presentan al ellos menos
te. menos tres corresponde al de5
Presenta mas niveles nivel de ejemplo | ramificaciones, o
de 4 niveles jerarquicos y presenta a lo bien,
jerarquicos (ninguno de menos 5 la estructura del
(ninguno de ellos ramificaciones. mapa es
ellos es es de ejemplo) y lineal o no
ejemplo) y 6067 presenta una
mas de 7 ramificaciones. organizacion
ramificaciones jerarquica.
Estructura Presenta Presenta una Presenta una Mapa lineal, con
(complejidad estructura estructura estructura varias

estructural)

jerarquica

jerarquica clara,

jerarquica clara,

secuencias de




completa'y
equilibrada,
con una
organizacion
claray de facil
interpretacion.

equilibrada pero
un tanto simple
0

un poco
desequilibrada
pero claray de
facil

pero no
equilibrada, o
bien, una
apariencia
equilibrada pero
en exceso
simple, o un
tanto
desordenada y
difusa.

oraciones
largas hacia los
lados o

hacia abajo; o
bien,

presenta una
estructura
ilegible,
desorganizada,
caotica o dificil

de
interpretar.

TOTAL

Observaciones:

SESION No 4.

TEMA: Educar para la no violencia

OBJETIVO: Valorar la opcion por la NO VIOLENCIA vy el trabajo por la paz, dentro
del ambiente familiar.

AMBBENTACION:

Dindmica: «El juego de los cubiertos» El animador explica el juego a los padres
de familia, dando las caracteristicas de cada uno de los cubiertos: El tenedor:
pincha, desgarra, molesta. Si se acerca lo hace hiriendo, deja a los demas
resentidos.

La cuchara: empuja, anima, lo hace suavemente, sin herir, retne, facilita las
cosas, recoge lo disperso.

El cuchillo: Corta, separa, divide, la isla, hiere.

Se invita a reflexionar:

¢ Qué papel desempefa usted en su familia: tenedor, cuchara o cuchillo? ¢Qué
caracteristicas de uno o de otro reconoce en usted?

Intente definirse.

Una vez realizada la reflexiébn personal, los participantes se organizan por parejas
y cada uno manifiesta como se reconoce.

El ejercicio da la posibilidad a cada participante de expresar qué sintid, qué ha

descubierto en el otro y qué puede concluir de la experiencia.



PRESENTACION DEL TEMA:

1. Se entrega a cada participante un cuestionario.

2. Cada uno responde los interrogantes planteados.

3. Formar grupos de 5 personas.

4. Compartir el trabajo realizado.

5. Elaborar conclusiones.

PLENARIA:

Cada grupo comparte las conclusiones Unicamente de los numerales 4 y 7 del
cuestionario.

COMPROMISO: En casa dialogaré con mi pareja sobre los problemas mas
importantes; consignaré en el cuadro dichos problemas, la forma como nos
afectan y algunas alternativas de solucion.

EVALUACION: Cada grupo a través de una caricatura expresa qué les transmitié

el taller.

¢,Cémo nos | Ami A miesposo (a) | A mis hijos
afecta?

Problema

Posibles

Soluciones

1. ¢ Cuél es la causa mas frecuente de las peleas en mi hogar?
2. ¢ Con qué miembro de la familia discuto mas y por qué?
3. ¢ Cuando discute con su pareja, sus hijos estan presentes?

Si No Algunas veces

4. ¢ Cree que las discusiones con su pareja afectan a sus hijos? ¢Por qué?

5. ¢Qué imagen cree que tiene su hijo de usted, frente a la solucién de un
conflicto? ¢ Por qué?

6. Comente un episodio en el que se comportd de forma agresiva. ¢De qué otra
forma habria podido actuar para evitar la violencia?

7. ¢ Como podemos manejar nuestros conflictos familiares?



SESION NO. 5

TEMA: Educar en la libertad.

OBJETIVO: Concientizar a los padres sobre la necesidad de desarrollaren los
hijos la autonomia para que puedan llegar a ser personas libres y responsables.
AMBIENTACION: Dinamica: «La caja magica»

El asesor da a conocer una caja magica muy especial, é. tiene la capacidad de
hacerse pequefia o muy grande, de acuerdo con la necesidad, ademas puede
contener dentro lo g deseamos que contenga.

¢, Qué encontrarian en ella? Recuerden que puede contener cualquier cosa que
deseen, tangible o intangible. Los padres pueden escribir sus respuestas.

El orientador har& otras preguntas:

¢ Qué le gustaria encontrar en la caja magica para su esposo(a)?

¢, Qué quiere para su hijo?

¢, Qué desearia cambiar de usted?

¢, Qué quisiera cambiar en su hogar?
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¢ Qué es lo mas pequefio que ha deseado?

- Formar grupos y compartir las respuestas.

- Reflexionar: ¢,como me senti realizando el ejercicio?

- ¢ Qué es lo que mas valoro de la reunion?

PRESENTACION DEL TEMA:

1. Formar grupos de trabajo.

2. Entrega de la fabula «El extrafio caso del cangurito»

3. Elaborar las conclusiones con base en los interrogantes planteados en la fabula.
PLENARIA:

Cada grupo comparte sus conclusiones.

COMPROMISO:

Esta semana permitiré a mi hijo(a) tomar sus propias decisiones. Le daré la
oportunidad de resolver por si mismo(a) sus dificultades.

LECTURA DEL CANGURITO

Cada participante evalla la reunién de 1 a 5 justificando por qué otorga esa nota.



«El extrafio caso del Cangurito»:

Cangurito se asomo al exterior desde el bolsillo de mama Cangura. «Huum» jQué
grande es el mundo! ¢ Cudndo me dejaras salir a recorrerlo?

«Yo te lo ensefaré sin necesidad de que salgas de mi bolsillo. No quiero que
conozcas malas compainiias, ni que te expongas a los peligros del bosque. Yo soy
una cangura responsable y decentex». Cangurito lanzé un suspiro y permanecio en
Su escondrijo sin protestar.

Ocurrié que Cangurito empez6 a crecer y lo hizo de tal manera que el bolsillo de
mama cangura se rompié por todos lados. jTe prohibo que sigas creciendo! Y
Cangurito obediente, dejo de crecer en aquel instante.

Dentro del bolsillo de mama Cangura, comenzé Cangurito a hacer preguntas
acerca de todo lo que veia. Era un animalito muy inteligente y mostraba una clara
vocacion de cientifico.

Pero a mama Cangura le molestaba no encontrar a mano las respuestas
necesarias para satisfacer la afanosa curiosidad de su pequefio hijo. jTe prohibo
que vuelvas a hacer mas preguntas! Y Cangurito que cumplia a la perfeccion el
cuarto mandamiento, dejo de preguntar y con cara de cretino aceptd la orden de
su madre.

Un dia, las cosas estuvieron a punto de volver a su normalidad. Ocurridé que
Cangurito vio cruzar ante sus 0jos una cangurita de su misma edad. Era el
ejemplar mas hermoso de la especie. «kMama quiero casarme con esa cangurita.
ioh!

¢,Quieres abandonarme por una cangura cualquiera? Este es el pago que das a
mis desvelos. jTe prohibo que te cases! Y Cangurito no se cas6. Cuando mama
cangura murid, vinieron a sacar a Cangurito del bolsillo de la difunta. Era un
animal extrafiisimo. Su cuerpo era pequefio como el de un recién nacido, pero su
cara comenzaba a arrugarse como la de un viejo animal. Apenas toco la tierra, su
cuerpo se bafio en un sudor frio.

Tengo... tengo miedo ala tierra, parece que baila a mi alrededor. Y pidid que le
metiesen en el tronco de un arbol. Cangurito pasé el resto de sus dias asomando
el hocico por el hueco del tronco. De cuando en cuando se le oia repetir en voz

baja: « jVerdaderamente, qué grande es el mundo...!»



Actividad: Con base en la lectura anterior, invitar a participantes a:

1. Formular la moraleja de la fabula.

2. Analizar qué actitudes de las descritas en la fibula adoptamos los padres con
mayor frecuencia. ¢Habr& posibilidad de cambio?

3. Cuestionar los posibles cambios.

4. Elaboracion de tareas concretas a realizar.

IDEAS PARA COMPLEMENTAR EL TEMA: Ser libre es ser persona y actuar
como tal, es dejar esclavo de si mismo, de las pasiones, egoismos y dejar de
someterse a los demas. En el ambito familiar esto quiere decir asumir la
responsabilidad de ser padres.

La actitud sincera y total frente a la libertad es dificil posible, es peligroso no
orientar, no dar criterios y sustituir decisiones del nifio o del joven. Esto crea una
falsa libertad fundada en actitudes que no favorecen la verdadera libertad interior.
La verdadera educacioén ensefia a valerse por si mi elegir lo importante; es decir
ensefa a tener una jerarquia de valores en el momento de tomar una decision.
EVALUACION:

Se usara la bitacora de col.

¢, Qué paso?

¢, Qué aprendi?

¢, Como me senti?

Mediante una ribrica se evaluara a continuacién se presenta dicho documento.

Criterios Si | No

Pusieron atencion a la lectura de la fabula

Captaron el mensaje que les transmite la fabula

Les qued6 claro porque es importante que sus hijos sean

autobnomos.




SESION NO. 6

TEMA: ¢ Sabemos comunicarnos?

OBJETIVO: Descubrir la importancia del dialogo en el proceso de acercamiento y
comprension mutua entre padres e hijos. Audicion o lectura de la cancion «No
Basta» de Franco De Vita.

Cancion

No basta, ¢merlos al inundo porque es obligatorio, porque son la base del
matrimonio o porque te equivocaste en la cuenta, frio basta, con llevarlos a la
escuela a que aprendan, porgue la vida cada vez es mas dura, ser lo que tu
padre no pudo ser. No basta, que de afecto tu le habias dado bien poco, todo por
culpa del maldito trabajo y del tiempo. No basta, porque cuando quiso hablar de
un problema tu le di/este nifio serd mafiana es muy tarde, estoy cansado. No
basta, comprarle todo lo que quiso comprarse el auto nuevo antes de graduarse
que viviera lo que tu no has vivido. No basta, con creer ser un padre excelente
porque eso te dice la gente a tus lujos nunca les falta nada, No basta, porque
cuando quiso hablarte de sexo se te subieron los colores al rostro y te fuiste, fio
basta, porque de haber tenido un problema, lo jhabria resuelto comprando en la
esquina, lo que habia, lo que habia. No basta, con comprarle curiosos objetos,
no basta citando lo que necesita es afecto, jprender a dar valor a las cosas
porque tu no le seras eterno. No basta, castigarlo por haber llegado tarde, si no
has caido, ya tu cinco es un hombre ahora mas alto y méas fuerte que td. No

basta,...

PRESENTACION DEL TEMA:

1. Entrega individual del cuestionario: «Para dialogar»

2. Formar grupos de seis personas

3. Exposicion del andlisis individual

4. Formular conclusiones.

PLENARIA: Cada grupo comparte sus conclusiones.

COMPROMISO: Escriba dos propositos para mejorar la comunicacion en su

hogar.



PARA DIALOGAR

1. Escriba a continuacion las tres principales dificultades que tiene para dialogar
con su esposo(a) y sus hijos(as).

a. Dificultades para dialogar con su esposo(a):

b. Dificultades para dialogar con sus hijos(as):

2. Escriba las tres principales condiciones que requiere para comunicarse
sinceramente con su esposo(a) y con sus hijos(as).

a. Condiciones para comunicarse sinceramente con su esposo(a):

b. Condiciones para comunicarse sinceramente con sus hijos(as):

3. El. Trabajo en grupos: Se organizan grupos de seis personas. Comentar los
aspectos del trabajo realizado individualmente.

- Reflexionar sobre los siguientes interrogantes:

¢, Qué condiciones se requieren para el dialogo?

¢, Qué barreras impiden la comunicacion?

IDEAS PARA COMPLEMENTAR EL TEMA: La verdadera comunicacion se
realiza mediante el dialogo; definido como el intercambio entre dos o mas
personas que alternamente manifiestan sus ideas o afectos. El didlogo debera
contar con las siguientes condiciones:

a. Abierto: es decir, dialogar sobre cualquier tema. En ciertas familias hay temas
prohibidos, que ocasiona discusion. Si existe comprensién se podra discutir sin
causar mayores problemas.

b. Sincero: expresar sin reservas lo que realmente se siente. A veces por evitar
una mala Impresion, preferimos callar.

c. Profundo: buscarlas causas reales y ultimas de nuestras opiniones y posiciones.
Al expresar una idea o proyecto, debemos analizar el porqué de nuestra actitud;
ademas de escuchar los argumentos de los demas.

d. Respetuoso: aceptarlas opiniones dé los otros. Algunas personas buscan
siempre argumentos para justificar determinadas posiciones.

e. Tranquilo: respetar las diferentes opiniones y mantener la calma ante los

debates que se produzcan.



f. Confianza: creer en la sinceridad del otro. En ocasiones, cuando se dialoga, se
piensa que el otro habla por conveniencia, por salir de un aprieto o sencillamente
no dice la verdad.

EVALUACION: Se evaluara mediante una rabrica

Criterios Si No

Pusieron atencion al tema de la cancion

Captaron el mensaje que transmite la cancion

Les quedo claro por que es importante la comunicacion

SESION No. 7

TEMA: Nuestro tiempo en familia

OBJETIVO: Dar elementos que ayuden a la pareja a planificar el tiempo quepasan
juntos como familia.

AMBIENTACION: Lectura del poema: «De padre a hijo», Autora: Angela

Marulanda.Poema:

No sé en qué momento el tiempo paso,
Ni a qué Hora mi Hijo crecio,
Solo sé que adora es todo un hombre,
Y que en su vida,. ya no estoy y o.
'Era muy joven cuando mi dijo nacio, todavia recuerdo
el momento en que llego.
(Pero mi trabajo el dia me ocupada, y ho me daba
cuenta que el dia pasaba,
No supe en qué momento aprendié a caminar,
Ni tampoco a qué Hora comenzo a estudiar,
No estuve presente cuando cambio sus dientes,

So6lo me ocupé de pagar las cuentas.




(Pedia que le consolara cuando se "aporreaba”
0 que le ayudara cuando su carro no caminaba,
pero yo estaba ocupado, debia trabajar,

y asi sus problemas no podia solucionar.
Cuando a casa llegaba insistia en estar conmigo,
'<Papi ven... yo quiero ser tu amigo...", "
Mas tarde dijo, quiero descansar”, y con estas
Palabras me iba a reposar.

Ojala atento le hubiera escuchado.
Cuando al acostarlo y dejarlo arropado
Suplicante me insistia con ruegos y llantos,
Que me quedara a su lado, que estaba asustado.
"Ya no Hay juegos que arbitrar, tampoco Hay
Santos que consolar,

No Hay Historias que escuchar, peleas que
arreglar, ni rodillas que remendar.

"Ya no Hay trabajo, ya no estoy atareado,
no tengo qué hacer, me siento desolado.
Adora soy yo quien quiere estar a su Codo.
"Yes doy mi dijo quien vive ocupado.

Un distante abismo me separa de mi dijo
Poco nos vemos... N0 Somos amigos.

Los afios dan volado, mi Hijo se Ha marchado,
y Su continua ausencia solo me ha dejado.
No sé en qué momento que tiempo paso,

Ni a qué hora mi Hijo crecio,

Ojala pudiera volvera nacer,

Para estara su Codo y verlo crecer.




PRESENTACION DEL TEMA:

0 Formar grupos de 6 personas.

0 Cada grupo prepara una dramatizacion sobre la manera como empleamos el
tiempo libre. A cada grupo se le asigna una situacion, por ejemplo: vacaciones,
fecha de Navidad, Semana Santa, fiestas familiares, cumpleafos, almuerzo,
oracion, novena de Navidad, paseos, deportes.

(1 Compartir los siguientes puntos de reflexién:

1 ¢ Cual de los momentos anteriormente dramatizados aprovecho para fomentar la
union familiar? ¢ Cémo?

[ ¢, Como podria planificar mi tiempo para obtener mayores satisfacciones?

0 ¢, De qué forma me gustaria emplear mi tiempo libre?

[0 ¢ Estoy conforme con la forma en que lo comparto?

PLENARIA: Con anterioridad se enumeran los grupos.

Grupos 1 y 3 exponen las conclusiones de la pregunta nimero uno a través de
una caricatura y la explican. Grupos 2 y 4 la pregunta nimero dos a través de un
collage. Grupos 5 y 6 la pregunta tres a través de un poema. Grupos 7 y 8 la
pregunta cuatro mediante una copla.

COMPROMISO: Piense en el tiempo libre que pasaran proximamente en familia.
¢, Qué le gustaria hacer en ese tiempo para estar en familia?

Comprométase a realizarlo

EVALUACION: Cada grupo elabora en papel periddico un slogan mediante el cual
expresan qué sintieron y qué aprendieron en la actividad.

IDEAS PARA COMPLEMENTAR EL TEMA: Estamos muy ocupados como todo
el mundo. Permanentemente nos vemos obligados a dedicar nuestro tiempo libre
a miles de asuntos. El tiempo que pasamos juntos es muy corto, frente al que
dedicamos a otras personas y actividades. Es necesario organizar un estilo de
vida que nos permita pasar mas tiempo juntos y compartir. No se trata de simular
estar juntos, sino de disfrutar en familia.

Elementos a considerar: a. Organizacién del tiempo: Distribuir adecuadamente el
tiempo para que podamos satisfacer nuestras necesidades y asegurar su

productividad. A cada tarea debemos dedicar el tiempo necesario.



b. Compartir: Dar nuestro tiempo y recibir el de otros. No hacerlo es signo de
egoismo.

c. Calidad y cantidad de tiempo: Pasar mucho tiempo juntos no es garantia de que
éste se aproveche bien. La familia encerrada en si misma puede pasar mucho
tiempo junta y sin embargo en lugar de enriquecerse, se asfixia.

Dos horas no compensan dos meses o dos afios de soledad, de aislamiento y
abandono. A la familia no se le dedica el tiempo restante, sino el que le
corresponde. Mas aun, deberia déarsele el tiempo que ahorremos de otras
actividades. Es necesario utilizar el tiempo creativamente, donde todos los
miembros de la familia se sientan acogidos, aceptados y satisfechos. «Es mejor
calidad que cantidad».

EVALUACION:

Bitacora de Col.

1.- ¢ Qué pas6?

2.- ¢, Qué aprendi?

3.- ¢, ComMo me senti?

SESION No. 8

TEMA: Autoridad familiar

OBJETIVO: Ofrecer elementos para que los padres de familia reflexionen sobre la
necesidad de una autoridad equilibrada, serena, compartida, con espiritu de critica
y revision.

AMBIENTACION: Se lee en voz alta y con musica de fondo el poema: .papa no

me pegues. de Cesar Augusto Mufioz E

Papa:
iTus golpes no solo hieren mi cuerpo...
Golpean mi corazoén!
Me Hacen duro y rebelde,
Terco, torpe y agresivo.

Tus golpes me hacen sentir miserable,




Pequefio e indigno de ti... mi héroe.
Tus golpes me llenan de amargura,
Bloguean mi capacidad de amar,
acreciecientan mis temores y
nace y crece en mi odio.

Papi, tus golpes me alejan de ti,

Me ensefian a mentir,

Cortan mi iniciativa y creatividad,

Mi alegria y mi espontaneidad.

INo me golpees mas... soy débil e indefenso
ante tu fuerza;

Tus golpes enlutan mi camino,

Y sobre todo, endurecen mi alma.
La fuerza de tu razén es superior
A la fuerza de tus golpes;

Si no te entiendo hoy
iPronto lo Haré!

Si eres justo e insistes en explicarme...
Mas efectivos y grandiosos son tu afecto, tus
caricias, tus palabras.

Papi tu grandeza no esta
En el poder de tu fuerza fisica,

Ta, mi Héroe, eres mucho més

Cuando no necesitas de ella para guiarme...

PRESENTACION DEL TEMA:

1. Entregar a cada participante el cuestionario «Para reflexionar.

2. Respuesta al cuestionario.

3. Compartir en pequeifos grupos.

4. Sacar las respuestas comunes.

5. Elaborar algunos criterios practicos para el manejo de la autoridad.




PLENARIA: Cada grupo propone criterios practicos para el manejo de la autoridad
y los expone empleando diversas técnicas: collage, caricatura, dramatizacion,
historieta, slogan, poema, copla, etc.

COMPROMISO: Hacer una revision formal o informal con todos los miembros de
la familia, sobre las formas de ejercer autoridad.

ACTIVIDAD: A través de una frase, cada participante evalla su participacion en la
reunion y la justifica.

1. ¢Por qué motivo considero importante ejercer autoridad sobre los hijos?
(Subraye dos opciones):

a. Lo necesitaran, posteriormente, en su vida.

b. Deben aprender a recibir 6rdenes.

c. Soy su padre (madre) y ese es mi deber.

d. Si no lo hiciera, me haran quedar mal frente a otras personas.

e. Para que haya disciplina en casa,

f. Por su bienestar.

g. Para evitar que cometan los errores que cometi cuando joven.

2. ¢En qué situaciones encuentro mayor dificultad para ejercer autoridad con mis
hijos?

a. La hora de acostarse o levantarse:

b. Lascomidas: ......ccoccveevennen...
c. El estudio:

d. Las labores domésticas:

e. Las visitas de los amigos:

f. Llevarse bien con el resto de la familia:
g. Beber y fumar:

h. La eleccion de amigos:

i. La television:

j- La hora de volver a casa en la noche: k. Otra. ¢ Cual?

3. ¢Cuél de mis hijos heredd mi manera de actuar frente a la autoridad de mis

padres?




IDEAS PARA COMPLEMENTAR EL TEMA: La autoridad se encuentra en una
encrucijada y, por tanto, es dificil saber como ejercerla. A tal punto, que tenemos
planteada una auténtica crisis de autoridad en la familia:

Los padres se quejan de la desobediencia de los hijos y de la falta de respeto que
llega a veces a la altaneria. Los hijos, por el contrario, reprochan el autoritarismo
de los padres y sus imposiciones. Hay quien otorga a la falta de autoridad en la
familia, los desmanes de la juventud.

Los padres se declaran confundidos con las exigencias de libertad de los hijos y
caen en la inhibiciébn. En muchos hogares no hay paz por falta de una auténtica
autoridad. Unos que afioran autoridad de «mano dura» y otros que abogan por
gue se suprima toda autoridad.

¢ Qué entendemos por autoridad en la familia?

En la familia tendremos que definirla por el «amor» y por la «libertad y
responsabilidad», que son su mejor fruto. Esto nos lleva a deducir que la autoridad
en la familia debe estar basada en el amor, debe permanecer al servicio de los
hijos al orientarlos, ayudarlos, respaldarlos: pero sin menoscabar su libertad.
Conducird al hijo paulatina y progresivamente a la conquista plena de la
responsabilidad. La autoridad es factor de crecimiento. Podemos sefialar algunas
actitudes basicas para una auténtica autoridad:

a. Desaparece la autoridad como poder, nadie tiene derecho a dominar a nadie.

b. Nace y debe existir la autoridad como servicio. Es un instrumento insustituible
del que disponen los miembros de una familia para llegar a la madurez y a la
realizacion,

c. La autoridad de animacion, a través de la cual se exponen puntos de vista, se
razonan conflictos, se programan aspiraciones y surgen motivaciones profundas
de comportamiento.

d. La autoridad compartida,

e. La autoridad con espiritu de critica y revision. Los miembros de la familia estan
siempre dispuestos a reconocer los errores, a subsanarlos, y a progresar.

El ojo de una critica sana es el amor:



Podemos concluir que la familia debe funcionar como grupocon dinamica propia,
en el que todos marguen las reglas de juego para la convivencia familiar; evalle el
cumplimiento de esas reglas y proponga los ajustes necesarios

EVALUACION:

Bitacora de col.

1.- ¢ Qué pas6?

2.- ¢ Qué aprendi?

3.- ¢,COmMo me senti?

3.6 Cronograma para la aplicacion de las estrategias

Antes pasar al cronograma es de importante que se conozca el significado de la

palabra estrategia, la cual representa

Las estrategias estan dirigidas para los alumnos y padres de familia, para cada
uno hay 8 estrategias dando un total de 16 de ellas que se implementaran en
lapso de dos meses, cada sesion serd aplicada dos veces a la semana alternando

el de padres de familia y alumnos.

Las estrategias no soOlo son utilizadas en ambitos empresariales o a nivel
organizacional, nosotros todo el tiempo estamos pensando estrategias para fines
cotidianos, por ejemplo cuando utilizamos tal método de estudio cuando debemos

afrontar un examen con apuntes de muchas hojas.

Una estrategia es, en pocas palabras, un conjunto de acciones que son
planificadas de manera tal que contribuyan a lograr un fin u objetivo que nos

hemos determinado previamente.

“La palabra estrategia segun Julio Carreto. Se define como el arte y ciencia de
formular, implantar y evaluar decisiones internacionales que permitan a la

organizacion llevar a cabo sus objetivos.

“Estrategia es la determinacién de los objetivos a largo plazo y la eleccién de las
acciones y la asignacion de los recursos necesarios para conseguirlos”(Carreto,
2008)



Por ello se elaboro las estrategias que se llevara en el taller con alumnos y padres
de familia, sobre el tema en valores, cuyos beneficios seran reflejados en la actitud

del estudiante. El cronograma de actividades es el siguiente:
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