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INTRODUCCION

Segun datos recabados por el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informatica (INEGI), en su ultimo censo de poblacién y vivienda del afio 2010, en
México se contabilizaban 19 mil 174 huérfanos; cifra preocupante y alarmante,
debido a que en términos de infraestructura institucional s6lo0 se registraban 682
de las denominadas “casas-hogar”, aunque cabe subrayar que menos de las
cuarta parte de ellas cuentan con respaldo y sustento financiero a cargo del
Estado. Ello quiere decir que mas del 75% de las casas-hogar existentes se
sostienen practicamente por caridad; lo cual es constatable, dado que muchas de

ellas mantienen condiciones muy limitadas y de deplorable infraestructura.

Aunado a lo antes expuesto, también importa mencionar que no hay suficiente
informacion publica disponible, que facilite el acceso a cifras exactas o a otro tipo
de datos de las casas-hogar a cargo del Estado, que de manera transparente
permita conocer la situacion y el posible seguimiento de lo que suele pasar con los
y las jovenes que al cumplir la mayoria de edad tienen que salir de las llamadas
“casas-hogar”. Dado que, normalmente, es a partir de que cumplen los 18 afios
cuando el Estado se desentiende legalmente de la atencién asistencialista, que
hasta entonces les habia brindado desde que los fue incorporando a dichas casas-
hogar, en cada caso particular; por lo tanto, es preocupante la carencia de
informacion que impide conocer como es la vida actual de estos chicos. Dicha
informacion, ademas de necesaria, requeriria complementarse con programas de

seguimiento a los jévenes que egresan de las casas-hogar.



Ahora bien, en mi caso particular es importante precisar que seleccioné como
asunto tanto investigativo como de intervencion educativa el tema-problematico
vinculado a la orfandad; el cual he logrado delimitar con la finalidad de abordarlo y
desarrollarlo a lo largo de mi Servicio Social, como estudiante de la Licenciatura
en Intervencion Educativa. Al acotar este tema-problemético procuré considerar la
importancia e impacto social que posee, ademas de lo preocupante y alarmante
gue es la cifra bastante numerosa, de los nifios y jovenes que viven en situacion
de orfandad; pues se trata de un tipo de poblacion sobre el cual como sociedad
nunca solemos notar, o bien se llega a pensar que los nifios huérfanos se
encuentran en casas-hogar y que ellos estan bien ahi, mientras no vivan y/o

regresen a las calles.

No obstante, realmente son pocas las personas y organizaciones que perciben y
se preocupan por lo que les ocurre a estos jévenes, adolescentes al cumplir loa
mayoria de edad y, supuestamente, ser “incorporados” de nuevo a la sociedad.
Entre las interrogantes que me guiaron durante la indagacion y analisis de este
nucleo problematico, destacan las siguientes: ¢ realmente los jovenes que egresan
de las casas-hogar se encuentran preparados para asumir una vida autbnoma?
¢ Estos jovenes cuentan con las herramientas necesarias para mejorar su calidad

de vida?

Ello se vuelve mucho méas complicado y complejo si problematizamos y
contrastamos las interrogantes anteriores una vez que recordemos ¢como éramos
nosotros a los 18 afios? Por lo que cabe repensar y auto-cuestionarnos sobre si
¢ Contdbamos con los recursos requeridos (fisicos, emocionales, de desarrollo
cognitivo, economicos, filiales, etcétera) para enfrentar y desenvolvernos en el

mundo de manera autbnoma?
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Preocupaciones y razones como las antes expuestas fundamentaron mi tema-
problematico de estudio y, con base en ello, fue que decidi incorporarme como
prestadora de servicio social en la Casa de la Nifia DIF, con el propdsito de
trabajar bajo una intencion investigativo-comprensiva y de intervencion muy
estrecha, con las nifias-adolescentes que residen en esta casa-hogar, mismas
gue, en su momento, se han visto en la necesidad de abandonar sus estudios de
educacion bésica, para tomar ahora como alternativa la incorporacién al Instituto
Hidalguense de Educacion para Adultos (IHEA), como parte de los servicios
proporcionados por la Casa de la Nifia DIF. Mi interés se fortalecié y focalizé en
aguellas jovenes-adolescentes que se encuentran préximas a egresar de esta
Institucion y, sin embargo, no cuentan con el nivel de estudios basico requerido
como calificacion minima para acceder a un buen empleo en el mundo laboral
actual; pues es cuestion de meses 0, quizas pocos afios para enfrentar la

necesidad de solventar sus gastos por si solas.

En este sentido, empecé por identificar, comprender y asumir que las jovenes
adolescentes egresadas de la Casa de la Nifia DIF requieren clarificar sus
alternativas, para disefiar un plan de vida y, con base en ello, comenzar a trabajar
en el fortalecimiento y desarrollo de las habilidades que les podrian facilitar la
consecucion de sus objetivos. Por lo que, en lo personal, para iniciar el
correspondiente proyecto de intervencién, en un primer momento comencé por
desarrollar un estudio diagnéstico de tipo socioeducativo, mediante el cual indagué
y analicé el contexto, la estructura organizacional, las relaciones entre las
diferentes areas con las que se compone la Casa de la Nifia DIF, el

funcionamiento de la misma, etcétera.

Poco a poco me fui adentrando en el micro-cosmos de esta casa-hogar y
profundicé mi sujeto de estudio, que precisamente son las jévenes residentes de

la Casa de la Nifia DIF que asisten al IHEA. De modo que, por medio de la
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investigacion cualitativa, analicé la situacion actual de estas chicas, en particular
tratando de identificar el nivel de desarrollo en que se encuentran y sus
aspiraciones, asi como el nivel de posibilidades y de realismo de las anteriores; a
partir de lo cual fui reconociendo parte de sus debilidades y de las dificultades que

enfrentan, tanto de convivencia como de desarrollo, entre otros aspectos.

Al finalizar dicho diagnéstico, logré comprender que la situacion problematica a la
gue me enfrentaba remitia a un fendmeno complejo y preocupante, como es el
hecho de que las jovenes en cuestion presentan un claro rezago en su desarrollo
integral, debido a que evidencian severas dificultades practicamente en todas las
areas del conocimiento y de sociabilidad, como son las de: lenguaje, pensamiento

l6gico-matemético, motricidad, lecto-escritura, afectividad, entre otras.

Por lo tanto, la finalidad en grueso del documento de intervencion que presento en
calidad de proyecto de desarrollo educativo, mismo que ahora usted tiene en sus
manos, es “Potenciar el desarrollo integral de las jovenes residentes de la Casa de
la Nifia DIF, que asisten al Instituto Hidalguense de Educacion para Adultos, de
forma tal que sean capaces de mejorar su calidad de vida al egresar de la Casa de
la Nina”. Por ello, para dar cuenta del proceso de intervencién que segui y que al
principio inicié con el proceso de indagaciéon, analisis e identificacion de las
necesidades esenciales de las joévenes participantes, consideré pertinente
estructurar el presente documento mediante un conjunto de capitulos; tal y como a

continuacion lo esbozo:

En el primer capitulo, me di a la tarea de recuperar en términos retrospectivos el
reconocimiento de la problematica, a partir de dar cuenta: del contexto referido al
espacio donde se presenta dicha problemética; de caracterizar a los sujetos

participantes; y de identificar sus requerimientos y necesidades. En este mismo
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capitulo, enfatizo el problema que se convirti6 en mi objeto de estudio y que

expresé en los términos siguientes:

“2Coémo potenciar el desarrollo psico-socio-educativo de las
jovenes residentes de la Casa de la Nifia DIF, que asisten al
Instituto Hidalguense de Educacién para Adultos, de forma tal
gue sean capaces de mejorar su calidad de vida al egresar de

la Casa de la Nifa?”

En el segundo capitulo, delimito y muestro el ambito de la intervencion, donde
inicio con la exposicion de los motivos que me llevaron a seleccionar este
problema, asi como el impacto social que tendrd la intervencion. Luego hago el
planteamiento de los objetivos que orientan el proceso de la intervencion y sefalo
con cierta precision los alcances a lograr con las acciones que me propongo

realizar.

En el mismo segundo capitulo, como sustento tedrico-analitico del proyecto de
intervencion, hago una recuperacion de varias premisas tedricas de autores que
aportan nociones y categorias adecuadas a mi trabajo de intervencién; en
concreto retomo a: Lev Semenovich Vygotsky con algunos de sus planteamientos
en torno al aprendizaje significativo; a Jean Piaget con sus aportes en torno al
aprendizaje y al desarrollo cognitivo del sujeto; a Rodolfo Bohoslavsky, quien
postula a la orientacién vocacional desde una perspectiva holistica. Para finalizar
este segundo capitulo, describo un proceso de evaluacion y seguimiento de la
intervencion, con la finalidad de valorar los objetivos logrados, las mejoras
alcanzadas, la participacion, el interés y la motivacion de las involucradas, las

actitudes asumidas, etcétera.
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El tercer capitulo, lo destiné a compartir todas las actividades que dan cuerpo a la
estrategia de intervencion, de manera logica, estructurada y precisa. Por lo que se
trata de un apartado donde se pormenoriza y explica cada una de las sesiones y
de las actividades que conforman esta estrategia, asi como lo considerado a
propésito de los instrumentos de evaluacion, de los materiales, de la

calendarizacion, etcétera.

En el cuarto capitulo, procuro destacar los resultados que se lograron obtener al
término de la propuesta de intervencién; por lo que es donde expongo los logros
mas significativos, los cuales estan fuertemente anudados con las categorias de
analisis, las probleméticas y con las facilidades presentadas, asi como las
condiciones institucionales que rodearon la intervencion. Lo cual permite
comprender que esta experiencia analizada e intervenida, se considera como
estrictamente especifica; y aunque, si bien no se pretende que los resultados y
datos se generalicen a otros casos, no se descarta que los resultados puedan
considerarse y contrastarse en caso de similitud con la problematica,

circunstancias y situaciones similares.

Por ultimo, incorporo un quinto capitulo que he intitulado proceso metodoldgico,
donde destaco las consideraciones y estrategias que fui ponderando durante todo
el proceso de investigacion - intervencion; desde la delimitacion de la probleméatica
a intervenir, las premisas y técnicas empleadas durante el estudio diagnéstico, las
actividades y tacticas que ayudaron a guiar y regular el disefio de la estrategia de
intervencion; y la estrategia narrativa como recurso expositivo y comunicativo de
los resultados y del conjunto que integra, de manera gruesa, el relato de este

documento y que resume la concrecion del presente proyecto de intervencion.

En suma, para terminar y dar paso a la lectura de la presente narrativa, he

considerado de vital importancia reafirmar desde este apartado introductorio, que
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el objetivo primordial de este proyecto de intervencién ha sido en todo momento la
transformacion de la calidad de vida de las chicas en cuestion; a fin de contribuir
en la superacion de su condicidon de orfandad, de modo que puedan dar pasos
firmes hacia su realizacion como seres autbnomos y responsables, tanto de su
propia vida como la de sus semejantes. De lograrse, ello les permitird constituirse
Como personas capaces para seguir, dar continuidad y para consolidar el plan de
vida que han disefiado, en funcién de los alcances de sus metas y, por supuesto,
para el desarrollo de sus vidas, realizadas de manera productiva y feliz. Ello puede
ser considerado como una ilusibn o fantasia; pero yo, sin duda, prefiero
vislumbrarlo como una jutopia capaz de concretarse y que contribuya a continuar

futuros procesos de intervencion sobre necesidades sociales!

15



CAPITULO |

RECONOCIMIENTO DEL PROBLEMA EN TORNO A JOVENES RESIDENTES
DE LA CASA DE LA NINA DIF

1. Contexto Institucional donde se adscribe la problemética analizada

El Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, mejor conocido como
DIF, nace por Decreto Presidencial en el afio 1977, a partir de la fusion del
Instituto Mexicano para la Infancia y la Familia (IMPI) con la Institucion Mexicana
de Asistencia a la Nifiez (IMAN); tal fusién y creacion tuvo el objetivo de integrar e
implementar servicios a la nifiez desprotegida, asi como dar seguimiento a las

politicas publicas inscritas en el ambito de la asistencia social.

Hoy en dia el DIF nacional se ha dividido para estar presente en cada una de las
entidades federativas del pais, debido a esto en el estado de Hidalgo se encuentra
el Sistema DIF Hidalgo. En términos oficiales, “el Sistema DIF Hidalgo es un
organismo descentralizado de la administracion publica del Estado, con
personalidad juridica y patrimonio propios, tiene como objetivos la promocion de la
asistencia social, la prestacion de servicios asistenciales y la promocion de la
interrelacion sistematica de acciones que en materia asistencial llevan a cabo las

instituciones publicas” (DIF-Hidalgo, 2013).



Para lograr los objetivos anteriores, dicha Institucion trabaja bajo distintas areas,
una de ellas es la Direccion de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia, que tiene por
objetivo: “fortalecer la operacion de los Centros y programas dependientes de la
Direccion de Proteccién a la Nifiez y la Adolescencia, a través de acciones de
supervision de los servicios, acompafiamiento y gestion administrativa, con la
finalidad de garantizar la calidad de la intervencion, favoreciendo asi el desarrollo
pleno de nifias, nifios, adolescentes y familias en condicion de vulnerabilidad”
(DIF-Hidalgo, 2013)

Las acciones derivadas del objetivo antes citado son llevadas a cabo por medio de
las nueve subdirecciones que a su vez forman parte de dicha Direccion, y por ello,

se enlistan a continuacion:

- Casa Cuna

- Casa de la Nina

- Casa del Nifo

- Centros de Asistencia Infantil Comunitarios (CAIC)

-  Programa de Proteccion y Atencion a Menores y Adolescentes en Riesgo

(PAMAR)

- Proyecto crecer en Familia

- Programa de Salud Sexual v Reproductiva

- Prevencién de las Adicciones

- Fomento de las Tradiciones

Tal y como se observa, dentro de las subdirecciones de la Direccion de Proteccion
a la Nifiez y Adolescencia, se encuentra la Casa de la Nifia, que es precisamente

el lugar en que se centra mi atencion.
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1.1. Casa de la Nifla DIF ¢Desarrollo integral o simples apoyos

asistencialistas?

La “Casa de la nifia DIF-Pachuca”, es una Subdireccion de la Direccién de
Proteccion a la Nifiez y Adolescencia del Sistema para el <desarrollo Integral de la
Familia (DIF) del Estado de Hidalgo, se encuentra ubicada en la Calle Mineria sin
Numero de la Colonia Venta Prieta en la Ciudad de Pachuca de Soto, en el Estado

de Hidalgo. Tiene como Objetivo General:

Proporcionar asistencia social de caracter integral a nifias y
adolescentes que se encuentran en situacion de abandono y/o
maltrato, a través de servicios multidisciplinarios que permitan
contribuir a su recuperacion bio-psico-social, asi como favorecer

su reintegracién social y familiar. (DIF, Hidalgo, 2013)

Esta Institucién otorga atencién a 65 niflas de entre 6 y 17 afios 11 meses de
edad, que han sido puestas bajo el cuidado y proteccion del Sistema DIF Hidalgo,
a través de la Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia, por diferentes
circunstancias, ya sea que no cuentan con algun familia que pueda hacerse cargo

de ellas, o bien que hayan sufrido condiciones de maltrato o abandono.

En cuanto a los servicios que otorga la Casa de la Nifia DIF Pachuca, en su

pagina de internet se menciona lo siguiente:

Las menores residentes realizan estudios de educacion bésica en
escuelas oficiales de primaria y secundaria. En los casos que, por

edad no pueden acudir a la escuela formal, se les incorpora al
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sistema abierto de educacion para adultos. Asimismo participan
en cursos de capacitacion para el trabajo ya sea dentro de la
Institucion o en escuelas externas, cuenta con una capacidad de
60 menores (DIF-Hidalgo, 2013).

Para otorgar estos servicios, dicha Institucion esta organizada y opera bajo un
sistema jerarquico vertical, a través de diversas areas, las cuales se describen a

continuacion?:

Direccion: Como su nombre lo indica, en esta area se encuentra el personal
administrativo, es decir la directora, quien cuenta con la Licenciatura en
Psicologia; tres Trabajadoras Sociales y dos secretarias. Dicha area se encarga
de realizar todos los trdmites juridicos que conlleva el ingreso de las nifias a dicha
Institucion, como es el traslado desde la casa cuna, en caso de orfandad, o desde
la procuraduria de la defensa del menor, en caso de maltrato o condicién de calle,
hasta el momento en que las chicas egresan, en el cual se les consigue un lugar
para alquilar dénde puedan vivir, y se les paga la primera de sus rentas. Cabe
mencionar que el area directiva mantiene contacto directo y permanente con la
Procuraduria de la Defensa del menor y la Familia, ya que cada una de las nifias
enfrenta un proceso legal distinto. La direccion cuenta con todo un modulo dentro
de la infraestructura del edificio, que a su vez esta conformado por tres oficinas,

una sala de juntas y una sala de espera.

Area de Psicologia: Se encuentra conformada por cuatro psicélogas clinicas que

atienden de manera individual y grupal a todas las nifias que habitan esta casa. Al
llegar se les realiza un diagnostico y posteriormente se les atiende a través de
sesiones individuales, una vez por semana, sesiones grupales también una vez a

la semana y cada vez que las chicas tengan algun conflicto, inquietud o

! Esta informacién ha sido obtenida mediante observaciones dirigidas en la Casa de la Nifia y la entrevista
realizada a la Directora del drea de pedagogia.
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simplemente sientan la necesidad de acudir a consulta. Esta area cuenta con
cuatro consultorios, para asegurar la comodidad y privacidad de las nifias cuando

acuden a consulta.

Area médica: Se conforma por una doctora en medicina general que se encarga

de atender los malestares ocasionales que las nifias presenten, los chequeos
periédicos, lesiones leves, etcétera; sin embargo, en caso de que se trate de
alguna problematica de salud mas grave, son llevadas al hospital general para ser
atendidas. Esta area cuenta con un consultorio médico ubicado estratégicamente,

en el area de habitaciones, salones y comedor.

Area de actividades para el tiempo libre: Esta area es atendida por un profesor

de educacion fisica que da clase una vez a la semana trabajando el desarrollo
motor, ademas de que las instruye en la practica del Futbol. También se imparten
clases de reposteria, manualidades y peinados, las cuales se llevan a cabo
también una vez por semana. Ademas, se encuentra la sala de Ludoteca, que no

tiene un horario de apertura definido, ni un ludotecario que la opere.

Se brinda un taller lamado “Plan de Vida”, en el que se tratan asuntos meramente
de valores para la convivencia y la paz, se imparte durante dos horas cada siete
dias, por estudiantes de la carrera de Psicologia que realizan el servicio social en

dicho centro.
Esta area cuenta con un salon de usos multiples, ademas para realizar actividades
en espacios abiertos utilizan la cancha de juegos de la casa, que se encuentra

ubicada en el patio trasero.

Area de guias: Las guias son 11 empleadas encargadas de orientar a las chicas

en el desarrollo de sus actividades de rutina diarias, tales como tareas domésticas,
aseo personal, alimentacion, asistencia a la escuela y a las diferentes actividades

para el tiempo libre, la resolucion de conflictos de convivencia, etcétera. Son
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mujeres de edad media sin ninguna preparacion académica, que se turnan para
cubrir los tres turnos existentes, matutino de las siete de la mafiana a las tres de la
tarde, vespertino de las tres de la tarde a las once de la noche, y nocturno de las
once de la noche a las siete de la mafiana. Esta &rea cuenta con una recamara,
donde las guias que cubren el turno nocturno pueden tomar siestas sin descuidar
a las nifias; a su vez el area de guias se encuentra dividida en tres sub areas que

son:

e Roperia: Ubicada en un salén al lado de las recamaras, es atendida por
dos guias que tienen la funcion de darles la ropa a las nifias; se les da ropa
nueva una vez al afio a cada una de las nifias, sin embargo si, en ese
momento o posteriormente, no les queda, las guias tienen la oportunidad de
intercambiarselas por ropa de otra nifia que les ajuste mejor, a su vez,
cuando la ropa se les rompe, deben regresarla a roperia, ya sea para

remendarla o desecharla definitivamente.

e Cocina: Se encuentra en el ala principal, debajo de las recamaras, su
funcion es preparar todos los alimentos que las nifias ingieren, desde el

desayuno hasta la cena. Es atendida por cuatro guias.

e Cuidado de las nifias: Esta sub area es atendida por cinco guias, su
funcién es cuidar directamente de las nifias, despertarlas, verificar que se
bafien, se peinen, se laven los dientes, salgan para la escuela a tiempo,
coman todos sus alimentos, asistan a sus actividades, se duerman a la hora

indicada, vayan con la doctora cuando se sienten mal, etcétera.

Area de pedagogia: Esta area se encuentra bajo la direccién de una Licenciada

en Psicologia, que a su vez cuenta con un equipo conformado por una
subdirectora que tiene el perfil de Licenciada en Psicologia, dos trabajadoras de
base que tienen el nivel académico de educacibn media superior, y seis

estudiantes de la Licenciatura en Educacién, prestadores de servicio social; se
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encargan de guiar a las chicas en sus actividades académicas, llevan a cabo sus
tramites de inscripcidn a los centros educativos, asisten a las juntas escolares,
proveen los materiales que sus profesores les solicitan, realizan las tareas junto
con ellas y ayudan a la resolucion de dudas acerca de los contenidos vistos en
clase. En cuanto a las cuestiones materiales tiene a su servicio el aula de

pedagogia, y el area que funge como biblioteca y sala de computo.

Area de Vigilancia y Choferes: Esta area se encuentra fuera de la casa, esta

compuesta por tres mujeres guardias de seguridad, sin instruccién alguna y tres
empleados que se encargan de fungir como choferes. Cuenta con tres vehiculos
para el traslado de las nifias y una caseta de vigilancia ubicada en la entrada de la

casa.

En términos de las actividades cotidianas, se observa que todos los dias las guias
despiertan a las nifias a las cinco de la mafana, se encargan de que tiendan sus
camas, se bafien, se arreglen y bajen al comedor; ahi reciben su desayuno y al
terminar se disponen a realizar sus deberes. Cada una tiene una tarea de acuerdo
a su edad, ya sea apoyo en cocina, roperia, limpieza de las diferentes areas,

etcétera, de forma tal que en toda la casa no hay empleados de limpieza.

Posteriormente las chicas que asisten a la escuela en el turno matutino salen a
sus centros educativos; y las que van en el turno vespertino o asisten al IHEA se
guedan en la casa realizando sus deberes domésticos o académicos.
Aproximadamente a las 12 de la tarde se imparte el taller de peinados, la entrada

es voluntaria y tiene una duracién de cerca de una hora.

A las dos de la tarde es la hora de la comida; para este momento, las chicas que
van a la escuela por las mafianas ya regresaron, y las que van por las tardes ya se

fueron (cabe mencionar que estas Ultimas comen mas temprano); el horario de

22



comida dura aproximadamente una hora, al terminar recogen sus platos, la

entrada es voluntaria, y tiene una duracion de cerca de una hora.

Alrededor de las tres comienzan las actividades de educacion fisica,
manualidades, taller de plan de vida, y elaboracién de tareas. Las nifias pueden ir
al taller que gusten, siempre y cuando no tengan tarea o la hayan terminado. Si no
quisieron ir a algun taller y no tienen deberes que realizar, pueden ir al cuarto de

television, donde se ven los canales televisivos de televisa y tv azteca.

Para elegir un programa no tienen un orden u organizacion, asi que son
frecuentes las peleas en este sitio. Este cuarto esta compuesto por una television
de tamafo pequefio con una antena de conejo que a menudo hay que mover para
gue reciba sefial, un sillén individual y alrededor de tres metros cuadrados de piso

recubierto con colchones de terapia fisica.

A las siete de la noche se sirve la cena, cuando terminan de cenar, las nifias que
no estan encargadas de lavar loza, secarla o limpiar la cocina, lavan sus dientes y
se van a sus habitaciones a dormir, las que tienen esos deberes deben realizarlos

para tener permiso de ir a descansar.

Cabe mencionar que existen cuatro dormitorios en la casa, que llevan nombres de
colores, de forma tal que en el dormitorio rosa descansan 16 nifias, en el morado
27 nifas, en el azul 12 nifas y en el naranja 10 nifas. Duermen dos en cada
cama, lo que ocasiona que en ocasiones existan disputas porgue no quieren

dormir de la forma en que las guias las acomodaron.

Cuando las nifias incurren en una falta, como desobedecer las indicaciones de las
guias, no hacer sus deberes, tomar algo que no les pertenece, sacar malas

calificaciones, no hacer sus tareas, pegarle a otra nifia, etcétera, se les imponen
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sanciones, que pueden ser: no asistir a las actividades de los fines de semana o

realizar mas labores domésticas.

Los fines de semana las chicas salen a divertirse en grupo bajo la supervision de
las guias, ya sea a los eventos de esparcimiento con los chicos de la casa del nifio
y PAMAR, 0 a las sesiones de Boy Scouts en el museo el Rehilete. Generalmente

la primera actividad se da los domingos y la segunda los sabados.

Es relevante hablar acerca de la importancia que las autoridades de la casa
prestan a las fugas de informacion acerca de las practicas y costumbres llevadas a
cabo en dicho centro, como prueba de esto procederé a relatar lo sucedido en una
platica informal con una de las psicélogas de la Casa de la Nifia DIF (en lo
sucesivo llamada “psicologa A”), en la que se me solicitd que firmara un
documento en el cual me comprometia legalmente a no publicar lo que sucediera

dentro de la casa; en palabras de la “psicéloga A”:

-“No debes entrometerte en nada de lo que no te corresponda, por
ejemplo, si ves que una guia le grita o le pega a una de las nifias,
tu debes voltearte y no denunciar ni publicar nada, pues si dices
algo los directivos pueden proceder legalmente ante ti... es dificil
no meterse, pero hay que entender que muchas veces las chicas
no entienden y son muy rebeldes y las guias deben encontrar la

manera de que las obedezcan... Asi que tu a lo tuyo...”

Ademas de que, se tiene prohibido meter a la casa pertenencias personales como
bolsa de mano, mochilas, celulares, camaras, grabadoras de audio o video,
chamarras, etcétera. Esto debido a que en palabras de la directora del area de

pedagogia:
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“Las situaciones de estas chicas son muy delicadas, debido a que
viven procesos legales, si alguna de ellas te cuenta su historia, no
debes publicarla ni hablar del tema, pues son menores de edad y

sus identidades y situaciones estan protegidas por el estado...”

Lo dicho por la directora del area de pedagogia me parece muy logico, debido a
gue, como bien lo dice ella, son menores de edad protegidas por el estado, sin
embargo tomando en cuenta lo que la “psicologa A’ manifestd, llega a mi la
interrogante: ¢No sera que esconden algo? El hecho de que no se pueda grabar

nada... ¢ Sera para proteger a las nifias o a los directivos?

En lo personal, en mi estancia en la casa de la nifla nunca he visto violencia fisica,
sin embargo si he podido observar manifestaciones de violencia, verbal y

simbdlica, que narraré mas adelante.
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1.2.- Jovenes residentes de la Casa de la Nifia DIF que asisten al Instituto
Hidalguense de Educaciéon para Adultos: Motor para salir de circunstancias
adversas o ancla para preservarlas.

Como ya mencioné, uno de los servicios que brinda la Casa de la Nifia es facilitar
la educacion basica para las residentes, dentro y fuera de la casa, sin embargo, en
los casos en que, las jovenes por diferentes circunstancias no han podido tener
acceso a la educacion basica en tiempo y forma, y que actualmente, por edad no
pueden acudir a una institucion de educacion formal, se les brindan las
posibilidades para asistir al sistema de educacion abierta para Adultos dentro del

Instituto Hidalguense de Educacion para Adultos (IHEA).

Precisamente sobre estas jovenes se focaliza la recuperacion de referentes
empiricos y, por ende, son las destinatarias del presente proyecto de intervencion.
Hablamos de seis adolescentes en especifico, quienes asisten al IHEA, dos horas,
los dias martes y jueves. A continuacidon se muestra una tabla que da cuenta de

los nombres y edades de las jovenes en cuestion:

Nombre? Edad

Mireya 17 afios 10 meses
Diana 16 afios 10 meses
Luisa 14 ainos 2 meses
Dolores 12 anos 4 meses
Laura 12 afios 3 meses
Karla 12 afos

Todas ellas, con excepcion de Diana, se encuentran cursando la educacion
primaria entre primero y segundo grado, cabe destacar que no tienen definido su

grado escolar.

2 , . . . . ;.

Los nombres aqui mencionados se dan sélo en términos de pseuddnimos y, por lo tanto, no corresponden
al nombre auténtico de los involucrados; ello con el propdsito de guardar el anonimato de los informantes y
garantizarles la discrecién y confidencialidad de quien investiga.
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La situacion de Diana es un tanto distinta, ella manifiesta, en una de las
entrevistas realizadas, que la Directora del Area de pedagogia, y sus profesores
del IHEA, le aseguran que se encuentra cursando la secundaria; sin embargo, los
libros que ocupa son los mismos que utilizan las demas chicas. Cuando le
pregunté sobre esta cuestion a la directora del area de pedagogia, ella no supo
qué responder, me ignoro y se fue. Lo cual me remite a otra duda... ¢ No tiene ese

dato? O ¢No quiso decirme?

Para recabar mayor informacion, realicé una entrevista a profundidad a cada una
de las chicas antes enlistadas, de forma tal que los resultados obtenidos seran
narrados a continuacion, no sin antes mencionar que no se adjunta la transcripcion
de la entrevista, debido a que contiene informacion de la cual no estoy legalmente
autorizada para revelar, por este motivo sélo plasmaré los datos que sean
relevantes para el presente diagnoéstico, sin ahondar en detalles que pudieran

representarme un problema juridico.

De esta forma he dividido la informacién en cuatro areas:

Informacion personal (de lo cual no entraré en muchos detalles)

Experiencias dentro de la Casa de la Nifia DIF

De las cuestiones académicas
El futuro (Plan de Vida)

En el area de informacién personal, los datos no son descritos con el animo de
exponer a las entrevistadas o bien por morbo, simplemente considero de vital
importancia hacer referencia a ellos para entender la situacion que las
adolescentes viven actualmente, debido a que no debemos dejar de concebirlas
como seres histoéricos, que han ido desarrollandose en contacto con la sociedad y
el entorno, y es precisamente éste el que ha marcado la mayoria de sus

experiencias y concepciones acerca de la vida y las cosas.
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Por este motivo comenzaré este apartado diciendo que las seis chicas han
manifestado haber vivido situaciones de violencia, dos de ellas por parte de alguno
de sus padres, dos de ellas por algun miembro de su familia, y las dos sobrantes
por parejas de sus progenitores. Tres de las chicas manifestaron haber sufrido

abuso sexual, y también tres afirmaron haber llegado a vivir en situacién de calle.

Esto cobra importancia, cuando analizamos que los patrones de conducta a los
que estuvieron expuestas pudieron haber afectado la forma en la que hoy se
relacionan con los demas. Es por esto que procedi a comprobar o descartar los
posibles problemas de interaccién social observando cdmo se comportaban con
los otros, sus lenguajes corporales, la forma en que se expresan, entre otras

cosas Yy pude descubrir lo siguiente:

Cinco de ellas se muestran timidas y serias, incluso con una actitud retadora en su
primer contacto conmigo, s6lo una de ellas se mostré amigable. Sin embargo, al
comenzar a platicar y explicarles que s6lo me interesaba escucharlas, que no
tenian que hacerlo si no querian y que no iba a juzgarlas ni a decirles nada,
comenzaron a hablar; todas ellas respondieron a mis preguntas, me contaron sus

historias y poco a poco fueron dejando de lado su actitud retadora.

He trabajado con ellas algunos meses, las he escuchado, observado, sostenido
platicas extensas, les resolvi algunas dudas, entre otras cosas. Hoy en dia, todas
han dejado atras la actitud retadora, ya no se muestran agresivas, no tienen miedo
al contacto fisico, me abrazan, me saludan de beso, me cuentan sus secretos, se
muestran entusiasmadas de platicar conmigo, son extrovertidas cuando estamos
juntas, me han orientado para obtener la informacion que contiene el presente

documento, etcétera.

Lo cual me demuestra una cosa, a pesar de haber vivido situaciones muy dificiles
y haber estado en contacto con personas que las lastimaron bastante, aun tienen

la capacidad de confiar en el otro. Cuando entré por primera vez a la casa de la
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nifia, la directora de pedagogia, en la primera entrevista que le realicé me comento
lo siguiente: -“Ten mucho cuidado con esas nifias, son muy groseras, violentas y

mal portadas, es muy dificil trabajar con ellas...”-

Sin embargo en este tiempo, me he dado cuenta que esa afirmacién es un tanto
subjetiva y se aleja mucho de la realidad que yo corroboré, pues nunca se han
comportado de esa forma conmigo, no utilizan palabras vulgares al expresarse, no
insultan, no son rebeldes; en algunas ocasiones manifiestan estar cansadas, tener
flojera y no querer trabajar; sin embargo, con un poco de animos dejan atras esa

actitud y colaboran.

Otra cuestion importante es que cuatro de ellas, presentan problemas del
lenguaje, lo cual resulta obvio desde el primer momento en que se les escucha
hablar. A dos de ellas les cuesta reproducir los fonemas “r’ y “I’, ademas de que
hablan demasiado rapido y con muy poca claridad, cuando se les pide que hablen
mas despacio, tartamudean. Otra presenta un lenguaje muy infantil, incluso utiliza
un tono muy agudo al hablar, pareciera que se esta escuchando a una nifia de

alrededor de dos afos.

la altima presenta indicios de que el espafiol no es su lengua materna, sino mas
bien alguna lengua indigena, me atrevo a decir lo anterior porque dice algunas
palabras que no son usadas en el espafiol, al respecto cabe reconocer que yo no
conozco ninguna lengua indigena, pero relaciono esos vocablos con este tipo de
lenguaje, ademas de que viene de la zona Sur del estado de Hidalgo, de una
localidad en la que tengo conocimiento de que habitan comunidades indigenas;
Asi que cuando habla, pronuncia las palabras de una forma que no se le alcanza a
comprender, ademas de utilizar vocablos que no son entendibles para las
personas que solo hablamos espafiol, también es notable que no entiende el
significado de algunas palabras, pero muy pocas veces pregunta qué significan,
en la mayoria de los casos prefiere fingir que entendid, pues no suele pedir ayuda

0 preguntar.
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Cuando las he observado con las demas nifias, en sus espacios de esparcimiento,
cinco de las seis son muy protectoras, cuidan a las mas pequefas, son amables, e
incluso carifiosas, no muestran problemas de conducta como lo afirmé la directora
del area de pedagogia. Sin embargo, la otra es muy solitaria, no le gusta convivir
con las demas nifias, ella afirma que antes de vivir en la casa, siempre estaba

sola, y no esta acostumbrada a convivir con tantas nifias a la vez.

Otro aspecto muy importante es la relacion con las figuras de autoridad, lo que he
podido observar es que, cuando las guias o las integrantes del area de pedagogia
son amables con ellas, les responden de la misma manera, pero si llegan
gritandoles o con acusaciones o mandatos que les resulten injustos, responden de

forma agresiva.

Al practicar diversos ejercicios con las adolescentes en cuestion, tales como test
de autoestima, motivacion, seguridad, y demas aspectos afectivos, me he dado
cuenta que todas tienen dificultades de autoestima y motivacién, manifiestan no
sentirse importantes, ni valiosas y mucho menos capaces de hacer bien las cosas.
En dichos test obtienen los puntajes mas bajos, y esto es visible en su lenguaje
corporal, en las cosas que dicen, en cOmo se muestran ante el fracaso, ya que se
derrotan muy facilmente y comienzan a decir frases como -“Yo no voy a poder’-, -

“Para qué lo intento’, -“Yo nunca puedo’™, -“Soy muy tonta’, etcétera.
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2. Presentacion de la problematica

En este apartado trataré como es que describen la vida en esta Institucién las
adolescentes en quienes se focaliza la indagacion y que forman parte del presente
proyecto; en particular, se pone especial atencidén en torno a las problematicas que

viven, su percepcion acerca del funcionamiento del mismo, etcétera.

De tal forma que, como en los apartados anteriores, retomaré las respuestas
expresadas por las chicas en las entrevistas que les realicé, donde rescaté
factores como los beneficios que encontraban de estar en ese sitio, la forma en

gue eran tratadas, cOmo se sentian viviendo ahi, entre muchas otras cuestiones.

Asi obtuve los siguientes resultados... Cuatro de las seis chicas manifiestan estar
a gusto en la casa de la nifia, sus respuestas fueron muy similares, haciendo
alusién a que, a comparacion de como estaban antes de vivir en dicho sitio, en

este lugar se vive muy bien. Diana dice al respecto:

-“Aqui como tres veces al dia, me llevan a la escuela, no me
tratan como me trataban antes, y estoy mas feliz, tengo amigas y

las personas que me cuidan me quieren mucho...”-

Respuestas similares obtuve de las otras tres, sin embargo las dos restantes
manifestaron no sentirse a gusto viviendo en esta casa Yy justificaron su respuesta
afirmando que no les gusta vivir con tantas niflas, que no tienen espacio para
ellas, y que deben compartir todo, ademas de que una de ellas dijo que extrafiaba
mucho a su familia y a pesar de estar rodeada de gente todo el tiempo, se sentia

muy sola, abandonada y lo que menos queria era vivir.

La otra adolescente que dijo no sentirse comoda, agregé que simplemente no le

gusta vivir ahi, que quiere regresar a su comunidad, cabe mencionar que estoy
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hablando de la chica que proviene de una comunidad indigena. Asi que, si
analizamos que dice no sentirse parte de la casa, que lleva en su pecho una
imagen de la virgen de Guadalupe, que en la casa de la nifia no alientan las
practicas religiosas, y que manifestd que extrafiaba sus costumbres como ir a la

iglesia y rezar, podemos entender su incomodidad.

Las seis chicas manifestaron inconformidades en cuanto a las practicas tan
diferenciadas que se realizan entre las adolescentes que asisten a las escuelas de
educaciéon formal y las que acuden al IHEA, debido a que estas ultimas no tienen
acceso a becas y apoyos econdémicos que las demas si y, a pesar de que sus
examenes deben ser contestados de manera electronica, no les orientan en el uso

de herramientas informéticas.

Otro aspecto de considerable relevancia es el hecho de que en el area de
pedagogia, a pesar de tener como funcion apoyar a la realizacion de las tareas
escolares a las habitantes, no brindan este apoyo para las asistentes al IHEA, no
tienen servicio para ellas; por esta razén, cuando me acerqué a la casa de la nifia,
se me solicitd que para desarrollar el presente proyecto, debia a cambio apoyar a
estas chicas con sus deberes académicos, lo cual he venido realizando desde

hace algunos meses, en el trascurso del cual he desarrollado este diagnostico.

Ahora bien, en apartados anteriores manifesté que yo he sido testigo de cierto tipo
de violencia en contra de estas adolescentes, por lo tanto procederé a describir

esta experiencia:

El dia 11 de Octubre del 2013, estando frente a las adolescentes que asisten al
IHEA, fui reprendida por parte de la Directora del area de pedagogia, con un tono
de voz bastante fuerte, por permitirles a dichas chicas hacer uso del equipo de
computo de la institucion, cuando le comenté la situacion que las chicas

manifiestan acerca del hecho de que sus evaluaciones deben ser realizadas de
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manera electronica y no saben hacer uso de las computadoras, la directora me

respondio utilizando estas palabras:

-“No me importa, estas nifias no tienen permiso de utilizar estas

maaquinas y punto’™

Después de este regafo, la directora se dirigio a las adolescentes reprendiéndolas
por haber reprobado sus examenes (todas obtuvieron cinco), con un tono de voz

muy fuerte, haciendo uso de lenguaje un tanto ofensivo, diciéndoles:

-“No es posible que ni siquiera puedan hacer eso...”- poniendo en
duda sus habilidades cognitivas; si recordamos los problemas de
autoestima que las chicas presentan, esto parece estar agravando

la situacion.

Cuando la directora salié del aula, el &nimo de las chicas bajé considerablemente,
y comenzaron a narrarme otras ocasiones en que las reprimendas por parte de
esta persona y demas directivos de la institucibn como las trabajadoras sociales,
se salieron de control al punto de llegar a los gritos; me explicaban que cada que

obtienen calificaciones desfavorables son regafiadas de forma similar.

En cuanto a lo académico, las chicas manifestaron que no saben leer y escribir,
gue no saben realizar operaciones aritméticas basicas como suma, resta,

multiplicacion y division, y que tampoco saben hacer uso del dinero.

Cuando todas me dijeron lo mismo, me parecié bastante alarmante, debido a que
llevan alrededor de afio y medio asistiendo al IHEA, asi que decidi aplicarles
instrumentos diagndsticos que me permitieran comprobar que lo dicho

correspondia a la realidad.
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Asi fue que comencé a disefiar y aplicar instrumentos como test de lectura y

escritura, asi como comprension lectora, test de habilidades motrices, ejercicios de

resolucion de problemas y agilidad mental; para conocer el nivel de su lectura,

escritura, motricidad, habilidad l6gico- matemética, en pocas palabras su estado

en todas las areas del desarrollo. De esto obtuve la siguiente informacion:

En cuanto a la lectoescritura, si bien las adolescentes no leen ni escriben
de corrido, dos de ellas si saben realizarlo, aunque de manera muy lenta;
las otras cuatro estan en el proceso de hacerlo solas, conocen las letras e
identifican sus sonidos, aunque les cuesta un poco de trabajo realizarlo por

si mismas.

En cuanto a las habilidades logico-matematicas se encuentran en una
mejor posicidn respecto de lo que manifestaron, todas conocen los
nameros, saben sumar, restar, y estan en proceso de aprender a realizar
multiplicaciones y divisiones, una de ellas ya ha aprendido a realizarlas.
Sin embargo lo consiguen haciendo uso Unicamente de la memaorizacion,
no lo hacen de manera razonada, sino siguiendo mecanicamente pasos e

instrucciones.

Les cuestan mucho trabajo las cuestiones de razonamiento, identifiqué que
no han desarrollado un pensamiento abstracto, sino que, retomando la
teoria de Jean Piaget, se encuentran en el estadio pre-operacional, que

dista de lo esperado para personas de su edad.

En la motricidad también presentan algunas dificultades, dos de ellas no
pueden tomar el lapiz correctamente, lo que ocasiona que se les resbale, y
las lastime; realicé junto con ellas una prueba para medir la motricidad, los

resultados que obtuve distaron mucho entre una chica y otra, dos de ellas
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no pudieron saltar en un pie sin perder el equilibrio, mientras las demas no

presentaron mayores dificultades.

Como ya mencioné, el lenguaje es un area en la que a cuatro de las
adolescentes en cuestion les causa dificultades, debido a las razones que

expliqué anteriormente.

Efectivamente, corroboré la informacion que las chicas me proporcionaron,
no saben utilizar el dinero, al realizar la actividad llamada “la tiendita”, en la
gue jugamos a comprar y vender, se confundieron bastante, no lograron
pagar o dar cambios, se frustraron y dejaron de participar. Lo que muestra
dos cosas, la primera que no saben hacer uso del dinero, la segunda es

gue tienen una muy baja tolerancia al fracaso y se frustran con facilidad.

Por altimo, el aspecto afectivo, donde descubri que presentan una baja
autoestima y falta de motivacién; en cuestiones sociales a las cuatro chicas
gue tienen dificultades del lenguaje, también les cuesta mucho relacionarse
con las demas, no es que se aislen, ya que conviven y permanecen junto
con las otras, sino que cuando no comprenden lo que dicen, ellas dejan de

hablar y permanecen en el grupo de manera callada.

En cuanto a las demas personas, he notado que particularmente estas chicas

asistentes al IHEA, son mas sumisas, tanto en los juegos como en la relacion que

tienen con las figuras de autoridad; existe la posibilidad de que pueda tener algo

que ver el hecho de las distinciones que las autoridades del lugar hacen para con

estas adolescentes en especifico. Pues, como yo misma he podido constatar en

observaciones realizadas a lo largo de este tiempo, cuando algo se rompe, se

descompone, se pierde, la culpa en automatico se la atribuyen a ellas, debido a

gue tienen la idea de que como no van en el nivel educativo en el que deberian ir

las chicas de su edad, son menos capaces que las otras.
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Con relacion al futuro, he notado obvias deficiencias, si bien tres de las chicas han
pensado en estudiar una licenciatura, no tienen idea de como lo haran; y las otras
tres nunca han considerado qué haran al momento de salir de dicha institucién. Lo
cual es sumamente importante, debido a que estamos hablando de chicas que, en
menos de cuatro afios, se veran en la necesidad de salir de la casa y enfrentarse

al mundo.

Se muestran pesimistas en cuanto al futuro, si bien todas ellas dicen que
preferirian estudiar una licenciatura, ninguna de las seis se siente capaz de
conseguirlo, a tal punto que ni siquiera se permiten pensar en diferentes opciones,

Su respuesta es similar a la de Luisa:

-“Quiero estudiar en la universidad, pero no voy a poder, porque

soy muy tonta’.

Asi que no ahondan mucho al respecto, no se les ocurren opciones, Yy
simplemente se quedan calladas.
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3. Delimitacién de la probleméatica

De conformidad con lo antes identificado, me es posible focalizar la propuesta de

intervencion de acuerdo con lo siguiente:

Atendiendo a toda la informacion obtenida del estudio-diagnéstico concluyo que la
problemética fundamental de las adolescentes residentes de la casa de la nifia
DIF que asisten al Instituto Hidalguense de Educacién para Adultos, es que
presentan un rezago en el desarrollo psico-socio-educativo, debido a que tienen
dificultades practicamente en todas las areas del mismo, el lenguaje, la
afectividad, el pensamiento l6gico-matematico, la motricidad, la lectoescritura,

etcétera.

Esto se debe a mdltiples razones psico-socio-educativas, desde la condicién de
maltrato y orfandad simbdlica por la que han transitado, hasta la exclusion que
actualmente estan viviendo en la casa de la nifia, lugar en el que se supone,

deberian estar potenciando su desarrollo y no limitdndolo.

En vistas de la falta de interés para con estas adolescentes por parte de los
directivos de dicha institucién, y observando las necesidades de las jovenes
estudiadas, plateo el siguiente problema a intervenir:

“2Coémo intervenir para potenciar el desarrollo psico-socio-educativo
de las jovenes residentes de la Casa de la Nifia DIF, que asisten al
Instituto Hidalguense de Educacién para Adultos, de forma tal que
sean capaces de transformar su calidad de vida, una vez que egresen
de la Casa de la Nina DIF?”
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4. Explicacion tedrica del problema

Para hacer mas claro el planteamiento de la problematica, considero de suma
iImportancia especificar las concepciones que de los elementos que la contienen

he manejado en el presente proyecto de intervencion.

Por esta razon comenzaré hablando de la perspectiva bajo la cual miro la nocién
de Intervencidn, en primer lugar considero de acuerdo a mi propio criterio, que
ésta es una accion que tiene como finalidad la de cambiar una condicién
determinada, es decir que busca en todo momento la transformacién positiva de
una situacién problematica o que presenta algun tipo de necesidad psico-socio-

educativa.

Como dije anteriormente veo a la Intervencion bajo una perspectiva basada en
transformar la realidad, realizar un cambio completo, desechar lo existente y
cambiarlo obteniendo una realidad que satisfaga con mayor precision las
necesidades sociales. En palabras de Karl Marx: “Los filésofos no han hecho mas
gue interpretar de diversos modos el mundo, pero de lo que se trata es de

transformarlo.” (Marx, 1845)

Igualmente Serge Moscovici hace alusiéon a la transformacién social como razén
de existencia de las ciencias sociales, en su tesis doctoral intitulada “El

psicoanalisis, su imagen y su publico” hace referencia a lo siguiente:

Encerrado en el circulo estrecho de los que escriben, sefialado
sobre todo por el dialogo y las controversias entre libros y autores,
el advenimiento de un saber, al parecer tiene que interesar, en
primer lugar, al mundo del discurso. En consecuencia, su destino,
sus evoluciones, conciernen sobre todo a los que saben el

ensayista, el filésofo o el historiador de las ideas. Semejante
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actitud, reforzada por la tradicién, ignora, sin embargo, las
prolongaciones mas vastas de una ciencia, que representan una
de sus funciones esenciales: transformar la existencia de los

hombres. (Moscovici, 1979)

Por lo tanto, es correcto aclarar que he decidido optar por esta vision de
intervencion, debido a que la situacion desde la que he partido es de suma
injusticia, asi que no es posible simplemente afinar detalles para continuar con la
cadena de marginacién y desigualdad; es importante tener en cuenta que el
entorno social en el que me enfoco se rige bajo una estructura politica institucional
a cuenta del Estado, por lo tanto, reconozco que el cambio radical de ésta debe
partir de una situacién desencadenante, es decir, transformar las visiones de vida
de los sujetos a los cuales se enfoca mi trabajo, para con esto poco a poco ir
logrando la transformacién de la sociedad, desarrollar agentes conscientes para
gue éstos, a través de la conciencia critica y la participacion comunitaria, sean
capaces de crear una realidad diferente y romper con ésto, la cadena de

marginacion y desigualdad que vemos hoy en dia.

Tengo claro que este cambio no se realizara Unicamente con el presente proyecto,
ni de un dia para otro, sin embargo pugno por el despertar de una conciencia
critica social que posibilite la transformacién de la realidad, y propongo al presente
como el inicio del cambio, pues si las adolescentes alcanzadas por €l cambian su
vision de si mismas, sus posibilidades ante el mundo y su propia realidad, se
habra iniciado una ola de transformaciones que, poco a poco nos llevara a un

mejor panorama.

No estoy en posibilidades de transformar el sistema por mi misma, ni en estos
momentos, pero estoy segura de que el cambio debe comenzar en algun sitio, y
Sé que si como actores sociales realizamos este tipo de proyectos con vistas en la
mejora y concientizacién social, la transformacion sera posible, no en manos de

una sola persona, sino en conjunto como una comunidad.
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Ahora bien, cuando hago uso de la palabra potenciar, me refiero a la conveniente
necesidad de brindar todas las herramientas que contribuyan y hagan posible esa
transformacion, que empieza como impulso que capacita al cambio, en este caso

del desarrollo integral de las chicas en cuestion.

Lo que nos lleva al siguiente término que es el de desarrollo; mismo que, de
acuerdo al diccionario virtual de Psicopedagogia “Psicologia de la educacion para
padres y profesionales”, nos remite a un proceso de cambios de tipo coherente y
ordenado, de todas las estructuras psicofisicas de un organismo, desde su
gestacion hasta la madurez. Es un proceso de caracter humano y continuo que

empieza con la vida.

No podemos hablar de desarrollo sin evocar lo dicho por Jean Piaget cuya teoria

acerca del desarrollo evolutivo es punto focal de la estructura tedrica del presente.

Asi como el cuerpo evoluciona hasta alcanzar un nivel
relativamente estable, caracterizado por el final del crecimiento y
la madurez de los oOrganos, asi también la vida mental puede
concebirse como la evolucion hacia una forma de equilibrio final
representada por el espiritu adulto. El desarrollo es, por lo tanto,
en cierto modo una progresiva equilibracion, un perpetuo pasar de
un estado de menor equilibrio a un estado de equilibrio superior.
(Piaget, 1964)

Conforme lo antes expuesto, se puede reconocer que existen diferentes areas del
desarrollo, fisiolégico, afectivo, social, motriz, etcétera. Lo que nos contribuye a
derivar y delimitar nuestro razonamiento hacia la siguiente nocién, misma que es
amplia e integral: desarrollo psico-socio-educativo; la cual concibo bajo mi

propia construcciéon basada en las teorias aqui expresadas, como propia del
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desarrollo de diversas areas disciplinarias y humanas, es decir como un todo en
Su conjunto, tomando en cuenta que el ser humano es visto como un conjunto de

muchos referentes entramados y/o factores interrelacionados entre si.

... el desarrollo mental es una construccion continua, comparable
al levantamiento de un gran edificio que, a cada elemento que se
le aflade, se hace mas solido, 0 mejor aun, al montaje de un
mecanismo delicado cuyas sucesivas fases de ajustamiento
contribuyen a una flexibilidad y una movilidad de las piezas tanto

mayores cuanto mas estable va siendo el equilibrio. (Piaget, 1964)

Como lo dice Piaget, el desarrollo es equivalente a la construccion de un edificio,
para poder construirlo se requiere trabajar diversos factores, como es la estructura
gue lo mantendra en pie, las cuestiones eléctricas, la ventilacion, el mobiliario, por
decir algunas; en cuestion de desarrollo también debemos construirnos con base
en el desarrollo de diversos factores, como son las cuestiones psicoldgicas,
nuestras relaciones con los otros que forman parte de la socializacion y los
aprendizajes que pueda generarnos el aspecto educativo. Por esta razon hablo de
desarrollo psico-socio-educativo, como una mirada de integracion entre estas tres

disciplinas.

Tal concepcion de desarrollo queda muy proxima a la definicion aportada por
Carlos Arturo Espadas Interian, quien aborda la nocion de desarrollo integral en su

articulo publicado en la revista COEPES Guanajuato:

La cuestion basica radica en el lenguaje que imposibilita ver al ser
humano en todo lo que es y al mismo tiempo en todo lo que “no”
es, es decir, las dimensiones expresion-acto e inexpresion-

potencialidad. Si se usa una categoria normativa que genera la
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idea de un desarrollo integral tendremos de entrada que el ser
humano, en concreto, posee en si mismo un desarrollo integrado,
en otras palabras, el ser humano en todo lo que realiza integra las
distintas manifestaciones de su ser, independientemente de la
categoria que se use para nombrarlo. (Espadas Interian
Septiembre 2011)

Es decir que como el término lo indica el desarrollo psico-socio-educativo es
utilizado en el presente documento como un término integral, articulado y holistico,
dado que engloba las dimensiones: psicoldgica, social y educativa; por lo tanto, se
trata de las areas de desarrollo que no tienen que ver con el estado fisico, sino

con el mental, el emocional, el filiar, el interactivo.

Ahora bien, a lo largo del presente escrito se hace referencia a la palabra “Joven”,
en México se han utilizado los parametros expresados por la Organizacién de las
Naciones Unidas (ONU), para delimitar a la Juventud en un rango de edad entre

los 12 y los 29 afios.

De manera complementaria y de conformidad con la delimitacién y definicion
aportada por la Organizaciéon Iberoamericana de la Juventud (OIJ), nos
encontramos con un referente historico, pues esta Organizacion nos advierte que
tradicionalmente se ha concebido a la juventud como una fase de transitoria entre
dos etapas sin duda relevantes en la trayectoria de los sujetos sociales: la nifiez y
la adultez. En otros términos, ello nos remite a un proceso de transicion mediante

el cual los nifios se van transformando progresivamente en personas autbnomas.

Asimismo la Calidad de Vida se concibe de acuerdo con el indice de Desarrollo
Humano, a partir de los indicadores que tienen que ver con factores de salud,
educacién, esperanza de vida, indice de pobreza humana, etcétera. Por lo que
agui es importante acotar y aclarar que cuando hago uso del término calidad de

vida, sin lugar a dudas estoy haciendo referencia a condiciones remitidas por los
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referentes de salud, educacién, seguridad, empleo, que una persona requiere
para satisfacer sus necesidades economicas, personales, laborales, educativas,

etcétera.

43



CAPITULO I

AMBITO DE LA INTERVENCION

1.- Justificacion de la Intervencién:

Para dar pie al inicio de este apartado, comenzaré relatando el motivo de mi
eleccion del tema a tratar; el cual, en primer lugar, se orient6 en lo particular por mi
interés de exploracion y descubrimiento, en torno a dos cuestiones: la primera era
la forma en que los jévenes eligen un plan de vida, es decir, deciden qué es lo que
realizaran con su futuro, pero no solo desde una perspectiva de eleccion de
carrera, lo que atiende la profesiografia, sino con una vision holistica de lo que es
el plan de vida, un tanto mas apegada a la concepcion de Rodolfo Bohoslavsky
manifestada en su libro “Orientacion Vocacional. La Estrategia Clinica”, donde
precisamente a proposito de la orientacion vocacional, considera de manera
relevante que se logren conocer los aspectos que involucra la seleccion de un
futuro deseado, desde las concepciones que el joven desarrolla acerca de la vida,

de si mismo, de las profesiones, de los posibles caminos o lineas de accidn.

Es decir, que cuestiones como las aspiraciones econdémicas, el horario laboral, el
tiempo que pretende dedicarle a los estudios, si prefiere trabajar al aire libre o se

inclina por el trabajo de oficina, correspondan a las caracteristicas de la profesion



a elegir; de forma tal que pudiera contribuir en que sus decisiones fueran mas

sélidas y lo llevaran a una vida de calidad.

La segunda cuestion a explorar y descubrir fue: ¢Qué pasa con los nifios que
habitan las casas hogar, al salir de ellas? ¢De qué los dota el estado? ¢Se
encuentran capacitados para la vida fuera de esos centros? Ello debido a que
desde mis primeros acercamientos con la Orientacion Vocacional, me surgio la
inquietud de que, si bien, para los adolescentes que llevan un estilo de vida
familiar y no presentan una situacion de vulnerabilidad, es dificil integrarse al
mundo profesional y laboral, qué tan diferente puede ser esta insercion para los
jovenes que no presentan dichas condiciones, adolescentes que por alguna
cuestidén no cuentan con el apoyo familiar, emocional, financiero y mucho menos el

apoyo o las bases para solventar sus estudios.

Es por eso que uniendo mis dos interrogantes principales, decidi investigar acerca
del tema que mencioné en un principio (eleccion de un plan de vida), pero en el
sector poblacional que comenté en segunda instancia (habitantes de casas hogar)

eligiendo asi asistir a la Casa de la Nifia DIF.

Debido a esto realicé la presente Intervencion con las jévenes residentes de la
Instituciébn antes mencionada, que asisten al Instituto Hidalguense de educacion
para Adultos, puesto que a través del desarrollo del proceso diagndstico que llevé

a cabo en la realizacién de mi servicio social, detecté el siguiente problema:

“¢Coémo potenciar el desarrollo integral de las jovenes
residentes de la Casa de la Nifia DIF, que asisten al Instituto

Hidalguense de Educacion para Adultos, de forma tal que

45



sean capaces de transformar su calidad de vida al egresar de

la Casa de la Ninha?”

Lo anterior se debe a que descubri que estas adolescentes, a pesar de obtener
resultados aprobatorios al presentar los examenes en el IHEA, no han alcanzado
los saberes necesarios que les permitan leer, escribir, ni realizar operaciones

aritméticas bésicas, como son la suma, resta, multiplicacion y division.

Dichas chicas no saben utilizar el dinero, lo que resulta alarmante pues hablamos
de jovenes de entre los 12 y 16 afios, que al cumplir la mayoria de edad se veran

en la necesidad de ser autbnomas y valerse Unicamente por si mismas.

En la actualidad es de vital importancia manejar los contenidos anteriores, ademas
de que por disposiciones legales la educacion basica es obligatoria, y sin un
certificado de primaria, secundaria y preparatoria, no podran tener acceso a un
empleo que cumpla los requisitos que la ley manifiesta, como es la jornada de
ocho horas, el sueldo minimo, seguro social, vacaciones anuales, aguinaldo en el

mes de diciembre, prima vacacional, reparticion de utilidades, entre otros.

Hablo de desarrollo integral, debido a que no se trata Unicamente de los
contenidos académicos que no fueron obtenidos a la edad que el sistema
educativo de nuestro pais sugiere, sino que, debido a las condiciones de vida por
las que estas chicas han transitado, su desarrollo tanto afectivo, como cognitivo,

motriz, del lenguaje, etcétera, se han visto afectados.
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Es decir que concibo al ser humano en su totalidad, como un ser holistico,
contenido en todas las areas o ambitos de su propia existencia, y cada una de

estas areas faculta a la persona para su éxito en la vida.

No es cuestion de adquirir tal o cual conocimiento, sino de estar en la disposicion
de hacerlo, como lo dice el bidlogo Jean Piaget en su libro “Seis estudios de
psicologia”, no todos transitamos de igual forma por el desarrollo evolutivo,
influyen, en gran medida, los factores contextuales, genéticos, afectivos,
fisiologicos, etcétera, y si consideramos que estas chicas provienen de medios
marginados, donde no han tenido una buena alimentacién, se han visto en
condiciones de maltrato, no han recibido amor, cuidados, atencion, son resultado
de familias disfuncionales, con padres afectados por el alcohol o las drogas,
resultara obvia la posibilidad de que su desarrollo evolutivo sea muy distinto al de

los sujetos que no han transitado por dichas circunstancias.

Esto ha sido puesto en evidencia a lo largo del proceso diagnéstico, pues constaté
la gran disparidad entre el “deber ser’ esperado en personas de sus edades
cronoldgicas, y el grado de desarrollo que presentan las adolescentes en cuestion.
Cada sujeto es distinto y esta es una de las premisas clave en el disefio de la

presente intervencion.

Sin embargo, debo admitir que en la actualidad se esperan ciertas cosas de las
personas a medida en que van creciendo, por ejemplo, esperas que los
adolescentes ya hayan alcanzado un nivel de lenguaje completamente entendible,
nos resulta obvio que asi “debe ser”, 0o esperamos que sean capaces de leer,
escribir, sumar, restar, multiplicar, dividir; sin embargo, algunas de las
caracteristicas que para la mayoria de la sociedad son esperadas de sujetos

adolescentes, no se presentan en las chicas a tratar.
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De seis jovenes estudiadas en el diagndstico, cuatro tienen dificultades en el area
linglistica, cinco no saben multiplicar, dividir o realizar sumas y restas con mas de
un digito; ninguna lee o escribe de forma fluida, cinco nunca habian utilizado una
computadora, no han desarrollado la capacidad de abstraccion y ninguna sabe

manejar el dinero.

Analizando dichos datos resulta completamente necesaria la intervencion, pues en
estos momentos ninguna persona se ha preocupado por el futuro de estas chicas,
son un sector desatendido en la casa de la nifia, si bien participan en las
actividades de la institucion como todas las demas, no se les permite el acceso a
los libros de la biblioteca, a los equipos de computo, o a las sesiones del area de
pedagogia. Unicamente son tratadas por sus psicologas que les brindan
psicoterapia; sin embargo, no trabajan cuestiones de desarrollo integral; esto
puede deberse a que son muchas las probleméaticas que presentan las jovenes
antes citadas, debido a que han transitado por situaciones de extrema dificultad,
por lo tanto deben reconstruir su confianza en los demas, superar traumas, asumir
su propia condiciébn de orfandad simbdlica, o lidiar con condiciones como el
sindrome del nifio maltratado, es decir, hay tanto trabajo que hacer con ellas que

las psic6logas no se encuentran en posibilidades de llevarlo a cabo por completo.

Tomé la decisién de realizar una intervencion de tipo socioeducativo que segun
Maria Paz Pérez Campero es “la educacion de individuos y grupos para ayudarles
a adaptarse a la vida social en todas sus facetas; parte y factor propulsor del
proceso de socializacion.” (Pérez Campero , 1991); en tanto que el objetivo
fundamental es precisamente esto: que las adolescentes se adapten a la vida
social una vez que egresen de la Casa de la Nifia, de forma tal que logren mejorar
su calidad de vida, teniendo un plan realista, viable y factible, que las lleve a

conseguir sus objetivos.
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Otro aspecto de vital interés es que, con esta intervencion se pretende generar un
impacto, tanto en la sociedad, como en las chicas que son objeto de la misma, asi
como en mi propia persona; pues al estar en contacto directo con la problematica,
dia a dia ciertos elementos de las concepciones que he adquirido a lo largo de mi
vida adulta han cambiado radicalmente. Para empezar, no era de mi
conocimiento, la existencia de este tipo de adolescentes, que por condiciones
adversas presentaran un rezago educativo tan extremo, ademas de su propia

condicién de orfandad simbdlica.

Muchas veces, al estar sujetos a las demandas que de nosotros exige la vida
diaria, no nos tomamos el tiempo para si quiera dedicar unos minutos a pensar en
las personas cuyas condiciones de vida son similares a las de las adolescentes
estudiadas, las vemos algunas veces en las calles pidiendo monedas, y llegamos
a pensar en que la solucion al problema es que acudan a este tipo de centros

asistencialistas, pero... ¢realmente ahi termina el problema?

Al estar inmersa en la Casa de la Nifia, he podido constatar cierto tipo de
practicas, que merman el desarrollo integral de los sujetos que ahi habitan
, Si bien han pasado por una historia de vida sumamente hostil, las condiciones en
gue la sociedad pretende su reintegracion, no son las mas Optimas para que

tengan éxito y mejoren su calidad de vida.

Yo me pregunto, y es una interrogante que lanzo a todo aquél que se encuentre
leyendo este escrito... ;; COmo hariamos nosotros para sobrevivir, y tener una vida
de calidad, si somos lanzados al mundo a los 18 afos, sin empleo, sin saber leer,
escribir o utilizar el dinero, y completamente solos? Esta cuestion me ha quitado el
suefio desde el momento en que conoci la situacién que hoy describo, y se ha

convertido en un objetivo, no sélo académico, sino de vida, apoyar para que este
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proceso sea mas llevadero y que dichas jovenes puedan, realmente, integrarse a

la sociedad y alcanzar una mejora en su calidad de vida.

Ademas de que, al encontrarme preparandome como Interventora Educativa, el
disefio del presente proyecto me ha fortalecido en areas como la investigacion-
accion, estando dentro de un grupo establecido de personas e integrarme a ellas
para obtener informacién, he logrado adquirir habilidades sociales, que me

permitirdn ganarme la confianza de la gente en futuras intervenciones.

He puesto en practica los contenidos que he adquirido en diversas asignaturas a
lo largo de la carrera, tales como investigacion cualitativa, investigacion
cuantitativa, desarrollo infantil, desarrollo del adolescente y del adulto, diagndstico

socioeducativo, intervencion educativa, educacion ambiental, entre otras.

Sin embargo, lo que considero como el mayor aprendizaje obtenido de mi
intervencién en dicho lugar, es en cuestion del desarrollo humano. A lo largo de
las asignaturas de desarrollo infantil y desarrollo del adolescente y el adulto, he
estudiado diferentes autores, estadios, etapas, etcétera, las cuales me dan una
vision acerca de fases por las que las personas deben transitar en determinada
edad cronoldgica, pero, al menos yo, nunca habia estudiado el desfase existente
en un sujeto que a pesar de tener x afios de edad, se encuentra en un nivel de
desarrollo anterior al esperado, como acontece con las adolescentes en cuestion;
por lo tanto este acercamiento hacia su realidad ha sido para mi una oportunidad
de aprender a discernir lo “esperado” de lo real, en cuanto a desarrollo integral se

refiere.

Ademas de descubrir que ciertas condiciones adversas merman el desarrollo de

un sujeto, frenandolo o bien limitandolo para el “no alcance” de su mayor
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potencial; de esta manera observamos a diario sujetos que podrian haber
desarrollado actitudes o aptitudes ocultas en si mismos, y que sin embargo por la
falta de estimulacion positiva no lo han logrado, y si lo hubieran hecho, su calidad
de vida habria podido tener un incremento notable, sin embargo, hoy en dia los
vemos en las calles, drogandose, sin poder conseguir empleo, cometiendo delitos

0 bien derrochando su potencial.
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2.- Objetivos de la Intervencién

Teniendo en claro todo lo anterior, es momento de mencionar qué es lo que se
propone este proyecto, para dar cuenta posteriormente de la forma en que se

pretende conseguir el alcance de dichos propésitos.

Asi pues la presente intervencion tiene como objetivo general:

e “Potenciar el desarrollo integral de las jévenes residentes de la Casa de la
Nifia DIF, que asisten al Instituto Hidalguense de Educacion para Adultos,
de forma tal que sean capaces de transformar su calidad de vida al egresar

de la Casa de la Niha”

Para conseguir esto es necesario llevar a cabo los siguientes objetivos

especificos:

o Orientar a las jovenes en las actividades académicas donde presenten
mayor dificultad, con el fin de facilitar la conclusién de sus estudios en el
IHEA.

o Lograr que las adolescentes resuelvan sus problemas de lenguaje, a
través de ejercicios y actividades divertidos que llamen su atencion.

o Trabajar en el desarrollo de las inteligencias mdultiples, de forma que
potencien sus habilidades en los ocho campos que estas comprenden.

o Coadyuvar en el desarrollo afectivo y social, promoviendo el trabajo en
grupo, el incremento de su autovaloracion, autoconcepcion, autoestima
y motivacion, para con esto aumentar sus aspiraciones y deseos de

superacion.
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o Realizar un trabajo interdisciplinario junto con las psicélogas que
atienden a dichas jovenes, para lograr un mayor alcance del proyecto.

o Guiar a las jovenes en la concientizacion y desarrollo de un plan de vida
viable y deseado, que las posibilite para transformar su calidad de vida

al salir de la Casa de la Nifa DIF.

Con esto espero contribuir a que el futuro de las adolescentes en cuestion no sea
tan gris como ha sido su pasado, ya que si no se hace algo al respecto es muy

probable que acaben nuevamente en la calle, como cuando las encontraron...
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3.- Fundamentaciéon de la Intervencién

3.1.- Desarrollo del adolescente

La adolescencia es una etapa muy compleja, que no puede entenderse de manera
aislada, debido a que el desarrollo evolutivo es un conjunto de fases, etapas,
estadios, etcétera, por medio del cual no se puede transitar sin haber concluido las

etapas anteriores.

Es por esto que muchos autores han ahondado acerca de dicho tema, uno de
estos es Jean Piaget, que al respecto menciona “El desarrollo psiquico, que se
inicia al nacer y concluye en la edad adulta, es comparable al crecimiento
organico: al igual que este ultimo, consiste esencialmente en una marcha hacia el
equilibrio...” (Piaget, 1964)

Coincido con Piaget en que se trata de pasar de un estado a otro en busca de una
mayor estabilidad, esto quiere decir que cuando atravesamos una situacién de
confort, de repente ciertos cambios propios de nuestro estilo de vida, o bien del
rumbo natural de las cosas, nos llevan a un estado de crisis, al enfrentarnos ante
condiciones inesperadas o desconocidas hasta el momento, llevandonos a la
busqueda de nuevas lineas de accion para recuperar el equilibrio, consiguiendo un
aprendizaje que a la larga forma parte de nuestro crecimiento y que de la mano
del proceso de madurez biolégica por el que atravesamos, nos faculta para la
resoluciéon de situaciones similares, y por ende la recuperacion de la estabilidad,
hasta que se nos vuelva a presentar una condicién adversa y recorremos el mismo

camino nuevamente, de comodidad, crisis, aprendizaje y equilibrio.
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Ahora bien, recordemos que en el presente proyecto se pretende intervenir con las
adolescentes habitantes de la Casa de la Nifia DIF que asisten al Instituto
Hidalguense de Educacion para Adultos, las cuales refirieron haber estado en
situaciones de violencia y descuido desde edades muy tempranas, tal es el caso
de que sus padres no se preocuparon por su educacion o desarrollo, de manera
gue el dia de hoy no han podido integrarse al sistema de educacion formal y

deben hacer uso de la educacién abierta.

Durante muchos afos, como lo describe José Bleger en su libro “Piscologia de la
Conducta”, ha existido una teoria acerca del “hombre natural”, que ha causado
polémica entre los estudiosos de la conducta del hombre, como Jean Jacques
Rosseau, John Locke, Baruch Spinoza, entre muchos otros, dicha teoria hoy en
dia practicamente descartada, nos habla acerca de una bondad nata por
naturaleza en el hombre, que a través del contacto con la civilizacion se dafa, se
perturba; incluso hace referencia a una lucha entre el alma y el espiritu, la primera
es la esencia natural en nosotros mismos, mientras que la segunda es lo artificial o
social, el producto de la razén, que con el paso del tiempo se encarga de destruir

a la primera. (Bleger, 1989)

Hago referencia a esta teoria debido a que, aunque ya ha sido descartada por
muchos tedricos modernos, si pensamos en el estado “natural” de estas chicas, y
haciendo uso de la I6gica simple, podemos darnos cuenta que gran parte de las
dificultades que hoy en dia presentan, detectadas en el diagnostico, fueron
producto de su primer contacto con el entorno social. Debido a que cuando un ser
humano nace, como lo dice Jean Piaget, no tiene conocimiento acerca de nada, lo

Unico con lo que cuenta son sus reflejos, que lo guian y lo alejan de la muerte.

Sin embargo, poco a poco, mediante sus relaciones con el medio va construyendo

habitos, que tienen que ver con reacciones circulares, esto quiere decir que
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observa la relacion de una accidén con una circunstancia, por ejemplo, logra
descubrir que si succiona el pecho de su madre obtendra alimento, o que si llora
recibird consuelo, no sabe que tiene hambre, no es consciente de nada,
simplemente no se encuentra bien, algo le falta, y llora porque su propia
inteligencia de caracter sensorio motriz le ayuda a advertir que de esta manera
una figura resolvera su problema; figura que aun no sabe que es su madre 0 su

padre, el tio, la abuela. (Piaget, 1964)

Poco a poco con el paso de los afios, el nifio va conformando una serie de
conocimientos acerca de la vida, de acuerdo a lo que ha visto o experimentado, de
esta manera se forma conceptos, por ejemplo, sabe lo que es un padre en funcién
de lo que ha sido su propio padre, si éste se ha comportado de forma violenta, al
no tener mayor conocimiento, sabra que un padre golpea y pensara que todos los

padres lo hacen.

También es importante rescatar que, el desarrollo consta de diversos factores,
como lo es el fisiolégico, afectivo, social, etcétera. Pues no podemos pensar que Si
un sujeto satisface sus necesidades fisiol6gicas béasicas, por ende serd un sujeto
pleno, el hombre es mucho mas complicado que eso.

Coincido con José Bleger cuando dice que “El hombre presenta una condicién de
ser social, so6lo por lo cual es un ser humano, que soélo llega a ser tal por la
incorporacion y organizacion de experiencias con los demas individuos; el
conjunto de las relaciones sociales es lo que define al ser humano en su

personalidad”. (Bleger, 1989)

Lo anterior hace referencia a un punto focal del presente documento, que es la

parte donde nos dice “el conjunto de las relaciones sociales es lo que define al ser
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humano en su personalidad”, si regresamos a las adolescentes en cuestion,
podemos entender muchas de las conductas y caracteristicas de sus
personalidades, si analizamos el medio del que provienen y las relaciones sociales
gue se dan en ese sitio, puede ser la familia, la calle, la escuela o su vecindario,
teniendo el precedente arrojado por el diagndstico, de que muchas de estas

relaciones no fueron gratas.

Esto nos lleva a mencionar otra de las caracteristicas humanas, que es la
historicidad, tanto individual como social, que nunca se debe dejar a un lado, pues
la historia de un sujeto, puede hacer visible ante nosotros muchas de las razones
por las cuales siente temor, repulsion o afecto hacia determinadas cosas,

personas o circunstancias; como lo decia en el parrafo anterior.

Ahora bien, una vez que he dejado claro que el desarrollo no es un proceso
aislado y que en él intervienen todas las etapas por las cuales ha transitado el
individuo, sus relaciones sociales, su historia etcétera, hasta convertirse en lo que
es hoy en dia, considero que es momento de plantear lo que se espera de esta

etapa del desarrollo que es la adolescencia.

Partimos desde el principio fundamental de que cada persona es distinta, no
podemos suponer que porque tenga determinada edad fisiolégica su proceso de
desarrollo debe encontrarse en tal o cual punto exactamente, sin embargo existen
ciertas caracteristicas propias de un sujeto en determinada etapa, que si bien no

son fijas, son por decirlo de alguna forma... “esperadas”.

Segun Piaget, las chicas estudiadas se encuentran en el estadio de la
adolescencia, la menor tiene 12 afios y la mayor 17; al estar en este rango de

edad se podria suponer que han abandonado la infancia que comprende de los
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siete a los doce afios, por tal motivo ya han perdido el egocentrismo propio de esta
edad, cuentan con un pensamiento abstracto capaz de concebir las cosas sin la
necesidad de tocarlas, como lo hacian en la primera infancia; han dejado la
intuicién para dar paso a la razon, entre muchas otras cuestiones. Sin embargo es
de vital importancia traer a relucir un aspecto que Piaget enmarca a lo largo de
toda su obra “Toda génesis, parte de una estructura y desemboca en otra

estructura” (Piaget, 1964)

Un ejemplo claro de esto es cuando el bidlogo antes descrito habla acerca de la
reversibilidad, caracteristica que aparece alrededor de los 12 afios de vida, pero
gue proviene de estructuras anteriores como los agrupamientos; de lo cual dice lo

siguiente:

Estos agrupamientos de clases o de relaciones, cuya utilizacion
por parte del nifio entre los 7 y los 12 afios puede analizarse,
vienen a su vez preparados por estructuras aun mas elementales
y todavia no ldgicas, sino preldgicas, bajo forma de intuiciones
articuladas, de regulaciones representativas, que no presentan
sino una semireversibilidad. La génesis de estas estructuras nos
remite al nivel sénsorio-motor que es anterior al lenguaje y en el
gue se encuentra ya una estructuracion bajo forma de constitucion
del espacio, de grupos de desplazamiento, de objetos
permanentes, etc. (estructuracion que puede considerarse como

el punto de partida de toda la l6gica ulterior). (Piaget, 1964)

Esto quiere decir que, como el desarrollo no es un proceso aislado sino en
conjunto, para llegar a realizar cualquier accion, desde caminar, hasta resolver
matrices, transitamos por diferentes estructuras que partieron de lo basico o
elemental a lo complejo, unidas entre si como eslabones. No se trata de decir que

si una persona nunca pudo gatear, no podra caminar, o debera gatear en su vida
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adulta para transitar por una etapa por la que no transito, pues recordemos que no
todas las personas son iguales, y hay quienes no pasan por ciertos procesos que
les permiten desarrollar estructuras determinadas, y no por eso decimos que no
seran sujetos funcionales, sin embargo, existen otras estructuras cuya ausencia si

genera deficiencias, tanto del pensamiento como de la motricidad o afectividad.

Es por esto que realizo este tipo particular de comparacion entre lo que segun
tedricos del desarrollo como Jean Piaget han categorizado como caracteristicas
esperadas para una persona adolescente, y lo que estas adolescentes en

especifico presentan.

Asi que ya dije lo esperado, y de acuerdo a lo descubierto en el diagnostico puedo
decir que las adolescentes que habitan la casa de la nifia DIF que asisten al IHEA,
no presentan un pensamiento abstracto, debido a que necesitan ver y tocar las
cosas para poder concebirlas; aun no superan el egocentrismo, pues no han
generado una alteridad, no saben hacer uso de los turnos, no trabajan en equipo,
no escuchan al otro; no presentan reversibilidad, cinco de las seis chicas no son
capaces de hacer agrupamientos de clase o de relaciones; cuatro de ellas
presentan problemas en el lenguaje, lo que resulta alarmante si tomamos en

cuenta lo dicho por Lev Semidnovich Vygotsky en su libro pensamiento y lenguaje:

La concepcion del significado de la palabra como una unidad que
comprende tanto el pensamiento generalizado como el
intercambio social, es de un valor incalculable para el estudio del
pensamiento y el lenguaje; permite el verdadero andlisis causal-
genético, el estudio sistematico de las relaciones entre el
crecimiento de la capacidad de pensamiento del nifio y su

desarrollo social. (Lev, 1978)
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Debido a esto, el hecho de que a estas cuatro chicas les cueste trabajo que los
demas entiendan su lenguaje, dificulta sus intercambios sociales, asi como el
estudio de su pensamiento, ademas de causarles dificultades afectivas, pues en
sus palabras “Sienten que no las comprenden”, caracteristica fundamental del

proceso de la adolescencia pero agravado por su propia condicién lingiistica.

Otro factor de suma importancia es la carencia en su pensamiento ldgico-
matematico, ya que es una construccion, no se cuenta con €l al nacer y debe
potencializarse de alguna u otra forma, debido a que no se da de manera

espontanea.

Esto queda mas claro en palabras del propio Piaget: “No hay estructuras innatas,
toda estructura supone una construccion. Todas esas construcciones se
remontan paso a paso a estructuras anteriores que nos remiten finalmente, como

deciamos mas arriba, al problema bioldgico”. (Piaget, 1964)

Todo lo anterior cobra importancia para la presente intervencion, como una forma
de entender el proceso evolutivo de cada una de las chicas, para con esto,
potencializar su desarrollo en vistas de disminuir la diferencias existentes entre lo
gue se “espera” de una persona de su edad y las caracteristicas que presentan

estas adolescentes.

Utilizaré la teoria de Jean Piaget, acerca del desarrollo evolutivo, como una forma
de intervenir en un primer momento identificando el estadio en que se encuentra
cada una de las jévenes protagonistas del proyecto relatado, los aspectos que ha
alcanzado, los que no ha podido lograr, y de esta manera inferir en el alcance de

los ultimos y la potencializacidén de los primeros.
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La teoria de José Bleger me servira como una forma de entender la conducta de
estas adolescentes, los estimulos que las mueven, lo que las motiva, sus afectos,
sus miedos, es decir, todos los elementos que intervienen en los niveles de
integracion de la conducta, que son el fisicoquimico, el fisioldgico y el psicologico.
De manera tal que, a pesar de no ser especialista en areas como la psicologia o
medicina, busque las condiciones propicias para modificar ciertas conductas, a fin

de conseguir los objetivos de la presente intervencion.

La teoria de Lev Vygotsky sera sumamente Util, si tomamos en cuenta que me
encuentro trabajando en un sitio donde las chicas estan todas las horas de sus
dias rodeadas de variadas personas, en un entorno social sumamente estrecho,
por lo tanto, todos los factores que tienen que ver en sus relaciones con otros,

como es el lenguaje, deberan ser desarrolladas y potencializadas.
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3.2.- El adolescente y la familia

Estudiar al adolescente por separado seria un poco limitado, como lo vimos
anteriormente, los sujetos no se desarrollan de manera aislada, sino en sociedad,
con el contacto, los habitos, los patrones de conducta, etcétera; es por esto que
considero de vital importancia el estudio de la influencia familiar en el desarrollo
del adolescente, debido a que es en el seno familiar donde se da pie a la
socializacion primaria y lo que se viva dentro de ella nos acompafiara por el resto

de la vida.

Como el doctor Morton Schatzman describe en su libro, “el asesinato del alma”, la
influencia de los estilos de crianza que los padres posean repercutira en los hijos a
lo largo de sus vidas, en este caso, las adolescentes de la casa de la nifia DIF que
asisten al IHEA, han sufrido violencia, maltrato, descuido, abandono, etcétera, por
parte de aquellos que las trajeron al mundo, quienes se supone, deberian ser las

personas que mas las amen y protejan.

En el libro anteriormente mencionado, se describe la forma en que un padre
autoritario con ideas sumamente severas y rigidas influyé en su hijo, a tal grado de
presentar esquizofrenia y ser recluido en un hospital psiquiétrico hasta el dia de su
muerte. Lo anterior hace referencia a que el estilo de crianza determina en cierto

sentido, algunas de las caracteristicas del hijo en su vida futura.

Esto se asocia directamente con las adolescentes tratadas debido a que, cuatro
de ellas tuvieron padres violentos y represores, las otras dos mas bien
presentaron padres descuidados y poco responsables; hoy en dia las chicas con

padres autoritarios temen mucho al castigo, se muestran inseguras y temblorosas,
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en algunas ocasiones manifiestan un cierto rencor hacia la autoridad, sin embargo

también afirman sentir miedo ante este tipo de figuras.

Lo cual resulta sumamente natural, si analizamos que la primera figura de
autoridad que se tiene es la del padre o madre, y la forma en que se da esta
relacibn marca en gran parte, la manera en la que se desarrollaran las relaciones

con las figuras de autoridad a lo largo de la vida.

En cambio, las dos restantes, cuyos padres fueron descuidados y con poco
sentido de responsabilidad, se muestran indiferentes hacia las figuras de
autoridad, siguen indicaciones solo si consideran que se trata de asuntos que les

[lamen la atencién o les resulten convenientes.

El estudio de la relacion del desarrollo adolescente con la situacion familiar o las
vivencias que en este ndcleo acontezcan, es importante para la presente
intervencién en el sentido del andlisis para comprender de mejor manera a las
chicas, pues como ya se menciond, concibo al ser humano en todas sus areas,
como un ser holistico, y la vida familiar marca a todos los sujetos, en especial a
estas jovenes, que han vivido situaciones bastante desfavorables con sus

progenitores.

No puedo inferir en la familia que, de alguna u otra forma, las ha abandonado; sin
embargo, entendiendo que existen bastantes tipos de familia, las personas que
rodean a estas chicas constituyen actualmente su familia, las cuidadoras, que son
llamadas “mamas”, por algunas residentes de la casa, las otras nifias jugando el
papel de hermanas, los choferes a quienes en variadas ocasiones les dicen
‘papas”, o “tios”; en fin, a falta de progenitores bioldgicos, las jévenes han

desarrollado estos vinculos con sus compafieras y personal de la casa de la nifia,
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por este motivo es importante tener lo anterior en cuenta para la presente

intervencion.

3.3.- El maltrato en la familia

Para comenzar este apartado, considero de vital importancia mencionar la
concepcion de maltrato que he retomado para la creacion del presente; es asi que
de acuerdo con el articulo “Maltrato infantil: Una accion interdisciplinaria e
interinstitucional en México. Consenso de la Comision para el Estudio y Atencion
Integral al Nifio Maltratado. Segunda parte”, publicado en febrero del 2011, el
maltrato infantil es entendido como toda accion u omision que entorpece el
desarrollo integral del nifio, lesionando sus derechos; desde los circulos mas
particulares e intimos de la familia, hasta el contexto general de la sociedad y

donde quiera que ocurra.

De acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud, puedo decir que existen

diferentes tipos de maltrato infantil que son:

e Maltrato fisico: Toda forma de agresidon que causa dafio no accidental

provocando lesiones internas, externas o ambas.

e Maltrato psicoldgico: Es el dafio (intencional o no) que se causa contra
las habilidades de un nifio, dafiando su autoestima, su capacidad de
relacionarse y su habilidad para expresarse y sentir. Esto ocasiona un
deterioro en su personalidad, socializacion y en general en el desarrollo
armonico de sus emociones y habilidades; limitando e inhabilitando su

desarrollo potencial.
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e Abuso sexual: Todo acto en el que una persona, en una relacién de poder,
involucra a un menor en una actividad de contenido sexual que propicia su
victimizacion y de la que el ofensor obtiene gratificacion. (Se entiende la
relacion de poder como aquella que nace de una diferencia de fuerza, edad

conocimiento o autoridad, entre victima y ofensor).

e« Abuso por descuido: Involucra la privacion de las necesidades basicas
gue garantizan al nifio un desarrollo biopsicoafectivo normal. Existe la
posibilidad de brindar alimentacion, educacion, salud o cuidado a los nifios;
pero no se brinda o existe abandono total.

Lo anterior cobra importancia en el sentido de facilitar la comprension del tema,
pues ahora si puedo hablar de maltrato infantil en la familia, de cualquiera de los
tipos antes descritos, pues como ya se menciond, la familia es pieza clave del
desarrollo humano, en cualquier etapa de la vida; sin embargo al referirnos a
sujetos adolescentes, puedo decir que el entorno familiar representa la primera
ventana al mundo, lo primero que se concibe y lo que genera las concepciones

primarias acerca de la vida.

Si hablo de que el nucleo basico infantil es violento, cruel o genera algun tipo de
dafio (fisico o emocional), se puede llegar a pensar que los adolescentes en los
gue se convertirAn estos niflos, presentaran cierto tipo de caracteristicas
especificas, como es el hecho de tener patrones de conducta agresivos, 0
tendientes a la violencia fisica, verbal o psicologica, ademas de condiciones de

inseguridad, miedo, enojo, rencor, entre muchos otras.

Las adolescentes de la casa de la nifia sufren de cierta orfandad simbdlica, si bien
todas ellas tienen padres vivos, estos no han mostrado interés de hacerse cargo

de sus cuidados, por decirlo de alguna forma, las han abandonado. El maltrato y el
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abandono pueden ser detonantes de una condicibn que se conoce como

Sindrome del nifilo maltratado:

Otra forma de expresion de este sindrome es el descrito como el
“sindrome de no medrar”. El sindrome de no medrar se refiere al
abandono deliberado que sufre el nifio por parte de uno o ambos
padres. Tal como se ven en el reino vegetal, arboles marchitos por
falta de riego, luz, aire, vemos nifios mal alimentados, sucios, sin
educacion, desatendidos. Estos nifios se caracterizan por producir
una sensacion semejante a la del arbol abandonado. Su poco
peso y baja talla junto a su fisonomia opaca, tiene un correlato
neurologico y psicologico que en la vida futura afectara, en la

mayoria de los casos, su desarrollo. (Bittner, 1986)

Como lo dice Maria Antonieta Bittner, el desarrollo del nifio y por ende del
adolescente en el que se convertirda, se ve afectado directamente al haber sufrido
algun tipo de abandono o maltrato familiar, y no solamente en un area de la vida,
sino en todos los aspectos del desarrollo, como lo vimos en un principio, este se
concibe como un todo, de una manera holistica y vinculada entre todas y cada una

de sus areas.

Debido a esto, se puede entender lo que mencioné en el apartado del desarrollo
adolescente y la comparacion que presenté acerca de lo “esperado” y lo real, en
estas chicas de acuerdo a su edad; pues su desarrollo dista mucho de lo que los

tedricos podrian esperar.
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A continuacion compartiré un fragmento del libro El asesinato del Alma, del cual ya
he hablado con anterioridad, debido a que considero muy provechoso retomar la

vision de un padre autoritario y el dafio que puede causar en sus hijos:

El Dr. Schreber lucha contra partes de si mismo y de los nifios. El
enemigo esta dentro. Los padres, dice, tienen que aliarse con los
nifios frente a la personalidad de los nifios y proporcionarles un
«arma» para la «batalla». Para él la victoria significa suprimir
posibilidades de experiencia y conducta que él considera
peligrosas. Pero en una batalla que enfrenta a un ser consigo
mismo, el ser no puede vencer sin salir simultaneamente
derrotado. (Schatzmann, 1977).

En este fragmento, podemos detectar algo que no debe dejarse de largo en la
presente intervencion, que es el hecho del maltrato que los padres han generado
en estas adolescentes; el andlisis de este punto resulta completamente necesario,
pues como lo veiamos anteriormente, dichas jévenes presentan el llamado
“sindrome del nino maltratado”, que debe ser estudiado para identificar la forma de

superarlo.

Los padres de estas chicas las hicieron pelear en una batalla contra si mismas,
por esta razén no logran tener una visién clara de quienes son, se colocan las
etiquetas que sus padres les impusieron “Eres tonta”, “No puedes”, “No vales”, “No

sirves”, etcétera.

Estas etiguetas pueden ser una causa de su desmotivacion, de su falta de
compromiso para con su educacién y su vida futura, y es precisamente este

aspecto uno de los factores a atacar, para que la intervencion alcance realmente
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sus objetivos, ellas deben ser conscientes de sus cualidades, fortalezas,
dificultades, su realidad, sus virtudes, y no llevar a cuestas etiquetas
preconcebidas por personas que no hicieron mas que lastimarlas y generar un
dafio en sus autoconcepciones, enfrentandolas en el acallamiento de sus

necesidades por obedecer a los mandatos externos.

3.4.- Secuelas del maltrato

Segun datos de la UNICEF recabados de su pagina de internet, “en la region de
América Latina y el Caribe, no menos de 6 millones de nifias, nifios y adolescentes
son objeto de agresiones severas y 80 mil mueren cada afo por la violencia que

se desata al interior del nucleo familiar”.

Estos datos son alarmantes, sobre todo si consideramos que en el articulo 19 de

la Convencidn sobre los Derechos del Nifio, firmado por México, dice lo siguiente:

1. Los Estados Partes adoptaran todas las medidas
legislativas, administrativas, sociales y educativas
apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de
perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato
negligente, malos tratos o explotacién, incluido el abuso
sexual, mientras el nino se encuentre bajo la custodia de
los padres, de un representante legal o de cualquier otra
persona que lo tenga a su cargo.

2. Esas medidas de proteccién deberian comprender, segun
corresponda, procedimientos eficaces para el
establecimiento de programas sociales con objeto de
proporcionar la asistencia necesaria al nifio y a quienes
cuidan de él, asi como para otras formas de prevencion y
para la identificacion, notificacion, remisibn a una
institucion, investigacion, tratamiento y observacion ulterior
de los casos antes descritos de malos tratos al nifio v,
segun corresponda, la intervencion judicial. (UNICEF;, s.f.)
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Sin embargo, las acciones que el Estado Mexicano ha llevado a cabo para cumplir
con dicho compromiso no han sido suficientes, seguimos teniendo cifras
alarmantes, tan sélo para el afio 2000 en la Ciudad de México los nifios de la calle

oscilaban entre 500.000 y un millén.?

Aunado a esto se encuentran condiciones que no permiten la obtencién de cifras
exactas acerca de esta problematica, como es el hecho de que muchos nifios no
hablen del tema, ya sea por miedo, porque no tienen los medios para hacerlo o
bien por el carifio que han desarrollado por sus padres; ademas de que el
gobierno mexicano no tiene un control sobre la cantidad de nifios en situacién de

calle, orfandad o en casas hogar que existen en el pais.

Por estas razones no he podido encontrar cifras acerca de lo que sucede con
estos nifios y adolescentes maltratados, pues si bien existen instituciones que
tienen como objetivo sacarlos de esas condiciones de maltrato o de calle, no son
publicos los datos de qué ocurre con ellos al salir de dichos centros; no se da un
seguimiento que permita identificar si sus historias familiares conflictivas dejaron

secuelas en ellos, o si las casas hogar lograron evitarlo.

Sin embargo, aun con el desconocimiento de dicha informacion, puedo
pronunciarme de acuerdo a lo manifestado por José Laso, cuando en su libro

“Prensa y Maltrato Infantil” dice lo siguiente:

Si el maltrato de los nifios en nuestra sociedad, es parte de una
cultura maltratante y una cultura maltratante esta hecha de
rutinas y de préacticas cotidianas que son percibidas como

naturales, Unicamente cambiando desde la vida cotidiana esas

* Datos Unicef: Oficina Regional para América Latina y el Caribe
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practicas, podremos prevenir y cambiar la situacién de un nifio.
(Laso)

Por lo tanto, debe intervenirse en cambiar precisamente esas practicas de maltrato
y violencia, directamente en las chicas destinatarias de la intervencién, como con
las personas con las que tienen contacto, sus cuidadoras, los directivos y los
empleados de la instituciébn en general; para que al salir de la casa de la nifia,
dichas rutinas no sean repetidas, e igualmente importante, cuando estas
adolescentes se conviertan en madres, destruyendo asi los patrones de maltrato
existentes en la sociedad, a los que hace referencia el autor citado en el péarrafo

anterior.

Respecto a esto, en el acuerdo 120 dictamen 14 por el Congreso de la Union

manifestado en Sonora el 29 de Abril de 2014, ha expresado lo siguiente:

Cualquiera de las expresiones de maltrato en contra de los
menores, trastorna su desarrollo integral y afecta de manera
significativa su rendimiento y funcionamiento en todas las
actividades que desempefan, situaciones que comunmente
prevalecen en la edad adulta y los expone a un mayor riesgo de
enfrentar desoOrdenes psiquiatricos, suicidios o consumo de
drogas, entre otros factores que actian en detrimento de su salud
fisica y mental. Al respecto, se ha insistido en que las actitudes
violentas manifestadas en la edad adulta se originan en el seno
familiar, por lo general durante los primeros afios de vida.
(Sonora, 2014)
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Asi mismo el Instituto hace hincapié en que el Estado mexicano necesita realizar
mayor investigacion en la materia, pues no se cuenta con datos suficientes que
permitan determinar a ciencia cierta el grado de afectacién que los nifios o

adolescentes maltratados presentan.

3.5.- Desarrollo Integral (Psico-socio-educativo)

Por todo lo anterior, la intervencion que se pretende llevar a cabo con las jovenes
residentes de la casa de la nifla DIF, que asisten al IHEA, va enfocada al
desarrollo integral; esto quiere decir que no interesa desarrollar un solo aspecto,
sino que busco el desarrollo en un sentido holistico, concibiendo al ser humano
como un todo conformado por diversos aspectos. Tales son el lenguaje, el

pensamiento, el area afectiva, social, etcétera.

Uno de los puntos mas relevantes es el aprendizaje, debido a que por medio de él
obtenemos la mayoria de los conocimientos que nos capacitan para desempenfar
las tareas que nos convierten en adultos aptos para la vida autbnoma; y para que
éste pueda darse es de vital importancia el lenguaje, como lo dice David Paul

Ausubel:

El lenguaje es un facilitador importante del aprendizaje
significativo basado en la recepcién y en el descubrimiento. Al
aumentar la capacidad de manipulacién de los conceptos y de las
proposiciones por medio de las propiedades representacionales
de las palabras y al refinar las comprensiones sub verbales que

surgen en el aprendizaje significativo basado en la recepcion y en

71



el descubrimiento, clarifica estos significados y los hace mas
precisos y transferibles. Es probable que sin el lenguaje, el
aprendizaje significativo solo fuera muy rudimentario (como por

ejemplo en los animales). (Ausubel, 1963)

Debido a esto, uno de los objetivos de la Intervencion es trabajar en la mejora del
lenguaje de estas adolescentes, presentan considerables problemas en esta area
del desarrollo, lo que les dificulta la adquisicibn de aprendizajes significativos,

como bien lo dice David Ausubel.

Sin embargo, no se trata simplemente del lenguaje, sino de todas las inteligencias
descritas por Howard Gardner en su libro “Inteligencias Multiples La teoria en la
practica” que son: la linguistica, l6gico-matematica, espacial, musical, corporal y
cinética, finalmente la interpersonal, y la intrapersonal. Concuerdo con el autor

anterior cuando dice lo siguiente:

“Pienso en las inteligencias como potenciales biolégicos en bruto,
gue Unicamente pueden observarse en forma pura en individuos
gue son, en un sentido técnico, monstruos. En practicamente
todos los demas, las inteligencias trabajan juntas para resolver
problemas, y para alcanzar diversos fines culturales: vocaciones,

aficiones y similares”. (Gardner , 1995)

De esta manera, es fundamental el desarrollo de los 7 tipos de inteligencia, debido
a que la ausencia de alguno de ellos podria ocasionar algin tipo de
disfuncionalidad a lo largo de la vida del sujeto. Por esto me propongo utilizar la
Teoria de las Inteligencias Mdltiples de Howard Gardner, para potencializar el

desarrollo integral de las adolescentes anteriormente mencionadas.
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Otro aspecto que ocupa gran parte de mi atencion es la lecto-escritura, debido a
gue es una herramienta fundamental para su insercidon en la sociedad al salir de la
casa de la nifia, ya sea que deseen continuar con sus estudios o no; el saber leer
y escribir las posibilitard para obtener un empleo que les brinde un mejor salario, y

con esto les sea posible mejorar su calidad de vida.

Sin embargo, para la lectura y escritura, es fundamental el lenguaje, como lo dice

Norma Lidia Prato:

“La competencia linglistica que posibilitd al nifio la adquisicion de
la lengua oral, operara también en la investigacion de la escritura.
A través de sus procesos constructivos y de sus potencialidades
lingliisticas... el abordaje del complejo sistema del codigo grafico,
sera realizado en las dos direcciones posibles: como lector y

como productor de escritura”. (Prato, 1990)

Es por esto, que nuevamente se plantea recurrir a la potencializacion de su
habilidad linglistica, para proceder incidiendo en la lectura, escritura,

pensamiento, etcétera.

Todo esto no tendria sentido si se queda simplemente en la potenciacion de
algunas habilidades, sin un motivo u orientacion hacia algin camino; es por esto
gue, como lo dice el objetivo general, el desarrollo integral debe ir encaminado al
mejoramiento de la calidad de vida, esto quiere decir que las chicas tengan las
armas para llegar a donde ellas quieran llegar; ya sea que continien con sus
estudios hasta obtener un grado de Licenciatura, o que quieran adquirir un oficio,
buscar un empleo, etcétera, pero que sea lo que sea lo que ellas quieran, se

encuentren capacitadas para hacerlo.
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Sin embargo, para saber cuéles son los requerimientos y en qué se debe trabajar
con ellas especificamente, primero debemos descubrir qué camino pretenden
tomar, qué opcion satisface de mejor manera sus necesidades, fisioldgicas, sus

aspiraciones econémicas, personales, intelectuales, etc.

Para esto pretendo utilizar la estrategia clinica de Rodolfo Bohoslavsky, debido a
gue su perspectiva acerca de la orientacion vocacional, me parece una visién
global, que toma en cuenta todos los factores que llevan al sujeto a tomar una
decision acerca de lo que quiere hacer con su vida, y no se reduce a la aplicacion
de pruebas o test como algunas otras teorias lo plantean. Es por esto, que bajo la

vision del autor antes mencionado, concibo a la Orientacion vocacional como:

... Un campo de actividad de los cientificos sociales. Como tal
abarca una serie de dimensiones o ejes que van desde el
asesoramiento en la elaboracién de planes de estudio hasta la
seleccion de becarios cuando el criterio selectivo es la vocacion.
Constituye por lo tanto un amplio orden de tareas que incluyen lo
pedagodgico y lo psicolégico en el nivel del diagnéstico, la
investigacién, la prevencién y resolucion de la probleméatica

vocacional... (Bohoslavsky , 2002)

De acuerdo a lo anterior, es de vital importancia para la intervencion, considerar
todas esas dimensiones, para no quedarme con una vision reduccionista; como lo
dice el autor anterior, es muy util comenzar tomando en cuenta, no simplemente lo
gue el adolescente es, sino lo que quiere ser, y esta concepcién de lo que el joven
quiere ser, no esta dada solamente por él mismo. “Todo lo que ocurra en la

relacion Persona-Futuro-Otro, es emergente de un contexto mas amplio que los
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engloba (estructura social) y en un sentido mas restringido, del orden institucional

produccion, familia y educacién.” (Bohoslavsky , 2002)

Por esta razon, todo lo que se ha dicho anteriormente acerca de la historicidad de
los sujetos y las condiciones de vida por las cuales han transitado, cobra
importancia. Debido a que estos aspectos forman parte de la estructura social de
las chicas, que las ha llevado a formarse una visién del mundo, y con base en esta

colocaran sus aspiraciones.

De tal manera, haciendo uso de la perspectiva de Rodolfo Bohoslavsky, se toma
en cuenta al sujeto, su futuro y las relaciones con los otros; con el objetivo de guiar
a las jovenes, en el proceso de la creacion de un plan de futuro, que logre mejorar

su calidad de vida, o como Rodolfo B. lo expresa... Ser felices.
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4. Evaluacién y seguimiento de la Intervencion

La evaluacibn de proyectos es primordial para reconocer debilidades y
oportunidades, a continuacion abordo las concepciones para el disefio del plan de
evaluacion del proyecto de intervencion planteado para las jovenes residentes de
la casa de la nifia DIF que asisten al Instituto Hidalguense de Educacién para
Adultos.

Comenzaré diciendo que concibo a la evaluacién como un proceso sisteméatico de
valoracion para describir qué tanto se han alcanzado los objetivos propuestos al
principio de una actividad en especifico, para con esto poder tomar decisiones que
me lleven a mejorar dicha actividad; es decir “una comparacion entre los datos

obtenidos en la medicién y los parametros de referencia” (Bhola., s/f, pag. 2).

Para llevar a cabo dicho plan de evaluacion, planteo una metodologia mixta, es
decir, trabajar en conjunto con la metodologia cuantitativa y la cualitativa, la
primera me servird para estudiar los datos numéricos que son de gran utilidad en
el momento de una evaluacién de este tipo, pues me interesa saber cuantas nifias
hacen qué cosa y en qué medida; sin embargo es vital su complementacién con la
evaluacion cualitativa, pues necesito tener en cuenta las subjetividades de los
integrantes del proyecto, la forma en que estan concibiendo la intervencion y el
cémo les estd ayudando a sus concepciones de vida, sus planes, expectativas, y

desarrollo en general.

Para lo cual aplicaré técnicas que, “son el conjunto de procedimientos y
actividades que permiten que se manifieste y demuestre el aprendizaje obtenido

con la finalidad de recabar informacion para valorar y comparar las competencias
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de cada individuo y evaluar diferentes aspectos como lo es el aprendizaje y los

resultados de dicho proyecto”. (Bhola., s/f)

Algunas de las técnicas que utilizo en la creacion del presente plan de evaluacion

son las siguientes:

Técnicas Instrumentos
Observacion sisteméatica - Listas de control
Observacion Participante - Sistema de categorias
De comprobacion - Grupo de discusion
De informe - Guion de entrevista abierta

Es de vital importancia la técnica de observacion, que permite el estudio del
comportamiento espontaneo de los sujetos mientras se desenvuelven en sus
contextos naturales y ambitos, los cuales son rescatados mediante instrumentos
como las listas de control (enfoque cuantitativo) o los sistemas de categorias
(enfoque cualitativo), para después analizarlos y por Udltimo determinar las
conclusiones o resultados; por lo tanto con esto pretendo detectar las actitudes y
comportamientos de las jévenes, evaluando a su vez el desarrollo de habilidades
en cuanto al desarrollo integral, haciendo uso de las técnicas de comprobacion y

de informe para evaluar los alcances obtenidos sesion tras sesion.

Las técnicas de comprobaciéon me seran utiles para, como su nombre lo dice,
comprobar mediante un grupo de discusion, qué tanto han comprendido los
contenidos de las sesiones, por medio de los ejemplos o comentarios que las

adolescentes manifiesten.
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Utilizaré la técnica de informe por medio de la entrevista abierta, para que
directamente de la voz de las chicas, conozca las percepciones, opiniones y
conocimientos adquiridos, aplicados a su propia experiencia de vida, ademas de la

manera en la que va mejorando su desarrollo integral.

Existen diferentes formas de clasificar los tipos de evaluacién, una de ellas es la
gue se refiere al momento en que se evaluara, por este motivo es importante decir
gue planteo la realizacidon de una evaluacion al inicio, una procesual, es decir

durante toda la aplicacion del proyecto, y una final.

La primera tiene el objetivo de identificar la forma en que se encuentran las
jovenes residentes de la casa de la nifia DIF que asisten al IHEA, de forma tal que
se conozca el punto desde donde se esta partiendo, esto con dos obijetivos, el
primero es para identificar si al finalizar el proyecto se alcanzaron los objetivos
propuestos, y el segundo es saber el nivel de desarrollo con el que cuentan las
chicas patrticipantes de la intervencion, para determinar qué tipo de actividades

pueden ser beneficiosas para cada adolescente en particular.

La evaluacion procesual que como bien sabemos, conlleva al andlisis de los
resultados obtenidos, posibilitando la toma de decisiones mientras la intervencion
se lleva a cabo, permitir4 realizar adecuaciones para que se logren los objetivos
planteados. Mientras que la evaluacién final dara cuenta del alcance o no alcance
de los objetivos planteados, y servird para determinar en qué se puede mejorar

para que en un futuro no vuelva a tener los mismos errores.

Por ultimo, es bastante relevante mencionar la importancia que la evaluacion
tiene, no solo en este proyecto, sino en todos, debido a que brinda una enorme

posibilidad de mejora, pues desde el principio puede guiar una intervencién a
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través de una evaluacion diagnostica, asi como orientar todo el proceso por medio
de una evaluacion procesual y por ultimo mejorar posibles futuras intervenciones,

haciendo uso de la evaluacion final.
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CAPITULO Il

LA ESTRATEGIA METODOLOGICA DE INTERVENCION

En este capitulo presento la estrategia de intervencion que tuvo por objetivo
potenciar el desarrollo integral de las jovenes residentes de la Casa de la Nifia
DIF, que asisten al Instituto Hidalguense de Educacion para Adultos, de forma tal
que fueran capaces de transformar su calidad de vida al egresar de la Casa. Dicha
estrategia estuvo conformada por un programa de desarrollo integral basado en
una serie de sesiones con diversos tipos de actividades y divididas propiamente

mediante sesiones de trabajo individual y grupal.

Las sesiones de trabajo individual se llevaron a cabo semanalmente con una
duracion de una hora; mientras que la sesion de trabajo grupal tuvo una
programacion semanal, con una duracién de dos horas. La aplicacion de la
estrategia se desarrollé en el periodo comprendido entre los meses de Marzo y
Junio del 2014.

Es importante mencionar que a lo largo de la intervencion fue necesario realizar
modificaciones a lo planeado por diversas circunstancias, desde la duracién hasta
la propia puesta en marcha de las diversas actividades, debido a que al momento

de intervenir algunas cosas no se dieron de acuerdo a lo esperado y, por lo tanto,



tuve que tomar una serie de decisiones, referidas a la necesidad de realizar
variados cambios. Por esta razdn mas adelante relato las actividades tal y como

las terminé llevando a cabo y no como estaban planeadas en un principio.

Por lo tanto, la intervencion se desarrollé a través de 10 sesiones individuales y 9
grupales, a lo largo de las cuales trabajé con las adolescentes de manera
completamente voluntaria, libre y sin ejercer presion sobre ninguna de las chicas.
De esta manera, a la mitad de la intervencion Karla decidi6 que ya no queria
formar parte del grupo ni participar en el proyecto, asi que respeté su decision y

trabajé unicamente con las chicas que quisieron hacerlo.

Es relevante mencionar que Mireya, al estar proxima a cumplir la mayoria de edad
y egresar de la Casa, no pudo ser usuaria del proyecto, pues le quedaba sélo un
mes dentro y ese tiempo no era suficiente para su participacion en la estrategia de

intervencion.

A continuacion detallaré la forma en que estuvieron compuestas las sesiones de
trabajo, asi como la manera en que hice la evaluacion, tanto de cada una de las
actividades, como de los alcances del proyecto. Siempre teniendo en cuenta, tanto

en el disefio, como en la evaluacion, los objetivos propuestos en un principio.

Es importante mencionar, que de acuerdo al objetivo especifico que se refiere al
trabajo interdisciplinario con las psicélogas de la casa de la nifia, se les presento
esta estrategia con el objeto de que incorporaran dichos temas en las sesiones

terapéuticas que tienen semanalmente con cada una de las jovenes.

81



1. Metodologia de Sesiones de Trabajo Individual

1.1. Diana

Se plante6 definiendo el desarrollo de sesiones individuales una vez por semana,

donde se realizaron actividades enfocadas en los siguientes puntos:

e Mejora de la lecto-escritura

e Estimulacion del pensamiento I6gico-matematico

e Potenciacién del desarrollo del pensamiento critico

e Incremento de la autoestima (A través de sesiones grupales)
e Comunicacion asertiva (A través de sesiones grupales)

e Motivacion

e Disefio de un plan de vida

Sesién 1
Objetivo: Mostrar estrategias para mejorar la lectura de comprension
Materiales:

- Libro “Mujercitas”
- Libro “El Principito”

- Cajade libros
Lugar: Aula de computo
Desarrollo:

o Actividad 1: Dindmica de relajacion
o Actividad 2: Se le platearan diferentes formas de realizar lecturas, con
musica, en silencio, en voz baja, en voz alta, y se le pedira que las lleve a

cabo con pequenos fragmentos del libro “Mujercitas”, realizandole
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preguntas sobre lo que entendié con cada uno de los métodos, de forma tal

gue identifique la manera en que logra comprender mejor.

o Actividad 3: Se le dara el texto “Fragmento de El Principito”, se le pedira
gue lo lea con la técnica seleccionada y al finalizar se le aplicara un
cuestionario para medir la comprension de la lectura anterior.

o Actividad 4: Se le dejara de tarea la lectura de un fragmento del libro que
escoja, para que lo lea con la técnica que ha identificado que le facilita la
comprension.

Sesion 2

Objetivo: Lograr que realice un diario personal, para con esto mejorar su

calidad de escritura, asi como facilitar la expresion de sentimientos.

Materiales:
o Libreta
o Lapicero

o Libro seleccionado

Lugar: Aula de computo

Desatrrollo:

o Actividad 1: Dinamica de relajacion

o Actividad 2: Evaluacién de la tarea de la sesion pasada

o Actividad 3: Se le explicara qué es un diario personal y como se realiza

o Actividad 4: Se le pedirda que comience a realizar su diario personal, el
cual debera escribir dia a dia durante el transcurso de la intervencion.

o Actividad 5: Se le dejara de tarea la lectura del siguiente fragmento del

libro que selecciond la primera sesion.
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Sesidon 3

e Objetivo: Dar a conocer estrategias para el desarrollo del pensamiento
l6gico-matematico, a través del video juego “Brain Challenge”

e Materiales:
o Video Juego “Brain Challenge”

o Libro seleccionado

e Lugar: Aula de computo

e Desarrollo:

o Actividad 1: Dinamica de relajacion

o Actividad 2: Evaluacion de la tarea de la sesion pasada

o Actividad 3: Verificacion de la escritura del diario personal

o Actividad 4: Se le mostrara como se juega el video juego “Brain
Challenge” y se le explicara la importancia de practicarlo periddicamente
para mejorar las habilidades |6gico-matematicas.

o Actividad 5: Se le dejara de tarea la lectura del siguiente fragmento del

libro que selecciond la primera sesion.

Sesion 4

e Objetivo: Que la adolescente identifique cdmo se quiere ver en cinco, diez y

veinte anos.

e Materiales:
o Video “;Qué haré de mi vida?” almacenado en formato DVD
o TV
o Reproductor DVD
o Papel
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Sesién 5

O

O

Lapicero

Video juego “Brain Challenge’

Lugar: Aula de computo

Desarrollo:

(@)

(@)

O

Actividad 1: Evaluacion de la tarea de la sesién pasada

Actividad 2: Verificacion de la escritura del diario personal

Actividad 3: Proyeccién del video “4 Qué haré de mi vida?”

Actividad 4: Se le pedira que identifique qué es lo que quiere estar
haciendo en cinco, diez y veinte afios.

Actividad 5: Dedicara 10 minutos para jugar “Brain Challenge”

Objetivo: Guiar a la adolescente en la investigacion para que descubra

cémo puede alcanzar sus metas.

Materiales:

(@)

Conexién a internet

Lugar: Aula de computo

Desarrollo:

O

Actividad 1: Pedirle a la adolescente que comience a buscar en internet
opciones sobre, cédmo llegar al punto en el que quiere estar, ya sea
estudiando una Licenciatura, o no. En caso de que quiera estudiar una
Licenciatura o carrera técnica, coOmo pagara sus estudios y sus gastos
de manutencion, qué carrera seleccionara. Si decide no seguir
estudiando, buscara informacion acerca del mercado laboral,

visitaremos el “portal del Empleo”, donde consultara las ofertas laborales
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Sesidn 6

para chicas de su edad y su grado de estudios, los salarios promedios, y

la preparacion que debe tener para obtener el trabajo ideal para ella.

e Objetivo: Guiar a la adolescente en la investigacion para que descubra

cdmo puede alcanzar sus metas.

e Materiales:

O

(@)

Libro seleccionado

Conexién a internet

e Lugar: Aula de Cémputo

e Desarrollo:

(@)

O

O

Actividad 1: Evaluacion de la tarea de la sesién pasada

Actividad 2: Verificacion de la escritura del diario personal

Actividad 3: Pedirle a la adolescente que siga buscando en internet
opciones sobre, cédmo llegar al punto en el que quiera estar, ya sea
estudiando una Licenciatura, o no. En caso de que quiera estudiar una
Licenciatura o carrera técnica, coOmo pagara sus estudios y sus gastos
de manutencion, qué carrera seleccionara. Si decide no seguir
estudiando, buscard informacion acerca del mercado laboral,
visitaremos el “portal del Empleo”, donde consultara las ofertas laborales
para chicas de su edad y su grado de estudios, los salarios promedios, y

la preparacion que debe tener para obtener el trabajo ideal para ella.
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Sesidn 7

e Objetivo: Guiar a la adolescente en la investigacion para que descubra

cdmo puede alcanzar sus metas.

e Materiales:

(@)

O

Libro seleccionado

Conexidn a internet

e Lugar: Aula de Cémputo

Desatrrollo:

Actividad 1: Evaluacion de la tarea de la sesién pasada

Actividad 2: Verificacion de la escritura del diario personal

Actividad 3: Pedirle a la adolescente que siga buscando en internet
opciones sobre, cédmo llegar al punto en el que quiere estar, ya sea
estudiando una Licenciatura, o no. En caso de que quiera estudiar una
Licenciatura o carrera técnica, cOmo pagara sus estudios, qué carrera
seleccionara. Si decide no seguir estudiando, buscara informacion
acerca del mercado laboral, visitaremos el “portal del Empleo”, donde
consultara las ofertas laborales para chicas de su edad y su grado de
estudios, los salarios promedios, y la preparacion que debe tener para
obtener el trabajo ideal para ella. Después de todo lo investigado en las
sesiones pasadas ya debe de contar con un plan claro acerca de qué va
a hacer con su vida al salir de la Casa de la Nifia y como va a
conseguirlo, es decir, continuara estudiando si 0 no, en caso de que la
respuesta sea no, qué tipo de empleo quiere tener, con qué tipo de
preparacion o conocimientos debe contar para obtenerlo; si decidid
seguir con sus estudios, cdmo concluird la educacién secundaria y el

bachillerato, qué estudiara, donde estudiara, cdmo pagara sus estudios.
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Sesién 8

O

(@)

Actividad 4: Conversar acerca del plan que la adolescente ha
conformado con la informacién obtenida a lo largo de las sesiones
anteriores.

Actividad 5: Se le pedird que realice un collage para la siguiente sesion,

gue contenga de una forma grafica el plan que ha decidido seguir.

Objetivo: Coadyuvar en el desarrollo de una estrategia para desarrollar las

habilidades que le serdn necesarias para el alcance de sus objetivos

Materiales:

O

O

O

Juego de mesa “Escrupulos”
Libro seleccionado

Video juego “Brain Challenge”

Lugar: Aula de computo

Desarrollo:

(@)

Actividad 1: Jugar “Escrupulos”

Actividad 2: Evaluacion de la tarea de la sesién pasada

Actividad 3: Verificacion de la escritura del diario personal

Actividad 4: Se le pedira que muestre el collage realizado con el plan
que ha decidido sequir.

Actividad 5: Pedirle que identifique las habilidades y habitos con que
debe contar para la realizacién del plan de vida que ha seleccionado,
para posteriormente guiarla en la planeacion de una estrategia que le
posibilite el desarrollo de dichas habilidades y habitos.

Actividad 6: Dedicara 10 minutos para jugar “Brain Challenge”
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Sesidn 9

e Objetivo: Guiar a la adolescente en el descubrimiento de cuanto cuestan las
cosas necesarias para su supervivencia autonoma al salir de la casa de la
nifia, de forma tal que cuente con una idea realista de como va a solventar

€sS0sS gastos.

e Materiales:
o Video juego “Brain Challenge”
o Hojas de papel

o Lapicero

e Lugar: Aula de computo

e Desarrollo:

o Actividad 3: Verificacion de la escritura del diario personal

o Actividad 4: Pedirle a la adolescente que haga un listado de todas las
cosas gue necesita para sobrevivir al salir de la Casa de la Nifia, desde
la renta de una recamara, la comida, los objetos de higiene personal,
hasta los transportes publicos; después investigar en Internet junto con
ella, cuanto cuesta cada una de las cosas que anotd en su lista,
haciendo un presupuesto para tener la cifra aproximada del ingreso
mensual con el que debe contar.

o Actividad 5: Dedicara 5 minutos para jugar “Brain Challenge”

Sesion 10

e Objetivo: Guiar a la adolescente para la formulacion gréafica de su plan de

vida

e Materiales:
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o Papel Bond
o Marcadores de colores

o Iméagenes y fotografias

e Lugar: Aula de computo

e Desarrollo:

o Actividad 1: Verificacion de la escritura del diario personal

o Actividad 2: Se le pedira que exprese verbalmente todo lo que ha
pensado al respecto de su plan de vida y las decisiones que ha tomado.
Después se le dara un pliego de papel bond para que lo divida en cuatro
casillas, “Qué he logrado”, “Lo que lograré”, “Cémo lo lograré”, “En qué
debo trabajar de mi misma para lograrlo”, y las llene de la siguiente
manera: El primer y segundo recuadro pueden incluir imagenes,
fotografias, o letras, el tercer y cuatro recuadro serén llenados a manera
de lista, para tener bien claros los pasos a seguir para alcanzar el
objetivo. Al terminar, se le pedira que cada que alcance una de sus
metas, coloque frente a ella en el papel bond, una paloma enorme de su

color favorito.
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1.2. Dolores

Se llevaron a cabo sesiones individuales una vez por semana, donde se realizaron

actividades enfocadas en los siguientes puntos:

e Lecto-escritura

e Estimulacion del pensamiento l6gico-matemético

e Potenciacion del desarrollo del pensamiento critico

¢ Incremento de la autoestima (A través de sesiones grupales)
e Comunicacion asertiva (A través de sesiones grupales)

e Motivacion

e Manejo de laira

e Disefo de un plan de vida

Sesi6n 1

e Objetivo: Aplicar el método de la palabra generadora, de forma tal que en
un primer momento se explique la mecanica, pero que poco a poco se

realice con mayor facilidad y se practique todos los dias.

e Materiales:

(@)

Caja de libros
o Libreta

Lapiz

o

Imagenes y fotografias

o

e Lugar: Aula de cémputo

e Desarrollo:

o Actividad 1: Dinamica de relajacion
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o Actividad 2: Se le presentara a la adolescente una imagen o fotografia,
se le preguntara su opinion acerca de esta, después se le invitara a que
descubra la palabra escrita, posteriormente se daréa lectura a la palabra
de manera clara y pausada, para continuar presentando la familia
silabica que conforma la palabra hasta que la chica la reconozca y
aprenda, después se unirdn dos o mas silabas para formar nuevas
palabras, unirdn dos o mas palabras que juntas tengan un significado.

o Actividad 3: Se practicara con ella, hasta que lo pueda hacer sola.

Sesién 2

e Objetivo: Lograr que realice un diario personal, para con esto mejorar su

calidad de escritura, asi como facilitar la expresion de sentimientos.

e Materiales:
o Libreta

o Lapicero

e Lugar: Aula de codmputo

e Desarrollo:
o Actividad 1: Dinamica de relajacion
o Actividad 2: Practica del método de la palabra generadora
o Actividad 3: Se le explicara qué es un diario personal y como se realiza
o Actividad 4: Se le pedird que comience a realizar su diario personal, el

cual debera escribir dia a dia durante el transcurso de la intervencion.
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Sesidon 3

Sesién 4

Objetivo: Dar a conocer estrategias para el desarrollo del pensamiento

l6gico-matematico, a través del video juego “Brain Challenge”

Materiales:

O

Video Juego “Brain Challenge”

Lugar: Aula de computo

Desarrollo:

(@)

Actividad 1: Dindmica de relajacion

Actividad 2: Practica del método de la palabra generadora

Actividad 3: Verificacion de la escritura del diario personal

Actividad 4: Se le mostrara como se juega el video juego “Brain
Challenge” y se le explicara la importancia de practicarlo periédicamente

para mejorar las habilidades |6gico-matematicas.

Objetivo: Que la adolescente identifigue cOmo se quiere ver en cinco, diez y

veinte anos.

Materiales:

(@)

Video “4,Qué haré de mi vida?” almacenado en formato DVD
TV

Reproductor DVD

Papel

Lapicero

Caja de libros

Video juego “Brain Challenge”
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e Lugar: Aula de codmputo

e Desarrollo:

o Actividad 1: Dinamica de relajacion

o Actividad 2: Pedirle que seleccione un libro de entre la caja de los libros
para que lo lea en sus tiempos libres y platiguemos de él en cada
sesion.

o Actividad 3: Verificacion de la escritura del diario personal

o Actividad 4: Proyeccion del video “; Qué haré de mi vida?”

o Actividad 5: Se le pedir4d que identifique qué es lo que quiere estar
haciendo en cinco, diez y veinte afios.

o Actividad 6: Dedicara 10 minutos para jugar “Brain Challenge”

Sesidon 5

e Objetivo: Guiar a la adolescente en la investigacion para que descubra

coémo puede alcanzar sus metas.

e Materiales:
o Libro seleccionado
o Video juego “Brain Challenge”

o Conexioén a internet

e Lugar: Aula de computo

e Desarrollo:
o Actividad 1: Dinamica de relajacion
o Actividad 2: Verificacion sobre la comprension de la lectura del libro
seleccionado
o Actividad 3: Verificacidon de la escritura del diario personal
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O

O

Sesidn 6

Actividad 4: Pedirle a la adolescente que comience a buscar en internet
opciones sobre, como llegar al punto en el que quiera estar, ya sea
estudiando una Licenciatura, o no. En caso de que quiera estudiar una
Licenciatura o carrera técnica, cOmo pagara sus estudios, sus gastos de
manutencion, qué carrera seleccionard. Si decide no seguir estudiando,
buscara informacién acerca del mercado laboral, visitaremos el “portal
del Empleo”, donde consultara las ofertas laborales para chicas de su
edad y su grado de estudios, los salarios promedios, y la preparaciéon
gue debe tener para obtener el trabajo ideal para ella.

Actividad 5: Dedicara 10 minutos para jugar “Brain Challenge”

e Objetivo: Guiar a la adolescente en la investigacion para que descubra

coémo puede alcanzar sus metas.

e Materiales:

(@)

O

(@)

Libro seleccionado
Video juego “Brain Challenge”

Conexién a internet

e Lugar: Aula de Cémputo

e Desarrollo:

Actividad 1: Dinamica de relajacion

Actividad 2:Verificacion sobre la comprension de la lectura del libro
seleccionado

Actividad 3: Verificacion de la escritura del diario personal

Actividad 4: Pedirle a la adolescente que siga buscando en internet
opciones sobre, como llegar al punto en el que quiera estar, ya sea

estudiando una Licenciatura, o no. En caso de que quiera estudiar una
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Sesion 7

(@)

Licenciatura o carrera técnica, cOmo pagara sus estudios, sus gastos de
manutencion, qué carrera seleccionara. Si decide no seguir estudiando,
buscara informacién acerca del mercado laboral, visitaremos el “portal
del Empleo”, donde consultara las ofertas laborales para chicas de su
edad y su grado de estudios, los salarios promedios, y la preparacion
gue debe tener para obtener el trabajo ideal para ella.

Actividad 5: Dedicara 10 minutos para jugar “Brain Challenge”

Objetivo: Guiar a la adolescente en la investigacion para que descubra

cdmo puede alcanzar sus metas.

Materiales:

O

(@)

Libro seleccionado

Conexion a internet

Lugar: Aula de Computo

Desarrollo:

(@)

O

(@)

(@)

Actividad 1: Dinamica de relajacion

Actividad 2: Verificacion sobre la comprension de la lectura del libro
seleccionado

Actividad 3: Verificacion de la escritura del diario personal

Actividad 4: Pedirle a la adolescente que siga buscando en internet
opciones sobre, como llegar al punto en el que quiera estar, ya sea
estudiando una Licenciatura, o no. En caso de que quiera estudiar una
Licenciatura o carrera técnica, cOmo pagara sus estudios, qué carrera
seleccionara. Si decide no seguir estudiando, buscara informacion
acerca del mercado laboral, visitaremos el “portal del Empleo”, donde

consultara las ofertas laborales para chicas de su edad y su grado de
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Sesién 8

estudios, los salarios promedios, y la preparacion que debe tener para
obtener el trabajo ideal para ella. Después de todo lo investigado en las
sesiones pasadas ya debe de contar con un plan claro acerca de qué va
a hacer con su vida al salir de la Casa de la Nifia y cdmo va a
conseguirlo, es decir, continuara estudiando si o no, en caso de
responder no, qué tipo de empleo quiere tener, con qué tipo de
preparacién o conocimientos debe contar para obtenerlo; si decidié
seguir con sus estudios, como concluira la educacion secundaria y el

bachillerato, qué estudiara, dénde estudiara, cémo pagara sus estudios.

e Objetivo: Coadyuvar en el desarrollo de un plan para desarrollar las

habilidades que le seran necesarias para el alcance de sus objetivos.

e Materiales:

(@)

(@)

Hojas de papel

Lapicero

e Lugar: Aula de codmputo

e Desarrollo:

(@)

(@)

(@)

Actividad 1: Dindmica de relajacion

Actividad 2: Verificacion de la escritura del diario personal

Actividad 3: Se le pedird que muestre los resultados de su investigacion
y el plan que ha decidido seguir, para poderlo platicar y resolver todas
las dudas que tenga. Al finalizar se le solicitard que para la siguiente
sesion realice un collage por medio del cual muestre de manera grafica
la conformacién de su plan de vida.

Actividad 4: Se le pedira que de ese plan de vida que ha conformado,

identifique qué habilidades debera desarrollar para poder llevarlo a la
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Sesion 9

practica, es decir, si continuara con sus estudios, en qué debe mejorar
para poder concluir la educacion secundaria y el bachillerato, cdémo
lograra esa mejora; si dejard los estudios, cOmo conseguira estar
preparada para alcanzar el empleo que pretende obtener, para que con
esto, junto conmigo, hagamos un plan acerca de cémo desarrollar esas

habilidades requeridas.

e Obijetivo: Guiar a la adolescente en el descubrimiento de cuanto cuestan las

cosas necesarias para su supervivencia sola al salir de la casa de la nifia,

de forma tal que cuente con una idea realista de como va a solventar esos

gastos.

e Materiales:

(@)

(@)

(@)

Papel Bond
Hojas de papel

Video juego “Brain Challenge’

e Lugar: Aula de codmputo

e Desarrollo:

(@)

(@)

O

(@)

Actividad 1: Dedicara 5 minutos para jugar “Brain Challenge”

Actividad 2: Verificacion del collage que muestre graficamente su plan
de vida

Actividad 3: Verificacion de la escritura del diario personal

Actividad 4: Pedirle a la adolescente que haga un listado de todas las
cosas gue necesita para sobrevivir al salir de la Casa de la Nifia, desde
la renta de una recamara, la comida, los objetos de higiene personal,
hasta los transportes publicos; después investigar en Internet junto con

ella, cuanto cuesta cada una de esas cosas que anotd en su lista,
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haciendo un presupuesto para tener la cifra aproximada del ingreso

mensual con el que debe contar.

Sesion 10

e Objetivo: Guiar a la adolescente para la formulacién gréfica de su plan de

vida

e Materiales:
o Papel Bond
o Iméagenes y fotografias

o Plumones de colores

e Lugar: Aula de computo

e Desarrollo:

o Actividad 1: Verificacion de la escritura del diario personal

o Actividad 2: Se le pedira que exprese verbalmente todo lo que ha
pensado al respecto de su plan de vida y las decisiones que ha tomado.
Después se le dara un pliego de papel bond para que lo divida en cuatro
casillas, “Qué he logrado”, “Lo que lograré”, “Cémo lo lograré”, “En qué
debo trabajar de mi misma para lograrlo”, y las llene de la siguiente
manera: El primer y segundo recuadro pueden incluir imagenes,
fotografias, o letras, el tercer y cuatro recuadro seran llenados a manera
de lista, para tener bien claros los pasos a seguir para alcanzar el
objetivo. Al terminar se le pedira que cada que alcance una de sus
metas, coloque frente a ella en el papel bond, una paloma enorme de su

color favorito.
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1.3. Karla

Al igual que con las demas chicas, se definié el desarrollo de sesiones de trabajo
individual una vez por semana, donde se realizaron actividades enfocadas en los

siguientes puntos:

e Lecto-escritura

e Estimulacion del pensamiento I6gico-matemético

e Potenciacion del desarrollo del pensamiento critico

e Incremento de la autoestima (A través de sesiones grupales)
e Comunicacion asertiva (A través de sesiones grupales)

e Motivacion

e Mejora del lenguaje

e Disefio de un plan de vida

Sesitn 1

e Obijetivo: Aplicar el método de la palabra generadora, de forma tal que en
un primer momento le explique la mecénica, pero que poco a poco se

realice con mayor facilidad y se practique todos los dias.

e Materiales:

Caja de libros

O

o Libreta
Lapiz

o

Imagenes y fotografias

o

e Lugar: Aula de codmputo

e Desarrollo:
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o Actividad 1: Dinamica de relajacion

o Actividad 2: Se le presentara a la adolescente una imagen o fotografia,
se le preguntara su opinion acerca de esta, después se le invitard a que
descubra la palabra escrita, posteriormente se dara lectura a la palabra
de manera clara y pausada, para continuar presentando la familia
silabica que conforma la palabra hasta que la chica la reconozca y
aprenda, después se uniran dos o mas silabas para formar nuevas
palabras, unirdn dos o0 mas palabras que juntas tengan un significado.

o Actividad 3: Se practicara con ella, hasta que lo pueda hacer sola.

o Actividad 4: Se le daran obleas de cajeta y se le pedird que se quite la
cajeta que se le incruste en el paladar utilizando la lengua, para ayudar

a mejorar el lenguaje.

Sesién 2

e Objetivo: Lograr que realice un diario personal, para con esto mejorar su

calidad de escritura, asi como facilitar la expresion de sentimientos.

e Materiales:
o Libreta
o Lapicero

o Libro seleccionado

e Lugar: Aula de coémputo

e Desarrollo:
o Actividad 1: Practica del método de la palabra generadora
o Actividad 2: Se le explicara qué es un diario personal y como se realiza
o Actividad 3: Se le pedird que comience a realizar su diario personal, el

cual debera escribir dia a dia durante el transcurso de la intervencion.
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O

Sesion 3

Actividad 4: Se le daran obleas de cajeta y se le pedird que se quite la
cajeta que se le incruste en el paladar utilizando la lengua, para ayudar

a mejorar el lenguaje.

e Objetivo: Dar a conocer estrategias para el desarrollo del pensamiento

l6gico-matematico, a través del video juego “Brain Challenge”

e Materiales:

(@)

Video Juego “Brain Challenge”

e Lugar: Aula de computo

e Desarrollo:

(@)

Sesién 4

Actividad 1: Dindmica de fomento a la motricidad

Actividad 2: Practica del método de la palabra generadora

Actividad 3: Verificacion de la escritura del diario personal

Actividad 4: Se le mostrara cdmo se juega el video juego “Brain
Challenge” y se le explicara la importancia de practicarlo periédicamente
para mejorar las habilidades |6gico-matematicas.

Actividad 5: Se le daran obleas de cajeta y se le pedira que se quite la
cajeta que se le incruste en el paladar utilizando la lengua, para ayudar

a mejorar el lenguaje.

e Objetivo: Que la adolescente identifique cdmo se quiere ver en cinco, diez y

veinte anos.
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e Materiales:

Video “; Qué haré de mi vida?” almacenado en formato DVD
TV

Reproductor DVD

Papel

Lapicero

Caja de libros

e Lugar: Cuarto de TV

e Desarrollo:

(@)

(@)

Sesién 5

Actividad 1: Dinamica de fomento a la motricidad

Actividad 2: Pedirle que elija un libro de la caja de libros para que lo
vaya leyendo en sus tiempos libres y platiguemos acerca de lo
comprendido sobre la lectura en las siguientes sesiones

Actividad 3: Verificacion de la escritura del diario personal

Actividad 4: Proyeccién del video “4 Qué haré de mi vida?”

Actividad 5: Se le pedird que identifigue qué es lo que quiere estar
haciendo en cinco, diez y veinte afios.

Actividad 6: Se le daran obleas de cajeta y se le pedira que se quite la
cajeta que se le incruste en el paladar utilizando la lengua, para ayudar

a mejorar el lenguaje.

e Objetivo: Guiar a la adolescente en la investigacidon para que descubra

cémo puede alcanzar sus metas.

e Materiales:

(@)

O

Libro seleccionado

Video juego “Brain Challenge”
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o Conexion a internet

e Lugar: Aula de codmputo

e Dia: 5y 6 de Marzo del 2014

e Desarrollo:

o Actividad 1: Dedicara 10 minutos para jugar “Brain Challenge”

o Actividad 2: Platica sobre la comprension de su lectura

o Actividad 3: Verificacion de la escritura del diario personal

o Actividad 4: Pedirle a la adolescente que comience a buscar en internet
opciones sobre, cédmo llegar al punto en el que quiera estar, ya sea
estudiando una Licenciatura, o no. En caso de que quiera estudiar una
Licenciatura o carrera técnica, cOmo pagara sus estudios, sus gastos de
manutencion, qué carrera seleccionara. Si decide no seguir estudiando,
buscara informacion acerca del mercado laboral, visitaremos el “portal
del Empleo”, donde consultara las ofertas laborales para chicas de su
edad y su grado de estudios, los salarios promedio, y la preparacion que
debe tener para obtener su trabajo ideal.

o Actividad 5: Se le daran obleas de cajeta y se le pedird que se quite la
cajeta que se le incruste en el paladar utilizando la lengua, para ayudar

a mejorar el lenguaje.

Sesién 6

De manera inesperada ante lo que habia planeado como sesiones de trabajo
individual, a partir de ésta sesion Karla decidid ya no seguir participando en el
proyecto. Ante tal decision procuré sensibilizarla y hablé en varias ocasiones con
ella, sin embargo, se mantuvo firme en su posicion y por mi parte decidi respetar

su decisién, procurando no asumir una postura de imposicion.
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1.4. Luisa

Se llevaron a cabo sesiones individuales una vez por semana, donde se realizaron

actividades enfocadas en los siguientes puntos:

e Lecto-escritura

e Estimulacion del pensamiento l6gico-matemético

e Potenciacion del desarrollo del pensamiento critico

e Incremento de la autoestima (a través de sesiones grupales)
e Comunicacion asertiva (a través de sesiones grupales)

e Motivacion

e Manejo de laira

e Disefo de un plan de vida

Sesi6n 1

e Objetivo: Aplicar el método de la palabra generadora, de forma tal que en
un primer momento se explique la mecanica, pero que poco a poco se

realice con mayor facilidad y se practique todos los dias.

e Materiales:
o Libreta
o Lapiz

o Iméagenes y fotografias

e Lugar: Aula de computo

e Desarrollo:

o Actividad 1: Dinamica de relajacion
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o Actividad 2: Se le presentara a la adolescente una imagen o fotografia,
se le preguntara su opinion acerca de esta, después se le invitara a que
descubra la palabra escrita, posteriormente se daréa lectura a la palabra
de manera clara y pausada, para continuar presentando la familia
silabica que conforma la palabra hasta que la chica la reconozca y
aprenda, después se unirdn dos o mas silabas para formar nuevas
palabras, unirdn dos o mas palabras que juntas tengan un significado.

o Actividad 3: Se practicara con ella, hasta que lo pueda hacer sola.

Sesién 2

e Objetivo: Lograr que realice un diario personal, para con esto mejorar su

calidad de escritura, asi como facilitar la expresion de sentimientos.

e Materiales:
o Libreta

o Lapicero

e Lugar: Aula de codmputo

e Desarrollo:
o Actividad 1: Dinamica de relajacion
o Actividad 2: Practica del método de la palabra generadora
o Actividad 3: Se le explicara qué es un diario personal y como se realiza
o Actividad 4: Se le pedird que comience a realizar su diario personal, el

cual debera escribir dia a dia durante el transcurso de la intervencion.
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Sesidon 3

Sesién 4

Objetivo: Dar a conocer estrategias para el desarrollo del pensamiento

l6gico-matematico, a través del video juego “Brain Challenge”

Materiales:

O

Video Juego “Brain Challenge”

Lugar: Aula de computo

Desarrollo:

(@)

Actividad 1: Dindmica de relajacion

Actividad 2: Practica del método de la palabra generadora

Actividad 3: Verificacion de la escritura del diario personal

Actividad 4: Se le mostrara como se juega el video juego “Brain
Challenge” y se le explicara la importancia de practicarlo periédicamente

para mejorar las habilidades |6gico-matematicas.

Objetivo: Que la adolescente identifique cOmo se quiere ver en cinco, diez y

veinte anos.

Materiales:

(@)

Video “4,Qué haré de mi vida?” presentado en formato DVD
TV

Reproductor DVD

Papel

Lapicero

Caja de libros

Video juego “Brain Challenge”
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e Lugar: Aula de codmputo

e Desarrollo:

O

(@)

Sesidon 5

Actividad 1: Dinamica de relajacion

Actividad 2: Pedirle que seleccione un libro de entre la caja de los libros
para que lo lea en sus tiempos libres y platiguemos de él en cada
sesion.

Actividad 3: Verificacion de la escritura del diario personal

Actividad 4: Proyeccién del video “4,Qué haré de mi vida?”

Actividad 5: Se le pedira que identifique qué es lo que quiere estar
haciendo en cinco, diez y veinte afios.

Actividad 6: Dedicara 10 minutos para jugar “Brain Challenge”

e Objetivo: Guiar a la adolescente en la investigacion para que descubra

coémo puede alcanzar sus metas.

e Materiales:

(@)

O

(@)

Libro seleccionado
Video juego “Brain Challenge”

Conexién a internet

e Lugar: Aula de computo

e Desarrollo:

O

O

Actividad 1: Dindmica de desarrollo de la motricidad

Actividad 2: Verificacion sobre la comprension de la lectura del libro
seleccionado

Actividad 3: Verificacion de la escritura del diario personal
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O

O

Sesidn 6

Actividad 4: Pedirle a la adolescente que comience a buscar en internet
opciones sobre, como llegar al punto en el que quiera estar, ya sea
estudiando una Licenciatura, o no. En caso de que quiera estudiar una
Licenciatura o carrera técnica, cOmo pagara sus estudios, sus gastos de
manutencion, qué carrera seleccionard. Si decide no seguir estudiando,
buscara informacién acerca del mercado laboral, visitaremos el “portal
del Empleo”, donde consultara las ofertas laborales para chicas de su
edad y su grado de estudios, los salarios promedios, y la preparaciéon
gue debe tener para obtener su trabajo ideal.

Actividad 5: Dedicara 10 minutos para jugar “Brain Challenge”

e Objetivo: Guiar a la adolescente en la investigacion para que descubra

coémo puede alcanzar sus metas.

e Materiales:

(@)

O

(@)

Libro seleccionado
Video juego “Brain Challenge”

Conexién a internet

e Lugar: Aula de Cémputo

e Desarrollo:

Actividad 1: Dedicara 10 minutos para jugar “Brain Challenge”

Actividad 2:Verificacion sobre la comprension de la lectura del libro
seleccionado

Actividad 3: Verificacion de la escritura del diario personal

Actividad 4: Pedirle a la adolescente que siga buscando en internet
opciones sobre, como llegar al punto en el que quiere estar, ya sea

estudiando una Licenciatura, o no. En caso de que quiera estudiar una
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Sesion 7

Licenciatura o carrera técnica, cOmo pagara sus estudios, sus gastos de
manutencion, qué carrera seleccionara. Si decide no seguir estudiando,
buscara informacién acerca del mercado laboral, visitaremos el “portal
del Empleo”, donde consultara las ofertas laborales para chicas de su
edad y su grado de estudios, los salarios promedios, y la preparacion

gue debe tener para obtener su trabajo ideal.

Objetivo: Guiar a la adolescente en la investigacion para que descubra

cdmo puede alcanzar sus metas.

Materiales:

O

O

(@)

Libro seleccionado
Conexion a internet

Video juego “Brain Challenge”

Lugar: Aula de Computo

Desarrollo:

(@)

O

(@)

Actividad 1: Dedicara 10 minutos para jugar “Brain Challenge”

Actividad 2: Verificacion de la escritura del diario personal

Actividad 3: Pedirle a la adolescente que siga buscando en internet
opciones sobre, cdmo llegar al punto en el que quiera estar, ya sea
estudiando una Licenciatura, o no. En caso de que quiera estudiar una
Licenciatura o carrera técnica, cOmo pagara sus estudios, qué carrera
seleccionara. Si decide no seguir estudiando, buscard informacién
acerca del mercado laboral, visitaremos el “portal del Empleo”, donde
consultara las ofertas laborales para chicas de su edad y su grado de
estudios, los salarios promedios, y la preparacion que debe tener para

obtener el trabajo ideal para ella.
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Sesién 8

o Después de todo lo investigado en las sesiones pasadas ya debe
de contar con un plan claro acerca de qué va a hacer con su vida
al salir de la Casa de la Nifia y cdmo va a conseguirlo, es decir,
continuara estudiando si 0 no, en caso de responder no, qué tipo
de empleo quiere tener, con qué tipo de preparaciéon o
conocimientos debe contar para obtenerlo; si decidid seguir con
sus estudios, como concluird la educacion secundaria y el
bachillerato, qué estudiara, dénde estudiara, como pagara sus

estudios.

Objetivo: Coadyuvar en el desarrollo de un plan para desarrollar las

habilidades que le seran necesarias para el alcance de sus objetivos.

Materiales:

(@)

(@)

O

Video juego “Brain Challenge”
Hojas de papel

Lapicero

Lugar: Aula de computo

Desarrollo:

(@)

(@)

Actividad 1: Dedicara 10 minutos para jugar “Brain Challenge”

Actividad 2:Verificacion sobre la comprension de la lectura del libro
seleccionado

Actividad 3: Verificacion de la escritura del diario personal

Actividad 4: Se le pedird que muestre los resultados de su investigacion
y el plan que ha decidido seguir, para poderlo platicar y resolver todas

las dudas que tenga. Al finalizar se le solicitara que para la siguiente
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sesion realice un collage por medio del cual muestre de manera gréafica
la conformacion de su plan de vida.

o Actividad 4: Se le pedira que de ese plan de vida que ha conformado,
identifique qué habilidades debera desarrollar para poder llevarlo a la
practica, es decir, si continuara con sus estudios, en qué debe mejorar
para poder concluir la educacién secundaria y el bachillerato, cdémo
lograra esa mejora; si dejard los estudios, cOmo conseguira estar
preparada para alcanzar el empleo que pretende obtener, para que con
esto, junto conmigo, hagamos un plan acerca de cémo desarrollar esas

habilidades requeridas.

Sesidn 9

e Objetivo: Guiar a la adolescente en el descubrimiento de cuanto cuestan las
cosas necesarias para su supervivencia sola al salir de la casa de la nifa,
de forma tal que cuente con una idea realista de cOmo va a solventar esos

gastos.

e Materiales:
o Papel Bond
o Hojas de papel

o Video juego “Brain Challenge”

e Lugar: Aula de coémputo

e Desarrollo:
o Actividad 1: Verificacion del collage que muestre graficamente su plan
de vida
o Actividad 2: Dedicara 5 minutos para jugar “Brain Challenge”

o Actividad 3: Verificacion de la escritura del diario personal
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O

Actividad 4: Pedirle a la adolescente que haga un listado de todas las
cosas que necesita para sobrevivir al salir de la Casa de la Nifia, desde
la renta de una recamara, la comida, los objetos de higiene personal,
hasta los transportes publicos; después investigar en Internet junto con
ella, cuanto cuesta cada una de las cosas que anotd en su lista,
haciendo un presupuesto para tener la cifra aproximada del ingreso

mensual con el que debe contar.

Sesion 10

Objetivo: Guiar a la adolescente para la formulacion grafica de su plan de

vida

Materiales:

O

(@)

(@)

Papel Bond
Imagenes y fotografias

Plumones de colores

Lugar: Aula de computo

Desarrollo:

O

(@)

(@)

Actividad 1: Verificacion de la escritura del diario personal

Actividad 2: Dedicara 5 minutos para jugar “Brain Challenge”

Actividad 3: Se le pedira que exprese verbalmente todo lo que ha
pensado al respecto de su plan de vida y las decisiones que ha tomado.
Después se le dara un pliego de papel bond para que lo divida en cuatro
casillas, “Qué he logrado”, “Lo que lograré”, “Cémo lo lograré”, “En qué
debo trabajar de mi misma para lograrlo”, y las llene de la siguiente
manera: El primer y segundo recuadro pueden incluir imagenes,
fotografias, o letras, el tercer y cuatro recuadro seran llenados a manera

de lista, para tener bien claros los pasos a seguir para alcanzar el
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objetivo. Al terminar se le pedira que cada que alcance una de sus
metas, coloque frente a ella en el papel bond, una paloma enorme de su

color favorito.
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1.5. Laura

Al igual que con las demas, se plante6 el desarrollo de sesiones individuales una
vez por semana, donde se realizaron actividades enfocadas en los siguientes

puntos:

e Lecto-escritura

e Estimulacion del pensamiento I6gico-matemético

e Potenciacion del desarrollo del pensamiento critico

e Incremento de la autoestima (A través de sesiones grupales)
e Comunicacion asertiva (A través de sesiones grupales)

e Motivacion

e Mejora del lenguaje

e Disefio de un plan de vida

Sesitn 1

e Obijetivo: Aplicar el método de la palabra generadora, de forma tal que en
un primer momento le explique la mecénica, pero que poco a poco se

realice con mayor facilidad y se practique todos los dias.

e Materiales:

Caja de libros

O

o Libreta
Lapiz

o

Imagenes y fotografias

o

e Lugar: Aula de codmputo

e Desarrollo:
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Sesién 2

O

O

(@)

O

Actividad 1: Dinamica de estimulacion del pensamiento matematico
Actividad 2: Se le presentara a la adolescente una imagen o fotografia,
se le preguntara su opinion acerca de ésta, después se le invitard a que
descubra la palabra escrita, posteriormente se dara lectura a la palabra
de manera clara y pausada, para continuar presentando la familia
silabica que conforma la palabra hasta que la chica la reconozca y
aprenda, después se uniran dos o mas silabas para formar nuevas
palabras, unirdn dos o0 mas palabras que juntas tengan un significado.
Actividad 3: Se practicara con ella, hasta que lo pueda hacer sola.
Actividad 4: Se le daré obleas de cajeta y se les pedira que se quiten la
cajeta que se les incruste en el paladar utilizando la lengua, para ayudar

a mejorar el lenguaje.

Objetivo: Lograr que realice un diario personal, para con esto mejorar su

calidad de escritura, asi como facilitar la expresion de sentimientos.

Materiales:

(@)

(@)

O

Libreta
Lapicero

Libro seleccionado

Lugar: Aula de computo

Desarrollo:

Actividad 1: Dindmica de estimulacién del pensamiento critico

Actividad 2: Préactica del método de la palabra generadora

Actividad 3: Se le explicara qué es un diario personal y cdmo se realiza
Actividad 4: Se le pedira que comience a realizar su diario personal, el

cual debera escribir dia a dia durante el transcurso de la intervencion.
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O

Sesion 3

Actividad 5: Se le daran obleas de cajeta y se le pedira que se quite la
cajeta que se le incruste en el paladar utilizando la lengua, para ayudar

a mejorar el lenguaje.

e Objetivo: Dar a conocer estrategias para el desarrollo del pensamiento

l6gico-matematico, a través del video juego “Brain Challenge”

e Materiales:

(@)

Video Juego “Brain Challenge”

e Lugar: Aula de computo

e Desarrollo:

(@)

Sesién 4

Actividad 1: Dinamica de fomento al pensamiento matematico

Actividad 2: Practica del método de la palabra generadora

Actividad 3: Verificacion de la escritura del diario personal

Actividad 4: Se le mostrara como se juega el video juego “Brain
Challenge” y se le explicara la importancia de practicarlo periédicamente
para mejorar las habilidades |6gico-matematicas.

Actividad 5: Se le daran obleas de cajeta y se le pedira que se quite la
cajeta que se le incruste en el paladar utilizando la lengua, para ayudar

a mejorar el lenguaje.

e Objetivo: Que la adolescente identifique cdmo se quiere ver en cinco, diez y

veinte anos.
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e Materiales:

Video “; Qué haré de mi vida?” presentado en formato DVD
TV

Reproductor DVD

Papel

Lapicero

Caja de libros

e Lugar: Cuarto de TV

e Desarrollo:

(@)

Sesion 5

Actividad 1: Se le pedira que elija un libro de la caja de libros para que lo
lea en sus tiempos libros y platiguemos sobre lo que ha comprendido, a
lo largo de las sesiones

Actividad 3: Verificacion de la escritura del diario personal

Actividad 4: Proyeccién del video “4,Qué haré de mi vida?”

Actividad 5: Se le pedira que identifique qué es lo que quiere estar
haciendo en cinco, diez y veinte afios.

Actividad 6: Se le daran obleas de cajeta y se le pedira que se quite la
cajeta que se les incruste en el paladar utilizando la lengua, para ayudar

a mejorar el lenguaje.

e Objetivo: Guiar a la adolescente en la investigacion para que descubra

cdmo puede alcanzar sus metas.

e Materiales:

(@)

(@)

O

Libro seleccionado
Video juego “Brain Challenge”

Conexién a internet
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e Lugar: Aula de codmputo

e Dia: 5y 6 de Marzo del 2014

e Desarrollo:

(@)

Sesion 6

Actividad 1: Dedicara 10 minutos para jugar “Brain Challenge”

Actividad 2: Platica sobre la comprensién de su lectura

Actividad 3: Verificacion de la escritura del diario personal

Actividad 4: Pedirle a la adolescente que comience a buscar en internet
opciones sobre, como llegar al punto en el que quiera estar, ya sea
estudiando una Licenciatura, o no. En caso de que quiera estudiar una
Licenciatura o carrera técnica, cOmo pagara sus estudios, sus gastos de
manutencion, qué carrera seleccionara. Si decide no seguir estudiando,
buscara informacién acerca del mercado laboral, visitaremos el “portal
del Empleo”, donde consultara las ofertas laborales para chicas de su
edad y su grado de estudios, los salarios promedios, y la preparacion
gue debe tener para obtener el trabajo ideal para ella.

Actividad 5: Se le daran obleas de cajeta y se le pedira que se quite la
cajeta que se le incruste en el paladar utilizando la lengua, para ayudar

a mejorar el lenguaje.

e Objetivo: Guiar a la adolescente en la investigacion para que descubra

cdmo puede alcanzar sus metas.

e Materiales:

(@)

(@)

Video juego “Brain Challenge”

Conexién a internet
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e Lugar: Aula de Cémputo

e Desarrollo:

o Actividad 1: Dedicara 10 minutos para jugar “Brain Challenge”

o Actividad 2: Pedirle a la adolescente que siga buscando en internet
opciones sobre, cédmo llegar al punto en el que quiera estar, ya sea
estudiando una Licenciatura, o no. En caso de que quiera estudiar una
Licenciatura o carrera técnica, cOmo pagara sus estudios, sus gastos de
manutencion, qué carrera seleccionara. Si decide no seguir estudiando,
buscara informacién acerca del mercado laboral, visitaremos el “portal
del Empleo”, donde consultara las ofertas laborales para chicas de su
edad y su grado de estudios, los salarios promedios, y la preparacion
gue debe tener para obtener el trabajo ideal para ella.

o Actividad 3: Se le daran obleas de cajeta y se le pedira que se quite la
cajeta que se le incruste en el paladar utilizando la lengua, para ayudar

a mejorar el lenguaje.

Sesién 7

e Objetivo: Guiar a la adolescente en la investigacion para que descubra

cémo puede alcanzar sus metas.

e Materiales:
o Libro seleccionado
o Video juego “Brain Challenge”

o Conexion a internet

e Lugar: Aula de Computo

e Desarrollo:

o Actividad 1: Dedicara 10 minutos para jugar “Brain Challenge”
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O

O

(@)

(@)

Sesion 8

Actividad 2: Platica sobre la comprensién de su lectura

Actividad 3: Verificacion de la escritura del diario personal

Actividad 4: Pedirle a la adolescente que siga buscando en internet
opciones sobre, como llegar al punto en el que quiera estar, ya sea
estudiando una Licenciatura, o no. En caso de que quiera estudiar una
Licenciatura o carrera técnica, cOmo pagara sus estudios, qué carrera
seleccionara. Si decide no seguir estudiando, buscara informacién
acerca del mercado laboral, visitaremos el “portal del Empleo”, donde
consultara las ofertas laborales para chicas de su edad y su grado de
estudios, los salarios promedios, y la preparacion que debe tener para
obtener su trabajo ideal. Después de todo lo investigado en las sesiones
pasadas ya debe de contar con un plan claro acerca de qué va a hacer
con su vida al salir de la Casa de la Nifia y como va a conseguirlo, es
decir, continuara estudiando si 0 no, en caso de responder no, qué tipo
de empleo quiere tener, con qué tipo de preparacion o conocimientos
debe contar para obtenerlo; si decidié seguir con sus estudios, cémo
concluird la educacion secundaria y el bachillerato, qué estudiara, dénde
estudiard, como pagara sus estudios.

Actividad 5: Se le daran obleas de cajeta y se le pedird que se quite la
cajeta que se le incruste en el paladar utilizando la lengua, para ayudar

a mejorar el lenguaje.

e Objetivo: Coadyuvar en el desarrollo de un plan para desarrollar las

habilidades que le serdn necesarias para el alcance de sus objetivos.

e Materiales:

(@)

(@)

O

Libro seleccionado
Video juego “Brain Challenge”

Hojas de papel
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Sesién 9

O

Lapicero

Lugar: Aula de computo

Desarrollo:

O

(@)

(@)

Actividad 1: Dedicara 10 minutos para jugar “Brain Challenge”

Actividad 2: Platica sobre la comprensién de su lectura

Actividad 3: Verificacion de la escritura del diario personal

Actividad 4: Le pediré que me platiqué el plan de vida que ha decidio
seguir y que para la siguiente sesion traiga un collage que lo muestre de
manera grafica

Actividad 4: Se le pedir4 que de ese plan de vida que ha conformado,
identifique qué habilidades debera desarrollar para poder llevarlo a la
practica, es decir, si continuara con sus estudios, en qué debe mejorar
para poder concluir la educacion secundaria y el bachillerato, como
lograra esa mejora; si dejard los estudios, cOmo conseguira estar
preparada para alcanzar el empleo que pretende obtener, para que con
esto, junto conmigo, hagamos un plan acerca de cémo desarrollar esas
habilidades requeridas.

Actividad 6: Se le daran obleas de cajeta y se le pedira que se quite la
cajeta que se le incruste en el paladar utilizando la lengua, para ayudar

a mejorar el lenguaje.

Objetivo: Guiar a la adolescente en el descubrimiento de cuanto cuestan las

cosas necesarias para su supervivencia sola al salir de la casa de la nifia,

de forma tal que cuente con una idea realista de cOmo va a solventar esos

gastos.

Materiales:

(@)

Libro seleccionado
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O

O

(@)

Papel Bond
Impresiones

Video juego “Brain Challenge”

e Lugar: Aula de computo

e Desarrollo:

(@)

O

(@)

Actividad 1: Revision del collage con su plan de vida

Actividad 2: Dedicara 5 minutos para jugar “Brain Challenge”

Actividad 3: Preguntarle sobre la comprension acerca de su libro
seleccionado

Actividad 4: Verificacion de la escritura del diario personal

Actividad 5: Pedirle a la adolescente que haga un listado de todas las
cosas gue necesita para sobrevivir al salir de la Casa de la Nifia, desde
la renta de una recamara, la comida, los objetos de higiene personal,
hasta los transportes publicos; después investigar en Internet junto con
ella, cuanto cuesta cada una de esas cosas que anoté en su lista,
haciendo un presupuesto para tener la cifra aproximada del ingreso
mensual con el que debe contar.

Actividad 6: Se le daran obleas de cajeta y se le pedira que se quite la
cajeta que se le incruste en el paladar utilizando la lengua, para ayudar

a mejorar el lenguaje.

Sesion 10

e Objetivo: Guiar a la adolescente para la formulacién gréfica de su plan de

vida

e Materiales:

(@)

(@)

Papel bond
Imagenes y fotografias
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o Cinta adhesiva

Lugar: Aula de computo

Desarrollo:

O

(@)

(@)

Actividad 1: Verificacion de la escritura del diario personal

Actividad 2: Se le pedira que exprese verbalmente todo lo que ha
pensado al respecto de su plan de vida y las decisiones que ha tomado.
Después se le dara un pliego de papel bond para que lo divida en cuatro
casillas, “Qué he logrado”, “Lo que lograré”, “Cémo lo lograré”, “En qué
debo trabajar de mi misma para lograrlo”, y las llene de la siguiente
manera: El primer y segundo recuadro pueden incluir imagenes,
fotografias, o letras, el tercer y cuatro recuadro seran llenados a manera
de lista, para tener bien claros los pasos a seguir para alcanzar el
objetivo. Al terminar se le pedira que cada que alcance una de sus
metas, coloque frente a ella en el papel bond, una paloma enorme de su
color favorito.

Actividad 3: Se le daran obleas de cajeta y se le pedird que se quite la
cajeta que se le incruste en el paladar utilizando la lengua, para ayudar

a mejorar el lenguaje.
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2. Metodologia de Sesiones de Trabajo Grupal

Metodolégicamente, en estas sesiones se trabajo bajo el objetivo de dar soluciéon a
situaciones problematicas que se encontraban presentes en todas las chicas
destinatarias del presente proyecto de intervencion, asi como potencializar
aspectos comunes a la totalidad de las participantes. Es por esto que se trataron
los siguientes aspectos:

e Aumento del autoestima

e Adquisicion de seguridad personal

e Desarrollo de habilidades sociales asertivas
e Manejo de conflictos

e Motivacion

e Tolerancia al fracaso

Sesi6n 1

e Objetivo: Concientizar a las adolescentes, sobre la importancia de su
participacion en el presente proyecto, como una forma de trabajar sobre el
futuro para mejorar su calidad de vida al salir de la Casa de la Nina,
logrando asi una participacion activa a lo largo de todo el proyecto.

e Materiales:
o Video http://www.youtube.com/watch?v=MaAg)OymurA presentado en formato
DVD
o Reproductor de DVD

o Television
o 5 hojas de papel
o Lapices de colores

o Productos y monedas de juguete.
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http://www.youtube.com/watch?v=MaAgJOymurA

e Lugar: Aula de codmputo

e Desarrollo:

o Actividad 1: DinAmica de integracion

o Actividad 2: Presentacion del proyecto de intervencién, se les explicara
en gqué consistira, qué se espera de ellas, como se desarrollara y se
intentara interesar y motivar a las adolescentes para que participen en
€él, asi como para que se sientan comodas y en confianza.

o Actividad 3: Transmisién del video “ Proyecto de vida para jévenes”

o Actividad 4: Pedirles que realicen un escrito acerca de su analisis acerca
del video

o Actividad 5: Dedicar 15 minutos al juego “la tiendita” donde se ponen en

practica las habilidades requeridas para el uso del dinero

Sesion 2

e Objetivo: Crear vinculos de confianza entre las chicas, para que se sientan

cdmodas trabajando juntas.

e Materiales:
o Hojas de papel
o Lapices de colores
o Productos y monedas de juguete.

e Lugar: Aula de computo
e Desarrollo:

o Actividad 1: Dinamica ludica “Choco lala”, Se forma un circulo y se

comienza a hacer el juego de manos cantando la cancién “Choco choco
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Sesion 3

lala, choco choco tete, choco la, choco te, chocolate” Con esta actividad
se trabaja la motricidad gruesa, la confianza y la integracién grupal.
Actividad 2: Se les explicara como se realiza la “Ventana de Johari”,
pidiéndoles posteriormente que realicen la propia, y después se
socializara ante el grupo.

Actividad 3: Dedicar 15 minutos al juego de “la tiendita” donde se ponen

en practica las habilidades requeridas para el uso del dinero

Objetivo: Concientizar a las adolescentes sobre la importancia de cada una

de ellas, para con esto aumentar la autoestima.

Materiales:

O

TV

Reproductor DVD

Video “El cuchillo del Vampiro”

Cortometraje “El circo de las mariposas” formato DVD

Productos y monedas de juguete.

Lugar: Aula de computo

Desarrollo:

(@)

Actividad 1: Actividad ludica “El cuchillo del vampiro”. En esta actividad
se fomenta la inteligencia musical y la motricidad gruesa

Actividad 2: Proyeccién del cortometraje “El circo de la mariposa”
Actividad 3: Debate sobre el cortometraje

Actividad 4: Dedicar 15 minutos al juego de “la tiendita” donde se ponen

en préactica las habilidades requeridas para el uso del dinero
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Sesidon 4

¢ Objetivo: Mostrar a las adolescentes qué es la asertividad y como lograr ser

asertivos

e Materiales:
o Manual de la asertividad

o Productos y monedas de juguete.

e Lugar: Aula de computo

e Desarrollo:

o Actividad 1: Actividad ladica

o Actividad 2: Dedicar 15 minutos al juego de “la tiendita” donde se ponen
en practica las habilidades requeridas para el uso del dinero

o Actividad 3: Se les hablar4 acerca de lo que significa la asertividad, al
finalizar las chicas participaran en un grupo de discusion en el que se
hablara sobre sus percepciones acerca del tema.

o Actividad 4: Se les proporcionara el manual de la asertividad para que

vayan realizando las actividades semanales, que ahi se indican.

Sesion 5

e Objetivo: Lograr que las adolescentes descubran la importancia de una

comunicacién positiva, para mejorar sus relaciones sociales.

e Materiales:
o Balodn de futbol

o Productos y monedas de juguete.

e Lugar: Patio trasero y aula de computo
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e Desarrollo:

o Actividad 1: Actividad ladica

o Actividad 2: Se les pedira que jueguen un partido de futbol, se retirara a
una chica y sin que escuchen las demas se le pedira que de halagos
constantemente a las otras chicas, al finalizar el partido, se les pedira
gue hablen acerca de lo que sintieron o pensaron al escuchar que
aguella adolescente les decia halagos y era amable, haciendo hincapié
en la importancia de la comunicacion positiva.

o Actividad 3: Dedicar 15 minutos al juego de “la tiendita” donde se ponen
en practica las habilidades requeridas para el uso del dinero

o Actividad 4. Comentar acerca de la actividad de asertividad de la

Semana

Sesidn 6

e Objetivo: Aprender a observar y valorar las cualidades positivas de otras

personas.

e Materiales:
o Hojas
o Lépices
o Productos y monedas de juguete.

e Lugar: Aula de computo

e Desarrollo:
o Actividad 1: Actividad ludica “El avioncito”
o Actividad 2: Se les explicara a las adolescentes, que van a centrarse
Gnicamente en las caracteristicas positivas que poseen sus
comparieras: cualidades (por ejemplo, simpatia, alegria, optimismo,

sentido del humor, sentido comun, solidaridad, etc.), rasgos fisicos que
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Sesién 7

les agraden (por ejemplo, un cabello bonito, mirada agradable, una
sonrisa dulce, etc.), capacidades, (capacidad para la lectura, para las
matematicas, para organizar, etc.) A continuacion, las chicas se colocan
en circulo, y cada una escribe su nombre en la parte superior de una
hoja y se lo da a la compafiera de su derecha, asi, la hoja va dando
vueltas hasta que la reciba la propietaria con todos los elogios que han
escrito de ella sus compafieras.

Actividad 3: Dedicar 15 minutos al juego de “la tiendita” donde se ponen

en practica las habilidades requeridas para el uso del dinero

Objetivo: Que las adolescentes tomen conciencia de que nuestra

autovaloracion puede ser positiva 0 negativa tal como nos lo propongamos.

Materiales:

Hojas

Lapices

Papel Bond

Productos y monedas de juguete.

Lugar: Aula de computo

Desarrollo:

(@)

(@)

Actividad 1: Haré una breve introduccion acerca de lo que significa la
palabra "autoestima” (evaluacion que el sujeto hace de si mismo, si te
gusta o no, el cdmo se es), siempre incitando a las chicas a que den su
opinién, para entrar en materia.

Actividad 2: Se reparte a cada chica una hoja, en la que pondran, en la
parte superior, la frase YO SOY....., y a la parte izquierda de la hoja la

misma frase, escrita unas 20 veces. Se les da la instruccion siguiente
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Sesion 8

“Vas a escribir caracteristicas tuyas que consideres que sean positivas
(cualidades, logros, destrezas, conocimientos, capacidades...). A
continuacion, por parejas, te vas a vender a ti misma. Una hara el papel
de vendedor y otra de comprador, y después cambiaran los papeles. El
vendedor expondra las razones por las que al comprador le conviene
adquirirte”.

Actividad 3: Se les preguntara a las chicas las dificultades que han
tenido a la hora de completar las frases de yo soy, y a la hora de
venderse y se iran anotando en una hoja de papel bond. Se les
explicarda que a la mayoria de personas nos es dificil reconocer
cualidades positivas que poseemos en algunos momentos, y que esto
ocurre porque las personas elegimos un modelo con el que
compararnos, y depende de con quién nos comparemos, nos evaluamos
mas positiva 0 mas negativamente.

Actividad 4: Comentar acerca de la actividad de asertividad de la

semana

e Objetivo: Dotar a las adolescentes de las herramientas necesarias para

solucionar conflictos, tanto con sus iguales, como con figuras de autoridad,

lo que favorecera a sus relaciones.

e Materiales:

(@)

Hojas de papel

e Lugar: Aula de cémputo

e Desarrollo:

(@)

Actividad 1: Juego de roles, las adolescentes adoptaran un rol distinto

del que tienen normalmente, ya sea el de la directora, las trabajadoras
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O

Sesién 9

sociales, sus comparieras, entre otros; de forma tal que sean capaces
de recrear situaciones que les hayan causado conflicto, para que de
esta manera podamos identificar la solucion que hubiera resultado
correcta.

Actividad 2: Realizar un grupo de analisis en el que las chicas expresen
sus percepciones acerca de la resolucion de conflictos, y si se
encuentran en la posibilidad de hacerlo, compartan algunas experiencias

de manera voluntaria.

e Objetivo: Realizar una retroalimentacion de los contenidos vistos a los largo

de todas las sesiones, de manera tal que puedan reafirmarse.

e Materiales:

(@)

Hojas blancas

e Lugar: Aula de computo

e Desarrollo:

(@)

Actividad 1: Hablaremos de todo lo que han aprendido, escucharé sus
experiencias, sus opiniones y analizaremos de manera general el
recuento de todos los contenidos analizados sesion tras sesion.

Actividad2: Aplicar el mismo test de motivacion y autoestima realizado

en un principio, para comparar los resultados.
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CAPITULO IV

PRESENTACION DE RESULTADOS

Al término de la implementacion de la estrategia de intervencion que anteriormente
he descrito, ahora doy cuenta de los resultados que he obtenido. Para ello, en un
primer momento me doy a la tarea de describir los logros que he considerado més

significativos, en funcion del objetivo designado a esta propuesta de intervencion.

En un segundo momento, hablo acerca de las categorias analiticas que he
identificado y utilizado para realizar el andlisis de todo lo acontecido durante la
ejecucion de la estrategia, es decir las situaciones que se presentaron mas

frecuentemente y que resultan mas relevantes para los alcances del proyecto.

En un tercer momento describo las condiciones sociales e institucionales que
rodearon el proceso de aplicacion de la estrategia, es decir las circunstancias
externas y contextuales que pudieron favorecer o dificultar el alcance de los

objetivos.

Por ultimo, un cuarto momento lo destino para hablar acerca de las facilidades y
dificultades de la intervencion, las cuales tienen que ver directamente con las

actividades realizadas, los aciertos o desaciertos de la planeacion, las actitudes de



las participantes, entre otros aspectos de relevancia, que sin duda afectan positiva

0 negativamente los resultados.
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1. Logros mas significativos.

Al analizar la forma en que se desarrollé la puesta en marcha de la propuesta de
intervencion, puedo decir que sin lugar a dudas, en mi opinién como interventora y
analista de la intervencion, el logro mas significativo fue el cambio en la vision de
futuro que se generd en las adolescentes participantes. Debido a que cuando
realicé el diagndstico, dichas jévenes ni siquiera tenian deseos de pensar en un
mafana, no sentian ningun tipo de interés en lo que sucederia al salir de la Casa
de la Nifia, lo que me parecia alarmante debido a que no falta mucho tiempo para
gue ese momento llegue, y el no pensarlo les imposibilitaba obtener algin tipo de

preparacion, u orientacion en cuanto a sus decisiones futuras.

Al téermino de la intervencion las adolescentes que participaron cuentan con un
plan de vida viable y una serie de pasos que las pondran en camino de alcanzarlo;
dicho plan ha sido producto de la investigaciébn que ellas mismas hicieron, en
funcidon de sus intereses y necesidades, asi que al ser una decision propia, se

hace mas grande la posibilidad de no ser abandonado al paso del tiempo.

Ademas de que el hecho de que las jovenes tuvieran acceso a la informacion,
abri6 sus mentes, de forma tal que se mostraron ante ellas un abanico de
posibilidades que nunca antes habian contemplado, ellas mismas refirieron que
con anterioridad ni siquiera concebian que pudieran estudiar o tener una carrera,
ya sea técnica o licenciatura, debido a que nadie las habia motivado ni les habia

mostrado que existia una posibilidad.

Sé gque sus aspiraciones y deseos no son estaticos y que muy posiblemente

cambiaran de forma de pensar, sin embargo el hecho de que se hayan abierto a la
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posibilidad de preguntarse a ellas mismas ¢Qué haré al salir de la Casa de la

Nifla? Las comienza a hacer responsables de sus propios futuros.

Otro logro significativo es el hecho de que al empezar la intervencion, las jovenes
en cuestion tenian dificultades para relacionarse con los demas, peleaban
constantemente con sus compafieras, con las figuras de autoridad, eran muy
rebeldes o bien demasiado sumisas; a través de los temas y dindmicas realizadas
a lo largo de las sesiones grupales lograron crear vinculos de confianza con sus
iguales y aprendieron a expresar sus inconformidades, opiniones o necesidades
de una forma asertiva, siendo claras, concisas pero sobre todo de manera

respetuosa e inteligente.

Una cuestion que me preocupaba desde los inicios de la Intervencion, fue el hecho
de que las chicas contaban con muy baja autoestima, a menudo expresaban
comentarios ofensivos hacia si mismas, como “Soy tonta”, “No podré hacerlo”,
“¢ Para qué lo intento?”, debido a que, como ellas mismas me comentaron, sus
familiares les repitieron constantemente a lo largo de toda su infancia, frases
parecidas de desvalorizacion hacia sus personas, y si te dicen algo muchas veces

durante toda tu vida, es probable que termines creyéndolo cierto.

Sin embargo a lo largo de la intervencién esta circunstancia cambid, se dieron
cuenta que no son tontas, solamente necesitan trabajar y esforzarse para
comenzar a obtener resultados positivos; el juego de Brain Challenge les ayudo
considerablemente en esta cuestion, ya que el subir de nivel y el lenguaje
alentador utilizado por la aplicacion, las motivo a festejar sus logros y las hizo

sentir mas seguras y capaces.
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Otro aspecto que favorecié bastante a lo anterior, fue el hecho de que, al estar
trabajando las inteligencias mdultiples, habilidades del pensamiento, cuestiones
l6gico- matematicas con el juego de “la tiendita”’, y demas ejercicios, sus
calificaciones y nivel de aprobacion en los examenes del IHEA fueron
incrementando; ademas de que al practicar el uso de la computadora, les fue
posible responder mas rapido y eficazmente sus evaluaciones en linea, lo que las

hizo sentir capaces de realizar o que se propongan.

Sin duda alguna, los objetivos propuestos para esta estrategia de intervencion en
un principio, estuvieron dirigidos al desarrollo integral y orientacion vocacional, sin

embargo el punto focal fue la transformacion de la calidad de vida.

Es decir, como lo comenté en un principio la vision desde la cual parti fue la de
intervencion como transformacién positiva de la realidad, por lo tanto lo que
busqué en todo momento fue el cambio en la realidad de las adolescentes que me
permitieron trabajar con ellas. No se tratd de un cambio de fuera hacia dentro, sino
mas bien del autodescubrimiento de su propio potencial, el conocer que existe
vida més alld y que pueden ir hacia ella; que sus posibilidades son infinitas, es
decir, despertar su conciencia critica y dotarlas de la posibilidad de transformarse
a si mismas, para con esto ser capaces de transformar su propia realidad y la del

medio que las rodea.

Y, aunque quizas para algunas personas la intervencion podria parecer una gota
de agua en el mar, cuando veo el cambio tan drastico que se ha manifestado en el
comportamiento y mentalidad de las jévenes, sé que la intervencion alcanzé los
objetivos, transformé a cuatro personas apaticas por completo, tanto para si
mismas como para los otros, en sujetos capaces de cambiar su propia realidad y

la de su entorno.
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Como en todo proceso de intervencién, surgen circunstancias que no se tenian
previstas, pues se trabaja con sujetos impredecibles, cambiantes, historicos; asi
fue como surgié una circunstancia muy bella que me ha llevado a mejorar mi
calidad humana, la cual procederé a relatar. En la carrera profesional que me
encuentro a punto de concluir, nos hablan constantemente de autores que narran
cuestiones de desarrollo, habilidades del pensamiento, motricidad, pensamiento

l6gico, inteligencias multiples, conciencia critica, etcétera.

Sin embargo esta intervencién me dio la posibilidad de aprender que los sujetos
son seres humanos con sentimientos Unicos e irrepetibles, que importa bastante
su desarrollo, las cuestiones cognitivas y todos esos aspectos, pero que a veces lo
gue necesitan es apoyo, es ser escuchados, sentirse importantes para alguien, y
eso... desgraciadamente no te lo ensefan los libros, no lo aprendes en la escuela,

lo descubres al paso de las interacciones con el otro.

Cuando llegué a la Casa de la Nifia, conoci seis adolescentes tristes, con baja
autoestima, dificultades en todos los aspectos psicopedagogicos, pero sobre todo
chicas que no eran notadas, ni en su nucleo familiar, ni socialmente, legal o

politicamente; en todas partes eran consideradas un problema.

El estado las recluyd en un sitio asistencialista y se olvidé de ellas, si bien las dota
de recursos materiales como ropa, alimentos o techo, ni siquiera tiene estadisticas
de su existencia y mucho menos de las posibilidades con que este tipo de
poblacién cuenta al salir a enfrentarse con el mundo, so6lo espera a que cumplan la
mayoria de edad para desentenderse por completo y dejar de desembolsar lo que
consideran un “gasto” y no una inversién, que es todo el recurso para garantizar

Su supervivencia.
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Sus familias también las consideraron un problema, las maltrataron y les
ocasionaron la mayoria de los dafios que hoy presentan, heridas mas dafinas que

las que se llevan en la piel, palabras que hoy en dia aun les duelen.

En la Casa de la Nifia los administrativos y profesores no las ven, no las
escuchan, no las entienden y ellas estan solas entre un monton de gente, esa
soledad se les salia por los ojos cada vez que las veia. Hoy en dia al salir de la
Casa de la Nifia por ultima vez, dejé a cuatro jovencitas seguras de si mismas,
con un plan de vida deseado y factible que seguir; motivadas a continuar con sus
estudios pero sobre todo con una idea positiva acerca del futuro, y con muchas
ganas de salir y ser felices, en mi opinion ese ha sido mi logro més significativo.
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2. Categorias analiticas

2.1. Habilidades cognitivas

Dentro de esta categoria englobo todo lo que tiene que ver con habilidades I6gico
matematicas, lecto-escritura, manejo de la computadora, navegacion en internet,
asi como la motricidad y el lenguaje. Es decir todas las cuestiones que tienen que
ver con los aprendizajes y habilidades cognitivas de las adolescentes destinatarias

del proyecto.

Es importante comenzar explicando que, como lo menciono en el capitulo
dedicado al proceso diagnéstico, cada adolescente se encuentra en una etapa de
madurez distinta, sin embargo coinciden en algunas cuestiones, una de ellas es el
hecho de que todas tienen un retraso en el desarrollo, asi como en la cuestiéon
académica, con respecto al nivel escolar en que se encuentran y a lo “esperado”
para personas de sus edades. Como lo expresa el Instituto Nacional de las

Mujeres, a través de sus multiples investigaciones

“Cualquiera de las expresiones de maltrato en contra de los
menores, trastorna su desarrollo integral y afecta de manera
significativa su rendimiento y funcionamiento en todas las

actividades que desempefian...”

Todas las chicas fueron retiradas de sus hogares por maltrato, asi que son
entendibles las problematicas de rezago en el desarrollo a las que se estan

enfrentando hoy en dia.

140



Sin embargo resultaba obvio que el tiempo que tenia para realizar la intervencion
no iba a ser el suficiente para resolver esta situacion y lograr que las chicas
alcanzaran el nivel académico y de desarrollo deseado, por esta razén lo que
trabajé en esta categoria, fueron ejercicios que incentivaran en las jévenes el
deseo por seguir aprendiendo, que las orientaran en cuanto a como hacerlo mas
facil, y que descubrieran que estudiar no siempre es aburrido, que hay otras
formas de hacerlo, menos tediosas que las que sus profesoras del area de

pedagogia y del IHEA han empleado con ellas.

Es por esto que dividi mi actuar en esta categoria en 5 subcategorias: la lectura, la
escritura, el uso de la computadora e internet, la motricidad y el lenguaje, esta
ultima sélo con las participantes que tienen problemas en esta area. Para todas
las chicas inclui en la primera de las areas mencionadas anteriormente, (la cual
hace referencia a la lectura), la facilitacion del préstamo de un libro (el primer libro
gue habian tenido para ellas solas) para que lo leyeran en sus tiempos libres,
resultaba obvio que esta actividad no podia ser una imposicion, ya que con los
referentes de rebeldia de algunas de las chicas, la sola idea seria rechazada, asi
gue lo plantee como un acto a eleccién, desde el hecho de leer, hasta la seleccion
del libro.

“Después le pregunté si le gustaba leer, me dijo que si pero que
no lo hacia mucho... le pedi que escogiera un libro de entre la
caja de mis libros, para que se lo llevara y lo leyera a lo largo de la
siguiente semana, y me dijera en la proxima sesion lo que habia
comprendido; ella eligié el de “Marianela”, 'y aceptd realizar esta
tarea.” (Diana/DC/10-03-14)
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El parrafo anterior es una muestra de una de las sesiones con Diana y lo coloco
como una ejemplificacion de lo que anteriormente comentaba. Si retomamos o

gue dice Ausubel

“Al aumentar la capacidad de manipulacion de los conceptos y de
las  proposiciones por medio de las propiedades
representacionales de las palabras y al refinar las comprensiones
sub verbales que surgen en el aprendizaje significativo basado en
la recepcidén y en el descubrimiento, clarifica estos significados y

los hace mas precisos y transferibles.” (Ausubel, 1963)

Podemos notar que, el tener un libro por primera vez, para estas chicas significo el
descubrimiento del que nos habla el autor, el hecho de estar en contacto con las
palabras provenientes de un libro y comprender los conceptos contenidos en ellas,
las posibilita a alcanzar un aprendizaje significativo, en este caso, de la mejora de

su capacidad lectora.

Poco a poco, las chicas fueron leyendo el libro hasta terminarlo, obteniendo con
esto no sblo una mejora en cuanto a su habilidad leyendo, sino también
desarrollaron un gusto e interés por la lectura, lo que facilita que la sigan
practicando y entre mas la practiguen mayormente avanzaran en Sus
aprendizajes, no Unicamente en cuestiones académicas, sino también en la
creacion de un pensamiento critico, una vision del mundo mas amplio y un

despertar hacia el saber en general.

“Después le pregunté si habia seguido leyendo su libro y muy
contenta me dijo —“Esta semana lo acabé, es que me enfermé y
estuve en cama un dia porque las guias no querian que estuviera

con las otras nifias porque las iba a enfermar igual, y me puse a
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‘el

leer para no aburrirme y me piqué y hasta que lo acabé’™ le
pregunté si le habia gustado y dijo —“Me gusté mucho, es mi
primer libro asi bonito, porque los de la escuela no cuentan, esos
son aburridos, me gusté éste porque es un libro de grandes con
historia y asi, hasta senti tristeza cuando acabd porque ya no
tenia qué leer™- (Dolores/DC/6-05-14)

Lo anterior es una muestra del avance obtenido por una de las chicas en cuanto al
interés hacia la lectura, sin embargo esta situacion no se dio Unicamente con ella,

sino que con tres de las demas chicas sucedié algo parecido.

La segunda subcategoria es la referente a la escritura, para lo cual decidi utilizar
la estrategia de la adopcion de un diario personal, de esta manera mientras
practicaban la escritura, tenian la posibilidad de desahogarse y expresarse, como
una forma de sacar de sus adentros ciertos recuerdos, pensamientos o eventos
gue han guardado y que, por la naturaleza de los mismos, dificilmente comparten

con los demas.

“...le dije: -“;Alguna vez has escrito un diario personal?”- me dijo
gue no, asi que le expliqué lo que es un diario personal y como se
escribe en él, y ella me dijo que queria hacer uno, asi que le dije
gue el siguiente dia le llevaria una libreta para que pudiera
comenzar a escribirlo, pero que deberia hacerlo todos los dias,

porque asi es como se realiza un diario.” (Luisa/DC/20-03-14)

Igualmente, como se ve en el fragmento del registro del Diario de Campo de las
sesiones con Luisa, esta estrategia no fue una imposicién, sino una propuesta que

ellas decidieron aceptar o rechazar.
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Poco a poco a través de la escritura del diario, fueron practicando y mejorando su
calidad de expresion escrita, debido a que algunas de las nifias confundian unas
letras con otras, o bien se tardaban demasiado, les costaba trabajo tomar el lapiz,
situacion que se trabajé también en la subcategoria de la motricidad; por medio
del analisis de sus formas de escribir en los diarios personales fui notando

cambios positivos graduales.

Para evidenciar lo anteriormente dicho, a continuacién incluiré fragmentos del
Diario de Campo de las sesiones individuales con una de las jovenes, para que de

esta manera se vea el avance que obtuvo a través de la intervencion.

‘Al final del ejercicio le pregunté si habia escrito su diario
personal, me dijo que si muy emocionada, inmediatamente lo
sacO y me lo mostrd, efectivamente ha escrito todos los dias, es
dificil entenderle a su letra por los problemas que comenté
anteriormente, sin embargo pude verificar que si lo esta llevando
diariamente.” (Luisa/DC/27-03-14)

El parrafo anterior pertenece al registro de la tercera semana de trabajo, ahora

comparémoslo con la semana cinco.

“‘Después le pregunté si habia seguido escribiendo su diario, lo
sacoO de su mochila y me lo mostrd, escribe todos los dias, incluso
el miércoles escribi6 dos veces, su letra comienza a ser mas
legible, aunque aun tiene problemas de espacio y de confusion
entre algunas letras.” (Luisa/DC/03-04-14)
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En este punto comencé a notar cambios favorables, aunque aun tenia muchos
problemas, sobre todo en la confusién entre diversas letras y en cuestiones de

espacio. Sin embargo dos semana después...

“Entonces le pregunté si seguia escribiendo en su diario, ella lo
sacO de su mochila y me lo entreg0, al revisarlo me doy cuenta
gue su escritura esta mejorando, cada vez se confunde menos en
el uso de palabras con “b” y “d”, sin embargo aun llega a

confundirlas en alguna ocasion.” (Luisa/DC/17-04-14)

Los problemas iban desapareciendo poco a poco, a través de la practica la mejora
ya era evidente, siendo asi que para la Gltima semana de trabajo se obtuvo lo

siguiente.

“...revisé su diario y escribi6 mucho, describié sus sentimientos y
algunas cosas que le pasaron en estos dias, también ha escrito
cosas que vivio antes de llegar a la casa de la nifia, situaciones
complicadas, creo que lo esta usando como una forma de
externar ciertos sentimientos y situaciones de su pasado, una
forma de desahogarse y hablar al respecto. Su trazo mejora
constantemente y resulta mas comprensible lo que escribe, su
ortografia ha ido mejorando y su redaccién también; ya no
confunde las letras y cada vez escribe en mayor cantidad.”
(Luisa/DC/05-06-14)

Al término de la intervencion resulta evidente la mejora, en los dos aspectos en los
gue pretendia trabajar con esta actividad, tanto a nivel de calidad de escritura,

como en la cuestion afectiva.
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Como mencioné anteriormente, decidi trabajar tanto en la lectura como en la
escritura de manera simultanea, pues considero que ambas van de la mano, se

complementan y una posibilita a la otra, como lo dice Norma Lidia Prato:

A través de sus procesos constructivos y de sus potencialidades
linguisticas... el abordaje del complejo sistema del cédigo grafico,
sera realizado en las dos direcciones posibles: como lector y

como productor de escritura”. (Prato, 1990)

Otra de las subcategorias fue el uso de la computadora e internet, decidi incluirla
debido a que los examenes que las chicas deben realizar y aprobar para concluir
sus estudios en educacion abierta, se responden a través de la computadora;
como se menciono en el diagndstico, a estas jovenes no se les permite el uso de
los equipos de computo de la Casa de la Nifia, y nunca habian tenido acceso a
una computadora, por lo que no sabian utilizarla, impidiendo asi la correcta y
posible resolucion de sus examenes, reprobando constantemente a pesar de

haber estudiado sus libros del IHEA.

A lo largo de la intervencion las chicas practicaron el juego Brain Challenge, que
es una aplicacién que instalé en la computadora del Aula de Coémputo, se trata de
ejercicios diarios que favorecen al desarrollo de las diversas inteligencias y
habilidades cognitivas, tales como el pensamiento l6gico-matematico, la memoria,
la cuestion espacial a través de la capacidad visual, la atencion, el aspecto
musical, entre otras. Coincido con lo expresado por Howard Gardner acerca de las
Inteligencias Multiples:
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“Pienso en las inteligencias como potenciales bioldgicos en bruto,
gue Unicamente pueden observarse en forma pura en individuos
qgue son, en un sentido técnico, monstruos. En practicamente
todos los demas, las inteligencias trabajan juntas para resolver
problemas, y para alcanzar diversos fines culturales: vocaciones,

aficiones y similares”. (Gardner , 1995)

Asi gque por medio de este juego, se trabajé el aprendizaje de la correcta
utilizacién del equipo de computo, y el desarrollo de algunas de estas Inteligencias

y habilidades del pensamiento. Prueba de lo anterior es el registro siguiente:

“Le pregunté si queria jugar Brain Challenge, me dijo que si,
prendié la computadora, abri6 el juego y comenzé a jugar, ya tiene
un gran dominio de la computadora, lo realiza ella sola y no
necesita ayuda alguna. Cuando termindé vimos que aumento de
nivel, pasé de principiantes a avanzados, lo que le dio mucho

gusto y la puso muy contenta.” (Dolores/DC/16-05-14)

En otra subcategoria englobo lo que tiene que ver con la motricidad, tanto fina
como gruesa, ya que al provenir de hogares maltratantes nos topamos con

situaciones adversas en todas las areas del desarrollo.

“El sindrome de no medrar se refiere al abandono deliberado que
sufre el nifio por parte de uno o ambos padres. Tal como se ven
en el reino vegetal, arboles marchitos por falta de riego, luz, aire,
vemos niflos mal alimentados, sucios, sin educacion,
desatendidos. Estos niflos se caracterizan por producir una
sensacion semejante a la del arbol abandonado. Su poco peso y

baja talla junto a su fisonomia opaca, tiene un correlato
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neurologico y psicolégico que en la vida futura afectara, en la

mayoria de los casos, su desarrollo. (Bittner, 1986)

Es posible que por estas razones las chicas no hayan concluido las etapas de
desarrollo esperadas para su edad, y como bien lo dice Jean Piaget, “Toda
génesis, parte de una estructura y desemboca en otra estructura” (Piaget, 1964)
esto quiere decir que no se puede estar en una etapa de desarrollo sin concluir la
etapa anterior, es decir, no podemos aprender a saltar en un pie, si no hemos

aprendido a saltar con los dos.

Por esto, debido a las dificultades en cuanto a la motricidad gruesa y fina,
detectadas en el diagnostico, a lo largo de las sesiones individuales y grupales, se
realizaron actividades que ponian en juego las habilidades motrices, de forma tal

gue a través de la préactica se llegara a la mejora.

‘Le pregunté si queria que le ensefiara a bordar y dijo que si (un
poco desconcertada), le di una aguja y le pedi que le insertara el
hilo, ella lo intent6 pero después de un rato desistio y me dijo —“No
puedo, ten’- asi que lo meti yo, después le di un pedazo de tela
con un dibujo de kitty, le expliqué como debia hacerlo y comenzo6
a intentarlo, le dije que si lo acababa ibamos a hacer un cojin para
su cama con ese trozo de tela y el dibujo de la gata, ella se
entusiasmo y dijo —“;va a ser para mi?’- le dije que siy le presto
mas interés...” (Laura/DC/25-03-14)

En el parrafo anterior podemos notar la forma en la que se llevd a cabo una de las

actividades para el desarrollo de la motricidad fina, a través de la costura motivada
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a conseguir un producto que era del interés de Laura, trabajamos habilidades

motrices que serian puestas en juego a lo largo de su vida.

La motricidad gruesa se trabajé a través del juego, tanto grupal como
individualmente, para que se favorecieran los vinculos de confianza, la
comunicacion y las relaciones sociales, al mismo tiempo en que se practicaban las

habilidades motrices.

“Cuando las chicas entraron al aula vieron el avién que habiamos
colocado en el piso, y se entusiasmaron por jugar, les plantee
turnos, y reglas, las siguieron y no pelearon, jugaron tranquila,
ordenada y pacificamente. Dos de las chicas tienen dificultades
para saltar en un solo pie, sin embargo se divierten intentandolo.”
(Grupal/DC/24-03-14)

A lo largo de la intervencidn se realizaron bastantes actividades de este tipo, por
medio de las cuales fue visible una mejora en las chicas con dificultades de
motricidad gruesa, ademas de que todas se divirtieron jugando e interactuando

juntas.

La ultima subcategoria es el lenguaje, aspecto que desde el principio del proceso
diagnéstico llamé mi atencion,pues estamos hablando de adolescentes de mas de
doce afios, y dos de ellas presentaban bastantes dificultades con el habla, al
grado en el que se dificultaba entenderles, lo que limitaba sus relaciones con los
otros y las aislaba de sus compafieras. Y no so6lo eso, ya que las dificultades en el
area del lenguaje afectan sus demas procesos cognitivos, como lo dice Norma

Lidia Prato “La competencia linguistica que posibilité al nifio la adquisicion de la
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lengua oral, operara también en la investigacion de la escritura. (Prato, 1990). Asi

mismo David Paul Ausubel nos dice lo siguiente

“El lenguaje es un facilitador importante del aprendizaje
significativo basado en la recepcion y en el descubrimiento... Es
probable que sin el lenguaje, el aprendizaje significativo solo fuera
muy rudimentario (como por ejemplo en los animales).” (Ausubel,
1963)

Por lo tanto, al analizar lo anterior, puedo ser consciente de la importancia del
lenguaje, tanto en el desarrollo como en el aprendizaje. Debido a esto, trabajé con
las chicas que presentaban problemas en el habla, a través de ejercicios como
lectura en voz alta y fortalecimiento de los musculos que forman parte de la

lengua.

Asi fue como al término de cada sesion les di obleas con cajeta, para que al
intentar despegarlas de su paladar se ejercitara la lengua y fuera obteniéndose

cada vez mayor tonicidad muscular.

“Después le dije que ibamos a comer obleas de cajeta, le di una y
la reté a quitarse con la lengua la cajeta que se le quedara pegada
en el paladar y en las muelas, le mostré como e hicimos una
competencia...”(Laura/DC/25-03-14)
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2.2. Vision de futuro (motivacién y plan de vida)

Llamé vision de futuro a esta categoria debido a que en ella englobo todo lo que
tiene que ver con el plan de vida y las condiciones necesarias para su disefio
como es la motivacion; debido a que al presentar una ausencia de ésta, las chicas
ni siquiera eran capaces de pensar en el futuro, ni en lo que harian al salir de la

Casa de la nifia.

Lo anterior es dificil de solicitar en personas de esta edad, pues nos encontramos
hablado de adolescentes y como bien lo dice Jean Piaget “El desarrollo psiquico,
que se inicia al nacer y concluye en la edad adulta, es comparable al crecimiento
organico: al igual que este ultimo, consiste esencialmente en una marcha hacia el
equilibrio...” (Piaget, 1964)

Los adolescentes estan buscando dicho equilibro y si bien suelen basarse en lo
gue tienen a su alrededor para alcanzarlo, las chicas destinatarias del proyecto
tienen muy poco en qué sostenerse. No cuentan con una familia que las ame o las
proteja, tampoco poseen ejemplos de vida que las posibiliten a desear ser mejores
personas, ya que lo que ellas han conocido del mundo adulto ha sido

fundamentalmente violencia y maltrato.

Si el maltrato de los nifios en nuestra sociedad, es parte de una
cultura maltratante y una cultura maltratante esta hecha de
rutinas y de précticas cotidianas que son percibidas como
naturales, unicamente cambiando desde la vida cotidiana esas
practicas, podremos prevenir y cambiar la situacién de un nifio.

(Laso, Prensa y Maltrato infantil, 2005)
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Por esta razon, dicha categoria engloba todas las acciones que tuvieron lugar en
la intervencion, dirigidas a cambiar las concepciones de futuro negativas, que las
chicas habian desarrollado a lo largo de su existencia. La alternativa fue
sustituirlas por concepciones positivas, que las motivaran a pensar y planear el
futuro, asi como trabajar por alcanzar esos planes deseados y realistas,

transformando su calidad de vida.

Asi fue como a lo largo de la intervencion fui guiando a las chicas en la
construccion de un plan de vida, a través de la basqueda de informacion, toda la
gue fuera necesaria para la toma de decisiones que contemplaran sus habilidades,
problematicas, dificultades, intereses, expectativas y deseos; basado en la
perspectiva de Rodolfo Bohoslavsky sobre la orientacion vocacional, que concibe

como.

... Un campo de actividad de los cientificos sociales. Como tal
abarca una serie de dimensiones o0 ejes que van desde el
asesoramiento en la elaboracién de planes de estudio hasta la
seleccién de becarios cuando el criterio selectivo es la vocacion.
Constituye por lo tanto un amplio orden de tareas que incluyen lo
pedagdgico y lo psicolégico en el nivel del diagnéstico, la
investigacion, la prevencion y resolucion de la problematica

vocacional... (Bohoslavsky , 2002)

Asi fue como dividi la intervencién en una serie de pasos, el primero de estos fue
un primer acercamiento hacia la pregunta ¢Qué haré con mi vida?, debido a que
ninguna de ellas se habia planteado esta pregunta de manera seria, concebian el

futuro como algo lejano y fuera de sus realidades, por lo que se preocuparian unos
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dias antes de egresar de la Casa de la Nifia. Asi que el hecho de guiarlas a
pensar en la resolucion de dicha pregunta, significo para ellas el rompimiento de

una barrera mental.

“Le pregunté si queria ver un video, ella me dijo que si, lo pusimos
en una de las computadoras y lo vimos, Diana estuvo atenta
mientras se reproducia el video llamado “; Qué haré de mi vida?”’,
cuando terminé le pedi que me dijera ¢qué queria hacer con su
futuro?, ella lo medité un poco, y me dijo —“No sé”, asi que le
pregunté —“;Nunca has pensado al respecto?’- ella me respondio
—“No, falta mucho para eso™. “ (Diana/DC/31-03-14)

Respuestas similares obtuve de las demas jovenes, sin embargo poco a poco
fueron abriendo su mente a la idea acerca de la cercania del futuro, por lo que fue
posible que expresaran una primera idea de lo que querian estar haciendo en
cinco, diez y veinte afos. Teniendo esa primera idea, el segundo paso del plan fue
realizar una investigacion a través de la cual obtuvieran toda la informacion
necesaria para darse cuenta de si sus deseos seguian resultando interesantes
para ellas, asi como qué necesitarian para hacerlos realidad, cémo lo harian, con

gué recursos y cOmo obtendrian esos recursos.

Promovi que realizaran la investigacion anteriormente mencionada, a lo largo de
tres sesiones, para que al término de estas estuvieran en posibilidades de

mostrarme un producto claro y grafico que contuviera su plan de vida.

A continuacién citaré, a manera de ejemplo, uno de los planes que una de las

chicas desarroll, en sus propias palabras:
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“Al paso de quince minutos aproximadamente, me llamé y me dijo:
-“Ya tengo mi plan, para empezar ayer que fui al IHEA, pregunté
gué tengo que hacer para que me pasen a la escuela normal, me
dijeron que tengo que pasar los examenes, dicen que la primaria
ya la voy a terminar, que me apure a estudiar y que ellos pueden
aplicarme los exadmenes y que luego debo seguir con la
secundaria y que la puedo hacer en un afio asi abierta y que
terminando ya puedo ir a una prepa normal, entonces como me
guedan dos afios aqui y voy a hacer la secundaria en un afo y
mientras acabo la primaria y eso le voy a dejar esos dos afos
para eso, entonces cuando salga quiero estudiar en el CEB %
porque investigué que esa es una prepa publica y no cobran
mucha colegiatura, y tienen carreras técnicas y quiero la de
docente, ademas tengo la opcién de entrar a la normal para ser
maestra de preescolar, entonces cuando salga me iré al cuarto
gue me renten, pero le pregunté a mi psico si ella me ayudaria a
pedir permiso de que me dejen empezar a buscar trabajo antes de
salir de aqui, y ella me dijo que si, que va a hablar con la directora
y que ademas ella me puede ayudar a buscar, quiero trabajar
como cocinera en alguna fonda o algo asi, porque sé cocinar muy
rico, entonces voy a trabajar en eso por las tardes y en las
mafanas estudiaré ahi donde te digo y viviré donde me consigan
cuarto los de aqui, entonces le voy a echar muchas ganas, y
cuando acabe la prepa, si sigo teniendo trabajo y siento que si
puedo, pues me meto a la normal a ser maestra de preescolar y
sigo trabajando para pagarme la escuela, pero si ya siento que no
la veo, pues me guedo con la carrera técnica y con eso trabajo,
¢como ves chica? “(Diana/DC/02-06-14)
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Resulta evidente el avance que Diana consiguio, pues de ni siquiera darse la
oportunidad de pensar en el futuro, pasé a desarrollar el plan anterior ella sola,
simplemente guiandola un poco en el proceso. Disefi0 estrategias para alcanzar
sus deseos, y dichas estratégicas son realistas y factibles, en lo personal no me
resulta un plan descabellado, es algo que puede llevar a cabo si sigue trabajando

como hasta ahora lo he visto.

Situaciones similares ocurrieron con otras tres de las cuatro chicas restantes,
lograron desarrollar su propio plan de vida, pensando en sus deseos Yy
posibilidades. Al terminar este paso, me di cuenta que, ya teniendo un plan ahora
era necesario detallar ciertas cuestiones, para que las chicas aterrizaran un poco
mas en la realidad de los precios de las cosas, el mundo laboral, entre otras
cuestiones de la vida diaria, que muchas veces cuando somos jévenes vemos

muy faciles y no descubrimos hasta que nos enfrentamos con la realidad.

Por esto el siguiente paso fue identificar las habilidades que requeririan para llevar
a cabo ese plan de vida, por ejemplo, las rutinas que debian ser conservadas o

cambiadas en funcion de mejorar sus habitos de estudio.

“Despues le pregunte, -“Bueno y para que alcances todas estas
metas... ;qué habilidades crees que tienes que trabajar?”- me dijo
—“estudiar, tengo que quitarme la flojera y estudiar todos los dias’-
le dije —“Tienes mucha razén, para que de verdad puedas terminar
la primaria y hacer la secundaria en un afio debes esforzarte
muchisimo, estudiar todos los dias y hacer las tareas™ ella dijo —
“Si, eso voy a hacer’- le pregunté —“;Y sdélo eso?”- -“mmm si, yo
creo que soOlo eso™ le dije —“Ok, entonces ;qué te parece Si
hacemos un plan para que se te haga mas facil estudiar todos los

dias?’- -“Si”- -“;En qué hora no tienes cosas qué hacer?’- -“Mmm
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es que nos despiertan a las 5 de la mafiana, luego me bafio y me
arreglo, y bajo a hacer el desayuno para las nifias que van a la
escuela en la mafana, desayunamos y las nifias se van, luego me
pongo a arreglar la cocina y esas cosas, después me voy a leer
un rato, pero tengo que esconderme porque si me ven sin hacer
nada me ponen a ayudarles a algo y pues eso no me gusta,
después de eso me gritan para que vaya a hacer la comida, la
hacemos, les damos de comer a las nifias que se van a la escuela
en la tarde, lavamos los trastes, después las otras nifias llegan,
comemos, y debo arreglar la cocina, después cuando me toca
venir contigo pues vengo y cuando no, pues voy a ayudar en
roperia, termino como a las seis y ya a esa hora descanso un
poco hasta que es hora de ir a hacer la cena y asi, cuando voy al
IHEA nos vamos después de desayunar, y asi, después de cenar
arreglamos la cocina y luego me voy a dormir’™- -“Ok, ;te pareceria
bien que destinaras de las 6 a las 7:30 a estudiar todos los dias?”-
-“Si, a esa hora esta bien™ -“Nadie te va a decir que lo hagas, ni
va a revisar que de verdad estés estudiando, porgue yo me voy a
ir, lo tendras que hacer por ti misma, te tienes que comprometer
contigo, pues si lo haces o no, la Unica beneficiada o perjudicada

”

seras tu...”- -“Si, yo sé eso, ya no soy chiquita y si no lo hago

nunca voy a Ssalir adelante y acabaré volviendo a la calle’- ...
(Laura/DC/04-06-14)

Lo anterior es una muestra del descubrimiento de los aspectos que Laura debia
cambiar en sus rutinas, identificadas por ella misma. Posteriormente el siguiente
paso fue la busqueda por conocer los costos de las cosas, y la comparacion de
estos con los salarios laborales a los que pueden aspirar. De esta manera busqué

gue aterrizaran aun mas en la realidad, para que las expectativas que tuvieran
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fueran realistas, y supieran a qué se enfrentarian al salir, como lo dice Rodolfo

Bohoslavsky:

“Todo lo que ocurra en la relacion Persona-Futuro-Otro, es
emergente  de un contexto mas amplio que los engloba
(estructura social) y en un sentido mas restringido, del orden
institucional produccion, familia y educacién.” (Bohoslavsky ,
2002)

Es decir, no sélo importa lo propio del sujeto, sino que el medio en que se
desenvuelve es igual de importante, y el no considerarlo resultaria un error

garrafal.

El siguiente paso fue la expresion grafica de todos estos planes, de forma tal que
se conjuntaran en un solo producto que fuera colocado en un sitio donde lo vieran
constantemente para motivarse en los tiempos dificiles, y con esto aumentar la
probabilidad del alcance de sus propios objetivos y con esto mejorar su calidad de

vida al salir de la casa de la nifa.

Un aspecto de suma importancia a considerar es el hecho del despertar de una
conciencia critica, que las hiciera asumir su propia responsabilidad para con ellas
mismas y su entorno, si bien a principio de la intervencién, las adolescentes no se
hacian responsables de cuestiones basicas para su supervivencia en el exterior
como es su educacion, la forma en que se ganaran la vida, su propio sustento, en
general su futuro; poco a poco a través de ciertas dinamicas, videos, musica,
lectura, informacién, dichas jovenes fueron descubriendo esa necesidad de

hacerse cargo de si mismas y la transformacién de su calidad de vida. Esto puede
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evidenciarse en una conversacion sostenida dentro de una sesion grupal, donde

Dolores manifesto lo siguiente:

“Yo siento que cuando salgamos de aqui ya no vamos a tener a
nadie, porque aqui en la casa nos dan de comer y no dormimos
en la calle, pero cuando ya no estemos aqui nos rascaremos con
nuestras propias ufias, y si no trabajamos no comemos, y Si no le
echamos ganas a la escuela pues so6lo podremos trabajar de
sirvientas pues sin estudios nadie te da un buen trabajo; yo no
quiero es niflas, a mi me gustaria tener una casa bonita, un
trabajo que me guste, donde nadie me trate mal o me grite, y
cuando tenga todas esas cosas pues venir y ayudar a las otras
nifas a que lo tengan, pues aqui estamos solas, y si no nos
ayudamos entre nosotras pues nadie mas lo hard...”
(Grupal/DC/04-06-14)

En la cita anterior es visible el compromiso que la joven manifiesta hacia la
transformacion de su propia realidad y la de su entorno, que a fin de cuentas fue el
objetivo primordial del presente; despertar en las participantes la consciencia
critica que les hiciera darse cuenta de sus propias necesidades y la de la sociedad
a la que forman parte, pues Unicamente d esta manera serd posible un cambio
real, el rompimiento de patrones de violencia, victimizacién, vulnerabilidad y sobre

todo de desigualdad.
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2.3. Afectividad

En esta categoria incluyo todo lo que tiene que ver con el area afectiva, es decir
las relaciones entre las chicas con el mundo y consigo mismas. La comunicacion,
el autoestima, la seguridad personal, la tolerancia, entre otros valores, fueron el

motivo central de esta area.

El proceso diagnéstico arroj0 que las chicas presentaban problemas en las
relaciones con sus iguales, con figuras de autoridad y con ellas mismas, algunas
eran consideradas como rebeldes, mientras que otras mostraban una actitud
sumisa y no eran capaces de expresar sus pensamientos ni deseos. Ninguno de
estos extremos es sano, asi que lo que busqué fue que a través de la intervencion
las adolescentes aprendieran a comunicarse de manera asertiva, es decir, saber
pedir lo que necesiten de una manera clara, respetuosa e inteligente. Coincido con

José Bleger cuando dice:

El hombre presenta una condicion de ser social, s6lo por lo cual
es un ser humano, que solo llega a ser tal por la incorporacion y
organizacion de experiencias con los demas individuos; el
conjunto de las relaciones sociales es lo que define al ser humano

en su personalidad. (Bleger, 1989)

Por lo tanto es importante mediar estas relaciones sociales, de forma tal que sean
constructivas para las adolescentes, mas aun cuando han sido victimas de
maltrato infantil como las chicas en cuestion. Por estas razones decidi trabajar a la
par de las sesiones individuales, con sesiones grupales donde se trabajara la

forma en que se relacionaban entre si, para guiarlas en la adquisicion de
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herramientas que favorecieran su comunicacién con los otros y la correcta

resolucion de sus conflictos.

“...les pedi que se sentaran formando un circulo y les expliqué lo
que es la ventana de Johari, en la cual deben escribir cosas
personales, sobre lo que ellas saben de si mismas, lo que dan a
conocer a las demas personas, lo que aun no saben de si mismas
y lo que no dejan que los demas conozcan de ellas, después les
pedi que en una hoja escribieran o dibujaran lo anterior, es decir
gue hicieran su propia ventana de Johari. Cuando terminaron de
realizarla les pedi que por turnos nos describieran lo que contenia
su ventana, al principio se mostraron timidas en hablar de lo que
habian escrito, pero después fueron soltdndose poco a poco y se
desinhibieron, al final todas lograron describir lo que habia en sus
ventanas y escucharon lo que las demas nifias dijeron, intentaban
interrumpirlas, pero cada que alguien queria hablar cuando no era
su turno yo les tocaba el hombro suavemente y les decia con un
gesto que esperaran a que les tocara tener la palabra.”
(Grupal/DC/07-04-14)

Poco a poco, a través de actividades como la anterior, fueron creando mas
vinculos de confianza, asi como olvidando ciertas conductas burlonas, y
sustituyéndolas por conductas empaticas. Asi mismo comenzamos a hablar de
cuestiones sobre asertividad, término completamente nuevo para ellas, pero que

al final lograron entender y aplicar.

‘Les pedi que tomaran asiento en el piso y comencé a explicarles
gué es la asertividad, de qué se trata y para qué sirve, ellas me
escucharon atentamente, sin embargo Diana y Dolores

comenzaron a picarse las costillas, asi que retomé ese suceso y
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les pregunté —“Por ejemplo, ¢;Les parece que el comportamiento
de Diana y Dolores es asertivo?”- Diana dijo —“Dolores empez6™- 'y
yo le respondi —-“Si, yo vi que ella comenzd, ;tu no querias
sequirle el juego?’- -“No™- -“Entonces, lo asertivo ;qué crees que
sea?’- ella dijo —“Decirle que no me pique™ y le respondi —
“Exactamente, si alguien te hace algo que a ti no te gusta o no lo
consideras correcto, debes decirle que se detenga, y no continuar
haciendo algo que no te gusta o parece incorrecto’™

(Grupal/DC/05-05-14)

Lo anterior es una muestra de la forma en que poco a poco fuimos tratando el
concepto de lo asertivo y lo no asertivo. Les di un manual acerca de la asertividad,
gue contiene actividades diarias, que pretenden la modificacion de las reacciones
gue ante ciertas circunstancias solian tener y la sustitucion por reacciones mas
positivas, para verificar el impacto que nuestras actitudes tienen en la forma en

gue los demas nos tratan.

“Les dije que jugariamos un partido de futbol, ya que les gusta
mucho ese deporte, formamos los equipos, sin que las demas lo
notaran llamé a Dolores y la aparté del grupo, le dije que les
hiciera halagos a las demas mientras jugaban, que les dijera lo
bien que corrian, pateaban el baldn, las felicitara si metian goles,
etcétera, que les dijera todo el tiempo cosas lindas, ella se
sorprendié por mi peticion, pero le dije que al final le iba a explicar
por qué le pedia eso, ella aceptd un poco escéptica, y asi lo hizo,
comenzo a decirles muchos halagos a todas, las demas la veian
raro y tenian cara de extrafieza, sin embargo lo dejaron pasar y no
dijeron nada. Cuando el juego termind les pregunté —“;Notaron
algo raro en alguna de sus comparieras?’- Laura dijo —“Dolores
quiere algo, porque nos hacia la barba™ Las demas reafirmaron

ese comentario, después les expligué que Dolores no queria
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nada, simplemente yo le habia pedido que se portara asi, después
les pregunté como se habian sentido cuando ella les dijo todas
esas cosas lindas, Karla dijo —“A mi me gusté, porque me dio
animos, y se me hizo raro porque ella nunca nos dice esas cosas’,
Luisa dijo —“Pensé que Dolores estaba loca, pero me cay0 bien
gue me dijera esas cosas, porque cuando me dice cosas feas y
groseras me cae mal’”, entonces le pregunté a Dolores como se
habia sentido ella y respondié —“Me gusto, era raro porque nunca
les digo esas cosas, pero cuando les decia cosas lindas me
sonreian y me trataban bien ellas igual”- entonces les pregunté —
“.Qué prefieren, que las trate de una forma grosera o como
ahorita?’- ellas eligieron la segunda opcion, asi que les volvi a
preguntar —“; Qué creen que necesiten hacer para que todas las
personas las traten asi?”- Diana respondié —“Tratarlos bien
nosotros™ entonces les expliqué que si tratamos bien a las
personas, ellos se sienten bien y les dan ganas de tratarnos mejor
a nosotros, y que si los tratamos mal pasa lo contrario.”
(Grupal/DC/19-05-14)

Poco a poco fueron cambiando sus comportamientos, lo mas evidente fue la baja
en la cantidad de peleas en las sesiones grupale pasaron de no poder entablar
una conversacion en grupo, a relacionarse amablemente, abrazarse e incluso

decirse palabras de &nimo y apoyo.

Igualmente trabajamos las cuestiones de autoestima, situacion que desde el
principio de la intervencion me tenia algo preocupada, debido a que su autoestima
era muy baja, lo que provocaba una falta de motivacion y por lo tanto de interés.
Sin embargo las chicas colaboraron en las actividades destinadas a trabajar el

area del amor propio, un claro ejemplo es el siguiente.
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“Después les reparti una hoja a cada una y les dije —"vamos a
anotar al principio de su hoja la frase “Yo soy...” vamos a dejar el
espacio de enfrente en blanco y abajo volvemos a escribir esa
frase, asi veinte veces™ verifiqué que lo estuvieran haciendo bien
y cuando terminaron les dije —“Ahora vamos a pensar y a escribir
enfrente de cada “Yo soy” algo bueno que ustedes tengan, por
efjemplo yo voy a escribir en mi hoja “Yo soy alegre” porque sé
gue soy alegre y me gusta ser alegre, y ustedes haran lo mismo
frente a cada “yo soy”, adelante”™ esperé a que todas terminaron,
se tardaron aproximadamente diez minutos, cuando acabaron
todas les dije —“Ahora nos vamos a poner en parejas”™ como eran
cuatro quedaron dos parejas, Diana se agrupé con Dolores y
Laura con Luisa, cuando estuvieron en binas les dije —“Bueno
pues lo que vamos a hacer ahora es vendernos, una de ustedes
va a intentar convencer a la otra de las cosas buenas que puso de
Su propia persona, como para que la otra persona decida
comprarlas™ me vieron con extrafieza, entonces tomé a Diana y
comencé a venderme de acuerdo a lo que habia escrito en mi
hoja, para que vieran a qué me referia, después las invité a que
ahora lo hicieran ellas. Les costé un poco de trabajo, leian lo que
habian escrito en sus hojas pero no intentaban convencerse, al
cabo de unos minutos les pedi que cambiaran de lugares y ahora
las compradoras se convirtieran en vendedoras, asi lo hicieron, se
les fue facilitando un poco y siguieron vendiéndose, al final lo

hacian con menos “pena” y mas confianza.” (Grupal/DC/26-05-14)

Con el transcurso de la intervencion comenceé a verlas mas seguras de si mismas,
y mas alegres, los comentarios negativos como “Soy tonta”, “No puedo”, dejaron
de escucharse, y a menudo cuando lograban realizar bien una actividad,

mejoraban sus puntajes de Brain Challenge, o aprobaban alguno de sus
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examenes se les escuchaba decir “Si pude”, “Lo haré”, “No soy tonta”, entre otros

comentarios positivos para si mismas y sus comparieras.

164



2.4. Papel del interventor

En esta categoria abordo lo que tiene que ver al papel que yo misma he
desarrollado dentro de la aplicacién de la estrategia; comenzaré diciendo que la
presente intervencion de tipo socioeducativo que segun Maria Paz Pérez Campero
es ‘la educacion de individuos y grupos para ayudarles a adaptarse a la vida social

en todas sus facetas; es parte y factor propulsor del proceso de socializacion.’
(Pérez Campero , 1991)

Por este motivo tomé como mi principal objetivo, como lo dice la autora, servirles
de ayuda para la adaptacién a la vida social, situacién de mucho interés en el caso
de las jovenes en cuestion, debido a todas las circunstancias adversas por las que
han atravesado, que las llevaron a presentar un problema en el desarrollo en la
mayoria de las &reas de sus vidas, sin embargo lo mas impactante era la tristeza

de estas chicas, la forma tan gris en que concebian el mundo.

Por estas razones decidi adoptar un papel de guia, facilitador, de una forma libre,
sin obligar a nada, siempre preguntando sus opiniones, pero sobre todo de una
manera no solo educada o amable, sino amigable. Habia tenido la posibilidad de
convivir con estas chicas a lo largo del proceso diagnéstico, asi que ya habia
logrado mantener con ellas ciertos vinculos de confianza, sin embargo al finalizar
la intervencion puedo decir certeramente que estas jovenes me otorgaron ademas

de su tiempo y confianza, su amistad.

A lo largo de la intervencién, tuve la oportunidad de guiarlas en el camino,
escuchar sus problematicas, y cuando estuvo en mi posibilidad, darles algun

consejo.
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“Despues les dije —“A veces es dificil descubrir las cosas buenas
de nosotros mismos, porque no es algo en lo que andemos
pensando siempre, y la mayoria de las personas nos dicen lo
negativo, lo que hacemos mal para que podamos mejorarlo, pero
es dificil que alguien te diga lo que estas haciendo bien, por eso
mismo, nosotras somos las indicadas para decirnos a nosotras
mismas las cosas buenas que tenemos, hacemos o0 somos, pues
eso es parte de conocernos, para poder amarnos...”
(Grupal/DC/26-05-14)

Para mi era muy importante el hecho de que ellas mismas realizaran su propio

camino, asi que Unicamente estuve ahi para resolverles dudas y guiarlas.

“Cuando entr6 al aula de cémputo me saluddé y comenzé a
platicarme que le fue muy bien en su examen del IHEA, que lo
aprobd, por lo tanto estaba muy contenta y cooperativa; le
pregunté si queria sentarse en el piso y jugar conmigo una
partida de memorama, ella acepté y jugamos, la ganadora fue
ella. Al terminar le pregunté si queria hablarme sobre la actividad
gue habia quedado para esa semana, la cual se trataba de seguir
leyendo el libro que le presté, me platicé todo lo que entendio
sobre las diez hojas que leyd, de una manera clara y bastante
relacionada con el contenido del libro.” (Karla/DC/19-03-14)

Asi como lo muestra el registro anterior, se llevaron a cabo las demas actividades,
siempre preguntando si querian hacerlo y tomando muy en cuenta las opiniones
de todas las participantes; debido a que considero que de haber sido con otra
actitud de presién u obligacion, su participacion no habria sido posible.
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3. Condiciones sociales e institucionales de la intervenciéon

Como dije en apartados anteriores, la intervencion se ha realizado en la Casa de
la Nifia DIF, la cual cuenta con algunas condiciones sociales e institucionales
bastante peculiares, principalmente por el tipo de institucién de la que se trata, ya
gue como todas sus residentes se encuentran inmersas en un proceso legal, la

seguridad es extrema, lo que limita el contacto de las nifias con el mundo exterior.

Otra de las cuestiones de suma importancia es que a pesar de la seguridad por la
gue esta rodeada la Casa de la Nifia, en sus interiores las personas que se
encargan de la direccion del lugar presentan una actitud de desinterés, pocas
veces entran a las areas propias de la casa, como es el comedor, las aulas, el
patio, las recamaras, y se limitan a permanecer en sus oficinas realizando labores
administrativas, por este motivo muchas de las practicas que se desarrollan en
cuanto al trato directo con estas infantes, permanecen ocultas; prueba de esto es

la presente intervencion.

Para explicarlo a detalle comenzaré diciendo que en esta institucion empecé
haciendo mi servicio social y asi tuve la oportunidad de trabajar con las
adolescentes residentes de la casa que asisten al IHEA, sin embargo debido a
discusiones con la directora del area de pedagogia acerca de la poca libertad
otorgada para llevar a cabo mis actividades, acontecidas durante el proceso
diagnéstico, no me fue posible seguir realizando el servicio social en dicho sitio,
por esta razOn se me cerraron las puertas de manera institucional para continuar

la intervencion.

No obstante esto no quedd ahi, no podia dejar la intervencion inconclusa, asi que

me puse en contacto con algunas de las guias y psicélogas con quienes estableci
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cierto tipo de amistad; ellas me comentaron que la Directora del area de
Pedagogia, con la que se suscito el percance, estaria ausente a partir de las dos
de la tarde durante algunos meses, debido a que estaba a punto de comenzar un
curso al que no podia dejar de asistir. De esta manera llegué al acuerdo con el
demas personal del area de pedagogia, de que en el horario en que la Directora
se retirara de la Casa, yo llegaria y trabajaria dos horas diarias con las chicas de

manera secreta.

Como lo expresado por S. J. Taylor y R. Bogdan en su libro Introducciéon a los
métodos cualitativos de investigacién, en el apartado que se refiere a la forma en
la que se puede entrar a una organizacion, hay ciertas condiciones en las que se
hace casi imposible la entrada por la puerta frontal, como en el caso de la
presente intervencion; por lo tanto deben buscarse vias alternas para entrar y

realizar las acciones planificadas.

Si todo lo deméas falla, se puede tratar de ingresar a una
organizacion ‘por la puerta trasera”. Por ejemplo, hemos
observado instituciones siguiendo a miembros de la familia y
personal desde otros organismos. En un caso uno de nosotros
obtuvo permiso oficial para visitar, y después negocié el acceso
regular con personal de nivel inferior... Deben tener también en
cuenta la posibilidad de que los porteros les requieran informes
sobre lo que han observado. Cuando negocian su acceso, la
mayor parte de los observadores sélo se comprometen a
proporcionar a los porteros un informe muy general, tan general
qgue nadie pueda ser identificado... Quizas la mayor desventaja de
la investigacion encubierta reside en las limitaciones que impone
al investigador. El investigador declarado puede trascender los

estrechos roles que desempefan las personas en un escenario, y
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comprometerse en reales actividades investigativas. (Taylor y
Bogdan,1984)

Asi, con la ayuda de algunas guias y las psicologas de las jévenes en cuestion, y
aprovechando que a los policias de la entrada no se les coment6 nada acerca de
mi salida y me seguian permitiendo el ingreso a la Casa, comenceé a llevar a cabo

la aplicacién de la propuesta de intervencion.

Fue una especie de “Intervencion Secreta” que me permitid la realizaciéon del
proyecto de intervencion, si bien sé que no segui las lineas de accion establecidas
y reglamentadas, sé que los objetivos se realizaron y por lo tanto considero que
son validas este tipo de estrategias, pues la inflexibilidad de algunos sitios, sobre
todo los gubernamentales, no necesariamente es debida al bienestar de los

sujetos que resguardan sino, en algunas ocasiones, a intereses personales.

Por lo tanto, aunque en un principio al ver las puertas de la Casa de la Nifia
cerradas para mi, llegué a considerar cambiar de espacio de intervencion, no me
di por vencida pues sabia que sin importar lo que los administrativos pudieran
rechazar o negar, las adolescentes necesitaban que alguien se preocupara por
ellas, que alguien tuviera el interés genuino de hacer algo. Asi fue que decidi
hacer las cosas de esta manera, por la puerta trasera, pues como profesionista mi
prioridad era la transformacion de la calidad de vida de los sujetos en cuestion,

aungue a nivel personal se me negara el acceso a ellos.

En cuanto a la forma en que esta condicion afecto la participacion o actitud de las
adolescentes, considero que no fue de mayor relevancia, debido a que ni siquiera
tuve que comentarlo con ellas, debido a la poca atencién que los administrativos

les prestan mi presencia pas6 desapercibida ante las autoridades, y mi condicion
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de “incognita” paso desapercibida por las jovenes con las que trabajé. De esta
manera no considero que dicha condicion influyera en los resultados obtenidos,
MAas que en mi propia persona y experiencia en ambitos similares para futuras

intervenciones.

Asi fue como estuve trabajando diariamente con cinco de las adolescentes que
residen en la Casa de la Nifla durante aproximadamente tres meses, sin que

ninguna persona del area directiva notara mi presencia.

En lo referente a las cuestiones sociales que rodearon la ejecucion de la
estrategia, puedo mencionar que a pesar de que las adolescentes destinatarias de
la intervencidbn mostraban conductas de rebeldia y falta de interés para crear
relaciones con las figuras de autoridad, en el trascurso de las sesiones se fueron
desarrollando vinculos afectivos, cambiado esas actitudes para conmigo y

otorgandome su confianza y su amistad.

Pasaron de ser adolescentes serias que hablaban con mucha dificultad, poco
expresivas y hasta con un trato brusco, a ser chicas a las que ya no les cuesta
trabajo demostrarme su afecto, que me platicaron cuestiones muy intimas y me
demostraron que ademas de verme como una persona de confianza, me llegaron

a considerar una amiga.

Otro factor sumamente importante, es el hecho del maltrato y el dafio que sus
familias les han ocasionado a estas chicas; cuando las conoci eran jovenes
inseguras, desconfiadas y con muy baja autoestima, esa poca valoracién personal
ocasionaba que no se sintieran motivadas para lograr algo, ya que no se creian

capaces de poder hacerlo.
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Esa cuestidon me ocasionaba una gran incertidumbre al momento del disefio de la
estrategia, pues temia que las imposibilitara a confiar en si mismas y por tanto
obtener logros y avances, sin embargo le di mucho énfasis a que se sintieran
orgullosas de los avances que iban obteniendo, por muy pequefios o
aparentemente insignificantes que pudieran verse, para ellas son pasos gigantes,
considerando todas las circunstancias violentas, de maltrato y adversas que han

rodeado sus vidas.

Son adolescentes que han tenido todo en su contra, desde la familia en que
nacieron, hasta el sitio en el que habitan hoy en dia, ya que a niveles politicos,
mientras la opinidn publica sepa que este sector poblacional est4 siendo atendido,
ellos se encuentran satisfechos, sin embargo importa no sélo que sea atendido,

sino la forma en que estéa siendo atendido.

Por esta razon lo considero una circunstancia adversa, no hay apoyo de ningun
tipo para las intervenciones como la que yo he realizado, al contrario, cada que los
administrativos de sitios como la Casa de la Nifia, notan que alguna persona esta
realizando algo que no se encuentra dentro del protocolo, en vez de apoyar ponen
el pie, inventan trabas para que los interesados desistan y no alcancen los
objetivos; hacen tedioso, cansado e imposible el camino a recorrer para conseguir

apoyar o contribuir con esta situacion.

Por estas razones yo me vi en la necesidad de hacerlo de manera extraoficial,
brincarme las normas y llevar a cabo mi intervencion de una forma incognita y

secreta.
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4. Facilidades y dificultades de la intervencién

Al inicio de la intervencion yo tenia una planeacion de las actividades y los tiempos
en que debian ejecutarse, asi como algunas expectativas tanto positivas como
negativas, por ejemplo, mi mayor temor era que las adolescentes no se
interesaran en participar o que ni siquiera asistieran a las sesiones; sin embargo
asi como estas expectativas o miedos, al momento de la aplicacion me di cuenta

de la falta de consideracién de mi parte hacia otros aspectos.

Una muestra de esto ultimo es el hecho del tiempo, al momento de planificar cada
una de las actividades, no consideré el tiempo real en que las adolescentes
destinatarias de la intervencion se tardarian en llevarlas a cabo, asi que integré
muchas actividades para un tiempo muy reducido, por lo tanto al llevarlas a la
practica me vi en la necesidad de realizar modificaciones, quitando las actividades

gue consideré menos relevantes en funcién de los objetivos.

En cuanto a mi temor de que las jovenes no se interesaran en participar, esto sélo
se dio con una de las cinco chicas, pues a la mitad de la intervencion decidié ya no
participar, al preguntarle los motivos simplemente comenté que preferia irse a
platicar con sus amigas; sin embargo las cuatro adolescentes restantes se
mostraron interesadas y cooperativas, participando activamente a lo largo de toda

la intervencion, tanto en las sesiones individuales como en las grupales.

Otra de las facilidades dadas durante la aplicacion de la estrategia de intervencion
fue el hecho de que los horarios destinados al trabajo con las chicas, coincidian
con los tiempos en que la mayoria de las jovenes no tenian actividades
establecidas, sin embargo en algunas ocasiones las guias les pedian que

realizaran tareas del aseo de la casa en esos momentos, lo que ocasioné que las
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sesiones comenzaran un poco tarde o acabaran un poco mas temprano de lo
planeado; cuando estos casos se suscitaron me vi en la necesidad de tomar
decisiones y eliminar algunas actividades que consideré de menos relevancia para

el logro del objetivo.

Una de las dificultades de la intervencion que me parece bastante relevante es la
cuestion del manejo de situaciones para las cuales no estoy capacitada
académicamente porque no soy psicologa, es decir que en ocasiones se trataron
temas muy profundos y, por la condiciébn de abandono, maltrato y abuso que han
presentado las jévenes en cuestion, dichos temas resultaron dificiles de manejar,
pues no tengo la preparacion suficiente, no soy terapeuta y a veces resulta
complicado tomar la mejor decision, dejar que las chicas se desahogaran o poner

un alto y pedirles que lo platicaran con su psicologa.

Yo decidi escucharlas sin emitir juicios ni preguntar cosas al respecto,
simplemente dejar que dijeran todo lo que sintieran la necesidad de decir,
escucharlas y acompafarlas sin decir mas, pues reconozco mi falta de

preparacion en esa materia, porque mi perfil profesional es otro.

Otra de las dificultades presentadas fue la falta de recursos econémicos para
adquirir los diversos materiales utilizados, debido a que por las condiciones de tipo
secreto en que se desarrollé la intervencion, no me fue posible gestionar nada con
la direccidn de la institucion, y obviamente las chicas no tienen los recursos para
comprar sus materiales, asi que todos los gastos fueron cubiertos por mi persona.
No obstante ideé ciertas actividades para recolectar dinero, asi como la gestion
para que compafieros de mi clase donaran materiales que poseian y ya no

necesitaban.
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De esta manera di solucion a las dificultades presentadas y aproveché las
facilidades dadas, para el desarrollo del proyecto de intervencion y lo mas
importante, alcanzar los objetivos de la intervencién, que siempre estuvieron
puestos en contribuir en la mejora de las circunstancias presentes y futuras de las

adolescentes en cuestion.
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CAPITULO V

PROCESO METODOLOGICO DE CONSTRUCCION DEL PROYECTO DE
DESARROLLO EDUCATIVO

La orientacion vocacional ha sido de mi interés desde que inicié la Licenciatura en
Intervencién Educativa, en el periodo de practicas profesionales de sexto semestre
trabajé en el Instituto Hidalguense de la Juventud, de esta manera pude tener
contacto con la materia interactuando directamente con jovenes y guiandolos en el

proceso de construccion de un plan de vida.

Con base en la experiencia anterior comencé a cuestionarme ¢ qué pasa con las y
los jovenes que habitan las casas hogar al salir de éstas?, ¢hay datos o
estadisticas que lo muestren?, ¢ el estado da seguimiento a dichos adolescentes?
Teniendo estos cuestionamientos en mente, decidi acudir a la casa de la nifia DIF
para investigar al respecto y tener contacto directo con jévenes en mencionadas
condiciones; de esta manera comencé a realizar mi servicio social en el sitio citado

con anterioridad.

Al presentarme en la Casa de la Nifia se me acompafé al area de Pedagogia,
donde me entrevisté con la directora del area con perfil de Licenciada en

psicologia, quien me explicd brevemente como funcionaba el lugar, y me asigné el



trabajo con las adolescentes que por diversos motivos no pudieron incorporarse a
la educacion béasica en tiempo y forma, y que actualmente acuden a estudiar al
Instituto Hidalguense de Educacién para Adultos (IHEA), debido a que, en sus
propias palabras, nadie se estaba encargando de ellas y se la pasaban todo el dia

sin hacer nada.

Asi fue como comencé a trabajar con seis adolescentes, en edades de entre los
12 y 17 afos 10 meses, de quienes la directora del area de pedagogia se refirio
como chicas con muchos problemas de conducta, que a pesar de que sus
profesores las aprobaban, ella creia que no sabian ni leer ni escribir y mucho

menos realizar operaciones aritméticas basicas.

En mi primer acercamiento hacia ellas, casi todas se mostraron hurafias y poco
cooperativas, su lenguaje corporal me decia que no se sentian a gusto y que no
tenian el menor interés en lo que iba a decirles, al observar esto decidi explicarles
de lo que se trataba, lo que consideré mas importante fue decirles que estar o no
estar compartiendo esos momentos conmigo era voluntario, que no iba a forzarlas
ni obligarlas a hacer nada que ellas no quisieran, que no era su maestra ni iba a
ensefarles nada, mas bien se trataba de una guia que podian o no aceptar;
igualmente les pregunté si accederian a trabajar conmigo, que yo estaba ahi para
escucharlas, que podian decirme lo que quisieran y que tenian dos opciones,

resolver ellas solas sus libros o realizar sus tareas con mi ayuda.

Cuando escucharon mis palabras comenzaron a cambiar de actitud, se mostraron
menos hurafias, mas accesibles, y todas aceptaron participar en el proyecto. Asi

que comencé a realizar un proceso diagnéstico® a la par que les ayudaba a

4 . , . . . , . .

Diagndstico: Entendiendo la palabra diagndstico como un proceso por medio del cual se llega a conocer la
realidad, desde sus muy diversos factores, las subjetividades de los involucrados, las relaciones existentes,
las practicas culturales, etc.
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resolver sus tareas, para esto mi primera accién fue entrevistar® a cada una de
ellas, de forma tal que mientras respondian a mis preguntas, las iba conociendo
poco a poco y ellas me fueron teniendo cada vez mas confianza hasta que se
abrieron ante mi; con algunas me costdé un poco mas de trabajo que con otras,

pero al final de este proceso consegui ganarme la confianza y el respeto de todas.

El diagnéstico que llevé a cabo fue de tipo socioeducativo® en el cual estudié el
contexto, la estructura organizacional, las relaciones entre las diferentes areas en
gue se compone la casa de la nifia, el funcionamiento de la misma, etcétera; poco
a poco me fui adentrando a mi objeto de estudio, que son las jovenes antes
mencionadas, por medio de la investigacién cualitativa’, analicé la situacién actual
de las chicas, el nivel de desarrollo en que se encuentran, sus aspiraciones, y el
nivel de realismo de esas aspiraciones, asi como sus debilidades, las dificultades

gue presentan, tanto de convivencia, como de desarrollo, entre otros aspectos.

Cabe mencionar que el personal y los directivos de la Casa de la Nifia se
mostraron poco cooperativos con la creacion del diagndstico antes mencionado,
de manera tal que la mayoria de la informacion la obtuve a través de
observaciones® y entrevistas con las adolescentes, quienes me dieron detalles

exactos acerca de las relaciones, organizacion y funcionamiento de la Institucion.

> Entrevista: Es una herramienta utilizada en la metodologia de investigacidn cualitativa por medio de la cual
se tiene un conocimiento mas profundo acerca de las opiniones, puntos de vista, sentires, que forman parte
de la subjetividad de los involucrados.

® Socioeducativo: “La educacion de individuos y grupos para ayudarles a adaptarse a la vida social en todas
sus facetas; es parte y factor propulsor del proceso de socializacion.” (Pérez Campero, 1991)

7 Investigacion cualitativa: Recolecta informacién no numérica para alcanzar a conocer una situacion desde
el analisis de los factores que la componen.

& Observacion: Herramienta utilizada en la metodologia de investigacidn cualitativa que permite el analisis
de todo lo que acontece en un lugar o circunstancia, a través del ejercicio de dirigir la mira hacia los factores
de relevancia.
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Poco a poco fui construyendo el diagndstico, mientras desarrollaba el servicio
social, tuve algunos problemas con los directivos del lugar, debido a que consenti
gue las chicas utilizaran el equipo de computo y los libros, ambos donados a la
institucion con el fin de ser usados por todas las residentes de la casa, sin

embargo no se les permitia tener acceso a ellos a las chicas que asisten al IHEA.

También fui amenazada con proceder legalmente hacia mi si mostraba a externos
la informacidén que en la casa pudiera recabar, en pocas palabras, si comentaba

detalles especificos sobre las situaciones que acontecen dentro.

Sin embargo, a pesar de tener camaras de seguridad en todas las areas de la
casa, hunca se me cuestiono sobre lo que estaba haciendo, pasé desapercibida
en esa cuestion, nadie se dio cuenta que mientras ellos pensaban que
simplemente perdia el tiempo, me encontraba observando y grabando en mi
memoria todos los detalles que llamaban mi atencién; no se permite la entrada con
bolsas, computadoras, ni celulares al lugar, asi que no se me presentd la

oportunidad de obtener material fotogréafico, grabado o escrito.

Como dije anteriormente, el problema a tratar se inscribe dentro de la Casa de la
Nifia DIF, que es una Subdireccion de la Direccién de Proteccion a la Nifiez y
Adolescencia del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) del
Estado de Hidalgo; por lo tanto en lo referente al contexto es muy importante
mencionar que todas las circunstancias que rodean a esta Institucidon son de
mucho cuidado, cada una de las nifias enfrenta un proceso juridico, tanto de
custodia como de demandas por violacion o maltrato infantil hacia sus

progenitores o cuidadores.
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Menciono lo anterior porque es pieza clave de todo lo que se vive dentro de la
casa, el cuidado extremo en cuestiones de las salidas a paseos de las nifias, 0
bien para ingreso de personas a la Institucion, ademas de estar siendo

monitoreadas a través de camaras de seguridad a todas horas.

Otro aspecto importante en lo referente al contexto es la dificultad de las nifias que
residen en la casa para la creacion de vinculos afectivos, las personas que se
encargan de su cuidado son empleados del DIF, que a medida en que pasa el
tiempo dejan de trabajar ahi, son cambiados de institucion, se van... lo que deja a
las nifias con un sentimiento de tristeza y abandono. Ademas de que las demas
nifas también salen de la casa constantemente, ya sea porque se solucioné su

problema legal, o bien porque crecen o son cambiadas de centro.

Ahora bien, para el desarrollo del diagnéstico utilicé nuevamente la metodologia
cualitativa, ya que como los sujetos eran muy pocos (seis personas), consideré
que era mas Util la aplicacién de técnicas como la observacién® y las entrevistas,
para conocer mas a fondo las experiencias de los sujetos, las relaciones entre las
personas involucradas, las formas de comunicacién, la organizacion vy
funcionamiento de la Institucién y para estos fines el enfoque cuantitativo™® no me
resultaria atil, debido a que éste se inclina hacia la obtencién de datos numéricos y

yo buscaba otro tipo de informacion.

Por estas razones utilicé como técnicas e instrumentos para la realizacion del

diagnéstico, la entrevista a profundidad®, la observacién, la revision de

° Observacion: Técnica de la investigacion cualitativa que hace referencia a mirar una situacion con el
objetivo de analizarla y aprender algo de ella.

10 Enfoque cuantitativo: Hace referencia a la investigacion con miras a la obtencidn de datos numéricos,
cuantificables.

" Entrevista a profundidad: Técnica de investigacion cualitativa que permite la obtencién de informacion a
través del didlogo profundo sobre los temas que con anterioridad se ha planteado interrogar.
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documentos oficiales'? y la aplicacién de pruebas para descubrir las etapas del

desarrollo en que se encuentran las chicas.

Cuando terminé el diagnéstico y tuve la informacién en mis manos, me di a la
tarea de analizarla, comencé a identificar las circunstancias adversas vy
organizarlas en orden de importancia, para terminar identificando una situacion
problema que resulta ser la causa de toda la problematica, debido a que no es
posible atender uno por uno los aspectos negativos encontrados, sin embargo
identifico una problematica que al ser solucionada, facilitara la resolucion de todo

lo demas. Esta es:

“¢.Como potenciar el desarrollo integral de las jovenes
residentes de la Casa de la Nifia DIF, que asisten al Instituto
Hidalguense de Educacion para Adultos, de forma tal que
sean capaces de transformar su calidad de vida al egresar de

la Casa de la Niha?”

Para explicar de una mejor forma el problema anterior, recurri a referentes
tedricos, que en mi camino a través de la Licenciatura en Intervencion Educativa,

he podido conocer y sentir cierto grado de identificaciéon con algunos.

Primeramente me decidi por la teoria psicogenética de Jean William Fritz Piaget
gue habla acerca del desarrollo evolutivo, por medio del cual un sujeto transita a lo
largo de su vida buscando el equilibrio pasando de un estado de menor a mayor

madurez bioldgica; dicha teoria me serviria para estudiar el nivel de desarrollo de

12 . ez , . . . .z . . . . .z

Revisidon de documentos: Técnica de investigacidn cualitativa que permite obtener informacion relevante
a través de la revisién de los documentos de una institucidn, ya sea de constitucion o funcionamiento, que
permiten conocer el estado de la misma.

180



las adolescentes en cuestion, pues descubri que tenian un rezago en su
desarrollo, asi que como primer punto me interesaba identificar la etapa por la que
se encontraban transitando, para poder disefiar una propuesta que fuera acorde al

nivel de desarrollo con el que las chicas contaban.

En un segundo punto decidi que era necesario conocer los aspectos mas
importantes del desarrollo integral de un adolescente, como la socializacion y el
lenguaje, asi que decidi utilizar lo dicho por José Bleger acerca de la teoria del
hombre natural que nos habla acerca de la naturaleza del ser humano, es decir
gue el hombre nace malo por naturaleza y la sociedad lo va ennobleciendo poco a
poco conforme va creciendo y aprendiendo el sistema de normas y valores

sociales, teoria que serd utilizada en lo que respecta a la socializacion.

La teoria sociocultural de Lev Semionovich Vygotsky en lo referente al lenguaje,
ya que cuatro de las adolescentes presentan problemas en esta area, y dicha
teoria resalta la importancia del medio en el desarrollo de un sujeto,

principalmente en cuestiones como el lenguaje.

Después de analizar todo lo referente al desarrollo adolescente, me cuestioné
acerca de la importancia de la familia ¢ Como interfiere la familia en el desarrollo
de un adolescente?, para esto retomé a Morton Schatzman con su libro “El
asesinato del alma” donde explica precisamente esto, la influencia que los padres
ejercen sobre los hijos no sdlo en la infancia, sino en la adolescencia y hasta la

adultez.

Ya sabiendo la importancia de la familia en el desarrollo, me plantee la siguiente
interrogante ¢qué tanto afecta el maltrato en la familia?, para analizar dicha

cuestion retomé la Edicion Especial de Temas de Pediatria de Paidods, para
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conocer los tipos de maltrato existente e identificar cuales de ellos fueron sufridos
por las adolescentes en cuestion; asi como a Bittner, S. con su descripcion sobre
‘el sindrome del nifio maltratado”, que hace referencia a sintomatologias
fisiologicas producto de alguno de los diversos tipos de maltrato que puede sufrir
un infante, y se retoma debido a que al haber sufrido diversos tipos de maltrato
desde muy temprana edad, las jovenes en cuestion suelen presentar este

sindrome y es de vital importancia conocerlo para saber como deben ser tratarlas.

Finalmente, sabiendo todo esto me encaminé hacia el punto focal de la
intervencién, que es el desarrollo integral, para tal fin retomé la teoria del
aprendizaje significativo de David Paul Ausubel en lo que se refiere al lenguaje,
debido a que dicha teoria explica que al obtener nuevos aprendizajes vamos
incorporando nueva informacién a la estructura cognitiva que ya poseiamos, lo

gue resultara util al recordar la historicidad de los sujetos de estudio.

Por otra parte utilicé la teoria de las Inteligencias Mdltiples de Howard Gardner,
debido a que dicha teoria habla acerca de los ocho tipos de inteligencia que
poseemos Y la importancia de desarrollar cada una de ellas para el éxito tanto
académico como en las diversas areas de la vida, adaptandolo a la situacion
especifica de cada una de las chicas en cuestion. El aspecto de la lecto-escritura

se estudio de acuerdo a la perspectiva psicolinguistica de Norma Lidia Prato.

Otro punto importante es una de las partes vitales de la presente intervencién que
es la Orientacion Vocacional, la cual fue atendida desde la estrategia clinica de
Rodolfo Bohoslavsky, que describe la seleccién de un plan de vida como una
situacion multifactorial, que no conlleva Unicamente a la simple seleccion de
carrera, sSino que nos mueve a revisar factores como las percepciones que el
sujeto tiene de las profesiones u oficios existentes y por las cuales atraen su

atencion.
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Es decir, un adolescente puede valorar un aspecto de la carrera que pretende
estudiar, y que sin embargo dicho factor resulte no ser real y sélo existir en la
mente del sujeto, formandose asi un juicio errado que lo llevara a una decision
incorrecta no so6lo de profesién, sino de plan de vida; esta visibn extensa y
holistica permiti6 concebir la presente intervencion de una forma global, lo
suficientemente abarcativa que considerara no solo el desarrollo integral por la
mera mejora, sino que llevara a la aplicacién de ésta en funcién de transformar el
futuro de las adolescentes en cuestiones practicas y observables, de forma tal que
al salir de la casa de la nifia no solo pudieran decir: -“Ahora puedo sumar”, sino
que las llevara a saber sumar y a su vez aplicar ese conocimiento a un plan

estructurado, realista y factible.

Cuando tuve toda la informacién tedrica de la mano de la informacién obtenida
anteriormente en el diagnoéstico, y habiendo priorizado y destacado un problema
en especifico, me dispuse a disefiar una estrategia de intervencion®® que diera
solucion al anterior. Para realizar esto, comencé formulandome un objetivo

general™

gue indicara qué era lo que pretendia obtener, de una manera clara y
facil de entender para que pudiera llevarse a cabo de la manera esperada; el cual

plasmo e continuacion:

“Potenciar el desarrollo integral de las jovenes residentes de la
Casa de la Nifa DIF, que asisten al Instituto Hidalguense de
Educacion para Adultos, de forma tal que sean capaces de

transformar su calidad de vida al egresar de la Casa de la Nifia”

Bla estrategia de intervencion es la solucidn que se brinda ante un problema identificado, propone la
utilizacion eficaz y eficiente de los recursos con los que se puede contar en funcién de la satisfaccion de las
necesidades de los sujetos en cuestion, detectadas anteriormente en el diagndstico.

1 Objetivo General: Lo que se pretende conseguir al término de un proyecto de intervencion, expresado de
manera general, clara y concisa.
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Posteriormente di cabida a la creacién de objetivos especificos'® que dijeran paso
a paso como pretendia llevar a la realidad el objetivo general; para esto pensé que
como las adolescentes se encuentran en etapas del desarrollo completamente
distintas entre si, era conveniente tratarlas en lo individual para potenciar su

desarrollo integral®

, Sin embargo recordando lo dicho por Paulo Freire acerca de
que los hombres aprendemos en comunidad y el trabajo junto con los pares
posibilita la mejora, y analizando lo importante que es que las chicas aprendan a
llevar relaciones asertivas, conocimiento que uUnicamente se adquiere en la
convivencia y la superacion de conflictos, decidi que la estrategia también debia

contener sesiones grupales de trabajo conjunto.

Dicha propuesta se dividid en tres aspectos, el primero fue que las chicas lograran
concluir con sus estudios en el Instituto Hidalguense de Educacién para Adultos, el
segundo consistio en la potencializacidén del desarrollo integral y la tercera en guiar
a las adolescentes en la construccion de un plan de vida que las oriente y les
marque el camino a seguir al salir de la Casa de la Nifia, con base en sus
necesidades e intereses particulares, pues el punto focal de toda intervenciéon es

que sea deseada y posible.

Asi que determiné las actividades en funcion de las edades, el nivel de desarrollo,
los intereses y las necesidades de las jovenes, debido a que era fundamental que
el proyecto llamara su atencién, de lo contrario no estarian dispuestas a participar,
por esto consideré de suma importancia que en la primer actividad les mostrara
cuales eran los objetivos y la importancia de éstos para ellas mismas, ya que si

lograba que se identificaran con él y se dieran cuenta de que era una necesidad

v Objetivos Especificos: se derivan del objetivo general, indican el camino a seguir.

'8 Entiendo el desarrollo integral como el desarrollo de todas las areas humanas, es decir como un todo en
su conjunto, tomando en cuenta que el ser humano es visto como un conjunto de muchos factores
interrelacionados entre si.
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para sus vidas presentes y futuras, se mostrarian mas participativas y conscientes

de su realidad, capacitandolas asi para su transformacion y mejora.

También consideré en todo momento los recursos con los que contaba la
institucion, sabia perfectamente que la gestion no era una opcion, en primer lugar
porque en el diagnostico descubri el poco apoyo que las autoridades del lugar
ofrecen a estas chicas en particular, y en segunda porque yo no contaria con la
posibilidad de aportar esos recursos faltantes por cuestiones econémicas; asi que
utilicé soélo lo que tenia disponible de forma tal que los recursos faltantes

resultaran minimos y me fuera posible conseguirlos.

Por lo tanto la propuesta de intervencion qued6 conformada por una serie de
actividades, divididas en trabajo individual y grupal. Sesiones individuales que se
llevaron a cabo semanalmente con una duracion de una hora, y una sesion grupal
semanal con la misma duracién. La estrategia se desarroll6 durante trece
semanas que conformaron los meses comprendidos entre Marzo y Junio del
2014, esto quiere decir que fueron 10 sesiones individuales con cada integrante

del proyecto y 9 sesiones grupales.

Cuando comencé a trabajar con las chicas ya nos conociamos, pues en el proceso
diagndstico tuve la oportunidad de relacionarme directamente con ellas, de tal
forma que ya habia vinculos de confianza y me fue mas sencillo comenzar la

intervencion.

A pesar de esto, en el ir y venir de los dias me enfrenté ante situaciones que me
hicieron cambiar las actividades, tiempos, y cantidad de las sesiones, incluso una
de las chicas desistié y abandoné la intervencion, de forma tal que se redujo la

cantidad de participantes.
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De esta manera tuve que realizar modificaciones a la planeacion, en funcién de
cuestiones como el tiempo en que se iban desarrollando las actividades, el animo
de las adolescentes, los quehaceres que les encomendaban las guias, o mi propia
intuicion para estimar qué actividades resultarian mas provechosas en el momento

preciso.

Asi realicé, con el paso del tiempo, modificaciones que me resultaron pertinentes a
la planeacion antes realizada, ademas de que como en un principio mencioné, en
el transcurso de la ejecucidon de la propuesta de intervencion fui realizando un
diagnéstico de tipo psicopedagdgico, por medio del cual descubri las necesidades,
expectativas e inquietudes de las adolescentes destinatarias del proyecto; asi

como implementé cambios a la planeacion que dieran solucion a las anteriores.

Fui realizando la intervencion, haciendo uso de técnicas como la evaluaciéon

procesual®’

, que me permitié identificar posibles amenazas y oportunidades de
mejora para asegurar el éxito de la propuesta antes de que fuera demasiado tarde.
Prueba de esto es el cambio en las actividades planificadas, la modificacion de

horarios o el intercalamiento y eliminacion de sesiones.

Ello debido a que durante el proceso de la llevada a cabo de la intervencion, fui
presentando diversas problematicas que me indujeron a estimar la necesidad de
dichos cambios, una de estas situaciones adversas fue el hecho de que una de las
participantes decidioé ya no formar parte del proyecto, y retomando el hecho de que

mi papel como interventora fue siempre el de una guia que diera libertad a las

17 .y . s s . . .

Evaluacion procesual: Refiere al analisis de los resultados conforme se van obteniendo, es decir mientras
se lleva a cabo la intervencidn, con el objetivo de tener oportunidad de realizar cambios pertinentes que
posibiliten la mejora y eviten fallas.
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determinaciones de las adolescentes, no cuestioné su decision y continué con el

resto de las chicas.

Otra situacion que me llevé a la realizacion de cambios fue la cuestion del tiempo,
debido a que como las chicas se encuentran ocupadas constantemente, los
horarios destinados a trabajar con ellas se interponian en la realizacion de sus
deberes dentro de la casa, asi que tuve que ajustarme a sus tiempos y modificar

un poco la planeacion.

Situaciones similares fueron frecuentes, sin embargo fui realizando adaptaciones
al punto en el que me fue posible terminar la aplicacion de la presente intervencion

1*® de resultados.

y encontrarme en condiciones de llevar a cabo la evaluacion fina
Para esto identifiqué diversas categorias de analisis que me permitieran desglosar

el todo en partes para facilitar el procesamiento de la informacion.

Dichas categorias hicieron alusion a las diferentes areas que retomé como
desarrollo integral, que en mi perspectiva corresponden a la conformacion de un
ser humano integro; las cuales fueron habilidades cognitivas, vision del futuro

(motivacion y plan de vida), afectividad y papel del interventor.

Decidi seleccionar las anteriores vertientes debido a que al analizar al sujeto como
un ente comprendido por diversos aspectos los cuales necesitan su propio nivel de
desarrollo y a su vez en conjunto potencian al ser humano para alcanzar la
plenitud y el éxito, sea cual sea la definicion que queramos darle a estos dos

conceptos, resultd légico resaltar que, en un primer momento, el hombre se

18 . . . . , .
Evaluacion final: Tipo de evaluacion que se lleva a cabo al término de un proyecto, programa o plan, con el
fin de determinar si los resultados obtenidos fueron correspondientes al objetivo planteado.
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compone de mente y alma, lo cual nos lleva a centrar la atencion en las categorias

de habilidades cognitivas y afectividad.

Posteriormente me enfoqué en la temporalidad es decir, las adolescentes en
cuestion tienen un hoy y tendran un mafana, el ayer como tal s6lo importo en el
proceso diagnostico pues es lo que lleva a comprender quienes son hoy en dia,
sin embargo en este punto de la intervencion ha perdido relevancia pues no es
modificable; por lo tanto notamos que el hoy esta siendo trabajado en funcion de

las categorias ya exaltadas.

Asi fue como surgi6 la tercera que es vision de futuro, agregué un paréntesis con
las palabras “motivacién y plan de vida” debido a que desde mi perspectiva
basada en lo aprendido en el desarrollo de este proyecto, una persona no se
atreve a disefar un plan de vida que pretenda realmente seguir si no se encuentra
lo suficientemente motivada para realizar toda esa serie de pasos (algunos con
alta dificultad para chicas en condiciones como las ya descritas) que el plan
conlleva, pues implica esfuerzo, sacrificios, autocontrol, responsabilidad y no
pones en juego todas esas cuestiones si no es por alcanzar algo que reamente

quieres.

La cuarta categoria resultd l6gica al identificar que mi doble juego en la
intervencion, debido a que fungi como juez y parte, es decir que al entrar en un
proceso de aprendizaje no se trata Unicamente de ver los sucesos como un
espectador que observa desde una banca alejada, sino como un participante mas
gue se retroalimenta, aprende y crece junto con los sujetos de la intervencion.
Actué como parte durante el proceso de la puesta en marcha de la intervencién y

como juez al analizarlos los alcances de ésta.
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Por lo tanto podria resultar un tanto necesario el explicar de qué forma se
abordaron las actividades desde el papel que jugué al guiar el proceso, es decir,
aunque fui participe, no participé de la misma manera que las chicas, por obvias
razones, pues no me encontraba ahi para alcanzar de manera personal el mismo
objetivo, mi desarrollo integral no estaba en la mesa, sin embargo me encontraba
para llevar a cabo la intervencion, transformar la realidad de los sujetos y esta

ultima categoria narré la forma en que me dispuse a llevar a cabo esa tarea.

Después de identificar las categorias que utilizaria para analizar la puesta en
marcha de la intervencion, recurri a leer cuidadosamente la transcripcion que de
los hechos fui realizando en mi diario de campo, desmenuzando qué situacion
correspondia a cada una de las categorias. Una vez que esto estuvo terminado
me resultd mas facil el andlisis, obteniendo con esto un relato acerca de los
alcances y limitaciones del proyecto, y con esto la obtencion o no de los objetivos
planteados en un principio.

A grandes rasgos asi fue como llevé a cabo el presente proyecto de intervencion,
desde mi primera inquietud hacia el tema, transcurriendo por el proceso
diagndstico para reconocer la situacion, asi como la expresiéon de un objetivo,

lineas de accion, disefio del proyecto, actividades, etcétera.

Describiendo la forma de desarrollo de las anteriores y finalizando con los
resultados obtenidos, no sélo en cuestibn de los alcances del objetivo, sino
también identificando los logros que, quizas en un principio no fueron identificados
0 expresados verbalmente, pero que sin embargo se alcanzaron de una manera
colateral y que, si analizamos la razon de ser del presente, que es el trabajo por la
obtencion de conocimientos que demuestren el merecimiento de mi persona por
un titulo profesional de licenciatura, eran necesarios para concluir con todo el

cumulo de aprendizajes obtenidos a lo largo de los cuatro afios de estudios y que,
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sin duda, conforman la parte mas importante de la carrera, la parte practica, por
medio de la cual demuestro y me demuestro que soy capaz de llevar a cabo la

tarea de un Licenciado en Intervencién Educativa.
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CONSIDERACIONES CONCLUSIVAS

Al término de la narrativa que ahora concluyo, es importante rescatar ciertos
aspectos con motivo de puntualizar en los detalles que me resultan de mayor
relevancia al estudiar los acontecimientos descritos a lo largo del presente

documento.

Para comenzar es importante recordar que el motivo del surgimiento de mi interés
por la materia, fue la orientacion vocacional, llevada al ambito de la orfandad, es
decir: ¢Qué sucede con los adolescentes que carecen de figuras paternas, al salir

de los centros de asistencia social en los cuales han crecido?

Esta primera incégnita me llevé a descubrir todo un grupo poblacional desatendido
y demasiado vulnerable, ya que si bien la mayoria fueron retirados de sus familias
por circunstancias desfavorables, los traumas y recuerdos de maltrato, pobreza,
violencia, abandono, merman su desarrollo en todas las areas que lo componen,
aunado a esto la falta de apoyo familiar conlleva en muchas ocasiones que su

historia académica no sea la esperada para personas de sus edades.

Y si agregamos el hecho de que en las casas hogar tampoco se preocupan por
darles el tipo de atencion que se obtiene en la vida familiar “comunmente”, nos

encontramos con sujetos cuyas potencialidades se ven mermadas y la desventaja
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con respecto a los adolescentes en circunstancias menos problematicas, sin duda

resulta obvia.

Por lo tanto, es légico preguntarse ¢Puede hacerse algo para disminuir esa
desventaja? ¢ Es posible que dichos adolescentes dejen de ser una poblacion en
riesgo y alcancen el nivel de desarrollo que les permita transformar su vida futura y

no volver a vivir en situacién de calle?

A lo largo de las paginas anteriores he intentado comprobar si estas cuestiones
pueden responderse de manera positiva y en este punto puedo decir que es
posible; el analizar los resultados obtenidos por medio de la intervencion realizada
he descubierto que las adolescentes participantes del proyecto tenian deficiencias
en el desarrollo integral, no se encontraban en el nivel académico esperado para
personas de sus edades, tenian algunos problemas de actitud, pero sobretodo ni
siquiera ellas creian que realmente pudieran hacer algo productivo de sus vidas,
no se atrevian siquiera a pensar en el futuro, pues no se sentian capaces de hacer
algo distinto a lo que han hecho sus compafieras de casa al independizarse, que
suelen tener un trabajo mal pagado, volver a la calle o bien volver al maltrato, por
sus parejas, familias o cualquier otra persona que les mostrara un poco de

amabilidad.

Hoy en dia esas cuatro adolescentes a simple vista lucen distintas, sus posturas
corporales son otras, ya no conciben el futuro de manera negativa o con temor,
tienen un plan de vida que ellas mismas han disefiado, con expectativas realistas
y deseadas, asi como un plan para alcanzarlas, con metas delimitadas y objetivos
a corto, mediano y largo plazo, pues como una de ellas me dijo un dia: “Si se sabe
a dénde se va y como llegar, s6lo hace falta caminar, y caminar lo sabemos

todos”.
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Tengo claro que las cuestiones didacticas y pedagdgicas son fundamentales para
obtener una calidad de vida, sin embargo las concibo como herramientas para
hacerlo, reconozco que el punto focal radica en la consciencia, en el despertar de
la curiosidad y amor por el conocimiento, el conocimiento si mismo, del mundo, de
lo que hay mas alla, la sola idea de saber que hay mas alla... Ahi es donde
considero que radica la verdadera transformacion de la que he venido hablando
con el paso de las paginas; las adolescentes transformaron sus cosmovisiones,
descubrieron que el mundo es mas que las injusticias, maltratos, desigualdades,

miserias que han formado parte de su cotidianidad.

Creo firmemente que cuando un sujeto llega a ese nivel, se encuentra dotado de
la posibilidad de un futuro completamente diferente, con mayores oportunidades,
pues no esperan a que el Estado las “rescate”, sino que logran crear esas
oportunidades para si mismas, y con esto, abren la puerta para que nifias en sus
situaciones, que las conocen y han convivido con ellas descubran que también

pueden lograrlo.

Cabe mencionar que aun hace falta realizar un seguimiento a lo largo de los afios
gue nos permita descubrir si realmente alcanzaron sus objetivos, si siguieron el
camino y llegaron al destino ideal; sin embargo esto lo sabremos posteriormente,
mientras tanto lo que ahora queda es no dejar que las experiencias aqui narradas
se pierdan en el olvido, sino que se retomen y sirvan de guia para todos aquellos
gue se encuentren con deseos de trabajar tematicas similares, o con personas
pertenecientes al mismo sector poblacional, si bien yo s6lo pude contribuir con el
futuro de cuatro adolescentes, si somos mas los que trabajamos por la misma
causa, crecera el numero de jovenes que no se veran nunca en la necesidad de

recaer en las calles.
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En México, la orfandad no es vista como algo a lo que se le da importancia, las
acciones que se encaminan a la resolucion de esta problematica son simples
apoyos asistencialistas, por este motivo existe una gran cantidad de nifios en
casas hogar que ni siquiera son notados; segun las estadisticas dichos nifios
tendran baja estatura, el color de su piel sera opaco, su desarrollo neurolégico no
sera el maximo y su sistema inmunolégico se vera comprometido, todo esto
debido en gran medida al sindrome del nifio maltratado, la precaria alimentacion
en sus primeros anos de vida, la austeridad con la que muchas de las casas hogar

operan, entre otros factores adversos.

Y si tendran estas dificultades siendo nifios...;En qué tipo de adultos se

convertiran? ¢ Usted, lector, habia llegado a pensar en esto?

Quizds lo habia considerado antes y decidi6 hacer algo al respecto,
probablemente pensé que era un tema importante pero siguié con sus actividades
cotidianas, o tal vez ni siquiera habia llegado esta tematica a su cabeza; sin
embargo, sea cual sea la situacion que se haya suscitado, en el presente muestro
una alternativa para contribuir positivamente, asi mismo reconozco que hay
muchas otras opciones, pero lo mas importante es no terminar el documento que
usted tiene en sus manos, sin antes promover la necesidad por llevar a cabo
acciones que contribuyan a evitar que dichos nifilos y adolescentes vuelvan a la

calle, a las adicciones, a la delincuencia, al maltrato o incluso llegar a la muerte.

Porque como Mercedes Sosa lo dijo “Es honra de los hombres proteger lo que

crece” honrémonos y hagamos un cambio.
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