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INTRODUCCION

Las Tecnologias de Informacién y la Comunicacion (TIC) conllevan cambios en los
diferentes ambitos de la actividad humana, propiciando el incremento de las
relaciones sociales y nuevas formas de aprender e intercambiar informacion. Los
avances tecnoldgicos ha impactado en el ambito educativo y al mismo tiempo, han
dado apertura a la educaciéon a distancia, basado en la aplicacion de métodos y
estrategias de aprendizaje con el uso del internet, plataformas virtuales de
aprendizaje en el desarrollo de procesos cognitivos y aprendizajes significativos, y el
uso de herramientas de comunicacion (sincronos y asincronos) durante el proceso

ensefianza y aprendizaje.

Las TIC se han convertido en un instrumento cada vez mas indispensable en las
instituciones educativas mediante la implementacion de Sistemas de Gestion de
Aprendizaje (LMS) y el uso de Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) en la
educacion a distancia, dicha modalidad educativa se caracteriza porque el estudiante
no requiere de la asistencia de clases presenciales, es decir, la ensefianza y el
aprendizaje se genera permanente con el uso de las nuevas Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC). El didlogo didactico mediado entre el docente-
estudiante, se realiza mediante el uso de herramientas de comunicacion (sincrona y
asincrona), porque se encuentran ubicados en espacios diferentes (Garcia Aretio,
2001).

La presente tesina en la modalidad de Recuperacion de la Experiencia Profesional,
surgié de la necesidad de ampliar la atencidon de maestros que solicitaban al Centro
de Investigacion y Desarrollo de la Formacion para el Trabajo (CIDFORT), servicios
de capacitacion con el uso de las nuevas tecnologias, ya que solo atendia cursos de
manera presencial en el turno matutino, horario que no permitia la flexibilidad de los
estudios de los docentes y por ende, los docentes buscan otras instituciones con

mayor flexibilidad en su oferta educativa.



Ante esta necesidad, analice la viabilidad de disefiar e implementar una modalidad
virtual con el apoyo de las tecnologias, en donde permitira la formacién de los
docentes de una manera mas flexible e interactiva basada en el uso de las nuevas
tecnologias, ya que hoy en dia, la demanda de este servicio en las instituciones
educativas es cada vez mas requerido por los docentes que desean actualizarse sin
descuidar su trabajo y compromisos personales, asi como, responder a los
requerimientos planteados en la Ley General del Servicio Profesional Docente, en
donde establece que todos los docentes deben contar con nuevas oportunidades y

experiencias de crecimiento profesional ademas de sus derechos laborales.

Derivado de lo anterior, el presente proyecto conllevé a la implementacion de una
modalidad educativa que admitiera la oferta de cursos virtuales de codigo abierto
para los docentes de educacion basica, de una manera que les permitiera establecer
su propio horario y su espacio. Analizar el proceso ensefianza-aprendizaje con uso
de materiales interactivos y como la labor de un asesor en linea influye en este
proceso; son aspectos que como docente tendria que investigar para determinar si
una plataforma virtual es una herramienta viable en el desarrollo de conocimientos,
actitudes y habilidades de los docentes, a partir de las propias caracteristicas de la

modalidad virtual.

Reflexiéon que me llevé a los siguientes planteamientos: ¢ Como disefiar un entorno
virtual de aprendizaje?, ¢(Coémo generar aprendizajes significativos en los entornos
virtuales de aprendizaje’, ¢Qué recursos se necesitan en la implantacion de un
entorno virtual?, ¢Qué metodologias y estrategias pedagdgicas son aplicables en el

diseno de cursos en linea?.

A partir de este planteamiento, consideré mis saberes adquiridos durante los cuatro
afos en la carrera de la Licenciatura en Educacion PLAN 94 tales como: teorias
pedagogicas en el proceso ensefianza y aprendizaje, métodos y estrategias

didacticas en la planeacion didactica, instrumentos de evaluacion en la evaluacion de



las competencias, analisis curricular en el proceso formativo, planeacion, gestion
escolar y planeacién estratégica en una institucion educativa, por mencionar algunos.
Dichos saberes me ayudarian a identificar qué aspectos intervienen en la ensefianza
no presencial y a partir de ello, analizar cuales son los aspectos que podrian estar
presentes en el disefio e implementaciéon de una modalidad educativa innovadora

basada en el uso de las tecnologias para los docentes de Educacion Basica.

El proceso formativo desarrollado en la Universidad Pedagdgica Nacional-Hidalgo,
me permitid recuperar y estructurar parte de mi experiencia profesional en la
presente Tesina. El trabajo se desarroll6 en el CIDFORT, dependiente de la
Direccion General de Centros de Formacion para el Trabajo (DGCFT), ubicada en el
Boulevard Felipe Angeles No. 301, Col. Venta Prieta, en Pachuca de Soto, Hidalgo.
Institucion federal que cuenta con cinco &reas sustantivas: Investigacion vy
Capacitacion, Desarrollo de Materiales Educativos, Evaluacion y Certificacion,

Desarrollo de Sistemas y Servicios Administrativos.

Dentro de los principales servicios, se encuentran: el desarrollo de investigaciones
educativas, la oferta de cursos presenciales en sus tres vertientes: pedagdgicas,
técnicas y de certificacion de competencias laborales, asi como el desarrollo de
sistemas informaticos, desarrollo de videos, software educativos y promocion de
prototipos didécticos, certificaciones laborales ante el Consejo de Normalizacién y
Certificacion de Competencias (CONOCER) y la prestacion de espacios aulicos,

auditorio, laboratorios de codmputo y habitaciones.

El CIDFORT esta integrado por 70 personas: 15 en Investigacion y Capacitacion, 13
en Desarrollo de Materiales Educativos, 15 Evaluacion y Certificacion, 8 Desarrollo
de Sistemas, 16 Servicios Administrativos y 3 en Direccion. El perfil académico
promedio que labora en este Centro, es nivel de licenciatura o ingenieria con
funciones técnico-pedagodgicas con un rango de edad entre 25 a 55 afios. En relacion
a la infraestructura, el CIDFORT cuenta con tres edificios de dos niveles: el primero

para la operacion de sus 6 areas sustantivas; el segundo para la operacion de 3



laboratorios de Cémputo con 20 computadoras; y el tercero para el alojamiento de

docentes en 12 habitaciones.

El desarrollo del presente proyecto se realiz6 en el Area de Desarrollo de Materiales
Educativos, con el rol de coordinador de la modalidad en linea, atribucion que me
permitid establecer las politicas y procedimiento (planear, disefiar, desarrollar y
evaluar) en la implementacion de este proyecto, tarea que me fue encomendada por
el responsable del Centro de Investigacion y Desarrollo de la Formacién para el
Trabajo (CIDFORT). La puesta en marcha del proyecto, consistio en el disefio e
implementacion del entorno virtual de aprendizaje y por ende del curso en linea
“Promocién de la lectura”, mismo que utilicé como objeto de estudio para analizar los
elementos que intervienen en el uso de entornos virtuales de aprendizaje en la
formacion de los docentes. El curso contd con la participacién de 250 docentes de
qguinto grado de primaria de Educacion Basica del Estado de Hidalgo, 168 mujeres y
82 hombres, representando un 67% y 33 % de la poblacion. La oferta del cuso,
estuvo formada por 10 grupos, cada uno con 25 participantes, con una duracion de 4

semanas.

La recuperacion de la experiencia profesional en esta Tesina, la organice en cinco
capitulos: ElI primer Capitulo describe las generalidades y concepto de educacion a
distancia, los modelos de ensefianza y aprendizaje en la educacién a distancia (E-
learning) y (B-learning), el segundo Capitulo comprende el concepto de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, ventajas y desventajas en el uso,
el Internet como herramienta de comunicacion en la educacion a distancia, los
Sistemas de Administracion de Aprendizaje, el Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA)
y los roles en el entorno virtual de aprendizaje, el tercer Capitulo, describe el
concepto de disefo instruccional, las generaciones, la importancia, los modelos y las
teorias de aprendizaje en el disefio instruccional y el ultimo Capitulo, describe el
disefio e implementacion del entorno virtual de aprendizaje y la implementacion del

curso en linea “Promocion de la lectura”.
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JUSTIFICACION

Ante uno de los postulados de la Ley General de Educacion y el Plan Nacional de
Desarrollo 2007-2012, surge la necesidad de contar con profesionales de la
educacién con conocimientos y competencias que respondan a las exigencias de un

entorno socioeconomico y cultural.

Bajo este sentido, surge el Programa de Formacion Continua de los docentes de
Educacién Basica bajo dos esquemas: la primera se encuentra a cargo de la
federacion mediante el Catalogo Nacional de Formaciéon Continua y Superacidn
Profesional, y la segunda, a través de las Entidades Federativas con los Catalogos

Estatales de Formacién Continua.

En el caso de la federacion, el Catalogo Nacional se encuentra a cargo de la
Direccion General de Formacién Continua, Actualizacién y Desarrollo Profesional de
Maestros de Educaciéon Basica de la Secretaria de Educacion Publica, y en el caso
de las Entidades Federativas el Catalogo Estatal, con el apoyo de los centros de

maestros.

Ambos esquemas, respaldan el Programa del Sistema Nacional de Formacion
Continua y Superacion Profesional para Maestros de Educacion Basica en Servicio,
con la finalidad de respuesta a las necesidades de formacion y profesionalizacion de
los actores en el proceso educativo (docentes, directivos y personal de apoyo técnico
pedagogico), mediante la oferta de cursos, diplomados, estudios de posgrado y

diversas actividades académicas.

Sin embargo, la Ley General del Servicio Profesional Docente menciona que los
docentes tienen la libertad de elegir las instancias educativas que ofrecen acciones
de formacion, capacitacion y actualizacion, en cualquier modalidad educativa
(presencial, semipresencial o virtual), motivo por el cual la Direccion General de

Formacion Continua, Actualizacion y Desarrollo Profesional de Maestros de



Educacién Basica, ha implementado nuevas reglas de operacion, con la finalidad de
que todas las instituciones educativas con prestigio y alcance nacional, ofrezcan sus
servicios de formacion, capacitacién y actualizacién, para poner a la disposicion de
los maestros de educacidon basica mayores oportunidades de formacién

encaminadas al cumplimiento de las nuevas Reformas Educativas.

En este sentido, la participacion del CIDFORT en la oferta de cursos en linea para
docentes de educacion bésica, coadyuvaria en las estrategias del Programa
Nacional de Desarrollo 2013-2018, “Establecer un sistema de profesionalizacion
docente que promueva la formacién, seleccion y evaluacion del personal docente y
de apoyo técnico-pedagogico” e “Impulsar la capacitacion permanente de los
docentes para mejorar la comprension del modelo educativo, las préacticas
pedagodgicas y el manejo de las tecnologias de la informacion con fines educativos”,
(PND 2013-2018, p. 61).

Derivado de lo anterior, considero que el uso de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacién, permite en los docentes el desarrollo de competencias y actitudes
para hacer frente nuevos retos que deparan los nuevos tiempos educativos y por el
otro, brinda flexibilidad en el proceso formativo dentro de la concepcién de una

educacion a lo largo de la vida.

De aqui, la importancia de implementar una metodologia en el disefio de entornos
virtuales de aprendizaje, que propicie el desarrollo de procesos cognitivos y

aprendizajes significativos en la formacién de los docentes.

Por otra parte, es importante mencionar que en la realizacion de esta tesina se
propuso el uso de las teorias de aprendizaje, métodos y estrategias pedagdgicas en
el disefo instruccional de los cursos en linea y los recursos necesarios (humanos,
tecnologicos y financieros) en el disefio e implementacién del entorno virtual de

aprendizaje.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Disefiar e implementar un entorno virtual de aprendizaje que permita la oferta de
cursos en linea, con el apoyo de las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion (TIC) en la formacion de los docentes de Educacion Basica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Seleccionar el entorno virtual de aprendizaje que permita ofertar cursos en

linea.

e Definir los recursos en la operacion del entorno virtual de aprendizaje.

e Definir el modelo instruccional para el disefio de cursos en linea.

e Implementar un entorno virtual de aprendizaje en la formacion de los docentes



CAPITULO 1. EDUCACION A DISTANCIA

La educaciéon ha evolucionado con el tiempo dando origen a los distintos paradigmas
educativos, por eso el hombre vive en una eterna movilidad que lo obliga a replantear
constantemente sus métodos, procesos y estrategias para alcanzar sus objetivos. En
esta dindmica, la educacion a distancia toma relevancia en la forma de transmitir

informacion y conocimiento, sin limite de tiempo, lugar y distancia.

La educacion a distancia surge ante la necesidad de vencer dos barreras importantes
gue siempre han existido en la sociedad moderna: la falta de tiempo para asistir a
clases presenciales y la dispersion geogréfica que en ocasiones dificulta o impide la

asistencia de los docentes a centros de ensefanza de manera presencial.

A lo largo de este capitulo, mencionaré las diferentes etapas de la educacion a
distancia, su concepto y las modalidades de ensefianza y aprendizaje (concepto,

caracteristicas, ventajas e inconvenientes).

1.1 Generaciones de la educacién a distancia

De acuerdo a Jardines (2009), la evaluacion de la educacién a distancia se
encuentra clasificada en cuatro generaciones: correspondencia, multimedia,
telematica e internet. Sin embargo, presenté un resumen de sus caracteristicas para
explicar el proceso de ensefianza y aprendizaje con el uso de materiales impresos
hasta llegar al uso de redes (internet), no omito mencionar que esta informacion no
refleja el periodo de inicio y término, asi como, lugar de origen, de cada una de las

generaciones por tener un alcance a nivel internacional.

e Primera generacion
Se caracteriz6 por la ensefianza por correspondencia y las primeras
manifestaciones claras de la modalidad se registran hasta 1833 cuando en
Suecia se da un curso de contabilidad por correspondencia y mas tarde en

Inglaterra (1843). En esta generacion, prevalecio el uso de materiales



impresos (cuadernos de trabajo y guias) que eran distribuidos a través del
correo postal. La ensefianza se definié basicamente por un sistema cerrado y
unidireccional, centrado en el material didactico. La evaluacion del aprendizaje
s6lo media resultados mediante la verificacion de ejercicios realizados y de las
evaluaciones. Los cursos por correspondencia, carecian de la interaccién
entre el estudiante e instructor, sin embargo, se empezaba a dibujar la figura
de tutor u orientador al estudiante por la atencién de las dudas por correo, la
retroalimentacion de los trabajos, la motivacion al estudiante por no abandonar
los estudios y algunas ocasiones el instructor mantenia contacto presencial

con el estudiante.

Segunda generacion

La ensefianza multimedia surgio a partir de 1960 y se caracterizO por una
enseflanza basada en materiales impresos con el apoyo de medios
audiovisuales (audiocasetes, diapositivas y videocasetes). En esta
generacion, aparecio la radio y el teléfono, en donde este ultimo, fue utilizado
para conectar al tutor con los alumnos, motivo por el cual se empez6 a
vislumbrar la ensefianza a distancia, porque era casi nulo la interaccién

presencial.

La tercera generacion

La ensefianza telematica surge a principios de 1980 y se caracterizd por la
integracion de las telecomunicaciones. El avance de las tecnologias satelitales
y las redes, hicieron posible la ensefianza asistida por computadora y de
sistemas multimedia. En esta generacién, la enseflanza se centra en un
campus virtual basado en redes de conferencia por ordenador y estaciones de

trabajo multimedia.
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e La cuarta generacién
La ensefianza por Internet, inicia en los afios 90 con la expansion de la World
Wide Web (www), asi como los avances del correo electronico. A partir de
esta generacion se desarrollé6 y se fomentdé una educacion centrada en el
alumno, una interaccién mas activa entre estudiante e instructor, asi como, la
colaboraciéon en tiempo real de los estudiantes en un espacio de aprendizaje

virtual.

Con esta ultima generacion, el uso del internet ha influido que la educacion a
distancia pase de un enfoque conductista a un enfoque constructivista, Passerini y
Granger (2000).

Con el aparicion de esta generacion, surge una nueva forma de educacién a
distancia llamada educacion en linea o virtual (e-learning), la cual se basa en el uso
de los medios de comunicacion, tales como correo electronico, foro de discusion,

chat y otros medios que ofrece el internet.

De acuerdo a Barajas (2009), la educacion a distancia a través del internet da origen
a los cursos en linea, para facilitar la interaccion y la interactividad en los ambientes
de aprendizaje, mayor cobertura de los servicios educativos y el desarrollo de

habilidades y destrezas tanto del estudiante como del profesor.

La educacion a distancia no prescinde del profesor y ni tan poco deja un lado la
relacion profesor-estudiante, lo Unico que cambia es la modalidad (espacio y tiempo),
y en donde el profesor toma el rol de facilitador del aprendizaje, es decir, un creador
de situaciones de aprendizaje para que el estudiante pueda desarrollar competencias
gue le permitan enfrentar situaciones reales y por ende, estar cada dia mas
preparado para aplicar sus conocimientos y habilidades a situaciones nuevas y

cambiantes.

Hoy en dia, los sistemas educativos de todo el mundo se enfrentan al reto de utilizar

las nuevas las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, para transformar el

16



proceso ensefianza y aprendizaje, asi como, la forma en que los docentes y
estudiantes acceden al conocimiento y a la informacion. Con la aparicion de la
educacion en linea, las instituciones educativas se enfrentan a la incorporacion de
las nuevas herramientas de aprendizaje en la formacion de los docentes, lo cual
pone de relieve la adquisicion de conocimientos y habilidades en el uso de entornos
virtuales de aprendizaje, para que la educacion tenga mayor acercamiento a lugares
de todo el mundo y al mismo tiempo, permita desvanecer las barreras de tiempo,

espacio y distancia.

Hablar de la formacion continua de los docentes, es buscar modalidades de
formacion mas eficaces y econdmicas, sin importar el tipo de sistema de formacién
(tradicional o a distancia). Sin embargo, hablar de una educacion a distancia, trae
consigo algunos beneficios, tales como: la combinacion de la educacion con el
trabajo, es decir, no requiere de la presencia fisica del docente y estudiante en el
aula de formacion, la atencién del principio de igualdad de oportunidades para las
personas con discapacidad, asi como, la atencion de personas de edad avanzada
gue no desean asistir a un salén de clase, pero que si demandan un aprendizaje a lo

largo de la vida.

En México, la educacion a distancia ha ido en incremento por parte de las
instituciones educativas, para mejorar sus procesos ensefianza-aprendizaje y
superar las grandes desigualdades sociales, culturales y econémicas que existen en
nuestro pais. Promover una educacion con calidad y equidad, representa un desafio
para las nuevas politicas educativas y mas aun con la aparicion de las nuevas
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, que brindan mayor flexibilidad y

cobertura de los servicios (tradicional y virtual).
1.2 Concepto de educacién a distancia

Actualmente, la educacion a distancia se caracterizada por ser una modalidad
educativa centrada en el aprendizaje autonomo del estudiante, con el apoyo de las

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, en donde los diferentes actores
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(profesor y estudiante) que intervienen en el proceso ensefianza y aprendizaje se

encuentran separados tanto temporal como espacialmente.

De acuerdo a Flinck (1978), la educacién a distancia es un sistema de aprendizaje
donde las acciones del profesor estan separadas del alumno. El estudiante trabaja
solo o en grupo, pero guiado por los materiales que son preparados por el docente,
tanto el docente como el estudiante se encuentran en lugares distintos y tienen la
oportunidad de comunicarse mediante la ayuda de uno o mas medios, tales como la

correspondencia, teléfono, television, radio.

Otro postulado, es de Garcia (2001), en la que describe que la educacién a distancia
es un sistema tecnoldogico de comunicacién bidireccional (multidireccional), que
puede ser masivo, basado en la accion sistematica y conjunta de recursos didacticos
y el apoyo de una organizacion y tutoria, que separados fisicamente de los

estudiantes propician en éstos un aprendizaje independiente (cooperativo), (p.26).

1.3 Modelos de ensefianza y aprendizaje en la educacion a distancia

Con la evolucion de la educacion a distancia las instituciones educativas de todo el
mundo, pusieron en practica modelos de educaciéon mas flexibles con el uso de las
nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién. En este sentido, la
educacion a distancia da pauta a nuevos modelos de formacién, tales como: el E-
Learning, B-Learning, M-Learning y U-Learning, sin embargo, para este proyecto
Unicamente describiré los modelos basicos: E-learning y B-learning, para la
formacion para los docentes por contar con un apoyo pedagogico, asi como, un

modelo de ensefianza y aprendizaje mas estructurado.

1.3.1 E-Learning

A nivel mundial, muchas instituciones educativas han depositado sus esperanzas

para mejorar sus modelos educativos hacia una educacion de calidad, equidad y
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cubertura. El E-learning se presenta como una modalidad de formacién a distancia

basada en el uso de las TIC.

De acuerdo a Cabero (2006), el E-Learning es “la formacién que utiliza la red como
tecnologia de distribucion de la informacién, sea esta red abierta (internet) o cerrada
(Intranet)”, (p.2). El E-Learning para Martinez (2008) es “una ensefianza apoyada en
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion donde no es necesario el
encuentro fisico entre profesores y alumnos y cuyo objetivo es posibilitar un
aprendizaje flexible (a cualquier hora y cualquier lugar), interactivo (con

comunicaciones sincronas y asincronas) y centrado en el alumno”, (p.153).

1.3.1.1 Caracteristicas del E-learning

El E-learning es una estrategia de formacion virtual, por lo tanto presenta
caracteristicas diferentes a la formacion presencial. De acuerdo a Cabero (2006), el
E-Learning, es una modalidad de formacion que se apoya en la red y facilita la
comunicacién entre el profesor y estudiante de acuerdo a las herramientas

sincronicas y asincronicas.

La comunicacion sincrona se da cuando los participantes (emisor y receptor) se
localizan en un mismo tiempo y la comunicacion es completamente simultanea tales
como chat, videoconferencia, audio conferencia, entre otros., y la asincrona es
cuando la comunicacion que realizan los participantes no coinciden en un mismo
tiempo y se presenta de manera diferida tales como: correo electronico, foros de

discusion, entre otros., (Castafieda, Linda 2007).

En la educacion presencial, el docente y estudiante se encuentra en el mismo
espacio educativo con una interaccion cara a cara, en donde la expresion oral y
gestual son los medios de comunicacion, y en la educacion a distancia, el tutor

puede mantener contacto directo (cara a cara) con el estudiante cuando la
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comunicacién es sincrona y es mediada por las herramientas videoconferencias,

audiovideoconferencia, entre otros.

Garcia Aretio (2001) define al tutor en educacion a distancia como “uno de los
profesionales miembro de un equipo en el que participan diferentes expertos y
especialistas, con el fin de satisfacer las necesidades de aprendizaje de los
estudiantes a través de un didlogo didactico mediado” (p. 122). En este contexto,
mas delante describo sus funciones y la importancia de su rol en la formaciéon no
presencial.

La relacion pedagogica entre quienes ensefian y quienes aprenden (dialogo didactico
mediado), se realiza a través de una serie de recursos, dispositivos o estrategias que
posibilitan una comunicacién bi o multidireccional, ya sea de manera sincrono o

asincrono, en un canal real o simulado (Garcia Aretio, 2001).

Otro postulado, de las caracteristicas del E-learning es de Cabero (2006), en donde

sefiala que las particularidades generales de la formacion en red son:

e Aprendizaje mediado por ordenador

e Uso de navegadores web para acceder a la informacion

e Conexion profesor-alumno separados por el espacio y el tiempo

e Utilizacion de diferentes herramientas de comunicacion tanto sincronica como
asincronica

e Multimedia

e Hipertextual-hipermedia

e Almacenaje, mantenimiento y administracion de los materiales sobre un
servidor web

e Aprendizaje flexible

e Aprendizaje muy apoyado en tutorias

e Materiales digitales

e Aprendizaje individualizado y colaborativo

e Interactiva
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e Uso de protocolos TCP y HTTP para facilitar la comunicacién entre los

estudiantes y los materiales de aprendizaje

Otro postulado, interesante es de Seoane y Garcia (2010) en la que describe que las

caracteristicas y potencialidades del E-Learning son:

a) Desde un punto de vista tecnoldgico:

« Laweb es realmente facil de usar

e Es un sistema de comunicacion multimedia

e Es un medio de comunicacién mundial

e En comparacion con otros medios (teléfono, por ejemplo) la distancia entre
emisor y receptor no es relevante

e Los costes de acceso son relativamente econdémicos para el alumnado
(incluso si debe costearselos personalmente), sobre todo si la alternativa es
el desplazamiento fisico, mucho mas caro y potencialmente incompatible
con la vida familiar y laboral del estudiante

e Es posible optimizar los costos del desarrollo de contenidos (lo cual no
quiere decir que el E-Learning sea “barato”)

e La gran mayoria de centros de investigacion, universidades y empresas
estan conectados a la Web

e Ofrece enormes posibilidades de interactividad

e Se ha producido una expansion vertiginosa de Internet como medio de
comunicacién universal (actualmente cuenta con mas de 1300 millones de

usuarios en el mundo)
b) Desde el punto de vista metodoldgico.

o Facilita la incorporacibn de conocimientos mediante el empleo de
contenidos interactivos que involucran al alumno en el desarrollo del curso

o Permite mediante servicios de Internet, el trabajo y la interaccién grupal

o Facilita la capacitacibn académica, laboral y profesionalmente en el
momento que se necesita y donde se necesita, reduciendo costes y
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facilitando la compatibilidad con actividades u obligaciones laborales,

sociales o familiares

e Flexibiliza y facilita la organizacion de los cursos al reducir total o

parcialmente la coordinacion fisica de las actividades

e Permite la capacitacion a mas alumnos en menos tiempo

o Facilita el mantenimiento, actualizacién y distribucion de los contenidos

e Sirve como complemento eficaz a todas aquellas actividades que requieren

la presencia fisica del alumno.

c) Desde el punto de vista cambios en los roles tradicionales (profesor/alumno).

e Cambios en el perfil docente

>

El nuevo modelo de formacién requiere nuevas competencias y
destrezas por parte del profesor, cuyas atribuciones son mas parecidas
a la de una figura tutorial

Su misién no consiste en presentar contenidos sino en garantizar el
aprendizaje mediante la planeacion del contenido y actividades del
disefio instruccional, regulando adecuadamente los flujos de

comunicacion.

e Cambios en el perfil de estudiante

»

Se sitta en el centro del proceso educativo. Ya no es solo un receptor
final de lecciones que debe examinarse al final

Las dindmicas de trabajo online incrementa la responsabilidad del
alumno en la auto-formacion

El concepto de trabajo pasa de ser individual a una dinamica
colaborativa en muchos casos

No existe un alumno “tipo” por estilo de aprendizaje, disponibilidad

horaria, motivacion, necesidad de planificacion
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o Aparicidén de nuevos perfiles profesionales

> Pedagogicos

» Técnicos

Disefiador de contenidos formativo
Disefiador de actividades de aprendizaje
Disefiador instruccional

Tutor de alumnos de forma individual y grupal

Ingeniero de software
Administrador de sistemas
Experto en seguridad
Ingeniero de la usabilidad

Disefiador gréafico, web, animacién y multimedia

» Institucionales

Gestor
Responsable de formacion
Consultor, (p.8)

1.3.1.2 Ventajas y desventajas del E-Learning

Ante una nueva dinamica sobre los adelantos cientificos y técnicos, que estan en
constante evolucion, se admite que el conocimiento se ha convertido en objeto de

inmensos desafios econdémicos, politicos y culturales hasta calificarse como

sociedades del conocimiento (UNESCO, 2005).

En una sociedad del conocimiento cada persona debe saber como pensar, como
actuar y para qué actuar, es decir, ser sensible ante las exigencias cambiantes de los
contextos y desarrollar el pensamiento reflexivo, critico y creativo para enfrentar esos

desafios del siglo XXI. Definiendo ésta, como un grupo de personas que se nutre de

23



sus diversidades y capacidades, y se caracteriza por ser integradora y participativa

para que una persona aprenda a lo largo de la vida.

En la modalidad virtual existen beneficios e inconvenientes como cualquier otra
modalidad de formacion, sin embargo, es permisible la combinacién de la educacion
y la tecnologia para buscar nuevos modelos de ensefianza, en donde el estudiante
desarrolle las competencias que le permitan adaptarse a las transformaciones

profundas de un mundo actual, que demanda una sociedad del conocimiento.

De acuerdo a Cabero J. (2006), dentro de las ventajas e inconvenientes mas citadas
son:

a) Ventajas

o Pone a disposicion de los alumnos un amplio volumen de informacién

« Facilita la actualizacion de la informacién y de los contenidos

« Flexibiliza la informacién, independientemente del espacio y el tiempo en
el cual se encuentren el profesor y el estudiante

o Permite la deslocalizacién del conocimiento

« Facilita la autonomia del estudiante

e Propicia una formacion just in time y just for me

« Ofrece diferentes herramientas de comunicacion sincrénica y asincronica
para los estudiantes y para los profesores

o Favorece una formacion multimedia

o Facilita una formacion grupal y colaborativa

« Favorece la interactividad en diferentes ambitos: con la informacion, con el
profesor y entre los alumnos

e Facilita el uso de los materiales, los objetos de aprendizaje, en diferentes cursos

e« Permite que en los servidores pueda quedar registrada la actividad
realizada por los estudiantes

e Ahorra costos y desplazamiento.
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b) Desventajas

e Requiere mas inversion de tiempo por parte del profesor

« Precisa unas minimas competencias tecnolégicas por parte del profesor y
de los estudiantes

e Requiere que los estudiantes tengan habilidades para el aprendizaje
autonomo

o Puede disminuir la calidad de la formacion si no se da una ratio adecuada
profesor-alumno

e Requiere mas trabajo que la convencional

e Supone la baja calidad de muchos cursos y contenidos actuales.

1.3.2 B-Learning

El B-Learning se presenta como una modalidad de formacién semipresencial, mixto,
combinado o hibrido, que combina los métodos de ensefianza del E-learning
(mediada por un ordenador) con los métodos tradicionales de ensefianza (instruccion
cara a cara) en el aula. La clave del B-Learning es no es aportar por uno o por otro,

sino sacar ventajas de cada una de estas modalidades.

En la modalidad presencial, el docente mantiene contacto directo con el estudiante
(se encuentran en el mismo espacio fisico), facilita el trabajo en equipo y brinda una
atencion personalizada en funcion de las necesidades de cada estudiante, y en la
modalidad en linea, el estudiante tiene la flexibilidad de realizar sus estudios
definiendo su propio tiempo y lugar de aprendizaje. En el modelo de formacion mixta,
el docente asume el rol tradicional, pero utiliza todas las posibilidades que le brinda

la plataforma (entorno educativo).

De acuerdo Garcia (2004), B-Learning es la integracion armonica de medios,
recursos, enfoques, metodologias, actividades, estrategias y técnicas educativas.
Otra concepcidn es que el B-Learning responde a la flexibilidad espacio-temporal y a

los contenidos del aprendizaje en la construccion colaborativa del conocimiento y a
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un disefio instruccional que integra lo virtual con lo presencial y que es aplicable a

una multitud de contextos (Llorente, 2008).

1.3.2.1 Caracteristicas del B-Learning

En el B-Learning se combina la eficacia y la eficiencia de la clase presencial con la
flexibilidad del E-Learning, los espacios (clases tradicionales y virtuales), los recursos
(analdgicos y digitales) y tiempos (presenciales y no presenciales), es decir, se
presenta la combinacion de roles de la modalidad presencial con la modalidad a
distancia, se realizan transferencias pedagodgicas de una modalidad a otra y existen

encuentros tanto fisicos como virtuales con el estudiante.

En la modalidad mixta o hibrida, se combinan dos tipos de comunicacion sincrona y
asincrona. En la ensefianza presencial (tradicional), la interaccion que se da entre los
participantes (docentes-estudiantes y/o estudiantes-estudiantes) y se lleva a cabo en
el salon de clases, laboratorios o talleres, y en una enseflanza basada en un
ambiente virtual, la interaccion se genera mediante las videoconferencias, chat y

mensajes de textos.

En relacion a la comunicacién asincrona, ésta no se da en tiempo real ya que se
presenta en los ambientes virtuales de aprendizaje mediante herramientas
tecnoldgicas, tales como: correo electronico y foros de discusion de las plataformas

tecnoldgicas.

Autores tales como (Gonzélez), Romero (2005) y Brioli (2010) coinciden en detallar

las siguientes caracteristicas de la ensefianza semipresencial:

¢ Se le pueden aplicar diversidad de técnicas y metodologias de ensefianza
e Permite la interaccion, el intercambio con grupos y contribuye de esa manera
al desarrollo de habilidades cognitivas entre todos los estudiantes que usan

esa modalidad
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e Tiene un disefio flexible, que permite que cada estudiante organice su tiempo
para desarrollar las actividades que se le colocan

e EIl estudiante cuenta con el apoyo del profesor, asi como también con el
apoyo y colaboracion de otros participantes

e Usa las TICs, como un recurso para complementar los contenidos de las
clases, lo que da versatilidad al proceso de aprendizaje, en consecuencia se
puede alcanzar un alto numero de objetivos

e Los materiales educativos digitales, pueden colocarse en diferentes
formatos.

e La ensefianza esta centrada en el estudiante

¢ El estudiante adquiere mayor autonomia y responsabilidad en un proceso de
aprendizaje compartido

e EIl aprendizaje combinado estimula el desarrollo del pensamiento critico,
pues los estudiantes al exponer sus ideas a través del aprendizaje
colaborativo

¢ El docente actia como un mediador en el proceso de aprendizaje, (p. 521).

1.3.2.2 Ventajas y desventajas del B-learning

En el B-Learning también se presentan ventajas e inconvenientes al momento de
combinar la ensefianza presencial con lo virtual, sin embargo, no se debe dejar a un
lado que esta modalidad estimula el aprendizaje autbnomo y encamina a los
estudiantes a la construccion del saber de forma colaborativa, para que puedan

enfrentar cualquier situacién de su vida y tomen las decisiones mas pertinentes.

De acuerdo con Romero (2005) los entornos virtuales disefiados para el b-learning

ofrecen las siguientes ventajas:

¢ La Informacién en la red es variada y siempre esta disponible
e Se usan recursos de la Web, tales como foros, chats, videoconferencias,

entre otros
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e Los contenidos que se suben a la plataforma virtual, pueden estar en
diferentes formatos

e Fomenta el aprendizaje critico, activo, dindmico, colaborativo, interactivo,
donde participan todos los estudiantes

e Cada estudiante organiza su tiempo y también da flexibilidad para conectarse
a la plataforma seleccionada

e Promueve los procesos de autoevaluacion y coevaluaciéon en el estudiante

e EIl profesor siempre esta dando apoyo a los estudiantes, a través de las

tutorias tanto presencial como en linea.

De acuerdo a Bustos (2005), las desventajas del B-Learning son:

¢ Riesgo en primeras experiencias

e Curva de aprendizaje variable por las herramientas de colaboracién

e Las actividades aprendizaje no siempre son cuidadosamente planeadas
e Dependencia de la infraestructura tecnol6gica

o Riesgo de una percepcion de informalidad.
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CAPITULO 2. LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION EN LA EDUCACION

Actualmente, los sistemas educativos a nivel mundial enfrentan grandes desafios por
utilizar las nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en el proceso
ensefianza-aprendizaje, asi como, la forma en que los docentes y estudiantes

aceden al conocimiento y la informacion (UNESCO, 2004).

En nuestro pais, el sistema educativo no es la excepcion al enfrentar grandes retos
con soluciones cada vez méas complejas o innovadoras, para promover una
educaciéon de calidad, equidad, relevancia, pertinencia, eficacia y eficiencia.
Dimensiones que las instituciones educativas utilizan para promover nuevos métodos
de ensenanza; en primera instancia para responder a las necesidades educativas y
en segunda, para que las tecnologias de la informacién y comunicacién, den lugar a

nuevos escenarios en la formacion de los docentes por medio de la educacion virtual.

Promover una educacion con calidad exige el desarrollo de multiples competencias,
sin embargo, existen investigaciones que revelan que un gran nimero de docentes
no tienen una actitud favorable hacia la tecnologia, tema expuesto por Ortega y
Fuentes (2003), al abordar el tema de la tecnofobia docente, que destaca que un alto
porcentaje de los docentes entrevistados declaran que desconocen la oferta de
formacion continua disponible, y en el caso de los docentes, que si tomaron un curso
de actualizacion, declararon haber fortalecido sus conocimientos mediante la
formacion recibida, pero sé6lo en el aspecto practico, es decir, en el manejo del
software sin profundizar la utilidad que representa las TIC como herramienta de
apoyo en la construccion de nuevos conocimientos; por lo tanto, la oferta de

actualizacion se encuentra alejada de las demandas de la realidad escolar.



La incorporacion de las nuevas tecnologias en la educacién, es una oportunidad para
eliminar las barreras de espacio, tiempo y distancia, facilitando el proceso de
ensefianza-aprendizaje = mediante =~ ambientes interactivos = completamente

electroénicos.

Por lo anterior, la incorporacién de las nuevas Tecnologias de la Informacion vy la
Comunicacion (TIC), logra beneficios en el ambito educativo porque promueve
escenarios de aprendizaje, en donde prevalece la reflexién critica, el disefio de
situaciones didacticas, la mediacion y la gestion del conocimiento, asi como el uso de
herramientas de comunicacion orientadas al desarrollo de aprendizajes significativos

y no memoristicos que desde hace tiempo se realizaba.

Por lo tanto, considero que las tecnologias juegan un papel estratégico en la
educacion porque responden en primera instancia a su proposito de crear
condiciones que permitan asegurar el acceso de todas las mexicanas y mexicanos a
una educacion de calidad, en el nivel y modalidad que la requieran y en el lugar
donde la demanden y por ende, dar respuesta a las nuevas politicas educativas,
como es el caso de una de las metas nacionales que establece el Plan Nacional de
Desarrollo 2013-2018, un “México con educacion de calidad”, en la que define que
todos los mexicanos deben poseer las herramientas necesarias para desarrollar un
aprendizaje a lo largo de la vida, y para lograrlo, requiere de una mejora en el
sistema de profesionalizacién docente, es decir, que permita estimular el desempefio
académico de los docentes y por ende, fortalecer los procesos de formacion y

actualizacion.

De acuerdo a Sacristdn y Pérez Gomez (1992), la formacion se basa en tres
elementos: la primera en la interiorizacion del bagaje cultural de orientacién politica y
social; la segunda, en el desarrollo de capacidades de reflexion critica sobre la
practica; y la tercera, en el desarrollo de actitudes que requiere el compromiso

politico como intelectual de la educacion.
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2.1 Concepto de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC)

En la actualidad existen diversos autores que definen el concepto de las TIC, sin
embargo, los que describo a continuacién no solo se limitan al aspecto informético
sino que tienden a reducir la brecha de las barreras econdémicas, culturales,

educativas y sociales.

De acuerdo Rodriguez (2009), las TIC son un conjunto de técnicas, desarrollos y
dispositivos avanzados que facilitan determinados usos de la informacion como son
el almacenamiento, procesamiento y transmision, esto lleva consigo implicito el
hecho de acceder a ella desde diferentes lugares del mundo y la practica de un
lenguaje universal, otro postulado es que “son instrumentos utilizados para pensar,
conocer, representar y transmitir a otras personas y otras generaciones los

conocimientos y los aprendizajes adquiridos” (Coll, 2004, p. 2).

Otro postulado, sobre el concepto de las TIC es de Baelo y Cantén (2009) en donde
describe que “Las TIC son una realizacién social que facilitan los procesos de
informacion y comunicacion, gracias a los diversos desarrollos tecnoldgicos, en aras
de una construccién y extension del conocimiento que derive en la satisfaccion de las

necesidades de los integrantes de una determinada organizacién social’, (p. 2).

2.2 Ventajas y desventajas en el uso de las TIC en la educacion

Las tecnologias en la educacion no son algo nuevo en el aula, ya que anteriormente
y en la actualidad son recursos didacticos que han venido auxiliando al proceso de
ensefianza-aprendizaje en la educacion presencial, tales como: los televisores,
radios, proyectores, entre otros. En la actualidad, la diversidad de medios
tecnoldgicos permite la captura de la atencion de los estudiantes y por ende, el
descubrimiento de los beneficios que éstas ofrecen como herramientas o apoyos

didacticos en la construccion del conocimiento.
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La insercion de las TIC en la educacion, es mas que un medio o soporte, es una
herramienta pedagdgica que impulsa un nuevo paradigma; en donde la educacion
necesita ser mas personalizada y centrada en el aprendizaje de los estudiantes. Por
lo tanto, las tecnologias ponen a su disposicion diversos recursos digitales: software,
documentos, pagina web, etc., facilitan la participacion en redes de docentes, apoyan
el trabajo de proyectos colaborativos con otros centros educativos (Harasim et al.,
2000, Hepp, 2003; Crook, 1998).

Hoy en dia las nuevas tecnologias coadyuvan en varios ambitos de nuestro pais, sin
embargo, la formacion docente es un tema de vital importancia para lograr una
educacién con calidad y equidad que hoy demandan las nuevas politicas educativas.
Por lo tanto, promover la formacién en los docentes mediante una modalidad E-
Learning, permitird responder a situaciones educativas reales y emergentes, y en
consecuencia, coadyuvar en aprendizajes colaborativos basado en el pensamiento

critico, reflexivo, creativo y colaborativo.

De acuerdo a Williams (2003) el uso creciente de las computadoras y de la
comunicacion basada en Internet ofrecen a los educadores una variedad de
herramientas con las que se promueven interacciones de aprendizaje basada en tres
tipos: estudiante-instructor, estudiante-contenido y estudiante-estudiante. A partir de
este esquema, los docentes y estudiantes tienen las herramientas para interactuar y

crear un ambiente interactivo de aprendizaje mediante el uso de la tecnologia.

Una de las ventajas que existen en la educacién a distancia, es la capacidad de
poder atender mayor niamero de estudiantes en lugares geograficamente lejanos y
sobre todo en circunstancias que no requieren de la asistencia a clases en horarios
establecidos. La oportunidad de que los estudiantes establecen su propio ritmo y
espacio de aprendizaje, coadyuva en la interaccidon de los estudiantes en el
intercambio de experiencias e informacion, asi como, la creacion de comunidades
sociales en donde el aprendizaje se desenvuelve en un ambiente de colaborativo y
participativo.
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De acuerdo a Browne (2003) las ventajas que ofrece el uso de las computadoras y
las tecnologias, es brindar mayores oportunidades para el aprendizaje participativo,
ya que el trabajar con herramientas virtuales facilitan la discusion y el intercambio de

informacion.

En cuanto a las desventajas Browne, menciona que uno de los problemas en la que
se enfrenta las instituciones que ofrecen educacion a distancia, es que descuidan el
disefio instruccional por incorporar demasiados contenidos a los materiales o
programas educativos para el desarrollo de aprendizajes significativos. Sin embargo,
uno de los retos de la educacion a distancia es la creacion de comunidades de

aprendizaje a través del uso de métodos basados en la tecnologia (Small,1999).

Sin duda, las nuevas tecnologias representan en la formacién de los docentes mas
ventajas que inconvenientes, ya que las personas cada dia estan mas interesadas en
aprender y adquirir un conocimiento con estos recursos; su busqueda, ha originado
gue la introduccion de las computadoras en el ambito educativo pase por diversas

etapas en las que se encuentra ligada con el avance tecnoldgico.
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2.3 El Internet como herramienta de comunicacién en la educacién a distancia

Actualmente, el Internet se ha convertido en una herramienta de comunicacion
poderosa en la difusion del conocimiento y de la educacién, en este sentido se dice
gue estamos en la era de la comunicacion y del conocimiento; porque reduce el

tiempo y esfuerzo en la busqueda de la informacion y del saber.

De acuerdo a Castells (2001) el uso de Internet es mas que una tecnologia; es la red
de redes de computadoras, y un medio de comunicacion, interaccion y organizacion

social.

Otro postulado refiere que las nuevas Tecnologias de la Informacién y de las
Telecomunicaciones (NTIT) posibilitan la creacion de un nuevo espacio social para
las interrelaciones humanas denominada tercer entorno (E3) para distinguirlo de los
entornos naturales (E1) y urbanos (E2). ElI E3 tiene particular importancia para la
educacioén, por tres razones, en primer lugar, porque posibilita nuevos procesos de
aprendizaje y transmision del conocimiento a través de las redes telematicas, en
segundo lugar, porque para ser activo en el nuevo espacio social se requieren
nuevos conocimientos y destrezas que habran de ser aprendidos en los procesos
educativos y en tercer lugar, porque adaptar la escuela, la universidad y la formacién
al nuevo espacio social requiere crear un nuevo sistema de centros educativos a
distancia y en red, asi como nuevos escenarios, instrumentos y métodos para los

procesos educativos (Echeverria, 2000).

Hoy en dia, el uso del internet es un instrumento de comunicacion que permite
flexibilidad y temporalidad de la movilizacién, pero que al mismo tiempo mantiene un
caracter de coordinacion y una capacidad de enfoque de esa movilizacion (Castells,
2001).

De acuerdo a los autores anteriores, el internet es una red de redes de
computadores, un medio de comunicacion de interaccion y de organizacién social.
Sin embargo, para otros autores, es un acrénimo de INTERconected NETworks
(Redes interconectadas), o INTERnational NET (Red Mundial).
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Los factores que han permitido que el internet se mantenga a la vanguardia como

medio de comunicacion se encuentran:

e El facil acceso a la informacion gratuita.

e La ausencia de autoridad en la red.

El acceso a equipos informaticos capaces de manejar elementos multimedia.

El bajo costo del uso del internet.

La expansion de las infraestructuras.

Davis (2008) refiere que el internet “es sin duda la base para la creacion de muchas
de las herramientas que se disponen actualmente y no ha permanecido estética,
teniendo una evolucidon crucial desde su aparicibon como una red orientada
inicialmente a conectar informacion Web 1.0, pasando por una segunda fase
centrada en conectar personas - “la web social” Web 2.0-, hasta su actual papel
central en conectar conocimiento - “web semantica” Web 3.0- con proyeccion a

conectar inteligencias - “web ubicua”.

Sin embargo, existen varias tecnologias que son muy demandadas en la educacion y
gue son necesarias integrarlas en un programa educativo, siempre y cuando se
encuentre fundamentado el aspecto pedagdgico, para que los estudiantes puedan

adquirir un sentido educativo (Escudero, 1992).

Las tecnologias que se utilizan con mayor frecuencia en los niveles educativos en
nuestro pais son: computadora, correo electronico e internet, y su aplicacion puede
variar de acuerdo a la flexibilidad de los planes de estudio de cada institucion

educativa.

2.4  Sistemas de Administracion de Aprendizaje (Learning Management
System)

Los Sistemas de Administracion de Aprendizaje o plataforma tecnoldégica para la
administracion y distribucién de contenidos, es un software instalado en un servidor
web o intranet que se utiliza para crear, aprobar, administrar, almacenar, distribuir y

gestionar actividades de aprendizaje en la educacion virtual.
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Esta propuesta de aprendizaje se centra en la gestion de contenidos que es
desarrollada mediante un LCMS (Learning Content Management System) y se
caracteriza por la interaccion entre tutor-estudiante, estudiante-tutor y estudiante-
estudiante, asi como, la realizacibn de evaluaciones en linea, el intercambio de

archivos, la participacion en foros de discusién y chat.

Actualmente, en el mercado existen software con cédigo abierto o libre (Open
Source) que se caracterizan por ser demandados en el ambito educativo, ya sea por
su versatilidad, capacidad tecnoldgica, facil manejo en la organizacién de materiales
y actividades de formacion en cursos, la gestion de matricula de los alumnos,
seguimiento de su proceso de aprendizaje, la evaluacion y la comunicacién mediante

foros de discusioén, chat o correo electrénico.

Entre los Sistemas de Administracién de Aprendizaje de formato libre se encuentran:
ATutor, BolinOS. CHEF, Claroline, COSE, Eledge, Fle3, llias, Lon-CAPA, Maniatan,
Moodle y WBT-Master y dentro de la compactibilidad se encuentran: la accesibilidad,
incorporacion de recursos multimedia, apariencia y compatibilidad con otros

estandares.

Los principales usuarios de estas plataformas virtuales de aprendizaje se encuentran
los disefiadores instruccionales, personas que planean el desarrollo de cursos en
linea, los docentes que la utilizan como material de apoyo para la imparticion de sus
clases (B-learning) o como herramienta para construir ambientes virtuales de
aprendizaje (E-learning) y los estudiantes, que requieren de una modalidad educativa
gue les permita atender sus estudios, sin limitaciones de espacio y tiempo en la

realizacion de sus estudios.

Un Learning Management System (LMS), va mas alla que un simple software que
administra contenidos, materiales y seguimiento de aprendizaje, ya que fomenta el
desarrollo de ambientes de aprendizajes con el apoyo de herramientas de

comunicacién y colaboracion.
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Dentro de las principales funciones se encuentran:

Gestion y registro de estudiantes.

Administracion y programacion de cursos en linea.

Publicacion de materiales y recursos educativos digitales.

Seguimiento a la participacién de los estudiantes en los foros de discusion y
chat.

Control de acceso y seguimiento a los estudiantes en su aprendizaje.

Gestion de informes de actividades vy,

Aplicacion de encuestas de satisfaccion del curso.

2.4.1 Ventajas y desventajas en el uso de Sistemas de Administracion de

Aprendizaje

A continuacion se presenta una serie de ventajas y desventajas en el uso de

plataformas virtuales como herramienta didactica, que va desde su creacion hasta su

implementacién en el &mbito educativo.

a) Ventajas:

Es un software confiable y de funcionamiento estable.

Brinda educacion flexible y econémica.

Permite la combinacion del internet con otras herramientas tecnoldgicas.
Permite utilizar la plataforma con conocimientos minimos de computacion.
Permite la organizacion de los contenidos mediante médulos de aprendizaje.

Ofrece flexibilidad en el tiempo y lugar de aprendizaje por parte del estudiante
y

Permite la creacion de comunidades de aprendizaje.

Permite una comunicacion sincrona o asincrona entre tutor y estudiante.

37



b) Desventajas:

e Su instalacién en plataformas Windows es vulnerable a los virus.

e Disponer de herramientas tecnoldgicas en la educacion virtual

e Requerimiento de conocimientos informaticos por parte del estudiante, y

e Mayor disciplina por parte del estudiante en el desarrollo de su aprendizaje.

¢ No esta exento a fallos de energia eléctrica o “caidas” del servicio de internet.

2.4.2 Curso en linea

Una de las principales funciones de los Sistemas de Administracion de Aprendizaje
es la administracion y programacion de cursos en linea, que se caracteriza por una
formacion no presencial mediante un dispositivo con conexién a internet. Los cursos
en linea son utilizados en las modalidades de formacion: E-learning o B-learning; en
la primera la formacion es totalmente virtual, mientras que en la segunda, se conjuga

el uso del E-Learning con la formacion presencial.

De acuerdo con Sandia, Montilva y Barrios (2005), un curso en linea “se fundamenta
en el proceso de ensefianza-aprendizaje de tipo de interactivo, en el que el
estudiante puede interactuar o comunicarse a través de Internet, con el contenido,
con el profesor o facilitador y con los demas participantes del curso, por medio de las
asignaciones, charlas, debates, examenes, lecciones, pruebas cortas y otros
dispositivos que puedan tomar el lugar de un libro, una unidad o capitulo del material”
(p. 524).

La importancia de desarrollar cursos de E-Learning por parte de las instituciones
educativas en nuestro pais, es en primera instancia reducir los costos de inversién en
la capacitacion de los docentes, y en segunda, flexibilizar el proceso educativo
tradicional, para que las personas que no pueden acceder a clases presenciales por
tiempo y espacio (lugar de instruccion), tengan mayores oportunidades de una
educacién a lo largo de la vida.

38



En ese contexto, los cursos en linea promueven un modelo pedagdgico basado en el
uso de las TIC y en donde la comunicacion (profesor-estudiante, estudiante-profesor
y estudiante-estudiante) es mediada por un ordenador. Adicionalmente, promueve el
aprendizaje auténomo y colaborativo de los estudiantes durante el proceso de

formacion a distancia.

2.5 Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA)

El Entorno Virtual de Aprendizaje es el espacio en la que se agrupan las distintas
herramientas y servicios para el aprendizaje. Asi mismo, es el lugar donde
interaccionan docente-estudiante, estudiante-contenido y estudiante-estudiante, ya

sea de forma sincrona o asincrona durante el proceso formativo.

Garcia (2006) define al entorno virtual de aprendizaje cdémo una combinacion de
varias herramientas virtuales, con la finalidad de dar soporte a profesores y
estudiantes, poder optimizar las distintas fases del proceso de ensefianza y
aprendizaje. Esas herramientas permiten una comunicacion sincrona y asincrona, en
la gestion de las materiales de aprendizaje y de los estudiantes, asi como del

seguimiento y evaluacion del progreso de los estudiantes.

De acuerdo a Suéarez (2002), el EVA es un instrumento de mediacién, que tiene
doble valor: como herramienta y como signo. Como herramienta, porque permite
operar sobre los cursos de forma externa, tanto a nivel tecnolégico como
pedagogico, y como signo porque favorece la construccién y ampliacion interna de

aprendizajes, vinculados con el recurso tecnoldgico y con el proceso pedagadgico.
Dentro de las caracteristicas basicas de los entornos virtuales de aprendizaje, se

encuentran los siguientes aspectos: interactividad, flexibilidad, escalabilidad vy

estandarizacion en el proceso ensefianza y aprendizaje.

39



Interactividad: Capacidad de las computadoras por responder a los
requerimientos de los usuarios, es decir, es la comunicacion entre usuarios y
las computadoras, sin embargo, el dialogo entre usuarios y contenidos

virtuales, son factores importantes para captar la atencion de los usuarios.

Flexibilidad: Facilidad de adaptacion de los contenidos educativos a medios
virtuales, es decir, no mantenerse tan rigida ante los planes de estudio

académicos de una institucion.

Escalabilidad. Habilidad para reaccionar y adaptarse sin perder calidad,
manejar el crecimiento de los cursos de manera constante o bien estar
preparado para atender un incremento de usuarios sin perder la calidad de los

servicios, y

Estandarizacion. Capacidad que tienen los contenidos para “encajar’ en
cualquier Plataforma Virtual de Aprendizaje, y no especificamente a un
determinado LMS, es decir, que posibilite la transferencia de todo o en partes
de un curso en linea a otras plataformas, sin perder su estructura y capacidad

para comunicarse.

En un entorno virtual, los objetos de aprendizaje juegan un papel fundamental en el

proceso de ensefanza-aprendizaje, definida ésta como “una entidad informativa

digital que se representa con un objeto real, creada para la generacién de

conocimientos, habilidades, actitudes y valores, y que cobra sentido en funcion de las

necesidades del sujeto que la usa” (Comision Académica de Objetos de Aprendizaje
del CUDI, 2002).

Wiley (2002) propone que los objetos de aprendizaje son cualquier recurso digital

gue pueda ser reutilizado para apoyar el aprendizaje, y que posee los siguientes

atributos: son reutilizables (uso en distintos contextos), durables (conservan su

40



vigencia con el tiempo), accesibles (desde distintos sitios) e interoperables (pueden

usarse desde distintas plataformas).

Sin embargo, es recomendable visualizar el contenido de los objetos de aprendizaje
desde sus tres posiciones: calidad en el sentido de la pertinencia, la relevancia y la
autoria de la fuente de informacion; cantidad en cuanto al volumen adecuado a las
caracteristicas de los usuarios y a los objetivos que se persiguen, y la estructuracion

en relacién al disefio instruccional que utilizara en la presentacion de la informacion.

De aqui que los objetos de aprendizaje tienen relacion directa con el disefio
instruccional, porque relaciona todos sus componentes entre si: el instructor, los
aprendices, los contenidos y materiales, las estrategias, medios y/o tecnologias.
Estos componentes deben interactuar de forma eficiente para producir experiencias

de aprendizaje de calidad (Moore & Kearsley, 1996).

2.6 Roles en el Entorno Virtual de Aprendizaje

En el disefio e implementacion de un entorno virtual de aprendizaje en la modalidad
E-learning o B-learning, participan varios roles en las diferentes fases del proceso. La
diversidad y tamafio del equipo de especialistas, depende de los recursos
disponibles, de la experiencia y capacidades de las personas que lo integran, del tipo
de curso a realizar y de la complejidad de los materiales entre otros. Asimismo, es
importante, mencionar, que una misma persona puede asumir mas de un rol. A

continuacion, presento los roles mas representativos en la educacion a distancia:

Asesor, mediador, facilitador, asesor pedagdgico, docente, maestro, profesor

En la educacion a distancia, el que ensefia adquiere la figura de: mediador, facilitador
y asesor pedagdgico, y en la presencial el que ensefia se identifica como: docente,
maestro, profesor. En ambos casos, es la persona responsable de mediar y facilitar

el aprendizaje del estudiante.
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En el primero caso, la comunicacion es mediada por el uso de las tecnologias,
mientras que en la segunda la expresion verbal y gestual es el medio de

comunicacion.

Principales funciones:
e Promover el desarrollo de procesos cognitivos.
e Promover el cumplimiento de los objetivos del curso.
e Desarrollar de competencias, y

e Evaluar el aprendizaje.

Tutor

El aprendizaje basado en la interconexion e intercomunicacion que ofrecen los
entornos virtuales da origen a las “Redes de aprendizaje”, definido por Coll (2010),
como un grupo de personas que aprenden juntas ajustando el cuando, el como, y el
donde llevan a cabo las actividades o realizan las tareas asignadas de acuerdo con

sus necesidades y disponibilidad (p. 169).

En el proceso formativo a través de las TIC toman relevancia como herramientas
para el intercambio de informacién y la comunicacion, asi como la aplicacion de
instrumentos para proveer el aprendizaje (Coll, 2004). En este sentido, cuando una
comunidad virtual comparte sus experiencias pedagdgicas se dice que estan en

condiciones de transformar e innovar su practica educativa.

En este sentido, el tutor es una de pieza clave en el proceso de aprendizaje y no solo
un transmisor de contenidos (Maggio, 2000). Otro postulado, es la de Valverde y
Garrido (2005) que describe a la funcién tutorial como uno de los principales factores

gue determinan la calidad de la formacion en un entorno virtual de aprendizaje.

De acuerdo a Padula (2002), la funcion tutorial consiste en una relacién orientadora

de uno o varios docentes respecto a cada estudiante en la realizacion de diversas
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actividades de aprendizaje, asi como, la aclaracion puntual y personalizada de

cualquier tipo de duda.

En la educacion a distancia, el docente funge como tutor y es el encargado de
facilitar el proceso de aprendizaje, activar los conocimientos previos, promover la
construccion de aprendizajes significativos, establecer interconexiones, y significados
mas amplios y diversificados entre lo nuevo con lo que ya sabe, lo experimentado o

con lo vivido (Garcia Aretio, 2001).

Dentro de sus principales funciones se encuentra:
e Facilitar la construccion del conocimiento.
e Promover el aprendizaje autbnomo y colaborativo.
¢ Orientar al estudiante en cuestiones administrativas , y
e Promover la comunicacion multidireccional (sincrono o asincrono).
e Fomentar el trabajo colaborativo y la interactividad en ambientes virtuales de
aprendizaje.
e Activar respuestas y fomentar un aprendizaje activo e interactivo.
e Motivar y facilitar el aprendizaje, y

e Seguimiento y evaluacion del aprendizaje.

Dentro de las cualidades mas representativas esta: amabilidad, autenticidad,
honradez, madurez emocional, cordialidad, inteligencia, rapidez mental, lenguaje

claro y capacidad de motivar.

La calidad de la tutoria dependera de las estrategias de ensefianza tales como
planificar y organizar cuidadosamente la informacion, mantener contacto con los
estudiantes, motivar para iniciar sus estudios y mantener el interés por aprender,
explicitar los objetivos que se pretenden alcanzar; presentar contenidos significativos
y funcionales; solicitar la participacion de los estudiantes y fomentar un aprendizaje

activo e interactivo.
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Julio Cabero (2006) comenta que el tutor debe poseer ciertas competencias
tecnoldgicas para saber integrarlas como apoyo didactico, ya que no se trata de
sustituir las metodologias de ensefianza tradicionales, sino que éstas deben
transformarse para desempefiar nuevos roles dentro del ambiente educativo, tales
como: facilitadores del aprendizaje e informacién, disefiador de medios, tutores

virtuales y orientadores.

Es importante mencionar, que el tutor en ocasiones desempeiia el rol de
desarrollador de contenidos o materiales en el proceso del disefo instruccional,
porque conoce las necesidades del estudiante, su perfil y sus caracteristicas. Sin
embargo, en el caso de desempeiiar la funcion de desarrollador, es recomendable
gue exista otra figura, que realice la revision y correccién gramatical y de estilo, con
el propésito de cuidar la calidad de la informacion presentada. En el caso de que
dichos materiales, sean elaborados por otros especialistas, a los tutores les genera

mayor esfuerzo para lograr su adaptabilidad.

Estudiante

El rol del estudiante presentdé grandes transformaciones con la aparicion de las
tecnologias en el ambito educativo, en la educacion presencial era solo receptor de
la informacion, pero en la modalidad virtual, el estudiante se convierte en
protagonista de su propio proceso de aprendizaje, es decir, asume la responsabilidad
y el control de su propio aprendizaje. Como parte de las caracteristicas que
desarrolla la modalidad virtual se encuentra: Disciplina, autonomia, compromiso,

responsabilidad, espiritu investigativo y liderazgo para el trabajo en equipo.

Principales funciones:
e Planear, realizar, supervisar y evaluar sus propias actividades de formacion
(autorregulacién).
e Desarrollar autonomia y disciplina en el aprendizaje.

e Mantener una participacién activa y colaborativa.
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e Utilizar las herramientas de comunicacién de una manera ética y con fines
académicos, y

e Administrar el tiempo y espacio en la realizacion de sus estudios (autogestion).
Disefiador instruccional (DI)

En cualquier modalidad de aprendizaje (E-learning o B-learning), es el responsable
de planificar el proceso de instruccién con materiales claros y efectivos, métodos y
estrategias disponibles para facilitar el aprendizaje y el uso de las tecnologias como
medio de comunicacion. Este disefio permite el desarrollo de procesos cognitivos
para la adquisicion de nuevos conocimientos y la creacion de ambientes de
aprendizaje, para que el estudiante se mantenga activo, participativo y colaborativo

durante el proceso formativo.

La importancia del disefiador instruccional es servir como enlace entre el contenido y
la tecnologia para propiciar el aprendizaje del estudiante y de esta manera permitir al

docente lograr las metas y objetivos del curso.

Dentro de sus principales funciones se encuentran:

o Aplicar las diferentes teorias de aprendizaje en el desarrollo del contenido y
actividades de aprendizaje.

o Asesorar en la seleccién de estrategias y métodos instruccionales para el
proceso de ensefanza.

o Asesor en el disefio de instrumentos de evaluacion (evaluacion formativa y
final del curso)

o Disefar las encuestas de satisfaccion.

o Seleccionar los materiales educativos para el proceso de ensefianza y
aprendizaje.

o Brindar apoyo pedagdgico a tutores y desarrollador de contenidos.

o Seleccionar las herramientas de comunicacion acordes a las actividades de

aprendizaje, y

45



o Participar en el desarrollo, seleccién o adaptacion de contenidos.
Administrador

Es la formacion E-learning, es el responsable de que el curso en linea se encuentre
disponible y en condiciones éptimas en la plataforma virtual, para que el estudiante
realice sus estudios en los tiempos establecidos, evitando fallas técnicas que pongan

en riesgo el ritmo de estudio y la calidad de los materiales.

Principales funciones:

e Realizar el registro y acceso de usuarios en la plataforma virtual de
aprendizaje.

e Instalar, actualizar, modificar la apariencia de la plantilla del curso en linea en
la plataforma virtual de aprendizaje.

e Definir roles (tutor, estudiante, coordinador, administrador) y permisos de
acceso, y

e Realizar el respaldo de base de datos.

Desarrollador de contenido (Equipo docente)

En la formacion E-learning el contenido teméatico es un recurso fundamental en la
accion formativa, de manera general es realizado por un docente experto en la
materia o del contenido. El desarrollador de contenido, debe considerar la narracion
de todos los materiales con la finalidad de alcanzar el objetivo del curso.

Principales funciones:

e Definir el titulo del curso.

e Definir y desarrollar los contenidos de los objetivos (generales y especificos),

temas, actividades de aprendizaje, materiales, evaluaciones del curso y glosario.

e Planificar los estimulos adecuados de las tareas o instrumentos de

evaluacion del curso.
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CAPITULO 3. DISENO INSTRUCCIONAL

En la educacion a distancia se involucran muchos aspectos, uno de ellos es el disefio
instruccional, con la finalidad de facilitar el procesamiento de la informaciéon de una
manera significativa por parte del estudiante. En el disefio instruccional se debe
seleccionar la informacién necesaria y suficiente, considerando las caracteristicas
cognitivas del estudiante, para seleccionar los materiales y medios adecuados que

permitan construir conocimientos duraderos y significativos.

El presente Capitulo, relata el concepto de disefio instruccional, sus generaciones, su
importancia, los diferentes modelos instruccionales que son adaptables a entornos

virtuales de aprendizaje y su relacién con las teorias de aprendizaje.

3.1 Concepto de Disefio instruccional

Hablar del término de disefio instruccional, es referirse a la planificacién de un curso
0 asignatura en donde intervienen varios aspectos tales como: perfil y habilidades
tecnolégicas del alumno, materiales y recursos a desarrollar, actividades de
aprendizaje y evaluaciones que apoyen a la accién formativa (inicio, durante y final),
asi como, la aplicacion de encuestas de satisfaccion que permitan medir la calidad

del proceso ensefianza y aprendizaje.

De acuerdo a Dick y Carey (1996), es un proceso para planificar la ensefianza, en
donde se aplica la teoria instruccional y los procesos empiricos a la practica
educativa. El disefio instruccional para Richey, Fields y Foxon (2001), es la
“planificacién instruccional sistematica que incluye la valorizacién de necesidades, el
desarrollo, la evaluacion, la implementacion y el mantenimiento de materiales y

programas” (pag. 181).



De acuerdo a Bruner (1969) el disefio instruccional se ocupa de la planeacion, la
preparacion y el disefio de los recursos y ambientes necesarios para que se lleve a

cabo el aprendizaje.

Mientras que segun Broderick (2001) el disefio instruccional es el arte y ciencia
aplicada de crear un ambiente instruccional y los materiales, claros y efectivos, que

ayudaran al alumno a desarrollar la capacidad para lograr ciertas tareas.

De acuerdo a Williams, Schrum, Sangra y Guardia (s/f), el disefio instruccional se

utiliza para:

e Analizar las necesidades de aprendizaje y el entorno en donde se desarrollara
la formacion.

e Definir los objetivos de la formacion.

e Seleccionar los recursos mas adecuados de acuerdo a los procesos de
aprendizaje.

e Desarrollar los contenidos y las actividades, y

e Disefiar las evaluaciones de la accion formativa y de retroalimentacion a la

mejora del curso.

Adicionalmente, el disefio instruccional se caracteriza por ser adaptable al individuo
ya que posee la capacidad de individualizar los programas, es decir, a diferencia de
la educacion tradicional, en donde los estudiantes hacen las mismas actividades y de
la misma forma, el disefio por instruccién, permite ajustar los programas a las

necesidades individuales.

Otra de las caracteristicas es la generatividad, que refiere a la capacidad de la
instruccidon computarizada, es decir, la combinacion de mensajes e interacciones
instruccionales y por ultimo, la escalabilidad, que esta relacionada con la eficiencia

econOmica en el uso de tecnologias.
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3.2 Generaciones del disefio instruccional

El término de disefio instruccional no es algo nuevo, de acuerdo a Benitez (2010),

refiere la existencia de cuatro generaciones en los modelos de disefio instruccional:

La primera surge en la década de los afios 60 y se fundamenta en el
conductismo, son lineales, sistematicos y prescriptivos; se enfocan en los
conocimientos, en las destrezas académicas, en los objetivos de aprendizaje,

son observables y medibles.

La segunda, emerge de los afios 70 y se fundamenta en la teoria de sistemas,
se organizan en sistemas abiertos y buscan mayor participacion de los

estudiantes.

La tercera abarca la década de los afios 80 y se fundamenta en la teoria
cognitiva y se preocupa por la comprension de los procesos de aprendizaje,
centrdndose en los procesos cognitivos: el pensamiento, la solucion de
problemas, el lenguaje, la formacion de conceptos y el procesamiento de la

informacion.

El cuarto, surge en la década de los afios 90 y se fundamentan en las teorias
constructivistas y de sistemas. El aprendizaje constructivista subraya el papel
esencialmente activo de quien aprende, por lo que las acciones formativas
deben estar centradas en el proceso de aprendizaje, en la creatividad del

estudiante y no en los contenidos especificos.

3.3 Importancia del disefio instruccional

En el marco de la educacion a distancia, la utilizacion del disefio instruccional es un

herramienta fundamental para asegurar la calidad del aprendizaje, asi como, el éxito

del material de instrucciéon en la formacioén virtual.
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La importancia del disefio instruccional, reside en contar con una guia que permita el
disefio y la conduccién de la instruccion de una manera organizada incorporando
medios y las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en el aprendizaje.
Disponer de cursos holisticos, permite la creacion de ambientes de aprendizaje
adecuados, en donde el estudiante mantenga una participacion activa y

comprometida hacia el desarrollo de aprendizajes significativos y duraderos.

3.4 Modelos de disefio instruccional

En la modalidad a distancia el proceso de disefio instruccional puede llegar a ser
mas complejo que en la modalidad presencial, por la demanda de una mayor
preparacion y compromiso por parte del docente en el proceso ensefianza y

aprendizaje.

En la actualidad existen muchos modelos de disefio instruccional, que permiten llevar
el proceso de formacién de una manera integral, sin embargo, para este proyecto,
describiré de manera general los que son adaptables a entornos virtuales de

aprendizaje, tales como:

Modelo ADDIE

Es un modelo genérico y se caracteriza por ser adaptable a los entornos virtuales de
aprendizaje. La término ADDIE es un compuesto de un acronimo de los términos:
Analysis (Andlisis), Design (Disefio), Development (Desarrollo), Implementation
(Implementacion) y Evaluation (Evaluacion).

De acuerdo a Williams (s/f), el modelo ADDIE comprende cinco fases, sin embargo,

estas pueden modificarse de acuerdo a las necesidades del disefiador instruccional o

bien crear subfases:
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a)

b)

d)

Andlisis. En esta fase de disefio se analiza la naturaleza del problema, el perfil
del alumno, descripcion del objetivo general de aprendizaje, poblacion,
duracion del curso, habilidades que tiene el alumno con respecto a la
tecnologia (plataformas virtuales de aprendizaje), con qué recursos
tecnoldgicos cuenta la institucidn/organizacion, como sera la comunicacion
sincrona y/o asincrona, con qué recursos de aprendizaje se dispone y que
limitaciones tiene, y con qué recursos humanos se cuenta (disefiadores
gréficos, programadores de péagina web, gestor de proyectos, correctores,

especialistas en la materia, diseiiador instruccional, entre otros.)

Disefio. En esta fase se determina el tipo de tecnologia que debe poseer el
estudiante (velocidad de internet), se selecciona el enfoque didactico general,
la descripcion de los objetivos instruccionales de cada modulo/unidad/leccion,
se definen los métodos, estrategias y teorias pedagdgicas, se identifican los
recursos para el desarrollo de los materiales, se determina las partes y el
orden del contenido (mdédulo/unidad), las actividades de aprendizaje, los

instrumentos de evaluacion y glosario de términos.

Desarrollo. Consiste en la elaboracion de los materiales para el entorno virtual
de aprendizaje (contenido, actividades de aprendizaje, instrumentos de
evaluaciéon, manuales, materiales educativos (video educativo, ejercicios

interactivos, diapositivas electrénicas, mapas visuales) entre otros.

Implementacion. En esta etapa se realiza la instalacion o actualizaciéon de los
materiales del curso en linea, elaboracion de procedimientos de navegacion

en el curso y el proceso formativo de tutores.

Evaluacion. Consiste en verificar el funcionamiento de los materiales en el
entorno virtual de aprendizaje, con el proposito de detectar todas las fallas,
omisiones o errores en los materiales. Esta evaluacion debe ser efectuada

antes de su publicacion en web o al final del proceso formativo.
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Durante el proceso formativo cualquier material (contenido, actividades de
aprendizaje, materiales e instrumentos de evaluacion), es susceptible de
recibir una retroalimentacion y por ende, realizar los ajustes y correcciones de

forma inmediata, dando coyuntura a una segunda version del curso.

|

Analisis

Disefo Evaluacion

Desarrollo Implementacion

Figura 1. Modelo de disefio instruccional ADDIE

Modelo de prototipizacion rapida

Este modelo consiste en realizar todo el proceso del modelo ADDIE (Analisis,
Disefio, Desarrollo, Implementacion y Evaluacion), pero de una forma mas
representativa (puede ser un médulo o tema de un curso), de manera que permita
probar los elementos como: la interfaz del usuario, efectividad y capacidad de una

estrategia instruccional y obtener los comentarios de los estudiantes.

De acuerdo a Williams (s/f), este modelo se caracteriza por ser un producto a
pequefa escala, para que pueda ser evaluado, retroalimentado y en consecuencia,
se realicen los cambios necesarios. Otra caracteristica de este modelo, es el
aparecimiento del término modularidad que es la organizacion del contenido en

partes, que pueden afadirse, eliminarse o modificarse, y la plasticidad, que es la
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actualizacion del contenido de una manera mas rapida y facil, mismo que son

reflejados en la totalidad del curso.

Modelo de los cuatro componentes (4C/ID)

De acuerdo Van Merriénboer & Dijkstra (1997), el modelo proporciona una técnica
para descomponer las habilidades en partes, para que puedan ser enviadas a la
formacion. Este modelo comprende dos etapas: Analisis y Disefio, mismos que se

dividen en cuatro componentes:

1. Descomposicion de habilidades en principios.
Se define cuales son las habilidades o capacidades necesarias Yy

basicas de aprendizaje que el estudiante debe alcanzar.

2. Anadlisis de habilidades constitutivas y conocimiento relacionado.
Se analiza la naturaleza de las habilidades y el conocimiento para

desarrollarlas.

3. Seleccion de material didactico.

Se realiza la seleccion de los materiales de aprendizaje, y

4. Composicion de la estrategia formativa.

Se configura la estrategia docente.

Modelo ASSURE

Es un modelo sistémico de disefio instruccional que se caracteriza por guiar la
seleccion de contenidos pertinentes y consistentes, la vinculacién de contenidos
conceptuales, procedimentales y actitudinales a contextos reales o inmediatos de los

usuarios, la aplicacion y adquisicion de medios y materiales didacticos.
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De acuerdo a Heinich, Molenda, Russell y Smaldino (2003), este modelo esta
descrito por sus siglas, que son las primeras letras en inglés y que se convierten en

los seis pasos de este modelo:

e Analizar a los estudiantes (Analize):
Conocer las caracteristicas generales del estudiante: el conocimiento y las
habilidades basicas en relacién al curso, sus necesidades y los estilos de
aprendizaje, asi como, las experiencias que han tenido sobre el uso de

entornos de aprendizaje.

e Fijar los objetivos (State):
Determinar los resultados del aprendizaje del curso y de cada unidad o

mddulo, los temas del curso y las actividades de aprendizaje.

e Seleccionar los métodos de formacion, los documentos multimedia (textos,
videos, imagenes fijas, audio), y los materiales (Select):
Los materiales pueden ser adquiridos o creados por la
institucion/organizacion, y pueden incluir software, hardware, musica, entre

otros.

e Utilizar los medios y los materiales (Utilize):
Integrar los materiales en la publicacién del curso, éstos materiales y recursos
son parte fundamental de cualquier curso en linea, su integracién posibilita

que los objetivos de aprendizaje sean alcanzados.

e EXigir la participacion del estudiante (Require):
Sin interaccidén, el curso se vuelve pasivo, para ello, es importante, la
aplicacion de actividades de aprendizaje y la definicion del tipo de interaccion
(sincrono o asincrono), para fomentar el didlogo profesor-estudiante y

estudiante-estudiante. Para la formacién en la web, recomienda fomentar la
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realizacién de trabajos en equipo, para evitar que el estudiante se sienta solo

durante el proceso de formacion.

e Evaluar y revisar (Evaluate):
Incluir evaluaciones formativas y sumativas, para examinar todos los niveles

de aprendizaje del estudiante.

Modelo de Kemp

De acuerdo a Kemp, Morrison y Ross (1996), este modelo esta esencialmente
indicado para programas a gran escala, con un amplio namero de personas y
recursos. Es un modelo flexible que puede usarse de acuerdo a las necesidades de
los disefiadores, es decir, se pueden hacer cambios en el contenido o en el
tratamiento de los elementos en el momento que se desea. La forma del disefio de
este modelo es ovalada pero no refleja su inicio y término, por lo tanto, se pueden
realizar las modificaciones necesarias porgue no existe dependencia entre sus
etapas. De acuerdo a la naturaleza del programa, puede no requerir de los siguientes

9 elementos:

Identificacion de problemas instruccionales.

Examinar las caracteristicas del estudiante.

Identificar los contenidos, tareas, metas y propositos.
Elaborar los objetivos instruccionales para los estudiantes.

Secuenciar los contenidos en unidades didacticas.

o g A~ wDhPE

Disefiar estrategias didacticas que le permitan al estudiante alcanzar sus

objetivos.

~

Disefar los mensajes y la manera de comunicarlos.

8. Desarrollar de instrumentos de evaluacion para medir el cumplimiento de los
objetivos, y

9. Seleccionar los recursos que soportaran la instruccion y las actividades de

aprendizaje.
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3.5 Teorias de aprendizaje en el disefio instruccional

Las teorias de aprendizaje juegan un papel importante en el disefio instruccional, ya
que tratan de explicar la forma en que se concibe el conocimiento y determinan el
comportamiento del individuo. De acuerdo a Castafieda (1987, mencionado por
Escamilla, 2000) define a la teoria de aprendizaje como un punto de vista sobre lo
gue significa aprender, una explicacion racional, coherente, cientifica y
filoséficamente fundamentada acerca de lo que debe entenderse por aprendizaje, las
condiciones en que se manifiesta éste y las formas que adopta; es decir, en qué

consiste, cOmo ocurre y a qué da lugar el aprendizaje.
Conductismo

Esta teoria alude que el aprendizaje es un cambio relativamente permanente del
comportamiento que surge como resultado de la experiencia o de la practica, permite
gue la persona construya asociaciones entre la conducta manifestada cuando el

estimulo es ofrecido y la respuesta se exhibe ante esos estimulos.

Segun Skinner (1968) el conductismo se presenta a través de la definicion de
objetivos conductuales. En este modelo el estudiante es un ser pasivo que esté a la
espera de estimulos y refuerzos que proviene del exterior para motivarse y
responder; en otras palabras, la conducta es una variable que depende de los

estimulos externos o variables independientes.

Por otra parte, esta teoria influye en la organizacion de la informacion (contenido
temético), mismo que consiste en no saturar al estudiante con demasiada
informacion, sino realizar la dosificacién para mostrarla de manera gradual, logrando
asi, una mayor asimilacion por parte del estudiante en el desarrollo de sus tareas o
actividades de aprendizaje y por ende responder adecuadamente las evaluaciones

del curso.
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Cognitivismo

En el cognitivismo, el estudiante es visto como un sujeto activo que procesa la
informacion y es capaz de construir significados, es decir, la teoria cognitiva concibe
la adquisicion del conocimiento como una actividad mental que conlleva un proceso

de codificacion interno y una estructuracion de parte del estudiante.

En el proceso de cognicion, el aprendizaje ocurre cuando los estudiantes relacionan
la nueva informacién con lo que saben o traen como experiencias previas, conocen,
la organizan y regularmente, comprueban su comprension. Para ello, los marcos
mentales que se utilizan son los esquemas, estos dirigen la percepcion y la atencion,

orientan el conocimiento para afectar la percepcion, el aprendizaje y la memoria.

Brunner (1988) menciona que el aprendizaje por descubrimiento enfatiza la
importancia del pensamiento productivo y creador. La forma de desarrollarlo, es
ofrecerle al estudiante diferentes experiencias y orientaciones para que el estudiante

investigue, indague y busque soluciones a los problemas.

Para ello, es importante la seleccién de actividades en el disefio instruccional para
gue promueva ambientes de aprendizaje en donde el estudiante tenga que participar,
buscar alternativas, compartir experiencias y pueda ofrecer soluciones a los

problemas planteados en el curso.

Constructivista

La idea central del constructivismo es que el aprendizaje es construido desde
adentro por el aprendiz y no pasivamente recibido del ambiente, es decir, el sujeto va
incorporando a sus estructuras de conocimiento nuevos esquemas que les ayudan a
acceder a niveles de pensamiento cada vez mas abstractos. En este sentido, los
conocimientos previos le ayudaran al estudiante, a explicar, predecir, inferir y

reflexionar sobre su utilidad hacia el logro de aprendizajes significativos.
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Al relacionar ambos conocimientos (el previo y el que se adquiere) se forma una
conexién a la que David Ausubel le llama aprendizaje significativo. En otro termino,
es cuando la informacién nueva por aprender se relaciona con la informacion previa
ya existente en la estructura cognitiva del estudiante de forma no arbitraria; para
llevarlo a cabo debe existir una disposicion favorable del aprendiz, asi como
significacion logica en los contenidos o materiales de aprendizaje (Diaz Barriga,
2010).

Para generar aprendizajes significativos es importante que el disefio instruccional
considere la organizacién y secuencia del contenido, es decir, en unidades o
moédulos de aprendizaje y que vayan descritos de lo mas simple a lo mas complejo
(dmbito procedimental) o de lo general a lo particular (ambito conceptual), para que
el estudiante manifieste una disposicion para relacionar adecuadamente la nueva

informacion, con la ya existente en su estructura cognoscitiva.

En este sentido, el contenido tematico y los materiales jugaran un papel importante
en el disefo instruccional, porque consideran los saberes previos del estudiante al
momento de presentar la informacion de una manera organizada, para que los

estudiantes le den un sentido y un valor funcional para aprenderlos.

Por otra parte, la teoria sociocultural de Vygotsky (1998), refiere que el aprendizaje
se construye a partir de la interaccién social (sujeto, objeto de conocimiento y los
instrumentos socios culturales). Asimismo, sostiene que interaccion social es el
origen y el motor del aprendizaje, por lo tanto, el estudiante aprende por el
intercambio y la vivencia de su cultura, el enriquecimiento de las portaciones de los
demds, la generosidad de compartir sus experiencias o de las instrucciones

proporcionadas por el tutor en el desarrollo cognitivo del estudiante.

Vigotsky refiere que en la zona de desarrollo proximo, el tutor actia como un guia o
facilitador del estudiante, ofreciendo un andamio ajustable y temporal, que lo ira

retirando en la medida que el alumno se va haciendo mas experto. De aqui la

58



importancia del tutor durante el proceso formativo del estudiante, ya que la
interaccion social que se genera entre tutor y estudiante, implica el didlogo

cooperativo o en colaboracion.

En este contexto, al desarrollar el disefio instruccional, se debera determinar el tipo
de herramienta y comunicacién (sincrona o asincrona) en el proceso formativo. Estas
herramientas de comunicacion (correo electrénico, chat, foros de discusion, entre
otros.), promoveran la interaccién con personas de su entorno, la colaboracién y
cooperacién con otros comparieros, asi como, causar la resolucion de problemas, el
procesamiento de la informacion y la formacién de conceptos. Asi como, la creacion
de comunidades de aprendizaje, para que el estudiante se acerque a la realidad y

provoque transformaciones en su vida personal y profesional.

Tipos de aprendizaje

El aprender es un proceso activo y social en donde los estudiantes construyen
nuevos conceptos o ideas basados en el conocimiento actual. Durante este proceso
el estudiante selecciona la informacion, la analiza y toma decisiones para integrar el

nuevo conocimiento a sus estructuras mentales existentes.

De acuerdo a Alonso y otros (1994), el concepto de aprendizaje es el proceso de
adquisiciéon de una disposicion relativamente duradera, para cambiar la percepcion o
la conducta como resultado de una experiencia. Sin embargo, existen otros autores
como Gagné (1965) que la define como un cambio en la disposicion o capacidad de
las personas que puede retenerse y no es atribuible simplemente al proceso de

crecimiento.

En este contexto, existen diversos tipos de aprendizaje en la educacion presencial,
pero los mas presente en el uso de entornos virtuales de aprendizaje, son los

siguientes:
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Aprendizaje colaborativo. Permite que cada estudiante aprenda de manera
conjunta con sus compaferos y no de manera individual.

Aprendizaje significativo. Se caracteriza porque el estudiante recoge la
informacion, selecciona, organiza y establece relaciones con el conocimiento
gue ya tenia previamente, es decir, es cuando una persona relaciona la
informacion nueva con la que ya posee, y

Aprendizaje por descubrimiento. Consiste en que el estudiante adquiera los
conocimientos por si mismo, es decir, en vez de recibir la informacion de
forma pasiva, descubre los conceptos y sus relaciones, y los reordena para

adaptarlos a su esquema cognitivo.
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CAPITULO 4. DESARROLLO DEL PROYECTO

El presente proyecto de investigacion fue basado en las técnicas de campo y
documental. En la recopilacion de la informacién se utilizé la técnica de observacion
y aplicacion de encuestas (diagnostico y encuesta de satisfaccion) en el disefio e
implementacion de una accion formativa virtual y la segunda, en el analisis

comparativo de plataformas virtuales de aprendizaje gratuitas y de cédigo abierto.

El proyecto contemplo dos etapas y estuvo dividido en subestapas:
1. Disefio e implementacién de un entorno virtual de aprendizaje para la formacién

de los docentes

a) Seleccion e instalacion de la plataforma virtual de aprendizaje
e Andlisis comparativo de 12 plataformas virtuales de aprendizaje
de software libre y codigo abierto.
e Instalacion de tres plataformas virtuales de aprendizaje (Atutor,
Claroline y Moodle) en fase de prueba.
b) Seleccion de recursos para la operacion de la plataforma virtual de
aprendizaje
e Seleccion del equipo multidisciplinario (especialistas) en cuatro
areas Dbasicas (pedagOgica, tecnolégica, tematica Yy
administrativa).
e Seleccién de la infraestructura tecnoldgica para el equipo
multidisciplinario y la plataforma Moodle.
c) Disefio e implementacién del disefio instruccional en un entorno virtual de

aprendizaje.



Plataforma
virtual de
aprendizaie

Entorno
Virtual de
Aprendizaje

Formacién
de tutores

Recursos
humanos y
tecnoldaicos

Disefio
instruccional

Figura 2. Elementos del entorno virtual de aprendizaje

2. Implementacion del curso en linea “Promocion de la lectura”
a) Resultados de la operacion del curso

b) Acciones de mejora del curso

4.1 Disefio e implementacion del entorno virtual de aprendizaje

Este subetapa contempla la metodologia para el disefio e implementacion del
entorno virtual de aprendizaje para la formacion de los docentes como una
modalidad virtual del Centro de Investigacion y Desarrollo de la Formaciéon para el
Trabajo (CIDFORT).

4.1.1 Seleccion e instalacion de la plataforma virtual de aprendizaje

Determinar qué sistema de gestion de aprendizaje era la mas idénea para construir
un ambiente virtual de aprendizaje, no fue una tarea sencilla, represento la discercion
entre 12 plataformas entre sus beneficios e inconvenientes en su implementacion. De
aqui, la relevancia de la realizacion de un analisis comparativo de 12 plataformas
LMS que son utilizadas por diversas instituciones educativas en el mundo, tales

como: Escuela Londinense de Economia (London School of Economics), la
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Universidad Estatal de Nueva York y la Universidad Abierta del Reino Unido (Open

University), por mencionar algunos.

Torres y Ortega (2003) apoyandose en los trabajos de Zeiberg (2001) proponen
cuatro aspectos de calidad, que se debe considerar en la implementacién de la
formacion virtual.
e Calidad técnica.
Garantizar la solidez y estabilidad de los procesos de gestion y administracion
de los cursos en linea, tales como: infraestructura tecnologica necesaria, su
accesibilidad y complejidad, el costo de acceso y mantenimiento, el nivel de
conocimientos técnicos necesarios para su utilizacion, la facilidad de
navegacion a través de su interface, la calidad de los sistemas de control de
seguridad y acceso a los procesos y materiales, la eficacia de gestion de los
cursos ofertados, la versatilidad para el seguimiento de las altas y bajas de
alumnos y la posibilidad de mantenimiento y actualizacion de la plataforma.

e Calidad organizativa y creativa.
Potencialidad organizativa y creativa en el desarrollo de los procesos de
ensefianza y aprendizaje, flexibilidad a la hora de perfilar las actividades de
instruccion y aprendizaje, versatilidad a la hora de disefiar e implementar
sistema de ayuda y refuerzo para el estudiante, posibilidad de organizar los
contenidos mediante indices y mapas conceptuales, posibilidad de creacién
automatica y/o manual de glosario de términos y versatilidad del mismo,
posibilidad de integrar recursos multimedia y utilizacién de herramientas de

evaluacion.

e Calidad comunicacional.
Potencialidad en la comunicacion sincrénica y asincronica entre los actores
involucrados en la accién formativa, incorporacion de elementos que faciliten

el conocimiento entre los estudiantes, permitir el uso de: foros de discusion,
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correo electrénico y mensajeria interna, calendario, chats, audioconferencia

y/o videoconferencia en el proceso ensefianza y aprendizaje.

Calidad didactica.

La incorporacién de actividades en la accion formativa que permitan la
integracion de diversas metodologias apoyadas en las teorias de aprendizaje:
conductistas, cognitivista y constructivista. Siguiendo los principios de orden y
claridad didactica, secuencialidad conceptual, autonomia organizativa,
andamiaje cognoscitivo, informacion y comunicacion multimedia, aprendizaje

activo, aprendizaje significativo y cooperativo.

Dentro de las plataformas seleccionadas se encuentran: A Tutor, BolinOS, CHEF,
Claroline, COSE, Eledge, Fle3, llias, Lon-CAPA, Maniatan, Moodle y WBT-Maste. De

las cuales 9 plataformas, solo se utilizaron como referente en cuanto a sus

carateristicas basicas y requerimientos técnicos, y 3 plataformas (Atutor, Claroline y

Moodle), se utilizaron para hacer pruebas en su implementacion.

El analisis se realiz6 bajo los siguientes criterios: licencia, sistema operative,

necesidades del servidor, navegador requerido,integracibn de herramientas,

importacion de material e idioma, entre otros (Anexo 1).

Como resultado del analisis e instalacion de las 3 plataformas virtuales de aprendizaje
(Atutor, Claroline y Moodle), destac6 que Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic
Learning Environment) fue la mas idénea para la formacion virtual para los docentes por
presentar los siguientes beneficios: ser de software libre y de codigo abierto, el disefio
de sus interfaces son intuitivas (sencilla y eficaz), soporta diferentes tipos de archivos
(texto, video, presentaciones electronicas, archivos de audio, imagenes, entre otras),
permite la autentificacion de acceso (nombre de usuario y la contrasefia), integra
herramientas de comunicacién (Foros de discusion, wiki, sala virtual, videoconferencia,
audioconferencia y chat), cuenta con herramientas de apoyo al seguimiento de un curso

(tareas, lecciones, cuestionarios etc.), reconoce la creacion de perfiles de usuarios
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(plantilla personalizada y eleccion de idioma), permite la gestibn de cursos y
categorizacion, la organizacion de contenidos puede ser por temas, SCORM, social,
semanal, cuenta con una biblioteca extensa de aplicaciones para diferentes tareas
especificas, permite la creaciébn de nuevos roles, y tiene una gran comunidad de

desarrolladores y usuarios en todo el mundo.

Es importante mencionar, que el Area de Sistemas del CIDFORT fue el encargado
de la instalacién de la plataforma virtual de aprendizaje Moodle 2.6, por responder a
las funciones sustantivas de la institucion. La instalacion se llevdo a cabo en un
servidor con Sistema Operativo Linux Centos 6, Gestor de base de datos My SQL,
servidor web Apache, Firewall basado en iptables para la seguridad de acceso de
conexiones remotas y enlace dedicado de internet (L0Mb) simétrico.

4.1.2 Recursos para la operacion de la plataforma virtual de aprendizaje

La gestion de recursos juega un papel importante en la implementacién del entorno
virtual de aprendizaje, la seleccion de especialistas, asi como de la infraestructura
tecnologica la instalacion de la plataforma Moodle para el desempefio de las
funciones del equipo multidisciplinario, aspectos que permitirdn el funcionamiento

adecuado de la formacion virtual de los docentes.

a) Equipo multidisciplinario

En el disefio e implementacion de la plataforma virtual de aprendizaje se requirié de
un equipo multidisciplinario, conformado por especialistas en un campo determinado,
para contribuir en el desarrollo de un entorno virtual de ensefianza y aprendizaje. A
continuacion describo los roles y funciones que fueron clasificados en cuatro areas:

pedagdgica, tecnoldgica, temética y administrativa.
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Coordinador de
la modalidad en
linea

Personal Coordinador del
administrativo curso

Administrador

Coordinador de de la plataforma
Control Escolar virtual de
aprendizaje

multidisciplinario

\ Desarrollador de

contenido
Tutor

Productor de
materiales
Disefiador educativos
instruccional

Publicador de
cursos,

Figura 3. Integrantes del equipo multidisciplinario.
Area pedagogica

Especialistas en educacién, con experiencia pedagdgica, con una gran creatividad y

apertura para trabajar en modalidades formativas innovadoras

Coordinador de la modalidad en linea

Es la persona que recibe el encargo institucional para dirigir y coordinar la modalidad
no presencial. Esta figura mantiene comunicacion constante con el equipo

multidisciplinario y los actores del proceso formativo.

Coordinador del curso

Responsable de coordinar la oferta del curso en la plataforma, orientacion técnica y
administrativa al tutor, velar por las adecuaciones de los materiales del curso,
derivado de la aplicacion de las encuestas de satisfaccion por parte de los

estudiantes y formacion de tutores del curso.
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Asi como, solicitar la baja de estudiantes a la coordinacion de control escolar por las

siguientes razones:

e Realizar comunicados de proselitismo, discriminacion, profesar cualquier tipo
de religion o doctrina u otro, que afecte a la institucion, compaferos y/o tutores
del curso.

o Utilizar conversaciones generadas entre compafieros y tutor (Foro de
discusién, correo electronico y chat), con fines personales o de lucro.

e Cuando incluya palabras altisonantes e imagenes ofensivas en las
herramientas de comunicacion durante el curso.

o Cuando realice plagios o se detecten actitudes para engafiar al tutor o alterar

el sistema.

Disefiador instruccional

Es el responsable de planificar el proceso de instruccion con materiales claros y
efectivos, métodos y estrategias disponibles para facilitar el aprendizaje y el uso de
las tecnologias como medio de comunicacion. Esta figura trabaja de manera conjunta
con el desarrollador de contenido y productor de materiales educativos, para
desarrollar procesos cognitivos en la adquisicion de nuevos conocimientos y la
creacion de ambientes de aprendizaje, para que el estudiante se mantenga activo,

participativo y colaborativo durante el proceso formativo.

Tutor

Es el responsable de guiar el aprendizaje del estudiante en la formacion virtual,
atiende dudas y mantiene comunicacion con el estudiante de manera sincrona o
asincrona durante el proceso formativo, realiza el seguimiento constante y
personalizado del progreso del estudiante, asimismo, detecta, diagnostica y maneja
adecuadamente los distintos estilos y ritmos de aprendizaje, y motiva al estudiante

en la realizacién de sus estudios de manera independiente.
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Area tecnolégica
Expertos con competencias tecnoldgicas, disefio y programacion web.
Administrador de la plataforma virtual de aprendizaje

Es responsable de que la plataforma virtual y los cursos en linea funcionen
adecuadamente, adicionalmente, resuelve problemas que puedan presentarse
durante su operacién. Asimismo, realiza el registro y acceso de usuarios en la
plataforma, instala, actualiza, modifica la apariencia de la plantilla del curso en linea,

define los roles y permisos de acceso, y realiza los respaldo de base datos.

Productor de materiales educativos:

Encargado de desarrollar el guién, grabacién y produccién de videos, disefio y
elaboracién de ejercicios interactivos y diapositivas electrénicas de acuerdo al disefio
instruccional. Asi como, el desarrollo de materiales que requieran de una

programacion especializada bajo el formato web.

Publicador de cursos

Responsable de seleccionar el tipo de plantilla del curso en linea, instalar, actualizar
y verificar los materiales elaborados (contenido tematico, cuestionarios, tareas,
proyecto final, actividades en foro e instrumentos de evaluacion) en los formatos
digitales compactibles con la plataforma Moodle. Ademas, tiene la encomienda de
liberar todos los materiales elaborados del curso de acuerdo a las fechas
establecidas en el calendario y la elaboracion del manual del usuario (navegacion en

el curso en linea).

Area tematica

Experto en la materia o tema del curso, con experiencia pedagdgica y docencia.
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Desarrollador de contenido

Se encarga de la redaccién del texto de los materiales (contenido, actividades de
aprendizaje, tareas e instrumentos de evaluacion del curso en linea) de acuerdo al

disefo instruccional.

Area Administrativa
Expertos en control escolar y administrativo de la modalidad en linea, asi como, los

requerimientos humanos, tecnolégicos y financieros de la institucion educativa.

Coordinador de Control Escolar

Se encarga de coordinar el proceso de inscripcion y reinscripciéon de los estudiantes,
asignacion de grupos, control de asistencia y calificaciones por grupo, asi como la

emision de constancias a estudiantes que acreditan el curso en linea.

Personal administrativo

Se encarga de atender la solicitud y pago de inscripcion del participante, la gestion
de contratacion del recurso humano (especialistas), equipamiento y mantenimiento

de la plataforma Moodle y del equipo multidisciplinario.

b) Infraestructura tecnoldgica
En la definicion del equipo multidisciplinario, se requiri6 de un equipamiento

especializado en el desarrollo de sus funciones para dar soporte a la plataforma

tecnoldgica, de acuerdo a lo siguiente:
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Perfil Procesador Memoria RAM Sistema Internet Programas Navegadores
Operativo (velocidad)
Responsable Procesador Intel 8 Gb Windows 8.1 (64 500 Mb Office 2013 Google  Chrome
Académico Pentlucr;th) 35 bits) para Windows
2017
Ver. 62.0.3202.94
Coordinador del | Procesador Intel 8 Gb Windows 8.1 (64 500 Mb Office 2013 Google  Chrome
curso Pentium (R) 3.5 bits) para Windows
Ghz
2017
Ver. 62.0.3202.94
Disefiador Procesador Intel 8 Gb Windows 8.1 (64 500 Mb Office 2013 Google  Chrome
instruccional Pennu(rsnth) e bits) para Windows
2017
Ver. 62.0.3202.94
Tutor Procesador Intel 8 Gb Windows 8.1 (64 500 Mb Office 2013 Google  Chrome
Pentium (R) 3.5 . )
Ghz bits) para Windows
2017
Ver. 62.0.3202.94
Administrador Procesador Intel 8 Gb Windows 8.1 (64 500 Mb Office 2013
Pentium (R) 3.5 .
LMS Ghz bits)

Productor de Procesador Intel 8 Gb Windows 8.1 (64 500 Mb Adobe Premier Google  Chrome
materiales Pentium (R) 3.5 bits) Pro CC para Windows
Ghz Adobe

educativos Photoshop CC 2017
Adobe Illustrator Ver. 62.0.3202.94
cC
Adobe
Dreamweaver
CcC
Jclic ver 3.2.6
Office 2013
Desarrollador de | Procesador Intel 8 Gb Windows 8.1 (64 500 Mb Office 2013 Google  Chrome
contenido Pentlu(r;hiR) 35 bits) para Windows
2017
Ver. 62.0.3202.94
Publicador de | Procesador Intel 8 Gb Windows 8.1 (64 500 Mb Office 2013 Google  Chrome
Pentium (R) 3.5 ; .
cursos bits) para Windows
Ghz
2017
Ver. 62.0.3202.94
Coordinador de Procesador Intel 8 Gb Windows 8.1 (64 500 Mb Office 2013 Google  Chrome
control escolar Pentlugth) 35 bits) para Windows
2017
Ver. 62.0.3202.94
Personal Procesador Intel 8 Gb Windows 8.1 (64 500 Mb Office 2013 Google  Chrome

administrativo

Pentium (R) 3.5
Ghz

bits)

para Windows
2017
Ver. 62.0.3202.94
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4.1.3 Disefio e implementacién del disefio instruccional en un entorno virtual de
aprendizaje

Disefiar un entorno virtual de aprendizaje requiere de un estudio minucioso, la
seleccion de métodos, medios y materiales adecuados que permitan el desarrollo de
aprendizajes autbnomo e independiente, no fue una tarea sencilla. En el disefio e
implementacion de un disefio instruccional para la formacién de los docentes se
seleccion6 el modelo ADDIE, por ser flexible y aplicable en el uso de entornos
virtuales de aprendizaje, asi como, presentar las siguientes ventajas: actualizacion
rapida de los contenidos, actividades de aprendizaje y evaluaciones de la accion
formativa, el estudiante puede combinar su tiempo y espacio con otros contextos
(escuela, trabajo, entre otros.), el contenido del curso puede organizarse de forma
modular, permitiendo una mayor flexibilidad en horario y tiempo para el proceso
cognitivo del estudiante, facilidad de presentar el contenido de una forma mas
atractiva para el estudiante y una retroalimentacion inmediata al disefio instruccional,
derivado de la aplicacion de la encuesta de satisfaccion y de las actividades de

aprendizaje.

De acuerdo a Williams (s/f) el modelo ADDIE comprende cinco fases, sin embargo,
pueden ser modificadas de acuerdo a las necesidades del disefiador instruccional o
bien la creacion subfases en alguna de sus etapas, en este caso, fue necesario la
integracion de dos subfases (publicacion y prueba piloto) en la etapa de
implementacion del modelo pedagdgico.

1. Anélisis 2. Disefio 3. Desarrollo

v

5. Evaluacion 4. Implementacién

Figura 4. Modelo ADDIE en el disefio del curso en linea.
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Los especialistas del equipo multidisciplinario que participaron en cada una de las

etapas del disefio instruccional, se mencionan a continuacion:

Etapa Actividades Especialista
Andlisis Definicion de la poblacién Desarrollador de contenido
Elaboracion del objetivos general (equipo docente)
Duracion del curso
Determinacién del recurso humano y financiero | Personal administrativo
Determinacion del recurso tecnologico
Administrador LMS
Seleccion de herramientas de comunicacion Disefador instruccional
Determinacién de recursos de aprendizaje | Productor de materiales
disponibles educativos
Definicion de habilidades tecnoldgicas del | Publicador del curso
estudiante
Disefio Definicion de los requerimientos tecnoldgicos | Administrador LMS

del curso

Elaboracion de objetivos especificos
Definicion del titulo del curso y médulos
Definicion de las actividades de aprendizaje
Definicion de instrumentos de evaluacion

Desarrollador de contenido

(Equipo docente)

Definicidn de los materiales

Definicion de métodos, estrategias y teorias
pedagdgicas

Disefo de encuesta de satisfaccion

Seleccion del enfoque didactico

Disefiador instruccional

Identifica los recursos fisicos (hardware) y

l6gicos (software) para el desarrollo de

materiales

Productor de cursos
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Desarrollo Elaboracion del contenido Desarrollador de contenido
Actividades de aprendizaje (Tareas, foro de | (Equipo docente)

discusion y proyecto final)

Instrumentos de  evaluacion  (evaluacion
diagnéstica y cuestionarios)

Calendario de actividades

Material de apoyo (Bienvenida, introduccion,

guia visual, forma de trabajo y glosario)

Disefio de la encuesta de satisfaccion Disefiador instruccional

Produccién de materiales educativos | Productor de  materiales

(diapositivas electrénicas) educativos

Implementacion | Instalacidn de los materiales en plataforma Publicador de cursos

Manual del usuario (navegacion en el curso)

Formacion de tutores Coordinador de cursos

Evaluacion Funcionamiento de los materiales Publicador de cursos

Actualizacion de los materiales

Resultado de la encuesta de satisfaccion Coordinador de cursos

Etapa Analisis

En esta etapa se definieron los siguientes aspectos: poblacién, duracién del curso,
perfil del participante, objetivo general, criterio de acreditacion, habilidades
tecnoldgicas del estudiante, recurso humano y tecnoldgico, recursos de aprendizaje

disponibles y herramientas de comunicacion.

e Poblacion
Docentes de quinto grado de primaria de Educacién Basica del Estado de
Hidalgo, para ello, se formaron 10 grupos, cada uno con 25 participantes,
dando un total de 250 docentes. La oferta del curso se llevé en dos periodos,

cada uno con 5 grupos respectivamente.
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Duracion del curso

El curso tiene una duracién de 30 horas distribuido en 3 semanas.

Perfil del participante

Licenciatura en Educacion Primaria, 2 afilos de experiencia docente como
minimo, conocimientos basicos de informatica, actitud de adaptacion a los
cambios, habilidades en la comunicacion escrita, manejo de herramientas de

comunicacién y busqueda de informacion.

Objetivo general del curso en linea

Elaborar un plan de trabajo de promocion de la lectura con base en los criterios
del Estandar de Competencia “Promocién de la lectura” (EC0120), para planear
estrategias que permitan fomentar la comprensién lectora en los estudiantes de

quinto grado de primaria de Educacion Béasica del Estado de Hidalgo.

Criterio de acreditacion del curso
En la acreditacion un curso en linea el puntaje final debe ser igual o mayor a
80 puntos de acuerdo a la normatividad de la DGCFT para la expedicién de

constancia con valor curricular.

Habilidades tecnoldgicas minimas del estudiante para el curso en linea

“Promocion de la lectura’:

v' Manejo de la computadora personal

v Navegacion en internet

v’ Manejo de herramientas de comunicacién (chat, correo electrénico y
foros de discusion, videoconferencia)

v' Manejo de Office (procesador de texto, hoja de célculo y presentaciones
electrénicas)
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Recurso humano y tecnoldgico
Los recursos de la institucion educativa se encuentran sefalados en el

apartado 4.1.1.3 del proyecto.

Recursos de aprendizaje disponibles

Para el desarrollo del curso, no se contaba con recursos previamente
desarrollados (textos, diapositivas, cuestionarios, entre otros), por lo que fue
necesario el desarrollo de los mismos de acuerdo al contenido y actividades

de aprendizaje establecidos.

Herramientas de comunicacion

Tipo de comunicacion Actividad Herramienta

Sincrona Horario de tutoria (2 horas) de | Chat
lunes a viernes, para la atencion

de dudas o retroalimentacién

Asincrona Tarealy?2 Correo electrénico
Foroly?2 Foro de discusion
Cuestionario 1y 2 Correo electrénico
Encuesta de satisfaccion Correo electronico

Es importante mencionar, que el curso en linea no se dispuso de la
herramienta de videoconferencia como medio de comunicacién sincrona,
porque representaba una limitacion por parte del estudiante, ya que no

contaba con este recurso desde su espacio (casa, oficina, entre otros).

Para la comunicacion asincrona el estudiante debia contar con una cuenta de
correo electronico, para establecer comunicacion con el tutor durante el
proceso formativo. En el caso del tutor, la institucion educativa gestioné una

cuenta de correo electrénico exclusivo para esta funcion.
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Etapa Disefo

En esta etapa se determind los requerimientos tecnologicos, enfoque didactico, titulo
del curso, objetivos especificos, recursos para el desarrollo de materiales educativos,
actividades de aprendizaje, instrumentos de evaluacién, asi mismo, se define los
materiales educativos y se selecciona los métodos de ensefianza y estrategias

pedagogicas.

e Reguerimientos tecnolégicos minimos para el curso en linea.
v' Computadora personal con Procesador Pentium IV o similar, 128 Mb en
RAM o superior, con sistema operativo Microsoft Windows 7, Office
2007 O posterior.
v' Conexion a internet basica (128 Kb), e

v' Impresora.

e Enfoque didactico
El curso en linea contempld un enfoque didactico activo centrado en el
aprendizaje del estudiante, por lo tanto, el disefio instruccional contemplo el
desarrollo de habilidades de aprendizaje autbnomo, la seleccion vy
organizacion de contenidos fue de manera secuencial para facilitar el estudio
independiente, y el tutor asumio rol de facilitador en el desarrollo de procesos

cognitivos durante el proceso formativo.

No omito mencionar, que en la redaccién de contenidos se considero el perfil
del estudiante, por lo tanto, contemplé términos técnicos y pedagoégicos

acordes al tema.

e Titulo del curso y médulos
v" Titulo del curso en linea “Promocioén de la lectura”.

v' Unidad 1. Planear la estrategia de la promocion de la lectura.
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v" Unidad 2. Desarrollar la estrategia de promocion de la lectura.

e Objetivos especificos:

v' Planear la estrategia de promocién de la lectura con base en los
criterios del Estdndar de Competencia EC0120, para fomentar la
comprension lectora en los estudiantes, y

v" Desarrollar la estrategia de promocion de la lectura con base en los

criterios del Estandar de Competencia EC0120.

o Recursos para el desarrollo de materiales educativos
Los recursos fisicos (hardware) para el desarrollo de los materiales, se
encontraron disponibles por parte de la institucion, mismos que describo en
el apartado 4.1.1.2, y en relacién a los recursos logicos (software) se conté

con el Office 2013, por lo que no fue necesario su adquisicion.

e Actividades de aprendizaje
Contempl6 el desarrollo de las siguientes actividades:

Actividad Descripcion

Tarea 1 Describir el procedimiento de 4 estrategias

para fomentar la lectura

Foro 1 Importancia de la promocion de la lectura en

la construccion del conocimiento

Tarea 2 Elaboracion del plan de trabajo de promocion
de la lectura
Foro 2 Describir 3 técnicas y el procedimiento de la

promocion de la lectura

Proyecto final Elaborar un plan de trabajo de promocion de
la lectura, con base en los criterios del
Estandar de Competencia EC0120.
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Instrumentos de evaluacion

v' Cuestionario diagnostico. Reactivo falso/verdadero.
v' Cuestionario 1. Reactivo opcion mdltiple.

v' Cuestionario 2. Reactivo falso y verdadero.
v

Cuestionario encuesta de satisfaccion. Reactivo opcion multiple.

Definicién de materiales

Unidad/Actividad Material

General Bienvenida

Manual del usuario
Evaluacion diagnéstica
Introduccion

Forma de trabajo
Estandar de competencia
Calendario de actividades

Glosario

Unidad 1 Contenido (Manual de apoyo)
Diapositiva electronica (apoyo visual)
Tarea 1l

Foro 1

Cuestionario 1

Unidad 2 Contenido (Manual de apoyo)
Diapositiva electronica (apoyo visual)
Tarea 2

Cuestionario 2

Foro 2

Actividades finales Proyecto final

Encuesta de satisfaccion

Seleccién de métodos de ensefianza, estrategias y teorias pedagdgicas

v Método deductivo. Materiales (contenido, actividades de aprendizaje,
instrumentos de evaluacion, diapositivas y manual del usuario).

v' Método inductivo. Tareas y proyecto final.
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ASEENEENERN

Estrategia de proyectos. Proyecto final.
Estrategia de descubrimiento e indagacion. Tareas.
Teoria conductista. Instrumento de evaluacion

Teoria constructivista. Materiales (diapositivas, tareas, actividad en foro de

discusion y proyecto final).

(\

Etapa Desarrollo

La plataforma Moodle es versatil y permite afadir y utilizar distintos recursos de
contenidos (archivos de textos, imagenes, audio, archivos multimedia e interactivos,
mapas conceptuales, blogs y wikis, entre otros), para ponerlos al servicio de los
estudiantes, de modo que puedan ser consultados y descargados. En este sentido, la

Teoria cognoscitiva. Materiales (diapositivas tareas y proyecto final).

Moodle permitié agregar los siguientes recursos:

Tipo de contenido

Descripcion del tipo de archivo

Archivos de texto

En la creaciéon de contenidos, se puede utilizar el
procesador de textos o con formato PDF (que

evita la distorsién de imagenes y texto).

Imagenes

Mapas conceptuales, fotografias y esquemas
utilizados en la redaccién del contenido, puede

ser en formato: jpg, gif, etc.

Multimedia e interactivo

El contenido textual aparece complementado con
imagenes, video y otros tipos de archivos, en los

formatos Power Point, Flash, etc.

Mapa conceptual

La utlizacion del mapa permite visualizar
graficamente el contenido de un tema. Para su

elaboracién utilizar cmaptools.

Glosario

Permite al publicador de curso introducir términos

y su definicién.

En relacion a los materiales del curso en linea “Promocion de la lectura”, se

desarrollaron los siguientes recursos:

79




e Elaboracion de contenido del curso
El manual de apoyo (contenido tematico), contemplé dos unidades, de

acuerdo a lo siguiente:

Unidad 1. Planear la estrategia de promocién de la lectura

1.1 Niveles de comprension de la lectura
1.2 Tipos y caracteristicas de los textos

Unidad 2. Desarrollar la estrategia de promocion de la lectura
2.1 Caracteristicas del sistema de escritura
2.2 Modalidades de lectura

2.3 Estrategias de lectura

En la redaccion del material se consideré el siguiente esquema:
v Indice

v" Mapa conceptual

v Objetivo especifico

v' Resumen

v' Cuerpo del texto (NUmero de la unidad, titulo (unidad) y subtitulos

(subtemas)

<

Conclusion

v Referencia

Con las siguientes especificaciones técnicas:

v Titulo en Arial 18, en Negritas.
v Subtitulo Arial 12 en negritas.

v Texto en Arial 12 interlineado 1.15 lineas
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Actividades de aprendizaje

La realizacion de actividades es uno de los ejes de la ensefianza virtual y en el
marco de las teorias constructivistas es el nucleo central del aprendizaje. La
existencia de tareas, proyectos, mapas conceptuales, debates virtuales,
busqueda de informacion, entre otros, exigen la participacion del estudiante y
favorecen el contacto con el tutor (sincrona y asincrona) cuando éstas
requieren un seguimiento y una retroalimentacion continua por parte del tutor.

En el entorno virtual de aprendizaje se consideraron las siguientes actividades:

Actividad Descripcion

Tarea 1 Describir el procedimiento de 4 estrategias

para fomentar la lectura

Foro 1 Importancia de la promocién de la lectura en

la construccion del conocimiento

Tarea 2 Elaboracion del plan de trabajo de promocién
de la lectura
Foro 2 Describir 3 técnicas y el procedimiento de la

promocion de la lectura

Proyecto final Elaborar un plan de trabajo de promocioén de
la lectura, con base en los criterios del
Estandar de Competencia EC0120.

Instrumentos de evaluacion

La evaluacion es una tarea fundamental de cualquier proceso educativo, ya
sea presencial o virtual, por lo que proponer actividades de caracter evaluable
a lo largo de la formacion facilitard la adquisicibn de conocimientos. Es
importante mencionar, la evaluacion se convierte en significativa cuando el
estudiante recibe la retroalimentacion cualitativa sobre sus éareas de
oportunidad, de modo que pueda incorporar de nuevo a la actividad las areas

de mejora expresadas por el tutor.
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Estrategias de Tipo de instrumento Tipo de reactivo Calificacion
evaluacion
Etapa inicio Cuestionario Falso/verdadero 0
Evaluacion diagnéstica
(Determina el nivel
previo de conocimiento)
Etapa durante Tarea 1l No aplica 15
Evaluacion formativa Foro 1 7
(Observa y analiza el | Cuestionario 1 Opcién mdltiple 5
proceso ensefianza y | Tarea 2 No aplica 15
aprendizaje) Foro 2 8
Cuestionario 2 Falso y verdadero
Etapa final Tarea 1 No aplica
Evaluacion sumativa Tarea 2
(Resultados al concluir | Foro 1
la formacion) Foro 2
Cuestionario 1
Cuestionario 2
Proyecto final 45
Encuesta de | Opcion multiple 0

satisfaccion

En la redacciéon de los instrumentos de evaluacion (cuestionario) se

consideraron los siguientes criterios en su disefio:

S X X

Nombre de la unidad y tarea

Instrucciones de aplicacion

Reactivos (de 15 a 30 como maximo)

Tipo de letra Arial y tamafio de fuente 12 puntos

La estructura de tareas y proyecto final considero los siguientes aspectos:

v Nombre de la unidad y tarea

v'Instrucciones de aplicacion

v" Tipo de letra Arial y tamafio de fuente 12 puntos
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En la elaboracion de los reactivos, se consideraron dos principios basicos:

validez y confiablidad.

a. Validez. Evalia lo que sabe y por lo tanto cumple su propésito de
refrendar que el estudiante domina las competencias necesarias para

aprobar el curso.

b. Confiablidad. Evalua con exactitud y precision la competencia; lo cual
se reproduce todas las veces que sea necesario.

En la seleccion y elaboracién se vigildé el cumplimiento de los siguientes

aspectos:

a. Objetivo general y especificos del curso.
b. Complejidad de los contenidos segun su nivel taxonémico.
c. Naturaleza del contenido (declarativo, procedimental y/o actitudinal).

v' Declarativo: Al conjunto de conceptos, hechos, datos, principios,
experiencias y teorias cuya comprension se evidencia mediante
explicaciones.

v" Procedimental: Al conjunto de conocimientos de tipo practico,
basado en la realizacion de varias acciones u operaciones
(mentales o fisicas) ordenadas y dirigidas a la consecucion de una
meta clara.

v Actitudinal: Al conjunto de caracteristicas de la personalidad que se
refleja en la forma de hablar, actuar, comportarse y relacionarse con

los demas.

Otro aspecto importante, que se considero en los reactivos fue:

a. Qué el instrumento se apegara al progreso de los contenidos.
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b. Qué los reactivos partiendo de los mas sencillos a los mas
complejos.

c. Qué el tiempo maximo para la resolucion fuera de 60 minutos.

En el caso de las encuestas de satisfaccion los reactivos debe abarcar tres
aspectos: calidad de la tutoria, de los materiales y del curso (cumplimiento de

Sus expectativas).

Tipos de reactivos

En la elaboracion de cuestionarios se aplicaron reactivos de tipo: opcion

multiple y falso/verdadero, con las siguientes recomendaciones:

a) Opcion multiple
Son preguntas (enunciados o base del reactivo) con varias posibles
respuestas (opciones) de las cuales una es la correcta y las restantes

(distractores) son verosimiles.

La estructura basica esta compuesta por tres elementos:
» Base del reactivo: Enunciado incompleto o en forma de pregunta,
al cual debe de responder el estudiante.
» Respuesta correcta: Opcion que responde a la base del reactivo.
» Distractores: Opciones incorrectas que se aproximan a la

respuesta correcta con el objetivo de distraer al sustentante.

b) Falso-Verdadero
Los reactivos de falso y verdadero se enfocan en evaluar la capacidad
del estudiante para distinguir entre hechos y opiniones e identificar

relaciones de causa y efecto.

En su elaboracién existen diversas recomendaciones para construir un

reactivo de falso-verdadero (Gongora, 2008):
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» Dirigir la atencion en un segmento de conocimiento que se haya
ensefado.

Expresar el reactivo en forma simple, clara y concisa.

Debera redactarse sélo un enunciado.

Evaluar conocimiento realmente significativo.

Debera requerir comprension, no solo memoria.

YV V VYV V V

El docente deberd preguntarse: ¢Cuales son las ideas mas
importantes de este péarrafo? ¢ Como puedo convertir este parrafo
en reactivos de falso y verdadero?

Y

Debera utilizarse lenguaje conocido por el estudiante.

»  Las afirmaciones deben ser cortas, simples y completas.

»  Debera pensar en reactivos en pares (uno falso y uno verdadero)
del mismo concepto a evaluar y solamente utilizar uno de ellos.
Si no se puede hacer uno opuesto, es muy probable que la frase
no sea un buen reactivo para verdadero o falso.

» Se recomienda un instrumento con no menos de 30 reactivos de

este tipo.

e Calendario de actividades

Describe las unidades, periodo y fecha de entrega de las actividades de
aprendizaje y puntaje.

;.'Z'i' CALENDARIO DE ACTIVIDADES ( I 1 9
gl FORT)
CURSO EN LINEA: "Promocion de la lectura EC0120" | U
niw . SR | .
[ MiCIO D CURSO: 2300nw2017 | CIERRE DE CURSO: 12¥obi2017 |
Lineamipsscs gensrates Evptuacon dagndetica
SENMANA Y Tormn
Panear s sstratoga e o (Del 23 & 29 de Enwrey
promocn de la lectura Cossticrans | 0
fom
Toren 2
Desamroiier & estrategls do SEMANA 7 et i -
promocion de I lectur (Ded 30 de Enero sl 5 ca Fatraro) . g
Fern 2 a
TENATA o o
I frsceing l (D &8 12 do Fomemn) I < I

Figura 5. Calendario de actividades
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Material de apoyo
Son materiales que contienen informacion general del curso en linea

“Promocidn de la lectura”, de acuerdo a la siguiente tabla:

Material Descripcioén

Bienvenida Titulo del curso

Objetivo general

Unidades de aprendizaje

Mensaje de bienvenida al estudiante

Datos de soporte técnico y buzén de quejas y

sugerencia

Introduccion Descripcion del curso

Requisitos técnicos

Politicas y procedimiento

Competencias a desarrollar en el estudiante
Describe métodos y estrategias pedagogicas
para lograr la competencia

Guia visual Representacion gréfica de las unidades del curso

Forma de trabajo Describe la metodologia de trabajo:

Duracion del curso

Describe el servicio de tutoria Secuencia de
estudio (por unidad)

Consulta de materiales educativos

Modos de comunicacién

Revisidn de las actividades de aprendizaje
Revisidn del calendario de actividades
Respuesta a los instrumentos de evaluacion

(diagnéstica y cuestionarios)

Forma de evaluacién Menciona las evaluaciones en el proceso
formativo (inicio, durante y final)

Menciona la calificacion minima aprobatoria del
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curso

Estandar de competencia Documento PDF emitido por el Consejo
“Promocion de la lectura” (EC0120) Nacional de Normalizacion y Certificacion de
Competencias (CONOCER), orientado al
desarrollo de competencias laborales sobre la

promocion de la lectura

Glosario Término y descripcion relacionado con el
contenido: Técnica didactica, tipo de poblacion,
documentar  los  resultados, evaluacion,

estrategia, leer y texto

e Produccion de materiales
En el desarrollo de las diapositivas de Power Point, se consideraron los

siguientes aspectos en el disefio:

a) Diapositivas electronicas

e Numero de diapositivas
El ndmero de diapositivas no excedié de 35 laminas (archivo de

Power Point).

e Modalidades de lectur
Smmei.,

+ Gulada- el fin es formular pragundas.
—-—-'--—: « Auscion: da pie a |a correcta enfonacien y expresion,
“"’3 « Cooperatya 52 lee en parejas o en grupos,
+ Episodios: @l fin as promover el nterés del lector 5o usa
0 texdos extensos.
| + Lesturs comperidae & maestro lee en voz ata y s
. alumnos |a siguen en su propio texto.
+ Envoz akia- $4 usa con fines recreativos.
+ Dramalizods’ Se pore a prueba la capacidad para
"-'—;- transmitir sentimientos,
e i + Comertada: los lumnos emiten opiniones del texto leido
»n

Figura 6. Diapositiva electronica
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e Tipo ytamafio de letra
El tipo de fuente fue Arial, con un tamafio de la letra de 32 puntos
para el titulo, en subtitulos 28 y 27 puntos en texto, con un maximo

de 3 colores por diapositiva.

« Gulada! el fin es formular preguntas
« Audicién: da pie a la correcta entonacion y expresion.
« Coocperaliva: se lee en parejas o en grupos,

- Episodios: el fin es promover el interés del lector, se usa
en textos extensos

« Leclura compartida: el maestro lee en voz alta y los
alumnos la siguen en su propio texto,

« En voz alta; se usa con fines recreativos.

« Dramatizada; Se pone a prueba la capacidad para
tfransmitir sentimientos.

« Comentada: los alumnos emiten opiniones del texto leido.

Figura 7. Tipo y tamafio de letra

e Cantidad de informacion por lamina
En la redaccién de las diapositivas se consideraron la informacién
mas relevante o claves del tema, con un maximo de 13 renglones por

[Amina.

e Tipo de imagenes
Las imagenes utilizadas eran publicas con autorizacién de derecho

de autor y algunas inéditas de acuerdo al contexto del tema.

Etapa Implementacion
En esta se realiz6 la instalacion de los materiales que fueron desarrollados en la
etapa anterior, bajo los requerimientos técnicos para su instalacion en la plataforma

Moodle. El sistema de distribucion de materiales fue realizado con base en la plantilla

del curso seleccionado.
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Uno de los aspectos importantes de esta etapa, es que una vez finalizada la
instalacion de los materiales en la plataforma, se mostro al equipo multidisciplinario el
curso en linea (producto final), como una vision general del trabajo realizado en

etapas.

Al concluir el proceso de instalacién de los materiales, el curso en linea “Promocion

de la lectura” contemplé los siguientes elementos:

Panel de contenidos A
1. Objetivos (general y especifico)
2. Bienvenida
Panel de contenidos B
3. Manual del usuario
Evaluacién diagndstica
Estandar de competencia EC0120
Introduccion
Guia visual

Forma de trabajo

© © N o g &

Forma de evaluacioén
10. Calendario de actividades

11.Glosario
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Promocion de 1a lectura

Sewenan 3l Curs en Bies “Promocsen 88 12 BCtura” tasaco en o e8ancy 08 LOmEeienca, b SUQSTINOS e ames e acredt 2
CORRast SCTVEG el o apartao IIOGUCCON v G818 SecDehc i O T Ol Cut)

Ongetivo genersd

EXmon |65 (580 O THIGK 00 [RomOcain G0 e leCties com Dase en s (rmenos Ol CSAGE 00 Competsntin Promodion 06 8
et (ECCA204 parm pases ois que Soamestar 3 coope ISCINE &0 J03 esStLRTIES O GUINt QIB00 o
OeEmans B Eilod a0 in Bex tel Eatact do Mdaes

Contenioo

Ursciag | FRatewm W Ssinreps o [eomocon de s eelan
11 Nivesies ce comprension o= (3 echaa

12 TIDos ¥ Sacierieie s O fos tecios

Undad 2. Desanolar i2 ssirnega de promocion de i3 ectaa
L1 Caatieraht ool sians O oot

212 Modakmoes o= lecum

Z 3 Esmneges de jectien

Con & fnakcad de menor of Senion e esie Cuna en Bees e Iviamos 3 gue 5 Hene S0 AUl © SUSETENCis 0erte def mismoe
1 s Begor o SIgLRO COReO Sl il

[EEL T i S

Figura 8. Panel de contenidos A
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Figura 8. Panel de contenidos B

Bloque de navegacion

1. Manual de apoyo (contenido)

2. Apoyo visual (diapositivas)

3. Tarea (actividad de aprendizaje)
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4. Cuestionario
5. Foro (actividad de aprendizaje
6. Encuesta de satisfaccion

7. Proyecto final

B -
&8 NAVEGACION

[

@ Pagina Principa
@ Mi hogar (area persona
Ba Paginas del sitio

B Mi perfil
@ Curso actual
@ Lectura_230117
@8 Participantes
General
s UNIDAD 1. Planear la estrategia
de |a promocidn de...

B8 UNIDAD 2. Desarrollar L3
estrategia de promocion d...

@ Actividades finales

! encuesta de satistaccion l

Figura 9. Bloque de navegacion

e Manual del usuario

Una vez concluido el proceso de instalacion, se desarrollé el manual del usuario,

con la finalidad de guiar al estudiante en el acceso a la plataforma Moodle y
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navegacion en el curso en linea, asi como, el manejo de las herramientas de
comunicacion (foro de discusién, chat, correo electronico), para la publicacion de
tareas y proyectos, y el acceso a los instrumentos de evaluacion (evaluacion

diagnostica, cuestionarios y encuesta de satisfaccion).

e Formacioén de tutores

El desarrollo de un entorno virtual de aprendizaje requiere la ordenacion de
elementos que van mas alla del aspecto tecnolégico. EI acompafamiento al
estudiante a lo largo de su proceso formativo, representa para el tutor una funcién
crucial en la educacion virtual. En este contexto, era ineludible que antes de iniciar el
proceso formativo, se realizara un proceso de seleccion y formacion de tutores, como
actividad previa al curso en linea, con la finalidad de darles la induccion en el manejo
de los recursos que posee la plataforma Moodle y familiarizarse con la estructura del

curso en linea.
v" Proceso de seleccion

En el proceso de seleccion de los tutores, se programaron entrevistas con las
personas interesadas en la convocatoria emitida en la pagina web del
CIDFORT. Este proceso se realizO mediante una entrevista en las
instalaciones de la institucion en donde los participantes presentaron de
manera presencial, contestando la siguientes preguntas: disponibilidad de
tiempo para llevar a cabo la funcion en linea, perfil académico de nivel
superior, experiencia en la tutoria en plataformas virtuales, habilidades en el
manejo de la aplicacion Office 2013 y herramientas de comunicacion, asi
como, experiencia en el uso de estrategias de promocion de la lectura y en la
docencia en la modalidad presencial. A la entrevista acudieron 14 personas de
las cuales 5 fueron seleccionadas por cumplir con todos los criterios antes

descritos.
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v/ Capacitacion presencial

La capacitacion de los 5 tutores consistié en una capacitacion presencial con
duracién de 16 horas en las instalaciones del CIDFORT, con el siguiente

programa:

Elementos de la plataforma
Navegando en el curso en linea “Promocion de la lectura”

Uso de herramientas de comunicacion

YV V V V

Moédulo administracion del curso.

Durante el proceso de capacitacion, se realizaron ejercicios de publicacién de
mensajes de texto en foros de discusion y chat, consultas de correo
electrénico, calificaciones de los estudiantes y evaluacion de tareas o
proyectos. El material que se utiliz6 en la capacitacion, fue el manual del
usuario y el entorno virtual de aprendizaje del curso en linea “Promocion de la

lectura”.

v" Contratacion

El servicio de contratacion de tutores, era brindar un servicio de tutoria de dos
horas de lunes a viernes durante 3 semanas, mediante las herramientas de
comunicacion sincrona (chat) y asincrona (correo electronico), necesarias
para la orientaciéon del aprendizaje a partir del intercambio de ideas y
opiniones, asi como, la atencién de dudas, retroalimentacion de los temas,

seguimiento del progreso del estudiante, entre otros.

En virtud de que dichos tutores no participaron como desarrolladores del contenido y
materiales del curso, se generd una comunidad virtual de tutores en el curso en
linea, con el propdsito de que el Coordinador de cursos, respondiera las dudas
presentadas con respecto al contenido de los materiales (contenido, tareas,

cuestionarios, proyecto final, entre otros.) del curso.
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Etapa evaluacion

Antes de publicar el curso en linea en la oferta educativa no presencial de la
institucién, es importante verificar que los materiales instalados funcionen
correctamente en la plataforma virtual. En ese sentido, la evaluacién consistié en
detectar todas las fallas, omisiones o errores en los materiales, que en determinado

momento podrian poner en riesgo la calidad y prestigio del curso.

Después del proceso de instalaciéon de los materiales en el entorno virtual de
aprendizaje, se detectd que no se permitia la visualizacion de las diapositivas
(Unidad | y II), por lo que el material tuvo que ser revisado por el desarrollador de
contenidos, con la finalidad de generar una segunda version del archivo en el formato
solicitado, con esta revision el material pas6 nuevamente por las etapas de desarrollo

e implementacion.

Otra forma de evaluar estos aspectos, es mediante la aplicacion de la encuesta de
satisfaccion, con la finalidad de detectar nuevas areas de oportunidad. Este
instrumento de evaluacion fue aplicado a los estudiantes al final del proceso

formativo, con ciertos resultados que se muestran mas delante en este documento.

4.2 Implementacion del curso en linea “Promocion de la lectura”

Esta subetapa comprende la implementacién del curso en linea “Promocion de la
lectura”, dirigido a los docentes de quinto grado de primaria de Educacion Basica,
contempl6 dos fases: resultados de la operacion del curso en linea (durante y final
del curso) y consideraciones de mejora en el uso de entornos virtuales de

aprendizaje en la formacion de los docentes.
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4.2.1 Resultados de la operacion del curso en linea

En el curso en linea “Promocion de la lectura”, se matricularon 250 estudiantes de los
cuales 242 acreditaron el curso en linea, representando un 98% de la poblaciéon. De
los acreditados 162 son mujeres y 80 hombres, con una edad promedio de 42 afios.

Durante el proceso formativo se obtuvieron resultados cualitativos y cuantitativos
derivado de la aplicaciéon de evaluaciones formativas (durante) y sumativas (al final
del proceso), resaltando los siguientes resultados:

v" Disefio instruccional

Durante el proceso formativo (segunda semana del curso), se aplicé una evaluacién
de 5 preguntas con el apoyo de la herramienta novedades del curso, mismo que
consistié en la evaluacidon de los aspectos de: calidad de los materiales (contenido,
tareas, cuestionarios, diapositivas, manual, entre otros.), servicio de tutoria,

herramientas de comunicacion y funcionamiento del entorno virtual de aprendizaje.

Derivado de la interpretacion de las respuestas emitidas por los estudiantes, se
detect6 que en el manual de apoyo (Unidad 1), existia una serie de palabras que no
contenian la acentuacion correcta, por lo que se procedié a su correccion de forma
inmediata y por ende la publicacion (sustitucion) del material en el curso. Esta accion
permitié la incorporacion de una actividad previa a la instalacion del material a la
plataforma, el considerar que todo material debia tener una segunda revision en
cuanto a gramatica y estilo, por una persona diferente al creador, en este caso, se
defini6 que el disefador instruccional fuera la persona revisora, por tener un

involucramiento directo con el material.

Como cierre de esta accion se notifico los participantes que los materiales ya habian
sido corregidos. Es importante mencionar, que la evaluacion de los materiales, fue

una actividad exitosa por la pronta respuesta por parte de los estudiantes en la
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plataforma, por lo tanto este ejercicio fue considerado en la oferta de otros cursos,

para mantener el ciclo de la mejora continua.

v' Tutoria

Durante los 3 dias posteriores al inicio del curso, se presentaron dudas por parte de
los estudiantes (chat), sin embargo, las respuesta no eran prontas, accién que fue
observada por el seguimiento del coordinador del curso, motivo por el cual, fue
necesario establecer contacto (correo electronico) con los tutores que se
encontraban en esta situacion, para evitar una mala interpretacion en la atencién a

las necesidades de los estudiantes.

Posterior a esta accion, los tutores mantuvieron una constante motivacion y
seguimiento a los estudiantes, generando confianza y empatia con los estudiantes en
el uso de un entorno virtual de aprendizaje. Hacer sentir al estudiante que no esta
solo, es una tarea esencial por parte del tutor, independientemente de que esta

modalidad promueva la autonomia en los estudiantes.

v Interaccion (herramientas de comunicacion)

Las herramientas utilizadas en el proceso formativo de los docentes, fue el chat y
foro de discusion, para el intercambio de ideas y opiniones entre estudiante-tutor y
estudiante-estudiante durante el curso. En el caso de la herramienta novedades solo

fue utilizado en la evaluacién del disefio instruccional.

A continuacién, se muestra el comportamiento en el uso de estas herramientas

durante el curso:
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Figura 10. Participaciones en foro de discusion

Durante el curso se observé un promedio de 7 participaciones por estudiante durante
la primera unidad y 9 en la segunda, de un total de 250 estudiantes que comprende

el curso en linea.

® Unidad | = Unidad 2 L]

Figura 11. Participaciones en chat

Durante el curso se observé un promedio de 11 participaciones por estudiante en la
primera unidad y 15 en la segunda. La herramienta menos utilizada fue el Foro de
discusion, porgue los temas estaban programados de acuerdo al calendario y las

respuestas estan orientadas al mismo.

El uso de las herramientas de comunicacion estaban de acuerdo al disefio
instruccional, por lo tanto, propicio que la interaccién tuviera relevancia (tutor-

estudiante y estudiante-estudiante), en el uso de espacios virtuales de ensefianza y
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aprendizaje. Durante el proceso formativo, los tutores mostraron una actitud positiva
para que el estudiante mantuviera el interés y la motivacion a lo largo del curso. Uno
de los aspectos importantes, es que existi0 una participacion activa en el entorno
virtual de aprendizaje por parte de los estudiantes. Esta accién, propicié que en la
comunidad existiera confianza en el intercambio de ideas, opiniones y puntos de

vista, con un lenguaje de respeto y amabilidad.

Derivado de lo anterior, podria decir que el modelo educativo vigotskiano se
encuentra presente en los entornos virtuales de aprendizaje, mediante la funcion
reguladora entre el tutor y estudiante, la configuracién de espacios de trabajo y de
aprendizaje, la mediacion entre las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon
con el desarrollo de trabajos colaborativos y cooperativos basado en la

interconectividad y en la interrelaciones con los demés.

v' Contenido y actividades de aprendizaje

El contenido y por ende las actividades de aprendizaje fueron desarrollados bajo el
método deductivo (de lo mas simple a lo mas complejo), para que el estudiante
recibiera la informacién de una manera organizada y secuencial durante el proceso
de aprendizaje. En este contexto, el uso del chat por parte de los estudiantes
representd que el 11% de las participaciones estaban relacionadas al contenido y

89% al intercambio de ideas y opiniones sobre el tema en cuestion.
En el caso de las actividades que son estrategias para el desarrollo de aprendizajes

significativos y colaborativos; la entrega de las tareas y proyecto final de acuerdo al

calendario de actividades del curso, se presentaron de la siguiente forma:
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®m Tareal = Tarea?2 Proyecto final =

Figura 12. Entrega de tareas

Un 98% de los estudiantes entregaron las actividades programadas y un 2% no

cumplio con la entrega de un total de 250 participantes.

En el desarrollo de esta actividad, los tutores comentaron que en virtud de que los
estudiantes, poseian experiencia en el uso de estrategias didacticas para fomentar la

comprension lectora, facilitd el compromiso de la entrega de estas actividades.

v' Evaluaciones

En relacién a la aplicacion de evaluaciones antes, durante y final del proceso

formativo, se obtuvieron los siguientes resultados mas representativos:

v/ Evaluacion diagnostica

Con respecto a la aplicacion de la evaluacion diagnéstica durante la primera
semana del curso, se observo que el 61% de los participantes contaban con
experiencia en el uso de entornos virtuales de aprendizaje y 39 % no poseian
experiencia al respecto. Asimismo, se observé que un 78% de los
participantes manifestaron si disponian de una cuenta de correo para
establecer comunicacion asincrona con el tutor y un 22% aun no. Derivado de
estos resultados, se considerd la pertinencia de realizar una accion que

permitiera garantizar las competencias de los participantes en el uso de las
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herramientas tecnolégicas y la creacibn de cuentas de correo personal,
situacion que admitié la implementacion de una accion de mejora que mas

delante de este documento hago referencia.

Por otra parte, se observé que mayoria de los estudiantes, poseian
conocimiento previo en el uso de estrategias didacticas para fomentar la
comprension lectora en la educacion presencial, debido a que es una actividad
a desarrollar en los estudiantes de acuerdo a los planes y programas de
estudio de quinto grado de primaria por parte de la Secretaria de Educacion

Publica.

Evaluacién sumativa

Las actividades estaban sustentadas en el calendario de actividades del curso;
con el siguiente puntaje: Foro 1 (7 puntos), Foro 2 (8 puntos), tarea 1 (15
puntos), tarea 2 (15 puntos), cuestionario 1 (5 puntos) y cuestionario 2 (5
puntos) y proyecto final (45 puntos).

En este sentido, era importante que el estudiante cumpliera con todas las
actividades programadas en el calendario para obtener una calificacion final y
cumplir con uno de los criterios de acreditacion. En este tema, 8 estudiantes
no cumplieron con la entrega de todas las actividades solicitadas, y por ende,
la plataforma no calculé la calificacion final. EI no contar con un puntaje mayor
80 puntos, no les permitid acreditar el curso para obtener su constancia con

valor curricular.

Evaluacion final

En relacion a la entrega del proyecto final solo 242 docentes realizaron la
entrega de un total de 250 estudiantes, representando el 96.8% de

participacion. Dicho proyecto consisti6 en el desarrollo de un plan de
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promocién de la lectura, para fomentar la compresion lectora en los
estudiantes de quinto grado de Primaria. Lo anterior, con base a los criterios
de evaluacion del Estandar de Competencia “Promocion de la lectura”
(EC0120).

Es importante mencionar que cuando el estudiante posee conocimientos
previos, el aprendizaje es mas activo y significativo, sin embargo, no se le
debe restar importancia a las estrategias de ensefianza durante el proceso
formativo, porque de alguna manera propician el desarrollo de procesos

cognitivos en el estudiante.

Encuesta de satisfaccion

Como resultado de la aplicacion de la encuesta de satisfaccion a 250
estudiantes al final del curso, se observé que con respecto al reactivo “Como
califica la calidad y secuencia del contenido?”, se obtuvo un resultado de 91%
como excelente, un 6% como bueno y un 3% como regular. De manera que
los métodos utilizados en la creacion del texto y organizacion del contenido,

respondian a las necesidades de los estudiantes.

Con respecto al reactivo “4En qué medida los materiales coadyuvaron en su
aprendizaje?”, el 94% de los estudiantes respondieron de manera excelente,
un 4% como bien y un 2% regular. Derivado que los resultados fueron
obtenidos al final del proceso formativo, se considero la pertinencia de realizar
una revisidn minuciosa a los materiales (de acuerdo a los criterios en su
desarrollo) antes de realizar nuevamente la publicacion del curso, como una

accion preventiva en la mejora continua del servicio.

Por otra parte, de acuerdo al reactivo ¢ COmo califica el servicio de asesoria
durante el proceso formativo?, el 96% de los estudiantes respondieron como

excelente, un 3% bueno y 1% regular.
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En relacién al reactivo “; Como calificas la redaccion de los reactivos de los
instrumentos de evaluacion?, al respecto el 73% de los estudiantes lo
calificaron como excelente, un 10% como bueno y un 17% de manera regular.
Situacion determinante para realizar la revision de los instrumentos de
evaluacion, sin embargo, aunque estos resultados fueron obtenidos al final del
curso, no fue una limitante para que los 8 estudiantes que no acreditaron el
curso, hubieran obtenido una puntuacion mayor. La situacion por la que no
lograron obtener una calificacion final, fue porque no cumplieron con la
entrega de todas las actividades solicitadas, criterio determinante para la

obtencién de una calificacion final en el curso.

4.2.2 Acciones de mejora del curso en linea

Toda implementacion es susceptible de mejora, motivo por el cual es transcendental
gue los siguientes aspectos fueron considerados para fortalecer el proceso formativo

de los docentes.

v/ Habilidades tecnolégicas del estudiante

De acuerdo a la OCDE (2006) la competencia es el “conjunto de conocimientos,
habilidades, actitudes, valores, emociones y motivaciones que cada individuo o cada
grupo pone en accién en un contexto concreto para hacer frente a las demandas

peculiares de cada situacion” (p.6).

En este contexto fue ineludible comprobar que el perfil solicitado a los aspirantes del
curso en linea “Promocion de la lectura”, estuvieran acordes a lo especificado en el
disefio instruccional. Lo anterior derivado de los resultados obtenidos en la aplicacion
de la evaluacion diagnéstica, en la que se observé que un 39% de los aspirantes

manifestaron no poseer experiencia en el uso de entornos virtuales de aprendizaje.

En ese sentido, fue necesario la implementacién de una capacitacion presencial a los

participantes que no poseian esta experiencia formativa, etapa a la llamé adaptacion.
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El propésito de esta etapa era que los docentes tuvieran la oportunidad de
desarrollar las habilidades basicas en el uso del entorno virtual, mediante el apoyo de
una serie de ejercicios que fueron disefiados con base a la organizacion del curso en

linea.

Asimismo, aprovechar la oportunidad de que los aspirantes realizaran la creacion de
una cuenta de correo electronico, en los casos que no contaran con esta herramienta

para establecer comunicacion con el tutor.

La demostracion de estas competencias era fundamental en la realizacién de sus
actividades de aprendizaje, interaccion e interactividad en el curso, motivo por el
cual, estaba consiente que realizar una capacitacion era propiciar un desfasamiento
en la programacién del curso, sin embargo, el no realizarlo podria poner en riesgo el
complimiento del objetivo general del curso y por ende, obtener resultados altos en la

no acreditacion.

Sin embargo, consideré pertinente la programacion de una capacitacion presencial
para garantizar el dominio de las habilidades tecnoldgicas minimas por parte de los
estudiantes en el uso de un entorno virtual de aprendizaje. La invitacion se realiz6 a
los 250 docentes por correo electronico, derivado de la cercania a las instalaciones
del CIDFORT (Pachuca de Soto, Hidalgo), obteniendo 46 solicitudes de registro a la

capacitacion.

El programa tuvo una duracion de 8 horas en un horario de 9:00 a 17:00 horas en las
instalaciones del CIDFORT (Laboratorio 1). Los grupos estuvieron conformados de la

siguiente manera:

Calendario:
24 de enero. Grupo 1 (15 participantes).
25 de enero. Grupo 2 (15 participantes)
26 de enero. Grupo 3 (16 participantes).
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Programa:
v Elementos de la plataforma
v Navegando en el curso en linea “Promocion de la lectura”
v Uso de herramientas de comunicacion
v" Publicacion de tareas

v' Consulta de calificaciones

La capacitacion, se cont6é con una asistencia del 100%, lo cual permitio el desarrollo
de los ejercicios y la atencién personalizada de los docentes para la resolucion de

dudas, lo cual gener6 un clima de confianza en la formacion virtual.

Es importante mencionar, que la capacitacion de los 46 docentes propicid que el
curso en linea “Promocion de la lectura” tuviera una duracién de 4 semanas, es decir,
se adicion6 1 semana por atender la capacitacion programada, con el propdsito de

no afectar el seguimiento y cumplimiento de las actividades de aprendizaje del curso.

Esta modificacion se dio aviso por correo electronico a todos los participantes y en la

herramienta novedades del curso, quedando de la siguiente manera:

Semana 1. Del 30 de enero al 5 de febrero
Semana 2. Del 6 al 12 de febrero
Semana 3. Del 13 al 19 de febrero

Esta accion permitio la nivelacidon de las habilidades tecnoldgicas de los participante
en el curso, motivo por el cual, se consideré esta actividad para futuros cursos,
siempre y cuando la poblacion se encuentre cerca de las instalaciones del CIDFORT,
de lo contrario, la implementacion de una serie de ejercicios practicos en la
plataforma posterior a la realizacion de la evaluacién diagnostica, podria ayudar al
tutor a identificar las areas de oportunidad del estudiante en el rubro de habilidades
tecnolégicas, para guiarlo en este aspecto técnico.
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v" Disefio instruccional

En el disefio instruccional del curso en linea, se propone las siguientes

consideraciones de mejora:

Etapa desarrollo:

Con respecto a la redaccion de los instrumentos de evaluacion, se enfatizé al
desarrollador que en su creacién considere un lenguaje claro y acorde al perfil del
estudiante, para que la tarea cumpla su objetivo. Una vez que el desarrollador de
contenido (docente), concluya su desarrollo, es importante, considerar una
segunda revision con la participacion del disefiador instruccional por estar

familiarizado con el tema en cuestion, a fin de evitar confusiones en su lectura.

En la redaccién del contenido tematico y materiales (diapositivas electrénicas), se
revisd que debera resaltar los aspectos mas relevantes o sobresalientes, para una
mayor asimilacion de la informacion por parte del estudiante; para ello, se
consider6 agregar en las especificaciones técnicas el estilo de formato cursiva y

negrita.

v’ Tutoria

Considerando que la funcién del tutor es facilitar en el proceso ensefianza y
aprendizaje, observé que el seguimiento del tutor debe ser constante, es decir, desde
gue inicia la actividad de evaluacion diagnostica hasta que concluir con la aplicacion
de la encuesta de satisfaccion, para asegurar que el estudiante tiene las habilidades

tecnoldgicas en el uso de un entorno virtual de aprendizaje.

Asimismo, observé que el seguimiento y la motivacion del tutor, son aspectos que
dan pauta a mantener el interés del estudiante por aprender y continuar con sus
estudios de manera autonoma e independiente, ya que la creacion de ambientes de
aprendizaje depende de la comunicacion multidireccional y de la motivacion del

estudiante, para la construccion de aprendizajes significativos.
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Por otra parte, el mantener una variedad de formas de interaccién y retroalimentacién
con el estudiante, permite disminuir los sentimientos de frustracion, desmotivacion o
ansiedad en los estudiantes; de aqui la relevancia de un acompafiamiento mas
asertivo por parte del tutor, es decir, mantener el interés por el estudiante y lograr un
empatia durante el proceso comunicativo (sincrona y asincrona) en el intercambio de

informacion durante el proceso formativo.
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CONCLUSIONES

El uso de la tecnologia en el proceso formativo de los docentes, me permitié
comprender que el disefiar un entorno virtual de aprendizaje va mas alla del aspecto
tecnoldgico, implica un estudio pedagdgico minucioso en la seleccién de métodos de
ensefianza y aprendizaje, teorias de aprendizaje, estrategias instrucionales vy
recursos, para coadyuvar en el desarrollo de procesos cognitivos y por ende

aprendizajes significativos en el estudiante.

Disefiar una accion formativa con el apoyo de una metodologia instruccional, me
permiti6 poner en practica mis saberes en el uso adecuado de métodos en el
desarrollo de los materiales, teorias de aprendizaje aplicables en el uso de entornos
virtuales de aprendizaje, estrategias de ensefianza por parte del tutor e instrumentos
de evaluacion de conocimientos y calidad del servicio educativo. Asi como, la
aplicacion de mis conocimientos en la realizacion de una planeacion estratégica en la
implementacién de una modalidad virtual para la formacion de los docentes, realizar
un analisis FODA antes de implementar el proyecto, me permitid identificar las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del CIDFORT, determinar con
gué recursos contaba la institucion, cuales hacia falta para la puesta en marcha del
proyecto y cudles serian los posibles escenarios sino se tenia el éxito deseado, son
aspectos que tuve que atender antes de iniciar el disefio e implementacién de este

proyecto.

Realizar una planeacion adecuada de la instruccion, seleccionar los medios de
comunicacién, contenidos, actividades de aprendizaje e instrumentos de evaluacion
para el proceso ensefianza y aprendizaje, facilitd la presentacion de los materiales en
la plataforma virtual de una manera organizada y secuenciada, para facilitar el

aprendizaje autonomo e independiente del estudiante.

Adoptar el E-learning en la construccién de conocimientos basado en el uso de las
tecnologias, coadyuvo en el analisis de los elementos que intervienen para ofrecer

una educacion a distancia, bajo los aspectos de interactividad, flexibilidad,



escalabilidad y estandarizacion en el proceso ensefianza y aprendizaje. En ese
sentido, comprendi que disefiar una formacion virtual toma de base las teorias de
aprendizaje que son aplicables en una educacion presencial, tomando como
referencia el contexto, perfil del estudiante, el objetivo o competencia a desarrollar, la
duracion del curso y los recursos disponibles.

Ofrecer una formacion en el uso de entornos virtuales de aprendizaje, intervienen
muchos aspectos, que considerar a una sola persona en su disefio e implementacion
es una tarea compleja, de aqui la relevancia de que conté con el apoyo de un equipo

multidisciplinario en el desarrollo de la modalidad virtual.

Crear un proyecto educativo innovador, que buscara metodoldgicas centradas en el
aprendizaje autbnomo del estudiante, no fue una tarea sencilla, implicé un andlisis de
los aspectos que intervienen en una educacion a distancia, tales como: recursos
tecnoldgicos y humanos, disefio instruccional, tutores, equipo multidisciplinario, entre
otros. Sin embargo, con esta practica me permitié articular mis saberes teoricos y
metodolégicos adquiridos en la Licenciatura en Educaciéon LEP 94, con respecto al

desarrollo de aprendizajes basado en el uso de entornos virtuales de aprendizaje.

Considerar un modelo instruccional en una modalidad virtual, es uno de los
elementos esenciales en la formacion en linea, motivo por el cual, comprendi que se
deben considerar siempre los saberes previos y experiencia en el uso de
herramientas tecnologicas, al momento de disefiar o seleccionar los materiales
(contenidos, objetivos, materiales interactivos, actividades de aprendizaje,

instrumentos de evaluacion, entre otros), en la planeacion instruccional.

En este sentido, realizar una planeacién adecuada de la instruccidén con el apoyo de
las tecnologias, dio la oportunidad de comprobar el planteamiento propuesto por Coll
y Marti (2001), en donde la interactividad y conectividad, como una de las
caracteristicas de los entornos virtuales de aprendizaje, permite responder a los

requerimientos de los estudiantes.
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En la puesta en préactica de un entorno virtual de aprendizaje, observé el juego de
roles durante el proceso ensefianza-aprendizaje, en donde la funcion del tutor es
esencial en el proceso formativo independientemente del modelo de disefio
instruccional elegido. Recibir motivacion y empatia por parte de tutor, permite que el

estudiante enfrente el desafio al estudiar de manera independiente.

En relacion a la adaptabilidad de los estudiantes ante el uso de un entorno virtual de
aprendizaje, especificamente en los casos de primera vez que realizaban sus
estudios en un proceso virtual; experimentaron un cambio pedagdgico en la manera
de aprender, convirtiéndose en responsables de su propio aprendizaje. De aqui, la
importancia de que los tutores promuevan en los estudiantes en el uso de
herramienta de comunicacion (sincrona o asincrona), para que el estudiante se

sienta seguro en el uso de un nuevo espacio educativo.

Derivado de esta experiencia innovadora, me permito hacer algunas
recomendaciones que en dado momento puedan ser Utiles para otras instituciones
educativas que tienen el proposito de implementar un modelo educativo virtual, con

el propdsito de responder a las nuevas necesidades educativas:

e Contar con un equipo multidisciplinario en el disefio y desarrollo de los
materiales para la ensefianza y aprendizaje. El seguimiento que hacen estos
especialistas en la mejora continua de los materiales permite que las nuevas

tecnologias logren los objetivos de aprendizaje.

e Centrar los esfuerzos en la interaccion tutor-estudiante, estudiante-tutor y
estudiante-estudiante, para coadyuvar en el uso de medios de comunicacién
(sincrona o y/o sincrona) que favorezcan el aprendizaje significativo de
nuestros estudiantes. La seleccion adecuada de las herramientas de
comunicacion en el disefio instruccional son aspectos son transcendentales en

la optimizacién de los entornos virtuales de aprendizaje.
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e Evaluar el disefio instruccional antes de su publicacion en web, asi como una
evaluacion durante y al final del proceso formativo, permitird observar y
atender de forma inmediata los aspectos de mejora, con la finalidad de

garantizar la calidad educativa en esta modalidad.

e Verificar que los tutores cuenten con experiencia pedagogica y habilidades en
el uso de herramientas tecnologias, coadyuvaran en el desarrollo de
aprendizajes colaborativo y cooperativo, y por ende el desarrollo de

comunidades de aprendizaje.

Con esta experiencia innovadora, logré que mis saberes pedagdgicos se
consolidaran en el uso de entornos virtuales de aprendizaje en la educacion a
distancia, sin embargo, para que el aprendizaje de los docentes sea significativa en
una modalidad virtual, es importante la seleccidbn adecuada de las estrategias de
ensefianza, la aplicacién de las teorias de aprendizaje en el disefio instruccional,
métodos en la elaboracion de materiales e instrumentos de evaluacion, herramientas
de comunicacion, para que el docente pueda aprender de manera autonoma e

independiente.

Es un reto que las instituciones educativas de nuestro pais cada dia, innoven su
modelo educativo basado en el uso de las tecnologias, transformar la realidad
educativa que hoy demandan las nuevas politicas educativas es tarea que promulga
la Universidad Pedagogica Nacional en la formacion de sus estudiantes bajo el

principio “Educar para Transformar”.

110



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Ausubel, D. (1987). Psicologia educativa: un punto de vista cognoscitivo. México:
Trillas.

Baelo y Canton (2009). Las tecnologias de la informacion y la comunicacion en la
educacion superior. Recuperado de rieoei.org/deloslectores/3034Baelo.pdf.

Ballesta P. (1993). Las nuevas tecnologias aplicadas a la educacion, un reto para la
formacion inicial del profesorado. Recuperado de
http://www.aufop.com/aufop/uploaded_files/articulos/1279608946.pdf.

Belloch C. (2013). Entornos Vvirtuales de formacion. Recuperado de
https://www.uv.es/bellochc/pedagogia/EVA4.wiki?0.

Bruner J. (1998). Desarrollo cognitivo y educacion. Seleccion de textos de Jesus
Palacios. Espafia:Marata.

Cabero, J. (2006). Bases pedagodgicas del e-learning. Revista de Universidad y
Sociedad del Conocimiento. Vol. 3, No. 1. Recuperado de
https://www.uoc.edu/rusc/3/1/dt/esp/cabero.pdf.

Carlos F. (2013). Desventajas del aprendizaje combinado. Recuperado de
https://es.wikibooks.org/wiki/Aprendizaje_combinado/Desventajas.

Castafieda L. (2007). Herramientas sincronicas y cuasi-sincronica para la
comunicacién educativa. Recuperado de
http://ocw.um.es/gat/contenidos/mpazherramientas/documentos/videoymsn.pdf

Castells M. (2001). Internet y la Sociedad Red. Recuperado de
http://tecnologiaedu.us.es/nweb/htm/pdF/106.pdf.

Coll y Bustos (2010). Los entornos virtuales como espacios de ensefianza y
aprendizaje. Una perspectiva psicoloeducativa para su caracterizacion y
analisis. Revista Mexicana de Investigacion Educativa, vol. 15, num. 44.
Recuperado de http://www.redalyc.org/pdf/140/14012513009.pdf.

Coll C. (2004). Psicologia de la educacion y practicas educativas mediadas por las
tecnologias de la informacién y la comunicacion. Una mirada constructivista.
Revista Electronica Sinéctica, nam. 25. Recuperado de
http://www.redalyc.org/pdf/998/99815899016.pdf.

Coll C. (2004). Aprender y ensefiar con las TIC: expectativas, realidad y
potencialidades. Recuperado de
http://www.ub.edu/ntae/dcaamtd/Coll_en_Carneiro_Toscano_Diaz_LASTIC2.p
df.


https://www.uoc.edu/rusc/3/1/dt/esp/cabero.pdf
https://es.wikibooks.org/wiki/Aprendizaje_combinado/Desventajas
http://www.redalyc.org/pdf/140/14012513009.pdf
http://www.redalyc.org/pdf/998/99815899016.pdf

Diaz B. (2010). Estrategias docentes para un aprendizaje significativo. Una
interpretacion constructivista. México: Mc Graw-Hill.

Echeverria J. (2000). Educacion y Tecnologias Telematicas. Numero 24. Revista
Iberoamericana. Recuperado de http://rieoei.org/rie24a01.htm.

Escobar E. (2015). E-learning: La tecnologia cambiando nuestra forma de aprender y
educar. Recuperado de http://www.espacios.media/e-learning.

Esguerra G. y Guerrero P. (2010). Estilos de aprendizaje y rendimiento académico en
estudiantes de Psicologia Diversitas: Perspectiva en Psicologia, vol. 6, nim. 1.
Recuperado de http://www.redalyc.org/pdf/679/67916261008.pdf.

Estebaranz A (2000). Construyendo el cambio: Perspectivas y propuestas de
innovacion educativa. Espafa: Publicaciones de la Universidad de Sevilla.

Florez L. (2016). Las TIC como herramientas de inclusibn social.
https://www.3ciencias.com/wp-content/uploads/2016/03/LAS-TIC-COMO-
HERRAMIENTAS-DE-INCLUSI%C3%93N-SOCIAL.pdf.

Garcia A. (2001). La Educacion a distancia de la teoria a la practica. Recuperado de
http://terras.edu.ar/aula/cursos/3/biblio/GARCIA_ARETIO_Lorenzo-CAP_1-
Bases_conceptuales.pdf.

Garcia A. (2004). BLENDED LEARNING ¢ensefianza y aprendizaje integrados?.
Recuperado de http://e-
spacio.uned.es/fez/eserv/bibliuned:333/editorialoctubre2004.pdf.

Gongora, J. (2008). Taller de evaluacion y disefio de reactivos. México: ITESM.

Recuperado de
https://www.edu.xunta.gal/centros/cfrourense/aulavirtual2/mod/resource/view.p
hp?.

Gonzalez E. (2015). El b-learning como modalidad educativa para construir
conocimiento. Recuperado de http://www.redalyc.org/html/310/31045568029/.

Instituto Nacional para la Evaluacion de la educacion (2015). Recuperado de
http://www.inee.edu.mx/index.php/508-micrositio-transparencia/informes-
oficiales/2706-fraccion-xv-2015.

Jardines F. (2009). Historical development of distance education).Recuperado de
http://www.web.facpya.uanl.mx/rev_in/Revistas/6.2/A5.pdf.

Lavifia J. y Mengual L. (2008). Libro Blanco de la Universidad Digital 2010. Espafa:
Ariel. Recuperado de
https://www.fundaciontelefonica.com/arte_cultura/publicaciones-listado/pagina-
item-publicaciones/itempubli/22/.

112


http://terras.edu.ar/aula/cursos/3/biblio/GARCIA_ARETIO_Lorenzo-CAP_1-Bases_conceptuales.pdf
http://terras.edu.ar/aula/cursos/3/biblio/GARCIA_ARETIO_Lorenzo-CAP_1-Bases_conceptuales.pdf
https://www.edu.xunta.gal/centros/cfrourense/aulavirtual2/mod/resource/view.php
https://www.edu.xunta.gal/centros/cfrourense/aulavirtual2/mod/resource/view.php
http://www.inee.edu.mx/index.php/508-micrositio-transparencia/informes-oficiales/2706-fraccion-xv-2015
http://www.inee.edu.mx/index.php/508-micrositio-transparencia/informes-oficiales/2706-fraccion-xv-2015

Ley General de Servicio Profesional Docente (2013): Recuperado de
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5313843&fecha=15/07/2017.

Llorente, C. (2008). Blended learning para el aprendizaje en nuevas tecnologias
aplicadas a la educacion. Un estudio de caso. Recuperado de
http://fondosdigitales.us.es/tesis/tesis/656/blended-learning-para-el-
aprendizaje-/.

Maggio M. (2000). El tutor en la educacion a distancia. En E. LITWIN (comp.). La
educacién a distancia: Temas para el debate en una nueva agenda educativa.
Argentina: Amorrortu.

Martinez A. (2005). E-aprendizaje en bibliotecnologia: Perpectivas globales.
México:UNAM.,

Martinez A. (2009). EI disefio instruccional en la educacion a distancia. Un
acercamiento a los modelos. Revista Afio 9, Num. 10. Recuperado de
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=68812679010.

Miratia O. y Lopez G. (2007). Tecnologia instruccional y Educacion a distancia.
Modelo de disefio de cursos. Universidad Central de Venezuela. Vol. VI, No.
1. Recuperado de
http://www.ucv.ve/fileadmin/user_upload/sadpro/Documentos/docencia_vol8 n
1 2007/8_J.R._Art.1_Omar_Miratia.pdf.

Morales A. (2013). Desarrollo de competencias digitales docentes en la educacion
basica. Revista de innovacion educativa Vol. 5, No. 1, México: UDGVIRTUAL.

Navarro C. y Ramirez L. (2005). Objetos de aprendizaje. Formaciéon de autores con
el modelo de redes de objetos. México. Universidad de Guadalajara.

Programa Nacional de Desarrollo 2013-2018. México: Recuperado de
http://www.inedec.gob.mx/files/PND.pdf.

Reglas de Operacion del Programa del Sistema Nacional de Formacion Continua y
Superior Profesional de Maestros de Educacién Basica en Servicio (Acuerdo
625). Recuperado de
http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5227091&fecha=28/12/2011.

Rincdn L. (2008). Los entornos virtuales como herramientas de asesoria académica
en la modalidad de distancia. Revista virtual Universidad Catodlica del Norte.
Num. 25. Recuperado de http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=194215513009.

Rosero J., Jaramillo D., Katiuska M. y Zavala J. Aplicacion de las TIC en la educacion
superior. Revista Cientifica del Mundo de la Investigacion y el Conocimiento.
Vol. 1. Nuam. 1. Recuperado de
http://recimundo.com/index.php/es/article/viewFile/3/pdf.

113


http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5313843&fecha=15/07/2017
http://www.inedec.gob.mx/files/PND.pdf

Sandia, Montilva y Barrios (2005). Cémo evaluar cursos en linea. Educare, Vol. 9,
nam.31. Recuperado de http://www.redalyc.org/pdf/356/35603113.pdf.

Santos G. (2010). La formacién del profesorado en las instituciones que aprenden.
Revista Interuniversitaria de Formacién del Profesorado, Vol. 4, nim. 2:
Recuperado de http://www.redalyc.org/pdf/274/27419198009.pdf.

Seoane A. y Garcia F. (2016). Introduccion al E-learning.
http://antia.fis.usal.es/sharedir/TOL/introelearning/2 caractersticas propias del
elearning.html.

Torres de izquierdo M. y Inciarte A. (2005). Aportes de las teorias del aprendizaje al
disefio instruccional. Revista Telos Vol. 7 Num. 3. Recuperado de
http://www.redalyc.org/pdf/993/99318837002.pdf.

Torres y Ortega (2003). Indicadores de calidad en las plataformas de formacion
virtual: Una aproximacion sistematica. Publicacion en linea. No. 1. Recuperado
de
http://www.ugr.es/~sevimeco/revistaeticanet/Numerol/Articulos/Calidade.pdf.

UNESCO (1998). El aprendizaje virtual y la Gestion del Conocimiento: Una
Experiencia de la Universidad Abierta para Adultos de la Republica
Dominicana. Recuperado de
http://www.unesco.org.ve/index.php?option=com_content&view=article&id=209
1:el-aprendizaje-virtual-y-la-gestion-del-conocimiento-una-experiencia-de-la-
universidad-abierta-para-adultos-de-la-republica-
dominicana&catid=126&Itemid=694&lang=es.

UNESCO (2005). Hacia las sociedades del conocimiento. Informe mundial.
Recuperado de http://unesdoc.unesco.org/images/0014/001419/141908s.pdf.

UNESCO (2004). Las tecnologias de la informacién y la comunicacién en la
formacion docente. Guia de planificacion. Recuperado de
http://unesdoc.unesco.org/images/0012/001295/129533s.pdf.

Valverde, J. y Garrido M. C. (2005). La funcion tutorial en entornos virtuales de
aprendizaje: comunicacion y comunidad. En revista Latinoamericana de
Tecnologia Educativa, Vol. 4, no. 1. Recuperado de http://Dialnet-
LaFuncionTutorialEnEntornosVirtualesDeAprendizajeC-1303758.pdf.

Williams P., Schrum L., Sangra A. y Guadia L. (s/f). Fundamentos del disefio técnico-
pedagogico en e-learning. Recuperado en
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=68812679010.

114


http://www.redalyc.org/pdf/274/27419198009.pdf
http://antia.fis.usal.es/sharedir/TOL/introelearning/2_caractersticas_propias_del_elearning.html
http://antia.fis.usal.es/sharedir/TOL/introelearning/2_caractersticas_propias_del_elearning.html
http://www.ugr.es/~sevimeco/revistaeticanet/Numero1/Articulos/Calidade.pdf
http://unesdoc.unesco.org/images/0012/001295/129533s.pdf
http://dialnet-lafunciontutorialenentornosvirtualesdeaprendizajec-1303758.pdf/
http://dialnet-lafunciontutorialenentornosvirtualesdeaprendizajec-1303758.pdf/
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=68812679010

ANEXO 1

Tabla de analisis comparativo de plataformas LMS

Plataformas instaladas

Nombre
Version actual

Autores

Pais de origen

Licencia

Breve descripcion

Sistema operativo

Necesidades del servidor

ATutor

121

Desarrollado por el Adaptative Technology Resource Centre
de la Universidad de Toronto.

Canada.

El software es gratuito siempre y cuando su uso no sea
comercial. Se distribuye bajo los términos de la Licencia
Publica GPL.

Es un LMS disefiado con el objetivo de lograr accesibilidad
y adaptabilidad para personas con algun tipo de discapacidad.

Linux, Unix, Windows y Solaris.

PHP 4.2.0+, MySQL 3.23+, Apache 1.3+

Navegador requerido

Mozilla recientes, |IE 4+, Opera 5+

Integracion de herramientas

Posee un sistema de correo electrénico interno, pero el foro
de discusion, tareas, recursos estan por separados

Importaciéon de material

Existe la posibilidad de enviar y gestionar ficheros en el
curso en linea.

Idioma

32

Actualizacion

Permite su actualizacion desde la interfase del
administrador.

Gestion de cursos y categorias

La operatividad es visual e intuitiva.

Accesibilidad

Soporta perfiles de usuarios.

Administracion de usuarios

Ademdas de los roles preestablecidos se pueden crear
nuevos roles.

Soporte

La comunidad de desarrolladores y usuarios en todo el
mundo es limitada.




Nombre
Version actual

Autores

Pais de origen

Licencia

Breve descripcion

Sistema operativo

Necesidades del servidor

Claroline

14.2

La Universidad de Louvain encargd al Instituto de
Pedagogia y Multimedia, el desarrollo y distribucion de este
software.

Bélgica.

El software es gratuito y distribuido bajo los términos de la
Licencia Publica GPL.

Paquete software que permite a los profesores crear,
administrar y afiadir sus cursos a través de la web.

Linux, Unix, Windows, Mac OS X

Apache, PHP, MySQL

Navegador requerido

Mozilla, Netscape.

Integracion de herramientas

Foros de discusién, chat (servicio lento), ejercicios, tareas.

Importacion de material

Existe la posibilidad de enviar y gestionar ficheros en el
curso en linea.

Idioma

Cuenta con 35 idiomas.

Actualizacion

Permite su actualizacion desde Ila interfase del

administrador.

Gestion de cursos y categorias

La operatividad es funcional e intuitiva.

Accesibilidad

No soporta perfiles de usuarios.

Administracion de usuarios

Ademas de los roles preestablecidos se pueden crear
nuevos roles.

Soporte

Tiene una gran comunidad de desarrolladores y usuarios en
todo el mundo.
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Nombre
Version actual
Autores
Pais de origen

Licencia

Breve descripcion

Sistema operativo

Necesidades del servidor

Moodle

3.4
Martin Dougiamas.
Australia.

El software es libre y estd bajo la Licencia Publica General
GNU.

Paguete software disefiado para educadores que crean
cursos en linea de calidad.

Unix, Linux, Windows, Mac OS X, NetWare y Open Solaris.

MySQL 6 PostgreSQL, PHP, Apache.

Navegador requerido

Firefox, Google Chrome, IExplorer, Opera Safari.

Integracion de herramientas

Foro de discusion, chat, videoconferencia, audioconferencia,
correo electronico, tareas, lecciones, cuestionarios.

Importacion de material

Existe la posibilidad de enviar y gestionar ficheros en el
curso.

Idioma

Cuenta con 70 idiomas.

Actualizacion

Permite su actualizacion desde la interfase del
administrador.

Gestion de cursos y categorias

La operatividad es visual e intuitiva.

Accesibilidad

Soporta perfiles de usuarios.

Administracion de usuarios

Ademéas de los roles preestablecidos se pueden crear
nuevos roles.

Soporte

Tiene una gran comunidad de desarrolladores y usuarios en
todo el mundo.
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Plataformas no instaladas

Nombre
Version actual

Autores

Pais de origen

Licencia

Breve descripcion

Sistema operativo

Necesidades del servidor

BolinOS
34.1

Desarrollada conjuntamente por el portal musical Poinch.ch,
por el departamento de Radiologia del Hospital Universitario
de Geneve, por el portal médico Med-IA, y por otra serie de
instituciones.

Suiza.

La plataforma se distribuye bajo los términos de la Licencia
General GPL.

Es una plataforma de comunicacion via Internet realizada
de forma modular que permite una simple gestion.

Linux, Unix y Windows 2000, Windows NT, Mac OS X.

PHP 4.1+, MySQL 3.23+, Apache 1.3+

Navegador requerido

No existe informacion.

Integracion de herramientas

Foro de discusion.

Importacion de material

Posibilidad de incorporar ficheros a los cursos.

Idioma 1
Nombre CHEF
Version actual 1.1.2

Autores

Pais de origen

Licencia

Usuarios de la plataforma

Breve descripcion

Sistema operativo

Universidad de Michigan.
Estados Unidos.

Licencia open-source propia.
No existe informacion.

Entorno flexible que soporte la educacién a distancia y el
trabajo colaborativo.

Linux Windows.
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Necesidades del servidor

CHEF es un servidor Java basado en Apache Jakarta's
Jetspeed. Es necesario: Java SDK 1.4+, Jetspeed, Apache
Tomcat, Apache Antl15

Navegador requerido

No existe informacion.

Integracion de herramientas

No existe informacién

Importacion de material

No existe informacién

Idioma No existe informacién
Nombre COSE
Version actual 2.061

Autores
Pais de origen
Licencia

Breve descripcion

Sistema operativo

Necesidades del servidor

Universidad de Staffordshire.
Inglaterra.
El software es gratuito.

Entorno de aprendizaje virtual que tiene como objetivo
promover las buenas practicas de estudio, sea efectivo y
tenga unos costos bajos.

Linux, Unix, Windows 2000, Windows NT 4.0, Solaris

Apache 1.3+ 6 MS ISS 4.0+, PERL 5.6.0+

Navegador requerido

IE 4.0+. Netscape 4.5+. Necesita tener instalado el Sun Java
Plug-in 1.3+

Integracion de herramientas

Foro de discusion, chat

Importacion de material

Los profesores pueden importar material de diferente tipo.

Idioma

1

119



Nombre
Version actual

Autores

Pais de origen

Licencia

Breve descripcion

Sistema operativo

Necesidades del servidor

Eledge
3.0

Desarrollada por el profesor Chuck Wight de la Universidad
de Utah.

Estados Unidos.

El software se distribuye bajo los términos de la Licencia
Publica General (GNU).

Entorno encaminado a ofrecer una forma flexible de que los
profesores hagan sus materiales accesibles para sus
alumnos.

Linux.

Apache, Tomcat, MySQL.

Navegador requerido

No existe informacion.

Integracion de herramientas

Foro de discusién

Importacion de material

No cuenta con informacién

Idioma 1
Nombre Fle3
Version actual 1.4.4

Autores
Pais de origen

Licencia

Breve descripcion

Sistema operativo

Necesidades del servidor

Universidad de Arte y Disefio de Helsinki.
Finlandia.

El software es gratuito y distribuido bajo los términos de la
Licencia Publica GPL.

Entorno de aprendizaje basado en web disefiado para
soportar estudiantes y grupos cuyo trabajo se centre en la
creacién y desarrollo de expresiones del conocimiento.

Linux, Mac OS X, Windows.

Zope, Python.
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Navegador requerido

Navegador estandar.

Integracion de herramientas

No dispone de herramientas.

Importacion de material

Los profesores pueden importar material de diferente tipo.

Idioma 14
Nombre llias
Version actual 2.3.8

Autores
Pais de origen

Licencia

Breve descripcion

Sistema operativo

Universidad de Colonia.
Alemania.

El software se distribuye bajo los términos de la Licencia
Publica GPL.

Plataforma que permite a los usuarios crear, editar y publicar
Cursos.

Linux, Sun Solaris.

Necesidades del servidor

Apache, MySQL, PHP.

Navegador requerido

No existe informacion.

Integracion de herramientas

Foro de discusién, chat babilén.

Importacion de material

Existe una opcién concreta para importar cursos en formato
HTML. Ademas existe la posibilidad de importar cualquier
tipo de ficheros.

Idioma 13
Nombre Lon-CAPA
Version actual 0.99.5

Autores
Pais de origen

Licencia

Universidad de Michigan.
Estados Unidos.

Distribuida bajo los términos de la Licencia Publica GPL.
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Breve descripcion
Sistema operativo

Necesidades del servidor

Sistema integrado para el aprendizaje online.
Linux.

MySQL.

Navegador requerido

Netscape, IE, Mozilla.

Integracion de herramientas

Foro de discusion, chat

Importacion de material

Los contenidos del curso pueden ser enviados al servidor a
través de un formulario.

Idioma 1
Nombre Manhattan
Version actual 2.0.1

Autores
Pais de origen
Licencia

Breve descripcion

Sistema operativo

Necesidades del servidor

Western New England College.
Estados Unidos.
Software gratuito distribuido bajo la Licencia Publica GPL.

Sistema de clases virtuales basado en web que permite
poner los cursos online en la Web.

No existe informacion.

Apache.

Navegador requerido

No existe informacion.

Integracion de herramientas

Foro de discusion, chat

Importacion de material

No cuenta con informacién

Idioma

7

Nombre
Version actual

Autores

WBT Master

Informacion no disponible.

Desarrollado para el proyecto Coronet.
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Pais de origen

Licencia

Breve descripcion

Sistema operativo

Necesidades del servidor

Alemania.

El software es gratuito y esta distribuido bajo los términos
de la Licencia Publica GPL

Sistema que hace un uso innovador de Internet para
adquirir, almacenar, estructurar y transferir conocimiento en
un entorno de trabajo.

No existe informacion.

Apache, Tomcat.

Navegador requerido

No existe informacion.

Integracion de herramientas

Foro de discusioén, chat.

Importacion de material

Existe la posibilidad de importar cualquier tipo de ficheros.

Idioma

1
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