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PRESENTACION

En el presente informe académico se da a conocer lo que es el servicio social; es
un espacio en el cual se puede uno integrar para apoyar problemas sociales,
deben ser enfocado al perfil del alumno y con caracter obligatorio, el cual se

realiza en el octavo semestre de la Licenciatura Intervencion Educativa.

Este informe académico se conforma de cinco apartados, en el primero hablan de
la importancia de llevar a cabo el servicio social dentro de la Licenciatura, ya que
es una actividad eminentemente formativa y de servicio, es decir, afirma y amplia
la formacion académica de los estudiantes, igual da un panorama especifico de los
que es la UPN, y de la Licenciatura en Intervencion Educativa, mencionando

mision, vision, objetivos y propdsitos.

En el segundo apartado se muestra cada uno de los elementos que tienen la
educacion, dentro de un centro educativo, asi mismo menciona los elementos

necesarios que deben contribuir en una planeacion.

En el tercer apartado se presenta la definicion del diagnéstico psicopedagdgico y
caracterizacion de los maestros de la zona 029, en el cual se dan a conocer, el
contexto que abarca las escuelas, comunidades y los docentes que la conforman,
de igual manera se manifiestan los nombres de los profesores (a), domicilios y su

perfil académico.

En el cuarto apartado se plantea el programa de intervencion, también se dan a
conocer todas las actividades realizadas durante el transcurso del servicio social,
los objetivos, la encuesta, la carta descriptiva y se hace un analisis, de acuerdo a
los datos recabados en las encuestas en el cual se realiza una propuesta de plan
de mejora de acuerdo a los resultados obtenidos, igualmente se dan a conocer
los problemas detectados, en base a las deducciones que arrojan en las
encuestas que se aplicaron a los docentes. Se presenta por escrito la elaboracién

de la propuesta del plan de mejora.



En el quinto apartado se dan a conocer la evaluacion del servicio social, la

conclusién sobre lo que es el informe académico



CAPITULO |
MI SERVICIO SOCIAL

1.1 UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL (UPN)
La Universidad Pedagdgica surge en 1978, como respuesta del Gobierno Federal

a las demandas magisteriales para atender la profesionalizacion docente. Por lo
que el 29 de agosto de ese afio, es publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el decreto de creacion de la universidad, en el que se define como Institucion
Publica de Educacioén Superior, con caracter de organismo desconcentrado de la
Secretaria de Educacion Publica, y con la finalidad de prestar, desarrollar y
orientar servicios educativos de tipo superior encaminados a la formacion de
profesionales de la educacion; para tal efecto, se le encomendd realizar las
funciones de: docencia de tipo superior, investigacion cientifica en materia
educativa y materias afines, asi como la difusion de conocimientos relacionados

con la educacion y la cultura en general.

En 1979 se establecié el Sistema de Educacién a Distancia (Sead), conforme al
cual se fundaron Unidades UPN en todas las entidades federativas del pais; por lo
que en ese mismo afio se instalé la Unidad UPN 131 en el Estado de Hidalgo,
operando sus funciones y actividades con recursos federales y segun las
directrices financieras, administrativas y académicas dictadas desde la Sede

Central de la UPN, ubicada en Ajusco en la Ciudad de México.

Con el propésito de acercar la oferta educativa a las diferentes regiones que
componen el Estado de Hidalgo, a la fecha se han establecido cinco Sedes
Regionales ubicadas en Huejutla, Ixmiquilpan, Tenango, Tula, Tulancingo y la

Sede General en Pachuca.

La UPN-Hidalgo da inicio a sus actividades con la Licenciatura en Educacion

Primaria y Educacion Preescolar, Plan 1975 (LEPEP-75) , asi como la Licenciatura



en Educacion Basica, Plan-79 (LEB-79), en la modalidad a distancia. En 1985 se
implanta la Licenciatura en Educacion Preescolar y Licenciatura en Educacion
Primaria, Plan-85, en la modalidad semiescolarizada. La Licenciatura en
Educacion Preescolar y Licenciatura en Educacion Primaria para el Medio
Indigena, Plan 90 (LEPEPMI-90), que ha sido una de las de mayor importancia
para el sistema educativo estatal por su significado cultural y politico.

El 18 de mayo de 1992, marca un viraje en la politica educativa y en la historia de
la UPN con la firma del Acuerdo Nacional para la Modernizacién de la Educacion
Bésica; documento que, por la via de los hechos, comprendié a la Universidad
Pedagdgica Nacional. EI Acuerdo significo la transferencia de los recursos
humanos, materiales y financieros de las Unidades, asi como las relaciones
laborales a las entidades federativas, aun cuando la normatividad académica
seguiria siendo sancionada y emitida por la Secretaria de Educacion Publica, a

través de la Rectoria Nacional.

En 1994, se abre el ingreso a la Licenciatura en Educacién, Plan 94 (LE-94),
convocando a profesores en servicio de primaria o preescolar que realizan
funciones de docencia, técnico-pedagodgicas, directivas, administrativas o de
apoyo académico en escuelas publicas o incorporadas o bachilleres en plan de
estudios terminales, habilitados como profesores de educacién preescolar primaria

gue cuenta con una formacién diversa.

En el posgrado se han operado los programas de Maestria en Educacion Campo
Practica Educativa y las Especializaciones en: Planeacién, Desarrollo y Evaluacién
de la Practica Docente; Gestion Escolar; Ensefianza de la Historia en la Educacion
Béasica; Ensefianza del Espafol en la Educacion Basica y Docencia de la

Educacion Fisica.



La Licenciatura en Intervencion Educativa (LIE), se implementa en Hidalgo en el
2002, con la particularidad de ser escolarizada y convocar a egresados de
bachillerato sin experiencia docente, ya que se orienta a la intervencion

socioeducativa y psicopedagodgica

La Universidad Pedagdgica Nacional-Hidalgo (UPN-Hidalgo) se inscribe dentro de
los objetivos centrales para el desarrollo de la calidad educativa. Se concibi6 en el
marco de los principios del Articulo Tercero Constitucional, como institucion
publica de educacion superior, con el propésito de buscar soluciones a los
problemas educativos y elevar el nivel académico de los profesionales de la

educacion.

En la UPN-Hidalgo, sabemos que el compromiso de “Educar para transformar”
implica el desarrollo de estrategias y acciones encaminadas a la innovacion
educativa, cuyo fundamento central es la investigacion cientifica, que facilita la
comprensiéon de los fenbmenos y ayuda a encontrar soluciones a los problemas

educativos.

La consolidacion de Nuestra Universidad en el contexto actual de la educacion
superior y la sociedad del conocimiento, constituye una tarea compleja que implica
aprovechar lo mejor del pasado, buscar nuevos horizontes y enfrentar inercias y

resistencias.
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1.1.1 Misién

La Universidad Pedagdgica Nacional-Hidalgo tiene como misién la formacion de
profesionales de la educacion que contribuyan con sus capacidades a la atencion
de los problemas educativos de la entidad en todos sus niveles y modalidades
educativas, en el contexto de la sociedad del conocimiento, a partir del desarrollo
de sus tres funciones sustantivas: docencia, investigacion y difusion y extension

universitaria.

En la funcion de docencia se propone impulsar la educacién, superar la calidad de
los profesionales de la educacién, mejorar los contenidos y métodos educativos,
implantar las acciones necesarias para elevar la eficiencia y eficacia de la accion
educativa, y formar a los profesionales que el pais y la entidad requiere en las

diferentes disciplinas de la educacion.

En la funcion de investigacion se pretende avanzar sisteméticamente en la
comprension del fendbmeno educativo, orientadndola a la generacion y aplicacion

del conocimiento para atender las problematicas educativas.

Se propone difundir entre los miembros de la comunidad universitaria, del sector
educativo y de la sociedad en general, los conocimientos y resultados generados
en el seno de la Universidad y en el campo de la educacién y la cultura.

11



1.1.2 Visién

La Universidad Pedagogica Nacional-Hidalgo, consolidada como institucion
publica de educacion superior, cumple con su compromiso de preparar
profesionales de la educacion que hacen frente con responsabilidad, eficacia y
profesionalismo a las demandas educativas del pais y de la entidad. Para ello, las
funciones que desarrolla son docencia de nivel superior, investigacion cientifica y
difusién de conocimientos relacionados con la educacion y cultura en lo general;
formando profesionales para un trabajo interdisciplinario, colectivo y reflexivo con

capacidades para analizar los procesos educativos nacionales, estatales y locales.

1.1.3 Propdsito general

Que los docentes desarrollen las competencias docentes necesarias para la
construccion de aprendizajes en un clima afectivo propicio a la participacion de los
estudiantes, la comunidad y la familia, donde los estudiantes desarrollan,
fortalecen y adquieren competencias comunicativas y linglisticas, considerando
como ejes las practicas sociales del lenguaje en tres ambitos: el estudio, la
literatura y la participacion en la vida comunitaria y familiar. Para ello, los docentes
viven en forma continua situaciones-problema determinadas a la planeacion y

evaluacion de competencias en los proyectos que disefien.

1.2 Licenciatura en Intervencién Educativa (LIE)

1.2.2 Fundamento teorico de la intervencion
Se define la intervencidon como la accion intencionada sobre un campo, problema
0 situacion especifica para su trasformacion. Intervencidbn es actuar con

disposicion en algun ambito donde se involucre a una comunidad que investigue,

12



trabaje y desarrolle proyectos de mejora en su comunidad, dicha intervencion

puede ser en al &mbito formal, informal o no formal.®

La intervencion educativa la cual se entiende como “estrategias de
implementacion propuesta venidas de la investigacion educativa y pedagogica
para el logro de los propositos educativos: ensefar, aprender, identificacion
nacional y preparacion para el desarrollo”, asi la intervencion no es solo una
propuesta: es casi un movimiento con multiples propuestas y se funda en una
accion intencional de investigacion que intenta abrir lineas de reflexion tendientes
a incrementar al conocimiento de problema educativo: como ensefia, como
aprende, como se educa y cuando, que sucede dentro del aula y por tanto, que

modificacion hacer el maestro en su practicas “calidad” de la educacion. ?

Hay dos tipos de intervencion la socioeducativa y psicopedagogica, la intervencion
psicopedagodgica, a diferencia de la socioeducativa se circunscribe al ambito
escolar. Tiene como campo la atencion tanto de problemas institucionales como
de alumnos y maestros, ya sea en el plano de los aprendizajes o en las formas de

ensefar contenidos especificos.

La intervencion psicopedagogica tiene que ver tanto con las necesidades
psicolégicas como con las educativas de uno o mas alumnos, completa o suple, la

instruccién académica en las aulas, pero no se propone suplantarla.®

! Universidad Pedagodgica Nacional-Hidalgo Licenciatura en intervencién educativa 2002 en Espinosa Ramirez
Griselda, ma. Del socorro islas ledn y Alejandra Jiménez Estrada. (comps) intervencion Educativa Antologia
Pachuca 2002 UPN p.143

®> BAZDRESCH Parada, Miguel “notas para fundamentar la intervencién educativa critica” en. Espinosa
Ramirez Griselda, Ma. Del Socorro Islas Ledn y Alejandra Jiménez Estrada (comps). Intervencién educativa
antologia UPN-H Pachuca Hgo. 2002 p.193

*Maher Charles y Joseph Zins “Estructura de la intervencién psicopedagdgica en centros educativos”
Espinosa Ramirez Griselda, ma. Del socorro islas ledn y Alejandra Jiménez Estrada. (comps) intervencidn
Educativa Antologia UPN-H Pachuca, Hgo. 2002 UPN p.117,144.
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1.2.3 Origen de la licenciatura en intervencion educativa

La Universidad Pedagogica Nacional — Hidalgo surge por decreto del licenciado
José Lopez Portillo, dandose a conocer a la opinién publica el 29 de agosto de
1978 en el diario oficial de la federacion, cuya finalidad es brindar servicios
educativos de tipo superior encaminada a la formaciéon de docentes, es decir
promueve que el estudiante construya conocimientos, desarrolle habilidades,
genere actitudes y valores que le permitan vincular la teoria con la practica en un

ambito profesional determinado.

Como parte del reordenamiento de la oferta educativa que experimentan las
Instituciones de, Educacion Superior, la Universidad Pedagogica Nacional ofrece a
partir del ano 2002 la Licenciatura en Intervenciéon Educativa “LIE”, cuyo modelo
educativo responde a las exigencias internacionales y lineamientos que en materia
de politica educativa que establece la Secretaria de Educacién Publica y el

Programa Nacional de Educacion 2001-2006.

El propdsito general de la Licenciatura en Intervencion Educativa (LIE) consiste en
formar profesionales de la educacidn capaces de desempefiarse en diversos
ambitos del campo educativo, a través de la adquisicion de las competencias
generales y especificas que le permitan transformar la realidad educativa por

medio de procesos de intervencion.

La denominacion de la licenciatura en intervencion educativa responde a la
intencién de que los futuros profesionales puedan desempefiarse en distintos
campos educativos, con proyectos alternativos para solucionar problemas
diversos. La identificacion de los elementos tedricos y metodologicos de la
intervencion educativa, en este sentido, permitiran proporcionar a los estudiantes
los fundamentos para intervenir en problemas socioeducativos Yy
psicopedagdgicos. Se define intervencidn como la accion intencionada sobre un

campo, problema o situacion especifica, para su transformacion.

Esta licenciatura que viene a fortalecer y enriquecer la vida académica de la

institucion, fue producto del trabajo colegiado del personal académico adscrito a
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las distintas unidades de la UPN a lo largo del pais, y tuvo como referencia un
diagnostico de las necesidades educativas especificas que demanda el contexto

nacional y regional.

La LIE asumié como modelo curricular un enfoque basado en la adquisicion de
competencias generales y especificas en funcién de seis lineas de formacion
profesional, disefiado para que los futuros profesionales den respuesta a las
necesidades sociales, culturales y educativas que demanda el pais, con proyectos
alternativos que les permitan solucionar problemas socioeducativos vy

psicopedagdgicos desde una perspectiva multi e interdisciplinaria.

Objetivo de la licenciatura en intervencion educativa, formar un profesional de la
educaciéon capaz de desempeiiarse en diversos campos del ambito educativo a
través de la adquisicion de las competencias generales y especificas que le

permitan transformar la realidad educativa por medio de procesos de intervencion.

Por lo que el licenciado en Intervencion Educativa debe de ser capaz de
introducirse en diferentes ambitos y plantear soluciones a los problemas derivados

de los campos de intervencion.

Teniendo en cuenta que las lineas de formacién de la licenciatura en Intervencién

Educativa a nivel nacional son:
+ Educacion de las Personas Jévenes y Adultas.
+ Gestion Educativa.
+ Interculturalidad.
+ Inclusion Social.

+ Orientacion Educacional.

15



+ Educacion Inicial.*

1.2.4 Educacion inicial

La linea de educacion inicial forma un profesional que conoce la importancia de la
educacion inicial y el proceso de desarrollo integral del nifio de 0 a 6 afios. Sus
competencias profesionales le permiten diseflar y aplicar estrategias de
intervencidon que favorecen el desarrollo del nifio, atendiendo los factores

individuales, familiares y sociales; y las instancias que influyen en este proceso.

En la linea de educacion inicial se asume que el desarrollo es un proceso de
cambio en el que nifio y la nifia adquieren el dominio de niveles cada vez mas
complejos de movimiento, pensamiento, sentimientos y relacién con los otros. Es
ademas, un proceso multidimensional e integral que se produce continuamente
por medio de la interaccién del nifio con sus ambientes biofisicos y sociales,
aunque el desarrollo se ajusta determinado patrén, es Unico en cada caso, el ritmo
del desarrollo se ajusta determinando patrén, es Unico en cada caso; el ritmo del
desarrollo varia de una cultura a otra, asi como de un nifio a otro, producto de su

configuracion biologica esencial y del ambiente particular que les rodea.

El profesional de esta linea de educacién inicial sera capaz de:

* |Identificar factores que influyen en el desarrollo del nifio de 0 a 4 afios mediante
el conocimiento de este proceso, de sus pautas, creencias y practicas de crianza,
de técnicas de atencion béasica y métodos de valoracion, con la finalidad de que
disefie estrategias para brindar atencién oportuna y pertinente mostrando una

actitud de apertura a la diversidad.

Brindar asesoria a instituciones y agentes educativos para que faciliten su

intervencidn en los procesos de formacién y desarrollo de los nifios de 0 a 4 afios,

* Universidad Pedagdgica Nacional-Hidalgo Licenciatura en intervencién educativa 2002 en Espinosa Ramirez
Griselda, ma. Del socorro islas ledn y Alejandra Jiménez Estrada. (comps) intervencion Educativa Antologia
Pachuca 2002 UPN p.123-139
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a partir del conocimiento y adaptacion de modelos y metodologias de Educacién
Inicial nacional e internacional, del contexto de las instituciones y su legislacion,
del contexto social de los padres o tutores y las leyes y reglamentos vigentes de

educacion inicial, siendo tolerante, creativo, empatico y con disposicion al dialogo.

* A partir del estudio y analisis de las caracteristicas, necesidades y contextos de
los nifios, agentes educativos y practicas pedagogicas; disefia y evalUa proyectos,
programas, estrategias y materiales didacticos mediante la utilizacion y adaptacion
de modelos de educacion inicial desde una perspectiva critica, innovadora y
propositiva con la finalidad de resolver probleméticas pedagodgicas que promuevan

el desarrollo infantil.

* Crear e innovar ambientes de aprendizaje formal y no formal a través del
diagnéstico, planeacion, desarrollo y evaluacion, considerando las caracteristicas
y necesidades de los nifios de 0 a 4 afios con la finalidad de potenciar su
desarrollo, manteniendo una relacibn empética con éstos y con los agentes

educativos.

» Gestionar procesos, servicios y apoyos en instituciones educativas, familias,
comunidades y grupos a partir del andlisis de los modelos de organizacién y
administracion, de la normatividad y legislacién nacional, estatal y regional. Del
diagnéstico de la realidad social y educativa asi como de los campos de accién

pertinentes; con la finalidad de difundir y fortalecer la Educacion Inicial.”

> Maestra Teresa Flores Hernandez, 29 de junio 2012, Educacién Inicial.

17



1.3 Competencias
Por ello el enfoque tedrico que fundamenta a la licenciatura es el de

competencias. Algunas de las competencias a alcanzar en el servicio social, son

las siguientes:
Curso: Planeacion y Evaluacion Institucional

Competencia: El alumno sera capaz de utilizar las herramientas de planeacion y
evaluacion institucional para mejorar el servicio educativo en el cual participa

como profesional de la educacion.

En este sentido apligué una encuesta la cual me permitié adquirir datos con la
finalidad de saber cuél era el problema que mas se presentaban dentro de la
practica de ensefianza de los docentes, a partir de esta informacion se realiz6 una
propuesta de plan de mejora dirigido a los docentes de la zona escolar 029,

pertenecientes al nivel de primarias indigenas.
Curso: disefio curricular

Competencia; disefiar propuestas curriculares pertinentes para ambitos de accién
diversos, considerando las variables contextuales, individuales y teorico-

metodologicas implicadas en el aprendizaje y la ensefanza

De acuerdo a la informacién recabada a partir de la aplicacion de las encuestas
permitid estructurar el plan de mejora basandome en el formato de las cartas
descriptivas, las cuales nos ayudaron a organizar paso a paso como se iban
aplicar cada una de las actividades, sefialando tiempo y objetivos de la aplicaciéon

dando un panorama muy claro de lo que se quiere lograr.

Curso: Teoria Educativa

Competencia: Explicar aspectos sociales de la educacién, mediante la
identificacion de algunas categorias de analisis en diversas propuestas tedricas en

una revision historica, que le permitan fundamentar propuestas de intervencion.
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De acuerdo a los datos recolectados de la encuesta me pude percatar que en los
maestros habia un nivel bajo en lo que era la realizacion de su planeacion es por

eso que fue el que mas se retomo en lo que es el plan de mejora.
Curso: disefio curricular

Competencia: de acuerdo con los datos recabados de las encuestas que se
realizaron, se aplico la Investigacion cuantitativa la cual me ayudo a graficar los
datos recolectados de todas las encuestas para percibir que porcentaje tenian en
cada una de las preguntas aplicadas a los docentes con la finalidad de saber

realmente cual era el mas bajo rendimiento dentro de las aulas escolares.

Curso: Creacién de Ambientes de Aprendizaje

Competencia: Disefia ambientes de aprendizaje para situaciones educativas
especificas, bajo una fundamentacion psicopedagdgica, dentro del plan de mejora
se considerando estos aspectos contexto, la intencion, el tiempo, los sujetos, los

contenidos y posibles materiales de apoyo.

De acuerdo a las competencias analizadas durante los cursos escolares que me
impartio la licenciatura en intervencién educativa fueron de apoyo para lograr, que
me desenvolvieran mejor en mi trabajo realizado en la zona 029 de primarias
indigenas, por lo cual a partir de este conocimiento realice la encuesta con la
finalidad de efectuar, un apoyo para la realizacion del plan de mejora. En apoyo a

los docentes de esta zona escolar.
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1.4 importancia de llevar cabo el servicio social dentro de la licenciatura
De acuerdo al periodico oficial del estado de Hidalgo “el servicio social es un

espacio de formacion practica donde el estudiante se integra a las problematicas

sociales, y a la vez complementa su aprendizaje”.®

Es un espacio en el cual se puede uno integrar para apoyar en problemas
sociales, aportando ideas para su mejoramiento, para eso su propoésito debe ser
enfocado al perfil del alumno, asimismo corresponden tomar en cuenta las
instituciones que estén acordes a la linea terminal de la licenciatura. Es
considerado con caracter obligatorio ya que cada uno de los alumnos presta sus

servicios a la sociedad.

La Universidad Pedagogica Nacional en la Licenciatura Intervencion Educativa
forma a profesionales para intervenir en problemas socioeducativos vy
psicopedagodgicos los cuales ensefian a los estudiantes a hacer conciencia de
cada una de sus responsabilidades, deben de ser criticos reflexivos dentro de
cada contexto y ante las instituciones donde prestan sus servicios para que
puedan contribuir a mejorar cada uno de los problemas que se presentan en la

sociedad.
¢, Qué es el servicio social?

Es una actividad eminentemente formativa y de servicio, es decir, por un lado
afirma y amplia la informacion académica de nosotros los estudiantes, por otro nos
fomentan conciencia de solidaridad con la sociedad a la que pertenece. El servicio
social se presta con caracter temporal y obligatorio; ademas, es un requisito

académico indispensable para la titulacion.

® Ley del ejercicio profesional para el estado de Hidalgo “factores a evaluar para los programas de servicio social”. Periddico
oficial Hidalgo tomo CXXXIV NUM.54.3 de marzo de 2003. pagina 25.
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¢, Qué es la coordinacion de servicio social?

Es la instancia responsable en la Universidad Pedagdgica Nacional, desde 1982,
su funcidn es dar a conocer y hacer cumplir la normatividad vigente del servicio
social. Para ello organiza, controla, promueve Yy supervisa la presentacion del

servicio social de estudiantes.

¢, Cuando realizarlo?

Para iniciar el servicio social es necesario que se cubra, como minimo el setenta
por ciento de los créditos de la carrera, los cuales obtenemos al concluir en forma
regular el sexto semestre. Antes de iniciar el servicio social se debe acudir a la

coordinacién de servicio social a tramitar inscripcion en el programa que elijamos.

¢, Cuanto tiempo dura el servicio social?

La normatividad marca que cualquiera que sea la carrera, se tendra que realizar el
servicio social en un tiempo no menor de seis meses ni mayor de dos afos y
cubrir 480 horas como minimo. La normatividad establece que el servicio social
debe ser continuo a fin de lograr los objetivos planteados en el programa. Se
entendera que existe discontinuidad cuando, sin causa justificada, se interrumpa la
prestacion por mas de veinte dias habiles durante el periodo del servicio o cinco

dias consecutivos.
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¢, Donde se puede realizar?

Los programas de servicio social internos y externos son las dos opciones donde
podemos realizar el servicio social. Ellos nos ofrecen la oportunidad de conocer la
realidad profesional a través de la prestacion del servicio social, donde aplicaré

mis conocimientos y desarrollare habilidades.

Para la prestacion del servicio social existen dos tipos de programas. Programas
internos y externos, que consisten en:

Programas de Servicio Social Internos. Disefiados y coordinados por docentes,
investigadores y personal de areas administrativas de la UPN; incluyen aspectos
de la docencia, formacién y actualizacion docente, la investigacion, el apoyo a
diversos servicios educativos que brinda la Universidad y en menor grado, a la
administracion publica.

Programas de Servicio Social Externos. Disefiados y coordinados por personal de
diversas instituciones publicas y del sector social, como asociaciones civiles y
organismos no gubernamentales, para beneficio de la sociedad. Su desarrollo
atiende y da solucién a probleméaticas que por su naturaleza involucran la accion
de los profesionales de la educacion.

¢, Cudl es el procedimiento para realizar el Servicio Social?

Primero, es necesario acudir a la Coordinacién de Servicio Social, con original y
copia de constancia de créditos, Copia del CURP, 2 fotografias tamafio Infantil (en
caso de escoger un programa interno) que compruebe que se tiene setenta y
cinco por ciento de créditos de la carrera.

En la Coordinacion de Servicio Social se encontrara la informacion necesaria de
los programas de Servicio Social, (previamente registrados y aprobados) tanto
internos como externos, 1o que nos permitird hacer una eleccion adecuada.

Después se deberd presentarte a una primera entrevista con el responsable
directo del programa para obtener mayor informacion sobre éste, las actividades
por desempefar, el horario de prestacion y los requisitos, entre otros.
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Con los datos del programa de servicio social que aparece en el catdlogo, se
elabora una carta de presentacion dirigida a la Institucion donde realizare el
Servicio Social. El responsable del programa del Servicio Social de la Institucion
se expedira una carta de aceptacion que se entregara en la Coordinacion de
Servicio Social, en un plazo no mayor de cinco dias habiles a partir de la fecha de
inicio del Servicio Social, esta se mostraran en el (anexo 1).

Posteriormente, se entrega en la Coordinacion del Servicio Social el plan de
actividades, en un término no mayor de diez dias habiles a partir del inicio del
Servicio Social; sélo con él se dara de alta en el Servicio Social.

Una vez aprobado el plan de actividades, se presenta cada dos meses los
informes del Servicio Social.

Al concluir el Servicio Social, el responsable del programa o del Servicio Social en
la Institucion expedira el aviso de término dirigido a la Coordinacion de Servicio
Social, donde hara constar el cumplimiento del mismo. El aviso es necesario para
gue sea expedida la Constancia o Liberacién de Cumplimiento de Servicio Social,
misma que presentaras en Servicios Escolares previo a la titulacion, (anexo 2), a
la vez se presenta la constancia de acreditacion de servicio social.

¢Por qué motivos se puede cancelar el Servicio Social?

Se podréa causar baja del Servicio Social cuando:

a. No se presente en los términos y tiempos establecidos por la Coordinacion
de Servicio Social los avisos de aceptacion y término, respectivamente,
plan de actividades e informes de avance.

b. Se interrumpa el Servicio Social sin causa justificada.

Es importante no perder de vista que no se formalizara ningin Servicio Social que

no hay sido debida y oportunamente registrado en la Coordinacion de Servicio
Social.
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En ningln caso se podra omitir un documento del proceso de prestacion del
Servicio Social. ’

Los objetivos generales que tiene el servicio son los siguientes:

I.- Desarrollar en el prestador una conciencia de solidaridad y compromiso con la

sociedad a la que pertenece.

Il.- Realizar por parte del prestador un acto de reciprocidad para con la sociedad al

extender los beneficios de la ciencia y tecnologia al campo educativo cultural.

.- Afirmar y complementa la formacion académica del prestador y contribuir a su

capacitacion profesional.®

De acuerdo al articulo 1 del periédico oficial de Hidalgo, el servicio social tiene

como objetivos fundamentales:
I.- contribuir a la solucién de necesidades de la sociedad y del estado.

.- propiciar la vinculacién de su disciplina con el campo profesional con el campo

profesional correspondiente.

lll.- Fomentar en los estudiantes una conciencia de responsabilidades social asi

como una actitud reflexiva, critica y constructiva ante el entorno social.

Tomando en cuenta todo lo anterior, realicé mi servicio social en la zona escolar
029 de primarias indigenas en Tenango de Doria Hidalgo, teniendo una duracién
de 480 horas tal como el reglamento de servicio social lo establece y lo empecé a
desarrollar en el octavo semestre de la Licenciatura en Intervencion Educativa en
el afio 2007. Al ingresar a esta institucion me dirigi directamente con la Profra.

Oralia Hernandez Morelos, la cual fungia como supervisora de dicha zona escolar,

7 UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Servicio social . www. lef. UPN mx/modulos php?
Nome =News file=article 8sid=24.

8 Ley del ejercicio profesional. Para el estado de Hidalgo “factores a evaluar para los programas de servicio social”.
Periddico oficial Hidalgo tomo CXXXIV NUM.54.3 de marzo de 2003. pagina 25.
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en seguida ella me presento a los dos profesores que estan como apoyos
técnicos, Profr. Benigno Herndndez Ramirez y Profr. Ricardo Alvarado Garcia, a
los cuales les explicé que estaria a sus 6rdenes para apoyarlos en cada una de
las actividades que realiza la supervision, porque realizaria mi servicio social, la
profesora me indicé cada una de las actividades que efectuaria, mi primera
comision fue de apoyo administrativo, en el cual efectie formatos de diferente
indole, como hojas de cambio de los docentes, oficios para constancias de
servicio, plantillas de cada uno de los profesores, oficios para reuniones, revision
de estadistica, documentacion de arraigo, érdenes de presentacion, permisos,
igualmente me comisionaron para apoyarlos con un plan de mejora que estaban
realizando para los docentes de esta zona escolar, para la elaboracion de este
primeramente realicé una encuesta la cual les fue aplicada a los docentes para
recabar datos que nos ayudaran a ver, los problemas que presentaban los
docentes y de ahi retomar el problema mas sobresaliente para poder apoyarlos

con la propuesta de plan de mejora.
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CAPITULO Il

2.1 ELEMENTOS DE LA EDUCACION
Los elementos fundamentales de la educacion son aprender a comprender,

aprender hacer, aprender a ser y aprender a convivir son los elementos basicos

que debe tratar la nueva educacion. Vamos a profundizar un poco mas.

La educacion tiene una exigencia en estos tiempos: Tiene que transmitir, masiva
y eficazmente, un volumen cada vez mayor de conocimientos teodricos y técnicos
evolutivos, adaptados a la civilizacién cognoscitiva, porque son las bases de las
competencias del futuro. Todo ello sin dejarse influir por las corrientes mas o

menos efimeras que pueden surgir en diversos medios.

Ya no es suficiente con que cada alumno acumule conocimientos, debe estar en
condiciones de aprovechar durante toda su vida la oportunidad de actualizar y
aumentar estos conocimientos, para poder adaptarse a este mundo en continuos
cambios. Es decir debe adquirir los instrumentos de la comprension y de aprender
hacer. Ademas de ser capaz de vivir y cooperar con las demas personas que le

rodeen.

Una nueva concepcién mas amplia de la educacion deberia llevar a cada persona
a descubrir, despertar e incrementar sus posibilidades creativas, actualizando asi
el tesoro escondido en cada uno de nosotros, lo cual supone trascender una visiéon
puramente instrumental de la educacién, percibida como la via obligada para
obtener determinados resultados (experiencia practica, adquisicion de
capacidades diversas, fines de caracter econdémico), para considerar su funcién en

toda su totalidad.
Por todo esto los elementos esenciales de la educacion de hoy en dia son:

e Aprender a comprender: dominar las herramientas del conocimiento que
permitan vivir dignamente y lograr un aporte propio a la sociedad; lo que
supone, ademas, aprender para poder aprovechar las posibilidades que
ofrece la educacion a lo largo de la vida.
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Este elemento hace énfasis en los métodos que dé deben utilizar para
conocer y asegurar que todas las personas deben disfrutar el conocer, el
comprender y el descubrir.

Aprender hacer: a fin de adquirir no sélo una cualificacion personal (en el
sentido de habilidades) sino competencias que, en el marco de distintas
experiencias sociales o de trabajo, capaciten a la persona para hacer frente
a gran numero de situaciones y a trabajar en equipo, tomar decisiones y
crear sinergias, donde lo importante es el grado de creatividad que cada
uno es capaz de aportar.

Aprender a ser: para que florezca mejor la propia personalidad y se esté en
condiciones de obrar con creciente capacidad de autonomia, de juicio y de
responsabilidad personal. Para ello no se debe menospreciar en la
educacion ninguna de las posibilidades de cada individuo: memoria,
razonamiento, sentido estético, capacidades fisicas, aptitudes para
comunicar, etc.

Aprender a convivir: con el medio ambiente y con los demas integrantes de
nuestra sociedad, trabajando en proyectos comunes y desarrollando el
auto-conocimiento que sirva de origen para el descubrimiento y la
compresion del otro y para la percepcién de las formas de interdependencia
realizando proyectos comunes y preparandose para tratar los conflictos que
devienen en la empatia, respetando los valores es de pluralismo,
compresion mutua y paz.

Mientras los sistemas educativos formales pretenden dar prioridad a la
adquisicion de conocimientos, en detrimento de otras formas de

aprendizaje, importa concebir la educacién como un todo.

En esa concepcién deben buscar inspiracibn y orientacion las reformas

educativas, tanto en la elaboracion de los programas como en la definicion de las

nuevas politicas pedagogicas.

Con este nuevo rostro, la educacion permanente se concibe como algo que va

mucho mas alla de lo que hoy ya se practica, particularmente en los paises
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desarrollados, a saber, las actividades de nivelacién, de perfeccionamiento y de

conversion y promocion profesionales de los adultos.

Ahora se trata de que ofrezca la posibilidad de recibir educacién a todos, y ello
con fines mdltiples, lo mismo si se trata de brindar una segunda o tercera ocasion
educativa o de satisfacer la sed de conocimientos, de belleza o de superacion
personal que de perfeccionar y ampliar los tipos de formacion estrictamente
vinculados con las exigencias de la vida profesional, incluidos los de formacion
practica.’

2.2 Educacion

La educacion, (del latin educere 'sacar, extraer' o educare ‘formar, instruir’) puede

definirse como:

El proceso multidireccional mediante el cual se transmiten conocimientos, valores,
costumbres y formas de actuar. La educacion no so6lo se produce a través de la

palabra, pues esta presente en todas nuestras acciones, sentimientos y actitudes.

El proceso de vinculacion y concienciacion cultural, moral y conductual. Asi, a
través de la educacion, las nuevas generaciones asimilan y aprenden los
conocimientos, normas de conducta, modos de ser y formas de ver el mundo de

generaciones anteriores, creando ademas otros nuevos.
Proceso de socializaciéon formal de los individuos de una sociedad.

Existen tres tipos de educacion: la formal, la no formal y la informal. La educacion
formal hace referencia a los ambitos de las escuelas, institutos, universidades,
modulos. La educacion no formal se refiere a los cursos, academias, e
instituciones, que no se rigen por un particular curriculo de estudios. La educacion
informal es aquella que fundamentalmente se recibe en los ambitos sociales, pues

es la educacién que se adquiere progresivamente a lo largo de toda la vida.

9http://www.estudiar.be/elementos- educaciéon.htm
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La educacion formal se divide en:
Educacién infantil

Educacion primaria

Educacion secundaria

Educacion superior

La educacion basica

Preescolar, educacion primaria y secundaria es la etapa de formacion de los
individuos en la que se desarrollan las habilidades del pensamiento y las
competencias basicas para favorecer el aprendizaje sistematico y continuo, asi
como las disposiciones y actitudes que regiran sus respectivas vidas. Lograr que
todos los nifios, las nifias, y los adolescentes del pais tengan las mismas o
similares oportunidades de cursar y concluir con éxito la educacion basica, para
asi lograr los aprendizajes que se establecen para cada grado y nivel, son factores

fundamentales para sostener el desarrollo de la nacion.

En una educacién basica de buena calidad el desarrollo de las competencias
basicas y el logro de los aprendizajes de los alumnos son los propésitos centrales,
son las metas a las cuales los profesores, la escuela y el sistema dirigen sus

esfuerzos.

Permiten valorar los procesos personales de construccion individual de
conocimiento por lo que, en esta perspectiva, son poco importantes los
aprendizajes basados en el procesamiento superficial de la informacion y aquellos

orientados a la recuperacion de informacion en el corto plazo.
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Una de las definiciones mas interesantes nos la propone uno de los mas grandes
pensadores, Aristételes: "La educacion consiste en dirigir los sentimientos de

placer y dolor hacia el orden ético."

También se denomina educacion al resultado de este proceso, que se materializa
en la serie de habilidades, conocimientos, actitudes y valores adquiridos,
produciendo cambios de caréacter social, intelectual, emocional, etc. en la persona
que, dependiendo del grado de concienciacién, serd para toda su vida o por un
periodo determinado, pasando a formar parte del recuerdo en el Ultimo de los

casos.
Concepto de educaciéon

La educacion es un proceso de socializacién y enculturacion de las personas a
través del cual se desarrollan capacidades fisicas e intelectuales, habilidades,
destrezas, técnicas de estudio y formas de comportamiento ordenadas con un fin
social (valores, moderacion del didlogo-debate, jerarquia, trabajo en equipo,

regulacion fisiologica, cuidado de la imagen, etc.).

2.1.2 Educar
Nos educamos para satisfacer la plenitud de las potencias que nos caracterizan

como seres humanos; transformadas éstas en actitudes gracias al proceso
educativo, nos asumimos personas con vision de nosotros mismos y del entorno

para insertarnos en él segun nuestras propias capacidades.

Si la educacion verdadera es praxis, reflexion y accion del hombre sobre el
mundo para transformarlo (Paulo Freire), nos cabe adentrarnos en el conocimiento
y manejo del instrumental del que hay que valerse para las circunstancias
educativas del llegar a lo mas profundo del encuentro para obtener resultados
compartibles y ser capaces de poner en acto nuestros conocimientos, valores y

actitudes.

30



Ortega y Gasset decia que toda obra creadora es hija del descontento, de la

insatisfaccion. El conformismo paraliza las energias vueltas hacia la accion.

La educacion es auténticamente humanista en la medida en que procure la
integracion del individuo a su realidad, en que le pierda miedo a la libertad, en que
pueda favorecer en el educando un proceso de busqueda, de independencia y, a

la vez, de solidaridad (Paulo Freire).

Una educacion integradora lograra que el educando sea amplio para abarcar y tan
abierto como para dejarse abarcar, combinacion ésta que lo pondra en comdn con
los demas. Debera asumir que su libertad, que es uno de los bienes mas
preciados de que dispone, no es negociable, que es sumamente fragil y que se
consigue con un ejercicio permanente de su independencia. Finalmente entendera

que ser solidario es algo mas que dar: Es darse.

La diferencia es que educar es el que imparte la materia a dar y educacién es lo
gue aprendes cuando un maestro te da clases

2.1.3 Principales caracteristicas de la educacion
En la educacion basada en competencias quien aprende lo hace al identificarse

con lo que produce, al reconocer el proceso que realiza para construir y las

metodologias que dirigen este proceso.

La evaluacion determina qué algo especifico va a desempefiar o construir el
estudiante y se basa en la comprobacién de que el alumno es capaz de construirlo

o desempeiiarlo.

La educacion basada en competencias concierne a una experiencia practica, que
se vincula a los conocimientos para lograr una intencion. La teoria y la experiencia
practica convergen con las habilidades y los valores, utilizando la teoria para

aplicar el conocimiento a la construccién o desempefio de algo.

Asi, es necesario facilitar el desarrollo de las habilidades, la madurez de los

hébitos mentales y de conducta que se relacionen con los valores universales.
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Asegurandose de que el fin y centro del aprendizaje sea el alumno, reforzando el
desarrollo del pensamiento critico del estudiante, con objeto de que éste cuente
con herramientas que le permitan discernir, deliberar y elegir libremente, de tal
forma que en un futuro proximo pueda comprometerse en la construccién de sus

propias competencias.
Es importante proporcionar al estudiante:

 Diferentes variables y dejar de centrarlo exclusivamente en los contenidos de las

materias.
 Utilizar recursos que simulen la vida real.

* Conducirlo al analisis y resolucion de problemas, que los aborde de manera
integral en un trabajo cooperativo 0 por equipos, apoyado por el trabajo personal

del profesor con cada alumno.

También es importante tener presente que mucho de lo que los estudiantes ahora
aprenden mafiana sera obsoleto y que las habilidades genéricas, por otro lado, no
envejecen, se desarrollan y aumentan, especialmente si se aprenden en un clima
de libertad.

Es la construcciébn de aprendizajes significativos y Utiles es indispensable el
desarrollo de estas habilidades, que, en gran medida pueden desenvolverse
mediante el aprendizaje por experiencia en situaciones concretas de trabajo y son,

por ejemplo:
Destrezas ocupacionales

Se relacionan con el desarrollo de la persona; con la capacidad para expresarse y

con la capacidad de manejar la informacion.
Destrezas sociales
Capacidad de colaborar con los otros y mostrar comportamientos orientados a

integrar y fortalecer a un grupo determinado.
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Competencia participativa: saber participar, ser capaz de organizar y decidir.
Destrezas de accién

Competencias de accion: resultado de la integracion de las competencias
anteriormente sefialadas, que construyen practicas especificas y manejan los

cambios.
¢, Qué significa ser maestro?

Es tener la pasion, la ciencia y el arte, de esculpir el cuerpo, la mente y el espiritu
de los seres humanos, para que sean un todo armoénico, hermoso consciente y
bueno para lo mejor y para el bien, influido con sus corazones y creer en todos
aquellos alumnos que algun dia utilizaran sabiamente los conocimientos que tu
algun dia le proporcionaste y asi mismo no hay mejor recompensa que el

agradecimiento y reconocimiento de y reconocimiento de un alumno.

Ser docente no es un sencillo trabajo, no muchos saben que se aprende a serlo
por ensayo y error, la tarea del docente es orientar a los alumnos, contestar
preguntas, dudas, conocer las inquietudes, y porque no conocer a los mismos

jovenes para poder establecer una buena relacion de trabajo.

2.1.4 Planeacion
La planeacion nos involucré en un proceso de toma de decisiones. Con ella se

busca-producir uno 0 mas estados deseados. Si estuviéramos seguros que el
curso de los acontecimientos y sus efectos conducirian a los estados deseados,
no habria necesidad, de planear. Como no existe esa seguridad, se parte
entonces, de una actitud pesimista que obedece a la creencia de que si no se
hace algo no se llega al estado deseado, y de una optimista que nos indica que si
algo se hace se incremento la probabilidad de alcanzarlo.

El proceso de planeacion comprende la toma y evaluacion de un sistema de
decisiones previas a la accién (aungque no todo proceso de toma de decisiones es

planeacién). Veamos cudles son sus componentes.
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En términos generales, la planeacion debe incluir la definicion de los fines que se
pretenden, los medios y recursos necesarios para alcanzarlos y los mecanismos
para su implantacién y control, considerando todo esto como elementos de un

mismo sistema.

Este sistema, por su magnitud y por no poder agrupar sus componentes en
subconjuntos independientes da a la planeacién caracteristicas de proceso, y no
de un simple acto. El documento resultante, que registra el complejo de decisiones
y la forma en que interactian, comunmente llamado "plan”, no debe considerarse
como un producto final, sino como un reporte intermedio. El orden, en que
generalmente se presentan los componentes no necesariamente indica la
secuencia de la accion, la determinacion de cuales incluir y que, atencion darles

depende del enfoque filosofico en que se base el proceso de planeacion.

Componentes de la planeacion
Fines: Especificacion de objetivos y metas.

Medios: Seleccion de politicas, programas, procedimientos y practicas para

alcanzar los objetivos y las metas.

Recursos: Determinacion del tipo y cantidad de recursos necesarios, de su

obtencion y de la asignacién de actividades.

Implantacion: Disefio de los procedimientos de toma de decision y de la manera

en que éstos deben ser organizados.

Control: disefio de los procedimientos para detectar errores o fallas en el plan.

Fines

A la prediccion de lo que probablemente suceda, extrapolando de manera

continua las tendencias pasadas, se le llaman proyeccion de referencia. A la
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descripcion de lo que se pretende alcanzar se le denomina proyeccion deseada.
La diferencia entre ambas define el campo en el que la planeacion actua.

En pocas ocasiones se puede alcanzar la proyeccion deseada,- la tarea de la
planeacion es determinar qué tanto se puede uno aproximar a esas aspiraciones.
La descripcion de lo que se cree poder lograr es lo que se denomina proyeccion
planeada. El componente Fines, de la planeacion, debe considerar estas tres

proyecciones.

Las proyecciones deseada y planeada contienen, ademas de los estados o
resultados que se desean alcanzar, los grados en que se desea alcanzarlos. Los
estados o resultados deseados, producto de cierto comportamiento, constituyen
los objetivos. Estos seran adquisitivos o retentivos en funcién de que se desee

obtener algo de lo que se carece o retener algo que ya se posee.

Las metas son objetivos alcanzabas en un tiempo especifico dentro del periodo
que cubre la planeacién, aunque no necesariamente se alcancen. Los objetivos
pueden ser inalcanzables, pero debe ser posible aproximarse a ellos en un

periodo dado.

En el proceso de planeacion se deben identificar claramente los objetivos y las
metas; se deben definir operacionalmente, especificando las medidas que se

usaran para evaluar el proceso y eliminar conflictos entre ellos.

Los objetivos, al ser estados o resultados deseados, tienen cierto valor. Este valor
puede ser de tipo instrumental o de tipo intrinseco. Los objetivos con valor
instrumental, por ser medios que pueden utilizarse para adquirir o retener algo que
tiene valor, generalmente se denominan objetivos de funcionamiento o de
ejecucion, y han recibido gran atencion por parte de las organizaciones al planear
su proceso de desarrollo. Los objetivos con valor intrinseco, es decir, que tienen
valor por si mismos, y dependen, mas bien, de una cuestién de gusto, o como la
psicologia diria "de estilo personal’, son pocas veces considerados en las

organizaciones.
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Toda organizacion tiene objetivos de estilo y de funcionamiento que la
condicionan. Los primeros deben definir, en términos cualitativos, la clase de
actividad en la cual la organizacion desea empefiarse. Es importante explicitar
esos valores cualitativos. En las primeras etapas de la planeacion, ya que asi se
dispone de un punto de arranque efectivo. Una manera de definir tales
aspiraciones consiste en construir escenarios que describen cualitativamente una
organizaciéon en el futuro. Es claro que puede existir un nimero limitado de

posibles futuros y, por lo tanto, de escenarios.

Para iniciar el proceso de planeacion, por lo general basta considerar solo algunas
de las proyecciones deseadas. Se pueden combinar varios escenarios e, incluso,
mortificarse de acuerdo a los valores de estilo de los encargados de la
organizaciéon. El proceso continuara hasta que se obtenga consenso sobre la

preferencia en un futuro deseado.

En cuanto a los objetivos de valor instrumental, la mayoria de las organizaciones
los formulan sin precisar los mecanismos para garantizar el éxito o progreso en su
persecucion. Por ello, es conveniente insistir en la importancia de desarrollar las

formas operacionales para su consecucion.

Los hombres y las organizaciones casi siempre tratan de conseguir multiples
objetivos. Un curso de accion que se siga para conseguir un estado deseado
puede influir desfavorablemente en otros objetivos. Para evitar esto es preciso
conocer la gama completa de los objetivos relevantes, y establecer los

mecanismos necesarios para eliminar conflictos.
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Medios

Los medios, como los fines, pueden formularse a diferentes niveles, entre los que
pueden distinguirse los siguientes: cursos de accién, practicas, procedimientos,
programas y politicas. El curso de accion es un acto particular o comportamiento
de una persona o0 grupo de personas, en tanto que una practica es un curso de
accion gue se repite en circunstancias similares. Un procedimiento es la secuencia
de cursos de accidn que se repite, también, en circunstancias similares, en tanto
gue un programa es una secuencia de cursos de accidon generalmente mas
compleja que un procedimiento, dirigida a conseguir un objetivo, y que se realiza
una sola vez. La politica, finalmente, es una regla para seleccionar un curso de
accion. Agui solo sera suficiente distinguir entre cursos de accion que se toman en
forma separada o combinada, y politicas. Una politica adecuada es una regla de
decision que considera las condiciones prevalecientes para el tiempo en que la

accion se lleve a cabo.

Un curso de accién interesa en situaciones que requieran de una decisién para el

corto plazo.

Las politicas proporcionan mayor flexibilidad que un curso de accion especifico,
por lo que la planeacién debe interesarse en establecerlas explicitamente. Aun
cuando la planeacién estableciera sélo politicas, se deben predecir, dentro del
horizonte que se considere, los valores de las variables que son relevantes para la
aplicacion de las mismas; de otro modo, la politica no podra ser evaluada ni se

podran estimar los recursos que su aplicacion exija.

Un rengldn muy importante para efectuar con éxito la planeacion (tarea que con
frecuencia se descuida), es el referente a la invencion, el disefio, la creacion de

nuevos cursos de accién o de politicas nuevas.

La evaluaciébn y la creacion mismas, para ser eficientes, dependen de la
comprension que se tenga del sistema bajo estudio, de la habilidad para explicar
su comportamiento y no solamente para predecirlo. Para desarrollar dicha

comprension se requiere investigar y experimentar.
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El conocimiento que se obtiene, muchas veces puede expresarse en términos de

un modelo del sistema que facilita las funciones de evaluacion e innovacion.

Al tratar de mejorar una organizacion generalmente se procura corregir

deficiencias aparentes en los detalles de su operacion.

El mejoramiento es una de las partes, sin embargo, puede producir efectos de
deficiencia en otras. La concepcion de la organizacidon como sistema integral evita
esas fallas y permite planear sistematicamente la transicion del estado actual al
que se desea. Sin esta concepcion global se procede de manera inconsistente,
respondiendo a las presiones del momento y no a las necesidades a largo plazo.

Recursos

Los recursos necesarios para la operacion de un sistema se pueden considerar en
las clases siguientes: humanos, financieros, y materiales. La planeacion
presupuesta, es la técnica que mas se usa para su cuantificacion, pero
generalmente no da como resultado una planeacion integral de los recursos
porque no responde satisfactoriamente a las siguientes preguntas-¢qué recursos
de cada tipo seran necesarios?, ¢cuando y por quién seran requeridos?, ¢cémo
pueden ser generados, desarrollados o adquiridos de manera eficiente? Si la
investigacion muestra que los recursos que se requieren no estan disponibles, las
metas o politicas tendran que revisarse hasta obtener un plan balanceado. Por lo
tanto, debe haber una continua interaccion entre el establecimiento de metas, la

especificacidon de politicas, y la planeacién de recursos.
Implantacion

Un plan tiene poco valor si la organizacién para la cual se ha disefiado no es
capaz de llevarlo a cabo; para dotarla de tal capacidad, el proceso de planeacion
debe considerar si es necesario un nuevo disefio organizacional, a través del cual
la organizacion misma también aprenda y se adapte para mejorar su eficiencia y

eficacia permanentemente.
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En general, la planeacion organizacional debe identificar las tareas fisicas y
mentales que sea necesario realizar; agrupar tareas, funciones 'y
responsabilidades, asignandolas a un individuo o grupo; dotar a los trabajadores
de la informacion y recursos necesarios para trabajar eficientemente, de las
medidas de funcionamiento o ejecucién y de una motivacion para que los trabajos

se realicen de la mejor manera.
Control

Planear es tomar decisiones y controlar es evaluar estas ultimas (incluyendo la
decision de no hacer nada), una vez que se han implantado. El proceso de control

consta de cuatro etapas:

1. Predecir los resultados de las decisiones utilizando medidas de funcionamiento

0 ejecucion.
2. Colectar informacion acerca del funcionamiento real.
3. Comparar el funcionamiento real con la prediccion.

4. Corregir procedimientos y consecuencias, cuando se observe que una decision

produjo resultados deficientes.

Todas las decisiones, ya sean ejecutadas en el proceso de planeacién o durante
la operaciéon normal del sistema, deben someterse a control. Un solo sistema
puede aplicarse a todas las decisiones. Los sistemas de control, decision e
informacion estan intimamente relacionados: constituyen subsistemas de sistema
administrativo. Estos tres subsistemas habran de considerarse y disefarse
conjuntamente; cuando esto no sucede se dificulta la coordinacién y se originan

deficiencias en el sistema como un todo.

Para concluir, se debe sefalar que el valor de la planeacion radica mas en la
participacion en el proceso que en el consumo que se haga del producto. Esta

participacion estimula el desarrollo de un conocimiento mas profundo del sistema 'y
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su contexto, y encauza de manera sistematica la formulacién y evaluacion de

alternativas que de otro modo no serian consideradas.*®

10http://WWW.estudiar.be/elementos de la planeacion- educacion.htm
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http://www.estudiar.be/elementos

“Elementos Basicos de la Planeacion Didactica”

¢ A Quién Ensenare?

Considerando:

» Contexto social (Infraestructura) y Familias (Nivel Socioeconémico)

» Grado

» Caracteristicas del Grupo: Nivel de Conocimiento, Habilidades,
Actitudes.

¢ Qué Ensenare?

Contenidos desarrollando de lo Sencillo ® Complejo.

¢,Cémo?

Con Estrategias Didacticas

2 ¢Cuando?

/s

{/ 7 Tiempo - Plan de Clase - Horario Escolar

¢Con que?
Material Didactico g

¢ Como verificare que aprendieron?

Evaluacion -» Formativa = Durante PEA (Proceso Ensenanza-
Aprendizaje) = Productos y Asistencias
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[ll.- DIAGNOSTICO
El concepto de diagndstico tiene su origen en el campo meédico y supone el

estudio riguroso de la sintomatologia que aparece en sujeto enfermo, cuyos
resultados permitirdn emitir un juicio cientifico sobre el tipo de dolencia padecida
por aquel. En el plano pedagdgico, la aplicacion de este concepto ofrece las
mayores dificultades. Efectuar un diagnéstico sobre problemas tan complejos
como los que intervienen en el aprendizaje es una tarea ardua y espinosa para el
docente, nos solo por la multitud de aspectos y elementos que deben de ser
examinados sino también por la falta o en todo caso pobreza de medios técnicos

para acometer, desde un punto de vista cientifico aquél analisis.

Asi el diagnostico pedagdgico se define como: un proceso que mediante la

aplicacion de unas técnicas especificas permiten llegar a un conocimiento.

El maestro tiene absoluta necesidad de conocer a sus alumnos para orientar
adecuadamente todas las actividades que conforman el aprendizaje, fruto de este
conocimiento es el diagndéstico que permitird sobre cada uno de ellos, dando a ese
término un sentido amplio, es decir, teniendo en cuenta que todos los sujetos han
de ser diagnosticados y no solo aquellos que presenten dificultades para aprender.
Cuando el alumno sea normal, el diagnostico consistirA en reconocer esa
normalidad; por el contrario cuando se adviertan en él diferencias notables en el

sentido positivo 0 negativo, sera preciso investigar la naturaleza

Por tanto, no solo serian sujetos de diagnésticos especiales los alumnos que
tienen alguna limitacion para el aprendizaje, sino también los superdotados, que

presentan una facilidad fuera de la regla, de los conocimientos.

3.1 Lazona escolar 029 de primarias indigenas.
La zona escolar 029, de educacion primaria indigena, se ubica en el municipio de

Tenango de Doria, Hidalgo. Esta conformada por ocho centros de trabajo que se
encuentran ubicados aproximadamente entre 15 a 25 kildmetros de distancia de la
sede de la zona escolar. La mayoria de los padres de familia de los nifios que
asisten a estas escuelas son de escasos recursos economicos. Cada localidad

cuenta con carretera de terraceria, energia eléctrica, asi como servicios
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educativos de nivel Preescolar en 6 localidades y educacion inicial en dos
localidades.

En cuanto a las instalaciones de la supervision escolar su construccion es de block
y lamina, cuenta con un bafio, un recibidor y una oficina donde se encuentra
laborando la supervisora Profra. Oralia Hernandez Morelos y los dos apoyos
técnicos con los que cuenta la zona. En la parte de enfrente tienen un jardin, este
se encuentra circulado con barandal de fierro, a los lados con barda de concreto,
asimismo cuenta con una computadora, una maquina de escribir, tienen tres

escritorios y una mesa para la computadora (ver anexo 3).

Esta supervision escolar supervisa a 8 escuelas primarias indigenas, 2 de
organizaciéon completa, 2 unitarias, 4 de multigrado, las cuales se presentaran a

continuacion:

1.-Primaria indigena: Vicente Guerrero (Pefia Blanca), bidocente
2.-Primaria indigena: Aquiles Serdan (Nanthe), multigrado

3.-Primaria indigena: Adolfo Lopez Mateos (Ejido Lépez Mateos), multigrado
4.-Primaria indigena: José Maria Morelos y Pavon (El Aguacate), multigrado
5.-Primaria indigena: Vicente Guerrero (Los Ahilares), multigrado.
6.-Primaria indigena: Benito Juarez (El Xaja), multigrado

7.-Primaria indigena: Amado Nervo (San Nicolas), organizacion completa

8.-Primaria indigena: 18 de Marzo (San Pablo), organizacion completa

Haciendo de su conocimiento que debido a la cantidad de alumnos que atienden
son de diferente clasificacion, por lo que se especifica el tipo de organizacion a la

que pertenecen.
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3.1.1 Caracterizacion de los maestros de la zona 029.

Entre los primeros datos requeridos para el diagnostico se encuentran los
nombres de los profesores, sus domicilios y su perfil.

En dicha investigacion se obtiene lo siguiente.

Nombre: Oralia Hernandez Morales
Cargo: supervisora escolar
Domicilio: Tenango de Doria Hidalgo
Licenciatura Terminada

Normal superior

Edad: 42 afios

Lengua: Espafiol y hfiahfiu

Nombre: Benigno Hernandez Martinez
Cargo: Apoyo técnico

Domicilio: Ejido L6pez Mateo

Normal superior terminada

Edad: 37 afios

Lengua: Espariol y hiiahfiu

Nombre: Ricardo Alvarado Garcia
Cargo: Apoyo técnico

Domicilio: Tenango de Doria Hidalgo
Normal superior no terminada

Edad: 31 afios

Lengua: Espafiol
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Profesores que conforman la zona escolar, con su domicilio y su perfil académico

NO. NOMBRE DOMICILIO PERFIL

1 Margarita Caro Tranquilino Tenango de Doria Hidalgo | Licenciatura terminada

2 Marcos Estrada Martinez Tenango de Doria Hidalgo | Normal superior
terminada

3 Amin Geraldo Alvarado Rosales Tenango de Doria Hidalgo | Normal basica
terminada

4 Nicolasa Alvarado Garcia Tenango de Doria Hidalgo | Licenciatura terminada

5 Yolenen Rosales Escamilla Tenango de Doria Hidalgo | Licenciatura terminada

6 Aureliano Escobar Lira Tenango de Doria Hidalgo | Licenciatura terminada

7 Clemente Ponce Marcelo Tenango de Doria Hidalgo | Normal basica
terminada

8 Sixto Silverio Garcia Tenango de Doria Hidalgo | Licenciatura terminada

9 Yeibi Bernabé Andrade Tenango de Doria Hidalgo | Licenciatura incompleta

10 | Gisela Cruz Velasco Tenango de Doria Hidalgo | Licenciatura terminada

11 | Dalila Rosales Salinas Tenango de Doria Hidalgo | Licenciatura incompleta

12 | Migdael Garcia Cruz Tenango de Doria Hidalgo | Licenciatura incompleta

13 | Petra Alvarado modesto Tenango de Doria Hidalgo | Licenciatura incompleta

14 | Francisco Javier LOpez San Juan Tenango de Doria Hidalgo | Licenciatura terminada

15 | Anai Guzman Andrade Tenango de Doria Hidalgo | Normal superior
terminada

16 | Reynaldo Trejo Lépez Tenango de Doria Hidalgo | Licenciatura terminada

17 | Ruth Patricia Miranda Tolentino Tenango de Doria Hidalgo | Licenciatura terminada
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18 | Cirilo José Cajero San Nicolas municipio | Bachillerato terminado
Tenango de Doria Hidalgo

19 | José Manuel San Agustin Manriqgue | Dequefia municipio  de | Licenciatura incompleta
Tenango de Doria Hidalgo

20 | Maria Patricia Sevilla San Juan Dequefia municipio de | Licenciatura incompleta
Tenango de Doria Hidalgo

21 | Rogelio Gonzalez Reyes Texcadno municipio de | Licenciatura terminada
Nicolas Flores

22 | Hugo Ulises Molina Mejia Tenango de Doria Hidalgo | Licenciatura incompleta

23 | Virginia Lemus Lopez Tenango de Doria Hidalgo | Licenciatura incompleta

24 | Juan Caro Sevilla Tenango de Doria Hidalgo | Licenciatura incompleta

25 | Melitdbn Vargas Baltasar Tenango de Doria Hidalgo | Licenciatura terminada

26 | Arisdelsy Ramirez Tolentino Tenango de Doria Hidalgo | Licenciada en

educacion

27 | Adelina Sevilla Molina Tenango de Doria Hidalgo | Licenciatura terminada

28 | Ana Lilia Herndndez Ley va Tenango de Doria Hidalgo | Licenciatura terminada

29 | Eva Patricio Hernandez El Bopo municipio de | Licenciatura terminada
Tenango de Doria Hidalgo

30 | Calixto José Mondofio San Nicolas municipio de | Licenciatura terminada
Tenango de Doria Hidalgo

31 | Ofelia Escamilla Santos Tenango de Doria Hidalgo | Licenciatura terminada

32 | : Maria del Refugio escamilla Santos | Tenango de Doria Hidalgo | Licenciatura terminada

33 | Julio Patricio Cajero Tenango de Doria Hidalgo | Bachillerato terminado

34 | : Dolores Quintero Santiago Tenango de Doria Hidalgo | Licenciatura terminada

35 | Maria Gabriela Gonzalez Montes Tenango de Doria Hidalgo | Licenciatura terminada

36 | Rufino Alvarado Melo Tenango de Doria Hidalgo | Licenciatura terminada
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Miguel Lopez Alejo

Tenango de Doria Hidalgo

Licenciatura terminada

38 | Sinue Miguel Salazar Santos Tenango de Doria Hidalgo | Licenciatura incompleta
39 | Maria Luisa Hernandez Vargas Tenango de Doria Hidalgo | Maestria terminada
40 | Bernabé Mendoza Rosales Tenango de Doria Hidalgo | Licenciatura terminada

Se pueden observar que el 98% de los docentes cuentan con un perfil terminado
en la Licenciatura de Plan 90 en primarias indigenas, el 1% tienen la normal
superior en mateméaticas y biologia, solo una maestra cuenta con el perfil de
maestria, el otro 1% no tiene perfil, pero siguen estudiando para obtener una
mejor preparacion académica.

Por lo cual puedo mencionar que los docentes si cuentan con la preparacion
académica adecuada, para la imparticion de clases, pero al tiempo de planear
algunos maestros se les complica al realizarla, por lo cual se implementa un
programa de plan de mejora, el cual los ayudaran a fomentar una mejor
ensefianza e integracion de sus clases.

3.2 Programa de intervencion y actividades realizadas
Dentro de mi servicio social apoye en la realizaciéon de un diagnéstico, el cual me

ayudo analizar el contexto que se va a estudiar, asimismo adquirir la informacién
necesaria que nos ayuden a descubrir los problemas principales que se tienen en
cada uno (de los centros escolares). De igual manera realice una encuesta la cual
me apoyo adquirir informacion sobre el desempefio de los docentes dentro de sus

aulas educativas.

Una encuesta se define como una investigacion realizada sobre una muestra de
sujetos representativa de un colectivo mas amplio, utilizando procedimientos
estandarizados de interrogacion con el fin de obtener mediciones cuantitativas de

una gran variedad de caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacion.

Mediante la encuesta se obtienen datos de interés socioldgico interrogando a los

miembros de un colectivo o de una poblacion. No obstante, en el mundo de la
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educacion, y dada la relacion que existe entre los sistemas abiertos, no es posible
evitar su utilizacién ligada a la evaluacion diagnéstico, al andlisis de necesidades y

a la busqueda y almacenamiento de informacion.

Las caracteristicas de la encuesta

La encuesta es una observacion no directa de los hechos, sino por medio de lo

gue manifiestan los interesados.
Es un método preparado para la investigacion.

Permite una aplicacion masiva que mediante un sistema de muestreo pueda

extenderse universalmente.

Hace posible que la investigacion social llegue a los aspectos subjetivos de los

miembros de la sociedad.
La universalidad de la encuesta

Practicamente todo fenédmeno social puede ser estudiado a través de las

encuestas.

En primer lugar las encuestas son una de las escasas técnicas de que se dispone
para el estudio de las actividades, valores, creencias y motivos. Hay estudios
experimentales en que se conocen inicialmente las variables que intervienen y
mediante la encuesta, bien por cuestionarios o por entrevistas hacen posible

determinar las variables del estudio.

En segundo lugar, las técnicas de encuesta se adaptan a todo tipo de informacién
y a cualquier poblacién. Las encuestas permiten recuperar informacion sobre
sucesos acontecidos a los entrevistados y permiten estandarizar los datos para un
analisis posterior, obteniendo gran cantidad de datos a un precio bajo y en un

periodo de tiempo corto.
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Las encuestas se pueden realizar sobre el total de la poblacién o sobre una parte
representativa de la misma que llamamos muestra. Exceptuando los estudios a
toda la poblacién, las encuestas se suelen realizar sobre una muestra

representativa. (Hart y Bond, 1995, pp. 37-8)

De acuerdo a toda la informacion recaba, llegue a la conclusion que a los
maestros les faltaba un poco de mayor informacion sobre la manera de como
planear, para realizar sus actividades didacticas, es por eso que se determin0
efectuar una propuesta de plan de mejora para ayudar a solucionar estos
problemas detectados, a continuaciébn se mostraran todos los recursos que se
utilizaran para identificar las necesidades que tienen los docentes de esta zona

escolar.
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IV DISENO DEL PLAN DE MEJORA
4.1Funcién de actividades

Asi, una vez solicitado la propuesta del plan de mejora, se inicio con la realizacion
de las actividades necesarias para su realizacion.

El primer paso fue el planteamiento de los objetivos. Quedando de la siguiente
manera:

4.2.1 OBJETIVO GENERAL

Detectar las necesidades que tienen los docentes zona escolar 029, que enfrentan
al momento de realizar su planeacién y a partir de esto realizar un plan de mejora

gue ayude al fortalecimiento de estas habilidades.

4.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Disefio y aplicacion de encuestas.
e Conocer el perfil profesional de los docentes.
¢ Que elementos utiliza para realizar su planeacion

e Analisis de los datos.
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4.3 Carta descriptiva.

CARTA DESCRIPTIVA

ACTIVIDAD | SEDE FECHA OBJETIVO | HORARIO | RESPONSABLE
Disefio de | Supervision | Febrero Realizar el | De 9 am. | C. Marcelina
encuestas | escolar 029 disefio de|a 2 de la _
Molina
de encuestas. | tarde.
primarias Antonio
indigenas.
Aplicacion | Supervision Recogida de | De 12 a 2 | C. Marcelina
de escolar 029 datos para | de la _
Marzo 'y y Molina
encuestas | de la deteccion | tarde
o mayo. .
primarias de las Antonio
indigenas. necesidades
docentes,
Analisis de | Supervision Se De 9 a 2 | C. Marcelina
los escolar 029 ) analizaran de la _
Junio Molina
resultados | de cada una de | tarde.
primarias las Antonio
indigenas. respuestas,
para
detectar los
problemas
en las aulas
de
aprendizaje.
Elaboracion | Supervisiéon Detectar las | De 9 a 2 | Profra. Oralia
del plan de | escolar 029 necesidades | de la | Hernandez
_ agosto a _
mejora de _ que tienen | tarde. Morelos
o septiembre
primarias los docentes
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indigenas

para realizar

su labor
dentro  del
aula y a
partir de
ellas, se

determinara
las acciones
a realizar en
el plan de

mejora.

Profr. Benigno
Hernandez

Martinez
C. Marcelina
Molina

Antonio
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4.4 Encuesta.

Una vez realizada el plan de actividades se realizo el disefio de la encuesta,

guedando de la siguiente manera:

ENCUESTA

La presente encuesta tiene la finalidad de conocer las necesidades que tienen los

docentes para realizar su labor dentro del aula. La opinién o datos que usted

proporcione son de suma importancia, estos seran tratados con estricta

confidencialidad, por lo que le agradezco su colaboracion.

1.- ¢ De qué manera realiza su planeacion?

2.- ¢ Toma en cuenta el programa de primarias Indigenas 19937
3.- ¢ De qué forma imparte sus clases dentro del aula?

4.- ¢ Al dar las clases toma en cuenta la cultura de sus alumnos?
5.- ¢ Usted habla hAahfiu?

6.- ¢ ofrece clases en hfiahiiu?

7.- ¢Brinda material didactico a sus alumnos? ¢ Coémo cuales?

8.- ¢ Trabaja en coordinacion con padres de familia?

9.- ¢, Qué forma de evaluacion aplica?

10.- ¢Implementa el programa de enciclomedia con los alumnos? anexo 5

GRACIAS POR SU COLABORACION
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4.5 Datos obtenidos
De acuerdo a los datos recabados en las encuestas se realiza el andlisis

cuantitativo de los resultados, las cuales se mostraran en el anexo.
Dicho andlisis arroja lo siguiente:

En cuanto a la pregunta No.1 ¢De qué manera realiza su planeacion? el 29%
docentes contestd que elabora su plan de actividades cada semana, y que cada
una de las acciones las aplica diariamente en el aula escolar, el otro 29% la
realiza de acuerdo al contexto y a los conocimientos previos, pero de igual manera
retomando la materia a abordar. Asi mismo 13% en la compra de libros
comerciales, donde solo lo ejecutan las actividades que ya estdn impresas en
estos documentos y las ejecutan con sus alumnos Yy el otro 29% retoman vy

utiliza el plan y programa de estudio, para la elaboracion de su planeacion.

1-.¢De que manera realiza su

-7’
planeacion?
msemanalmente M avance ¥ de acuerdo a las | plany
comercial necesidades programas
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Pregunta, No.2 ¢ Toma en cuenta el plan y programa de primarias 1993? 48% si lo
toma en cuenta para la asignaciéon de propdsitos y contenidos en cuanto a la
elaboracion de su planeacion, adecuando los temas que se van a efectuar en las
actividades didacticas, para la ensefianza de los escolares, el otro 35% comenta
gue solo en ocasiones, lo llega a revisar ya que solo retoman, algunas acciones
depuesto anteriormente en su practica docente, el 17% menciona que no lo
utilizan ya que se guia de libros o programas comerciales donde ya traen

actividades desarrolladas para ponerlas en practica con los alumnos.

2.- {Toma en cuentael plany
programas?

®Si Mo, usan programas comerciales W en ocasiones
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Pregunta, No.3 ¢De qué forma imparte sus clases dentro del aula? El 41%
expresa que imparte clases rescatando los saberes previos de los alumnos y
coordinando las clases con los temas abordar, con el respaldo de los libros de
texto, 35% sefala que dentro de sus actividades, incluye dinamicas, como juegos
0 ejercicios, para brindar un mejor desarrollo de su tema 6% explica que
relaciona los contenidos, con las acciones a realizar pero retomando las materias
gue llevan en el grupo que esta atendiendo, 6% precisa que sus clases las ensefa
en hAahiu y espafol y el otro 6% realiza su practica docente, basandose en los
libros ordinaria de texto, y implementado cada una de las actividades que estos

muestran.

3.-éDe que forma imparte sus clases
dentro del aula?

®m rescatando los saberes ™ dinamicas
previos de los alumnos

® relaciona los contenidos ® lengua 1y2
de las distintas materias

m explicando

6% 6%
TN

6%

47%

35%
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Pregunta, No.4 ¢Al dar las clases toma en cuenta la cultura de sus alumnos? El
83% dice que si porque es necesario para lograr los propdsitos o competencias
planeadas en cada una de las actividades, de ensefianza- aprendizaje de los
alumnos, y el 17% restante expresa que solo en ocasiones, ya que indica que no

estan importante el contexto cultural para su aprendizaje de los alumnos.

4.-i Al dar las clases toma en cuenta
la cultura de sus alumnos?

Hsi Wenocasiones

57



Pregunta, No.5 ¢Usted habla hiiahfiu? 17% de los docentes si son hablantes, ya

gue viven en contextos en donde su lengua materna es el hilahiiu. 83% de los

docentes no lo hablan, la lengua indigena de sus alumnos, pero mencionan que

trata de aprender, conviviendo con los nifios y con las personas de la comunidad.

5.-¢ Usted habla hnhahnu?

Ws Wno
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Pregunta, No.6 ¢ofrece clases en hiliahiiu? 71% no porque en algunas escuelas
no son hablantes de la lengua indigena, pero en las comunidades donde si son
hablantes, tampoco la imparte ya que la mayoria de los docentes no la dominan
como se menciono en la respuesta anteriorl6% si porque, que los nifios que son
hablantes de esta lengua, entiende mejor los temas o actividades que realizan en
cuanto su educacion. El otro 13% solo en ocasiones trata de implementar su

lengua materna de los alumnos en las acciones que realiza para su aprendizaje.

6.-¢ Ofrececlases en hnahnu?

mno MWsi mEnocasiones
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Pregunta, No.7 ¢Brinda material didactico a sus alumnos? ¢Como cuales? 100%
menciona que brinda material didactico a sus alumnos, de acuerdo a los temas
que estan analizando en clases como son: laminas, juegos, loterias, alfabeto
movil, abacos, regletas entre otros, esto también contribuye a que los alumnos

puedan experimentar y explorar mejor las actividades realizadas en su
aprendizaje.

7.-éBrinda material didactico a sus
alumnos? é¢como cuales?si

m]
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Pregunta, No.8 ¢ Trabajan en coordinacién con padres de familia? 58% mencionan
que los padres de familia, si apoyan en las actividades escolares y
extraescolares de sus hijos, 29% indica que solo en ocasiones apoyan en algunas
acciones de sus hijos en cuanto a lo educativo y el otro 13% que no, porque los
padres de familia no se prestan para trabajar en las diligencias que se llevan en la
escuela, tanto en el aprendizaje de sus hijos, como en lo laboral dentro del centro

educativo.

8.-¢Trabaja en coordinacion con
padres de familia?

Msi Wmaveces Wno
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Pregunta, N0.9 ¢Qué forma de evaluacion aplica? 88% lo hace de forma
cualitativa y cuantitativamente, ya que a los alumnos los se les asigna un nimero
del 5 al 10 segun corresponda sus conocimientos teoricos, lo realizan por medio
de un examen, de igual manera algunos docentes los evaltan por medio de
trabajos o de acuerdo al desempefio que tienen en el salon de clases, el otro 6%
opto por no contestar la pregunta, asi mismo 6% dice que de forma continua,
porque van analizando dia con dia los conocimientos que el alumno va

adquiriendo.

9.-¢Que forma de evaluacion aplica?

W cualitativay cuantitativamente B nocontesto W continuamente

Pregunta, No.10 ¢Implementan el programa de enciclopedia? 65% comenta que
no, porque no cuenta con el programa, de igual manera mencionan que no saben

utilizarlo por ese motivo no lo recurrir a ese material para la ensefianza de los
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alumnos, 23% si le dan la utilidad necesaria para el aprendizaje de los alumnos, y
12% que en ocasiones, porque piensan que casi nos les otorga conocimientos a

los alumnos.

10.-éImplementa el programade
enciclomedia con los alumnos?

Eno WS Wenocasiones

De acuerdo al material recabado y la informacion que arrojaron las encuestas,
analice que los docentes de la zona escolar 029 de primarias indigenas, tienen un
problema en cuanto a la falta de comprension de como planear actividades
didacticas para sus alumnos y que de igual manera no tienen el conocimiento

exacto de los que es su plan y programa 1993.
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En cuestion, ha esto se propone llevar a cabo la propuesta del plan de mejora
para analizar cada uno de estos puntos que requieren los docentes, para obtener
un mejor conocimiento de lo que es el plan y programa 1993 y que sus actividades
las puedan realizar de acuerdo a este, pero de igual manera retomando los

conocimientos previos del alumno y su contexto cultural.

Por eso menciono que es preciso llevar a cabo un esfuerzo especial para motivar
al maestro a lograr una actualizacion permanente y dotarlo de las condiciones

adecuadas que requiere su importante actividad.

Con la integracion de todos los docentes de esta zona escolar se empezara a
actualizar los conocimientos de los maestros, en el cual emerge la actualizacion
del maestro con miras a fortalecer, en el corto plazo, los conocimientos y de
contribuir asi a que desempefien mejor su funcién. De alguna manera es algo

sobresaliente para fortalecer su formacion.

4.6 Disefio de la propuesta del plan de mejora

Presentacion

El plan de mejora se realizd con la finalidad de dar solucion a los problemas
sobresalientes que tiene la zona escolar 029 de primarias indigenas, y esto
ayudara a concientizar a los docentes a mejorar la ensefianza y aprendizaje que

imparten en sus aulas.
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TEMAS ACCIONES QUE | ACCIONES DE
EMPRENDERAN SEGUIMIENTO DE
EVALUACION FECHAS
e Autoevaluacion, e (dialogar, cuestionar
evaluacién del evaluacion y analizar sobre el tema
_ _ Octubre
diagndstico, sobre coevaluacion, acerca analizado.
el plan y programa del contenido del plan | ¢ Exposiciones. 2006
1993 y programa. e Debatir sobre el
e Andlisis y reflexion de conocimiento que se
los principios tiene del plan vy
pedagogicos y programa.
propoésitos del PEP
1993.
Analisis del | ¢ Impulsar el | ¢ Estimular el
programa de conocimiento y conocimiento de los .
_ Noviembre
estudio 1993 aprendizaje del referentes teoricos
enfoque de los inmersos en los temas. | 2006
campos formativos y |e Lecturas, andlisis y
ambientes de reflexion
aprendizaje.
Vision sobre e Fomentar el | ¢ Adquirir nociones de los
El programa aprendizaje de la temas, ya que este es|
Diciembre
elaboracién y un proceso fundamental
planificacion didactica, en el ejercicio docente | 2006

de

aprendizaje y

situaciones de

evaluacion para el

logro de los mismos.

que contribuye a
plantear acciones para
orientar la intervencién
del

desarrollo

maestro hacia el
de

competencia.
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Comentar, la
informacion y buscar la
manera de que los
docentes se apropien de

los propésitos.

Curso taller:

“matematicas”

Andlisis de la materia
y de desarrollo y
disefio de estrategias
didacticas para la
ensefianza-

aprendizaje de los

alumnos.

Que los docentes de las
escuelas se apropien
favorablemente del
contenido de esta
materia.

crear estrategias
didacticas a corto plazo
que  favorezcan el
aprendizaje  de los

ninos.

Leer, analizar,
investigar, disefar, por
medio de lluvia de
ideas relacionados con

esta materia.

Enero

2007

e apropiacion del

contenido de la

materia

espafiol.

de

Comprension de los
temas relacionados
con el espaiiol

realizar un café
literario para estudiar

temas relacionados

Investigar y apropiarse
del contenido de esta
asignatura, para la
elaboraciones de
situaciones  didacticas

apoyen al aprendizaje

Enero

2007
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con la materia.

de los alumnos

Leer, analizar,
investigar, disefiar,
estrategias para el
logro de actividades
que apoyen al
profesor a
emprender, acciones
gue mejoren  su
conocimiento en su

grupo escolar.

e Lectura y e Entender la
Contenidos de la comprension  de informacién de los
Febrero
materia de los temas referentes teoricos,
ciencias naturales. analizados de para lograr y | 2007
acuerdo a la formular las
asignatura planeaciones.
estudiada.
e Compartir
experiencias
escolares, para
favorecer o]
enriquecer el saber
hacer.
Visualizar la e Intercambiar e Razonar la
materia de historia aprendizajes entre informacion
Marzo
el colegiado y adquirida, para la
apropiarse de los formulacién de 2007

aspectos que

estrategias

67




favorezcan los
aprendizajes

esperados.

didacticas

Desarrollar,
actividades para
Para beneficiar la
comprension del

contenido

Adquirir propiciar un curso creatividad para la
conocimientos en el cual impartan elaboracion de Abril
sobre cémo informacién sobre materiales ;
ensefar la materia cémo, implementar didacticos. 2007
de la lengua la ensefianza en estrategias o
indigena esta asignatura, propuestas para el

esto lo realizaran estudio de esta

profesionales los asignatura.

cuales fomenten

los conocimientos

necesarios o

instrucciones que

lleguen a

comprender como

dar clases en su

lengua indigena.

Demostracion de Conocer el logro de
Evaluacion final las actividades los objetivos .

Mayo y junio
realizadas en esperados, detectar
trascurso del plan deficiencias para 2007

de mejora

buscar otras

alternativas de
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solucién.

Demostracion de
Tripticos, cuaderno
de notas, planes,
diario, lluvia de
ideas, encuestas a
los padres de familia,
observaciones del
supervisor en cuanto
a las visitas a las
escuelas para saber
si el objetivo
propuesto en este
plan de mejora,
obtuvo el propésito

gue se tenia.
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V.- ANALISIS DE LOS RESULTADOS ESPERADOS
5.1 EVALUACION DEL SERVICIO SOCIAL

Mi servicio social lo realicé en la Zona Escolar 029 de Primarias Indigenas en
Tenango de Doria Hidalgo, en el cual me puse a las 6rdenes de la Profra. Oralia
Hernandez Morelos la cual me indicé cada una de las actividades que efectuaria.
Una de las situaciones que se presenté al ingresar a esta institucion educativa, es
que desconocia totalmente cada una de las funciones de trabajo que se tenian
que elaborar, y al comenzar con las actividades encomendadas no sabia de qué
manera llevarlas cabo, para ello solicité el apoyo de los profesores que fungian
como apoyos técnicos para que me guiaran a la realizacion de los trabajos, ellos
me indicaron paso por paso lo que tenia que hacer para que mi trabajo quedara de
la mejor manera, asi fui aprendiendo a efectuar cada una de mis comisiones que

tenia que llevar cabo en la supervision.

Primeramente efectué el disefio de una encuesta, para eso, analicé que preguntas
les podria realizar a los docentes de la zona escolar 029 para saber de qué
manera trabajan en sus escuelas hice varias muestras de preguntas, hasta que
elegi 10 las cuales puse, porque son las que mas se acercaban hacia la
informacion queria recolectar, porque anteriormente la supervisora me menciono
gue un problema que venia observando eran que sus docentes, casi no utilizaban
su plan y programa para realizar sus planeaciones o no le dan el enfoque
adecuado para la realizaciones de sus actividades didacticas, de acuerdo a esto
necesitaban preguntas en las se me brindaran informacion, para realmente cual

era el problema de estos docentes dentro de su practica educativa.

Como segundo lugar, desarrolle las encuestas a los docentes, pero se me hizo un
poco dificil ya que, yo no salia a los centros educativos, solo me encontraban en
la supervision escolar y casi no veia a los docentes, solo cuando asistian a la
supervision, es cuando les aplicada cada una de las encuestas, se me complico
un poco para la realizacion de este estudio, pero finalmente logré reunir la

informacion requerida, para la elaboracion de la propuesta del plan de mejora.
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Las competencias alcanzadas en mi servicio social:
Planeacién y Evaluacion Institucional

Competencia: El alumno sera capaz de utilizar las herramientas de planeacion y
evaluacion institucional para mejorar el servicio educativo en el cual participa

como profesional de la educacion.
Curso: disefio curricular

Competencia; disefiar propuestas curriculares pertinentes para ambitos de accion
diversos, considerando las variables contextuales, individuales y teorico-

metodologicas implicadas en el aprendizaje y la ensefianza.
Curso: Teoria Educativa

Competencia: Explicar aspectos sociales de la educacién, mediante la
identificacion de algunas categorias de analisis en diversas propuestas tedricas en

una revision histérica, que le permitan fundamentar propuestas de intervencion.
Curso: Creacion de Ambientes de Aprendizaje

Competencia: Disefia ambientes de aprendizaje para situaciones educativas

especificas, bajo una fundamentacion psicopedagdgica,

De acuerdo a las actividades realizadas en mi servicio social, dentro de esta zona
escolar aprendi, que es importante poner en practica los estudios que adquiere
uno porque no es lo mismo tener la teoria que llevarlo a cabo en el campo
formativo, fue una experiencia satisfactoria para la carrera que he estudiado
porque cuenta que debemos ser flexibles para apoyar a nuestra sociedad, que nos
necesita para solucionar sus problemas en cada una de las instituciones
educativas y que esta licenciatura nos demanda para ayudar en estas cuestiones

formativas que estan expuestas a nuestro alrededor.
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CONCLUSIONES

El haber realizado mi informe académico me deja una gran satisfaccién ya que
mediante la realizacion de mi servicio social pude llevar a cabo diversas
actividades que conllevaron a lograr el cumplimiento que especifica nuestro
servicio social, aunque no en todo momento, ya que, tuve que realizar acciones

que no son congruentes con nuestra linea de intervencion.

Porque tuve que realizar funciones administrativas, como las de una secretaria,
entre otras que nada tenian que ver con mi perfil, pero no todo fue asi, sino que
igualmente aprendi a ver a nuestra sociedad desde otra perspectiva, cuando la
supervisora de esta zona me comision6 para apoyar en la propuesta del plan de
mejora, el cual se desprenderia analizar cada uno de los problemas con que los

docentes se enfrentan en sus aulas de trabajo.

Ahi aprendi mucho con este trabajo ya que me pude dar cuenta que uno como
interventor educativo, tiene mucho que hacer, para apoyar a nuestra sociedad.

Porque al aplicar mis encuestas me percaté de lo importante que es nuestra
carrera como interventores educativos ya que estamos capacitados para intervenir

en problemas socioeducativos y psicopedagdgicos.

Por lo cual, debemos hacer nuestro mejor esfuerzo para implementar estrategias
gue ayuden a modificar los problemas con que se enfrentan en la labor docente,
porque en este informe se elabord la propuesta hacia un plan de mejora, para
contribuir a solucionar cada uno de los problemas que manifiestan los docentes en
sus aulas y apoyarlos en soluciones adecuadas para tener mejores resultados en

cuanto a la enseflanza-aprendizaje.

Bueno todo esto que se menciona es real para el mejoramiento de la educacion,
pero de acuerdo a los tiempos y a otras actividades que se realizan
consecutivamente en esta supervision escolar, no se puedo llevar a cabo la

propuesta del plan de mejora en el curso escolar 2006- 2007.



Ahora que nos encontramos en el curso escolar 2013- 2014, no sé como este
trabajando esta zona escolar y que problemas puedan estar enfrentando en las
escuelas, mencionando que ahora tenemos la nueva reforma educativa en puerta
a lo mejor los maestros les puedan interesar ocupar estas acciones que se
menciond en esta propuesta, tal vez les ayuden a fomentar a mejorar sus
planeaciones con el apoyo de toda la zona escolar, como se menciona en esta

propuesta de plan de mejora.

Por qué el énfasis de ser maestro, siempre ha jugado un papel esencial.
Histéricamente se ha ganado un lugar en el que ha sido facilitador de la
construccion del conocimiento y mediador en la consolidacion de relaciones

educativas.

De acuerdo a todo esto, igualmente se pueden incluir estrategias que ayuden a
fomentar los conocimientos de los docentes como lo es un taller, el cual llevara el

nombre de:

APRENDER A COMPRENDER EL PLAN Y PROGRAMA DE ESTUDIOS DE
NIVEL PRIMARIA,

Actividades a realizar

Café literario e Primeramente se analizara a fondo
el plan y programa.

e se recolectara toda la informacion
requerida de todos los problemas
gue se presentan en las diferentes
escuelas, se hara una reflexion
sobre cuales tienen  mayor
predominio, de acuerdo a esto se
empezara a formular actividades
gue ayuden a mejorarlos dentro de

la educacion de los alumnos.

e Se disefaran situaciones




didacticas, pero de acuerdo al
aprendizaje que realmente
requieren los educandos,
consiguiendo, pero considerando
las materias basicas como son el

espafiol y las matematicas.

Porque de acuerdo a lo que se estd viviendo en la actualidad, es preciso llevar a

cabo un esfuerzo especial para motivar a los maestro a lograr una actualizacion

permanente y dotarlo de las condiciones adecuadas que requiere su importante

actividad.
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ANEXOS
ANEXO 1 CARTA DE ACEPTACION

Tenango de Doria, Hgo.. a 20 de Febrerc de 2007

PROFRA. ORALIA HERNANDEZ MORELOS
COORDINADORA REGIONAL DEL SINDICATO
NACIONAL DE TRABAJADORES DE LA EDUCACION
TENANGO DE DORIA, HGO.

PRESENTE

La Universidad Pedagogica Nacional-Hidalgo, Sede Regional Tenango de Dona, oferta la
Licenciatura en Intervencion Educativa, cuyo objetivo basico es formar a profesionales de la
educacion gue intervengan en problemas socio-educativos y psicopedagdgicos mediante el
diagnostico y el planteamiento de soluciones y/o alternativas, con lo cual de manera potencial
estaran particspando en el desarrofio de la zona de influencia de esta Institucién

Dentro de las actividades académicas del pian de estudios de esta Licenciatura. se
requiere gue los alumnos a partir del 8” semestre con fundamento en el articulo 5° Constitucional y
en &l reglamento interno de la misma, una vez que cumplan con el 70% de créditos de la carrera,
prestar su servicio social en una institucion pablica, en la que se generen programas de Servicio
Social, por lo anterior solicitamos a Usted su autorizacion para que la:

C. MARCELINA MOLINA ANTONIO

alumna de esta institucion. tenga la oportunidad de realizar su servicio social en esa dependencia a
Su cargo

+ El servicio social tiene una duracion de 480 hrs,, que serén cubiertas 20 hrs a la semana
aproximadamente

+ Estas serdn cubiertas preferentemente en horario matutino para que los alumnos puedan
asistir a clases por las tardes, en caso de estar cursando el 8° semestre.

El contar con Instituciones que brinden 1a oportunidad para que los alumnos realicen su
Servicio Social es una necesidad prioritaria, por lo que solicitamos a Usted de manera atenta su

apoyo y autorizacion, para que en la dependencia a su digno cargo, nuestra estudiants cumpla con
aste requernmiento académico.

En la segundad de tener una respuesta favorable a nuestra solicitud le agradeceremos su
disposicion para la firma de una carta de aceptacion que formalice nuestra peticion

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.
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ANEXO 2 CARTA EL TERMINO DEL SERVICIO SOCIAL

M

/ﬁ/

FOFERND DEL LXTADDO

ASUNTO: CARTA DE TERMINO DE SERVICIO SOCIAL

TENANGO DE DORIA, HGO. A 31 DE AGOSTO DEL 2007

MTRO. ALFONSO TORRES HERNANDEZ

DIRECTOR GENERAL

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL -HIDALGO
PACHUCA, HGO

PRESENTE

Se hace constar que el/ la C. MARCELINA MOLINA ANTONIO alumm de la
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA  NACIONAL-HIDALGO de Ja camcra de
LICENCIATURA EN INTERVENCION EDUCATIVA con matnicula 0344154) reahzo
satisfactoriamente la prestacion de su SERVICIQ SOCIAL del 19 DE FEBRERQ DEL
2007 al 27 DE AGOSTO DEL 2007, en LA SUPERVISION ESCOLAR 029 participando
en el proyecto _ EVALUACION AL PROGRAMA DE LOS MAESTROS DE
EDUCACION INDIGEN
DE TENANGO DE DORIA cubriendo un total de 480 horas, desarvollando las siguientes
acnvidades

Discio de encuestas
Aplicacion de encuestas
Flaboracion de un diagnostico

les y admimstirativos a que hava fugar

os efectos le

N

Lo que comunico ;‘usﬂp? 1
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ANEXO 3 FOTOGRAFIAS DE LA ZONA ESCOLAR 029 DE PRIMARIAS
INDIGENAS

En estas fotografias muestran la forma en como esta construida y dividida la

supervision escolar 029 de primarias indigenas










ANEXO 4: EXPOSICION DE DOS ENCUESTAS

Encuesta 1

ENCUESTA

La presente encuesta tiene la finalidad de conocer, las necesidades que tienen los
docentes para realizar su labor dentro del aula. La opinion o datos gque usted,
proporcione es de suma Imporfancia y estos seran ftratados con estricta
confidencialidad, por io que e agradezco su colaboracion

1.- De que manera realiza. su planeacion
/:quandome en un ovance Programot‘k co c..omcrc“a’
ra  llevar una secwencia cop ot

-ompe{cmicts e el alumne debe
cu‘c(lli :no de les temas y le indicadores qee

2 - Toma en cuenta el programa de primarias Indigenas 1993
ClUCl(lS ' mrq\t

Tn ocasiores cvande tengo calgunas
Sc mc acilita l.""‘iwf les " awvances marama‘hca.\ ?uc

Son corvercidles dc&“"\ﬂddos a cada %ruldo

desarrellar &n

3 - De que forma imparten sus clases dentro del aula

los cOﬂ“CﬂidOSt i CMP
deben mostrar

cle.» los alumnos y

Rescu+oﬂcl0 los ccheres revios
f nelitando y viando

de ceocordinar las clases

emads
‘coa l“ibro 3 en lencivri@a  compdrar [ os reso b ad o3
sl-Al dar las dases toma en cuenta |a cultura de sus alumnos  TE3pPeestas |

ko ha wediante  llovia de ideas , a 4ravws dc
un Aibu)o o e=crito que  se velacionat  conel temu s

5.- Usted habla hfiahfiu.
En realidad no hablo la |
de aprovechay \o que

en Pm\’chca lo
a expesiones U oraciones . escritas y habladas .

e hﬁahr‘\u, pevo  he Leatado
Se ewnsepa €n les cuwrsos 'oonicnd'o
apsendido . cemenzand o e o bdsico



B-Mmcé clases en hiahiu
&oo '06 c|CtSOs que opﬁw son eh 3SvV lcﬂ(jud maJernq,
el cspo.ﬁol, ero Si  retormamos la (cnavcx md.‘aena

Comt Una asgnaturat .
7 - Brinda  material didactico a sus alumnos, jcomo cuales?

- Retafolios, -\‘Jdcjos de mesa 2
P°P°' bond con re'spec4luos meair cade res .

ho-')qs 2 P|$¢JO& Je

8.- Trabaja. en coordinackdn con padres de familia.
En las revniones apoveche para o-Pvecer ccnperenc:'as
| al de 1emas como Jos valor e NO

a pm CE__ rv{il?P {rdbﬂ)ar

he enide sSesiones con dres <l \,
con {'{emas es® me ho \tado domar en ceota.

9.- Que forma de’evaluacion aplica.
dihzando listas de

Una  evalvacisn {erhua ; 1
comvol con les indicadores para  saber el avance ¢=
los «lumnos . adtoewlvalicn ndwidval y  por equipo

tambien la ap lico -
10.- Implementa el programa de enciclomedia con los alumnos.

Como  para cuerrdo arado . el sislema
enciclomeda  realizo A\opcs'.lwo,\ o
cf\c‘-c\opecl‘na en carta 0“\'05 Yecursos

de m-\err\c* porre |la ensenanza los

no qpafecc e
wize la
quados )
con-icniclos‘

GRACIAS POR SU COLABORACION



Encuesta 2

ENCUESTA

La presente encuesta tiene la finalidad de conocer, las necesidades que tienen los
docentes para realizar su labor dentro del aula. La opinion o datos gque usted,
proporcione es de suma importancia y estos serdn fralados con  estrcta
confidencialidad, por lo que le agradezco su colaboracion

1.- De que manera realiza  su planeacion
Am\o < ‘cmu, i it f\cc\ﬁo 1 c\ 0\):):\;\“,, \os c’lc\:wém\«s
frevias, o m\:u!éoézs & desaxce \o Y \a evalvo cion b el

crete. de mesida

2.- Toma an cuenta el programa de primarlas Indigenas 1993 .
'Y \
Nc, ? oaneo Con a\ avonle | A\)(Ot <

3.- Da que forma  imparten sus clases dentro del aula
l.o-'; Res \\o\oo.:f\o ?‘m a&:\\.‘.po>, 3‘ A \u "
\'\8? q:Auu\ z JdLo \o. C‘\(‘-L\OMCC\:‘\ o n oS s \ ¥ ‘Ao
\ases 1 CU‘“AV <5 Nece=Ssutio vse ‘malerial e “\ °'Lo

o \o Nalocan \os u\uu\ nos; Yambien vso  \os \‘.\avo; Jt ex

4.- Al dar las clases toma en cuenta fa cultura de sus alumnos
5 . \(a« ° e \\ace(\a Glom ?\c.

a Nédes ()0 TV\GNE S €A

5.- Usted habla hfahfu,

No.




6.- ofrece clases en hiahfiu,

No.

7.- Brinda material didactico a sus alumnos, ;como cuales?
Loe prisses  y oXias Q: guress ‘3“""\‘\‘ :\(“i -~
«s wnced va.\G Qo\ S S i SR 4
ceusskes vy cax\e\es,

A( \“ é.(«cm’n-

('-C"-O ¢ co™,

8.- Trabajan en coordinacion con padres de familia.

3

9.-Que forma de evaluacion aplica

3 0 e
Esu'-\“ k L. acron A ““’L\'-‘ C“e‘\\“ g&”'

T\ wxeas- 257
T&L«so Y Quf\?c: ?o-c:ém e Q\usc VO 0/

10.- Implementan el programa de enciclomedia con los alumnos.

—

GRACI SU COLABORACION



