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UPNICTIOf. No, 093/2017:1
DICTAMEN DE TRABAJO

HIDALGO

Pachuca de Soto, Hgo., 03 de febrero de 2017.

C. IDALIA ACOSTA HERNANDEZ
PRESENTE.

En mi calidad de Presidente de la Comisién de Titulacion de esta Unidad, me permito
informarle que, como resultado del analisis realizado al Proyecto de Desarrollo Educativo
Intitulado: “ASESORES Y CONSULTORES CALPULLI S.C.: UNA EXPERIENCIA
EN EL AMBITO DE LA EDUCACION FINANCIERA”, ha sido DICTAMINADO para
obtener el titulo de Licenciada en Intervencion Educativa, al haber reunido los requisitos
académicos establecidos al respecto por la institucion.

Con base en lo anterior, tengo a bien informarle que puede ser presentado ante el
H. Jurado que se le designara al solicitar su examen profesional.

- Depto. de Titutacion.- Universidad Pedagdgica Nacional-Hidalgo.
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C. YARELY HERNANDEZ HERNANDEZ
PRESENTE.

En mi calidad de Presidente de la Comision de Titulacion de esta Unidad, me permito
informarie que, como resultado del analisis realizado al Proyecto de Desarrollo Educativo
Intitulado: "ASESORES Y CONSULTORES CALPULLI S.C.: UNA EXPERIENCIA
EN EL AMBITO DE LA EDUCACION FINANCIERA", ha sido DICTAMINADO para
obtener el titulo de Licenciada en Intervencién Educativa, al haber reunido los requisitos
académicos establecidos al respecto por la institucion.

Con base en lo anterior, tengo a bien informarle que puede ser presentado ante el
H. Jurado que se le designara al solicitar su examen profesional,
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A mis Padres y Hermanos:

Una meta mas en mi vida se ha cumplido....
Mil palabras no bastarian para agradecerles su apoyo y su
comprension en los momentos dificiles.

Gracias por haber fomentado en mi, el deseo de superaciony el
anhelo de triunfo en la vida, por compartir mis penas y mis alegrias,
mis pequefas victorias y dolorosos fracasos, siempre recibiendo de
ustedes la palabra de aliento que me dio la fuerza para seguir
luchando.

Hoy que me he convertido en profesionista, me dispongo a conquistar
nuevas metas y a lograr mi realizacion personal.
A ustedes debo este logro y con ustedes lo comparto.

Con todo mi carifo



A mi mama.

Que me ha llevado por la vida, con amor y paciencia, hoy ve forjado
un anhelo, una ilusion, un deseo.

Gracias por ensefiarme a valorar la vida, por compartir mis horas
grises, mis momentos felices, ambiciones, suefios e inquietudes.
Gracias por ayudarme a salir adelante en la adversidad, por hacer de
mi lo que hoy soy.

No te defraudare, te haré sentir orgullosa y veras que todos sus
sacrificios y tragos amargos hoy son suave miel.

Para ti, querida madre:
Que Dios te bendiga y te cuide siempre.
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INTRODUCCION

La Licenciatura en Intervencion Educativa (LIE) forma profesionales, capaces de
intervenir en distintos contextos de la sociedad e instituciones, teniendo como
objetivo transformar y cambiar necesidades a través de diversas opciones de
intervencion.

El presente escrito es un Proyecto de Desarrollo Educativo en el campo de accién-
intervencion titulado “Educacion Financiera”, elaborado durante el segundo
periodo de practicas profesionales en la institucion Asesores y Consultores
CALPULLI S.C.

Por lo tanto no es suficiente estar en constante interaccion en un salon de clase ni
tener todos los conocimientos y teoria sin ponerla en practica. Es por eso que la
LIE ofrece materias integradas al plan curricular, porque es pertinente estar
inmersos en periodo de practicas profesionales a través de instituciones en donde
se presenta la posibilidad de practicar todo lo aprendido a lo largo de los
semestres de la licenciatura, para utilizar las competencias adquiridas y sobre todo
para obtener nuevos aprendizajes y oportunidades laborales.

Parte importante en la construccion del proyecto lo formaron las practicas
profesionales, en las que nos hacemos participes para alcanzar nuevas
experiencias e irnos insertando en un ambito laboral.

Las préacticas profesionales establecen un dialogo continuo entre la formacion
recibida en la universidad y el contexto. La realidad en la que se inserta el
estudiante es un espacio que nutre los procesos de aprendizaje y contribuye a una
comprension mas compleja y global de las problematicas; asi como situaciones en
las que se esta involucrado de acuerdo a la linea especifica.

Para el concepto de practica se incluyen significados como el lenguaje, los
instrumentos, los documentos, las imagenes, los simbolos, los roles definidos, los
criterios especificados, los procedimientos codificados, las regulaciones y los
contratos que las diversas practicas determinan para una variedad de propdsito.
Pero también incluye todas las relaciones implicitas, las convenciones tacitas, las
sefiales sutiles, las normas no escritas, las instituciones reconocibles, las
percepciones especificas, las sensibilidades afinadas, las comprensiones
encarnadas, los supuestos subyacentes y las nociones compartidas de la realidad.

En la Universidad Pedagodgica Nacional Hidalgo, nos impulsaron a incorporarnos
en distintos tipos de instituciones en donde se nos brindé la oportunidad de
desarrollar y reforzar nuestros conocimientos en ambitos de la educacién formal y
no formal.



El proyecto de educacion financiera se ejecut6 en la ciudad de Pachuca de Soto y
Mineral del Chico, de acuerdo a datos del INEGI, las personas se endeudan al
adquirir productos financieros sin conocimiento; tal situacion se debe a la poca
promocion e informacion por parte de las autoridades gubernamentales, entidades
financieras e instituciones educativas sobre el tema de educacion financiera

Es importante el desarrollo del proyecto educacion financiera, en donde se informa
de manera clara y precisa a la poblacion empresarial y de esta manera promover
finanzas para la sociedad evitando deudas que impidan el desarrollo financiero y
la mortalidad de microempresas.

En cuanto al sector educativo, es preciso mencionar la importancia de temas que
contribuyan al desarrollo en @mbitos profesionales, como la educacion financiera
favoreciendo la toma de decisiones, la motivacién y el autoconocimiento.

La estructura del trabajo se encuentra organizada por cuatro capitulos los cuales a
su vez se dividen en titulos.

El Capitulo I, lleva por titulo Asesores y Consultores Calpulli S.C y su marco de
referencia, el cual se compone de cuatro temas, el primero de informacion sobre
la consultoria, empresa en donde se llevdé a cabo el proyecto de desarrollo
educativo y por lo tanto la intervencion educativa.

En el siguiente apartado encontramos una descripcion del contexto
socioeconOmico y socioeducativo de esta consultoria y posteriormente se localiza
el proyecto educacion financiera, el cual se trabajo durante el segundo periodo de
practicas profesionales.

Por ultimo se encuentra la problemética detectada, que fue la causa por la que se
elabor6 el proyecto de desarrollo educativo.

En el Capitulo Il se localiza el contenido del marco de Andlisis de la Intervencion
Educativa, el cual estda conformado por seis temas, tales como el desarrollo
educativo y ¢Qué es la intervencion educativa? asi como la formacién profesional
de la licenciatura.

Mas adelante se encuentra el tema ¢ Qué es la educacion financiera? sustentada
de referentes tedricos sobre la importancia que tiene en la poblacidén asi mismo se
encuentra el tema una mirada al campo de gestibn en donde sefiala las
caracteristicas de la gestion educativa y como esta linea especifica contribuye a la
intervencidn educativa. Por ultimo se sitla las practicas profesionales como una
herramienta de intervencién y de formacion.



En el Capitulo Il lleva por titulo Accion-Intervencion en el proyecto educacion
financiera, el cual se divide en dos apartados; en el primer apartado contiene
temas relacionados con el plan de la intervencion tales como elementos de
diagnéstico, delimitacion del problema, justificaciébn, objetivos y las
estrategias/acciones que se realizaron para llevar a cabo la intervencion;
propositos generales y especificos, asi como los pasos para desarrollar el plan.

En el segundo apartado se localiza el desarrollo de la intervenciéon conformado por
la experiencia narrativa del periodo de practicas y desarrollo del proyecto, por lo
gue fue necesario justificar y fundamentar el ambito de nuestra intervencion.

El Capitulo IV sefiala los resultados obtenidos durante la intervencion, es decir, la
evaluacion de la intervencion y los resultados obtenidos durante el desarrollo de la
misma. Seguido de las conclusiones, que resalta los aprendizajes obtenidos a lo
largo del proyecto de desarrollo educativo, asi como la experiencia adquirida sobre
el tema de educacion financiera.

Para concluir se encuentra la bibliografia de autores, las cuales consultamos para
respaldar el trabajo aqui presentado, ademas de los anexos que contiene material
didactico que se utilizé para el desarrollo del proyecto.
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CAPITULO |

ASESORES Y CONSULTORES CALPULLIS.CY SU
MARCO DE REFERENCIA

1. ¢Qué es Asesores y Consultores CALPULLI S.C?

Coparmex Hidalgo es la Confederacion Patronal de la Republica Mexicana;
Organismo que vincula y representa los intereses de los empresarios de Hidalgo a
través de un liderazgo con responsabilidad social para propiciar el crecimiento de
las empresas y el bien comun.

En Coparmex trabajan para lograr una armonia en las relaciones entre los
empresarios y con los trabajadores, a través de una nueva cultura laboral,
impulsando el desarrollo de una economia de mercado con responsabilidad social,
motivando la participacion activa de los socios, encaminada a generar las
condiciones necesarias para el bien comuan; defienden los legitimos derechos de
los asociados en su caracter de empresarios e impulsamos las reformas sociales,
econdmicas, juridicas y politicas que fomenten el desarrollo nacional.

De acuerdo a su régimen Coparmex tiene como Misién:

Contribuir al establecimiento de condiciones para la prosperidad de todos
los mexicanos que propicien una creciente cohesién social, para que las
empresas se desarrollen, multipliquen y cumplan con su funcion creadora
de empleo y de riqueza con responsabilidad social. (COPARMEX; S/F)

Y como Vision

Ser una institucion independiente de referencia obligada para el
empresariado y la sociedad en general por su contribucién significativa al
desarrollo integral basado en la competitividad y en la libre competencia en
todos los ambitos del pais, asi como al establecimiento de las condiciones
para la prosperidad de todos los mexicanos. (COPARMEX; S/F)

Coparmex se encuentra ubicada en la colonia el palmar en la ciudad de Pachuca
de Soto, realiza vinculaciones entre alumnos y empresas asociadas, con la
finalidad de incorporar a estudiantes de diversas universidades para la prestacion
del servicio social y practicas profesionales, asi mismo se encarga de todos los
documentos necesarios para servicio social y practicas profesionales.



De esta manera fuimos vinculadas con Asesores y Consultores Calpulli S.C., en
donde su principal actividad econdémica, es ofrecer servicios de consultoria a
empresas, instancias educativas, familias, organizaciones sociales, asi como la
elaboracion de proyectos productivos, imparticion de cursos, incubacion de
empresas, entre otras.

Calpulli se dedica a la formulacion de Proyectos y a dar asistencia técnica en el
ambito financiero a los grupos y empresas que lo requieren del estado de Hidalgo,
sobre modelos de negocios, estudios de mercado, estudio técnico y administrativo,
aspectos legales y fiscales en México, elementos de un producto turistico,
atencion a clientes entre otros temas desde hace mas de seis afos.

Proporciona soluciones en consultoria financiera a Micro, Pequefias y Medianas
Empresas (MIPYMES), asi como Gestion de fondos para organizaciones civiles,
vinculacion y gestion de apoyos para proyectos emprendedores en el sector rural
para mujeres, jovenes y personas con discapacidad.

Transforma la realidad de sus emprendedores en proyectos sustentables para
detonar economia familiar en las comunidades incluyendo proyectos productivos
de todos los giros: primario, secundario, terciario y cuaternario (CALPULLI; 2015).

Esta institucibn se encuentra integrada por un equipo de consultores, bajo la
direccién de la Ing. Maria Elena Hurtado Vilchis, que a su vez trabaja en la
articulacion de la sociedad civil en el sector salud en el Estado de Hidalgo.

Asesores y Consultores Calpulli S.C tiene como Mision:

Fortalecer empresas, grupos y personas con ideas de crecimiento integral
mediante la capacitacién, asesoria y consultoria profesionales,
contribuyendo a la rentabilidad de nuestros clientes y el beneficio social
(CALPULLI; 2006)

Y como Vision:

Ser una empresa competitiva, reconocida por su diversidad vy
especializacibn en servicios, consolidando relaciones estratégicas y
fomentando la corresponsabilidad de nuestros clientes (CALPULLI; 2006).

Calpulli comenzé sus funciones en el afio 2007, asumiendo como enfoque,
desarrollar a los emprendedores por medio de alternativas de gestion y vinculacion
con instituciones para el desarrollo de sus ideas de inversiébn asi como el
fortalecimiento de microempresarios en operacion.
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Se ofrecen capacitaciones, implementan instrumentos de evaluaciéon que forman a
hombres y mujeres emprendedoras asi como empresarios en tematicas
financieras con elementos para incrementar su desarrollo economico, social y
familiar.

Se rige mediante una serie de valores en el que destacan:

¢ Beneficio Social (la aportacion que se da a la sociedad por medio de
nuestra actividad)

e Corresponsabilidad (retribucién de sus clientes hacia la sociedad;
subsidiaridad)

¢ Sinergia (el todo es mejor que la suma de sus partes)

e Compromiso de marca (la compafila se compromete con lo que
recibiran y hara por sus clientes, asi como lo que ellos perciben que
pueden esperar de ella) (CALPULLI; 2006).

Cuenta con alianzas en los diferentes sectores que favorecen la consolidacion de
modelos sostenibles con rentabilidad econémica y social como son:

Rotaract organizacion no gubernamental, sin fines de lucro, dedicada a
desarrollar el liderazgo, fomentar la amistad, brindar servicio a la comunidad
y ser un factor de influencia en el logro de la paz en el mundo.

Universidad La Salle México, organizacion religiosa laica, presente en 80
paises con 76 Universidades y Centro de Negocios y mas de mil centros
educativos de preescolar a posgrado.

Centro Hidalguense de Estudios Superiores (CENIHES), forman
integralmente a estudiantes, a través de programas educativos de calidad
en los que el aprendizaje centrado en el estudiante constituya el
fundamento para la formacién y desarrollo de conocimientos.

Centro Universitario Continental (CUC), es una institucién educativa de nivel
superior, incorporada a la UAEH, con responsabilidad social y ambiental,
enfocada a satisfacer la demanda educativa de los jovenes que buscan una
oportunidad accesible a estudios universitarios de calidad.

El Centro de Educacion Continda Unidad Hidalgo (CECUHI), es la
dependencia del Instituto Politécnico Nacional encargada de vincular las
acciones politécnicas con la sociedad hidalguense, para atender las
necesidades de formacion de capacidades a lo largo de la vida.
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Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES) Institucion del Gobierno
Federal encargada de dirigir la politica nacional para lograr la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres, a través de la institucionalizacion y
transversalizacion de la perspectiva de género en las acciones del Estado
mexicano.

Confederacion Patronal de la Republica Mexicana (COPARMEX), Instituto
Mexicano de la Juventud (IMJUVE), Universidad Politécnica Metropolitana
de Hidalgo (UPMH), Universidad del Valle del Mezquital (UTVM), DIF
Estatal de Guerrero, Secretaria de la Mujer Delegacion Acapulco,
SEFOTUR Region Norte, SEFOTUR Direccion de Capacitacion.
(CALPULLI; 2015).

La Universidad Pedagoégica Nacional Hidalgo (UPNH), es una Institucion
Publica de Educacion Superior, con caracter de organismo desconcentrado
de la Secretaria de Educacion Publica, y con la finalidad de prestar,
desarrollar y orientar servicios educativos de tipo superior encaminados a la
formacion de profesionales de la educacion.

Por otra parte ofrece organizaciones de la sociedad civil, porque es una empresa
la cual realiza acciones de bienestar y desarrollo social, inspiradas en los
principios y fines de la responsabilidad social, la solidaridad, la beneficencia y la
asistencia.

“‘Entendiendo por acciones de bienestar y desarrollo social, aquellas
actividades orientadas a lograr el avance general del conocimiento, la salud
integral de la poblacion, el desarrollo comunitario sustentable” (CALPULLI;
2006)

Interactia con organizaciones de la sociedad civil a nivel nacional, en donde los
ultimos afios han logrado capacitaciones de mas de 5 mil emprendedores,
inspirando a organizaciones Yy colectivos para la profesionalizacion de voluntariado
y procuracion de fondos.

Calpulli (2014) cuenta con numerosas certificaciones como son:

e Capacitadores y Facilitadores en Educacion Financiera (BANSEFI),

e Consultoria General e Imparticion de Cursos y Capacitacion (CONOCER),
e Elaboracién de Proyectos Productivos en el Sector Rural (INCA RURAL),
e Instituto Nacional de la Economia Social (INAES)

e Teécnicos en Elaboracion de Proyectos (SAGARPA),

e Agente Capacitador Externo (STPS),

e Incubacién de Empresas (INCA RURAL),
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e Consultoria Financiera, Metodologia Financiera, Metodologia DIES y JICA (SE),
e Capacitacion y Asesoria (SAGARPA),

e Red de Mentores (SEDESOL),

e Programa para Jovenes Emprendedores “Yo Emprendo” (Fundacién E),

e Implementacién del Protocolo Familiar (Universidad la Salle),

e Red de Mentores (INADEM),

e Financiera Nacional de Desarrollo (FND), entre otras.

2. Descripcién del contexto socioecondmico de CALPULLI S.C

El equipo directivo de Asesores y Consultores Calpulli esta conformado por la Ingeniera
Industrial y de Servicios Maria Elena Hurtado Vilchis, egresada del Instituto Tecnolégico y de
Estudios Superiores de Monterrey del estado de Nuevo Ledn.

Tiene como principal enfoque, el desarrollo de habilidades y conocimientos a sus clientes,
mediante la implementacion de capacitaciones, consultorias y vinculacion con distintas
instituciones para el desarrollo de ideas de inversion, asi como el fortalecimiento de
operaciones empresariales beneficiando a mas de 600 mujeres y hombres (CALPULLI; S/F).

Su objetivo es lograr la capacidad de generar ideas y acciones creativas e innovar a partir de
un estimulo interno que lleva a desafiar lo hecho, tomar riesgos y romper paradigmas en
distintas areas, ensenar estrategias para “saber venderse” en el aspecto profesional y con
esto implementar estrategias para mejorar la calidad de vida de las familias en condicién de
pobreza, mediante el fortalecimiento de competencias. (CALPULLI; S/F).

Apoya a sus clientes mejorando los procesos de toma de decisiones para que logren un mejor
control de sus ingresos, ahorro y crédito de los hogares respaldados en su filosofia que
promueve una cultura de ahorro ayudando a crear condiciones que permiten una mayor
inclusién financiera de las personas, favoreciendo un mejor uso de servicios financieros
formales y ofreciendo grandes beneficios tanto individuales como de la economia en su
conjunto.

Gestiona fondos mediante la creacion de proyectos sociales ante distintas dependencias
federales para proporcionar capacitaciones sin costo alguno a participantes de diferentes
Estados de la Republica, dichos recursos se gestionan ante el Instituto nacional de las
Mujeres (INMUJERES), Instituto Mexicano de la Juventud (IMJUVE), Instituto Nacional del
Emprendedor (INADEM), Programa Nacional de Financiamiento al Microempresario
(PRONAFIM).
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Ha sido Consultora Financiera, Consejera en el Instituto Mexicano de la Juventud (IMJUVE),
la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), la Confederacion
Patronal de la Republica Mexicana (COPARMEX), ha sido Vicepresidenta de Rotaract
Pachuca, asi como miembro Fundador del proyecto “Manos Mexicanas” en el estado de
Hidalgo con el objetivo de proteger la riqueza cultural indigena de forma altruista.

Inici6 su carrera profesional en CALPULLI en el afio 2007 y tiene como funcién principal
prever, organizar, coordinar y controlar las actividades de la consultoria.

Asi mismo se encuentra el Lic. Luis Alberto Garcia Cardenas, encargado de la Administracion
de la consultoria, es egresado de la Universidad Autbnoma del Estado de México como
Licenciado en Ingenieria Mecanica, ademas de contar con un Titulo de Maestro en
Administraciébn por el Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey. Es
representante Federal en Hidalgo del Fondo Nacional de Apoyo a Empresas de Solidaridad
(FONAES) asi como docente y coordinador de instituciones educativas.

El equipo de trabajo de Asesores y Consultores Calpulli, se encuentra conformado por ocho
integrantes. Sin embargo estos suelen variar, debido a la contratacion de mas personal. Cabe
sefalar que el personal que trabaja en esta consultoria son estudiantes de diversas carreras
gue se encuentran realizando Servicio Social y Practicas Profesionales en la consultoria.

Debido a esto, no cuentan con personal de trabajo estable, ya que al terminar el periodo de
servicio y practicas de cada estudiante, buscan quien cubra el lugar que deja dentro de la
consultoria.

El personal se reparte en diferentes areas de acuerdo al organigrama, los cuales son:
Direccion, Operacion Interna, Emprendedores, Mercadotecnia, Administracion y Elaboracion
de Proyectos Productivos, Consultoria y Financiamiento de los cuales se derivan en sub areas
de Proyectos, Instructores y Consultores.

En el &rea de “Emprendedores” se encuentra como encargado el Lic. Fabian Olguin Cruz
guien tiene ocho meses de incorporarse a la organizacion y realiza las funciones de
incubacion de proyectos ejecucion y comprobacion.

La Lic. Gema Alejandra Lugo Conde, se encuentra en el area de “Mercadotecnia” vy se
encarga del disefio, cuenta con un afio de antigiiedad dentro de la consultoria.

En el area de “Administracion y elaboracién de proyectos productivos” se encuentra la Lic.
Johana Gutiérrez Vera, cumple con las funciones de creacién de proyectos para convocatorias
y manejo de personas, tiene dos afios en la institucion.
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Por otra parte el area de “Operacion Interna” esta a cargo de la Lic. Fernanda
Lépez Ochoa que se encarga de brindar informes, control interno y seguimiento
social, tiene un afio en la institucion y el Lic. Oscar Morales, realiza la funcion de
control y seguimiento, con cuatro meses en la consultoria.

Por ultimo el area de “Consultoria y Financiamientos” lo conforman dos miembros,
el Lic. Marco Antonio Sanchez Sanchez, teniendo a su cargo la funcion de la
integracion de expedientes para financiamiento, contabilidad y lleva ocho meses
laborando en la consultoria; asi mismo se encuentra el Lic. Alberto Villeda Orozco,
realiza los financiamientos y elaboracién de proyectos, teniendo seis meses en la
institucion.

A su vez esta area se divide en sub areas como Proyectos, en la que trabajamos
para el desarrollo del proyecto educacion financiera. Después se encuentra la sub
area de Instructores que se encarga de la implementacion de talleres o cursos de
cada proyecto que la consultoria desarrolla. Por ultimo se encuentra el area de
consultores que se encarga de buscar alianzas con diversas instituciones publicas
o privadas para generar fondos.

El organigrama esta conformado de la siguiente manera:

DIRECCION
Operacion
Interna
Emprendedores Mercadotecnia Consultoria y Administracion y
Financiamiento Elaboracion de
Proyectos Productivos
Proyectos Instructores Consultores

LIE'S Proyectos
Socioeducativos
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Calpulli tiene certificaciones en colaboraciéon con proveedores del estado de
Hidalgo entre los que destaca los siguientes:

e Certificado de competencia laboral en el estandar de formulacién del disefio
de proyectos de inversion rural.

e Agente capacitador externo de la Secretaria de Trabajo y Previsién Social.

e Taller de finanzas para no financieros.

e Capacitadores y facilitadores en educacion financiera del Banco de Ahorro
Nacional y Servicios Financieros (BANSEFI).

e Prestadores de Servicios en Financiera Nacional de Desarrollo.

e Evaluadores de proyectos en CECULTAH.

e Certificacion en imparticion de cursos de formacion de capital humano
(CONOCER).

3. Proyecto Educacion Financiera

El Proyecto Educacion Financiera esta orientado a las personas de menores ingresos,
gue si bien comparten los mismos objetivos que cualquier otra persona; seguridad
econOmica para si mismos, para sus familias y las generaciones futuras, la escasez de
recursos y opciones a su alcance con frecuencia los lleva a un estado de desesperanza
de inercia. Manejar con cuidado el poco dinero que tienen es un factor decisivo para
satisfacer sus necesidades diarias, enfrentar emergencias inesperadas o aprovechar las
oportunidades que se les presentan (INEGI; 2011)

La educacion financiera es relevante para todas las personas que toman
decisiones monetarias y financieras. Con frecuencia son las mujeres quienes
asumen la responsabilidad del manejo del dinero del hogar en circunstancias
inestables y con pocos recursos a su disposicion para desarrollar una cultura
financiera, esas mujeres pueden estar preparadas para anticipar la necesidad de
cada siglo de la vida e enfrentar emergencias inesperadas sin tener que
endeudarse innecesariamente.

En cuanto a los jovenes, la educacion financiera puede resolver su vulnerabilidad
frente a los muchos riesgos asociados con su transicion a la adultez y a la vez
mejorar sus habilidades para administrar su dinero a medida que ingresen al
mundo laboral (INEGI; 2011)

Al desarrollar una educacion financiera, estas mujeres pueden estar preparadas para
anticipar las necesidades de cada ciclo de vida y enfrentar emergencias inesperadas sin
tenerse que endeudarse innecesariamente, en cuanto a los jévenes, la educacién
financiera puede reducir su vulnerabilidad frente a los muchos riesgos asociados con
su transicion a la adultez y a la vez mejorar sus habilidades para administrar su dinero a
medida que ingresan al mundo laboral.
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Se enfoca hacia la gente de escasos recursos, a las personas que reciben envios
de dinero y a las personas que buscan servicios de ahorro y crédito.

Su objetivo es fortalecer los comportamientos del individuo que conducen a un
mayor ahorro, un gasto mas prudente y un endeudamiento justificado

Las instituciones que ofrecen servicios financieros formales estan comenzando a
ofrecer una mayor variedad de productos y servicios para sus clientes, tales como
ahorros voluntarios, seguros y transferencias de dinero.

En ocasiones los clientes no comprenden estas nuevas opciones y probablemente
no las usen a su favor. Hasta hoy, la promocién de los productos de las
instituciones financieras no siempre ha contemplado una cuidadosa explicacion ni
capacitacion sobre sus caracteristicas.

Para evaluar las alternativas y seleccionar los productos mas apropiados a sus
necesidades, los clientes requieren comprender las caracteristicas de cada
opcion, saber como calcular y comparar sus costos y cOmo determinar su
capacidad de endeudamiento.

El Proyecto de Educacion Financiera comenzé con un estudio de mercado en el
estado de Hidalgo en relaciobn a datos del INEGI, para identificar los temas
prioritarios, los objetivos de aprendizaje, los métodos de capacitacién y culmin6
con el disefio y la prueba de un taller de educacion financiera.

Al concentrarse en la toma de decisiones informada y estratégica, el taller va mas
alla de la simple transmisién de informacion.

El proposito del taller de educacion financiera fue ensefiar a la gente conceptos
sobre el dinero y cémo administrarlo cuidadosamente. Ofrece la oportunidad de
aprender habilidades basicas relativas a nuestros ingresos, gastos, presupuesto,
ahorros y préstamos. Cuando uno esta mejor informado para tomar decisiones
financieras, uno puede planificar y alcanzar los objetivos propuestos.

El taller comprendié siete capitulos sobre temas diferentes como:

La planificacion financiera
Los servicios financieros

El ahorro

La administracion del crédito
Los envios de dinero
Alternativas de financiamiento
Cultura contributiva

No gk wbdPE
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Este proyecto estuvo dirigido especificamente a mujeres y hombres en edades de
20 a 50 afos, que fueran habitantes de los municipios de Pachuca y Mineral del
Chico, que pudieran leer y escribir espafiol, con disponibilidad de tiempo y con la
intencion de aprender a administrar sus finanzas tanto personales como
empresariales.

Para reunir a las personas que participaron en el taller del proyecto, se realizdé una
convocatoria que se difundié por medios de comunicacion, como redes sociales y
folletos realizados por la empresa, los cuales contenia informacion, por ejemplo:
objetivos de las capacitaciéon, duracién, fecha y hora.

Asi mismo se contd con el apoyo de las presidencias municipales, en el
reclutamiento de las personas que participaron en el taller, asi como el mobiliario
(sillas, mesas, salon) que se utilizé para impartir el taller.

4. Probleméatica detectada

Es posible apreciar que los ciudadanos Hidalguenses tienen dificultades para
manejar su dinero, finanzas y calcular los riegos que genera el hecho de no tener
las herramientas necesarias para realizar sus operaciones financieras.

Sin dejar de lado que es necesario que las personas posean la capacidad para
administrar su dinero y el de sus negocios planificando un futuro mas productivo
realizando un seguimiento adecuado de las finanzas.

Es evidente la falta de educacion financiera para el desarrollo sano de las PYME
ademas la falta de herramientas para disefiar estrategias de ahorro asi como la
comprension de los conceptos.

Entre las problematicas mas evidentes que se derivan de la falta de educacion
financiera son sobreendeudamiento, ineficiencia en el manejo de las finanzas
personales, ausencia de ahorro e inversiones erradas. Ademas debido a la falta
de informacion y el desconocimiento del sistema financiero, las personas toman
decisiones que generan pérdidas.

Se carece de herramientas necesarias para tomar buenas decisiones en las
finanzas personales, familiares y en el adecuado desarrollo de un negocio o
empresa es decir que desafortunadamente la mayoria no tienen los conocimientos
suficientes para administrar sus recursos financieros.

No hay una cultura desarrollada en la poblacion sobre este tema, ignorando
conceptos basicos como lo son las tasas de interés, tipo de cambio, inflacion, y las
diferentes fuentes de financiacion, son temas de suma importancia por el impacto

gue tienen en la economia nacional.
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A los mexicanos no se nos inculca él habito de ahorrar y si aprendemos es porque
los durante la vida cotidiana participamos en tandas, alcancias o pequefios
depodsitos en el banco debido a la desconfianza que se tiene ante instituciones
bancarias, de ahorro o de inversion formales.

No visualizamos ni planeamos un futuro a largo plazo porque vivimos al dia y la
opcion de ahorro no se encuentra entre las prioridades de nuestras obligaciones
formando una barrera de crecimiento econémico.

Resulta dificil obtener una estabilidad financiera en la cual hacer fluir su dinero
para beneficio propio, se debe de aprender a plantear metas financieras. De los
primeros conceptos en comprender es el de presupuesto, el cual es simplemente
conocer las posibles metas de ahorro, es decir saber la capacidad de ahorrar y de
endeudarse. En esta parte se debe hacer un punto de vista real de las finanzas
personales y empezar a eliminar gastos innecesarios que se tengan.

El objetivo de una educacion financiera es que las personas conozcan cOmMo
administrar sus recursos invirtiéndolos y sacando provecho.

Y si llega a existir el ahorro este suele darse de manera informal y a corto plazo
gue muchas veces es utilizado para cubrir emergencias o metas personales.

Los habitos financieros pueden ser dificiles de desarrollar en la vida cotidiana, la
planificacion la conforman las metas y objetivos para utilizar el recurso de una
manera adecuada y sacarle provecho al dinero, es importante observar las
opciones de inversion y cuales son las mas adecuadas para que nos beneficiaran
a la hora de ahorrar o invertir.

La falta de educacion financiera no permite el desarrollo econémico personal ni
empresarial que afecta directamente al bolcillo mexicano y por consecuente la
economia del Estado.

Si existiera una educacion financiera estructurada se mejoraria la mentalidad de
una sociedad para una mejora en este tema y generaria un cambio generacional
de la cultura de inversion y ahorro mejoraria la calidad de vida de uno mismo, de
su familia y de sus negocios resarciendo un poco la idea consumista, con deudas
gue genera a causa de su mala planificacion.
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CAPITULO II

MARCO DE ANALISIS DE LA INTERVENCION EDUCATIVA

1. El desarrollo Educativo

En la actualidad se ha notado un creciente desarrollo educativo por lo que se
caracteriza por un importante proceso de transformacion. Es por esto que un
desarrollo educativo son articulaciones de las politicas educativas con estrategias
de desarrollo.

Es por esto que la educacion es importante ya que a través de esta se brinda la
igualdad de oportunidades. Asi mismo debe servir para aprender a vivir en un
planeta bajo presion. Debe consistir en la adquisicion de competencias bésicas en
materia de cultura, sobre la base del respeto y la igual, dignidad, contribuyendo a
forjar las dimensiones sociales, econémicas y medioambientales del desarrollo
sostenible (UNESCO; S/F).

Es por esta razon que la transformacion de los sistemas educativos es para lograr
una educacion de mayor calidad y con equidad. En donde la educacion ocupa un
lugar central en nuestros esfuerzos por adaptarnos al cambio y transformar el
mundo en el que vivimos. Una educacion basica de calidad sienta las bases
necesarias para el aprendizaje a lo largo de toda la vida en un mundo complejo.

La educacion por si sola no puede resolver los problemas del desarrollo, sin
embargo la educacion puede y debe contribuir a lograr un modelo de desarrollo.

La educacién es clave para desarrollar las capacidades que se necesitan para
ampliar las oportunidades que la poblacidén precisa para poder vivir una vida con
sentido y con igual dignidad (UNESCO; 2015)

El desarrollo educativo se centra en modificar las condiciones internas del propio
sistema para lograr una educacion de mayor calidad que responda a los desafios
de la transformacién productiva, la equidad y la democratizacion.

El derecho a la educacion no solo se enfoca en el acceso a la ensefianza, sino
ademas la obligacion de eliminar todas aquellas dificultades en el sistema
educativo, establecer normas minimas y mejorar la calidad (UNICEF; 2008).

Es asi como un desarrollo educativo debe enfocarse en la calidad, puede alentar
la aparicion de entornos escolares en donde se valoren las opiniones de las
personas, promover la compresiéon de otros temas, culturas, pueblos, que
promuevan el didlogo intercultural y linguistica.



Al centrarse en un desarrollo educativo debemos tener la capacidad y la habilidad
de desarrollar las capacidades de los gobiernos para cumplir obligaciones y de las
personas para reclamar y exigir sus derechos.

Ademas un desarrollo educativo toma en cuenta la evaluacion y analisis de alguna
situacion, evalla la capacidad de ejecucién, disefia y ejecuta programas.

La educacion es el proceso deliberado de adquisicion del conocimiento y del
desarrollo de las competencias para aplicarlo en las situaciones correspondientes.
La adquisicion y la utilizacion del conocimiento son los fines dltimos que persigue
la educacion, orientada por los principios del tipo de sociedad al que aspiramos.

Si se considera la educacién como ese proceso deliberado y organizado de
aprendizaje, ningun debate al respecto puede seguir centrandose meramente en
el proceso de adquisicion (y validacion) del conocimiento. No solo hay que tener
en cuenta la forma de adquirirlo y validarlo, sino también la forma en que con
frecuencia esta controlado el acceso al mismo y, por ende, como se puede brindar
el acceso a todos (UNESCO; 2015).

Sin embargo existe un problema que impide un desarrollo educativo, es que no ha
se ha conseguido armonizar un crecimiento cuantitativo con niveles satisfactorios
de equidad y calidad.

Por eso es importante que el desarrollo educativo sea visto a través de un nuevo
estilo de gestion orientado a mejorar la eficacia, la equidad y eficiencia del
sistema.

Se ve a la gestion como un eje de transformacion, integrando los diferentes
niveles del sistema educativo, promoviendo la autonomia de las escuelas.
Docentes y de alumnos (UNESCO; S/F).

De esta manera se necesita una Articulacion entre la educacion y las estrategias
sociales de desarrollo para posibilitar una distribucién equitativa de los beneficios
derivados del crecimiento econémico, introduciendo la prospectiva en el disefio de
politicas educativas para diferenciar respuestas a situaciones de emergencia y las
necesarias a largo plazo.

Es importante analizar el concepto de educacion asi como las consecuentes
funciones que se asignan a la educacion en los compromisos gubernamentales.
La educacion es el proceso que permite a las personas y a los pueblos aduefiarse
de su propia historia para acercar al presente, el futuro que ellos desean, a
superar las barreras y las injusticias.
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La educacion en términos de concepto y practica, no solo se enfoca en las aulas,
debe ser concebida como un proceso que abarca la totalidad de las actividades en
cualquier ambito.

La educacion a lo largo de la vida representa para el ser humano una construccién
continla de sus conocimientos y aptitudes. Debe permitir tomar conciencia de si
mismo y su entorno y desempefiar su funcion social en el mundo del trabajo y en
la vida publica. El saber, el “saber hacer”, el “saber ser” y el “saber convivir’ en
sociedad constituyen los cuatro aspectos, intimamente enlazados, de una misma
realidad.

La educacion publica ha cumplido siempre una importante funcion social, civica y
politica, emparentada con la identidad nacional, la creacion de un sentimiento de
comunidad de destino y la formacién de la ciudadania.

El concepto de ciudadania alude a la pertenencia de un individuo a una
comunidad politica definida dentro de un estado-nacién. La ciudadania como tal
puede ser un concepto discutido y susceptible de diversas interpretaciones, sobre
todo en sociedades divididas (UNESCO; 2015).

Es asi como la educacion es el proceso deliberado de adquisicion del
conocimiento y del desarrollo de las competencias para aplicarlo en las
situaciones correspondientes. La adquisicién y la utilizacion del conocimiento son
los fines ultimos que persigue la educacion, orientada por los principios del tipo de
sociedad al que aspiramos.

En el &mbito de la educacion la demanda por consensos significa reconocer que la
educacion es una actividad de largo plazo y para el largo plazo, se necesita la
continuidad en la aplicacion para garantizar cierta efectividad. Esta continuidad
debe darse mas all4d del tiempo propio de las gestiones politicas e implica
acuerdos en la definicion e implementacion de las acciones por parte de los
actores convocados (UNESCO; S/F).

Para poder mejorar la educacion es necesario poner en practica Proyectos de
Desarrollo Educativo ya que la finalidad de un proyecto es transformar la realidad,
buscando un fin y estableciendo medios para lograrlos.

Un proyecto integra distintas variables de tipo social, cultural, econémico, politico,
educativo y se apoya en el uso de los recursos que estén disponibles tomando en
cuenta el tiempo y el lugar donde se realizara el proyecto.
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A través de los proyectos las personas concierten las ideas en actividades para
lograr cambios, ademas de ser un acto de creacion que permite determinar cémo,
cuanto tiempo y con qué recursos necesitan para conseguir determinados
objetivos o metas.

Un proyecto como unidad gestora del desarrollo, ofrece ciertas ventajas: entra en
relacion directa con el colectivo beneficiario ubicado en una zona delimitada, tiene
posibilidad de fortalecer capacidades y aminorar las problematicas de una
poblacion, y sobre todo, si estd gestionado de forma participativa tiene gran
capacidad de generar impacto en el largo plazo (GONZALEZ; 2005).

Una propuesta concreta para mejorar las intervenciones de desarrollo en forma de
proyectos (y programas) es la gestion de proyectos de desarrollo. Un sistema de
gestién de proyectos de desarrollo es un conjunto de procedimientos explicitos,
cuya finalidad es mejorar la toma de decisiones en relacion con la asignaciéon de
recursos para el logro de objetivos a través de la movilizacion de medios
adecuados para su obtencion.

2. ¢Qué es laIntervencion Educativa?

En la actualidad el término de intervencidon aun sigue siendo un tema vago y
ambiguo ya que no se tiene una idea clara de lo que esto significa. Por lo que se
sabe es que intervenir proviene del latin interventio, que significa venir e
interponerse.

Si tomamos como referencia al Diccionario de uso del espafiol nos dice que
intervenir es “participar, tomar parte. Actuar junto con otros en cierto asunto,
accion o actividad” pero ademas también sefala que “a veces implica oficiosidad
y tiene el significado de “entrometerse” de “tomar cartas en un asunto”; y también,
“intervenir un pais en la politica Interior de otro”, pero inclusive significa “mediar”,
con la intencion de resolver desavenencias. (MOLINER; 1994).

Entonces podemos deducir que la palabra intervencion puede trasladarse a
diferentes habitos segun se requiera, ya sea en alguna cuestion, mediar o
interceder por alguna persona o situacion, interponerse a alguien en su jerarquia o
autoridad.

La intervencién es un derrotero clinico para actuar, y al mismo tiempo tiene ciertos
procedimientos, una forma de presencia para asumir y tratar los procesos sociales
buscando su evolucion. (ARDOINO; 1981).

Es decir, que para realizar el acto de intervenir es necesario tener previstos
procedimientos planeados previamente. Previendo que se desarrolle una
evolucidon mediante procesos sociales.

25



Ardoino ademas menciona que la intervencién es:

“sinbnimo de mediacién, de intercesion, de buenos oficios de ayuda, de
apoyo, de cooperacion; pero también, al mismo tiempo o en otros
contextos, es sindnimo de intromisién, de injerencias, de intrusion en las
gue la intervencion violenta, o cuando menos correctiva, se puede convertir
en mecanismo regulador, puede asociar la coercion y la represion para el
mantenimiento o el restablecimiento del orden establecido.” (ARDOINO;
1981)

En el sentido de la educacion, se produce en cuanto las personas experimentan
conocimientos estrategias y posibilidades.

Por lo tanto consideramos que la educaciéon es un conjunto de actividades que se
brindan a los individuos para trasmitir informacion que ayude a su desarrollo
humano y obteniendo como tal el conocimiento y contenido en desarrollo del
mismo por parte de los participantes. Entonces las actividades desarrolladas en la
educacién financiera auxiliaran a los participantes en cuanto a la mejora de sus
finanzas personales y microempresas.

La Educacion es “la funcion de socializar al ser humano, es decir, moldear al ser
“asocial’ que somos naturalmente para conformar otro nuevo, social y moral.”
(SALOMON; 1980)

Ahora bien entendemos que existen tres formas de ver a la educacién, la primera
gue consideraremos es la educacion formal en donde para Durkheim se refiere a
su funcion especifica, con los lugares, régimen y funcionarios en donde es
considerado como una estructura institucional y como ciencia de las instituciones
sociales.

Por otra parte la educacion no formal se refiere a los programas organizados, no
escolares, que se proponen brindar experiencias especificas de aprendizaje a
ciertos sectores especificos de la poblacion.

Generalmente este tipo de educacion, se asocia con los paises llamados
subdesarrollados, se dirigen a los adultos y jévenes de nivel socioecondémico bajo,
e incluyen la extension agricola, el desarrollo de la comunidad, la concientizacién,
la capacitacion técnico-vocal, la alfabetizacion y educacion primaria, la
planificacion familiar y otros programas del mismo tipo. Es por esta razén que el
proyecto educacion financiera puede llegar es un sistema viable para promover el
desarrollo de la comunidad reeducando a la poblacion.
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En general este tipo de educacion, refuerza el poder de los participantes y a
mejorar su status, ya sea modificando sus actitudes y valores basicos respecto al
trabajo y la vida. (THOMAS; 1980)

Coombs y Ahmed, sefalan a la educacion informal como “el proceso que dura
toda la vida, por el cual cada persona adquiere y acumula conocimientos,
capacidades, actitudes y comprension a través de las experiencias diarias y del
contacto con que sucedi¢”. (PHILLIP H; 1975)

Por lo tanto, determinamos que la educaciéon informal se trata de un proceso
educativo que acontece sin plan previo, sin un orden, ya que ocurren mientras los
individuos llevan a cabo su vida cotidiana.

Ademas no esta institucionalizada y no se le toma en cuenta en el ambito de los
curriculos de educacion vigente pero ademas no cuenta con objetivos definidos en
completo desorden, a lo largo de la vida.

Ahora bien consideramos que la intervencién y la educacién tienden a ser
transversales porgue en la mayoria de las ocasiones se encuentran presentes en
el proceso de las dos acciones.

Una intervencion es la expresion de una “demanda de un cliente” es decir que se
requiere una solicitud por parte del interesado al tener la necesidad de encontrar
una respuesta de alguna problematica.

El interventor realiza una investigacion y centra la accion educativa, observa al
actor modificando su comportamiento por el analisis de su accion a partir de la
hipétesis introducida por el investigador.

Cuando se desarrolla la intervencion, se abre una fase de observacion y de
familiarizacion con el medio. Es aqui en donde el autor Ardoino menciona que
surgen las siguientes cuestiones:

¢, Cual es la naturaleza y cuales son las actividades de la empresa, su tipo
de organizacion, sus estructuras? ¢CoOmo se sitlan respectivamente, en
sus relaciones habituales y con respecto a la intervencion?, ¢ Cuales son los
principales problemas tal como se los representan los interesados en el
curso de esta fase (o consideran que pueden ser expresadas
indirectamente bajo tal o tal forma)? (ARDOINO; 1981)

Consideramos que el autor se refiere a una problematizacién e identificar
dificultades reales, en especial los conflictos, a cuestiones menores, mas faciles
de abordar, y de acceso donde se realizara la intervencion.
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En general durante los proyectos de intervencion educativa se propone un cambio
en los grupos o personas con que se trabaja. Pero este cambio propuesto no
siempre se logra, ya que influyen elementos durante la intervencién. Un elemento
gue influye es la manera en que los participantes asumen e interpretan los nuevos
conocimientos de la cultura, es decir el contexto de los participantes puede ser
diferente al contexto de los educadores y diferentes formas de percibir las cosas,
los cambios.

La intervencién educativa tiende a tener elementos y principios que la caracterizan
que se deben tomar en cuenta tales como el contexto, los individuos y la
participacion de los mismos. Precisamente por eso el espacio de intervencion
educativa se caracteriza por desarrollarse a través de una metodologia
participativa que genera procesos auto organizativo individual, grupal vy
comunitario, orientado al desarrollo cultural y social de sus destinatarios.

Podemos resaltar o una caracteristica de la LIE, que es la busqueda de
pertinencia social y educativa, que responde a las necesidades de contextos
diferentes y la solucion de problemaéticas.

Para nosotras un Licenciado en Intervencion Educativa es un profesional de la
educacion que interviene en problematicas sociales y educativas, que va mas alla
de los salones de clase, tiene las habilidades y es capaz de insertarse en otros
ambitos laborales y plantear soluciones a diversos problemas dentro del campo de
intervencion.

Ademas un Licenciado en Intervencion Educativa es un profesional que integra
analisis de procesos sociales y educativos asi como de contextos diversos en los
gue interviene eficientemente, teniendo una labor amplia, no solo en el ambito del
aula, sino también necesidades del sector social con la atencién de individuos y
grupos.

Asi es como, podemos intervenir de diversas formas ya que ademas la
Licenciatura nos prepara y nos da los elementos suficientes para poder desarrollar
dos tipos de Intervencion ya sea socioeducativa o psicopedagdgica.

Entendemos que la intervencion socioeducativa atiende lo cultural, social y
educativo, enfocandose en diferentes areas, educacion de adultos, educacion
especializada y la formacién sociolaboral y el desarrollo comunitario.
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Asi mismo la Licenciatura en Intervencion Educativa tiene un objetivo general que
consiste en:

Formar un profesional de la educacién capaz de desempefiarse en diversos
campos del éambito educativo, a través de la adquisicion de

las competencias generales (propias de cualquier profesional del
campo de la educacién) y especificas (las adquiridas a través de las
diferentes lineas profesionalizantes detectadas), que le permitan
transformar la realidad educativa por medio de procesos de intervencion.
(UPN, 2002)

Un Licenciado en Intervencion Educativa puede, crear ambientes de aprendizaje,
realizar diagnosticos educativos, disefiar programas y proyectos pertinentes para
ambitos educativos formales y no formales, asesorar a individuos, grupos e
instituciones, adecuar y desarrollar proyectos educativos que respondan a
problematicas especificas, evaluar instituciones, procesos y sujetos, entre otras.

3. Laformacidén profesional de la Licenciatura en Intervencion Educativa

La Universidad Pedagogica Nacional es una institucion publica de educacion
superior, fundada el 25 de agosto de 1978. En este recinto se tiene la finalidad
formar profesionales de la educacion en licenciatura y posgrado para atender las
necesidades del Sistema Educativo Nacional y de la sociedad mexicana en
general.

Ademas se imparten especializaciones y diplomados; se realiza investigacion en
materia educativa; y se difunde la cultura pedagdgica, la ciencia y las diversas
expresiones artisticas y culturales del pais.

Segun lo revisado en la pagina oficial de dicha institucion, “cuenta hasta el
momento con 76 Unidades y 208 subsedes académicas en todo el pais, las cuales
buscan responder a las necesidades regionales del magisterio y del Sistema
Educativo Nacional” (UPN; 2002)

Una de las Unidades UPN del Pais, es la Universidad Pedagodgica Nacional-
Hidalgo (UPN-H), Unidad 131, con sede central en la ciudad de Pachuca; “esta
unidad comenzo sus labores en el afio de 1978, con la Licenciatura en Educacion
Primaria y Educacion Preescolar, Plan 1975 (LEPEP-75), asi como con la
Licenciatura en Educacion Basica, Plan-79 (LEB-79), en la modalidad a distancia”.
(UPN; 2002).
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En 1985 se implemento la Licenciatura en Educacion Preescolar y la Licenciatura
en Educacion Primaria, Plan-85, con modalidad semiescolarizada. Asi como la
“Licenciatura en Educacién Preescolar y la Licenciatura en Educacién Primaria
para el Medio Indigena, Plan 90 (LEPEPMI-90). Y en el afio de 1994, se apertura
la Licenciatura en Educacion, Plan 94 (le-94), para profesores en servicio, de
educacion preescolar y primaria”. (UPN; 2002).

La UPN-H tiene como Mision:

La Universidad Pedagdgica Nacional-Hidalgo tiene como mision la
formacion de profesionales de la educacién que contribuyan con sus
capacidades a la atencion de los problemas educativos de la entidad en
todos sus niveles y modalidades educativas, en el contexto de la sociedad
del conocimiento, a partir del desarrollo de sus cuatro funciones sustantivas:
docencia, investigacion, difusion y extension universitaria y vinculacion
institucional, prevaleciendo el factor de la diversidad, inclusién, equidad e
igualdad (UNP-H; 2015).

Y como Vision:

La Universidad Pedagogica Nacional-Hidalgo, se consolida como una
institucion publica de educacion superior, cumple con su compromiso de
preparar profesionales de la educacion que hacen frente con
responsabilidad, eficacia equidad, igualdad y profesionalismo a las
demandas educativas del pais y de la entidad. Para ello, desarrolla
funciones de docencia de nivel superior, investigacion cientifica, difusion de
conocimientos relacionados con la educacion y cultura en lo general y
vinculacion institucional; formando profesionales para un trabajo
interdisciplinario, colectivo y reflexivo con capacidades para analizar los
procesos educativos nacionales, estatales y locales (UPN-H; 2015).

La Universidad Pedagdgica Nacional-Hidalgo, con sede central en la ciudad de
Pachuca ofrece la Licenciatura en Intervencion Educativa (LIE) implementada en
el aflo 2002, con modalidad escolarizada y para egresados de bachillerato sin
experiencia docente orientado a la intervencion socioeducativa y psicopedagogica.

Podemos resaltar una caracteristica de la LIE, que es la blusqueda de pertinencia
social y educativa, que responde a las necesidades de contextos diferentes y la
solucion de problematicas.
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Para nosotras un Licenciado en Intervencién Educativa es un profesional de la
educacién que interviene en problematicas sociales y educativas, que va mas alla
de los salones de clase, tiene las habilidades y es capaz de insertarse en otros
ambitos laborales y plantear soluciones a diversos problemas dentro del campo de
intervencion, por medio de diversas lineas de formacion de la Licenciatura en las
gue destaca:

e Educacion de las personas jévenes y adultas
e Gestidon Educativa

e Educacion Inicial

¢ Interculturalidad

¢ Inclusion Social

e Orientacién Educacional

Ademas un Licenciado en Intervencion Educativa es un profesional que integra
analisis de procesos sociales y educativos asi como de contextos diversos en los
gue interviene eficientemente, teniendo una labor amplia, no solo en el ambito del
aula, sino también necesidades del sector social con la atencion de individuos y
grupos.

Asi es como, podemos intervenir de diversas formas ya que ademas la
Licenciatura nos prepara y nos da los elementos suficientes para poder desarrollar
dos tipos de Intervencion ya sea socioeducativa o psicopedagogica.

Entendemos que la intervencion socioeducativa atiende lo cultural, social y
educativo, enfocandose en diferentes areas, educacion de adultos, educacion
especializada y la formacion sociolaboral y el desarrollo comunitario.

La intervencién psicopedagodgica, se enfoca en el &mbito escolar, su atencién son
los problemas institucionales como de los alumnos y maestros, ya que sea por el
aprendizaje o la forma de ensefar algun contenido.

Asi mismo la Licenciatura en Intervencion Educativa tiene un objetivo general que
consiste en:

Formar un profesional de la educacion capaz de desempefiarse en diversos
campos del ambito educativo, a través de la adquisicibn de las
competencias generales (propias de cualquier profesional del campo de la
educacién) y especificas (las adquiridas a través de las diferentes lineas
profesionalizantes detectadas), que le permitan transformar la realidad
educativa por medio de procesos de intervencion. (UPN, 2002)

La Licenciatura en Intervencién Educativa forma profesionistas de la educacion
capaces de desempefiarse en diversos ambitos, por medio de competencias

adquiridas durante 8 semestres.
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Es por eso que el Perfil de Egreso de la LIE permite:

e Crear ambientes de aprendizaje para incidir en el proceso de
construccion de conocimiento de los sujetos.

e Realizar diagnésticos educativos a través del conocimiento de los
paradigmas, métodos y técnicas de la investigacion social.

e Disefiar programas y proyectos pertinentes para ambitos educativos
formales y no formales.

e Asesorar a individuos, grupos e instituciones, identificando
problematicas, sus causas y alternativas de solucién.

e Planear procesos, acciones y proyectos educativos holistica y
estratégicamente en funcién de las necesidades de los diferentes
contextos y niveles.

e Identificar, adecuar y desarrollar proyectos educativos

gue respondan a la resolucion de problematicas
especificas.

e Evaluar instituciones, procesos y sujetos tomando en cuenta los
enfoques, metodologias y técnicas de evaluacion.

e Atender y mejorar los espacios socioeducativos y psicopedagogicos
del estado de Hidalgo (UPN; 2002).

El Plan de Estudios esta conformado por 37 espacios curriculares, de los cuales
32 son cursos obligatorios, distribuidos en tres areas de formacion: a) Formacion
Inicial en Ciencias Sociales, b) Formaciéon Profesional Basica en educacion y c)
Lineas Especificas y de 5 asignaturas optativas, que podran ser elegidas de un
catdlogo. Comprende igualmente el cumplimiento de las practicas profesionales y
el servicio social. (UPN; 2002)

El logro de las competencias de cada asignatura dentro de la Licenciatura incluye
tres tipos de saberes los cuales se contemplaron y de acuerdo al plan de estudios
de dicha institucion.

El saber referencial, que son los conocimientos en los diversos campos
disciplinarios (cientificos, humanisticos, etc.) que se vinculan con la realizacion del
contenido de trabajo, esta competencia se encuentra en las siguientes asignaturas
del plan de estudios:

¢ Introduccion a la epistemologia.

e Teoria educativa.

e Desarrollo infantil.

e Desarrollo del adolescente y el adulto.
e Disefio curricular.
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e Teoria educativa.
e Administracion y gestion educativas.
e Evaluacion educativa.

Es el momento en que se muestra como realizar blusquedas en textos que
fundamenten el trabajo realizado o sustentos del tema sobre el que se esté
tratando, asi como la manera de acomodar la informacion.

1 El saber hacer, que es llevar a cabo procedimientos y operaciones
practicas diversas, a través de la aplicacién de equipos e instrumentos y se
encuentra en estas asignaturas:

e Elementos Basicos de Investigacion cuantitativa.
e Elementos Bésicos de Investigacion cualitativa.
e Intervencion educativa.

e Desarrollo regional y microhistoria.

e Diagnostico socioeducativo.

e Creacion de ambientes de aprendizaje.

e Asesoriay trabajo con grupos.

e Planeacion y evaluacion institucional.

e Seminario de titulacion I.

e Seminario de titulacion Il.

Es la etapa en donde se les ensefia a los alumnos la manera en que se pueden
desarrollar los conocimientos y practicas que deseen compartir asi como las
herramientas necesarias para el grupo objetivo, tomando en cuenta caracteristicas
gue permitan un mejor implemento.

2 El saber ser y convivir, capacidad de establecer y desarrollar relaciones
necesarias en el ambito de trabajo. Ademas de tener una amplia
participacion en los procesos de organizacion y desarrollo del trabajo, esto
se encuentra en:

e Cultura e identidad
e Problemas sociales contemporaneos
e Politicas publicas y sistemas educativos contemporaneos

La ultima y no menos importantes es el saber ser y saber convivir en donde se
muestra la parte social que compondra nuestro trabajo con LIE’S.

Es por esto que las diversas asignaturas de cada linea especifica de formacién

responden a estas caracteristicas, lo que permite lograr el enfoque por
competencias.
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En el &rea de Formacion Inicial en Ciencias Sociales, se compone de siete cursos
basicos de nivel general, las asignaturas se cursan durante el primer y segundo
semestre y son de caracter obligatorio, mediante estas se introduce a los procesos
y técnicas de investigacion que brindan herramientas para conocer y construir la
realidad en los diferentes contextos, asi mismo interpretar los problemas sociales.
Le corresponde el 18% del total de cursos del mapa curricular con un valor de 62
creditos.

Por otro parte en el area de Formacion Béasica en Educacion, comprende el
desarrollo de competencias de analizar, interpretar, organizar, negociar, planificar,
investigar, disefar, evaluar, dirigir, implementar, etc. Brinda la capacidad de
adaptacion, resolucion de problemas, flexibilidad de pensamiento, trabajo, control
autonomo y sensibilidad social. Tiene el 28% de los cursos, con 102 créditos y es
a partir del segundo al sexto semestre.

Y en el area de Formacién en Lineas Especificas se refiere a los procedimientos,
técnicas e intervencion especifica en un campo profesional determinado, inicia a
partir del tercer semestre, dentro del area abarca tres cursos en sexto, séptimo y
octavo semestre de las cuales sus contenidos se enfocan a la realizacion de
practicas profesionales, dirigido a la intervencion y vinculaciébn con sectores
laborales, asi mismo a partir del séptimo semestre el estudiante inicia el servicio
social y el seminario de titulacion. Cada linea especifica cubre el 36% del mapa
curricular con 128 créditos.

Los cursos optativos constituyen el 10% del mapa curricular y en su conjunto
tendran un valor de 36 créditos. Este catalogo estara integrado por el listado de
cursos siguientes mas los que las lineas especificas propongan como optativas,
asi como la Licenciatura tiene un valor curricular de 358 créditos.

En la linea especifica en Gestion Educativa se desarrolla diferentes procesos de
gestidn ya sea en ambitos académicos, institucionales o sociales, encaminada a la
solucién de conflictos, para hacer propuestas de intervencion que contribuyan a la
mejora y a un buen desarrollo de instituciones.

Asi mimo, la Linea en gestién Educativa tiene como competencias especificas:

e Organizar el trabajo académico estableciendo acuerdos y convenios en
ambitos diferenciados en atencion a la diversidad.

e Construir y aplicar estrategias de gestion para el mejoramiento y
transformacion de procesos educativos en contextos diversos.

e Proponer alternativas a la agenda educativa mediante el analisis de las
politicas publicas y el reconocimiento de escenarios y posibilidades de
participacion de los actores locales, regionales, nacionales e
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internacionales.

e Organizar procesos grupales y ambientales de trabajo en equipo que
impulsen el desarrollo de capacidades individuales y colectivas para
mejorar y consolidar procesos institucionales.

e Construir y orientar procesos de interlocucion con diferentes actores
sociales para promover la formacién de colectivos con el proposito de
transformar la vida institucional (UPN; 2002)

4. ¢;Qué es La Educacién Financiera?

Segun la Comisiéon Nacional del Mercado de Valores, la educacion financiera hace
referencia a la “enseflanza de conocimientos, habilidades, comportamientos,
valores y aptitudes que permitan a los sujetos tomar decisiones financieras, para
afrontar en una mejor posicion los retos basicos de indole financiero con los que
se encontraran a lo largo de su ciclo vital.”(TRIGO; 2013)

Ademas sefala que una buena cultura financiera, ayuda a los individuos y a las
familias a aprovechar mejor las oportunidades, a conseguir sus objetivos y a
contribuir a una mayor salud financiera de la sociedad en su conjunto.

Es preciso sefalar que los cambios sociales, econémicos y demograficos que se
han ido produciendo en los Ultimos afios han causado una creciente complejidad
en la toma de decisiones con trascendencia financiera. Ya que de acuerdo a la
Comision Nacional del Mercado de Valores sustenta que existen cambios como:

El aumento de la renta per capita, que viene acompafiado de un mayor
volumen de ahorro, el nivel de endeudamiento creciente durante las Ultimas
décadas y, sobre todo, durante los afios previos a la actual crisis; el
aumento de la esperanza de vida y, mas recientemente, la elevada
inestabilidad del mercado laboral. (TRIGO; 2013)

Es decir que la tarea de administrar y distribuir los recursos financieros de los
individuos y de los hogares de forma adecuada es cada vez mas compleja y las
aptitudes y conocimientos necesarioS son mayores que en generaciones
anteriores.

En este sentido, la educacion financiera esta adquiriendo cada vez mas
importancia, al favorecer una mejor asignacion de recursos, reducir los riesgos
asociados a episodios de inestabilidad financiera y contribuir al aumento del
bienestar social.
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La importancia de implementar estrategias nacionales de educacién financiera ha
guedado plasmada en la aprobacién por parte de la OCDE/INFE (en particular, por
el Comité de Mercados Financieros y por el Comité de Seguros y Fondos de
Pensiones) de unos principios de alto nivel para las estrategias nacionales de
educacion financiera. Asimismo, en 2012, bajo la presidencia mexicana, el G-20
manifestd su apoyo a aquellos principios, reconociendo la importancia y relevancia
del trabajo realizado por la OCDE Yy el Instituto Nacional de Formacién Empresarial
(INFE) en el @mbito de la educacion financiera.

Otro referente de educacion financiera es el que nos brinda la guia para el
profesorado, que es un trabajo desarrollado en el marco del Convenio establecido
entre el Ministerio de Educacion, el Banco de Espafia y la Comision Nacional del
Mercado de Valores para la Educacion Financiera en la Escuela, en donde se
menciona que la educacion financiera es una expresion que parece limitada
exclusivamente a expertos en el &mbito econémico, pero no es asi.

Hoy en dia todas las personas, para el desenvolvimiento de la vida diaria,
estamos obligados a conocer términos y adquirir conocimientos de caracter
economico financiero.

Entonces se argumenta que la educacion financiera es una formacion que
pretende que, mediante informacion comprensible, seamos capaces de:

e Administrar nuestro dinero.

e Planificar el futuro.

e Tomar decisiones personales de caracter financiero en la vida diaria.

e Elegir y utilizar productos y servicios financieros que mejoren nuestro
bienestar.

e Acceder a informacion relativa a asuntos econdmicos y financieros
(ORTEGA; 2009)

La educacion es importante porque ensefia a las personas temas sobre su dinero
y administrarlo cuidadosamente, ademas de que brinda consejos para tomar
decisiones financieras.

El proyecto de Educacion Financiera es de suma importancia para todas las
personas no solo a las de Pachuca y Mineral del Chico, est4 orientado a las
personas de menores ingresos, la escasez de recursos y opciones a su alcance
con frecuencia los lleva a un estado de animo de desesperacion.
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La educacion financiera es relevante para todas las personas que toman
decisiones monetarias y financieras. En algunos casos son las mujeres quienes
asumen la responsabilidad del manejo del dinero del hogar en circunstancias
inestables y con pocos recursos a su disposicion.

Al desarrollar una cultura financiera las mujeres y hombres pueden estar
preparados para anticipar y enfrentar emergencias inesperadas sin tener que
endeudarse innecesariamente.

Las instituciones que ofrecen servicios financieros formales estdn comenzando a
ofrecer productos y servicios para sus clientes, tales como ahorros, seguros y
transferencias de dinero.

Y en muchas veces las personas no comprenden las nuevas opciones, porque las
instituciones financieras no contemplan una cuidadosa explicacion ni capacitacion
sobre sus caracteristicas de cada servicio.

Para evaluar las alternativas mas convenientes y seleccionar los productos mas
apropiados a sus necesidades, es necesario que las personas aprendan a
comprender las caracteristicas de cada opcion, saber como calcular y comparar
sus costos y como determinar su capacidad de endeudamiento.

Dentro de varios términos, la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmico, que ha tenido un rol significativo por su experiencia y alcance, la ha
definido en conjunto con el Foro Internacional de Inclusién Financiera, como la
‘combinacién de conciencia, conocimiento, habilidad, actitud y comportamiento
necesarios para tomar decisiones financieras robustas e informadas, para
finalmente alcanzar un bienestar financiero individual.” (GONZALES; 2015)

Entonces se considera que la educacion financiera puede contribuir a concientizar
a las personas sobre la posibilidad que tienen de aprovechar los productos y
servicios, por lo que:

La educacion financiera también busca comunicar y difundir practicas de
administracion de los ingresos y gastos (el presupuesto) y como puede ser
apoyada con distintos productos y servicios dependiendo de sus funciones
y caracteristicas para que, con estos conocimientos, las personas
desarrollen la habilidad de evaluar la oferta de distintos bancos e identificar
el producto que mejor se alinee a su necesidad para elegir aguel que mejor
le convenga de acuerdo con sus condiciones econdémicas y financieras.
(GONZALES, 2015).
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El Banco de México considera indispensable promover la educacién en temas
financieros y econdmicos. Y pone a disposicibn en su pagina oficial web una
seccion que contiene material que describe y explica didacticamente dichos temas
para mejorar la comprension, ademas de que dicho conocimiento apoya a
entender la naturaleza y funciones del Banco de México.

Por su parte el Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, Sociedad
Nacional de Crédito (BANSEFI) sefiala que la educacion financiera constituye una
herramienta invaluable para cumplir con los objetivos estratégicos de promover la
cultura del ahorro y ayudar a crear las condiciones que permitan una mayor
inclusion financiera de las personas de escasos recursos. Ademas consideran que
favorece un mayor y mejor uso de los servicios financieros formales, lo que ofrece
beneficios para los individuos, las instituciones financieras y la economia en su
conjunto.

De acuerdo con las areas mas importantes de educacion financiera, forman parte
del examen PISA 2012 del cual sobresalen algunos conceptos tales como:

Dinero y transacciones: Esta area se centra en un amplio espectro de
temas de economia personal: pagos diarios, gastos, valor del dinero,
tarjetas bancarias, cheques, cuentas bancarias y divisas.

Planificacién y gestion: Esta area se centra en el aprendizaje de la gestion
del dinero a corto y a largo plazo. Se trata de saber identificar los diferentes
tipos de ingresos, comprender la importancia y el significado de los
impuestos, valorar el impacto de los diferentes tipos de planificacion vy
asimilar la importancia del ahorro.

Riesgo y diversificacion: Se trata de comprender el significado de las
ganancias y de las pérdidas en diferentes contextos financieros y la
habilidad para identificar formas de gestionar, equilibrar y cubrir los riesgos.
Se prende a conocer por qué algunas formas de ahorro o inversion son mas
arriesgadas que otras y como limitar el riesgo del capital personal, asi como
los beneficios de la diversificacion. (PISA; 2012)

Ademas de las Perspectivas financieras, se trata de conocer las caracteristicas
basicas del mundo financiero. Cubre el conocimiento de los derechos y
responsabilidades de los consumidores en el mercado financiero y las principales
implicaciones de los contratos financieros.
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Se trata también de asimilar las consecuencias de los cambios en las condiciones
econdémicas Yy politicas publicas, como son los cambios en los tipos de interés,
inflacion, beneficios sociales, etc.

Segun la Asociacion de Bancos de México Existe un desarrollo acelerado de los
mercados financieros y la complejidad de los productos financieros, haciendo que
haya cambios sociales, politicos y holograficos (incremento de las expectativas de
vida) cambios en los esquemas de pensiones y persistencia de bajos niveles de
educacion. (Banco de México; 2007)

Por otra parte para la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico, la Educacion Financiera, es el proceso mediante el cual, tanto los
consumidores como los inversionistas financieros logran un mejor conocimiento
de los diferentes productos financieros, sus riesgos y beneficios, y que
mediante la informacién o instruccién, desarrollan habilidades que les permiten
una mejor toma de decisiones, lo que deriva en un mayor bienestar econémico.
(RUIZ; 2005)

Por lo tanto concluimos que la educacion financiera permite el acceso de las
personas a informacién y herramientas sobre el funcionamiento de la economia y
las finanzas y tiene incidencia e importancia en la vida diaria de las personas,
otorgando la confianza que da el conocimiento en la toma de decisiones ante su
dinero y situaciones que se presentan en la actualidad.

5. Una mirada al Campo de Gestion

En la linea especifica en gestion educativa se desarrolla diferentes procesos de
gestion ya sea en ambitos académicos, institucionales o sociales, encaminada a la
solucién de conflictos, para hacer propuestas de intervencién que contribuyan a la
mejora y a un buen desarrollo de instituciones.

Asi mimo la Linea en Gestion Educativa tiene como competencias especificas:

e Organizar el trabajo académico estableciendo acuerdos y convenios en
ambitos diferenciados en atencion a la diversidad.

e Construir y aplicar estrategias de gestion para el mejoramiento y
transformacion de procesos educativos en contextos diversos.

e Proponer alternativas a la agenda educativa mediante el andlisis de las
politicas publicas y el reconocimiento de escenarios y posibilidades de
participacion de los actores locales, regionales, nacionales e
internacionales.

e Organizar procesos grupales y ambientales de trabajo en equipo que
impulsen el desarrollo de capacidades individuales y colectivas para
mejorar y consolidar procesos institucionales.
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e Construir y orientar procesos de interlocucion con diferentes actores
sociales para promover la formacién de colectivos con el propésito de
transformar la vida institucional. (UPN; 2002)

En la actualidad el término de gestion se ha caracterizado por poseer una vision
mas amplia de posibilidades reales en una organizacion para resolver alguna
situacion y alcanzar un fin determinado.

Es importante tener en cuenta el significado del término de gestion que desde
nuestra perspectiva es un conjunto de acciones unidas para lograr un objetivo a
cierto plazo.

En si la gestién es un término muy amplio, porque por medio de esto se busca un
cambio, con un fin determinado, para crear estrategias que permite garantizar un
cambio en una organizacion, por medio de una serie de acciones que combina los
esfuerzos y recursos para logar el objetivo.

Por otra parte podemos decir que la gestion cuenta con amplios campos de
aplicaciéon, en donde se relaciona con la accidon de uno o mas sujetos para poder
obtener algo, es decir es una manera de lograr los objetivos determinados por
ciertas personas, y es aqui en donde la accién diaria de los sujetos, es designada
para hacer la gestion, como un rol o una funcion que es la accion de hacer gestion
(gestionar).

Es importante aclarar que la gestion educativa busca aplicar los principios
generales de la gestion que han estado presentes en la teoria de la
administracion, al campo especifico de la educacién. El objeto de la gestién
educativa como disciplina, es el estudio de la organizacién del trabajo en el campo
de la educacion, por tanto, esta influenciada por teorias de la administracion, pero
ademas existen otras disciplinas que han permitido enriquecer el analisis, como
son: la administracion, la filosofia, las ciencias sociales, la psicologia, la sociologia
y la antropologia. (BOTERO; 2009)

Hay que tener en cuenta que la gestion educativa no solo es en las instituciones
educativas, en el ambito de la funcién publica y en el ambito privado, sino también
a todas aquellas organizaciones que dentro de su funcién misional y compromiso
social implementan acciones tendientes a la formacion, capacitacion vy
actualizacion de los ciudadanos desde la perspectiva de la funcién social
pedagogica. (CORREA; 2000)

Por otra parte debe entenderse que la educacién esta relacionada con el encargo
social en donde, uno de los fines de la gestion educativa debera encaminarse a
transformar a los individuos y a la sociedad.
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El andlisis de la accion se muestra asi como unidad de analisis; es decir, entender
lo que acontece en el mundo educativo tiene que ver con los agentes que le dan
vida con sus acciones. Lo anterior resalta el valor de las acciones y sujetos que
las realizan para entender la educacién como proceso social y su posible cambio.
(BOTERO; 2009)

La gestion educativa busca desarrollar un mayor liderazgo en los directivos, con el
fin de que ejerzan una autoridad, promuevan mayor participacion en la toma de
decisiones, desarrollen nuevas competencias en los actores educativos, nuevas
formas de interaccion entre sus miembros y entre la organizacion y otras
organizaciones.

Se preocupa por la busqueda de mayor eficiencia y orienta la accion hacia el logro
de la productividad educativa y la rendicion de cuentas; por medio de
herramientas de la administracion como la medicidn y la evaluacion.

Para Gimeno Sacristan la gestion es considerada como el conjunto de servicios
que prestan las personas dentro de las organizaciones; situacién que lleva al
reconocimiento de los sujetos y a diferenciar las actividades eminentemente
humanas del resto de actividades donde el componente humano no tiene esa
connotacion de importancia. (CORREA; 2000)

De acuerdo a lo anterior permite deducir que el modelo de gestién retoma el papel
del sujeto en las organizaciones, proporciona una perspectiva social y cultural de
la administracidon mediante el establecimiento de compromisos de participacion y
de construccion de metas comunes que exigen al directivo como sujeto,
responsabilidad, compromiso, y liderazgo en la su accién.

El concepto de gestion abarca criterios como el objeto del cual se ocupa, los
procesos que intervienen en ella, la organizacion de recursos, los objetivos y la
interaccién entre personas.

Se resalta el aprendizaje que es el resultado de la accion de los sujetos en una
organizacion. Asi mismo pasa con la gestion educativa, se relaciona en la
educacion y el aprendizaje que es lo que surge de la relacion docente-alumno en
un aula de clase, de las cuales debe responder a las necesidades e intereses del
sujeto, a la institucion y sus politicas educativas.

Como se sabe en cualquier institucion u organizacion publica o privada, el
aprendizaje es de vital importancia, porque por medio de esta se hace una
reflexion profunda para mejorar su calidad y su contexto por medio de las visiones,
valores, principios, representaciones mentales, procesos, procedimientos,
mecanismos de interaccién y comunicacion.
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De esta manera la instituciébn u organizacion responde a las exigencias de su
contexto interno y externo por lo que se convierten en sistemas en constante
aprendizaje y transformacion.

Es importante la gestion educativa porque por medio de esta se puede tener
eficiencia y orientar la accion para lograr tener una competencia educativa, por
medio de herramientas de administraciéon como la evaluacion.

Un gestor educativo es un profesional que puede desempefiarse como tal, en
instituciones publicas y privadas, organizaciones no gubernamentales, se
caracteriza por tener un modelo de direccibn normativo, con autoridad vertical, y
con un objetivo claro. El gestor educativo puede analizar y sintetizar, anticipar y
proyectar, proponer y negociar, decidir y desarrollar, comunicar y coordinar, liderar
y animar, evaluar y realimentar toda institucién u organizacion. (CORREA; 2000)

Podemos decir que la gestidon educativa son los procesos tedrico-practicos dentro
un sistema educativo, para cumplir los mandatos sociales, asi mismo las acciones
gue desarrollan los gestores en los espacios organizacionales.

Es un saber de sintesis capaz de ligar conocimiento y accién, ética y eficacia,
politica y administracion en procesos que tienden al mejoramiento continuo de las
practicas educativas; a la exploracion y explotacion de todas las posibilidades; y a
la innovacién permanente como proceso sistematico.

Hoy en dia, los gestores educativos, como responsables del ambito educativo
tienen las capacidades de desempefar las siguientes funciones: analizar y
sintetizar; anticipar y proyectar; concertar y asociar; decidir y desarrollar;
comunicar y coordinar; liderar y animar; evaluar y reenfocar a organizaciones y
sujetos.

Para poder llevar a cabo una gestion educativa en el &mbito financiero se deben
de tomar en cuenta diferentes aspectos entre los que resaltan la toma de
decisiones, la definicion de los objetivos y metas de la instituciébn con la que se
esté trabajando, la elaboracién y justificacion de las propuestas de accién, asi
como de recursos.

Las Practicas Profesionales brinda a los estudiantes, la oportunidad para
desarrollar habilidades y actitudes, las cuales en conjunto, permiten un
desempefio profesional competente en él alumno. Es por eso que suelen ser de
suma importancia, ya que se tiene la oportunidad de recabar experiencias para
mejorar la formacion.
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Es decir que podemos observar la teoria que hemos aprendido a lo largo de la
carrera por medio de las actividades en condiciones similares a los ambitos
laborales, al ser alumnos tenemos la oportunidad de un acompafiamiento y
supervision desde el proceso formativo.

Toda practica profesional se encuentra inmersa en un contexto histérico
determinado, por lo que se rigen diversas intencionalidades y propésitos de
acuerdo al momento y circunstancias en las que se desarrollan dichas practicas
tanto en el ambito nacional, estatal, regional y local.

La practica es fuente de conocimientos, ya que nos brinda multiples facetas de
una realidad social determinada en la que se actua; dichas realidades, en ultima
instancia, estan determinadas por diversos factores de tipo econémico y cultural,
pero a la vez por lo politico y lo ideoldgico, tienen como objetivo complementar la
formacion universitaria y aproximar al estudiante a los posibles ambitos laborales
en los que podra desempefiarse profesionalmente. (UPN; 2002)

La practica permite situarla y proyectarla, sélo de esta manera puede darse
continuidad y trascendencia al cumulo de experiencias e intencionalidades
generadas en la vinculacién teoria practica. Las practicas profesionales se
constituyen en una oportunidad para desarrollar habilidades y actitudes tendientes
a que el estudiante logre un desempefio profesional competente.

Los espacios donde los estudiantes pueden realizar la Practicas Profesionales son
diversos, y comprenden: instituciones, organismos oficiales, organismos no
gubernamentales, empresas, empresas publicas y privadas etc., a los cuales se le
denomina entidades.

Debido a la multiplicidad de campos de intervencién, la licenciatura no define de
antemano los espacios donde el alumno realizara sus practicas profesionales. Es
tarea de cada una de las lineas de especializacion definir con claridad el tipo de
practicas profesionales segun el campo de intervencion.

La principal intencion de la LIE con la realizacion de las practicas profesionales es
gue los alumnos tengamos una vision mas amplia de las necesidades y asi
integrar profesionales los cuales tengamos capacidad de brindar respuesta a
requerimientos educativos actuales.

Gracias a las practicas profesionales, el licenciado en intervencién educativa
puede desempefarse en diversos ambitos educativos, sin que se le especifiquen
espacios determinados.

43



6. Las Practicas Profesionales: como una herramienta de Intervencion y
de Formacion

Para poder llevar a cabo el proyecto de desarrollo educativo se necesité de un
contexto y un espacio es por esta razdn que La Licenciatura en Intervencién
Educativa permite intervenir en diversas problematicas sociales y educativas, no
solo en aquellas propias de la escuela sino también en otros ambitos laborales y
para lograrlo es necesario realizar practicas profesionales que “constituyen un
ejercicio guiado y supervisado donde se ponen en juego los conocimientos
adquiridos durante el proceso formativo del estudiante. Permiten concretizar
teorias aplicandolas a situaciones problematicas reales” (UPN; 2002)

Sin embargo para la LIE las Préacticas Profesionales:

Son las actividades de caracter formativo que el estudiante realiza fuera de
la institucibn con la intencibn de ampliar, aplicar y consolidar las
competencias desarrolladas a través de los cursos del area de formacion
inicial en ciencias sociales, el area de formacion basica en educaciéon vy el
area de formacion en lineas especificas. Debido a la multiplicidad de
campos de intervencion, la licenciatura no define de antemano los espacios
donde el alumno realizara sus Practicas Profesionales. Sera tarea de cada
una de las lineas de especializacién definir con claridad el tipo de practicas
profesionales segun el campo de intervenciéon. (UPN; 2002)

Durante las practicas profesionales brinda a los estudiantes, la oportunidad para
desarrollar habilidades y actitudes, las cuales en conjunto, permiten un
desempenio profesional competente en él alumno. Es por eso que suelen ser de
suma importancia para el desarrollo de los proyectos de los alumnos, ya que se
tiene la oportunidad de recabar experiencias para mejorar la formacion.

Es decir, que podemos observar la teoria que hemos aprendido a lo largo de la
carrera por medio de las actividades en condiciones similares a los ambitos
laborales, al ser alumnos tenemos la oportunidad de un acompafiamiento y
supervision desde el proceso formativo.

Toda préactica profesional se encuentra inmersa en un contexto histérico
determinado, por lo que se rigen diversas intencionalidades y propoésitos de
acuerdo al momento y circunstancias en las que se desarrollan dichas préacticas
tanto en el ambito nacional, estatal, regional y local.
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En este espacio se ofrecen condiciones similares a los @mbitos laborales con la
diferencia de que se trata de un ejercicio acompafado y supervisado desde el
proceso formativo. En las practicas profesionales el estudiante se acerca, con la
supervision de un asesor a determinados procedimientos de intervencion sobre la
realidad en el campo de formaciéon profesional. Brindando experiencias vividas
gue refuerzan los proyecto educativos.

Es por eso que las practicas profesionales se inician en el sexto semestre, cuando
el estudiante ya ha desarrollado competencias que le permiten observar,
diagnosticar y sistematizar informacién contextual, a la par que adquiere
elementos tedricos y metodolégicos para disefar diferentes proyectos de
intervencion de acuerdo al contenido de cada linea especifica. (UPN; 2002)

Tienen un valor de 30 créditos, son de caracter obligatorio, constituyen el 8% de
los créditos de la licenciatura, y se cubren con un total de 60 horas por semestre,
durante 3 semestres, que sumaran 180 horas, independientemente del servicio
social. (UPN; 2002)

Para realizar las practicas profesionales es condicion que el alumno haya
acreditado el total de los cursos del area de formacion inicial en ciencias sociales,
el 82% de los cursos del area de formacion profesional en educacion y 29% de los
cursos de la linea especifica.

La practica es fuente de conocimientos, ya que nos brinda multiples facetas de
una realidad social determinada en la que se actla; dichas realidades, en ultima
instancia, estan determinadas por diversos factores de tipo econdémico y cultural,
pero a la vez por lo politico y lo ideolégico, tienen como objetivo complementar la
formacion universitaria y aproximar al estudiante a los posibles a&mbitos laborales
en los que podra desempefiarse profesionalmente. (UPN, 2002)

La practica permite situarla y proyectarla, s6lo de esta manera puede darse
continuidad y trascendencia al cumulo de experiencias e intencionalidades
generadas en la vinculacién teoria practica. Las practicas profesionales se
constituyen en una oportunidad para desarrollar habilidades y actitudes tendientes
a que el estudiante logre un desempefio profesional competente.

Como las practicas profesionales son consideradas un espacio de formacion, es
indispensable nombrar tutores que desempefien las siguientes funciones: a)
asesoria personalizada, b) supervision y seguimiento, ¢) comunicacién con el
responsable de la practica en la entidad, d) informacién al cuerpo colegiado del
desempeiio de los estudiantes. (UPN; 2002)
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Cada linea definira el tipo de practicas a realizar; el producto de las practicas
profesionales se evaluara enfatizando el logro de las siguientes competencias:

e Sexto semestre: Observar, identificar y caracterizar, para elaborar un
reporte escrito con las problematicas, procesos y actores, enfocando la
atencion en la configuracién de las relaciones entre ellos, tomando en
cuenta los contenidos y objetos de intervencion de su linea especifica.

e Séptimo semestre: Elaborar diagndsticos identificando los factores
determinantes de una situacidbn o problematica, para formular los
posibles escenarios de desarrollo, valorandolos a la luz de criterios de
viabilidad.

e Octavo semestre: Sistematizar informacion sobre procesos y situaciones
encontradas en la practica realizada, incorporando los factores del
contexto, enfatizando la comprension de fendmenos en términos de sus
interacciones e interrelaciones, proyectando y pronosticando riesgos,
limites favorecedores y cursos de accidbn a emprender para su
correccion o consolidacion. (UPN; 2002)

Las practicas profesionales son susceptibles de derivar en productos de titulacién.
Un Proyecto de Desarrollo Educativo, es sometido a revision por el érgano de
titulacion responsable, misma que dictamina la pertinencia del trabajo para tal fin.

De acuerdo a los lineamientos generales para la implementacion, desarrollo y
seguimiento de las préacticas profesionales, etapa en la que fue desarrollo el
proyecto de educaciéon financiera el articulo 3 menciona los propésitos de las
Practicas que consisten en:

I.  Ampliar, aplicar y consolidar las competencias desarrolladas a través
de la carrera para concretar la teoria y reconocer sus limites en la
realidad.

Consideramos que con el proyecto de desarrollo educativo amplificamos las
competencias de la licenciatura para reconocer los limites del proyecto.

Il.  Coadyuvar al desarrollo de las competencias profesionales de la
carrera para:
e Crear ambientes de aprendizaje
e Realizar diagnésticos educativos
e Disefiar programas y proyectos
e Asesorar a individuos, grupos e instituciones
e Planear procesos, acciones y proyectos educativos
¢ Identificar, desarrollar y adecuar proyectos educativos
¢ Evaluar instituciones, procesos y sujetos
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e Desarrollar procesos de formacién permanente y promoverla
en otros, para intervenir en la solucion de la vida profesional
en los ambitos de accion de cada linea especifica.

A pesar de que no se desarrollan todos y cada uno de las puntuaciones antes
mencionados para la el progreso del proyecto de desarrollo educativo pudimos
observar parte de la mayoria y de esta manera tener as clara la idea de lo que se
refieren.

lll.  Aproximar al estudiante a los posibles ambitos laborales donde
podra desempefiarse profesionalmente.

IV.  Desarrollar, fortalecer y consolidar la vinculaciéon con los sectores
publico, social y privado. (UPN; 2004)

Las préacticas profesionales no tienen un solo sentido; establecen un dialogo
continuo entre la formacion recibida en la Universidad y la realidad. Para que a
partir de la realidad en la que se insertan los estudiantes, sea un espacio que
nutra los procesos de aprendizaje y contribuya a una comprension mas compleja 'y
global de las problematicas y situaciones en las que esté involucrado de acuerdo
a la linea especifica.

Los espacios donde los estudiantes pueden realizar la Practicas Profesionales son
diversos, y comprenden: instituciones, organismos oficiales, organismos no
gubernamentales, empresas, empresas publicas y privadas etc., a los cuales se le
denomina entidades.

Debido a la multiplicidad de campos de intervencion, la licenciatura no define de
antemano los espacios donde el alumno realizard sus practicas profesionales. Es
tarea de cada una de las lineas de especializacion definir con claridad el tipo de
practicas profesionales segun el campo de intervencion.

La principal intencion de la LIE con la realizacion de las practicas profesionales es
gue los alumnos tengamos una vision mas amplia de las necesidades y asi
integrar profesionales los cuales tengamos capacidad de brindar respuesta a
requerimientos educativos actuales.

Gracias a las practicas profesionales, el licenciado en intervencion educativa
puede desempenfiarse en diversos ambitos educativos, sin que se le especifiquen
espacios determinados.
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CAPITULO 1lI

ACCION-INTERVENCION EN EL PROYECTO EDUCACION
FINANCIERA

1. Plan de Intervencién
A. Elementos de diagndstico

La Educacion Financiera se ha convertido en un tema esencial para el bienestar
de las familias y contribuye a un mejor desarrollo de la sociedad, en la medida en
gue los servicios y productos financieros se han tornado mas variados y
complejos, lo que ha cobrado mayor importancia para que las personas se
desenvuelvan con acierto dentro de un abanico de opciones disponibles en las
finanzas personales. (CALPULLI; S/F)

Para la realizacion del proyecto Educacion Financiera se realizé una investigacion
tedrica para observar la problematica en cuanto a educcion financiera en el Estado
de Hidalgo, uno de los documentos que sustentan el diagnéstico es el Plan estatal
de desarrollo 2011-2016 en el eje 2 “Competitividad para el desarrollo Econémico
Sustentable” ya que en dicho apartado menciona que:

A pesar de la importante contribucion de las micro, pequefias y medianas
empresas en la economia estatal, éstas no han podido consolidarse como
factores para el impulso del desarrollo, pues en el actual espacio econémico
de globalizacion se enfrentan a numerosos obstaculos y atrasos. El
financiamiento, la baja competitividad, la tecnologia, los sistemas de calidad
y el entorno, son algunos de los factores que determinan la capacidad de
subsistencia de las mismas a los ciclos econémicos. (PND; 2011)

Por lo tanto es importante la realizacion de estrategias que apoyen el
financiamiento, ahorro y estimulos para el desarrollo y multiplicacién del empleo.

Este proyecto se ejecutd, especificamente en zonas vulnerables del Estado de
Hidalgo como Pachuca de Soto y Mineral del Chico, de acuerdo a datos del INEGI
mencionan que el 20% de la poblacién mayor de 15 afios es analfabeta, el 45% su
nivel maximo de estudios es educaciéon media superior, la mayor parte de esta
poblacién que cuenta con este grado de estudios son del género masculino,
dejando por muy debajo al género femenino, mas del 40% de la poblacion total,
estos 2 municipios carecen del sistema de drenaje, servicios sanitarios, mas del
30% habitan en viviendas sin agua potable y mas del 15% no tiene acceso a la



energia eléctrica, mientras que un poco mas del 60% vive en condiciones de
aglomeracion. (INEGI; 2011)

Por otra parte el 40% de la poblacion econdémicamente activa tiene ingresos
inferiores a un salario minimo, en tanto que el desempleo rebasa mas del 20% de
ésta y la cobertura de las instituciones de seguridad social ha descendido, debido
a los problemas econdmicos financieros que padece el pais. Asi mismo se
presenta una poblacién con vocacién productiva en los giros de agricultura,
artesanias, comercio, mineria y prestadores de servicios. (INEGI; 2011)

Algunos de los centros de servicios financieros formales que se encuentran
establecidos en estos municipios son: Crédito Familia, Credex, Libertad Servicios
Financieros, Profamilias Hidalgo, entre otros, los cuales se encuentran instalados
la gran mayoria en Pachuca de Soto. En el caso del Municipio del Mineral del
Chico los habitantes tiene que recorrer distancias de 29.3 km en un tiempo
promedio de 49 minutos aproximadamente para llegar a ellos, por lo tanto
presentan un bajo acceso a los servicios financieros formales. (INEGI; 2011)

B. Delimitacién del problema

Con base en las fuentes primarias y secundarias de informacion, las cuales son: la
percepcion de los clientes y usuarios, se establecié el enfoque de intervencion que
soporta la falta de educacion financiera en México y provoca que las personas se
endeuden al adquirir productos financieros sin conocimiento; tal situacion se debe
a la poca promocion e informacion por parte de las autoridades gubernamentales,
entidades financieras e instituciones educativas sobre educacion financiera.
(INEGI; 2011)

Particularmente en las regiones de Pachuca de Soto y Mineral del Chico del
estado de Hidalgo son municipios que se encuentran dentro de los 2,456 a nivel
nacional que se localizan en el marco de las zonas prioritarias dentro del pais en
el cual se detectd un alto grado de analfabetismo educativo y financiero entre la
poblacion obijetivo.

C. Justificacion
Debido a la problemética que se mencioné en el diagnéstico de la poblacion

referente al déficit de educacion financiera, con base en la Encuesta de
Capacidades Financieras del Banco Mundial y el gobierno de México se encontré
que mas del 80% de los mexicanos les preocupa su capacidad para cubrir los
gastos de la vejez asi como no poder afrontar un gasto imprevisto, asi como el
40% de la poblacion hace un plan para gastar su dinero asi como pide prestado
para pagar otras deudas aunque sélo el 30% se ajusta al plan, considerando un
gasto imprevisto teniendo un presupuesto asignado y soélo el 13% hace
aportaciones al ahorro para su vejez. (INEGI; 2011)
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Son las razones por las cuales mediante la imparticion del taller educacion
financiera, se facilitard mejorar los procesos de toma de decisiones teniendo un
control de sus ingresos, ahorro y crédito de los hogares, ya que la poblacién
presenta escasos conocimientos sobre cOmo manejar sus ingresos de manera
adecuada y por consecuencia se generan el sobreendeudamiento afectando a las
familias.

La educacion financiera constituye una herramienta invaluable ya que promueve
una cultura de ahorro ayudando a crear condiciones que permiten una mayor
inclusién financiera de las personas, favoreciendo un mejor uso de servicios
financieros formales y ofreciendo grandes beneficios tanto individuales como de la
economia en su conjunto.

D. Objetivos

Objetivo General:

Fortalecer las competencias empresariales y financieras de hombres y mujeres del
sector rural, para desarrollar actividades productivas por medio de técnicas de
planeacién, uso y toma de decisiones que les permita mejorar en un periodo
determinado.

Objetivos Especificos:

1. Desarrollar competencias financieras adquiriendo técnicas de planeacion,
uso y toma de decisiones.

2. Vincular a los participantes del taller con instituciones de
microfinanciamiento debidamente acreditadas ante el Programa Nacional
de Financiamiento al Microempresario (PRONAFIM).

Metas:

1. Capacitar 40 hombres y mujeres para que desarrollen actividades
productivas en los Municipios de Mineral del Chico y Pachuca de Soto.

2. Impartir un taller de educacion financiera en los municipios de Mineral del
Chico y Pachuca de Soto con una duracion de 33 horas cada uno.
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E. Estrategias/Acciones

Las sesiones del taller educacion financiera contenidas en este proyecto, residen
en principios y practicas de educacion para adultos, fueron disefiadas para
promover un alto grado de participacion y oportunidades de dialogo entre cada
uno de los participantes y el capacitador, ya que es importante crear un ambiente
de confianza y seguridad donde los participantes sientan que sus ideas y
contribuciones son valoradas, mediante las siguientes técnicas:

Participacion: Los adultos deben participar plenamente y hacer todo lo que estan
aprendiendo y no simplemente escuchar lo que alguien dice al respecto. Las
sesiones educativas se realizaran de manera que los participantes realmente
hagan algo con la informacion.

Trabajo en equipo: Los grupos pequeiios invitan a la participacion de todos, para
gue permitan desarrollar un sentido de trabajo en equipo y dan seguridad.

Saber escuchar: La habilidad de escuchar es fundamental. No sélo palabras, sino
también los sentimientos. El capacitador mostrara interés en los participantes e
indicar con sus respuestas y comentarios que esta siguiendo lo que los
participantes dicen.

Preguntas abiertas: Esta es una practica muy efectiva para generar discusion y
generalmente promueven un mayor nivel de analisis por parte de los participantes.

Reconocimiento: Los participantes necesitan recibir elogios, incluso por sus
contribuciones mas sencillas. El capacitador no perdera la oportunidad de
agradecer a los participantes por sus contribuciones Yy felicitarles por sus nuevos
compromisos.

La metodologia a desarrollar fue la siguiente:

1 Promocion e inscripcion de participantes: En esta etapa se generd la
promocion y difusion para el cierre de inscripciones de los interesados
apoyandonos de las areas econdémicas correspondientes a la presidencia
municipal de Pachuca de Soto y Mineral del Chico, dandoles a conocer el
proyecto y estos a su vez apoyaron a la promocion, difusiéon e inscripcion de
los participantes a beneficiar.
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2 La imparticion de los capitulos: Se realizdé en once sesiones, considerando
una sesion por semana. Cada sesion tuvo una duracion de tres horas y el
taller una duracion de 33 horas.

3 Imparticiébn del taller: Se inici6 con las sesiones semanales del taller,
ejecutandose de manera simultanea, habiendo por grupo 1 sesién a la
semana de tres horas cada una, se les entrego material de apoyo para que
trabajaran a lo largo de las sesiones, de igual forma y con la finalidad de
corroborar el grado de conocimiento y competencias adquiridas, se plante6
un sistema de evaluacién el cual tendra los siguientes criterios aplicables:

Asistencia al taller: por medio de listas de asistencia se verifico la
asistencia de las y los participantes en cada una de las sesiones
programadas en el taller. (Ver Anexo No.1)

Evaluacion inicial: se aplicé al inicio del taller, con la finalidad de
conocer el nivel de conocimiento en Educacion Financiera por parte
de los asistentes. (Ver Anexo No. 2)

Evaluacion en las sesiones educativas: se aplicaron examenes en el
transcurso del taller evaluando su conocimiento sobre el tema. (Ver
Anexo No. 3)

Evaluacion final: al cierre del taller se aplic6 de manera individual un
cuestionario, con la finalidad de evaluar el grado de conocimiento
adquirido. (Ver Anexo No. 4)

El taller estuvo integrado por capitulos y se realizé en 11 sesiones, considerando 1
sesion por semana. Cada sesion tuvo una duracion de 3 Horas y el taller una
duracioén de 33 horas.

El contenido tematico de las sesiones se distribuye de la siguiente manera:

DINAMICAS A UTILIZAR: Exposicion, didlogo, lluvia de ideas, debates, sesiones

interactivas.
Capitulo 1: Planificacién Financiera
Sesiones Temas Duracion
Sesion 1.1:|1. Descripcion de un plan financiero y 50 minutos

Planifiqgue su futuro | como contribuir a su bienestar

financiero economico.

2. ldentificacién de los pasos mas

importantes de la planificacion

financiera.
Sesion 1.2: | 1. Reflexién de los procesos de 50 minutos
Establezca  metas | planificacion.
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financieras-|

2. Andlisis de casos exitosos para el
establecimiento de metas financieras.

Sesion 1.3:| 1. Importancia de establecer metas. 50 minutos
Establezca Metas
Financieras-lI 2. Formulacion de metas financieras.
Sesion 1.4:| 1. Definicion de presupuesto. 50 minutos
Introduccion al| 2. Componentes de un presupuesto.
Presupuesto
Sesion 1.5: Andlisis |1. Los ingresos y gastos de un |50 minutos
del Presupuesto presupuesto.

2. Formas de mejorar la administracion

del dinero utilizando un presupuesto.
Sesion 1.6: Elabore | 1. Elaboracién de su propio presupuesto |50 minutos
un Presupuesto familiar.

2. Consejos sobre cémo cumplir con su

presupuesto.

Capitulo 2: Servicios Financieros

Sesion 2.1: Conozca |1. Fuentes de servicios financieros. 60 minutos
sus Opciones 2. Ventajas de utilizar servicios

financieros de instituciones formales.
Sesion 2.2:|1. Diferentes tipos de gastos que |60 minutos
Necesidades enfrentan las personas en el transcurso
financieras del hogar |de sus vidas.

2. Productos financieros mas apropiados

para responder a diferentes tipos de

gastos (crédito, ahorro y seguro).
Sesion 2.3 | 1. Definicion de tarjeta de débito y una |60 minutos
Introduccion a |tarjeta de crédito.
tarjetas de débito

2. COomo funcionan los cajeros

automaticos.

3. Estrategias para elegir una clave

secreta.
Sesion 2.4: El uso |1. Ventajas de usar las tarjetas de 60 minutos
de las tarjetas de |débito.
débito 2. Estrategias para minimizar los riesgos

de usar las tarjetas de débito.

Capitulo 3: El Ahorro

Sesion 3.1: | 1. Definicion del ahorro. 70 minutos
Introduccion al 2. Cémo aprovechar las oportunidades
ahorro para ahorrar.
Sesion 3.2: |1. Metas de ahorro a corto y a largo 70 minutos

Establezca Metas de
Ahorro

plazo.

2. Reglas del ahorro.
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Sesion 3.3: Ahorrar |1. Tipos de emergencias y sus |70 minutos
para emergencias consecuencias.

2. Como calcular el monto de dinero

necesario para hacer frente a

emergencias.
Sesion 3.4: |1. Métodos de ahorro mas comunes. 70 minutos
Opciones de ahorro 5 "ventajas y limitaciones de los servicios

de ahorro formal e informal.
Sesion 3.5:|1. Preguntas frecuentes ante una |70 minutos
Productos de ahorro |institucion financiera para abrir una

cuenta de ahorro.

2. Necesidades con productos de ahorro

especificos.
Sesion 3.6: Como |1. Documentos e informacidn necesaria |70minutos
abrir una cuenta de |para abrir una cuenta de ahorro.
ahorro 2. Cuenta de ahorro (solicitudes,

depdsitos, retiros).

Capitulo 4: Administracion del crédito
Sesion 4.1: | 1. Definicion de los términos “préstamo” y | 75 minutos
Introduccion al | “crédito”.
crédito 2. Diferencia entre el dinero propio y el

dinero prestado asi como las ventajas y

desventajas de cada uno.
Sesion 4.2:|1. Factores importantes que se deben 75 minutos
Opciones de |considerar en la eleccién de un
préstamo préstamo.

2. Elaboracién de preguntas que pueden

hacerse ante una institucion crediticia.
Sesion 4.3: jPide o|1. Comparacion de las compras en 75 minutos
compra a crédito, | efectivo con las compras a crédito.
tenga cuidado! 2. Ventajas y desventajas de comprar a

crédito.
Sesion  4.4:  Los | 1. Comportamientos que conducen al 75 minutos
riesgos del | sobreendeudamiento y al incumplimiento.
sobreendeudamiento |2.  Estrategias para evitar las
y del incumplimiento | consecuencias del sobreendeudamiento.

Capitulo 5: Envios de dinero

Sesiéon 5.1: Un plan| 1. Los envios de dinero. 60 minutos
para los envios de
dinero 2. Importancia de tener un plan basado

en metas para el uso del dinero que

reciben.
Sesion  5.2:  Los| 1. Envios de dinero como una fuente de | 60 minutos
envios de dinero|ingreso temporal.
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como una fuente de

2. Consideracion de las consecuencias.

ingreso
Sesion 5.3: El uso| 1. Definicién de gastos de consumo, 60 minutos
productivo de los|ahorro e inversion.
envios de dinero 2. Estrategias para poder dedicar las

remesa al ahorro y a la inversion.
Sesion 5.4: Servicios | 1. Beneficios asociados con el uso de |60 minutos
de envio de dinero instituciones financieras formales para el

envio y recepcion de dinero.

2. Elaboracion de una lista de preguntas

para evaluar los servicios de envio de

dinero.

Capitulo 6: Alternativas de financiamiento

Sesion 6.1:|1. Alternativas de financiamiento que |100 minutos
Opciones de | existen en el mercado.
financiamiento
Sesion  6.2. Qué | 1. Requisitos de las diversas fuentes de | 100 minutos
necesito para | financiamiento.
adquirir uni 2. Analisis de los requisitos de cada
financiamiento alternativa.
Sesion  6.3. Cual| 1. Identificacion del financiamiento mas | 100 minutos
financiamiento  me | accesible a sus condiciones actuales.
conviene 2. Elaboracion de un calendario de pagos

para el financiamiento elegido.

Capitulo 7: Cultura contributiva

Sesion 7.1:La| 1. ;(Qué es el Prodecon? 45 minutos
procuraduria de la
defensa del
contribuyente
Sesién 7.2:|1. ¢ Qué es cultura contributiva? 45minutos
Conceptos basicos | 2.Dimensiones de la cultura
de la cultura | contributiva.
contributiva
Sesibn  7.3: Una|l.La cultura como wuna cuestion |45 minutos
nueva cultura | transdisciplinaria.
contributiva 2. La razon de propiciar una cultura

contributiva.
Sesion 7.4:]1. La importancia de la educacion fiscal. |45 minutos
Educacion fiscal
¢ Para qué?
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2. Desarrollo de la Intervencion
A. Experiencia Narrativa

Es necesario ser participes de las diferentes instituciones que hay en la sociedad
no importa el giro o la situacion en la que se encuentre, pues cuentan con diversas
herramientas que son necesarias para intervenir dentro de estas.

El Proyecto de Educacion Financiera es un proyecto socioeducativo, su objeto de
estudio es un grupo de individuos que engloba a la sociedad en donde el
interventor realiza su trabajo de investigacion a través de la interaccion con los
integrantes del grupo, aplicando la primera fase del proyecto que es el diagnostico
donde se analiza la necesidad o problematica para intervenir, la segunda fase es
la planificacion su nombre lo indica se planifican actividades pero estas deben
estar relacionadas para cumplir con la meta o resolver la problematica, tercera
fase es la ejecucion la planificacion es donde se desarrolla las actividades y la
Ultima fase es la evaluacién consiste en analizar el grado en el que se cumplieron
los objetivos.

Se realiz6 una intervencion socioeducativa ya que se trabajé en las modalidades
social y educativa. Teniendo areas de incidencia como el tiempo libre ya que los
sujetos a quien se le impartieron los talleres mayormente trabajan; gracias a la
intervencidn, los talleres se lograron adecuar de manera que los participantes se
vieran mas involucrados y tuvieran una mayor comprension de la informacion.

Para la elaboracion del proyecto educativo de educacion financiera se observo el
contexto, se elabord un diagnostico se identificé el problema, se caracterizé a la
poblacion, asi mismo se establecieron los objetivos generales y especificos para
poder desarrollar el proyecto.

Las préacticas profesionales fueron importantes para el proyecto, ya que dentro de
este periodo fue donde surge la idea de educacion financiera y no hubiera sido
posible sin el apoyo de la consultoria, lugar en donde nos permitieron trabajar con
el proyecto y hacerle modificaciones pertinentes para aplicarlo.

En el primer periodo de practicas profesionales, no pudimos desarrollarlo ya que
obtuvimos la Beca de Movilidad Estudiantil, cursando el sexto semestre en el
Estado de Yucatan en la Universidad Autdbnoma de Yucatan (UADY).

En esta universidad cursamos asignaturas diferentes a las de la UPN de sexto
semestre entre la materia que mas destaco fue “Educacion y sentido de vida” en
donde impartimos un taller a adolecentes de una preparatoria el tenia por nombre
Conociéndome y alcanzando mis metas" impartido en la escuela “Colegio
Americano” dirigido a 12 jovenes de preparatoria de segundo semestre.
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Esta experiencia nos permiti6 complementar

nuestra formacion

como

profesionales ya que se trabajé con grupos con la finalidad de mejorar o prevenir
aspectos que pudieran afectar su futuro. Pero ademas consideramos que de esta

manera se sustituyd el

primer

curricularmente hubiéramos cursado en la UPN-H.

periodo de préacticas profesionales que

En el proyecto educacion financiera, no pudimos elaborar un diagndstico solo nos
incorporamos a lo que ya se encontraba realizado por la institucion. Sin embargo
pudimos identificar factores de acuerdo a la situacién del proyecto valorando

criterios de viabilidad.

Para realizar nuestra participacion dentro del proyecto “Educacién Financiera” se
disefidé un plan de trabajo que pudo cubrir ciertos aspectos que ayudaron a una
mejor ejecucion de dicho proyecto.

En el siguiente cuadro se aprecia los elementos que conformaron el plan de
trabajo, empezando por la hora, el objetivo general y especifico de cada actividad
realizada, los recursos y la evaluacion.

FECHA Y |OBJETIVO OBJETIVOS ACTIVIDAD RECURSOS |EVALUACION
HORA GENERAL ESPECIFICOS
07 de Generar *|dentificar los | Investigacién  de | *Laptop Entrega de la
Septiembre |informacion elementos y|los requisitos y informacion obtenida
de 2015  |acerca del | procesos que se|elementos que se| INternet a la Ing. Maria Elena
_ registro de |llevan a cabo para | necesitan para | «pireccion Hurtado Vilchis
11:00 a talleres ante la|registrar talleres|registrar un curso de las Directora de
17:00 Secretaria de |ante STPS. ante la Secretaria Instituciones Asesores y
Trabajo y _ de Trabajo vy ; Consultores
Previsién Social | -Organizar la| prevision  Social a Investigar. CALPULLI S.C.
(STPS). informacion asi como indagar|*Manuales _
obtenida y los qué se requiere o Tuvimos la
Apoyo y|pasos a seguir se necesita hacer oportunidad de
seguimiento en |para el proceso de para que las comenzar a conocer
proyecto registro. constancias  que el trabajo mas afondo
“Educcion se brindan al de CALPULLI S.C
Financiera” de finalizar los por medio de su sitio
acuerdo a reglas talleres  tuvieran oficial en internet y a
de operacion validez ante la través de manuales
para la Secretaria de de proyectos y
elaboracion Trabajo y que esta capacitaciones ya
aplicacion y realizadas.

dltima los firma y
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evaluacion. sellara.
14 de | Apoyo en | *Identificar los | Capacitacion a | *Laptop Entrega de la
Septiembre | requisicién de | elementos y | cargo del Lic. Luis informacioén obtenida
de 2015 |convocatorias, |procesos que se|Alberto  Garcia| INternet al Lic. Luis Alberto
11:00 a | para identificar el |llevan a cabo para| Cardenas, en | «pireccién Subdirector de
17:00 tipo de proyecto |registrar talleres|relacion a las de las Asesores y
e w:corpotrarlo ante STPS. iunciones de Instituciones gzrlispul-ljtﬁﬁssc
correctamente sesores - .C.
en los rubros | “Organizar la| consultores ”a Investigar.
indicados de mformauén CALPULLI  S.C.|*Transporte Asi como Cursos que
acuerdo a los|Obtenida 'y 0S| saciiones ante se imparten en la
lineamientos pasos a Seguir||; gecretaria de|*Medio  de|organizacion de
correspondiente. pargel proceso de Trabajo y transporte. | Asesores y
Realizar gestion | "€9IStro. Prevision  Social Consultores
para incorporar (Estatal y Federal) CALPULLL. S.Cy se
los cursos que para que  nos encuentran
se imparten en brindaran incorporados  a  la
Calpulli en la informacién, de Secretaria de Trabajo
Secretaria  de como registrar un Federal.
Trabajo Federal. curso ante esta
secretariay que
es lo que se tenia
gue hacer para
que las
constancias
salieran con
validez ante Ila
Secretaria de
Trabajo es decir si
esta ultima podria
firmar las
constancias y
sellar.
21 de | Incorporarnos al |*Elaboracion  de|Incorporacion  al | *Laptop Elaboracion de la
Septiembre | Proyecto material de Apoyo | Proyecto de | *Internet presentacion en
de 2015 Educacion para el proyecto Educacion .| PowerPoint de dicho
Financiera, Educacion Financiera. *Informgmon Manual para la
11:00  a|mediante la | Financiera. o Proporciona | nspiacién objetivo del
17:00 colaboracion de Contribucion  ~ de|da POT taller, usando
manuales  de | ‘Elaboracion  del|ideas para mejorar PRONAFIM, palabras claves vy
diversos talleres, | Manual Refleja tu| € manual Refleja WIBANSEFI y |\, ¢ para un mejor
Una vez | futuro. Potencial, taller €N Asesores Y| ontendimiento  del
. - el que se hablan
identificados  los Consultores
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rubros que temas como el|CALPULLI |mismo.

deberan autocontrol, las |S.C

contener los emociones, )

proyectos, autoimagen e *M,aj[erlal

realizar la identificacion  de | t€0ricO.

integracion e fortalezas, asi

incorporacion de como elementos

expedientes, gue se debe tomar

requisitos y en cuenta en

reconocimientos proceso de

correspondientes bdsqueda de

para cada para empleo.

proyecto.

Elaboracion de

material de

presentacion

para la

presentacion, del

manual IV que

trata sobre la

manera de llevar

acabo un modelo

de negocion,

pasos y

herramientas

para elaborar

estudios de

mercado.
28 de | Disefio de | * Mostrar en el Elaboracién de | *Laptop Elaboracion de Ila
septiembre |estrategias  de|Manual de | material de apoyo presentacion en
de 2015  |aprendizaje para|Educacién para el proyecto| Intemet PowerPoint del
11:00 el I\/!angf;ll de | Financiera dg _Educacién *Informacion Manua_l 5 de

capa'C|.taC|on. conceptos sobre|Financiera, que Proporciona Capacitacion de
a 17:00 AnéI|S|s 3 de eIdingroycémo consisti()., en la da por EQuca(?ién

Eform,ac;.lon y adrglr;strarlo t elaboralcmn ddel PRONAFIM, Financiera.

iagnostico para | cuidadosamente. | manua e

la deteccion de BANSEFL ¥lia  entrega  de

necesidades en
el proyecto con

la finalidad de
aprovechar al
maximo las
areas de

capacitacion  ya
gue es un curso,
orientado a las
personas de
menores ingresos.
Ofrece la
oportunidad de

Asesores y
Consultores
CALPULLI
S.C

*Material
tedrico.

material para dar a
conocer el tema 3 el
cual tiene por nombre
“El Ahorro” a este lo

componen los
siguientes subtemas
“Introduccién al
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oportunidad de aprender Ahorro”, “Establezca
cada proyecto. habilidades Metas de Ahorro”,
Apoyar en el béasicas relativas a “Ahorre para
disefio del nuestros ingresos, Emergencias”,
material para el gastos, “Opciones de
tema 3 el cual presupuesto, Ahorro”, “Elija sus
tiene por nombre ahorros y Productos de Ahorro”
“El Ahorro”. préstamos. y “Coémo Abrir una
Cuenta de Ahorros”.
Ademas de incluir
graficos e
ilustraciones que
facilitaran la
complecibn de la
informacién que se
desea dar a conocer.
05 de | Disefio de | * Mostrar en el Seguimiento en la |*Laptop Elaboracibn de la
Octubre de |estrategias  de | Manual de |elaboracién del presentacion en
2015 aprendizaje para | Educacion manual de | “Internet PowerPoint del
el Manual de|Financiera Educacion % .. | capitulo 4
11:00 capacitacion. conceptos sobre |Financiera del IJ?;?)rngglr?; “‘Administracion  del
a17:00 G.estién' para eIdipgroycémo (?apitulo 4 que|y, por crédito”
vinculacion administrarlo tiene como titulo PRONAFIM, _
empresarial  a|cuidadosamente. |Administracion del |5\ s y Entrega del n;aten;al
proyectos crédito. Asfcomo |y oo y € apoyo de la
estratégicos, organizar & | consuttores | oo 5.3
utilizando y informacién de CALPULLI
poniendo en todos los scC
practica las manuales y
lineas de presentaciones en|*Material
comunicacion PowerPoint ya | tedrico.
para la difusion realizadas con

de los proyectos
y  participacion

ciudadana. Se
realizd el
material de
apoyo de la
sesion  “56.3 El
Uso Productivo
de los Envios de
Dinero” del
manual de

respecto al mismo.
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capacitacion 5
que tiene por
nombre “Un Plan
para los Envios

de Dinero”.
12 de | Disefio de | * Mostrar en el Continuacion en la | *Laptop Elaboracion de la
Octubre de |estrategias  de | Manual de | elaboracion del . presentacion en
2015 aprendizaje para|Educacion disefio de material | INternet PowerPoint del
el I\/I.anL.J?I de | Financiera de apoyo para el *Informacion ‘(‘:apltulo. 6
capacitacion. _ conpeptos ,sobre Proyectg de Proporciona A.\Iterngtlva.ls de
11-:00 Proponer medios | el dinero y cémo | Educacion da por Financiamiento”
para facilitar la | administrarlo Financiera. PRONAEIM o
a 17:00 difusion a | cuidadosamente. _ BANSEF| Entrega del Disefio
: Elaboracién del Y|de Apoyo para el
convocatorias ’ Asesores y
para lograr capitulo 6 que Y| sustento del Capitulo
ma tiene como titulo | CONSultores | “Cultura
yor alcance a : CALPULLI o
la sociedad y de Alternativas de contributiva” de
esta manera Financiamiento. SC manera entendible y
. visual, ademéas de
tene.r. 5 una Elaboracién de *M,afterlal emplear  imAgenes
participacion actividades  que teorico. P 9
mas activa de la cubriran los adecuadas  a la
misma. o informacion para que
objetivos de cada al expositor se le
Realizar el sesion en dicho torne  mas  facil
manual, de una

Disefio de Apoyo
para el sustento
del Capitulo 7
llamado “Cultura
contributiva”
mismo gue a su
vez se divide por

secciones que
llevan por
sesiones “La

procuraduria de
la defensa del
contribuyente,
“Conceptos
basicos
cultura
contributiva”
“‘Una nueva
cultura
contributiva y

de

forma dindmica y
creativa para
atraer la atencién
de la poblacion
objetivo (20 a 30
afnos).

entrelazar las ideas y
brindar ejemplos.
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“Educacion

Fiscal ¢ Para
qué?.
19 de | Elaboracion de |Disefio de un|Crear de un | *Laptop Entrega del formato
Octubre de |instrumentos de |formato de | formato para para evaluar una
2015 Evaluacion. evaluacion para la | evaluar de forma *Internet capacitacion, la cual
11:00 Evaluar capacitqf:ic')n cualitgtiv.a Y| *informacion |€ capacitador debe
elementos que | Educacion cuant@aﬂya una | hroporciona ehtreggr a la
a 17:00 conllevan los | Financiera de ce.lpautamén. da por Direccién de
proyectos, para |forma cualitativa y | Dicho formato de Asesores y Asesores y
comprobar  los | cuantitativa. Evaluacion Consultores | Consultores
criterios de contiene CALPULLI CALPULLI para
elegibilidad Observaciones sC evidenciar lo aplicado
dependiendo del generales de las y lo aprendido de los
tipo de proyecto, actividades, asistentes en cada
con la finalidad objetivos taller aplicado.
de lograr una alcanzados, plan Entrega del marco
mayor de trabajo asi l6gico para que las
calificacion en la como los objetivos personas que asisten
eleccion de logrados, a los diferentes
convocatorias. beneficios sociales talleres puedan
alcanzados por la identificar una
Disefio glel poblacion objetivo problematica
marco l6gico (econdémicos, mediante un
para llevar acabo culturales, diagndstico y no solo
la  capacitacion ambientales, entre dejarse llevar por la
para las otros). Disefio de intuicion antes de
personas que se un Marco Légico iniciar un negocio.
encuentran a para la
cargo de una intervencion social,
asociacion, cémo hacer una
eémpresa U planeacion
organizacion orientada a
comprendan cile objetivos,  dentro
manera mas del plan de accién
facil. de una
Organizacién
Social.
26 de |Elaboracion de|Disefio de un|Cuantificar y | *Laptop Disefio de las
Octubre de |instrumentos de |formato de | Cualificar datos de graficas por cada
2015 Evaluacion. evaluacion para la | la Evaluacién | Intemet pregunta de acuerdo
Revision de | capacitacion Inicial 'y Final de |+ tormacion |2 108 resultados
programas Educacion cada taller del Obtenidos. Ayuda a

62




existentes para | Financiera de | Proyecto de | proporciona |analizar los
contemplar tipos |forma cualitativa y | Educacion da por | resultados obtenidos
11:00 de proyectos en |cuantitativa. Financiera. Asesores y|en cada sesion, se
a 17:00 gue pueden ser Aplicado en | Consultores |toman en cuenta las
incorporadas las Mineral el Chico y|CALPULLI |ventajas y
empresas y de en Pachuca|S.C. desventajas para
esta manera Hidalgo. mejorar el taller. La
puedan ser mas *Material entrega de resultados
las  empresas teorico. sobre  conteo vy
beneficiarias. graficas de la
informacion obtenida
Realizar conteo y de la “Evaluacion
graficas de la inicial” llamada
informacion Educacion financiera
recabada de la (Pachuca) y andlisis
“Evaluacioén breve de la
inicial”  llamada informacién
Educacion rescatada y
financiera observada en cada
(Pachuca). una de las graficas.
06 de | Investigar y | Promocionar Asistir y participar | *Transporte |Buscar Clientes
Noviembre |proporcionar talleres de|en la conferencia _ interesados en acudir
de 2015 informacién a los | Asesores y| que impartié la Ing. | "R€IISt0 de | 5 o5 diversos talleres
asistentes  del | Consultores Maria Elena |2SISteNtes & inartidos  en  la
proyecto CALPULLI S.C Hurtado Vilchis en la _ consultoria.
11:00 Educacién el Centro | CONferencia o
Financiera Universitario *Folletos de Poner en practica la
a 17:00 realizando Continental de| |y que es la facilidad de palalc|>ra
promocion Hidalgo. consultoria y Sara,convencer a las
referente a los ) de los emas personas y el
cursos y talleres Brlndar . alleres carisma. En.trega de
que se informacién a los ' hoja de registro a la
proporcionaban participantes *Hoja de Directora de la
en CALPULLI acerca de los registro para c.ons.ultorl'a, con la
sC talleres que se las personas finalidad de llevar un
imparten en | interesadas control de las
Asesores Y|a asistr al|Personas que
Consultores los talleres asistiran a los
CALPULLI S.C. impartidos diversos Talleres.
por la
consultoria.
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09 de
Noviembre
de 2015

11:00 a
17:00

Evaluacion,
retroalimentacion
y propuestas de
mejora para el
proyecto
Educacion
Financiera.

Complementar
informacion y
rehacer un conteo
de cuestionarios
iniciales asi mismo
calificarlos. Crear
una base de datos
con la informacion
de cada persona
gue asiste a los
talleres con su
nombre, edad,
sexo, CURP,
Teléfono, correo
electrénico, estado
civil, si tiene un
negocio, de que se
trata su negocio,
de donde recibe
ingresos
econdémicos para
el mismo.

*Laptop
*Internet

*Informacion
proporciona
da por
Asesores 'y
Consultores
CALPULLI
S.C

Base de Datos de los
resultados de los
cuestionarios de
evaluacion, con la
que se puede
modificar y actualizar
la informacién segun
sea necesario.

16 de
Noviembre
de 2015

11:00

a17:00

No se trabajd,
debido a que la
institucion
organizo un
convivio como
agradecimiento vy
despedida de
nuestras practicas
profesionales, ya
que era el dltimo

dia al que
asistiriamos a la
consultoria.
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Es importante reconocer que durante las actividades que desempefiamos en la
consultoria existieron actividades en las que pudimos poner en practica algunos
de los conocimientos que la LIE nos ha brindado que ademas reforzaron y
complementaron nuestra formacion como la investigacion de los requisitos
y elementos que se necesitan para registrar un curso ante la Secretaria de
Trabajo y Prevision Social.

Elaboracion de material de apoyo para el proyecto de Educacion Financiera, que
consistié en la elaboracion de actividades para cada capitulo del taller, orientado a
las personas de menores ingresos. Ofrece la oportunidad de aprender habilidades
basicas relativas a nuestros ingresos, gastos, presupuesto, ahorros y préstamos.
Asi como:

e Creacion de formatos para evaluar de forma cualitativa y cuantitativa una
capacitacion. Dicho formato de Evaluacidon contiene Observaciones
generales de las actividades, objetivos alcanzados, plan de trabajo asi
como los objetivos logrados, beneficios sociales alcanzados por la
poblacién objetivo (econdmicos, culturales, ambientales, entre otros).

e Cuantificar y cualificar datos de la evaluacién inicial y final de cada taller
aplicado del proyecto de educacion financiera de Mineral el Chico y en
Pachuca Hidalgo.

e Crear una base de datos con la informacién de cada persona que asiste a
los talleres con su nombre, edad, sexo, CURP, teléfono, correo electronico,
estado civil, si tiene un negocio, de que se trata su negocio, de dénde
recibe ingresos econdémicos para el mismo.

Para desarrollar el plan en el proyecto de Educacion financiera nos ayudoé el saber
referencial ya que son los conocimientos de los diversos campos disciplinarios
(cientificos, humanisticos, etc.) que se vinculan con la realizacidon del contenido de
trabajo, estas competencias las pudimos desarrollar en las asignaturas del plan de
estudios como disefio curricular, administracion, gestion educativa y evaluacion
educativa, mismas que utilizamos en gran parte del desarrollo de las actividades
del plan de trabajo dentro de la institucion, como en las gestiones que se
realizaron para la incorporacion de talleres y como evaluaciones de los talleres
gue se aplicarian.

El saber hacer que corresponde a la capacidad de llevar a cabo procedimientos y
operaciones practicas diversas, mediante la aplicacion de medios de trabajo
especificos (equipos e instrumentos).

65



Ademas se realiz6 analisis e interpretaciones de informacién de Educacién
Financiera, se organizaron los programas dentro de la consultoria, negociar,
planificar, investigar, disefiar, evaluar, dirigir, implementar, entre otras.

Todo el conjunto de competencias adquiridas desarrollan la capacidad de
adaptacion, de resolucion de problemas, flexibilidad de pensamiento, trabajo y
sensibilidad social.

Por otra parte en el saber ser y convivir, refiere a la capacidad de establecer y
desarrollar las relaciones que son necesarias en el ambito de trabajo. Indica a la
necesidad creciente de tener una mayor participacion e involucrarse en los
procesos de organizacion y desarrollo del trabajo, por lo que las materias de
problemas sociales contemporaneos y politicas publicas nos aportaron saberes
gue nos ayudaron en la realizacién de nuestro trabajo y desempefio dentro de la
institucion.

En la realizacion del proyecto no se presentaron dificultades, ya que se aplicé en
tiempo y forma para poder lograr los objetivos, a pesar de que solo fuimos
incluidas a este proyecto de Educacién Financiera, se nos encomendaron
actividades de acuerdo a nuestro perfil.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

1. Evaluacién de laintervencion

La educacion financiera, es un instrumento que prepara y dota a los micro, macro
0 bien mini empresas, empresarios o0 personas que depende de ellos, el generar
bienes para el sustento de los servicios que brindan, en este sentido Calpulli,
mediante este proyecto se encargé de introducir en las personas asistentes
conocimientos con los que no contaban y con ello fomentar una educacién

financiera.

De esta manera disefilamos evaluaciones iniciales y finales para cada taller del
proyecto Educacion Financiera para los municipios de Pachuca y Mineral del
Chico, estos cuestionarios contienen preguntas de opcion multiple, en los que se
incluyen conceptos basicos de Educaciéon Financiera.

La evaluacion inicial se aplico al inicio de cada taller con la finalidad de conocer el
nivel de conocimiento en el tema de educacion financiera por parte de los

asistentes.

Esta dirigido a mujeres y hombres en edades de 20 a 50 afios, que sea habitantes
de los municipios de Pachuca y Mineral del Chico Hidalgo.

El cuestionario se encuentra conformado de la siguiente forma:

Cuestionario Inicial

1. ¢Qué entiendes por educacion financiera?

a) Ensefiar a la gente
conceptos sobre
dinero y como
administrarlo
cuidadosamente

b) Una ficha teméatica
con informacion
basica sobre el tema
a tratar

¢) Una accién de
reflexionar sobre la
situacioén financiera de
su familia y sus
necesidades

2. Menciona la opcion que indique algun servicio de fi

nanciamiento

a) Acudir a una caja
de ahorro y crédito
popular

b) Un crédito para iniciar
un negocio

c) Un préstamo de dinero
en efectivo con interés
mensual




3. ¢Cual de las siguientes opciones es un tipo de ahorro?

a) Tarjeta de crédito

b) Acudir a una caja de
ahorro y crédito
popular

c) Una cuenta de banco

4. ¢Qué entiendes por presupuesto?

a) Una accion de
reflexionar sobre la
situacion financiera
de su familia y sus
necesidades

b) Lo que ocurren de
forma regular y son
necesarias para la
subsistencia del hogar

¢) Un resumen de los
ingresos estimados y
de como seran
gastados durante un
periodo de tiempo
definido

5. ¢Cual de los sistemas financieros es el mas conven

iente y seguro?

a) Una tanda con
conocidos

b) Guardar el dinero en
casa

c) Acudir a una caja de
ahorro y crédito
popular

6. ¢Qué es un préstamo?

a) Es dinero que uno
puede usar
temporalmente,
después de un
periodo de tiempo
definido

b) Es algo que se recibe
por un fin, no algo a
gue se tiene derecho

¢) Un resumen de los
ingresos estimados y
de cOmo seran
gastados durante un
tiempo definido

7. ¢Qué entiendes por gastos diarios?

a) Los que ocurren de
forma regular y son
necesarias para la
subsistencia del
hogar

b) Gastos predecibles en
cuanto al tiempo y la
cantidad

c) Son gastos
impredecibles,
eventos que pueden
ocurrir y es dificil
anticiparlos

8. ¢Qué entiendes por gastos inesperados?

a) Los que ocurren de
forma regular y son
necesarios para la
subsistencia del
hogar

b) Representan una alta
calidad de dinero y se
relacionan con ciertos
eventos de la vida.

c) Son gastos
impredecibles y que
nadie sabe cuando ni
cuanto puede costar
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La Evaluacion final a comparacion de la inicial, se aplicé al cierre del taller de
manera individual, con la finalidad de conocer sus inquietudes y evaluar el grado
de conocimiento adquirido.

En ambos cuestionarios se tratan conceptos de educacion financiera, pero en el
cuestionario inicial se presentan temas basicos para saber que tanto conocen
sobre educacion financiera en cambio en el cuestionario final se tratan temas mas
complejos sobre la educacion financiera, ya que previo a la aplicacion de este
ultimo cuestionario, los usuarios debieron asistir a todas las sesiones del curso
para poder comprender y contestar correctamente el cuestionario.

El cuestionario final estd conformado de la siguiente forma:

Cuestionario Final

1. Uno de los pasos en la planificacion financiera es.

a) Comprar a crédito b) Decidir entre el c) Establecer metas
ahorro o la compra
de bienes

2. Un plan financiero nos permite

a) Conseguir mas préstamos b) Decidir cobmo usar c) Establecer un
nuestro dinero historial crediticio

para alcanzar
metas

3. Para desarrollar un presupuesto, necesitamos tomar en cuenta.

a) Los ingresos y el restante b) Los ingresos, c) Los ingresos y
gastos y ahorros ahorros

banco o una caja de ahorro es.

4. Una de las ventajas de usar los servicios de una institucién financiera, como un

a) Que no necesita pagar b) Que estan c) Que no tiene
intereses sobre el regulados por la requisitos
préstamo ley para proteger a

sus clientes

5. La mejor manera que se tiene para ahorrar dinero es.

gastos

a) Aumentando los ingresos b) Recortando los c) Usando el crédito

6. Pedir un préstamo para cubrir los gastos diarios (comida, pasajes, etc.) es una
buena decision.

a) Verdadero | b) Falso
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7. Una razon importante para ahorrar es poder cubrir.

a) Gastos diarios

b) Gastos para
emergencias

8. ¢Qué documentos se requieren para iniciar una cuenta de ahorro?

a) Identidad o pasaporte

b) Nombre y apellido c) Numero de cuenta

y de identidad

9. Una ventaja de usar una tarjeta de débito es.

a) No cobran comision si se
usa el cajero automatico
de otro banco

b) No cobra intereses c) No tiene que

cargar con
efectivo ya que
puede hacer un
retiro en cualquier
momento

10. ¢ Qué es un préstamo?

a) Es dinero que uno puede usar

de tiempo definido

temporalmente, después de un periodo

b) Es algo que se recibe por un fin,
no algo a que se tiene derecho

Los cuestionarios Inicial y Final del Proyecto Educacion Financiera, fueron
diseflados por Asesores y Consultores Calpulli, sin embargo cabe sefialar
gue durante el proceso se realizaron modificaciones a dichos cuestionarios,
para una mejor compresién de los participantes, evitando un lenguaje
técnico y usando palabras mas compresibles para la poblacién objetivo todo
esto predisefiado por nosotras como LIE’S.

Al término de la aplicacion de cada evaluacién hicimos el conteo de las
respuestas obtenidos durante su aplicacién, asi como cuantificar y cualificar
los resultados obtenidos, como se muestra a continuacion.
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2. Resultados

En la aplicacion de las evaluaciones iniciales y finales se obtuvieron los

siguientes resultados.
Cuestionario Inicial de Pachuca

1.-¢Qué entiendes por educacion
financiera?

0% ma) &

Ensefiar a la gente conceptos sobre
dinero y como administrarlo
cuidadosamente.

mb) Una ficha tematica con informacion
basica sobre el tema a tratar.

B c)Una accién de reflexionar sobrela
situacion financiera de su familia y sus
necesidades.

B No contestd

Nueve de cada diez personas entienden por educacion financiera la accion de
enseflar a la gente conceptos sobre el dinero y cémo administrarlo
cuidadosamente mientras que siete de cada diez personas piensan que es una
ficha tematica con informacién béasica sobre el tema a tratar.

2.-Menciona la opcion que indique algun
servicio de financiamiento

0% 0% 0% ) .
M a) Acudir a una caja de ahorro y
crédito popular.
M b) Un crédito para iniciar un
negocio.
mc) Un préstamo de dinero en
efectivo con interés mensual.

m No contesto

Diez de cada diez personas mencionaron que una opcién para servicio de
financiamiento es el crédito para iniciar un negocio.
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3.-éCudl de las siguientes opciones es un
tipo de ahorro?

0%

m a) Tarjeta de crédito.

0% m b) Acudir a una caja de ahorro
y crédito popular.

Hc) Una cuenta debanco

H No contesté

Siete de cada diez personas encuestadas contesto que un tipo de ahorro es una

cuenta de ahorro mientras que dos de cada diez personas piensan que es la
tarjeta de crédito.

4.-¢Qué entiendes por presupuesto?
0%
H 3) Una accién de reflexionar sobre la situacion
financiera de su familia y sus necesidades.

B b) Lo que ocurren de forma regular y son
necesarias para la subsistencia del hogar.

B c) Unresumen de los ingresos estimados y de
como serdn gastados durante un periodo
de tiempo definido

B No contestd

Siete de cada diez personas entienden por presupuesto a un resumen de los
ingresos estimados y de cdémo seran gastados durante un periodo de tiempo
definido, mientras que una de cada diez personas considera que es una accion de
reflexionar sobre la situacion financiera de su familia y sus necesidades y asi

mismo una de cada diez personas dice que es lo que ocurren de forma regular y
son necesarias para la subsistencia del hogar.
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5.-éCuadl de los sistemas financieros esel

mas conveniente y seguro?
0% 0% -0%

M a) Unatanda con conocidos

M b) Guardareldinero encasa

Bc) Acudir a una caja de ahorro vy
crédito popular

B No contestd

Diez de cada diez personas que realizaron el cuestionario de conocimiento saben
que el sistema financiero mas conveniente y seguro es acudir a una caja de ahorro
y crédito popular.

6.-¢Qué es un préstamo?

0%
ma) Es dinero que uno puede usar
temporalmente, después de un

tiempo definido

M b) Es algo que se recibe por un fin, no
algo a que se tiene derecho

Mc) Un resumen de los ingresos
estimados de cémo serdn gastados
durante un tiempo definido

B No contestd

Ocho de cada diez personas que contestaron el cuestionario saben que el
préstamo de dinero tiene que ser devuelto después de cierto tiempo, mientras que
seis de cada diez personas piensan que es dinero que se otorga para un negocio
y por ultimo solo siete personas no contestaron.
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7.-¢Qué entiendes por gastos diarios?

0%

ma) Los que ocurren de forma
regular y son necesarias para
la subsistencia del hogar

mb) Representan una alta calidad
de dinero y se relacionan con
ciertos eventos de la vida

mc) Son gastos impredecibles y
que nadie sabe cuando ni
cuanto puede costar

m No contestd

Diez de cada diez personas que contestaron el cuestionario comprenden que los
gastos diarios son los que ocurren de forma regular y son necesarios para la

subsistencia del hogar ademas de ser facilmente predecibles en cuanto al tiempo
y calidad.

8.-éQué entiendes por gastos

inesperados?

0% 0%

M 3) Los que ocurren de forma regular
y son necesarioas para la
subsistencia del hogar

M b) Representan una alta calidad de
dinero y se relacionan con ciertos
eventos de la vida

Mc) Son gastos impredecibles yque
nadie sabe cuando ni cuanto
puede costar

B No contesté

Diez de cada diez personas contestd que los gastos inesperados son aquellos
gastos impredecibles, y que nadie sabe cuando ni cuanto puede costar.
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Cuestionario Final de Pachuca

1.-Uno de los pasos en la planificacion
financiera es...

ma) Comprar a crédito

0% ™b) Decidir entre el ahorro o la
compra de bienes

Ec) Establecer un historial crediticio

B No contesté

Dos de cada diez personas mencion6 que un paso para la planificacion financiera
es comprar a crédito, una de cada diez personas no tuvieron una idea de los
pasos, y seis de cada diez personas especifico que lo primero es establecer metas
financieras.

2.-Un plan financiero nos permite...

0%
Ma) Conseguir mas
préstamos

mb) Decidir cémo usar nuestro
dinero para alcanzar metas

Mc)  Establecer un historial
crediticio

B No contestd

El realizar un plan financiero nos va a permitir decidir como usar nuestro dinero
para alcanzar nuestras metas ya que ocho de cada diez personas lo considera asi,
mientras que una de cada diez personas no dieron una respuesta.
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3.-Para desarrollar un presupuesto,
necesitamos tomar en cuenta...

0%

Ba) Losingresosy el restante

M b) Losingresos, gastosy ahorros

mc) Losingresosyahorros

B No contesté

Ocho de cada diez personas que asistieron al curso de Educacion financiera
mencionan que para realizar un presupuesto se deben saber los ingresos, gastos
y ahorros, mientras que una de cada diez personas no dieron unarespuesta.

4.-Una de las ventajas de usar los servicios
de una institucion financiera, como un

banco o una caja de ahorro, es...

0%
0%

B a) Que no necesita pagar intereses
sobre el préstamo

®b) Que estan regulados por laley
para proteger a sus clientes

M c) Que no tiene requisitos

B No contestd

La ventaja que tiene el usar un servicio en una institucion financiera es que estan
regulados por la ley para proteger a sus clientes, puesto que ocho de cada diez
personas lo considera de esta forma, y una de cada diez personas no dieron una
respuesta.
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5.-La mejor manera que se tiene para
ahorrar dinero es...

0%

M a) Aumentando losingresos

mb) Recortando los ingresos

mc) Que no tiene requisitos

B No contestd

Ocho de cada diez personas mencioné que una de las mejores maneras para
ahorrar dinero es recortar los gastos que se tengan, mientras que una de cada
diez personas no contesto esta pregunta.

6.-Pedir un prestamo para cubrirlos
gastos diarios (comida,pasajes, etc.) es
una buena decision.

M a)Verdadero
M b)Falso

¥ No contestd

El pagar pasaje, comida u otro aspecto de la vida cotidiana no es una opcion para
pedir un préstamo, ya que ocho de cada diez personas no lo considera asi,
mientras que siete de cada diez personas menciona que es verdadero, y una de
cada diez no contesto.
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7.-Una razon importante para ahorrar es
poder cubrir...

M a) Gastos diarios

B b) Gastos para emergencias

= No contestd

Los gastos de emergencia son una razon importante para ahorrar dinero, ya que
ocho de cada diez personas lo dio a conocer, mientras que siete de cada diez
personas especificd que deben ser los gastos diarios, y una de cada diez no dio a
conocer su respuesta.

8.- ¢Qué documentos se requieren para
iniciar una cuenta de ahorrro?

0% _
0% _

B a) |dentidad o pasaporte
B b) Nombre yapellido

Mc) Nomero de cuenta y de
identidad

® No contesto

Ocho de cada diez personas asistentes a lo que fue el cursos de educacion
financiera denot6 que para iniciar una cuenta de ahorro, se necesita un documento
de identidad, prueba de direccion etc., y solo dos de cada diez personas no dieron
una respuesta.
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9.-Una ventaja de usar una tarjetade
debito es...

0%

®a) No cobran comisidn si se usa el cajero
autématico de otro banco

mb) No cobraintereses

m ¢) No tiene que cargar con efectivo ya que
puede hacer un retiro en cualquier
momento

m No contestd

No cargar dinero efectivo y realizar un retiro en cualquier momento dentro de una
sucursal bancaria es la ventaja que ocho de cada diez personas especificd del uso
de la tarjeta de débito, el siete de cada diez personas corresponde a que no se
cobra comision por el uso del cajero de otro banco, y una de cada diez personas

no contesto.

10.-éQué es un préstamo?

M a) Esundinero que uno puede usar
temporalmente, después de un
periodo de tiempo definido

B b) Esalgo que se recibe por un fin,
no algo a que se tiene derecho

¥ No contesto

Dinero que uno puede usar temporalmente, después de un periodo definido debe
ser devuelto a su propietario mediante el paso de intereses, esta definicion es
referente al significado de préstamo segun siete de cada diez personas que lo
considera asi, y una de cada diez personas no contestaron, asi como lo

confunden con un crédito.
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Cuestionario Inicial Mineral del Chico

1.-¢Qué entiendes por educacion financiera?
0%

0% _

®a) Ensefaraala gente conceptos sobre dienro y
como administrarlos cuidadosamente

m b) Una ficha tematica con informacioén basica
sobre el tema a tratar

¥ ¢) Una accién de reflexionar sobre la situacion
financiera de su familia y sus necesidades

B No contestd

Nueve de cada diez personas saben que la educacion financiera es ensefar a las
personas conceptos sobre el dinero y como administrarlo cuidadosamente,
mientras que el restante siete de cada diez personas no contesto.

2.-Menciona la opcion que indique algun
servicio de financiamiento
0%

B a) Acudir a una caja de ahorro y crédito
popular

B b) Un crédito para iniciar un negocio

M c) Un préstamo de dinero en efectivo con
interés mensual

H No contestd

Cuatro de cada diez personas respondieron acertadamente que un servicio
financiero es el crédito para iniciar un negocio, cinco de cada diez personas cree
que uno de ellos es un préstamo de dinero en efectivo con interés mensual y el
restante no respondio.
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3.-éCudl de las siguientes opciones es
un tipo de ahorro?

M 3) Tarjeta de crédito

3%

m b) Acudir a una caja de ahorro y
crédito popular

[ c) Una cuenta de banco

B No contestd

Seis de cada diez personas contestaron correctamente que un tipo de ahorro es
tener una cuenta en el banco, siete de cada diez personas considera que es
contar con una tarjeta de débito, una de cada diez personas menciona que
comprar una casa a crédito y el restante no respondio.

4.-¢Qué entiendes por presupuesto?

B a) Una accién de reflexionar sobre la situacion
financiera de su familia y sus necesidades

mb) Lo que ocurre de forma regular y son
necesarias para la subsistencia del hogar

M ¢) Un resumen de los ingresos estimadosy de
como serdn gastados durante un periodo de
tiempo definido

B No contestd

Cinco de cada diez personas respondieron acertadamente que un presupuesto es
un resumen de los ingresos estimados y de coémo serdn gastados durante un
periodo de tiempo definido, dos de cada diez personas cree es lo que ocurre de
forma regular y son necesarias para la subsistencia del hogar, mientras que dos
de cada diez personas dice que es reflexionar sobre la situacion financiera de su
familia y sus necesidades; por ultimo una de cada diez personas no contesto.
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5.-éCual de los sistemas financieros esel
mas conveniente y seguro?

M a) Unatanda conconocidos

B b) Guardar el dinero en casa

) Acudir a unacaja de ahorro y
crédito popular

B No contestd

Ocho de cada diez personas menciona acertadamente que el sistema financiero
mas conveniente y seguro es acudir a una caja de ahorro y crédito popular, siete
de cada diez personas considera que el mas seguro es solicitar dinero a un
prestamista, mientras que siete de cada diez personas no contesto.

6.-éQué es un préstamo?

=a) Es dinero que uno puede  usar
temporalmente, después de un tiempo
definido

mb) Es algo que se recibe por un fin, no algo a
que se tiene derecho

B ¢) Un resumen de los ingresos estimados
de como seran gastados durante un

tiempo definido
B No contesté

Ocho de cada diez personas respondieron correctamente que un préstamo dinero
que tiene que ser devuelto después de cierto tiempo, mientras que siete de cada
diez personas se abstuvo de contestar.
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7.-éQué entiendes por gastos diarios?

M a) Los que ocurren de forma regulary son
necesarias para la subsistencia del

hogar
m b) Representan una alta calidad de dinero

y se relacionan con ciertos ventos de la
vida

“¢) son gastos impredecibles y que nadie
sabe cuando ni cuanto puede costar

H No contesto

Seis de cada diez personas mencionan que entiende por gastos diarios aquellos
gue ocurren de forma regular y son necesarios para la subsistencia del hogar.
Gastos predecibles en cuanto al tiempo y la cantidad, una de cada diez personas
gue son los gue representan una alta cantidad de dinero y se relacionan con
ciertos eventos de la vida. Usualmente uno sabe cuando ocurriran y puede
planificarlos. Aunque sabemos que estos eventos pueden ocurrir, es dificil
anticiparlos y el restante una de cada diez no respondio.

8.-é¢Qué entiendes por gastos inesperados?

6%

M 3) Los que ocurren de forma regulary son
necesarias para la subsistencia del hogar

m b) Representan una alta calidad de dineroy
se relacionan con ciertos eventos de  la
vida

M ¢) Son gastos impredecibles y que nadie
sabe cuando ni cuanto puede costar

B No contestd

Siete de cada diez personas mencionan que los gastos inesperados son
impredecibles, aunque sabemos que estos eventos pueden ocurrir, es dificil
anticiparlos, siete de cada diez personas no contesto.
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Cuestionario Final Mineral del Chico

1.-Uno de los pasos en la planificacion
financiera es...

3%

M a) Comprar a crédito

M b) Decidir entre el ahorro o la
compra de bienes

¥ c) Establecer un historial
crediticio
B No contesto

Cinco de cada diez personas respondieron que uno de los pasos en la
planificacion financiera es establecer metas, tres de cada diez personas menciona
gue es decidir entre el ahorro o la compra de bienes, mientras que el otro tres
contest6 que es comprar a crédito; y una de cada diez personas no contesto.

2.-Un plan financiero nos permite...

m a) Conseguir mas préstamos

B b) Decidir cémo usar nuestro dinero
para alcanzar metas

Hc) Establcer un historial crediticio

B No contestd

Cinco de cada diez personas contestaron que un plan financiero permite decidir
como usar nuestro dinero para alcanzar metas, mientras que dos de cada diez
personas dice que permite establecer un historial crediticio, y siete de cada diez
contestdé que conseguir mas prestamos; y uno de cada diez no contesto.
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3.-Para desarrollar un presupuesto,
necesitamos tomar en cuenta...

B a) Los ingresos y el restante
M b) Los ingresos, gastos y ahorros

M ¢) Los ingresos yahorros

B No contestd

Seis de cada diez personas mencionan que se requiere tomar en cuenta los
ingresos, gastos y ahorros, dos de cada diez personas mencioné que solo los
ingresos y ahorros, y siete de cada diez contestd que Unicamente los ingresos y el
restante una de cada diez no contesto.

4.-Una de las ventajas de usar los
servicios de una institucion financiera,
como un banco o una caja de ahorro, es...

M a) Que no necesita pagar intereses
sobre el préstamo

3%

B b) Que estan regulados por la ley
para proteger a sus clientes

Hc) Que no tiene requisitos

B No contestd

Siete de cada diez contesto que una de las ventajas de usar los servicios de una
institucion financiera, como un banco o una caja de ahorro es que estan regulados
por la ley para proteger a sus clientes, uno de cada diez personas menciona que
Nno necesita pagar intereses sobre un préstamo, y tres de cada diez personas
considera que no tiene requisitos, y una de cada diez no contesto.

85



5.-La mejor manera que se tiene para
ahorrar dinero es...

Ha) Aumentando losingresos
B b) Recortando los ingresos

®c)  Quenotiene requisitos

B No contestd

Tres de cada diez personas considera que usando el crédito es la mejor manera
gue se tiene para ahorrar dinero, mientras que una de cada diez no contestd, sin
embargo cuatro de cada diez menciona que aumentando los ingresos es la mejor
forma de ahorrar, pero siete de cada diez personas sefiala que recortando los
gastos es como se ahorra dinero.

6.-Pedir un prestamo para cubrir los
gastos diarios (comida,pasajes, etc.)
es una buena decision.

3%

M a)Verdadero
M b)Falso

¥ No contestd

El pedir un préstamo para cubrir los gastos diarios es considerada una buena
decision ya que ocho de cada diez personas menciona que es verdadero y solo
tres de cada diez personas no es una buena decision, sin embargo una de cada
diez no contesto.
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7.-Una razén importante para ahorrar es
poder cubrir...

3%

M a) Gastos dirios

B b) Gastos para emergencias

™ No contesto

Ocho de cada diez personas consideran que una razon importante para ahorrar es
poder cubrir los gastos para emergencias, tres de cada diez personas menciona
gue solo es para cubrir gastos diarios y solo una de cada diez no contesto.

8.- ¢Qué documentos se requieren para
iniciar una cuenta de ahorrro?

M 3) |dentidad o pasaporte

3% M b) Nombre y apellido

M c)Nomero de cuenta vy de
identidad

H No contesto

Siete de cada diez personas mencionan que se necesitan documentos de
identidad o pasaporte, una de cada diez personas considera que solo el nimero
de cuenta y de identidad y siete de cada diez no contesto.
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9.-Una ventaja de usar una tarjetade
debito es...

0%

®a) No cobran comisién si se usa el
cajero autématico de otro banco

mb) No cobraintereses

m _, No tiene que cargar con efectivo
ya que puede hacer un retiroen

cualquier momento
H No contestd

Ocho de cada diez sefiala que no tiene que cargar con efectivo ya que puede
hacer un retiro en cualquier momento, mientras que el uno de cada diez no cobra
comisién si usa el cajero automatico de otro banco y solo siete de cada diez
personas no contesto.

10.-éQué es un préstamo?

M a) Es un dinero que uno puede
usar temporalmente, después
de un tiempo definido

m b) Es algo que se recibe por un
fin, no algo a que se tiene
derecho

= No contesté

Para ocho de cada diez personas, un préstamo es dinero que uno puede usar
temporalmente, después de un periodo de tiempo definido y para seis de cada
diez personas es algo que se recibe por un fin, no algo a que se tiene derecho, y
siete de cada diez no contesto a esta cuestion.
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Anadlisis de la informacion

Con la aplicacion de estas evaluaciones iniciales y finales, observamos que al ser
personas con distintas edades, escolaridades y sobre todo ocupaciones, se
comprometen a conocer las ventajas que tiene el desarrollar una planificacién
financiera dentro de su actividad econémica, a usar las oportunidades que las
distintas instituciones financieras ofrecen, como la tarjeta de débito, los préstamos
y sobre todo el ahorrar los bienes financieros con el propésito de generar o bien
sustentar una actividad econdémica estable, teniendo en cuenta los distintos gastos
que se presenten.

Derivado de los resultados obtenidos en cada reactivo, se logra apreciar una
asociacion de términos y conceptos obtenidos después de la capacitacion,
ademas de la familiarizacién con la educacion financiera.

En la capacitacion del grupo de Pachuca se contd con la asistencia de treinta
personas, del sector rural teniendo ingresos variables ya que, la mayoria de los
asistentes son personas mayores. Debido a que se encontraban en una situacion
financiera poco estable ya que la gran parte de las personas que asistieron al
curso no cuentan con el conocimiento adecuado para poder tener asi finanzas
sanas.

También se aplicaron treinta cuestionarios al iniciar el curso, para saber cual era el
conocimiento de los asistentes sobre sus ingresos, una vez que se terminé el
curso se aplicé otro cuestionario, ya con los conocimientos adquiridos.

El taller “Educacion Financiera” les ayudo a tener un mayor conocimiento, a los
asistentes sobre el gasto familiar, planificacion financiera, servicios financieros, el
ahorro y en términos generales una buena administracion sobre sus ingresos.

El taller fue de gran utilidad para los asistentes, ya que ahora saben cémo realizar
un presupuesto, el gasto familiar, planificacion financiera, servicios financieros y el
ahorro. Ahora saben cuanto deben gastar y toman en cuenta cual sera su ahorro,
para situaciones inesperadas.

En la capacitacion del grupo Mineral del Chico se contd con la asistencia de once
personas, del sector urbano y rural teniendo ingresos fijos y variables ya que,
algunos cuentan con un trabajo estable y otros obtienen dinero de su negocio.

El taller les parecio interesante a dichas personas, porgue se encontraban en una
situacion financiera inestable porque no contaban con conocimientos de
Educacién financiera, ni sabian cémo administrar su dinero o emprenderlo en algo
productico, por lo tanto fue de gran ayuda ya que varias de ellos tenian créditos
gue estaban pagando y no sabian realmente cual era el interés que pagaban.
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Se aplicaron once cuestionarios con los cuales se midieron los conocimientos de
los asistentes al inicio del curso, asi como para saber cual es su nivel de
conocimiento y al término del mismo para tener un diagnostico ya con los
conocimientos adquiridos.

Comparando las evaluaciones iniciales y finales de los dos municipios podemos
observar que hubo un aprovechamiento significativo llevando mas del 50% de los
participantes a dominar los principios basicos de las finanzas.

Se concluyé satisfactoriamente el taller ya que, los asistentes tomaron una actitud
positiva ante los temas que se impartieron, participaron en las dindmicas de grupo,
aclararon sus dudas y en todo momento fueron puntuales en cada sesion que
asistieron.

A continuacion se muestra un cuadro de comparacion en cuanto al impacto entre
Pachuca y mineral del chico durante el desarrollo del proyecto educacion

financiera.

Pachuca

Mineral del Chico

Dos de cada diez personas mencioné
gque un paso para la planificacion
financiera es comprar a crédito, una de
cada diez personas no tuvieron una
idea de los pasos, y seis de cada diez
personas especifico que lo primero es
establecer metas financieras.

El realizar un plan financiero nos va a
permitir decidir cdmo usar nuestro
dinero para alcanzar nuestras metas ya
gue ocho de cada diez personas lo
considera.

Ocho de cada diez personas que
asistieron al curso de Educacion
financiera mencionan que para realizar
un presupuesto se deben saber los
ingresos, gastos y ahorros.

El pagar pasaje, comida u otro aspecto
de la vida cotidiana no es una opcién
para pedir un préstamo, ya que ocho de
cada diez personas no lo considera asi,
mientras que siete de cada diez
personas menciona que es verdadero..

Nueve de cada diez personas saben
gue la educacion financiera es ensefar
a las personas conceptos sobre el
dinero y cdmo administrarlo
cuidadosamente.

Cuatro de cada diez personas
respondieron acertadamente que un
servicio financiero es el crédito para
iniciar un negocio, cinco de cada diez
personas cree que uno de ellos es un
préstamo de dinero en efectivo con
interés mensual.

Seis de cada diez personas contestaron
correctamente que un tipo de ahorro es
tener una cuenta en el banco, siete de
cada diez personas considera que es
contar con una tarjeta de débito, una de
cada diez personas menciona que
comprar una casa a credito.

Cinco de <cada diez personas
respondieron acertadamente que un
presupuesto es un resumen de los
ingresos estimados y de cémo seran
gastados durante un periodo de tiempo
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Los gastos de emergencia son una
razon importante para ahorrar dinero,
ya que ocho de cada diez personas lo
dio a conocer, mientras que siete de
cada diez personas especificO que
deben ser los gastos diarios, y una de
cada diez no dio a conocer su
respuesta.

Ocho de cada diez personas asistentes
a lo que fue el cursos de educacion
financiera denot6 que para iniciar una
cuenta de ahorro, se necesita un
documento de identidad, prueba de
direccion etc.

No cargar dinero efectivo y realizar un
retiro en cualquier momento dentro de
una sucursal bancaria es la ventaja que
ocho de cada diez personas especificd
del uso de la tarjeta de débito, el siete
de cada diez personas corresponde a
gue no se cobra comisién por el uso del
cajero de otro banco.

Dinero que uno puede usar
temporalmente, después de un periodo
definido debe ser devuelto a su
propietario mediante el paso de
intereses, esta definicion es referente al
significado de préstamo segun siete de
cada diez personas que lo considera
asi.

definido, dos de cada diez personas
cree es lo que ocurre de forma regular y
son necesarias para la subsistencia del
hogar, mientras que dos de cada diez
personas dice que es reflexionar sobre
la situacion financiera de su familia y
sus necesidades.

Ocho de <cada diez personas
respondieron correctamente que un
préstamo dinero que tiene que ser
devuelto después de cierto tiempo.

Seis de cada diez personas mencionan
gue entiende por gastos diarios
aquellos que ocurren de forma regular y
son necesarios para la subsistencia del
hogar. Gastos predecibles en cuanto al
tiempo y la cantidad, una de cada diez
personas que son los que representan
una alta cantidad de dinero y se
relacionan con ciertos eventos de la
vida. Usualmente uno sabe cuando
ocurriran y puede planificarlos. Aunque
sabemos que estos eventos pueden
ocurrir, es dificil anticiparlos y el
restante.

Siete de cada diez personas mencionan
gque los gastos inesperados son
impredecibles, aunque sabemos que
estos eventos pueden ocurrir, es dificil
anticiparlo.
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CONCLUSIONES

El proyecto “Educacién Financiera” se llevé a cabo durante el segundo periodo de
practicas profesionales en la institucion Asesores y Consultores Calpulli S.C.

Durante el proceso de nuestro trabajo aqui expuesto, resalta la importancia del
desarrollo de proyectos educativos en el ambito financiero, se realiz6 una
intervencién por medio de acciones que potencializaron el logro de los objetivos de
este proyecto.

La realizacion de un proyectos en el &mbito de la educacion financiera es de suma
importancia debido a las probleméticas que genera la falta de educacion financiera
en la poblacién hidalguense, provocando que las personas se endeuden al adquirir
productos financieros sin conocimiento; tal situacion se debe a la poca promocion
e informacion por parte de las autoridades gubernamentales, entidades financieras
e instituciones educativas sobre educacion financiera.

Este proyecto se encargd de informar de manera clara y precisa a la poblacion
empresarial y de esta manera promover finanzas sanas para la sociedad que evite
deudas que impida el desarrollo financiero personal o peor aun que provoquen la
mortalidad de microempresas.

Nuestro proceso formativo de la Licenciatura en Intervencién Educativa tuvo lugar
la ensefianza tedrica-practica que en conjunto nos permitié caracterizarnos como
profesionales de la educaciéon con multiples competencias, siendo asi agentes de
cambio capaces de mediar y proponer soluciones; ademas ahora somos actoras
socioculturales capaces planificar de desarrollar talleres, proyectos y cursos de
capacitacion.

Planificamos y desarrollamos proyectos para mejorar la educacién, en nuestro
caso fue dentro del proyecto “Educacion financiera” mismo en el que tuvimos
oportunidad de observar el desarrollo del diagndéstico y planeaciones; ademas
realizamos evaluaciones y propusimos acciones para mejorar.

Entre los beneficios més latentes que adquirimos al estar trabajando con
informacion de educacion financiera, es la forma en que se puede administrar el
recurso o crédito que se tiene al iniciar un negocio o durante el desarrollo del
mismo.



Otro beneficio fue conocer la importancia que tiene una cultura contributiva que a
decir verdad desconociamos porque considerabamos un tema dificil de
comprender y sobre todo de llevar a cabo, sin embargo con la informacién que la
asesoria nos brind6 y las dinamicas que empleamos para desarrollarlos, permitid
gue este tema fuera mas factible de aprender, no sélo para nosotras sino para la
poblacién a quienes fue disefiada.

Es por ello que al insertarnos por primera vez a una institucion privada, como es el
caso de la consultoria nos permiti6 conocer como es el funcionamiento, como se
forman y que se necesita para lograrlo.

Por otra parte identificamos como una ventaja la posibilidad de trabajar en el
ambito formal y no formal; incluso consideramos el ambito no formal un campo
mas factible para nuestro trabajo porque de esta manera es mas facil proponer
acciones para una mejora.

Nos permiti6é visualizar nuestros ambitos laborales, ya que ahora consideramos
que hoy en dia la sociedad necesita de consultorias para brindar mdaltiples
servicios que en conjunto permitan mejorar las empresas e instituciones, por lo
tanto un Licenciado en Intervencién Educativa puede contribuir debido a las
habilidades y un perfil profesional que lo caracteriza.

Consideramos que nuestro plan de trabajo fue factible porque se desarrollé a
través de un cronograma en especifico con objetivos y actividades a desarrollar
dentro de la consultoria.

Fue pertinente cada actividad realizada porque se contribuyé en el disefio del
manual Refleja tu Potencial, taller en el cual se hablan temas como el autocontrol,
las emociones, autoimagen e identificacion de fortalezas, asi como elementos que
se debe tomar en cuenta en proceso de busqueda de empleo.

Con el proyecto se colabor6 al fortalecimiento de las competencias empresariales
y financieras de 40 hombres y mujeres que se del sector rural, desarrollando
actividades productivas por medio de técnicas que permiten a la toma de
decisiones financieras consientes.

Es decir, se apoy0 a desarrollar competencias financieras adquiriendo técnicas de
planeacion, uso y toma de decisiones pero ademas se vincularon a los
participantes del taller con instituciones de microfinanciamiento debidamente
acreditadas ante el Programa Nacional de Financiamiento al Microempresario
(PRONAFIM). Logrando como resultado un total de quince solicitudes para
acceder a un microfianciamiento, sin embargo por el tiempo de nuestra estadia no
fue posible saber si estos habian sido aprobados.
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Tuvimos un desempenfo satisfactorio en la colaboracion del proyecto en Asesores
y Consultores Calpulli S.C ya que reconocieron nuestra labor durante nuestra
estancia en su institucion, obteniendo como muestra de agradecimiento una carta
de recomendacion.

La consultoria tiene conocimiento de los beneficios de contratar un Licenciado en
Intervencién Educativa asi como de las competencias que nos respalda. Es decir
gue existe la apertura de una institucion privada para que alumnos de la misma
licenciatura tengan una opcidn mas de realizar sus practicas profesionales o
servicio social.

Es importante que existan periodos de practicas profesionales dentro de la
formacion profesional de la Licenciatura en Intervencion Educativa, puesto que
aparte de conocer las competencias adquiridas, descubrimos nuevas habilidades y
experiencias que nos ayuda en mejorar en lo personal profesional y en la vida
laboral.

Para finalizar es preciso mencionar que en un futuro pretendemos crear una
consultoria, ya que consideramos una forma de emprender, ademas de que
contamos con conocimientos y experiencia adquirida durante todo nuestro proceso
de formacion, creando vinculos y alianzas con empresas e instituciones privadas
gue favorezcan a nuestro crecimiento como consultoria.
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ANEXOS

Anexo No.1

Listas de asistencia para participantes a cada taller.
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Anexo No. 2

Evaluacion Inicial

¥ p——— PRONAFIM
g 75

fecha: 1S ~ 1o ~2vois

Educackon financiens su dinero y su futuro

Nombre del participanto; _@‘L_ﬂﬂ'y/ opc..wn

INDICACIONES: Subeaya ia respaesta correcta.

f. (Qué entfendes por educacion 7. ;0w cntiendes por gastos diarkos?
) wmwmnmmo&y

78 Es onseflar B I 900k CONCAZNs sobre A P
a dnko y cow  sdmnstrardo hogar. Exie: mm 0o &:m
b) Une Fiha Tomia oo iomacke /.  caaaat o o fereoyals
bésica pobes ol lame & b} Son sy PO ‘ "
<) Adminsimcitn oo Crddto ¥y ks e 9“*; myn \
PR sy 4 @n coros evenias de B wda
genviclo de fnanciamiento? Usoaimenns uno esbe cudndo ocuviesn
o] Reewa s locak ¥ pusde plsyfoanos,
b} Crédito para niciar un negocio, c} 5o gasios wm Aungue
o] Prastamo de Anaro an aacive  Gon by que Seios eEdns pusden
nlurés mensasl ocury, o5 dficl Nodke sabe
A ¢Cudl do e sigulontes oploncs ¢5 un 030 OGN B CUATO  plede
G0 ANorTe? | Conts
:; Tanels da débie e B 4Que m? des por  gasios
chwtumu-lcr i
7 i perados
+ ¢} Cuenta on el banco. St bis e
4 2QuS ontiondes por prasupEtoT 0 e et
8 Refokoosr e B sttt rogar, Estos  gosdos - zon fsokmanie
',,-i,"::'“"‘,|u',=°°, %" Witk "'y s predeciies e cuanky & MDA
canddsd.

, B Asequrar que se manbemen desbo del / )
ompien y hao @b ¥ o8 /N 500 108 gEae Que teprEsantan Wa

®Myamw_m Ususimerts uno sabe udndo oourvan
duranie un penocd de bempo dednida ¥ puede plardcarks.
5. oCuM de jos sistemas financieros os of  »° O Son gasios impredeckies.  Auncue
- 'mds comonionto y saguro? asbermos que ealna ovenios pueden
7 @ Tanda con conciks o, 66 WG| anfcipados Nadie sabe
B)  SHE dinend & Un prestames cudndo  ocumkan nl cudnto  puede
o] Acudr a und cal de A0S y CHbD ok,

popilar
8. ¢Qué o8 un préstame?
/'8) Es dinero qua Bene que ser devuekio
dospuds de cierto fompo
/ b) DHem QUe 56 OHNYH PANS ¥ SReots
<) Ahomca Sumis & S8r s er Lo
orden y lecharigda.
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Anexo No. 3

Valoracién durante desarrollo de la sesion.

._i’%‘ resoresycomutones coposc PRONAFIM

L e L
AL W ——————

e

Educacion financiera su dinero su futuro —
Cuestionario de conocimiento

Nombre del participante Q!A#Gfdm Maline Ohas, hdnzﬂ'[_z_u_;aﬂ._
INDICACIONES: Sybraya la respuesta correcta.

N L iQué entiendes por educacion financlera?
N s ong = conceptos sobre

L Al Ll e 01 Qinere

b) Una Ficha Temaitica con informacion basica sobre el tema a tratar.

<) Administracion del Crédito y los Envios de Dinero,

2. imenciona la opcidn que indique algun servicio de financiamiento?
a) Renta de local

\ﬂcrtdito para iniciar un negocio.

¢) Préstamo de dinero en efectivo con interés mensual.

3. lcudl de las sigulentes opciones es un tipo de ahorro?
a) Tarjeta de debito.

i b) Comprar una casa a crédito
W Cuernita en of banco.

4. [Qué entiendes por presupuesto?
a)  Reflemonar sobre 1a situadion financera de su famila y sus necesidades.
3 b  Asegurar que se mantionen dentro del PresuPUesto y hacer AjUstes sl &5 Necesano.
\q Es un resurnen de los ingresos estirmados y de cdmo serdn gastados durante un perioda de

tempo definide.

5. (Cudl de los sistemas financieros es ¢l mas conveniente y seguro?
2) Tanda con conocidos.
b)) Solicitar dnero a un prestamests.

g Acudir a una Gaa de ahommo y créditg popular
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PR A P A TR TTRATY LA
A1 MRS

£Qué es un préstamo?
dinero que tiene que ser devuelto después de derto tiempo,

Dinero que se 0torga para mi negocio.
©) Ahorros, sujetos a ser recibidos en un orden y fecha rigida.

7. &Qué entiendes por gastos diarlos?
Son los que ocurren de forma regular y son necesarios para la subststencia del hagar
Estos gastos son faciimente predecibles en cuanto al tiempo y a fa cantidad
B) Son los gastos que representan una alta cantidad de dinero y se relacionan con Gertos
-}---mwhm4wmmmmmymumm
c) gastos impredecibles. Aunque sabemos que est0s eventos pueden ocurrir, es dificil
Nadie sabe culndo ocurmiran ni cudnto puede costar.

8. {Qué entiendes por gastos in esperados?

9 Smhmmde!mmmduvmmwaﬂmmhmwhoan
Estos gastos son ficimente pradecibles en cuanto 3l tiempo v 4 la cantidad.

b) Son los gastos que representan una alta cantidad de dinero y se relackinan con dertos
=, eventos de Ja vida. Usualmente uno sabe cudndo ocurrirdn y puede planificarios:

o) #istos impredecibles. Aunque sabemos que estos eventos pueden ocurrir, es dificil
antioparios. Nadie sabe cudndo ocurminin ni culinto puede costar
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Anexo No. 4

Evaluacion finale

v
a
T Asesores y Consultores Calpulli 5.C.

PRONAFIM g

PR AL Mo St 1 a0

I

Educacién financiera su dinero y su futuro

1. (Qué  entiendes por  ducaciag
financiera?
\—gﬁm.hmmm

el dinero y c¢omo adminstraro
cudadosamente.
b) Una Ficha Temdfica con informaciin
basica sobre &l tema a tratar
c) Administracion del Crédito y los
Envios de Dinero.
2. (Menciona la opcién que indique algin
servicio de financiamiento?
3) Renta de local
b) Crédito para mniciar un negocio.
) _Préstamo de dinero en efectivo can
interés mensual
3. ¢Cual de las siguientes opclones es un
tipo de ahorro?
a) Tarjeta de débito.
b) Comprar una casa a crédil»
¢ en & banco.
4 entiendes por presupuesto?
8) Reflexionar sobre & sltuacon

presupuesto y hacer Fusies s es
necesarno

5, 2Cudl de los sistemas financieros es el
mas conveniente y seguro?
a) Tanda con conoodoy
b) Solcitar dinero a un prestamista

\ cl_Acudif a una caja de ahormo y crédito

poputar
6. 2Qué es un préstamo?
devuein

b) Dinero que se oforga para mi negoco
c) Ahomos, sujslos & ser recibidos an un
oxden y fecha rigida.

7. ¢Qué entiendes por gastos diarios?
"N a1 Son los que ocutren de forma regutar y
* son necesarios para la subsistencia del
hogar. Estos gasios son facimente
predecibles en cuanto al tempo y a la
cantidad

L) Son los gastos que representan uha

c) Son gasios impredecibies. Aunque
sabemos que estos evenios pueden
ocurrir, es dificil anticiparios. Nadie sabs
cuando ocumiran nl cuanfo pueds

costar
8, (Qué antiendes por gastos
inesperados?

@) Son los que ocurren de forma regular y
50N Necesanos para fa subsstencia del
hoger. Estos gastos son fRciiments
predecibies en cuanto al tempo vy 8 la
cantidad.

b} Son los gastos que representan una
alta cantidod de dnero y so relacionan
con ceros eventos de B vida
Usualmente uno sabe cuando ocurrrin
y puede planificarios.
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