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INTRODUCCION

El presente proyecto de Intervencion Educativa “Reactivando Tutorias” fue elaborado
para el Centro de Bachillerato Tecnoldgico industrial y de servicios nimero 179
“David. M. Uribe” (CBTis) ubicado en la Ciudad de Tulancingo de Bravo Hidalgo,
esta organizado en cinco capitulos que contienen: Diagndstico, Referentes teoricos,

Alternativa de Intervencion, Informe de Resultados y Conclusiones y Propuestas.

En el primer capitulo se presenta la descripcion general de la institucion y sus
antecedentes, a continuacion, el diagndstico del CBTis contiene la contextualizacion
que integra a los sujetos y los procesos que se llevan a cabo dentro de la institucion,
se complementa con la graficacion y andlisis de los resultados obtenidos en la
aplicacion de cuestionarios a los alumnos y a los tutores acerca del funcionamiento y
operacion del programa que dan cuenta de la situacion actual en la que se
encuentran las tutorias, presentando ademas el indice de Reprobacion del ciclo
escolar Agosto 2008 - Enero 2009 a nivel institucion.

Como resultado del diagnéstico, se identificaron una serie de problematicas en
relacion con las tutorias, que estan relacionadas con la manera en que se opera el
programa el cual arroja resultados no 6ptimos para la institucion, ya que los indices
de reprobacion y desercion son altos, los horarios en que se ofrecen estan en horas
altimas en el turno matutino y primeras en el vespertino, lo que hace que los alumnos
no asistan y lo vean como una pérdida de tiempo ya que no tiene valor curricular y
consideran que no tiene un efecto directo en su formacion, a su juicio. Otra de las
dificultades es la falta de capacitacion a los docentes para desempefarse como
tutores; de las probleméticas anteriores se considerd que el problema mas factible
para atender es la reactivacion del programa de tutorias ya que con este se pueden
resolver problemas colaterales entre los ya mencionados y en efecto es este el tema

en torno al cual gira el proyecto que se presenta.



El segundo capitulo fundamenta y respalda tedricamente la aplicacion de las
estrategias disefiadas con la finalidad de contribuir a la solucion de la problematica
identificada, por lo que de acuerdo a lo establecido por el Programa Nacional de
Tutorias fue necesario  conocer la teoria del constructivismo, aprendizaje
colaborativo, teorias de grupo y de la motivacion, técnicas de grupo, toma de
decisiones, etc., al hacer uso de esas teorias se buscoé tener un marco de referencia
gue apoyara el trabajo innovador que promoviera en los alumnos el autoaprendizaje
la autonomia y que fueran ellos quienes participaran en su propio aprendizaje,
advirtiendo en las estrategias una posibilidad para obtener mejores logros y
desarrollar actitudes positivas.

En el tercer capitulo se disefio la alternativa de intervencidén a la que le dimos el
nombre de “Reactivando Tutorias” que subdividimos en cuatro estrategias: El Trabajo
grupal, individual, con tutores y seguimiento y evaluacion, las cuales se llevaron a

cabo de manera simultanea, a partir del 10 de febrero al 5 de junio del 2009.

El trabajo con grupo tiene como finalidad fortalecer la integracion y motivacion de sus
integrantes, a través de técnicas de estudio que les permita integrarlas como apoyo
al proceso de aprendizaje por lo que se implementaron diversas acciones como:
Técnicas de integracion: Quien soy, Mis deseos, Construccién de juguetes, Cara a
cara, Preguntas en el grupo, Fortalezas y Debilidades, el Fosforo y Reconstruccion
de un nuevo mundo; Técnicas de Produccidbn como: La rejilla, La Flor y

Autobiografia y como Técnicas de Estudio: Mi Proyecto de Viday el Subrayado.

El trabajo individual con los alumnos tiene como finalidad lograr identificar las
principales problematicas que presenten dentro y fuera de la institucion, las cuales
influyen en su rendimiento académico, ademas de permitir detectar la reprobacion a
tiempo y poder identificar sus causas. Esta estrategia se llevé a cabo a través de la
asesoria individual y mediante revision e integracion e informacion relevante en los

expedientes de cada alumno.



El Seguimiento y evaluacién, se enfoca a la comunicacion constante con los
asesores que les imparten las materias para identificar la situacién de los alumnos,
permite conocer ademas las principales probleméaticas que presentan con la finalidad

de disminuir la reprobacion y desercidon por causas académicas.

En el Trabajo con Tutores se dan diversas herramientas con la finalidad de difundir el
funcionamiento de la misma durante el acompafiamiento académico y conductual
en la tutoria para identificar las problematicas en las que se brinda el apoyo

correspondiente a sus tutorados.

En el cuarto capitulo se analiza la aplicacion del proyecto a través de la discusion de
los resultados que se encuentran organizados por estrategia, los cuales contienen
datos relevantes con la finalidad de dar a conocer el logro de los objetivos planteados
para cada una de ellas, asi como las limitaciones y alcances que se tuvieron, las
modificaciones realizadas, y las implicaciones en otras materias, con este, es posible
saber el grado en que se logré el objetivo propuesto en el proyecto de intervencién y

a partir de ahi realizar los cambios y / 0 ajustes pertinentes.

Finalmente se incluye un apartado de conclusiones en el que se articula el
diagnéstico, referentes tedricos e informes y se dan algunas sugerencias de mejora

para futuras aplicaciones.



APARTADO METODOLOGICO

Para realizar el disefio del proyecto de intervencion socioeducativo “Reactivando
tutorias”, fue necesario seguir una metodologia guiada por un enfoque cualitativo,
debido a que para llegar a la construccion del mismo fue preciso recabar datos y
realizar su posterior analisis. Es un tipo de proyecto socioeducativo, al atender
necesidades afectivas, sociales y académicas de acuerdo al Programa Nacional de
Tutorias. Dando una mayor importancia a lo social y afectivo para que indirectamente
influya en lo académico, ya que si los alumnos tienen afectos de la familia y
amistades estardn motivados en comparacion con un alumno que tiene problemas
serios sin resolver, lo que influye en la manera de relacionarse e interactuar con los
demas dentro de un grupo. Las relaciones dentro de un grupo influyen de manera

determinante en la forma de trabajo del mismo.

Para obtener los datos se utilizaron herramientas que estuvieran acordes con la
investigacién, fue necesario en un primer momento negociar la entrada a la
institucién argumentando la realizacién de las practicas profesionales, para lo cual
fue necesario presentar los oficios correspondientes con el coordinador de Servicios

Docentes.

Se dieron a conocer las caracteristicas y posibilidades de un Licenciado en
Intervencion Educativa dentro de un espacio educativo, ya que no conocian y no
habian escuchado dicha licenciatura, lo que permitio que nos asignaran funciones
acordes al perfil que desarrollamos, en un primer momento como encargadas de la

coordinacién de tutorias y posteriormente como apoyo del coordinador.

Fuimos invitadas para asistir a una reunion de academia donde el coordinador nos
presentd ante los docentes-tutores, con la finalidad de que se nos proporcionara la
informacion que se necesitara, fue en este momento que se utilizaron las
herramientas de investigacion, comenzando por la observacion participante en la que

“los observadores entran al campo con la esperanza de establecer relaciones



abiertas con los informantes. Se comportan de un modo tal que llegan a ser una

parte no intrusa de la escena”’

y de acuerdo con Taylor y Bogdan, lo que se
pretendié es que los docentes no sintieran incomodidad con nuestra presencia; las
observaciones también se realizaron en distintos momentos Yy espacios de la
institucién, es decir, mientras realizdbamos alguna actividad se ponia atencion a lo
que sucedia a nuestro alrededor y en las distintas oficinas y departamentos de la

institucion.

Una herramienta mas que se utilizé fue la aplicacion de cuestionarios a un 20%,
porcentaje considerado como la muestra de la poblacién estudiantil suficiente para
dar su opinién, lo que nos permitié conocer la situacién actual del programa de
tutorias, los resultados se presentaron en la tercera reunion de academia, donde se
realizaron sugerencias por parte de los docentes — tutores a la redaccion de las
preguntas y sobre la forma de cémo se habia recabado la informacion pues en
ocasiones se aplico solo a los alumnos que se encontraban en su salon, cumpliendo
siempre con el total de la muestra elegida. Como resultado de lo anterior, se llevaron
a cabo platicas informativas referentes al Programa de Tutorias a algunos grupos de
primer semestre, propiciando con esto continuar con la obtencion de informacion
para conocer la situacién actual tanto de la institucibn como del programa para

conformar el diagnéstico.

Dichas platicas a los alumnos, también fueron resultado de la aplicacion de algunas
técnicas que se solicitaban en la materia de Asesoria y Trabajo con Grupos, la primer
platica o conferencia como la llamaba el coordinador se realiz6 como una muestra
del proyecto que se estaba disefiando en la materia de Ambitos y Areas de
Intervencion de la EPJA (Educacion Para Jovenes y adultos) el coordinador era el
tutor de los alumnos con los que se trabajo, le parecid interesante lo que
realizabamos y permitié que se diera la platica a sus alumnos del 1 “C” y al grupo de

1”A” que no tenian tutor y por tal motivo también trabajamos con ellos.

' TAYLOR. S.J. y Bogdan (1990). “La observacion Participante en el campo”. En: Antologia
de: Elementos Bésicos de la Investigacion Cualitativa. Ed. SEP-HGO/UPN-HGO. p. 223.
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Durante este proceso se llevaron a cabo platicas de pasillo con el personal de la
institucién y alumnos de diferentes grupos, con la finalidad de recopilar datos para el
diagnéstico; por lo que en ocasiones les ayudabamos a realizar diversas actividades
como limpieza y orden de la oficina, acomodar materiales, ordenar expedientes,
realizar oficios para los tutores, y todo tipo de trabajo en computadora porque el
coordinador no sabia usarla, todo esto con la finalidad de establecer mejores
relaciones con el coordinador, docentes, alumnos y personal administrativo, de esto
resultdé la amistad de dos alumnas que realizaban su servicio social en la misma

oficina, quienes se convirtieron en informantes clave para la investigacion.

Posteriormente fue necesario aplicar cuestionarios a los docentes — tutores con el
propésito de evaluar el programa de tutorias en la institucion, también se llevaron a
cabo entrevistas, las cuales permitirian recabar informacion necesaria tanto para el

diagndstico, como para la evaluacion del proyecto.

Fue necesario realizar un estudio en el que se diera a conocer el indice de
reprobacién en cada grupo, para lo cual se solicito al departamento de control
escolar la lista junto con las evaluaciones de cada alumno al final del semestre; se
obtuvo el indice de reprobacién de cada grupo, dando como resultado un alto
porcentaje de reprobacién en el grupo de 1’H”, mostrando con esto que el objetivo de
la Tutoria no se cumplia, ya que no se estaba disminuyendo el porcentaje de
reprobacion y desercion. Se presento la informacidén cuantitativa en graficas para
poder observar la diferencia que hay en porcentajes realizando un analisis por cada

grupo y turno.

Se identificaron las principales problematicas relacionadas con el Programa de
Tutorias, que resultaron del diagndstico a través de una matriz de categorias donde
fue necesario jerarquizarlas para visualizar las mas recurrentes, obteniendo de esta
manera dos problemas principales, la falta de capacitacion para que los docentes se
desempeiien como tutores y el hecho de que no se estaban registrando resultados

positivos con el cumplimiento de los objetivos de la tutoria.
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De lo anterior se identifico la problemética viable y pertinente de intervenir, con los
docentes no fue factible de trabajar porque los tiempos de los que disponen no
coincidieron con los nuestros en ese momento, dejando como posibilidad, la
intervencion con el grupo que resulté con el porcentaje mas alto de reprobacion, lo
que permitiria mostrar resultados positivos en disminucién de la reprobacién y
desercidon de los alumnos mediante el aumento de su promedio, dando a conocer
con esto, los beneficios que ofrece el programa a los alumnos del nivel medio

superior.

Se consideré también la participaciéon de los tutores mediante una platica informativa,
por lo que fue necesario elaborar diapositivas y un manual de apoyo que contiene:
las funciones del tutor, los beneficios del programa de tutorias con la finalidad de que
se consideraran en su participacion con su grupo tutorado, la importancia de trabajar
técnicas con el grupo como apoyo en su proceso de aprendizaje, clasificadas en:
técnicas de integracion y para abordar contenidos, ademas de algunos consejos
Gtiles para trabajar con grupos, esto debido a que los docentes mencionaron que
muchos de ellos no tienen el perfil para trabajar con los alumnos ya que son

ingenieros, abogados, quimicos, médicos y técnicos.

Durante la aplicacion de la propuesta de intervencién, se tuvieron que realizar
modificaciones a la planeacion, para atender las necesidades e intereses de los

alumnos, ya que nos permitio visualizar las actividades mas viables de llevar a cabo.

También se nos presentaron diversas dificultades como el hecho de no avisarnos
con anterioridad de alguna suspensién de clases por otras actividades, en ocasiones
los alumnos se retiraban temprano de la escuela, la suspension de clases por la
alerta amarilla de influenza A (H1N1), que retraso la aplicacion del proyecto y no
s6lo eso, sino también la planeacion de los docentes, lo que disminuyé nuestras
posibilidades de trabajo con ellos en la materia de Lectura, Expresion Oral y Escrita,
ya que la docente les exigia un ensayo para la participacion en un concurso,

atrasandola también en su planeacion.
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Durante la aplicacion del proyecto no solo fue esta una limitacion sino que la
organizacion de trabajo con los alumnos para la asesoria individual, en un principio
no funciond, pues se les dio la oportunidad de que ellos fueran los que se
presentaran en un tiempo determinado, lo que provoco su inasistencia y retraso las

actividades que se tenian planeadas para algunas de esas fechas.

En el trabajo con grupo, el espacio no fue el adecuado, lo que no tomamos en cuenta
en el disefio del proyecto, dando como resultado la modificacion de algunas
actividades; no consideramos tampoco el ruido y descontrol que se tuvieron en
algunas actividades, lo que provoco la llamada de atencidbn de un docente que

trabajaba en el aula de a lado y del vigilante en la entrada de la institucion.

También debi6 ser necesario recordar a los alumnos que se trataba de un proyecto
de intervencion, haciendo hincapié en el proposito que teniamos al trabajar con ellos

y dando con esto un objetivo o finalidad para ellos en las actividades que realizaban.

Finalmente para realizar la evaluacion, se utilizé el diario de campo donde se
registraban los datos y acontecimientos sucedidos dentro y fuera del aula, asi como
algunas listas de cotejo que permitieron puntualizar los avances que los alumnos
tenian en cada sesion ademas de contar con las evidencias de todas las actividades
gue se realizaron; es importante mencionar que la evaluacion no se llevo a cabo tal
y como se habia planeado ya que el tiempo resulté una gran limitante, pues no
coincidiamos en los horarios con los docentes quienes se tenian que entrevistar para
conocer la situacion de los alumnos, ademas de no preparar un sistema de
evaluacion puntual que permitiera recabar mayor informacion de los alcances y

limitaciones que se tuvieron.
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Capitulo I. Diagnostico, Delimitacién y Planteamiento del Problema

Para realizar un proyecto de intervencion es necesario conocer la institucion en la
gue se va a trabajar, no solo en cuestion de infraestructura sino ademas a los sujetos
gue la integran y sus antecedentes, con el objetivo de identificar los acontecimientos
por los que ha atravesado y que le han permitido proyectar una imagen ante la

sociedad.

No obstante, permite identificar las probleméticas que impiden el logro de objetivos
considerados en la institucién, de esta manera se da la pauta para implementar

estrategias de apoyo al cumplimiento de dichos objetivos.

1.1 El escenario del diagnostico: ElI Centro de Bachillerato Tecnoldgico
industrial y de servicios no. 179. (CBTis)

El Centro de Bachillerato Tecnolégico industrial y de servicios (CBTis) no. 179
“Manuel M. Uribe” esta ubicado en la carretera México Km. 144, Colonia La Cafada,
perteneciente a la Direccion General de Educacion Tecnoldgica (DGETI), certificada
bajo la norma ISO 9001-2000. Fue creado el 10 de octubre de 1983 con la matricula
inicial de 301 alumnos, con las carreras de administracién, construccién y

electricidad.

Debido a que aun no se contaban con instalaciones propias para el inicio de las
actividades escolares, y a solicitud de las autoridades municipales, “la escuela
Preparatoria Fray Juan de Padilla prestd sus instalaciones en el turno vespertino, en
donde se realizaron las primeras actividades académicas”. Posteriormente, en la
Escuela Primaria Lazaro Cardenas, y por ultimo, en la Escuela Telesecundaria

Cuauhtémoc, hasta el mes de mayo de 1984, cuando el Comité Administrador del

“http://www.sems.gob.mx/aspnv/detalle.asp?nivel1=1&nivel2=9&x3=6997&x4=10&Crit=4&
Cve=762&Usr=0&Ss=
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Programa Federal de construccion de Escuelas (C.A.P.F.C.E.) hizo la entrega de las
instalaciones de lo que hasta la fecha alberga a la comunidad estudiantil.

En la organizacion de la institucidon se cuenta con una direccion, el sistema de comité
de calidad, un consejo técnico consultivo, la subdireccion técnica; cuenta con los
departamentos de:

-Plantacién y Evaluacion

-Vinculacion con el Sector Productivo

-Servicios Escolares

-Servicios Docentes

-Servicios Administrativos

Las funciones de cada departamento son:

El departamento de planeacion y evaluacion es el encargado de integrar el programa
anual de operaciéon del plantel y presentarlo a la institucion para lo conducente,
analizar los resultados de la evaluacion de su funcionamiento, propone medidas

orientadas a corregir desviaciones detectadas.

El Departamento de Vinculacion con el Sector Productivo se encarga de realizar
convenios con algunas instituciones para las practicas profesionales de los alumnos,
asi como su servicio social, el departamento de Servicios Escolares, esta relacionado
directamente con los alumnos en cuanto al control de calificaciones, exdmenes
extraordinarios 0 recursamientos, registro de evaluaciones de los alumnos, de

difusién y promocion deportiva, servicios bibliotecarios.

El departamento de Servicios Docentes se encarga de realizar los horarios del
personal tomando en cuenta la clave que tenga los docentes para la asignacion de
horas frente a grupo, regula los estimulos del desempefio académico; de este
departamento dependen la coordinacién de tronco comun, coordinacién de carreras 'y
especialidades (encargada de realizar estudios de pertinencia de las carreras
existentes: proximas a abrir disefio gréafico y turismo), la coordinacion de educacion

extraescolar SAETI (Sistema Abierto de educacion Tecnologica Industrial), la oficina
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de coordinacion de tutorias se encarga de acompafiar y orientar a los alumnos
tutorados en los aspectos académicos, vocacionales y afectivos procurando que

tengan continuidad desde el inicio de sus estudios de bachillerato hasta el final.

El departamento de servicios administrativos se encarga de tramitar licencias,
prestaciones, realizar solicitudes, nomina y en general cualquier tipo de tramite; la
oficina de recursos financieros tiene a su cargo el control de egresos e ingresos del
plantel, compra de material y equipo que se requiera, supervisa y organiza el
funcionamiento y cumplimiento de los reglamentos de la coordinacion estatal, se
encargan del mantenimiento del plantel, en cuanto a limpieza, los libros, el inventario

y resguardo de estos por medio de vales de material.

La plantilla del personal esta conformada por 109 trabajadores, de los cuales 69 son
docentes y 40 son administrativos. La preparacion de los docentes es la siguiente: 5
profesores con nivel técnico, 57 de nivel licenciatura de los cuales 5 son egresados

de normal superior, 2 docentes con especializacion y 5 con el nivel de maestria.

La oferta educativa con la que cuenta la institucion es: Técnico en Administracion y
Trabajo Social, enfocada al &area econdmico - Administrativo, Técnico en
Construccién (carrera en liquidacion sustituida por disefio arquitecténico en la cual
ya existen dos grupos inscritos), computacion y electricidad que se enfocan al area

de Fisico- Matematico.

Cabe mencionar que debido a la matricula y la demanda de la institucion, tiene 30
grupos saturados con un total de entre 50 y 60 alumnos atendiendo en este ciclo
escolar 2008-2009 a 1600 alumnos.

La institucion cuenta con 15 aulas que estan dividas por secciones de acuerdo a la
carrera, tres laboratorios de informatica, uno de fisica, quimica, idiomas, y otro de
disefio arquitectonico, sala audiovisual, prefectura, los sanitarios estan ubicados en

tres lugares distintos por género, la papeleria es pequefa, areas verdes, tres
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canchas de basquetbol y voleibol, una cancha de futbol, los talleres con los que
cuenta son: electricidad, electrénica, construccién, trabajo social, maquetas,

administracion e informatica.

1.2 Objetivo del Diagnéstico

Elaborar un diagnostico del Programa de Tutorias del Centro de Bachillerato
Tecnoldgico industrial y de servicios no. 179 “David M. Uribe”, a través de diversas
herramientas de investigacion con la finalidad de conocer la situacion actual.

Para el logro del objetivo es necesario conocer lo que es un diagnostico.

1.3 Diagnéstico, Tipos y Metodologia

De acuerdo con Ezequiel Ander Egg, el diagnéstico proviene del griego que en su
etimologia significa apto para conocer, tratandose de un conocer “a través de”, este
termino es proveniente de la medicina y con el tiempo se traspasado a las ciencias
sociales, asi como a la metodologia de intervencidn social, ya que para actuar

primero se tiene que conocer.

La finalidad del diagndstico no solo consiste en saber que pasa, sino “ofrecer la
suficiente informacion que sirva para programar acciones concretas... asi como
proporcionar un cuadro de situacion que sirva para formular las estrategias de

”3

actuacion” °, siendo estos los elementos para tener una vision clara de la

problematica sobre la que se pretende actuar.

De acuerdo con Ofelia Roldan Vargas se considera que el diagndstico es un proceso
permanente que es la base de la elaboracién de cualquier proyecto, ya que permite
identificar en un contexto determinado tanto las carencias y necesidades como los

satisfactores, que al ser generados permitiran la superacion de las mismas,

¥ ANDER, Egg Ezequiel (2002).”Pautas y actuacion para elaborar un diagnéstico
Comunitario”.en: Antologia Basica de Diagnéstico Socioeducativo. Ed. SEP-HGO/UPN-
HGO. p 41
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“constituyéndose a su vez en un referente de evolucion de acciones realizadas

cuando se comparan momentos pre y post de la intervencion educativa™

Por lo anterior, el diagndstico sienta las bases para la planeacion que visualice las
posibilidades y limitantes reales que se tengan en determinado contexto,
favoreciendo la cualificacion de la institucion como instancia de aprendizaje y
desarrollo de si misma puede decirse que es como una radiografia donde se
descubren tanto los problemas y deficiencias que aquejan la institucion en distintos
ambitos: académicos, social, comunicativo, politico, ambiental y factores de éxito que
orientan a su vez, la mejora de la calidad de vida en los sujetos que se vinculan

directa o indirectamente.

Como un factor determinante en la naturaleza del proyecto, debe realizarse en ciclos
alternos donde se puedan confrontar los datos recabados, siendo a su vez un
producto de la realidad que se vive en el momento. Existen diversas dinamicas que
se manejan en cada institucion y que varian de acuerdo al contexto de las mismas,
por ello no se puede tener una guia explicita para llevar a cabo el diagnéstico, sin
embargo, existen algunas preguntas que plantea Ofelia Roldan Vargas®, que pueden

orientar la elaboracion de un diagnéstico:

¢, Qué situaciones o actuaciones, que favorecen u obstaculizan el desarrollo humano
de las personas vinculadas a la institucion o del entorno cercano, tienen mayor
ocurrencia en la interaccion diaria?

¢, Qué situaciones producen malestar u obstaculizan la actividad diaria?

¢,Con qué recursos humanos, materiales, fisicos y financieros cuenta la institucion
para la realizacion de su trabajo diario? y ¢en que forma son utlizados y

potenciados?

* ROLDAN, Vargas Ofelia (1999).”Los proyectos educativos: una posibilidad de desarrollo
personal, institucional y comunitario”.En: Educar, el Desafio de hoy, construyendo
posibilidades vy alternativas. Cooperativa Editorial Magisterio, Santa Fé de Bogota. p. 237.

> Ibid: pag 238
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¢ Qué aspectos de la vida institucional se desarrollan en estrecha relacion con el
referente legal vigente? y ¢ Cuales al margen de él?

¢, Con qué tipo de propuesta responde la institucion a las necesidades de desarrollo
sociocultural de la comunidad en la que esta inmersa?

¢Qué expectativas educativas del entorno social son atendidas y cuales
desconocidas por la programacion institucional?

¢, Cudles son las caracteristicas fisicas y psicosociales mas determinantes del

ambiente educativo?

Estas son algunas sugerencias que proporciona la autora, sin embargo y como en
todo diagndstico, se debe responder al contexto que se este investigando. Ahora
bien, el diagndstico nos sirve también para producir cambios en la institucion, ya que
no se pueden implementar situaciones de cambio si no se tienen los fundamentos
que respalden el nuevo actuar de la institucion, su campo de aplicacion es amplio no
se limita exclusivamente a las escuelas, sino por el contrario, se puede aplicar en
todo lugar siempre con la finalidad de conocer la situacion actual detectando causas
y efectos de los problemas que aquejen la institucién o bien las fortalezas con las
que cuenta para potenciarlas programando acciones que beneficien la institucion

misma.

La metodologia para realizar el diagndéstico, de acuerdo con el Curso Taller:
Aseguramiento de la Calidad en Educacién Telesecundaria® propone como resumen
de las etapas que integran el diagndéstico las siguientes acciones:

» Recopilacion de informacion a través de algunas herramientas de
investigacibn como: Diario de campo, observacion participante, entrevista
estructurada y no estructurada, cuestionarios y platicas informales.

» Analisis organizacional, administrativo o de situacion.

» Obtencién de conclusiones

» Propuesta y plan de accion.

® Este taller se ha impartido a personal Directivo de Telesecundarias del Estado de Hidalgo en
Diciembre del 2007. por parte de la UPN-HGO. p.95
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De acuerdo a la informacién que se quiere recopilar de una determinada realidad,
los tipos de  diagnostico que se pueden elaborar son: psicopedagdgico,
socioeducativo y sociocultural. El diagnostico psicopedagogico es “un proceso en el
gue se analizan la situacién del alumno con dificultades en el marco de la escuela y
del aula a fin de proporcionar a los maestros orientaciones e instrumentos que

permitan modificar el conflicto manifestado.””

Para conocer la situacion actual es necesario recopilar informacién de todos los
sujetos involucrados como son escuela, profesor, alumno, familia ya que de manera
directa o indirecta influyen en la forma que el alumno aprende y se desarrolla dentro

de algan ambito.

Para conocer cual es la situacion actual de las actividades culturales es necesario
realizar un diagnostico sociocultural el cual “consiste en recoger y sistematizar los
datos e informaciéon pertinente, con el propdsito de preparar un conjunto de
decisiones dirigidas al logro de ciertos objetivos por medios preferibles”®, por lo que
es necesario conocer la situacion real donde se va actuar para detectar las
necesidades y problemas que tienen y con base en eso dar una propuesta de

intervencién sociocultural.

Por su parte, el diagnostico socioeducativo “es un proceso de elaboracién de

informacion que implica conocer y comprender los problemas y necesidades dentro

”9

de un contexto determinado™, este es el tipo de diagnostico que realizamos en el

Centro de Bachillerato Tecnoldgico industrial y de servicios no. 179 “David M. Uribe”,

" BASSED, Eulalia (2002). “El diagnostico Psicopedagdgico”. En: Antologia de Diagnostico
socioeducativo. Ed. SEP-HGO/UPN-HGO. p. 59

8 ANDER, Egg Ezequiel (2002). “La practica de la animacién sociocultural”. En: Antologia
de Diagnostico socioeducativo. Ed. SEP-HGO/UPN-HGO. p.91

¥ ANDER Egg Ezequiel (2002). “Pautas y orientacion para elaborar un diagnostico
comunitario”. En: Antologia de Diagnostico socioeducativo. Ed. SEP-HGO/UPN-HGO. p..40
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con la finalidad de conocer la situacion actual tanto de la institucion como del

programa de Tutorias.

Considerando que a partir de la reforma del 2004, para los Bachilleratos tecnol6gicos
entran en vigor nuevas normas y procedimientos para las etapas de inscripcion y
trabajo por competencias a través de secuencias didacticas; esta nueva forma
también trae el impulso de las normas técnicas de competencia laboral, con el firme
propoésito de que el egresado no salga nada mas con un certificado de bachillerato
tecnoldgico, sino que también con certificado en alguna especialidad, la forma de
evaluacion sufre cambios establecidos en tres momentos: evaluacion inicial, de
proceso y final en las cuales se toman en cuenta lo conceptual, procedimental y

actitudinal.'®

Sin embargo, el Modelo de Educacion Media Superior Tecnoldgica plantea que por
lo que respecta en la formacion para el trabajo “demuestran la discrepancia entre los

requerimientos del ambito laboral actual y la estructura de contenidos”**

ya que en el
ambito productivo se requerian personas competentes para que sean capaces de
aplicar sus conocimientos en distintas situaciones de trabajo que se les presenten,
por lo que se considera que los planes y programas son obsoletos ya que en
diversas instituciones la matricula es excesiva mientras que en otras es escasa, “ los
porcentajes de desercién, reprobacion y eficiencia Terminal son insatisfactorios”*?,

dicho modelo considera que la infraestructura es insuficiente.

Por lo tanto es necesario trabajar con un modelo de tutorias que atienda a los
alumnos, ya que mediante esta accion, se pueden conocer origenes y situacion
actual de los estudiantes, asi como sus condiciones y habitos de estudio, para

identificar sus practicas escolares y la forma de interaccion con los demas,

http://www. elsiglodetorreon.com.mx/noticia/232175.realizan-junta-estatal-de-cetis-y-cbtis-
en-gp.html

Y http://www.dgeti.sep.gob.mx/site/lanzador.phtmlI?idcont=121
2 Ibidem
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permitiendo de esta manera tener un acercamiento con los alumnos, atender los
problemas que repercuten en su formacién académica, que en ocasiones provoca la

reprobacion y desercion escolar.

El programa de Tutorias es creado por el ANUIES (Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior), a nivel nacional para las
instituciones de educacion media superior y superior, con el propdsito de apoyar a
los alumnos durante el proceso de formacion integral en las instituciones, este apoyo
se tiene contemplando para aplicarse de forma individual o grupal segun se
requiera.’®, lo que también se toma en cuenta en el Plan Nacional de Desarrollo en
la “Estrategia 12.9 ...Reforzar la educacion para prevenir y abatir las conductas de

nl4

riesgo entre nifos y adolescentes...”™”, al considerarla una de las piezas importantes

en la formacion integral de las y los estudiantes, contribuyendo asi al logro del

objetivo 13 “...Fortalecer el acceso y la permanencia en el sistema de ensefanza

media superior, brindando una educacion de calidad orientada al desarrollo de

competencias...””

Dicho programa en el CBTis 179, tiene como finalidad acompafiar al alumno y
orientarlo en los aspectos académicos, vocacionales y afectivos procurando que
tenga continuidad desde el inicio de sus estudios hasta el final por lo cual, se designa
un tutor que acomparfa a los alumnos durante su trayectoria académica. De ahi la
importancia que tanto los asesores designados como tutores y alumnos reconozcan
la importancia y los beneficios que el programa tiene, como elevar la eficiencia
terminal.

Al respecto, el Plan Sectorial de Educacion propone “... Establecer convenios de
colaboracion con las instituciones de educacion superior que impartan programas de

formacion docente, para que los profesionales aspirantes a ejercer la docencia

3 Programa Nacional de Tutorias ANUIES 2005, pag. 2-5
 http://pnd.calderon.presidencia.gob.mx/index.php?page=transf_edu2
™ ibidem
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adquieran las competencias didacticas, asi como el conocimiento acerca de las
caracteristicas sociales, fisicas y emocionales de la poblacién que atienden...”*®;
“...certificacion de competencias docentes que contribuyan a conformar una planta

académica de calidad”...’

El Programa Nacional de Tutorias, propone que debe llevarse a cabo en tres fases;
la primera contempla la entrevista con el alumno para entablar la comunicacion tutor-
alumno, sin embargo en la institucién solo se lleva a cabo de forma escrita y con
datos generales de los alumnos sin llevarse a cabo un analisis correspondiente de la
informacion recopilada, esta etapa se realiza como requisito porque es necesario
archivar dicha informacion, este proceso se lleva a cabo semestre con semestre, sin

cambiar el formato lo cual no permite recuperar datos recientes.

La segunda etapa es la canalizacion que se lleva a cabo con base en las
necesidades que el tutor detecte individualmente o en forma grupal; estas pueden
ser de cualquier tipo, asesorias extras en alguna materia 0 de ser necesaria la

canalizacion con el personal pertinente.

La tercer y ultima etapa corresponde al seguimiento y evaluacion, que consiste en
llevar una secuencia del proceso de formacién de los alumnos asi como el impacto
qgue el programa ha tenido en los mismos; pero en la institucion no se ha llegado a

esta etapa.

1.4 Resultados Obtenidos en la aplicacién de cuestionarios de Diagnostico
para conocer la situacion actual del CBTis no. 179.

Para conocer la situacion actual del programa de Tutorias en el CBTis no. 179 fue

necesario aplicar cuestionarios a los alumnos y tutores, las preguntas se basaron en

el Programa Nacional de Tutorias (ver anexo 1), obteniendo los siguientes

resultados:

18 |pidem
7 Ibidem
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En la coordinacion de tutorias no existe un informe global de las actividades que se
implementaron para dar solucién a las probleméticas detectadas a nivel grupal o a
nivel institucional que de cuenta de los resultados obtenidos durante el semestre, que

sirvan de pauta para implementar las actividades del préximo ciclo escolar.

De acuerdo con el Programa Nacional de tutorias, se considera que el perfil que los
docentes o profesionales que fungen como tutores, deben conocer, entender e
interpretar el modelo educativo actual con una actitud ética, empatica y responsable
frente a los retos que se les presente con los tutorados, poseer el dominio del
proceso de la tutoria y reconocer el esfuerzo en el trabajo realizado por el tutorado,
mantenerse actualizado, propiciar un ambiente de trabajo que favorezca relaciones
positivas entre los alumnos y con el tutor, tener la capacidad de escuchar y ser
discretos en los temas tratados dando las herramientas para que los alumnos tomen
decisiones propias®®.

En los cuestionarios aplicados se realizaron preguntas como:

¢, Sabes en qué consisten el programa de tutorias?

¢, Conoces las funciones del tutor?

¢, Conoces los valores que debe tomar en cuenta el tutor?

¢, Sabes los beneficios que tiene el programa de tutorias?

El tutor ¢ le da seguimiento a las probleméaticas detectadas en el grupo?

¢, Cuantas tutorias has tomado durante este semestre?

Arrojando los siguientes datos:

1.4.1 Opiniones de los alumnos a cerca del funcionamiento y operacion de las

tutorias.

Primer semestre
De acuerdo con las encuestas realizadas se deja ver en la gréfica 1 que no se le da

la importancia que debiera al programa, ya que solo el 36 % de los alumnos sabe en

18 programa Nacional de Tutorias ANUIES 2005. p. 2-5
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que consiste, el 51% respondié que mas o menos sabe debido a que han tenido
pocas sesiones, que no conocen bien a su tutor, que no han recibido informacién
clara, piensan que sélo es para organizar los eventos o para orientarlos y el 13%
contesto que no sabe porque no han tenido problemas como para asistir a la tutoria y

no les cuenta en la calificacion.
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Cuando se les preguntaba si sabian cudles eran las funciones del tutor, en la grafica
2 se muestra como solo el 42 % de los alumnos contestaron que si y al leer sus
respuesta nos percatamos de que no conocen del todo estas funciones pues solo
consideran que es para apoyarlos en los problemas que tienen con otro profesor, el
44% contestd que mas 0 menos argumentando que la funcién que tiene es de apoyo
en general, desconocen que el tutor tiene otras funciones que van de acuerdo a toda
su formacién tanto académica, afectiva y vocacional y el 14% respondié que no por

gue no asisten.
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Como en todo programa, uno de los elementos mas importantes son los valores
(confidencialidad, compromiso, ética, responsabilidad, respeto, solidaridad, empatia)

gue en este caso tanto el tutor como los tutorados tendrian que poner en juego de
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acuerdo al Programa Nacional de Tutorias; cuando se les pregunt6 acerca de esto, la
grafica 3 da a conocer que el 42% de los alumnos contestd que si identifican los
valores aunque aclararon que no todos los habian llevado a cabo con su tutor, el
22% respondié que mas 0 menos aunque su tutor no se los hubiera explicado
consideraban que eran importantes para una buena relacion entre ambos; y el 36%
respondid que no, porque no conocian mucho a su tutor, no habian platicado mucho

con el o no los habian mencionado.
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Grafica 3

En la cuarta pregunta referida a los beneficios que les ofrece el programa de tutorias
a los alumnos, la grafica 4 representa que solo el 41% respondi6é que si los conoce
aunque confunden los beneficios que ellos obtendrian con las funciones del tutor; el
21% respondié que mas 0 menos argumentando que no conocen el programa ya
que su tutor no asiste a las sesiones; y el 38% respondi6 que no porque no
conocian el programa, que su tutor no se los habia dicho, no los recuerdan o

simplemente no les interesa, en algunas respuestas también se confundieron con

las funciones del tutor.
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En cuanto al seguimiento de las probleméticas detectadas, muestra la gréfica 5 que
el 64% de los alumnos consideran que si le da seguimiento a sus problematicas sin
embargo argumentan que no han tenido problemas en su grupo ni individuales, el
12% contesté que regularmente por que quiere tener un mejor grupo o casi no se
dan problemas, por que a veces no lo ven o esta ocupado y el 24% respondié que

no por que casi no se dan problemas, por que no tienen muchas clases con el.
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La gréfica 6, el 54% de los alumnos respondieron que tomaron de 2 a 4 tutorias
porque son las Unicas clases que han tomado debido a la carga de trabajo, por las
juntas de sus tutores, o salen temprano ellos, el 34% respondi6é que de 1 a 2 clases
argumentando que no tienen problemas o que es a la Ultima hora y que no cuenta
para su calificacion, el 3% contesté que todas por que su tutor asiste a todas sus

clases y el 9% no ha tomado ninguna argumentando que no es interesante, solo es

para organizar.
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Tercer semestre

En el tercer semestre, la grafica 7 muestra que el 36 % de los alumnos sabe en que
consiste el programa de Tutorias y consideran que el programa consiste en asesorar
al alumno, en darles informacién y en orientarlos, el 48% respondi6 que mas o
menos Yy argumentan que les ayuda a estudiar mas y en algan problema que tengan
en la escuela, les soluciona dudas y el 16% contesto que no sabe argumentando que

no estan informados, sin embargo consideran que es para ayudarlos.
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Cuando se les preguntaba si sabian cuales eran las funciones del tutor, se observa
en la gréfica 8 que el 45 % de los alumnos contestaron que si y al leer sus
respuestas argumentaban que era saber como esta el grupo, para apoyarlos o para
informarlos de las actividades que tienen que realizar, el 14% respondié que no
porque casi nunca entra a la clase y el 41% respondi6 que mas 0 menos y
consideran que es para ayudarlos a salir adelante, para colaborar con el grupo y

tener el control de ellos.
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Al cuestionarlos sobre los valores que se llevan acabo en la tutoria, la grafica 9
muestra que el 43% de los alumnos contestd que si identifican los valores, sin
embargo solo mencionaron algunos de ellos como el respeto, la solidaridad,
puntualidad y la honestidad, pero no los argumentaron, el 40 % respondié que mas o
menos pero siguieron dando ejemplos de valores ya que consideran que son
necesarios para su formacion y el 17% restante respondié que no sabe y no

argumentan su respuesta.
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En la pregunta referida a los beneficios que les ofrece el programa de tutorias a los
alumnos, en la grafica 10 se observa que el 35% respondié que si los conoce
argumentando que es para apoyarlos en las materias que tengan problemas,
ensefarles a ser mas respetuoso, mas responsables y orientarlos en las labores de
la escuela, en sus problemas; el 25 % respondié que no por que nada mas les dan
reflexiones y no les explica y el 40% respondié que mas 0 menos argumentando que
su tutor no les ha especificado o que es para que esté al pendiente de ellos y

apoyarlos con las materias que tengan problemas.
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En la grafica 11 se da a conocer que el 68% de los alumnos han detectado que su
tutor le da seguimiento a las probleméticas argumentando que le tienen confianza y
porque tiene interés en ellos, pone orden, se preocupa por el grupo Yy es su
obligacion, el 23% respondié que regularmente, responden que han hablado con ély
depende de las cuestiones que se presenten el 9% respondié que no porgue no han

tenido problemas.

80%

- 70%

Grafica 11 60%
50% P

20%

30%

20%

10% I |

5 : :
0% Sl Regularmente  NO

La gréfica 12 muestra que el 16% de los alumnos respondieron que asistieron de 1 a
2 argumentando que no se quedan a la clase o que se tienen que ir temprano, el
64% respondi6é de 2 a 4 porque no les gusta la clase o porque les da dinamicas, les
gusta y a veces son divertidas, les interesa y el 14% respondioé que a todas porque
los tutores se tienen que interesar por el grupo, porque tiene que organizar sus
eventos y el 6% respondidé que a ninguna porque no tienen problemas o es muy

tarde.
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Quinto semestre

En estos semestres, la respuesta para la primer pregunta mostrada en la grafica 13
da a conocer que el 30 % de los alumnos sabe en que consiste el programa de
Tutorias argumentando que es una orientacion, apoyo a los alumnos y les ayuda a
resolver problemas, el 46% respondié que mas 0 menos argumentando que se trata
de ayudar y dar apoyo a los alumnos, comunicarse, solo lo conocen a grandes

rasgos y el 24% respondioé que no, argumentando que no los informan.
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Cuando se les preguntaba si sabian cuales eran las funciones del tutor, se da a
conocer en la grafica 14 que el 40 % de los alumnos contestaron que si
argumentando que esta medio informado, estar al pendiente de ellos, ayudar a
resolver problemas, emplear dinamicas, el 44% respondieron que mas 0 menos
argumentando que es para apoyarlos en sus problemas, estar al tanto del
aprovechamiento y fomentar valores, ver los problemas que los alumnos tienen,

orientar y ayudar, guiar y el 16% respondio que no porque casi no entran a la clase.
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Cuando se les preguntdé acerca de los valores, en la grafica 15, el 20% de los
alumnos contestd que si argumentando su respuesta solo en valores como respeto,
honestidad responsabilidad, el 39 % respondi6 que mas o menos argumentando

solo con ejemplos el 41% respondid que no sin argumentar su respuesta.
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En la cuarta pregunta del cuestionario referida a los beneficios que les ofrece el
programa de tutorias a los alumnos, se observa en la gréfica 16 que el 24%
respondid que si argumentado que los beneficios son obtener ayuda en problemas,
tener mejor comunicacion; el 22 % respondié que mas 0 menos argumentando su
respuesta en que los apoya para saber que quieren en la vida y el 54% respondi6
gue no argumentando que solo les hacen perder el tiempo por que no les gusta la

materia.
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Cuando se les cuestionaba acerca del seguimiento que le da el tutor a sus
problematicas, se observa en la grafica 17 que el 24% contestd que si argumentando
gue siempre los apoya en los problemas que tienen en su grupo y organiza bien los
eventos, el 39% respondi6 que regularmente por que no tiene tiempo, tiene
reuniones o0 cosas que atender en su oficina y el 37% respondié que no porque no
trata de resolverlos, no le importa el grupo o a veces cuando se acuerda que tiene

grupo.
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El 64% de los alumnos respondieron que asistieron de 2 a 4 tutorias argumentando
que no tiene todas las clases, y que cuando la tienen es a la Ultima hora y se les
hace aburrido, el 18% respondié que de 1 a 2 por que se les hace tarde o no les
interesa, no tiene problemas, el 17% respondié que todas, por que se interesa por su
grupo, los apoya y se tienen que organizar los eventos y el 1% contestd que a

ninguna por que no tiene problemas, lo anterior mostrado en la gréfica 18.
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Realizando la comparacion de los resultados obtenidos en los tres diferentes

semestres, en el cuestionario, se considerd0 el porcentaje mas alto en cada

respuesta, obteniendo lo siguiente:
Gréfica 19

¢, Sabes en que consiste
el programa de Tutorias?

52%
50% 7
48% 7
46% 7
44% 7
42%

1° Mas 3°Mas 5°Mas
0 0 0
Menos Menos Menos

Gréfica 21

¢, Sabes los beneficios que te
ofrece el programa de tutorias?

60%
40% _—
20% |
0%
1° Mas 3° 5°
0 No Si
menos

Gréfica 20

¢,Conoces las funciones del Tutor?

45%
44%
43%
42%
41%
40%
39%

1° Si

Gréfica 22

3°Mas o 5°Mas o
Menos Menos

¢, Conoces los valores que debe

44%

tomar en cuenta el tutor?

43%

42%
41%

40%

1° 3° 5°
Si No Si
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Gréfica 23

¢ Cuantas tutorias has tomado
durante el semestre?

65%
60%
55%
50%
45%

1°2a4 3°2a4 5°2a4

Grafica 24

El Tutor ¢ Da seguimiento a las probleméticas
detectadas en el grupo?

1° Si 3° 5°Si
Regularmente
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1.4.2 Opinion de los alumnos respecto al conocimiento del servicio de tutorias
En una evaluacion realizada al programa de tutorias por parte de los alumnos en la
institucion se aplicaron a 125 estudiantes tomando como muestra solo a 5 alumnos
de 25 grupos, por lo que al aplicarse se les cuestion6 si como alumnos estan
enterados del proposito del proyecto de tutorias, si conocen para qué sirve el
programa, si tiene suficiente informacion, si identifican quiénes forman parte del
programa, por qué medios se enteraron, si conocen a qué instancias del plantel
puedo acudir en caso de tener algun problema, si el programa de tutorias ha
beneficiado su aprovechamiento escolar, qué beneficios ha recibido de las tutorias, si
sus padres conocen el programa, si existen reuniones para evaluar los resultados
obtenidos y por ultimo si estan de acuerdo con la forma en que fueron asignados sus

tutores.

En la gréafica 25 los grupos de segundo semestre evaluaron a sus tutores de la
siguiente manera: el “A” con el 91% lo considera excelente, el “D” con el 51.1% no
suficiente, en el “E” con el 64% aceptable, en el “F” con el 33.3% no suficiente, en el
“G” con el 55% no suficiente, en el “I” con el 62.2% aceptable, en el “J” con el 26.6%

no suficiente y en “K” con 31.1% no suficiente.

Gréfica 25
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En la grafica 26 se da a conocer gue los grupos de Cuarto semestre evaldan a sus
tutores de la siguiente manera: el grupo “D” con el 68.8% lo considera aceptable, en

el “E” 42.2% no suficiente, en le “F” con el 37.7% no suficiente, en el “G” con el
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44 4% no suficiente, en el “H” con el 46.6% no suficiente, en 3| “I” con el 26.6 no

suficiente, en el “J” con el 37.7% no suficiente.

Gréafica 26
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En la gréfica 27, se observa que los alumnos del sexto semestre grupo “A” con el

40% evaltan a su tutor como no suficiente, en el “B” con el 55.5% no suficiente, en

el “C” con el 11.1 % no suficiente, en el “D” con el 21.1% no suficiente, en el “E” con

el 20% no suficiente, en el “F” con el 53.3% no suficiente, en el “G” con el 33.3% no

suficiente, en el “H” con el 15.0% no suficiente, en el “I” con el 57.7% no suficiente y

en el “J” con el 13.0% no suficiente.

Gréafica 27
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1.4.3 Evaluacion al Programa de Tutorias por parte de Tutores.

La evaluacion al programa de tutorias por parte de los tutores en la institucion fue a
través de un cuestionario, aplicado a 29 de ellos se obtuvo informacion al
cuestionarles: si tiene suficiente claridad respecto a las caracteristicas de la accion
tutorial y sus estrategias, si han recibido capacitacion para desempenfar su funcion, si
la capacitacion es suficiente para desempefar sus funciones de manera adecuada, Si
identifican quienes forman parte del proyecto, si el responsable del proyecto es un
vinculo efectivo entre docentes y tutores y si esta pendiente de los requerimientos
del proyecto, asi como si a dado a conocer los apoyos con que la institucion cuenta
para el desarrollo del proyecto, si el responsable de tutorias es un vinculo efectivo
entre los padres de familia y los tutores, en caso de tener dudas sobre sus funciones
como tutor ¢tiene a quien acudir para aclararlas?, si cuentan con orientacion para la
interpretacion de los expedientes de los alumnos a su cargo, si identifican a qué
estancias del plantel pueden canalizar a los alumnos, si cuentan con el espacio para
trabajar con ellos, si el tiempo asignado al proyecto es suficiente, si cuentan con
referencias bibliograficas suficientes para desarrollar la entrevista tutorial, cuentan
con los formatos adecuados y suficientes para dar seguimiento a su actividad tutorial,

asi como si tienen la oportunidad de recibir retroalimentacién sobre su actividad.

Aungue se entregaron 29 cuestionarios a todos los tutores, solo lo respondieron y
entregaron 8 de ellos, considerando importante mencionar que el mismo coordinador
que funge como tutor de un grupo no le dio respuesta a los cuestionamientos. El
tutor de 2° “B” y el 4° “G” con el 56.27% no suficiente; en del 2° “E” con el 100%
excelente; el del 2° “I” con el 25% no suficiente; el del 4° “B” con el 93% excelente; el
del 4° “C” con el 100% excelente; el del 4° “E” con el 81.25% muy bueno; en el del 4°

“J” con el 100% excelente y en el 6° “D” con el 68.7% aceptable. (ver grafica 28)
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Gréfica 28
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Esta evaluacion al mismo tiempo nos permite observar la falta de compromiso por

falta de los tutores ya que no se tomaron el tiempo para responder al

cuestionamiento, asi como otros perdieron o traspapelaron en cuestionario.

1.4.4 indices de Reprobacién del ciclo escolar Agosto 2008. Enero 2009

Uno de los objetivos principales de la tutoria es contribuir a la disminucién de

reprobacion brindando apoyo individual o buscar la manera de formar grupos de

estudio, por lo que es importante para la elaboracion del proyecto conocer los indices

de reprobacion existentes en los grupos para lo cual se muestran a continuacién las

graficas con los porcentajes de reprobacién por semestre y grupo.

Primer semestre Turno Matutino.

Gréfica 29
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Primer semestre Turno Vespertino
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Quinto semestre Turno Matutino
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De acuerdo a los datos mostrados del indice de reprobacion por grado y grupo,
podemos observar como en el primer semestre turno matutino mostrado en la grafica
29, el grupo de 1 “A” tiene un 2.42% de reprobacién, el 1 “B” un 8.645, el 1 “C” un
2.12%, el 1”’D” un 10.30%, el 1 “E” un 22.91%; en primer semestre también pero
turno vespertino como observamos en la grafica 30, el 1"F” tuvo un 23.93% de
probacion, el 1’G” el 12.32%, el 1’H” un 35.45%, el 1”I” el 12.65%, 1”J” tuvo el
21.47%; lo que muestra que en el turno vespertino, los grupos de primer semestre

presentan mayor indice de reprobacion.

En el tercer semestre turno matutino, grafica 31, el 3’"A” presenta un 2.47% de
reprobacién, el 3"B” un 2.91%, el 3 “C” el 6.70%, el 3’D” el 1.14% y el 3"E” tuvo un
10.24%; por su parte, en el tercer semestre turno vespertino ubicado en la grafica 32,
el 3’F” presentd un 4.51% de reprobacién, el 3’G” un 9.41%, el 3 “H” el 12.38%, el
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31" el 14.28% y el 3 “J” el 1.83, lo que muestra que no es muy distante el porcentaje

de reprobacion entre el turno matutino y el vespertino.

Ahora bien, en el quinto semestre turno matutino, el grupo de 5’A” obtuvo el 5.54%
de reprobacion, el 5’B” el 4.44%, el 5 “C” el 21.17%, el 5"°C” el 6.80% y el 5 “E” tuvo
un 11.66% (ver grafica 33);en el turno vespertino mostrado en la grafica 34, el 5’F”
tuvo el 3.87%, el 5 “G” el 4.87%, el 5’H” el 6.66%, el 5”I” el1.31% y el 5"J’obtuvo el
8.28% de reprobacion en el semestre, mostrando que en quinto semestre el turno
vespertino presentd menor porcentaje que el matutino. Sin embargo, es importante
mencionar que en primer y tercer semestre, los grupos tienen mas alumnos que en
quinto semestre, lo que también influye en dicho porcentaje, no obstante se debe
considerar que la desercibn de los alumnos se va dando durante los cuatro

semestres anteriores.

De acuerdo a los resultados obtenidos se deja ver que el grupo con mayor indice de
reprobacion es el 1° “H” de la especialidad de arquitectura, por lo que presentamos a
continuacion la grafica 35 con el porcentaje de reprobacion en cada una de sus
materias.

1° “H” Especialidad: Arquitectura.

Gréfica 35
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Una vez realizado el diagndstico de la institucidn, se detectaron dos probleméticas
principales, la primera y que se considera que de ella se derivan otros problemas es
la falta de capacitacion que reciben los tutores y la segunda que es la falta de
resultados 6ptimos en beneficio de los alumnos, ya que no se esta cumpliendo con
uno de los objetivos principales de la Tutoria, que es disminuir la reprobacion y evitar

la desercién de los alumnos.

Se observa que de atender la primer probleméatica se podrian solucionar de manera
colateral otras dificultades, que éste a su vez desencadena, sin embargo y debido a
que los tiempos con los que se contaba para la aplicacion del proyecto no coinciden
con los horarios de los docentes- tutores, no resultd viable trabajar con ellos por lo
gue fue necesario atender la segunda problematica y de manera especifica con el
grupo de 2 “H” con especialidad de arquitectura que presenta mayor indice de
reprobacion.

1.5 Delimitacién y Planteamiento del Problema

¢De qué manera contribuye el Programa de Tutorias en la disminucion de la
reprobacion y desercion escolar en el Centro de Bachillerato Tecnoldgico industrial y
de servicios no 179 “David M. Uribe”, especificamente en el grupo 1° H del turno

Vespertino con especialidad Arquitectura?*®

1.6 Justificacion y Fundamentacion de la Intervencion.

En el Centro de Bachillerato Tecnologico industrial y de servicios no. 179 “David M.
Uribe”, se lleva a cabo un programa de tutorias implementado durante la reforma del
2004, con el apoyo de la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior (ANUIES), “la cual considera que los factores que inciden en el

desempefio académico pueden ser fisioldégicos, pedagdgico, psicolégico y

YCuando se realizo el diagnostico el grupo era 1°H”, y cuando se aplicé el proyecto se
encontraban en segundo semestre, de ahi que se hablard de manera indistinta en el documento
del grupo “H” pero en primero y segundo semestre.
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sociolégico™®°

, en el cual se establece que debido a las necesidades actuales que
enfrenta el pais se hace necesario el trabajo por competencias con los alumnos de
Educacion Media Superior, por lo que la reforma establece el apoyo para los mismos
a través de un Tutor que los acompafie durante su trayecto formativo, con la finalidad
de abatir la reprobacion y desercion escolar, elevando de esta manera la eficiencia

Terminal.

Dicho acompafiamiento contempla los aspectos académicos, vocacionales y
afectivos, por los que transita el alumno durante su formacion, siendo el perfil del
tutor un punto importante a considerar durante la implementacion del mismo, este
debe incluir el pleno conocimiento de la nueva forma de trabajo que se da a partir de
la reforma, asi como la propuesta del programa de Tutorias, pero, en dicha
institucién tanto el coordinador y los tutores no han logrado los objetivos que
propone el programa, como son disminuir la reprobacion y desercion, ya que es visto
como un programa complementario al no tener valor curricular sin embargo se otorga
puntaje de escalafén a los docentes que fungen como tutores, sin capacitarlos, por lo
que se lleva a cabo desde sus referentes. Los horarios en los que se imparte no
favorece la asistencia de los alumnos, pues en el turno matutino se lleva a cabo por
lo regular en la ultima hora y en el turno vespertino en la primera hora, es visto
ademas solo como un medio de informacion de eventos y su organizacion, asi como
resoluciéon de problemas por lo que los alumnos consideran que es solo una
orientacion, esto con base en cuestionarios aplicadas a una muestra representativa

de la poblacion escolar.

Por lo anterior, se considera necesaria la reactivacion del programa de Tutorias con
la finalidad de obtener resultados positivos, contribuyendo al cumplimiento del
objetivo del programa al elevar la eficiencia Terminal en el Centro de Bachillerato
Tecnologico industrial y de servicios, abatiendo la reprobacién y desercion escolar,

logrando la formacion integral de los alumnos.

20 programa Nacional de Tutorias ANUIES 2005, p. 2
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Capitulo II: Referentes Tedricos del Programa de Tutorias en el CBTis. No. 179

Al implementar en cualquier institucidon un proyecto de intervencidn es necesario
considerar que el respaldo tedrico en la alternativa brinda confianza en su
aplicacion, ya que permite tener un conocimiento mas profundo de las herramientas

a utilizar en las actividades planeadas.

Es indispensable también darse cuenta de que el hecho de estar mas informado
sobre el tema, problemética o sujetos con los que se va a trabajar mediante sus
caracteristicas y procesos de aprendizaje permite la obtencidn de resultados

optimos.

2.1 La Tutoria

El programa de tutorias es una alternativa para atender la problematica de
reprobacion y desercién escolar y elevar la eficiencia terminal de los alumnos en
diversos planteles, pretende mejorar la calidad de la educacién a través de acciones
que permitan analizar, organizar y evaluar el quehacer educativo, integrandose de
esta manera al espacio dindmico que se requiere para llegar a construir un desarrollo
sustentable e integral de sus educandos de acuerdo a los requerimientos del pais. La
tutoria ofrece entrar en contacto con las caracteristicas personales de los estudiantes
y de sus necesidades de atencién, favorece que los docentes tengan una mejor
comprension de los problemas que los alumnos enfrentan en un marco de igualdad,
de humanismo y un sentido de equidad, dando oportunidad a desarrollar habilidades
para aquellos estudiantes que estan en desventajas, apoyandolos en aspectos
cognoscitivos y afectivos del aprendizaje.

Tutoria es un “...proceso de acompafiamiento durante las etapas de induccion,
formacion y egreso que se concentra mediante la atencion personalizada a un

alumno, o a un grupo de alumnos, por parte de facilitadores competentes formados
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para esta funcion, apoyadndose conceptualmente en las teorias del aprendizaje del

constructivismo y cognitivo”**.

Las funciones de la tutoria son tener una relacion pedagodgica diferente a la del
docente porque involucra aspectos cognoscitivos, afectivos y sociales con el alumno,
se centra en el alumno pero también involucra a docentes, estudiantes,
administrativos, directivos y padres de familia, tiene que ser dinamica vy
Constructivista, permite atender la problematica educativa, persigue fines formativos
con una vision ética y humana. Permite establecer un diagnéstico preventivo, impulsa
el desarrollo integral de alumno, detecta oportunamente las reprobacion, previene la
desercion, canaliza la problematica académica y afectiva y da seguimiento al proceso

educativo del alumno durante su permanencia en el plantel.

En el Programa Nacional de Tutorias, se contemplan las siguientes fases: Entrevista
tutorial que consiste en la relacidn interpersonal de comunicacion como factor
esencial, es un intercambio de mensajes significativos en el contexto de un
encuentro entre el tutor y el alumno, en esta es necesario considerar los aspectos de
lenguaje y las actitudes en el marco de las entrevistas; por su parte la canalizacién
se llevara a cabo con base al diagndstico de las necesidades que el tutor detecten la
entrevista; el Seguimiento consiste en llevar la secuencia cronoldgica del
comportamiento académico y conductual del alumno en el desempefio de sus
actividades y la Evaluacion es utilizada como mecanismo de seguimiento de la
trayectoria escolar y el impacto de las actividades académicas para retroalimentacion

de los resultados del desempafio tutorial.

Por su parte, el Tutor es el docente facilitador que acompafara al alumno durante su
proceso de formacion integral, apoyandolo en lo aspectos del conocimiento y
afectivos, buscando fomentar su capacidad critica y creativa, asi como apoyar su

evolucion social y personal para incrementar su aprovechamiento escolar hasta la

2L Ibidem:5
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culminacion de los estudios del alumno. La tarea del tutor consiste entonces en
estimular las capacidades y procesos de pensamiento, de toma de decisiones y de
resolucion de problemas, ayuda al tutorado a identificar sus intereses y proyecto de
vida a través del descubrimiento de sus habilidades y talentos, mediante el desarrollo
de una actividad productiva y el ejercicio pleno del papel social que implica la
mayoria de edad.

Considerando que el ejercicio de la tutoria debe recaer en un profesor que apoya el
proceso formativo y que estd permanentemente ligado a las actividades académicas
de los alumnos bajo su tutela, el Programa Nacional de Tutorias establece que es
preciso sefialar determinados rasgos que lo distinguen de un profesor dedicado
preferentemente a su actividad en el aula. Un tutor es el prestador de servicio
académico con un amplio conocimiento del modelo educativo actual de acuerdo a la
modalidad curricular del area disciplinar en la que se efectle la practica tutelar, el
cual debera mantener una actitud ética y empatica hacia los estudiantes mediante
un esfuerzo permanente de comunicacion, que le permita desarrollar las actitudes
adecuadas para inspirar confianza y lograr la aceptacion de los tutorados

manteniendo un dialogo positivo en la mayoria hacia sus reacciones.

De acuerdo al Programa las caracteristicas deseables del perfil que el tutor deberia
tener son:
v' Poseer un equilibrio entre la relacion afectiva y cognoscitiva, para una
delimitacion en el proceso de la tutoria.
v' Tener capacidad y dominio del proceso de la tutoria
v' Tener capacidad para reconocer el esfuerzo en el trabajo realizado por el
tutorado.
v Estar en disposicion de mantenerse actualizado en el campo donde ejerce la
tutoria.
v' Contar con una capacidad para propiciar un ambiente de trabajo que

favorezca la empatia tutor-tutorado.
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v' Poseer experiencia docente y de investigacion con conocimiento del proceso
de aprendizaje.

v" Contar con habilidades y actitudes , que estara dispuesto a conservar durante
todo el proceso, tales como:

a) Formador integral del estudiante.

b) Practicante de la ética.

c) Empatico con el estudiante.

d) Tolerante

e) Saber escuchar y ser discreto en los temas tratados y aportar sugerencias.

f) Dinamico y decidido.

g) Manejo de dinamicas de grupo.

h) Capacidad de trabajo en equipo.

i) Encausar al alumno a que tome sus propias decisiones de manera asertiva.

j) Tener conocimiento de las caracteristicas de la adolescencia.

El tutor juega un papel muy importante en el proceso educativo ya que apoya a los
alumnos en actitudes, como la de fomentar en ellos la necesidad de superarse y de
explorar aptitudes, atendiendo a las caracteristicas particulares de cada alumno,
dandose en términos de elevada confidencialidad y respeto, buscando que el alumno
se responsabilice de su propio proceso de aprendizaje, mediante la toma de

conciencia de su compromiso con él y su entorno.

Estas funciones se enfocan al compromiso de adquirir la formacién necesaria del
facilitador para la actividad tutorial y de mantenerse informado sobre los aspectos
institucionales y especificos del alumno, por lo que las funciones del tutor van
dirigidas hacia los aspectos académicos y de su formacion integral:

v' Aspecto académico: realiza un acompafiamiento y seguimiento del
desempefio académico y conductual de los alumnos bajo su tutela. Detecta
oportunamente a los alumnos que registren bajo rendimiento académico para
encausarlos hacia su recuperacion mediante la asesoria e integracion de

grupos de estudio.
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v Aspecto formativo: debe propiciar la autoestima de los alumnos, reforzar sus
valores y crecimiento personal, orientar al alumno para que se responsabilice
de su conducta, reconocer los conflictos grupales y facilitar el crecimiento del
grupo, mantener la comunicacion entre los docentes facilitadores y padres de

familia.

Sin embargo también es importante reconocer qué un Tutorado, es el alumno a
quien le es asignado un tutor, quien sera acompafiado durante su proceso
educativo, se le apoyara académicamente, se le orientard y se le fomentara la
motivacion, el desarrollo de habilidades para el estudio y el trabajo escolar; y de esta

manera se contribuira en su formacioén integral.

El concepto de formacion integral del tutorado alude a la contribucion que se hace
para promover el crecimiento del alumno hacia el desarrollo pleno de su potencial en
todas las dimensiones que comprenden su evolucidén. “El alumno del nivel medio
superior se encuentra en la etapa psicoevolutiva de la adolescencia, en plena
pubertad”??. El transito a través de estos afios de bachillerato le significa un
desarrollo acelerado en todos los ambitos; en el plano fisico, sufre una serie de
cambios tanto organicos y hormonales, en el plano emocional tiene la necesidad de
lograr la armonia en sus estado animicos cambiantes, confianza personal e
inseguridad; en lo racional o intelectual llega al pensamiento formal, concretando
ideas; y en el ambito social forma unidades sociales externas a su familia, lucha por
tener una funcién o rol para una posicion y status en los grupos de los que es

miembro.

Finalmente a través de todo este complejo y acelerado desarrollo de funciones y
habilidades, define su futuro y se plantea cuestiones tales como ¢ Cual sera mi papel
en la vida?, ¢ Para qué estoy haciendo todo este esfuerzo?, que lo llevara a resolver

y plantearse un proyecto de vida.

22 programa Nacional de Tutorias p.21
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2.2 Aprendizaje Colaborativo

De acuerdo con Ramén Ferreiro Gravié para que se lleve a cabo el proceso de
ensefianza y aprendizaje es necesario contar con la participacion de dos o mas
personas en las que una guia a la otra con al finalidad de llegar a un logro
previamente establecido, en el aprendizaje escolar, se considera que cada persona
aprende diferente, pero el hecho de compartir con otros, permite “una relacién entre
lo social y lo individual, de complementariedad y enriquecimiento mutuo, de

contradiccion dialéctica que exige la participacion ineludible del que aprende”®.

Con este tipo de aprendizaje, se logra dejar atrds el sentimiento de individualidad,
propiciando la autosuficiencia, pues permite al individuo ser participe de su propia
investigacion, que aseguran la construccion de un conocimiento mas amplio. Es
considerado también como aprendizaje cooperativo por basarse en la “reunion de
grupos que investigan y comparten sus descubrimientos, es el enfoque natural en la

ensefianza de los adolescentes”?*

, creando un contexto en el que los alumnos
exploran distintas formas de pensar, las comparan con su posicion y conforman una

nueva idea.

El disefio del abordaje en este tipo de contenidos debe ser perfectamente planeado,
de tal manera que corresponda a la realidad que el sujeto vive, “el profesor lo
organiza, determina las tareas y papeles, que representaran, tratando de equilibrar
las personalidades, habilidades y resultados que se pretenden alcanzar, para
estimular la maxima cantidad de aprendizaje en todos los estudiantes”®. Lo anterior
con la finalidad de tomar en cuenta la diversidad existente en un grupo, pues el

hecho de considerar el tipo de aprendizaje que tiene cada alumno, propicia la

%8 http://www.diploformacion.cfie.ipn.mx/ModuloV/act/t1_lec_1.pdf

** HARGREAVES, Andy; Lorna Earl y Ryan Jim.”Aprendizaje Cooperativo”.En: Una
Educacion para el Cambio. 2001. Ed. Octaedro. México, D.F. p. 241

* Ibidem.
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estimulacién de su mente para elaborar su propio aprendizaje de forma individual y

colectiva®®.

De lo contrario y de acuerdo con Linda Darling-hammond, los grupos pueden
reventar pues considera que algunos estudiantes “pueden dominar el tema o
situacion mientras que otros se echan para atras o avanzan sin esfuerzo”?’. Ahora
bien, el trabajo en equipo es un elemento clave para el aprendizaje colaborativo
pues es el “conjunto de personas asignadas o autoasignadas, de acuerdo a
habilidades y competencias especificas, para cumplir una determinada meta bajo la

conduccién de un coordinador’?.

Dicha unién se realiza con la finalidad de enriquecer un trabajo o buscar el logro de
un objetivo en comun, en el cual se ponen en juego competencias presuponiendo
que la cooperacién es ante todo un valor que debe tomarse en cuenta como

considera Linda Darling-hammond.

Hoy en dia, el trabajo en equipo suele ser un elemento importante para el
cumplimiento de los objetivos establecidos en la educacién, es por ello que Rosa
Mufoz Belmar considera que:
La educacion es algo tan complejo que es clave trabajar en equipo
porque nadie puede tener la verdad absoluta;, hay que apoyarse,
compartir las experiencias que uno tiene y aprender de otros. La

colaboracion aliviana, es gratificante, uno aprende y puede innovar.?

%8 |bid: Op. Cit. 45

" DARLING-Hammond Linda.”Las implicaciones politicas del aprendizaje cooperativo”. En:
El Derecho de aprender. ed. ARIEL EDITORIAL. SEP. 1ra. Edicion. p.184-185.

22 http://www.monografias.com/trabajos10/tequip/tequip.shtml

http://www.educarchile.cl/Portal.Base/Web/VerContenido.aspx?GUID=123.456.789.000&ID
=188602
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Lo anterior muestra que el aprendizaje es de mejor calidad cuando se comparte con
otros, pues se construyen nuevas ideas o incluso se enriquecen las que ya se tienen,
el trabajo en equipo cuenta con libertad para organizarse de forma que se adapte a
sus necesidades e intereses, tomando sus propias decisiones dentro del margen de

libertad con la que cuenta el equipo.

2.3 Constructivismo y su relacién con el Aprendizaje Significativo.

En la actualidad y de acuerdo con la Reforma establecida en el 2004 en los planes y
programas de estudio, especificamente en el nivel medio superior, el trabajo por
competencias se hace presente con la finalidad de contribuir a la formacién de
personas capacitadas e informadas para enfrentarse al mundo globalizado, pues no
es facil la insercidbn a un terreno desconocido sin suficientes fundamentos que

respalden nuestro actuar como modo de sobrevivencia.

Por ello el aprendizaje que los alumnos adquieran en las instituciones educativas

debe considerar la opcion de que ellos mismos sean quienes lo construyan, pues de

acuerdo con Cesar Coll, la concepcion constructivista se fundamenta en tres ideas
principales:

o La primera considera que el alumno es el responsable de su propio proceso

de aprendizaje pues es €l quien debe construirlo sin la opcion de que alguien

mas lo haga por él,”la ensefianza esta totalmente mediatizada por la actividad

mental constructiva del alumno”°

, pues también construye un intercambio de
experiencias con los iguales o en su momento con el apoyo de algun docente.
o El segundo fundamento lo constituye el hecho de que el conocimiento nunca
es acabado por lo tanto se construye y reconstruye constantemente, esto
corresponde a la forma de como se establecen las relaciones entre las

personas.

%0 COLL, Cesar. “Un Marco de Referencia Psicolégico para la Educacion Escolar; la
Concepcion Constructivista del aprendizaje y de la ensefianza” En: Antologia de Corrientes
Pedagogicas Contemporaneos. Ed. SEP-HGO/UPN-HGO. p. 34.
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o El tercer y dultimo fundamento se relaciona con el establecimiento del
constructivismo sobre el aprendizaje preexistente, que ya se considera como
constructo en la mente y que estan establecidos y aceptados por la persona,
teniendo como tarea el docente propiciar acciones que favorezcan esta
reconstruccién del conocimiento sin transgredir sus saberes culturales como

menciona César Coll.

Lo anterior forma un reto muy importante tanto para alumnos como para los docentes
al tratar de atribuir una representacion entendible de la informacién que recibe por
diferentes medios y que de una u otra forma debe sistematizar para apropiarse de

ella.

Por su parte el docente debe contribuir con esto facilitando actividades que
favorezcan la relacion del conocimiento previo con la nueva informacion creando este

enlace que conlleve al aprendizaje por medio de la construccién.

Ahora bien, la transformacion de las circunstancias de aprendizaje se dan dia a dia 'y
con mayores requerimientos que necesitan ser cubiertos por las instituciones que
busquen la calidad constante; al respecto, Maria Jazmin Valencia Guzman vy
Jaqueline Pisano Baez consideran que:
La eficiencia y la eficacia de un sistema se logra donde el estudiante
ponga a prueba su creatividad para construir su propio sistema cognitivo

y en la medida de la utilizacién de los recursos seré capaz de construir®

Por ello la tarea del docente adquiere gran importancia al convertirse solo en el
mediador entre los recursos que proporcionen al estudiante las posibilidades de
aprendizaje y el mismo esquema que se forma el alumno, entendiendo por esquema
‘una representacion de una situacion concreta o de un concepto que permite

manejarlo internamente y enfrentarse a situaciones iguales o parecidas en la

*http://www.didactica.umich.mx/veit/EJEI/COMO%20APLICARY%20EL%20CONSTRUCTI
VISMO%20EN%20LAS%20TUTORIAS.doc
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realidad™, en este sentido, el alumno no solo cuenta con conocimientos previos,

sino que son ahora representaciones que el mismo a codificado.

Con el apoyo de dichos esquemas, la persona cuenta con un referente ya
establecido que le permite relacionarlo con la nueva informacion asi como ponerlo en

practica al convertirse en un aprendizaje constructivo.

Por su parte, Ramén Ferreiro Gravié considera que el constructivismo da cuenta de
como se adquiere el conocimiento que no se trata solo de la informacion, sino
también de capacidades, habilidades y habitos, ademés de analizar como se pasa de
un estado de conocimiento inferior a otro de orden superior, mas aun, como se
forman las categorias del pensamiento racional. Permite también “desarrollar la
capacidad de realizar aprendizaje significativo por si mismo en una amplia gama de

»n33

circunstancias para que uno aprenda a educarse””, es decir llegar al autodidactismo,

construir su propio conocimiento.

De acuerdo con Frida Diaz Barriga, se puede decir que “la construccion del
conocimiento... es en realidad un proceso de elaboracion, en el sentido de que el
alumno selecciona, organiza y transforma la informacion que recibe de diversas

fuentes” 3

, pues aprender un contenido significa que el alumno le atribuye un
significado, estos nuevos conocimientos implican un cambio en su mentalidad o en

su forma de actuar a traves de la reestructuracion de sus esquemas mentales.

Los conocimientos de los que se apropian los alumnos corresponden a un

aprendizaje significativo, Ausubel, como otros tedricos cognitivistas, postula que “el

%http://www.didactica.umich.mx/veit/EJEI/EL%20APRENDIZAJE%20JURIDICO%20SIGN
IFICATIVO.doc

% FERREIRO, Gravié Ramon.. “Teorias Pedagégicas y Psicolégicas del Aprendizaje”. en:
Antologia de Creacion de Ambientes de Aprendizaje. Ed. SEP-HGO/UPN-HGO. p.17

% DIAZ, Barriga Arceo Frida y Gerardo Hernadez Rojas (2000). “La aproximacion
constructivista del aprendizaje y la ensefianza”. En: Estrategias Docentes para un Aprendizaje
Significativo, Ed. MC Graw Hill.p.17.
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aprendizaje implica una reestructuracion activa de las percepciones,... conceptos e

ideas que el aprendiz posee en su estructura cognitiva”*

, lo cual permite que el
sujeto dia a dia ponga en juego lo que aprende y lo relacione con nuevos conceptos

que le sirven de base para adquirir nueva informacion.

Por lo anterior es evidente que es mas deseable el aprendizaje significativo que el
repetitivo en relacion a situaciones académicas, debido a que en el primero, el sujeto
relaciona nueva informacién con los conocimientos 0 conceptos previos que ya
posee en su estructura cognitiva, presenta ademas algunas ventajas ya que aunque
la informacion a largo plazo pueda llegar a olvidarse, dejara huellas que al asociarlos
con los conceptos o la informacién que ya se tiene o que pretende incorporarse, se

tendra presente.

De acuerdo con Shuell, citado por Frida Diaz y Gerardo Hernandez postula que “el
aprendizaje significativo ocurre en una serie de fases, que dan cuenta de una

complejidad y profundidad progresiva”*

, estas fases permiten que el conocimiento
sea progresivo, a través de un proceso; la fase inicial de aprendizaje corresponde a
percibir la informacion por partes aisladas sin formar conceptos, o que provoca una
memorizacion, al tratar de unir estas piezas usa un conocimiento esquematico que
gradualmente el sujeto lo transforma en un panorama global al establecer analogias

de interpretacion.

En la fase intermedia de aprendizaje, Shuell considera que el sujeto empieza a
establecer relaciones y buscar similitudes entre las partes aisladas, construye
esquemas cognitivos, se realiza un procesamiento mas profundo de la informacion

hasta volverla aplicable.

% AUSUBEL, citado por, DIAZ, Barriga Arceo Frida y Gerardo Hernadez Rojas, 19,0p.cit.49
% SHUELL, citado por, DIAZ, Barriga Arceo Frida y Gerardo Hernadez Rojas, 25, ibidem.
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En la fase terminal del aprendizaje los conocimientos que se encontraban ya en
esquemas cognitivos llegan a integrarse de forma auténoma, por lo tanto las

ejecuciones que realiza el sujeto comienzan a ser automaticas, inconscientes.

Puede observarse como para Shuell el paso de una fase a otra se da de forma
gradual y no inmediata para el logro de un aprendizaje significativo, esto explica que
cuando la informacion se olvida con facilidad es por que no existe informacion previa
relacionada al contenido, por lo tanto se vuelve abstracta, ademas de no llegar a una

interpretacion.

Por lo tanto un elemento esencial para que se logre un aprendizaje significativo debe
considerar la adecuacion potencial entre los esquemas y conocimientos de los
estudiantes y el material por aprender, debiendo existir algunas condiciones segun
Carlos Zarzar Charur como la motivacion, la comprension, la participacion activa y la

relacion con la vida real.

La motivacion en todos los integrantes de un grupo contribuye a que las actividades
gue realicen las hagan con entusiasmo, gusto, impulso, deseo, necesidad, anhelo, y
fuerzas similares con la finalidad de dar lo mejor de si mismos, por lo que Adriana
Lépez considera que :
En los seres humanos, la motivacion engloba tanto los impulsos
conscientes como los inconscientes. Las teorias de la motivacion, en
psicologia, establecen un nivel de motivacion primario, que se refiere a la
satisfaccion de las necesidades elementales, como respirar, comer o
beber, y un nivel secundario referido a las necesidades sociales, como el
logro o el afecto. Se supone que el primer nivel debe estar satisfecho

antes de plantearse los secundarios®’.

$http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/rrhh/lamotivacion.htm#mas-autor
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Por ello es necesario que en todo grupo se lleven a cabo motivaciones conscientes
ya que se realizan de forma directa en los alumnos o de manera inconsciente como
mensajes subliminales, de esta manera los alumnos se sentirAn en una zona de

confort preparandolos de esta manera para obtener mejores resultados.

Otra manera de motivar a los alumnos de manera oficial es a partir de los resultados,
al reconocer el esfuerzo que ponen en las actividades que desempefan el cual se
vera reflejado en sus evaluaciones, sin embargo, corresponde al docente estimular
esa motivacion o interés y compromiso en los alumnos a través de la coherencia en
las actividades que realice con los objetivos que se establezcan, ademas de utilizar

material acorde con lo que pretende lograr.

Pero no basta con motivar al alumno sino que el alumno comprenda lo que esta
trabajando, de lo contrario tiende a memorizar la informacion con la finalidad de
presentar un examen y aprobarlo, lo que no permite lograr un aprendizaje que

propicie en el alumno la reflexion y el andlisis de lo que pretende aprender.

Una condicién mas es la participacion activa por parte de los alumnos, mostrando el
manejo de la informacion recibida propiciando con esto el intercambio con sus
comparferos y aunque la motivacion y la comprensiéon de la informacién son
elementos previos, no basta, pues el aprendizaje significativo se comienza a dar
cuando “el alumno asume un papel activo y trabaja sobre la informacion recibida”®,

siendo responsabilidad del docente propiciar la participacion del grupo.

Y finalmente la relacion de la informaciéon con la vida real, es la condicién para
utilizarla en problemas reales, de ahi la importancia de que el conocimiento que se
adquiere tenga relevancia para los alumnos y de esta manera se integre a los
esquemas cognitivos del sujeto, que le permitiran ponerlos en practica en situaciones

de su vida cotidiana.

%8 DIAZ, Barriga, Arceo Frida y Gerardo Hernadez Rojas (2000):32. op.cit: 49
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2.4 Didactica Grupal.

Los seres humanos no somos seres aislados sino seres sociales que necesitamos de
la interaccidon con los miembros que conforman el grupo o grupos al que
pertenezcamos por lo que es necesario conocer las caracteristicas y afinidades que
nos identifican con los demas para poder conformar un grupo, que es un conjunto de
personas que comparten objetivos comunes en el cual se asumen diferentes roles

con funciones concatenadas y determinadas para el logro de las metas propuestas.

A lo largo del tiempo el concepto de grupo se ha ido modificando, por ello es
importante reconocer el origen del termino, “el termino francés de grupo es reciente.
Viene de groppo o gruppo, término técnico de las bellas artes, que designa a varios

individuos, pintados o esculpidos formando un tema”*°

y es hasta el siglo XVIII
cuando a una reunién de personas se les designa grupo; los grupos primarios estan
formados por personas que se ven cara a cara por lo que establecen vinculos
intimos y relaciones afectivas con cada uno de sus miembros, el termino grupalidad

se designa al conjunto de caracteristicas esenciales de cierto numero de personas.

De acuerdo a la clasificacion por tamafio de 25 a 50 personas, se esta considerando
un grupo amplio que generalmente tiene la finalidad de transmitir conocimientos, por
lo que tienen objetivos y metas en comun. También es importante considerar que en
ocasiones la formacion de grupo depende del la divisién del trabajo; por lo que
Durkheim considera que:

Sin distinguir entre grupo pequefo y sociedad global, el paso del clan a

la sociedad es el de la solidaridad organica fundada sobre la division del

trabajo. Durkeim define al grupo social como que es mas que la suma de

sus miembros, es decir, como totalidad.*

39YVES y Anzie. “Concepto de grupo.” En: La Dinamica de los grupos pequefios. Ed.
Biblioteca Nieva S.L; Madrid 1997. p 13
“OYVES y Anzie. (1997) p. 37 ibidem.
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En los grupos los alumnos desempefian diversas funciones como evaluadores,
coordinadores, secretarios o monitores mediante la realizacion de las tareas
mediante cuatro etapas que son la iniciacion, la cual radica en establecer la meta, la
regulacion la direccibn que toma, la de informacion se encarga de obtener la
informacion y conseguir comentarios y la de apoyo es para que exista un equilibrio
emocional y mantener unido los grupos de trabajo, en el cual hay ciertas reglas para
el empleo de técnicas tanto para alumnos como para quien lleva a cabo la actividad
como son el derecho a la no participacion, destacar aptitudes, sancion individual,

callar para que construyan etc’*

Segun Kenneth Benne y P. Sheats, 1948; “un grupo se organiza diferenciando las
funciones en el mismo. Para que se aseguren esas funciones, hace falta que los
miembros del grupo cumplan los papeles correspondientes™? los papeles que deben
asumirse deben estar centrados en la tarea, en el mantenimiento de cohesion y en
las necesidades individuales; con la finalidad de favorecer las actividades del grupo

en relacion con sus fines, asi como reforzar la cohesién entre sus miembros.

Ahora bien, la Didactica Grupal, de acuerdo con Carlos Zarzar Charur “...es una
mentalidad, enfoque... en la que se pone especial énfasis en la utilizacion de la
dinamica del grupo para el logro mas efectivo de los objetivos de aprendizaje” *,
considerando ademdas cuatro elementos muy importantes en el proceso de

ensefianza y aprendizaje.

El primero que toma en cuenta el autor es la Filosofia Educativa la cual se enfoca a
la principal tarea de las instituciones educativas, que se relaciona con el hecho de
formar alumnos competentes, basado en la adquisicion de un conjunto de

aprendizajes significativos orientados a la adquisicion de métodos de investigacion,

* ANTUNES, Celso. “Constitucién de procesos de aprendizaje grupal y tipos de asesoria”.
En: Antologia de Asesoria y Trabajo con Grupos. Ed. SEP-HGO/UPN-HGO. p.139
*2YVES y Anzie. 1997. p 259. Op. Cit.53

3 ZARZAR, Charur Carlos (2000). . Qué es la Didactica Grupal? En, La Didactica Grupal.
Ed. SEP-HGO/UPN-HGO.p.17.
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ademas de la adquisicibn de habilidades o capacidades intelectuales, valores

positivos y constructivos.

Para lograr lo anterior es necesario que la funcion del docente no se reduzca a la
exposicion de la informacién sino que promueva actividades que representen retos a
la creatividad de los alumnos, asi como poner en juego su capacidad de trabajo en

equipo.

El segundo elemento, considera los objetivos del aprendizaje, debido a que el objeto
central de la docencia es el alumno, es indispensable conocer o tomar en cuenta lo
que él va a aprender en la materia, en qué le servira para aplicarlo en su vida
cotidiana, en este sentido “los objetivos son algo que hay que alcanzar y construyen

el fin o la meta a la que el profesor debe dirigir todos sus esfuerzos”*

para lograr
una eficiencia terminal en los alumnos, se incluye aqui el tercer elemento que
corresponde a los contenidos informativos que de acuerdo con Carlos Zarzar Charur
son el medio para el logro de los objetivos del aprendizaje, si bien el alumno debe
manejarlos, comprenderlos y analizarlos, es importante que el docente busque la
manera adecuada de propiciar el interés de los jovenes para apropiarse de la

informacion.

El cuarto elemento corresponde a las actividades de aprendizaje las cuales
constituyen los instrumentos que el docente utiliza para contribuir a que los alumnos

alcancen los objetivos, siendo esta su metodologia de trabajo.

Por lo tanto, es importante utilizar técnicas y dinAmicas dentro del grupo para que
los alumnos estén activos y el desarrollo de contenidos se lleve a cabo con
dinamismo facilitando asi la participacion y el dialogo en el grupo. “Las técnicas de la
Dindmica de Grupo aplicada son procedimientos o medios sistematizados de

organizar y desarrollar la actividad de grupo, fundamentados en la teoria de la

* ZARZAR, Charur Carlos. op.cit. 54
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Dinamica de Grupo;”*°

al hablar de dinamicas de grupo es importante tomar en

cuenta a Sebastian Ansalde quien considera que:
Las dinamicas de grupo son un instrumento de liberacién que posibilita
un intercambio de experiencias y sentimientos. Conlleva un acercamiento
entre personas lo que permite conocer mejor al resto, superar trabas
emocionales y sociales e integrarse a las realidades de otros. Implica
también, un desarrollo de habilidades de expresion y transmision de
ideas y opiniones, lo que repercute en las capacidades comunicativas de
los alumnos. El encuentro que se da en las dinamicas grupales, favorece
el didlogo y la generacion de climas de confianza y aceptacion;
finalmente ayuda a la formacién de una escucha critica, de sentimientos
de empatia, de argumentacion, de aceptacion de otras realidades y de

respeto a la diversidad en los alumnos.*®

Con la utilizacién de las dinAmicas de grupo, se pretende propiciar la participacion
de los alumnos logrando asi que intercambien sus ideas, y las clases dejen de ser

rigidas, rutinarias y tediosas.

Las dinamicas de acuerdo con Sebastian Ansalde se clasifican en varios tipos y esto
va depender del objetivo que se tenga: presentacion cuando los alumnos apenas se
van a conocer, las de conocimiento para permitir que los alumnos conozcan sus
propias caracteristicas, las de formacién de grupos cuando se pretende formar
pequeios grupos artificiales, las de estudio y trabajo para abordar diversos
contenidos ya que de esta manera los alumnos estdn mas activos en las actividades
gue emprenden ya que son ellos los que participan, comparten sus ideas con los

demaés y la de animacion para crear ambientes agradables.*’

*http://www.educrea.cl/documentacion/articulos/didactica/05_dinamicas_grupo_aprendizaje
activo.html

“® |bidem

" Ibidem
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Ahora bien, los estudiantes deben conocer qué son las técnicas de estudio y para
qué sirven, ya que son herramientas que suelen utilizarse para mejorar el
rendimiento académico asi como para abatir el fracaso escolar en las instituciones.
“‘Las técnicas de estudio son un conjunto de herramientas, fundamentalmente
l6gicas, que ayudan a mejorar el rendimiento y facilitan el proceso de memorizacién y

estudio.”®

Entre las diversas técnicas que les resultan Utiles a los alumnos son: lectura,
subrayado, resumen, mapas conceptuales, mapas semanticos, etc.; La lectura es
una herramienta importante por lo cual es recomendable hacer una lectura rapida
para enterarnos de que trata, posteriormente hacerla a profundidad para entender,
ademas es importante utilizar el subrayado para resaltar las ideas principales del

texto y finalmente poder escribir con nuestras propias palabras lo que dice el texto.

En el resumen se realiza una breve redaccién de las principales ideas del texto,
utilizando nuestro propio vocabulario, con la finalidad de plasmar la informacién en
menos renglones para que sea mas facil de comprender y al mismo tiempo es una

técnica que les permitiria a los alumnos estudiar para los examenes.*

La utilizacion de esquemas también es importante ya que a través de imagenes
puede ser mas significativo el conocimiento por lo que se pueden utilizar los mapas

mentales, conceptuales y semanticos.

Las dindmicas de grupo al favorecer el dialogo, contribuyen a establecer una
comunicacién entre el grupo la cual tendra que ser de respeto para favorecer asi la
toma de decisiones en el grupo, en este sentido, es necesario estudiar todas las
posibilidades que se tienen para lograr los fines, entre todos elegir la mejor opcion
gue favorezca al grupo por lo que es importante considerar los efectos de la decision

tomada al tomar en cuenta los limites y alcances de la misma.

*8 http://www.psicopedagogia.com/tecnicas-de-estudio/
** Ibidem
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De acuerdo con Yves y Anzieu es necesario considerar los procesos de la decisidon
como son recogidas de informacion, evaluacion e influencia por lo que es necesario
considerar en este proceso los conflictos sustanciales y afectivos, e investigaciones
del consenso,

“La busqueda del consenso es el objeto de una preocupacion permanente en los

tedricos del grupo desde hace mas de dos decenios. Se ha comprobado que la

progresion de un grupo solamente puede cumplirse después de un eventual
andlisis en comtn de la naturaleza”®°
También es importante resaltar para que las decisiones tengan validez, la

exploracién preeliminar, consenso y formalismo.

La decision por consenso es un proceso que busca no solamente el acuerdo de la
mayoria de los participantes, sino también persigue el objetivo de resolver o atenuar
las objeciones de la minoria para alcanzar la decision mas satisfactoria. A la vez
consenso significa: a) un acuerdo general, y b) un proceso para alcanzar dicho
acuerdo. La toma de decision por consenso trata fundamentalmente del proceso.

Ahora bien, para poder llevar a cabo la toma de decisiones de manera que se logre
un beneficio en el grupo es importante considerar que deben existir reglas internas
dentro del salén que los mismos alumnos y el tutor tendran que construir a través del
consenso con la finalidad de organizar la convivencia y las actividades de ensefianza
y aprendizaje.
En la escuela, las reglas han sido durante mucho tiempo impuestas
desde arriba, con sanciones en juego. La disciplina-fundamento historico
de las disciplinas — es en el principio de la escuela como las 6rdenes
monasticas y otras instituciones regidas por una autoridad Unica.

Durante mucho tiempo solo algunos pedagogos visionarios, precursores

OYVES y Anzie. 1997. p 123. Op. Cit. 54.
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o fundadores de la nueva escuela, se ha atrevido a imaginar que se

podian negociar las reglas con los alumnos®".

Por lo que se considera importante que los alumnos participen en la construccion de
esas reglas como lo propone la escuela nueva ya que en la actualidad la educacion
debe estar centrada en el alumno, de esta manera los alumnos no las veran como
una imposicion por parte de las autoridades, considerando que es mas facil que las

respeten y se atengan a ellas para que exista la armonia.

Debido a que en todo grupo existe heteregoneidad, la utilizacion de las reglas dentro
del mismo es importante para que se respeten las opiniones de cada integrante del
grupo ya que todos pensamos diferente aunque se pertenezca a un mismo grupo,
debido a la educacion que cada uno ha tenido, las costumbres y socializacion
familiar, el lugar de procedencia y las desigualdades de la edad.
Meirieu propone renunciar a querer formar grupos homogéneos
debidamente preparados para seguir un tratamiento estandarizado, para
afrontar la heterogeneidad en el mismo grupo de trabajo, tal como se

manifiesta ante una tarea y sobre todo una situacién problema®.

Por lo tanto es necesario atender la heterogeneidad dentro de un grupo
considerando que todos son diferentes, por lo que las actividades que se plantean
deben responder a este objetivo, como sugerencia se tiene que conocer en primer

momento el canal de aprendizaje que tiene cada uno de los alumnos.

> PHERRENOUND, Philippe. “Participacién en la aplicacion de reglas de vida en comtn
referentes a la disciplina en la escuela, las sanciones y la apreciacién de la conducta”.En.
Diez nuevas competencias para ensefiar. Ed. GRAO, 2004 p.128

*2PHERRENOUND, Philippe. 2004 p.49 ibidem.
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2.5 Una Nueva forma de trabajo a través de “Competencias”.

En el 2004 se da en el nivel de educacion media superior la reforma curricular la
cual esta basada en el modelo de competencias con la finalidad de preparar a los
jovenes para la vida y el trabajo, por lo que es importante considerar diversos

conceptos de competencias.

De acuerdo con la UNESCO wuna competencia es el conjunto de
comportamientos socio afectivo y habilidades cognoscitivas, psicoldgicas,
sensoriales y motoras que permiten llevar a cabo adecuadamente un
desempenfo, una funcién, una actividad o una tarea; las cuales incluyen una
intencion, una accion sobre resultados y un resultado de productividad. Por lo
tanto una competencia consta de tres competentes un saber hacer (habilidades,
destrezas) con un saber (conocimientos), asi como la valoracion de las

consecuencias y el impacto de ese hacer (valores y actitudes).*

Sin embargo Delors considera cuatro componentes los cuales son: aprender a
conocer, a hacer, a vivir juntos y con los demas y a ser, planteando en el aprender a
conocer la adquisicion de conocimientos, aprender a aprender, ejercitando la
memoria, atencion y el pensamiento; por lo tanto son los referentes que nos permite
actuar de diversas maneras de acuerdo al manejo de la informacion (poder).

En el aprender a hacer se debe de poner en practica el conocer (conocimiento) por lo
gue se encuentran estrechamente vinculados y hace referencia al proceso donde se
debe considerar los diversos medios que se utilizan para llegar a un mismo
resultado; en el aprender a vivir juntos y con los demas es importante que uno mismo
se conozca y de esta manera permita interactuar con los demas con la finalidad de

mejorar la convivencia.

El aprender a ser, desde nuestro punto de vista es considerado elemental ya que si

uno no sabe ser, no podra uno conocer y mucho menos convivir con los demas, ya

>3 Curso taller de actualizacién 2009. El Plan y Programa de estudio 2009, elementos bésicos
para su manejo en el aula. p. 11.
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que tiene por objeto “el despliegue completo del hombre en toda su riqueza y en la

complejidad de sus expresiones y de sus compromisos”.>

Considerando todos los aspectos antes mencionados es importante cambiar los
materiales didacticos y una renovacion total en todos los aspectos y como parte
central al profesor el cual sera el mediador entre los materiales y los alumnos para
gue en verdad se de un cambio radical y no solo en la politica sino en el aula. Y de
acuerdo con Perrenoud el desafio es hacer aprender mas que ensefiar, por lo tanto

todo se centraliza en el alumno y se debe realizar métodos mas activos.

Dicha transformacion considera diversos aspectos como el saber como recurso para
movilizar, trabajo a través del proyecto, crear y utilizar otros medios, negociar y
conducir proyectos, adoptar una planificacion flexible e indicativa, improvisar,
establecer un nuevo contrato didactico, practicar una evaluacion formadora y dirigirse

hacia una menor separacion disciplinaria.>>

Los saberes como recurso movilizador ya que a partir de ellos los alumnos podran
aplicar lo que conocen en el momento adecuado y logran entrar en fase con la
situacién para sobre pasar los obstaculos que se presentan en la vida escolar y
cotidiana, sin embargo hay resistencia por parte de algunos profesores ya que no
creen poder transmitir su materia a través de un problema, por lo tanto la tarea del
docente consiste en proponerlos pero negociandolos para que sean significativos y
se desarrollen competencias ante situaciones que son complejas para los alumnos.
Por lo que se considera importante un cambio de identidad en el docente para que
sea capaz de reconocer que los saberes se anclan en la accién, por lo tanto se debe
de considerar el desorden, lo incompleto y la aproximacion de saberes ya que cada

uno construye de manera diferente.

> DELORS, 2009. “Los cuatro pilares de la educacién”. En: Curso Basico de Formacién
Continua para Maestros en Servicio. p.102

> PHERRENOUND Philippe. 2006. “Consecuencias para el trabajo en competencia”. En
Construir competencias desde la escuela. Ed. J.C.SAEZ. p. 69 — 90.
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También es importante colocar a los alumnos en diversas situaciones que los
obliguen a resolver problemas y tomar decisiones para estimular a los estudiantes a
enfrentar problemas relativamente numerosos y complejos por lo que el papel que
juega el docente ha cambiado de manera radical a un guia de los alumnos. Los
medios también tienen que cambiar y orientarse en si a la formacion de
competencias, por lo cual tendrian que ser menos repetitivos y a la vez mas costosos
al exigir en los autores mas ingenio que recopilacion, por lo que se tendria que
visualizar a profundidad cual es el cambio real de los materiales en contenido y no

solo en estructura.

Al trabajar a través de situaciones problemas implica realizar una planificacion
didactica flexible, ya que no se puede preveer cuando tiempo tardaran en llegar a un
resultado, por lo tanto uno solo sabe cuando comienza una actividad pero no es
posible determinar un tiempo para lograr pasar los obstaculos presentados en cada

situacion problema, por lo que es importante no planificar todo detalladamente.

La evaluacién en este sentido debe pasar por el cumplimento individual de una
practica independientemente del proceso que utilice para llegar a la solucion, por lo
que es necesario renunciar a estandarizar la evaluacién, involucrar a los alumnos en

la evaluacion y autoevaluacion.

El enfoque por competencias implica un trabajo transversal por lo tanto hace menor
la separacion entre disciplinas ya que ahora no se ven como temas separados ya
que se pueden vincular diversos contenidos; pues “Un enfoque orientado en

competencias exige en el alumno una implicacién mucho mayor en la tarea” *®

2.6 Canal de Aprendizaje

De acuerdo a las caracteristicas individuales de los alumnos, cada sujeto posee

diferente capacidad para aprender, recordar o ensefiar un contenido, esto

% Ibidem
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corresponde al estilo de aprendizaje o también llamado canal de aprendizaje que es
diverso y depende directamente de la programacion neurolingtistica (PNL) es la
forma de captar y recordar los contenidos, por lo tanto se clasifican en visual, auditivo

y kinestésico.

El aprendizaje visual como su nombre lo dice, se da a través del contacto visual con
el material como son: gréficos, cuadros, laminas, carteles y diagramas; en el
aprendizaje auditivo se da preferentemente escuchando el material de cassettes y
discos para asimilar mejor al informacion y en el kinestésico se da al interactuar
directamente con el material por lo que es necesario estar en movimiento; el cual se

puede detectar a partir de la observacion a los alumnos o a través de un test.

Por lo tanto consideramos importante que los docentes o personas que estan frente
a grupo consideren el canal de aprendizaje que tienen los alumnos, para que sea
considerada la informacion en la elaboracion de sus secuencias didacticas y
respondan directamente a las necesidades e intereses del alumno, de esta manera

se estara favoreciendo el aprendizaje.”’

57 http://www.educarchile.cl/Portal.Base/Web/VerContenido.aspx?1D=78032
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Capitulo Ill: La Estrategia De Intervencién: Reactivando Tutorias

La alternativa de solucion ante la problematica detectada en la institucion “se
caracteriza por articular aspectos y propositos que definen un método vy
procedimiento cuya intencién es superar el problema planteado” *®, mostrando
también las acciones que se implementaron y con qué finalidad se realizaron para

lograr resultados optimos.

Es importante considerar que en la aplicacion de un Proyecto de Intervencion, debe
situarse en un determinado &mbito, en este caso, el Proyecto Reactivando Tutorias,
se llevé a cabo en un ambito escolar, considerando la participacion de los actores
gue en él intervienen, alumnos, docentes, personal administrativo asi también como

los directivos.

De ahi la relevancia de conocer e identificar también los elementos que juegan un
papel importante en la intervencion educativa, como son el espacio donde se
desarrolla el Proyecto, pues aunque se aplica a un grupo en especifico, el impacto no
se detiene en ellos, sino que trasciende a diferentes sujetos como el resto de los
grupos, que guiados por un tutor que ha sido beneficiado con el impacto del mismo
tiene la oportunidad de realizar un cambio en su practica con los tutorados, asi
mismo, impacté también a los directivos, quienes interesados en el proyecto
permitieron su aplicaciéon sin ningun problema, a las familias de los alumnos con
quienes se trabajd, ya que la conducta de un sujeto, en este caso los alumnos del
2’H” se transforma en el momento en que se toman en cuenta sus necesidades para

partir de ellas y lograr que la alternativa de intervencién tenga éxito.

Un elemento mas a considerar es la temporalidad que permite llevar un control en las
actividades que se realizan, ademas de brindar la oportunidad de considerar la

programacion del tiempo propicio para la aplicacién de las estrategias planeadas; no

*8La propuesta de Intervencion Pedagégica. En: Antologia Bésica: Hacia la Innovacién. Ed.
SEP-HGO/UPN-HGO. p. 91.
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obstante, considera también la flexibilidad con la que debe contar la planeacién con

la finalidad de preveer situaciones que impidan la puesta en practica del proyecto.

3.1 Alternativa de Intervencion

Hablar de lo que significa una estrategia, nos lleva a pensar que se trata del conjunto
de actividades planeadas y organizadas para satisfacer una necesidad, por ello la
estrategia del proyecto de intervencion a aplicar responde a las necesidades que se
han presentado al grupo de 2° H del Centro de Bachillerato Tecnoldgico industrial y
de servicios no. 179, ya que ha resultado el grupo con mayor indice de reprobacién
durante el ciclo escolar Agosto 2008 — Enero 2009, especificamente en las materias
de Ciencia, Tecnologia, Sociedad y Valores en el que un 74.54% resulto reprobado y
en Algebra con un 58.18%; aunque en segundo semestre no cursaron estas
materias, sino Geometria y Trigonometria teniendo cierta relacién con Algebra y es
en tercer semestre cuando cursaran la materia en la que gran parte del grupo

reprobd.

De ahi la importancia de brindar el apoyo al abordar algunos contenidos de ambas
materias a través de Técnicas de estudio que favorezcan el proceso de ensefianza y
aprendizaje que llevan a cabo con sus respectivos docentes como una actividad

central.

Considerando que uno de los principales objetivos de la tutoria es contribuir a
disminuir la reprobacién y por ende la desercion, el tutor tiene como compromiso
buscar las mejores opciones que favorezcan el desarrollo integral de los alumnos.

La propuesta de intervencion del proyecto “Reactivando tutorias”, esta constituida
por cuatro estrategias, las cuales cuentan con diversas lineas de accion que
posibilitan el cumplimiento del objetivo planteado en cada una de ellas contribuyendo

asi al logro del objetivo general.
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Objetivo General: Reactivar el programa de Tutorias estableciendo diversas
estrategias que contribuyan en la disminucién de la reprobacion y desercion del
grupo de 2° “H” , Centro de Bachillerato Tecnoldgico industrial y de servicios No. 179
“David M. Uribe”

3.1.1 Estrategia 1 Trabajo con grupo

El trabajo con grupo esta planeado para fortalecer la integracion y motivacion de
sus integrantes, ademas de proporcionar técnicas de estudio que les permita
integrarlas como apoyo al proceso de aprendizaje.

Objetivo. Potenciar un trabajo grupal en el 2° “H” a través de diversas técnicas con

la finalidad de motivar, integrar y hacer mas productivos a sus integrantes.

Acciones:

Técnicas de Integracion

Quien soy

El objetivo es conseguir que la persona tenga conciencia de si mismo, a través de
preguntas abiertas relacionadas con sus emociones (alegria, tristeza, enojo, miedo,
valentia), fantasias, necesidades y preocupaciones, su respuesta debe ser inmediata

a cuando leen la pregunta®.

Mis deseos.

Es una presentacion de expectativas respecto a la asignatura con la finalidad de fomentar
la creatividad. Es necesario formar equipos de 5 a 7 integrantes para que conversen
durante 5 minutos, acerca de lo que esperan de la asignatura. Posteriormente elaboraran
por escrito un texto en el que expresen las expectativas del grupo y daran lectura en

plenaria.®®

> http://www.facilitar.org/dinamicas.htm

% pASUT, Martha y Horacio Ferreira. “Técnicas Grupales”. Elementos para el aula
flexible.Ediciones Novedades Educativas. Buenos Aires, Argentina, p. 48
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Construccion de juguetes.

La técnica permite vivir una experiencia que lleva a los alumnos a practicar lo antes
dicho y a organizar su trabajo de tal forma que cada uno puede dar lo maximo de si
mismo, se percate de su capacidad productiva, se sienta comprometido con lo que
hace, y al mismo tiempo satisfecho de su aportacion y consciente de la necesidad de

continuar preparandose para lograr su realizacion personal.

El desarrollo de esta técnica requiere que el profesor tenga previa instalaciéon de una
mesa Yy, segun el numero de participantes, la preparacion de 3 o 4 juguetes de
plastico que se puedan armar y desarmar (coches, casa, mufiecos, animales, etc.).
Tendra desarmado cada uno de los juguetes en una bolsa que no sea transparente,
ademas de mascadas o algo con que cubrir los ojos de los participantes que van a

trabajar.

Antes de comenzar, pueden hacer las preguntas que quieran incluso pueden
ponerse de acuerdo entre ellos. Pedira a los integrantes del equipo que se sienten
alrededor de la mesa, y a los observadores que se coloquen atras de ellos en
silencio. Una vez que los participantes tienen vendados los ojos, el profesor sacara
las piezas de uno de los juguetes, las colocara sobre la mesa y pedira al equipo que

comience a trabajar.

Los observadores podran detectar los roles que cada participante vive. Casi siempre
el equipo logra armar el juguete. Cuando lo han armado se les quitara las vendas, y
el profesor les pedira que compartan su experiencia con todo el grupo. De la misma
manera lo harad con los siguientes equipos, hasta repetir tres o cuatro veces el
ejercicio, segun el tiempo con que cuente. Al final, pedira a todos los participantes

que analicen en equipos la experiencia vivida y saquen conclusiones. ®*

. CHEHAYBAR, kuri Edith. “Técnicas que permiten acelerar el rendimiento del estudiante
en el proceso de asimilacion de contenidos”. En: Antologia de Asesoria y trabajo con grupos.
Ed. SEP-HGO/UPN-HGO. p. 225
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Cara a cara.

Esta técnica tiene por objetivo estimular la comunicacion en el grupo, asi como el
conocimiento de si mismo, se toman de las manos por parejas, tienen que verse a la
cara y decir uno al otro lo que piensan de él, lo que les gusta a disgusta de esa

persona y asi sucesivamente con los deméas compareros.

El Fosforo:
La finalidad es conocer mas de los alumnos, consistié en dar palmadas y mencionar
el nombre de un compafiero, este responderia de la misma forma, el que perdiera,

hablarfa de si mismo hasta que el fésforo se apagar.®?

Preguntas en el grupo.

Esta técnica tiene la finalidad de integrar a los alumnos.

Cada uno de los alumnos formulara dos preguntas dirigidas a sus compafieros,
posteriormente se introduciran en una tdmbola y se leeran en voz alta y el alumno al
que va dirigida la pregunta tendr4 que contestarla en voz alta, para que se

conozcan mas entre comparieros.

Reconstrucciéon del nuevo mundo

Esta técnica es utilizada para lograr diferentes objetivos dentro del proceso de la
formacion para el trabajo en equipos; nos servira para ir puntualizando los aspectos
gue hemos venido trabajando y hacer énfasis en la comunicacion, en los esquemas
referenciales, en el andlisis de los valores del grupo, en la creatividad del mismo, en

su capacidad de organizacion y en la toma de decisiones en situacion extrema.

“En el mundo en que vivimos viene de repente un terremoto que destruye todo; sélo

guedan unos cuantos supervivientes y una nave en la que pueden salir Gnicamente 4

%2 http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/rrhh/TecDinGrUCH. pdf
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personas que deben llegar a un planeta habitable, donde no hay nada, donde
tendran la posibilidad de crear un mundonuevo, el mundo que ellos quieran”:

Los unicos datos que tenemos de los supervivientes es que son siete:

- Unjuez

- Una maestra

- Un agricultor

- Una sefiora embarazada
- Una vedette

- Un sacerdote

- Un esposo

El grupo se dividird en equipos de siete personas; cada participante elegird a uno de
los supervivientes para representarlo. La tarea consiste en que cada equipo decida

quienes son las cuatro personas que van a salvar para hacer ese mundo nuevo.®®

Fortalezas y debilidades.

Esta técnica busca propiciar en los alumnos el reconocimiento de si mismos y
conocer lo que sus compaferos piensan de ellos, se trata de colocarse en circulo de
forma que todos se vean, una hoja son su nombre dividida en fortalezas y
debilidades, se rolara con todos sus compafieros, para que cada uno escriba una
fortaleza y una debilidad que considere que su compafiero tiene, al final la hoja tiene

que llegar a | duefio de la misma.

Técnicas de produccion.
La Flor

Es una técnica de produccion y reflexion, permite construir un saber acerca de un tema.

El docente prepara una canasta con tarjetas de distintos colores, a medida que los

participantes ingresen al aula, le entregard una tarjeta a cada uno, de modo tal que se

%8 CHEHAYBAR, kuri Edith. 227. Op. Cit. 67
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distribuyan igual niamero de tarjetas de cada color. En un primer momento, el docente
presentara el tema (centro de la flor) e invitara a la clase a agruparse segun los colores
(pétalos), posteriormente cada equipo reflexionara sobre el tema y sintetizara las ideas
registradas en un pétalo del color designado finalmente se expondran en plenaria sus
conclusiones y simultdneamente se construira la flor en el pizarron, cuyo centro llevara el

tema central.®

Rejilla.

Utilizando esa técnica se logra que el grupo obtenga mayor informacién en el menor
tiempo posible y que, al mismo tiempo, el grupo aprenda a analizar, sintetizar y
compartir informacion. Dividira el texto en tantas partes cuantos equipos piense

constituir en el grupo, de modo que cada equipo trabaje una parte.

En un primer tiempo, como lo indican sus niumeros trabajaran 20 minutos la parte
qgue le tocé de los textos que ya se habian repartido; y también se sefalara el
objetivo de la técnica ya que no se trata de discutir los contenidos, sino de entender
la informacion que contiene el texto. Para ello, todos seran secretarios, leeran juntos,
analizaran el contenido y lo resumiran, insistird en la responsabilidad que cada uno
tiene de elaborar su resumen, para poder comunicar la informacion a los otros

equipos.

Después de 20 minutos, mas o menos, se modificaran los equipos, de esta manera,
en los nuevos equipos quedara un participante de cada equipo anterior, que tiene la
informacion que le tocd y que va a exponer. En este segundo tiempo, que también
sera de 20 minutos, cada estudiante comunicara al nuevo equipo la parte del material
que estudié previamente, de modo que al final todos conozcan el material en su

conjunto.®

% PASUT, Martha y Horacio Ferreira. “Técnicas Grupales. Elementos para el aula
flexible ” Ediciones Novedades Educativas. Buenos Aires, Argentina, p. 71-72

% CHEHAYBAR, kuri Edith. 200. Op. Cit. 67
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Autobiografia.

La técnica autobiografica, es utilizada como proceso orientador. Sus efectos positivos
no solo se verifican a nivel de asesor, quien puede hacerse de una pauta de
antecedentes personales de los alumnos, sino que también del propio estudiante, a
quien se le permite volcarse a si mismo para producir una reflexion profunda

respecto a su situacion, preocupaciones y deseos.®®

Pueden proyectarse ejemplos de autobiografias que sirvan de guia para la

construccion de la suya.

Técnicas de estudio.

El subrayado.

El objetivo fundamental del subrayado es reducir los textos destacando las ideas
fundamentales, su utilidad esta totalmente demostrada ya que se sabe que gracias a
él la memoria visual funciona mejor y se fijan los contenidos con mas facilidad. Se
recomienda el uso de colores fluorescentes. Se ahorran mucho tiempo en los
repasos, si lo hemos realizado correctamente, al texto no le faltara sentido, por lo que

se recomienda:

1.-Encuadra el titulo del temay el de los apartados y subapartados.

2.- Subraya dentro de un circulo o con trazo fuerte las palabras clave de cada
apartado. La palabra clave de un parrafo es el concepto del que se esta hablando.
Da respuesta a esta pregunta ¢ De qué habla este parrafo?

3.- Subraya con un trazo mas suave las palabras secundarias que definan, explique
o relacione las palabras clave antes subrayadas. Responde a la pregunta ¢ Qué dice

(lo encerrado dentro del circulo)?®’

% http://universum.utalca.cl/contenido/index-87-1/gimenez.html

%7 http://www.psicopedagogia.com/tecnicas-de-estudio/subrayado
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Mi proyecto de vida
Se utilizar4 una técnica muy sencilla llamada FODA (Fortalezas, Oportunidades,

Debilidades, Amenazas)

Las fortalezas son las caracteristicas positivas, las oportunidades es todo el apoyo
externo que recibo, las debilidades son las caracteristicas personales, que me
impiden y me obstaculizan o bloquean cualquier meta que quiera lograr y las
amenazas son condiciones externas. Se consideran con la finalidad de formular

objetivos a corto y largo plazo y las acciones a seguir para el logro de sus objetivos.®®

3.1.2 Estrategia 2 Trabajo Individual

El trabajo individual con los alumnos corresponde a uno de los elementos
primordiales de su acompafiamiento, a través de éste se logran identificar las
principales problematicas que presenten dentro y fuera de la institucion, las cuales
influyen en su rendimiento académico, ademas de permitir detectar la reprobacion a

tiempo y poder identificar sus causas.

Objetivo: Realizar un seguimiento por cada integrante del grupo de 2° “H,
estableciendo diversas actividades con la finalidad de detectar los problemas que se
presenten dentro y fuera de la institucién.
Acciones

e asesoria individual los dias viernes

e revisar e integrar en los expedientes de cada alumno, informacion relevante.

3.1.3 Estrategia 3 Seguimiento y Evaluacién
El Seguimiento y evaluacién, corresponden a una estrategia mas del proyecto, la
cual se enfoca a la comunicacion constante con los asesores que les imparten las

materias, para identificar la situacion de los alumnos, permite conocer ademas las

%8 http://www.utj.edu.mx/tutorias/archivos/Anexos_TIC.pdf

77



principales probleméticas que los alumnos presentan con la finalidad de disminuir la

reprobacién y desercion por causas académicas.

Objetivo: Realizar un seguimiento al grupo de 2° “H” a través de diversas acciones
con la finalidad de conocer la situacién actual de cada alumno y tomar decisiones

que conlleven a disminuir la reprobacion y desercion.

Acciones
¢ Revisar la lista de evaluacion de los docentes para detectar a los alumnos que
presenten diferentes problematicas de acuerdo a los criterios de evaluacion
que utilicen cada uno.
e Comunicacién con asesores, para conocer la situacion actual de los alumnos
en cada materia.
e Revisar expediente de cada alumno para llevar un seguimiento e integrar

datos relevantes de cada uno de ellos.

3.1.4 Estrategia 4 Trabajo con Tutores

El Trabajo con Tutores constituye un elemento importante para que llegue el apoyo
a los alumnos a través de diversas herramientas que se utilicen con la finalidad de
difundir el funcionamiento de la misma, asi como el acompafiamiento académico y
conductual que pretende identificar las problematicas en las que se permita brindar el

apoyo correspondiente.

Objetivo: Llevar a cabo una platica para tutores con la finalidad de dar a conocer el
funcionamiento del programa de Tutorias a través de diversas herramientas que
faciliten su comprension.
Acciones:

e Seleccionar informacion

e Preparar el material
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e Construir un manual con diferentes técnicas de estudio, integracion grupal y
de produccién de contenidos.
e Llevar a cabo el curso taller.

e FEvaluar el curso taller.

3.2 Seguimiento y Evaluacion de la Alternativa de intervencién

Para dar seguimiento al proyecto de Intervencion, se utilizaran diversos instrumentos
de evaluacion que permitan identificar los avances y limitaciones que se van
teniendo para lograr los objetivos y realizar los cambios pertinentes en nuestra
intervencién, tomando en cuenta que el disefio es flexible para atender las

necesidades gque se presenten.

Ser& necesario mantener comunicacioén constante con los sujetos involucrados en el
proyecto, a traves de entrevistas, cuestionarios, platicas informales y observaciones,
los datos recabados seran registrados en un diario de campo y listas de cotejo, para
la construccién de un informe por sesion y uno mensual, que permitan al final de la
aplicacion dar a conocer los resultados obtenidos, incluyendo las dificultades,
alcances, implicaciones y cambios realizados en la planeacion, buscando en todo

momento la mejora continua.

3.3 Cronograma de Actividades

Sesion Fecha Actividad Horas
1 10 de febrero Encuadre 1
2 11 de febrero Dinamica de integracién “ Quien soy 1
3 12 de febrero Dindmica de Produccion “La rejilla” 2
4 13 de febrero Atencién individual y seguimiento 3
5 18 de febrero Dinamica “Mis deseos” 1
6 19 de febrero Continuacion de la dinamica la rejilla. 2
7 20 de febrero Atencién individual y seguimiento 3
8 25 de febrero Dinamica “Construccion de juguetes” 1
9 26 de febrero Suspensioén de labores. 2
10 27 de febrero Atencién individual y seguimiento 3
11 4 de marzo (organizacion de la kermes) 1
12 5 de marzo El Subrayado 2
13 6 de marzo Atencién individual y seguimiento 3
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14 11 de marzo ¢, Qué es un proyecto de vida? objetivos 1
15 12 de marzo Observacion por que leyeron su libro 2
16 13 de marzo Atencion individual y seguimiento, identificacion del canal de 3
aprendizaje.
17 18 de marzo Fortalezas y debilidades 1
18 19 de marzo Inasistencia de la docente 2
19 20 de marzo Atencion individual y seguimiento, identificacion del canal de 3
aprendizaje.
20 25 de marzo Autobiografia 1
21 26 de marzo Contenido: Tecnicismos, técnica: La flor. 2
22 27 de marzo Atencién individualizada 3
23 1 de abril El fésforo 1
24 2 de abril Observacion seguia revisando fichas y lectura del libro la 2
docente
25 3 de abiril Atencién individualizada 3
26 22 de abril Preguntas en el grupo 1
27 23 de abril Observacion 2
28 24 de abril Atencién individualizada 3
29 20 mayo Reconstrucciéon de un nuevo mundo 1
30 21 de mayo Revisiéon de trabajos 2
31 22 de mayo Atencion individualizada y apoyo para la exposicién de los
jovenes en la materia de Lectura y Expresién Oral y Escrita
31 27 de mayo Cara a cara 1
32 28 de mayo Siguieron las exposiciones 2
33 29 de mayo Atencioén individualizada 3
34 3 de junio del | Apoyo para las exposiciones Técnicas de exposicion 1
2009
35 4 de junio del | Exposiciones y entrega de boletas 2
2009
36 5 de junio del | Atencién individualizada. 3
2009

Apoyo para revision de resefia critica

Tiempo estimado: 70 horas
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Capitulo IV: Los Resultados

Debido a la naturaleza del proyecto es necesario considerar la importancia de dar
cuenta de lo sucedido durante la aplicacion del mismo, de esta manera se identifican
los logros, dificultades, alcances y limitaciones de las actividades planeadas, de
acuerdo con lo establecido por el seminario de formalizacién de la innovacién que
considera como “...funcion principal del informe de datos descriptivos generales es la
de establecer la posibilidad de generalizar las pautas expuestas en la descripcion

particular a través de retratos narrativos analiticos y de citas directas “®°

4.1 Analisis Y Discusion De Resultados

El proyecto de intervencion guid su aplicacion a través de cuatro estrategias en las
que se consider6 como elemento importante la participacibn de sus actores,
alumnos, docentes, tutores e interventores, se pretende que la informacion que se

presenta permita hacerse una idea lo mas completa posible del trabajo realizado.

Primera Estrategia. Trabajo con Grupo
Se trabajo dos dias a la semana, es decir los miércoles en un horario de 6:00pm a
7:00 pmy los jueves de 2:00 pm a 4:00 pm. Dando los siguientes resultados:

El dia 10 de febrero se tenia planeado llevar a cabo la presentacién del proyecto con
los alumnos del 2° “H”, la forma de trabajo y los lineamientos para la acreditacién del
curso “Tutorias”, con el objetivo de dar conocer la finalidad del proyecto de
intervencidn y presentar el curso para su implementacion, sin embargo no se logro

en su totalidad solo parcialmente.

Se tuvieron diversas limitantes como el tiempo, ya que se inicio tarde por una

conferencia, por tal motivo se realizaron modificaciones, quedando solo la

% Seminario de formalizacién de la innovacion.” Analisis de datos y redaccién del informe”
Ed. SEP-HGO/UPN-HGO. p. 157
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presentacion ante el grupo por parte del tutor y se hablé de forma general el motivo
por el que estdbamos ahi.

Se dieron antecedentes del proyecto a implementar, haciendo hincapié en que ya
serian evaluados en este curso, donde se tendria solo dos opciones: aprobado o

reprobado, lo que ocasioné desconcierto entre los alumnos.

Observando en esta actividad, una actitud de interés hacia lo que se pretende llevar
a cabo, ya que era algo desconocido para ellos, incluso nos cuestionaron en cuanto
a la forma de aplicacion del mismo, es decir, si su tutor estaria presente también,

porque se estaba aplicando el proyecto con ellos.

Considerando que cuando se presenten diversas situaciones como estas, es mas
pertinente suspender la actividad y llevarla a cabo en otra ocasion con la finalidad de
lograr en su totalidad el objetivo, ya que es el primer acercamiento que se tiene con

el grupo.

El dia 11 de febrero se inicio tarde la actividad, estableciendo los criterios de
evaluacion, que no se acordaron en la primera sesion, los cuales se eligieron por
votacion de los alumnos a las diversas propuesta que habian sugerido, por lo cual
fue necesario realizar modificaciones a la actividad planeada siendo esta una

limitante.

Después de repartir el material, se considerd un tiempo necesario para darle lectura
y respuesta a los cuestionamientos, pero se llevaron mas tiempo de lo previsto, por
altimo cuando tenian que compartir sus respuestas, los alumnos no estuvieron en la
disposicion de hacerlo, siendo una limitante, al igual que el ruido ya que no se
logro el objetivo el cual era: potenciar la integracién entre los alumnos a través de la
técnica ¢Quién soy? con cuestionamientos de su persona, para identificar que tanto

se conocen ellos mismos y cuanto participan como grupo.
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Lo que se pudo denotar en esta sesion es que a los alumnos se les dificulta dar
respuesta a los cuestionamientos, ya que no se conocen a ellos mismos dificultando
aun mas la integracion entre ellos ya que es importante conocerte para poder
conocer a los demas; por lo que se tomaran en cuenta para futuras sesiones

actividades que les permita conocerse a ellos mismos y a los demas.

Se consider6 en la aplicacion de esta sesion el espacio el cual fue éptimo para esta
actividad en el primer momento pero no en la segunda parte cuando tenian que
socializar sus respuestas, sin embargo no se llevo a cabo por falta de participacion

de los alumnos, por temor a la burla de sus compafieros.

El dia 12 de febrero se dio inicio a la actividad media hora después porque no se
acordd con el tutor que se daria inicio a la actividad aunque el no se presentara, los
alumnos hicieron hincapié en la impuntualidad; por lo que se identifica como
elemento importante, la organizacién tiempo antes de iniciar la sesion, si se comparte

el horario con otra persona, situacion que ocurrid con su tutor.

Organizaron siete equipos por afinidad, pero 5 alumnos no querian integrarse a
ninguno, dificultando la organizacién de la misma ya que se pretendia realizarla en
menos tiempo. Después de repartir el material, se consider6 un tiempo necesario
para darle lectura y comentarla, sin embargo una de las limitantes fue que hicieron
mucho ruido pero cuando el docente ingreso al aula, se not6 el cambio de conducta,

dejando claro que se encuentran en un proceso de adaptacion y maduracion

Llamé la atencién el hecho de que a los alumnos se les dificulte trabajar en equipo,
debido a que cuando realizaban las actividades, en algunos equipos eran uno o dos
integrantes quienes trabajaban, el resto solo platicaba de otra cosa, siendo esto un
motivo importante a considerar en la planeacion de las siguientes sesiones, ya que
no se logré el objetivo que era fortalecer el trabajo en equipo y propiciar la
construccion de su propio aprendizaje a través de la técnica “la rejilla” y en este caso

se abordé el tema “la comunicacion”.
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Es importante considerar en el desarrollo de esta sesion el espacio, pues el hecho de
ser reducido en comparacion con la cantidad de alumnos; propicié que la técnica se
modificara y en lugar de formar nuevos equipos explicaron el tema tal y como

estaban integrados al principio de la actividad.

Se identific6 ademas que existe participacion y disposicidén por parte de los alumnos,
sin embargo se les dificulta expresarse ante sus compafieros por miedo a que se
burlen de ellos, por lo que se considerara como punto importante para las
siguientes sesiones, el hecho de que los alumnos puedan desenvolverse un poco

mas, siendo de suma importancia fomentar el respeto entre ellos.

El dia 18 de febrero se inicio la actividad a la hora indicada, se organizaron equipos
naturales de 6 o 7 integrantes, cuatro alumnas no se querian integrar con ningun
equipo, finalmente se integraron con los equipos formados, se considero un tiempo
necesario para intercambiar opiniones y escribir lo que esperaban del curso,
finalmente dieron lectura observando que sus propuestas o expectativas del curso

coinciden entre los equipos, al igual que lo plantea el proyecto para llevarse a cabo.

Se contd con la participaciéon de los alumnos aunque no en su totalidad ya que
algunos de ellos estaban haciendo la tarea de la siguiente materia, la actividad era
sencilla con su participacion, pero consideramos que también fue importante que
realizaran su tarea que por diversas circunstancias no habian realizado en su casa,

por lo que se les permitié que realizaran ambas actividades a la vez.

El objetivo es estimular la participacion de los alumnos al dar a conocer las
expectativas que tienen acerca de la Tutoria, a través de la técnica “Mis deseos”, y
lograr que comprendan que pueden expresarse liboremente, por lo que se visualizo el
logro del mismo ya que se contd con la participacion de los alumnos. El espacio
reducido en comparacion con la cantidad de alumnos, dificulta la organizacion de

equipos para trabajar.
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El dia 19 de febrero el objetivo de la actividad era qué los alumnos comprendan lo
que implica realizar un mapa conceptual e identificar sus beneficios, mediante el
tema “Parafrasis”, sin embargo se tuvieron que realizar modificaciones, al retomar la
actividad anterior que quedoé inconclusa; se reorganizaron los equipos, y se dio un
tiempo pertinente para su organizacion, retroalimentado el tema para poder dar inicio
a la actividad.

Para esta sesion al igual que cuando se inicio la actividad 8 dias antes a los
alumnos se les dificulté trabajar en equipo, debido a que, en algunos equipos eran
uno o dos integrantes quienes trabajaban, el resto solo platicaba de otra cosa, se les
dificulta expresarse cuando tienen que hacerlo para participar, siendo esto un
motivo importante a considerar en la planeacion de las siguientes sesiones, ya que
nos se logro el objetivo que era fortalecer el trabajo en equipo y propiciar la
construccion de su propio aprendizaje a través de la técnica “la rejilla” y en este caso

se abordo el tema “la comunicacion”.

La técnica se modifico y en lugar de formar nuevos equipos explicaron el tema tal y
como estaban integrados al principio de la actividad, esto debido a lo reducido del

espacio para realizar la actividad planeada.

Se denotd participacion y disposicion por parte de los alumnos, sin embargo se les
dificulta expresarse ante sus compaferos por miedo a que se burlen de ellos, por lo
gue se considerard como punto importante para las siguientes sesiones, el hecho
de que los alumnos puedan desenvolverse un poco mas, siendo de suma

importancia fomentar el respeto entre ellos.

Como parte de las modificaciones se les de reparti6 material, se consideré un
tiempo necesario para darle lectura y comentarla y elaborar una paréafrasis a partir
de sus referentes, sin embargo solo uno o dos integrantes hicieron el trabajo del

equipo.
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El dia 25 de febrero se dio inicio a la actividad a la hora indicada ya que la mayoria
de los alumnos se encontraban en el aula lo que demuestra cierto interés de su parte
por las actividades que se estan realizando con ellos, por lo que es importante que
las interventoras siempre lleguen puntuales para que no pierdan el interés por el

mismo.

Organizaron las butacas en circulo para que todos los alumnos pudieran observar la
actividad y se coloco el material en el centro, pasaron cinco alumnos elegidos al azar
y posteriormente otros cinco y se concluyo la actividad ya que por falta de tiempo ya

no pasaron los demas alumnos.

Algo importante de resaltar en esta sesion es que los alumnos no saben trabajar en
equipo ya que cada integrante se dedico a trabajar solo, sin el apoyo de alguien, sin
embargo ninguno logro armar el juguete por la falta de ese trabajo en equipo, no
interactuaron a través del tacto, ya que no podian hablar y ver, lo que demuestra la
falta de comunicacion que existe en ellos, ya que hay diversas formas de
comunicarse, sin embargo no las utilizaron, el segundo equipo al observar lo que
habia pasado con el primer equipo trabajaron en binas y lograron armar la mayoria
de juguetes en menos tiempo, lo que significa que es de gran importancia que en un
grupo se de el trabajo en equipo, por lo que es necesario que en las planeaciones se
organicen trabajos solo por binas para que puedan interactuar por lo menos dos

personas y poco a poco ir integrando a mas de sus comparieros.

El objetivo era fortalecer en los alumnos la importancia de la comunicacion y el
trabajo en equipo, a través de la técnica “Construccion de juguetes” para lograr
mayor integracion, se logro parcialmente sin embargo los alumno visualizaron la
importancia de realizar un trabajo en equipo ya que logran hacer las actividades y en

menos tiempo.

Es importante considerar en la aplicacion de esta sesion el espacio como una

limitante por el hecho de ser reducido en comparacion con la cantidad de alumnos;
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esto propicio que no todos pudieran observar la actividad, ademas, faltdé que los
alumnos llevaran juguetes la falta de materiales ya que los alumnos no llevaban lo

gue ocasiono que se armaran los mismos, facilitando asi el trabajo en cada equipo.

Existe participacion e interés por parte de los alumnos pues con se llevd a cabo una
actividad diferente a través del juego y la diversion, por lo que es necesario plantear
actividades de este tipo para que los alumnos estén motivados y continten

participando, ya que de esta manera interactian entre ellos.

El dia 26 de febrero la actividad planeada era construir un boletin como medio de
informacion, con la finalidad de visualizar las causas y efectos de la drogadiccion, por
lo que la primera actividad es analizar que es un boletin informativo mediante la
participacion de los alumnos al dar sus puntos de vista, posteriormente compartir
informacion acerca de la drogadiccion ya que es un tema importante a considerar
durante las tutorias y finalmente a partir de esa informacidén construir un boletin

informativo del tema de la drogadiccidn en equipos de 6 integrantes.

Con el objetivo de propiciar en los alumnos el reconocimiento de problemas sociales
mediante el boletin informativo para apoyar su proceso de aprendizaje; sin embargo
no se llevo a cabo esta sesion por suspension de labores con motivo de la

inauguracion de los juegos magisteriales.

El dia 4 de marzo el objetivo era reconocer la importancia del Tutor como un apoyo
en la formacion académica, conductual y actitudinal de los alumnos a través del
analisis de la pelicula “Mentes peligrosas”, sin embargo se nos solicitd que
organizaramos a los alumnos para que participara en la kermés del 9 de mayo con
motivo de celebrar el dia internacional de la mujer, por lo que fue necesario realizar

modificaciones en su totalidad.
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Por lo que durante la sesion solo se les dio una propuesta para participar en la
kermés con la finalidad que ellos siguieran proponiendo, pero por la diversidad de

opiniones y falta de madurez se sometieron las decisiones a votacion.

Lo que nos permiti6 observar que es dificil que como grupo tomen una decision o
lleguen al consenso, y todo lo hagan por votaciones y si la mayoria gana aunque
estén en desacuerdo lo aceptan, por lo que es importante planear actividades en la
gue los alumnos tendran que tomar alguna decision, donde cada alumno tendra que
dar su opinién y ser escuchada, posteriormente propiciar el debate y llegar finalmente

a un acuerdo.

En esta actividad la mayor dificultad es que todos tienen opiniones diferentes y la
falta de respeto hacia ellas ya que se presta para el relajo, la burla y el desacuerdo

pues la mayoria toma la decision al elegirla mediante votos.

El dia 5 de marzo se retomé la organizacion para la kermés ya que no fue posible
llevar a cabo la actividad que se tenia planeada, por lo que se tuvieron que realizar
modificaciones en esa sesion, llegando a un acuerdo solo entre los hombres del
grupo ya que a las mujeres se les solicito que salieran del aula, pues el festejo seria

para ellas, el acuerdo fue realizar un convivié grupal sin participar en la kermés.

Se ingreso al aula para dar inicio a la actividad que se tenia planeada que consistia
identificar los beneficios de la técnica de estudio: El subrayado, después de repartir
un cuestionario que permitiera saber que tanto utilizan esta técnica en su lectura, se
obtuvieron los siguientes resultados: el 70% respondié que no subraya los textos lo
gue demuestra que no tienen ese habito y solo el 30% si subraya; al cuestionarles si
las palabras claves quedan separadas del resto el 40% respondié nuevamente que
no y el 60 % que si lo hace como herramienta para distinguir la parte central del
texto manifestando con esto que de cierta forma identifican y tratan de distinguir las

ideas relevantes.
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Un cuestionamiento mas fue si con una simple hojeada al texto subrayado se puede
conocer lo esencial del mismo y en poco tiempo, el 68% respondié que si, lo que
muestra que tienen idea de las ventajas de esta técnica y el 32% considera que no
es suficiente; con respecto a la prelectura del texto para tener una idea general del
contenido, el 70% respondi6é que si la realiza y el 30% que no lo hace; finalmente el
85% del grupo usa habitualmente el diccionario para consultar el significado de las

palabras y el 25% que no lo hace.

Se consideré6 un tiempo necesario para darle lectura y respuesta a los
cuestionamientos, se dio lectura de manera grupal a las sugerencias para subrayar
textos y realizaron una actividad con la finalidad de poner en practica la técnica pero
una de las limitantes es que no todos llevan su material de trabajo (un manual que

utilizan para la materia de Lectura, Expresion oral y escrita).

De esto se desprende que la mayoria de los alumnos estuvo en disposicion de
participar para dar lectura a la informacion, estuvieron atentos y cuando se les
cuestionaba algo respondian inmediatamente mostrando asi interés por la actividad
gue se estaba llevando a cabo; en cuanto al logro del objetivo el cual era conocer la
capacidad que los alumnos tienen para utilizar la herramienta del subrayado con la
finalidad de apoyar el proceso ensefianza y aprendizaje, se potencido y se vio
reflejado en la actividad que realizaron posteriormente (lectura e identificacién de
ideas principales), por lo que es importante volver a retomar esta actividad para

visualizar que tanto los alumnos utilizan esta herramienta como técnica de estudio.

Como evidencia los alumnos entregaron su manual subrayado con las ideas
principales de un texto y la identificacion de palabras clave que les permitieron

comprender el tema o0 que no entendian.

El dia 9 de marzo no se tenia planeado llevar a cabo ninguna actividad solo
asistimos para observar la forma en que ellos conviven, por lo que se detectdé que

con este tipo de actividades se esta fortaleciendo la integracion del grupo, ya que les
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permite convivir, no solo en lo relacionado a lo escolar, Sin embargo cada alumno
estaba en su tema, solo se repartié la comida que llevaban y hubo quien salio del
aula, otros permanecieron sentados en su lugar esperando a que les llevaran la
comida, porque las bancas seguian acomodadas en filas impidiendo que se dieran
una convivencia entre ellos, no les permitia interactuar libremente entre ellos; por lo
que fue muy breve esta actividad, posteriormente su tutor les dio la indicacion de

recoger todo la basura para que el aula quedara limpia.

Es importante considerar la organizacion para llevar acabo esta actividad y realizar
mas actividades de este tipo con la finalidad de que convivan como grupo.

El dia 11 de marzo se comenzé con una lluvia de ideas acerca de los elementos que
componen los objetivos, el qué , cémo, y para qué, los alumnos participaron
activamente, pero cuando se les dijo que elaboraran los suyos, se complicé la
actividad pues argumentan que no sabian que poner, es mas algunos dijeron que

nunca habian pensado en el futuro.

Se les explic6 también de forma individual, y los objetivos se plantearon en cuanto a
familia, escuela y trabajo para quienes ya lo hacen, los objetivos mas frecuentes y en
los que la mayoria coincidieron es que quieren terminar el CBTis o0 acreditar sus

materias.

Como objetivos con su familia, pretenden contribuir con las labores domésticas para
gue sus padres les den permisos, que su casa este limpia, en orden, ademas de

tener mas comunicacién con sus familiares para lograr una mejor convivencia.
Los que opinaron del trabajo solo fueron tres alumnos y pretenden tener mejores

relaciones con sus compafieros y desempefar su trabajo lo mejor posible, tener un

mejor sueldo.
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Se les complicoé plantear sus objetivos, ademéas de que se confundieron, por que
pensaron que serian tres objetivos en uno, por los elementos. Los alcances no
fueron muchos pues hace falta continuar con esta actividad para replantear los

objetivos y determinar las acciones para lograrlos.

Para el dia 12 de marzo la actividad que se tenia planeada tiene por objetivo apoyar
a los alumnos en la identificacion de las acciones correspondientes para lograr sus
objetivos a través de la retroalimentacién de los mismos, sin embargo no fue posible

llevarla a cabo.

Durante esta sesion el docente nos permitié estar como observadores nos permitio
conocer su forma de trabajo la cual nos parece que es tradicionalista ya que les pide
con que tinta deben escribir y les indica cuando tiene que cambiar de color durante
un dictado y si no lo entregan tal como lo pidi6 lo revisa y para esto los alumnos
tienen que formarse ya que las firmas cuentan para su evaluacién, por lo que es una

forma muy distinta a como ellos habian trabajado en esa materia.

En esta sesion se rompié la forma de trabajo que se habia estado llevando por lo
tanto no conlleva en nada el logro de los objetivos del proyecto; suspendiendo la

actividad que se habia planeado.

Asi para el proyecto el hecho de estar solo como observadores representa una
limitante, aunque de igual manera es benéfico porque nos permite percatarnos de
mas situaciones ya que solo fijamos nuestra atencién a todo lo que sucede en el
aula, los gestos, la expresiéon de la cara y la forma en que trabajan cada uno de los

alumnos.

En vista de que a los alumnos se les dificultd plantear los objetivos de su proyecto de
vida, el dia 18 de marzo fue necesario implementar actividades que propiciaran el
reconocimiento de si mismos, ademas de como los visualizan sus compafieros, por

tal motivo se colocaron las butacas en forma circular para dar inicio a la actividad en
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el tiempo indicado; una hoja blanca fueron rotando con el nombre de cada uno de los
alumnos en la que escribieron sus fortalezas y debilidades.

Durante la actividad, los alumnos estuvieron muy atentos para escuchar la voz de
cambio, y los que iban terminando se detenian en leer lo que les habian puesto a sus

compairieros.

Se denotdé que los alumnos no se conocen lo suficiente, pues algunos de ellos se
tardaban en contestar mucho, incluso se les juntaban hasta cuatro hojas, ademas de
que en ocasiones preguntaban quién era el compariero al que tenian que escribir su

fortaleza y debilidad

Con esta sesion se evidencia que no todos los alumnos se conocen por nombre
apareciendo una vez mas como limitante el espacio para llevar a cabo la actividad

es reducido de acuerdo a la cantidad de alumnos.

Sin embargo el objetivo de esta sesion era propiciar en los alumnos el
reconocimiento de sus fortalezas y debilidades que posee como ser humano, asi
como las de sus comparieros a través de su identificacion para lograr una integracion
grupal, se logro y durante toda la actividad los alumnos se mostraron interesados y

motivados, hubo una gran participacion.

La mayoria de las respuestas fueron similares, entre ellas se encontraban como
fortalezas:

e ser buena onda, ser buen amigo/a, inteligente, capaz, dedicado/a, agradable,

su forma de ser, algunos bromearon con su fisico, estudioso/a, simpatico/a, su

actitud, astuto/a, social, guapo/a, creativo/a, amable, cumplido/a, saben ser

ellos mismos, calmado/a, buen/a companera/o, el deporte, etc.

En cuanto a sus debilidades, las respuestas también fueron similares, encontrando

algunas como:
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e callado/a, timido/a, inquieto/a, no ser muy social, son muy apartados, su forma
de ser, su actitud, caracter, enojon/a, muy creido/a, distraido/a, infantil, son

raros, irresponsables, apodos, inseguros, etc.

El dia 19 de marzo la actividad que se tenia planeada tiene por objetivo desarrollar
en los alumnos la capacidad de reflexionar y construir un saber acerca de los
tecnicismos, a través de la técnica de produccién “La flor”, sin embargo el hecho de
gue la docente no asistiera a clases hizo que se suspendiera la actividad para

llevarse a cabo la préxima semana.

Para el dia 25 de marzo la actividad a realizar era una autobiografia, con la finalidad
de que los alumnos reconocieran su trayectoria de vida, fue necesario que mediante
la participacion de los alumnos a través de una lluvia de ideas se diera cuenta de lo
gue ellos entendian por autobiografia, dando como resultado que los que no tenian

bien clara la idea lograran comprender lo que tenian que realizar como actividad.

Se proyectaron dos ejemplos de autobiografias, la primera se enfocaba a los
aspectos personales, familiares y sentimentales, la segunda describia las metas
logradas en lo académico, y a pesar de que identificaron los elementos que
componian cada texto, cuando se les solicitd que realizaran la suya, se confundieron
y preguntaron mucho que debian escribir, incluso hubo quien a pesar de que se les
indic6 que no tomaran como modelo las autobiografias presentadas, lo hicieron;

siendo puntuales en escribir de igual forma lo que la biografia presentada describia.

Los alumnos argumentaban que habian vivido poco tiempo, que no podian escribir
una enciclopedia, refiriéndose a que les pediamos que escribieran mas de lo que
segun ellos podian escribir, en esta actividad, pocos fueron los alumnos que
realmente se sentaron a escribir analizando lo que iban a poner, aunque cabe
mencionar que llegd un momento muy corto en que todos estaban escribiendo sin

hacer ruido, concentrados en lo que hacian, es en esta parte cuando podemos decir
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que logramos algo de lo que se tenia planeado, reflexionar y reconocer su trayectoria
de vida.

En general, escribieron sus datos personales y lo relacionado con sus estudios
académicos, uno que otro describid las relaciones familiares asi como el reflejo de
sus sentimientos; pudiendo observarse aqui que los alumnos no tienen mucho
conocimiento de si mismos o que falta reflexionar sobre sus actos. Es importante
considerar que para realizar esta actividad el docente debe tener pleno conocimiento
del tema para poder apoyar de forma acertada a los alumnos en las dudas que
surjan. Incluso debieron incluirse otras actividades que permitieran a los alumnos

conocerse mas asi mismos para poder posteriormente reflexionar sobre sus actos.

Para el dia 26 de marzo fue necesario esperar a la profesora que ingresé tarde al
aula a pesar de que ya estaba en la institucién, aprovecharon los alumnos para
comentar que les molestaba que llegara tarde y que les retrasara su descanso entre

cada materia o no los dejara salir a tiempo.

Cuando ella entr6 al aula los alumnos guardaron silencio, se not6 las diferencias que
hace entre los alumnos pues dos de ellas le pidieron permiso para salir y acepto,
pero cuando dos alumnos quisieron ingresar no les permitié al entrada argumentando
gue ya era tarde, al finalizar el pase de lista otras dos alumnas le pidieron permiso

para entrar y no se los permitio.

Para el desarrollo de la actividad nos apoyé en al formacién de los equipos,
empezando asi por cuestionar que sabian acerca de los tecnicismos, tema que ya
habian revisado la clase anterior, respondieron a los cuestionamientos
correctamente, cuando se explico como se llevaria a cabo la actividad, también se

les dijo que pasarian a exponer.

Se les asignd un oficio a cada equipo, provocando que en algunos de ellos no

conocieran tecnicismos del oficio que les tocd, sugirieron traer de la biblioteca algun

94



libro que los apoyara, mientras trabajaban la profesora les hizo hincapié que tendrian
que exponer todos, mostrando una vez mas que el trabajo en equipo lo dividen sin

conocer a fondo el tema completo.

Les pidié que escribieran los tecnicismos utilizados en la exposicién de cada equipo,
provocando que los alumnos estuvieran mas atentos a lo que les dictaban,

practicamente sus comparfieros, no expusieron, sino dictaron.

Cabe mencionar que se logré el hecho de que compartieran opiniones acerca de los
significados de cada palabra, comentaban entre ellos también que palabras poner y
al parecer todos escribieron lo que les correspondia dictar, compartian entre ellos los

significados de las palabras.

Se identific6 ademas que les agrada trabajar con actividades que impliquen
movimientos o intercambio con sus compafieros, esta vez no se opusieron a la

formacion de equipos de forma artificial, al azar.

Para realizar la actividad el dia 1 de abril fue necesario que se colocaran las butacas
en forma de circulo para favorecer la participacion y escucha de los alumnos, La
dindmica seria la siguiente; con dos palmadas en la butaca dirian su nombre y con
dos aplausos el de otro compariero, posteriormente el comparfiero al que eligieron,
realizaria la misma actividad, el alumno que perdiera hablaria de si mismo con un

fosforo encendido hasta que se apagara.

Las consignas parece que no fueron claras para los alumnos, no nos escucharon por
el ruido, fue necesario repetir la actividad, muchos optaban por apagar su cerillo, o
repetian lo que sus comparieros decian, lo cual muestra que a pesar de que en todo

momento se escucho ruido, si estaban atentos cuando sus comparieros hablaban.

La gran mayoria comento sus caracteristicas personales, familiares, asi como sus

intereses particulares, una limitacion fue el ruido que se escuchaba en todo
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momento, provocando que solo se enteraran quienes estaban cerca o poniendo
atencién, a pesar de eso y aunque los alumnos se aburrieron, no nos ignoraron en
ningln momento, el bullicio que se escuchaba era referente a la actividad que se

estaba realizando.

Solo se mencionaban entre unos cuantos, no contemplaban a todos sus comparieros
provocando que se escucharon comentarios como: <<tenemos que pasar todos, falte
yo, a mi no me nombraron, etc.>>. La ventaja es que algunos jovenes conocieron un
poco mas de lo que les agrada a sus compafieros o la forma de cémo se perciben, lo
que da la pauta para que se identifiguen con los demas, incluso logren hacer nuevos
amigos y en un futuro se llegue a la integracion como grupo. No hubo necesidad de
realizar ninguna modificacion a la actividad, se llevé a cabo tal y como se habia

planeado.

El propdsito de la sesion del dia jueves 2 de abril, no se realizd, pues se pretendia
favorecer en los alumnos la adquisicion de herramientas para estudiar, en este caso
seria un cuadro sinéptico pero la profesora no dej6 aplicar la actividad debido a que
les pidi6é que continuaran leyendo su libro y le entregaran las fichas de trabajo que

alcanzaran a hacer.

Sin embargo se pudo observar que los alumnos se sentian presionados por el
numero de fichas que algunos de ellos entregaban, preguntaban cuantas habian
entregado, lo que provocé que se brincaran hojas y no las leyeran; fueron pocos los
alumnos que realmente estaban llevando una lectura por lo menos en lo que se pudo
observar ya que la mayoria solo buscaba parrafos para copiar sin analizar el
contenido de su texto. Debido a que no analizaron o comprendieron lo que estaban
leyendo, es de esperarse que les cueste mucho realizar el producto de dicha lectura,
la resefia critica o el resumen que les habia tocado de acuerdo a la edad con la que

cuentan.
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El hecho de que la profesora no diera la oportunidad de aplicar la técnica, nos
permitid identificar algunas fallas que tienen los alumnos en cuanto lectura y
realizacion de fichas de trabajo y por que no, el analisis de textos, lo que da la pauta
para considerar en las siguientes sesiones la integracion de actividades que
favorezcan en los alumnos el fortalecimiento de habilidades que les permitan poner

en practica el analisis y la reflexion de lo que leen.

Fuera de la sesion se entregaron calificaciones a los padres de familia en una
reunion general que realizo el director para dar a conocer el programa “Construye-t”.
Al finalizar se procedi6 a explicarle a los padres que somos las tutoras del grupo solo
por este semestre, se entregaron las boletas y se not6 la ausencia de los padres de
los alumnos que resultaron con un mayor niumero de materias reprobadas, no se

presentaron para recoger la boleta de sus hijos, dos padres llegaron tarde.

Cabe mencionar que algunos de ellos se dirigieron a nosotras para informarse sobre
el comportamiento de sus hijos o resolver las dudas que tenian sobre las
calificaciones, para esto, recibimos el apoyo del secretario de control escolar
encargado de ese grupo, recomendandoles que platicaran con los docentes, debido
a que ellos cuentan con los criterios de evaluacion, aunque si se platicé con algunos

padres con respecto al comportamiento de sus hijos en determinadas situaciones.

La actividad que se plane6 para el dia 22 de abril fue con la finalidad de que los
alumnos conozcan mas de sus comparferos propiciando la integracion del grupo,

logrando con esto en un futuro el apoyo mutuo y un ambiente agradable de estudio.

Consistio en que cada alumno formulara dos preguntas dirigidas al o los compafieros
de quienes quisieran conocer un poco mas, se dio un tiempo que no fue suficiente
pues al término del mismo los alumnos no concluyeron. Se les dio la consigna de que

dichas preguntas no deberian ser ofensivas de lo contrario no se darian lectura.
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Un alumno se ofrecio a pasar a los lugares para recolectar las preguntas. Cuando se
empezo0 a dar lectura, los alumnos permanecieron en silencio para estar atentos a las
interrogantes, las mas frecuentes que realizaron son:

¢, Cual es tu meta en la vida?

¢, Cudl es tu deporte favorito?

¢ Qué tipo de musica les gusta?

¢, Qué les gusta hacer los fines de semana y en sus tiempos libres?

¢Por qué decidieron entrar al CBTis?

¢ Qué piensan ser en un futuro?

¢, Como te gusta que sean tus amigos?

¢, Qué es para ti la amistad?

¢, Con qué te identificas?

¢ Qué es lo que mas te gusta de tu persona?

¢En realidad te gusta jugar basquetbol?

¢ Existe una persona que te cae mal en el salon?

¢ Piensas terminar el bachillerato y seguir estudiando?

¢ Por qué estas en arquitectura?

¢ Qué es lo que mas quieres en la vida?

¢ Qué es lo que te gusta de tus compafieros?

En este sentido, se enfocaron a cuestiones de tipo personal o académico, dando
respuestas muy concretas, como consecuencia, la actividad se terminé en poco
tiempo, lo que provoco el interés de los alumnos por que se leyeran las que se
apartaron debido a que se consideraron ofensivas para sus compaferos; quienes las
escribieron apelaban porque se leyeran, el resto de los comparieros también tenian

curiosidad.

Por lo anterior, fue necesario hacer una modificacion a las consignas que se habian
establecido, “no leer preguntas ofensivas”, para lo que fue necesario someter a
votacion si se leian o no, se les hizo hincapié en que podrian ser a quienes les

dirigieran las preguntas, algunos alumnos dudaron pero aceptaron, o que hizo mas
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interesante para ellos la actividad, se di6 lectura a dichas cuestiones que fueron las
siguientes:

¢ Eres bisexual o gay?

¢ En donde compraste tus botas?

¢, Te gusta difamar a tus amigos?

¢, Qué te gusta hacer cuando no haces nada?

¢, Te gustan los hombres?, se lo preguntaron a un hombre

¢, Cual es tu nUumero?

¢, Te caen bien las Profas.?

¢ Por qué no abres los 0jos?

¢, Por que eres tonto?

¢ Por que te dicen ese apodo (Maseca, bus)?

¢ Por qué eres asi acaso eres retrasado mental?

¢ Por qué eres tan fresa?

Y algunas en las que los alumnos mostraban abiertamente la burla hacia sus

comparieros albureando su persona.

Fue dificil la actividad debido a que las preguntas pudieran ser ofensivas para los
alumnos y tal vez para ellos no lo serian, sin embargo y cabe mencionar que se
leyeron dos preguntas en las que se albureaban unos con otros pero por no manejar
el vocabulario de los alumnos, no se identificé a tiempo provocando la risa de todos
los alumnos y mas aun de quien las habia escrito. Para realizar esta actividad, si es
necesario apoyarse de algun alumno que pueda identificar el lenguaje de sus

compafieros para no herir susceptibilidades en los alumnos.

A pesar de que no se logro el objetivo de la sesidn en su totalidad, el cual era que
los alumnos se conocieran, se tuvo como ventaja que los alumnos se hayan relajado
a través de la risa para que a la siguiente materia estuvieran desestrezados, ya que
es la ultima clase y se quejan de que Geometria y Trigonometria es una materia muy
pesada al final del dia, siendo esto un aspecto a considerar; ya que esta materia es

a la que la mayoria de los alumnos se les dificulta acreditar.
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Para el 24 de abril se esperaba que asistieran los alumnos que faltaban por detectar
su canal de aprendizaje, cabe mencionar que ya se les habia recordado con
anticipacion pero no asistieron, argumentaron que tenian que salir a jugar, porque
forman parte de la seleccion de basquetbol, se les dio la opcién de pasar a la oficina

otro dia.

Cabe hacer mencién que no se contdé con la asistencia de ningun alumno y por lo
menos nos avisaron, consideraron el tiempo que los estariamos esperando, lo que

muestra que reflexionaron antes de irse sin avisar.

Es interesante para las sesiones individuales los dias viernes, contar con el apoyo
de los alumnos y concienciarlos de la importancia de su asistencia para conocer y

buscar las posibles soluciones a las probleméaticas que se les presenten.

La actividad que se tenia planeada para el 20 de mayo permitiria fortalecer la toma
de decisiones en grupo, ademas del trabajo en equipo, se pretendia que a través de
la reconstruccién de un nuevo mundo se formaran equipos en los que cada uno
adoptara un personaje y lo defendiera para lograr el convencimiento de sus

comparnieros para que dicho personaje sobreviviera.

Esto no pudo llevarse a cabo debido a que la contingencia sanitaria impidio que los
alumnos trabajaran en equipo, provocando con esto que se tuvieran que hacer
adaptaciones a lo planeado, ahora ya no seria por equipo sino grupal la discusion,
sin embargo no se tuvo la participacion que se esperaba de los alumnos pues sus
respuestas y argumentos eran muy parecidos, ninguno contradijo lo que sus

comparieros decian, al contrario, apoyaban y solo complementaban.

Aunque no se llego a un debate, se logré el consenso en el que los alumnos se

pusieron de acuerdo quienes serian los personajes que sobrevivirian, cabe
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mencionar que por falta de tiempo no todos los alumnos participaron, pues se
pretendia que en equipo debatieran para llegar a un acuerdo.

Es importante que para realizar esta actividad se cuente con mas tiempo para no
detener a los alumnos cuando se lleve a cabo el debate, en este grupo no fue posible
por los motivos antes mencionados pero en caso de llevarse a cabo se tendria que
poner especial atenciéon a la forma de coémo toman decisiones en equipo los
alumnos, cual es la forma de convencimiento que utilizan algunos alumnos Yy sus

argumentos para defender sus ideas.

Para el 21 de mayo se planeé la elaboracién de un crucigrama en equipos de 5
integrantes abordando el tema de locuciones latinas, tendrian que elaborar 5
preguntas horizontales y 5 verticales acerca del tema y posteriormente dibujar el
crucigrama en papel bond para intercambiar el material entre los equipos para dar
respuesta a las preguntas y por ultimo pegar el material para socializar las preguntas

y respuestas con todo el grupo.

Sin embargo no se pudo llevar a cabo ya que la profesora primero revisé resefas
criticas y resumen, de manera personal a cada uno de los alumnos para ser
entregados para un concurso nacional, les hizo ver sus errores un poco molesta
comentandoles < no tenian formato sus trabajos, faltan comentarios, es el mismo
trabajo que tu compariero, todo esta mal, ya lo habiamos revisado y esta mal, esto

no es el trabajo>

Levanté la voz en algunas ocasiones pero no de igual forma con todos aunque los
errores eran similares, habia con quien se mostraba mas comprensiva ya que dos de
los alumnos entregaron un trabajo similar y solo les pidié que lo volvieran a realizar
mostrando cierta simpatia a los alumnos, sin embargo con otros era menos tolerante

ante sus errores.
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De todos los trabajos que reviso solo da por aceptable el de un compafiero y lo pone
en evidencia ante el grupo para que consulten su trabajo y sus dudas con él,
haciendo hincapié en el formato, preguntd dudas pero ningan alumno cuestiona
nada. Lo que se noto fue la inconformidad que sintieron algunos de sus compareros

con sus gestos y muecas reprobaron la actitud de la profesora

Posteriormente paso lista y les pidié que contestaran las paginas del cuadernillo que
contenian el tema de locuciones latinas, hubo alumnos que no lo llevaban por lo que
se reunieron en equipo, este tema no habia sido explicado con anterioridad por lo
que los alumnos tenian duda y se acercaron a nosotros para preguntar qué es lo que
tenian que hacer en lugar de preguntarle a su profesora. Posteriormente revisaron la
actividad de manera grupal con la participacion de los alumnos, explic6 qué son las

locuciones latinas, pero lo hizo, repitiendo lo que decia en su cuadernillo.

Finalmente nos permitié6 que se llevara a cabo la actividad pero ya no daba tiempo
de que lo hicieran por lo que nos pregunto si ella los podia organizar en 8 equipos
para que esos mMismos equipos expusieran algin tema de la materia, estos fueron
organizados de acuerdo al numero de lista provocando la inconformidad de los
alumnos porque tenian que desintegrar los subgrupos formados por la amistad que

tienen entre ellos.

La sesion del 27 de mayo pretendia lograr que, los alumnos conocieran lo que
pensaban sus comparieros de ellos, consiste en enfrentarse cara a cara dos alumnos
los cuales se diran las cosas positivas y negativas que piensan de cada uno, pero no

dio resultado debido a que argumentaban que no se conocian unos a otros.

Ellos querian elegir al compafero con el que tenian que pasar al frente pero no se
les permitié ya que lo que se pretendia es que se comunicaran con los compafieros
gue casi no conviven, algunos no querian pasar al frente y se escuchaba mucho
ruido lo que ocasionaba que algunos de sus compaferos no escucharan los que se

decian uno al otro. De hecho no se logré que los alumnos guardaran silencio y
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escucharan la opinion que tenian unos de otros, llegd un momento en el que se les
pidié que abandonaran el salébn quienes no quisieran participar para que se pudiera
escuchar lo que sus comparieros se decian, pero cuando ellos se callaban, la pareja

gue estaba al frente no queria hablar fuerte.

La segunda modificacion que se realiz6 fue cuando los alumnos decian que no
conocian al comparfiero con el que les habia tocado, se sugirié6 entonces que los

cuestionaran acerca de lo que quisieran saber de ellos.

De 17 parejas que se formaron solo 7 de ellas lograron establecer una comunicacién
gue aunque no se escuchara muy bien lo que se decian esta limitacion no permitio
qgque se dieran a conocer las caracteristicas positivas para potenciarlas y las

negativas para minimizarlas.

Debido a que esta actividad no habia funcionado se les solicité a los alumnos que
dieran alguna sugerencia para llevar a cabo con éxito esta actividad en su grupo las
cuales fueron:

-Que cada quien escoja a su pareja

-hacer un circulo y que participen todos

-que sea mas publico

-poner orden a través de castigos o bajar calificacion

-madurez por parte de los alumnos y quien no quiera sacarlos del salon

-que sea afuera del salon

-participacion de todos al mismo tiempo

-mas divertidas

-hacerlo por escrito

Es importante considerar lo que los alumnos comentaron, asi como sus
caracteristicas para la realizacion de las siguientes actividades, sin embargo se debe
buscar en todo momento la participacion e integracion de todo el grupo, asi como el

respeto a quien se esté expresando en ese momento.

103



La activad que se llevo a cabo el jueves 28 de mayo fue solo la observacion de las
sugerencias que la docente les hizo a sus resumenes y resefias criticas por lo que se
tuvo que suspender la actividad que se tenia planeada la cual era elaborar un mapa
mental del tema textos liricos, les dijo ademés que << si no lo entregan mafana

estan reprobados para el tercer parcial>>

Algunos alumnos comenzaron a preocuparse y otros argumentaban que si ya
estaban reprobados no asistirian mas a su clase, por lo que tuvo que aclararles que
si no asisten reprobarian la materia por el nimero de faltas aunque con su

calificacion acreditaran.

Para el 3 de junio, llegamos a la institucion, los alumnos estaban esperandonos para
pedir que se cambiara el horario de tutorias con el de Geometria y Trigonometria,
solo por ese dia, que ya le habian comentado a su profesor y el accedio, se acepto
la oferta, aunque esto significard modificar tanto horario como algunas de las
actividades que se tenian planeadas, pues los alumnos decian sentirse muy
cansados, todo el grupo estuvo de acuerdo por lo que se dio la tutoria hasta las 7:00

pm.

Ya en la sesion los alumnos estuvieron muy atentos al escuchar las quejas de sus
compafieros por que la profesora los habia regafiado por la forma de como estaban
exponiendo sus temas, estan en desacuerdo porque no les explica y quiere que todo

lo hagan a su manera, de acuerdo con lo que ella piensa.

Se procedio dar algunas estrategias para que llevaran a cabo una buena exposicion
(andlisis y reflexion de su tema, seguridad en lo que dicen, expresion de confianza al
hablar, voz clara y fuerte para darse a entender de la mejor manera posible), se
comentaron y se explicaron, ellos expresaron sus dudas y se resolvieron en grupo,

también con respecto a la resefia critica que les regresé una vez mas. Su principal
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molestia es por que no les explica lo que necesita en su trabajo, solo les da

indicaciones.

Debido a que se resolvieron las dudas en poco tiempo se retiraron temprano,
excepto el equipo que expondria al dia siguiente jueves 4 de mayo del 2009; se
analizd informacion que se tenia de su tema, por que decian que no le habian
entendido, resolviendo algunas dudas y visualizando las estrategias que utilizaran
para una buena exposicién. Cabe mencionar que no todos los integrantes del equipo
se quedaron y podria decirse que se les explicé todo el tema primero a unos luego a
otros.

El 4 de junio del 2009 se lleg6 a la institucion para escuchar las exposiciones que los
alumnos habian preparado y para verificar que atendieran las sugerencias que un dia
antes se les habian hecho con respecto a la forma de exponer y como organizar sus

material.

Para empezar el primer equipo parecié no hacer caso y precisamente fueron los
integrantes que no se quedaron todos a escuchar las sugerencias, la profesora los
regafid por que no supieron contestar a las preguntas que sus compafieros les
hacian acerca de su tema, es importante agui mencionar que quienes les hicieron las
preguntas conocian las respuestas por que las estaban comentando, pero querian
hacer quedar mal a sus comparieros, que se notaba, que no habian comprendido

bien el tema de los textos didacticos.

Sin embargo cuando estos alumnos le hicieron la pregunta a su profesora, ella
respondié muy cortante << es la exposicion de sus comparieros, si yo les respondo
les pongo cero en su calificacion>>, por lo que a los alumnos les parecio que estaba

evadiendo la pregunta por que no sabia la respuesta.

El segundo equipo que pasO a exponer, ya integrO un resumen como material y

algunos ejemplos, como el tema eran textos informativos llevaron como ejemplo una
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parte de periodico y dieron a conocer sus elementos, parece que el tema se entendi6
entre sus compaferos y la profesora no tuvo que corregir nada, aunque tampoco

aporto algo de apoyo a los alumnos que expusieron.

Para el tercer equipo al igual que al segundo, parecié haber funcionado los ejemplos
que se les dieron un dia antes, asi como las sugerencias de cdmo exponer, como
material utilizaron un mapa conceptual en el que desglosaron posteriormente su
contenido, su participacion fue bien organizada entre sus comparieros, el lenguaje
que utilizaron fue muy claro y entendible asi como el tono de voz adecuado y aunque
leyeron dos de ellos, también dieron sus explicacion posterior a su lectura,
finalmente se encargaron de dar conclusiones. No hubo dudas por parte de sus

comparnieros, al contrario, los felicitaron.

Se muestra que las sugerencias que se hacen a los alumnos, las toman en cuenta,
sin embargo falta motivarlos un poco mas para que no sea un porcentaje reducido al
gue se apoye, sino todos o por lo menos la mayoria del grupo, sin embargo para
poder dar sugerencias a los alumnos que se atiendan, es necesario que la persona,
tutor, docente o interventor este bien informado para no dar informacion equivocada

o de lo contrario buscar apoyo con alguien especializado 0 que conozca del tema.

Cuando termind la clase, nos dirigimos con el coordinador de servicios docentes que
nos habia informado un dia antes que se tendria que llevar a cabo la reunion con
padres de familia para la entrega de calificaciones del segundo parcial de los
alumnos, entr6 él antes para dar un panorama general de la situacion de los
alumnos, en lo que nosotras visualizdbamos quienes eran los alumnos con

problematicas de reprobacion.

Cuando se ingreso al aula con los padres de familia, el coordinador que fungia como
tutor les explicd lo que estabamos realizando con sus hijos, haciendo hincapié, en
gue los muchachos habian mostrado un mejor promedio y que habian aumentado su

calificacion gracias a nuestra intervencion, sus palabras fueron << yo no se como le
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hicieron pero a ojo de buen cubero los alumnos aumentaron su promedio>>, esto ya

lo habia dicho desde que nos entrego las boletas unos minutos antes.

Ya en la reunion los padres expresaron algunas inconformidades por el uniforme, el
por que los alumnos estaban llegando temprano, entre otras. Cuando toco el turno de
nuestra participacion, se les informd a grandes rasgos lo que estdbamos trabajando
con sus hijos, algunos padres mostraron su agradecimiento, se hizo entrega de las
boletas y la mayoria de los padres cuestionaba el por qué la mayoria de los alumnos
estaban reprobando el Geometria y Trigonometria, dando a entender que si era la

mayoria de los alumnos, el que estaba mal era el profesor.

Por lo anterior, fue necesario explicarles que se tenia que hablar con el profesor para
identificar los indicadores que tomaba en cuenta para que un alumnos acredite, asi
como las opiniones de los alumnos, para conocer y saber por que habian reprobado

0 pasado con muy baja calificacion, la materia.

Se les pidi6 a los padres de los alumnos reprobados que se esperaran un poco para
platicar e informarnos de las causas del por que los alumnos tenian muchas faltas y
estaban reprobados, a lo que ellos respondieron que ellos casi no han faltado y en
cuanto a la calificacion, sus hijos ya les comentaron que el profesor es muy exigente
y que si no llevan calculadora los saca, la mayoria se mostré preocupado por lo que
habia sucedido, pues alumnos que no habian reprobado, esta vez si, aunque

aumentaron su promedio en otras materias.

Como estrategia se les dijo que se hablaria con el profesor para saber cuales son los
indicadores que el toma en cuenta, conocer también las opiniones de los alumnos y
posteriormente buscar al posibilidad de que se les diera una asesoria con algun otro
profesor o de lo contrario apoyarlos nosotras los dias viernes, hasta ahora no se ha
podido hablar con el docente porgue nuestros horarios se cruzan y no lo permiten,
pero ya se esta pensando en poner en marcha las asesorias de la materia los dias

viernes.
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Segunda Estrategia: Asesoria Individual

Como segunda estrategia se tiene el trabajo con los alumnos de forma individual que
se trabajo los dias viernes con un horario determinado de 3:30 pm a 7:00 pm sin
embargo por distintas situaciones fue necesario adecuar los horarios al tiempo en
qgue los alumnos lo solicitaban, por lo que en ocasiones fue necesario juntar esta
estrategia con la de seguimiento y evaluacion debido al tiempo que los docentes

tenian para atendernos, teniendo como resultado lo siguiente.

El dia 13 de febrero se tuvo por objetivo de la sesién mantener comunicacion con
asesores del grupo para identificar las principales problematicas de los alumnos, asi
mismo atender a los mismos para informarles sus problematicas y buscar una

solucioén.

Se esperd que algun alumno asistiera a la tutoria individual, sin embargo solo un
alumno asistié porque salieron temprano y se retiraron de la escuela apoyando con
esto el logro del objetivo de la asesoria individual, se disefié y colocdé un pdster

invitando a asistir a la tutoria individual los dias viernes.

Se cuenta con un espacio fisico para dar atencion individual a los alumnos, este es,
la coordinacion de tutorias, equipado con diversos materiales, sin embargo no les
permitia expresarse libremente por que se sentian observados por el resto de las
personas que se encontraban en la oficina, ya que en ésta se encuentran varios

cubiculos.

Para el dia 27 de febrero el objetivo fue apoyar a los alumnos en la deteccion
oportuna de problematicas que puedan provocar la reprobacion, a través de
asesorias individuales, sin embargo no asisto ningun alumno contribuyendo asi a que

no se logre el objetivo de la sesion.

El objetivo del dia 6 de marzo para la asesoria individual es apoyar a los alumnos en

la deteccidon oportuna de problematicas para evitar la reprobacion, a través de
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asesorias individuales, sin embargo este objetivo no se logra en su totalidad ya que
son contados los alumnos que asisten a conversar y nos comentan sus diferentes
problemas dentro y fuera de la escuela, con los que se esta entablando una relacion

de confianza y amistad.

Pero consideramos que es importante que se replantee la forma en que se llevara a
cabo esta estrategia, ya que no esta funcionando, seria conveniente dar horarios

establecidos a cada alumno para que asistan a la asesoria individual.

El dia 13 de marzo se completdé un material que se le entregaria a los docentes que
asistieron al curso- taller de tutorias, el cual contiene diferentes técnicas para el

trabajo con los alumnos.

Siete alumnos asistieron para tomar la asesoria, preguntando de qué se trataba,
estaban en horario de clase, a lo que ellos respondieron que estaba muy facil la
actividad que estaban haciendo y que la terminarian después. Se les entrego el
material para que contestaran un test donde se identificaria su canal de aprendizaje
para integrarlo a su expediente, se explicd para que les sirve conocerlo, ademas de
los beneficios académicos.

Contestaron cada una de las preguntas para finalizar con el conteo de sus
respuestas y pasar a explicarles los beneficios de su canal de aprendizaje, asi como

las caracteristicas que presentaban.

Los alumnos dieron las causas de su reprobacién en el primer parcial argumentando
que podian recuperarse en los siguientes por que estaba muy facil, otros mas
respondieron que era por que no le entendian al profesor o por que les habia dado la
opcion de fotografiar con el celular los planos que tenian que realizar para que los

hicieran después en su casa.
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El espacio en que se realiz6 la actividad fue reducido y lo tuvieron que hacer de pie,
por lo que es importante considerar esto, pues deben de ser espacios amplios por si

llegaran a ir mas de dos alumnos a asesoria.

Sin embargo se apoyo a los alumnos en la deteccidén oportuna de probleméticas para
evitar la reprobacion, a través de asesorias individuales e identificando su canal de
aprendizaje para hacerlo del conocimiento de sus docentes y lo incorporen en la
elaboracion de sus secuencias didacticas; estos resultados se integran al expediente
de los alumnos el cual esta conformado por la ficha de registro, donde se encuentran
los datos generales del alumno, sus antecedentes académicos, es decir, de las
escuelas de procedencia; se encuentran también los datos generales de los padres
de familia, datos socioecondémicos, y un apartado del aspecto alimenticio y aspectos

familiares referidos a la convivencia y comunicacion entre los integrantes.

Se pretendié anexar a los expedientes, un escrito que diera a conocer los resultados
del canal de aprendizaje de cada alumno, asi como las problematicas detectadas
que influyan para su reprobacion, sin embargo no se integré por que no todos los
alumnos contaban con un expediente para lo cual fue necesario realizarles la
entrevista escrita para conocer datos generales del alumno y la identificacién de su
canal de aprendizaje no se logré como se tenia planeado debido a la inasistencia en

las primeras sesiones de asesoria individual.

El dia 20 de marzo varios alumnos que se citaron con anterioridad asistieron para
tomar su asesoria, preguntando de qué se trataba, igualmente que la sesion
anterior contestaron el test e identificaron su canal de aprendizaje, se integré a su
expediente y se explicaron sus beneficios, asi como las caracteristicas que

presentaban de acuerdo a sus resultados.

En esta ocasion se contdé con un espacio amplio ya que se llevo a cabo en un aula,
se apoyoO a los alumnos en la deteccidn oportuna de problematicas para evitar la

reprobacion, a través de asesorias individuales e identificando su canal de
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aprendizaje para hacerlo del conocimiento de sus docentes para que lo tomen en

cuenta al elaborar sus secuencias didacticas.

El 27 de marzo solo se pudo aplicar el test para identificar el canal de aprendizaje a
tres alumnas que nos estaban esperando debido a que salieron temprano porque no
asistieron sus profesores y se fueron los alumnos que les correspondia pasar a la

oficina para detectar su canal de aprendizaje.

Se atendi6 de forma individual a una alumna que en su autobiografia reflejaba un

sentimiento de culpa por el término de una relacion con su novio.

Cabe mencionar que la alumna se prestd mucho para entablar un didlogo con ella,
incluso se sinti6 en confianza y se llevd a cabo una platica muy significativa, se
resolvieron algunas dudas que tenia y mostrd satisfacciéon por que se le tomd en

cuenta para apoyarla.

Sin embargo hubo alumnos que no se esperaron sabiendo de antemano que les
correspondia pasar a la aplicacion de su test, puede decirse que favorecio el objetivo
de la sesién, pues se tomd, en cuenta a la alumna con problematicas resolviendo

algunas de sus dudas ademas de que ella se sintié6 apoyada y comprendida.

Debido a que el dia 2 de abril se entregaron calificaciones a los padres de familia y
visualizamos a los alumnos que habian reprobado y a los que no asistieron sus
padres para enterarse de sus calificaciones se citaron el dia 3 de abril para platicar
con ellos y enterarnos de los motivos por los que reprobaron o por qué no asistieron

a la reunion sus padres.

Solo se habl6é con dos de ellos por que el resto de los alumnos que se citaron se
retiraron, por que el profesor no llegd; explicaron que reprobaron por no entregar sus
trabajos a tiempo pero aun asi, estaban seguros de que aprobaran para el segundo

parcial. Uno de ellos dijo que tuvo un accidente pero que ya estaba entregando sus
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justificantes y esperaba llegar a un acuerdo con sus profesores para entregar los
trabajos atrasados. Nuestra intervencion no fue directa ya que los alumnos no

mostraron dudas con lo que tenian que hacer para recuperarse en sus materias.

Aunque no se consiguid hablar con todos, si nos percatarnos de que los alumnos
que no asistieron a la sesion individual coincidieron con los padres que faltaron a la
entrega de boletas un dia antes, lo que muestra que esta faltando la comunicacion
entre padres e hijos aunque no se conocen hasta ahora las razones por las que no

asistieron.

No fue necesario realizar modificaciones a la planeacién pues se logré platicar
aunque sea con dos de los alumnos que tienen problematicas de reprobacion, se
identific6 ademas que existe disposicion por parte de algunos alumnos para buscar
posibles soluciones que permitan abatir la reprobacion.

Lo que prosigue es tratar de hablar con los alumnos que no se presentaron este dia
para informarnos de las probleméticas que tuvieron para reprobar sus materias, asi
como hablar con los docentes conociendo asi los criterios de evaluacion que tomdé en

cuenta para evaluar a los alumnos y ser acreedores a una calificacién reprobatoria.

Debido a que ningun alumno se presentd en la oficina para tratar algin asunto el
viernes 2 de mayo, se revisO el material que se preparé y que aun no se ha
entregado a los tutores por que falta su reproduccion. Cabe mencionar que el director
de la institucién se interesé en este material y pidié que se le entregara para revisarlo
y ver de que forma se podia completar con el programa construye — t, dijo que podria
llevarse a la DEGETI para ser publicado como si lo hubiese elaborado la institucion

bajo la supervision de él.

No fue posible localizar a los docentes para llevar a cabo las entrevistas
correspondientes para informarnos de las problematicas de los alumnos, debido a

gue ya se habian retirado cuando nosotras llegamos.
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El dia viernes 29 de mayo se tenia planeado dar asesoria individual a los alumnos,
para facilitarles herramientas para la exposicion de su tema sin embargo solo fue un
alumno, ni siquiera asistio el equipo completo, se le explicé a grandes rasgos el
tema, se le envio informacion que lo podria ayudar a su correo y se le hicieron
sugerencias para que en su exposicion, su material no contuviera solo letras, que
hicieran algun tipo de esquema para que fuera llamativa, que hablaran fuerte y con
seguridad, que no leyeran solo la informacion, sino que la interpretaran y entendieran
para poder comunicar a sus compafieros no solo la informacién de manera clara sino

para que ellos también la entendieran.

Por lo que el objetivo no se logro en su totalidad pero si fue posible apoyar a un
alumno para su exposicion, aprovechando el tiempo para hacer platica de otros
temas mas personales para conocerlo un poco mas, que por cierto era la primera vez

que asistia después de la deteccién de su canal de aprendizaje.

El viernes 5 de junio se apoy6 a una alumna en la revision de su resefia critica, se
hicieron algunas correcciones de redaccion y de enfoque en sus ideas, y debido a
que los alumnos ya se habian retirado por que les adelantaron las Ultimas clases, en
cuanto se termind la revision del documento nos retiramos de la institucion
consiguiendo con esto dar a poyo a una alumna en las dudas que tenia, ella coment6
gue a muchos de sus comparfieros les regresaron el trabajo pero algunos lo
entregaron sin corregirlo y no se dieron cuenta, ella pretendia hacer lo mismo pero la

convencimos de lo contrario.

Como podemos observar el trabajo les quitd6 demasiado tiempo que podian
aprovechar en sus materia de lectura y expresion oral y escrita que al final tuvieron
que exponer los temas porque no le dio tiempo a la profesora de terminar el
programa, los alumnos estuvieron muy inconformes con la forma de trabajo de la
misma, incluso comentaban que no querian que les diera clases el siguiente

semestre.
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Se potencid que los alumnos adquirieran conciencia del papel importante que juegan
en el proceso de ensefianza y aprendizaje y que su participacion en la forma de
trabajo que el docente establezca es de suma importancia para lograr el objetivo: su
aprendizaje y desarrollo de habilidades que les permitan convertirse en destrezas y

por ende en competencias para su futuro desempefio profesional o académico.

Tercera Estrategia. Trabajo con Tutores

Para esta estrategia se considerd6 como un elemento importante la participacion de
los tutores que atienden a toda la comunidad estudiantil, para dar un curso taller que
se tenia planeado sin embargo por falta de tiempo por parte de ellos y porque no se
tendria algin reconocimiento solo se pudo dar una platica informativa acerca del
programa de tutorias de acuerdo con lo que establece la ANUIES, Cesar Zavala
Pefaflor en su libro Guia Préactica para la Tutoria Grupal y otros autores y programas
que hablan al respecto, logrando con esto que el dia 20 de febrero se diera inicio a
la actividad minutos después, ya que los docentes (tutores) llegaron tarde y no era
posible iniciar, lo que denota la falta de interés o desorganizacion con que se llevo a
cabo esta actividad a pesar de que fueron citados formalmente por la coordinacion
de tutorias y se suspendieron clases.

Se inicio dando una breve explicacién de lo que es tutorias, antecedentes del mismo,
en la cual la participacion de los tutores fue buena, pero se salian del tema y
hablaban de sus experiencias vividas la cual nos dio un referente de la forma que
ellos conciben la tutoria al dar a conocer las dificultades y fortalezas de la forma que
lo llevan a cabo, dando hincapié a un debate por la diversidad de opiniones de los

tutores.

Organizaron 6 equipos y expresaron a través de imagenes la forma en que ellos
como equipo conciben la tutoria, posteriormente la dieron a conocer, se observo gran
participacion y trabajo en equipo ya que todos dieron a conocer sus opiniones

plasmandolas en la cartulina.
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Lo que se pudo observar en esta sesion es que a los docente si trabajaron en
equipo durante la actividad, debido a que compartieron diferentes referentes acerca
de la tutoria y posteriormente como ya se habia mencionado entre todos lo
plasmaron en la cartulina o daban su idea para finalmente llegar a un acuerdo en la
forma que iba a quedar, siendo esto un motivo importante a considerar en la
planeacion de llevarse a cabo otras sesiones, asistid la mayoria de tutores y

participaron de forma activa durante toda la sesion.

Es importante considerar en la aplicacién de esta actividad que el espacio fue amplio,
adecuado y se contd con materiales como: cafién, pantalla, aunque no se tenian los
materiales didacticos suficientes y fueron conseguidos en el momento por descuido

en la planeacion.

Se identific6 ademas que si existe participacion, disposicion e interés por parte de
los tutores por el programa de tutorias, sin embargo solo lo conocen de manera
general por lo que es importante que se lleven a cabo mas actividades de este tipo o
un curso taller por personas especialistas en el tema con la finalidad de capacitar a

los docentes para fungir como tutores.

El hecho de llevar a cabo un registro por cada sesiéon para la redaccion del informe
anterior, permitio percatarnos de los aciertos y las fallas que se tuvieron durante la
aplicacion del proyecto para realizar los cambios pertinentes de acuerdo a las

caracteristicas de los alumnos y los resultados que se estaban obteniendo con el

grupo.
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4.2 Evaluacion de Resultados

Para dar a conocer los resultados que se obtuvieron en la aplicacion del proyecto,

fue necesario evaluarlo ya que...
La evaluacion de proyectos es un proceso por el cual se determina el
establecimiento de cambios generados por un proyecto a partir de la
comparacion entre el estado actual y el estado previsto en su planificacion.
Es decir, se intenta conocer qué tanto un proyecto ha logrado cumplir sus
objetivos o0 bien qué tanta capacidad poseeria para cumplirlos. En una
evaluacion de proyectos siempre se produce informacion para la toma de
decisiones, por lo cual también se le puede considerar como una actividad
orientada a mejorar la eficacia de los proyectos en relacion con sus fines,

ademas de promover mayor eficiencia en la asignacion de recursos.”

De acuerdo a la naturaleza del proyecto la evaluacién se hizo en tres momentos,
para iniciar se llevo a cabo una evaluacién diagndstica, posteriormente de formativa y

para concluir fue sumativa.

La evaluacion diagnostica se utilizdé para la construccion del proyecto al permitirnos
conocer la situacion actual del grupo, al reconocer que el 2° “H” fue el grupo que

presentd mayor indice de reprobacion.

La evaluacion de proceso se manejo en la aplicacion del proyecto ya que es a traves
de ésta que se visualizaron los avances y limitaciones que se presentaron para el
logro del objetivo, al mismo tiempo nos dio la pauta para tomar decisiones y hacer
cambios, por lo tanto este tipo de evaluacion fue permanente durante la aplicacion de

las actividades y al término del proyecto.

70

http://es.wikipedia.org/wiki/Evaluaci%C3%B3n_de_proyectos#Criterios_utilizados_para_eval
uar_proyectos
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La evaluacion de sumativa se utilizé en la ultima etapa del proyecto, para conocer
que tanto se lograron los objetivos, asi mismo nos permitira dar sugerencias de

mejora para futuras aplicaciones.

Fue necesario ademas, utilizar diversos instrumentos como son la observacion
participante, entrevista informal a docentes y alumnos, asi como cuestionarios, se
llevdo un diario de campo, informes mensuales, las calificaciones en las diversas
materias, productos entregados, participacion y evidencias de aprendizaje, asi como

cotejar las calificaciones que los alumnos han tenido en sus evaluaciones parciales.

La observacion participante “es aquella en la que el investigador juega un papel
determinado dentro de la comunidad en la cual se realiza la investigacion”.”*Es por
eso que durante nuestra interaccién con el grupo se utilizd6 esta herramienta; La
entrevista a profundidad sigue un modelo de conversacion entre iguales y no un
intercambio formal de preguntas y respuestas, el propio investigador es el
instrumento de la investigacién > ya que mediante este instrumento se recopild
informacion util para conocer las opiniones y sugerencias de los docentes hacia el

proyecto aplicado.

El diario de campo es un instrumento que nos permitié registrar todos los
acontecimientos que sucedieron dentro y fuera del aula para que posteriormente se
interpretaran, también permite relatar las impresiones que se producen; este tiene la
finalidad de que el investigador u observador retenga la mayor informacion, el diario
es el producto directo de las observaciones recogidas en el lugar, pero también, el

espejo de las reflexiones del investigador. Su maximo interés radica en que el testigo

" TAYLOR, S.J y R. En Antologia de Elementos Bésicos De Investigacion
cualitativa. Ed. SEP-HGO/UPN-HGO. p. 324

" TAMAYO y Tamayo Mario.(2002). “Recoleccién de Datos”. En: El proceso
de la investigacion cientifica. Ed. LIMUSA. p. 184-185.
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de los hechos toma contacto con realidades tanto antropoldgicas como geogréficas o

aun biolégicas, muchas de las cuales suelen ocurrir una sola vez.”

Por su parte, los cuestionarios permitieron recabar informacion para realizar el
diagnostico y obtener informacion necesaria para saber qué tanto se estaban

cumpliendo, ya que “...contiene los aspectos del fenobmeno que se consideran

esenciales, permite, ademas aislar ciertos problemas que nos interesen

principalmente...””

También fue necesario llevar a cabo entrevistas como parte fundamental del
proceso de evaluacion ya que es “...la relaciéon directa establecida entre el
investigador y su objeto de estudio a través de individuos o grupos con el fin de

obtener testimonios orales” ”®

, esto con la finalidad de conocer los avances y
resultados de la aplicacién del proyecto teniendo la oportunidad de realizar las
modificaciones necesarias con fin de lograr el objetivo planteado: disminuir la

reprobacioén y desercion del grupo 2° "H”.

Con el objeto de ir sistematizando la informacion, se realizaron informes parciales en
los que se concentran los datos recabados durante la aplicacion de las distintas

acciones; llevando a cabo el analisis de cada producto que se obtuvo de las mismas.

Puede decirse que el objetivo del proyecto se favorecid no solo en el aspecto
cuantitativo reflejado en su calificacion, sino que se identifico el canal de aprendizaje
de los alumnos para que sea considerado en las secuencias didacticas de los
docentes. Los alumnos visualizaron los beneficios de la tutoria y ahora no la ven

s6lo como un medio de informacion, de organizacion o como la hora de descanso.

3 Ibidem
™ |bidem
> Ibidem
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Fue una experiencia nueva y grata trabajar con adolescentes y especificamente con
ese grupo, a pesar de ser considerado por algunos docentes como un grupo dificil o,

por sus caracteristicas y ya que la mayoria de ellos son hombres.

Sin embargo, el hecho de que solo en un principio se dio a conocer a los alumnos y
tutores que se trataba de un proyecto de intervencion aplicado por licenciadas en
Intervencion Educativa, se propicié que confundieran el papel que desempefiamos
con el de profesoras, pues asi era como nos llamaban; error que no visualizamos en
un principio y nunca corregimos con los alumnos ni docentes, pues se pretendia
mantener buenas relaciones y no analizamos la importancia de que nos identificaran
dentro de la institucion como interventoras, el objetivo fue desde el ingreso que se
reconocieran las funciones del interventor, dentro de un ambito escolar, enfocando
nuestras acciones al logro del mismo sin hacer hincapié, en como tendrian que

llamarnos.

La atencion se centrd en la aplicacion del proyecto y no se visualizod la importancia de
ser reconocidas dentro de la institucién con el nombre de interventoras, ya que si se
identificé el trabajo que se realizaba como algo diferente a las funciones de un
profesor de grupo, incluso el coordinador de Tutorias en el turno vespertino
consider6 pertinente e importante la participacion de interventores educativos dentro

de las instituciones escolares.

Es importante mencionar que influyo la tradicion y costumbre que los alumnos tienen
en el hecho de llamar a los trabajadores de alguna institucion educativa “profesores”,
por trabajar en una escuela o con ellos directamente, llamando de esta manera
también, a los responsables de servicios escolares, directivos, administrativos, etc.,
sin analizar que cada uno tienen tanto formaciéon como funciones distintas a las de

un docente.

Se recibié el reconocimiento de nuestra labor y de la licenciatura misma en el

momento en que los docentes identificaron que su perfil no es el adecuado para
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estar frente agrupo y como tutores, pues a pesar de que tienen los conocimientos
hicieron mencion de la falta de estrategias para trabajar con los alumnos, lo que

permitié dar la oportunidad de trabajar con el grupo.

Debido a la experiencia, se debe considerar en el ingreso a alguna institucion, dejar
claro la importancia del papel del interventor para evitar confusiones en las
actividades que se pueden desempefiar o que desempefian, asi como el nombre que
nos asignan, de ahi, la importancia de tener claro el perfil de egreso y las

competencias que se desarrollan a lo largo de nuestra formacion.

Podemos sugerir también que el tutor procure establecer una relacién de confianza
desde que se presenta con los alumnos y darles a conocer en qué consiste la tutoria,
asi como dejarles claro el objetivo de estar con ellos, creando asi un clima de

confianza y participacion.

Es necesario también que el tutor cuente con su propio espacio para brindar atenciéon
individual a los alumnos y propiciar espacios de convivencia, apoyandose en todo
momento de los lideres naturales que existen dentro del grupo, asi como actualizarse

en los problemas sociales que aquejan a los adolescentes.

Se aplico un cuestionario a los alumnos, no a todos pues como se aplicé en la dltima
sesion, no estuvieron todos juntos porque estaban entregando sus trabajos finales a
uno de los docentes, las preguntas y respuestas que se obtuvieron fueron las

siguientes.

Debido a que solo en un principio se dio a conocer el objetivo del proyecto, menos de
la mitad de los alumnos respondieron que siempre lo tuvieron presente, aunque no
en cada sesidén se hizo hincapié en él, 15 de los alumnos respondieron que casi
siempre, 3 regularmente, 1 en ocasiones, 1 no la contesto; de lo que podemos

darnos cuenta es que para ningun alumno el objetivo del proyecto paso
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desapercibido por lo que resulto relevante comparado con las actividades que hasta
el momento se habian llevado a cabo.

Referente a si las dudas se respondieron con claridad durante la tutoria, 26 alumnos
respondieron que siempre, 9 casi siempre, 2 regularmente, 1 no la contesto
visualizando con esto que los alumnos estan satisfechos con la participacion que se
tuvo con el grupo, confirmando con el hecho de que 26 alumnos respondieron que
siempre se corroboro si lo que se explicé se entendio, 7 alumnos respondieron casi

siempre y 5 regularmente.

En cuanto al horario de atencidén en tutorias 27 de los alumnos respondieron que
siempre se les atendio satisfactoriamente, 10 que casi siempre y uno regularmente,
por lo que 16 alumnos consideran que si les sirvid para mejorar su desempefio
académico, 17 alumnos casi siempre, 4 regularmente y 1 no la contesto. Esto da
cuenta no solo de la aplicacién de la estrategia de trabajo con grupo sino el fomento

de técnicas de estudio como se habia planeado.

Al cuestionarles sobre la actuacién del tutor a 16 alumnos les parecio que la atencion
fue excelente, a 10 muy buena, 10 opinaron que buena y 2 regular, ademas de que
27 alumnos consideran que cumplimos con los horarios establecidos para la tutoria,

9 consideraron que casi siempre, uno regularmente y uno no la contesté.

Referente al apoyo que se brindé cuando se requeria: 26 alumnos opinaron que
siempre, 8 casi siempre y 4 regularmente, esto considerando que uno de ellos
comentd que no necesitaba y por lo tanto no solicité el servicio, ahora bien en cuanto
a la atencion y disponibilidad en el trato que se les dio a los alumnos, 22
respondieron que fue excelente, 14 la consideraron muy buenay 2 buena, mostrando

con ello que el clima de confianza con el grupo se pudo lograr.

Al calificar los alumnos su asistencia a la tutoria, 16 la consideraron excelente, 12

muy buena, 8 buena y 2 regular ya que lo relacionaron con el nivel de participacion
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en la clase, donde 8 alumnos consideraron que su participacion fue excelente, 12
muy buena, 17 la consideraron buena y 1 regular, analizando las respuestas
muestran que el nivel de participacion fue aceptable, lo que favorecio la aplicacion

del proyecto.

En cuanto a la metodologia de trabajo con el grupo, 21 alumnos opinaron que fue
excelente, 12 la consideraron muy buena, 3 buena y 2 regular, aunque es necesario
dar a conocer que los cambios en las actividades al principio no se dieron, como en
el caso de la asesoria individual, por ello, 13 de los alumnos consideraron que su

interés por la asignatura fue mucho, 21 opinaron que fue suficiente y 4 regular.

Al cuestionarles sobre la aportacion del proyecto al incremento de habilidades de
estudio y aprendizaje, 13 de los alumnos consideraron que fue mucho, 18 opinaron
que fue suficiente y 7 regular; en cuanto a la puntualidad de las tutoras, 28 alumnos
del grupo consideraron que fuimos puntuales, 8 casi siempre y 2 alumnos opinaron

que algunas veces.

Ademas de tomar en cuenta la puntualidad, fue necesario considerar lo accesible
que fuimos con los alumnos, es decir, si podian hablar con facilidad con nosotras al
no mantener una postura distante, al respecto, 30 alumnos opinaron que siempre
fuimos accesibles y 8 respondieron que casi siempre, ademas en el siguiente
cuestionamiento, 35 consideraron que siempre recibieron un trato respetuoso y que
tomamos en cuenta sus caracteristicas y necesidades, 2 opinaron casi siempre y 1
opind gue solo en ocasiones, por lo tanto fue posible aclarar la mayoria de las dudas
gue surgieron durante la tutoria y en la asesoria individual, al cuestionarles sobre

esto, 28 de los alumnos respondieron que siempre y 10 casi siempre.

Cuando se les preguntd si recibieron apoyo por parte de las tutoras, 30 de ellos
respondieron que siempre, 6 casi siempre, 1 algunas veces y 1 opiné que nunca
recibio apoyo argumentando que no la necesito porque no tuvo ningun problema ni

personal ni académico; los alumnos también se dieron cuenta de las adaptaciones
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que tuvieron que hacerse dentro del aula para llevar a cabo las actividades, ya que
30 alumnos respondieron siempre y 8 casi siempre.

Cabe mencionar que la mayoria de los alumnos la contesté muy rapido, como si no
reflexionaran lo que estaban contestando, incluso, algunos no respondieron todas las
preguntas. En general la aplicacién de estas encuestas se dio a pausas debido a que
no estuvo junto todo el grupo por la entrega de sus trabajos finales con un asesor,
contestaban su cuestionario y se retiraban porque el profesor de la siguiente
asignatura no se habia presentado. Puede decirse que por las respuestas que
recibimos de los alumnos el proyecto dio buenos resultados.

Se consider6 como un medio mas de evaluacién, tres cuestionamientos que los
alumnos contestaron de manera libre, referentes al proyecto, nuestro desempeio y
su participacion; algunos alumnos también dieron sugerencias de actividades que les
gustaria que se implementaran en la hora de tutoria en su grupo; sin embargo le
dieron mas peso al proyecto, ya que hubo alumnos que no hicieron comentarios en

los otros aspectos.

En el primer cuestionamiento acerca del proyecto de tutorias los alumnos del 2° “H”

las opiniones son:

-Estuvo bien, divertido, interesante, trabajamos en equipo y realizamos actividades
en el grupo

-Bien padre donde podemos aprender a exponer y conocernos mejor, nos sirvio
mucho el apoyo de ustedes, senti que me desarrollé mas mi empefio

-entretenidas, brindaron apoyo las dinamicas hacian que no fuera tan aburrido

-Nos prepararon mejor y gracias por hacer que nuestro grupo fuera mejor

-El grupo funciono mejor, unién del mismo, las dindmicas propuestas geniales
-Formamos un nuevo ritmo grupal, nos ayudaron a mejorar nuestra conducta y
promedio grupal

-Convivi un poquito mas con mis comparieros, conoci mas de ellos
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-Bien y cdmodo nos ensefiaron a como convivir mas por medio de dindmicas
-Ensefiaban jugando de manera divertida y no aburrida como los demas

-Espero que en tercero nos den porgue son jovenes y nos dan mas consejos que los
adultos

-Fue lo mejor que me paso en la vida

-Conoci a todos mis compafieros y jugué con ellos

-Fue diferente al semestre pasado ya que antes solo hablabamos de problemas de
cada uno

-Pude expresarme y falté autoridad frente al grupo

-Fue como un curso porque nos ponian a hacer cosas que ni al caso pero de todos
modos aprendi

-La clase mas aburrida no porque sus actividades fueran aburridas sino por falta de
control.

-Se preocupan por nosotros en todo

-Cuando llegaron, las clases de tutoria valieron la pena

-Me gust6é como trabajamos

En el segundo cuestionamiento en cuanto a su autoevaluacion en tutorias los

alumnos del 2° “H” se autoevaluaron asi:

-Se otorgaron la evaluacion de 6 o 7 porque ultimamente estaba distraida y porque

no participe como debia haber sido.

-Se otorgaron la evaluaciéon de 8 porque: no participaba y no entregaba mis trabajos,
la mayoria de las veces no participe pero si asisti a las clases, hice desorden y
correteaba en el salén y a demas no entregue un trabajo, no le echaba ganas ni

ponia interés y echaba relajo y a veces no ponia atencion.

-Se otorgaron la evaluacion de 9 porque: siempre participé, asisti a todas las clases,

porque no ponia la suficiente atencion, porque no le echaba muchas ganas pero mas
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gue otros compaferos si, no me importaba mucho porque no aparece como

aprobada o reprobada, entregue todos los trabajos y soy muy relaja.

-Se otorgaron la calificacion de 10 por que: fui un muy buen alumno tutorado, tuve

una muy buena asistencia y participe mucho.

En el tercer cuestionamiento en cuanto a la evaluacion a nuestra participacion de

tutoras en tutorias los alumnos del 2° “H” nos evaluaron asi:

-Nos otorgaron 7 por falta de control en el grupo.

-Nos otorgaron 8 porgue no tuvimos orden en el salén y no los controlamos, por falta

de creatividad en las dindmicas y a veces no venian al caso.

-Nos otorgaron 9 porque nos esforzamos en ensefiarles y siempre los apoyamos, me
gusto como participaron las Profas. Porgue nos explicaron cosas que no sabiamos y
me gustaria que fueran Profas. En tercero, soportaron el escandalo, fueron super con
el grupo, son amigables y sociables, buena por la gran ayuda que nos brindaron, no
lograban siempre la participacién del grupo, no sabian controlar al grupo y no eran

regafionas ni ponian castigos.

-Nos otorgaron 10 porque. Se comprometieron con el salon y la verdad lo hicieron
muy bien, mas bien que nuestro verdadero tutor, hicieron su mayor esfuerzo y lo
hicieron muy bien, por chidas, divertidas y siempre nos ayudaban en lo que se les

pedia, las mejores profesoras y se portaron buena onda.

Las sugerencias que los alumnos hacen son:
-Clases fuera del salén

-Mas dinamicas

-No escribir tanto

-Peliculas para convivir
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-Trabajos en equipo

-Convivir y platicar entre comparieros
-Mas juegos

-Peliculas educativas

-Autoridad con algunos compafieros
-Hablar cosas del futuro

-Mas practicas

-Dinamicas de interaccion

-Platicar de temas como el estudio o de sexualidad

Se aplic6 también un cuestionario a los docentes que les imparten alguna materia,
cabe mencionar que uno de ellos les imparte dos materias, sin embargo esta
evaluacion no fue posible emplearla con todos ya que como era fin de semestre por
lo regular ya no cubren su horario y debido a esto, no fue posible localizarlos; las

preguntas y respuestas que se obtuvieron fueron las siguientes.

Al cuestionarles de que manera mejoraron las actitudes de los alumnos en su clase,
la docente de inglés respondié que mejoraron mucho, en su gran mayoria trabajan
bien en equipo, fueron muy participativos, subieron bastante, considera que si se vio
el cambio porque era dificil al principio trabajar con ellos; en Geometria y
trigonometria también respondié que se vio el cambio, pues de los cinco grupos que
le da clases es uno de los mejores, son muy participativos, son muy dedicados y
puntuales, los errores que hubo fue que al principio no asistian y se notaba la falta de
interés, lo que ocasiond que en el primer parcial sus calificaciones fueran bajas; en la
materia de Dibujar elementos arquitecténicos y emplear estudios graficos, el docente
consideré que trabajaron con buena actitud y responsabilidad, la mayoria entrego
sus trabajos a tiempo; en Representar objetos en el espacio y Emplear técnicas
graficas en planos arquitectonicos, el docente respondié que el grupo siguid igual,
gue eran ya muy buen grupo y sigui6 siéndolo, apunt6 que, no todos eran cumplidos

y que le entregaron unos trabajos muy bonitos.
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Cuando se les pregunto si en el caso de los alumnos que mostraron problematicas
hasta antes de la tutoria, mostraron cambios, cuales fueron y como se mostraron, en
inglés opind la docente que mostraron cambios positivos, en su participacion y
trabajo en equipo, noto que cuando les pedia trabajos porque tenia que atender otro
asunto no se salian del salén, en ocasiones 4 o 5 alumnos le contestan mal; el
docente de Geometria y trigonometria notd que en un inicio las probleméticas que
tuvieron fueron conducta, uniforme y faltas y al término mejoraron sus actitudes,
trabajaron muy bien y cuatro o cinco de ellos lograron el 10; en Dibujar elementos
arquitectonicos y emplear estudios gréaficos, afirma que no resulté solo en uno de los
cuarenta alumnos que son; por el contrario el docente de Representar objetos en el
espacio y Emplear técnicas gréaficas en planos arquitecténicos opiné que no se vieron
cambios, que los alumnos siguen igual, reconoce que en tres de ellos que tenian
problemas si mejoraron, pero que el motivo por el cual resultaban bajos en sus
promedios es por que solo recibe trabajos en su tiempo, al final ya no por la presion,
considera que se lleva bien con ellos pero que no entienden que deben dejar el

trabajo aparte de la amistad.

Al cuestionarles sobre el impacto que se tuvo con los alumnos que no tenian
problematicas, la docente de inglés considera que son pocos, son las chicas por lo
regular y ellas siguieron como estaban, entregaron trabajos, cumplieron vy
participaban; en Geometria y trigopnometria se notd que si avanzaron por [o menos en
puntualidad, considera que se volvieron mas responsables; el docente de la materia
Dibujar elementos arquitectonicos y emplear estudios graficos noto una distraccion
con los alumnos que integran la seleccion de basquetbol, los llamaban a hacer
deporte en horarios de clase y aunque justificaban sus faltas en ellos si repercutio la
calificacion, considera que no hay organizacion por parte de la institucion para este
tipo de eventos; el docente de Representar objetos en el espacio y Emplear técnicas
graficas en planos arquitecténicos identific6 que descubrieron que podian hacer

cosas bonitas, comenta que tuvieron motivacion.
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En cuanto a como visualizaron la integracion del grupo al momento de la entrevista,
la docente de Inglés opina que el grupo si esta integrado y se apoyan unos con otros;
en Geometria y trigopnometria considera que es muy buena, que les sirvio, sin
embargo siguen mostrando problemas con la entrega de trabajos, tareas y que eso
afecta en todo; en la materia Dibujar elementos arquitectonicos y emplear estudios
graficos, observo que en general es buena que hay dos o tres casos de chicos que
estan en su onda, en su ideologia y lo demuestran a través de sus caracteristicas,
para el docente de las materias Representar objetos en el espacio y Emplear
técnicas graficas en planos arquitectonicos, la opinion es que si esta integrado
ademas hace una comparacion con el grupo del turno matutino al decir que se

trabaja mejor con el “H” que con el “C”.

El siguiente cuestionamiento se referia a las razones por las que reprobaria el
docente a sus alumnos, respondiendo que en inglés lo haria por que no trabajan y
no cumplen con sus tareas y material que se requiere para la materia, en Geometria
y trigonometria por conocimiento, no por tareas o trabajos, para Dibujar elementos
arquitectonicos y emplear estudios graficos lo haria porque no trabajan, piensa que
se tiene que calificar los avances, que haya calidad y limpieza en el trazo, considera
que el 2° “H” le entregd muy buenos trabajos y para las materias de Representar
objetos en el espacio y Emplear técnicas graficas en planos arquitectonicos las
causas por las que reprobarian los alumnos es por que no entregan trabajo a tiempo

ya que la materia es 100% practica.

Cuando se les pregunté si consideran que es necesario que exista la tutoria en la
institucion y ¢por qué?, la docente de Ingles respondié que si porque los chicos
necesitan de la guia de alguien, vienen por lo regular de familias que no son muy
integradas, necesitan mas apoyo, que exista comunicacion, que alguien los regafie y
que les jale la oreja, el de Geometria y trigonometria opina que si pero con un
enfoque social y pedagdgico, solo por cuestion de legalidad no sirve como ahi se
hace, debe darse un seguimiento; en la materia Dibujar elementos arquitectonicos y

emplear estudios graficos, opind que si, argumentando que definitivamente un plan
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de tutorias, abarca no nada mas lo académico, los chicos requieren mucho apoyo
algo permanente no nada mas una hora; Representar objetos en el espacio y
Emplear técnicas graficas en planos arquitecténicos opina que si por que los
alumnos necesitan tener una persona de confianza, ya que no se puede hacer
mucho en lo académico pero analiza que se les ayuda en cuestiones administrativas

0 personales.

Finalmente se les pidié sugirieran acciones para llevar a cabo dentro de la tutoria
con la finalidad de mejorar el desempefio de los alumnos, en inglés se opind que el
tutor este al pendiente, que tomen en cuenta su papel, algunos grupos siguen igual,
en reuniones deberian informar a sus padres que es lo que necesitan los chicos
para salir adelante, concluyé <<es un trabajo duro ser tutor>>; en Geometria y
trigonometria, se plante6 buscar intervenir en las problematicas, conocer sus
necesidades, conocer su cultura porque aqui en la institucién casi ni se acercan a los
grupos, para el docente de la materia Dibujar elementos arquitectonicos y emplear
estudios graficos, es de vital importancia que exista mas comunicacion, fomentar la
confianza del alumno y que se incremente el tiempo a tres horas a la semana; el
docente de las materias Representar objetos en el espacio y Emplear técnicas
graficas en planos arquitecténicos, sugiere que se lleven a cabo pléticas,
convivencias, visitas a lugares de interés de los alumnos, tomar tiempo fuera de
clase para platicar, concluy6 al decir que los alumnos del 2°”H” lograron en este

semestre descubrir ciertas bondades de la carrera que cursan.

Estas fueron las respuestas que los docentes dieron a los cuestionamientos de la
entrevista, aunque cabe mencionar que faltd entrevistar al tutor que los alumnos
tuvieron en primer semestre y que llevd mas de cerca sus calificaciones para
entregarlas junto con nosotras a los padres de familia, debido a que estaba recién
operado, sin embargo, fue él quien visualizd6 que el promedio de los alumnos

incrementd con nuestra participacion.
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Conclusiones Generales y Propuestas

Podemos concluir que la aplicacion del proyecto en el CBTis 179 contribuyo al logro
de uno de los objetivos primordiales del programa de Tutorias que plantea la
ANUIES que es disminuir la reprobacion y la desercion en la institucion; se eligio
trabajar con el grupo de 2° “H” debido a que presenté el mas alto indice de
reprobacion de los 31 grupos que conforman la institucién, considerando ademas

gue los docentes ya no lo etiguetan como uno de los peores grupos.

En la institucion se trabaja s6lo una hora a la semana con este programa pero debido
al tiempo con el que se contaba para la aplicacion del proyecto, fue necesario
trabajar con los alumnos en la materia de Lectura, expresion oral y escrita para llevar
a cabo algunas técnicas de produccién de algunos temas, abordando diferentes
contenidos que les permitieran apoyar su proceso de aprendizaje, sin embargo
algunas de ellas no se pudieron llevar a cabo debido a que la profesora se atrasaba
con su planeacién, ademas de que los alumnos participaron en la realizacion de un

ensayo critico que mantuvo ocupada a la profesora durante varias sesiones.

Durante la aplicacion se conté con el apoyo de la mayoria de los actores implicados
en el proyecto, directivos, coordinadores de areas, docentes, padres de familia y
alumnos, y aun asi se tuvieron algunas limitaciones, principalmente de infraestructura
ya que son 43 alumnos en un aula reducida y esto no permiti6 el movimiento en
algunas actividades, debido a esto, se realizaron modificaciones a lo que se habia
planeado para obtener resultados positivos, sin embargo en cuestion de actitudes de

los alumnos falté identificar la forma de lograr una participacion mas activa.

Influyé la falta de experiencia que tenemos para trabajar con un grupo de jévenes,
debido a que no conocimos sus caracteristicas mediante un diagnéstico al grupo,
antes de trabajar con él, solo se planearon las actividades tomando en cuenta que

era el grupo con mayor indice de reprobacion, fue hasta que se realizaron las
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actividades que empezamos a conocerlos, se buscaron estrategias para atender sus

necesidades, provocando cambios en la planeacion.

El hecho de que los alumnos consideraran la Tutoria solo como un medio de
informacion u orientacion, dificultd el éxito de algunas sesiones, pues las actividades
seleccionadas resultaron un medio para propiciar el descontrol de los alumnos,
interrumpiendo con esto las actividades de otro grupo, provocando una llamada de

atencion a los alumnos.

Dentro del grupo algunas limitaciones que se tuvieron al principio de la aplicacién
fueron debido a que a los alumnos les cuesta mucho trabajar en equipo ya que no
estan acostumbrados, llevan a cabo con ellos algunas préacticas sin trabajar la parte
del conocimiento de si mismos y el reconocimiento de los demas como parte
importante en su proceso de aprendizaje, es aqui donde al considerar en el proyecto
la estrategia de asesoria individual y trabajo con grupo dio resultados positivos, ya
gue conforme pasaba el tiempo a los alumnos les resultaba satisfactorio conocer
mas de si mismos y de quienes los rodean, en este caso sus compaferos de grupo,
fue ahi donde se comenzaron a visualizar los logros planteados, siendo gratificante
para nosotras darnos cuenta que les agradaba este tipo de actividades.

Es importante sefialar que se dificulté el hecho de que participaran frente al grupo
debido a que entre compaferos se burlaban de lo que decian y aunque se trato de
propiciar su participacion se identificé que solo en las actividades que les interesaban
se lograba captar la atencién del resto de sus compafieros, considerando como
elemento principal el buscar como tutores, actividades que resulten interesantes para

los alumnos y acordes a sus intereses y necesidades.
Considerando que el logro en las tutorias también se visualiza en el resto de sus

materias y de acuerdo con Ramon Ferreiro Gravié es necesaria la participacion de

mas de una persona para lograr un proceso dialéctico en el que el intercambio de
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conocimientos y experiencias permitan al alumno enriquecer su aprendizaje "°,
ademas el cambio de conducta que tengan se demuestra en el resto de sus
materias, logrando con esto el reconocimiento del trabajo con los alumnos, por parte

de los docentes.

Una de las fortalezas que se tuvieron durante la aplicacion del proyecto fue la
asistencia por parte de los alumnos de manera puntual, argumentando que era la
clase a la que no faltaban por que les parecian interesantes las actividades, la
participacion en general por parte de los alumnos resulté un apoyo para la aplicacién
del proyecto, también los productos por clase se entregaron en tiempo y forma, lo
cual permitié llevar un seguimiento y conocer mas opiniones de lo que los alumnos
no se atrevian a expresar frente al resto de sus compafieros, teniendo la posibilidad

con esto de detectar posibles probleméticas que presentaran.

Con base en el diario de campo que se utilizo, las observaciones y las platicas con
los alumnos se pudieron llevar a cabo cambios en la planeacion para adecuar tanto
horarios como actividades que ya se tenian planeadas, de forma tal que resultaran
utiles a los alumnos, pues, de acuerdo con Cesar Zabala Penaflor, “se debe
reconocer que cualquier cambio, transformacion o actividad que se desee obtener
debe partir del deseo, interés y compromiso del grupo para lograrlo y la funcién del
grupo sera orientarlos, ofrecerles informacién y darles los elementos necesarios para
lograr cada propdsito””’, de esta manera se favorecié la confianza por parte de los
alumnos, propiciando con esto la libertad de expresion, lo cual nos permitié en todo
momento obtener informacién util para conocer en ocasiones la situacién académica

de los alumnos.

® FERREIRO, Gravié¢é Ramon.. “Teorias Pedagégicas y Psicolégicas del Aprendizaje”. en:
Antologia de Creacion de Ambientes de Aprendizaje. Ed. SEP-HGO/UPN-HGO. p.17

T ZAVALA, Pefiaflor Cesar. “Guia practica para la tutoria grupal” Ed. Universidad
Auténoma de Aguascalientes. p. 31.
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Entre las limitantes que se presentaron durante la aplicacion del proyecto resalta la
falta de tiempo, debido a que se aplicé solo un semestre, fue necesario estar con los
alumnos tres dias a la semana, lo que provocé en cierto momento aburrimiento por
parte de ellos, y por nuestra parte, presion para terminar la aplicacion del proyecto en
el tiempo establecido, considerando que como tutoras es importante pasar mayor
tiempo en la institucion para poder atender sus probleméticas en su momento y no

estar con ellos solo para realizar actividades y buscar obtener informacion.

Lo anterior debe tomarse en cuenta, debido a que es posible obtener mejores
resultados si no se apresuran las acciones de apoyo a los alumnos, es decir dar
espacio y una mejor organizacion entre el desarrollo de las técnicas de estudio, el
fortalecimiento de las relaciones grupales y el conocimiento de si mismos para poder

llevar de forma simultanea el trabajo individual.

Es importante resaltar ademas, que los recursos materiales que se utilizaron no
fueron costosos y se contd con el apoyo de la institucibn y alumnos para
proporcionar lo que se necesitara, siendo esto una oportunidad para nosotras

realizando una inversion minima solo para cubrir los gastos del transporte.

Una estrategia significativa fue el trabajo individual que se estuvo llevando a cabo
los dias viernes con un horario de atencion establecido de 3:30 a 7:00 PM, pero de
ser necesario si ellos lo solicitaban y nuestro tiempo lo permitia podriamos asistir a

atender sus necesidades.

Sin embargo, la atencion real que se les dio fue de un tiempo menor, considerando
como una limitacibn mas la forma de organizar al grupo para su asistencia a las
asesorias individuales, pues fueron ellos quienes eligieron el horario para
presentarse, en el primer bimestre casi no se conté con su asistencia y poco a poco
conforme se daban los casos de reprobacién acudian con nosotras incluso con sus
padres para conocer su situacion, lo que resulto satisfactorio en lo personal porque

demostraron el interés en sus hijos.
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En algunos alumnos la deteccion de la reprobacion fue tarde, ya que por lo regular
en la mayoria de las sesiones individuales no hubo asistencia debido a que el horario
fue libre. Lo cual represent6 una limitante ya que no lo hacian, considerando también
gue en ese tiempo ellos tenian clase y su tiempo libre lo utilizaban para distraerse o
comer ademas de que nuestros tiempos no coincidian para establecer un horario
extraclase. Esto nos sirve de experiencia para tomarlo en cuenta en futuras
aplicaciones, y no permitir total libertad a los alumnos mientra no tengan bien

presente el objetivo del proyecto.

Sin embargo y de acuerdo con Zavala Pefiaflor César la intervencién individual
consiste en un espacio de dialogo en el que, a través de encuentros y
conversaciones, el tutor puede conocer y orientar al alumno en aspectos de indole

mas personal.”

Por lo que es importante que se visualice llevar a cabo la atencion individualizada
durante las tutorias en el centro de Bachillerato Tecnoldgico industrial y de servicios

David M. Uribe y en cualquier institucion en la cual se lleve a cabo la tutoria.

Fue necesario realizar modificaciones a la estrategia de trabajo individual y a partir
de platicas informales con los docentes que les impartian clase nos comentaban
quienes tenian mayor problema en sus materias y de acuerdo a eso y las
evaluaciones del primer parcial con los alumnos que reprobaron alguna, fue como se
les solicitaba que asistieran a la asesoria individual, a pesar de eso hubo alumnos
gue no asistieron; pero de llevarse a cabo puede ser un espacio que fomente el

dialogo y favorezca la comunicacién interpersonal.”

También fue determinante el espacio donde se estuvo trabajando para dar la

atencion individualiza considerandolo incomodo en ocasiones para llevar a cabo la

8 ZAVALA, Pefiaflor Cesar. Op.cit, 127

" Ibidem
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atencién a los alumnos, sin embargo siempre se tuvo un espacio para trabajar dentro
de la instituciébn, como propuesta a un futuro seria importante considerar un modulo
dentro de la instituciéon de tutorias, con submodulos para poder trabajar varios
tutores a la vez de ser necesario, el cual cuente con computadoras para que los
expedientes de los alumnos se encuentren capturados en una base de datos y sea
mas facil el ingreso de nueva informacion como las problematicas detectadas de
cada alumno, caracteristicas relevantes que identifique el tutor, asi como su canal de
aprendizaje, siendo esta una propuesta que debiera tomarse en cuenta para futuras
aplicaciones, incluso puede decirse que es un pendiente que se tuvo durante la
aplicacion del proyecto. La creacion de la bases de datos fue una tarea que el
coordinador de tutorias asigné a los practicantes de la Universidad Politécnica de
Tulancingo, sin embargo terminaron sus practicas y no cumplieron con lo que se les

solicito.

Considerando también darle mayor importancia a la tutoria como cualquier otra
materia, para que a los alumnos les interese mas ya que el simple hecho de que no
aparezca en su historial académico como aprobada o reprobada es de vital
importancia, ya que no ven como un compromiso o responsabilidad asistir a la
tutoria por la simple razén que no tiene valor curricular, pero de acuerdo a la
evaluacion que se lleva a cabo dentro de la institucion podria ser un aspecto

importante a considerar en la parte actitudinal de las otras asignaturas.

Sin embargo y a pesar de todas las limitaciones también se obtuvieron logros y
resultados positivos, como entablar una relacion de confianza con la mayoria de los
alumnos apoyandonos de los lideres de cada subgrupo, fue mediante ellos que nos
relacionamos con los demas, lo que automaticamente nos ayudo a entablar una
mejor comunicacion y en algunos casos una relacion mas de amistad. Sin embargo

no se debe mezclar la amistad con el trabajo y su desempefio.

Para llevar a cabo el trabajo con los tutores de la institucion, como estrategia se

planed realizar un curso — taller que debido a los horarios con los que contaban los
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docentes no fue posible llevar a cabo, sélo se dio espacio para una platica
informativa en la que se reconocio a la tutoria como un elemento importante en la
formacion de los alumnos, dicha informacion se proporciono a principios del
semestre donde los docentes dejaron ver que no cuentan con el tiempo suficiente
para realizar actividades diferentes con sus tutorados, se cont6 con la asistencia de
25 tutores de 31 que son en la institucién, la participacion fue muy activa durante la
presentacion y las actividades que se realizaron en equipo, aunque en algun
momento se prestd para que los tutores se quejaran de diferentes situaciones que se

presentan en la institucion, lo cual resto un poco de tiempo al tema inicial: la tutoria.

Se entreg6 un manual en el que se dan a conocer aspectos relevantes de la tutoria
e informacién sobre algunas técnicas grupales que apoyarian las estrategias que
utilizarén para llevar a cabo el acompafamiento con los alumnos, el cual result6 muy
novedoso para ellos pidiendo que se les reprodujera a la brevedad incluso algunos
pidieron se los prestdramos mientras no les entregaban sus copias. Hasta el
momento no se les han entregado debido a que el director pidié revisarlo, saliendo
de ahi una propuesta para completarlo y enviarlo a la Direccion General de
Educacién Tecnoldgica Industrial, como producto de la institucion, lo cual no se llevo
a cabo debido a que el director de la institucion ya no mencioné el tema y pretendia
relacionarlo con un nuevo programa que en la institucidbn se estd manejando
CONSTRUYE-T.

Definitivamente consideramos que el trabajo con los tutores no se llevé a cabo de
forma tal que contribuyera a obtener resultados positivos a nivel institucion, por lo
gue es importante considerar que es necesario buscar los espacios adecuados para
llevar a cabo el curso taller, no solo una platica informativa que pudo resultar para
los tutores algo mas de lo que ya sabian sin representar mayor importancia en sus
practicas con los alumnos aunque en las entrevistas finales los docentes
reconocieron que el trabajo con los alumnos a través de la tutoria resulta benéfico y

repercute de forma positiva en el resto de las materias que los alumnos cursan.
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Teniendo como antecedente la participaciéon de los docentes en las reunion de
academia, en un principio se penso6 que no participarian en la actividad sin embargo
fue una gran sorpresa el hecho de que llegaran la mayoria motivandonos en nuestro
desemperio al ver su colaboracion, aunque no descartamos la posibilidad de que los

obligaron a ir.

La evaluacion constante que se realizo, permitié dar una vision diferente y un sentido
de correcciéon a la forma de como se estaban llevando a cabo las actividades para
que resultaran mas llamativas e interesantes para los alumnos y lograr asi su
participacion, esto dio resultado en algunas sesiones pues la participacion se
incrementd y no solo en la tutoria si no que se reflejo en otras materias, de acuerdo

con la entrevista realizada a los docentes.

En la aplicacion de esta estrategia hubo diversas limitantes, como el tiempo ya que
terminando de aplicar las sesiones teniamos que realizar otras actividades las cuales
no permitieron llevar la evaluacion tal y como se habia planeado a través de los
formatos preestablecidos y los tiempos a ejecutar; pero a pesar de esas dificultades,
la informacion se tenia y cuando fue necesario realizar cambios se hicieron, pero
desafortunadamente esa informacion no se capturé en las listas de cotejo en las que
se tenia planeado registrar dichos datos. Se registraron en un diario de campo y en
una lista de control derivados de las evidencias de los alumnos; por lo que se
considera necesario que los tutores después de llevar a cabo la tutoria cuenten con
un tiempo libre para sistematizar la informacion recuperada en cada una de las

sesiones ya que después hay datos importantes que suelen pasar desapercibidos.

Otro aspecto importante de rescatar es el hecho de que no fue posible realizar las
entrevistas con los docentes, ya que los tiempos no coincidian, esto limito el
seguimiento a los alumnos en cada una de sus materias, o que no permitié conocer
las situaciones y diversas problematicas de cada uno, para tomar decisiones

necesarias para evitar la reprobacion. Sin embargo, aunque de manera informal se
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logré platicar con los docentes de manera breve lo cual permitié conocer las diversas

problematicas que el grupo tenia en sus materias.

Todo esto con la finalidad de mejorar los resultados del proyecto; por lo que
consideramos que los alcances fueron muchos; entre ellos, el hecho de que los
alumnos consideraran la Tutoria como un apoyo en su formacién académica,
aunque también fue necesario participar con ellos en algunas actividades a nivel
institucional, fue muy grato darnos cuenta que llegamos a adquirir cierta confianza
por parte de la mayoria de los alumnos al grado de confiarnos cuestiones
personales, que nos permitieron visualizar algunas estrategias de apoyo a sus

problematicas académicas y personales.

El aprovechamiento del grupo fue aumentado en forma paulatina en cada bimestre
de tal forma que al final se disminuyd el porcentaje de reprobacion de un 45 % que
presentaban los alumnos en el primer semestre a un 21.36% con el que terminaron
al segundo semestre en el que tuvieron nuestra participacion; sin embargo cabe
mencionar que las materias de Ciencia, Tecnologia, sociedad y Valores y Algebra
en las que la mayoria de los alumnos reprobaron y por las cuales su promedio

disminuyd, ya no las cursaron este semestre.

Entre los logros que se obtuvieron fue la disposicion de los alumnos y el apoyo de la
institucion al brindarnos un espacio y el tiempo para trabajar con el grupo, la
flexibilidad con que se planearon las sesiones permitid que la aplicacion no se
entorpeciera, a pesar de gque algunas sesiones tuvieron que recorrerse debido a la

contingencia sanitaria en el mes de abril.

A nivel institucional se favorecio que la mayoria de los docentes reconocieran que la
tutoria es fundamental en el apoyo a los alumnos, sin embargo no todos tienen ese
compromiso con sus tutorados, en la platica que se les di6, los docentes dejaron ver
gue no cuentan con el tiempo suficiente para realizar diferentes actividades, cabe

mencionar que este curso se impartio al principio de semestre, al final en entrevistas
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realizadas dan cuenta de la importancia del programa aunque no puede

generalizarse a nivel institucion.

Ademas de disminuir el porcentaje de reprobacion también se detectaron
oportunamente dos casos de desercion y solo un alumno deserté casi al inicio del
semestre; puede decirse que el logro més grande fue la integracion del grupo que
favorecié con esto el conocimiento y apoyo mutuo. El proyecto aun tiene mucho por
hacer, pues considerando que la formacién de los alumnos a nivel medio superior es
de tres afios, se deja abierto un espacio para considerar los alcances y limitaciones
que se tuvieron durante la aplicacion y poder mejorar los resultados, no solo en el

ambito académico o grupal, sino a nivel institucional.

Finalmente consideramos que el proyecto “Reactivando Tutorias” fue muy
productivo, pues los beneficios trascendieron el aula impactando a nivel institucion y
familiar ademas para los alumnos que trabajan beneficié también el aspecto laboral.
Por nuestra parte permitié desarrollar diversas competencias que como interventores
necesitamos en nuestro desempefio laboral. De acuerdo con el perfil de egreso del
Licenciado en Intervencion Educativa se desarrollaron diversas competencias que

nos ayudaron en el disefio, aplicacion y evaluacién del proyecto.

La realizacion de diagnostico jugo un papel primordial que nos permitié conocer la
situacion actual de la institucion y al mismo tiempo reconocer las debilidades que
teniamos en cuanto a esa competencia ya que considerabamos que conocer la
situacion era dar cuenta de la infraestructura y funciones de cada departamento, sin

embargo es importante considerar a los sujetos y la manera en gue interacttan.

Esto a su vez nos permitio disefiar un proyecto de intervencion de acuerdo a las
necesidades detectadas en el diagnostico, donde fue importante la intervenciéon que
se tuvo al atender la problematica viable y pertinente, considerando esta etapa como

compleja por que era en la practica cuando se potenciaba la competencia.
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Dicho disefio debe responder a un objetivo general para realizar cambios dentro de
la institucion y a partir de ese objetivo se tienen que disefiar el plan de accion a
seguir dentro de un ambiente de aprendizaje propicio, sin embargo no estuvo dentro
de nuestras posibilidades, ya que el espacio fue prestado y solo teniamos que

adecuarnos a él.

Una competencia mas que se puso en practica fue el asesoramiento a los alumnos
de manera grupal e individual y llevando a cabo diversas acciones planeadas, donde
la evaluacion de los procesos y sujetos juegan un papel importante, sin embargo se
dejan ver nuestras debilidades en cuanto ha esta competencia, ya que no se tomaron
en cuenta algunas acciones disefiadas para evaluar por falta de tiempo, a pesar de
gue se tenia planeado se le dio mas peso a la aplicacién que a la evaluacion;

aunque la planeacion estuvo presente en todas las actividades que se realizaron.

Se identificé una problemética a partir de la cual fue necesario el desarrollo de un
proyecto, tomando como base el Programa Nacional de Tutorias, pues lo que se
pretendié no solo era darle un sentido diferente a la forma de como se estaba
llevando a cabo la tutoria, sino que se buscéd plantear nuevas alternativas de
aplicacion que se visualizaran en cambios positivos en el grupo, sin embargo esto
puede llegar a funcionar a nivel institucion, lo que permiti6 poner en préactica el

desarrollo y adecuacion de proyectos y programas educativos.

Por lo anterior, consideramos que si bien, las competencias se desarrollan, no puede
ser en poco tiempo, sino que es en la practica cuando nos damos cuenta qué
aspectos nos faltan por mejorar, fortaleciendo con esto nuestra formacion, no solo
como interventoras educativas, sino como personas e integrantes de una sociedad
cambiante, que cada dia requiere de actualizacion y adaptacion al mundo que nos

rodea.
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ANEXO 1
Instrumentos de Recoleccién de Datos

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
LICENCIATURA EN INTERVENCION EDUCATIVA
OBJETIVO: Recabar informacién de lo que los alumnos conocen del programa de tutorias para

conocer la situacion actual.

1.- ;Sabes en que consiste el programa de tutorias?

A) S| B) NO C) MAS O MENOS ¢POR QUE?

2.- ¢, Conoces las funciones del tutor?

A) Sl B) NO C) MAS O MENOS ¢POR QUE Y CUALES
SON?

3.- ¢ Conoces los valores que debe tomar en cuenta el tutor?

A) Sl B) NO C) MAS O MENOS ¢POR QUEY CUALES
SON?

4.- ; Sabes los beneficios que te ofrece el programa de tutorias?

A) S B) NO C) MAS O MENOS ¢(POR QUE Y CUALES
SON?

5.- ¢El tutor le da seguimiento a las probleméticas detectadas en el grupo?
A) SI B) NO C) REGULARMENTE (A QUE CREES QUE SE
DEBA?

6.- ¢ Cuantas tutorias has tomado durante este semestre?
A) Ninguna B)1-2 C)2-4 ¢POR
QUE?
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL ALUMNO SOBRE EL PROGRAMA DE
TUTORIAS.

INSTRUCCIONES: A continuacion se presenta una seria de preguntas acerca del
desempeiio del programa de tutorias. Contesta con una (X) la opcién de respuesta
gue mas se asemeje a tu punto de vista personal.

1.-Como alumno estoy enterado del propésito del proyecto tutorias.

( )Sl ( )NO

Si la respuesta es si describa brevemente.

2.-Conozco para que sirve el programa de tutorias.

( )sSl ( )NO

3.-Tengo suficiente informacion sobre el programa de tutorias.

( )Sl ( )NO

4.-ldentifico quienes forman parte del programa de tutorias.

( sl ( )NO

5.-Por qué medios me enteré de este programa.

) Carteles
) Informacion de los maestros

) Compaifiero

) Informacion publicada en la escuela
) Por Internet

) Otros Especifique.

NN NN NN

6.- Conozco a que instancias del plantel puedo acudir en caso de tener algun
problema.
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( )Sl ( )NO

En caso de que Ila respuesta sea afirmativa mencionar algunas.

7.- El programa de tutorias a beneficiado mi aprovechamiento escolar.

( )Sl ( )NO

8.-Cuales beneficios has recibido de las tutorias.

() Me a ayudado a evitar reprobar materias

() Evitar salir de clase sin razon alguna

() No dejo para el ultimo dia la preparacion de ejercicios, examenes Yy
evaluaciones

) Estar motivado para cumplir con mis estudios
) Apoyo moral ante problemas personales

) Definir mis estudios y elegir mi vocacion

) Mi aprovechamiento académico a mejorado

) Mi actitud es diferente

) He aprendido nuevas actitudes

) Ninguno de los anteriores

e N T N N N N

9.- Mis padres conocen el programa de tutorias.

( )Sl ( )NO

10.- Existen reuniones para evaluar los resultados de tutorias.

( sl ( )NO

11.-Estoy de acuerdo con la forma en que fueron asignados los tutores.

( )Sl ( )NO

Por que:
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL TUTOR SOBRE EL PROGRAMA DE
TUTORIAS.

INSTRUCCION: A continuacién se te presenta una serie de preguntas acerca del
desempefio del programa de tutorias. Contesta con una (X) la opcién de respuesta
gue mas se asemeje a tu punto de vista personal.

1.- Teng_o suficiente claridad respecto a las caracteristicas de la accién tutorial y sus
estrategias.

( )Sl ( )NO

2.- He recibido capacitacion para desempefar la funcién de tutor.

( )Sl ( )NO

3.- La capacitacion que se ha impartido es suficiente para desempaniar las funciones
de tutoria de manera adecuada.

( )SlI ( )NO

4.- ldentifica quienes forman parte del proyecto.

( )SI ( )NO

5.- El responsable del proyecto de tutorias es un vinculo efectivo entre los docentes
y tutores.

( )sl ( )NO

6.- El responsable del proyecto de tutorias esta pendiente de los requerimientos del
proyecto.

( )Sl ( )NO

7.- El responsable del proyecto de tutorias ha dado a conocer los apoyos con los que
la institucion cuenta para el desarrollo del proyecto de tutorias.

( )Sl ( )NO

8.-El responsable del proyecto de tutorias es un vinculo efectivo entre los padres de
familia y los tutores.
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( )SI ( )NO

9.- En caso de tener dudas sobre mis funciones como tutor tengo a quien acudir para
aclararlas.

( )SI ( )NO

10.- Cuento con orientacion para la interpretacion del expediente de los alumnos a
mi cargo.

( )Sl ( )NO

11.- Identifico a que instancias del plantel puedo canalizar a los alumnos.

( )Sl ( )NO

12.- Cuento con el espacio para trabajar con los alumnos.

( )Sl ( )NO

13.- El tiempo que tengo asignado para el proyecto es suficiente.

( )SlI ( )NO

14.- Cuento con referencias bibliografias suficientes para desarrollar la entrevista con
los alumnos.

( )SI ( )NO

15.- Cuento con los formatos adecuados y suficientes para dar seguimiento a mi
actividad tutorial.

( )SlI ( )NO

16.- Tengo oportunidad de recibir retroalimentacion sobre mi actividad.

( )Sl ( )NO
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA,NACIONAL
LICENCIATURA EN jNTERVENCION EDUCATIVA
PROYECTO “REACTIVANDO TUTORIAS EN EL 2 “H” DEL CBTis no. 179 “David M.
Uribe”

Instrumento de evaluacién del desempefio de las Tutoras.

A partir del proyecto de tutorias que se implementd en el grupo de 2 “H” es necesario
conocer sus alcances y limitaciones.

1.-Las tutoras respondieron con claridad a las dudas de los alumnos:
Siempre () casisiempre () regularmente ( ) en ocasiones ( ) nunca ( )

2.- Las tutoras corroboran si lo que esté explicando es entendido por los alumnos:
Siempre () casisiempre () regularmente ( ) en ocasiones ( ) nunca ( )

3.- Las tutoras atendieron satisfactoriamente a los alumnos en el horario de tutorias:
Siempre () casisiempre () regularmente ( ) en ocasiones ( ) nunca ( )

4.-Considero que me ha servido la tutoria para mejorar mi desempefio académico:
Siempre () casi siempre () regularmente ( ) en ocasiones ( ) nunca ( )

5.- ¢ Coémo consideras globalmente la actuacion de las tutoras?
Excelente ( ) muybuena ( ) buena( ) regular ( ) mala ( )

6.-Cumplieron las tutoras con lo horarios establecidos para la clase:
Siempre () casi siempre () regularmente ( ) en ocasiones ( ) nunca ( )

7.-Has recibido apoyo por parte de las tutoras cuando lo has requerido:
Siempre () casisiempre () regularmente ( ) en ocasiones ( ) nunca ( )

8.- La atencidn y disponibilidad en el trato es:
Excelente ( ) muybuena ( ) buena( ) regular ( ) mala ( )

9.- ¢ Como calificarias tu asistencia a la tutoria?
Excelente ( ) muybuena ( ) buena( ) regular ( ) mala ( )

10.- ¢, Como calificarias tu nivel de participacion en la tutoria?
Excelente ( ) muybuena ( ) buena( ) regular ( ) mala ( )

11.-La metodologia (la forma de trabajo) y la participacion del tutor te parecen:
Excelente ( ) muybuena ( ) buena( ) regular ( ) mala ( )
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA,NACIONAL
LICENCIATURA EN JNTERVENCION EDUCATIVA
PROYECTO “REACTIVANDO TUTORIAS EN EL 2 “H” DEL CBTis no. 179 “David M.
Uribe”

Instrumento de evaluacién del desempefio de las Tutoras.

A partir del proyecto de tutorias que se implementd en el grupo de 2 “H” es necesario
conocer sus alcances y limitaciones

1.-Mi interés por la asignatura (tutoria):
Mucho ( ) suficiente ( ) regular ( ) muy poco ( ) nada

2.-La aportacién del proyecto al incremento de habilidades de estudio y aprendizaje
fue: Mucho () suficiente ( ) regular ( ) muy poco ( ) nada

3.- Las tutoras fueron puntuales:
Siempre () casisiempre ( ) algunasveces ( ) nunca ()

4.-Las tutora son accesibles (se puede hablar con facilidad, no mantienen una
postura distante):
Siempre () casisiempre ( ) algunasveces ( ) nunca ()

5.-El trato de las tutoras con nosotros es respetuoso y toma en cuenta nuestras
caracteristicas y necesidades:
Siempre () casisiempre ( ) algunasveces ( ) nunca ()

6.-Se aclararon dudas en las tutorias y en la asesoria individual:

Siempre () casisiempre ( ) algunasveces ( ) nunca ()

7.-Recibieron apoyo de las tutoras en diversas problematicas:

Siempre () casisiempre () algunas veces ( ) nunca ()

8.-Cuando fue necesario, se realizaron adaptaciones para llevar a cabo las

actividades:
Siempre () casisiempre () algunasveces ( ) nunca ()
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
LICENCIATURA EN INTERVENCION EDUCATIVA
PROYECTO “REACTIVANDO TUTORIAS EN EL 2 “H” DEL CBTis no. 179 “David M. Uribe”

Instrumento de evaluacion del desempefio de las Tutoras. Guia de entrevista.

A partir del proyecto de tutorias que se implementé en el grupo de 2 “H” es necesario conocer las
implicaciones que se tuvieron en otras materias.

1.- ¢ De que manera mejoraron las actitudes de los alumnos en su clase?

2.- En el caso de los alumnos que mostraron probleméaticas hasta antes de la tutoria,
si mostraron cambios, ¢.cuales fueron? y ¢coOmo se mostraron?

Y a los que nos tenian problematicas ¢ como les impacté?

3.- ¢, Como visualiza actualmente la integracién del grupo?

4.- ¢ Por qué razones reprobaria usted a sus alumnos?

5.- ¢ Considera que es necesario que exista la tutoria en la institucion?, ¢Por qué?

6.- ¢Qué acciones sugiere que se lleven a cabo dentro de la tutoria para mejorar el
desemperio de los alumnos?
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ANEXO 2

Fotografias Del Trabajo Grupal Con EIl 2 “H”

149



150



Anexo 3

151



BIBLIOGRAFIA

ANDER Egg Ezequiel (2002). “Pautas y orientacion para elaborar un diagnostico
comunitario”. En: Antologia de Diagnostico Socioeducativo. Ed. SEP-HGO/UPN-
HGO. p.40

ANDER, Egg Ezequiel (2002).”Pautas y actuacion para elaborar un diagnéstico
Comunitario”.en: Antologia Basica de Diagnéstico Socioeducativo. Ed. SEP-
HGO/UPN-HGO. p. 41

ANDER, Egg Ezequiel (2002). “La practica de la animacién sociocultural”. En:
Antologia de Diagnostico _socioeducativo. Ed. SEP-HGO/UPN-HGO. p.91

ANTUNES, Celso. “Constitucion de procesos de aprendizaje grupal y tipos de
asesoria”. En: Antologia de Asesoria y Trabajo con Grupos. Ed. SEP-HGO/UPN-
HGO. p.126-130

BASSED, Eulalia (2002). “El diagnéstico Psicopedagogico”. En: Antologia de
Diagnostico socioeducativo. Ed. SEP-HGO/UPN-HGO. p. 59

CHEHAYBAR, kuri Edith. “Técnicas que permiten acelerar el rendimiento del
estudiante en el proceso de asimilacion de contenidos”. En: Antologia de Asesoria y
trabajo con grupos. Ed. SEP-HGO/UPN-HGO. p. 225

COLL, Cesar. “Un Marco de Referencia Psicologico para la Educacion Escolar; la
Concepcion Constructivista del aprendizaje y de la ensefianza”.En: Antologia de
Corrientes Pedagodgicas Contemporaneos. Ed. SEP-HGO/UPN-HGO. p. 28-44.

Curso taller de actualizacion 2009. “El Plan y Programa de estudio 2009, elementos

basicos para su manejo en el aula” p. 11

152



DARLING-Hammond Linda.”Las implicaciones politicas del aprendizaje cooperativo”.
En: El Derecho de aprender. ed. ARIEL EDITORIAL. SEP. 1ra. Eicién. P. 184-185.

DELORS, “Los cuatro pilares de la educacion”. En: Curso Bésico de Formacion

Continlla para Maestros en Servicio. p. 102

DIAZ, Barriga Arceo Frida y Gerardo Hernaddez Rojas (2000). “La aproximacion

constructivista del aprendizaje y la ensefianza”. En: Estrategias Docentes para un

Aprendizaje Significativo, Ed. MC Graw Hill.p.17.

FERREIRO, Gravié Ramon.. “Teorias Pedagogicas y Psicologicas del Aprendizaje”.
En: Antologia de Creacion de Ambientes de Aprendizaje. Ed. SEP-HGO/UPN-HGO.
p.17

HARGREAVES, Andy; Lorna Earl y Ryan Jim.”Aprendizaje Cooperativo”.En: Una
Educacioén para el Cambio. 2001. Ed. Octaedro. México, D.F. p. 241.

La propuesta de Intervencion Pedagdgica. En: Antologia Basica: Hacia la
Innovacién. Ed. SEP-HGO/UPN-HGO. p. 91-93.

NAMO De Mello Guiomar. “Nuevas propuestas para la Gestion Educativa”.Ed. SEP.
Biblioteca Normalista. México, D.F. 1998. p. 11-110.

PASUT, Martha y Horacio Ferreira. “Técnicas Grupales. Elementos para el aula
flexible”.Ediciones Novedades Educativas. Buenos Aires, Argentina, 1998.p.11-105.

PHERRENOUND, Philippe. “Participacion en la aplicacion de reglas de vida en
comun referentes a la disciplina en la escuela, las sanciones y la apreciacion de la

conducta”. En : Diez nuevas competencias para ensefiar. Ed. GRAO, 2004.p.128.

153



PHERRENOUND, Philippe. “Hacer frente ala heterogeneidad en el mismo grupo-

clase.” Diez nuevas competencias para enseiar. Ed. GRAO, 2004. p.49.

PHERRENOUND Philippe. 2006. “Consecuencias para el trabajo en competencia’.
En: Construir competencias desde la escuela. Ed. J.C.SAEZ. p. 69 — 90.

Programa Nacional de Tutorias ANUIES 2005.

ROLDAN, Vargas Ofelia (1999).”Los proyectos educativos: una posibilidad de

desarrollo personal, institucional y comunitario”. En: Educar, el Desafio de hoy,

construyendo posibilidades y alternativas. Cooperativa Editorial Magisterio, Santa Fé
de Bogota. p. 221-273.

TAMAYO y Tamayo Mario.(2002). “Recoleccion de Datos”. En: El proceso de la
investigacién cientifica”. Ed. LIMUSA. p. 184-185.

TAYLOR. S.J. y Bogdan (1990). “La observacién Participante en el campo”. En:
Antologia de: Elementos Bésicos de la Investigacion Cualitativa. Ed. SEP-HGO/UPN-
HGO. p. 223

YVES y Anzie. “Concepto de grupo.” En;_La dindmica de los grupos pequefios. Ed.
Biblioteca Nieva S.L; Madrid 1997. p. 13

YVES y Anzie. “Historico.” En: La dinamica de los grupos pequeiios. Ed. Biblioteca
Nieva S.L; Madrid 1997. p 37.

YVES y Anzie. “Funciones y papeles en un grupo”. En: La Dinamica de Ios grupos

pequeinos. Ed. Biblioteca Nieva S.L; Madrid 1997. p 259.

YVES y Anzie. “La toma de decisiones en lo grupos pequerios.” En: La dinamica de

los grupos pequefios. Ed. Biblioteca Nieva S.L; Madrid 1997. p 123.

154



ZARZAR, Charur Carlos (2000). ¢Qué es la Didactica Grupal?. En. La Didactica
Grupal. Ed. UPN .p.17.

ZAVALA, Peiaflor Cesar. “Guia practica para la tutoria grupal’. Universidad

Auténoma de Aguascalientes. p. 30-31

155



WEBLIOGRAFIA

http://mww.sems.gob.mx/aspnv/detalle.asp?nivel1=1&nivel2=9&x3=6997&x4=10&Crit
=4&Cve=762&Usr=0&Ss= (Consultada el 24 de septiembre del 2008)

http://www. elsiglodetorreon.com.mx/noticia/232175.realizan-junta-estatal-de-cetis-y-
cbtis-en-gp.html (Consultada el 22 de octubre del 2008)

http://pnd.calderon.presidencia.gob.mx/index.php?page=transf_edu2 (consultada el
25 de octubre del 2008)

http://cgut.sep.gob.mx/Temas%20destacados/Programa%?20Sectorial%20de%20Edu
caci%C3%B3n%202007-2012.DOC (consultada el 25 de octubre del 2008)

http://www.dgeti.sep.gob.mx/site/lanzador.phtml?idcont=121 (consultada el 4 de
noviembre del 2008)

http://www.diploformacion.cfie.ipn.mx/ModuloV/act/t1_lec_1.pdf (consultada el 2 de
diciembre del 2008)

http://www.monografias.com/trabajos10/tequip/tequip.shtml (Consultada el 2 de
diciembre del 2008)

http://www.educarchile.cl/Portal.Base/Web/VerContenido.aspx?GUID=123.456.789.0
00&ID=188602 (Consultada el 2 de diciembre del 2008)

http://www.didactica.umich.mx/veit/EJEI/COMO%20APLICAR%20EL%20CONSTRU

CTIVISMO%20EN%20LAS%20TUTORIAS.doc (Consultada el 2 de diciembre del
2008)

156


http://www.sems.gob.mx/aspnv/detalle.asp?nivel1=1&nivel2=9&x3=6997&x4=10&Crit=4&Cve=762&Usr=0&Ss=%20(Consultada
http://www.sems.gob.mx/aspnv/detalle.asp?nivel1=1&nivel2=9&x3=6997&x4=10&Crit=4&Cve=762&Usr=0&Ss=%20(Consultada
http://pnd.calderon.presidencia.gob.mx/index.php?page=transf_edu2
http://cgut.sep.gob.mx/Temas%20destacados/Programa%20Sectorial%20de%20Educaci%C3%B3n%202007-2012.DOC
http://cgut.sep.gob.mx/Temas%20destacados/Programa%20Sectorial%20de%20Educaci%C3%B3n%202007-2012.DOC
http://www.dgeti.sep.gob.mx/site/lanzador.phtml?idcont=121
http://www.diploformacion.cfie.ipn.mx/ModuloV/act/t1_lec_1.pdf(consultada
http://www.monografias.com/trabajos10/tequip/tequip.shtml
http://www.educarchile.cl/Portal.Base/Web/VerContenido.aspx?GUID=123.456.789.000&ID=188602
http://www.educarchile.cl/Portal.Base/Web/VerContenido.aspx?GUID=123.456.789.000&ID=188602
http://www.didactica.umich.mx/veit/EJEI/COMO%20APLICAR%20EL%20CONSTRUCTIVISMO%20EN%20LAS%20TUTORIAS.doc
http://www.didactica.umich.mx/veit/EJEI/COMO%20APLICAR%20EL%20CONSTRUCTIVISMO%20EN%20LAS%20TUTORIAS.doc

http://www.didactica.umich.mx/veit/EJEI/EL%20APRENDIZAJE%20JURIDICO%?20SI
GNIFICATIVO.doc (Consultada el 3 de diciembre del 2008)

http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/rrhh/lamotivacion.htm#mas-
autor (Consultada el 4 de diciembre del 2008)

http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/rrhh/TecDinGrUCH. pdf
(Consultada el 9 de diciembre del 2008)

http://www.facilitar.org/dinamicas.htm (Consultada el 9 de diciembre del 2008)

http://www.educrea.cl/documentacion/articulos/didactica/05_dinamicas_grupo_apren
dizaje_activo.html (Consultada el 4 de diciembre del 2008)

http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/rrhh/TecDinGrUCH.pdf
(consultada el 20 de enero del 2009)

http://www.educarchile.cl/Portal.Base/Web/VerContenido.aspx?ID=78032
(Consultada el 11 de Enero del 2010)

157


http://www.didactica.umich.mx/veit/EJEI/EL%20APRENDIZAJE%20JURIDICO%20SIGNIFICATIVO.doc
http://www.didactica.umich.mx/veit/EJEI/EL%20APRENDIZAJE%20JURIDICO%20SIGNIFICATIVO.doc
http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/rrhh/lamotivacion.htm#mas-autor
http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/rrhh/lamotivacion.htm#mas-autor
http://www.facilitar.org/dinamicas.htm
http://www.educrea.cl/documentacion/articulos/didactica/05_dinamicas_grupo_aprendizaje_activo.html
http://www.educrea.cl/documentacion/articulos/didactica/05_dinamicas_grupo_aprendizaje_activo.html
http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/rrhh/TecDinGrUCH.pdf
http://www.educarchile.cl/Portal.Base/Web/VerContenido.aspx?ID=78032

