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INTRODUCCION

En el presente documento, se encuentra plasmado el trabajo que realicé como estudiante y
practicante durante el Segundo Periodo de Préacticas Profesionales del Séptimo Semestre de la
Licenciatura en Intervencion Educativa, en la linea especifica de Educacion para Jovenes y Adultos
(EPJA); adscrito en la Universidad Pedagogica Nacional-Hidalgo (UPN-H). Para dar cuenta de todo
el proceso previo, formativo y final del periodo antes mencionado, hice una descripcion del interés
que me causo el haber entrado a hacer mis practicas, en un instituto especializado en los adultos
mayores del Estado de Hidalgo. La atencién a personas longevas requiere de un sistema de trabajo
psicoldgico, emocional y asistencial, es decir, que el lugar donde realicé las practicas reconoce y
toma en cuenta, los diagndsticos nacionales elaborados por otras instituciones y por supuesto su
propio centro de investigacion no solo para conocer las diferentes estadisticas e informacién que
relaciona a los adultos mayores con su calidad de vida, sino también a las condiciones de vida en se

encuentran.

En el Instituto para la Atenciéon a los Adultos Mayores en el Estado de Hidalgo (IAAMEH) se
aglomera bastante informacion seleccionada y recopilada de de los Centros Gerontoldgicos, y los
organismos con los que se encuentra vinculado. Me dijeron en la coordinacién de programas
sociales que IAAMEH hace uso y pone en marcha como lineamientos base y de trabajo en sus
programas, el Modelo de Envejecimiento Activo. De otro modo mi interés por saber y conocer mas
de la situacién real de los mayores en México, incrementd considerablemente, no solo porque va de
acuerdo con la linea especifica de la licenciatura, sino porque de alguna manera es una
problemética que tarde o temprano llegara a nosotros los jovenes. Para tal efecto en el instituto y
como practicante se me solicitd participar en la elaboracion de una respuesta que contestara en ese
momento, al exhorto que se le hace a IAAMEH a través de un documento oficial proveniente de la

Mesa Directiva y firmado por el Senado de la Republica.

Para ello me dieron a conocer un aporte de avances en el disefio de un programa que
posteriormente seria la respuesta directa para el Titular Ejecutivo Estatal. Me dijo el coordinador del
departamento de programas sociales que se elaboraria un programa y estrategias de accion que
consistieran en otorgar el apoyo a las personas mayores. En seguida me solicito mi jefe inmediato
hacer una justificacién de manera explicita para responder a la pregunta del, ;por qué realizar el

disefio de un programa que ayude en materia de descuentos y/o subsidios a los adultos que lo




requieran? El propésito de elaborar un previo disefio de programa en mis practicas profesionales,
reside en el hecho de contestar al exhorto que hace el Senado de la Republica en el mes de abril de
2010, reitero, por medio de la Mesa Directiva al Ejecutivo del Estado de Hidalgo. Una de las
peticiones que se envian a través del exhorto, dice que se debe encomendar el disefio de un
programa a la entidad especialista en adultos mayores; por esa razén llego el oficio del exhorto a
IAAMEH.

Entonces el instituto debia responder a la brevedad posible con un programa disefiado que tuviera
por objetivo general y de manera implicita, colaborar en la resolucion del eje respectivo a “igualdad
de oportunidades”, establecido en el Plan Nacional de Desarrollo (PND, 2007-2012). Este
documento se encuentra conformado por tres capitulos, cada uno de ellos se divide en diferentes
apartados como es la contextualizacion, a fin de ubicar y representar el espacio donde realicé mis
practicas. En el primer capitulo, presento una definicién de practicas profesionales y una manera de
trabajar que me llamd la atencion de la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior (ANUIES); en especial la parte donde se fomenta a la extension y vinculacion
con el sector productivo. También doy a conocer la problematizacion que tiene que ver con la
realidad emergente de los longevos que hoy en dia en el mundo, en México y principalmente en el
Estado de Hidalgo acontece. La justificacion la ubique en este primer capitulo para responder a la
siguiente pregunta: ;Para qué disefiar un programa que beneficie a los mayores en descuentos y/o

subsidios dentro de la prestacion de servicios publicos en el Estado de Hidalgo?

El segundo capitulo describe con detalle cada una de las acciones que realicé para entrar al proceso
de practicas; es decir que la experiencia vivida desde los primeros tramites administrativos que tuve
se encuentran relatados; menciono lo dificil que fue para mi el hecho de tratar la solicitud de permiso
para ser aceptado en la entidad receptora, el IAAMEH, misma que me fue asignada por la institucién
educativa a la que pertenezco, la Universidad Pedagdgica Nacional — Hidalgo por medio del area de
Servicio Social y Practicas Profesionales. Posteriormente se encuentran las acciones que considero
mas relevantes y de gran valor personal, porque no solo han significado una parte de mi formacién
profesional, sino que han representado uno de los mayores acercamientos al campo laboral y ésto
implica la oportunidad que me dieron para desarrollar y vincular habilidades que no conocia tener al
ser solo un estudiante, sin proximidad al espacio de trabajo real en alguna dependencia.




Incluyo un tercer capitulo, en el cual se presenta la evaluacion formativa-informal del programa de
practicas profesionales. En éste se da a conocer la evaluacién de practicas; la realidad que vivi
dentro del contexto institucional, los alcances, las limitaciones y las competencias de acuerdo
al perfil de egreso la Licenciatura en Intervencion Educativa. En la parte de competencias
desarrolladas se menciona, que hay una gran diferencia entre lo que el plan de préacticas indica
como ejes de trabajo y el desempefio que cada uno de nosotros realizamos en el lugar de

adscripcion.

Cada prestador de practicas desarroll6 competencias ya sean sefialadas o establecidas en el
marco escolar o que en el proceso logra intencionalmente; algunas de ellas las presento en el
segundo apartado. Posteriormente recopile todos los conceptos utilizados, ya que debo indicar
como los conceptualizo a lo largo del proyecto, los términos a los que me refiero, son conforme
a los adultos mayores y se encuentran en la mayor parte del documento. En el primer capitulo
menciono la metodologia descriptiva que utilicé y consta de hacer uso de algunos elementos de
un tipo de investigacion descriptiva como principal fuente de informacion y de datos, dos
informantes claves y a la observacion como técnica de fundamentos base para conjuntar los
datos. La ultima parte del primer capitulo es el de la intervencidn educativa, ahi, describo la
definicion de intervenciéon que hace (Ardoino, 1980), y lo que para mi representa ser un
interventor educativo, lo que a lo largo de la carrera ha significado para mi mediante la practica
la intervencion educativa. En el capitulo dos redacte la descripcion de mi experiencia vivida en
IAAMEH, describo a grandes rasgos sus funciones en general, para reconocer y tener como
lector un mayor acercamiento al instituto. Las acciones desarrolladas en el escenario de
practicas profesionales son una parte del ultimo capitulo que mencionan las actividades que
realicé dentro de mi espacio como practicante a la hora de comenzar a disefiar los primeros
apartados del programa para adultos mayores. En el tercer apartado redacté la evaluacion
informal del programa de préacticas profesionales, mismo programa que realicé a manera de
tener un control y organizacién de la informacién cuando recién entré a IAAMEH. El plan de
practicas lo integro en el cuerpo de este trabajo al final de la tercera seccién. Después del
tercer y ultimo capitulo las conclusiones las hago de tal manera que manifiesto lo que aprendi,

los alcances y las limitaciones de este trabajo.




CAPITULO |
ACERCA DE LAS PRACTICAS PROFESIONALES EN LA UPN-H

Destaco en este apartado, con un panorama general, lo que son las practicas profesionales en un
contexto internacional, y que lo podemos ver desde organismos mundiales y asociaciones

estudiantiles.

Hago notar que independientemente de la normatividad interna que hay en la UPN-H y en las
universidades de México, existen otras formas de trabajar las practicas profesionales en diferentes
paises y lo enuncié con el unico objetivo de dar a conocer de manera breve los lineamientos de

trabajo de otras instituciones.

De este modo y en paralelo a lo dicho, vinculo las practicas profesionales con el trayecto de la

Licenciatura en Intervencién Educativa y lo clasifico en tres ambitos:

a. La institucion educativa, la cual considero es el centro de trabajo del estudiante, el laboratorio
donde se encuentra la teoria frente al alumno, el espacio donde las dudas sin practica real se deben
generar, es decir, el lugar donde nosotros debemos disefiar el plan de labores para la aplicacion al
exterior, donde priorizamos necesidades, disefiamos proyectos y absorbemos todo el conocimiento,
el contenido informativo, aprendemos habilidades y capacidades muy limitadas a lo que en realidad

se vive fuera de la universidad.

b. La teoria, la cual es igual de relevante e indispensable para ejercer con éxito las practicas; sin la
teoria no podriamos actuar de manera segura con los otros sujetos a los cuales nos dirigimos y sin
ella no podriamos pensar en lo que se ha de hacer, no habria estrategias, ni organizacién, no
existiria de ninguna manera el primer &mbito y viceversa, por ello su vinculacion, relacién e injerencia

entre launay la otra.

c. La practica, es la unica que no tiene una relacion directa al proceso de ensefianza-aprendizaje
sino es solicitada o plasmada en la curricula de las licenciaturas no se llega a la practica. Pero sin

duda es la clave de la completa formacion de un estudiante, es el area con mayor peso para un




egresado ya que dependiendo de ella se consigue una entrada al campo laboral, a través de la
practica se logra la experiencia, y en todas partes se requiere de experiencia. Este ultimo campo se
vincula con las dos anteriores, la institucion educativa y la teoria, para que en un trio de espacios, se

complementen con un poco de experiencia para el egresado.

Las practicas profesionales en la UPN-H Sede Pachuca son el campo de acciéon donde se deben
cubrir ciento ochenta horas netas, distribuidas en tres lapsos de sesenta horas. A pesar del poco
tiempo designado, puedo decir que tuve en mis tres periodos acumulados de ciento ochenta horas,
una concepcion de lo que significa interactuar de manera directa con la realidad social, aunque mi
estancia en el primer periodo no haya sido en el mismo lugar que en el segundo y tercero, se
configurd vitalmente el repertorio de conocimientos tedricos en mi practica. Hasta aqui puedo decir
que las préacticas son el escenario que muestra la oportunidad de actuacion en un mayor 0 menor
grado de interaccion entre la especulacion y la destreza por parte del educando. Con esta propia
definicién, vinculo algunas de las funciones ejercidas en el tema de practicas con las de UPN-H

como centro educativo a nivel global.

He de mencionar que la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES), tiene un departamento de fomento a la extension y vinculacion con los diferentes
sectores de la sociedad. Esto quiere decir que hay una red de relaciones entre las universidades e
instituciones de educacion superior a fin de concertar propuestas, intercambios, politicas de
desarrollo y Estado, la integracion de los intereses académicos, estudiantiles y de los sectores
productivos.! Para ser sincero el primer lapso de las practicas profesionales de la LIE fue un mundo
laboral del cual era inexperto; y que aun asi, me di a la tarea de pensar en la resolucion a las
necesidades que se me presentaron en los tramites administrativos y de vinculacién con IAAMEH,
este ultimo en mi segundo periodo préacticas. Por ello pienso que el apoyo del &rea de vinculacion en
la UPN-H, se puede extender hacia a los estudiantes a través de la difusidn, porque nos sentiriamos
seguros Y llevariamos un conocimiento mas a fondo de la entidad receptora como a la que fui
vinculado, IAAMEH. Optariamos también por participar en mas intercambios, congresos y
encuentros regionales si todos conociéramos o tuviésemos el interés que ANUIES, se encarga de

mejorar dia a dia actualizandose de los cambios en las instituciones de educacién superior.

1D.R. ©2005 ANUIES, Disponible en: http://www.anuies.mx/



http://www.anuies.mx/

A. ANUIES en México

Debo dejar en claro antes que nada, que los modelos educativos para las practicas en la ANUIES
tienen una relacion que determina en cuestion de desarrollo y fomento a la extension e insercion a
los sectores productivos la intenciéon de aglomerar los centros de educacion superior del pais. “La
Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior. Fue fundada en el afio
de 1950; desde entonces se ha dedicado a participar en la formulacion de planes programas y
politicas nacionales, asi como en la creacion de organismos orientados al desarrollo de la educacion
superior mexicana. Es una Asociacion no gubernamental, de caracter plural, que agremia a las
principales instituciones de educacion superior del pais, cuyo comdn denominador es su voluntad
para promover su mejoramiento integral en los campos de la docencia, la investigacion y la

extension de la cultura y los servicios.”

1. Mision de ANUIES

Cuadro I. La Misién de ANUIES dice que:?

La ANUIES agrupa a las principales instituciones de educacion superior del pais y tiene como misién contribuir a la
integracion del sistema de educacion superior y al mejoramiento integral y permanente de las instituciones afiliadas en los
ambitos de la docencia, la investigacion y la difusién de la cultura, en el contexto de los principios democraticos, de
pluralidad, de equidad y de libertad, para lo cual promueve la complementariedad, la cooperacion, la internacionalizacién y
el intercambio académico entre sus miembros".

"Impulsa el desarrollo de la educacion superior en las diversas regiones y estados del pais en el marco del federalismo y el
fortalecimiento de las diferentes modalidades institucionales. Para ello disefia y promueve iniciativas educativas, propone y
concerta politicas de Estado en la materia, considerando las atribuciones de los organismos de la sociedad civil y los
ambitos de competencia de los tres niveles de gobiemo, y realiza estudios estratégicos para prever las principales
tendencias futuras y sustentar la toma de decisiones para consolidar el sistema de educacion superior en México".

"Articula y representa los intereses académicos y administrativos de sus afiliadas ante las instancias de los poderes
ejecutivo, legislativo y judicial en los ambitos federal, estatal y municipal y ante los organismos publicos y privados,
nacionales y extranjeros, relacionados con la educacion superior”.

UPN-H es participe de la misién de ANUIES y es una de las 159 Universidades e Instituciones de
Educacion Superior que se encuentran afiliadas a las politicas y andar de la asociacion. Dignamente
UPN-H cuenta con un catalogo de establecimientos federales y gubernamentales, donde los
estudiantes una vez que iniciamos nuestro proceso de practicas se nos muestra para elegir el

? Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior (ANUIES, 2005). Tomado el
01/07/2012. Disponible en: http://www.anuies.mx/la_anuies/que_es/laanuies.php
3 ,

Ibid.
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espacio al que deseamos ir. Cuando curse el séptimo semestre de la LIE, tenia que cubrir mi
segundo periodo de practicas profesionales, pero yo no tuve la oportunidad de elegir el espacio ya
que me vi en la necesidad de aceptar ir a IAAMEH porque era en ese momento el unico lugar donde
me aceptaban para cubrir las practicas intensivamente, es decir, en tres semanas. Digo tres
semanas porque acababa de regresar de intercambio con la Universidad de Guanajuato (UG),
universidad en la que curse la Licenciatura en Sociologia durante el sexto semestre en el Campus
de Ledn, Guanajuato. Sin duda fue una experiencia inolvidable y de muy buen gusto debido al alto
nivel académico de los profesores. ANUIES, es parte del programa de movilidad estudiantil, de este
programa son derivados los intercambios y los vinculos entre las universidades que se encuentran
afiliadas.

2. Vision de ANUIES

Cuadro Il. Visién de ANUIES

e  Es reconocida por la sociedad y sus instituciones como el organismo no gubernamental mas representativo
del sistema de educacion superior del pais.

e  Es el principal interlocutor no gubernamental en materia de educacién superior en México, cuya opinion es
tomada en cuenta para la elaboracion de politicas de estado para su desarrollo y financiamiento.

e  Esla asociacion de instituciones de educacion superior mas reconocida por los organismos internacionales
para el desarrollo de proyectos de intercambio y de cooperacion académica

e  Es una institucién incubadora de proyectos estratégicos que generan cambios y propician el desarrollo
sustentable de la educacion superior.

e Realiza proyectos que articulan los esfuerzos de las instituciones afiliadas tendientes a preservar, promover y
difundir la riqueza cultural regional y nacional, en el marco de la cultura universal.

e Desempefia un papel importante en el fortalecimiento de los organismos de planeacion de la educacion
superior en las entidades federativas.

e  Participa activamente en el establecimiento de los estandares de calidad y en los procesos de planeacion,
evaluacion y acreditacion de la educacion superior.

e  Cuenta con criterios académicos por tipo de institucion para ingresar y permanecer en la Asociacion y apoya
a las afiliadas en el mejoramiento de su desempefio.

e  Lapertenencia a la Asociacion representa un motivo de prestigio y orgullo para las instituciones de educacion
superior.

e  Ofrece beneficios muy importantes a sus afiliadas, lo que asegura su permanencia e incentiva la
incorporacién de nuevos miembros.

e Esuna organizacion sélida con miembros comprometidos y con una gran capacidad de convocatoria.

e Los drganos colegiados de la Asociacion son instancias de amplia participacion de los titulares de las afiliadas
y constituyen espacios efectivos para la toma de decisiones y establecimiento de politicas de colaboracién y
desarrollo del sistema de educacion superior.

e Refleja la heterogeneidad del sistema al responder a los variados intereses o necesidades de las instituciones
v de Ins siihsistemas

La vision de ANUIES muestra realmente de lo que somos beneficiados y que funciones son
meritorias del reconocimiento estudiantil, académico e institucional.




B. Normatividad de practicas profesionales en UPN-H

A continuacidn, mostraré algunas de las normas establecidas para el programa de préacticas en la
UPN-H, con el fin de dar a conocer lo que méas pude extraer como relevante y de importancia para
los estudiantes si en verdad evaluaramos las practicas; en seguida hay una presentacion de cuadros
con la informacidén de cémo son concebidos los términos obligatorios, justos y de responsabilidad
tanto para los profesores, asesores, alumnos y demas involucrados en el programa. El Documento
Normativo de Préacticas Profesionales se encuentra en el Documento General de la Licenciatura en
Intervencion Educativa,* este ultimo, procede del Programa de Reordenamiento de la Oferta
Educativa de las Unidades UPN. Bajo los rubros normativos del escrito, se encuentra una definicién
completa de préacticas profesionales, el sentido, el objetivo y el propdsito que han de favorecer a los
estudiantes. También se menciona el papel que juega la practica dentro de la licenciatura, las
condiciones de operacion, los convenios de vinculacion necesarios, la normatividad y el reglamento.
Ahora muestro cada uno de los puntos sefialados en el programa de préacticas, los Lineamientos

Generales, el Convenio de Colaboracién y las Consideraciones. (Ver Cuadro lI).

Cuadro Ill. En el Documento normativo de UPN-H sostiene que las practicas profesionales

1. Précticas profesionales

Las practicas profesionales constituyen un ejercicio guiado y supervisado donde se ponen en juego los conocimientos adquiridos
durante el proceso formativo del estudiante. Permiten concretizar teorias aplicandolas a situaciones problematicas reales.

Este ejercicio profesional posibilita a los estudiantes reconocer los limites de la teoria y acceder a los requerimientos de la
realidad.

Las practicas profesionales no tienen un solo sentido; establecen un didlogo continuo entre la formacion recibida en la
Universidad y la realidad. Se espera que la realidad en la que se insertan los estudiantes sea un espacio que nutra los procesos
de aprendizaje y contribuya a una comprension mas compleja y global de las problematicas y situaciones en las que esté
involucrado de acuerdo a la linea especifica.

La practica profesional propone un vinculo bidireccional en el que teoria y practica se asimilan mutuamente, concretandose,
dando lugar a un nuevo sentido y significado de la realidad social y profesional; abarca una experiencia multidimensional
centrada en el “conocer en la practica’, entendida como aprendizaje en funcién de una interaccién entre la experiencia y la
competencia.

Asimismo, constituyen una oportunidad para establecer contacto con los posibles empleadores, y en algunos casos crear sus
propios proyectos. Finalmente, a través de las actividades que desarrollen los estudiantes se vincula la Universidad con la
comunidad.

4 Universidad Pedagogica Nacional-Hidalgo (UPN-H, 2011), Tomado el 14/06/2011, de
http://www.lie.upn.mx/docs/docnormativos/DOCUMENTO_GENERAL_PRACTICAS_P
SIbid.




El significado que se le da a las practicas profesionales, son una réplica del mismo documento
normativo de UPN-H, este mismo es determinante de las acciones que han de cumplirse en el
transcurso de practicas. Pero si ponemos atencién al primer parrafo del Cuadro Il encontramos
palabras clave como que las practicas son un ejercicio guiado y supervisado; palabras de las cuales
yo me pregunto donde quedo la guia y la supervision por parte de los encargados de la vinculacion

en la universidad.

En cuanto a lo demas, el significado de préactica, supone lo que debemos hacer en el proceso y lo
que supuestamente debimos de habilitar en conocimientos, desarrollar habilidades adquiridas en las
aulas y también de la teoria aplicada en los diferentes estratos sociales como lo son las instituciones

que nos son designadas.

El Cuadro IV hace referencia a los articulos 2°, 3° y 5% los utilizo para exponer en especial lo que
estd bien estipulado en los lineamientos generales de la normatividad interna. Las préacticas
profesionales retinen un total de 180 horas, las cuales se deben cubrir en tres periodos de 60 horas
cada uno; y al final de los periodos hay obtener productos finales por cada uno de estos. A los

resultados se les denomina como memoria final.

Cuadro IV. Articulos estipulados en los lineamientos generales de la normatividad interna de UPN-H

ARTICULO 2o. Las practicas profesionales son espacios curriculares con un caracter formativo en el que el estudiante amplia,
aplica y consolida las competencias profesionales; constituyen un ejercicio guiado y supervisado, a través del cual se vincula la
teoria y la practica.
ARTICULO 3o0. Los propésitos de las practicas son los siguientes:
I. - Ampliar, aplicar y consolidar las competencias desarrolladas a través de la carrera para concretar la teoria y reconocer
sus limites en la realidad.
Il.  Coadyuvar al desarrollo de las competencias profesionales de la carrera para:

Crear ambientes de aprendizaje
Realizar diagnosticos educativos
Disefiar programas y proyectos
Asesorar a individuos, grupos e instituciones
Planear procesos, acciones y proyectos educativos
Identificar, desarrollar y adecuar proyectos educativos
Evaluar instituciones, procesos y sujetos
Desarrollar procesos de formacién permanente y promoverla en otros, para intervenir en la solucién de la vida
profesional en los ambitos de accion de cada linea especifica.
Il Aproximar al estudiante a los posibles ambitos laborales donde podra desempefiarse profesionalmente.
IV. Desarrollar, fortalecer y consolidar la vinculacién con los sectores publico, social y privado.
ARTICULO 5o. Las practicas tienen una duracion de 180 horas y se cubren durante los tres ultimos semestres.
I. L@s estudiantes podran cubrir las horas especificadas a lo largo del semestre, dependiendo de las caracteristicas del
proarama en el cual se inserten.




Como antes lo mencioné estuve en un intercambio de movilidad estudiantil, a través de una beca
Santander, en la Universidad de Guanajuato (UG). Ahi los periodos de préacticas para la licenciatura
en sociologia, son de 480 horas, mas el servicio social, lo cual implica que si tuviésemos nosotros en
UPN-H las mismas horas para practicar, entonces cabria la posibilidad de que el acercamiento al
campo de accion laboral, fuera de mayor experiencia profesional y entonces si los lineamientos
generales del cuadro anterior se cubririan al cien por ciento y encontrariamos mayores posibilidades
de empleo en las organizaciones con las que participamos, lo digo porque me di cuenta de que el

tiempo es indispensable para las relaciones humanas.

1. ¢Es unarealidad variable del adulto mayor?

Es una pregunta que me hicieron cuando me presentaron ante mi jefe inmediato, puedo decir que no
supe responder inmediatamente; sin embargo después de leer acerca del Envejecimiento Activo, y
de asistir por primera vez al Centro Gerontolégico de Punta Azul me di una idea para responder de
la siguiente manera: Efectivamente es muy variable la situacidén actual de las personas mayores y
tan inimaginable el hecho de pensar lo que necesita un longevo o de lo que padece, pero es aun
mas triste figurar nuestras vidas en un futuro donde la edad sera para nosotros, una etapa de vida
de la cual no atendimos, ni nos preocupamos cuando fuimos jovenes. Pero aun los jévenes de hoy
tenemos la oportunidad de mirar las grandes posibilidades que poseemos para planear una vida

placentera en la Ultima fase de nuestra vida.

Como jovenes adultos podemos hacer proyectos de vida que nos permitan satisfacer las
necesidades basicas del hombre en la tercera edad, ser independientes y mantener un ritmo de
salud fisica y mental; esto, con la intencion de no caer en un dato estadistico més, a fin de cambiar
para bien las condiciones de las personas de la edad adulta y no obstante para mejorar nuestra
calidad de vida, libre de lo impredecible como el prondstico que manifiesta una situacion de los
mayores en el mundo, como lo son el aumento de poblacion, las enfermedades a las cuales se
vuelven fragiles de contagio y la demandante necesidad de atencién asistencial, de apoyo emocional
y ayuda médica. El envejecimiento de la poblacion es uno de los logros mas grandes de la
humanidad, pero es también uno de sus mayores desafios. En relacion con el incremento
poblacional, hay una demanda social que también requiere de atencion prioritaria, es decir, mientras

exista un incremento desproporcionado entre jovenes y adultos; se deben adecuar nuevas
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estrategias de accion que garanticen la sustentabilidad de los longevos. Dentro de las pautas de los
Planes de Accion Internacional sobre el Envejecimiento, se encuentran las propuestas planteadas,
desglosadas de la participacion de los paises desarrollados y en vias desarrollo. La primer Asamblea
Mundial de las Naciones Unidas fue realizada en Viena el 12 de abril de 2002, fue aprobada con un
Plan de Accion Internacional sobre Envejecimiento; reunién de la cual emergi6 la formulacién y
ejecucion de politicas relativas al envejecimiento, estipulando que son también un derecho soberano
y una responsabilidad de cada Estado, el hecho de que los Gobiernos deben ejercer sobre la base
de sus necesidades y objetivos internacionales del escenario mundial emergente, las estrategias que
mejoren calidad y las condiciones de vida socioecondmicas y culturales del envejecimiento como

proceso.

El compromiso a nivel internacional, se construye desde un plano de acuerdos establecidos en las
reuniones internacionales, como se definid en la 12y 22 Asamblea Mundial de las Naciones Unidas
sobre el Envejecimiento y en especial la segunda asamblea, la cual también se aprueba en el afio
2002, el segundo Plan de Accién de Madrid, con el cual la comunidad de naciones se compromete a
fomentar la participacion de las personas mayores en sus sociedades, asi como hacer posible un
envejecimiento global, seguro y digno para las naciones. Es relevante lo que en las asambleas se
sefiala, esto es, que la mayoria de los adultos mayores, se encuentra en los paises menos
desarrollados, a pesar de que éstos se sitian en una fase menos avanzada del proceso de
envejecimiento demografico. En el 2000, el nimero de adultos mayores en los paises menos
desarrollados alcanz6, 375 millones, lo que equivale al 62 % del total de adultos mayores en el

mundo, pero sélo a 7.7 % de la poblacién de estos paises.

En cambio, 232 millones de adultos mayores residian en los paises desarrollados, solo 38 % de la
poblacién mundial mayor de 60 afios, pero 19.4 % de su poblacion total. Se espera que el porcentaje
de adultos mayores que reside en paises en desarrollo se incremente alin mas en las proximas
décadas, de tal forma que casi 80 % de los 1 900 millones de personas de 60 afios 0 mas que habra
en 2050 residira en los paises que hoy tienen menores niveles de desarrollo. La notable transicién
demografica que se estd generando, hara que para mediados de siglo los porcentajes de la
poblacion mundial correspondientes a longevos y jévenes sean iguales. Segun se prevé, el

porcentaje de las personas de 60 y més afios en todo el mundo se duplicara entre los afios 2000 y
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2050 y pasara del 10% al 21%; se proyecta, en cambio, que el porcentaje correspondiente a los
nifios se reducira en un tercio y pasara del 30% al 21%. En algunos paises desarrollados y con
economias en transicion el numero de personas de edad supera ya al de los nifios, y las tasas de
natalidad han descendido por debajo del nivel de reemplazo. La finalidad de presentar los anteriores
datos, me permitieron conocer la situacion actual y cambiante de los adultos mayores a nivel
mundial, por tanto, me parece preciso presentar la breve informacién de la vasta e inmensa cantidad

de contenidos informativos sobre la calidad de vida, que vive la gente de la tercera edad.

Aun asi, es necesario empaparse un poco mas de lo que ellos viven en la actualidad, de lo que
carecen y no por simple conocimiento de saber su estandar de vida, sino porque los jovenes que
ahora somos mayoria de la poblacién total del mundo, llegaremos en un futuro a la longevidad.
México, es un pais constituido actualmente en su generalidad por una poblacién joven y que a futuro
alcanzara su edad adulta mayor en menos de medio centenario. Los paises que se encuentran en
vias de desarrollo, consideran la llegada a 60 afios como la transicion de una edad adulta a la vejez.
Pero la situacion no es limitada para el pais, sino que aqueja y reside en un escenario mundial

emergente a otros mas.

Por tanto, “aprender a envejecer’, se convierte primeramente en el compromiso de Instituciones
gubernamentales que intentan desarrollar para mejorar la calidad de vida. Me he puesto a pensar en
lo que podemos vivir como sociedad, el dia que lleguemos a alcanzar los limites y a saturar la
cantidad de personas adultas en México y es que son preocupantes las estadisticas que arroja
(CONAPO, 2004), estimando, que para los proximos “26 afios practicamente se triplicara la
poblacion de adultos mayores en nuestro pais, 15 millones de personas en el 2020 y poco mas de
22 millones en 2030; de modo que este grupo de la poblacién incrementara a 8.9, 12.5y 17.5 % del
total de la poblacidn, respectivamente. Dentro de este grupo, los mayores de 70 afios suman ya 3.5

millones y se prevé que alcanzaran 6.5 millones en 2020 y 10.2 millones en 2030".6

Més datos proyectados de (CONAPO, 2004)7, hablan de la transformacién de la estructura por
edades de la poblacion, es decir, el envejecimiento poblacional como una de sus manifestaciones

mas claras. La evolucion de la edad media de la poblacion, que pasé de 21.8 afios en 1970 a casi 27

6 CONAPO, 2004 “Comunicado de prensa 43/04” Tomado el dia 14/06/2011, de http://www.conapo.gob.mx/prensa/2004/43.pdf
7 |bid.
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afios en 2000, es uno de los indicadores que confirma que nuestra sociedad ha entrado en este
proceso. Se prevé que para 2030 México tendra una edad media de 37 afios y de poco menos de 43
en 2050. Por su parte, la esperanza de vida seguira en aumento, al pasar de 75.2 afios en 2004 a
76.6 en 2010, 78.5 afios en 2020 y 79.8 en 2030.8

La calidad de vida, representa un marco de inicio en la esfera que engloba a los grupos longevos, es
decir, que un eje de trabajo se encuentra en rebasar los indices de nivel cualitativo, del mismo modo
que se desarrolla en México por medio del Gobierno Federal, que rige a través de politicas publicas
y con el propdsito de los planes mundiales, fungiendo como principal rector de politicas publicas de

la fraccion de personas mayores.

Actualmente, las condiciones de vida en México; reflejan notorios contrastes de calidad en la
poblacién. Conscientes de una realidad emergente, acelerada y creciente, ha sido necesario
implementar estrategias previas a los efectos de transicion demogréfica y epidémica; esto como
respuesta a la situacion de personas adultas mayores y personas que se encuentren sin ocupacion

remunerada o en estado de abandono.

Datos nacionales, estiman que el porcentaje de personas de 60 afios 0 mas en todo el mundo
pasara de 10% a 22% entre el afio 2000 y 2050, tiempo en que se prevé que la proporcion de
ancianos igualara la de nifios de 0 a 14 afios, lo que constituira un precedente en la historia de la
humanidad, pues por primera vez, los jovenes y los viejos representaran la misma proporcion
demografica.® Entre los afios 2000 y 2050, se prevé que el porcentaje de personas de edad
avanzada aumente de 8 a 21%, mientras que el de nifios bajara de 33 a 20%. Ademas, se estima
que en menos de tres decenios, tres cuartas partes de la gente mayor de todo el mundo viviran en
paises en desarrollo.® El envejecimiento es un proceso ineludible y gradual que se manifiesta
principalmente, en cambios morfolégicos y fisiolégicos como consecuencia de la accion del tiempo
sobre los organismos vivos. Las proyecciones oficiales indican que tan solo en 50 afios, México
alcanzara los niveles de envejecimiento antes que los paises europeos quienes lo alcanzaron en

mas de 200 afios.!! Si bien, algunos de los datos que me dan una idea mas clara de lo que acontece

sidem

9 KOFI, Annan, Discurso al inaugurar el afio Internacional de las Personas de Edad el 1 de octubre de 1998. Copyright ONU-Division de Politicas
Sociales y Desarrollo. Version en Espafiol: Centro de Informacion de las Naciones Unidas

10 |bid.

1 Para consultar por INTERNET cada semana a través del siguiente web: http://www.dgepi.salud.gob.mx o http://www.salud.gob.mx/unidades/epide
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en la poblacion mayor lo hace Loera en el afio de 2010, quien sostiene que “segun uno de los
diagnosticos del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) el 14 % ciento de los
adultos mayores sufren depresion leve o moderada, 6 % ciento ya tiene depresion establecida,
misma que se incrementa hasta 50 % cuando cursa alguna enfermedad crénica; 25 % no recibe
apoyo en términos de cuidados, compariia y ayuda doméstica, y 4 de cada diez reporta pasar la
mayor parte del tiempo solo(a)”.12 A partir de esta informacion, me permito hacer alusién de los datos
presentados, porque la joven sociedad del tiempo en que vivimos, deberia comprender las

estadisticas que tarde o temprano llegaran a las vidas de la mayoria.

Revisando el Plan Estatal de Desarrollo (PED, 2005-2011) podemos observar que se plantean
estrategias a cumplir, en los mismos planes de gobierno, esto nos podria servir como elemento
justificante para aquejarnos en una sola voz social, los resultados de sus promesas politicas, saber
también que el PED, es el instrumento rector que encauza eficazmente las acciones de la sociedad
hidalguense, hacia la solucion de sus problemas y la satisfaccion de sus demandas, que es una
obligacion legal y un compromiso politico del Gobierno del Estado de Hidalgo, enfrentar los retos de
cambio que vive la entidad 3, esto me da sin duda la esperanza de mirar un cambio, cuando se
logren mas programas de apoyo destinados a los adultos. Del mismo modo, en el Estado de
Hidalgo, el marco normativo que regula, la Planeacion, Formulacion, Programacion, Evaluacion,
Ejecucion y Seguimiento del Programa Estatal de Adultos Mayores, se encuentran en los siguientes

ordenamientos legales del Cuadro V.

Cuadro V. Ordenamientos legales extraidos del marco normativo para sustentar el disefio del Programa Estatal de Adultos Mayores en
el IAAMEH

De la Constitucién Politica del Estado libre y soberano de Hidalgo en sus articulos 1, 2, 71 fraccion | 'y XLVII, 82, 83, 85, 86 y 87.
De la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Hidalgo en sus numerales 7, 8, 9, 15, 26 fraccion |, Il, ll, IV, VIIl y
XIV.

De la Ley de Planeacion del Estado de Hidalgo en sus preceptos 2, 3, 6, 11, 12, 14, 16, 18, 20, 22, 25, 26, 27, 31, 33, 35, 37, 73,
74,77y 81.

12 OERA, Cruz, “Mas de 100 mil adultos mayores inscritos en el Programa de Envejecimiento Activo del IMSS” Omnia Cuauhtémoc. Tomado el
15/06/2011, de http://www.omniacuauhtemoc.com.mx/noticia/mas-de-100-mil-adultos-mayores-inscritos-en-el-programa-de-envejecimiento-activo-del-
imss/

13HERNANDEZ, Barros Federico, “Rubrica”, Plan Estatal de Desarrollo 2005-2011. Tomado el 15/06/2011 de
http://info.hidalgo.gob.mx/NORMATECA/PDF/Programa_AdultosMayores.pdf
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En Hidalgo, el Gobierno del Estado, vela por las demandas sociales que aquejan a los adultos
mayores. Los objetivos, estrategias y lineas de accion del PED, son de observancia obligatoria para
la Administracion Publica Estatal y constituyen un deber de corresponsabilidad entre las
dependencias y entidades que la integran para impulsar un desarrollo estatal integral y congruente

con las expectativas y necesidades de los hidalguenses.

Conociendo un poco mas de esta informacion deberiamos solicitar e invitar a la gente a participar y
hacer nuestro conocimiento los resultados de trabajo con los adultos mayores, es decir, a través del
acceso a la informacién publica, enterarnos por nuestros propios medios de la planeacion y

operacion que los programas atienden para grupos vulnerables.

¢ Pueden los miembros de institutos especializados como IAAMEH, encargarse del propio disefio
de programas sociales con perfiles de personal tan distinto de lo requerido? De aqui, que la creacién
de programas necesita no solo de un equipo integrado por profesionales sino de un conjunto de

elementos multidisciplinarios tanto para su disefio y construccion, como para su operacion.

2. Problematizacion
¢, Como encontrar una problematizacién para mi tesina?

Partiendo de la pregunta anterior me envolvi en una cupula de dudas, de numerosas preguntas
acerca del porqué lo visiblemente seguro en IAAMEH debia ser en su totalidad seguro. Con esto me
refiero a que cuando yo me involucré como estudiante y practicante del instituto para adultos
mayores, llegué con una actitud de prestador de servicio a fin de cubrir un periodo de préacticas
profesionales. Con el paso de las tres semanas de mi estancia en la coordinacion de programas
sociales de IAAMEH y con mi participacion en la elaboracion del programa de apoyo a los adultos
mayores consistente en el otorgamiento de descuentos y/o subsidios dentro de la prestacion de
servicios publicos; me percaté de que para mi no era dificil hacer las actividades que me solicitaban
tanto para ir buscando y depurando informacion, como para ir armando el programa del que mas

adelante narraré.

Por ello me entrd una duda en general y me cuestioné lo siguiente: ; Todos los programas de los

institutos, secretarias, comisiones, consejos, areas gubernamentales y entidades federales son
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creados con la misma sencillez como del que fui participe?, ¢ Estan haciendo uso de mi tiempo para
generar un bosquejo del programa y nada mas?, ¢ El perfil de los disefiadores de programas puede
ser el que sea, siempre y cuando tenga un grado de formacién académico a nivel licenciatura?, en
fin me surgieron preguntas al por mayor de ellas las que mencioné son las mas relevantes. Ahora
entonces, entiendo que todo lo que podemos ver que funciona de alguna manera bien, también
puede ser cuestionado, que todo aquello de lo cual nos genera una duda lo podemos poner en tela
de juicio para hacer una problematizacion y no con la finalidad de criticar sino de resolver las dudas

que tenemos.

El Dr. Luis E. Garcia Fanlo sostiene que “La problematizacién es una metodologia de investigacion
que consiste en elaborar un dominio de hechos, practicas, y pensamientos, que plantean problemas.
Se trata de conseguir que todo aquello que damos por evidente, todo aquello que damos por seguro,
todo aquello que se presenta como incuestionable, que no suscita dudas, que, por lo tanto se nos
presenta como aproblematico, se tome precisamente como problematico, y necesite ser
cuestionado, repensado, interrogado. Cuanto mayor sea la obviedad, mayores razones hay para
problematizarla, sin embargo, problematizar no es solamente conseguir que lo no problematico se
torne problematico, porque problematizar es también, y sobre todo, lograr entender el como y el por
qué algo ha adquirido su estatus de evidencia incuestionable, como es que algo ha conseguido
instalarse, instaurarse, como aproblematico. Lo fundamental de la problematizacion consiste en

desvelar el proceso a través del cual algo se ha constituido como obvio, evidente, seguro”.'4

El planteamiento de mi problemaética, es el hecho de que IAAMEH, tiene al personal encargado del
area de coordinacién de programas sociales, con un perfil de especificidad en psicologia general;
por lo tanto la estructura, fundamentacién, argumentos, y bases del los programas son vistos e
implementados a manera de su formacion, pero si me cuestiono lo siguiente ¢ Esta bien disefiado,

estructurado y fundamentado el programa en el que participé?

Hay que reconocer, que el problema radica notoriamente, en el procedimiento para disefar
programas a nivel estatal, dirigidos a la poblacion longeva y por supuesto los que se encuentran en
marcha, por consecuencia en los diferentes centros gerontologicos del instituto, estos ultimos

distribuidos en los 84 municipios hidalguenses.

14 GARCIA, Fanlo Luis E. “Ni a favor ni en contra, todo lo contrario” Publicado: 17/07/2009. Tomado el 01/07/2012.
Disponible en: http://luisgarciafanlo.blogspot.mx/2009/07/problematizaciones.htmi
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Cuando concisamente, las instrucciones fueron elaborar el procedimiento del disefio del “Programa
de apoyo para adultos mayores, consistente en el otorgamiento de descuentos y/o subsidios dentro
de la prestacion de servicios publicos” me percaté de la sencillez con la cual se elaboran los

programas en IAAMEH.

El programa que resulté como labor de mis practicas se encuentra al final del segundo capitulo del
presente trabajo y atiende al problema de los adultos mayores que se encuentran en los municipios
considerados con alto y muy alto grado de marginacion, que no tengan ningun tipo de remuneracion

econdmica y que estén registrados en el padron de atencion comunitaria del IAAMEH.

3. Contextualizacion de IAAMEH

El IAAMEH, se encuentra ubicado en el centro de la ciudad de Pachuca. Es un organismo
gubernamental, dependiente en gran parte a la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de
Hidalgo (SEDESO) para los tramites administrativos y otras funciones que implican el papeleo en
cuestion de altas y bajas de personal. La localizacion precisa es Parque Hidalgo No. 103, Col.
Centro, Pachuca, Hidalgo. C.P. 42000. Tiene como especialista en las personas adultas mayores,
una vision, mision y el objetivo general que al final encauzan los diferentes programas que se
encuentran en operacion, los cuales contentan cubrir las necesidades prioritarias de los grupos

vulnerables como los longevos.

El programa de adultos mayores, estd disefiado para atender gradualmente el universo de la
poblacion, toda vez de que se cuenta con los Centros de Atencidn, lo que nos representa un avance
significativo en la consecucion de los objetivos planteados. Ademas, por tratarse de un programa no
asistencial y dirigido a la parte minoritaria de adultos mayores mas desprotegidos, su operacion nos
demanda un mayor esfuerzo econoémico. El Cuadro 4 enuncia la mision, vision y el objetivo general
de IAAMEH vy los presento, con la intencion de revelar a los que no conocen su propésito como
institucion especialista en la materia de adultos mayores, para difundir lo que se pretende como
organizacion, y lo que a continuacién tienen como oferta para aquellos mayores que desean formar

parte de los programas que se operan y que estan dirigidos especialmente a ellos.
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Cuadro VI. Misién, vision y objetivo general de IAAMEH. Fuente: IAAMEH?5

Mision. Brindar la orientacién para acceder a una atencién médica integral, al proceso de desarrollo productivo; asi como, a mas y
mejores espacios culturales, deportivos y de recreacion; que les permita mejorar su calidad de vida e integrarse a sus familias y a la
sociedad.

Vision. Atender de manera integral, con calidad y calidez a los Adultos Mayores, impulsando la coordinacién, promocion, apoyo,
fomento, vigilancia y evaluacion de las acciones estratégicas y programas en materia de atencion a los Adultos Mayores en el
Estado.

Objetivo General. Coordinar, promover, apoyar, fomentar, vigilar y evaluar las acciones, estrategias y programas en materia de

atencion a los Adultos Mayores en la Entidad.

Tiene programas en operacion para atender las diferentes necesidades de los adultos mayores en el
Estado de Hidalgo desde diferentes puntos estratégicos, como lo son los Centros Gerontoldgicos
Integrales o también llamados Casas de Dia, estos son espacios donde se llevan a cabo acciones
sociales, creativas y recreativas desarrollando un conjunto de servicios que proporcionan la
participacion consciente y activa de los individuos, familia y la comunidad organizada. Los servicios
que se ofrecen son atencion médica, terapia ocupacional, espacios para practicar deportes propios

de los adultos mayores, medicina general, odontologia, psicologia, enfermeria y fisioterapia.

La terapia ocupacional es otro programa y este se da a través de cursos en un periodo de tres
meses buscando la equidad de género, en cursos intensivos apoyando a los participantes con los
materiales necesarios para el desarrollo de talleres en carpinteria, panes y pasteles, bisuteria y
tallado de madera. En la Unidad Mévil Gerontoldgica se proporciona atencion médica a los adultos
mayores de los municipios de alta marginacion. Los Apoyos Asistenciales se otorgan en cosas como

sillas de ruedas, bastones, lentes, medicamento, aparatos auditivos, andaderas y pafiales.

La cultura el deporte y la recreacion es un programa donde se realizan actividades culturales en las
casas de dia y plazas civicas ademas de diversos torneos en deportes propios de los adultos
mayores con premiaciones y reconocimientos destacando la Expo Adulto Mayor, los eventos
regionales, municipales y el premio estatal al Adulto Mayor. En el taller de Envejecimiento Activo se
proporciona informacién educativa para favorecer la reactivacion de los adultos mayores en su
aspecto fisico, social, mental y cultural. En el Laboratorio Dental Estatal se lleva a cabo el
restablecimiento de salud bucal a través de proporcionar a este sector protesis removibles o fijas, asi

'5 Gobierno del Estado de Hidalgo (2011), tomado el 15/06/2011 de
http://lwww.http://adultosmayores.hidalgo.gob.mx/index.php?option=content&task=view&id=28,
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como incrustaciones, placas totales, parciales, removibles unilaterales y bilaterales. La Credencial de
Descuentos consiste en dotar a las personas mayores de 60 afios de una credencial que les permita
obtener descuentos en empresas instituciones. La cual se otorga sin costo alguno. En la Revista
Sociedad Madura se exponen temas de interés para el adulto mayor y para la poblacién en general,
tales como: acciones y programas gubernamentales; envejecimiento sano y activo. En el
departamento de Asesoria Juridica se proporciona asesoria especializada en diversos tramites
juridicos, como: testamentos, posesion de bienes, demandas, cuyo objetivo es proporcionarles

tranquilidad y certeza juridica sobre su situacion familiar, social y econdmica.

También hay otros programas que se trabajan y aun siguen en operacion como el de Unidad de
Investigacion Gerontolégica, Mes del Adulto Mayor, Formacién de Cuidadores Familiares de A.M.
con Alzheimer, Encuentros Intergeneracionales, Abuelo Turista, Intégrate, Prevencion de
Accidentes, Hacia un envejecimiento Activo y Exitoso y el de Nuevo Esquema de Envejecimiento

Activo.

4. Justificacion y objetivos

El problema de Intervencion radica en darme el argumento que solucione los cuestionamientos que
antes he mencionado como el nacimiento de las dudas que en la parte de problematizacion del
presente trabajo mencioné. Y es que ;Para qué disefiar un programa de apoyo a los adultos
mayores del Estado de Hidalgo, consistente en descuentos y/o subsidios dentro de la prestacion de

servicios publicos? La respuesta es una, pero también la puedo fragmentar.

Se debe disefiar un programa de descuentos por el hecho de atender las necesidades de la
poblacion adulta mayor, debe ser en su totalidad adecuada para los diferentes entornos del estado;
el programa, debe presentar resultados a corto plazo, como respuesta a las condiciones y demanda
de la longevidad en México y al exhorto del Senado de la Republica, ya que México cursa
actualmente por una fase avanzada de transicion demografica. Es necesario conocer en este
momento la toda la informacién debida acerca de los longevos en sus diferentes estratos o niveles y
es que acercandonos a la situacion preocupante de las personas de la tercera edad contestamos
implicitamente a la pregunta que en este apartado cuestione para hacer la justificacion y para

complementar los objetivos.
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Por otro lado el objetivo de mis practicas profesionales se liga con la linea especifica de la LIE en
Educacion Para Jévenes y Adultos (EPJA) y el conocimiento de la situacién actual de personas

mayores para colaborar con el disefio del programa en el IAAMEH.

Objetivo General. Conocer y estar consciente de la situacion actual de los adultos mayores a nivel

mundial, nacional y estatal.

Objetivo especifico. Crear primeramente una actitud de respeto hacia los mayores conociendo sus
necesidades y debilidades, que si bien, las planifico en mi vida podré representar una proyeccion de

mi vida planificada en la etapa de mi tercera edad.

Evidentemente que para alcanzar mis objetivos tuve que extraer la informacion que me parecié
apropiada rescatar. Quiero mostrar parte de esta informacion relevante e interesante como la que
hace la Organizacion Mundial de la Salud (OMS); define calidad de vida como "la percepcion
individual de la propia posicion en la vida dentro del contexto del sistema cultural y de valores en que
se vive, en relacion con sus objetivos, esperanzas, normas y preocupaciones”. Por tal motivo,
encauzar los principales propdsitos del programa para adultos mayores a las necesidades que

aqueja la sociedad hidalguense es una de las propuestas implicitas de mi trabajo de titulacion.

Si nosotros consideramos, ya no a nivel federal sino estatal la falta de un sistema comparable de
retiro y salud para los trabajadores informales y sus familias, que comprende gran parte de la
poblacién econémicamente activa del pais; entonces podria decir que es necesaria y humanitaria en
gran amplitud de la entidad federativa, la aplicacion y operacion del programa para adultos mayores

una vez que se otorgue el presupuesto.

Es preocupante mirar las estadisticas, las cifras que ascienden con rapidez durante el Censo de
Poblacion y Vivienda 2005 cuando arrojo la siguiente informacion:

En el Estado de Hidalgo habitan 2, 345,514 personas, de los cuales 204,325 (8.7%) son mayores de
60 afios, de estos el 47% son hombres y el 53% son mujeres. El 54.74% del total de adultos
mayores vive en localidades rurales y el 46.27% en localidades urbanas, y el 42.17% son
analfabetas. El 60% de los adultos mayores no cuenta con seguridad social y el 11% cuenta con
pension o jubilacion y solo el 31.6% de este sector participa en alguna actividad econdmica.
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Lo que se puede hacer en primer plano, es la planeacion de acciones planteadas para una primera
fase de ejecucidn en el programa; esto como una actividad intensiva de proteccién, a los mas

desprotegidos.

No es eso todo, podemos comparar si ponemos un poco de atencion, “en México la esperanza de
vida al nacer en 1930, era cercana a los 34 afos, en el 2000 aument6 a 75 y se ha mantenido asi
hasta 2009”.16 Pero si somos realistas y un poco mas criticos de la situaciéon en las ciudades
urbanizadas y altamente llenas de polucion, aumento de poblacidén y desempleo; tal vez podrian

disminuir estas cifras considerablemente.

La escolaridad y los ingresos econémicos, fueron los factores que mayor influencia tienen en la
percepcion de calidad de vida de la muestra estudiada por el equipo de investigacion interna de
IAAMEH, el cual rescato de los resultados de la muestra, un diagnostico socioeconémico de los

longevos en el Estado de Hidalgo.

Las estadisticas mencionadas, reflejan que en la vejez los ingresos econdmicos y la participacion de
este grupo de personas mayores en actividades remuneradas, es casi nulo; no obstante
‘comprenden el 10% de la poblacion hidalguense, del cual solamente el 3% goza de un fondo de
pension mientras que los ingresos diarios de las personas mayores son inferiores a los 2 USD, lo
que representa un indice de pobreza pues la linea de pobreza de 1.08 dolares, que por dia,
representa la mediana de las diez lineas de pobreza mas bajas en los paises en via de desarrollo
para los cuales el Banco Mundial tenia datos disponibles en 1990. Para el 2004 en América Latina
se estima que hay personas que viven con menos de 1 USD diario considerando la Parida de Poder
Adquisitivo (PPA) (Banco Mundial)”."?

De las estadisticas anteriores, acerca de los adultos mayores y su situacion actual, se nota que
cuando finalice la ultima fase de la transicion demografica en el pais, existiran rasgos claros de una
poblacién envejecida, porque la poblacion de los adultos mayores sera mucho mas que la poblacion

de jovenes.

8INEGI. Indicadores Sociodemograficos de México (1930-2000).
INEGI. Esperanza de vida por entidad federativa segun sexo, 2005 a 2009.
17 Division de Desarrollo Social Comision Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL)
“Competencias para el Desarrollo Humano: Un reto hacia la equidad social”. Universidad Especializada de las Américas. Ciudad de Panama, 14 de
noviembre de 2007
Pagina web: http://www.eclac.cl/dds/noticias/paginas/6/28106/Medicion.Pobreza.SimoneC.pdf
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Como consecuencia, se presentard una marcada dependencia demogréfica, porque de la poblacion
en edad productiva, dependera cada vez mas poblacion en edad no productiva (jovenes y adultos
mayores). Ademas, el otorgamiento de una pensién para adultos mayores ubicados en las
localidades urbanas mas pobres del pais complementaria su ingreso corriente, ayudando a elevar su
nivel de vida. Sin embargo, para los adultos mayores que se ubican en las localidades rurales mas
pobres del Estado de Hidalgo, los descuentos y subsidios serian un gran beneficio para aquellos que

se encuentran en la edad adulta.

La OMS, sostiene que los paises podran afrontar el envejecimiento si los gobiernos, las
organizaciones internacionales y la sociedad civil, promulgan politicas y programas de
«envejecimiento activo» que mejoren la salud, la participacion y la seguridad de los ciudadanos de
mayor edad.'8 La implementacién de un programa de apoyo para las personas adultas mayores es
prioritaria en el Estado de Hidalgo; con la finalidad de otorgar descuentos o subsidios dentro de los

servicios publicos.

Parte de una justificacion, es retomar las politicas de gobierno establecidas, deberian ser de interés
las pautas que implican al Estado y con ello es conveniente saber e intentar desde nuestros
espacios de accion mas proximos practicar la responsabilidad que tenemos como ciudadanos y
hacer escuchar nuestra voz, participando de alguna manera al cambio de nuestro futuro en la edad

adulta mayor.

“La igualdad de oportunidades debe permitir tanto la superacioén como el desarrollo del nivel de
vida de las personas y grupos mas vulnerables. Estas oportunidades deben incluir el acceso a
servicios de salud, educacion y trabajo acorde con sus necesidades. La situacion de estos
grupos demanda acciones integrales que les permitan llevar una vida digna y con mejores

posibilidades de bienestar”. 1°

'8 “Envejecimiento activo: un marco politico” (Texto traducido por el Dr. Pedro J. Regalado Dofia. Médico geriatra); Organizacion Mundial de la Salud,
Grupo Orgénico de Enfermedades No Transmisibles y Salud Mental. Departamento de Prevencion de las Enfermedades No Transmisibles y Promocién
de la Salud, Envejecimiento y Ciclo Vital.

19 Plan Nacional de Desarrollo (PND), 2007-2012. Tomado el 15/06/2011 de http://pnd.calderon.presidencia.gob.mx/igualdad-de-oportunidades/grupos-
vulnerables.html
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5. Metodologia utilizada

Debo aclarar que no hice ningun intento de investigacion para este apartado ni en el momento
de hacer mis practicas. Pero si utilicé como herramienta de lo que es una investigacion
descriptiva algunas de las técnicas que me permitieron poner en practica las habilidades de un
investigador como lo son: una fuente de informacion y de datos, a dos informantes claves, y mi
observacion, por supuesto fueron la técnica de fundamentos base para conjuntar los resultados
de la indagacion cuando se me solicita hacer esbozos de las partes del programa para adultos
mayores. Uno de los principales objetivos de mi estudio fue manipular la situacion de pasar
desapercibido por los demas y es que de alguna manera las virtudes del proceso de una
indagacion, suponen, desarrollar habilidades creativas, necesarias y propias del investigador
para resolver sus proposiciones posibles. Y solo como identificacién de elementos en una
investigaciéon pude clasificar a los agentes que mencioné como partes clave de un proceso

indagatorio.

Llamo proceso indagatorio al momento en que me dedique cien por ciento a la busqueda de
informacién y a la percepcion de algunas irregularidades que existian entre los jefes de
distintas areas. No puedo comprobarlo pero si sostener que fui testigo de distintos roces entre
ellos acusandose de haber cometido errores garrafales en su trabajo; sinceramente no se a
que se referian pero con el objetivo de dar cuenta en esta tesina del informe que levante en

ese momento, eso es lo que puedo decir.

El método descriptivo, me permitié elegir un tipo de estudio mas especifico, es decir, en
correlacion, interrelacional, en encuesta, comparativos o de desarrollo. Para mi el ideal, fue el
correlacional, pues este, describe una realidad emergente y presente del universo poblacional,
es decir, el IAAMEH. La muestra que son el coordinador de programas sociales, el jefe del area
de planeacion, su ayudante y el encargado del programa “Unidad de memoria”, llevado a cabo
en los centros gerontoldgicos e inaugurado el programa en el centro ubicado en la colonia
Punta Azul. La correlacion del estudio en la investigacion descriptiva también refiere a las
variaciones que sufre el investigador; por lo tanto la modalidad que encontré para mi trabajo

convencio mi decision por dicha metodologia.
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6. La intervencion educativa

Quiero dar en éste momento la definicion de intervencion y enseguida sefialar la metodologia
de investigacion que utilicé. Asi pues, intervencion, proveniente “del latin (interventio), es venir
entre, interponerse, es sinénimo de mediacién, de intercesion, de buenos oficios de ayuda, de
apoyo de cooperacion, en otros contextos también puede ser sinénimo de intromision, de
injerencias, de intrusiéon en la que la intervencién violenta, o cuando menos correctiva. Se
puede convertir en mecanismo regulador, puede asociar la coercion y la represion pero el
mantenimiento o el restablecimiento del orden establecido. La intervencion es un derrotero
clinico, que ha de hacer actuar, al mismo tiempo que ciertos procedimientos, una forma de

presencia para asumir y tratar los procesos sociales buscando su evolucién.” 20

Ahora bien, intervenir significd, ademas de mirar un espacio social, intentar construir

estrategias que podamos poner en practica para asi, resolver conflictos sociales e individuales.

Sé que existen distintos enfoques que definen a la intervencién, hay definiciones que la
agrupan en ejes y otras que la delimitan en diversos campos. Para mi, la definicion de la
antologia?! que antes mencioné es la mas convincente, es aquella que se compone de los

elementos necesarios para definir a la intervencién educativa.

A lo largo de la carrera, he notado que la intervencion lleva consigo la responsabilidad de la
ejecucion después de haber planeado pero no puede sobrepasar los niveles de la practica
porque entonces se encontraria con la evaluacion. Y es por esto que concibo el término de
intervenir o intervenciéon como la regulaciéon de todo el proceso de mejora, transformacion y
evolucién en las diferentes etapas de una investigacion, fenémeno o necesidad social. No
podemos mezclar ninguna etapa de un proyecto con la intervencion porque es Unico el espacio
donde la actuacion del interventor manifiesta las cualidades que no se aprenden dentro del

aula sino en la misma préactica.

Los interventores educativos debemos ser un ejemplo del cual emanen las caracteristicas de un

sujeto instruido y pensante en el bien comun y justo para todos, entonces no tendremos ni la menor

2ARDOINO, Jacques (1980), La intervencion: ¢ Imaginario del cambio o cambio de lo imaginario? Antologias de 2° semestre UPN-H. En: “Intervencion
Educativa’, pp. 61-65

! lbidem
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posibilidad de ejercer en los diversos ambitos que tanto necesitan de soluciones a los problemas que

bien podemos innovar alguna estrategia para el cambio.

Los campos de insercién laboral para un interventor en educacion, se amplia a los sectores
gubernamentales y privados, de caracter institucional, organizacional, de empresas, grupos,
colectivos, de administracion, planeacion e investigacion, siempre y cuando el interventor educativo
posea la parte fundamental que se ensefia en teoria pero no en practica del modelo de
competencias; ésta es la “actitud” la parte actitudinal que conforma a lo conceptual y procedimental
ya que determina ante todo la primera impresion sobre quienes hacen uso de nuestros servicios, la
actitud revela nuestro caracter, hace que de alguna manera las relaciones humanas se vuelvan un

circulo de confianza entre la gente con la que se trabaja.

El empleo de los interventores se encuentra en todas partes, porque educacion hay en todos los
ambitos, la diferencia, el margen y los limites los ponemos nosotros. Desde mi perspectiva de
interventor educativo quiero hacer primeramente, un analisis de la sociedad en la cual nos

encontramos.

Primeramente como LIE sé que los interventores no somos reconocidos aun como algunas otras
licenciaturas en el campo laboral pero si poseemos todas las herramientas para abrirnos paso hacia
el éxito. Como, pues planeando estrategias de alcance y difusion; la difusion para la intervencion
educativa no tiene ningun otro camino mas que el de la educacidn y educacion hay en todas partes.
Me he dado cuenta de algo muy importante, cuando nosotros no somos capaces de superar lo que
para otros son dificultades entonces siempre nos encontraremos en el estandar de un pensamiento
unico y comun. Afortunadamente la Licenciatura en Intervencion Educativa tiene una estructura
curricular muy flexible para los diferentes campos de la educacién. Con esta herramienta nosotros
podemos acceder a distintos lugares donde podemos accionar la practica de intervencion y
educativa. Una vez mas quiero decir que el hecho de haber practicado en IAAMEH simboliza una de
mis experiencias que en el siguiente capitulo redacto con mayor profundidad. La verdad es que
cuando quise atender primero las practicas profesionales queria de alguna manera intervenir con el
suficiente conocimiento de disefio de programas y poder apoyar con mayor calidad pero
lamentablemente no conté con el tiempo ni la experiencia suficiente para mejorar y evolucionar las
estrategias de cambio que en ese tiempo comprendia. Por eso en la descripcion de la experiencia

vivida lo comento con detalle para dar cuenta de lo que pase a la hora de entrar al IAAMEH.
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CAPITULO Il
DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA VIVIDA

Comenzar a cursar practicas profesionales en la Licenciatura en Intervencién Educativa, me ha
representado una oportunidad que abrié puertas al conocimiento de un organismo especializado, en
materia del adulto mayor. Es para la linea especifica que llevo en la licenciatura Educacion para
Jovenes y Adultos de vital importancia saber a detalle contenidos y formas de trabajo que los

sectores gubernamentales atienden de éste ultimo grupo mencionado de poblacion longeva.

Laborar desde el &rea de Coordinacion de Programas Sociales, como apoyo en el disefio,
fundamentacion vy justificacion de los programas, ha facilitado la adquisicion de experiencias
profesionales, personales y de caracter formativo social, porque significa no un potencial que
se queda solo para mi, sino que han de servir las competencias desarrolladas para intervenir

en el proceso de transformacion en la realidad.

Me ha servido en gran manera, el mirar hacia atras y observar con detenimiento lo que fui
realizando procesualmente para hacer la compilacion de toda la informacion manejada, porque
con ella realicé como primer paso una parte de la introduccion del programa. Desde el area de
coordinacién contaba con revistas, procedidas del mismo instituto, y que me sirvieron para
obtener algunas de las fuentes bibliograficas especificas, que me permitieron elaborar un

compilado de informacién relevante y asi poder documentar parte de la justificacion.

Fue evidente, que conocia muy poco de las personas adultas mayores; sin embargo la
informacién me permitié acercar a la situaciéon de los grupos vulnerables, a hacer de mi
conocimiento la creacién de IAAMEH y a definir el propésito del disefio del programa. Las
relaciones entre los diferentes 6rganos internos del centro de trabajo, fueron esclarecidas con

solo seguir observando.

Una vez que tenia por entendido como se trabajaba, comprendi que la situacién de disefiar un
programa tendria que ser altamente construido por especialistas, por un equipo de trabajo
multidisciplinario en la investigacion, que debia contener por supuesto elementos estratégicos
para erradicar los problemas, atender las necesidades con mayor prioridad y definitivamente

guiarse por un plan de desarrollo institucional, plan que no existia en IAAMEH.
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Por otra parte, inicié elaborando la estructura del programa, desfragmentando la informacion y
los datos similares que encontré y que apuntaban a ser tendencias informativas y estadisticas
de los adultos mayores. Pero era demasiada, por tanto me dijo mi jefe que delimitara algunos

ejes de trabajo relacionados con la justificacion y la introduccion.

El plan gerontolégico elaborado por el mismo instituto, y el de Guanajuato me fueron otorgados
para generar la estructura sistematizada del programa. Debo reconocer, que haber compartido
los conocimientos adquiridos en el trayecto de la licenciatura, fueron de gran ayuda para
participar en el espacio de practicas profesionales. Para describir la experiencia vivida, tengo
que decir de primera instancia, los conceptos que hay dentro de la carrera, en los documentos
normativos de UPN-H; entonces, hay que revisar cada uno de los lineamientos que rigen el

proceso de vinculacion.

Quiero destacar, lo que me aportd el hecho de haber realizado la base del disefio del
programa, en el anterior periodo de practicas, pues haber conocido la estructura, forma de
trabajo de los coordinadores y disefiadores de los planes de accién, paso de ser una
especulacion a mi propia interpretacion y percepcion del escenario en el que me encontraba.
No obstante el tiempo limitado de mi estancia en el sector, facilito el reingreso al mismo
entorno para una segunda etapa; pues los resultados y el producto que generé como

practicante fueron los esperados por mi jefe inmediato y su superior.

Dejar una buena impresién de mi trabajo, en los efectos de mi esfuerzo por hacer lo mejor que
sé en el mismo tema del adulto mayor e integrar propuestas a sus intereses de los grupos
vulnerables, marcé, de una manera mi forma de actuar dentro y fuera del contexto, como un
agente mas que se adhiere a concebir al adulto mayor como una persona activa, autonoma y

autosuficiente como cualquier otro ser humano que es parte de una sociedad.

A. Primeros tramites administrativos

Los tramites realizados para el ingreso al IAAMEH; significaron una experiencia que fue nada
agradable. Y es que realizar el segundo periodo de préacticas profesionales implicd una serie de

recorridos y vueltas en vano, que no tuvieron que haberse presentado si la organizacién de los
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encargados de vinculacion con las instituciones en UPN-H, y el proceso con nosotros los estudiantes

fuera adecuada, bien definida y planeada.

Es evidente, que por parte de la universidad y nosotros los estudiantes hubo una falta de
compromiso para intentar canalizarnos con los debidos actores y entidades receptoras; a los cuales

se les debe dirigir la carta de presentacion.

En mi caso, se me asigné para el segundo ciclo el IAAMEH. Como primer paso fallido cometimos el
error de dirigir a nombre de una persona equivocada la carta de presentacién, fui enviado
directamente al instituto y me dijeron que el procedimiento de registro e inscripcion al programa de
prestatarios funcionaba de diferente manera. De primera instancia, no se hace en el instituto el
tramite administrativo sino en SEDESO porque el organismo es adjunto a la Secretaria en algunas
cuestiones de administracién. Para enmendar mi error, tuve que dirigir mi documento a una diferente

trabajadora encargada de la misma entidad de desarrollo social.

Quiero de verdad expresar, la inconformidad que me caus6 esta serie de conflictos, porque mi
tiempo es el mismo que el de todos, la diferencia es el valor que le damos, pues es una gran pérdida
haber ido en balde siendo que esta informacion pude saberla u obtenerla aunque el departamento
encargado de la vinculacion no me lo haya proporcionado. Ciertamente debo decir que las reuniones
generales y restringidas de tiempo donde se presentan las fechas de entrega, formatos para llenado
y recepcion de papeles, por parte del area de practicas en la universidad se caracterizaron por no

tener una atencion personalizada en el momento ni después.

Hacer hincapié en este conflicto, es de gran importancia porque ademas también implica un gasto
innecesario solo por no tener una buena organizacion y comunicacién tanto con las entidades

receptoras, los alumnos y la universidad.

Aunado a este problema, se encuentra la discordia del personal que recibe los documentos, la
espera de tiempo y tardanza de la respuesta que unifica el vinculo con los tramites requisitados, del
trabajo burocratico en la institucion y la dependencia de todo el proceso con el fin de poder ingresar

a reconocer el centro de préacticas asignado.
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1. Reconocimiento de la entidad receptora

Una vez terminada la jodisea!, llegué por segunda ocasion a IAAMEH con la intencion de poder
colaborar en algun departamento, que tuviese por lo menos algun patron de lo que en mi repertorio
de conocimientos existia. Afortunadamente el personal que me recibié fue muy amable y me dieron

una cordial bienvenida.

El primer dia fue absolutamente de reconocimiento de la infraestructura; mi jefe inmediato me llevé a
dar un recorrido general de las areas de trabajo y en ocasiones fui presentado con algunos
comparieros. El mismo dia que ingrese para realizar mis practicas, supe que las oportunidades para

aprender se encontraban en todas partes, siempre y cuando la actitud se prestara para hacerlo.

Aprendi, que tenia una gran responsabilidad que me comprometia a esforzarme mas de lo que soy
capaz, a fin de recomendarme con lo que sé hacer; finalmente los productos que entregara se

convertirian en mi mejor carta de presentacion.

No fue dificil adaptarme a la oficina de coordinacién de programas sociales ya que me encontraba
en un ambiente de trabajo laboral climatizado, es decir, que las relaciones entre los que
ocupabamos el espacio y mi jefe inmediato accedieron a llevar un clima organizacional favorable
para desenvolver ambos nuestras tareas. Los que se encontraban en el mismo departamento eran

dos personas mas que se encargaban de la planeacién institucional.

Por otro lado, existié confianza, la cual aumentaba con cada resultado entregado de mi parte; fue de
verdad una de las oportunidades para aprender a coordinar los apartados del disefio del programa
solicitado, me gusto de alguna manera la forma en que trabajaron conmigo la estrategia de cohesion
para integrarme al grupo y poder hacer de mi conocimiento el poder de solicitar cualquier

informacién, documento o necesidad con alguna otra area del IAAMEH.

2. Acciones desarrolladas en el escenario de practicas profesionales

Las labores que debia que realizar como practicante fueron directas y puestas en claro desde un
principio. Se me dieron a conocer los planes de trabajo, la base que fundamenta cada uno de los
programas y la vision que tiene el instituto del envejecimiento activo, con el fin de conocer y

acercarme a la forma en la cual se deberia de seguir el plan de disefio para el nuevo programa que
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se tenia que elaborar. Me proporcionaron una diversidad de material informativo, para poder conocer

la situacion de los adultos mayores desde la perspectiva del IAAMEH.

Para esta primera actividad encomendada, me di a la tarea de revisar el: “Programa de
envejecimiento saludable para la prevencion y el control de diabetes mellitus, tipo 2 e hipertension
arterial’, en especifico utilicé los pilares ejes del envejecimiento activo?2, de CONACYT el “Fondo
sectorial de investigacion en Salud y Seguridad Social” (Clave 87139), tuve que leer los ejes
referentes a salud, participacion y seguridad; para poder comprender las sesiones de intervencion

comunitaria.

Después de estos documentos hice la primer parte de la introduccion del programa que
posteriormente la complete al final del mismo y con la lectura del manual de autoeficacia, el
‘Programa de envejecimiento saludable”. EI manual de autoeficacia esta integrado por dos
secciones, el primero es el cuadernillo de preguntas sobre estilos de vida; en este apartado el
coordinador del programa explora los estilos de vida relativos a los adultos mayores, precisando
¢ Qué hace? y ;Por qué lo hace? Para que a partir de dicho conocimientos se construyan las

propuestas que permiten mantener, adecuar o mejorar los estilos de vida.

El segundo refiere al monitoreo mensual de autoeficacia: en esta seccién el adulto mayor lleva a
cabo un registro mensual del grado del cumplimiento de las acciones y estrategias para lograr un
envejecimiento saludable. Es indispensable que los adultos mayores respondan con veracidad el

formato que se le otorga.

La segunda seccion del manual me permitio sugerirle a mi jefe inmediato los formatos que
podriamos realizar para tener un padron de registro de todos los adultos inscritos al programa. Tenia
que hacer recoleccién de informacion de los documentos porque en seguida me pidieron uno de mis
mas recientes trabajos escolares, con una vision administrativa. Sin dudarlo presenté mi ultimo
documento elaborado en quinto semestre de la licenciatura pues cumplia con los requisitos que

ameritaba un anteproyecto. Afortunadamente, les convencio la estructura del mismo, el orden y los

2MENDOZA Nufiez Victor Manuel, MARTINEZ Maldonado Maria de la Luz, FES, Zaragoza UNAM. “Programa de envejecimiento saludable para la
prevencion y el control de diabetes mellitus tipo 2 e hipertension arterial” 12 Edicion, 1° de julio 2010. Financiados por: FES, UNAM, DIF, Huasca de
Ocampo, CONACYT y de IAAMEH.
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rubros del contenido y el plan estratégico de accion en mi propuesta de intervencion planteada para

comenzar a disefiar el indice del programa y su justificacion.

Con la ayuda de los bosquejos con que se contaba ya del propio personal del instituto acerca del
programa en construccion; me apoyé para mejorar €sos e€sbozos que sinceramente carecian de
elementos que caracterizaban un proyecto de dicha naturaleza; como lo es el de dar respuesta al

exhorto del Senado de la Republica y ofrecer un servicio con cobertura a todo el Estado de Hidalgo.

A través de la revision de mas informes, materiales informativos e instruccién de los encargados en
el IAAMEH de la planeacién pude obtener un indice tentativo y esquematico para comenzar a
establecer un arbol transversal de trabajo. Continuamente, para ser especifico a diario se revisaban
mis avances en el instituto, con las aclaraciones, sugerencias y detalles que no eran los adecuados
se me regresaba el trabajo para darle su respectivo enfoque. De esta manera no obtuve al final mas
que el producto que ellos requerian, cubriendo la necesidad de responder ademas a la demanda que

aqueja la sociedad longeva uno de los frutos mas importantes para mi y de experiencia laboral.

El cuadro de indices de marginacion lo pude aglomerar observando las estadisticas de INEGI,
CONAPO, el estudio de la “Evaluacién de calidad de vida” documento emitido por IAAMEH en
colaboracion de los investigadores de la UNAM. Posteriormente planteé los objetivos del programa
en considerando las necesidades que tendria por cubrir y la muestra de poblacion a la cual se tenia
en mente ofertar las estrategias sugeridas. Todo lo relacioné y lo planteé en un tiempo muy corto
debido a la presion que ejercian sobre mi para terminar el disefio. Una vez que obtuve las
estrategias, tuve que estimar los resultados (impacto) que generarian las acciones. A continuacién
presento el programa en el que participé para su elaboracién. El programa de apoyo a los adultos
mayores, consistente en el otorgamiento de descuentos y/o subsidios dentro de la prestacion de
servicios publicos. Es asi tal, como fue entregado y aprobado por el subdirector del IAAMEH.
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INTRODUCCION

Hoy en dia, las condiciones de vida en México; reflejan notorios contrastes de calidad en la
poblacién. Conscientes de una realidad emergente, acelerada y creciente, ha sido necesario
implementar estrategias previas a los efectos de transicion demogréfica y epidémica; ésto como
respuesta a la situacion de personas adultas mayores y personas que se encuentren sin ocupacion
remunerada o en estado de abandono.

Datos nacionales estiman que el porcentaje de personas de 60 afios 0 mas en todo el mundo pasara
de 10% a 22% entre el afio 2000 y 2050, tiempo en que se prevé que la proporcidon de ancianos
igualara la de nifios de 0 a 14 afios, lo que constituird un precedente en la historia de la humanidad,
pues por primera vez, los jovenes y los viejos representaran la misma proporcién demografica.

En los paises en desarrollo, el proceso de envejecimiento tendra lugar rapidamente hacia la primera
mitad del siglo XXI. Entre los afios 2000 y 2050, se preve que el porcentaje de personas de edad
avanzada aumente de 8% a 21%, mientras que el de nifios bajaréd de 33% a 20%. Ademas, se
estima que en menos de tres decenios, tres cuartas partes de la gente mayor de todo el mundo
vivirdn en paises en desarrollo.?2

En México el conjunto de adultos mayores comprenden un porcentaje de la mortalidad, morbilidad,
discapacidad y trabajo, por tanto, la subdivisién del mismo universo de gente, constituye un @mbito
que se debe atender con prioridad y esmero. El envejecimiento es un proceso ineludible y gradual
que se manifiesta principalmente, en cambios morfoldgicos y fisioldgicos como consecuencia de la
accién del tiempo sobre los organismos vivos. Las proyecciones oficiales indican que tan solo en 50
afos, México alcanzara los niveles de envejecimiento antes que los paises europeos quienes lo
alcanzaron en mas de 200 afios.® Segln un diagndstico del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACYT) 14 por ciento de los adultos mayores sufren depresién leve o moderada, 6 por ciento ya tiene
depresion establecida, misma que se incrementa hasta 50 por ciento cuando cursa alguna enfermedad
cronica; 25 por ciento no recibe apoyo en términos de cuidados, compaiiia y ayuda doméstica, y 4 de cada
diez reporta pasar la mayor parte del tiempo solo(a).

1 Kofi, Annan, Secretario General de las Naciones Unidas. Discurso al inaugurar el aio Internacional de las
Personas de Edad el 1 de octubre

de 1998. Copyright ONU-Division de Politicas Sociales y Desarrollo. Version en Espaiiol: Centro de Informacion
de las Naciones Unidas para Espaiia. 2

2 |bid.

3 Para consultar por INTERNET cada semana a través del siguiente web: http://www.dgepi.salud.gob.mx o
http:/lwww.salud.gob.mx/unidades/epide
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El Plan Estatal de Desarrollo 2005-2011 es el instrumento rector que encauza eficazmente las acciones de la
sociedad hidalguense hacia la solucién de sus problemas y la satisfaccion de sus demandas. Es una
obligacion legal y un compromiso politico del Gobierno del Estado de Hidalgo para enfrentar los retos de
cambio que vive la entidad.4

En el Estado de Hidalgo, el marco normativo que regula, la Planeacién, Formulacién, Programacion,
Evaluacion, Ejecucion y Seguimiento del Programa Estatal de Adultos Mayores, que para tal efecto se
encuentran previsto en los siguientes ordenamientos legales que a continuacion se citan:

Constitucién Politica del Estado libre y soberano de Hidalgo en sus articulos 1, 2, 71 fraccion | y XLVII, 82, 83,
85, 86 y 87.

Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Hidalgo en sus numerales 7, 8, 9, 15, 26 fraccion |,
[, 101, 1V, Vil y XIV.

Ley de Planeacion del Estado de Hidalgo en sus preceptos 2, 3, 6, 11, 12, 14, 16, 18, 20, 22, 25, 26, 27, 31,
33,35,37,73,74, 77y 81.

La Organizacién Mundial de la Salud sostiene que los paises podran afrontar el envejecimiento si los
gobiernos, las organizaciones internacionales y la sociedad civil, promulgan politicas y programas de
«envejecimiento activo» que mejoren la salud, la participacion y la seguridad de los ciudadanos de mayor
edad.® Por tanto la implementacion de un programa de apoyo para las personas Adultas Mayores es prioritaria
en el estado de Hidalgo; con la finalidad de otorgar descuentos o subsidios dentro de los servicios publicos.

4 “Rubrica” Lic. Federico Hernandez Barros. Secretario de Desarrollo Social. Plan Estatal de Desarrollo 2005-
2011. Secretaria de Desarrollo Social.

5 “Envejecimiento activo: un marco politico” (Texto traducido por el Dr. Pedro J. Regalado Dofia. Médico
geriatra);

Organizacion Mundial de la Salud

Grupo Organico de Enfermedades No Transmisibles y Salud Mental

Departamento de Prevencion de las Enfermedades No Transmisibles y Promocion de la Salud
Envejecimiento y Ciclo Vital
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JUSTIFICACION

Atender las necesidades de la poblacién adulta mayor debe ser en su totalidad adecuada para los diferentes
entornos del estado; en consecuencia a las diferentes estrategias planteadas se tendran resultados a corto
plazo, como respuesta a las condiciones y demanda de la longevidad en México ya que cursa actualmente
por una fase avanzada de transicion demografica; en cantidades absolutas, la poblacion de mayores de 60
afios se ha cuadruplicado en los dltimos 50 afios. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS ) define calidad
de vida como "la percepcién individual de la propia posicion en la vida dentro del contexto del sistema cultural
y de valores en que se vive, en relacidn con sus objetivos, esperanzas, normas y preocupaciones”.

El programa tiene por objetivo garantizar un apoyo digno en situacion de vejez, asi como hacer fluir la
demanda social de atencidén en proporcion al numero de longevos inscritos. Con base en el diagnéstico
realizado por el Banco Mundial, el sistema de seguridad social en México esta fragmentado, con serios
problemas de igualdad y eficiencia. Es un sistema dual, con un régimen que proporciona beneficios de retiro y
salud a empleados del sector formal.

Sin embargo, no existe un sistema comparable de retiro y salud para los trabajadores informales y sus
familias, que comprende gran parte de la poblacién econémicamente activa del pais.

El Censo de Poblacion y Vivienda 2005 arroj6 la siguiente informacion. En el Estado de Hidalgo habitan
2,345,514 personas , de los cuales 204,325 (8.7%) son mayores de 60 afios, de estos el 47% son hombres y
el 53% son mujeres. El 54.74% del total de adultos mayores vive en localidades rurales y el 46.27% en
localidades urbanas, y el 42.17% son analfabetas. EI 60% de los adultos mayores no cuenta con seguridad
social y el 11% cuenta con pensién o jubilacién y solo el 31.6% de este sector participa en alguna actividad
economica.

En el Estado de Hidalgo en el afio 2007 la esperanza de vida al nacer era de 71.3 afios para el hombre y de
76.5 afios para la mujer, se espera que para el 2030, la esperanza de vida sea de 81.62 afios para el hombre
y 84.58 afios para la mujer.

Con relacion a la seguridad social e ingresos econoémicos, el 31.53% de los adultos mayores en el Estado de
Hidalgo tiene seguridad social, PROCAMPO un 22.7%; remesas provenientes de Estados Unidos un 12.09%,
pensiones y jubilaciones el 10.67%, por remesas de otros paises 3.61% y por rentas e intereses el 2.09%
entre otros.
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La escolaridad y los ingresos econdmicos fueron los factores que mayor influencia tienen en la percepcién de
calidad de vida de la muestra estudiada en el Estado de Hidalgo. Llama la atencién que el estado civil, la
convivencia, la polipatologla y la polifarmacia no tienen gran influencia en la percepcion de calidad de vida.

Estos datos reflejan que en la vejez los ingresos econdmicos y la participacion de este grupo etéreo en
actividades remuneradas, es casi nulo; no obstante comprenden el 10% de la poblacion hidalguense, del cual
solamente el 3% goza de un fondo de pension mientras que los ingresos diarios de las personas mayores son
inferiores a los 2 USD, lo que representa un indice de pobreza pues la linea de pobreza de 1.08 ddlares,
que por dia, representa la mediana de las diez lineas de pobreza mas bajas en los paises en via de
desarrollo para los cuales el Banco Mundial tenia datos disponibles en 1990. Para el 2004 en América Latina
se estima que hay personas que viven con menos de 1 USD diario PPA (Banco Mundial)”

Del analisis demografico y poblacional, se concluye que cuando finalice la ultima fase de la transicion
demografica en el pais, existiran rasgos claros de una poblacién envejecida, porque los adultos mayores
seran superiores a la poblacidén joven. Como consecuencia, se presentara una marcada dependencia
demogréfica, porque de la poblacién en edad productiva dependera cada vez mas poblacién en edad no
productiva (jévenes y adultos mayores).

Ademas, el otorgamiento de una pensién para adultos mayores ubicados en las localidades urbanas mas
pobres del pais complementaria su ingreso corriente, ayudando a elevar el nivel de vida. Sin embargo, para
los adultos mayores que se ubican en las localidades rurales mas pobres del estado de Hidalgo, los
descuentos y subsidios serian un gran beneficio para aquellos que se encuentran en la edad adulta.

6 Mendoza-Nufiez VM, Sanchez-Rodriguez M, Correa-Muiioz E. Estrategias para el control de enfermedades
cronico-degenerativas a nivel comunitario. México FES Zaragoza, UNAM; 2008.

7 Division de Desarrollo Social Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL)

“Competencias para el Desarrollo Humano: Un reto hacia la equidad social”. Universidad Especializada de las
Américas. Ciudad de Panama, 14 de noviembre de 2007

Pagina web: http://www.eclac.cl/dds/noticias/paginas/6/28106/Medicion.Pobreza.SimoneC.pdf
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En este apartado se muestran los municipios del estado de Hidalgo, identificados como regiones de alto y
muy alto grado de marginacion, poblacién total e indices de aislamiento. Segun las estadisticas de la
Secretaria de Desarrollo Social y estimaciones del CONAPO se perciben como zonas que requieren de una
atencién prioritaria en el programa de otorgamiento de descuentos y/o subsidios dentro de la prestacion de
servicios publicos.

INDICES DE MARGINACION EN HIDALGO
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OBJETIVOS

General

> Operar un programa de apoyo dirigido a las personas Adultas Mayores, carentes de una ocupacion
remunerada, ubicados en situacion de abandono y estado de vulnerabilidad.

Especificos

Los servicios publicos juegan un papel muy importante en la calidad de vida de los Adultos Mayores;
funciones desempefiadas por el ayuntamiento cuyo buen funcionamiento coadyuva a mejorar sus condiciones
de vida. Por ello se plantean los siguientes objetivos especificos:

» Establecer un tarifa preferencial a Adultos Mayores Vulnerables.

» Procurar el funcionamiento adecuado de los servicios publicos en beneficio de las personas
Adultas Mayores registradas.

» Subsidiar a través del programa de apoyo a Adultos Mayores

ESTRATEGIAS SUGERIDAS

Accionar la operacién de un programa de apoyo a las personas Adultas Mayores y personas vulnerables; es
de vital importancia, puesto que, ha de ser beneficiada la muestra de poblacién sefialada en las estadisticas
de marginacion. Los datos de marginacion en las comunidades rurales o asentamientos urbanos del estado
de Hidalgo, focalizan la demanda de servicios publicos, descuentos y/o subsidios que favorezcan a gente de
edad adulta mayor.

Los servicios publicos municipales son aquellos que por ley deben prestar los ayuntamientos y se regulan
bajo las disposiciones del articulo 115 de la Constitucion General de la Republica. En la fraccion Il se sefiala
que:

Los Municipios con el concurso de los estados, cuando asi fuere necesario y lo establezcan las leyes locales,
tendran a su cargo los siguientes servicios publicos:

-Agua potable y alcantarillado
-Alumbrado publico
-Seguridad publica y transito
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-Panteones, calles, parques y jardines
-Rastro, mercado y centrales de abasto

En Hidalgo, el Gobierno del Estado; establecera convenios de colaboracion con los municipios y la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico, para acatar la resolucién del dictamen con No. De Oficio: DGPL- 2P1A.-
5955.12 fechada el dia 27 de abril de 2010 de la Comision de Atencién a Grupos Vulnerables del Senado de
la Republica exhortando al titular del Ejecutivo Estatal a poner en operacion un programa de apoyo a las
personas adultas mayores que no tengan trabajo u ocupacién remunerada o se encuentren en situacion de
abandono, consistente en el otorgamiento de descuentos o subsidios dentro de la prestacién de Servicios
Publicos.

Subsidios

Se plantea la creacion de un registro para personas de 60 afios en adelante sujetas a un previo estudio
socioecondmico, que tengan como residencia 10 afios sin interrupciéon en Hidalgo; no pertenecer a ningun
régimen de retiro; no estar incluido en ningin régimen de asistencia social; no desempefar el beneficiario
actividad remunerativa alguna, ni poseer bienes de ninguna naturaleza, excepto vivienda familiar; no tener
parientes que estén obligados a prestacidn de alimentos y de tenerlos que éstos no estén en condiciones de
hacerlo; y que su cdnyuge no sea poseedor de ningln beneficio social o subsidio creado o a crearse a nivel
nacional, estatal o municipal. Ademéas del subsidio se le otorgara la atencion hospitalaria en forma gratuita en
el Hospital Municipal, con carnet y certificado de dicho beneficio. La gratuidad en el transporte urbano
colectivo y un descuento no menor del 40 por ciento del valor del pasaje de transporte interurbano, aéreo o
maritimo nacional. Todas las unidades de transporte deberan garantizar a favor del adulto mayor, trato
preferencial en el uso de los asientos.

Descuentos

Establecer descuentos de un 50 por ciento para entradas a los centros de recreacion, turisticos, culturales y
deportivos, que estén bajo la administracion gubernamental o municipal, debiendo presentar su camet de
adulto mayo y respectiva identificacién como beneficiario del programa. Los adultos mayores recibiran
atencion de calidad en salud, suficiente y preferencial, en las unidades hospitalarias y centros de salud.
Recibiran, también, atencion gerontoldgica y geriatrica en las unidades maéviles de salud publica, contando
con un personal especializado. Todos los beneficios sobre la gratuidad o descuentos aqui establecidos son
intransferibles y en su caso, las facturas por servicios deberan estar a nombre del adulto mayor.
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RESULTADOS (IMPACTO)

El trabajo interinstitucional de los diferentes niveles de gobierno con el grupo de adultos mayores y la
sociedad involucrada en su atencién, plantean una dimension social en la cuidado a las necesidades reales y
la &gil respuesta de las autoridades que generan un resultado social positivo 0 negativo.

Finalmente el impacto se reflejara a partir de los indicadores encargados de evaluar las condiciones de las
personas Adultas Mayores; el crecimiento de la poblacién adulto mayor y el aumento en la esperanza de vida,
representa para los diferentes niveles de gobierno y para la misma sociedad grandes retos en la atencion y
seguridad social, en la reincorporacién en la actividad productiva, mas y mejores servicios de salud con
calidad y calidez, espacios de atencién acordes a las necesidades del sector, servicios adecuados a las
necesidades propias de los adultos.

La importancia cada vez mayor que el sector representa en la sociedad, radica en su crecimiento acelerado y
en las expectativas de llegar a la madurez en mejores condiciones de salud, lo que disiente significativamente
con las oportunidades que la sociedad les brinda.

El programa de Adultos Mayores esta disefiado para atender gradualmente el universo de la poblacion, toda
vez de que se cuenta con los Centros de Atencidn, lo que nos representa un avance significativo en la
consecucion de los objetivos planteados. Ademas por tratarse de un programa no asistencialista y dirigido al
fragmento de Adultos Mayores més desprotegidos, su operacion nos demanda un mayor esfuerzo econdmico,
por lo que el inicio con este numero de la poblacién nos permitira hacerlo sostenible y sustentable.

Proponer mejoras continuas en la operacién del programa es una meta que el Gobierno del Estado de
Hidalgo da como tarea a las instituciones especializadas y lograr un mayor impacto social a corto, mediano y
largo plazo es el primer resultado; se evaluara la operacion y efectos del programa, se llevard a cabo la
medicion y el seguimiento de los recursos ejercidos, acciones ejecutadas y fines alcanzados.

Con objeto de impulsar la participacion de los beneficiarios, se realizaran acciones de Contraloria Social
siguiendo los lineamientos que para tal efecto establezca la Secretaria de la Contraloria del Gobierno del
Estado.

En Hidalgo el Gobierno del Estado vela por las demandas sociales que aquejan a los adultos mayores y un
espacio de trabajo es el que se encuentra dentro del Plan Estatal de Desarrollo 2005-2011; siendo el
instrumento rector que encauza eficazmente las acciones de la sociedad hidalguense hacia la solucién de sus
problemas y la satisfaccion de sus peticiones.

Es una obligacion legal y un compromiso politico del Gobierno del Estado de Hidalgo para enfrentar los retos
de cambio que vive la entidad. Los objetivos, estrategias y lineas de accion del Plan Estatal de Desarrollo, son
de observancia obligatoria para la Administracion Pulblica Estatal y constituyen un deber de
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corresponsabilidad entre las dependencias y entidades que la integran para impulsar un desarrollo estatal
integral y congruente con las expectativas y necesidades de los hidalguenses.

Para lograrlo, se fortalecera la inversion y el respaldo a los grupos que brindan atencién a los adultos
mayores; promoveremos una politica de prevencién social que asegure un mejor nivel vida a las personas de
edad adulta mayor y reforzaremos las instituciones asistenciales que ofrecen atencion a este sector
poblacional. Asimismo, se mantendra una politica integral de apoyo a los adultos mayores, que los inserte, de
mejor manera, dentro del proceso productivo de la entidad.®

¢ “Rubrica” Lic. Federico Hernandez Barros. Secretario de Desarrollo Social. Plan Estatal de Desarrollo 2005-
2011. Secretaria de Desarrollo Social.
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“Envejecimiento activo: un marco politico” (Texto traducido por el Dr. Pedro J. Regalado Dofia. Médico
geriatra);

Organizacion Mundial de la Salud

Grupo Orgénico de Enfermedades No Transmisibles y Salud Mental

Departamento de Prevencién de las Enfermedades No Transmisibles y Promocion de la Salud

Envejecimiento y Ciclo Vital

http://www.inafed.qgob.mx/wb/ELOCAL/ELOC La_ administracion_de los_servicios publicos m

Fuente: Estimaciones del CONAPO con base en el Il Conteo de Poblacién y Vivienda 2005 y Encuesta
Nacional de Ocupacion y Empleo 2005 (IV Trimestre).

“Analisis demografico y socioecondmico de la poblacion de ADULTOS MAYORES de México, 2006-2050". M.
en E. Reyes Tépach M. Investigador Parlamentario. Centro de Documentacion Informacion y Analisis.
http://www.diputados.gob.mx/cedia/sia/se/SE-1SS-09-06.pdf
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CAPITULOIlI
EVALUACION INFORMAL DEL PROGRAMA DE PRACTICAS PROFESIONALES

Ha sido un placer llegar hasta aqui y pensar en los argumentos que he sostenido durante el trabajo

porque puse en practica lo que realmente aprendi en el transcurso de la licenciatura.

Realmente utilicé un tipo de evaluacion formativa pero informal porque durante las practicas no hice
uso de instrumentos ni técnicas formales y estructuradas sino que a través de la observacion diaria y
de mi comportamiento me auto-evalué. Aclaro que no por ello deja de ser importante el aprendizaje

obtenido y que més adelante narraré con mayor detalle lo que realicé como evaluacion de practicas.

Aquellos conocimientos marcados en los programas de reordenamiento de licenciaturas, en los
perfiles de egreso de un LIE y en los documentos normativos de las practicas profesionales tienen
que ver mas con el empefio personal de cada individuo, pues yo entiendo que una educacion
basada en competencias como lo ha venido trabajando la universidad a lo largo de mi estancia en la
carrera se enfoca aun mas en su lema que por construir una condicion operativa del conocimiento
adquirido, es decir, que trasmitir el saber a los educandos no implica su practica neta sobre la vida

cotidiana.

He aprendido a través de mis practicas, la idea de transformar para bien la actitud de cada uno de
nosotros; empezando por mi, concebir un contenido que pueda ser significativo y util en
determinados momentos de la vida. El haber practicado en IAAMEH me abri6 un camino de
aprendizajes reales y préacticos. No solo consta de una parte sino de la evaluaciéon que también

ahora presentare.

A. Plan de practicas profesionales

Referente al disefio y estructura de este documento, es debido y pertinente decir en que mis
practicas del segundo periodo han sido de las mas importantes en cuanto al aprendizaje de nuevos
contenidos acerca del adulto mayor. Realicé un plan de trabajo de practicas que me permitio tener

una mejor organizacion de mis labores y que en seguida les presento:
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En el anterior plan de préacticas profesionales estructuro de forma genera el seguimiento que daré
una vez iniciado mi segundo periodo de practicas en el sexto semestre de la Licenciatura en
Intervencion Educativa.

Contextualizacion

Es necesario saber que el Instituto para la Atencion de Adultos Mayores en el Estado de Hidalgo
(IAAMEH) es el lugar al que fui asignado como practicante de mi segundo periodo de practicas
profesionales. Esta misma institucion se encuentra en la ciudad de Pachuca de Soto, Hidalgo,
especificamente ubicada en Parque Hidalgo no. 103, Col. Centro, C.P. 42000; algunos de los
teléfonos son: (01771) 719-17-20 y 719-33-68.

IAAMEH es un centro de trabajo encargado del apoyo en diferentes aspectos del adulto mayor como
en su economia independiente, salud fisica, mental y servicios comunitarios.

Diagnostico

En IAAMEH se atienden a la mayor parte de adultos mayores que se encuentran en el padrén de
registro interno dentro de los 11 programas que se operan para el desarrollo de grupos vulnerables
considerado en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) y el Plan Estatal de Desarrollo (PED).

El instituto para adultos mayores labora en conjunto a la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESO)
para efectuar trdmites administrativos. La Coordinacién de Programas Sociales es el departamento
al cual he sido enviado por parte de la responsable de Vinculacidén en la Universidad Pedagdgica
Nacional - Hidalgo.

Una vez realizado el tramite de vinculacion entre la universidad y la dependencia IAAMEH para mis
practicas profesionales se me encomienda hacer una propuesta de disefio para el “Programa de
apoyo a las personas adultas mayores para el otorgamiento de descuentos o subsidios
dentro de la prestacion de servicios publicos”

Mision

Brindar la orientacion para acceder a una atencidn médica integral, al proceso de desarrollo
productivo; asi como, a mas y mejores espacios culturales, deportivos y de recreacién; que les
permita mejorar su calidad de vida e integrarse a sus familias y a la sociedad.

Visién
Atender de manera integral, con calidad y calidez a los Adultos Mayores, impulsando la

coordinacién, promocion, apoyo, fomento, vigilancia y evaluacién de las acciones estratégicas y
programas en materia de atencion a los Adultos Mayores en el Estado.
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Objetivo general

Coordinar, promover, apoyar, fomentar, vigilar y evaluar las acciones, estrategias y programas en materia de
atencion a los Adultos Mayores en la Entidad.

Plan estratégico

e (alidad de vida

e Inclusion, proteccidn y apoyo a adultos mayores
e Desarrollo Psicosocial

e Desarrollo de entornos favorables

e Fortalecimiento Institucional

Nota: Ultima actualizacion del Plan Estatal de Desarrollo 2008 — 2011. Considera la atencion a las
necesidades esenciales de los Adultos Mayores.

Identificacion de necesidades

Ahora que estoy empapandome de la situacion actual de los adultos mayores que se encuentran en
un escenario mundial, nacional, estatal y comunitario me interesa destacar las principales
necesidades que abruman la vida de los longevos.

» Existe un numero determinado en los andlisis estadisticos de muertes prematuras de los
adultos mayores por enfermedades crénico-degenerativas y/o discapacidades resultantes de
las mismas.

» Laesperanzay calidad de vida disminuye a medida que se va envejeciendo.

» La transicion demografica y la epidemioldgica van en aumento con los costos que implican
un tratamiento médico y sanitario para los longevos que se encuentran en un estatus
economico

» Las personas longevas son ubicadas por la mayor parte de la poblacion como una
representacion de gente fragil, vulnerable e improductivas; por lo tanto tienden a reflejar
rechazo y discriminacion en los espacios sociales, culturales, econoémicos y politicos de la
sociedad.

Problematizacion
La falta de apoyo en los servicios publicos para los adultos mayores representa un gasto que no

siempre puede ser sustentado por ellos mismos aun cuando son independientes, ademas de ser un
factor que manifiesta un gasto diario en el transporte y servicios de atencion medica.
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Justificacion

El apoyo a la poblacién mayor puede ser otorgado a través de un programa que sea disefiado y
enfocado a participar en la construccion y el soporte de las necesidades antes planteadas por parte.

IAAMEH en colaboracion de las entidades que se integren al programa deben de disefiar el proyecto
para atender y dar respuesta al exhorto que se extendi6 a través de la Mesa Directiva en la Camara
de Senadores para el Titular Ejecutivo Federal del Estado de Hidalgo. Y es que en el documento de
exhorto se entiende y se acuerda de inmediato poner en marcha el programa de apoyo a los adultos
mayores; programa que ahora, entonces voy a disefiar y presentar como propuesta para su
operacion.

Propésitos
» Disefiar una propuesta del “Programa de Apoyo a los Adultos Mayores consistente en el
Otorgamiento de Descuentos y/o Subsidios dentro de los Servicios Publicos”
» Responder al exhorto emitido por la Mesa Directiva de la Camara de Senadores para el
Titular Ejecutivo Federal del Estado de Hidalgo.
> Dirigir el apoyo del programa a los municipios considerados con un alto y muy alto grado de
marginacion en Hidalgo.
Actividades
» Conocimiento del sistema operativo de la coordinacién de programas sociales.

» Revision de los documentos informativos de estadisticas demogréficas, transitorias vy
epidemioldgicas en todos los niveles mundiales, nacionales, estatales y comunitarios.

» Conocimiento del Centro Gerontoldgico, antes llamado Casa de Dia. Ubicado en Espinela
esquina con Zafiro, Fraccionamiento Punta Azul, Tel. (01771) 7976412.

» Recopilacion de informacion del documento “Modelo de Envejecimiento Activo”
» Busqueda de informacion externa al Instituto.
» Revision del Plan Gerontolégico de Guanajuato.

» Visita al primer Congreso Nacional de Gerontologia y Geriatria que se realizara en las
instalaciones de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo.

» Andlisis de la informacion, seleccion, preparacion de la estructura del disefio del programa
de apoyo y presentacion al jefe de la coordinacién de los avances.

» Revision de las modificaciones elaboradas, correcciones, y adaptacion del trabajo a los
avances que se solicitaran.
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» Construccion, disefio y formato final del programa de apoyo para adultos mayores.
Cronograma o calendario de actividades
Las actividades son planteadas con fechas aproximadas para los siguientes dias del mes de

septiembre. El lapso de mis practicas profesionales en IAAMEH es del 13 de septiembre de 2010 al
13 de octubre de 2010.

FECHA
ACTIVIDAD PROGRAMADA RESULTADO
Conocimiento del sistema operativo de la coordinaciéon de programas
sociales. 13-09-2010 Aplicado

Revision de los documentos informativos de estadisticas demogréficas,

transitorias y epidemioldgicas en todos los niveles mundiales, nacionales, .
estatales y comunitarios. 15-09-2010 Aplicado
Conocimiento del Centro Gerontoldgico, antes llamado Casa de Dia.
Ubicado en Espinela esquina con Zafiro, Fraccionamiento Punta Azul, Tel. .
(01771) 7976412. 20-09-2010 Aplicado
Recopilacién de informacién del documento “Modelo de Envejecimiento
Activo 22-09-2010 Aplicado
Busqueda de informacién externa al Instituto.

25-09-2010 Aplicado
Revision del Plan Gerontoldgico de Guanajuato.

27-09-2010 Aplicado
Visita al primer Congreso Nacional de Gerontologia y Geriatria que se
rgallzara en las instalaciones de la Universidad Auténoma del Estado de 29-09-2010 Aplicado
Hidalgo.
Analisis de la informacion, seleccion, preparacion de la estructura del
disefio del programa de apoyo y presentacion al jefe de la coordinacién de .
los avances. 4-09-2010 Aplicado
Revision de las modificaciones elaboradas, correcciones, y adaptacion del
trabajo a los avances que se solicitaran. 7-09-2010 Aplicado
Construccion, disefio y formato final del programa de apoyo para adultos
mayores. 9-09-2010 Aplicado
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Recursos

Los recursos estimados para el proyecto se planean de acuerdo al presupuesto federal que se
otorga al Instituto para la Atencidn de Adultos Mayores. Debido a la variedad de ingresos federales
retraso de pagos por el cambio de gobierno se establece un lapso neutral de tiempo para valuar los
recursos financieros, técnicos, humanos y materiales.

Evaluacion

La evaluacién del proyecto manifiesta desde un inicio los suficientes datos para comprender el
problema al que se quiere dar solucion. Estos son actuales y confiables en el diagnostico ademas de
haber determinado. En cuanto a los objetivos, son correspondientes, claros y pertinentes no solo a
los antecedentes sino también a la cuantificacion de metas. Los objetivos del plan son congruentes a
los de la Institucion y sus politicas.

Factibilidad

El proyecto es factible porque se ajusta a las necesidades sociales que aquejan la poblacion adulta
mayor, porque se cumplen los objetivos si el presupuesto federal es asignado con la entrada del
nuevo gobierno y porque se trabaja de acuerdo a los lineamientos que se establecen en el PND el
PED. Ademas de responder al exhorto del Senado de la Republica es factible el proyecto por su
cobertura en los municipios marginados del estado de Hidalgo.

La nocién que tengo y que he ido formando acerca de mis logros con respecto al plan de practicas y
para ello quiero exhibir los resultados de mi evaluacion pero desde cémo lo descubri, mi vivencia, y
no como lo que debié de ser o lo que plantearia para mejorar el funcionamiento de todos los

involucrados en el proceso de practicas profesionales.

Soy consciente de mis obligaciones y deberes como practicante y estudiante, estoy en la mejor

disposicion de aprender lo constructivo y edificante.

Obtuve logros y aprendizajes inesperados, como haber sido participe de distintos modales de los
servidores publicos y administrativos pertenecientes a la dependencia de SEDESO; no me quejo
pero todo es tan rapido, que el total de 60 horas por periodo de practica y la exigencia de tramites,
acciones por hacer y demas actividades personales que hay en un dia, impiden por su puesto
quejarse en la institucion y en la universidad. A veces hay tantas actividades por realizar que en mi

caso me fue innecesario también hacerlo de su conocimiento, sino hasta este trabajo.
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He adoptado una actitud que delante de esta postura se forjo una aptitud para el trabajo real. Cubri
las 60 horas en tres semanas, de las cuales me entere de las condiciones de trabajo, conoci el
ambiente laboral en su plenitud y es que no es necesario interpretar y aprender el funcionamiento de
un instituto gubernamental; aprendi que la forma de trabajo puede ser la misma y que lo Unico
cambiante varia desde a lo que se dedica el centro de trabajo hasta lo que tiene por objetivo, metas

y vision institucional.

El area en la cual estuve practicando, poseia una cantidad de informacion basta para empaparse del
tema en adultos mayores y aunque parezca insignificante, aprendi a usar una fotocopiadora digital y
multifuncional.; por supuesto era un objeto del que no conocia su funcionamiento. Organicé
informacion por temas, ciclos y tipo de formatos. Consegui entrar y ser parte representativa como
asistente de IAAMEH, en el Primer Congreso de Geronto-Geriatria llevado a cabo en la Universidad
Autonoma del Estado de Hidalgo (UAEH).

Conoci a grandes rasgos las instalaciones del Taller de Unidad de Memoria, recién inaugurado en el
centro gerontoldgico de la colonia Punta Azul, conoci también las nuevas tecnologias integradas al
taller como el Smart Brain, los talleres dentales, el programa de un dia para trabajar con los
longevos. Me di cuenta de como el caracter asistencial se presenta en una organizacion declarada
por cero actividades asistenciales, de algunos movimientos corruptos en la compra de viveres, del
exceso de confianza entre los miembros del instituto y en horas de trabajo y de la forma de
planeacion para el disefio de un programa. El tiempo que duran las préacticas profesionales es
demasiado corto, no deja un espacio para desarrollarse en su totalidad al alumno; en cambio hay
centros educativos que sus estancias en las entidades receptoras aumenta considerablemente,
significando un mayor porcentaje de desempefio y conocimiento de sus capacidades y habilidades

practicas.

De acuerdo a la guia y supervision que me habian dicho existiria en el proceso de préacticas
profesionales y que ademas se encuentra en la normatividad de la universidad, jamas la vi que se
presentaran mas que con mi asesor; quien evaluaba mis avances en cuanto al trabajo. Realmente
la coordinacién del departamento de vinculacion en la escuela, me pusieron de alguna manera un

obstaculo para elegir una institucién deseada y por eso digo que no existié al menos en mi caso
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alguna platica de seguimiento al proceso. Pero eso si, la exigencia para entregar nuestros formatos

firmados era constante.

No se dan cuenta en realidad si asisto 0 no a practicar. Incluso si yo pudiera decir una sugerencia
academica es que, la organizacion dentro de la escuela debe ser proporcional al tamafio y numero
de alumnos para una institucion de nivel superior. Ya que no es posible que por falta de

comunicacion y falta de indicaciones .nos hagan dar vueltas y vueltas.

Quiero mencionar que casi al final de mi segundo periodo de précticas, es decir en la ultima semana
del lapso ocurri6 que mi jefe inmediato me indicé iniciar un nuevo proyecto el cual tendria por
nombre “Plan de Desarrollo Gerontologico” (PDG), dicho plan constaba de poseer un perfil de
programa base para todos los derivados programas que se tenian en operacion. Sinceramente aun
sin la experiencia que yo requeria para elaborarlo él me lo solicitd pero por falta de tiempo no lo

realicé.

Evidentemente lo consulte con mi asesor en una de las sesiones que tuvimos. Acordé con el
profesor que me orientaba y determinamos que nos encontrabamos en fechas que se aproximaban
al emergente cambio de gobierno, lo cual implicaria recorte de personal y un cambio general de la

forma de trabajo para las instituciones gubernamentales; hecho que sucederia en INAMEH.
1. Competencias desarrolladas de acuerdo al perfil de egreso de la LIE

Realmente considero que las siguientes competencias las practique sin darme cuenta de que ya lo

estaba aplicando en un espacio real, formal e institucional como el haber:

e Realizado diagndsticos educativos, a través del conocimiento de métodos y técnicas de la
investigacion social con una actitud de busqueda, objetividad y honestidad para conocer y
apoyar la toma de decisiones. Esta primer competencia de la licenciatura la adquiri porque
cuando tuvimos la materia de Investigacion cuantitativa-cualitativa, de mi parte nacio investigar
también el método de investigacion descriptiva y que por consiguiente para la llegada de mis
practicas yo ya tenia el conocimiento de la técnica de la observacion, la busqueda fue mi
indagacion, la honestidad surgié cuando me di cuenta de que una de las hojas de estadisticas
que me dieron a revisar, la tenia IAAMEH como fuente de informacion propia; siendo que yo tenia
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en ese momento la pagina de CONAPO abierta en mi computadora. Inmediatamente lo notifique

y le sancionaron a la encargada del documento.

¢ Disefiado programas pertinentes para ambitos educativos formales y no formales, mediante el
conocimiento y utilizacién de procedimientos y técnicas adecuadas a las caracteristicas de los
diferentes espacios de concrecidn institucional. Esta competencia la puse en practica al disefiar
el programa de apoyo a los adultos mayores, y fue apegado el programa de acuerdo a lo que mis

superiores me iban direccionando.

e Planeado procesos, acciones y proyectos educativos en funciéon de las necesidades de los
diferentes contextos y niveles, asumiendo una actitud de compromiso y responsabilidad, con el
fin de racionalizar los procesos institucionales para el logro de los objetivos determinados. En
este ultimo de verdad que racionalicé la situacion de las personas con tercera edad con toda la

informacion revisada y sin duda me vi reflejado en un tiempo futuro como ellos.

Fuera de las competencias formales de la licenciatura aprendi, que un lider democratico, autocratico
0 bien en el termino francés laissez faire que deja de cumplir con sus funciones, enajenandose por
completo de su planeacion, uno que se envuelve en las opiniones de sus elementos u otro que
simplemente dicta la faena determina por supuesto que el éxito se encuentra en las manos del que
lleva consigo la direccién, en la disponibilidad y del que hace uso de los recursos presentes. El
trabajo en equipo implica de un acercamiento hacia el otro, en ocasiones no es posible llegar a un

convenio para lograr resultados, pero al final se debe obtener el producto.
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CONCLUSIONES

Primeramente he de decir que fue, un placer haber permanecido en IAAMEH los Ultimos dos
periodos de préacticas profesionales, dado que al darle seguimiento a los trabajos iniciados en un
principio, me permitié interactuar de manera directa con la realidad permeada en otros

espacios internos del mismo grupo de encargados, como lo es el area de planeacion.

En segunda instancia quiero decir que el programa en el cual participé en su elaboracion es un
documento que debia ser construido, creado porque IAAMEH tenia que entregarselo al
Gobernador del Estado de Hidalgo, puesto que habia llegado a través de la Mesa Directiva un
exhorto del Senado de la Republica solicitando urgentemente un programa de apoyo a las
personas adultas mayores, consistente en el otorgamiento de descuentos y/o subsidios dentro

de la prestacion de servicios publicos.

El exhorto que se hace al Gobernador de Hidalgo llega a IAAMEH con el objetivo de darle
solucién ya que el instituto es especialista en la materia de adultos mayores. Para tal efecto, el
dia que me presenté como practicante en la institucién de los mayores me dieron la orden de
colaborar en el disefio de dicho programa que para entonces tenia ya de recibido cuatro meses
y que para entonces no se tenia ningun comienzo en el disefio. El disefio del programa fue
intensivo, de tres semanas, tiempo que duro mi estancia como prestador de servicio de
practicas profesionales. El documento fue revisado por el subdirector de IAAMEH vy dijo que el
programa estaba bien, por tal motivo no puedo decir mas de lo que sucedidé puesto que al

terminar el programa finalizaron también mis practicas.

Dijeron en una reunion de coordinadores y en la cual estuve presente que se publicaria y que
se pondria en marcha una vez que entrara el presupuesto federal. Sin embargo IAAMEH entr6
en una situacién peligrosa por el hecho de que ellos como institucién no contaban con un
Programa de Desarrollo Institucional (PDI) y que en aproximadamente cinco meses entraria el
nuevo Gobierno del Estado de Hidalgo. El no contar con un PDI significaba que tendrian
problemas para justificar la operacion de los programas que se encargaban de cubrir la
demanda de actividades involucradas con el Envejecimiento Activo. Los resultados del programa
que elabore fueron aceptables por mis superiores, me dijeron haber terminado en tiempo y forma
con los requisitos establecidos. Colaborar en el disefio también manifesto una satisfaccion personal
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que sobrepasaba lo visto en la carrera; pues me percaté de que la realidad difiere de la teoria. No
obstante es un gran logro poder asimilar la diferencia y la semejanza que hay entre ellas cuando se
ponen en marcha ambas. El programa solo sé que se evaluo por los agentes directivos del IAAMEH,

sé que se envié como respuesta a Gobernacion.

Por otro lado aunque fue apresurado, el periodo de practicas, represento un significativo valor ético y
profesional pues me dio un nuevo sentido de vida y de enfoques que modifican constantemente mi
comportamiento; gracias a los retos y experiencias en el campo de trabajo real, es decir, donde
realice mis practicas profesionales pude entender que la sociedad se encuentra en un estado inerte
al movimiento relativo de las decisiones y acciones politicas, no solo hoy en dia sino en un tiempo

previo a la historia plasmada de contenidos formativos como la educacién mecanizada.

Las practicas profesionales resultaron ser una parte formativa-real para ligar la teoria y la practica en
un mismo campo; con dicha relacién de conceptos, el interactuar con una institucion dedicada a los
adultos mayores me acerco sin duda a una realidad que yo podia leer en la linea especifica de
EPJA.

Haber participado en IAAMEH como practicante del segundo periodo de practicas profesionales,
representd en gran medida desarrollar y poner en ejecucion las competencias del perfil de egreso de
la LIE. Por otra parte debo considerar que una de las limitaciones fueron las 60 horas que duraron
cada periodo, es decir, necesitaba de mas tiempo para mi progreso el conocimiento de la situacion

vulnerable en la que se encuentran las personas longevas.

Los resultados del programa que elabore fueron aceptables por mis superiores, me dijeron haber
terminado en tiempo y forma con los requisitos establecidos. Colaborar en el disefio también
manifestd una satisfaccion personal que sobrepasaba lo visto en la carrera; pues me percaté de que
la realidad difiere de la teoria. No obstante es un gran logro poder asimilar la diferencia y la

semejanza que hay entre ellas cuando se ponen en marcha ambas.

Afortunadamente no se me presentaron problemas, mas que algunos detalles en la comunicacién
cuando realice los primeros tramites administrativos para ingresar a IAAMEH. Considero haber
tenido alcances como concluir satisfactoriamente en tiempo y forma el programa del cual me

permitieron participar, sin duda el hecho de haber conocido con mayor profundidad la situacion
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actual de los adultos mayores y en especial los longevos de Hidalgo; conoci los rubros que
conforman un programa disefiado desde la coordinaciéon de programas sociales en IAAMEH.
Por otro lado conoci la manera en que se contesta a un exhorto del Senado de la Republica,
solicitando en el oficio al Titular Ejecutivo Federal del Estado de Hidalgo el disefio de un
programa que consistiera en otorgar descuentos y/o subsidios dentro de la prestacion de
servicios publicos. Asisti al primer Congreso Nacional de Geronto-geriatria, realizado en las
instalaciones de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo. Me di cuenta de la manera en
que se encuentran organizados y la forma de trabajo en los centros gerontoldgicos. Tuve
acceso al material bibliografico de IAAMEH, a las estadisticas y fuentes informativas de su
desarrollo institucional. Mas adelante se encuentran las limitaciones y puedo mencionarlas
aglomerandolas en una sola; esta es el tiempo tan corto que duran los periodos de nuestras
practicas profesionales. Es la limitante mas grande en la que me puede ver. De no ser asi, y
que se extendieran en tiempo los periodos definitivamente los resultados serian aun mas

favorables.

También quiero mencionar que a lo largo del trayecto como estudiante de la LIE, mi visién se amplid
con los contenidos vistos en la misma carrera y que ademas de ser parte de una formacion
profesional para el cambio y la transformacién a través de la educacion en la UPN-H; me permito
decir que he sido sensibilizado y he aprendido un poco mas a ser un ciudadano que no se queda
con el conocimiento en la mano sino que hace de su uso para el bien, para poder accionar desde mi
espacio mas proximo de accion a aplicar lo que mejor se hacer y que orgullosamente aprendi en la

escuela.

Quiero decir que percibi la existencia de una necesidad de promover y adoptar una actitud de
cooperacion para ello es indispensable detectar los momentos de cambio animico en los
comparieros y llevar una relacion arménica entre todos; si bien esto es algo que aprendi a medida
que el tiempo transcurria y no veia el apoyo de los demés a mi jefe inmediato.

Para mi, son competencias que dentro de la escuela no se aprenden, sino pasa de ser una
competencia formal a una competencia informal revisada en la licenciatura misma. Me di cuenta de
como se da respuesta a un exhorto del Senado de la Republica, de lo aparentemente sencillo que es
disefiar un programa para Adultos Mayores y de la facilidad que hay en el plan de trabajo del area de

coordinacion de programas sociales.
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Mas que nada el contenido que me apropie fue solo una parte informativo acerca de las personas de
la tercera edad y puedo decir que me gusto, me sentia satisfecho con lo que aprendia, hasta que la
rutina de esas tres semanas se convirtieron en un porcentaje mayor al apoyo que como prestador de

mi servicio se volvio resolucion a la carga de trabajo de mi jefe inmediato.

Esto represento un lazo de confianza entre los jefes y yo, lo cual permiti6 poder hacer mi tercer
periodo de préacticas profesionales sin ningun problema. Todos los tramites administrativos para este
ultimo tiempo, se volvié facil, y de ninguna manera se repitieron los desaires de la gente de SEDESO

hacia mi.
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