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INTRODUCCION

De acuerdo a la Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE), desde el afio 1836,
México ha firmado y ratificado diferentes convenciones internacionales, sobre
distintos temas, poblaciones, grupos y sectores, relacionados con las personas
con discapacidad, pueblos indigenas, derechos de mujeres, de las infancias, entre
otras; sin embargo, estas convenciones y tratados internacionales, no tenian un
peso significativo en la nacién, ya que la misma Declaracion Universal de los
Derechos Humanos de la Organizacion de las Naciones Unidas, establece que
para que un Estado sea obligado a atender éstos derechos, éste, debe estipular
en su constitucion y/o leyes, ésta situacion. A partir de las modificaciones
realizadas a la Constitucion Mexicana el 11 de junio de 2011, el Estado mexicano
se compromete a cumplir con los derechos humanos de las personas de
nacionalidad mexicana y demas que transiten por nuestro pais; Con estas

modificaciones, que a letra dicen: “...todas las autoridades, en el &mbito de sus
competencias, tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los
derechos humanos...” (Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, 2013,
p. 1); el Estado se compromete a hacer valer, a buscar la promocion y garantizar
los derechos de todos y cada uno de los hombres, mujeres, nifios y nifias, sin
distincién alguna, por motivos de sexo, raza, preferencia sexual, religion, ni de
ninguna otra; sin embargo, sabemos que a la fecha, no existen los mecanismos

suficientes para garantizar realmente los derechos humanos, al menos en México.

En este orden de ideas, SEIIN. Servicios de Inclusién Integral A.C. (SEIINAC),
busca promover la participacion ciudadana en la definicion de politicas publicas en
diferentes dmbitos, y con ello, generar mejores condiciones de vida para las y los

hidalguenses y para todas y todos.

Uno de los retos mas importantes en estos tiempos es lograr la participacion
efectiva de la sociedad civil en la definicion de las politicas que los guiaran y es
obligacion del Estado, promover todas las acciones necesarias para que la
sociedad civil, organizada y no organizada, pueda acceder de manera libre e

informada a estos procesos, y asi promover los derechos humanos.



Pero, ¢qué son los derechos humanos?, ¢donde estan reconocidos los derechos
humanos?, ¢quién tiene derechos humanos? y lo que es mas importante, al
menos para el trabajo que realicé en SEIINAC, ¢las personas con discapacidad
tienen derechos humanos? ¢Ejercen sus derechos humanos las personas con

discapacidad?

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), los derechos humanos
“...son un conjunto de privilegios esenciales e innatos del ser humano, cuya
realizacion efectiva resulta indispensable para el desarrollo integral del individuo
gue vive en una sociedad juridicamente organizada...” (Organizacionl de Naciones
Unidas, 1948). Es asi, que se reconoce la existencia de los derechos humanos,
asi mismo, se establece que deben ser, protegidos y garantizados por el Estado;
los derechos humanos son prerrogativas inherentes al ser humano, esto quiere
decir que son caracteristicas necesarias para que un ser humano, viva en

condiciones de dignidad y se desarrolle plenamente.

Siguiendo este modelo, encontramos que desde la modificacion, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion, del 11 de junio de 2011, en el Articulo 1°
constitucional, México, debe promover, respetar, proteger y garantizar los
derechos humanos de todos y todas, sin distincion de etnia, sexo, idioma, religion,

orientacién sexual, origen, posicion econémica o cualquier otra indole.

El 3 de marzo de 2007 México, siendo uno de los paises que promueve la
Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, a través de
Gilberto Rincéon Gallardo, documento que tiene como propdsito “...promover,
proteger y asegurar el goce pleno y en condiciones de igualdad de todos los
derechos humanos o libertades fundamentales para todas las personas con
discapacidad, y promover el respeto de su dignidad inherente...” (Organizacion de
Naciones Unidas, 2007), México firma esta convencion y posteriormente la ratifica
el 17 de diciembre del mismo afio, entrando en vigor el dia 3 de Mayo de 2008, en

todo el territorio nacional.



El Estado mexicano tiene un compromiso, no solo moral con sus ciudadanos con
discapacidad, sino de hacer valer estos derechos, la pregunta importante es ¢.en
verdad, el Estado ha promovido, protegido, respetado y garantizado los derechos
humanos de su pueblo y de los sectores en situacion de vulnerabilidad que
habitan en el pais?, lldamense adultos mayores, mujeres, nifios, adolescentes,
personas con discapacidad, y si este fuera el caso para las personas con
discapacidad ¢,se ha promovido con una participacion activa de las organizaciones
de la sociedad civil, de y para las personas con discapacidad, de personas con
discapacidad, de los especialistas, de los académicos y de la sociedad en

general?.

Es por ello que, como interventor educativo, SEIINAC me plantea generar una
propuesta de proyecto que sirviese para vislumbrar la realidad de las personas
con discapacidad en el estado de Hidalgo, que permitiese conocer la realidad
social, econdmica y cultural, desde la participacion ciudadana, de las personas
con discapacidad, asi como la forma en que éstas, son vistas desde el grueso de
la poblacion que no tiene una discapacidad.

De esta manera, me di a la tarea de investigar acerca de la participacion
ciudadana y cual es su nivel para influir en las decisiones del Estado; encontré que
el papel de la ciudadania es fundamental para poder acceder a lo que (Aguilar L. ,
2010, p.p. 23-31), plantea como el nuevo proceso de gobernar, refiriéndose a la
gobernanza, que reconoce el papel de la sociedad civil en la toma de decisiones,
en la elaboracion de politica publica, no solo en la definicion, sino también en la

evaluacion y analisis.

Durante el periodo comprendido entre el 10 de enero de 2011 y el 10 de junio del
mismo, hice mi servicio social en SEIINAC, donde logro desenvolverme vy realizar
las acciones que a continuacién presento y que me dicen que la respuesta a las
preguntas antes planteadas, son en gran medida negativas, porque de manera
general no se cubren los derechos de las personas y no hay una participacion
ciudadana efectiva que logre incidir realmente en la definicion de politica publica, y

de esta forma, al no cumplirse un derecho, siendo estos universales,



interdependientes e indivisibles, tres conceptos que reconoce la ONU,
(Organizacionl de Naciones Unidas, 1948), los demas quedan descubiertos, si

alguno es violado, respondiendo al principio de interdependencia.

Por ello, en el presente documento, hago una breve remembranza sobre las

acciones realizadas durante mi servicio social en dicha organizacion civil.

En el primer capitulo: Inclusion social en el estado de Hidalgo, se encuentra una
contextualizacion del estado de Hidalgo, partiendo desde poblacion y geografia,
para llegar asi, a las poblaciones en situacion de vulnerabilidad llamense, adultos
mayores, mujeres, nifios, indigenas, personas con discapacidad, etc., causada
ésta situacion, por cuestiones educativas, sociales, econdmicas y/o politicas;
profundizando en el tema que atafie al documento, las personas con discapacidad
(PCD).

Se presenta una situacion general de las PCD, analizando el nUmero de personas
con discapacidad en el estado, los centros educativos que atienden a las mismas,
la distribucion de estos, si es que son los suficientes para atender al grueso de la
poblacién y de qué manera estan distribuidos en el estado, si se encuentran cerca
de las poblaciones o estan todos concentrados en las cabeceras municipales y las
ciudades mas importantes del mismo. Posteriormente, se describe brevemente las
regiones que fueron tomadas para la investigacion en la cual participé dentro de la
entidad receptora y son nombradas: Pachuca, Tula-Tepeji, Huejutla de Reyes, y

Apan — Tepeapulco.

En el capitulo 2, SEIINAC como entidad receptora, se habla acerca de la
organizaciéon de la sociedad civil donde realicé mi servicio social, (SEIINAC). Se
contextualiza acerca de cdmo nace la organizacion, las personas que trabajan en
la misma, la misién, vision, los proyectos que se han trabajado y aquellos en los
gque se trabaja actualmente, y de qué manera ha ido evolucionando la

organizacion.



Se plantea la forma en que comienzo a colaborar con SEIINAC, el desarrollo de
elementos que se generaron en la organizacién y de mi participacion y labor en los

proyectos.

En el Capitulo 3, La Licenciatura en Intervencion Educativa como opcion de
desarrollo profesional, se describe mi trayectoria a través de la Licenciatura en
Intervencion Educativa (LIE), analizando el objetivo general, competencias,
saberes de la misma, &reas de formacion, la linea especifica que tomo, y hasta
donde cada uno de estos elementos me han ayudado en el proceso del servicio
social, las materias que conforman la licenciatura, los elementos que éstas me han
brindado para mi formacion profesional y para ser una mejor persona,

comprometida con mi familia, la sociedad y el mundo.

Dentro del mismo capitulo, a partir de la normatividad vigente para la modalidad
informe académico, se menciona que son las practicas profesionales, cual es el
valor de estas dentro del curriculo, de los cursos, y como cada uno de ellos,
tomados durante la licenciatura como cursos optativos o co-curriculares, me
guiaron en este proceso; se define, cdmo se manejan los créditos de la
licenciatura y al final se hace énfasis en mis practicas profesionales, en donde las

realicé y una breve sintesis descriptiva de las mismas.

Durante el capitulo 4, Servicio social en SEIINAC, escribo acerca del servicio
social, su objetivo general asi como los especificos, también, analizo si de alguna
manera, al estar en SEIINAC, he logrado cumplir con estos objetivos y en qué
medida; escribo los factores de desempefio que considero justifican el trabajo
realizado en la organizacion, comenzando por la Ley para las Personas con
Discapacidad en el Estado de Hidalgo, las instituciones que histéricamente han
trabajado con las mismas, los centros educativos, entre otros. De esta manera voy
explicando la situacion de las personas con discapacidad en el estado, y explico
por qué se me pide trabajar con este sector, cOmo es que se comienza a
desarrollar el proyecto con respecto a la operacién y que otras actividades realizo
durante mi estancia en SEIINAC, establezco cual es el problema que se pretende

atender con el proyecto, y plateo una mirada histérica de la discapacidad, desde



como han sido llamadas las personas con discapacidad, hasta los modelos de

atencion.

En el mismo capitulo, se establece el problema a atender, por qué se considera
problema y a partir de qué enfoque metodoldgico se trabajo, describiendo que es
la intervencion socioeducativa y porque se considera que mi labor en SEIINAC,
form6 parte de ésta. Para cerrar este capitulo, se explican, cuales fueron las
condiciones sociales e institucionales a las cuales me enfrenté al ingresar a
SEIINAC.

En el quinto capitulo, Del Proyecto de Servicio Social, se plantea de manera
general el proyecto de intervencion que trabajé, y que al final del documento, se

encuentra en el apartado de anexos.

Para cerrar este trabajo, en el Capitulo 6 Resultados y Conclusiones, escribo
acerca de los resultados y conclusiones obtenidas a partir de mi servicio y de
como éste me ha ayudado a crecer profesional y personalmente, al final del mismo

se encuentran las referencias, asi como los anexos que dan fe de lo escrito.



CAPITULO 1
INCLUSION SOCIAL EN EL ESTADO DE HIDALGO

Personas con discapacidad en las Regiones de Hidalgo

El estado de Hidalgo estd compuesto por una gran diversidad geografica, social y
étnica, cuenta con 84 municipios con particularidades que los diferencian unos de
otros, favoreciendo la distincién pero a su vez la situacion de vulnerabilidad sobre
todo en sectores compuestos principalmente por poblacién indigena. Al afio 2005
las condiciones eran bastante complejas, (con ello no quiero decir que no lo sigan
siendo) en el caso de la educacion, la escolaridad de los padres de familia el 45%
contaban con una escolaridad menor a la béasica, en afilo 2000 existian en el
estado, segun datos del INEGI, 5,000 mujeres analfabetas, contra 2,000 hombres
contribuyendo al rezago educativo de personas mayores a 15 afos, cuya cifra
compone un 30% de la poblacion. (INEGI, 2010)

Ademas de sectores en situaciéon de vulnerabilidad correspondientes a adultos
mayores, mujeres, poblacion indigena, entre otros, localizamos a las personas con
discapacidad, grupo que es considerado uno de los méas afectados por el rezago y
la desigualdad y la discriminacion.

De manera general las personas con discapacidad se encuentran en situacion de
abandono (Castelan, Diaz, & Luquefio, 2011, p. 79), a pesar de que se reporta la
existencia de 29 Centros de Atencién Multiple (CAM), tres Centros de Atencién
Regional ubicados en Pachuca, Tulancingo y Huejutla, un Centro de
Rehabilitacion Integral Teletén (CRIT) y un Centro de Integracion Laboral (CIL)
para atender a 121,412 personas con discapacidad. (Castelan, R. et al, 2011, p.
80). Ademas de estos, también se cuenta con 42 Unidades de Servicio y Apoyo a
la Educacién Regular (USAER), 5 Modulos de Atencién a la Educacion Preescolar
(MAEP), 5 Centros de Recursos e Informacion para la Integracion Educativa
(CRIIE) (Castelan, Avilés, & Ruiz, 2012, p. 78). 5 Centros Regionales de
Rehabilitacion Integral de Hidalgo (CRIRH), 48 Unidades Basicas de
Rehabilitacion (UBR). ( Desarrollo Integral de la Familia - Hidalgo, 2011, p. 69).



Por su parte la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha estimado que el 15%
de la poblaciébn mundial total, vive con discapacidad. (Organizacién Mundial de la
Salud, 2011)

En razén a ello, si hacemos el comparativo en el Estado, existirian cerca de 400
mil personas con discapacidad; si existen 34 unidades de Servicio y Apoyo a la
Educacion Regular (USAER), Mdédulos de Apoyo a la Educacion Preescolar
(MAEP), asi como 29 CAM, los cuales atienden a 4,129 personas. (Gobierno del
Estado de Hidalgo, 2010), de 399,752 segun el calculo en razon a los datos de la
OMS el porcentaje atendido es apenas cercano al 1% de personas atendidas y
aun siendo los de las 121,412 que reporta INEGI, el porcentaje apenas asciende
alrededor del 3.5% de la poblacion total, lo cual sigue resultando minimo y en
algunos casos y/o regiones, nulo. Si a lo educativo, le sumamos las personas
atendidas en cuestiones de salud, el CRIRH atiende a 3266, en el caso de las
UBR no esta reportado por el DIF Hidalgo, y en el caso del CRIIE no atiende a
personas con discapacidad, es un servicio de apoyo a profesionales, por ésta
razén, considerando que cada institucién reporte a personas diferentes, en el
Estado de Hidalgo sélo se atiende de manera general a 20 mil personas con
discapacidad; aunado a ello, nada asegura que las personas atendidas por un
servicio (educacion, salud, etc.), no sean las mismas que atiende otro. A partir de
lo anterior, si se retoma la estadistica del INEGI, se comprende que el Estado
atiende a aproximadamente a un 16.4% de la poblacion total con discapacidad, si
se retoma la estadistica de la OMS, entonces se comprende que la atencion a
personas con discapacidad por parte del estado es sblo un 5%, lo cual sigue
siendo minimo. Enfatizando claramente que solo se esta tomando la disposicion
de los servicios, y no se profundiza en temas como la calidad o la accesibilidad,;
por todo esto, se asevera que los servicios no estan siendo los suficientes y no

estan dando cobertura a la poblacién con discapacidad.

El Estado tiene la obligacién de cumplir con los compromisos establecidos con su
poblacion con discapacidad a partir de la definicion de politicas publicas que

incluyan a este sector poblacional.



Dentro del estado de Hidalgo la poblacién de personas con discapacidad se ha

calculado en los siguientes municipios.

Municipio con mayor nimero de Municipio con menor namero de
PCD PCD
municipio PCD municipio PCD
Pachuca de Soto 8.5% Eloxochitlan 0.17%
Tulancingo de 4.3% Tetepango 0.23%
Bravo
Tula de Allende 3.6% Juérez Hidalgo 0.26%
Huejutla de 3.1% Omitlan de 0.27%
Reyes Juarez
IXmiquilpan 3.1% Villa de 0.35%
Tezontepec

(Gobierno del Estado de Hidalgo, 2010)

De esta manera se pretende explicar en cierta forma, la situacion en que se
localizan las personas con discapacidad, y a su vez, contextualizar un crecimiento
desmedido de poblaciéon que responde a una urbanizacién, donde se construyen
en promedio una casa cada tres dias, siendo que desde hace 5 afios el nimero de
casas aumentd a 60 mil 436 nuevas viviendas (INEGI, 2010), teniendo como
resultado una saturacion poblacional que se ve reflejada en la escases de
servicios, agua, energia eléctrica, salud, educacion, recreacion y trabajo, que a su
vez enfatiza la situacién de pobreza y vulnerabilidad que se vive en las regiones
urbanas y rurales del estado, producto de la condicion fisica, cultural, educativa,
de preferencia sexual y/o por condicion de discapacidad en la poblacion, se decide
trabajar por regiones, elegidas estratégicamente en razon a la cantidad de
personas con discapacidad que hay en cada una de éstas; a continuacion se
plantean éstas regiones, las cuales se nombran como Pachuca de Soto, Tula —

Tepéji, Huejutla de Reyes y Apan — Tepeapulco,



Pachuca de Soto

La region de Pachuca, se encuentra conformada por la capital del estado de
Hidalgo y los municipios que forman parte de su zona metropolitana, que son
Mineral del Monte, Mineral de la Reforma, San Agustin Tlaxiaca, Epazoyucan,
Zapotlan y Zempoala, con una extension de aproximadamente 206 km2, (INEGI,
2010). Cuenta con una poblacién cercana a los 430 mil habitantes, cuyas
condiciones de vida, son complejas; y mas, tratdndose de personas con
discapacidad. En esta region existen 5 CAM’s, 10 USAER’s, 2 MAEP’s, 1 CRIRH y
1 UBR, (Castelan, Avilés, & Ruiz, 2012, p. 68), para atender a 14,820 personas
con discapacidad. (INEGI, 2010)

Tula-Tepéji

La ciudad de Tula, debido a su cercania con el Valle de México, es una de las
principales ciudades del Estado, por ello ha sido presa del crecimiento y desarrollo
desmedido, a partir de la llegada de grandes cementeras y la refineria de PEMEX,
ademas de la industria maquiladora y demas, haciéndose acreedora de amenazas
ambientales, como la recepcion de aguas negras del DF y de grandes cantidades
de emisiones que ubican a la ciudad, como una de las mas contaminadas del
mundo (Collazo, 2011). Tula es la segunda ciudad mas importante
econémicamente del estado ya que concentra un 9.6% de la economia total
estatal y de esta forma es también uno de los municipios con mayor concentracion
de personas con discapacidad, con un 3.6% de la poblacion totalidad, teniendo
mayor niumero de personas con discapacidad motriz, visual y mental. (Castelan,
Diaz, & Luquefio, 2011, pag. 93), en la region Tula-Tepeji, existen 2 CAM, 2
USAER, 1 MAEP y una UBR, (Castelan, et al. 2012, p. 71), éstos para atender a
una poblacién total de 9604 personas con discapacidad. (INEGI, 2010)
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Huejutla de Reyes

Huejutla es la cabecera de la region de la huasteca hidalguense, conformada por
182 comunidades en su mayoria de personas indigenas. (Castelan, Diaz, &
Luqueiio, 2011, p. 101), de la mismas manera, sus principales actividades
productivas son el campo, la migracion y los trabajadores jornaleros. (Castelan,
Avilés, & Ruiz, 2012, p.p. 74 - 76) En relacion a las personas con discapacidad la
situacién es critica, ya que la presencia de instituciones que trabaje con este
sector poblacional, es muy baja, debido a que es la region Huasteca una de las
principales regiones con poblacién con discapacidad, ocupando el 4to lugar en el
estado; de esta manera, siendo el DIF Municipal de las pocas instituciones que
atiende a esta poblacién, pero so6lo, desde un enfoque asistencialista,
agravandose el problema de marginacion y discriminacion hacia estas personas al
ser una region principalmente indigena. En esta region existen 1 CAM, 3 USAER,
1 CRIRH y una UBR. (Castelan, Avilés, et al. 2012, p.p. 74 - 76), éstos para

atender a una poblacion total de 8824 personas con discapacidad. (INEGI, 2010)
Region Apan - Tepeapulco

Histéricamente la region Apan — Tepeapulco, ha sido de auge econémico, en el
caso de Apan por la produccion de pulque y Tepeapulco por el crecimiento
industrial cercano, en Ciudad Sahagun, sin embargo debido al mayor consumo de
la cerveza en México, las grandes haciendas pulqueras fueron en declive hasta
casi desaparecer, Tepeapulco y Sahagun, hoy dia sigue siendo una region
industrial pero ya no es lo que logré ser hasta antes de los afios 80’s. (Castelan,
Diaz & Luquefio, 2011, p. 111).

En el tema de las PCD, Tepeapulco alberga el 7o lugar en relacién al nUmero de
personas con discapacidad del Estado, el 40 lugar en discapacidad auditiva, el 50
lugar en discapacidad visual, y también el 5to lugar en discapacidad mental. La
region cuenta con problematicas derivadas del desarrollo industrial, sin embargo

no con sus beneficios. (Castelan, Diaz & Luquefio, 2011, p.p. 112 - 113).
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En esta region se cuenta con una UBR, 3 CAM’s, 3 USAER’s, para atender a una

poblacion total de 2462 personas con discapacidad. (INEGI, 2010).

Se decide trabajar directamente con las personas con discapacidad, en aras de
vislumbrar de manera mas concreta, la situacion en la que viven y las
circunstancias en las que laboran las organizaciones de la sociedad civil (OSC’s)
asi como la incidencia de OCS’s y PCD'’s en la definicion de politicas publicas que
afecten a estas Ultimas. Se decide trabajar en estas regiones para el
planteamiento del proyecto, en razén a que son las que tienen mayor poblacién de
PCD en el Estado de Hidalgo, y en que se establecidé contacto con alguna ONG o
institucion educativa donde se pudieran realizar las actividades necesarias para el

proyecto en cada una de dichas regiones.
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CAPITULO Il
SEIINAC COMO ENTIDAD RECEPTORA

Antecedentes de la Organizacion

SEIIN. Servicios de inclusion Integral, Asociacion Civil (SEIINAC) es una
organizacion de la sociedad civil que nace en la ciudad de Tizayuca, Hgo., el 6 de
Agosto de 2008, como resultado de la inquietud social de colegas egresados de la
Universidad Pedagdgica Nacional - Hidalgo (UPN-Hgo.) con sede en la ciudad de

Pachuca de Soto Hgo.

La inquietud de formar esta organizacién surge de una serie de situaciones y
circunstancias como la procedencia de cada uno de los miembros fundadores de
SEIINAC, Rafael Castelan Martinez, Deny Esperanza Acosta Pérez, Karla Cristina
Ramirez Herrera, José Pablo Hernandez Hernandez, Jorge Itzel Garcia Lebn y
Adrian Chavez Lopez, que por sus condiciones sociales, econdmicas y educativas,
tienen contacto con diferentes grupos, personas y/o sectores de la sociedad

hidalguense con caracteristicas similares de segregacion y discriminacion.

La asociacion ha venido consolidandose a partir del disefio y aplicacion de
proyectos, siempre encaminados a la formacion y participacion social y ciudadana,
teniendo como punto de partida, el proyecto “Inclusion Laboral para Personas con
Discapacidad”, proyecto que no pudo ser concretado como fue disefiado debido a
que no contaba con la figura juridica necesaria para acceder a financiamiento de
instituciones como la Secretaria de Desarrollo Social del Estado (SEDESO),
motivo por el cual se realiza la constitucién legal de la organizacién en el afio
2008.

Una de las principales acciones de SEIINAC, fue el proyecto; “Jovenes contra la
delincuencia”, con el cual se abren los primeros espacios en bachilleratos y
secundarias, abriendo panoramas para la organizacion, lo cual permitid la
inclusion de tres nuevos integrantes, de los cuales, las hermanas Violeta Isabel y

Angel Montserrat Reyes Villegas, se integran al trabajo con Rafael Martinez
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Castelan, Deny Esperanza Costa Pérez y Karla Ramirez Herrera, y se plantea un
proceso formativo dirigido principalmente a jovenes y a nifios menores de 15 afios,
hijos de madres y padres trabajadores, que durante el periodo de vacaciones no
tienen actividades mas alla de ver television y jugar videojuegos, que mas tarde se

concretaria en el proyecto Cachiverano.

SEIINAC, sigue ciertos principios que le permiten no perder el rumbo y los ideales
con los cuales fue creada, principios que son rectores en el momento en el que yo
incursiono y que debo respetar para hacer un servicio social adecuado y que

permita un desarrollo personal e institucional.
Misién

SEIINAC es una asociacion sin fines de lucro que promueve procesos de inclusion
social y educativa a personas en situacion de vulnerabilidad o en una condicion de
desventaja notable a través de la promocion, difusién y defensa de los derechos
humanos y por medio el acompafiamiento, asesoria, orientacién y capacitacion

individual, grupal e institucional. (SEIIN. Servicios de Inclusion Integral A.C. , 2008)
Vision

...mantiene una relacion estrecha con los sectores mas vulnerables de la
poblaciéon para aprender y compartir esfuerzos para elevar su calidad de vida,
acompafando sus procesos de organizacion asi como el empoderamiento de sus
proyectos educativos y sociales. El vinculo permanente con diferentes
organizaciones de la sociedad civil que trabajan en este tenor, asi como una
gestion eficiente, transparente y suficiente de recursos son elementos que nos
caracterizan como una asociacion civil que impacta en la definicion de politicas
publicas en beneficio de toda la poblacion. (SEIIN. Servicios de Inclusién Integral
A.C., 2008)

A partir de los lineamientos institucionales presentados, es que me incorporo en
los trabajos que la organizacion realiza, y que a continuacion se presentan a partir

de cémo fueron evolucionando.
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Proyectos

Este proceso ha ido evolucionando sistematicamente y se ha ido transformando
en la actual “Ludoteca Civica y de Derechos Humanos” donde se promueve el
empoderamiento de jévenes y nifios en la promocion y defensa de sus derechos, a

partir del ejercicio del juego intencionado o ludica.

Hoy en dia, en SEIINAC se busca el desarrollo integral desde la conduccién de los
y las jovenes, nifios y nifias en la formacion de un proyecto de vida que responda
a sus necesidades y caracteristicas, sin distanciarse de la dinamica y realidad
social, y estimulando de esta manera sus areas social y afectiva como voluntarios

y usuarios de la ludoteca civica.

Uno de los proyectos de la ludoteca civica es la “Escuelita de Tareas Calasanz”
(ETC), que fue retomada durante el mes de abril del afio 2009 por uno de los
miembros de la organizacion que viajo al pais de Guatemala, donde conocié la
metodologia de trabajo llamada “Escuelas de Tareas Calasanz” y el modelo
educativo por cooperativa y alternancia, ambos centrados en la educacion,
planteandolos en SEIINAC. La “Escuela de Tareas Calasanz” busca el desarrollo
integral y la mejora de la calidad de vida a partir de su propia metodologia de
(ETC), buscando también responder a las necesidades especificas de la poblacion
hidalguense, en aras de la calidad educativa en derechos humanos de nifios,

nifias, adolescentes con y sin discapacidad.

Otra de las vertientes que ha tomado SEIINAC, es la promocién y defensa de los
derechos de grupos en situacion de vulnerabilidad, como las Personas con
Discapacidad (PCD) vy la poblacion Lésbico-Gay-Bisexual-Transexual-
Transgénero-Travesti-Intresexual (LGBTTTI), a partir de una serie de talleres y
charlas sobre la diversidad, desde un enfoque de derechos humanos. El objetivo
de tales, ha sido vislumbrar la existencia de estos grupos, y de esta manera
promover sus derechos y la solucién de sus necesidades, la formacion de los
profesionales que les atienden, principalmente a PCD, dirigido a las personas

miembros de organizaciones de la sociedad con estos enfoques, integrando un
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colectivo con voluntarios que promueven y defienden los derechos de las
personas del colectivo LGBTTTI, entre ellos los LIE Daniel Agustin Galindo Lépez

y Rocio Gabriela Arce Ramirez.

Es importante mencionar que el trabajo de este voluntariado, es un ejercicio de
unidad, filantrépico, pero que en algunas ocasiones, cuando existe el recurso, se
apoya simbdlicamente con una pequefia cantidad de dinero que sirva para el

transporte o algun alimento para éstos.

A principios del afio 2012, en materia de discapacidad, se publicé “Discapacidad
en Hidalgo: entre la inclusién y el asistencialismo”, libro que es el resultado de una
investigacion de SEIINAC financiada en coinversion con el Instituto Nacional de
Desarrollo Social (INDESOL), a partir de un proyecto donde patrticipo en el disefio

e implementacion y del cual hablaré mas adelante.

Por otra parte, se accedioé también a un financiamiento de la Fundacion Pfizer con

el que se ha reforzado el trabajo que se realiza en la Ludoteca Civica.

De la Solicitud de Ingreso

Mi entrada en SEIINAC, fue dirigida en un principio a la conformacion del area de
Defensoria Integral de Derechos Humanos de la organizacion, teniendo como
intencidon que trabajara en la consolidacion de dicha é&rea, sin embargo, las
habilidades que adquiri en la universidad, no tenian como tal, este enfoque, ya
gue no conocia la magnitud de los derechos humanos, ni como es que ellos
debian ser reconocidos o garantizados, y aunque poco a poco fui conociendo el
tema, me enfoqué en otros rubros participando de manera indirecta en la

conformacion de esa tarea.

Una vez dentro de SEIINAC, me asignaron diferentes labores, como asistir a
cursos y talleres que permitieran fortalecer mis conocimientos y habilidades
profesionales, de esta manera, asisto a una platica-taller realizada en la ciudad de

Pachuca de Soto en las instalaciones de la Secretaria de Desarrollo Social
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(SEDESOL) del estado de Hidalgo, en el cual nos ensefian como se realiza el
disefio y planteamiento de proyectos de desarrollo social, inclusion integral y
basicamente la estructura de los mismos, resultando muy interesante y

provechoso para mis competencias profesionales.

Derivado de ello, y teniendo en cuenta que poseo herramientas y habilidades de
disefio de proyectos, el director ejecutivo de SEIINAC Rafael Castelan Martinez,
me solicita le auxilie en el disefio de un proyecto que vislumbre las condiciones de
las personas con discapacidad en el estado de Hidalgo, asi como la incidencia de
las mismas y de las organizaciones de la sociedad civil que trabajan con y para
personas con discapacidad, en el planteamiento de politicas publicas que les
atafien, como sujetos y como organizaciones, con la finalidad de que tal proyecto
participe en el programa de coinversion del instituto Nacional de Desarrollo Social
(INDESOL), razén por la que me doy la tarea de investigar a groso modo la
situacion de las personas con discapacidad en el estado y las instituciones y

organizaciones que trabajan con este sector vulnerable.

Es importante resaltar que la institucion ya contaba con datos que enmarcaban un
panorama no muy prometedor para las personas con discapacidad, asi que una
vez distinguiendo de manera general su situacion, planteo el proyecto “Evaluacion
del impacto de los programas estatales a partir de la Ley Integral de Atencién a
Personas con Discapacidad en el Estado de Hidalgo”, el cual se presenta en el

Capitulo V de este documento.
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CAPITULO Il

LA LICENCIATURA EN INTERVENCION EDUCATIVA

Durante mi estancia en la Universidad Pedagogica Nacional — Hidalgo, cursé el
programa de la Licenciatura en Intervenciéon Educativa, por lo cual, resulta
indispensable, entender en que consiste la licenciatura y los saberes y
competencias que proporciona a sus estudiantes.

Objetivo General

La Licenciatura en Intervencion Educativa tiene como objetivo general formar
profesionales de la educacion capaces de desempefiarse en diferentes ambitos
educativos, a partir de competencias generales y especificas que le permitan
transformar la realidad educativa a través de procesos de intervencion. (Rangel,
2002, p. 1)

Es por ello que se espera que un licenciado en intervencién tenga a bien cumplir
con una serie de competencias profesionales las cuales vamos a comprender a

continuacion.

Competencias Profesionales

Entenderemos como competencia profesional “...la configuracion que es
expresion de las capacidades de accién e interaccion del profesional para su
desempefio que garanticen su proyeccién humana y social en el enfrentamiento a

situaciones profesionales. (Ortiz, 2001, p.p. 60 - 61)

A ésta se le reconoce como un enfoque holistico ya que integra atributos y tareas,
toma en cuenta el contexto y la cultura del lugar de trabajo permitiendo incorporar

la ética y los valores como elementos de desempefio competente.

Se entiende como competencia un conjunto de conocimientos, destrezas,
aptitudes, habilidades y valores que se deben adquirir y aplicar por parte de los

licenciados en intervencion educativa de la UPN.
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Una de las principales labores del Licenciado en Intervencién Educativa (LIE), es
la transformacion de la realidad a través de la intervencion, ya sea con proyectos
socioeducativos o0 psicopedagdgicos, disefiando ambientes de aprendizaje,
evaluando y/o disefiando curriculo, diseflando y aplicando adecuaciones
curriculares, haciendo la planeacion estratégica de una empresa, organizacion,
institucion, entre otras, pero siempre con la firme intencibn de mejorar las

condiciones sociales de un sector o persona en especifico.

A lo largo de la licenciatura, vamos adquiriendo conocimientos y experiencias que
se ponen en practica una vez que nos introducimos en los contextos pertinentes
para nuestro servicio, como el caso de conocimientos y conceptos basicos de
investigacion cualitativa y cuantitativa que nos dan las herramientas necesarias
para disefiar instrumentos como cuestionarios y la interpretacion de los mismos, o
en el caso de planeacion estratégica que nos da herramientas para disefar
objetivos, general y especificos, planear a detalle un proyecto, la logistica del

mismo, etc.

Las competencias enriquecen la tarea y la funcion del profesional, son acciones
intencionales que llevan comprension situacional de y en diferentes contextos
(Walker, 1996) asi como la aptitud de un individuo para el desempefio de una
funcién productiva, que se logra con la adquisicion y desarrollo de conocimientos,
habilidades y capacidades que son expresados en el saber, el hacer y el saber
hacer. (Coll, 2007)

Por ello la licenciatura en intervencién, de acuerdo al programa de reordenamiento
de la oferta educativa de las unidades UPN, requiere que el alumno haya

adquirido las siguientes competencias (Rangel, 2002, p.p. 29-30)

Crear ambientes de aprendizaje para incluir en el proceso de construccion
de conocimiento de los sujetos, mediante la aplicacion de modelos
didacticos-pedagdgicos y el uso de los recursos de la tecnologia educativa.

Los ambientes de aprendizaje responderan a las caracteristicas de los
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sujetos y de los ambitos donde se espera influir profesionalmente, con una

actitud critica y de respeto a la diversidad.

Realizar diagnésticos educativos a través del conocimiento de los
paradigmas, métodos y técnicas de la investigacion social con una actitud
de busqueda objetiva y honesta para conocer la realidad educativa y apoyar
la toma de decisiones.

Disefiar proyectos y programas pertinentes para ambitos formales y no
formales, mediante el conocimiento y utilizacion de procedimientos vy
técnicas de disefio asi como las caracteristicas de los diferentes espacios
de concrecion institucional y aulico, partiendo del trabajo colegiado e
interdisciplinario con una vision integradora y una actitud de apertura critica,

gue le permita atender a las necesidades educativas detectadas.

Asesorar a individuos, grupos e instituciones a partir del conocimiento de
enfoques, metodologias y técnicas de asesoria, identificando
problematicas, sus causas y alternativas de solucion a través del analisis,
sistematizacion y comunicacion de la informacion que oriente la toma de

decisiones con una actitud ética y responsable.

Planear procesos, acciones Yy proyectos educativos holistica vy
estratégicamente en funcion de las necesidades de los diferentes contextos
y niveles, utilizando los diversos enfoques y metodologias de la planeacion,
orientados a la sistematizacién, organizacion y comunicacion de la
informacion, asumiendo una actitud de compromiso y responsabilidad, con
el fin de racionalizar los procesos e instituciones para el logro de un objetivo

determinado.

Identificar, desarrollar ya adecuar proyectos educativos que respondan a la

solucion de problematicas especificas con base en el conocimiento de
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diferentes enfoques pedagodgicos, administrativos y de la gestidn,
organizando y coordinando los recursos para favoreces procesos y el
desarrollo de las instituciones, con responsabilidad y vision prospectiva.

Evaluar instituciones, procesos y sujetos tomando en cuenta los enfoques,
metodologias y técnicas de evaluacion a fin de que le permitan valorar su
pertinencia y generar procesos de retroalimentacion, con una actitud critica

y ética.

Desarrollar procesos de formacion permanente y promoverla en otros con
una actitud de disposicion de cambio e innovacion, utilizando los recursos
cientificos, tecnoldgicos y de interaccion social para consolidarse como

profesional autbnomo.
Saberes de la Licenciatura

Para la adquisicion exitosa de las competencias planteadas anteriormente, la
licenciatura en intervencidn educativa estd conformada por 37 espacios
curriculares de los cuales solo 32 son obligatorios y 5 son optativos. (Rangel,
2002, p. 30), aunque es importante destacar que en el caso de Pachuca, tales
asignaturas optativas fueron seleccionadas por la institucién en razén a que no
existia una matricula suficientemente grande para ofertar varias asignaturas al

mismo tiempo.
Las materias que se ofertaron fueron distribuidas en tres areas

a) Formacion inicial en ciencias sociales
b) Formacién profesional basica en educacién

c) Lineas especificas

De la misma manera, son requisitos ineludibles el cumplimiento de las practicas
profesionales y el servicio social, que en el caso de practicas profesionales se
cubren en tres periodos de 60 horas cada uno, y el servicio un total de 480 horas.
(Rangel, 2002, p. 36).
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Los cursos, talleres y seminarios obligatorios o curriculares, son indispensables ya
que con ellos se cumple la adquisicion de las competencias necesarias para
acreditar la licenciatura, por su parte las optativas o co-curricualres fueron
pensadas para complementar la formacién profesional de los estudiantes. (Rangel,
2002, p.p. 33 - 36)

El contenido de las materias esta disefiado para que se cumplan con tres saberes
inmersos en tres campos. Por parte del campo referencial, se encuentra el saber
referencial, a su vez el saber-hacer se encuentra en el campo de la competencia
instrumental y por ultimo el saber-ser y convivir esta dentro del campo de

competencia contextual. (Rangel, 2002, p.p. 31 - 32)

A continuacion enmarco las materias que conforman cada uno de los campos y su
incidencia en mi formacion profesional desde mi perspectiva y en razén al servicio

social:

» EIl saber referencial: son los conocimientos de los diversos campos
disciplinarios que estan vinculados con la realizacion del contenido de

trabajo, tal saber esta contenido en 8 asignaturas que son:

o Introduccion a la epistemologia: plantea que el alumno logre

diferenciar los distintos sentidos y légicas que han orientado la
generacion de conocimiento acerca de la realidad, y a su vez ésta le
permita fundamentar el conocimiento de su realidad educativa.
(Secundino, Matus, & Moran, 2003, p. 2)
En este sentido, introduccién a la epistemologia me ayud6 durante
mi formacién profesional y mi servicio social en especifico para
comprender la realidad que viven las personas con discapacidad en
el estado en contraparte de las cifras oficiales expresadas por el
ejecutivo federal.

o Teoria Educativa: su objetivo es explicar aspectos sociales de le
educacién, mediante la identificacion de algunas categorias de

analisis en diversas propuestas tedricas en una revision histérica que
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le permita fundamentar propuestas de intervencion. (Bartolo,
Morales, & Lépez, 2003, p. 2)

La materia de teoria educativa me permitié reconocer y aceptar la
diversidad social en un contexto de marginaciéon y discriminacion de
personas con discapacidad, el colectivo LGBTTTI y personas en
riesgo de vulnerabilidad.

Desarrollo Infantil: Con la finalidad de caracterizar el desarrollo
infantil de 0 aflos a la pubertad, mediante el analisis de diversos
enfoques, para comprender la importancia de esta etapa en la vida e
intervenir de manera eficaz sobre las variables que la caracterizan.
(Bartolo, et al, 2003, p. 2)

Esta materia, me permitid vislumbrar el desarrollo infantil de las
personas con discapacidad y las limitaciones y alcances que cada
una tiene.

Desarrollo del adolecente y el adulto: identificar los principales
rasgos fisicos, psicolégicos y sociales de las etapas de la
adolescencia y la adultez en el ser humano, con la finalidad de
comprender la necesidad de orientar procesos de ensefianza-
aprendizaje acordes a las caracteristicas propias de las personas
jovenes y adultas. (Matus, Secundino, & Suarez, 2003, p. 2)

Dicha materia me permiti6 comprender que las personas con
discapacidad tienen necesidades y caracteristicas propias siendo
jovenes y/o adultos y por ello, son sujetos de derecho y estos
derechos, deben ser satisfechos.

Evaluacion educativa: aplicar teorias, métodos y procedimientos
pertinentes para evaluar elementos, procesos y actores del proceso
educativo, orientados a sustentar la toma de decisiones para mejorar
los resultados y el impacto de dicho proceso. (Secundino & Matus,
2002, p. 3)

Retomo la materia de evaluacién educativa desde el planteamiento

del proyecto en la seccion de evaluacion.
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Por ultimo de las materias que no utilizo durante mi servicio social considero que
son solo dos en este campo: disefio curricular y administracion y gestiéon

educativa.

» El saber-hacer: corresponde a la capacidad de llevar a cabo procedimientos
y operaciones practicas diversas, mediante la aplicacion de medios de
trabajo especificos contenidos en un total de diez asignaturas. (Rangel,
2002, p. 31)

o Elementos basicos de investigacion cuantitativa: a mi consideracion,

la competencia de este cursos seminario es de los mas importantes
debido a que plantea que el estudiante debe interpretar y
sistematizar informaciobn sobre preocupaciones y problemas
socioeducativos de su entorno, a través de la ubicacion,
identificacion y utilizacibn de métodos, técnicas, procedimientos y
herramientas cuantitativos, con fines de investigacion y familiarizarse
con programas de analisis de datos y uso de las nuevas
comunicaciones en la red. (Acosta, 2003, p. 2)
Esta fue una de las asignaturas mas importantes en mi formacién
profesional, para expresar de manera estadistica los resultados
obtenidos en cualquier investigacién de corte cuantitativo o mixto, de
modo especifico en mi servicio me fue Util para la elaboracion de
gréficas, tablas, sistematizacion de encuestas con escalas de Likert,
etc.; a su vez como insumos para la redaccion de cada uno de mis
articulos o boletines.

o Elementos basicos de Investigacion cualitativa: brinda a los
estudiantes los elementos necesarios para conocer Yy aplicar
técnicas, procedimientos e instrumentos de la investigacion
cualitativa en situaciones concretas Yy en problematicas

socioeducativas significativas, utilizando los fundamentos teorico-
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metodolégicos y técnico-instrumentales de la investigacion
cualitativa, para generar procesos de intervencion. (Arrecillas, 2003,
p. 2)

Considero que fue muy importante en el proceso de mi servicio
social, ya que me brindo los elementos necesarios para realizar
entrevistas, y sistematizar la informacion obtenida, realizar las
categorizaciones y sub-categorizaciones pertinentes, asi como el
analisis e interpretacion de los mismos para la redaccion de
articulos, boletines y por ultimo la redaccion del informe sobre la
situacion de Tulancingo en el libro “Discapacidad en Hidalgo: entre la
inclusién y el asistencialismo”.

Intervencion educativa: el alumno deberd distinguir las diversas
formas de intervencion, a partir de la conceptualizacion vy
reconocimiento de sus ambitos, estrategias y recursos para que
identifiqguen alternativas pertinentes de intervencion que le permitan
elaborar un bosquejo de proyecto de intervencion. (Jiménez A. ,
2003, p. 2)

Esta materia me permitid el acceso a las herramientas adecuadas
para colaborar en el disefio y planteamiento del proyecto que se
presentd ante el INDESOL que posteriormente fue financiado.
Desarrollo regional y microhistoria: brinda a los estudiantes las
herramientas necesarias en materia teérica y metodoldgica para
elaborar estudios microhistéricos, basados en un mayor
conocimiento de la poblacion social del entorno inmediato, utilizando
las técnicas de investigacion social para conocer y comprender su
conformacién y dinamismos, asi como potencialidades de
intervencion y desarrollo. (Gomez & Jiménez, 2003, p. 2)

Esta materia me brindd las herramientas necesarias para plantear un
proyecto que vislumbrara la situacion actual las personas con
discapacidad a través de la implementacién de instrumentos y

técnicas de investigacion que culmina con la publicacion del libro.
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o Diagnostico socioeducativo: tiene como objetivo que el alumno logre

elaborar un diagnéstico, delimitando tematicas o preocupaciones
vinculados con los ambitos de las lineas especificas en distintos
contextos, haciendo uso de los referentes tedrico-metodolégicos con
gue cuenta. (Gomez & Guzman, 2003, p. 2)
Considerando que el proyecto de investigacion realizado por
SEIINAC es un diagnéstico sobre la situacion en que viven las
personas con discapacidad y las actividades realizadas durante mi
periodo de servicio en campo como parte del proyecto, la
competencia adquirida en esta materia, por tratarse de un sector
social vulnerable y discriminado, se cumplié adecuadamente.

o Creacion de ambientes de aprendizaje: tiene como finalidad que el

alumno adquiera la competencia de diseflar ambientes de
aprendizaje para situaciones educativas, bajo una fundamentacion
psicopedagdgica, considerando el contexto, la intencién, el tiempo,
los sujetos, los contenidos y los posibles materiales de apoyo.
(Jiménez A. , 2003, p. 2)
Esta competencia se abordé desde el momento en que se buscaron
los espacios en donde las personas con discapacidad y personas
qgue trabajan en pro de las mismas PCD, se reunirian y analizarian
las politicas publicas concernientes a ellos, buscando de esta
manera educar en un ejercicio de empoderamiento de sus derechos
humanos.

o Asesoria y trabajo con grupos: materia que busca que el alumno
logre asesorar y coordinar el trabajo con grupos como preparacion
para la intervencion educativa. Aplicar los aprendizajes que ha
realizado en nuevos temas en funcion de mejorar los procesos de
aprendizaje y la formacién de actitudes de tolerancia y comprension,
esto remite al saber ser en la construccién de su identidad como

profesional de la educacién y el saber convivir en la capacidad de
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reconocer al otro como un ser integral. (Garcia, Cruz, Lima, &
Zamora, 2002, p. 4)

En este aspecto, durante el proceso de mi servicio, cuando asistimos
a Tulancingo y a Huejutla, colaboraré junto con Rafael Castelan y
David Ruiz en los grupos participando en la presentacion,
explicacion de los temas y obtencion de trabajo asertivo de los
participantes.

o Seminario de Titulacion | y I1l: debe brindar a los alumnos la
capacidad para disefiar un proyecto de Titulacion, considerando los
elementos tedricos, metodoldgicos, e institucionales propios de la
opciébn elegida, en el que se evidencian las competencias
investigativas y de intervencion, de acuerdo con las distintas
perspectivas vigentes. (Gaona, 2006, p. 2)

Esta materia me permitio fortalecer mis conocimientos y habilidades
para el disefio de proyectos, de esta forma tuve mas herramientas
para trabajar en el disefio del proyecto que INDESOL financio a la

organizacion.

A diferencia de las materias que refuerzan el saber referencial, en este caso solo
considero que no utilizo planeacion institucional ya que el trabajo realizado no

influyd en el servicio educativo de la organizacion.

» El saber ser y convivir: dentro del campo de competencia contextual, refiere
a la capacidad de establecer y desarrollar las relaciones que son
necesarias en el ambito de trabajo. Alude a la necesidad creciente de tener
una mayor participacion e involucramiento en los procesos de organizacion

y desarrollo del trabajo. (Rangel, 2002, p. 31)
o Cultura e ldentidad: busca identificar las diferentes concepciones de

cultura e identidad, y sus expresiones en practicas sociales diversas,

que permitan valorar la riqueza de la pluralidad cultural y sus
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implicaciones de identidad en tanto a sujeto, grupo social e
instituciones. (Jiménez, et. al., 2003, p. 1)

Las personas con discapacidad tienen los mismos derechos que
cualquier persona sin discapacidad, ya que la discapacidad no es lo
que define a la persona, es solo una caracteristica mas, de esta
manera gozan de cultura propia aunada a la de la sociedad en
general.

Problemas sociales contemporaneos: su propdsito es analizar los
problemas sociales contemporaneos y sus implicaciones educativas
en el contexto de la globalizacién, utilizando perspectivas tedricas
vigentes y herramientas de analisis para encontrar explicaciones a
las causas de los problemas y reconocer las consecuencias,
identificando alternativas posibles a la situacion social actual, en este
contexto, esta materia me sirvi6 para comprender la situacién que
viven las personas con discapacidad en el estado y cudl es la
implicacién de vivir en el marco de la globalizacion para asi ofrecer
alternativas de vida. (Rivas, 2003, p. 2)

Politicas publicas y sistemas educativos contemporaneos: su
objetivo es identificar las relaciones entre politicas publicas en lo
general y la politica educativa en particular, a partir del conocimiento
del enfoque de politica publica, para contextualizar el analisis de los
sistemas educativos y el modelo educativo actual, con una actitud
critica, con la finalidad de que identifique las principales politicas
publicas educativas. (Rivas, 2003, p. 2)

Esta materia me sirvi6 para comprender las tendencias de las
politicas publicas que atienden a personas con discapacidad y asi
evaluar que tanto las personas con discapacidad y las que trabajan
con personas con discapacidad, han influido en el disefio de estas

politicas y en el impacto de las mismas en las PCD.
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Areas de Formacion en las Lineas Especificas

En cuanto a las areas de formacion, que anteriormente ya he mencionado, se
encuentra el area de formacion inicial en ciencias sociales, la cual est4 constituida
por siete cursos basicos, los cuales buscan garantizar la adquisicion de
competencias que le permitan al Licenciado en Intervencion Educativa, la
formacion integral en el conocimiento social y diversos contextos culturales, estos
cursos fueron revisados en primer y segundo semestre, con un total de 62 créditos
y un 18 % de la totalidad de la carrera. (Rangel, 2002, p. 33) Las materias que

incluye esta area son:

¢ Elementos basicos de investigacion cuantitativa (10 créditos)
¢ Introduccién a la epistemologia (8 créditos)

e Problemas sociales contemporaneos (8 créditos)

e Cultura e identidad (8 créditos)

e Elementos béasicos de investigacion cualitativa (10 créditos)
e Desarrollo regional y microhistoria (10 créditos)

e Politicas publicas y sistemas educativos contemporaneos (8 créditos)

Otra de las areas de formacion es la de formacion basica en educacion, con esta
area, se inicia en el campo educativo, comprende el desarrollo de competencias
transversales que tienen como finalidad, desarrollar en el futuro licenciado las
capacidades de adaptacion y transferencia, de soluciéon de problemas, flexibilidad
de pensamiento, trabajo, etc. Con un valor curricular de 102 créditos y el 28% de

la totalidad de la licenciatura. (Rangel, 2002, p. 32) Las materias que incluye son:

e Intervencién educativa (10 créditos)

e Diagndstico socioeducativo (10 créditos)

e Teoria Educativa (8 créditos)

e Desarrollo infantil (8 créditos)

e Desarrollo del adolecente y del adulto (8 créditos)
e Disefio curricular (10 créditos)

e Evaluacién educativa (10 créditos)
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e Administracion y gestion educativa (8 créditos)
e Asesoria y trabajo con grupos (10 créditos)
e Planeacion y evaluacion institucional (10 créditos)

e Creacion de ambientes de aprendizaje (10 créditos)

Finalmente, est4 el area de formacion en lineas especificas, cuyo propdsito es
facilitar a los estudiantes una profundizacibn en campos determinados que les
permita desempefiarse e intervenir con mayores elementos conceptuales,
metodoldgicos y técnico-instrumentales; de esta menara se pretende la realizacion
de practicas profesionales en campos especificos, productivos, educativos o
asistenciales de caracter publico y privado, con un total de 128 créditos y el 36%
de la totalidad de la carrera. De acuerdo con Rangel (2002), las lineas especificas

se dividen en 6, Las cuales son:

» Educacion de las personas jovenes y adultos: el campo de las personas
jovenes ya adultos (EPJA), esta compuesto por un amplio abanico de
practicas que van desde la educacién basica, capacitacion para el trabajo,
educacion orientada a la mejora de la calidad de vida, promocion de la

cultura, etc.

» Gestidon educativa: Su propésito es impulsar procesos de gestién educativa
en ambitos académicos, institucionales y sociales a partir del conocimiento
tedrico, metodologico y administrativo de la gestibn educativa, lo que
permitira la toma de decisiones, resolucion de conflictos y la realizacion de

propuestas en el area.

» Educacion inicial: el profesional de esta area conoce y promueve la
importancia de la educacion de los 0 a los 4 afos, tiene la habilidad de
disefiar y aplicar estrategias de intervencion que favorezcan el desarrollo

del nifio, atendiendo lo individual, social y familiar.

30



» Interculturalidad: el profesional egresado de esta linea, sera capaz de
reconocer y promover la diversidad en sus diferentes manifestaciones vy

ambitos, en aras de promover la convivencia con dialogo y comunicacion.

» Orientacion educacional: en el éarea de orientacion educacional el
profesional serd capaz de realizar diagndstico, disefar, implementar y
evaluar proyectos, propuestas y programas en su modalidad individual,
grupal, institucional e interinstitucional con estudiantes, docentes, padres y
empleados en ambitos educativos, con una actitud de tolerancia, respeto, y

una intencién propositiva, preventiva y correctiva.

» Inclusion social: la inclusion social, que es el area en la que yo me he
formado, tiene como propdsito intervenir en la atencion a las necesidades
educativas especificas en los ambitos familiar, escolar, laboral y
comunitario, mediante adaptacion, disefio e implementacion de programas
y proyectos fundamentados en el conocimiento de la realidad social, asi
como enfoques y propuestas tedrico-metodoldgicas, con una actitud
comprometida, innovadora y de reconocimiento y aceptacion de la
diversidad para la transformacién social y el desarrollo de una educacion

inclusiva.

Elegi la linea de formacién “Inclusiéon Social”, debido a que me acomodaba en
cuanto a los tiempos y horarios, ya que en la universidad por el nimero de
alumnos que tiene, solo se abrieron dos de las 6 lineas por la mafiana; sin
embargo ha sido una gran eleccion ya que me ha brindado herramientas
importantes en el desarrollo de mi trabajo de investigacidbn con personas con

discapacidad.
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Educacion Inclusiva

Durante la carrera, con linea especifica de inclusién social, cursé una serie de

materias que me permitieron cumplir con el objetivo de la linea, mismas que

comenzaron desde el tercer semestre y duraron hasta concluir la carrera. Las

materias de linea especifica que me aportaron insumos para la realizaciéon de mi

servicio social en SEIINAC, éstas son:

Necesidades educativas especificas, principios y fundamentos, con un total
de 8 créditos. Esta materia, su proposito es reconocer las necesidades
educativas especificas, a partir de su conceptualizacién y del andlisis de las
diferentes visiones educativas, politicas y contextuales que las han
caracterizado a fin de promover los principios y fundamentos de una
educacion inclusiva. (Nava & Flores, S/F, p. 4)

Me brind6 los primeros elementos para comprender que no todos somos
iguales, que no todos necesitamos las mismas cosas en el mismo tiempo, y
gue dentro de esta diversidad de caracteristicas seguimos siendo personas.
Aprendizaje y desarrollo de personas con NEE asociadas al medio
ambiente, con un total de 8 créditos y con el objetivo de identificar algunas
pautas de intervencion educativa para las personas con necesidades
educativas especificas asociadas al ambiente, a partir de reconocer sus
procesos de aprendizaje y desarrollo. (Nava & Flores, S/F, p. 5)

Esta materia me sirvi6 para comprender de qué manera comenzar a
intervenir en este sector, entender que el medio ambiente también tiene un
papel fundamental en la discapacidad y las condiciones en las que dichas
personas viven.

Aprendizaje y desarrollo de personas con NEE asociadas a la discapacidad,
con un total de 8 créditos, esta materia tiene como proposito, reconocer los
procesos de aprendizaje y desarrollo de las personas con necesidades
educativas especificas asociadas a la discapacidad, mediante Ila
exploracion de referentes teoricos y experienciales, con relacion a los

aspectos psico-evolutivos y funcionales que los caracterizan; con una
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actitud de aceptacion a las diferencias a fin de identificar algunas pautas de
intervencién. (Nava & Flores, S/F, p.5)

Esta materia reforz6 los elementos que ya poseia en cuestion de
discapacidad y en reconocimiento y aceptacion de la diversidad,
llevandome a buscar la forma en que estaban las PCD en Hidalgo y
concluyendo con el proyecto antes mencionado.

Evaluacion de personas con NEE, cumple con 10 créditos y tiene la
finalidad de identificar necesidades educativas especificas, a partir de una
valoracion de personas, contextos y situaciones que influyen en su
configuracion social, mediante el uso y andlisis de metodologias Yy
herramientas de investigacién social y evaluacion de desempleos, con una
actitud critica, reflexiva, de respeto, aceptacion a la diversidad y apertura al
trabajo interdisciplinario. (Nava & Flores, S/F, p.5)

Aunque no evaluamos a una persona en especifico, el proyecto tiene la
finalidad de evaluar de manera general la situacién de las PCD, por lo cual
considero que esta materia auxilia en este proceso de investigacion social.
Hacia la intervencion familiar, correspondiente a 10 créditos, tiene el
propdsito de reconocer las caracteristicas de la familia ante las necesidades
educativas especificas y las posibilidades de intervencion familiar e
institucional para favorecer la vinculacién. (Nava & Flores, S/F, p. 4)

Por ello considero que la familia de las PCD, tienen un papel fundamental
en la vida de las mismas y en la situacion en la que viven en el estado, de
esta forma es la familia una plataforma muy importante para el
reconocimiento y aceptacion de las PCD en la sociedad.

Proyectos laborales y las NEE, con un total de 8 créditos, esta materia tiene
como finalidad que el alumno identifique la posibilidad de que personas con
necesidades educativas especificas, desempefien un trabajo en empresas
de la comunidad, a partir del analisis de alternativas, politicas y programas
para el empleo, a fin de favorecer su incorporacion y permanencia, con una

vision prospectiva e incluyente. (Nava & Flores, S/F, p. 4)
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Es por ello que me dio los elementos para contemplar dentro del proyecto
no solo la situaciébn educativa de las personas con discapacidad, sino
también la situacion laboral de las mismas, sus posibilidades y alcances en
razon a las politicas publicas que les afectan.

Hacia la intervencion en la comunidad, con 8 créditos, esta materia tiene el
propdsito de intervenir en espacios comunitarios para incorporar personas y
grupos relacionados con necesidades educativas especificas, a los
espacios sociales de la comunidad. (Vargas, Becerril, & Mendoza, 2006, p.
3)

Aunque no lo hicimos directamente, de alguna manera se buscé que los
resultados del proyecto sirvieran para crecer en un sentido social y personal
para las personas con NEE.

Intervencion en la comunidad, con 10 créditos, esta materia tiene como
objetivo dotar al estudiante de las herramientas necesarias para disefiar,
aplicar y evaluar proyectos de inclusion de personas con necesidades
educativas especificas, a los diversos grupos comunitarios, mediante el uso
de herramientas metodologico-participativas, con una actitud comprensiva,
innovadora y de servicio, a fin de promover la aceptacion e incorporacion de
estas personas en sus diferentes grupos. (Vargas, Becerril, & Mendoza,
Competencia, 2006, p. 3) por supuesto esta materia es una de las pilares
para el planteamiento, disefio e implementacion del proyecto, ya que esta

pensado en la aceptacion y reconocimiento del otro.

Por su parte las materias que considero haber utilizado en una menor medida, en

razén a sus enfoques, el sector al que van dirigidos, a los sujetos directos de

intervencion, entre otros, son:

Adecuaciones curriculares, con 10 créditos, esta materia tiene el objetivo de
brindar a los alumnos, las herramientas necesarias para disefar
adaptaciones a los curriculos escolares de educacion basica, media
superior y superior, mediante el conocimiento y utilizacion de herramientas

conceptuales y metodoldgicas para adecuar el proceso de ensefianza-
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aprendizaje a las condiciones de las personas con necesidades educativas
especificas, a partir de una vision inclusiva y de compromiso social. (Nava
& Flores, 2006, p. 4)

Debido a que mi intervencién no se centré6 en ambitos escolarizados de le
educacion formal, considero que esta materia no me fue util para mi
servicio.

Intervencion escolar, con un valor de 10 créditos, la materia de intervencion
escolar, tiene el propésito de crear ambientes de aprendizaje y desarrollo
de las personas con necesidades educativas especificas a partir del disefio,
implementacion y evaluacién de los programas y proyectos dirigidos a este
sector y a otros agentes que participan en su atencién, padres, maestros,
etc. (Nava & Flores, S/F, p. 3)

De esta manera intervencion escolar, esta encaminada a la escuela, y ni mi
servicio ni el proyecto tuvieron relacion directa con la escuela, refiriendome
a procesos de ensefianza-aprendizaje en el &mbito formal de la educacion.
La familia ante las NEE, con 8 créditos, esta materia tiene el proposito de
conocer caracteristicas de los procesos familiares ante las necesidades
educativas especificas. (Instituto Hidalguense de Educacién, S/F, p. 4) de
tal forma que se permita reconocer propuestas para trabajo con padres de
familia, para construir una alternativa de atencion a partir del conocimiento,
y aunque en SEIINAC se trabaja directamente con las familias de las
personas con discapacidad, no se trabaja en programas especificos de
atencion, sino en cuestiones de reconocimiento y derechos.

Proyectos laborales y sus adaptaciones, con 10 créditos, esta materia tiene
el objetivo de brindar a los alumnos las herramientas necesarias para
disefiar o adaptar proyectos laborales para las personas con necesidades
educativas especificas, a partir del conocimiento de ambientes laborales
especificos. (Vargas, Becerril, & Jiménez, 2006, p. 3) Siendo este el punto
principal de esta asignatura, considero que por la naturaleza de mi trabajo

en el servicio, no me fue de utilidad.
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Practicas Profesionales

Como parte de los saberes que adquirimos durante la carrera, ademas de las
materias curriculares u obligatorias se encuentran los cursos optativos con un 10%
de la totalidad de la carrera, comprendiendo 36 créditos que fortalecieron nuestras
habilidades, que en este caso fueron: cultura ambiental, desarrollo de habilidades
del pensamiento, planeacion estratégica, ludoteca como estrategia didactica,

financiamiento de proyectos educativos y computacion.

De la misma forma, la licenciatura establece las practicas profesionales que con
un valor de 30 créditos, constituye un 8% de la licenciatura que esta encaminado a
realizar 60 horas por semestre, durante tres semestres, que han de sumar una
totalidad de 180 horas, las cuales tienen como propdsito “...vincular al estudiante
durante su proceso formativo con las habilidades que los expertos desarrollan en
los contextos laborales especificos, brindando cierta pericia, valores y sistemas en
la practica profesional y sometiéndose a la normatividad vigente. (Rangel, 2002, p.
36) En este sentido, la realizacion de las practicas profesionales la llevé a acabo
en la presidencia de Villa de Tezontepec Hgo, en donde se realizé un diagnostico
sociocultural y se aplicaron una serie de talleres, asi como una prueba piloto de la
utilizacion de refrigeradores ecolégicos. La intencién de las practicas profesionales
es vincular al alumno con las instituciones y posibles dependencias o lugares
donde se puede hacer el servicio social y trabajar mas adelante, sin embargo, mi
servicio no esta vinculado con las practicas profesionales, por razones personales,

econOmicas y profesionales.

El servicio social constituye un espacio de formacién practica donde el estudiante
se integra a las problematicas sociales, a la vez que completa su aprendizaje,
aporta nuevos enfoques a las practicas usuales, y contribuye con su trabajo al
mejoramiento social o comunitario. Mi servicio lo realicé en SEIINAC, siendo éste,

muy provechoso y productivo.
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CAPITULO IV

SERVICIO SOCIAL EN SEIIN. SERVICIOS DE INCLUSION
INTEGRAL A.C.

Objetivos del Servicio Social

La Licenciatura en Intervencion Educativa, reconoce el servicio social como parte
fundamental para la culminacion de los estudios propios de la licenciatura, es
indispensable haber concluido este proceso, para la obtencion del titulo, por ello
se reconoce el servicio social como: “El desempefio obligatorio de actividades con
caracter temporal, acorde a la formacién de los prestadores y encaminadas a su
practica social en beneficio de la sociedad. (Universidad Pedagogica Nacional,

1989, p. 2), dicha accidn tiene los siguientes objetivos:

e Extender los beneficios de la ciencia, la técnica y la cultura a la
sociedad; realizar acciones que beneficien prioritariamente a los
sectores sociales mas desprotegidos, apoyandose en los
conocimientos cientificos y técnicos existentes en las instituciones de
educacion superior.

e Fortalecer la formacion integral de los prestadores de servicio social
y fomentar la participacion conjunta de las instituciones de educaciéon
superior (IES), la sociedad y los diversos niveles de gobierno en la
solucién de la problematica social.

e Durante el servicio social el estudiante se integra a las problematicas
sociales, a la vez que completa su formacién valoral, aporta nuevos
enfoques a las practicas usuales y contribuye con su trabajo al
mejoramiento comunitario (Universidad Pedagogica Nacional, 1989)

En este orden de ideas, considero que mi incorporacion en Servicios de Inclusion
Integral A.C., ha logrado satisfacer ampliamente los objetivos o lineamientos
planteados en la normatividad basica de la licenciatura, especificamente en el

reglamento para la prestacion del servicio social en la Universidad Pedagodgica
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Nacional (Universidad Pedagodgica Nacional, 2006, p.p. 16 - 17), ya que con el
disefio e implementacion de este proyecto, se establecen fundamentos y datos
estadisticos para exigir la mejora de las condiciones de vida de las personas con
discapacidad en el estado de Hidalgo. Utilicé las herramientas y fortalezas que me
brindé6 la Universidad, en conjuncion con los elementos que me fueron
proporcionados en las diferentes actividades realizadas en SEIINAC, asi como las
obtenidas a partir de conferencias, cursos y talleres a los cuales asisti durante mi
servicio, motivo por el cual considero que mi formacion se completé de alguna
manera sin que con ello quiera decir que tengo el conocimiento total y que no
tengo nada mas que aprender, se trabaj6é en colaboracion, sociedad civil
organizada y sociedad en general, apoyados por el gobierno federal, municipales y
estatal, cumpliendo con el segundo factor planteado en el reglamento “Realizar
por parte del prestador un acto de reciprocidad para con la sociedad al extender
los beneficios de la ciencia y tecnologia al campo educativo y cultural”. (Rangel,
2002, p. 37), y mejorando la armonia entre los tres sectores logrando la mejora en

aras de la calidad de vida de las personas con discapacidad.
Una Mirada a la Discapacidad

Historicamente a las personas con discapacidad se les ha visto de diferentes
maneras y han sido llamadas por nombres como invalidos, minusvalidos,
incapacitados, impedidos, etc., palabras que reflejan las actitudes de la misma
sociedad. Hoy en dia sabemos que no son las maneras correctas de llamarles, ya
gue son adjetivos que presentan al menos tres aspectos, negatividad, perpetuidad
y estigma, por ello la persona deja de verse como sujeto, para verse a partir de la
circunstancia, (Caceres, 2011), entonces podemos decir que ya es vista una
persona como persona, como Juan, sino se le mira como el “lisiado”, por dar un
ejemplo. Avanzado el tiempo se buscaron nuevos conceptos que no fueran tan
ofensivos. En el afio 2002 Ibafiez, plantea que la discapacidad se ha caracterizado
por este cambio de conceptos que desde el siglo XVII al XIX se han usado,
partiendo de términos como; oligofrénico, débil mental, disminuido, retardado en el

desarrollo, deficiente intelectual, subnormal, deficiente mental, retrasado mental,
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discapacitado y minusvalido. En lo que respecta a personas con limitaciones
fisicas ylo sensoriales; lisiados, tullidos, impedidos, paraliticos, invalidos,
desvalidos, mutilados, disminuidos, incapacitados, discapacitados, minusvalidos,
deficientes, ciegos, sordos y otras. Asi mismo en la manera en que estos son
atendidos encontramos; prevencion, reeducacion, readaptacion, rehabilitacion,
habilitacién terapéutica, correctiva, recuperacion, reinsercion, orientacion,
intervencién educativa o psicopedagdgica. Estos conceptos ya estdn en su
mayoria en desuso en el campo educativo, ya que cada ambito profesional genera
concepciones propias lenguajes y terminologias, aunque con ello se generan

también dificultades de entendimiento (Ibafiez & Mudarra, 2011)

Por la naturaleza misma de las concepciones se ha intentado fusionar los modelos
médico y social con la finalidad de generar un concepto que represente las
diferentes visiones de la discapacidad, por una parte el modelo médico se plantea
desde un enfoque bilégico y se considera a la discapacidad como un problema de
la persona, resultado de una enfermedad que requiere cuidados médicos
profesionales, mientras el modelo social mira a la discapacidad como un conjunto
de condiciones, pero que son resultado en su mayoria de un fracaso social y del
entorno que no es capaz de satisfacer las necesidades del individuo, mas que la
incapacidad del mismo de adaptarse a las exigencias sociales (Ibafiez & Mudarra,
2011), estos se han intentado fusionar en un enfoque biosicosocial por la OMS a
través de la clasificacion internacional de deficiencias, discapacidades vy
minusvalias que reconocen tres factores que influyen en la discapacidad, en un
primer momento un factor biolégico, desde el que se plantea la deficiencia, en un
segundo momento el nivel de la persona, que refiere a las actividades personales
y sus limitaciones, y en un tercer momento el nivel social, en el cual se define el
grado de participacion del sujeto en la sociedad, en este sentido se comprende a
la discapacidad no solo como la persona, en este sentido, la discapacidad se
reconoce desde lo social, y a través de ello, el sujeto y la sociedad se movilizan,
luchando conjuntamente para cambiar todo aquello que genera la discapacidad,

es decir, no solo la patologia médica, sino todas las caracteristicas fisicas del
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entorno, las actitudes de los otros, los derechos del individuo, etc. (Vazaleal &
Cano, 2004)

A principios de los afos 80’s, se establecen los términos deficiencia, discapacidad,
y minusvalia las cuales hablan de anomalias en la estructura corporal, de la
apariencia y de la funciéon de un 6rgano o sistema, por su parte la discapacidad
refleja las consecuencias de la deficiencia a partir del funcionamiento y actividad
del individuo y la minusvalia, plantea las desventajas que tiene un sujeto ante la
sociedad a causa de una deficiencia o discapacidad, por lo cual las diferencias
entre estas concepciones son minimas y estas a su vez se relacionan entre si,
reconociendo la discapacidad como un problema médico y social. (Garcia, 2001);
esto quiere decir que si bien existe una condicién de discapacidad de la persona,
las limitantes en el ejercicio pleno de sus derechos y que enfatizan o aminoran las
barreras de acceso a los mismos y a un adecuado nivel de desarrollo, radican
precisamente en los aspectos que como constructo social se generan en torno a
las personas con discapacidad, y que de ésta manera pueden ser erradicadas o
deconstruidas para limitar o facilitar el pleno acceso y goce de los derechos
humanos de las personas con discapacidad. También es de suma importancia,
reconocer la existencia del otro, no mirado como el diferente, sino como otra
persona que tiene o presenta condiciones diferentes, Skliar, plantea que se debe
identificar plenamente las diferencias de los diferentes. Los diferentes obedecen a
una construccion racista, de separacién y disminucion de algunos trazos, de
algunas identidades, que por ningun motivo pueden ser presentadas en términos
de mejor, o peor, de bueno o malo, se debe ver a las diferencias y no a los
diferentes. El problema no estd en qué son las diferencias, sino en “como

inventamos y reinventamos cotidianamente a los diferentes”. (Skliar, 2005, p.16).
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Atencién a la Discapacidad en Hidalgo

La Ley para Personas con Discapacidad en el Estado de Hidalgo, publicada el 30

de diciembre de 1998 enmarca en su articulo primero que:

La Ley tiene por objeto la solucion de los problemas que afectan a las
personas con discapacidad, para su completa realizacion personal y total
integracion a la sociedad, asi como a la sensibilizacion de la poblacion en
general para lograr su incorporacion a las actividades laborales,
comerciales, legales y de asistencia social. (Instituto de Estudios
Legislativos, 2010)

Con lo anterior se asume que esta tarea esta a cargo de una de las instituciones
que inicia sus labores como sistema nacional en 1977 y desde entonces en cada
entidad se agrupa con la presidencia de su patronato a nombre de la esposa del
gobernante en turno y es el Desarrollo Integral de la Familia (DIF). Por su parte la
Ley para la Atencion a las Personas con Discapacidad en el Estado de Hidalgo, en

sus articulos 4 y 5 establece que:

Es responsabilidad de las dependencias de asistencia y seguridad social en
el Estado, la planeacién, elaboracion y operacion del programa en materia
de prevencion, rehabilitacion y equiparacion de oportunidades y orientacion

para las personas con discapacidad.

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, coordinard programas
tendientes a proyectar y vigilar el cumplimiento de las actividades que las
instituciones publicas y privadas pretendan alcanzar para el cumplimiento
de ésta ley. (Instituto de Estudios Legislativos, 2010)

Entonces es el DIF el encargado de llevar a cabo esta labor que se cubre de
manera deficiente a través de los Centros Regionales de Rehabilitacion Integral de
Hidalgo (CRIRH) y las Unidades Basicas de Rehabilitacion (UBR), con el objetivo
de brindar rehabilitacion a personas con discapacidad o en riesgo discapacitante,

ello mediante servicios de atencién médica y paramédica no hospitalaria, con la
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finalidad de contribuir a mejorar su estado fisico, mental y social. Por su parte la
Secretaria de Educacion Publica (SEP), opera los Centros de Atencion Mdltiple
(CAM’s), un Centro de Integracion Laboral (CIL), los Mddulos de Apoyo a la
Educacion Preescolar (MAEP), las Unidades de Servicios y Apoyos a la Educacion
Regular (USAER), y los Centros Regionales de Informacion para la Integracion
Educativa (CRIIE’s), aunque, como lo mencioné anteriormente, éstos son

insuficientes y se ven rebasados, en razon a la demanda de servicios educativos.

Se reconoce que la tendencia o enfoque médico-rehabilitatorio, es de suma
importancia para el pleno desarrollo de las personas con discapacidad, pero
aunado a ello, debe ser fortalecido con el enfoque social de la discapacidad,
articulando de esta manera las politicas locales con los marcos juridicos
internacionales, nacionales y estatales, para alcanzar de manera holistica la
inclusiébn social. Es de suma importancia mencionar el concepto riesgo
discapacitante, ya que éste, mira o trata de mirar el riesgo que existe de ser una
persona con discapacidad a partir de una discapacidad adquirida, producto de un
accidente, siempre desde el enfoque médico y que niega o rechaza la idea de la
diferencia y la aceptacion del otro, de la diferencia “...al hablar de las diferencias...
no estamos haciendo ninguna referencia a la distincién entre nosotros y ellos ni
estamos infiriendo ninguna relacion o condicion de aceptabilidad acerca de lo otro
y de los otros. La diferencia...” todo lo envuelve, a todos nos implica y determina,
todo es diferencia, todas son diferencias. Y no hay, de éste modo, algo que no sea
diferente. (Skliar, 2005, p. 20)

Por otra parte el DIF en su tercer informe afirma haber realizado estudios de
audiologia con una unidad maovil en 31 municipios del estado, como resultado de
ello se manifiesta que se ha favorecido a 1200 personas con apartaos auditivos,
en el mismo informe se afirma que se han otorgado mas de 12,000 ayudas
funcionales, se habla de otro programa coordinado por el DIF que son las
Unidades Basicas de Rehabilitacion (UBR) que operan 40 unidades, en 39
municipios, nuevamente con un enfoque medico-rehabilitatorio y orientado en su

mayoria la discapacidad motriz (Desarrollo Integral de la Familia — Hidalgo, 2008).
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Cuando miramos la situacion laboral de las personas con discapacidad,
encontramos que se han destinado 3 millones de pesos para proyectos
productivos en el afio 2010, pero buscando mas a fondo, se encuentra que el
apoyo es en especie y que es el CRIH el que tramita estos proyectos;
publicamente se hace entrega de estos proyectos y por experiencias propias de
los beneficiarios, son deficientes y hasta ofensivos para las personas que son
acreedoras a ellos; basta con escuchar el testimonio de una beneficiaria que

afirma:

...a mi me dijeron que fuera porque me iban a dar mi proyecto productivo,
yo solicité un proyecto para poner una papeleria, cuando llegué en un
evento publico me dieron una caja con dos reglas, unos lapices, unas
libretas y unas gomas, me dijeron que ahi estaba mi proyecto productivo,
€s0 no sirve para nada. (YRG43TUL, 2011)

Lo anterior presume un retraso generalizado en la atencibn a personas con
discapacidad, al respeto de sus derechos y al libre ejercicio de ciudadania. Es por

ello que se me solicita plantear el proyecto.

Una vez culminado el planteamiento del proyecto por parte de Rafael Castelan
Martinez, David Eulises Hernandez Ruiz y quien escribe; éste, se meti6 a
concurso en el programa de coinversion del Instituto Nacional de Desarrollo Social
(INDESOL) de la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL).

Durante este proceso, participé en la revision del informe alternativo, denominado
SOMBRA que presentan las organizaciones de la sociedad civil en México ante la
oficina del alto comisionado de la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) los
dias 27 y 28 de abril de 2011, éste se llamé “Encuentro de analisis en el marco del
ler informe sobre el cumplimiento de la convencion sobre los derechos de las
personas con discapacidad”, en la ciudad de México. Los objetivos principales de

este encuentro fueron:

e Propiciar un espacio de reflexion revision y generacion de nuevas

propuestas al borrador del 1er informe respecto del cumplimiento de
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la CDPD en México, asi como del seguimiento por parte de sociedad
civil a la implementacion de dicho trabajo.
e Compartir los avances de los informes alternativos elaborados por la

sociedad civil.

Durante este tiempo se analizo el informe, se hicieron observaciones en temas
especificos, como la falta de datos estadisticos que fundamenten lo expresado en
el informe oficial que envia México y la metodologia del informe. Se plantearon
situaciones necesarias para las PCD, como un censo especializado, centros de
capacitacion, entre otros; de la misma manera se socializ6 el trabajo que realizan
las organizaciones y se concluyd en que cada uno de los participantes mandaria
sus observaciones para que el Instituto Mexicano de Derechos Humanos y
Democracia A.C. (IMDHD), miembro de la Red Todos los Derechos para todas y
todos A.C. (RED TDT), hiciera las correcciones pertinentes y posteriormente se

tradujera por la RED para enviarse a la ONU. [Anexo 4.1]

Antecedentes del Proyecto de Intervencion “La Participacion de las OSC’s
de y para Personas con Discapacidad en la Definicién de los Programas

Gubernamentales”

El proyecto, “La participacion de las OSC’s de y para Personas con Discapacidad
en la definicibn de los programas gubernamentales”, tiene como antecedentes
dos eventos realizados en la ciudad de Pachuca de Soto en octubre de 2010 y en
febrero de 2011; el primero, realizado en el Hotel Holiday Inn, éste evento, se
llamé “Primer encuentro estatal para personas con discapacidad”, en el cual se
impartieron talleres sobre derechos humanos de las PCD y se analizé la
Convencion Internacional Sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad,
y se inicio la elaboracion de un documento que enmarcaria de primera mano la
situacion de las personas con discapacidad en el estado, llegando a la conclusion
de que se realizaria un segundo encuentro estatal; previo a éste, se realizé un

encuentro, que se realizo con apoyo del Instituto Mexicano de Derechos Humanos
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y Democracia, en las instalaciones de la organizacion civil CTDUCA. Evento en el
que se abordd la Ley Integral para la Atencién a las Personas con Discapacidad
en Hidalgo y se dio un taller sobre derechos humanos de las PCD; en ambos
eventos contamos con la presencia de miembros de organizaciones de la
sociedad civil de y para personas con discapacidad, personas con discapacidad,

estudiantes de la UPN-Hidalgo y personas interesadas en el tema.

El proyecto se inicié antes de que fuese aprobado, con un foro en la ciudad de
Tulancingo de Bravo el dia sabado 2 de abril de 2011 en las instalaciones de la
asociacion “Desarrollo Rural de Hidalgo” (DERHGO) a las 10 am, la reunion tuvo
una duracién de 3 horas en las cuales se dieron a conocer la Ley Integral para la
Atencion de Personas con Discapacidad del Estado de Hidalgo, como accion local
resultado de la Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con

Discapacidad.

A este foro, acudieron representantes de 4 organizaciones de la sociedad civil,
personas con discapacidad, visual, auditiva, motora, y personas sin discapacidad
interesados en las problematicas que enfrentan las personas con discapacidad y

las OSC de la region.

Como parte del acercamiento se dio lectura a lo mas importante y sobresaliente de
las secciones de la Ley, y a su vez se fueron exponiendo las necesidades sentidas
de cada asociacion y de las mismas personas que acudieron a la cita, entre ellas,
la necesidad de un sistema de educacion adecuado, un sistema de becas,
médicos preparados y sensibles para tratar a los pacientes, la necesidad de una
ley que incorporara la forma de pensar y las necesidades de las PCD y sus
familiares, asi mismo se habld de las necesidades y carencias de las
organizaciones de la sociedad civil de y para PCD y de su incidencia en la

definicion de leyes y programas para este sector. [Anexos 4.2].

Posteriormente, el dia 15 de abril del mismo afio, acudimos a las instalaciones de
la Universidad Pedagogica Nacional - Hidalgo (UPN-Hidalgo), sede Huejutla,

ubicada en el kilometro 1 de la carretera Huejutla — Tamazunchale, en la colonia
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Chililico municipio de Huejutla de Reyes Hidalgo, y se realiz6 el “2do acercamiento
con las regiones con mayor concentracion de PCD en el Estado de Hidalgo”, ello
como seguimiento del proyecto: “La participacion de las OSC’s de y para Personas
con Discapacidad en la definicion de los programas gubernamentales”. En dicho
encuentro se realizé un taller en el cual se dio a conocer la Ley Integral de
Atencion a Personas con Discapacidad en el estado de Hidalgo, como accion local
resultado de la Convencién Internacional Sobre los Derechos de las Personas con

Discapacidad, se analizo los alcances y limitaciones.

A la cita acudieron seis representantes de la Secretaria de Educacion Publica de
dos de sus instituciones que trabajan con Personas con Discapacidad, tres del
Centro de Atencion Multiple No.8, tres del Centro de Rehabilitacion Integral
Regional de Hidalgo, Huejutla (CRIRH) y diecisiete estudiantes de la Licenciatura
en Intervencion Educativa de la linea de Educacion Inclusiva que imparte la UPN-
Hidalgo; interesados por las necesidades y probleméticas que enfrentan las

personas con discapacidad de la regién (Huasteca Hidalguense).

Como parte de los trabajos de este segundo acercamiento se presentaron los
antecedentes del taller asi como la seccidén “; Qué son los derechos humanos?”.
Una vez revisado este aspecto se procedié a elaborar equipos que socializaron
sus ideas acerca de lo que ellos piensan qué son los derechos humanos; se dio
continuidad por parte de los talleristas, explicando qué son los derechos
humanos, cuédles son las caracteristicas, los derechos civiles y politicos, los
derechos econdmicos, sociales y ambientales (DESCA) y los derechos de los

pueblos.

Se dio continuidad al taller, con la Ley Integral de Atenciébn a Personas con
Discapacidad, trabajando con objetivos, conceptos, personas con discapacidad,

ajustes razonables, igualdad de oportunidades, etc. [Anexos 4.3].

De las actividades anteriores se elaboraron los respectivos informes y estos a su
vez se publicaron en la pagina principal de la organizacion www.seiinac.org.mx.
[Anexo 4.4y 4.5].
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A principios del mes de mayo el proyecto fue aceptado y financiado, pero
teniendo que hacer modificaciones en razon a costos, honorarios de
investigadores, entre otras, motivo por el cual se replantean algunos conceptos,
sin modificar la esencia del proyecto, quedando tal y como se muestra en la

seccion de anexos [Anexo 4.6].

Durante el periodo de vacaciones comprendido entre julio y agosto, me
encomendaron la labor de apoyar en el proyecto Cachiverano 2011. El Cachi-
verano es parte de la “Ludoteca Civica de Derechos Humanos” de Servicios de

Inclusién Integral, el objetivo de este proyecto es:

Contribuir a la cohesion del tejido social y la participacion ciudadana, de
mujeres y nifias, de comunidades urbano-marginales, por medio de
procesos educativos de formacién civica para el empoderamiento de sus
procesos de desarrollo y reducir las brechas de desigualdad educativa,
econdmica y social en que viven. (Castelan, 2012, p. 2)

De esta manera, el Cachi-verano busca resolver la problematica que habitantes de
comunidades urbano-marginadas de las principales ciudades del estado de
Hidalgo y tres comunidades indigenas del estado de Puebla, a través de una
compafiera que emigra a este estado, asi como en muchos otros lados donde
experimentan descomposicion del tejido social que incide directamente en los
ambitos social, econémico y cultural, llevando a los nifios a situaciones de
vulnerabilidad, como discriminacion, violencia de género, desercion escolar,
desempleo, enfermedades e incluso delincuencia. En esta linea, el Cachiverano
busca espacios donde se promueva el empoderamiento social y la participacion
ciudadana, con el fin de contribuir a la cohesién del tejido social y comunitario. En
este proyecto del periodo vacacional, mi labor fue la realizacion de entrevistas,

encuestas, y apoyo en planeacion y logistica. [Anexos 4.7 y 4.8].

Posterior al Cachi-verano y una vez aprobado el proyecto, el dia 20 de agosto de
2011, en la ciudad de Pachuca, Hidalgo, de las 10 a las 14 horas. se llevo a cabo
el “3er Encuentro Regional de Organizaciones de la Sociedad Civil de y para

47



Personas con Discapacidad, Pachuca 2011”. En donde se trabajé una propuesta
sobre la Convencion de los Derechos de las Personas con Discapacidad y la Ley
Integral de Atencidn a Personas con Discapacidad en el Estado de Hidalgo, que
se presentaria en el siguiente encuentro regional de asociaciones de la sociedad

civil a realizarse en la misma ciudad de Pachuca.

Condiciones Sociales e Institucionales

Para el desarrollo de mi servicio social en SEIINAC, conté con el apoyo total del
director de la organizacion (Rafael Castelan Martinez) y de todos los integrantes
del mismo, David Eulises Hernandez, Montserrat Reyes Villegas, Violeta Isabel
Reyes Villegas, Angélica Rubi Hernandez, Yulheny Mena Soto, Gabriela Arce
Ramirez y Daniel Agustin Galindo. La organizacién me dio libertad para trabajar
en el proyecto y me permitié continuar formandome a través de los foros, cursos,
talleres y deméas actividades a los que asisti. Que Rafael, director de la
organizacion, fuese Licenciado en Intervencién Educativa me permitié trabajar
directamente con las herramientas y conocimientos que la licenciatura me brindo.
Por motivos Unicamente administrativos, tuve que asistir 480 horas a partir del dia
10 de enero de 2011, hasta el 10 de julio del mismo afio, no obstante, la
organizacibn me abrid las puertas para seguir apoyando y creciendo de modo
personal. El trabajo paralelo de otros compafieros como Daniel, Gabriela, Yulheny
y Angélica, me permitieron esforzarme para obtener mejores resultados, aunque
por cuestiones personales a finales del mes de agosto salgo de la organizacion,

volviéndome a incorporar a finales de diciembre del mismo afio.

48



CAPITULO V

PROYECTO DE SERVICIO SOCIAL

El Problema

El proyecto “La participacion de las OSC’s de y para Personas con Discapacidad
en la definicion de los programas gubernamentales”, plantea resolver el problema
de la escasa informacion existente sobre el impacto que tiene la educacion
inclusiva, en armonia con la actual ley para Personas con Discapacidad en el
Estado, para evitar la discriminacion y atender la diversidad. La participacion de
las personas con discapacidad en la definicion de las politicas publicas que le
atafien, el impacto nulo o negativo que tienen los programas destinados a PCD en

las mismas y la opacidad con la que se mira este sector en el estado de Hidalgo.

Para la atencion de este problema se trabajé bajo un enfoque mixto utilizando
datos estadisticos para referir a las personas que asisten a los eventos, con y sin
discapacidad, incluso para referir a sus observaciones y/o comentarios, y también
se hizo un analisis interpretativo de las entrevistas, de las grabaciones, se recurrio
a la sistematizacién de informacién, categorizacion, creacion de sub-categorias y
con ello el analisis compartido con la teoria ya existente, culminando con la
creacion de un nuevo conocimiento plasmado en el documento publicado por la
organizacién “Discapacidad en Hidalgo, entre la Inclusion y el Asistencialismo”.
[Anexo 4.9].

Intervencién Socioeducativa

La intervencion social construye sujetos de conocimiento, partiendo de la creacion
de un escenario que permite conocer, saber y generar discursos de verdad,
conocer la realidad, tales se construye a través de informes, observaciones y de la
relacion que se establece con quien lleva la intervencion; la realidad por su parte
debe ser entendida como el contexto en el que vivimos, ya sea social o educativo

y posee cualidades de tiempo y espacio. (Aguilar N. , S/F, pag. 132)
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La intervencion en lo social es un proceso de actuacion sobre la realidad social,
cuya finalidad es alcanzar el desarrollo, cambio o mejora de situaciones que
presenta algun problema, cualquiera que sea. La intervencién en lo social
avanzara sobre la vida cotidiana, imponiendo un orden, ademas de construir y
ratificar a los actores el lugar del conflicto. (Rubio, 2004, p. 132) Con ello, el
andlisis de la realidad nos permite cientificamente comprender y explicar el

funcionamiento ya sea en un ambito social o educativo.

Durante la intervencion el andlisis de la realidad nos permite descubrir una
situacion, explicar por qué ocurre, implica los actores sociales y finalmente lleva a
cabo una transformacion y/o mejoramiento del entorno (Ander-Egg, 1995, p.p. 19-
21)

Es importante destacar que la actuacion socioeducativa tiene como finalidad la
transformacion de las personas afectadas y del mismo entorno social, esto solo es
posible con la cooperacion de los involucrados y por demanda de los mismos, en
este caso, considero que la respuesta de las personas con discapacidad permite

este cambio social y su incidencia en las politicas publicas que atafien.

Una accidén social habla de una actividad consciente, organizada y dirigida
individual o colectivamente para actuar sobre el medio social para mantener una
situacién, mejorarla, o transformarla. (Ander-Egg, 1995, p.p. 19 - 21). Por su parte
la educacion social se mira como acciones educativas que la sociedad establece
para el desarrollo personal y social de grupos, colectivos y en especial de una
poblacion vulnerable o en condicion de vulnerabilidad, como lo son las personas
con discapacidad. Surge entonces el concepto accidén socioeducativa que es un
conjunto organizado de estrategias y actividades que se desarrollan en un
determinado ambito, llamese familia, comunidad escolar, parroquial, etc., y en este
caso, en las personas con discapacidad del estado, encaminadas a conseguir

determinados objetivos orientados a su vez en un proyecto educativo.
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Toda accion socioeducativa conlleva un proceso, entendido como una accion que
no termina ni en tiempo ni en espacio, cuya idea es la mejora y busca satisfacer

necesidades, siempre respondiendo a una pedagogia activa, integral y liberadora.

Para la recogida de datos existen muchas técnicas y procedimientos que pueden
ser aplicados y que, en este caso, se utilizaron para obtener los datos necesarios
para la investigacion, cada una de ellas, tiene caracteristicas especificas pero
todas buscan lo mismo, conocimiento preciso, confiable y de calidad, por medio de
la obtencion e interpretacion de la informacién que proporcionan; sin embargo, es
importante saber triangular los datos y métodos ya que esto es insustituible y

brinda seriedad y veracidad a la investigacion (Ander-Egg, 2003, p.p. 39 - 42).

La eficiencia de las técnicas a emplear, siempre depende de la metodologia, por lo
gue la metodologia y la practica deben ir en el mismo tenor, sin descuidar ninguna
de las dos, ya que de ésta manera, el investigador alcanza un panorama mas
amplio de las relaciones interpersonales, de la caracterizacién de los grupos, de la
delimitacién espacio-temporal y de las variables que generan el conflicto. (Arteaga
& Gonzélez, 1987, p.p. 90 - 91).

Para la realizacidon exitosa de este proyecto se planteé la observacién, que implica
ir mas alla de mirar de forma superficial lo que ocurre en el contexto, siempre bajo
criterios metodoldgicos, cuyos resultados puedan ser aceptados y en su caso
verificado, para ello se debe tener bien en claro a quien se quiere observar
considerando la comprension, interpretacion y el valor de los aspectos que se
observan en un contexto determinado, y sobre todo se debe ser objetivo. (Ander-
Egg, 2003, p.p. 42).

Asi mismo, se utilizd la observacion participante como técnica de investigacion,
esta involucra interaccion social con los informantes, tal y como sucedio en los
foros y encuentros realizados como parte del proyecto. También utilizamos la
técnica del recurso de la documentacion en el cual se consulta informacion y datos
relevantes como programas, leyes entre otros que atienden a las personas con
discapacidad. (Ander-Egg, 2003, p.p. 42).
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Durante el Cachiverano, se realizaron entrevistas semiestructuradas; Egg (2003),
plantea que la entrevista es un proceso dinamico de comunicacion interpersonal
en el cual se conversa para tratar un asunto especifico., en los anexos podemos
ver cOmo es que se realizaron éstas entrevistas en el Cachiverano [Anexo 4.10].

En la ejecucidn del proyecto se realizaron entrevistas mas estructuradas.

El cuestionario es otra forma de acceso a la informacion que las personas poseen,
aunque con ciertas desventajas, y que requiere de mas recursos, sin embargo, no
garantiza que la informacion contenida en ella sea fidedigna, y aunque conlleva
desventajas se planted la aplicacion de 120 cuestionarios en el proyecto. [Anexos
411y 4.12].

Planteamiento del Proyecto “La Participacion de las OSC’s de y para
Personas con Discapacidad en la Definicion de los Programas

Gubernamentales”

Partiendo de la premisa de que la Ley Integral para la Atencion de las Personas
con Discapacidad del Estado de Hidalgo, no ha permeado de manera adecuada
en los programas estatales dirigidos a esta poblacion especifica, entendiendo este
hecho, como la falta de la presencia de ésta en dichos programas, los términos y
conceptos actualizados y los preceptos planteados en dicha ley. A su vez, estos
programas no han incidido en el desarrollo de las PCD, y las organizaciones de y
para personas con discapacidad enfocan su trabajo en la asistencia social,
desconociendo los preceptos planteados a partir de dicha ley, los cuales van
dirigidos al desarrollo integral de este grupo, partiendo de los derechos humanos;
y por ultimo que las organizaciones de la sociedad civil de y para personas con
discapacidad, ademas de las mismas personas con discapacidad, no son
tomadas en cuenta para la gestacion de nuevos programas y leyes que les afectan
en el estado de Hidalgo, esto como resultado de la sobrevaloracion del enfoque
rehabilitatorio y asistencial y como enfoque dominante en el trabajo con personas

con discapacidad, sobre todo en la labor hecha por el Sistema para el Desarrollo
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Integral de la Familia (DIF), y retomando la necesidad de generar informacion
relativa a la situacion de las personas con discapacidad dentro del Estado de
Hidalgo, se plante6 un proyecto de investigacion que diera cuenta del nivel de
participacion social en la definicion de programas gubernamentales que les atafien

a las PCD, sus familiares y organizaciones.

A continuaciéon se plantea la estructura del proyecto en sus 5 etapas, asi como
objetivos e impactos esperados, no se profundiza en los resultados obtenidos en
razén a que el proyecto fue operado por otros colegas.

En la primera fase:

Recopilacion y analisis de informacion de los programas publicos existentes

y los mecanismos de participacién en los mismos.
En la segunda fase:

Planeacion y ejecucion de foros regionales y entrevistas.
En la tercera fase:

Planeacién y ejecucion de del foro estatal.
En la cuarta fase:

La sistematizacion y analisis de la informacion recopilada a partir de los

foros y entrevistas.
Quita fase:

En la dltima fase se planteé la publicacion de 1,000 ejemplares de los
resultados de la investigacion asi como eventos publicos en los cuales se
diesen a conocer tales resultados y la difusion de la informacion a través de
las antes mencionadas presentaciones y la entrega de los ejemplares a

universidades, ayuntamientos, gobierno del estado, al INDESOL, etc.
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Objetivos

A grandes rasgos, este proyecto pretendia en un principio, proporcionar
informacion a los distintos actores sociales, que les permitiese incluir en su
discurso los nuevos paradigmas o la reorientacion de los servicios que el estado
ofrece a través de instituciones y programas asistenciales, y complementarlo con
una vision social de la discapacidad, la cual consiste en que la discapacidad no
tiene que ver solo con el sujeto, sino que ésta se enfatiza en medida de que la
sociedad, limita su acceso en igualdad de condiciones a sus derechos (Castelan,
Diaz, & Luqueiio, 2011, p.p. 21 - 23) ; en un segundo momento, se buscaba que la
nueva Ley Integral para la Atencion de las Personas con Discapacidad del estado
de Hidalgo, incorporara el enfoque social de la discapacidad, asi, evolucionar los
enfoques de atencion a la misma, dando la base para mejorar y reorientar las
politicas y programas gubernamentales en la materia, avanzando en la concepcién
de la discapacidad, no solo desde la rehabilitacion y el asistencialismo, sino
también desde un enfoque social, a funcionarios y organizaciones de la sociedad
civil, que se manejan desde el enfoque rehabilitatorio o médico y no incluyen que
la discapacidad también es un fenomeno social, y que la sociedad y el Estado,
limitan y ponen barreras, quiza no intencionalmente, pero éstas se generan; y por
altimo fomentaria la organizacion del tejido social en personas con discapacidad y
organizaciones de la sociedad civil en la gestion y participacién de la politica
publica.

Objetivo general

Proporcionar informacién a las distintas instancias publicas y de la sociedad
civii en materia de educacion inclusiva y social de personas con
discapacidad a través de un estudio del impacto de los programas publicos
y la implementacion de la nueva Ley Integral de Atencién a Personas con
Discapacidad del Estado de Hidalgo. (Avilés & Castelan, 2011, p.p. 1).
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Para alcanzar de manera exitosa el objetivo general, se plantearon 4 objetivos
especificos, del mismo modo por cada objetivo especifico se plante6 como
maximo tres metas y sus indicadores y/o materiales probatorios que dieran cuenta

de que el objetivo especifico fue realizado.
Objetivos especificos:

1.- Obtener informacion a partir de mesas de trabajo con organizaciones de

la sociedad civil de y para personas con discapacidad.

Meta 1. Organizacion de 2 Encuentros Estatales para 20

Organizaciones de y para Personas con Discapacidad.

Material probatorio: Memoria fotografica descriptiva, lista de
asistencia, programa del encuentro, relatoria de las mesas de

trabajo, facturas desglosadas y hoja descriptiva del gasto.

Meta 2: Organizacién de 4 mesas de trabajo en las regiones con
mayor poblacion de PCD con asociaciones civiles de y para PCD.

Material probatorio: Memoria fotografica descriptiva, lista de
asistencia, programa del encuentro, relatoria de las mesas de

trabajo, facturas desglosadas y hoja descriptiva del gasto.

Meta 3: Realizar 2 reuniones de trabajo entre las OSC de y para

Personas con Discapacidad en el Estado de Hidalgo

Material probatorio: Memoria descriptiva de participantes y

lista de asistencia.

2.- Formar y/o fortalecer redes de ayuda mutua entre personas con

discapacidad y OSC de y para personas con discapacidad.

Meta 1. Formar una red de cooperacion entre OSC de y para
personas con discapacidad, ademas de PCD.

Material probatorio: Lista de integrantes de la red.
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3.- Sistematizar informacion concerniente al impacto de los programas y la
Ley Integral para la Atencion de las Personas con Discapacidad a través del

andlisis de instrumentos.

Meta 1: Integrar un banco de datos de las experiencias y
expectativas de las OSC de y para personas con discapacidad y de
PCD.

Material probatorio: Memoria descriptiva de participantes y

lista de asistencia.

Meta 2: Analizar 120 cuestionarios aplicados a integrantes de las
OSC.

Material Probatorio: Informe de resultados.
Meta 3: Categorizar 7 entrevistas a personas con discapacidad.
Material probatorio: Informe de resultados.

4.- Difundir la informacion obtenida, a las instancias publicas,
organizaciones de la sociedad civil, académicos y PCD, a través de una
publicacién impresa y electronica.

Meta 1: Publicar mil ejemplares del informe del impacto de los
programas publicos y la Ley Integral de Atencion a Personas con

Discapacidad.

Material Probatorio: Facturas desglosadas y hoja descriptiva

del gasto.

Meta 2: Realizar 1 presentacion publica en 3 espacios educativos
para PCD.

Material probatorio: Memoria fotografica descriptiva, lista de

asistencia.
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Meta 3: Publicar el informe en una péagina electronica.

Material probatorio: Publicacidn en linea del informe. (Avilés &
Castelan, 2011, p.p. 3 - 6).

De esta forma se plantearon el objetivo general, objetivos especificos, materiales
probatorios y acciones a realizar con la finalidad de que el proyecto llegara a un

exitoso fin.
Andlisis de los Resultados del Proyecto

Para la finalizacion del proyecto y la publicacién del libro, mi aportacion fue un
articulo sobre la regién de Tulancingo [Ver Anexo 4.13], y de los resultados del

proyecto se recomendd lo siguiente:

Se estableciera la elaboracion de un reglamento para la aplicacion de la Ley

Integral para la Atencién de las Personas con Discapacidad.

Se integrara el Sistema para la Inclusién de las Personas con Discapacidad

a través de una consulta amplia.
La creacion del Instituto Estatal para Prevenir la Discriminacion.
Capacitacion y formacion para funcionarios publicos.

Un sistema de informacion y padrén de beneficiarios que otorgara certeza al

presupuesto asignado a las personas con discapacidad.

Se brindara oportunidad de participacion de las OSC’s en la definicion de

politica publica.

Transparencia en los programas gubernamentales que atienden a personas

con discapacidad en Hidalgo.

Acuerdos entre la Secretaria de Comunicaciones y Transportes y los

concesionarios para asegurar el descuento a personas con discapacidad.
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Intérpretes en Lengua de Sefias Mexicana en las dependencias de

gobierno.

Programas de desarrollo municipal encaminados a la atencion de las

personas con discapacidad.

Modificar los bandos municipales para sancionar a quien use

indebidamente los espacios establecidos para personas con discapacidad.
A las organizaciones de la sociedad civil.

Que el trabajo que realicen se fundamente en los mecanismos juridicos

internacionales, nacionales y estatales.
El establecimiento de agendas regionales y estatales de las OSC'’s.

Articulacion entre OSC’s para el monitoreo y vigilancia de programas
gubernamentales, autoridades y sociedad civil en la definicion de politica

publica.
Generar espacios de interlocucién entre gobierno y OSC’s.

Establecer procesos de formacion desde los nuevos paradigmas de la

discapacidad.

Y por ultimo que las OSC’s se fortalezcan en la gestion de sus recursos y

hagan efectiva su participacion social.
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Resultados del Servicio Social

Durante mi servicio social, en SEIIN. Servicios de Inclusion Integral A.C.
organizacion relativamente joven; la interaccion con los miembros de la misma, me
permiti6 conocer un poco de su historia, su formacion y organizacion, y los
trabajos que han permeado el rumbo de la misma, conoci sus proyectos y sus
aspiraciones, y me permitio trabajar con una vertiente hasta el momento nueva,
gue es la de investigacion. En este medio, me adentré en el mundo de las
personas con discapacidad, que hasta el momento era desconocido para mi, ya
que pese a que sabia de su existencia, no tenia idea de como vivian, como se
denominaban a si mismos y la situacion general en que viven en el Estado, el pais
y el mundo. Por una parte aprendi acerca de la situacién general, pero por otra, fui
conociendo aspectos especificos, respecto a los diferentes tipos de derechos, a
como se vive en las distintas regiones del estado, desde la capital con su
modernidad e instituciones, la zona méas contaminada del mundo, la region Tula-
Tepeji, la lejana Huasteca Hidalguense en la regién de Huejutla, la zona Apan y el
altiplano (Tepeapulco, Apan y Cd. Sahagun) y el Valle de Tulancingo, se eligieron
estas regiones, en razén a que segun datos oficiales son las zonas con mas
personas con discapacidad; de esta manera es como me involucré con el mundo

de las personas con discapacidad y los derechos humanos.

Servicios de Inclusion Integral A.C., también me permitié continuar mi proceso de
formacion y seguir creciendo en otros aspectos, como acceder de forma gratuita a
talleres como el que recibi por parte del INDESOL en relacion al disefio de
proyectos y que en gran medida, me ayudo a realizar el primer disefio del proyecto
“La participacién de las OSC’s de y para Personas con Discapacidad en la

definicion de los programas gubernamentales”

En general, fue un proceso muy enriguecedor, desde la insercibn en la
organizacién, la forma en que fui desarrollando mis habilidades en el disefio de
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proyectos, como investigador, el analisis de leyes y programas para la elaboracion
de marcos conceptuales, referenciales y teoricos. Logré aprender a hacer andlisis
de contextos, de las tendencias actuales que rigen al pais, como el modelo
asistencialista y rehabilitatorio de la medicina y demas enfoques que atienden a
personas con discapacidad, de la misma manera me permitié trabajar y fortalecer
mis competencias en cuanto a organizaciéon de foros y talleres regionales vy
estatales, sistematizacion y analisis de informacién, redacciéon de articulos de
investigacion y me permitio participar en la publicacion del libro de SEIINAC; otra
de las habilidades que desarrollé durante mi servicio, es el disefio de objetivos,
generales, especificos, acciones, metas, materiales probatorios, etc., y realicé un

excelente ejercicio que me permitié conocer precios y realizar presupuestos.

Considero que el objetivo general de la licenciatura, asi como los objetivos
especificos que se plantean en el servicio social, los cumpli de manera
contundente y los resultados obtenidos y las oportunidades que me abrid la
adquisicién y desarrollo de las competencias, son prueba fehaciente de que

cumpli con ello.

La organizacion me brindé condiciones idéneas para desenvolverme, Rafael y
David, siempre me tendieron la mano y me brindaron una amistad sincera,
ademas de los compafieros que en el momento tenia Angie, Yulheny, Daniel y

Gabiriela.

Considero que la Licenciatura en Intervencion Educativa, es una excelente
carrera, que brinda herramientas muy importantes para desenvolvernos como
profesionales de la educaciéon y en este caso la investigacion educativa. Las
competencias a partir de las cuales trabajamos la licenciatura, son elementales
para el trabajo que realicé dentro de SEIINAC, asi como las areas de formacién, la
inicial, la de educacion y principalmente la linea especifica que tomé: Educacion

Inclusiva.

Las competencias de las materias de la licenciatura jugaron un papel fundamental

en mi trabajo, siendo los principales elementos que utilicé para el disefio, marcos,
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objetivos, teoria y el analisis, para el disefio de instrumentos de evaluacion, todo
ello desde los tres saberes, el saber ser, el saber hacer y por supuesto, el saber

referencial.
Conclusiones Generales

El servicio social en lo particular, me ayudd a crecer de manera importante como
persona y como profesional, considero que el tiempo que se destina al mismo es
adecuado, permite desarrollarte y en ciertos casos, es una apertura para

incursionar en el medio laboral.

El servicio social es una oportunidad muy importante de posicionarse
profesionalmente, el tiempo destinado para esta labor, considero que es
adecuado, aunque se enfrenta a que el tiempo sea una limitacién en la

culminacién de los proyectos emprendidos.

De los resultados mas importantes destaco mi participacidon en el disefio e
implementacion del proyecto “La participacion de las OSC’s de y para Personas
con Discapacidad en la definicion de los programas gubernamentales”, del cual se

publica el libro “Discapacidad en Hidalgo: entre la inclusion y el asistencialismo”.

De la misma manera tuve la oportunidad de trabajar en el informe sombra que se
entrega a la Organizacién de las Naciones Unidas por parte de las organizaciones
de la sociedad civil, sobre México y la Convencion Internacional sobre los

Derechos de las Personas con Discapacidad.

El servicio social también me permitié trabajar en la Ludoteca Civica de Derechos

Humanos, en el Cachiverano 2011 y 2012.

Trabajar en SEIINAC, me permiti6 entrar el concurso para pertenecer a los
Consejos Consultivos para el Desarrollo Sustentable (CCDS) de la Secretaria de
Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), de los cuales soy miembro
del Consejo Nucleo Hidalgo, y del Consejo Regional que incluye Edo. de México,
Morelos, Tlaxcala, Distrito Federal, Puebla, Querétaro e Hidalgo, en el cual soy

miembro de la Comision Técnica de Transversalidad.
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Estar en la SEMARNAT, me dio la oportunidad de entrar a estudiar al Colegio de
Investigaciones y Estudios Superiores en Antropologia Social, donde cursé el
Diplomado en Participacion y Control Social en el Sector Ambiental.

Reflexion sobre el Enfoque de la Discapacidad

Historicamente se ha visto a las personas con discapacidad como sujetos que
deben ser tutelados, han sido vistos desde seres misticos, magicos, divinos, y en
otros tiempos, como castigos de Dios por ser malos y malas personas, el Estado
ha brindado servicios para esta poblacibn como actos de benevolencia, como el

padre que olvido al hijo imperfecto y que hoy en dia debe subsanar esta situacion.

Sin embargo, no fue sino hasta la época de los 80’s cuando esta poblacion
comenzé a aparecer de manera mas significativa en las politicas publicas,
nacionales y mundiales, con el decreto de los veinte afios de la discapacidad,
etapa donde los Estados deberian de propiciar las condiciones necesarias para
vivir dignamente. El Estado mexicano, como muchos otros, desarrollé una serie de
programas Yy politicas desde un enfoque médico y de rehabilitaciéon, entendiendo a
éstos como sujetos incompletos y que deberian por medio de la rehabilitacién y la

medicina, alcanzar un nivel de vida “normal’.

Esta situacion si bien ha brindado la oportunidad a las PCD de rehabilitarse, dejo
de lado la vision social de la discapacidad, una vision donde debe entenderse a
los sujetos como personas de derecho, que si bien pueden rehabilitarse en
muchos casos, en otros no, y con esto, deben ser incluidos en el quehacer diario
de la sociedad y el estado, integrarse a la sociedad econémicamente activa y

disfrutar como cualquier otro de todos sus derechos.

Con esto, no se pretende mirar al enfoque médico — rehabilitatorio como algo
malo, sino mas bien como un enfoque incompleto que debe crecer y evolucionar
hasta entender que la discapacidad es parte de la diversidad o diferencia que

existe en ella y que es la sociedad quien incrementa las barreras a las que las
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PCD se enfrentan, y que es ésta quien puede aminorarlas o erradicarlas, para
convertirse asi en una sociedad incluyente, donde la discapacidad como cualquier
otra condiciéon, puede acceder al goce de sus derechos en equidad de

condiciones.

¢, Qué dejé mi Servicio Social en SEIINAC?

Haber realizado servicio social, no solo me beneficié personal y profesionalmente,
con ello, SEIINAC, en conjunto con todos los profesionales que en ella laboran,
consolido su area de investigacion, se fortalecieron relaciones con universidades,
presidencias municipales, servicios publicos, alumnos, organizaciones de la
sociedad civil y profesionales que trabajan el tema, actualmente SEIINAC tiene

otros proyectos de investigacion y fortalecimiento en los cuales participo.

Por Gltimo, quiero sefialar que actualmente soy el Coordinador del Area de
Investigacion y Vinculacion de Servicios de Inclusion Integral, que he tomado
diferentes cursos de defensor de derechos humanos en la CONAPRED, participo
como coautor del libro “Derecho a la Educacion de las Personas con
Discapacidad, Expectativas y Realidades”, participo en la publicacion, “Hidalgo y
sus Infancias, aproximaciones a la Situacién de los Derechos de Nifios, Nifias y
Adolescentes”, asi como en la publicacién del libro “Derechos Humanos y
Discapacidad; Encuentros, Perspectivas y Elementos para la Participacion

Ciudadana.

Estos son algunos de los logros que he cosechado y deseo seguir formandome y

generando un cambio social en el Estado, y en mi pais.
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Anexo 4.1
Encuentro de andilisis en el marco del ler Informe sobre el
Cumplimiento de la Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad
Objetivos:

e Propiciar un espacio de reflexion, revisidbn y generacién de nuevas propuestas al
borrador del ler informe respecto del Cumplimiento de la CDPD en México, asi
como del seguimiento por parte de sociedad civil a la implementacién de dicho
fratado.

e Compartirlos avances de los informes alternativos elaborados por la sociedad civil.

Fecha y sede:

28y 29 de abril

Hotel XI México Roma

Alvaro Obregén #38, Colonia Roma, México D.F.

Programa
DIA 1

10:45-11:00 Registro
11:00- 11:15  Presentaciéon de participantes
11:15-14:00 Presentacién de Informes

Informe Oficiall

Informe Alternativo
14:00- 15: 00 Comida
15:00- 16:30 Retroalimentacion e intercambio sobre el Informe Alternativo Conjunto
16:30- 18:00 Recepcidn de observaciones y sugerencias

Acuerdos

DIiA 2

09:00- 10:30 Contexto sobre la designacion del Marco de Seguimiento de la CDPD.

10:30- 12:00 Reflexion y debate sobre el papel de la sociedad civil en el Marco de
Seguimiento

12:00- 12:.30 Receso

12:30-14:30  Redaccién de documento base para la promociéon de la participacion de
sociedad civil en el Marco de Seguimiento
Acuerdos

15:00 Comida y fin del Encuentro
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Servicios de Inclusiéon Integral A.C. #, P
-
Ze
Circuito Dofia Mina 701, Bosques del Pefiar, Pachuca Hgo. SEIINAC

Tel. (771) 107 75 37 (771) 133 60 44
seiin.consultor@gmail.com
Anexo 4.2 Servicios de inclusién Social A.C.
CONSIDERANDO
Los resultados obtenidos en taller sobre la Convencion de los Derechos de las Personas
con Discapacidad y la Ley Integral de Atencidn a Personas con Discapacidad en el Estado
de Hidalgo. Se emite la siguiente:

CONVOCATORIA
1ER ENCUENTRO ESTATAL DE ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL
DE Y PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD, PACHUCA 2011.

Dirigida a organizaciones de la sociedad civil de y para personas con discapacidad,
personas con discapacidad, Académicos, instituciones de gobierno y sociedad en general
del estado de Hidalgo.
1.- Objetivos
General
Realizar un encuentro estatal en el cual se retinan los OSC de y para personas con
discapacidad, PCD, académicos asi como dependencias de gobierno, con la finalidad de dar
a conocer Yy socializar la Convencion de los Derechos de las Personas con Discapacidad y
la Ley Integral de Atencion a Personas con Discapacidad en el Estado de Hidalgo.
Especificos

1. Dar aconocer y socializar la Convencidon de los Derechos de las Personas con Discapacidad

y la Ley Integral de Atencidn a Personas con Discapacidad en el Estado de Hidalgo.
2. Reunir al mayor nimero posible de PCD, representantes de las OSC de y para PCD en el
encuentro estatal

3. Formar una red de apoyo mutuo entre las OSC de y para PCD que asistan al encuentro.

4. Recuperar las propuestas que tengan las personas asistentes al encuentro.
Actividades

» Conferencias

» Mesas de debate

» Ponencias
A realizarse el proximo sabado 7 de mayo de 2011, en el hotel Holiday inn Pachuca
Entrada gratuita

Fecha de inscripcion

A partir del lanzamiento de esta convocatoria, hasta el lunes 2 de mayo de 2011.

Favor de confirmar su asistencia al correo seiin.consultor@gmail.com o al teléfono 01-77-
11-33-60-44 en un horario de atencién de 10:00 hrs. a 18:00 hrs.
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Anexo 4.3

ACTIVIDAD: Primer encuentro regional de la sociedad civil de y para
personas con discapacidad Tulancingo

FECHA: 02 de Abril de 2011

LUGAR: Instalaciones de DERGOH

Observaciones

Presentacién por parte de la UPN

Presentacién por parte de SEIINAC

Antecedentes del taller

Que son los derechos humanos

Equipo cuatro.... Principios inalienables que norman la realizacion en
cualquier ambito, principios bdsicos que rigen

Equipo uno... alumnos de la lie 6to... principios elementales que
protegen al ser humano, tristeza al hablar de derechos humanos en
pleno siglo 21

Equipo tres... profesor del crie educacién especial... son el conjunto de
actividades que tiene a bien desarrollar la sociedad en su marco.
Equipo dos... psicéloga del CAM 8... todas las condiciones que el ser
humano debe de tener para satisfacer sus necesidades basicas. Para un
desarrollo integral de la persona...

Exposicion de derechos humanos...

Que no son los derechos humanos....

Cuales son las caracteristicas de los derechos humanos...
Derechos civiles y politicos

Derechos Econdmicos Sociales Culturales y Ambientales
Derechos de los pueblos...

ley integral para personas con discapacidad

Objetivos

Conceptos....

Personas con discapacidad

Ajustes razonables

Igualdad de oportunidades

Explicaciéon de la ley... y posterior trabajo con grupos...

Capitulo 6 de la salud y la rehabilitacion

La secretaria de salud del Edo es la responsable de brindar atencién a
las diferentes discapacidades

Ejes. Prevencion de las discapacidades

Implementacion de acciones que garanticen
Personal de servicios con un enfoque de genero

Desventajas
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No hay centros comunitarios para las personas con discapacidad en
regiones marginadas

Proponen crear centros comunitarios
Atender a las PCD pero no se habla de las personas que son hijos de
PCD y sus parejas...

Se proponen como derechohabientes estas personas
Personal docente, esta frustrado y desmotivado ya no hay buena
atencion

Estimulos, campanas de motivacion al personal, sensibilizar
Capacitacidn, sin sensibilizacién

Sensibilizacion a las familias dentro del sector salud

Campaiia permanente en los medios de comunicacién
Existe deficiencia de personal que atienda a PCD

Adecuaciones arquitectdnicas

Programa que otorgue apoyos a PCD gratuita o accesible, en
medicina

De la educacion y del trabajo
Derecho de las PCD a la educacién

Incorporar innovaciones y adecuaciones curriculares

Becas a PCD no existentes... no solo para estudiar, sin o para
solventar los gastos personales.

Acceso de lenguaje (sefias, sistema braille, bilinglie)

Utilizar medios técnicos, didacticos

Creas un centro educativo (de inclusidn laboral) para PCD, no
ser dependientes del estado, si no ser sujetos econdmicamente
activos.

Ofrecer cursos talleres de capacitacion

Ofrecer becas que estan en centros educativos,

Cuales son los mecanismos para ofertar estas becas

Ofrecer cursos talleres de actualizacidn para los profesionales
gue estan frente a PCD

Solo existen dos USAER
No se contempla a los sectores indigenas en esta ley, la educacion ha
rezagado a este sector, asi como a las personas con CAS o autistas.
Infraestructura en los centros educativos

Instalaciones adecuadas para las discapacidades
No existe el acceso a materiales adecuados en las regiones indigenas
El sistema educativo no tiene los elementos o los recursos necesarios
para el acceso a la educacién, no hay interpretes

Una institucidon que forme interpretes capacitacion y asesoria
en la interpretacion de estos  programas, certificacion

De la vivienda y la accesibilidad
El problema radica en que la ley es muy bonita, pero que en realidad
solo estd plasmado en el papel.

Difundir la ley y sus articulos en la sociedad en general
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Respeto a los sefialamientos por la sociedad en general,
respeto a rampas, estacionamientos adecuados, etc.

Capacitar para el acceso a diferentes contextos

Explotacidon de las personas con discapacidad

Que las casas de interés social sean adecuadas para las PCD

Utilizar semaforos auditivos
Los municipios, se requiere mejora en los accesos, garantizar la
adecuacidn de los espacios obligar al municipio

Implementar guias para débiles visuales blancas

Del acceso a la justicia

Sistema de informacidn y material accesible en la imparticién de
justicia

Existencia de intérpretes

Capacitacién y sensibilizacién a jueces, abogados,

Acceso a la informacion

Garantizar el acceso a la justicia de las PCD, con informacion,
interpretes,

Del transporte, cultura y deporte
Descuento del 50% en el transporte publico

Convenios con los transportistas del TP

Credencializacién para PCD

Concienciacién a la sociedad y a los transportistas

Sanciones para personas que no respeten los lugares para PCD
Falta de informacién
Medios de transportes especiales y exclusivos

Creacién de ambientes deportivos y culturales para PCD
involucrando a la sociedad en general

De los derechos politicos
Todas las PCD pueden emitir votos, y ser votados.
No existe participacion politica de las PCD

Del sistema estatal para la integracion social de las personas con
discapacidad integral y atribuciones

Propuestas generales
Dar a conocer a los pueblos indigenas
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Anexo 4.4

Se llevé a cabo; El 2do acercamiento con las regiones con mayor concentracion de PCD en el

Estado de Hidalgo, ello como seguimiento del proyecto: “Propuesta al Programa de Inclusién

Social de Personas con Discapacidad desde la sociedad civil, en el marco de la Ley Integral de
Atencion a Personas con Discapacidad.”

Dicho acercamiento se realizé para dar continuidad al primer acercamiento realizado el pasado 2
de abril del afio en curso en la ciudad de Tulancingo de Bravo, Hidalgo. Ambos forman parte del
proyecto; “Propuesta al Programa de Inclusidn Social de Personas con Discapacidad desde la
sociedad civil, en el marco de la Ley Integral de Atencidén a Personas con Discapacidad.” en su
primer fase en la cual se pretende la interlocucién con las organizaciones de la sociedad Civil del
estado de Hidalgo en las siguientes regiones :

e Tulancingo, Huejutla, Zimapan, Apan, Ixmiquilpan

En este segundo acercamiento, se acudié a la ciudad de Huejutla de Reyes, ubicada en la Huasteca
Hidalguense al norte del estado a 218 kilémetros de la capital Pachuca de Soto, el pasado 15 de
abril, la cita fue en las instalaciones de la Universidad Pedagdgica Nacional Hidalgo (UPN-H)
ubicada en el kildbmetro 1 de la carretera Huejutla — Tamazunchale, en la colonia Chililico municipio
de Huejutla de Reyes Hidalgo, en dicho encuentro se realizé un taller en el cual se dio a conocer la
Ley Integral de Atencidn a Personas con discapacidad en el estado de Hidalgo, como accién local
resultado de la Convencidn Internacional Sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

A la cita acudieron seis representantes de la Secretaria de Educaciéon Publica de dos de sus
instituciones que trabajan con Personas con Discapacidad, tres del EI Centro de Atencién Multiple
numero 8 y tres del Centro de Recursos e Informacién para la Integracion Educativa (CRIE), de la
misma manera asistieron diecisiete estudiantes de la Licenciatura en Intervencién Educativa de la
linea Inclusiva que imparte la UPN-H, todos ellos interesados por las necesidades y problematicas
que enfrentan las personas con discapacidad de la region (Huasteca Hidalguense).

Como parte de los trabajos de este segundo acercamiento se presentaron los antecedentes del
taller asi como la seccién “éQué son los derechos humanos?”, una vez revisado este aspecto se
procedid a elaborar 6 4 equipos que socializaron sus ideas acerca de lo que ellos piensan que son
los derechos humanos; se dio continuidad por parte de los galeristas, explicando que no son los
derechos humanos, cuales son las caracteristicas, los derechos civiles y piliticos, los DESCA y de los
pueblos.
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Se dio continuidad al taller, con la Ley integral de Atencién a Personas con Discapacidad,

trabajando con objetivos, conceptos, Personas con Discapacidad, ajustes razonables, igualdad de
oportunidades, etc. se trabajo por equipos y estos fueron los resultados obtenidos:

Capitulo 6.- De la salud y rehabilitacion

+ No hay centros comunitarios para las personas con discapacidad en las regiones
marginadas.

Se menciona atender a las PCD pero no se habla de hijos de PCD ni sus parejas.

El personal docente, se encuentra frustrado y desmotivado

Se realiza capacitacion sin sensibilizacion

-+

Existe deficiencia del personal que atiende a personas con discapacidad

De la educacién y el trabajo

El derecho de las PCD a la educacién

Solo existen becas para PCD que estudian

No hay acceso a otras maneras de educacion (lengua de sefias, braile, escuelas bilingties,

-+

etc.)

Las metodologias no son las adecuadas para el trabajo con PCD

Los mecanismos para ofrecer becas son tediosos y sinuosos

En la regién de Huejutla solo existen dos USAER

No se contempla a los sectores indigenas en esta ley, la educacidon ha rezagado a este

R

sector, asi como a las personas con capacidades sobresalientes o autistas.

=

La infraestructura en los centros educativos es precaria y decadente

=

No existe el acceso a materiales adecuados en las regiones indigenas

=

El sistema educativo no tienen los elementos o los recursos necesarios para el acceso a la
educacion
#+ No hay interpretes

De la vivienda y la accesibilidad

+ El problema radica en que la ley es muy bonita, pero que en realidad solo estd plasmado
en el papel.
4+ No existen estacionamientos adecuados, etc.

=

En los municipios, se requiere mejora en los accesos, garantizar la adecuacion de los
espacios obligar al municipio

Del acceso a la justicia
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No existe un sistema de informacién y material accesible en la imparticién de justicia

No existen intérpretes
Falta de capacitacién y sensibilizacidn a jueces, abogados, magistrados, etc.

-+

No se ha garantizado el acceso a la justicia de las PCD, con informacion, interpretes.
Del transporte, cultura y deporte

+ No hacen el descuento del transporte publico
+ Falta informacion
+ No hay medios de transportes especiales y exlusivos

De los derechos politicos

+ Las PCD no tienen derecho de votar ni ser votados
+ No hay credenciales del IFE para todas las PCD

Del sistema estatal para la integracion social de las personas con discapacidad integral y
atribuciones

% Se requiere mayor participacion de la sociedad civil en este sistema.

Como parte de los acuerdos que se realizaron en este acercamiento se plated el disefio y difusion
de este boletin a SEIINAC por ser la asociacién convocante.

Pachuca de Soto, a 3 de abril de 2011
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Anexo 4.5

Se llevé a cabo el En el marco del proyecto: 1er acercamiento con las regiones con mayor
concentracion de PCD en Hidalgo, ello en el marco del proyecto: “Propuesta al Programa de
Inclusidon Social de Personas con Discapacidad desde la sociedad civil, en el marco de la Ley
Integral de Atencién a Personas con Discapacidad.”

Dicho proyecto estd dividido en dos fases, en un primer momento se platea la interlocucién con
las organizaciones de la sociedad Civil del estado de Hidalgo en las siguientes regiones :

e Tulancingo, Huejutla, Zimapan, Apan, Ixmiquilpan

En este primer acercamiento, se acudié a la ciudad de Tulancingo de Bravo Hidalgo el pasado
sabado 2 de abril del presente afio, la cita fue en las instalaciones de DERHGO, a las 10 am, la
reunidn tuvo una duracidn de 3 horas, en las cuales se dieron a conocer la Ley integral para la
Atencion de Personas con Discapacidad del Estado de Hidalgo como accién local resultado de la
Convencién Internacional Sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

A la cita acudieron representantes de 4 organizaciones de la sociedad civil, personas con
discapacidad, visual, auditiva, motora, asi como personas sin discapacidad interesados en las
problematicas que enfrentan las personas con discapacidad y las OSC de la region.

Como parte del acercamiento se dio lectura a lo mas importante y sobresaliente de las secciones
de la Ley, y a su vez se fueron exponiendo cuales fueron las necesidades sentidas de cada
asociaciéon y de las mismas personas que acudieron a la cita.

Necesidades e inquietudes:

Conceptuales:
> Eltermino Inclusién
» ¢éQuéeslonormal?
» ¢éQué son los derechos humanos?

Ley Integral para la Atencidén de Personas con Discapacidad
» Las personas tiene derechos legales
» No se les da IFE a las personas con Discapacidad
Los derechos de las PCD
» (equidad, igualdad, toda persona puede luchar por los derechos de las PCD)
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> Elegir los derechos de manera individual y colectiva

De la salud y la rehabilitacion
» Necesidad de Servicios especializados en la regidn (centros)
> Buen trato y respeto a las personas por parte de los servicios de salud
» Se requiere personal especializado
» No hay medicamentos para PCD en los servicios publicos de Salud

De la educacion y el trabajo
> Solo hay atencion en los CAM hasta los 22 afios, se requiere mas tiempo
Se requieren servicios de educacidn para adultos.
Se debe trabajar desde la transversalidad
Apoyos para Hijos de PCD.
Becas no condicionadas

YV V VYV Y

Programa de capacitacién laboral

De la vivienda y la accesibilidad
> Se pide que se coloquen rampas y guias para personas ciegas y débiles visuales en las
calles y lugares publicos
> Se pide que se pongan casas adecuadas para PCD en las construcciones de nuevas
viviendas (Fraccionamientos, etc.)

Transporte culturay deporte
» Transportes adecuados

Del sistema estatal para la integracion social:
» Mas personas representando las OSC
» Banco de datos de todas las PCD en el estado y sus discapacidades
» Que este banco se elabore de desde la transversalidad entre secretaria de salud,
Secretaria de educacion Publica, y universidades

De los programas estatales
» Que atiendan a todas las PCD y todas las Discapacidades
Como parte de los acuerdos que se realizaron en este acercamiento se plated el disefio y difusion

de este boletin a SEIINAC por ser la asociacién convocante.

Pachuca de Soto, a 3 de abril de 2011
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1a Fopiblca s cosio al 01800 2 62 458, o deste Extaces Unidos #l 1-500 478 23 50

“Este Progranms es pubico. aenn # GMREIe parsdo polco (eds prohieo sl use pars ines datrese W desanolis socal”

Clave Electronica Todicifo
1. Datos Basicos del Actor Social

1.1 Datos generaies

111 Nombre o razon socsal SEHN. SERWVICIOS DE INCLUSION INTEGRAL
1.1.2 Siglas 0 acrénimo SEIN
HlMFpﬁUﬂCwMM“(ﬂFC) SH080806 TWSE
114 Clave Unica de Insonpadn en e Regsto Federal de SUDB0S0613018

de la Socedad Civil (CLUNI) (stho pasa ef caso de OSC)

1.1.5 Domicilo fiscal Dr. Francisco Hermosidio #219
Doctores
42050 Pachuca de Soto, Hgo.
1.1.& Correo alectrénico sein consutorgmail com
117 Teléfonos | Cear / Fax PG| WOWERG ]

Telstono | (T71)1071549
Cetdar | (7711675772
Teldtono | (771)7 189008
¢Los datos proporconados al Registio Federsl de s OSC. estdn No

actusiizados?

1 1.8 Correo alectronico parm notificacones sein consuton@gmail com

Acepto que todas les COmuNICAConeS y NOMNICACIONeS Que um«mdmm-nr.‘.umm.b
dirsccion armiba Mnd“uauhmm‘uﬂummm

1.2 Representante(s) logal{es).

N I CA0 Gk e ] L T YT T S
Comilin Vavtoms Matus Satatrwony | iomien Im |
ot Lo, Jonge e Secrars | =~ | no |

2 Cumplimiento de Responsabilidades del Actor Soclal

gmamwmrmawummuwnamo
APLICA

En caso de haber sido c Social en ol Ejercico Fiacal 2010, recusrte qus debic habar sntrogaca of Reporte Final de
mmammm

3. Resumen Ejecutivo
31 Nombra del La paricipecion de iss OSC's de y para Personcas con Discapacdad en & definiodn de los programas

proyecto gubernamentales
32 Describa 8l proyecto. respondianda A [as siguientes preguntas [No aplica pam la Convocatona de Viertients de Investigacdn]
") L Qué se busca reakzar con & proyectn? [No apiica para 2 Covocatona de Invesboacdn|

b) ¢ Por qué es importante efectuano? [No apica pars ke Convocsiona de Investigacion|

€1 ¢ Quines serdn beneficiados con 1a ejecucion de aste proysain? [No aphics pera la Convocaiona de investgacion]

o) 4 Donde se lavacd a cabo? [No aphca parm la Convocatona de Investigacdn)
mmuu'rmmmmmum.am [No aplica para &3 Convocatona de Investigacion y para

1) (Culies s0n los beneficions que recbird s poblacdén que atenderd? (N0 Mmis de cuatro rengiones) [No aplica pare la Convocatoria de
Investigacon y pam Profesionairacion]

3.3, Ambito prioritario de accion dol proyecto, tematica de la convocatoria y servicios que proporciona con of proyacto.

331 De las siguientes opciones. sefale & Ambito priortano de socion del proyecto. {No apica para la Convocatona de Investigacon y no
aphca para Profesionakzacion)

Besicione | A 08 POGE T
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T TN

g soe
Tarcer vt

ra:zoommm iDL J08 SEMICON QUE PIOPONCIoNEra con & proyecto. (No apica pars ls Cowocaluna o Investigacion y
aphca pama Profesionalizacdn).

B cON S _WOouE G |
e Devcio .
Taguman Iarvas
Teoow Service
320 IntSque | tematica de | convocatona en gue 5o insarta s proyecio
A TOMM "

Frmwr e k‘-hnﬂmp’-—umu““"
oy s Y

istmd wrivn \w ot . L]

Tl e NI T ERES 36 TREITS ¥

Fan fogrw st b
DOJO A !m-s-;a.-n“--—-uwwﬂ
Gt e ) Mencs a8 cors
Sutedena ar poiNGas aublias
Twrom mresnce
Chstrsa wieddon |
3 4 Resumen Financieno
o T =
Comvarson dw Actiy Soos $183,000 FOYTEY
Aperiscde ol Magrane e Coeveerson Goca 90 200 T
Cots fotal del pruyscts 541,500 100 0%
4. Informacion sobre la participacion en ol PCS,
Tipo de Actor Socisl Organizacdn de i Socedad Cavd
41 Sefale la convocatona &n 13 que paticips (nombre y siglas) Vartjante de Investigactn
Siglas de & Convocatona: v
42 Sefale la vervente en la oull pETODE Investigacin pars of Desarrolio Soci

5. Plantsaminnto del proyecto

M Safiale o8 incis0s do su objeto SOCIAI QuE ESIAN rEECONAN0S CON SU DIDYecio

APOYO EN LA DEFENSA Y PROMOCION DE LOS DERECHOS MUMANOS, CAPACITACION. DIFUSION, ORIENTACION Y
mmmANmmmﬁmoesmmmmoummammmuwoemv O DE LAS
PRERROGATIVAS INHERENTES A MNATURMHADEMWEST LA CONSTITUCION TUCION POLITICA DE LOS

ABLECIDAS EN

ESTADOS UNIDOS MEXICANOS Y EN LAS DISPOSICIONES LEGALES QUE DE ELLA EMANEN, SIEMPRE QUE NO MPLIQUEN O
wummmsoemmmmmoonmosoommmsAmmumm Y DICHAS ACCIONES
NO ESTEN VINCULADAS CON ACTOS O RESOLUCIONES DE ORGANISMOS ¥ M)TORIDADE!ELECTORALES.RE&OU)CMSM
CARACTER JURISDICCIONAL. CONFLICTOS DE m LABORAL. LA INTERPRETACION DE LAS DISPOSICIONES
WOMYWBUM&WE&EMPWE&B‘MQ&WW SECTORES
a&emueeswosazcmmumm GRUPOS VULNERABLES POR EDAD, SEXO Q
NMMAWMQMSWWMEENYMWM
EDADBEXOOW ORIENTACION SOCIAL. ENTRE OTRAS, LA ATENCION O LA PREVENCION DE LA VIOLENGIA

WMMPMAMELWDELAMOTAQONEW LOSN“OGOGLWIWM‘I’[
VMMOWA@TWPMA&W 0 DISCRIMINACION

3. PROPORCIONAR I WYMWACMAMWPWWWFM&WMDE
WQMWWWVMWWMM SEXO O

(MWDEMPMWWDEMPOMENWACCW”W m
CONDICIONES DE SUBSISTENCIA EN BENEFICIO DE LA COMUNIDAD. ENTRE TNAS.AOUELLASMA
MWMEWOMWWEWWWWAMWOWMMDEMM

LA EVENTUALIDAD DE UN DESASTRE, SINIESTO O SITUACION CONGENI

5. APORTAR INFORMACION SOBRE mmmnstosmcmsmusmsomoemuws
MPROCEBOBDENVESNGAOONEIWCIO“MTNA PARA LA EL MEJOR DESARROLLO DE LA ASOCIACION

5.2 Antocedontes
621 ¢M¢Mdmwmmdmwommmwm?wuam
Profesionakzacion

2- 30008
522 ;mnﬂmummmumammummmvwmm
Profesionalzacion

; Pedagigica
Intemacional mumaun‘aumw en o institto Tecnciégico Latinoamencana (ITLA) de la cudad de
Pmucwdunyhmmummmu-w para senstiizac & (05 astudantes del drea de educaodn
scbre |a atencdn a la dscapacidad visual
&ummmmumuw Congreso Naconal de Educacidn Inclusive que s& reallzd en & Centto
Universitano de i UAEH con un aforo de mas de 700 participantes de 1000 of pais.
523 ,E| presente proyecio comesponds 8 una elapa de un programa de rabijo mas ampho de! Actor Social, de una red o de otfa instancia?
(Ema)moulumml

Wmcui
Corresponde ol informe altemativo de una o las res coakcones nacionaies Dromovidas por el Alle Comisionado de i ONU sotxe a
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convencdn internacional sobre 108 derechos Oe |as personas con dscapacd
::ua.mu-m.mmwdmsﬂmm(&lm)

<Cual? (afndr o nombme del proyecto. of afio y I convocatona en que e apoyado o proyecto)
Si su respuests €5 afirmative arguments ias prncipales razones para dane continuidad y describa brevemente ios logros en ef desarollo del

6.3 Diagnostico
A responder las preguntas 53 1 3 53 5§ mencone como obtuvo la informacion pars reatzar of dagndstico (estadisticas. taxdos, visitas de
CAMPO, G4 |, pusden ser fuentes propias, de nstitucones piblicas privadas, orpanemos nacionsl © intemaconales.

entre Otras, sus 84 municipos con sus pecullandades y diversidad gastrondmica princpeimente. colinda con 5 estados. La cercania de
algunos de sus municipios, entre #dios |a capial Pum:- & Datrito Federal DEMOGRAFIA (2010), 1a cludad mas pobiada def pals y el
noveno hgar en ol mundo (DEMOGRAPHIA 2010), hacen que su dnamiamo se sumena en el medo urbano, con un crecimients
axponencial de habisntes, de servicns, de Nabvacon, pero & mIsma Bempo muestia ks dlerencias y la vuinerabdidad de algunas personas
que por sus condicones Indwdunies e encuentran on ol 7sbandonc?, i no en nentido leral. s figumado Y el medo neal como

MANcres 3 PAMana 8a Bpeoxima a un 30% de la poblacion y son en su mayoria mujeres (INEGI 2005)

Uno de los saciores mas abandonados €5 15 pobiacon Ndigena, Gue an Nuesiro estado so concentra an lus seras y ol Valie del Mezquial

principalments, aungue no se dei de Iado ks poblacion indigena migrants a la Gudad de Pachuca.

Adernds de 105 grupos NIgENAs, kS PErSONAS CON MSCADRCKERG. SON UN QIUDD MAS QUe Se MIre ACIEA0 POr a8 cusstiones de abandond,

# pesar de que en lodo of estado easten Centros de Atencidn Muliple (CAM), tres controe de rehabilitacion en Pachuca, Tulancingo y

ummammvmmwammtunmmuam Estado, para stender 8
exirapoiacones de la Organizacdn Mundia de 3 Salud (OMS) actualmante un 10% de la poblacion presentan

membros de sus familas, of nimero de directaments nvolucradas con s de 2000 m¥lones,
casl un tercio de la poblacion (Secretaria de Salud, 2006), por consiguants un tercio de ia poblacidn del estado de Hidalgo de 2 345
514 habitantes es afectads por esta situacdn, INEGI (2008)
Los CAM, USAER asi como ios Moduios do Apoyo a ia Educacion Preescolar actusimente a 4126 personas an 62 espacos,
como han mostrado jos datos 8l se atiende apenas a 4129 personas (Goblemo del Estado de Miaaigo, 2010) de 234 551 que se supane
mmmmwmw,- brindaca es

Los muncipios, en &i estado de Hidalgo, dunde se concentra mayor cantidad de personas con Gecapacidad son Pachuca de Soto con &

8.5%, Tulsnoingo de Brave (4.5%), Tula de Allende (3 6%), mumuﬂ)elxwmim y |08 que menos personas con
son Elaxochitién (0 17%), Tetepango (0 23%), Julrez Hidalgo (0.26%), Omitian de Juarez (D 27%) y Vila

potabie que harlan mas compies |a dingmica socal de & egidn

En parrafos anteriores se mencaonarcn algunas de s instituciones Gue brindan un tpo de atencidn § 1as paronas con discapacicad, anora
se procurang analizar como se desarrolia |8 atencsdn 8 las PCD, en un sentido mas amplo. no 840 en las iNsttucoNes educativas Sind on las

que & Estado na ancomendado esta tirea

Atticulo 4. Comesponde & las dependencias de asistencia y segundad socal en e Estado. laplancacdn, elatoracion y operacdn del
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Programa en matena de pravencion, rshabiiacdn y squparacon de opotunicades y onentacon para s persanas con discapackiad.

Articudo 5 E! Sistoma para of Dasarrolia Integral de la Famils, coordinard programmas tendientes & proyectar y vigiar o cumplmento o8 1as
Waumm.mmmmdmamw (Insttuto de Estudons Legsiativos.
Es entonces o DIF (Desarrciio Integral de la Famila) quien asume 18 coordinacdn de los programas tendientes & |a proteccitn y atencion de
135 personas con IScapacdnd, adamas de lon CAM y CiL por parte de @ SEP- Hidaigo. Los proyecion Gue 88 administran deectaments DIF

son
Cantro de Rehabilitacion Integral de Hidalgo (CRIH) Inatitucién que inioa sus labores of Z5 de enero de 2001 con el otjetvo Ze procurar @
rohatalitacién integral a las personas con discapacdad © 4N Nesgo dcapacitants, medianis arvicios oe atencion médica y paramédica no
con le finaldad de contribuir @ mejormr sU estado fisico, mental y socal  Los senvicios que se ofrecen en este canto S0 cantran

mmymm.mybunmwmmmmm;mmw

i

en hdioterapia, mecancterapia. 'asenerapia, alectroterapis. ademas In tvapla coupaconal NOLOPOICEPCIHN,
de a veia dana, cuarto de NeUrcestMUBCIan 7, estimulacion lemprana muttple y erapa del lenguse tecnologia

I
g
}
z
|
§
§
3
i
3
|

informe se manifesta Que & ha favorecdo & 1200 personas. Sunado 3 16 antenon &n ol Mikno oCUMENto S& mandests cue se han olorado
mas de 12 000 funcionales

Un programa Que se Coording en esta Insttucdn son las unidades de rehatiitacion UBR que operan 40 en 18 municipios, dichne
unidades desde of onfoque rehabiitatono y enfocads en s Mayoria ks Hiscapacidad motriz. INciuso on tmines del msmo Informe coments
7 7 dasoa su MALQURCION o 25 de enero de 20017l0s Centros do rehabilitacidn integral7han brindado atencion a 27 mil 428 pacentes?
(Desarrolio Integral de la Famita, OIF Hidaigo, 2008)

En matetia de inclusidn laboral 0 promocan del autcempieo, en ef misma informe lisma la atencién que s& han destinado 3 mdones o8
pesas en proyecios Hroductivos 61 un 5010 310, SN eMBAO 56 GESCONCES L MECSNEING DAra 1 elegibikdad de 108 proyectos, por BIGUNOS
beneficianios se sabe que 108 proyectos no son otorgados en efeckvo, SN en especie, & AEPoNsable de canalizar y recby 43 documentacon
¥ solicitud es o CRIM, quien on ceremonia pUBIICE 2o entrega de varios proyectos. Lis personas comantan su expenenca

27y0 mati un proyecto, era sotve joyeria, solicté los formatos al CRIH, 108 liené. hice todo un presupvesto de joyam de 14 quilates. porgue

84 Muy preccupaco
fas porsonan con capecidades diforonies y @sas cosas que sllos te hablan?y yo queria ver ia cajal’l y ol final me dican pues aqui AstE su
:m%ammmumymmmm,mma1owmmnmwn.mm
Al momento, todos nos quedamas sorprendidos. i primers pregunta que me saltd @ la cabeza fue. Ly cdmo cudnto valion todas ias oyes?,
me respondid que como s:ete mil pesas 0 Menas, PEro que ella Nabla AMMEco por Catoroe Ml PESON, S Sxpresiones do quénas escuchamos.
aquslio fue do Bomprese y desacreditacdn; similar &l CAso da ot Joven que partcipa activamenta an la entidad parbcipante:
773 I e SVSaon de que estaban dando oS apoyos, Nl y liend tooos 1os papoles y un dia 6n un eventa en la plaza nos Eamaon y me
suberon y me djeron, agul osta tu proyecto y eran como 10 libretas, 10 Spices. 10 sacapuritas. colores y NO 84 que Mds cosas. pero nl
Siquisra me Ofentarncn como hacerie, nada; igual firme pero Nl supe por cuania fme ol el monta??
Como podemos Spraciar en AMbos RSHIMoNIcs NO $8 resSenta N Mecanismo para fa slegibilidad de 108 proyectos, ademés es poco &co
que sea ol DIF quién adquiera en tu nombxe los aricuios del proyects productivo, al parecer desde mi punto ce vista 1amDIAN permean
prejuicios en los lunconanos: ,Les adquieren los arliculos porgue lios son Tincapaces? de hacerio?, €sio e &l megor de 1os pensamientos
més éticos, pero s persamos mal?
51 bien o DIF como institucidn legal y avalids por el Gobiemo del Estado, faculisdo ademds por |4 ley de 1562 sobre las personas con
discapaodad, musstra Bigunos atrasos firmes on 1a atencidn & 1as Personas con discapackiad, Mostrando enfoques enteraments MENCOS,
con sus distnios servicos como [os CRIH, unidsdes de rehabditacion, del mismo modo se puede apreciar que sigunan d'scapacidades ™
SIqUIera SO0 10CAARS POr 65108 CBNTOS
La diversificacdn de 108 servicos del estado deten estar en nea desde los concoptos hasta W operacdn con la Convencon Internacionat
sobre 108 Derechos de ias Personas con Discapacdad, que hasts &l Momento es &l documento VaNguaNksta que muestrs los conceptos mas
acercados y que no mencscaban i integndad fisica ni peicoldgica de Ias parsonas con discapacdad
531 2 Desarrolle of mavco conceptusl en ei cust se analicen [as (iversas aportacones todricas acerca dal Obyeto Jo estudio, y prosente as
defnicones operaconales (ropas QUE S& manejaran en la investgacion [Solo aplica para |a Convocatona de Invesigacisn)
130 ce marzo de 2007, México Smd la convencitn sobre 108 derechos de ias personas con discapacidad y (o rat®co ol 17 de doemble del
mBma M0, 00N esto, MEXICO 58 COMPIOMEasd B reconooer |08 Preceplos 08 estn CONVENCIAN ¥ @ AMonizar su kglilacon y acciones & in os
hacer vigantes Jos derechos de las personas con discapacdad
Para hacer relerencia @ 13 pOLIACION CON GESCAOACINST 58 han Usado theminos como &l de Pimpedidos?, 7invilidos?, Tminusviiicos? o 7
ncapacitados?, vocablos que suelen refiejsr actitutes socales y cultlriies existentes en una sociedad © sociedades. Tules espresiones no

negativo,
23000i0 8 M rehabiltacdn, y por ultimo son identifcaciones que sustiuyen & la Persona por su circunstancia Casado (2004)
38 buscan 1&rminos menos peyoratives. L discapacidad se ha caractirzacdo por este cambio de conceptos. Ibafes (2002) A continuacion se
presentan una serie de conceptos utikzados a panir ol sigio XVl y XIX, la rmayoria de efios ya en desusc:
Obgotrénco, 0edil mental, disminado, retardado en el desuroiic. deficents intelectusl, subnormal. deficiente mentsl rofrasaco mentsl,
discapacitado y mnusvakido
En 1o quo 7espectn a personas con limtaciones fisicas ylo sensoraies.
Msados. tulkdos, impedidos, paraliticos. invalidos. desvalioos. mutiados dsminuidos INCApECctados. dscanaciiados.  MINUSVANCOS,
deficentes. CoQos, SOrdos y ofris.
Sobre & proceso de atencon prevencion reeducacion. readaptsodn, rehabiltacion. habiltacdn lerapéutics, COMBCtva recuperscdn,
ransercion. onentacian. INeVencion educative © PRCOPedagigica,
Ls mayoria de las refordias Acepciones se consideran obsoletas detido B que en cada AMbito profesional gue 2 ocupa de In Secapanidad
MMQM' WVICIOS SOCICCOMUNTANcS, eic) S8 han QEnerado concepoanes DOpI@s, kenguajes y terminciogias, GENErmNCO

drica gque contempie amboa visiones.
£l mooelo médico se desamolla beo un enfoque DIOKGICO en & que is discapacidad es considérada como LN problema ds |2 persana,
causado directaments por una enfarmedad, tauma 0 estado de saud Que requiere de cucados MEdICon (FEStAN0s POr profesionales, en

En cuanto al modelo sooal, se consicen Ia discapacdad como un COMpIeo MO 08 CONAICIONaS, MUCHhAs o ks CuAley SON Creanes por
& ambients social. Bajo este enfoque, 18 dscapEcEad 08 CONCEdIdD COMO uUNa idea sociaimente construida Que surge del racaso del enorno
soci Pars AUSTENSE 3 135 necasidades y las aspracones de (08 cludadancs con carentias. maés que de 18 incapaciiad de |85 personas con
discapacidad pars adaptarse & las exgencas establecidas por | socedad Ibafez (2002)

£n razon de o anenor. s& han realizado Gversos esfuerzos para lograr integrar Ambas visiones bajo un enfonus boscosoas, v uno de os
esfuerzos més importantes se encuentra al intarior de Ia Organizacidn Mundial de |a Salud (OMS) a traves e ta Clasficaoon Internacional o8
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Defoencias, Discapacdades y Mnusvalias INEGI (2004)

En 1880 so instaura ol uso de Tes t6rminos deficenca, discapacidad y minusvaila, la ceSoiancia nace referencs = Ies anonmaidades oe I8
sstructura corporal, G |a spanencia y de W funcidn de un degando o sistema, cusiquien que soa BU CaUSa. discapacidad, Por su parte. (ofeis
fas consecuencias (e la deficienca & partr del rendiriento funconal y de la actividad dal Indviduo, la mnuavalia hace referencia & las
desventalas que expenmenta ol Indvidud cOMO consecuencia de las daficencias y dacapacidades.
Mummhmw'hmmumvummmﬂ TECoNOCNdo que & discapacied

awwmnmmwnwuwuymmu-mmmm sUs sspacioles
caracteristcas existenciaies, SN0 AMDEN, y prncipaiments. por sU ransportacion en el mundo de 08 vlores SNHCOS. COMO UN AeT con
dignidad y con fines propios que debe realzar por su decisdn
5.3 1.3 Enuncie las) tipdtesis de su investigacion [Sdlo aplica para 1a Convocatona de Investigacdan |
ummmmmwmmmamMnmmmm-mm
entendiendo que NO S8 ha visto reflejaos en dichos programas las teeminclogias actuslizadas y 1os preceptos plartsades on

hv B 5 vez 0sios programas no han incdido en el desarmolc a las PCD

L&s Organzacones de y parm Parsonas con dEcapaciond enfocan su rabap en 1a asistonci S00M!, deSconociendo los arecapios planteados
-muummmmmwmmmmmummmmmmma
los derechos

humanos.
Las organzaciones de la socedad ol de y para personas con discapacidad, sUamas de s MISTas Personas con discapscdad no son
tomadas en CuBNa Para I8 gesiacitn de nueves programas y leyes que les atafien en of estado de hidaigo 810 cOmMO resutaca de @
sobrevalorncion dal enfoque rehabiMatono y asstancial que iIMpuUsa a de las mismas.
u.an.amumumdm@-hm«w [Solo apica pars la Comvacatoria de

Informacion a los distintos actores sociales. que les permita INCIUF AN SU AECUMO K8 NUEVDS PATAIQMAs O A eonentacion de
Immtdeo Que & es1800 ofrace & VavEs de INSSIUDONES ¥ DrogriNmas asstencizles
zmdmncoumu hdaigo, incorpora &l enfogue social de la discapacidod A partr do 2o @ mformsoan
umumo&cmymxoym pora evolucionar en los enfoques do atencidn a la
wm-mmmymuw on la matera de 5 mama rarsn
&m-ihm la discapacided desde mmm. e y organizaciones on s socedad ovi que estin en
ol anfoque rehadiitatono o
:Qwumwum-oodnmmm y orpanzaciones de ia socedad civil on ia gestdn y paropacan
1a politica
532 Describa, & kuerm of caso, aigunn de s carpcteristicas del entorno que afecta a |as personas beneficaras deectas, (por eempio
acondmicss. socisles, de salud, Cemograficas, culturales, ambientsies o iInsttuconales) [No apice para la Corvicatora da lnvestigncin]

533 ;De conde surpd 1a necesidad de teakzar este proyecio, de i progea OIS COMUNKIBT qUB Cesea Mery sy condicionss Co Va4 © de la
superencia del Actor Social que detectd un problema especifico? [No aplica pam Profesonalizacon |

A parti de |a ejecucidn de dos encUenins eStataies 0on ctores SOCAles, SCIOMTICOR y DErsonis CoN discapacidad. s jogrs idenificn y
documentar |5 necesidad sentda de cade une 08 85105 SCiOres POr I PRCasE MIMBcIon exstente sobre la paricoecon de fas O8C e y
personss con dicapacidad en W definicidn de los programas, en linea con (s actusl ley pars Personas con Discagacdad en el Estado pora
®vitar Ia discriminacion y atender ia dversidad
aaamumq‘nmmamm-m'wwrwmmmwx

WWM

Se desconooem Gatos Gxacios sobre o8 hombres y mugeres con discapacidad. debido @ que 8N [ Mayona 02 108 CRS06 N0 Nay N
mum por lo tanto se deduce que lag mujeres son discrminadas aon mis y por o8 datos del INEGI W cantdad de
mmwmnmmnmmu-mmmmnmmmwmm
por la sAuacitn historica de las mujores que s les ha posiconado COMO ins personas que ceben realizar los abaws de case . 30 Intuys que
$0n las muperes con discapacidad 1as Que minimaments ayudan 0 SN realizanco taress de casa. S lograr Una INCUSION S00aN adecuada

5.4 Perfll de las personas beneficlarias directas del proyecto [No aplica para la Coavocatoria de Investigacion).
541 Especifique o nimero de personas beneficunas directss ool proyectd por odiadd y sexo {No aphca pars @ Convocatorin de
Invastigacion (V1))

LG Bt B Eiwe T B 03 O WAvOnER el ]

&y By v v 41 v 5
:@“Emmﬁhﬁg_m:q e
[ [ ol o 1] a ol Cl sl 4 0 o &) 2 ul [

542 Indque ks oitencs que utlzd para define y selsccions 8 s personas beneficiras drectss del proyecto [No apkos ons s
Convocatona de ]

543 ;S0 prevén acciones parn incide en lan relacones de diecriminacdn y desventajs que enfrentan s muses eq relacon con os
v:munsuuomumm }

LCunies?

A travibs de las mesas de trabajo se dard # conocer s Convencion Infemacional Scbre ios Derechos de lan Personas con Dscapacda, asi
como de 1a nueva Ley Integral para la Alencidn de ias Personas con Discapacdad del Estsdo de Hidalgo, las culies inroducen sspecios de
dvarmdad y No disorimmacion
544 ,Con &l proyecio se espers crear condicones que favorezcan I8 perticipacidn y toma de decsonas U (s Mijeres on cusiquint Ambito
(famviiar, comunitano, socal, W(S‘INﬂ)[ﬂouﬂale

8i L Céma? [No apliica para Profesionaiizacion |

A través de la generacion de informacidn sobre la atencidn de porsonas con discapacdad. para 108 MuNICoos Instancias de desarrolio
social asi come a conformacion de redes, asesoria, crientacion. acompatamiento y encuentro de tas PCD y OSC
54s;m.ﬂumdmml“bMeWﬂbm’tﬂou‘uwaho&mﬂml
parporcionands informacion de la cantidad de beneficiancs y servicios propuesios, asi como de las necesidades aspcificas o2 as mujeres.
54 6 ,Entre las personas beneficiaras Oractas del proyecto se contempla atender a poblacdn indigena?

S

¢ Coeno fograra i Acior Socal que en s poblacion indigena qua no habia espatol, exiSta una COMUNICCION Efectiva Iespacto oe s Acones
de capacitacdn u ctras actividades Que sean desarrcliadas come parte del proyects?

Se trabafara directamente con Iracuctones y |a red de organaaciones Con |2 que ya of Bcr social bene contacto

5.5. Objetivos

551 Descrba of obyebivo general del proyecio
Proporcionar informacidn o los distintos actores sociales. @ raves de un estudio Sobre 1 PABCIPAcIon de las USC en @ cefnoon de ok
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programas gubemamentales Que IMPacte en s 1oma de deonones y Mesone o 18)ido socal de OSC's ce y pars PCD
552 Describa los objetvos especificos del proyecto

[T 5777 ]
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5.6. Motas

561 Para cada objetve especifico, sniiste, describa y pondere al menos una meta Seflale pars cada meta o maens probatono
ocorespondients
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5.7. Cronograma de Acciones
57 1 Para cada meta ndique lan acciones quo permitan su cumplimiento y los meses on que se realizarin
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5.7.2 Si su proyecto incluye acciones de capacitacion o educacion describa los contenidos de éstas.
Investigacion.
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5.8 Método de trabajo [No aplica para Profesionalizacion )
aatwmrmum.umy.mw.umummmmm [No aplkan para
Profesionshzacon

5.9 1 Ubigue dénde se desarollard o incidind geograficamants ef proyecto

O e B st W] o | i | | s | e e e )
1 Iuap :‘- Croce = IN m
Noves | e Rayes
tadalgn Apwe lL-U - - -
2 Im- mn-lln - ™ m
st | Aatorss
e Tue
] Imn. n-nnluau- “ ™ l-
de Bow !
6. Construccion del capital social

Bumuwmmmu-ﬁm.wﬁdmmmmmmummmnm
que enfrentan? (cormesponsabiidad)

A partir de |a interaccion de dichos suetns. asi como de Is sociedad ovil de y para PCD entre 3/, dard pauts & ia avaluacion
da los programan concernientes ¥ a lay integral para en o estado de Hidalgo, generando propuestas de reonantacion © defincdn de
dchos programas ¥ 8i €9 posidle de modficacionas & la Ley Integral de Alencdn a Personas con Discapaadad de Hidalgo

8.2 (Cémo crea el proyecto capacdades y/o habilidades en ta poblacion benefcana pars Que pueda formar redes Son OIFes Personas y tener
as! mejor caldad de vda? (capital socia)

A través de las mesas de rabajo y encuentros, dando @ conocer o proceso de moaiicacon de una oy

A pantir e la organzacion de Ics foros. fa conjuncion de OSC de y pam PCO y de tas misma PCD se generard una red de ayuda mutua on la
cu 5o protonde integrar @ to4cs 108 SUfEI0S ¥ aciores antes Mencionados.
l.ubrapglscmnwQMMMMlMIMmWMymbwwaumm
personas y

6.3 (Como se modificarin con esta proyecto las condicones de vida de la comundad que atenderd? (contribuciones,

A pariic del ponocimiento do 108 nuevos programas gubemamentales se presende que fas OSC o y para PCD asi como [as PCD pasen &
mmm‘“m%aMdmﬁmmuMMnhm,muuw

7. Estructura financlera
7.1 Prosupuesto detallado

Detulle # presupussto Oe 108 recLrsos. con o8 CoNCapios de gasin contemplados parn L ejecucion del proyecto. agnidindoios por Lo do
recursos materaies y humanos

L Cancants lmm-m}%“-z‘:m onto Totsl
[Rubro de Recursas Materisies
Papelaria general
Publicacsdn de 1000 ejemplares
Consumibles oe computo (5 caruchos de
tinta para impresocy liser $ 10000 $ 10000
Abrmentacién y caleterio para tos 130 $ 80000 § 30000
sustentes 8 108 evenios & realzar $ 4000 § 4000
Gasolina y mantenimsento de ios vehiculos $ 10000 $ 18000
Hospedam para 4 investigacores $ 28000 $ 28000
Amentaciin an s MuNIopIos pars 4 $ 10000 § 10000
$ 6000 $ 6000
Materal fotografico y de video (rollos. cntas $ 4000 $ 4000
Compra de 1 video proyeciones $ 16000 $ 18000
$ 24000 $ 24000
Compea de 2 Inptops 3300
Compra de una krgpresors $ 3800 $
Eguipo de sonido $ 10000 § 10000
Teiéfono @ intemet vincutados con o $ 4500 § 4500
desanoko del proyecto $ 2000 l $ 2000
Cémara fotogrifica $ 15000 $ 15000
Transporie gara integrantes de las OSC y $ 2500 $ 2800
PCO $ 8000 | § 5000
Camara de video
Asqucison de dominio y hospediye de
Manusies parn pSisientes a Mesas o8 Yaba $ 3000 $ 3000
Renta de Mobilaro para reunionses § 7000 | $ 7000




Concesn s Sosctads o ACH """"“:"_" Wonta Totw
Espacios pari reuniones y mesas de irabao $ 25000 $ 25000
Scanes y fotocopiadan $ 2000 $ 3000
Discos grabados con los materinles y § 2000 $ 2000
convencion paca PCD en audio $ 25000 $ 25000
Desgaste de vohicuion . § 18000 $ 18000
2 computadoras laptop
de recumos matenates 5245500, $70 m.oud
de Recursos Humanos ~
$ 35000
§ 100000
$ 12000
$ 8000
$ 7000 | $ 7000
§ 80000 $ 60000
$ 10000 § 10000
$3000 | $ 3000
7/ S
$17 $146,000 $561
2001 % 100%

7.2.1 Justifique como so utilizardn los recursos materiales y humanos.

| Cenzeato

Avificacitn

‘Rubro do Recursos Matoriales

Papoleria general

Publicacdn de 1000 ajemplares

Consumibles de computo (5 cartuchos de tinta para
imprasora ser

Almentacdn y cateterla para los 130 asistentes a los
evonios &

Matenal fotografico y de video (rolios, ontas, revelado,
taterias)

Compra de 1 vidoo proyectores
Compra de 2 laptops

Compra do una impresora

Equipo de sonido

Teidfono e internet vinculados con of desarrollo ded
proyecto

Cimara fotografica

Transporte para integrantes de las OSC y PCD
Camara de vdeo

Para la reslizscdn extosa de cada actividad e
necesano que se pubique una CONVOCKICHR previa an
lonas, paredies. foletos. as coMo S8 IMpriman
mammmm.m
Apiceros. pIces, MAtNakes RPECHIES DA PDEFSONES
con discapacidad (homs en braille)

Para inahzar o mvestigacion ef resultadc final es una

Para la realizacidn exitosa de cada encusntro, mesa de
rabagp y reunion & realizar, &8 NECESaN0 /MM los

programas. rotular folders, imprime as hajas de trabojo,
asi como o material que uBlizamos pars &
nvestigacion

Para cada encuentro, mesa de Fabay. y reunon, se
necesta aimentacion. galletas, calé, azicar, wa
cafetera, vasos piatos, cucharas. comuda

Para \a transportaciin de (08 miembnos 0o [ Ss00acion
Que intervienan dirsctamente en of diseNo 0

i d 0 las diferontes zonas del estado donde
se reapiizarn las activdades programacas

Se necesita pagar hospada® on s zonay anas S
estado Como s ol A0 de Husiilla ya oue s& [ratence
trabajar en dferentes dreas del 85000

Durante ta vista de ios investgadores a 35 oferantes
2zonas del eSiRd0 5@ NeGUITE oS0 DA pagaries
dasSayunos. COMICaS ¥ CONAS €N CaS0 08 NECESINSE,
Para la documentacion de las actividades que se

Para fa proyeockdin de woeo, ponencizs y 1000 10 quo se
realics on las actividades programaces. se reauere of
USO O VIdeo proyeciones,

Para la reproduccidn de viceo, dapostives. a como
para la recuperacion y sstomatizacon de siormacion
80 necesitan por |0 menos dos computadons ponstles

Para @ impresion de todos los materisios necesancs se
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Adquicistn de dominio y hospedajs de madios
electronico

feqUare PO 10 MENOSs LA IMPresons.
Para la resizacion extosa de las mesas de rabojo, y
183 reunioNes & NACcE NECasano &l USO a8 2GUIpd de
audo, ¥ BN rAZON 3 QUB NOOEroS NAMOS LIne consola,
requerimos bocinas.
Para ©odas las transacgiones que 3o rsalicen via
electionica, Como el USO y SCEUMZACON Cx a Pagina
webs. asi como pars hacer las lamadas

€3 imprescindble of uso de ndernet y

Para 1 toma d= S& requieis UND caTara
osto para in do & memoria fotogritca
Para que los integrantes de ias OSC = partopen es
Necesarin BSPOYT 8N Su IrBNSEONE ¥a gue muchas no
cusntan con &l recurso suficents

Para ia toma de vidoo s requiene uni vioeo camarns,
oS0 pava 1 realizacion de 8 memons vdeogralics
descnptva.

Pamn una mayor FaNGPANINCE 3 & iooecad se haos
necesario la publicacion via electronica an itemet do
108 aVances y gasios del proyecia

Para que exixta und resizacion exituss col proyecto, &8
necesario contratar 08 servioos de ui coorinacar del
proyecto, pars que vigie que todo saiga conturme 4 1o

So requIere PEgK 08 SANICIoS 0o 4 INVEMIQACONeS que
Soven & cabo 10das 0% Scoones panieadas en o
Proyecto, recaber Nformacion. SSImatzins y
ana\zara

Para ia adminstracion 00 108 reCursos, »e requisce un

contador que lleve |as finanzas ol proyecto.

Para la pubhicacién de los resutados Mansual, a3l toma

= fingl, 8% NECesAIO Mener NG PEJNE wel Ortica de la

asociacion, es por slilo Gue S8 requINTD Coniatal un
diches actividades

7.3 Colnversion del Actor Social: fuentes y origen de su aportacién

Aportacion Monetaria
Monto T e
Conosplo (Protienado con Fuente de recursos
mmw?m“ informacion del (datos de cuenta bancaria o dol convemno oal donanie)
presupuesto) —
Maruales pard asisienes s mMesas o2 $ 3000 Servioos d2 Inclusion Integral A C smammmmsm'm
vabajo s 7000| OSC'sdey para Personas con Discapacidad, Sevicon de inlcusion
Renta de Mobfana para reurones Integral AC Scofiabank 04703887748 salco &l 30 o8 &
Tracuctor en lenguas indigenas $ 7000
1 817000
Apodacion No Monetaria
vw-n:.muum = =
Concepto (espec| {a colnversion no Origen de osta aporacion
(Prefienado con informacion del monetana ape
presupuesto) {Profienado con (&l propio Actor Social 0 nombre de quien aporta)
informacion del
Espacios pera reuniones y mesas de Servicos de Inclusion Integral AC. CTOUCA Pachuca. Asociacién 06
vabajo $ 25000 Sordos y Ciegos
Scaner y folocopladons $3000 | corvicion de Inclusn Integrat
Discos grabados con los materiates y $ 2000 CONADIS
convencion pars PCD en sudio $ 25000
Desgaste de vahioulos $ 18000
2 computadorns lapiop Ratael castelsn, Mnerva Nava Excamily
Traduccion en lengua de sefias pera
personas sordas en las mesas de rabayo
SeVO0E rofesonales Dara CoNvernT de $60000] Minerva Nava Escamilla. José Luls Fiores Fiores. UPN-Hidaigo
texton & audio, materiales, ley y $10000| Aumnos ce la UPN-H
convenciones $ 3000 | Bibtioteca Publica Reglonal del Extado de Midalgo
Impresion de la Loy Integral de Atencidn a
Personas con Discapsodad =n Brade
2 $
otal $
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Vllor-lh‘:donﬂ
Concepto (aspacie) la colnversion no Origen do eata apoNacion
{Prellenado con Informacion del monetare (9! propio Actor Social 0 nombre de quien aporta)

informacitn dei
presupuesto)

8. Mecanismos de seguimiento y svaluacion

8 1 Describa como venficard que 5o vayan cumpiendo s fses def proyecio (seguemento)

_Los coordinadonss de proyecto & Investigadaras realizardn un mioeme detaliado de as distintas actividaces de g ddeventes fases. of cusl 5o
mmwmammmwm,mumaumym

Dl mismo moda se integran |08 resultados de |as distintas reunionos colegiadas de los investigadortes y coord rader de proyecto. a fin de

En o evaluacion mensual 5o confemplardn los sguentes datos

Nomixe de la actividedes programada. 8e realizd. sl 0 N0, ¢cudies fueron Ios resultados obtenices? Se cumpiercn las metas previstas. sl no
ipor qué? LEn qué se puede mejorar?

B 2 Describa 108 mecanismos que utltzard pars evaluse ios fesultados gue prefende slcanzar con of proyects (evaluscsdn)

Se aphcar postenor @ cada encuentrc astatal, B cada mesa 0o rabaio, y @ cada reundn de OSC. un INstrumento an & cual se rescate &
vision de lo8 participantes acerca de cada activided, cudles eran sus expeciatives, y 8 estas fueron alendcias, de s mMsma manen se |es
soliciard mencionan como es que para ellos podris mejorarse Gada dia mas cada actividad

Para la formacion de redes. elaboracidn def banco de datos. sslematizacidn y categorizactn de entrevistas y cuesbonaros, se pretende
evaluar & parr te la elaboracdn del informe Mnal Por LN COBQIAtO Ce ACANIMICOS, Parsonas con discagacdad § JIgenizacones de la
socedad ovil de y para pemonas oon discapacidad

9. Mecanismos de transparencia y rendicion de cuontas (1as dos primerss preguntas se basaron en ke definicion de transparencia y
rendicion de cuentas del IFAI)

8.1 LCémo pondré a disposicion de las personas beneficadas y de cuakuler intoresado |a infor in sobro las acck realizadas y &
forma en que usaron |os recursas del proyectn? (Fansparencia)

.Se aplcant postence 8 cada encuentro estatal, & cada mesa de trabayo, y & cada reunén de OSC. un metrumants en ol cunl se rescate @
visto de los particpantes acerca de cada actividad, cudles eran sus expectatvas. y 3| estas fuaion stencdss, de 5 INEMa Manes o les
wolicitard mencionen coOmo o8 quo pira oflos podria mejorarse cads Oia Mmas cads schvidad

Para 1o formacion de redes. elaboracion del banco de datos. sistomalizacidn y categorzacon de entievistas y cusslonaros, se pretande
evaluar @ partr de |a elaborecion del informe final Por UN CoEYIAGO 08 ACICAMICOS, PESONAS CON (FSCAPETTM y CrpanzAciones de @
socedad owl de y pard personas con discapacidad.

©2 (Qué actividades 0 mecanismos llevaran a3 cabo pars Informar 3 a8 personas DenefCanas Sobrd & Qo d8 Sus ODEIVOS 0. an &
cas0. sotve of Incumplimiento de las metas del proyecto? (rendicidn de cuentas)

Se publicardn y entregaran 1000 eemplares con los esultados sstematizados, obtenidos oe |as actividades NstumENMos. y so0ones
reakzadas on ol proyecto de investigacién, eate & su ver se entregand 0 cada organzacidn de la socedad civil 08 y para personas con
diecapacdad. 3 INSYtuCIONes de educacin superion y dapendencas 08 Qoblemo pertnantes.

93 .Cémo promoverd que las personas bonefcarias viglen monitoreen y veriiquen el avance de la eecucidn dal proyecto y el

Se conforma un comité de vigiancia integrado por representantes de ocrganzaciones de la socedac Swl of y PR PATIONAS CON
mmymmawnumummwmmmmmmau
sccongs. metas y objetivos an 15 Investigacion

10. Experiencis del Actor Soclal

10.1 Curricubam ded Actor Sociad (varsian resumica)

Indque 1o alos dé experencal, 108 PANCIPales SErvicios Que Proporciona, las publicacones 0 Productos del tmban reallzedo, asl como la
pamicipacion an eventos nacionaies & nemaconales

Servicios de Inclusdn Integral AC previa 8 su fundacidn en 2007 confribuyd a In negracidn social y labory de glguras personas con
discapacdad en I0s munopos de Mineral de la Reforma, Tulanongo y Pachuca. En fos cantros de dessmolio comunitann de | raza, colonia
Guadatipe en Tulancingo, formo grupos de jdvenes para formarse contra las adictiones. Durante 2008 y 2006 ha implementado la ludolecs

civica y de derschos humanos luncionando durante &l varano como PCachs-Verano? y extendida al resto del af'o como Tescuela de tareas
Calasanz? Desde Jiio 2009 y hasta la fecha desaroila trabajo con Svenes do algunas secundarias y con nfios 6N un EBPACIO CONDHEO
como ludotecescusits de tareas "Calasans”. con una metodologin de formacion en derachos huMmEnos paca combaly I8 violenca, fomenta

mm,mmmwuﬂwmum

Se venen vinculos de soldardad con W Universided Pedagogics Naoconal Hidalgo con quienas of actor sooial lue coorganzador del Primer
Congreso Naconal de Educacion inclusiva

Sa establecen vincudos con & Red Naconal de Organismos Crviles, Todos los Derechos pars Todas y Todos. acemis de un rabao
conjunto con of Instituto Mexicano de Derechos Humanos y Democracia &n (s splicacdn oe tallsres sobre |4 Secechon e 'as Dirscnas oon

discapacidad

En ol Estado de Midalgo se ha participada en ios procescs de organizacion de la Red de OSC's "Unidon” dei Eslado de Hidalgo sai come en

la participacian, y on 13 aprobacion de |a Ley integral para las Personas con Discapacdad e & Estado d2 Hatalow

10.2 (Qué bpo de acciones esth efechando para fortalece: su orpanizacitn indema y sus finarzas con al condsiio de asegursr

continuidad de sus aciwdades, Inclusa s contar oon recwsos ledersles? Por elempio fodalecimients iInstitucora ecaudacion de fondes

adicionales, énfasis en Ia construcodn de capts socal, sic

Actuaimente se ha safiado un plan de procuracion y admenstracion de fondos que combans donativos empresariaies con el rdmite de

mamm con Algunos servicos prestados @ los beneficarios de fas distntas metato/og &5 ool mismo modo se
esld concursando para fortalecer y extander las expenencias probodas & Bndaciones de tpos privado, ademas de hacer vinculos con

PEIONAS Y ASOOSTIONES NASONAs ¢ infrenacionales.

10.3 Describa la relacidn con Oras organzaciones. INSNLCONes y/o fedes. especialments squellas que tabeen on I rulma lemdtica del

b L - (o AIAN O L oL 0, 0 3 - » (=1 A
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Anexo 4.7

GUIA DE ENTREVISTA PARA MADRES Y/O PADRES DE FAMILIA SOBRE EL CACHI-VERANO 2011

Instrucciones: este cuestionario se le pregunta con la finalidad de conocer su opinién
acerca de las actividades realizadas con sus hijos (familiares) durante el cachi-verano
2011 en la comunidad San Bartolo. Los datos obtenidos en este cuestionario son de
uso confidencial de la asociacién servicios de inclusidn integral, para la mejora de los
servicios que dicha ofrece. Utilizamos grabaciones para retomar los datos fidedignos de
nuestros usuarios, étiene algun inconveniente con ello?

Nombre:

Edad:

Grado escolar:

Nombre de su hijo o nifAo con el que viene:

éQué opina sobre las tematicas que se abordaron a través del juego durante
el cachi-verano? éQué contenidos le han parecido los mas ltiles e
interesantes? é{Por qué?

¢Cudl es su opinion sobre los colaboradores que atendieron a su hijo o hija?

¢Ha notado algun cambio en las actitudes de su hijo o hija a partir de asistir al cachi-verano?
éCudles? ¢ Por qué?

¢Como es la forma en la que el nifio o nifia se expresa sobre lo que hace en el cachi-verano? De
un o mds ejemplos.

De lo que ha percibido o sabido sobre este curso de verano ¢Cudles serian sus sugerencias para
mejorar este proceso?

Agradecemos su valiosa colaboracion.

Un mundo donde quepan muchos mundos servicios de Inclusion Integral Asociacion Civil.
(SEIINC)
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GUIA DE ENTREVISTA PARA MADRES Y/O PADRES DE FAMILIA SOBRE EL CACHI-VERANO 2011

Instrucciones: este cuestionario se le pregunta con la finalidad de conocer su opinién acerca de las
actividades realizadas con sus hijos (familiares) durante el cachi-verano 2011 en la comunidad San

Bartolo. Los datos obtenidos en este cuestionario son de uso confidencial de la asociacidn servicios
de inclusién integral, para la mejora de los servicios que dicha ofrece. Utilizamos grabaciones para

retomar los datos fidedignos de nuestros usuarios, étiene algun inconveniente con ello?

Nombre: Jazmin Bautista Hernandez

Edad: 30 afios

Grado escolar: Bachillerato terminado con carrera técnica

Nombre de su hijo o nifio con el que viene: Karla Jazmin Gutiérrez Bautista

¢Qué opina sobre las temdticas que se abordaron a través del juego durante el cachi-verano?
¢Qué contenidos le han parecido los mds utiles e interesantes? ¢ Por qué?

Bueno, a mi los que mas me han agradado, son los temas que dieron con respecto a los valores,
porque bueno, me comentaba mi nena que les ensefiaron a socializar, a hacer trabajos en equipo,
a compartir, a respetar y bueno yo pienso que esos son puntos bien importantes, porque son
aspectos que ya se han ido perdiendo en los nifios, entonces esa fue la parte que mas me agradd y
la otra que hubo muchisima atencidn con los profes de que les daban casi casi una atencién
personalizada a cada nifio en ese sentido, pero de los temas pues, el tema de los valores.

¢Cudl es su opinidn sobre los colaboradores que atendieron a su hijo o hija?

No, me voy muy contenta, este, trabajaron muy bien todos, muy respetuosos, muy dedicados a la
atencién de los nifios, este, muy estratégicos en dar sus temas, por ejemplo yo veia que hicieron
sus compostas, yo me imaginaba que iba a ser no mas una caja y ya, pero no ya ahorita veo que
elaboraron bien los trabajos para los nifios y eso es lo que les Ilamé mucho la atencién, por
ejemplo mi hija llegaba muy contenta diciendo, oye mira mama que hoy tal maestro me dijo esto,
que tal profe esto, o la miss y entonces llegaba muy contenta, la atendieron muy bien.

¢Ha notado algtin cambio en las actitudes de su hijo o hija a partir de asistir al cachi-verano?
éCudles? ¢ Por qué?

Si, que anda mas contenta, por el mismo motivo de que ella es hija Unica, este, como te explico,
como que es muy introvertida, no le gusta expresarse, tienes que preguntarle para que ella te diga
algo y ahora no, ahora ella llega y solita llega platicando, la escucho cantando canciones que aqui
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le ensefian y me hace participar con ella y luego me dice, mama es que tienes que participar
conmigo, y yo, a bueno y participamos, entonces es lo que igual me agrada mucho de ella que
aprendiod a expresarse mas, anda mds contento y ahorita como que ya encuentra cualquier punto
para divertirse sola, no necesita de muchos nifios, que es importante también pero yo la veo que
esta mas contenta en casa.

¢De alguna manera usted cree que el asistir al cachi-verano fortalecio las relaciones con su
familia?

Si, bueno, con ella siempre hemos tenido mucho acercamiento, no mas que te digo que ese es el
punto, luego tenemos que preguntarle, para que ella nos platique y ahorita pues ya no, solita nos
empieza a platicar, entonces este, como que si nos ayudo a que ella sea un poquito mas abierta, la
confianza siempre la ha tenido y siempre ha habido una buena relacién en casa, pero te digo, ese
era el detalle con ella y ahorita si la veo ya, mas abierta.

¢éComo es la forma en la que el nifio o nifia se expresa sobre lo que hace en el cachi-verano? De
un o mds ejemplos.

Un ejemplo, con el barro, ella llegé y me dijo, sabes que mama, hicimos algo padrisimo, a mi no
me salié unas figuritas que hicimos y los profes me ayudaron demasiado mama y me dijeron oye,
es que si lo haces asi y le sigues asi con tus deditos, lo vas a poder hacer, entonces este, ella es la
manera en que se expresa, siempre recibié ayuda de todos y sobre todo que le ensefiaron como
hacer las cosas mejor.

De lo que ha percibido o sabido sobre este curso de verano ¢ Cudles serian sus sugerencias para
mejorar este proceso?

Pues para mejorarlo nada, este, a mi me gustaria que si siguieran viniendo, porque ahorita es la primera vez
que vienen aqui, éverdad? Y me gustaria, ya ahorita me comentan que el préximo afo es casi seguro que
vengan aqui, la sugerencia que yo les daria fuera que a ver si pueden abrir aqui la escuelita de tareas, esa
seria la Unica sugerencia, pero en cuanto a como trabajan, todo esta bien, los costos estan bien, lo que pasa
es que a mi me cobraron barato, no se a otros papas, incluso si hubieran manejado los costos en 500 estaria
bien, porque también se entiende que hay que comprar material y si también que los chicos no son de aqui
de Pachuca algunos entonces, pues si hay que comprender también esa parte, pero los costos para mi estan
bien. Estaria bien que lo hicieran asi como lo hicieron con nosotros, un pequefio estudio socioeconémico y
sobre eso saber cudnto vas a cobrar, porque por ejemplo en mi si esta a mi alcance pagar a lo mejor los 500
pesos que estaban pidiendo, pero hay otros que a lo mejor no, pero estd accesible, esta bien.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

Un mundo donde que quepan muchos mundos, servicios de Inclusion Integral Asociacion Civil.
(SEIINC)
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GUIA DE ENTREVISTA PARA MADRES Y/O PADRES DE FAMILIA SOBRE EL CACHI-VERANO 2011

Instrucciones: este cuestionario se le pregunta con la finalidad de conocer su opinién acerca de las
actividades realizadas con sus hijos (familiares) durante el cachi-verano 2011 en la comunidad San

Bartolo. Los datos obtenidos en este cuestionario son de uso confidencial de la asociacidn servicios
de inclusién integral, para la mejora de los servicios que dicha ofrece. Utilizamos grabaciones para

retomar los datos fidedignos de nuestros usuarios, étiene algun inconveniente con ello?

Nombre: Ageda Ivonne

Edad: 24

Grado escolar: bachiller trunco

Nombre de su hijo o nifio con el que viene: Alexa Fernanda

¢Qué opina sobre las temdticas que se abordaron a través del juego durante el cachi-verano?
¢Qué contenidos le han parecido los mds utiles e interesantes? ¢ Por qué?

Pues que crees, que a mi si me parecieron muy buenas, fue un curso muy bueno, la verdad, no
tengo otras cosas que decir y también agradecerles, porque es la primera vez que estd aqui, y la
verdad si estd muy bien, la verdad que si.

Pues mira, todos porque estan los juegos, las canciones, todos, todo esta bien.
éCudl es su opinidn sobre los colaboradores que atendieron a su hijo o hija?

Esta muy bien, fijate que fueron muy amables y aparte si estuvieron al pendiente de los nifios y
pues el que la atendié mas fue este nifio Berna y pues si, también las maestras, todo estuvo muy
bien.

¢Ha notado algtin cambio en las actitudes de su hijo o hija a partir de asistir al cachi-verano?
éCudles? ¢ Por qué?

Pues que crees, la verdad esta igual éno?, es juguetona y asi, brinca y pues es lo mismo y ahorita
se divirtié que es lo importante.

éComo es la forma en la que el nifio o nifia se expresa sobre lo que hace en el cachi-verano? De
un o mds ejemplos.

Fueron muy bonitas, que fueron muy bonitas y divertidas, que le gusté mucho.

Las canciones le gustaron demasiado, también los juegos, es que todo le gusto.
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De lo que ha percibido o sabido sobre este curso de verano ¢ Cudles serian sus sugerencias para
mejorar este proceso?

Pues no, mira, sugerencias pues que hubiera mads nifios pero eso ya después de otro tiempecito, ya
después de que se abra mas el campo y que se avisen mas a las personas, pero pues ahorita
guejas! Ninguna.

Yo nunca habia escuchado sobre la asociacidn, esta es la primera vez, como le repito y no, no
habia yo escuchado, pero ya metiéndose a internet y todo eso se ve, se da uno cuenta que ya
tienen 3 afios de estar aqui, y también que no nada mas estd aqui, estd también en Tulancingo y
gue tienen otros espacios y este, la verdad pues si, la primera vez cuando se las llevaron por eso
también no la dejé ir, por que dije, pues no, que tal que es puro choro, éno? Pero no, ya después
me di cuenta y pues si, si, ya vi que si es una asociacion y qué bueno que esté aqui.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

Un mundo donde quepan muchos mundos servicios de Inclusion Integral Asociacion Civil.
(SEIINC)
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GUIA DE ENTREVISTA PARA MADRES Y/O PADRES DE FAMILIA SOBRE EL CACHI-VERANO 2011

Instrucciones: este cuestionario se le pregunta con la finalidad de conocer su opinién acerca de las
actividades realizadas con sus hijos (familiares) durante el cachi-verano 2011 en la comunidad San

Bartolo. Los datos obtenidos en este cuestionario son de uso confidencial de la asociacidn servicios
de inclusién integral, para la mejora de los servicios que dicha ofrece. Utilizamos grabaciones para

retomar los datos fidedignos de nuestros usuarios, étiene algun inconveniente con ello?

Nombre: Erika

Edad: 22 afios

Grado escolar: secundaria terminada

Nombre de su hijo o nifio con el que viene: Yatzy

¢Qué opina sobre las temdticas que se abordaron a través del juego durante el cachi-verano?
¢Qué contenidos le han parecido los mds utiles e interesantes? ¢ Por qué?

Todo bien
¢Cudl es su opinion sobre los colaboradores que atendieron a su hijo o hija?
Estuvieron muy bien atendidos, no tengo quejas

¢Ha notado algtin cambio en las actitudes de su hijo o hija a partir de asistir al cachi-verano?
éCudles? ¢ Por qué?

Llega contenta y con dnimos por haber jugado con los compaiieros,

éComo es la forma en la que el nifio o nifia se expresa sobre lo que hace en el cachi-verano? De
un o mds ejemplos.

Platicaba que es lo que hizo

De lo que ha percibido o sabido sobre este curso de verano ¢ Cudles serian sus sugerencias para
mejorar este proceso?

Le gustd, aun que menciona que casi no conoce las actividades realizadas
Agradecemos su valiosa colaboracion.

Un mundo donde quepan muchos mundos servicios de Inclusion Integral Asociacion Civil.
(SEIINC)
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GUIA DE ENTREVISTA PARA MADRES Y/O PADRES DE FAMILIA SOBRE EL CACHI-VERANO 2011

Instrucciones: este cuestionario se le pregunta con la finalidad de conocer su opinién acerca de las
actividades realizadas con sus hijos (familiares) durante el cachi-verano 2011 en la comunidad San

Bartolo. Los datos obtenidos en este cuestionario son de uso confidencial de la asociacidn servicios
de inclusién integral, para la mejora de los servicios que dicha ofrece. Utilizamos grabaciones para

retomar los datos fidedignos de nuestros usuarios, étiene algun inconveniente con ello?

Nombre: Eisi Gonzales de la Rosa

Edad: 25

Grado escolar: secundaria terminada

Nombre de su hijo o nifio con el que viene: Dereck

¢Qué opina sobre las temdticas que se abordaron a través del juego durante el cachi-verano?
¢Qué contenidos le han parecido los mds utiles e interesantes? ¢ Por qué?

Yo pienso que las actividades que ellos tenian, las recreativas y todo, fue para a lo mejor ser un
poco mas sociables y tener un poco de coordinacién en su cuerpo y pues si, todas las actividades
fueron muy buenas.

éCudl es su opinidn sobre los colaboradores que atendieron a su hijo o hija?

Pues no, la verdad es muy buena, estoy satisfecha y me gusté mucho el curso, este, todo el tiempo
nos dieron esa seguridad ustedes, de dejar a nuestros hijos, sabiendo que estaban en buenas
manos.

El estuvo todo el tiempo, muy contento y tempranito, ya estaba listo.

¢Ha notado algtin cambio en las actitudes de su hijo o hija a partir de asistir al cachi-verano?
éCudles? ¢ Por qué?

Si pues muy contento y todo el tiempo anda cante y cante y muy, otra persona.

¢Como es la forma en la que el nifio o nifa se expresa sobre lo que hace en el cachi-verano? De
un o mds ejemplos.

Pues con alegria y contento, muy contento y este, con mucha actitud de venir y aprender mas
cosas.

A él le gustd cantar.
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De lo que ha percibido o sabido sobre este curso de verano ¢ Cudles serian sus sugerencias para
mejorar este proceso?

No, pues para mi estd bien, no tengo nada que decir, porque para mi estad todo muy bien.

De los costos, creo que son muy accesibles, y no ha escuchado nada de SEIINAC, ni sabe lo que se
realiza en ella. Solo lo que se le comenté en el cachi-verano.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

Un mundo donde quepan muchos mundos servicios de Inclusion Integral Asociacion Civil.
(SEIINC)
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Tel. (771) 107 75 37 (771) 133 60 44 SEIINAC

seiin.consultor@gmail.com

Anexo 4.8
Cachi-verano 2011 en San Bartolo, Pachuca de Soto, Hidalgo.

Como parte de las actividades disefiadas por la asociacion Servicios de Inclusién Integral (SEIINAC),
se llevd a cabo la realizacidn de la tercera edicion del Cachi-verano en las ciudades de Pachuca de
Soto y Tulancingo de Bravo, una de las sedes de la ciudad de Pachuca, se establecié en la casa de
oficios ubicada en la plaza civica de la comunidad San Bartolo, con una asistencia total de 8 nifios
de entre 4 y 12 aifios. Para la atencién de tales nifios, SEIINAC asignd a 4 Cachi-cuates, 1
coordinador y un apoyo.

Se llevaron a cabo diferentes actividades durante las tres semanas de duracidn que tuvo el curso,
con un total de 75 horas, en las cuales se realizaron actividades como reforestacion de un area en
la zona de Tulancingo, taller de cocina, taller de barro, una vistita a una granja interactiva, entre
otras.

Como parte de dichas actividades, se realizd un convivio con los padres de familia el ultimo dia de
curso, en el cual nos dimos a la tarea de realizar una serie de preguntas a manera de entrevista
semi-estructurada a un total de 4 de los padres que asistieron al convivio.

En tal entrevista se les cuestionaron datos relacionados con la precepcién que ellos tienen sobre
las actividades realizadas en el curso, los colaboradores que atendieron a sus hijos, las actitudes de
los nifios a partir del acceso al curso, la forma en que tales se expresaban del antes nombrado
Cachi-verano, y que podrian ellos sugerir para mejorar el mismo curso, obteniendo los siguientes
resultados.

Se le aplicd la entrevista a 4 féminas de entre 22 y 30 afios madres o familiares de los nifios que
asistieron al cachiverano, de las cuales dos mencionan haber concluido la secundaria, una cuenta
con bachillerato y una carrera técnica y otra mas el bachillerato trunco.

Se les cuestiond cual era su opinidn sobre las temdticas abordadas a través del juego asi como los
contenidos que a ellos les parecieron mas importantes e interesantes, a lo cual ellos respondieron
lo siguiente

-Bueno, a mi los que mds me han agradado, son los temas que dieron con respecto a los valores,
porque bueno, me comentaba mi nena que les ensefiaron a socializar, a hacer trabajos en
equipo, a compartir, a respetar y bueno yo pienso que esos son puntos bien importantes, porque
son aspectos que ya se han ido perdiendo en los nifios, entonces esa fue la parte que mds me
agrado y la otra que hubo muchisima atencion con los profes de que les daban casi casi una
atencion personalizada a cada nifio en ese sentido, pero de los temas pues, el tema de los
valores.- (JBH30CV2011SB)
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-Pues que crees, que a mi si me parecieron muy buenas, fue un curso muy bueno, la verdad, no

tengo otras cosas que decir y también agradecerles, porque es la primera vez que estd aqui, y la
verdad si estd muy bien, la verdad que si.

Pues mira, todos porque estdn los juegos, las canciones, todos, todo estd bien. - (AI24CV20115B)
-Todo bien- (E22CVv20115B)

- Yo pienso que las actividades que ellos tenian, las recreativas y todo, fue para a lo mejor ser un
poco mas sociables y tener un poco de coordinacion en su cuerpo y pues si, todas las actividades
fueron muy buenas.- (EIGDLDCV2011SB)

Como podemos percatarnos, los padres demuestran su agrado por los temas, enfatizando en los
valores, el hecho de la socializacidn, el trabajo en equipo, y su agradecimiento para SEIINAC.

Asi mismo se les cuestiond acerca de los colaboradores, a lo cual ellos mencionan lo siguiente:

-No, me voy muy contenta, este, trabajaron muy bien todos, muy respetuosos, muy dedicados a
la atencién de los nifios, este, muy estratégicos en dar sus temas, por ejemplo yo veia que
hicieron sus compostas, yo me imaginaba que iba a ser no mds una caja y ya, pero no ya ahorita
veo que elaboraron bien los trabajos para los nifios y eso es lo que les llamoé mucho la atencion,
por ejemplo mi hija llegaba muy contenta diciendo, oye mira mamad que hoy tal maestro me dijo
esto, que tal profe esto, o la miss y entonces llegaba muy contenta, la atendieron muy bien.-
(JBH30CV20115B)

-Esta muy bien, fijate que fueron muy amables y aparte si estuvieron al pendiente de los nifios y
pues el que la atendio mads fue este nifio Berna y pues si, también las maestras, todo estuvo muy
bien. -(AlI24CV2011SB)

Estuvieron muy bien atendidos, no tengo quejas.- (E22CV2011SB)

-Pues no, la verdad es muy buena, estoy satisfecha y me gusté mucho el curso, este, todo el
tiempo nos dieron esa seguridad ustedes, de dejar a nuestros hijos, sabiendo que estaban en
buenas manos.- (EIGDLDCV20115B)

A partir de estas participaciones podemos encontrar que los padres se encuentran sumamente
satisfechos con el trabajo de los cachi-cuates y de la forma en que trataron a sus hijos, la atencién
que les dieron, y el respeto que siempre se vivio en el curso.

A continuacién abordamos también la siguiente pregunta; éHa notado algin cambio en las
actitudes de su hijo o hija a partir de asistir al cachi-verano? ¢Cuales? é¢Por qué? A lo cual los
padres respondieron lo siguiente:
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-Si, que anda mds contenta, por el mismo motivo de que ella es hija unica, este, como te explico,

como que es muy introvertida, no le gusta expresarse, tienes que preguntarle para que ella te

diga algo y ahora no, ahora ella llega y solita llega platicando, la escucho cantando canciones
que aqui le ensefian y me hace participar con ella y luego me dice, mamd es que tienes que
participar conmigo, y yo, a bueno y participamos, entonces es lo que igual me agrada mucho de
ella que aprendio a expresarse mds, anda mds contento y ahorita como que ya encuentra
cualquier punto para divertirse sola, no necesita de muchos nifos, que es importante también
pero yo la veo que estd mds contenta en casa.- (JBH30CV2011SB)

-Pues que crees, la verdad esta igual éno?, es juguetona y asi, brinca y pues es lo mismo y
ahorita se divirtio que es lo importante. -(Al24CV2011SB)

Llega contenta y con dnimos por haber jugado con los companeros.- (E22CV2011SB)

Si pues muy contento y todo el tiempo anda cante y cante y muy, otra persona.-
(EIGDLDCV2011SB)

En las anteriores menciones, hemos encontrado dos perspectivas, que van desde el cambio de sus
hijos, hasta el seguir igual, pero concuerdan en el hecho de que sus hijos estan felices y que se han
divertido mucho.

Asi mismo se les cuestioné como es que los nifios se expresaban de las actividades realizadas y los
padres mencionaron las siguientes.

-Un ejemplo, con el barro, ella llegé y me dijo, sabes que mamd, hicimos algo padrisimo, a mi no
me salio unas figuritas que hicimos y los profes me ayudaron demasiado mamd y me dijeron
oye, es que si lo haces asi y le sigues asi con tus deditos, lo vas a poder hacer, entonces este, ella
es la manera en que se expresa, siempre recibio ayuda de todos y sobre todo que le ensefaron
como hacer las cosas mejor.- (JBH30CV2011SB)

-Fueron muy bonitas, que fueron muy bonitas y divertidas, que le gusté mucho, las canciones le
gustaron demasiado, también los juegos, es que todo le gusto.- (AI24CV2011SB)

-Platicaba que es lo que hizo- (E22CV20115B)

-Pues con alegria y contento, muy contento y este, con mucha actitud de venir y aprender mds
cosas, a él le gusto cantar. -(EIGDLDCV2011SB)

Como podemos percatarnos, los padres reflejan el agrado de sus hijos por las actividades
realizadas, en especial, por el canto, el taller de barro, reflejan que los nifios mencionaban que les
parecian muy bonitas y divertidas las actividades y que les contaban a ellos lo que hacian.
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Para finalizar, se les cuestiond si ellos consideran que existen factores que pudiesen ofrecer

mejoras en el trabajo que realiza SEIINAC con los nifios.

-Pues para mejorarlo nada, este, a mi me gustaria que si siguieran viniendo, porque ahorita es la
primera vez que vienen aqui, é¢verdad? Y me gustaria, ya ahorita me comentan que el proximo
ano es casi seguro que vengan aqui, la sugerencia que yo les daria fuera que a ver si pueden
abrir aqui la escuelita de tareas, esa seria la tnica sugerencia, pero en cuanto a cémo trabajan,
todo esta bien, los costos estdn bien, lo que pasa es que a mi me cobraron barato, no se a otros
papds, incluso si hubieran manejado los costos en 500 estaria bien, porque también se entiende
que hay que comprar material y sé también que los chicos no son de aqui de Pachuca algunos
entonces, pues si hay que comprender también esa parte, pero los costos para mi estan bien.
Estaria bien que lo hicieran asi como lo hicieron con nosotros, un pequefios estudio
socioeconémico y sobre eso saber cudnto vas a cobrar, porque por ejemplo en mi si estd a mi
alcance pagar a lo mejor los 500 pesos que estaban pidiendo, pero hay otros que a lo mejor no,
pero estd accesible, esta bien. -(JBH30CV2011SB)

Pues no, mira, sugerencias pues que hubiera mds nifios pero eso ya después de otro tiempecito,
ya después de que se abra mds el campo y que se avisen mds a las personas, pero pues ahorita
quejas! Ninguna. Yo nunca habia escuchado sobre la asociacion, esta es la primera vez, como le
repito y no, no habia yo escuchado, pero ya metiéndose a internet y todo eso se ve, se da uno
cuenta que ya tienen 3 anos de estar aqui, y también que no nada mds estd aqui, esta también
en Tulancingo y que tienen otros espacios y este, la verdad pues si, la primera vez cuando se las
llevaron por eso también no la dejé ir, por que dije, pues no, que tal que es puro choro, ¢no?
Pero no, ya después me di cuenta y pues si, si, ya vi que si es una asociacion y qué bueno que
esté aqui. (A124CV2011SB)

-Le gusto, aun que menciona que casi no conoce las actividades realizadas- (E22CV2011SB)

No, pues para mi estd bien, no tengo nada que decir, porque para mi estd todo muy bien. De los
costos, creo que son muy accesibles, y no ha escuchado nada de SEIINAC, ni sabe lo que se
realiza en ella. Solo lo que se le comenté en el cachi-verano. (EIGDLDCV2011SB)

De esta manera los padres reflejan sus inquietudes acerca de la falta de nifios en el curso, y su
deseo por que se continle el trabajo en san Bartolo, hablan sobre los costos, que les parecen
accesibles, y que les gustaria que se trabajara el programa escuelitas de tareas “Calazanz” en un
futuro no muy lejano.
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Anexo 4.10 SEIINAC

GUIA DE ENTREVISTA PARA MADRES Y/O PADRES DE FAMILIA SOBRE EL CACHI-VERANO 2011

Instrucciones: este cuestionario se le pregunta con la finalidad de conocer su opinidn
acerca de las actividades realizadas con sus hijos (familiares) durante el cachi-verano
2011 en la comunidad San Bartolo. Los datos obtenidos en este cuestionario son de
uso confidencial de la asociacidén servicios de inclusién integral, para la mejora de los
servicios que dicha ofrece. Utilizamos grabaciones para retomar los datos fidedignos de
nuestros usuarios, étiene algun inconveniente con ello?

Nombre:

Edad:

Grado escolar:

Nombre de su hijo o nifAo con el que viene:

éQué opina sobre las tematicas que se abordaron a través del juego durante
el cachi-verano? éQué contenidos le han parecido los mas ltiles e
interesantes? éPor qué?

¢Cudl es su opinidn sobre los colaboradores que atendieron a su hijo o hija?

¢Ha notado algun cambio en las actitudes de su hijo o hija a partir de asistir al cachi-verano?
éCudles? ¢ Por qué?

¢Como es la forma en la que el nifio o nifia se expresa sobre lo que hace en el cachi-verano? De
un o mds ejemplos.

De lo que ha percibido o sabido sobre este curso de verano ¢Cudles serian sus sugerencias para
mejorar este proceso?

Agradecemos su valiosa colaboracion.

Un mundo donde quepan muchos mundos servicios de Inclusion Integral Asociacion Civil.
(SEIINC)
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Anexo 4.11 SERVICIOS DE INCLUSION INTEGRAL A. C.

ENCUENTRO REGIONAL DE ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL DE Y PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

-REGION TULA-
Instrumento de evaluacién

El presente instrumento ha sido elaborado con la finalidad de vislumbrar la situacidn actual de las
Organizaciones de la Sociedad Civil, en cuanto a su funcionamiento, personal y necesidades de las
mismas, asi como para evaluar la incidencia de las OSC en las politicas publicas federales y
estatales.

Instrucciones: De acuerdo a sus caracteristicas y necesidades, responda las siguientes preguntas
DATOS GENERALES

1.- Nombre: 2.- Edad:

3.-Sexo:( )Fem. ( )Masc. 4.- i(Tiene usted alguna discapacidad? ( )Si. ( ) No.

Si su respuesta es no, avance a la pregunta 6.

5.- En caso de que su respuesta sea si, indique que tipo:

( ) Motora ( ) Intelectual ( ) De lenguaje () Visual ( ) auditiva
PROCEDENCIA

6.- Indique su organizacion de procedencia:

( ) Organizacion civil () Dependencia de gobierno () Institucidn de Educacién Publica

() Institucién de educacion privada ( ) No pertenezco a ninguna ( ) Otra:

7.- En caso de proceder de una OSC indique el tipo de instancia:
( ) Hogares Asistenciales para Nifios, Nifias y Adolescentes

( ) Centros de Atencidn a Adultos Mayores

() Instituciones que trabajan con Personas con Discapacidad

( ) Centros de Atencion a la Salud

8.- ¢Cual es el Nombre de su organizacién, institucion, dependencia de procedencia?
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9.- Direccion:

10.- Teléfono: 11.- e-mail:

12.- Pagina web:

13.- Que tipo de servicios ofrece (Puede marcar mas de una opcién)

( ) Formacion educativa ( ) Formacion para el trabajo ( ) Ocupacional
( ) Defensa de derechos humanos () Asistencia Legal ( ) Asistencia médica
( ) Vinculacidn y canalizacion () otro:

14.- ¢ Cudntas personas laboran en su institucion?

()Dela3 ()dedasb ()de7a10 ( )masde11
15.- El personal que labora en su institucién es:

( ) Profesional ( ) Técnico ( ) empirico
16.- ¢ Trabajan con usted personas con discapacidad? ( )SI () NO

¢éCuantas? ¢Qué discapacidad(es) tienen?

17.- El lugar donde labora es:

( ) Propio ( ) Prestado ( ) Rentado
18.- ¢El lugar donde labora es adecuado para el trabajo que se realiza? ( )Si. () No.
éPor qué?

19.- con que bienes y servicios cuenta el lugar donde labora: (Puede marcar mas de una opcidn,

indique también el nimero)

() Luz () Agua ( ) Drenaje sanitario ( ) Computadora

( ) Impresora ( ) Fotocopiadora () Internet ( ) Teléfono
() Fax ( ) Auto propio ( ) camioneta

( ) Camidn o autobus ( ) Otros:
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PERSONAS QUE ATIENDE
20.- ¢Con cudntas personas trabaja la institucién que representa?
()Delalo ()Del11a20 ()De21a40 ()Ded1a100 ( ) Mas de 101
21.- Las personas con las que trabaja su institucién son: (Puede marcar mas de una)

( ) Adultos mayores ( ) Personas con discapacidad ( ) Nifios en condicién de calle
( ) nifios en condicién de vulnerabilidad ( ) Madres solteras ( ) Indigenas ( ) Otros:

22.- De las personas que trabajan en su institucidn, Cuantas personas tiene:

Tiempo completo: Medio tiempo: Voluntarios:
Prestatarios de servicio social: Prestatarios de practicas profesionales
Otros:

23.- Las edades de las personas con las que trabaja su institucién estan entre (Puede marcar mds
de una respuesta):

( ) 0-5 anos ()e6-15 ()16-25 ()26-59 ( ) Mas de 60

24.- En caso trabajar con personas con discapacidad indique el tipo de discapacidad y el numero
de personas que atiende (Puede marcar mas de una opcion:

( ) Motora ( ) Intelectual ( ) De lenguaje () Visual ( ) auditiva
FINANCIAMIENTO
25.- ¢ De qué manera se sustenta econdmicamente su institucidn?

( ) Financiamiento privado ( ) Financiamiento publico ( ) aportes de sus socios
( ) aportacion de sus beneficiarios ( ) Através de proyectos productivos

26.- en caso de que su institucion reciba algun tipo de apoyo por parte de cualquier dependencia
de gobierno o privada, indique que tipo de apoyo es y la institucién o lugar de procedencia:

Lugar de procedencia:

Apoyo: ( ) Econdmico () En especie ( ) servicios

27.- ¢Ha sido acreedor a algun apoyo resultado de un concurso por parte de alguna instancia de
gobierno o privada?

()sl ( )NO Cual(es):
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28.- Monto o recurso recibido:

29.- Aproximadamente, éa cudnto hacienden sus ingresos anuales?

30.- Aproximadamente, ¢a cuanto hacienden sus egresos anuales?

31.- ¢Considera que su institucidon es sustentable, econdmicamente, en servicios, profesionales

etc.? ()sl ( )NO éPor qué?

32.- De sus necesidades como institucion, ¢ Cudl cree que es mas urgente atender?

( ) Econdmica ( )de bienes materiales ( ) de recursos humanos ( ) otros:

INCIDENCIA EN POLITICAS PUBLICAS
33.- ésu institucidn ha sido convocada para la elaboracién de leyes a nivel federal?

()sl ( )NO Cual(es):

34.- ¢ésu institucion ha sido convocada para la elaboracion de leyes a nivel estatal?

()sl ( )NO 35.- Cual(es):

35.- ésu institucidn es o ha sido beneficiaria de programas federales?

()sl ( )NO Cual(es):

36.- ésu institucidn es o ha sido beneficiaria de programas estatales?

()sl ( )NO Cual(es):

37.- ésu institucidn ha sido convocada para la evaluacién de leyes a nivel federales?

()sl ( )NO Cual(es):

38.- ésu institucion ha sido convocada para la evaluacién de leyes a estatales?

()sl ( )NO Cual(es):
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24.- Si tiene algun comentario, sugerencia queja que hacer, favor de expresarlo en las siguientes
lineas:

GRACIAS

“UN MUNDO DONDE QUEPAN MUCHOS MUNDOS”
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Anexo 4.12 Interpretacion de cuestionario Tulancingo

Durante el primer encuentro de organizaciones de la sociedad civil de y para personas con
discapacidad realizado en la ciudad de Tulancingo de Bravo Hidalgo realizado el pasado sabado 2
de abril del afio en curso, aplicamos un instrumento con la finalidad de vislumbrar la situacion
actual de las organizaciones de la sociedad civil en cuanto a su funcionamiento, personal y
necesidades, asi como para conocer su incidencia en las politicas publicas federales y estatales. De
los cuales obtuvimos los siguientes datos:

Se le aplicd la encuesta a 9 personas que asistieron al llamado de las cuales 5 pertenecen al sexo
femenino y se encuentran entre los 20 y 58 afios de edad, asi como 4 correspondientes al género
masculino ubicados entre los 30 y 45 afos; de las cuales 6 tienen alguna discapacidad ya sea
motora (un caso), 4 visuales y un caso de discapacidad multiple. El resto de las personas no tiene
ninguna discapacidad.

Al cuestionarles el lugar o institucion, organizacion, etc. de procedencia, encontramos que 4
pertenecen a organizaciones civiles entre las cuales se encuentran organizacion ORCID, Psicologia
y Derechos Humanos PSYDEH A.C. y del Centro de Atencidn a Nifos con Lesidn Cerebral, el resto
(5 casos) no pertenecen a ninguna.

Posteriormente se les cuestiond cuales eran los servicios que ofrecia su organizacion; ellos
mencionaron que se dedicaban en un caso a la formacidn educativa, asistencia legal, defensa de
derechos humanos, vinculacién, rehabilitacién y debilidad visual y en el resto de los casos solo es
asistencia legal, o solo formacién educativa respectivamente.

De la misma manera se les cuestioné cuantas personas laboran en su institucién, a lo que nos
respondieron en dos casos que laboran mas de 11 personas, un caso de una a tres personas vy el
otro caso de 4 a 6 personas y que dichas personas solo en dos casos son personas preparadas con
licenciatura en una institucidn son técnicos en un caso son empiricos que han tenido que aprender
con el paso del tiempo por tener a algun familiar con discapacidad.

De las organizaciones encuestadas 2 tienen dentro de su personal a personas con discapacidad
motora, intelectual y visual, mientras que las otras dos no, lo cual nos da indicios de que falta la
participacién de las personas con discapacidad en las organizaciones de la sociedad civil que
trabajan para ellos.

Otra de las cuestiones que se plantearon a las personas que asistieron fue acerca del lugar donde
ellos laboran, en este sentido se les cuestiond si dicho espacio es propio, prestado o rentado,
obteniendo como resultado que para una de las instituciones el espacio es rentado, otro es
prestado y tres son rentados, lugares de los cuales las personas mencionan que dichos lugares son
accesibles para realizar las labores cotidianas para todas las personas que ingresan a dichos
espacios.

Ya entrados en la materia de de los espacios laborales, nos interesé y consideramos pertinente
cuestionar acerca de los bienes y servicios con los que estos espacios donde labora cada
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organizacidn; entre los bienes y servicios que solicitamos saber estan, luz, agua, drenaje sanitario,
computadora, impresora, fotocopiadora, internet, teléfono, fax, auto ‘propio, camioneta, camion
o autobus, otros; de estos el 100% de las instituciones cuentan con luz eléctrica, agua potable,
drenaje sanitario pero solo el 25% cuenta con una computadora, una impresora, internet y
teléfono, lo cual nos menciona una carencia generalizada de bienes y servicios necesarios para
poder realizar exitosamente la labor de cada organizacién.

Otra de las preguntas que consideramos pertinentes conocer, es acerca de las personas que
trabajan en la asociacion y écudl es el tipo de contratacion? A lo cual ellos mencionaron que una
de ellas trabaja con personal de medio tiempo, una trabaja con voluntarios, otra trabaja con
prestatarios de servicio social y la otra trabaja con prestatarios de practicas profesionales. De ello
podemos rescatar factores muy importantes, en un primer momento no cuentan con personal de
tiempo completo, lo cual da indicios de que no existen las condiciones optimas para poder trabajar
de tiempo completo en dichas organizaciones y precariedad de recursos.

En la seccién continua del instrumento planteamos la idea de conocer las personas beneficiarias
de cada organizacién, por lo cual partimos de la siguiente pregunta; ¢Cual es el nimero de
beneficiarios de su asociacion? Encontrando que 3 de ellas atienden de 1 a 10 personas y s6lo una
de ellas atiende una poblacién que va desde los 41 hasta los 100 usuarios. Dichas organizaciones
mencionan trabajar con personas con discapacidad pero sélo una de ellas trabaja también con
nifios en condiciones de calle, nifios en condiciones de vulnerabilidad, madres solteras e indigenas.

Las organizaciones mencionan que trabajan con personas de 0 a mas de 60 afios, por rangos de
edad de 0 a 5 anos, de 6 a 15, de 16 a 25, de 26 a 59 y mds de 60 afios, de las cuales tienen
diferentes discapacidades que van desde la motora, intelectual, de lenguaje, visual, hasta la
auditiva, el 100% de las organizaciones mencionan que trabajan con todas las discapacidades.

Otra de las secciones de suma importancia que nosotros planteamos es financiamiento, en dicha
seccién buscamos conocer cdmo es que se sustentan econdmicamente las organizaciones de la
sociedad civil de la regién Tulancingo. Para ello cuestionamos ¢De qué manera se sustenta
econdmicamente su institucion? A lo cual nos respondieron dos de ellas que se sustentan a partir
de aportaciones directas de sus beneficiarios, una de ellas menciona que se sustenta a través de
financiamiento publico y la otra a través de proyectos productivos, tales recursos provienen
directamente de instituciones como la INDESOL.

Se les cuestiond que si reciben donativos ¢En qué consisten los donativos que reciben? A lo cual
ellos mencionaron que reciben donativos en especie y econdmicos.

De la misma manera se les cuestiond si es que han concursado con proyectos para obtener
financiamiento en alguna instancia publica y/o privada; ellos mencionan en todos los casos que si
lo han hecho proyectos para recibir financiamiento por parte de la INDESOL pero solo una de ellas
ha recibido presupuesto que va desde los 75 mil hasta los 250 mil pesos, lo cual habla de una
debilidad generalizada de las organizaciones para disenar proyectos pertinentes y lo
suficientemente buenos para poder acceder a los recursos que el gobierno federal pone a
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disposicion de las organizaciones, lo cual nos lleva a sugerir el trabajo en el fortalecimiento de las
organizaciones con el fin de poder acceder a dichos recursos.

Al cuestionar acerca de los ingresos y egresos de cada organizacién encontramos que solo una de
las organizaciones logra ser sustentable y que sus ingresos y egresos ascienden hasta los 500 mil
pesos, pero en los otros tres casos el dinero que ingresa es mucho mas inferior a lo que egresa y
por ende las personas que trabajan en esta organizacidon tienen que ejercer otras actividades que
remuneren con el fin de sustentar las labores que realizan; cuestionamos, éconsidera que su
institucion es sustentable? Y las 4 respondieron que no, que es necesario recursos econémicos y
formacién profesional para las personas que trabajan en dichas organizaciones y que la principal
necesidad es econémica.

A continuacion se plantea la seccidon incidencia en politicas publicas en donde encontramos que
ninguna de las organizaciones ha sido convocada para el cabildeo de nuevas leyes federales que
conciernen a las personas con discapacidad; de la misma manera se les cuestiond si han
participado en la elaboracion de leyes a nivel estatal, una de ellas menciona que efectivamente se
le ha llamado para el cabildeo de una de las leyes que rigen al estado, sin embargo no menciona
cual, el resto de las personas mencionan que no, que nunca han sido consultados. Otra de las
preguntas realizadas fue ¢su institucion ha sido convocada para la elaboracién de programas
federales a lo cual nos respondieron que no, que ninguno ha sido convocado. En el caso de
programas estatales sélo un caso menciona que si ha sido convocado para la elaboracién de
programas estatales sin embargo n o menciona en cual ha sido tal.

Posteriormente se les cuestiond si han sido beneficiados con programas federales, a lo cual ellos
mencionan que en solo uno de los casos si ha sido beneficiado con programas de alimentacidn,

De la misma manera se les cuestiond cuales creen que han sido los problemas o dificultades por
las cuales no han podido ellos influenciar en la definicién de algin programa gubernamental o
iniciativa de ley, a lo cual ellos respondieron dos premisas fundamentales; no hay apertura para
que la sociedad en general, las organizaciones de la sociedad civil de y para personas con
discapacidad asi como las personas con discapacidad que no pertenecen a alguna OSC o instancia
de gobierno pueda participar en ello, y por otra parte mencionan que el cabildeo se lleva a cabo
en regiones céntricas (Pachuca, Distrito Federal, etc.) y las regiones mas lejanas dentro del estado
son ignoradas.

Para finalizar, le solicitamos a las personas que respondieron que si tenian algo que comentar que
se les hiciera importante que lo mencionaran. Obteniendo los siguientes comentarios:

e Agradecimiento a SEIINAC por acercar la informacién a las zonas mas retiradas.
e lasleyesy programas deberian de poner mas énfasis en las zonas rurales

e Deberia haber apoyos para hijos de personas con discapacidad

e Se necesitan servicios profesionales y profesionistas en las escuelas

e Que haya mas actividades para personas con Discapacidad.
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Anexo 4.13

£l Valle de Tulancingo de Bravo
v la discapacidad

Como parte del proyects de investigacion, en La region
de Tulancinge de Brave s realizo el “Primar Encuentro
Regional de la Seciedad Civil de y para Personas con
Discapacidad en Tulancingo” en el marco del proyecto Lo
participockin de fas O5Cs de y para Persanas con Discapacidad
en ia definicign gde los pragramas gubernamentales. Tal y como
¢ habia encontrado en evenlos anlefiores e considerd
gue las condiciones de los pobladeres de tal regibn se
encentraban en situwacidn similar de precariedad y
abandono, asi que con la intervencion en la misma se
corrokorg la presencia de la antes citada hipotesis

Fara la realizacidn de tal eventa s& contd con |a presen-
tia de perscnas de la socedad civil v representantes de
organizaciones de v para personas con discapacidad entre
las cuales encontramos a QRCID, PSYDER y Valerin A.C. [Fig, 24]
El proposito de este avents fue realizar una acercamients a
|as personas con discapacidad e instituciones que atlendan
a las rismas con la finalidad de detectar necesidades y
caractensticas de la region del Valle de Tulancingo de
Bravo, Ello permitina conccer y comprender a tales personas
v de esta manera ofrecer allernatvas de solucion a sus
problemas en razdn a |a Ley inteqral de Atencian a Personas
con Discopacidad del Esteda de Hidalgo, evaluando en
conjunto lo establecido en dicha lay.
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Tulancmgo & C.

Para la realizacidn exitosa de este evento se disefd un
instrumento gque permitiese vislumbrar las condiciones de

las Q5C s de la regidn, en cuanto a su infraestructura, alcan
cas, condiciones ¥ necesidades, Tal instrumento se le aplico

& las personad gue asistiersn de lag O5C%, ge ulilizd un
métado de muestres probabilistics, pere en rezdn a que
los asistentes al evento de parte de O5%C's fue escasa se

puds aplicar un instrumento a la totalidad de los
representantes, lo gue permitio sondear de alguna manera

& las PCOD gue afsstieron que no pertenacian a una O5C,
miranda su incidenos en politica pdbdica ¥ sus necesidades,

La mesa de trabajoe consto en la revision explicita de la
Ley integral pare Persanes con Discepacided ded Estade de
Hidelgo, misma que se fue revisands punto por punts v en
razédn a elle es como se llewd a cabeo la participacién de
cada uno de los actores desde su experiencia personal vy
profesional. De esa manera se pudieron ir conformando
conceptos, ideas, experiencias, impresiones y actitudes en
relacian a la ley antes mencianada.

%2 les dio lectura a los puntos mas impoartantes que 58
trataron en la mesa con la finalidad de que los asistentas
aceptaran o rechazaran las ideas que se lograron rescatar,
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Para la interpretacidn v analisis de los cuestionarics
aplicados se wutilize el analisis categonco, se agrupo la
informacion, se sistematizo, se categorizo g interpreto, las
preguntas abiertas gue estaban planteadas en dicho
instrurmenta se analizaron y se compararon con loas
resultados de la mesa, los cuales fueron recuperados en
formato de audic y posternormente transcoritos de manera
tidedigna, 5S¢ analizarcn los datos, categorizaron o
interpretaren; en @sta investigacion se uso la hipdtesis solae
como una orientacidn general, ya que en este tips de
investigaciones la hipdtesic no es tan relevante. [Radrigues
Gamez, 19%3)

Coma resultado de este process de investigacion en la
reglon Tulancinge, se encontraron diferentes problematicas
gque de alguma forma ya se hablan supuesto en los
antecedentes del proyecto, se detectd que en la region se
ofrpcen servicios (Ver Fig. 4.4) de feormacion educativa,
asistencia legal, deflensa de derechas humanos, vinculacion,
rehabilitacidn vy se atlenden la debilidad wvisual, aungue
85108 sardicios son precanos debido 8 que las parsonas que
laboran en las instituciones no cuentan en la mayoria de los
casos con la formacion necesaria, e equipe adecuado, las
instalaciones pertinentes, ¥ en la mayoria de los casos
labaran en establecimientas rentados vWe que na cuantan
con las condiciones de accesibilidad adecuadas, manciconan
mo contar con algunos servicios basicos de luz, agua,
drenaje sanitario, v =0l una cuarta parte de las institucones
cuentan con una compuladora, inlernel, und impresora,
etc. Este habla de una falta de acceso a las nuevas
tecnodogias de la comunicacidn v acceso a los servicios.

Los servicieos gue se ofrecen son precarios para la
pablacion de beneficiarios, de los cuales no todos son

personas con discapacidad, sine también nifies en
condicionas de calle, nifios en condiciones de winerabilidad,
madres salteras e indigenas de todas las edades.

Llama la atencion gque, en esta region, la forma en que
fe sustentan dichas organiZaciones &3 por las aportadicnes
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directas de sus usuaries, en la mayona de los cases v a8
travas de financiamientos de onigen pablico, de instrtuciones

como el IWNDESOL. Para el ane 2011, dos organizacionas
fueron beneficiadas por el Programa de Coinversion Social,

risma cantidad gque ole se mira en Pachuca, en aste
sentide results pertinente continuar con el fortalecimiento
de las instituciones para la mejora de sus servicios
profesicnales.

En la mayoria de los casos las personas de las O5Cs y
las PCD de la sociedad en general mencionan gue no han
sido conwvocados para el cabildeo de alguna ley que les
repercute, lo cual habla de que las leyes son elaboradas sin
considerar las necesidades y caractensticas especificas de
cada region.
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