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Introduccion

Un sistema disciplinario que s6lo contempla las sanciones en caso de que sus alumnos

no se comporten de acuerdo a los lineamientos escolares, es un sistema incompleto y condenado
al fracaso pues sélo estara enfatizando las deficiencias de conducta de sus alumnos

sin valorar sus fortalezas y aciertos.

(vidalSchmill)

Cuando hablamos de disciplina, el término puede causar cierta incertidumbre
en los individuos y mas si nos referimos a educadores, suelen muchas veces pasar
gue éstos utilizan las mismas estrategias para los mismos tipos de conducta que
presentan los nifios, sin considerar el tipo de falta que aquellos estan cometiendo.
Por eso es importante que las educadoras, sepan distinguir entre un tipo de falta y
otra, lo que les permitird no utilizar la misma sancion para todos los casos, saber

reconocer las caracteristicas de sus nifios y el porqué actian de esa manera.

No se trata de satisfacciones con formar ciudadanos capaces de adaptarse a
las nuevas reglas, sino de perseguir la formacion de seres humanos competentes

con iniciativa y orientacion a la solucion de problemas.

Asi también, la sociedad exige que los nuevos individuos se comporten de una
manera adecuada segun lo estipulado por ésta, pero capaces de dar soluciones y
enfrentar sus problemas de la mejor manera, entonces, como Licenciados en
Intervencion Educativa (LIE), tenemos la capacidad de realizar un diagnéstico el cual
consiste en especificar las caracteristicas del contexto, las interacciones de los
actores sociales y la existencia de problemas, necesidades o dificultades, lo cual nos
ayudard a proponer una manera de solucionarlo, a través del disefio de un Proyecto
de Intervencion, en donde la estrategia esta disefiada a partir de las necesidades
identificadasy poniendo en practica las competencias adquiridas durante los

semestres de la carrera.

Por tal motivo, el presente escrito es un Proyecto de Intervencién Educativa,

gue surge a partir de un diagndstico realizado en un contexto educativo, siendo el
7



Centro de Asistencia Infantil Comunitario (CAIC), ubicado en la colonia Centro de

Mixquiahualade Juarez, Hgo.

La investigacion que se realiz6 es de corte cualitativo, en donde para llegar a
la conclusién de lo que se presenta, fue necesario hacer primero un diagndstico, en
la institucion ya mencionada, el cual demanda identificar alguna problematica y/o
necesidad dentro del contexto, utilizando técnicas como la observacién, entrevistas,
cuestionarios, platicas formales e informales con las educadoras, directora y algunos
padres de familia y revisién de archivos de la escuela.

Con la informacién que se obtuvo de las diferentes técnicas que se utilizaron,
se hizo un andlisis e interpretacion, identificando asi algunas problematicas,
dificultades y fortalezas en los contextos social, institucional y aulico; cabe mencionar
gue los datos mencionados estan sustentados empiricamente, con la informacion
gue se recolecto y tedricamente con algunas autores desde el punto de vista

psicologico, pedagdgico y sociolégico.

Mediante el diagndstico socioeducativo, identifique algunas problematicas y
fortalezas dentro del contexto social, institucional y aulico. Por lo tanto elegi una de
las problematicas dentro del contexto &aulico, para proponer estrategias de

intervencion que ayuden a mejorar el problema.

Por lo tantoel tema elegido es; Cémo deben trabajar las educadoras la
disciplina en los nifios de 3 a 5 afios, para mejorar las relaciones inter e
intrapersonales entre ellos, para lo cual se elabor6é un proyecto de intervencion, el
cual consistié en un curso- taller, abordando diferentes temas relacionados con la
problematica identificada, el cual ofrece conocimientos que ayudara a las educadoras

en su practica docente y la manera de atender las diferentes conductas de los nifios.

El documento esta construido por cinco capitulos, en los cuales se desarrolla

la investigacion e implementacion del proyecto de intervencion.



En el primer capitulo, se encuentra la descripcion del contexto social,
institucional y &ulico. La informa que se recabo durante la etapa del Diagndstico
socioeducativo, lo investigado dentro de cada contexto se analiz6 e interpreto,
tomandola como un sustento empirico, al mismo tiempo sustentando algunos

apartados con autores para un soporte teorico.

En el segundo capitulo, se habla acerca del planteamiento de la problematica,
justificacion de la eleccién de esta, asi como también la metodologia y técnicas
utilizadas para llegar a la conclusion de la investigacion, utilizando observaciones,
entrevistas, cuestionarios, que retomo de autores que apoya este tipo de

investigacion cualitativa.

En el tercer capitulo, plante6 el marco tedrico de la problematica, se retoman
aspectos relacionados con la disciplina, las caracteristicas de los nifios y las teorias
de algunos autores para fundamentar tedéricamente la estrategia de intervencion,
considero a algunos autores como Vigotsky, Bandura en el contexto social, a Piaget

en lo cognoscitivo entre otros.

El cuarto capitulo, contiene la estrategia la intervencion, siendo un curso —
taller titulado “desordenar para ordenar”, dirigido a las educadoras, planteando su
justificacion, el objetivo y los propoésitos; se menciona cual es su metodologia a
seguir del curso — taller, asi como también las sesiones y los temas que se

abordaran en cada una.

Por dltimo, se habla de los resultados que se obtuvieron mediante las
evaluaciones que se realizaron por medio de las observaciones y trabajos que
entregaron en cada sesion, asi como también las actitudes que demostraban al
momento de estar en el curso- taller, se hace mencion al respecto del cumplimiento
de los objetivos, de las limitaciones que se tuvieron y por ultimo las conclusiones

finales.



CAPITULO I DIAGNOSTICO

Toda investigacién siempre lleva un analisis del contexto, el cual me permitio
conocer la realidad en la que se trabaja, para visualizar y proponer alternativas de
mejora 0 solucion a determinadas problematicas o necesidades que se generaron
dentro de él, por tal motivo, menciono que el diagnostico presentado en este escrito,
es de tipo socioeducativo, ya que se consideraron algunos de los momentos que
maneja este tipo de investigacion y siendo el diagnostico el primer paso, para

después construir un proyecto de intervencion.

Por lo cual en este primer capitulo del escrito, se plasma el diagnostico que se
realizo en el Centro de Asistencia Infantii Comunitario (CAIC), de Mixquiahuala de
Juéarez Hgo.

Es importante y necesario definir que es el diagnostico, para tener una mejor
claridad de lo que se espera encontrar en €l y que sirva para la seleccion y

establecimiento de estrategia de intervencion.

“El diagnostico implica el reconocimiento completo de la situacion que se
analiza. Convienen examinar la realidad estudiar, las personas, el entorno, las

caracteristicas y las circunstancias que van a incidir en el desarrollo del proyecto.

El objetivo del diagndstico es el conocimiento de la realidad. Permite ubicar los
principales problemas, desempefar sus causas de fondo y ofrecer vias de accion

para irlos resolviendo”!

Una vez que se menciono la importancia y el objetivo que tiene el diagndstico
dentro de la investigacion, me permitié analizar cada uno de los contextos y de los
involucrados, ya que esta es la primera etapa que conforma el proyecto de
intervencion, se inicia con el contexto social, institucional y por ultimo el aulico, para

conocer la realidad de estos contextos que tienen que ver con la problematica.

! Gloria Pérez Serrano (1993). Elaboracion de proyectos sociales, casos practicos. Madrid, Narcea. pag. 39
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Cabe mencionar que el diagnostico fue elaborado mediante el uso de técnicas
ylo instrumentos de investigacion, bajo un enfoque cualitativo, como son las
observaciones, entrevistas, cuestionarios y revision de documento, los cuales

proporcionan informacion para constatar lo investigado.
1.- Conociendo la colonia: El Centro y su contexto

La colonia el Centro, es la cabecera del Municipio de Mixquiahuala de Juarez
Hgo., al norte colinda con las comunidades de los Tigres, la Pefia y 3 de Mayo, al
sur con la colonia la Vega, al este con el Calvario y Taxhuada y al oeste con el Danfi
y el Bondho (ver anexo 1, mapa 1). Se hace mencion de esto, por el motivo de que la
escuela se encuentra en el Centro, por ser un lugar céntrico y de facil acceso para

gue las madres puedan llevar a sus hijos a la escuela.

El centro del Municipio cuenta con los servicios publicos, como son el agua
potable, luz eléctrica, alumbrado publico, calles pavimentadas, teléfono particular,
television por cable, una presidencia, una biblioteca publica, un mercado, una
explanada civica y un teatro, este se ocupa para realizar eventos culturales o
artisticos, por parte de las instituciones educativas de la comunidad. Esto se pudo
corroborar, por medio de un recorrido y platicas informales con las personas de la

comunidad. (ver anexo 2, la comunidad)

Cabe mencionar que el Municipio cuenta con diferentes espacios Educativos
Formales y no Formales?, dentro del no Formal cuenta con un Instituto de
Capacitacion para el Trabajo del Estado de Hidalgo (ICATHI) y el curso de Educacion
Inicial impartido en varias comunidades del mismo, con respecto a los espacios
formales, se encuentran las instituciones educativas,24 en nivel preescolar, 24

primarias, 3 secundarias, 10 telesecundarias, 2 nivel medio superior, una

2 “La educacién No Formal, no escolarizada, no convencional, o alternativa, es aquella que se singulariza por la
inexistencia de una institucion como se concibe en el enfoque institucional, y donde el sistema de influencias
educativas se comparte entre diversos agentes educativos, incluyendo a la familia y la comunidad, y en el que el
rol del educador profesional disminuye su rol protagdnico y se convierte en un promotor y facilitador del
trabajo educativo”. Tomado de: http:/www.waece.org/web nuevo conceptos/textos/8.pdf.20 de octubre de
2005. De las vias no formales de la educacién de la primera infancia. Tomado de la antologia de: Curriculo y
Organizacion de la Educacién No Formal. Semestre 8'°. Folio 6.
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nivelsuperior y un Centro de Asistencia Infantil Comunitario (CAIC), siendo el Unico
en brindar el servicio de cuidado, educacion y asistencia a nifios entre tres y cinco
afos, por parte del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF)

Municipal.®Siendo este dltimo del cual se estara haciendo mencion.

1.2- Centro de Asistencia Infantili Comunitario “Descubriendo otro
mundo”;CAomo surge el Centro de Asistencia Infantil Comunitario (CAIC)?

Es necesario primero mencionar, el objetivo que tiene el Sistema Estatal para
el Desarrollo Integral de la Familia (SEDIF), ya que de aqui se desprende la iniciativa
para implementar los Centros de Asistencia Infantii Comunitarios. El SEDIF esta
comprometido a dar respuestas acordes y oportunas, para la incorporacion plena al
desarrollo social de grupos vulnerables. De ahi que su principal reto es hacer de la
practica institucional cotidiana, una politica asistencial que rebasa el enfoque pasivo
consistente en “reparar dafnos sociales”, para auspiciar y procurar la integracion
social del individuo y de las organizaciones sociales, a pesar de las adversidades
gue pasan sobre ellos, en sus cualidades ciudadanas y de seres plenos con todas

sus capacidades productivas y humanas.

El SEDIF ejecuta, coordina y concreta acciones de prevencion y de atencion,
como es el caso de la asistencia alimentaria, la asistencia juridica, la rehabilitacion e
integracion de las personas con discapacidad, la asistencia a personas en

desamparo o abandono temporal y la proteccion y el cuidado de menores.

En esta vision de integralidad y complementariedad de las acciones de
asistencia social, se enmarcan los Centros de Asistencia Infantil Comunitarios
(CAIC) Programa que, por otra parte, se encuentra también dentro de las prioridades
gue en materia de Educacién Preescolar, ha establecido la Secretaria de Educacién

Publica para impulsar y diversificar las estrategias de atencidn para las nifias y nifios

* Informacién brindada por la presidencia municipal de Mixquiahuala, en el departamento de Desarrollo social,
el 06 de noviembre de 2009.
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en edad temprana, asi como para apoyar a los padres y madres de familia y a las

comunidades con mayor rezago social.’®

Como se puede constatar es un programa que brinda el DIF Estatal, y a su
vez el DIF de cada Municipio que lo solicite, en este caso es para, las madres
trabajadoras, del Municipio de Mixquiahuala.

1.2.1-Fundacién del CAIC

El CAIC, fue gestionado por primera vez, por la Lic. Isabel Falcon, Directora
del sistema DIF, de Mixquiahuala de Juarez Hgo., en el periodo del presidente
Municipal Lic. Oscar Ceron (2004), atendiendo soOlo a nifios para madres
trabajadoras.

Empezo6 a brindar servicio por primera vez en las instalaciones del Centro de
Desarrollo Integral, ubicado en la Colonia de Palmillas, Municipio de Mixquiahuala,
contando con una matricula de 20 nifios, desde lactantes (dos meses) hasta

Preescolar.

En el periodo de 2006 — 2009, estuvo de directora la Sra. Virginia Monroy
Cortes, quien decide que el CAIC, tiene que cambiar de instalaciones, por la poca
demanda de nifios que existia, a las madres trabajadores se les hacia complicado

trasladarse a la comunidad para recoger a los nifios.

Pero en el afio 2008, deja de brindar el servicio de maternal, ahora sélo
atendera a preescolar, nifios desde 3 afios cumplidos hasta 5 afios 11 meses,
porque se abren las guarderias de la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL). Y

ahora ellas son las que se haran carga de atender esta poblacion.

* Informacion tomada del “Manual de operacién de Centro de Asistencia Infantil Comunitarios” Enero 2009
folio. 3
13



1.2.2- Ubicacién

Actualmente el CAIC, tiene 4 afios en este domicilio, por la demanda que existia por
parte de las madres trabajadoras®; se encuentra ubicado en la colonia Centro, en la
calle Melchor Ocampo s/n.

Este se encuentra aproximadamente a tres cuadras del centro del Municipio;
con esta ubicacién, a las madres de familia ya no se les complica llevar a los nifios,
ya que la mayoria de ellas, desempefian sus labores en los alrededores de esta
institucion, por mencionar algunos, empleadas para atender negocios, trabajadoras
domeésticas. Muestra de ello se reflejla en las constancias laborales que a

continuacion se citan y que presentan cuando inscriben a los nifios.

“Por medio de la presente, hago constar ante quien corresponda, que la C.
Liliana Vélez Alvarez; labora como empleada en la papeleria “Jazmin” de mi
propiedad y que se encuentra ubicada en la Av. Juarez No. 50, entre las calles

Arriaga y Felipe Angeles en la colonia el calvario de esta ciudad...”

“Por medio de la presente hago constar que la sefiora Cristina Torres
Rodriguez es mi empleada en domicilio Av. 5 de mayo No. 53 col. Centro

Mixquiahuala, Hgo...”

Analizando las constancias, la mayoria de ellas viven y trabajan para
manutencion de su familia, cerca de la institucion, dando por consecuente que no

se les complique el traslado de la escuela a su trabajo y de su trabajo a la escuela.

El objetivo principal del CAIC, es proporcionar apoyo a las madres
trabajadoras, que carezcan de servicios de seguridad social para el cuidado y
formacion integral de sus hijos, de 3 a 5 afios 11 meses de edad, que se encuentran
en condiciones de vulnerabilidad, a través de acciones educativas y asistenciales

gue propicien la interaccién con su familia, con la sociedad y con su medio ambiente,

>Platica informal con la directora del CAIC. Marisol Contreras Candelaria. Jueves 01 de octubre de 2009.
® Constancia laboral No. 1, expedida el dia 12 de agosto de 2009, No.2, expedida el 11 de agosto de 2009. En
Mixquiahuala de Juarez Hidalgo.
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para que logren en el futuro integrase en condiciones favorables a los procesos de
desarrollo del pais.

Objetivos Especificos:

o Mejorar la calidad interactiva de las nifias y los nifios, a través de estimulos que
propicien la integracion con su familia, la comunidad y el CAIC.

o Contribuir a la satisfaccion de las necesidades afectivas de las nifias y nifios por
falta del cuidado de sus madres a través de acciones realizadas con calidez y
calidad para favorecer la expresion de ideas, sentimientos e integracion grupal.

o Fomentar la participacion de los menores en acciones de prevencion y conservacion
de su salud y medio ambiente.

o Contribuir a la afirmacion de su identidad personal, familiar y comunitaria para que
puedan cumplir con sus responsabilidades como miembro de una sociedad y de un

pais.

Se hace mencion de los objetivos del CAIC, ya que dentro de la institucion, algunos
de estos no se estan cumpliendo o requieren de alguna mejora, para lograr asi los
objetivos que persigue la institucion, esto se comprobd con las observaciones y analisis

de estas.

Este programa es avalado por la Secretaria de Educacion Publica (SEP), ya
gue los nifios que asisten a la institucion a parte de recibir la asistencia alimenticia y
de proteccion, les proporcionan el servicio educativo, en el cual las educadoras
tienen que planear con base al Programa de Educacion Preescolar (PEP), y son

supervisadas por la jefa de sector 14 y de la zona 03.’

Cabe mencionar que el DIF Estatal, apoya a las educadoras mediante
lineamientos técnico-pedagogicos, manual alimenticio, capacitacion al personal
educativo. Pero mencioné la directora, que hasta el momento no han recibido apoyo

por parte del DIF Estatal, s6lo fueron una vez a verificar si contaban con el mobiliario,

’ Aportaciones de la directora del CAIC, Marisol Contreras Candelaria, septiembre 2009.
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adecuado para trabajar con los nifios y adarles el manual alimenticio, que fue a

principios del mes de agosto de 2009 y hasta la fecha no han vuelto.

Esta institucion aparte de brindar el servicio educativo, su mision, vision y
valores estan vinculados con la forma que en que podran desenvolverse los nifios en

un futuro, por la proteccion y alimentacién que brindan.

La Misiéndel CAIC es desarrollar en el nifio el ambito emocional, intelectual,
social y fisico; en un ambiente de seguridad y calidad humana.

La Visidones formar nifios capaces de desenvolverse adecuadamente en

sociedad.

Sus Valorescomo el de la Identidad: en el alumno, como ente individual y
social; Responsabilidad: cada alumno y en nuestro trabajo.Respeto: hacia la dignidad

humana.®

La vision y la mision se encuentran contempladas dentro del Manual de
Operaciones del CAIC y los valores las maestras los trabajan uno por mes, por
ejemplo en el mes de octubre se trabajo el valor del respeto, mediante los Honores a
la Bandera y dentro del salon de clases, cuando llegan a pelearse con sus
comparneros, la maestra les recuerda acerca del valor que estan trabajando y de la

importancia que tiene en su vida.

Mediante unas entrevistas realizadas a las madres de familia, se les pregunto
el motivo por el cual asistian sus nifios a esta institucion, ellas respondieron lo

siguiente:
“la seguridad de que ella esta bien cuidada y tiene sus alimentos a su hora”
“servicio asistencial y horario amplio segun mis necesidades”

“seguridad mejor, educacion, atenciéon™

® Informacion tomada del Centro de Asistencia Infantil Comunitario, Mixquiahuala de Juérez, Hgo. folio 3
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Como se pudo constatar, las madres que envian a sus hijos a esta escuela, es

por el horario, el servicio, la proteccion y sobre todo que es avalado por la SEP.

Ya que por el trabajo que desempefian, requiere que permanezcan mayor
tiempo en la institucién, hasta que ellas puedan recogerlos y atenderlos, en algunos
casos comentaron algunas mamas que no tienen con quien dejarlos y mucho menos

quien los recoja, por tal motivo envian aqui a sus hijos.

Ahora bien por medio de las observaciones realizadas, se pudo verificar que a
los niflos si les brindan el servicio alimenticio, como se menciona en el objetivo,
dandoles dos comidas durante su estancia en la institucion, las cuales son
preparadas con base a un menu, que fue realizado por una nutri6loga del
departamento de nutricion yenviado por el DIF Estatal de Hidalgo a cada uno de los
CAIC de los Municipios.

“9:10 am; La sefiora de la cocina, le dice a la maestra que ya pueden pasar

para que los nifios desayunen; los nifios estaban sentados en el comedor, la
sefiora les empez6 a repartir su desayuno, manzanas con crema, leche y

galletas”.

“11:50 am; La Sra. de la cocina le dijjo a la maestra que ya pasaran al
comedor; la sra. les empez0 a servir de comer ensalada de atin con verduras,

agua y galletas™

“8:50; La maestra Gitsel, le dijo a la maestra que ya podian pasar a
desayunar; todos los nifilos estaban sentados y les empezaron a repartir, les

dieron papaya, gelatina y galletas’.

“12:25; La Sra. de la cocina le dijo a la maestra que ya pasaran al comedorlas

sefioras les empezaron a servir a los nifios, sopa y tacos de soya con agua de
s 11

guayaba.’.

% Informacién tomada de las entrevistas a los padres del grupo de 22. del CAIC
1% R0O5-09/09/09. CAIC. Folio 3,8.
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Pude confirmar que el servicio de alimentacién si se les brinda a los nifios, en
horarios diferentes y el tiempo que se les da para que consuman sus alimentos

depende del mena.

Cabe mencionar, que el menu que la nutridloga, manda puede ser modificado,
comento la sefiora Mari, quien es la encargada de preparar los alimentos, tienen que
tomar en cuenta las calorias en cada alimento y sobre todo ver que comidas les

gustan mas a los nifios, para que no la dejen y se queden sin comer.

Asi es como uno de los objetivos que tiene CAIC, para con los nifios, se esta
cumpliendo y tomando en cuenta las sugerencias de la nutridloga, pero como ya se
menciono en algunos casos se tiene que modificar, pero respetando las calorias que

deben consumir los nifios en cada uno de los alimentos que se les da.
1.2.3.- (A quiénes les brinda el servicio?

El servicio es para los nifios, en edad preescolar, pero que sus madres sean

trabajadoras y ganando un salario minimo. A continuacion se cita el fragmento:

“el servicio es en apoyo a las mamas que trabajan y que ganan menos de tres
salarios minimos, por tal razén en caso de detectar que la mama gana mas o

gue ya no labora causara baja inmediata’.

‘la mama debera presentar constancia laboral actual en tres diferentes

momentos en el transcurso del ciclo escolar, cuando DIF lo solicite?.

Estas constancias, las presentan las madres, para poder inscribir a los nifios,
es un requisito indispensable, y que cada cierto tiempo les solicitan a las mamas que
presentan otra constancia de empleo, pero hasta el momento no se las han pedido,
comenta la directora que cuando el DIF Estatal les avisa que tendran visita, volveran

a requerir otra constancia.

' RO9- 2/10/09. CAIC Folio 3,8.
Informacion tomada del Reglamento Interno, punto 32y 4 2 del CAIC, de Mixquiahuala de Judrez, Hgo.
enviado de DIF Hidalgo.
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De las entrevistas y los oficios que entregan las madres al iniciar el curso, en
donde se especifica su labor que desempefia, se obtuvieron los siguientes datos,los
nifos que estan inscritos, el 8.06 % de las madres trabajan como profesoras, el
91.93 trabajan como empleadas domeésticas, de oficina y de establecimientos
aledafios al CAIC, dando asi un total del 100% de las madres trabajadoras y que

ganan menos de tres salarios minimos.*

Asi mismo la mayoria de ellas son madres solteras, ellas mencionan que sus
hijos son cuidados después de la escuela, por sus abuelos, vecinos u otras
personas, ya que en ocasiones su trabajo no les permite pasar mayor tiempo con
ellos. Esto esta ocasionando en los nifios cierto comportamiento agresivo con sus

compafieros de clase provocando que algunos se tengan que alejar de él.

Cabe mencionar, que estos oficios, son un requisito que solicita al momento
de la inscripcion, pero en realidad no son ocupados o verificados como se debe, ya
gue hay nifios que sus madres son profesoras, por lo tanto no cumplen con el

requisito del salario minimo.

Especialmente en el grupo de 2° “A”, tiene un total de 21 nifios, el cual el
14.28 %, de las madres cuentan con un profesion, y el 85.72 %, esta compuesto por
madres que son empleadas domésticas, de oficinas, establecimientos, costureras,

estudiantes.*

Para corroborar el porcentaje de las madres trabajadoras que no cuentan con
alguna profesion fue necesario hacer este analisis, el cual consistié en agrupar a las
madres segun el trabajo que desempefian tomando los datos que brindan ellas y que
se encuentran en el archivo, el cual sirvi6 para confirmar que la mayoria de las
madres trabajan como empleadas domésticas, atendiendo negocios, trabajando en

fabricas, los cuales le demandan mucho tiempo y ganando un salario minimo.

13 .z . . . . s
Informacidn obtenida de los archivos del CAIC, de Mixquiahuala de Judrez Hgo.
14 .z . . /
Informacion recolectada de las entrevistas realizadas a las mamas de 22”A”, en el CAIC.
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Con respecto al horario que cubren los CAIC’s es el siguiente:“el horario de
atenciéon debe de ser de 8:30 am a 4:00 p.m. o de acuerdo a las necesidades de las

madres trabajadoras del municipio, atencién minima de 6 hrs”*®

Ahora bien el horario que cubre el CAIC de Mixquiahuala, es de 8:00 a.m. a
2:00 p.m. cubriendo 6 horas que como minimo se deben de cumplir. Se les pregunto

a las madres de familia lo siguiente:

“¢Cual fue la principal razén, para mandar a su hijo a esta institucion? El
hecho de que el horario es el adecuado para que yo pueda trabajar y no

descuidarla”

“por mi necesidad de trabajo y que el horario es amplio™®

Es importante mencionar que el horario que esta cubriendo el CAIC, les es de
gran ayuda para las mamas, como ellas lo mencionaron, por sus horarios de trabajo

gue tiene, y que en otros casos seria dificil pagar una escuela privada.

La mensualidad que los padres de familia deben de pagar es de $300.00;
$ 200.00 es por concepto de los alimentos y $ 100.00, para el pago del maestro de
musica y taekwondo. Estas dos clases extras son propuestas por la Directora de la

institucion y que mas adelante se expondra

Las mamas mencionan que la cuota que pagan es accesible para ellas
1.2.4.- Personal Docente y de Apoyo

La institucién cuenta con una plantilla de personal:

La Directora Marisol Contreras Candelaria cuenta con un perfil de Lic. en Psicologia
Educativa y con una experiencia laboral de 2 afios, como maestra y duefia de un
CENDI en AtitalaquiaHgo., y como Directora es su primer ciclo escolar, La

educadora Gitsel Monroy Martinez, atiende al grupo de 1° “A”, tiene la Licenciatura

> Manual de Operacién de Centro de Asistencia Infantil Comunitarios, en el apartado “Disposicion General del
Manual de Operaciones de CAIC” Enero 2009.
' Ibidem.
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en Educacion Preescolary es su primer afio de experiencia trabajando en esta

institucion.

AzaliaChavez Martinez, estacursando el octavo semestre en Licenciatura de
Pedagogia,y no tiene experiencia laboral, en el area de Preescolar, por motivos
personales se tuvo que ir de la institucion y en su lugar se quedd la educadora Nancy
Rosario Mendoza Mendoza, tiene una experiencia laboral de afio y medio, ingreso el
dia 3 de noviembre de 2010, a laborar en esta institucion, la educadora Gitsel
Monroy, tienen un afio de experiencia, la educadora Alma Lidia Lépez Cruz, quien
solo curso 2 semestres de la carrera en Educacion Preescolar, y con un afio de
experiencia,como auxiliar educativo, Teresita Lopez Suarez, cuenta con la carrera
de asistente educativo, esta en el grupo de 2° “A”, tiene una experiencia de 8 afos y

es su primer ciclo escolar como asistente en esta escuela.

José Luis Granados Quijano, funge como maestro de musica, curso hasta el 6°
semestre de musica, tiene dos ciclos escolares trabajando aqui, y un maestro de

taekwando.

La escuela cuenta con el personal quiza suficiente, para la demanda de la
matricula, pero la falta de experiencia tanto de la directora como de las educadoras,
dentro de este tipo de institucion, se ve reflejando en los nifios y en su trabajo, esto
se confirmo con las observaciones que realice y con los comentarios que hacian las

educadoras.

También cuenta con un intendente y dos cocineras Maria Félix Ordofiez Pérez, tiene
4 afnos laborando en la institucion y quien se encarga de preparar los alimentos, de
los nifios, y Ludivina Moreno, tiene un mes trabajando en la institucion, ambas solo

cuentan con la secundaria terminada.

Pude observar durante mi estancia, que no se percibe del todo que las
actividades se realicen segun lo indicado por la directora.Mediante las observaciones
y las entrevistas realizadas a la educadoras, comentaron que la directora pocas

veces les da consejos de como trabajar algunas actividades o que en ocasiones les
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avisa con poco tiempo de anticipacion lo que tiene que hacer con los nifios y pues no
las desarrollan como deben de ser. Esto hace que las actividades se vean afectadas,

mostrando una desorganizacion y coordinacion®’.

Dorothy H. Cohen reafirma diciendo “la estructura fisica y la organizacion interna
de una escuela pueden y deben ser un medio por el cual los nifios logren fortalecerse
como individuos mientras aprenden el significado de su participacion en la

sociedad™®

Con esto nos damos cuenta que la organizacion es fundamental, siempre vy
cuando se realice segun las necesidades y aprovechando los logros que se observan
en los nifios, al mismo tiempo las educadoras fomentaran una mejor comunicacion

entre ellas y los nifos.

Otro aspecto que también mencionaron fue la poca comunicacion que hay entre
ellas para resolver algun problema ya sea relacionado con los nifios o de algun

trabajo que tenga que realizar.

1.3.- Instalaciones del Centro de Asistencia Infantil Comunitario (CAIC)

Distribucion de los espacios

El CAIC esta pintado de blanco por fuera con las iniciales de la institucion,
tiene el logotipo del DIF Mixquiahuala y el del CAIC Estatal, el zaguan es de color
verde por ahi entran los nifios y la puerta blanca es por donde acceden las personas
al DIF. Esto porque comparten las instalaciones con el DIF y sélo los separan unos

arcos.

Una manera de como sefialar donde se encuentra ubicada la institucion es
manejando las siglas y los logos, asi como un color representativo, siendo esto un

requisito que les pide DIF Estatal.

Y Aportaciones de las educadoras del CAIC. Octubre 2009
®Dorothy Cohen H. (1997). Cémo aprenden los nifios.México, pag. 46
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Cuenta con un corredor aproximadamente de 19 m de largo por 3 de ancho,
en este hay dibujos pintados alusivos a las caricaturas de winipooh, en la parte
izquierda, al final un columpio, en derecha hay una ventana de cristal con proteccion,

en donde se encuentra la recepcién del DIF (ver anexo 3, institucién fotoNo.1, 2y 3).

Terminando la ventana esta la puerta del comedor, donde comen a los nifios,
esta dividido en dos partes, los separa una barra de madera y una puerta, en la
primera sala hay dos filas con tres mesas, aproximadamente mide 80x50 cm. con un
total de 25 sillas. En la segunda sala esta la estufa, refrigerador, fregadero, una
mesa, y muebles en la parte superior donde son colocados los trastos, al fondo esta
la puerta que conecta con el DIF, que es la recepcion. (ver anexo 3 institucion, foto
No.4,5,6y7)

Actualmente cuenta con tres salones, uno para cada grupo y estan
consecutivos, empezando por el de tercero, después el de segundo y al final el de

primero. (ver anexo 3, institucion foto No. 8 y9).

Cabe mencionar que el espacio que hay en los salones es insuficiente, mide
5.22 x 4 m aproximadamente; las mesas se encuentran amontonadas, los nifios no
se pueden desplazar adecuadamente, los tres salones son del mismo tamafio. (Ver

anexo 3, institucion salén foto No. 10y 11).

Hago mencién de estos espacios, ya que antes era una casa y ahora cumple
la funcién de escuela, por tal motivo no cuenta con los espacios y areas adecuadas
para los pequefios; como lo mencionaluoghlin y Suinan “la instalaciéon arquitectonica
proporciona el lugar donde tienen su desarrollo todas sus interacciones entre las
personas y los materiales dentro del proceso de aprendizaje. Cada espacio es

esencial e influye a la conducta y el aprendizaje de los nifios™®

19Loughlin, Z, E. y Suinam J, H. “Caracteristicas de los edificios escolares y criterios generales para el
aprovechamiento de sus dependencias” Tomado de la antologia de Creacién de Ambientes de Aprendizajes, de
sexto semestre, de LIE. Folio. 53

23



Por tal motivo los espacios designados son de suma importancia para el
aprendizaje de los nifios, y sobre todo que se cuente con el espacio adecuado para

evitar ciertas peleas o conflictos, como se observaron en cada una de las areas.

Enfrente de los salones esta el patio, aligual el espacio es reducido, en él hay
juegos de piso, pero estos ya no se distinguen, estuve observando que los nifios ni
siquiera hacen el intento por jugar con ellos, con respecto a los juegos de patio, sélo
hay dos columpios, lo que ocasiona que entre los nifios haya conflictos (se jalan,
muerden, patean, empujan)(ver anexo 3 institucion, foto No. 12, 13, 14 y 15).

“10:25 en la hora de recreo, unas nifias de 2°y 3° se estaban peleando por el

columpio...”®

Como se pudo confirmar, los pocos juegos que hay en la escuela, no son
suficientes para los nifios, como todos salen al mismo tiempo al recreo, esto hace

gue ellos se pelean por los columpios.

También cuenta con 3 bafos, uno para nifias, otro para nifios y uno para el
personal docente (ver anexo 3, institucion foto No.16), los nifios no tienen dificultad
para trasladarse, ya que estan a unos 5m., aproximadamente de distancia de los
salones, pero las tazas de los bafios son grandes para ellos, no alcanzan muy bien
para subirse hacer del bafo, las puertas a veces se atoran y los nifios empiezan a

llorar les da miedo quedarse encerrados.

Como dice Luoghlin y Suinam: “este es un espacio de suma importancia en un
centro infantil pues se producen sucesos que para los nifios son altamente
significativos y que tiene un gran valor educativo, como son los habitos de higiene
personal (hacer pis, caca, lavarse las manos, los dientes secarse...)el WC debe de

estar a la altura de los nifios asi como los lavabos

°R06-16/10/2009. CAIC. Folio 5.
*'Loughlin, Z, E. y Suinam J, H. Op. cit. folio. 6
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Como mencionan estos autores, este espacio es muy significativo para ellos,
van adquiriendo hébitos para su desarrollo personal y si no tiene una buena

experiencia, les resultara frustrante y esto ocasionara que se limiten ir al bafio solos.

Al lado del comedor hay una escalera de metal, con protectores, la cual sirve
para ir a la direccion, que se encuentra en la segunda planta de las instalaciones del
DIF, los nifios la utilizan para colgarse y subirse, les gusta jugar en las escaleras,
como ya se mencion6 hay muy pocos juegos. (ver anexo 3 institucion foto No.17)

El DIF Estatal en la revision que hicieron le dijeron a la directora que la
escalera la tenian que cambiar de lugar, porque los nifios pueden tener un accidente.

Esto esta avalado en las funciones que el DIF estatal tiene que hacer:

“Verificar que los espacios donde se instalen los CAIC cuenten con los

requisitos de seguridad de los pequefios™?

Desde la revision hasta la fecha, la escalera sigue en el mismo lugar, la
directora dijo que aun no saben donde la van a colocar, por eso motivo no se ha

cambiado.
1.4.- Conociendo al Grupo de 2 “A”

Uno de los espacios que estuve observando durante esta primera etapa del
diagndstico, en particular fue el salon de 2° grado, teniendo una matricula de 21
nifios, los cuales 11 son nifias y 10 nifios, con la edad de 4 afios cumplidos. Y siendo
la mayoria de ellos hijos de madres solteras. Refiero este dato porque es un punto
importante dentro de la problematica mencionada. La educadora Azalia Chéavez
Martinez, era la encargada de atender a este grupo, desde el inicio del curso, pero a
partir del 3 de noviembre del presente afio, la educadora Nancy R. Mendoza. M., es

la nueva maestra que atiende a los nifios.

El sal6n, estd pintado de color blanco y cuenta con algunos materiales

alfabetizadores en las paredes por ejemplo, una lamina de las vocales y los

*’Manual de operaciones. Op.cit. folio 11.
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ndmerosdel uno al cinco.?’El material que tienen en la pared no ha sido utilizado,

durante el tiempo que estuve observando.

No cuenta con material de construccion, y tampoco con las areas de rincon,
como son expresion y apreciacion artistica, pensamiento matematico, naturaleza, en
donde cada una de ellas tiene material adecuado para favorecer algunas habilidades
en los nifios, mediante la interaccion de los objetos. Esto también se demanda en un

CAIC, pero no se considera como tal o tal vez de desconoce.
Como dice el modelo de Reggio Emilia:

“El ambiente fisico establece que cada saléon debe estar ambientado con
diferentes areas de una manera sumamente atractiva, y que todos los materiales

deben estar al alcance de los nifios y mantener un orden perfecto.?*

Como se menciona el material dentro del salon juega un papel importante para
los nifios, ya que por medio de este ellos iran adquiriendo nuevos aprendizajes. En el
caso de los nifios del grupo de 2°, no tiene la posibilidad de trabajar con este tipo de

material e irse familiarizando con ellos.

Aproximadamente el aula mide 5.22x4 m, las mesas de los nifios se
encuentran muy juntas, ya que el espacio que tiene no es suficiente para que se
desplacen. Hay dos filas en medio del salébn con 3 mesas cada una, y 10 nifios en
cada fila, aproximadamente. Como la mencione anteriormente el espacio con el que
cuenten los nifios es primordial, ya que se pueden desplazar con libertad y no
golpearse con otros compaferos al momento de estar trabajando, y esto a la vez
genera conflictos entre ellos. A continuacibn menciono como es que el espacio es

fundamental para los nifios, tomando un fragmento de las observaciones:

2 RO1-11/09/2009. Centro de Asistencia Infantil Comunitario. Folio 2

%l os modelos pedagdgicos de la educacién de la primera infancia. Tomada de: http://www.waece.org/web
nuevo concepto /textos/5.pdf. 10 de septiembre de 2005. Tomado de la antologia de tercer semestre. Folio
121.
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“8:30La maestra entra al salon con algunos nifios tomados de las manos y
otras mas entran corriendo y empujandose se tiran en el piso, las mochilas de los

nifios se encuentran tiradas en el piso y otras estan en la orilla del sal6n?>.

“8:35 La maestra les dijo a los nifio que se sentaran en su lugar para que
empezaran a trabajar, algunos si sentaron pero algunos otros estaban jugando con

sus cosas, sacaban sus libretas y libros de sus mochilas y las tiraban en el piso™®°.

Durante las observaciones me pude dar cuenta, que los nifios no tienen un
lugar para trabajar ya establecido, se sientan donde ellos quieren y ponen las
mochilas en el piso, ya que tampoco cuentan con un mueble para colocar sus cosas,
esto hace que cuando los nifios se paran se tropiecen con ellas, y ademas de que

les quita espacio para desplazarse.

Como menciona Loughlin y Suinam “Los espacios del aula tienen una
importancia decisiva para el desarrollo infantil, fundamentalmente cumplen la funcién
esencial de ser los espacios de referencia para los nifios, es necesario delimitar los

espacios para cada cosa...”’

Como se menciona es importante que los nifios ya tengan definido un espacio
para colocar sus cosas, asi como también un lugar para sentarse, esto contribuye a
su desarrollo integral, para favorecer su organizacion, para que sean ordenados y

sobre todo saber respetar los lugares de los compafieros y de las cosas.
1.4.1.-Actividades de los nifios durante las clasesy su contexto escolar

Durante mi instancia en el CAIC, me pude percatar de cémo la maestra de
segundo grado imparte clases a los nifios, qué actitudes toman ellos, cémo es la
relacion entre educadora — nifios, cOmo son impartidas las consigas para trabajar y

sobre todo cOmo se organizan las actividades.

>R04-02/10/2009. Centro de Asistencia Infantil Comunitario. Folio 2.
®R06-19/10/2009. Centro de Asistencia Infantil Comunitario. Folio 2.
*’Loughlin, Z, E. y Suinam J, H. Op. cit. Folio. 57
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Dorothy dice “el reconocer como funcionan los nifios y la necesidad de
guiarlos hacia una creciente madurez en varios niveles al mismo tiempo significa que
los maestros deben estar preparados para enfrentar simultdneamente toda una

variedad de posibilidades de aprendizajes”™®

Por tal motivo es importante el reconocer como es que se esta guiando esta
interaccion tanto educadores — nifios y nifios — nifios, de esto dependera la manera

del como se relacionen y adquieran sus aprendizajes.

Cuando los nifios llegan a la institucion, entran a su salén y dejan sus cosas
en el piso, unos nifios las colocan en la orilla de la pared y otros mas en medio del
salon y se salen a jugar, mientras los llaman para realizar su activacion. Esta
actividad la realiza la maestra que le toca la guardia durante todo la semana y se van
rolando durante todo el ciclo escolar, comenté la directora. (ver anexo 4 actividades
del CAIC, foto No. 1, 2, 3y 4).

“8:10am. Las maestras empiezan a llamar a los nifios, para que salgan hacer
activacion, algunos nifios ya estan en el patio y otros mas siguen en su
salon... la maestra de 1° grado (Gitsel), es la encargada en dar la activacion, y
le dice a los nifios que ya va empezar, la primera cancion que pone es la

casita...”

Como pude constatar las maestras se rolan las actividades en cuanto, a los
honores, hacer la activacion, recibir a los nifios cuando llegan, bueno menciona la
directora que las tres educadoras deben de recibirlos, pero en ocasiones no es asi,
sélo esta la maestra de guardia, también se encargan de avisar a qué hora pueden

salir los nifios al recreo, porque deben verificar que la comida este lista.

Durante la actividad, la maestra pone un disco con diferentes canciones, que

los niflos ya conocen, en cuanto la escuchan, algunos nifios se ponen hacer los

*®Dorothy Cohen H (1997). Ibidem. pég 56.
22 R04-02/10/2009. CAIC. Folio. 1
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ejercicios mientras otros estan jugando en el patio o se encuentran recargados en la

pared.

“8:20 la maestra de segundo, empezé a llamar a los nifios para que hicieran
activacion, les decia — jnifios vamos a cantar! Y la maestra empez6 a cantar la

cancion de “busco un lugarcito...”

Algunos niflos extendieron las manos y empezaron a caminar alrededor del
patio, mientras tanto otros nifios estaban recargados en la pared, dentro de
los salones o parados sin hacer nada.

Después de que terminG esta cancion, la maestra empezd a cantar la de la
‘mane’mientras uno nifios estaban haciendo lo que decia la cancion, otros
ninos estan jugando en las escaleras, y dentro de los salones. Las otras

maestras estaban recargadas en la pared y no les decian nada a los nifios”*°

Como se pudo observar cuando se realiza esta actividad, las maestras no
muestran gran interés por realizarla, ya que en varias ocasiones se mostré esta
actitud, solo cuando les toca hacer la actividad la llevan a cabo. Por tal motivo los
nifios tampoco la hacen se quedan recargados en la pared y las educadoras sélo les

dicen una vez que se integren y no les vuelven a insistir.

El autor Giovanni M. Lafrancesco dice: “el maestro debe mostrar actitudes de
empatia, de presencia activa e interés con sus alumnos con la finalidad de generar
en ellos la confianza necesaria para poder propiciar en ellos la interaccion y la

comunicacion”

Esto es lo que deberia pasar dentro de la institucion cuando las maestras,
trabajan con los nifios algunas de las actividades, en varias ocasiones se observo lo
gue se describié anteriormente, ellas se muestran indiferentes con los nifios y al

manifestar esta actitud, por lo tanto también los pequefios la reflejan.

*R010-13/11/2009. CAIC. Folio 1
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Después de que los nifios terminan de hacer la activacion, la maestra les dice
gue pueden entrar a sus salones, los nifios de 2° entran corriendo al salén, se
empujan y se tiran en el piso. Tienen sus reglas pegadas en la pared pero, no se les
da el uso o la funcionalidad que deberian de tener. Esto también se muestra en los
dos salones restantes, ya que en algunas ocasiones iba a observar a los demas.

Las primeras actividades que se realizan dentro del salén después de la
activacion es el pase de lista, ver cobmo esta el clima y preguntar qué dia es, en el
transcurso de éstas, los nifios se encuentran realizando otras actividades, como
jugar, pelear, sacar sus cosas. Cabe mencionar que estas acciones se repitieron
constantemente durante las observaciones realizadas, por tal motivo se tomaron

fragmentos de diferentes dias, para corroborar lo que sucede dentro del aula.

“8:25 Cuando los nifios ya estan sentados la maestra les pregunta ¢ qué dia es
hoy nifios?, empiezan a decir lunes, viernes, sdbado, ella les dice que no, que
recuerden que dia fue ayer, y Ximena dice miércoles muy bien ayer fue
miércoles y entonces hoy es jueves 19 de noviembre de 2009, se acuerdan
gue estamos en el mes de las calaveritas, aun no pasamos a otro mes,

ltzayana y Angel estaban jugando con su libreta se la estaban aventando”.*!

Esta actividad dura aproximadamente 20 min, puede variar ya que en
ocasiones la maestra tiene que suspenderla, para llamarles la atencion a los nifios
cuando estan jugando o realizando otras cosas. Algunos nifios si atendian la
indicacién de la educadora otros no, y ella ya no les indicaba nada simplemente los

dejaba.

Después de realizar esto, los nifios pasan al comedor para que les den su
desayuno, salen corriendo del salén, ellos tienen que salir del salén para trasladarse
al comedor, estd a unos 6 m. de retirado del salon. El tiempo que ellos tardan en
comer es entre 10 y 15 minutos; conformen van terminando salen y se van al patio a

esperar a que sus comparieros terminen y puedan pasar a su salén, puesto que no

*1 R011-19/11/2009. CAIC. Folio 1
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tienen especificado que deben hacer cuando terminan de comer, por tal motivo salen

al patio a jugar mientras los demas terminan

“9:05cuando ya estaban sentados les empezaron a repartir su desayuno,
leche con chocolate, galletas y manzanas con cremas, algunos nifios no
guisieron las manzanas porque no les gusta la crema, y se las cambiaban por

otras que no tuvieran crema.

9:15 Conforme los nifios iban terminado le daban su plato, taza y cuchara a
dofia Mari y le decian gracias y salian corriendo del comedor, se quedaban en

el patio a jugar mientras sus deméas compafiero terminaban 2,

Cabe mencionar que el desayuno, no tiene una hora fija, en ocasiones se lo
dan 8:45 y 9:10 am, al igual que la comida, puede variar entre 11:00 y 12:00 am,

pero por lo regular la hora de su comida es a partir de las 11:00 am.

Después de que regresan al salon, la maestra les explica cual es el trabajo
gue tienen que realizar, empiezan a las 9:30am y no terminan todos los nifios a las
10:30 am, los gque acaban juegan dentro del salon, se pelean y en ocasiones sacan
su lonch (las madres de familia les mandas a sus hijos algunas cosas para comer a
pesar de que les dan de comer aqui, pero por lo regular son golosinas), esperando a

gue sea la hora de salir al recreo.

“9:20 Ellos corrieron al salon, la maestra les dijo que se sentaran en su lugar y
gue sacaran la ranita que les habia pedido, algunos nifios fueron por su
mochila que estaba en la orilla de la pared y se la llevaron para su lugar otros
ya la tenian ahi. Les dijo que en su libreta pegaran la rana y que iluminaran de
color verde la hoja, porque ese era su pasto, les empez6 a repartir el
pegamento en unas tapas y las ponia en medio de las mesas para que lo
compartieran, mientras tanto Caleb y Kiev se estan paleando por el
pegamento, decia Kiev que él no le queria dar pegamento que lo escondié, la

maestra le dijo que lo tenia que poner en la mesa para que todos tomaran y le

*’R0O12-25/11/2009. CAIC. Folio 2.
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dijo que no porque su mama le habia dicho que las cosas no se comparten,

ella dijo que si que el material que ella les dé lo tienen que compartir”3.

“9:30 Al terminar todos la maestra los empez6 a llamar para que se metieran
al salén para seguir trabajando, los nifios entraron corriendo, les dijo que se
sentaran en su lugar y les preguntd ¢ Qué vimos el dia de ayer? Empezaron a
decir animales del mar, que mas vimos, ballenas, focas, peces, si pero aparte
de eso, se acuerdan de los nombres cortos y largos, si contestaron los nifios,
pues hoy vamos a ver los nombres largos, y empezé a escribir los nombres de
los niflos en el pizarron Eleaan, Fatima, Itzayana, después les dijo que ahora
ellos los tenian que escribir en su libreta, los niflos fueran a buscar su libreta
en la mochila, cuando ya la tenian, la maestra les escribié los nombres en la
libreta y ellos los tenian que copiar abajo, mientras ella hacia esto, algunos
niflos estaba jugando con sus cosas, Caleb empezo6 a pegarle a Kiev porque

no le queria dar un crayon™*,

En el transcurso de este tiempo, s6lo se hace una actividad y al regresar de
recreo los niflos que no han terminado su trabajo lo terminan o la maestra les dice
gue dejen ese trabajo para empezar otro, pero les pone una nota de no termind. En
la primera actividad que realizaron los nifios en este dia fue, copiar algunos nombres
de sus comparieros en su libreta con su lapiz o crayén, el segundo trabajo iluminaron

una hoja de color verde y pegaron una rana.

Al respecto menciona, Roberto Boracio Quijano (2007)“os docentes deben de
proveer una variedad de actividades y materiales en los cuales la dificultad, la
complejidad y el desafio se van incrementando a medida que los nifios se

comprometen con ellos y desarrollan un mayor entendimiento y nuevas habilidades”
35

3 CAIC 19/11/2009. Op. Cit folio 3

*Ibidem. Folio 3.

** Roberto Boracio Quijano (2007). Contribucién al entendimiento y préctica de la educacién infantil. México.
Editorial Trillas.
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Como lo afirma Roberto Boracio Q. es importante que a los nifios se les
muestre una variedad de actividades acorde a su edad, que puedan explorar,
experimentar y que su atencion se centre en ellas, para evitar las distracciones las

cuales conllevan a peleas constantes y discusiones entre los nifios.

El horario del recreo es de 10:30 a 11:00am. Durante este tiempo algunos
nifos suelen pelearse por los juegos, anteriormente se menciond que Nno son
suficientes, ante estos conflictos las maestras solo les dicen que los compartan, y

ellas continlan comiendo afuera de su salon.

Algunos nifios dicen que no les prestaran los juegos y tampoco juegan con
ellos porque les pegan y les quitan sus cosas, por eso no jugaron mas con ellos. Las
maestras se limitan a decir que si deben de jugar porque son comparieros y deben

de compartir las cosas.

Cuando los nifios regresan del recreo, en ocasiones como ya se menciono
pasan al comedor, 0 si no, recogen su libreta, colores, suéteres o material que hayan
ocupado, antes de que la maestra les indique cual sera la otra actividad que tienen

gue realizar. Para después pasar a comer.

“11:10 la maestra le indica a Caleb que no puede comer dentro del salon asi
gue tiene que guarde su desayuno, él dice que no la va a guardar y se sale del
salon, la maestra le dice que se pase y dice que no quiere trabajar y ahi lo

deja la maestra.

les dice que les va dar un librito, en donde tiene que dibujar lo que hacen para
gue cuiden su salud, por ejemplo, yo me bafio, me lavo los dientes, las manos,
gué mas podemos hacer jdormir!Maestra, dijeron, bueno todo eso lo tiene que
dibujar en el librito que les di. Los nifios empezaron a dibujar pero otros mas

estan jugando con los colores y libros que tienen en las mesas, mientras la
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maestra estaba haciendo el molde para unas coronas que les va a pedir a las

mamas para que se la hagan en cartén™®.

Cabe mencionar que ante esta actitud del nifio, la maestra no hizo nada, se
mostré indiferente con él, y el continuo comiendo, otro aspecto que también es
importante destacar es que la maestra en varias ocasiones llega hacer el material
gue ocupara en su clase, mientras termina de prepararlo los nifios juegan dentro del

saldn.

Es importante mencionar que los nifios al término de la comida se lavan los
dientes, pero no todos tienen cepillo de dientes, asi que mientras sus comparieros se

lavan los dientes ellos se ponen a jugar en el patio o salon.

“12:00 la maestra, los llama para darles su cepillo de dientes y pasta, los nifios
se van a lavar los dientes terminando le entregan su cepillo a la maestra y se

meten al salon™’,

Después de que los nifios terminan su trabajo, la maestra les vuelve a decir
gue recojan sus cosas y que acomoden todo en su lugar, por lo regular los nifios que

terminan pronto estan corriendo en el salén o se pelean con sus demas comparieros.

“1:15 Los nifios estaban jugando, Kiev ésta iluminado su tangram de un sdlo
color y se sale del contorno de la figura, Gamaliel y Héctor estan jugando
debajo de las mesas con sus mochilas, Liz y Ximena estan jugando a la casita
con sus suéteres simulan gque traen a un bebé, lo cargan y le estan hablando

le dicen que ya no llore’.

“12:50 Carmelita le dijo que tenia mucho suerfio que si se podia dormir y ella le
dijo que si, asi que se fue a su lugar y se recargo en la mesa y se quedo

dormida...”®,

**CAIC 25/11/2009. Op. Cit. folio 4
*'CAIC. 25/11/2009. Folio 4
%% CAIC 19/11/2009. Op. Cit folio 7
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Durante el tiempo que estuvo observando me pude percatar que la educadora
les dice a los nifios que ya pueden empezar a guardar suscosas cuando falta
aproximadamente una hora o 45min, para que salgan esto ocasiona que los nifios
estan corriendo y jugando dentro del sal6n, ya que como no tienen que realizar
ningun trabajo, so6lo estan esperando que lleguen por ellos.

De esto puedo inferir como ya se mencioné anteriormente, la falta de
actividades, material por parte de la maestra para las clases, asi como la
organizacion de estos, esta afectando a los nifios, provocando que en estos
espacios, ellos pelen, jueguen y se provoquen algun dafo. Al respecto Boracio lo
reafirma diciendo “los adultos establecen un equilibrio en la rutina diaria entre los

1 39

periodos activos y los periodos menos activos”,””esto es precisamente para evitar las

peleas y los conflictos entre los nifios, y que tenga distribuidas sus actividades
Clases extras

Esta institucion ofrece a los nifios, clases extras como inglés, musica y
taekwondo para favorecer el desarrollo de sus habilidades, de acuerdo a sus

edades.

La clase de inglés se da solamente en el grupo de 2° grado, es impartida por
la misma maestra del grupo, solamente una vez a la semana, el dia lunes y una hora

no hay un horario en especifico.

"La maestra les dijo a los nifios que sacaran su cuaderno de cuadros porque
iban a repasar los nimeros que vieron en inglés, la maestra empezo a escribir
los nimeros en el pizarron del 1 - 10, puso el niumero y abajo el nhombre pero
en inglés, cuando termino de escribirlos les dijo a los nifios que los repasaran,

les dijo — haber ¢ cémo se dice uno en inglés?, algunos nifios si dijeron “wuan,

* Roberto Boracio (2007). Op. cit. pag. 20
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y otros estaban jugando, y asi se siguié hasta el 10, pero no todos los nifios

los repetian™®

“El dia de hoy nos toca inglés, asi que saquen su libro para que empecemos a
trabajar, van a buscar la pagina 54, y vamos a iluminar la manzana de rojo y el
platano amarillo, los nifios que no traen libro les voy a dibujar en su libreta las

frutas y las iluminan’.

A partir del 11 de septiembre al 26 de octubre, los nifios ha tomado dos veces
clases de inglés, lo cual indica que no se lleva a cabo, como se habia acordado en el
reglamento, dando como resultado que la mayoria de los nifios no estén
familiarizados con este idioma. Ademas de que no se da de una manera constante y
significativa; ya que como se puede observar la maestra les dice en espafiol los

colores o nombres de las frutas a los nifos.

Como dice Joan Beck “el ambiente que rodea a su vastago, determinara en
gué proporcidon habra de efectivizarse su potencial genérico...” “el estimulo
gue usted agregue al ambiente que rodea a su vastago lograra los mejores
resultados en lo concerniente al aumento de su inteligencia en los primeros

aros de vida™*

La maestra cuenta con un libro de inglés, y con este es con el Unico que se

basa para trabajar esta clase con los nifios.

Con respecto a la clase de musica les dan dos veces a la semana de 30 a
45 min, el maestro les ensefia canciones de acuerdo al mes y las festividades que se

vayan a realizar. Les da la bienvenida con una cancion, esta puede variar no es la

** RO9. Op. Cit folio 2

41Beck, Joan (1979) “éPor qué puede usted criar a un niflo mas inteligente” y “cdmo la atmosfera del hogar
puede favorecer la inteligencia”; En cémo estimular la inteligencia del nifio. Buenos Aires: Psique; 30-102.
Tomado de la antologia desarrollo de la inteligencia en la primera infancia. De quinto semestre; folio 145.
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misma, pero siempre es con relacion a que va empezando la clase, con una duracion

aproximada de 3 min.

“10:15 am; El maestro de musica le avisa a la maestra que ya tiene que salir a
ensayar; el maestro les dice que guarden silencio y que se queden parados y
quietos ya que andaban corriendo por el patio, empieza a tocar con su teclado

la cancidon de bienvenida.

la clase de musica va a comenzar, todos los nifios muy atentos estaran, para

poder asi trabajar

El maestro les dice a los nifios que hagan dos filas para que puedan cantar la

cancion de tambores y cornetas.

‘tambores y cornetas con ritmo militar nos dicen sincesar vamos a marchar,

viva México viva México rarara..”

En la clase de taekwondo, no todos los nifios asisten a esta, comenta la
maestra que les da miedo a los nifios como grita el maestro, ademas de que tienen
gue salir de la institucion, porque no hay espacio suficiente para que se las impartan
ahi, los niflos que no van se quedan con la directora, esta clase se da 2 veces por

semana, con un tiempo de una hora.

Por tal motivo a los nifios ya no se les imparte esta clase, la directora realizo
una junta donde se les preguntd a los padres que si estan de acuerdo con la clase y
dijeron que no, porgue los nifios se estan volviendo mas agresivos y una mama dijo
gue su hijo los dias que le tocaba clase de taekwondo no queria venir a la escuela,

asi que esa clase ya no se les imparte a los nifios.

Una vez que se hizo mencién de los diferentes contextos y de las actividades
gue se realizan dentro de la institucién, se da paso al siguiente apartado en donde se
expondran las problematicas y necesidades encontradas, se seleccionara la de
mayor importancia, para elaborar una estrategia dando respuesta a los mismos,

siendo este otro paso del proyecto de intervencion.

37



CAPITULO IINECESIDADES Y PROBLEMATICAS IDENTIFICADAS EN EL CAIC Y
METODOLOGIA

A partir del acceso al CAIC y de la investigacion cualitativa que se llevo a
cabo, se obtuvo informacién la cual se analizo e interpreto, para identificar el tipo de
diagnéstica la problematica y posteriormente elaborar un proyecto de intervencion
considerando los cuatro momentos de este que son: diagnéstico, planificacion,
ejecucion y evaluacién; el proyecto es una propuesta que ayuda a prever, orientar y
preparar el desarrollo de las acciones que se van a emprender, su aplicacion debe

orientarse a mejor y transformar, debe generar innovacion y cambio...

Es importante formular estas preguntas para la construcciéon de un proyecto:
¢,qué se quiere hacer?, ¢por qué se quiere hacer?, ¢para qué se quiere hacer?,
jcuanto se quiere hacer?, ¢donde se quiera hacer?, ¢como se quiere hacer?,

¢cuando se quiere hacer?, ¢ quiénes lo van hacer?Y¢, con qué vamos a contar?.*

Por tal motivo para realizar este proyecto fue necesario considerar cada uno
de los momentos y pasos que sugiere, de estos depende la eficacia y puesta en

marcha de las acciones que se propongan.

Después de todo lo mencionado y analizado, encontré diferentes fortalezas
gue tienen la institucion, pero al mismo tiempo con algunas problematicas. En un

primer momento se hace mencion de las fortalezas.
Algunas fortalezas de la institucion:

e Cuentan con un horario amplio, de 8 am a 2pm, cubriendo una mayor parte
del horario de trabajo de las madres.
e Les brindan el servicio de alimentacion (desayuno y comida)

e Cuenta con tres educadoras para atender la demanda educativa.

*2 Tomado de http://www.cnice.mec.es/recursos/rec-fp.htm.3 de noviembre de 2005. El Proyecto. en: Curriculo
y Organizacién de la Educacion No Formal. Semestre 8", LIE. Folio 122
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e Tiene un maestro de musica y de educacion fisica los cuales van 2 veces a
la semana

e Las educadoras reciben esporadicamente diferentes cursos.
Dentro del contexto institucional se observaron algunas problematicas.

e El espacio de las aulas y patio es muy reducido, para los nifios, ya que es
una casa y esta fue adaptada.

e Las educadoras en este ciclo escolar contaban con una experiencia laboral
de 2 afos una maestra, afo y medio otra, 2 maestras 1 afio y una no
concluyo los estudios necesarios.

e Una de ellas no tiene el perfil adecuado, que demanda una institucion
educativa.

e Falta de organizacion entre las educadoras y directora para realizar
actividades culturales y académicas entre ellas.

e Poca comunicacion entre ellas con respecto a situaciones con nifios que
presentan alguna conducta agresiva.

e Como consecuencia de los espacios no adecuados ocurren, peleas
constantes entre los nifios por la falta de juegos de piso y de patio, para la

cantidad de nifios que hay.

Dentro del grupo de 2 “A”, también se identificaron algunas problematicas y/o

dificultades:

e Una es la falta de organizacién para llevar a cabo las sesiones de trabajo
ocasionando tiempos muertos durante la jornada.

e Los niflos muestran conductas de inapropiadas dentro y fuera del aula,
durante la jornada de trabajo.

e Constantemente la maestra tiene que llamar la atencion de los nifios para
gue no se peleen interrumpiendo sus actividades académicas.

e Pocas estrategias para tratar de solucionar el problema de la disciplina en

los nifios, por parte de la educadora.

39



De las situaciones que mencioné abordaré, para trabajar con las educadoras y
proponer un proyecto de intervencion, lo siguiente:Fomentando la disciplina en los
nifos, por medio de las educadoras, para que su conducta mejore logrando
gue las relaciones interpersonales con sus compafieros no se vean
afectadas;ya que en varias ocasiones se observlo que no sabia la educadora cémo
tratar la conducta del nifio ante algun problema que haya ocasionado, cabe
mencionar que esta situacion también se presenta en los otros grupos por tal motivo

se trabajara con las educadoras.

Después de la identificacion de la problematica y para ir delimitando aun mas
se inicié con la pregunta de investigacion: ¢Qué estrategias implementar para
atender la disciplina en los nifios de 3 a 5 afios de edad, dentro del campo formativo:

desarrollo social y personal?

En un primer momento solo se trabajaria con el grupo de 2 “A”, pero viendo la
misma situacion también en los demas grupos, decidi trabajar con las educadoras de
los tres grupos, ya que todos los nifios conviven durante el recreo y, como se

menciono, las relaciones no son muy buenas entre ellos.

Por tal motivo se replanted la pregunta quedando asi: ¢ Qué aspectos deben
considerar las educadoras, en ellas mismas y en sus alumnos para poder fomentar
una disciplina adecuada en los nifios y asi lograr mejorar las relaciones de

convivencia dentro y fuera de la institucion en los nifios de 3 a 5 afios?.

Donde se tendra como objetivo: Que las maestras reconozcan la
importancia que tiene la disciplina, dentro de los grupos escolares, para
establecer un clima de convivencia armonica en los nifios dentro y fuera de la
escuela asi como también crear en ellos mejores relaciones interpersonales,
por medio de actividades disefiadas e implementadas en su plan de trabajo de

las educadoras.

Como ya lo mencione anteriormente, dentro del grupo de 2 “A”, existe una

falta de estrategias para fomentar la disciplina por parte de la educadora hacia los
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nifos, pero me percate que no solamente ocurria en este grupo, sino también en los
demas, haciendo que la convivencia entre ellos sea tensa, las educadoras saben de
esto, pero no le han dado realmente la importancia que tiene, como se pudo
constatar en varias ocasiones cuando habia peleas entre los nifios, solo les decian
gue se tranquilizaran, y ellas continuaban con lo que estaban haciendo, por tal
motivo se trabajé con las tres educadoras y la directora de la institucién.

2.1.- Justificacion de la problematica

En este apartado se hablé del por qué se esta trabajando esta temética
presentada en el capitulo anterior, como ya se mencion0 la falta de disciplina en los
nifios, esta ocasionando que sus relaciones de convivencia se vean afectadas y los

demas nifios ya no quieran jugar con ellos.

Asimismo de que es importante que las educadoras también reconozcan las
caracteristicas de sus nifios para poder trabajar con ellos sin causar alteraciones

emocionales.

Por ejemplo, cuando estan trabajando los niflos se empiezan a pelar por los
crayones, la maestra les dice que lo tienen que compartir porque son compafieros,
pero los nifios dicen que no, quiza le falte trabajar este aspecto de trabajar en equipo

y de compartir el material, y no por cualquier cosa pegarle a sus compaferos.

Como lo menciona Claudia de la Mora: “el alumno debe de aprender a
identificar las situaciones que le provocan ese sentimiento y actuar de manera
diferente cuando se enoja; de lo contrario, tal conducta le traerd demasiados

problemas en el futuro”.*

Cabe mencionar que la maestra juega el papel mas importante dentro de la
institucidn, para poder enfrentar las situaciones que se le presenten, con esto las
educadoras también irdn aprendiendo e interesandose en el desarrollo integral de los

nifnos, no solamente en un aspecto.

** Claudia De la Mora Solis (2003). Disciplina en el aula. México. pag. 23
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Dorothy H. Cohen opina: “la maestra observara el estilo de actuar de cada
nifio, sus dificultades para relacionarse, su acercamiento a los materiales, su

competencia por una especie de liderazgo y la relacién con ella misma”.**

Esto nos ayudara a que las educadoras conozcan a cada uno de sus alumnos
y saber de qué manera actuar con cada uno de ellos, sin utilizar siempre las mismas
técnicas para todos sus pequefios o adecuarlas segun la situacién. Y como se dijo
anteriormente es importante tener presente las caracteristicas de los nifios y saber

en qué etapa del desarrollo se encuentran para poderlos ayudar.

Cabe mencionar que dentro de los archivos de los pequefios, solo se
encuentra una pequefa entrevista, que se realiza a los padres cuando van a inscribir
a los nifos, en estas no se detalla alguna informacion acerca de su nacimiento o del
como ha sido su desarrollo, las maestras comentan que en ocasiones las madres les

platican de manera informal alguna situacion del nifio, pero nada mas.

Para reafirmar esto que menciono, Dorothy dice “la maestra debe aceptar y
respetar a los niflos, tener informacion acerca de las etapas de desarrollo y ser

sensible a las diferencias individuales que haya entre ellos™

Por lo tanto es elemental, dar a conocer algunos temas relacionados con el
desarrollo del nifio y ladisciplina, para que las educadoras lo tomen en cuenta para la
aplicacion de un sistema disciplinario, de esta forma lograran ellas y los nifios
convivir de una mejor manera y las relaciones se favoreceran, creando en los nifios

un mejor desarrollo en su personalidad.

La estrategia de intervencion no solo favorecera la disciplina en los nifios, sino
también que las maestras tendran la oportunidad de mejorar sus relaciones entre
ellas y ver que es muy importante el trabajo en equipo para obtener mejores

resultados.

*_Dorothy H. Cohen (1997). Ibidem. pag. 115
* |bidem.
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2.2.- Metodologia utilizada

Para poder llegar a hacer este diagndstico,fue preciso utilizar diferentes
técnicas e instrumentos, se realizaron 12 observaciones, entrevistas formales de
estas fueron 5 y de las informales fueron varias platicas que se tuvieron con papas,
maestras, director y los nifios, cuestionarios 2 y revisidbn de expedientes de los
alumnos, los cuales me permitieron obtener informacién la cual fue analizada e
interpretada, para sustentar la temética presentada, ademas de que esta teorizada
por algunos autores para darle un respaldo.

Con algunas de las técnicas y herramientas de investigacion socioeducativa,
y con los elementos analizados, el trabajo presenta caracteristicas de un
diagnosticosocioeducativo, ya que le doy mayor peso a la comunidad escolar, el
contexto social me permitio ubicar a la institucion y el por qué en varias ocasiones
se cambiéo de lugar la escuela (CAIC), en comparacion con el diagnostico
psicopedagogico, no fue necesario la intervencion de un especialista como un

pedagogo o psicologo.

Como se mencion6 anteriormente la propuesta que sustenta el trabajo, es el
proceso en espiral de la investigacion socioeducativa que menciona Oscar Zapata. Al
respecto el menciona “la investigacion es una manera de conceptualizar , analizar,
penetrar e interpretar la sociocultural mediante el proceso de construccion y

producciéon de conocimientos...”®

por tal motivo estos son los pasos de la
investigacion: observacion, recoleccion de datos, analisis de los datos, redactar,
conclusiones, informe final, elegir el tema, ruptura (preguntas iniciales desde la
situacion del sujeto segun el sistema conceptual), exploracion (entrevistas),
reestructuracion de preguntas, planteamiento del problemas, lecturas para la
investigacion, reflexionar sobre los métodos seleccionados, estructuracion o marco

tedrico, metodologia y comprobacion o trabajo de campo.

*® Oscar Zapata (2005). La aventura del pensamiento critico. Herramientas para elaborar una tesisi e
investigaciones socioeducativas. México. Editorial Pax. pag. 52
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La investigacion presenta un corte cualitativo, este nos dice“ofrece la
posibilidad de acercarnos a la realidad para comprenderla, analizarla y
transformarla...es una estrategia de investigacion fundamentada en una depurada y
rigurosa descripcion contextual del evento, conducta o situacion que garantice la

méxima objetividad en la captacion de la realidad...(Gloria Pérez Serrano)*’

Cabe mencionar que también presenta algunos rasgos de la metodologia
etnogréfica, ya que fue necesario describir e interpretar lo que sucedia en los
contextos,“la etnografia consiste en observar las practicas de los grupos humanos y
poder participar en ellas para poder contrastar lo que la gente dice y lo que
hace...persigue la descripciéon o reconstruccion analitica de caracter interpretativo de
la cultura de la forma de vida”**Lo cual dio pauta para poder interpretar, categorizar
e identificar las situaciones en donde se requiera la intervencion, esto se realizé en

los diferentes contextos social, institucional y aulico.

Asi como también recurrir al instrumento que utilizan los etnografos que es el
registro de observaciones y entrevista, para obtener mas datos y poder categorizar,

al igual que la aplicacion de cuestionarios.

El formato del registro de observaciones que utilice es el de Maria Bertely®,
siendo este el que proponen los etnégrafos por su facilidad, organizacion para la
informacion, ya que me permitié tener una mejor organizacion, para el analisis y
categorizacion de esta. Cabe sefialar que los datos del encabezado los cambie de

lugar, pero estan todos los que sefiala la autora. (Ver anexo 5 de observaciones)

Ahora bien es importante mencionar a que se refiere la observacion Oscar
zapata nos dice en qué consiste, “la observacion es el proceso de percibir y captar
sistematicamente y determinante como se desarrolla un fenbmeno que nos interesa

estudiar en su proceso natural, sin manipularlo y modificarlo, tal cual ocurre en la

7 Gloria Pérez Serrano (2001). Modelos de investigacidon cualitativa en Educacidn social y animacion
sociocultural aplicaciones practicas. Madrid. Editorial Narcea. pag. 29

8 Pagina de internet: http://es.wikipedia.org/wiki/Etnograf%C3%ADa. 2011

*? Maria Bertely Busquets (2000). Conociendo nuestras escuelas. Un acercamiento etnografico a la cultura
escolar. México. Editorial Paidds. pag. 68
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vida cotidiana”.>® Por tal motivo este instrumento es de suma importancia ya que es
una de las mejores maneras para obtener la informacién de los contextos que nos

interesan.

De esta manera fue como quedo el formato, para el registro de la informacién, es una
forma sencilla y clara de poder organizar los datos que posteriormente seran
analizados y categorizados.

Las entrevistas me permitieron, confrontar algunas de las observaciones y
datos que se obtuvieron de las pléticas informales y recabar una mayor informacion

de la realidad, como lo sefiala Oscar Zapata.

‘la entrevista permite acceder a cierta informacion, por medio de una
conversacion profesional con una o varias personas, en donde se reciben respuestas

a cada una de las preguntas planteadas™*

Los cuestionarios fueron utilizados para extraer informacion referente a lo que

sucede en los contextos, Gregorio Rodriguez GOmez y otros mencionan al respecto:

“el cuestionario se define como una forma de encuesta caracterizada por la
ausencia del encuestador, permite recoger informacion sobre el tema objeto de
estudio...el cuestionario se acercara solo a aquellas personas que considera pueden
proporcionarle informacion sobre el problema que se esta analizando y les

permitiraque escriban sus respuesta”.>?

Con la informacion que se obtuvo de cada uno de estos instrumentos sirvio
para poder identificar las problematicas, necesidades y fortalezas que se

mencionaron anteriormente.

> Oscar Zapata (2005). Op. Cit. pag. 145

> Oscar Zapata (2005). Op. Cit. pag. 150

> Gregorio Rodriguez Gémez y otros (1999). Metodologia de la investigacién cualitativa. Archidona, Malaga.
Editorial Aljibe. pag. 186
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Teniendo una vez ya la problematica delimitada y mencionando la
metodologia utilizada, la cual ayudo para recabar la informacién, continuo con el
siguiente paso, el cual consiste en recopilar algunas teorias de autores, que me

ayudan a sustentar la problematica presentada.
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CAPITULO IIl. MARCO TEORICO

En el presente capitulo se menciona la importancia que tienela disciplina en
los nifios, entendiéndola en este trabajo como las diversas estrategias que deben de
estructurar, mejorar o modificar las educadoras, considerando la motivacion, las
relaciones sociales y la conducta positiva de los nifios. Esto es para favorecer a los
nifios del Centro de Asistencia Infantil Comunitario (CAIC).

En este sentido, “la disciplina es esencial, pues los nifios necesitan una
libertad regulada en la que las reglas son necesarias; no impuestas, sino acordadas
en consenso, cercanas por tanto a su comprension y aplicacion para todos, todo esto
bajo un clima de respeto a su dignidad™?, esto ayuda a que el clima de trabajo sea
favorable y al mismo tiempo los nifios van comprendiendo que en ciertos lugares
deben de respetar reglas que les ayuden a tener una mejor convivencia e ir
interiorizandolas esto se vera reflejado en la manera de actuar en su contexto

inmediato.

Asi como también aludo algunas caracteristicas de estos nifios de 3 a 5 afos,
porque se tienen que tomar en cuenta para saber en qué etapa de desarrollo se

encuentran.

Retomo algunos autores que hablan de la disciplina, el desarrollo cognitivo y
social, ya que estos aspectos afectan la manera de como se comportan, porque seria
ilégico que las docentes exijan a los nifios algo que aun no ha desarrollado, esto les

ayuda para que implementen mejor sus estrategias de disciplina.

Sobre todo en el contexto social, donde el nifio se encuentra rodeado de varios
agentes que influyen de forma progresiva en el desarrollo personal y social, todas
las personas que interactian con €l en especial padres, compafieros, maestros

forman parte fundamental para establecer reglas implicitas o explicitas en ellos.

>*schemelks Sylvia (2004). La formacion de valores en la educacién bésica. México, SEP (Biblioteca de
Actualizacion del Maestro), pag. 39
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Para trabajar el tema de la disciplina en los nifios tomo como referencia la
teoria de los psicélogos Vigotsky y Bandura, dandole gran valor a la parte social, en
esta nos menciona la importancia que tiene el apoyo que los nifilos reciben de las
educadoras y compafieros, siendo el contexto de la familia, escuela, maestras y
amigos el eje central de donde se partira para fomentar las diversas estrategias que
son parte de la disciplina, pero en este caso dandole mayor peso en la escuela.

Ya que estos autores nos hacen referencia de la importancia que tiene la
influencia en lo social, los nifios comparten, observar, imitan lo que sus demas
comparferos hacen, por tal motivo para guiarlos de una manera adecuada es
primordial que las educadoras conozcan, el como debe ser este acompafamiento y

poder intervenir en el momento correcto y adecuado.

Cabe mencionar que se toman en cuenta a otros autores, como Piaget, Delval
ya que se retoma el aspecto cognoscitivo y desarrollo evolutivo de los nifios, John
Dewey y Doroty, nos hablan del como y qué influye en su desarrollo los nifios en el

ambito educativo.
3.1.- Entendiendo la disciplina como un conjunto de estrategias

Como lo mencione anteriormente, la disciplina la estaré trabajando desde el
entendido, que es un conjunto de estrategias, habitos, consecuencias, que son
implementadas dentro de la institucion, por las educadoras y nifios, logrando asi una

sana convivencia en ellos y al mismo tiempo ir guiando suautorregulacion.

Es importante definir qué es la disciplina y como se maneja en este trabajo, ya
gue hay muchas definiciones y controversias al escuchar este término, y sobre todo

dentro de la institucion, por tal motivo hare una breve definicién.

La raiz del término, se presta para asociar la palabra con aspectos
particularmente represivos: Disciplina “doctrina, ciencia”, 2°mitad del siglo XIll,
“sumision a las reglas”, “azote de penitente”. Lat. Disciplina “ensefiar, educacion,

disciplina”, disciplinar “someter a disciplina”.
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“Disciplina: 1a. entrenamiento que intenta producir un caracter especifico o un
patrén de comportamiento, b. comportamiento controlado como resultado de dicho
comportamiento. 2. Un estado de cosas ordenadas con base en la sumision a las
reglas y a la autoridad. 3 castigo que intenta corregir o entrenar. 4._Conjunto de

reglas o métodos. 5. Una rama de conocimiento o de ensefianza.®*

Como nos podemos dar cuenta, la disciplina se define como una sumisién de
reglas, pero aqui no se vera desde esta perspectiva, sino al conjunto de reglas o
métodos, que las educadoras implementaran considerando las caracteristicas y
necesidades de los alumnos, tomando en cuenta a los nifios para la formulacion de

dichas reglas y consecuencias que estas tengan al ser violadas.

Vidal Schmill (2010) plantea; “la disciplina es el conjunto de estrategias que los
adultos podemos aplicar para que los menores a nuestro cargo puedan distinguir lo
aceptable de lo inaceptable de su conducta y de la de los demas, dentro del
contextoespecifico de la sociedad en la que viven y de acuerdo con los valores que

dicha sociedad considera deseables”>®

No se trata de controlar a los alumnos, se trata de fomentar valores que
permitan que ellos mismos aprendan gradualmente a autorregular su conducta a
largo plazo, sin olvidar que sus compafieros son una parte importante en este

aspecto porgque van adquiriendo nuevas conductas aceptables o0 no.

Otra autora también nos habla acerca de cémo concibe la disciplina, Claudia
Mora comenta “la disciplina tiene como objetivo principal ensenfar al alumno
comportamientos adecuados, de forma que en el futuro pueda interiorizar las reglas
y las siga no solo porque sele dice, porque sea lo acostumbrado o porque se siente
obligado a ello, sino porque lo han fundamentado racionalmente y la aplica con

mayor reflexion”>®

>*Quillet, diccionario enciclopédico (1981). IV Tomo. México. Editorial Cumbre. pag. 316
>*Schmill Vidal (2010). Disciplina inteligente en la escuela. Hacia una pedagogia de la no- violencia. México. pag. 61
> De la Mora, Solis,Claudia. Op. cit. pag. 11
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Al referir a estos autores me permite, teorizar distintos aspectos relacionados
con el curso — taller “desordenar para ordenar”, que se llevara a cabo en el CAIC del
Municipio de Mixquiahuala,donde las educadoras distinguen distintos aspectos
relacionados con el desarrollo de los pequefios y con ellas mismas, asi mismo
considerando también su contexto social en el que conviven, en este caso siendo la

escuela el principal apoyo.

Roberto Boracio (2007) la reafirma diciendo: “involucremos a los nifios en el
establecimiento de las reglas que hay que observar en el aula. Permitir y propiciar
gue los niflos piensen y propongan las reglas que deben regir la vida social en el

aula”>’

Es por eso también dentro del Programa de Educacion Preescolar 2004 (PEP
2004), se trabaja con este tema, aqui es importante hacer una aclaracion, ya que en
este no se menciona como tal la disciplina, pero si se consideran aspectos
relacionados con ella, y que de alguna manera las educadoras tienen que disefiar
actividades donde se maneje, por ejemplo la comprension y regulacion de las
emociones y la capacidad para establecer relaciones interpersonales, en el cual los
nifios lograran un dominio gradual como parte de su desarrollo personal y social, esto
es lo que maneja el Programa en especifico en el campo formativo Desarrollo

Personal y Social.

3.2.- Apoyo del campo formativo; Desarrollo Personal y Social, del

Programa de Educacién Preescolar 2004°®

Antes de hacer mencién del campo formativo que también apoya la estrategia
de intervencion, es importante decir como esta estructurado el Programa de

Educacion Preescolar 2004.

Con la finalidad de identificar, atender y dar seguimiento a los distintos

procesos del desarrollo y aprendizaje infantil, y contribuir a la organizacién del trabajo

>’ Roberto Boracio Quijano (2007). Op. cit. pag. 42.
8 SEP. Programa de educacion Preescolar 2004. Pag. 50
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docente, las competencias a favorecer en los nifilos se han agrupado en seis campos
formativos. Cada uno se organiza en dos 0 mas aspectos, en cada uno de los cuales
se especifican las competencias® a promover en las nifias y los nifios. Presento la
organizacion de los campos formativos, pero sélo haré mencion mas adelante del
campo formativo Desarrollo Personal y Social, siendo este el que tiene la vinculacion
con la temética que presenta la estrategia de intervencién y retomando aspectos
importantes que las educadoras deben tomar en cuenta para el desarrollo de las

competencias que marca este campo para los nifios.

Campos formativos®

Campos formativos Aspectos en que se organizan

Desarrollo personal y social Identidad personal y autonomia

Relaciones interpersonales

Lenguaje y comunicacién Lenguaje oral

Lenguaje escrito

Pensamiento matematico NUmero

Forma, espacio y medida

Exploracion y conocimiento del mundo Mundo natural

Cultura y vida social

Expresién y apreciacion artisticas Expresion y apreciacion musical, corporal y
apreciacion de la danza, apreciacién

plastica, dramatica y teatral

Desarrollo fisico y salud Coordinacion, fuerza y equilibrio

Promocion de la salud

Una vez mencionados los campos en los que se divide, retomo el campo
formativo Desarrollo Personal y Social que menciona lo siguiente “Este campo se

refiere a las cualidades y capacidades relacionadas con el proceso de construccion

> Una competencia es un conjunto de capacidades que incluyen conocimientos, actitudes, habilidades y
destrezas que una persona logra mediante procesos de aprendizaje y que se manifiestan en su desempefio en
situaciones y contextos diversos. Ibidem. Pag. 22
60 , .
Ibidem. pag. 48
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de la identidad personal y de las competencias emocionales y sociales. Las
emociones, la conducta y el aprendizaje son los procesos individuales, pero se ven
influidos por los contextos familiar, escolar y social en que se desenvuelven los
ninos; en estos procesos aprenden formas diferentes de relacionarse, desarrollan
nociones sobre lo que implica ser parte de un grupo, y aprenden formas de
participacion y colaboracion al compartir experiencias.

El establecimiento de las relaciones interpersonales fortalece la regulacion de
emociones en los nifios y las nifias y fomentan la adopcion de conductas prosociales
en las que el juego desempefia un papel relevante por su potencial en el desarrollo
de capacidades de verbalizacion, control, interés, estrategias para la solucion de
conflictos, cooperacidon, empatia y participacion en grupo. ElI desarrollo de
competencias en los nifios y las nifias depende fundamentalmente de dos factores
interrelacionados: el papel que juega la educadora como modelos, y el clima que
favorece el desarrollo de experiencias de convivencia y aprendizaje entre ellas y los
nifios. Para la educadora encargada de atenderlos, significa dedicar tiempos mas
prolongados a conocer cOmo expresan sus necesidades y deseos, de acuerdo con
las préacticas de su familia y de su cultura, y a introducirlos al nuevo asegurandose
gue todos encuentren en él referentes activos y sociales acordes con los que han
aprendido en su hogar, de tal manera que la angustia que se genera en los nifios por
el cambio que viven en el tiempo de atencién que reciben ceda con mayor rapidez
ante la seguridad y confianza que les pueda ofrecer el nuevo espacio de relacion y

convivencia™®?.

Ahora bien, la disciplina,la entendemos como las diferentes estrategias que las
educadoras implementan para distintos comportamientos que los nifios tienen, pero
estas no deben ser tomadas a la ligera ya que pueden provocar en los nifios
temores, por eso, es importante tomar en cuenta las competencias que contempla el
campo y de igual manera las tematicas que se abordan en la estrategia de

intervencion.Otro aspecto que es fundamental tomar en cuenta cual es su situacion

®! |bidem. pag. 50 - 52
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actual del nifio con respecto a su familia, ya que la mayoria de los nifios que asisten
a esta institucion son hijos de madres solteras y son cuidados por sus abuelas,
vecinos, parientes u otras personas; y que de alguna manera tratan de llamar la
atencion de sus madres, este es otro motivo del por qué la manera de comportarse

los nifios. Esto plantea el campo formativo:

Desarrollo personal y social®

Aspectos en los que se organiza el campo formativo

Identidad personal y autonomia

Relaciones interpersonales

Reconoce sus cualidades vy

capacidades y las de sus
compaferos y comparieras

Adquiere conciencia de sus propias
necesidades, puntos de vista y
sentimientos, y desarrolla su
habilidad hacia

puntos de vista y sentimientos de

las necesidades,

otros.
Comprende que hay criterios, reglas
y convenciones externas que regulan
su conducta en los diferentes
ambitos en que participa.

Adquiere

gradualmente mayor

autonomia.

e Acepta a sus compafieros Yy

compafieras como son Yy

comprende que todos tienen los

mismos derechos, y también que

existen responsabilidades que
deben asumir.

e Comprende que las personas

tienen diferentes necesidades,

puntos de vista, culturas vy
creencias que deben ser tratadas
con respeto.

e Aprende sobra la importancia de
la amistad y comprende el valor
que tiene la confianza, la

honestidad y el apoyo mutuo.

las

¢ Interioriza gradualmente

normas de relacion y
comportamiento basadas en la

equidad y el respeto.

%2 |bidem. pag. 53
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Este campo apoya a la propuesta de intervencion, ya que las educadoras son
las encargadas de desarrollarlo, al trabajar y reforzar estas competencias con los

nifios, se mejorard la convivencia entre ellos y la manera del como se relacionen.

El Programa de Educacion Preescolar 2004, hace hincapié en los procesos de
regulacién de emociones, en las relaciones interpersonales, adopcion de conductas
prosociales, estos aspectos se involucran dentro de la disciplina, recordando que se
esta manejando como el conjunto de reglas o acuerdos que disefian las educadoras
y considerando los aspectos en los que se relaciona este campo formativo. En la
estrategia de intervencion les ayuda directamente a las educadoras, ya que en las
sesiones van retomando alguna competencia de este campo formativo y les permite

disefiar de manera clara, alguna actividad que favorecera a los pequefios.

3.3.- ¢Qué con laregulacion y autorregulacion en los nifios?

Por otro lado, no hay que olvidarnos del papel que juega en todo esto la
autorregulacion, es necesario recordar que ésta, va inmersa en las diferentes
actividades que deben de proponer las educadoras para mejorar algunas conductas
en los nifios, y de igual manera ir favoreciendo el proceso de la autorregulacion
aclarando que son diferentes estrategias que conforman la disciplina. Por tal motivo
y siendo una parte esencial mencion6 de manera general que es la regulacion

yautorregulaciony como influye en los nifios.

“la regulacién involucra todos los aspectos de la adaptacion humana. Vivir y
aprender exige que las personas reaccionen ante los acontecimientos de un mundo
cambiante, es la habilidad para regular esas reacciones’.

“la autorregulacion constituye las primeras formas en la que el lactante y el

preescolar aprenden a dominarse y adquieren el autocontrol conductual, emocional y

» : . . 563
cognitivo esencial para funcionar de manera competente a lo largo de la vida

® Jack P. Shonkoff y Debora A. P. (2004). Desarrollo emocional y autocontrol. México. pag. 73-74
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Y claro que los nifios van mejorando su proceso, con la ayuda de las personas
gue los rodean, siendo en este caso el de las educadas y compafieros de clase,
quienes contribuirdn en el desarrollo.

Claire Kopp (1989), menciona lo siguiente: le da el nombre de
(autorregulacién), a la creciente capacidad de controlar la conducta. El nifio adopta e
interioriza una combinacion de normas concretas de comportamiento, como el interés

por la seguridad y el respeto por la propiedad ajena.®

Es importante mencionar que aqui es donde las educadoras tendran que
ayudar a los nifios a saber distinguir sus emociones, que reconozcan sus estados de
animo y saber qué es lo que les molesta del por qué actian de esa manera, pero
claro, todo esto lleva un proceso, por eso vuelvo a insistir que las docentes tienen
gue ser muy cuidadosas en la forma de dirigirse asi los nifios, para que ellos la
puedan comprender, que a esto se le llamara autorregulacion donde ellos sabran
controlar sus emociones y sabran como solucionar la situacion. Hay que recordar
gue sus compaferos y las educadoras sirven de modelos para que el nifio aprenda
conductas deseables o no, puesto que el medio social es de gran influencia y mas

siendo la escuela el medio.

3.4.- Caracteristicas de los nifios de 3 a 5 afios segun diferentes autores®:

La estrategia disefiada dentro del proyecto, toma en cuenta a los nifios con
edades entre 3 — 5 afios de edad, es por eso que se describen algunas
caracteristicas que presentan a esta edad. Se consideran las dimensiones de lo
social, cognitivo y lenguaje, puesto que las educadoras deben de considerar al

momento de proponer alguna actividad que requiera cierto grado de maduracion.

Cognitivo Social Lenguaje

Piaget dice: Piaget dice:

® Grace J (2001) “El preescolar: desarrollo de la personalidad y socializacién”; en: Desarrollo psicoldgico. Ed.
Prentice — Hall 238 -271. Tomado de la antologia de: desarrollo infantil. Semestre 3% folio 420 -424.
®Delval J. C. “La capacidad de representaciones”; en: Desarrollo Humano. Ed. Siglo XXI: pag. 225 - 282

55



El nifio una inteligencia
representativa, preoperativa,
caracterizada por.

Pensamiento egocéntrico y
sincrético.

Existe un realismo intelectual
sin razonamiento.

Hay una interaccion afectiva e
intelectual.

Se encuentra en la etapa
preoperacional (nifio intuitivo).

El nifio puede usar simbolos y

palabras para pensar.
Solucién  intuitiva de los
problemas, pero el

pensamiento esta limitado por
la rigidez, la centralizacién y el
egocentrismo.

El aprendizaje se realiza a
del del

conflicto cognoscitivo, de la

través proceso

reflexién y de la
reorganizacion conceptual.
Aprende a controlar una
amplia gama de emociones o
sentimientos.

Aprende a controlar el enojo.

Vigotsky:

El conocimiento se sitla
dentro de un contexto
cultural o social
determinado.

Las interacciones con
compafieros y adultos méas
conocedores constituyen el

medio principal del

e Con el juego simbdlico el

nifio reproduce hechos
reales de la vida,
favoreciendo a las
habilidades sociales,

cognitivas y de lenguaje.

e La interaccibn  social

contribuye  mucho a
atenuar el egocentrismo
de de los nifios.

e El nifio acepta las reglas

y las cambia si todos
estan de acuerdo.
Delval:
e Imita acciones que

percibi6 antes y que

ya
presentes.

ahora no estan

e EIl nifio va respetando y

adquiriendo nuevas
reglas
Vigotsky:
e Por medio del juego
asociativo, el nifio

aprende la cooperacién y

otras habilidades
sociales, junto con la
capacidad para

reflexionar y controlar su

conducta.

e Su capacidad de
cooperar con los demas
incrementa.

e Adquiere mas
independencia y con

seguridad en si mismo.

¢ El nifio imita a sus
padres produciendo
su manera de hablar
y Sus emociones.
e Empieza adquirir las
reglas sintacticas.
Segun Piaget
eEn el nifio aparece
el monologo
colectivo, en el cual
tiene la
de

comprendido cree y

el nifo
ilusiéon ser
supone como Ssus

expresiones

egoceéntricas no
dirigidas a un
interlocutor concreto,
fuesen
comprendidas  por
quienes le rodean.
Vigotsky:
¢ El nifio se encuentra

en la etapa del habla
egocéntrica (cuando
comienza a usar el
habla para regular
su conducta y su
pensamiento), para
después da pasa al
habla (la

emplea para dirigir

interna

Su pensamiento y su

conducta)

56



desarrollo. e Empiezan a aprender

e Capacidad de internalizacion conductas, habilidades y
roles sociales que su
cultura juzga
convenientes para su
género.

e Aprende que significan
las reglas sociales y
como influir en la gente
de formas constructivas y

adecuadas.

Como se puede observar estas son algunas caracteristicas que los nifios
deben tener o tienen para lograr que ellos vayan mejorando sus relaciones
interpersonales ya que les ayudaran a tener un mejor desarrollo,cabe mencionar que
estas caracteristicas también se iran reforzando con la ayuda de las educadoras,

comparfieros y padres de familia.
3.5 Lateoria deVigotsky un apoyo para la estrategia de intervencion

Las docentes, siempre necesitan estar actualizados, reconocer las
caracteristicas de sus alumnos, como es el medio que los rodea y si este proporciona
lo necesario para su desarrollo personal y social, si no fuera asi los pequefios
tendrian varios conflictos en su forma de actuar, hay que recordar que ellos proceden

segun se compartan sus agentes mas cercanos a él.

En este sentido establecer y mantener limites claros para la conducta de los
alumnos, ayuda a que los nifios comprendan que deben trabajar con otros, impedir
gue se lastimen y lastimen a los demas. La intervencién debe mediar los conflictos
abordados con la negociacion escuchando a las partes implicadas e involucradas en

alternativas de resolucion.

Es por eso que retomo la teoria de Vigotsky, ya que él nos habla de la

importancia que tienen el medio social para la formacion de ciertas conductas que el
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nifio adopta, estas pueden ser o no mejoradas dentro de la institucion con el apoyo
de las educadoras y comparfieros, recordando también que los padres son otro
agente importante, pero en esta ocasién me enfoco en las maestras y compaferos

como principal apoyo.

“Por medio de las actividades sociales el nifio aprende a incorporar a su
pensamiento herramientas culturales como el lenguaje, los sistemas de conteo, la

escritura, el arte y otras invenciones sociales™®

Como nos damos cuenta, la participacion que tengan los nifios y educadoras
sera fundamental para que vayan incorporando sus nuevos aprendizajes, ya que
ellas son las que iran guiando a los pequefios para ir fomentando estas nuevas
formas de conductas, dando asi un modelo de disciplina pero siempre y cuando

considerando las caracteristicas de los pequefios.

‘la perspectiva vygotskiana sostiene que los nifios influyen mutuamente en su
desarrollo a través del proceso de colaboracion...cuando los nifios trabajan en forma
conjunta los problemas, llegan siempre a una comprension mutua de él, de los
procedimientos y de la solucion, usan el habla para guiar sus actividades, y estas
interacciones sociales se internalizan gradualmente como herramienta que regula las

futuras actividades”.®’

Como vemos Vigotsky, nos confirma que la interaccion social es fundamental
para la adquisicion de nuevos aprendizajes, si el adulto o compafero le ofrece el
apoyo u orientacion idéneos, alcanzara un nivel mas alto de desempefio, que por su
cuenta, por tal motivo lo que le ofrezca la educadora en cuanto a las relaciones

interpersonales, entre ellos a los nifios sera primordial para su desarrollo social.

Por tal motivo reitero la importancia que tiene que las educadoras del Centro
de Asistencia Infantii Comunitario, se involucren en la forma de implementar la

disciplina en los nifios, no basta con decir eso no se hace, que vaya mas alla que

*Meece Judith (2000). Desarrollo del nifio y del adolescente. Compendio para educadores. SEP. pag. 127.
67,1
Ibidem. 138
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incorporen nuevas estrategias y reconozcan las caracteristicas de los pequefios,

para alcanzar asi un desarrollo social 6ptimo.

Todo esto lo confirma con lo que él llamo, “Zona de Desarrollo Proximal (ZDP);
se define como aquellas funciones que todavia no maduran sino que se hallan en
proceso de maduracion, funciones que maduraran mafana pero que actualmente

estan en un estado embrionario™®

Figura zona del desarrollo proximal

Nos damos cuenta como el apoyo de un adulto hacia el nifio ayuda a que
alcance un nivel superior de funcionamiento y que €l vaya reconociendo sus logros,
por tal motivo esta es una de las teorias que apoya a la estrategia de intervencion, ya
gue en este contexto las educadoras y compafieros son los principales sujetos de

apoyo.
3.6.- Apoyo de Bandura

Al igual que Vigotsky, Bandura toma en cuenta su teoria del aprendizaje
social, el cual nos interesa puesto que de este se parte para la adquisicion de ciertas
conductas en los pequefios y que en algunas ocasiones no son aceptables, por tal
motivo se sugiere retomar algunas caracteristicas de esta teoria, para lograr una
mejor disciplina dentro de la escuela, siendo las educadoras las fomentadoras de

esto.

*®|bidem. pag. 131
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Al respecto Bandura menciona, ‘para que el nifio imite modelos, es preciso
gue sepa procesar y almacenar la informacion relativa a las conductas sociales, que
prevea las consecuencias de ciertas acciones y controlar su conducta personal. A
medida que estos procesos cambian con la edad, iran aprendiendo mejor a partir de

su ambiente social®®

Tomando en cuenta lo que dice Bandura y con lo que se desea con la
estrategia de intervencién, se puede decir lo siguiente, los nifios observan a sus
modelos para imitar sus acciones, en este caso queremos que los nifios que les
cuesta trabajo poder relacionarse con los demas, aprendan de ellos, pero las
conductas deseables, para mejorar las relaciones es necesario recalcar que los nifios
gue observan sera necesario explicarles por qué actian de esta manera no
simplemente imitar y ya, es aqui donde las educadoras también tendran ese desafio
estar atentas al momento del actuar del nifio, para que logre entender y comprender

el por qué de las cosas.

Menciona Bandura: las conductas infantiles, en general, se inician, se
sostienen y se incrementan a partir de las consecuencias que ellos observan en su

entorno, la imitacion desempefia un papel importante en estos aprendizajes "

Con estos planteamientos vuelvo a reiterar que el contexto social es
fundamental para el desarrollo de las relaciones entre los nifios y las docentes y sus
conductas se van modificadas considerando ciertas normas que las educadoras
establecen dentro de la institucion, logrando asi una mejor disciplina en ellos y una

mejor relacion.

El proceso de modelado en los nifios lleva ciertos pasos que presenta Bandura,

e “Atencion. Sivas a aprender algo, necesitas estar prestando atencion. De
la misma manera, todo aquello que suponga un freno a la atencion,

resultara en un detrimento del aprendizaje, incluyendo el aprendizaje por

*Meec Judith (2000). Op. cit. pag. 23
’® patricia Frola. (2007). Los problemas de conducta en el aula. México. pag. 41
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observacion. Si el modelo es colorido y dramatico, por ejemplo, prestamos
mas atencion por el contrario el aprendizaje sera menor.

e Retencién. Segundo, debemos ser capaces de retener (recordar) aquello
a lo que le hemos prestado atencion. Aqui es donde la imaginacion y el
lenguaje entran en juego: guardamos lo que hemos visto hacer al modelo
en forma de imagenes mentales o descripciones verbales. Una vez
“archivados”, podemos hacer resurgir la imagen o descripcion de manera
gue podamos reproducirlas con nuestro propio comportamiento.

e Reproduccion. En este punto, estamos ahi sofiando despiertos. Debemos
traducir las imagenes o descripciones al comportamiento actual. Por tanto,
lo primero de lo que debemos ser capaces es de reproducir el

comportamiento.

e Motivacion. Aun con todo esto, todavia no haremos nada a menos que
estemos motivados a imitar; es decir, a menos que tengamos buenas
razones para hacerlo.”™

Quizéa este es el proceso que los nifios utilizan cuando van a repetir alguna
conducta o accion donde estuvieron presentes, pero que en ese momento no
pudieron repetirla, cuando vuelven a recordar o tener una escena parecida a la
observada, en ese momento lo repiten, para ver qué es lo que sucede, entonces Si
en el preescolar algun pequefio realiza alguna conducta no deseable, lo mas
probable es que él lo repita en algin momento, es esto lo que se quiere evitar y que
las educadoras tengan una estrategia adecuada para cada caso que se les presente,
por eso al principio del capitulo se menciona que los nifios son quienes establecen
las reglas y que si en algan momento llegan a infraccionar en éstas, ellos saben
también cual es la consecuencia de este acto, recordando que quiza ellos quieran

desafiar las reglas.

"*papalia, Diane, E y WendkosOlds, Sally (1992). Psicologia del desarrollo de la infancia a la adolescencia. 5ta
edicién. McGraw-Hill.
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De acuerdo con lo que manejan estos autores y por la forma en que se
realizara la estrategia de intervencion, le doy mayor importancia a lo que mencionan
ellos con sus teorias, ya que de alguna manera las educadoras seran las que tengan

el papel de mediadoras con los nifios, para su desenvolvimiento social.

3.7.-Considerando otras teorias que apoyan lo cognoscitivo y el
desarrollo social del nifio

Como se menciond al inicio de este apartado, hay otros autores que apoyan
la estrategia de intervencion, siendo el caso de Piaget y Delval, en el campo
cognoscitivo, es necesario hacer mencion para llevar a cabo actividades idoneas

segun el desarrollo del nifio.

Para esto Piaget con su teoria en psicologia menciona “los niflos comienzan a
organizar el conocimiento del mundo en lo que llamo6 esquemas, los esquemas son
conjunto de acciones fisicas, de operaciones mentales, de conceptos o teorias con
las cuales organizamos y adquirimos informacion sobre el mundo. A medida que el
nifio va pasando por las etapas, mejora su capacidad de emplear esquemas
complejos y abstractos que le permiten organizar su conocimiento, el desarrollo
Ccognoscitivo no consiste tan sélo en construir nuevos esquemas, sino en reorganizar

y diferenciar los ya existentes’?

Este autor menciona la importancia que tiene el tomar en cuenta la etapa de
desarrollo que se encuentran los nifios, y con base en esto retomar las actividades
gue se plantean, desarrollando conocimientos, destrezas y habitos adecuados para
poder convivir en su contexto inmediato, ademas cuenta tanto lo social como lo
intelectual influyen de manera directa en el aprendizaje del nifio, es por eso que se

estan retomando a estos autores.

"Teoria del desarrollo cognoscitivo de Piaget. Tomado de la antologia de Los procesos evolutivos del desarrollo
integral en la primera infancia. Semestre 4%, LIE. folio 11
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Juan Delval menciona: la influencia social afecta continuamente al
individuo...pero a medida que va pasando el tiempo la conducta del nifio debe ir

entrando dentro de esas pautas y las normas sociales se van haciendo mas rigidas.

Hay que sefalar que el nifio aprende de la regularidad de los
acontecimientos. Cuando las cosas se producen siempre de una misma manera,
cuando los acontecimientos se desarrollan con cierto orden constante, el nifio tiene
muchas mas posibilidades de adecuar su conducta y también de realizar
anticipaciones, produciendo adecuaciones incluso antes de que los acontecimientos

tengan lugar”®.

Delval nos sefiala como el contexto donde se desarrolle el nifio va a influir en
su comportamiento, pero también indica la importancia de las acciones realizadas u
observadas por los nifios, dando como resultado su repeticion, siendo o no

consientes de estos actos.

Dorothy y John Dewey, son otros autores que hablan de la importancia del
contexto social y sobre todo del apoyo que reciben de otros sujetos, siendo las

educadoras y compafieros estos.

John Dewey aporta lo siguiente:el medio ambiente consiste en aquellas
condiciones que promueve o dificulta, estimula o inhibe las actividades de un ser

vivo’,

Este autor destaca el papel que juega el entorno donde se desarrolla el nifio,
sus modelos a seguir son los padres, cuidadores y/o amigos, que de manera directa
o indirecta refuerzan las diferentes conductas que ellos mismos les han ensefiado a

los infantes.

73 Juan Delval (1996) “el comienzo de las relaciones sociales: la madre”, En: El desarrollo humano. Espafia. Siglo

XXI. Tomado de la antologia de: Desarrollo social en la edad temprana. Semestre 6% folio 52.

*John Dewey. (1998) “la educacién como necesidad de vida”, “la educacién como funcién social”, En:

democracia y educacién. Ed. Morata Madrid. Tomado de la antologia de: Teoria educativa. Semestre 3 folio 57
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Entonces es aqui donde las educadoras tendran que ir reconociendo las
caracteristicas de sus alumnos, observar qué tan repetida es la accidén que realizan y
como la estdn tomando ellas. Por tal motivo es importante que las educadoras

conozcan las particularidades de sus nifios y tomar la mejor decision.

Esto lo reitera Dorothy; “la maestra moderna escucha y observa a los nifios
para poder adaptar sus recursos a lo que ve y oye. Reconoce que los nifios y nifias
pueden tener intereses tanto distintos como coincidentes. Siempre esta en busca de
claves y mas claves, y dispuesta a reaccionar a responder en la medida de sus

posibilidades ™™

Las educadoras deben estar dispuestas y conscientes del papel que estan
jugando dentro de la institucion, ser responsables de la actitud que toman respecto a
las situaciones que se presentan con sus pequefos, pues ayudaran a los nifios a ir
superando esas conductas que muestran, y que obstaculizan las relaciones

interpersonales con sus comparieros.

La idea es que las educadoras vayan aprendiendo junto con los nifios, ir
construyendo sus nuevos conceptos e ideas para poder ayudar a sus alumnos de
una manera adecuada y sencilla;“la maestra se educa continuamente mientras sigue
estudiando con los nifios areas y temas propuestos por ellos o ellas en la busqueda

de la investigacién honesta™®

Pero para poder lograr esto, es necesario que las educadoras tengan ciertas
caracteristicas, una de estas nos menciona Dorothy“a maestra debe ser una
persona cuya propia casa emocional esté en orden. Expuesta a la adoracion, la
honestidad, la ambivalencia, la ambicién y el impetu de los nifios, debera ser capaz
de diferenciar entre las necesidades de ellos y las suyas propias, de modo que

pueda enfrentarse a las de ellos con un buen juicio’’.

" Dorothy H. Cohen. (1997). Ibidem. pag. 57
"®lbibem. pag. 63
7 |bidem. pag. 64
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Esto contribuira a favorecer las relaciones entre educadoras — nifios, ir
comprendiendo cada una de las actitudes y necesidades que tengan, ayudara a que
el pequeiio vaya adquiriendo y comprendiendo diferentes puntos de vista e ir

reestructurando su aprendizaje.

Una vez que se analizaron los autores mencionados, es preciso sefialar que
retomo con mayor importancia el enfoque que maneja Vigotsky, aclaro, sin dejar a un
lado los demés que de alguna manera tienen la misma perspectiva, ya que ellos del
mismo modo le dan mayor importancia a la socializacion, del cémo el nifio va
adquiriendo cierto tipo de conductas con la observacion que hace de sus
comparieros a esta también se une Bandura, el menciona que el nifio tiene que ver

un modelo e imita lo que hace.

Desde este marco teorico se desprenden el disefio de las actividades que se

consideran necesarias para la implementacion del proyecto de intervencion.
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CAPITULO IV. ESTRATEGIA DE INTERVENCION: CURSO - TALLER
“DESORDENAR PARA ORDENAR”

En este capitulo se presenta la propuesta de intervencion, siendo un curso —
taller para las educadoras del CAIC, basandome en diferentes autores que hablan
de este tema y de las caracteristicas de los nifios.

He planteado utilizar la metodologia de curso - taller porque se trata de que las
educadoras adquieran nuevos conocimientos y habilidades, sobre cémo y qué
caracteristicas tomar en cuenta para la aplicacion de un sistema disciplinario, en
donde las maestras tendran que dar cuenta de lo adquirido en estas sesiones por las

evidencias de trabajo que se les solicita.

En el curso — taller se les proporcionara informacion sobre qué es la disciplina,
y como la entienden ellas, cuéles son los estilos de docentes que hay y en cual se
clasifican ellas, conocer las caracteristicas de nuestros nifios, apoyandome en los
diferentes libros y autores que hablan de esto, en cada sesion las educadoras
elaboraran un producto relacionado con lo visto en ese momento y que después se

tendra que ver reflejado en la forma de trabajar con los nifios.

Pero qué es un curso- taller, “Los curso-talleres son actividades de educacion
continua que combinan estrategias de aprendizaje y ensefianza. Pretenden que los
usuarios generen habilidades para desempefar ciertas actividades laborales, y

promover discusién y reflexién que mejoren sus capacidades individuales”.”

Jan M. Diamondstone también dice “la meta de dichas reuniones es promover

cambios y mejoras sistematicas en las préacticas del cuidado de los nifios™®

Como nos damos cuenta, el curso — taller, pretende que exista un cambio en
los participantes en su manera de actuar, asi como también el de adquirir nuevos

temas que son indispensables en la practica educativa.

8 Pagina de internet:http://www.ecosur.mx/investigacion/curtall.html
"“Diamondstonelan M. (2004). Talleres para padres y maestros. Disefio, Conduccidn y Evaluacion. México.
Editorial Trillas. pag. 11

66


http://www.ecosur.mx/investigacion/curtall.html

Ahora bien haré mencion de las caracteristicas que debe tener un taller,
tomando en cuenta al autor JanDiamondstone (2004):

» Evaluacion de las necesidades
(Identificar las necesidades y los intereses de cada participante;
Desarrollar los objetivos del taller)

» Tarea previa al taller

» Actividad de apertura
(Actividad para “romper el hielo”; introduccion de las necesidades, los
problemas o los temas del taller)

» Estar de acuerdo con los objetivos
(Revisar y resumir los objetivos y la agenda del curo)

» Presentacion de las ideas centrales de un taller
(Audiovisuales, lecturas, presentaciones, conferencias, etc)

» Discusion
(Los participantes relacionan las ideas de los talleres con sus
experiencias personales y sus logros de trabajo)

» Précticas / aplicacion
(Simulacion, dramatizacion, solucion de problemas, toma de decisiones,
practica de destrezas)

» Planeacion para el seguimiento del taller
(Los participantes formulan un curso de accion definido)

» Evaluacion
(Evaluar el disefio y el aprendizaje del taller)

» Seguimiento y posevaluacion del taller

(Proveer retroalimentacion)

Estas fueron algunas las caracteristicas que considere para realizar el curso —
taller, con las educadoras, tomando en cuenta la problematica que arrojo el

diagndstico.
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Para poder llevar a cabo este curso - taller, fue necesario reconocer las

fortalezas de la comunidad, institucion y educadoras, para su aplicacion.
Comunidad:

e Es el tnico Centro de Asistencia Infantil Comunitario del Municipio.

e Este servicio es para las madres trabajadoras, ya que cubre un horario
amplio. Existen escuelas privadas que cubren el mismo horario pero se les
hace dificil pagar la colegiatura.

e La escuela se encuentra en una zona, de facil acceso para que ellas

puedan ir a dejarlos y recogerlos.

Institucion:

e Cuenta con tres educadoras y una directora.

e La directora prestd uno de los salones para que se pueda llevar a cabo el
curso.

e Se puede hacer uso de los materiales que se encuentran en el salon.

e La directora de la institucion, establecié que los dias viernes salgan una

hora antes los nifios, para impartir el curso.

Educadoras:

e Interés y participacion de las educadoras por el curso — taller.
e El horario en que se aplica el curso, es favorable y accesible para ellas.

e Participan activamente en las sesiones.

Ahora bien para este taller he considerado la participacion de las educadoras y
la directora, atendiendo a 4 docentes en total, pero favorecera a los 75 nifios inscritos
en la institucion, esto con la finalidad de que las educadoras reconozcan la
importancia de la disciplina y disefien actividades adecuadas para cada caso
tomando en cuentas las caracteristicas de sus nifios y que los nifios con esto

mejoren las relaciones de convivencia.
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Se trabajaran 9 sesiones, y se compone de diferentes momentos, tiene un
inicio, desarrollo y cierre, en este se incluyen dindmicas, cantos, exposicion de

temas, elaboracion de trabajos y reflexion.

En cada sesion se elabora un producto en donde las maestras tienen que
reflexionar en qué momento o como utilizar la informacién presentada, el material
gue se utiliza no causa un gasto en las docentes ya que, la directora nos los
proporciona, hojas, plumones, papel bond recortes entre otros.

En la primera sesion de trabajo se les da un panorama general de todas las
sesiones que se llevaran a cabo, como se sienten al estar tratando este tema y se
empieza con la exposicion de qué es la disciplina, en las siguientes sesiones se
siguen revisando los contenidos relacionados a este y realizando la reflexion

correspondiente asi como la evidencia de la sesion.
4.1.-Estrategia de intervencion
Objetivo general

Concientizar a las educadoras para que reconozcan la importancia que tiene
la disciplina, dentro de los grupos escolares, creando un clima de convivencia
armoénica y mejores relaciones interpersonales, por medio de actividades ludicas

disefiadas por las educadoras.
Propdsitos:
= Reflexionar sobre la importancia de la disciplina, del cémo se trabaja y como

la podria trabajar sin causar alteraciones emocionales en los nifios.

= Brindar a las educadoras informacion actual de como trabajar la disciplina con

nifos entre 3 - 5 afios.
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» Disefiar estrategias que cubran las necesidades especificas del grupo,

tomando en cuenta las caracteristicas personales de los nifios.

= Promover la convivencia entre educadoras y nifios, para mejorar sus

relaciones inter- intrapersonales.

Para crear el taller se recurrié a diversas referencias, pero tomando como base a
Vidal Schmill, ya que este autor reafirma que es necesario tomar en cuentas las
caracteristicas de los nifios, asi como también el reconocer qué tipo de maestro eres
y sobre todo, sefiala algunos errores comunes que cometen los docentes al
momento de llamar la atencidon algan nifio, cuando han realizado alguna accion
inadecuada, asi como también el libro de talleres para padres y maestros, para

disefiar cada una de las estrategias del proyecto de intervencion.
4.2.- Organizacion del curso - taller

El formato que se disefid para las sesiones fue de manera horizontal esto por

la facilidad de acomodar la informacion y tenerla mejor organizada.

En la mayoria de las sesiones se inicia con una dindmica que tenga que ver
con el tema que se estara hablando y se termina con una reflexién para las

educadoras.

El curso- taller esta dirigido a las educadoras que atiende a los nifios entre 3 —
5 afios de edad, y que se llevara a cabo en el Centro de Asistencia Infantil

Comunitario.

Como ya se mencion6 anteriormente la falta de estrategias para la disciplina
por parte de las educadoras hacia los nifios esta provocando que la convivencia
entre ellos se vea afecta, por las pocas estrategias que utilizan por mencionar

algunas, ya que en el segundo capitulo se expusieron.
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Tiene una duracion de 26 horas, durante 9 dias, se encuentra dividido en
sesiones de 2 %2 o0 3 horas, se trabajara cada ocho dias una sesion y seran los dias
viernes, después de clases, empezando de 2:00 pm a 5:00 pm. Este fue el horario
gue mas se adaptd de acuerdo a las tiempos de las educadoras, en un momento se
penso trabajar los fines de semana, pero ellas asisten a un curso de administracién,

por tal motivo no se pudo llevar de esa manera.
Las actividades constan de diferentes momentos:

e Inicio

e Revision de los trabajos que se encargan y comentarios de las docentes
para enriquecerlo y compartir sus ideas (en algunos casos)

e Explicacion de manera general de los contenidos que se veran

e Desarrollo de la actividad

e Participacion de las docentes con ejemplo o situaciones vividas (segun lo
requiera la sesion)

e Elaboracion de su producto de esa sesion

e Actividad de reflexion

e Evaluacion

e Cierre

De esta manera se desarrollan las actividades en las diferentes sesiones

programadas.

En algunas sesiones se les pide a las educadoras que trabajen en equipo,
para que se den cuenta de la importancia de la cooperacién, y de las relaciones
interpersonales que se favorecen al estar interactuando con otros, se hacen

dinamicas activas donde tendran que poner a prueba sus emociones y tolerancia.

Al igual que al final se hace la reflexion, esto para que ellas se den cuenta de
los aspectos que les hace falta, analicen y lo lleven a la practica en su grupo y

puedan compartir experiencias y sean fortalecidas.
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A partir de todo lo mencionado en el documento, se enuncia cual es el objetivo

general y propésitos de la estrategia de intervencion.

Objetivo general:

Que las maestras reconozcan la importancia que tiene la disciplina, dentro de los
grupos escolares, para establecer un clima de convivencia arménica en los nifios
dentro y fuera de la escuela asi como también crear en ellos mejores relaciones
interpersonales, por medio de actividades disefiadas e implementadas en su plan de

trabajo de las educadoras.
Propésitos:

= Reflexionar sobre la importancia de la disciplina, del cdmo se trabaja y como
la podria trabajar sin causar alteraciones emocionales en los nifios.

= Brindar a las educadoras informacién acorde de como trabajar la disciplina
con nifos entre 3 - 5 afos.

= Promover la convivencia entre educadoras y niflos, para mejorar sus
relaciones inter- intrapersonales.

= Disefiar estrategias que cubran las necesidades especificas del grupo,

tomando en cuenta sus caracteristicas personales de los nifios.

72



Sesiones del curso - taller “Desordenar para ordenar”

Sesioén 1 “La disciplina”

Dar a conocer los contenidos del curso — taller, titulado “Desordenar para ordenar”

Propdsitos Reflexionar sobre cémo trabajan la disciplina dentro del aula
Que las maestras conozcan qué es la disciplina
¢ Qué es la disciplina?
Contenidos ¢,Cudl es la importancia de esta?
¢cémo la trabaja?
Bienvenida a el curso — taller “Desordenar para Ordenar”
Dinamica armando un circulo (integracion, cooperacion entre las docentes)
Preguntar para ustedes ¢ qué es la disciplina? (participacion de la educadoras y hacer un pequefio debate
con las respuestas que se den)
Actividades Exponer el tema de disciplina mediante diapositiva, respondiendo la pregunta ¢ qué es la Disciplina?
(tomando en cuenta a estos autores, Claudia de la Mora Solis, Vidal shmill)
Dinamica “Marioneta en problemas” se les dira a las maestras un problema que tiene la marioneta y cada
una de ellas tendra que decir como lo resolveria segun su criterio y su postura, se analizara en la préxima
sesién de trabajo.
Se les formulara la pregunta ¢,en qué me sirve conocer qué es la disciplina? (participacion de las
Reflexion maestras), que les parecio la sesidn de trabajo, les gustaria agregar algunas otras actividades)
Cierre Reflexion “para ser exitoso, no tienes que hacer cosas extraordinarias, has cosas ordinarias
extraordinariamente bien”
Que expliguen las maestras de manera breve, a que se refiere esto y como lo pueden vincular con lo
visto.
Producto Hacer un mapa conceptual, para que puedan integrar sus conceptos con lo expuesto en la sesion
esperado y Pedir que llevan en la proxima sesion su reglamento interno, si es que cuentan con él.
Evaluacion Evaluacién: observacién y analisis de su mapa.
Diapositivas, Lap, elaboracién de marioneta, hojas de colores, estambre, tela, ojos, tijeras, pegamento.
Materiales
Tiempo 3 horas
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Sesion 2 “Armado nuestros acuerdos grupales”

Reflexionar sobre la importancia de los acuerdos grupales

Propdésitos Que tomen en cuenta las caracteristicas del grupo, para la formacién de dichos acuerdos
Reglas Vs acuerdos
Contenidos Qué aspectos se toman en cuentan para realizar los acuerdos grupales
Formacion de los acuerdos
Bienvenida cancion de la “marcha del soldado”
“Marcha soldado cabeza de papel.
Si no marcha derecho,
lo mando al cuartel.
Actividades El que va delante es el coronel,
marchen soldados 1, 2,y 3.”
Dinamica “imposicion de lugar”, designarles un lugar a las maestras, segun mi criterio, con el objetivo de
que se sientan, como los nifios cuando ellas deciden donde sentarlos, sin darles la oportunidad de
expresar el motivo (s), por los cuales siempre se quieren sentar en el mismo lugar, preguntar ¢,como se
siente en el lugar designado? ¢ Por qué habian elegido el lugar anterior? ¢ como se sentirian si regresaran
a su lugar? ¢ si alguien se integra al taller, en dénde creen que se pueda sentar y por qué?
Preguntar crees qué es lo mismo regla que acuerdos (lluvia de ideas, por las educadoras)
Exposicion Reglas Vs Acuerdos, mediante diapositivas.
Se les pedira que organicen un convivio, como dinamica, la cual estaré observando como se organizan y
gue actitudes toman.
¢En qué les sirvidé conocer qué es una regla y un acuerdo?
Reflexion Que aplicarias de lo visto en la sesién, en tu salén
Pedir que en dos palabras, mencionen lo que se llevan del curso y que te deja el curso.
Cierre Dar las gracias por su participacion y colaboracion.
Preguntar si desean agregar algo al taller o que les gustaria hacer.
Producto Una vez que ya vimos lo que son las reglas, se les pedira a las maestras que reestructuren o elaboren
esperado y sus reglamentos, y ver si es necesario cambiarle el nombre de reglamento por acuerdo.
Evaluacion Evaluacién: observacion, cuestionarios, ver si modifican su reglamento tomando en cuenta lo visto.
Diapositivas, Lap, cd, cartulinas, plumones, salén.
Materiales
Tiempo 3 horas
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Sesién 3pelicula “Los coristas”

Sensibilizar al personal docente sobre su actuar con los nifios

Propositos
Personalidad del docente
Contenidos Personalidad de los nifios
Contexto familiar- aulico
Bienvenida dinamica
Actividades Ver la pelicula y analizarla para comentar sus puntos de vista
Dar ejemplos de algunas situaciones similares que hayan vivido y cOmo se sintieron
Pedir la participacion de las maestras de manera espontanea, y que den un comentario breve
Reflexion sobre el tema de la pelicula.
Preguntar qué les parecio la pelicula, preguntar que sintieron al verla, como era la actitud de los
maestros hacia los nifios, analizar al director, que hizo el maestro con los nifios, que escena les
causo mayor impacto y por qué.
Dar las gracias por su participacion, preguntar si les gustaria agregar algo y terminar con esta
Cierre frase “para ser exitosos, no tienes que hacer cosas extraordinarias, has cosas ordinarias
extraordinariamente bien”.
Producto Elaborar un escrito breve de la pelicula y analizarla.
esperado y Evaluacion:
Evaluacion
Pelicula los coristas, televisién, DVD, hojas blancas, lapiceros.
Materiales
Tiempo 3 horas
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Sesion 4“Me conozco y conozco a mis alumnos”

Que el docente reconozca su estilo en la manera que actta con los nifios.

Propoésitos Reflexionar en donde y en qué momento puede utilizar algunos otros aspectos de su
personalidad.
Diferentes estilos de maestros (Dictador, Permisivo, Indiferente, ecuanime o asertivo)
Contenidos Personalidad del docente — alumnos
Bienvenida cancion “rataplan plan plan”
Actividades
“Soldaditos firmes....rata plan planplan
rata plan planplan
somos soldaditos que marcharan
rata plan planplan
somo soldaditos que correran”
Para esta actividad es necesario retomar el escrito y algunos aspectos de la pelicula que se vio
en la sesion pasada, preguntar a las maestras, ¢,coOmo eran los maestros que estaban a cargo
de los niflos?, (lluvia de ideas) y anotarlas en el pizarron, para formar los personalidades de los
maestros desde su criterio.
Exposicion de los diferentes estilos de maestros.
Pedir la participacion de las educadoras con ejemplos, con formen se esté desarrollando el tema
Preguntar si alguna se identifico con algun estilo presentado y como se sintio.
Reflexion Con una palabra decir qué es lo que les dejo la exposicion.
Contestar la pregunta ¢, de qué me servira este tema como docente?
Preguntar qué les aporto esta sesion, ¢,qué impacto tuvo en mi persona?
Cierre Dar las gracias por su asistencia y participacion al taller.
Producto Analizar a algun alumno — y a ellas mismas como docentes
esperado y Evaluacién:analisis de su descripcion, observacion
Evaluacion
Diapositivas, Lap, cd, grabadora.
Materiales
Tiempo 3 horas
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Sesion 5“Juegos grupales”

Propoésitos

Reconocen la importancia de la participacion

Que reflexione que por medio del juego pueden mejorar la disciplina

Poner en practica algunas de las técnicas vistas, cuando se llegue a perder el control del grupo,
partiendo de la personalidad del maestro.

Contenidos

Importancia de la participacion
Importancia del juego para lograr la disciplina
Comunicacion

Actividades

Bienvenida dinamica “la moneda”

“Se hacen dos equipos con las maestras, una vez que ya se tienen los equipos, a cada uno se le da una
moneda, la cual la tendran que pasar por dentro de su ropa, una por una, gana el equipo que primero
entregue la moneda” (se observara como trabajan en equipo, como se apoyan entre ellas para lograr el
objetivo, ver las actitudes que toman, asi como su disposicion).

En esta ocasion las maestras tendran que poner a prueba diversas habilidades,(participacion,
comunicacion, organizacion, escucha) ya que participaran en los diferentes juegos que se
mencionan a continuacion:

Aros: se colocaran en el patio, las maestras saltaran en cada uno hasta llegar al final, cuando
lleguen tendran que encestar la pelota, una vez encestada regresan al inicio de la misma
manera.

Lineas: las maestras tendran que seguir la forma de la linea, pero gateando, al final estara una
pelota, la cual tendran que llevar al inicio desplazandola con la mano, pero siguiendo la forma de
la linea.

Globos: lo llevaran entre las piernas al final del patio y lo tendradn que encestar, regresan
corriendo hasta terminar con sus tres globos.

Pelotas: patearlas hasta lograr meterlas en la porteria, a una distancia aproximada de 3 metros.
Estos seréa por turnos.

Relajacion: esto sera por medio de una cancion “flautas andinas”

Dentro del salon preguntarles qué les pareci6 la actividad y como se sintieron al estarla
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realizando

Imaginemos como reaccionan los nifios al momento de ganar en alguna actividad.
Este tipo de actividad como favorece a los nifios en cuanto a la disciplina.

Cdmo la utilizarian

Preguntar ¢ esta actividad como nos ayuda en la disciplina?

Reflexion Creen que es importante la motivacion y como aprovecharla.
Qué actividades podriamos anexar
Recordarles la importancia que tiene que los nifios constantemente participen en este tipo de
Cierre actividades, ya que les ayuda a conocerse mejor a los demas, asi como propiciar la convivencia
entre ellos, de esta manera se trabajara la disciplina sin que se sientan presionados, ya que en
estos juegos el nifio aprende a respetar reglas, turnos y sabe que a veces se pierde o0 se gana.
Producto Hacer la evaluacion de algunos juego, donde participaron los nifios y como intervinieron ellas.
esperado y Juego Como se logro la Como no selogrola | Como evaluariala
Evaluacién participacion participacion participacion
E X p I [ c a c i 6 n
Evaluacion:
Aros, pelotas, gises, porteria, cestos, cd, grabadora, globos,
Materiales
Tiempo 3 horas
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Sesion 6“Qué es mejor premiar o reconocer”

Reflexionar sobre la manera de reconocer las acciones de los niflos

Propoésitos Distinguir entre premio o reconocimiento
Reconoce el momento adecuado para reflexionar junto con el nifio la accién realizada
Qué es premiar

Contenidos Qué es reconocer
Bienvenida “la papa caliente” preguntar cémo se sienten

Actividades
Esta ocasion la dindmica consistira en jugar a la papa caliente con la finalidad de preguntarles cémo se
siente después de su jornada de trabajo, que expresen algunas cosas que les incomodaran o que les
preocuparan del dia, la letra es la siguiente “la papa caliente estaba en comal tenia mucho aceite y quién
se quemo, se quema se quema.... Se quemo”, la maestra que se quede con la papa al final de la cancion
tendra que responder.
A la primera maestra que llegue al taller se le dara una paleta, ya que el tema que se estara
abordando sera el de los premios.
Se hara una pregunta a las maestras ¢ ustedes como reconocen algun esfuerzo de los nifios o
gué estrategia utilizan?
Participacion de las maestras
Retomar la primera actividad de la paleta, y preguntar como se sintieron al ver que sélo a una
maestra se le dio paleta.
Reflexionar sobre lo que contesten
Exposicién Premiar Vs Reconocer (autores Claudia de la Mora “Disciplina en el aula”, Vidal
Schill “disciplina inteligente en la escuela”)
Participacion de las maestras durante la exposicion y contestar las preguntas con su ayuda
Desde su criterio para usted qué es mejor premiar 0 reconocer y por qué

Reflexion En un texto breve describir una situacién donde hayan utilizado esta estrategia.

79




= “los reconocimientos no se condicionan y ademas deben ser: breves, sinceros, calidos y
oportunos”

Cierre = Dar las gracias por su asistencia y participacion al taller.

» Preguntar si les gustaria cambiar algo del taller.

» Se haré un cuadro comparativo, donde ellas enuncien las técnicas que utilizan con sus nifios.

Producto Accién realizada Técnica que utiliza
esperado y
Evaluacién
D e s c r i p c¢ i 0 n
Andlisis:

= Evaluacion:

Materiales = Diapositivas, Lap, paleta, pafiuelo (sera la papa)

Tiempo = 3 horas




Sesion 7“Rompecabezas Gigantes”

Propoésitos

Reflexionar que por medio de juegos en equipos, los niflos pueden mejorar su disciplina
logrando una mejor convivencia.

Contenidos

Importancia del trabajo en equipo
¢, Como fomento el trabajo en equipos dentro del aula?

Actividades

Bienvenida “entrando en un cuadrado” (trabajo en equipo)

“Se dibujaran 4 cuadros de diferentes tamafios en el piso, la consigna que se les dara sera que las
educadoras tendran que colocarse las cuatro en un mismo cuadro, empezando por el mas grande hasta
finalizar con el pequefio, esto con la finalidad par observar cémo trabajan en equipo y como se apoyan
unas con otras”

La dinamica nos servira para realizar un analisis sobre la importancia del trabajo en equipo y dar
pauta para mejorar las relaciones interpersonales.

Se les dara un rompecabezas grande, el cual ellas tendran que decorarlo y recortarlo, se
observara como trabajan entre ellas, al término de ésta, por medio de una guia de preguntas se
llevara a cabo el analisis del trabajo,

¢,COmMo se sintieron al estar trabajando?

Se apoyaron entre si, compartieron material, se sintieron comodas, a gusto, etc.

La actividad les permitié tener una interaccién entre ustedes? si no ¢como?

¢,c0mo les gusta trabajar mas? Solas en equipo y por qué

Reflexiéon

Cada una de ellas contara brevemente, como se sintieron al trabajar de esta manera y se hara
una comparacion de cOmo es que se sentirian los nifios

Cierre

“No preguntes qué puede hacer por ti el equipo. Pregunta qué puedes hacer tu por él”. Magic
Johnson

Dar las gracias por su asistencia y participacion al taller.

Preguntar qué les gusto o qué mejoras le harian al taller.

Producto
esperado y
Evaluacién

Escribir en una palabra, que describa el significado del trabajo en equipo.
Redactar una experiencia para la proxima sesion.
Evaluacion:observacion

Materiales

Rompecabezas, colores, crayones, tijeras, papel, pegamento, lapices, gises

Tiempo

2 % horas
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Sesion 8“Relato de una o varios casos de grupo”

Compartir sus experiencias vividas con su grupo e identificar si han tomado en cuenta lo visto en

Propoésitos el taller.
Crear situaciones donde tengan que buscar soluciones inmediatas.
Importancia de compartir experiencias de trabajo.
Contenidos Comunicacion entre las maestras
Bienvenida
Actividades Pedir de forma voluntaria, que cuenten sus experiencias y con forme a eso, se iran haciendo
preguntas e invitar a que las demas maestras den su punto de vista de como trabajarian o que
mejores le hubieran hecho a dicha técnica utilizada.
Promover constantemente la participacion de las maestras.
Se les preguntara a las maestras su opinidn sobre la actividad y conforme a sus respuestas se
Reflexion ira concluyendo la sesion de trabajo.
¢En qué nos sirvié compartir nuestras experiencias?
¢Son utiles estas actividades?
Se dara una conclusion general, sobre la utilidad que tiene el compartir experiencias en grupo e
Cierre invitarlas a que las sigan realizando con algunos otros temas o actividades.
Agradeceré su participacion y hacer la invitacion, de que en la proxima sesion lleven todos los
productos que se trabajaron en el taller.
Producto Escribir brevemente un texto sobre un caso en particular y describa que estrategia
esperado y implementaria para atender la situacion.
Evaluacion Evaluacion:
Materiales Plumones, papel bond, lapices.
Tiempo 2 % horas
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Sesion 9“Periodico Mural”

Reflexionar sobre la importancia que tiene la disciplina dentro del aula y como la refleja el nifio

Propoésitos en su contexto inmediato
= Que las maestras sean capaces de utilizar diferentes estrategias para fomentar en los nifios la
disciplina
= Que sean capaces de crear ambientes de convivencia entre personal docente y nifios
= Andlisis de los cambios realizados por parte de la docente en su practica
Contenidos = Observar actitudes diferentes en los nifios durante el curso - taller
= Bienvenida cancion de las abejas
Actividades
“Se escuchan las abejas volando en el jardin
atrapemos una que zumbé para mi shhhshhh.
ya te puedes ir”
= Hacer una lluvia de ideas con respecto al tema trabajado en el taller, después de hara un
periodico mural donde tendran que plasmar algunas técnicas donde dé cuenta de lo adquirido en
el taller, al término de este, se hara la exposicidon, se observar la forma en que se organizan para
hacer la actividad.
= Mediante un circulo de diadlogo, se hablara de la importancia de la disciplina, el reconocer qué
Reflexion tipos de alumnos se tienen, conocer su personalidad de ellas ante situaciones improvistas
dentro del salon.
= Conclusion general del taller, preguntar qué es lo que mejoraria y en que les sirvio éste, dara las
Cierre gracias por su participacion y colaboracion ante las actividades trabajadas.
= Convivio
Producto = Periodico mural.
esperado y = Evaluacion:observacion y cuestionario final.
Evaluacion
Materiales = Plumones, papel mural, lapices, pegamento, trabajos realizados durante el taller.
Tiempo = 3 horas
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4.3.- Forma de evaluacion:

La evaluacion es importante para conocer qué impacto estd dejando la
estrategia de intervencion en las educadoras, reconocer cuales son las limitaciones,

ellas, se hace por medio cuestionarios,de manera verbal y con observaciones.

Mc Cormick R y James (1995) dicen que: “la evaluacion es el proceso de
concebir, obtener y comunicar informacion para orientar las decisiones educativas en

relacién con un programa especifico” ®

Por tal motivo, es importante la evaluacion la cual consiste de la siguiente
manera, se le dara a las educadoras un cuestionario con preguntas abiertas para que
den su punto de vista que al final se analizaran todas y cada una de estas. También

se analizan los productos que entregan para observar qué avances han logrado.

Para el disefio de esto se tom6 como referencia algunos modelos propuestos
por Jan M. Diamondstone, donde también ella comenta de la importancia de la

evaluacion.

‘la evaluacion es un proceso Util para el capacitador, pues le proporciona
retroalimentacion acerca del éxito de los procesos y las técnicas de capacitacion, asi
como resalta situaciones que ayuden al capacitador a ayudar a los maestros y

nifio” 8t

8 Mc Cormick, Ry James M. (1995) “Enfoques generales” en; evaluacién del curriculum en los centros
escolares. Ed Morata Madrid. Tomando de la antologia de planeacidon y evaluacion institucional, de sexto
semestre de Lie. Folio 100

#Diamondstonelan M. (2004). Op. cit. pag.69

84



CAPITULO V
LOS RESULTADOS

Este es el ultimo capitulo que conforma el trabajo de titulacién, el cual contiene
los resultados que se obtuvieron al momento de poner en marcha la estrategia de
intervencion, que fue dirigido a las educadoras de la institucion, titulado “Desordenar
para Ordenar”’, ademas de mencionar también las limitaciones a las que me enfrente
y reconociendo de la misma manera todo el apoyo que me brindaron para la

aplicacion de este.

Cabe mencionar que para poder evaluar los resultados se utilizaron métodos
cuantitativos y cualitativos, por ejemplo, las observaciones donde se analizé la
actitud que tomaron las educadoras durante las sesiones, cuestionarios, hoja de
opiniones, trabajos; como mapas conceptuales, andlisis de la sesiones, redacciones
de alguna experiencia con alumnos, siempre tomando como referencia lo que se

habia visto en la sesion.

Es importante mencionar que en el capitulo anterior, se comentd la
importancia que tiene la evaluacion y a qué se refiere, asi como también las
estrategias que se pueden utilizar para llegar a esta. Por tal motivo en este apartado

no menciono a profundidad a lo que se refiere la evaluacion.
5.1.- Como se llego al planteamiento del proyecto y los horarios

Para poner en practica la estrategia de intervencion, primero tuve que platicar
con la directora y explicarle cual era el objetivo del curso-taller, titulado “Desordenar
para Ordenar” asi como también las sesiones que se estarian trabajando, tratando el
tema de la disciplina en los nifios, qué caracteristicas deben tomar en cuenta las
educadoras para favorecer la conducta en los nifios, asi como también la
personalidad que tiene cada una y que de alguna manera esto interviene en la forma
del cdmo se comportan los nifios, esto se vera reflejado en los nifios ya que ayudara

a las relaciones interpersonales e intrapersonales, mencioné que estaban bien las
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sesiones y la manera del como se trabajarian, pero que ella veia que los nifios ya
habian cambiado en cuanto a las conductas que presentan, pero que lo presentara

ya que reforzaria a las maestras en su préactica diaria.

Posteriormente les platiqué a las educadoras acerca del curso- taller, y les
expliqué la importancia que tiene la disciplina dentro de las instituciones, las
maestras comentaron acerca de este tema, traté de que esta primera platica fuera
informal y que ellas pudieran expresar lo que pensaban de esto, para que no
sintieran que las estaba atacando o criticando en la manera de como estaban
desempeiando su rol ante esta situacion, ya que uno de los objetivos que se
plantearon fue, que ellas pudieran reconocer la manera del como estan trabajando,
asi que dijeron que asistirian al curso para ver como podrian ayudar a los nifios, ya

gue algunos casos se estaban volviendo mas complicados.

En cuanto a los dias que se eligieron fueros los viernes de cada semana
después de clases, ya que entre semana salen a las 2:00 pm, y algunos padres
recogen a los nifios mas tarde y pues a mi también se me complicaba porque
entraba a clases a las 3:00 pm; la directora autorizo que estos dias, los nifios
salieran una hora antes para que nos diera tiempo de trabajar empezando a las 2:00
para terminar a las 4:30 6 5:00, ya que ellas tienen que asistir a un curso de

contabilidad a las 6:00 pm.

Es importante sefalar que a las educadoras si les gustaria, seguir tomando
este tipo de cursos, ya que lo manifestaron en el cuestionario que se les aplico,
donde decia la pregunta 8.-¢ Te gustaria asistir a otro taller? Si  No ¢ Por qué?, 9.- Y

qué tema seria de tu interés:®

Ya que ellas manifiestan que estos les ayuda a mantenerse actualizadas y
conocer algunas estrategias nuevas que puedan aplicar con sus nifios, ademas de
gue les permite compartir experiencias con sus comparieras, a pesar de que estan

en la misma institucion pocas veces se reunen para platicar o intercambiar

82 Cuestionario final aplicado a las educadoras. 2011
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sugerencias de trabajo o indagar en la situacion de algun alumno, y con respecto a
los temas sugieren que seanrelacionados con las necesidades que se vayan

presentando en la institucionreferente a los pequefios.

Esto también permite que ellas se interesen mas por los cursos, ya que de
alguna manera seran las que propongan los temas, que contribuiran a su labor

docente, donde los nifios y ellas seran las beneficiaras directas de estos cambios.
5.2.- Cémo fue el apoyo que se brind6

Con respecto al apoyo que me brindaron primero mencionaré a la directora ya
gue me dio permiso para impartir el curso — taller dentro de un salon de la institucion,
asi como también material que ocupé por ejemplo, pelotas, globos, charolas, mesas

y sillas.

Con respecto a las educadoras tuvieron la disposicion de asistir a las
sesiones, participando y elaborando los trabajos que se solicitaban en cada una de
estas, también me ayudaban a colocar la computadora y el cafidn que ocupabamos

para la presentacion de los temas.

Cabe mencionar que a pesar de que los nifios salian una hora antes, los
padres llegaban tarde, mientras tanto se quedaban jugando en el patio, cuidados por
la sefiora Mari la cocinera de la escuela, pero cuando llegaban por ellos nos
interrumpian y las maestras tenian que salirse o las mandaban llamar por parte del
DIF, por lo tanto teniamos que esperar que llegaran nuevamente las maestras o en
ocasiones si se continuaba con el tema y cuando llegaba la maestra que habia salido

se hacia un repaso rapido con la ayuda de las demas.
5.3.-Evaluacion global de las observaciones y trabajos

Mediante las observaciones y los trabajos que se estuvieron realizando en las
sesiones, se pudo hacer un andlisis general del curso- taller, evaluando también las

actitudes que se mostraron en cada una de ellas.
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Durante las sesiones las maestras mostraron una actitud positiva de interés y
participacion, al principio de cada una de estas, primero se les preguntaba cémo se
sentian ellas, les daba ese espacio para que expresaran sus inquietudes, esto con la
finalidad de que se quitaran un poco de estrés, esto ayudd a que estuvieran mas
atentas y participativas, siempre se les hizo saber lo importante que era su
participacion en esta actividad y el beneficio que ellas obtendrian.

Y con base a todo lo vivido dentro del curso, plasmo la idea general que se
obtuvo, tomando en cuenta las opiniones, actitudes, observaciones y trabajos
realizados donde ellas plasmaron en cado un de estos; les fue satisfactorio, ya les
permitid reconocer su labor que estaban desempefiando con respecto al tema, les
ayudd a mejorar sus relaciones de comunicacion entre ellas y sus alumnos,
compartieron experiencias y sugerencias, propusieron también que la directora se
vea involucrada en este tipo de cursos, ya que ella sblo asistio a 2 sesiones,
argumentando que tenia demasiado trabajo por parte del DIF, por esta razén no
podia asistir, sugirieron que para complementar lo visto, y como estaban trabajando

con un caso en particular, la directora las apoyara ya que ella es psicologa.

También se pudo analizar que cambiaron sus constructos acerca del tema de
la disciplina, en un primer momento mencionaban que esta era sinénimo de castigo
para los nifios, sin embargo durante las sesiones se fue aclarando, al final
mencionaron que la disciplina es un conjunto de estrategias que ayudan a que el
nifio reconozca entre lo que esta permitido y o que no, es decir establecer limites sin
causarle alguna alteracion emocional, considerando sus etapas de desarrollo y su
medio familiar, tomaron como referencia la ayuda de las actividades rutinarias y con
la imitacibn que ve de sus compafieros, también mencionaron la importancia que
tiene la participacion en equipos ya que ayuda a que los nifios vayan regulando su

comportamiento.

Cabe mencionar que a la maestra que mas se le ha complicado trabajar la
disciplina en su salén, es a la de 1° “A”, ella menciona que es por la falta de interés

de los padres de familia, ya que no les ponen limites y los dejan que hagan lo que
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quieran, a ella le cuesta comunicarse con los nifios, esto lo menciono cuando vimos
los tipos de maestros (permisivos, autoritarios...) pero con lo que se observé puedo
decir que le falta seguridad y confianza en las decisiones que toma al respecto, ya
gue en varias ocasiones, les preguntaba a las maestras si estaba bien lo que hacia,
por ejemplo que platicaria con la mama de Angel respecto a su comportamiento; con
base en esto podemos decir que la maestra muestra cierto interés y preocupacion
por apoyar a sus alumnos, aunque tenemos que decir que esto lleva un proceso que

requiere de tiempo y paciencia para la maestra.

Otro aspecto que fue de gran relevancia para ellas fue que compartieron sus
experiencias, y al mismo tiempo pudieron dar sugerencias del como pueden
modificarlas o qué les hizo falta, por ejemplo mencionaba la maestra de 2“A”, que
ella acostumbraba darles dulces a los nifios que no pegaban, o los que trabajaban
bien®, ella misma reconoci® que no estaba bien, ya que sélo los estaba
condicionando para que hicieran bien las cosas, pero sentia que era la Unica manera
de poder controlarlos y mantenerlos dentro del salén o que terminaran su trabajo. Se

anexa una de las acciones que modifico con sus alumnos.

Una de las actividades que también favorecieron mucho, fue la de los juegos
grupales y rompecabezas gigantes; en esta las maestras se dieron cuenta del cOmo
favorece el trabajo en equipo para mejorar las relaciones entre los nifios y su
comportamiento al momento de respetar las reglas del juego, ellas tuvieron que
participar en los juegos que se propusieron con ayuda de algunos nifios, al finalizar
se les pregunté que como se sentian, mencionaron que les gustd, les ayudé a
relajarse y que habian respetado las reglas del juego, en este juego la directora fue
qguien tuvo el rol de animador ya que tenia que apoyar a las maestras, mediante
porras, aplausos; esta actividad sirvié para que ellas se dieran cuenta del como los
nifios se sentian cuando realizan este tipo de actividades y sobre todo el apoyo que
siente al momento de realizarlas, siendo esta una actividad que ayuda a favorecer su

comportamiento.

83 . .z / o .
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Para finalizar este aportado podemos decir que primero si hubo un cambio por
parte de las educadoras, ya que se muestran mas interesadas por lo que ocurre con
los nifios y el por qué actian de tal manera, en los nifios se observaron ciertos
cambios ya que entre ellos comentaban que la maestra les decia que su trabajo
estaba bonito, los nifios ya no se salen constantemente de los salones, algunos
nifios aun siguen pidiendo su dulce al término de su trabajo, pero esto es normal ya
gue estaban acostumbrados a esto, pero con el reforzamiento diario de la maestra
pronto lo dejaran de pedir. También se observé que en algunas ocasiones durante el
receso comentaban acerca de como van trabajando con algunos nifios, que es dificil
porque los padres no las apoyan mucho, a pesar de que ya les comentaron como es
su comportamiento, y que en ocasiones ellas llegan a desesperarse y quieren

regresar a los mismo, es decir darles un premio a los nifios.

Puedo decir que con lo analizado en las observaciones y trabajos se obtuvo lo

siguiente:

Mayor interés
Mejor comunicacion entre docentes y nifios
Actitud positiva

Mejoraron las relaciones

YV V V V V

Favorecio en sus actividades diarias
5.4.- Con respecto al cumplimiento de los objetivos de la estrategia

Como ya se menciond en el aportado anterior en el andlisis de las sesiones,
puedo decir que si se cumplieron con los objetivos planteados, aunque tengo que
reconocer que algunos requieren de mayor tiempo y seguimiento para lograrun plan

de estrategias para la disciplina en los nifios.

Por ejemplo las maestras mostraron un interés y una participacion activa para
poder ayudar a los nifios y a ellas mismas en sus actividades escolares y
extraescolares, como se observo en las modificaciones que hicieron, por ejemplo el

cambiar el dulce por unas palabras de aliento y reconocimiento, trabajar mas en
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equipos, platicar de manera informal con los padres de familia de los nifios que
requieren mayor atencién, en este punto seria importante decir que las educadoras
mencionaron que los padres se limitaban de a decir que si apoyarian a sus hijos pero

s6lo eso y ya no volvian cuando se les llamaba.

Los nifios se han mostrado més tranquilos al momento de realizar alguna
actividad fuera del salon, la mayoria de los nifios ya respeta las reglas de los juegos,
las maestras les recordaron a los nifios sus acuerdos que habian tomado con
respecto al como se deben de comportarse dentro del salén, por ejemplo “si grito

dentro del sal6n, nos podemos lastimar los oidos”.?

Otro aspecto es que sus relaciones entre maestras y nifios han ido mejorando,
al menos entre ellas, platican respecto al caso de algun nifio, se dan consejos
aunque en ocasiones diferencian un poco entre si, pero tratan de llegar a alguna

conclusion.

Las peleas de los pequefios ha disminuido, no del todo pero lo hacen con
menos frecuencia, las maestras es aqui donde han modificado algunas de sus
actividades, por ejemplo la maestra de 3 “A”, menciona que durante el inicio de
alguna actividad siempre pide aEleaan (es la nifia mas inquieta), que cuente a sus
comparferos para ver cuantos asistieron, repartir material como hojas, crayones,
pegamento, etc. es decir incluir monitores dentro del salon. Y cuando termina sus
trabajos le pide que ayude a otro compafiero, de esta manera trata de que esté
activa para que no discuta o golpe a algun compafiero, pero que si le ha costado un

poco, ya que también tiene que estar al pendiente de los deméas alumnos.

Con todo lo ya mencionado, llego a la conclusion que es importante que los
docentes conozcan la importancia que tiene la disciplina dentro de las aulas,
conociendo y teniendo una idea clara de esto, asi como también conocer las
necesidades de cada uno de sus alumnos y dandoles esa importancia que tiene, y

mejorando sus relaciones inter — intrapersonales contribuyendo a una mejor

84 . .. . ,
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adaptacion en diferentes contextos y que modifiguen de manera sistematica los

procesos.

Esta propuesta, como lo mencionan las maestras, fue de gran utilidad para
ellas, conocieron y se conocieron ellas mismas en cuanto a su personalidad y estilo
de docente, temas relacionados con la personalidad de los nifilos y sobre todo tomar
en cuenta las caracteristicas de los nifios que conforman la institucion, ya que la
mayoria de estos nifios son hijos de madres solteras y trabajadoras, dejandolos al
cuidado de otras personas, este fue otro de los factores del por qué el
comportamiento de los nifios y que ellas deben de considerar al momento de la

planeacion de sus actividades.
5.5.- Limitaciones y/o dificultades

En este apartado mencionaré las limitaciones y/o dificultades que ocurrieron
durante la aplicacion de la estrategia de intervencion, que de alguna manera
afectaron o se hicieron modificaciones pertinentes, pero respetando lo que se habia

propuesto desde un inicio.

» En algunas ocasiones las sesiones empezaban después de la hora, porque
los padres no recogian a tiempo a los nifios.

» Interrupcion de la sesiones, por parte de los padres de familia y del DIF, las
mandaban llamar para darles indicaciones o que firmaran la nédmina.

» Se tuvieron que recorrer tres sesiones, ya que hubo actividades por parte de
la escuela y DIF, donde las maestras y yo teniamos que asistir
obligatoriamente.

» La directora a pesar de que sabia el problema que ocurria, solo asistio a 2
sesiones, argumentando que tenia mucho trabajo y pues era indispensable
gue todo el personal que esta a cargo de los nifios asistiera.

» La ultima sesion no se pudo realizar, por la carga de trabajo que tenia las

maestras en ese momento, se pospuso pero hasta la fecha no se realizé.
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> Falta de apoyo por parte de los padres de familia, para darle seguimiento a
las actividades que las maestras propusieron.

» En algunas ocasiones se tenia que dar de manera rapida los temas, ya que
las maestras tenian que asistir al otro curso, pero si se trabajaban los puntos

importantes de esa sesion.
5.6.- ¢ Qué podemos mejorar?

Después de todo lo presentado en el trabajo, he analizado algunos de los
aspectos que se pudieran modificar, para una mejor aplicacion y considerando las

limitaciones que se obtuvieron en un primer momento.

Para iniciar seria pertinente que dias antes se les comunicara tanto a los
padres de familia como al DIF, acerca del curso- taller que toman las maestras, para
gue no fuéramos interrumpidos y no se pospusieran, haciendo que se prolongara
mas el tiempo, asi como también considerar las actividades de las maestras para

gue no coincidieran con los dias del curso.

Verificar que las maestras no estén tomando otro curso o cambiar el dia, para
gue no interfiera uno del otro, causando conflictos de tiempo y de disposicion por

aparte de las maestras.

Con respecto a los contenidos, considero que algunos no se trataron a fondo,
por ejemplo el de las caracteristicas de los nifios de 3 a 5 afios, la personalidad de
los docentes, este es un tema mas amplio requeria minimo de 2 sesiones continuas,
por la complejidad y profundidad del tema, ademas de que las maestras también lo

manifestaron al momento de la aplicacion de la sesion.

También seria importante considerar la participacion de los nifios en algunas
de las sesiones, por ejemplo cuando se hizo la sesion de los juegos grupales, no se
tenian contemplados a los nifios, pero como no llegaban por ellos los tuve que
incorporar, logrando que las maestras observaran lo importante que son ellas para

los nifios al estar participando en algun juego; los nifios después le decian a la
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maestra que cuando iban a volver a jugar juntos ya que les habia gustado. Esta es
una manera con la cual las maestras se pueden ganar la confianza de sus nifios e
irlos conociendo mas, ya que se seleccionarian a los nifios que participaran segun la

tematica a trabajar.

Otro aspecto para considerar, seria que a las maestras se les pida que
investiguen algo respecto al tema que se trabajara la siguiente sesion, para ampliar
los contenidos, no obstante lo hacia de manera verbal y anticipandoles trajeran

alguna evidencia respecto al tema a tratar.

Trabajar algunas sesiones con los padres de familia, ya que se les planteo la
propuesta, de que asistieran a un taller y la respuesta fue negativa, argumentando
gue no tienen tiempo por sus trabajos. Este es otro reto que tendria que estar

considerando, para obtener un trabajo en equipo, escuela, padres y nifios.
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Conclusiones

Haciendo una recapitulacion de todo lo presentado en el trabajo, doy cuenta
de las habilidades que se adquirieron durante la carrera, que me forma como
Licenciado en Intervencion Educativa, siendo estos saberes el referencial, saber
hacer, saber ser y convivir, ya que de alguna manera estos los puse en practica unos

mas que otros, pero que tuve la oportunidad de irlos desarrollando y mejorando.

En un primer momento se hizo el diagnéstico, del Centro de Asistencia Infantil
Comunitario (CAIC), siendo esta la institucion donde se trabajd, se observaron los
diferentes contextos institucional, aulico y social, donde se analiz6 e interpretd cada
una de las observaciones, llegando asi a la problematica presentada, para esto fue

necesario utilizar diferentes métodos y técnicas que se mencionaron dentro de este.

Fueron varias las problematicas que se encontraron, pero se escogio la de
disciplina en los nifios por medio de las educadoras para que su conducta mejore
logrando que las relaciones interpersonales con su compafieros no se vean
afectadas, donde se expusieron diversos temas relacionados con los pequefios de
estas edades, en donde se trabajé de manera directa con las educadoras y poniendo

ellas en practica con los nifios lo adquirido durante las sesiones que se trabajaron.

Esto fue mediante la estrategia de intervencion del curso — taller, titulado

“Desordenar para Ordenar”, siendo este otro capitulo que abarca el documento.

Debo de reconocer que el personal de la institucion se mostr6 muy accesible
para brindarme la informacidén que requeria, y también la disposicién que presentaron
al momento del curso — taller, con la excepcién de la directora, ya que niega algun

problema dentro de la institucion.

Para ir finalizando, puedo decir que el curso si cumplié con los objetivos que
se plantearon, me pude percatar en el momento que las maestras se empezaron a
interesar mas por lograr que los nifios tuvieran una mejor convivencia, integrando a

estos niflos que presentaban ciertas conductas agresivas con sus compaferos, las
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maestras también cambiaron en la manera de relacionarse entre ellas, ya que
platicaban muy poco de estos temas, otra de las modificaciones es que
comprendieron que al premiar a los nifios con dulces sélo los estaban condicionando
para cierta actividad, reconocen que les ha costado trabajo tanto a ellas como para
los nifios, pero contintan con la idea de ya no darles mas dulces,han modificado

algunas de sus actividades escolares.

Ahora bien, es importante mencionar las habilidades que desarrolle al
momento de estar elaborando el documento, relacionados con los saberes que

mencione al principio de este apartado.

Con respecto al saber referencial, comprendi algunos conceptos relacionados
con los temas que se trataron, ademas de dar a conocer los conocimientos
adquiridos en las diferentes asignaturas, relacionadas con la estrategia de

intervencion.

El saber hacer; en este desarrollé la habilidad para disefar estrategias de
intervencion, utilizar diferentes técnicas e instrumentos segun el tipo de investigacion

gue se esté realizando y al trabajar con las educadoras.

El saber ser y convivir; dentro de este saber no tuve muchos problemas, ya
gue tengo esa facilidad para entablar conversaciones con personas, no obstante
debo de reconocer que en algin momento me sentia muy nerviosa e insegura, al
momento de estar frente de las educadoras dirigiendo las sesiones, desarrollé
también mas la paciencia, ya que hubo ocasiones en los que no era posible
presentar las sesiones y posponerlas, también al momento de estar escuchando sus

puntos de vista y las reflexiones que se hacian.

Es aqui donde concluyo mencionando las habilidades que desarrolle durante

el disefio, aplicacion y evaluacion de la estrategia de intervencion.
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Anexo 1(Mapa 1)
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Croquis del Municipio de Mixquiahuala

Anexo 2 lacomunidad

TECA PUBLICA MUNICIPAL

g m_m [

Biblioteca municipal (derecha) y teatro (izquierda)

Presidencia Municipal de Mixquiahuala de Juarez Hidalgo
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Anexo 3 Institucidon

16/03/2007

Foto No. 1

Foto No. 2

Foto No. 3

13/04/2011

Corredor principal y patio de la institucion
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Foto No. 4

Foto No. 5

20/05/2007

Distribuciéon del area del comedor
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Foto No. 8

Salones y patio del CAIC de izquierda a derecha empiezan los grados 3°, 2°y 1°
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Foto No. 10

16/0372007
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Foto No. 11

Distribucién de las mesas de trabajo del grupo de 2°
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Foto No. 12

02/04/2007

Foto No. 15
TE703/2007

Juegos de piso (ya no se distinguen) y patio
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Foto No.16

16/03/2007

Bafios de nifias (izquierda) y nifios (derecha), uno por cada sexo

Foto No. 17

Escalera que tienen que acomodar por el riesgo que corren los nifios al subirse en
ella.
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Anexo 4 Actividades del CAIC

Foto No. 1

Activacién de los nifios y Honores a la
Bandera

RS

> 02/08/2007
y

"Eoto No. 3

Foto No. 4

Perchero donde dejan sus suéteres y mochilas, pero como se observa es
insuficiente.
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FORMATO DE OBSERVACIONES
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Forma de observaciones

(Propuesta retomada de Maria Bertely)

Registro de observacion No.
Nombre de la institucién:

Clave:

Lugar y fecha:
Profra:

Grado y grupo:
Tiempo:
Observador

Hora

Descripcion

Andlisis o interpretacion
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Entrevistas aplicada a las educadoras

UNIVERSIDAD

PEDAGOGICA
NACIONAL

Nombre:

Fecha:

¢Donde realizo sus estudios y que perfil tiene?

¢, Cuadl es su expectativa laboral, en el nivel preescolar?

Ser maestra cubre, realmente las expectativas que tenia:

¢, Como se siente hasta este momento, impartiendo clases alos nifios?

¢En que se basa para realizar sus planeaciones?

¢, Coémo registra los avances significativos de los nifios?

¢La directora las apoya o les de técnicas de como planear o realizar algunas
actividades y con que frecuencia lo hace?
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Entrevista aplicada a la directora

UNIVERSIDAD

PEDAGOGICA
NACIONAL

Fecha:

Nombre:

¢,Cuantos anos tiene?

¢,Donde realizo su preparacion académicay cual es su perfil académico?

¢,Cual es su experiencia de trabajo en el nivel preescolar?

¢, Qué cargo desempeiia en el CAIC y qué es lo que realiza?

¢, Qué les brinda el CAIC, alos nifios que estan inscritos en esta institucion?

Si algun nifio, presenta un problema de conducta, que le maestra no pueda
controlar, ¢se pide apoyo de otras personas especializadas?

¢Realiza algunas juntas o colegiados, para valorar los avances que han
logrado o que se esperan logar con los nifios?

¢, Como es su relacion con los niflos?

¢,Coémo es su relacion con los padres de familia?
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Entrevistas aplicadas a los padres de familia

UNIVERSIDAD

PEDAGOGICA
NACIONAL

Nombre del padre o tutor:

¢, Cual es su ocupacion?

Su horario de dicha ocupacion:

¢, Cual fue la principal razén, para mandar a su hijo a esta institucion?

¢, Qué le ofrece esta institucion, que otras no tengan?

¢, Qué espera, de la institucidon, con respecto a la educacion de su hijo?

¢, Hasta el momento, usted como ha notado los avances o retrocesos de su hijo, ya
sea de socializacién, comunicacion, convivencia?

¢, Cuéando a su hijo le pregunta, que actividades realizo durante el dia, que es lo que
le responde el nifio?

¢, Como es la relacion que lleva con la maestra?
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UNIVERSIDAD

PEDAGOGICA W Imenenaoa Fducatha
NACIONAL

“Desordenar para Ordenar”

LACenORnura «

Con el fin de conocer si el taller cubrio tus expectativas, se te pide contestes por favor las
siguientes preguntas para evaluar la calidad del taller, que nos serviran para mejorar y/o
implementar algunas otras estrategias.

Nombre:
Fecha:
1. ¢Eltaller te brindo la informacion clara y precisa?: Si No
¢Por qué?
2. ¢El taller cubrio tus expectativas?: Si No

¢Por qué?

¢ Te ayudo el contenido del taller al momento de estar frente alguna situacién

inesperada, con respecto a la disciplina? Si  No
¢Por qué?

¢Las ideas y técnicas presentadas te fueron utiles en tu realidad escolar?

En total acuerdo () Ni acuerdo Ni desacuerdo ()

De acuerdo ( ) En desacuerdo ()
¢, Los objetivos estuvieron claros y se cumplié con ellos?

En total acuerdo () Ni acuerdo Ni desacuerdo ()

De acuerdo ( ) En desacuerdo ()

¢, Consideras que el taller fue importante para actualizar tus ideas? Si  No
¢ Por qué?

¢,De los contenidos cudl fue el que mas te causo un impacto y lo utiliza en este

momento?

¢ Te gustaria asistir a otro taller? Si  No
¢ Por qué?

Y qué tema seria de tu interés:
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Fotografias de algunas sesiones del curso — taller “Desordenar para Ordenar”

-

Las maestras en compariia de nifios

En la actividad de juegos grupales
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Maestras armando los rompecabezas

gigantes

28/01/2011

A”
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