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Introduccidn

Uno de los lugares en donde los individuos que realizan estudios profesionales
pasan gran parte de su vida son las instituciones educativas, donde es
imprescindible saber gestionar. A lo largo de mi vida he pasado mas de quince
afos en instituciones educativas, donde he adquirido habilidades y conocimientos,
saberes para la vida y ahora que estoy a poco de concluir mi formacion profesional
como Administradora Educativa, me doy cuenta de la importancia que las
instituciones educativas tienen en la sociedad, el impacto tan profundo que
generan en la vida y por ello, la importancia que tiene que estas instituciones
disefien y apliguen mecanismo y procesos para la obtencion de resultados
satisfactorios.

El presente trabajo recepcional aborda el tema de la gestién en la Coordinacion de
Servicios Docentes y Disefio Curricular, que forma parte del programa Servicio
Nacional de Bachillerato en Linea “Prepa en Linea-SEP”. El objetivo de este

trabajo es analizar la problemética de comunicacién que presenta la coordinacioén.

La Coordinacion de Servicios Docentes y Disefio Curricular tiene probleméticas en
su estructura administrativa, pero principalmente en sus lineas de comunicaciéon
gue le impiden consolidarse como un proyecto con alto impacto social y educativo,

lo que ocasiona deficiencias en la calidad del programa.

La comunicacién es un proceso generador de acciones para el logro de los
objetivo en las instituciones educativas y el programa de Prepa en Linea-SEP no
es la excepcion. Entonces, la comunicacion tiene que ver con buscar un cambio a
distintos niveles, lo que incluye escuchar, crear confianza, compartir
conocimientos y habilidades, establecer politicas, debatir y aprender, a fin de

lograr un cambio sostenido y significativo". (Consenso de Roma, 2006, p. 5)

Cuando se busca elevar la calidad de la educacion a través de los 6rganos que se

encargan de planearla y ejecutarla, se debe de prestar atencién en la gestiéon de la
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institucion educativa, en la gestion de sus lineas de comunicacion, para generar el
fortalecimiento de sus procesos y se pueda observar una mejora en la
organizacion. Este relevante tema es el que se plantea en este trabajo: la

importancia de las lineas de comunicacion, como asunto de gestion.

El método que se sigue en este trabajo recepcional es el deductivo, ya que, se
realiza un razonamiento l6gico de una premisa en particular, sobre el supuesto
gue la comunicacién es un problema de organizacién de la Coordinacién de
Servicios Docentes y Disefio Curricular. El método deductivo entonces, se emplea
para el alcance del objetivo propuesto, ya que pasamos de planos generales de
conceptos a situaciones especificas de gestion en la coordinacion.

Este trabajo se compone de cuatro capitulos. En el primer capitulo se analizan las
practicas profesionales, que son “espacios formativos que permiten al estudiante
demostrar, en contextos de accion profesional, los conocimientos, habilidades y
destrezas adquiridas en el trayecto recorrido al interior del plan de estudios” (SEP-
LAE, 2009, p.68).

En el segundo capitulo se recopilan diferentes concepciones de gestion educativa,
al abordar a los autores que han escrito sobre ella, para construir una definicién
propia, ya que, éste trabajo se desarrolla con el analisis de la gestion educativa
que “solo puede ser entendida como nueva forma de comprender y conducir la
organizacién, llegando a ser un proceso practico generador de decisiones y

comunicaciones especificas” (Pozner, 2000, p.16)

En el tercer capitulo se plantea el contexto del Servicio Nacional de Bachillerato en
Linea “Prepa en Linea-SEP”, su creacion, la estructura y organizacion, sus
principales caracteristicas, asi como las funciones de la Coordinacién de Servicios

Docentes y Disefio Curricular.

En el cuarto y ultimo capitulo se analiza el proceso de comunicacién como parte
de la gestion en la Coordinacion de Servicios Docentes y Disefio Curricular
perteneciente al programa Servicio Nacional de Bachillerato en Linea “Prepa en

Linea-SEP, poniendo énfasis en la importancia de sus procesos de comunicacion.



Finalmente se presenta la conclusion del tema, donde se brinda énfasis en las
soluciones que se podrian llevar a cabo para el mejoramiento de la gestion. En
ese sentido, la gestion educativa deberd encaminarse a transformar a los
individuos de la Coordinacion de Servicios Docentes y Disefio Curricular, con un
liderazgo entendido como actividad o como practica, concibiendo que el sujeto

tienen un papel fundamental en el desarrollo del mundo educativo.

En definitiva, una gestién educativa de excelencia por parte de la Coordinacién de
Servicios Docentes y Disefio Curricular exige de la coordinadora un manejo
integral, para la mejora de la calidad del servicio que se brinda, solucionando los

problemas de comunicacion, de organizacion y finalmente de gestion.

Es por ello que solo una profunda transformacion de la forma de trabajo de la
Coordinacion de Servicios Docentes y Disefio Curricular permitird situar al
programa de Prepa en Linea-SEP dentro de los méas reconocidos a nivel nacional,
en optimas condiciones de avanzar hacia los objetivos estratégicos que lo estan
desafiando. Brindando el apoyo correspondiente a los facilitadores y al mismo

tiempo a los estudiantes de Prepa en Linea.



Capitulo 1. La formacidén del Administrador Educativo en Practicas
Profesionales.

1.1 El Antes, Durante y Después de las Practicas Profesionales

En este capitulo abordaré las distintas etapas por las que transité como alumna de
la carrera en Administracion Educativa en practicas profesionales. A continuacion
analizaré tres momentos que considero importantes de las Practicas Profesionales,
el “Antes”; donde no estabamos empapados del tema de las préacticas y el proceso
gue teniamos que vivir antes de llegar al momento de inscribirnos a ellas, el
“Durante”; momento donde tuvimos que identificar el rol del estudiante en un
escenario real, vivir multiples experiencias para consolidar los conocimientos
adquiridos, y finalmente el “Después” de las practicas profesionales, momento en
el que transformas todo lo estudiado en aprendizajes significativos y lo traduces en

un trabajo que a la institucién le es util.

A lo largo de tres semestres de Préacticas Profesionales estuve en dos distintos
escenarios, una de ellos fue en la Unidad Profesional Interdisciplinaria de
Ingenieria y Ciencias Sociales y Administrativas (UPIICSA) y el segundo escenario
fue en el Servicio Nacional de Bachillerato en Linea “Prepa en Linea-SEP”, mi

estancia en este ultimo fue de dos semestre.
Antes

A lo largo de los semestres previos a sexto, los profesores te van explicando que
se tienen que realizar practicas profesionales, que también son créditos y por tanto
se tienen que acreditar y las diferentes oportunidades que representan para

adquirir experiencia con las practicas profesionales.

En cuarto semestre todavia no me quedaba clara la idea de las practicas
profesionales, asi que le preguntamos a la profesora Heidi Adan que nos explicara
a fondo la diferencia entre practicas profesionales y el servicio social, la profesora

se tomd el tiempo para explicarnos lo siguiente. “La diferencia es que en las



practicas profesionales un profesor esta a cargo de lo que ustedes hacen en la
institucion receptora, de sus actividades y las relaciones que se establecen,
ademas que ustedes como alumnos nos tienen que entregar un reporte semanal
de las observaciones y actividades realizadas, a diferencia del servicio social,

donde ya no son dirigidas por algun profesor de la universidad”

Con lo anterior explicado por la profesora nos dejo las ideas mas claras, pero adn
asi necesitaba saber de primera mano las experiencias que las practicas
profesionales dejan a los estudiantes, para ello, asisti al coloquio que organiza la
licenciatura cada fin de semestre, para escuchar a mis compaferos de semestres

mas avanzados.

En dicho coloquio a finales de cuarto semestre, expusieron las experiencias en
practicas de las diferentes instituciones receptoras, en ese momento, una
experiencia en particular me llamé la atencion, la del SEMS (Subsecretaria de
Educacion Media Superior), los alumnos que estaban en esta institucion se
expresaban muy bien de esta practica y de las actividades que llevaban a cabo en

el area de finanzas.

Llegé el momento en el que me toco elegir mi primera experiencia en practicas
profesionales y a finales del quinto semestre asisti al coloquio donde se ofertarian
las instituciones disponibles con los diferentes asesores; en el coloquio ofertaron
alrededor de 4 6 5 practicas profesionales. Comencé a profundizar mi busqueda
para elegir la practica que mas me convenciera, revisé a detalle cada préctica, las
actividades que tendriamos que realizar y finalmente opté por la practica en
UPIICSA.

La opinibn que me merecen las practicas profesionales antes de ingresar a ellas
es de incertidumbre, porque hasta el momento no sabia a ciencia cierta qué papel
iba a desempeiiar, ademas al ser dos dias a la semana los que teniamos que
asistir, seria poco lo que podria aportar, esa incertidumbre de imaginar no poder
realizar alguna actividad correctamente, de no contar con los conocimientos
necesarios para contribuir de manera idonea en la institucion me generaba

preocupacion.



Todas esas incertidumbres fueron disipadas por la profesora de la practica, Mtra.
Patricia Ledesma, porque claramente nos explicé dias antes de entrar al escenario
lo que debiamos de hacer y como lo teniamos que hacer, que efectivamente sélo
seria el primer acercamiento a las practicas profesionales, donde lo que podiamos

aportar a la institucion seria limitado.

Durante

Al iniciar las practicas en sexto semestre te das cuenta de cosas que no
imaginabas antes de entrar al escenario. Como practicante descubres que la
institucién receptora en algunas ocasiones, si sabe qué funciones debe
desempefiar un practicante, también el saber o no est4 en funciéon de cuantas

veces esa institucion ha recibido a practicantes.

Un ejemplo de lo anterior en mi experiencia es en dos momentos: el primero fue
cuando ingresé a UPIICSA como practicante, en este escenario la Dra. Beatriz
Bafiuelos que era la encargada de la préactica en la instituciébn en ese momento, si
tenia conocimientos de las actividades que teniamos que realizar, caso contrario
fue cuando ingresé a Prepa en Linea-SEP, el programa de la Subsecretaria de
Educacién Media Superior, donde no tenian conocimientos de las actividades que
teniamos que realizar, ya que nosotras éramos las primeras en realizar practicas

profesionales en el area.

En UPIICSA siempre estuvieron dispuestos a proporcionarnos las herramientas
necesarias para realizar las actividades que se solicitaban, un ejemplo de ello, es
cuando nos conseguian las aulas de cOmputo para que pudiéramos investigar en
una base de datos especifica, esta base de datos estaba restringida para
personas externas al Politécnico, era necesario que la institucion nos

proporcionara la sala de computo.

Ahora bien, en Prepa en Linea-SEP, no nos proporcionaron las herramientas
necesarias para realizar las actividades que nos solicitaban, ya que tuvimos que
llevar nuestras propias computadoras, porque ellos no nos podian facilitar una

computadora y las actividades que nos solicitaban se tenian que realizar



forzosamente en una computadora, lo que nos puso en una situacion dificil, algo

contradictorio, ya que en esa area todo el trabajo que se realiza es virtual.

En sexto semestre el desarrollo de mis practicas profesionales fue satisfactorio en
todos los sentidos. Aprendi cosas nuevas, me enriquecio bastante trabajar bajo el
mando de la Dra. Beatriz Bafiuelos, quien es la encargada del Departamento de
Innovacion Educativa en UPIICSA, ademas que gran parte del tiempo que
estuvimos en las practicas tuvimos la oportunidad de trabajar con la Dra. Claudia
Hernandez, quien es la encargada del area de investigacion del Departamento de
Posgrados de UPIICSA.

Ademas trabajé en varios proyectos que para la institucién eran importantes y mas

para el Departamento de Innovacion Educativa, los proyectos son los siguientes:

1. Seguimiento de egresados.

2. Redisefio del mapa curricular de las cinco ingenierias que hay en la
UPIICSA.
Correccion de antologias para cursos en linea del IPN.

4. Investigacion del Estado del Arte del tema “Tutorias Par”

En la actividad donde mas participé fue en la Correccién de antologias para cursos
en linea del IPN, donde realizamos la revisién de diversas antologias, la redaccién
de todo el documento para corroborar su coherencia y que las palabras que se
utilizan sean de facil comprension, la ortografia y los recursos bibliograficos. En el
caso de éste ultimo se tenia que corroborar que los URL siguieran vigentes. Otra
actividad que realicé en las practicas de sexto semestre que me dejo muy

satisfecha fue la Investigacion del Estado del Arte del tema “Tutorias Par”.

Las actividades que describi reflejan un poco el como se llevan a cabo las
practicas profesionales de sexto semestre, las experiencias que nos dejaron, pero
sobre todo los aprendizajes que obtuvimos de todos los momentos, ya fueran
buenos o malos pues de todo se obtiene algin aprendizaje, pero ya llegaba la
hora de tomar una decision, las practicas de séptimo semestre, era necesario

elegir si permanecia en UPIICSA o cambiaba a una nueva préactica profesional.
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La decision que finalmente tomé fue cambiarme de practicas profesionales porque
a pesar de que en UPIICSA aprendi muchas cosas nuevas, necesitaba
experimentar en una institucion diferente, con un asesor distinto. El cambio de
practicas tiene que ver con las vivencias, es clave analizar el contexto en el que se

desarrollaron las actividades, al tomar la decision de cambiar de practicas.

Una vez que ingresé a la SEMS al programa de Prepa en Linea-SEP, realicé
diversas actividades que estaban en relacion al perfil de egreso de un
Administrador Educativo, donde SEP-LAE (2009) menciona lo siguiente:

El profesional de la educacion en el campo de la administracion y la gestion

educativa egresado de la UPN sera capaz de:

e Identificar el contexto, las condiciones y los factores que han dado pie al
disefio, implementacién, seguimiento y evaluacién de las politicas educativas
y los programas emergentes creados para resolver problemas persistentes en
instancias e instituciones educativas concretas.

e Realizar diagnésticos sobre problemas concretos de administracién y gestion
del sistema educativo con base en un conocimiento multidisciplinario, una
perspectiva humanista y considerando el caracter publico y laico de la
educacion.

e Disefiar y proponer estrategias encaminadas a la solucion de problemas o la
atencién de necesidades educativas.

e Trabajar en forma colegiada con otros profesionales y propiciar el trabajo en
equipo al interior de las organizaciones educativas para gestionar y
administrar programas, estrategias y/o acciones educativas mediante el
empleo de los recursos tecnoldgicos.

e Apoyar y orientar a los tomadores de decisiones desde el ambito de la
administracion y gestion, acerca de las opciones mas adecuadas para mejorar

los procesos y resultados educativos. (p.41)

Con el perfil de egreso de un Administrador Educativo antes citado pude confirmar
y asegurar que las actividades que realicé a lo largo del séptimo semestre en el
programa de Prepa en Linea-SEP, estuvieron de acuerdo con lo que en una

realidad proxima debemos de desempenar.
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A continuacion analizo las actividades que realicé en mi estancia en Prepa en
Linea-SEP, donde existen cinco departamentos que se encargan del
funcionamiento y operacion de todo lo que se refiere al programa. Participando en
la Coordinacién de Servicios Docentes y Disefio Curricular dirigida por la Mtra.
Maria Liliana Romero LoOpez, donde realicé actividades diversas bajo la
supervision de la Jefa del Departamento de Servicios Docentes la Lic. Janette
Pagaza Martinez.

Las actividades que realicé estuvieron en funcién del plan de trabajo, que a

continuacion se presenta:

e Analizar las politicas publicas en educacion y su relacion con el servicio
que ofrece Prepa en Linea — SEP a partir de lo estipulado en el Plan
Nacional de Desarrollo y el Programa Sectorial vigentes.

e Implementar estrategias de seguimiento y evaluacion de los procesos que
se llevan a cabo en la Coordinacion de Servicios Docentes y Disefio
Curricular para valorar el cumplimiento de los mismos e implementar
mejoras.

e Elaborar propuesta del Manual de Procedimientos.

e Participar en las actividades que sean requeridas en la Coordinacién de
Servicios Docentes y Disefio Curricular.

Comenzamos leyendo los acuerdos 444 y 445 en donde se establecen los
lineamientos que sigue Prepa en Linea para el establecimiento de su disefio
curricular, continuamos con las lecturas de la Nueva Propuesta Curricular para la
Educacion Obligatoria 2016 y el Nuevo Modelo Educativo 2016, en los
documentos antes mencionados se pone énfasis en la adquisicion de
competencias tecnolégicas que ayuden a los alumnos a desarrollar sus

habilidades y capacidades para mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Al término de las lecturas se realizd un documento titulado “Analisis curricular del
plan de estudios “Prepa en linea-SEP” y el Nuevo Modelo Educativo 2016”, donde
el propdsito central fue la busqueda y localizacion de las competencias y
habilidades que se necesiten integrar al Plan de Estudios de Prepa en Linea-SEP.
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Seguido de lo antes mencionado, iniciamos con una nueva actividad del plan de
trabajo, la revision del Manual de Operaciones de las funciones generales de la
Coordinacion de Servicios Docentes y Disefio Curricular, derivado de las funciones
gue realizan emanan los diagramas de flujo, los cuales teniamos que revisar y en

Su caso corregir, ademas de estandarizar letra y disefio de todo el documento.

Al concluir la actividad anterior, comenzamos con el Analisis las Politicas Publicas
en educacion y su relacién con el servicio que ofrece Prepa en Linea — SEP a
partir de lo estipulado en el Plan Nacional de Desarrollo y el Programa Sectorial
vigentes, para ello tuvimos que leer el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2013-
2018 y el Programa Sectorial de Educacion (PSE) 2013-2018, elaboramos los

objetivos de Prepa en Linea-SEP para alinearlos a los objetivos del PND y el PSE.

Lo que pudimos identificar es que El Servicio Nacional de Bachillerato “Prepa en
Linea-SEP” contribuye de manera directa a la meta lll, objetivos 1 y 2 del
Programa Nacional de Desarrollo 2013-2018, a través de la inclusion y equidad
para la obtencion de una orientacién y el aseguramiento de una educacion de
calidad y de gran importancia para el desarrollo de la Educacion Media Superior.
De esta manera se vincula al Programa Sectorial de Educacion 2013-2018;
favoreciendo al logro de los objetivos 1 y 2 contribuyendo a la pertinencia y
cobertura de la educacién media superior. El analisis de esta actividad se concluyé

de la siguiente manera:

Para dar por concluido el andlisis del Plan Nacional de Desarrollo 2013-
2018 y el Programa Sectorial de Educacion 2013-2018, se puede decir que
en el deber ser “Prepa en linea-SEP” cumple con todas las lineas y
estrategias de accion en lo que a educacion no escolarizada con opcion
virtual corresponde. Al ser un modelo innovador llega como una opcion
distinta al modelo presencial, al manejarse mediante mddulos con duracion
de un mes cada uno, donde su principal herramienta son las Tecnologias,
lo que esta generando un alcance y potencial de crecimiento observable en

la matricula.

“‘Prepa en linea-SEP” enfrenta diversos desafios como son: la

Alfabetizacién Digital y la Brecha Generacional los cuales debe vencer para
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consolidarse como una opcion mas de Educacién Media Superior y
favorecer a la educacién del pais, y asi garantizar un servicio de calidad

para colocar la educacion de México a la vanguardia.

En relacién con éste Ultimo, se nos hicieron algunas observaciones en cuanto a la
redaccion, pero nada grave, ademas se nos comentd que deberiamos incluir mas
el Modelo Educativo del Sistema Nacional de Bachillerato Prepa en Linea-SEP,
para que pudiéramos tener una conclusidbn mejor estructurada, lo hicimos y lo

entregamos de nuevo sin ningun problema.

Una de las ultimas actividades que realizamos fue un cuadro complementario del
Andlisis del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 y del Programa Sectorial de
Educacién 2013-2018 y su relacién con el servicio que ofrece el Sistema Nacional
de Bachillerato en Linea “Prepa en Linea-SEP” que no estaba en las actividades

del plan de trabajo.

Concluy6 este segundo escenario de practicas con la descripcion de la dltima
actividad que realizamos en Prepa en Linea-SEP, la propuesta de integracién y
estandarizacion de los archivos electronicos de la Coordinacion de Servicios
Docentes y Disefio Curricular.

Para esta actividad primeramente tuvimos que informarnos de cudles eran las
normas a seguir para asignar nomenclaturas a los archivos, cuantos caracteres
debe de contener cada documento, una vez investigado lo anterior pasamos a
elaborar la nomenclatura de la coordinacion, donde solo utilizamos las iniciales de

las palabras y el resultado fue el siguiente:
PLS-CSDyDC-RCM-1

Donde los elementos son:

Institucion: Prepa en Linea-SEP (PLS)

Nombre de la Coordinacion: Coordinacion de Servicios Docentes y Disefio
Curricular (CSDyDC)

Nombre del documento: Revision del curso MOOC (RCM)
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NUmero de la version: 1

Todo lo anterior lo tuvimos que presentar en una propuesta por escrito, que tuviera
el objetivo de la propuesta, el desarrollo de la nomenclatura, para que ellos la
valorar y si la consideraban correcta le pudieran dar seguimiento y posteriormente

implementarla.

Las actividades antes descritas son las que me dieron los elementos necesarios
para tomar la decision de permanecer en ésta practica, es por ello que no me
intereso ningun otra practica presentada en el coloquio a finales de séptimo
semestre, tenia la firme decisién de permanecer en Prepa en Linea-SEP, porqué
me dej0 muy buenas experiencias el participar en la Coordinacién de Servicio

Docentes y Disefio Curricular.

Ya para octavo semestre, donde se tienen que cubrir 240 horas de précticas
profesionales, desarrollé actividades de alguna manera distintas al semestre
anterior, principalmente las actividades a realizar estaban enfocadas Unicamente
al Manual de Procedimientos de la Coordinacion. A continuacion muestro mi plan

de trabajo que plasma las actividades que realicé.

1. Elaboracién de Procedimiento Reclutamiento y Seleccion del Personal.
1.1 Objetivo del proceso.

1.2 Glosario y siglas.

1.3 Marco normativo y referencias.

1.4 Ambito de aplicacion y responsabilidades.

1.5 Diagrama de flujo.

1.6 Descripcion de actividades.

1.7 Anexos, registros e historial de cambios.

2. Elaboracién de procedimiento Apertura, Seguimiento y Cierre de Mddulos.

2.1 Objetivo del proceso.
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2.2 Glosario y siglas.

2.3 Marco normativo y referencias.

2.4 Ambito de aplicacion y responsabilidades.
2.5 Diagrama de flujo.

2.6 Descripcion de actividades.

2.7 Anexos, registros e historial de cambios.

3. Elaboracién de procedimiento Apertura, Seguimiento y Cierre de Curso de

Habilitacion para Facilitadores.

3.1 Objetivo del proceso.

3.2 Glosario y siglas.

3.3 Marco normativo y referencias.

3.4 Ambito de aplicacion y responsabilidades.
3.5 Diagrama de flujo.

3.6 Descripcion de actividades.

3.7 Anexos, registros e historial de cambios.
4. Elaboracion de procedimiento Disefio y Montaje de Cursos MOOC
4.1 Objetivo del proceso.

4.2 Glosario y siglas.

4.3 Marco normativo y referencias.

4.4 Ambito de aplicacion y responsabilidades.
4.5 Diagrama de flujo.

4.6 Descripcion de actividades.

4.7 Anexos, registros e historial de cambios.
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5. Elaboracion de procedimiento Apertura, Seguimiento y Cierre de Cursos MOOC
5.1 Objetivo del proceso.

5.2 Glosario y siglas.

5.3 Marco normativo y referencias.

5.4 Ambito de aplicacion y responsabilidades.

5.5 Diagrama de flujo.

5.6 Descripcion de actividades.

5.7 Anexos, registros e historial de cambios.

6. Elaboracion de Procedimiento Terminacion de Contrato.
6.1 Objetivo del proceso.

6.2 Glosario y siglas.

6.3 Marco normativo y referencias.

6.4 Ambito de aplicacion y responsabilidades.

6.5 Diagrama de flujo.

6.6 Descripcion de actividades.

6.7 Anexos, registros e historial de cambios.

Al iniciar las actividades antes sefialadas no puedo negar que se me dificultaron
un poco, porque no estaba muy familiarizada con la elaboracion de diagramas de
flujo, lo cual no me impedia realizarlos, simplemente tuve que investigar como se
hacen los manuales de procedimientos. Cada semana que pasaba, se me
dificultaban menos, aprendi muy rapido como se tenian que realizar, en algunas
ocasiones, cuando tuve dudas, me acercaba a la Lic. Janette para que me
apoyara en la solucién de las dudas y ella siempre dispuesta a ayudarme me
explicaba a detalle lo que yo necesitaba saber.

17



Las entregas de los procedimientos las tuvimos que hacer en las fechas
acordadas con la Mtra. Iskra Elisa Yurugi LOpez, quien seria la persona encargada
de revisar lo realizado, dichas fechas quedaron establecidas en el calendario que
elaboramos conjuntamente. Basicamente durante toda mi segunda estancia en
practicas fue asi la dinAmica de trabajo con nuestra encargada directa, la Mtra.
Iskra, le envidbamos los procedimientos terminados por correo y ella nos

regresaba de la misma forma las correcciones.

Finalmente terminé de realizar los procedimientos que se me fueron asignados, en
tiempo y forma, sin ninguna complicacion, y asi llegaba al final de mi estancia en

Prepa en Linea-SEP.

La experiencia que tuve en este lugar fue muy enriquecedora, debido a que la
educacién en linea es magnifica, ya que ofrece la posibilidad a personas que por
motivos diversos no pueden asistir de manera presencial a la escuela para

concluir sus estudios de Educacion Media Superior.

La forma en la que actualmente manejan Prepa en Linea-SEP favorece a un gran
namero de estudiantes de toda la Republica Mexicana. Nunca hubiera imaginado
la magnitud que tiene este programa, pero sobre todo, a cuantas personas
beneficia. EI momento en el que yo percibi su alcance fue en el evento que
realizaron para entregar mas de 5,000 certificados de estudios a la primera

generacion de Prepa en Linea-SEP.

Después

Cuando estamos a punto de comenzar practicas profesionales la vision que
tenemos es distinta a la que adquirimos con el pasar de los semestres y cuando
tenemos que desarrollar nuestra labor en préacticas, si bien yo tenia una
percepcion distinta de lo que las practicas profesionales significaban para el
estudiante, ahora me queda muy claro que en verdad son de gran ayuda.

El realizar las précticas profesionales durante tres semestres consecutivos genero
en mi un gusto por la educacion en linea, al ingresar a UPIICSA y a Prepa en

Linea-SEP tuve un panorama distinto en lo que a educacion a distancia en
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modalidad virtual se trata, ya que en UPIICSA colaboré en la realizacién de cursos
en linea para empresarios (PyMES) y ya en Prepa en Linea-SEP consolidé mis

conocimientos en el area virtual.

Es muy cierta una premisa que alguna vez me dijo la profesora Moénica Lozano “la
educacion virtual es la educacion del futuro” y ciertamente no es un futuro muy
lejano, eso lo corroboré el dia que asisti a la entrega de certificados de la primera
generacion de Prepa en Linea-SEP, donde observe la gran magnitud de éste

programa y por ende de la educacion virtual.

Después de tres semestres en practicas profesionales la opinibn que me merecen
las practicas es favorables, ya que si cumplen la funcién para la que fueron
creadas en el redisefio de la Licenciatura en Administracion Educativa 2009,
segun SEP-LAE (2009) las préacticas profesionales son:

Espacios formativos que permitiran al estudiante demostrar, en contextos de
accion profesional, los conocimientos, habilidades y destrezas adquiridas en el
trayecto recorrido al interior del plan de estudios. Implica el aprendizaje en
situaciones reales, por lo que este es contextual, ademas fomenta la interaccion
social en compafila de otros profesionales que apoyaran el logro de nuevos

saberes y la reorganizacion de los ya establecidos.

Las practicas profesionales del plan estan organizadas desde procesos generales
de induccién hasta el apoyo, seguimiento y valoracion de la actividad efectuada
por el estudiante. Por ello, las primeras actividades serdn orientadas a ofrecer un
marco general del tipo de practica que sera efectuada, con la exploracion de
habilidades de escritura y orales con las que cuentan, ademéas de habilidades de

trabajo en grupo.

Las siguientes fases seran de acompafiamiento de las practicas profesionales
donde el papel del tutor y de un comité que valore la actividad realizada por el
estudiante sera definitivos. Para tal efecto se requiere de un documento normativo
y de un plan que indique las acciones y responsabilidades de los integrantes, los
tiempos y modos de las practicas y la metodologia que permita la sistematizacion

de la accion. (p.68)
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Con los anteriores parrafos puedo sustentar que la realizacion de practicas
profesionales desde mi experiencia si cumplen con los parametros antes descritos
y por ello, son de suma importancia para la formacién del Administrador Educativo,
ya que llevarlas a cabo nos abre un abanico de posibilidades en cuanto a temas
de titulacion se trata, toda vez que el nuevo plan de estudios (2009) implemento
las préacticas profesionales bajo el principio de relacionar teoria con préctica y asi
apoyar el logro de nuevos saberes (SEP-LAE, 2009, p.68).

Ademas las practicas profesionales iniciaran con la presentacion de un proyecto
de intervencién que el estudiante efectuar4 para el contexto especifico como
producto del sexto semestre. Los semestres séptimo y octavo permitiran
documentar la accion y presentar el informe final (que podra ser presentado para
titulaciéon) (SEP-LAE, 2009, p. 69).

Ahora bien, las practicas profesionales también me dotaron de experiencia en el
ambito laboral, ya que uno de los propdsitos para lo que fueron disefiadas es
ubicarte en escenarios reales de trabajo, y ciertamente lo logran, las experiencias
gque me brindaron son amplias, desde interactuar con otros profesionales de la

educaciéon hasta experimentar climas laborales dificiles.

El realizar las préacticas profesionales nos da la oportunidad de aprender y asi
adquirir y desarrollar habilidades, debido a que ponemos en accion los saberes
gue obtuvimos durante todos los semestres en la licenciatura y capacitarnos para

ampliar, de la mejor manera, nuestros conocimientos y destrezas.

Desde luego cada una de las practicas profesionales que llevé en mi paso por la
licenciatura me doté de herramientas necesarias para el trabajo, obviamente
desde perspectivas distintas. En UPIICSA, pude experimentar la estima que le
tuvieron a nuestras contribuciones en sus proyectos. En el Servicio Nacional de
Bachillerato en Linea “Prepa en Linea-SEP”, tuve la oportunidad de relacionarme
con expertos en educacion virtual, quienes siempre estan dispuestos a dar lo

mejor de ellos para que el servicio que ofrecen sea el éptimo y de calidad.
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Pero sobre todo, me llevo una gran sabiduria de las personas que participan en la
Coordinacion de Servicios Docentes y Disefio Curricular, bajo el mando de la Mtra.
Liliana Romero, quienes a lo largo de las 440 horas que tuve que cumplir, nos
brindaron experiencias y saberes, nos hizo parte de la coordinacion, pero sobre
todo me llevo la satisfaccion de conocer a la Lic. Janette Pagaza, quien a cargo de
nosotras, se tomaba el tiempo de entre sus mdultiples ocupaciones para

orientarnos cuando teniamos alguna duda.

A manera de cierre de este capitulo, considero que los conocimientos adquiridos a
lo largo de la licenciatura complementan de una manera magnifica lo realizado en
las préacticas profesionales, porque si bien es cierto que la universidad te dota de
conocimientos tedricos, las practicas profesionales son el escenario perfecto para
desarrollar lo aprendido, por ello, creo que las practicas profesionales son un
acierto para la Licenciatura de Administracion Educativa, ya que logran que el
alumno consolide y fusione lo aprendido en la universidad con la experiencia que

nos brindan las practicas profesionales.
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Capitulo 2. ¢Qué es la Gestion? Desde la mirada de un Administrador
Educativo.

En este capitulo mostraremos distintas concepciones de gestion, desde la mirada
de diferentes autores, enfocadas, en algunos casos, a ambitos que no son
educativos, pero que nos dan la pauta para comprender este término, que algunas
veces es tan confuso, para que al final expresemos una concepcion propia de

gestidn orientada a la educacion.

Cuando hablamos de gestibn en muchas ocasiones la relacionamos con la
administracion, pero la gestion implica una serie de caracteristicas especificas
qgue la convierten en un proceso que optimiza y ayuda a las organizaciones a
lograr sus metas. La gestién va mas alld que la administracion, es un proceso que

contribuye a la organizacion.

2.1 Distintas definiciones.

A continuacién se presentan diferentes conceptualizaciones de gestion:

Una fuente primaria de informacién es el diccionario de la Lengua Espafiola donde
se define a la gestion como Accibn y efecto de gestionar. Y
Accién y efecto de administrar. Como podemos darnos cuenta, estas definiciones
evocan principalmente a la administracion, sin decirnos mucho de lo que es la

gestion.

La gestion vista desde un programa social es un proceso permanente e integral
que comprende la planificacion, ejecucion y evaluacion de las acciones, destinado
a generar resultados eficaces, eficientes y de calidad. Por lo tanto, la gestién es el
proceso operativo que permite identificar, viabilizar, concretar y evaluar los
resultados que transformen, efectivamente, esos problemas (SIEMPRO vy
UNESCO, 1999, p. 10)

Beltran (1999) define a la gestion como el conjunto de decisiones y acciones que
llevan al logro de objetivos previamente establecidos (p.24), segun el autor la

gestion se puede observar en las organizaciones en tres niveles diferentes, a corto,
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media y largo plazo, la primera hace referencia a las funciones de ejecucion y
control; la segunda a las funciones de organizacion y coordinacién; mientras que

la tercera tiene influencia en las acciones y decisiones de la organizacion.

En un articulo de la Revista Mexicana de Investigacion Educativa, titulado “La
gestién de la universidad. Interrogantes y problemas en busca de respuestas”, se
define a la gestién como: “las maneras especificas en las que una institucion se
organiza y conduce para lograr sus propositos esenciales” (Vries, lbarra, 2004,
p.575), esta definicion hace énfasis en la organizacion, como una de las
caracteristicas esenciales de la gestion, donde la gestién es observada como un
instrumento que esta para atender lo que surgen en el funcionamiento diario de las

instituciones.

En el articulo antes mencionado, también se considera a la gestion como un
problema que se tiene que atender de manera urgente, ademas “uno de sus
puntos cruciales ha girado en torno a la naturaleza de la cooperacion, pues ella
denota el esfuerzo de un conjunto de actores que se retnen y organizan alrededor
de un objetivo compartido y las maneras para garantizar su realizacion” (Vries,
Ibarra, 2004, p.578).

Ibarra (2005) en el articulo llamado “Origen de la empresarializacion de la
universidad: el pasado de la gestion de los negocios en el presente del manejo de
la universidad”, sefiala la trasformacién de la gestion de negocios, que era
concebida como el manejo de las funciones y criterios de eficiencia y productividad,
ahora al operar en el ambito educativo se ve redefinida la naturaleza de la gestion
basada en la “ciencia” que posibilitaria una planeacion, control y toma de

decisiones centralizados en la direccion de las organizaciones educativas (p. 24).

Sanabria (2007) en el articulo “De los conceptos de administracion, gobierno,
gerencia, gestion y management: algunos elementos de corte epistemoldgico y
aportes para una mayor comprension Universidad & Empresa”, escribe sobre la
complejidad del término gestiébn, de su relacion con la administracién y el
management, refiere al mal manejo del término, ya que cuando se emplean los

términos de gestidon se hace alusion a la administracion.
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Cuando se habla de gestion se alude a las acciones que se realizan para la
consecucién de algo, o a las actividades de la persona encargada de un negocio
emprenden para lograr un fin. Lo anterior seria la concepcion mas cercana que da

el autor en su articulo.

Ademas, existe la relacion directa entre gestion y management, “es posible indicar
también que, desde otras perspectivas, puede verse al management como
vinculado a la gestién de un sistema particular con el objeto de lograr un objetivo
determinado” (Sanabria, 2007, p. 165).

Al mismo tiempo sostiene que la gestion es una actividad transversal a la
organizaciéon que puede ser desarrollada de diversos modos y grados, en sus
diferentes ambitos y subsistemas, donde un gestor es el que maneja o manipula
distintos medios para lograr los fines determinados (Sanabria, 2007, p.166).

Cuando se hace alusién a la gestion como activo transversal es porque la gestion
realiza actividades de comprension del subsistema e intervenciones sobre
objetivos para la organizacién en sus subsistemas, funciones, procesos y niveles
de complejidad, lo anterior involucra “la realizacion de todo lo necesario para sea
cual sea el nivel analitico en el que se esté ejerciendo alcanzar dichos objetivos de
la mejor forma, con base en los recursos existentes: tiempo, dinero, materiales,

maquinaria, mano de obra” (Sanabria, 2007, p.177).

Otro punto importante de este articulo con respecto a la gestion es la diversidad
en la aplicacion del término, pudiendo identificar a la gestion con relacion a los
diferentes tipos de organizacién y actividades, ya sea en microempresas, de
multinacionales, de fundaciones, de sindicatos y de ministerios, o gestion de
tecnologia, de telecomunicaciones, lo que convierte a la gestion aplicable a

cualquier tipo de organizacién, apoyando en las actividades y a los objetivos.

Ademas, “se ha propuesto considerar a la gestion un método de aproximacion
fundamental de dicho campo a la realidad misma del fenémeno organizacional.
Una actividad que involucra la comprension del sistema sobre el cual se pretende

intervenir, asi como la propia intervencion en éste (comprension-intervencion).
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Esta accion atraviesa completamente la organizacidon en sus multiples niveles,

funciones, procesos, proyectos y subsistemas, en general” (Sanabria, 2007, p.189).

Manes (2004) establece una relacion entre la gestion y el gerenciamiento, este
ultimo entendido como “el proceso de conduccion de una instituciéon educativa por
medio del ejercicio de un conjunto de habilidades directivas orientadas a planificar,
organizar, coordinar y evaluar las actividades necesarias para alcanzar eficacia” (p.
17). El autor menciona que ambos términos definen funciones del destino

institucional por ello su semejanza.

Otra perspectiva respecto a la gestion es donde la administracion se localiza
dentro de la gestion, ya que, la concepcion de gestion desde la mirada de Pozner
(2000) es un saber de sintesis, capaz de ligar conocimiento y accion, que vincula
ética con eficacia, politica con administracion; en procesos que apuntan al
mejoramiento continuo (p.16). Como se puede observar en la concepcién antes
mencionada, de nuevo se vislumbra la vinculacién entre la administracion y la

gestion.

La Secretaria de Educacion Publica (2009) caracteriza a la gestion como una
vision amplia de posibilidades de las organizaciones para resolver problemas y
alcanzar un fin determinado, definiéndola como “el conjunto de acciones
integradas para el logro de un objetivo a cierto plazo; es la accion principal de la
administracion y eslabén intermedio entre la planificacién y los objetivos concretos

que se pretenden alcanzar” (p.55).

Se asume entonces, que la gestion es la disposicion que tiene la organizacion
para resolver los problemas y obtener los resultados esperados, Mintzberg y
Stoner citados por la Secretaria de Educacion Publica (2009) sostienen que la
gestion es un arte de anticipar participativamente el cambio, con el proposito de
crear permanentemente estrategias que permitan garantizar el futuro deseado de
una organizacion; es una forma de alinear esfuerzos y recursos para alcanzar un

fin determinado (p.55).
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Asi mismo la Secretaria de Educacion Publica (2009) considera que la gestion
tiene al menos tres grandes campos de significado y de aplicacién. El primero se
relaciona a las acciones realizadas por los sujetos de una organizacion para la
obtencién de un logro, lo que se le conoce como gestionar; “el segundo, es el
campo de la investigacion, donde la gestion trata del proceso formal y sistematico
para producir conocimiento sobre los fendbmenos observables en el campo de la
accion” (p.56). Finalmente el tercer campo es el de la innovacion y el desarrollo,
donde se crean nuevas formas de realizar las actividades para la accion entre los

sujetos con la intencién de mejorarla.

Estos campos de aplicacion de la gestion se pueden construir a partir de la
reflexion de los sujetos sobre su propia accién, generando una capacidad
renovada de hacer las cosas, disefiando formas novedosas de accion, creando
conceptos que detonan una actuacion distinta de los sujetos para resolver los

problemas de una organizacion.

En este proposito de compilar diferentes concepciones de gestion, tenemos que
Casassus (2000) en el texto Problemas de la gestién educativa en América Latina
(la tensién entre los paradigmas de tipo A y el de tipo B), construye diferentes
concepciones que estan en funcibn de la accibn humana. A continuacién
presentamos algunas: capacidad de generar una relacion adecuada entre la
estructura, la estrategia, los sistemas, el estilo, las capacidades, la gente, y los
objetivos superiores de la organizacion; otra concepcion de este autor es la
siguiente: la generacion y manutencion de recursos y procesos en una

organizacién para que ocurra lo que se ha decidido que ocurra (p.4).

Casassus (2000) sostiene que la gestion centrada en la interaccién de los
miembros de la organizacién se puede concebir como “la capacidad de articular
representaciones mentales de los miembros de una organizacion” (p.5), otra
concepcion de gestion es la siguiente: “la capacidad de generar y mantener
conversaciones para la accion” (p.5). Las anteriores concepciones evocan a la
capacidad que tienen las personas para desarrollar diversas actividades, poniendo

en accidn sus recursos y actitudes.
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Continuando con las distintas concepciones de gestion, Pozner (2000) sostiene
que la gestibn es un término que abarca varias dimensiones y muy
especificamente: la participacion, la consideracion de que esta es una actividad
de actores colectivos y no puramente individuales (p.16). En las lineas anteriores,
se puede resaltar la participacibn como un punto clave en la gestion, ya que de
ello depende que las intervenciones como actores que construyen la gestion sea

la adecuada para la solucion del problema.

En este intento por concentrar diversas concepciones de gestién, nos acercando
a una definicion aplicada al ambito educativo. Barreda (2007) considera a la
gestion como “un campo disciplinado estructurado, relacionado con la accién
humana en las organizaciones; que tiene por finalidad la obtencién de resultados”
(p.9), aplicada a diferentes niveles y funciones, identificando dos tipos de gestion:
estratégica y operativa, donde la primera aplicada a mediano y largo plazo, y la
segunda a corto plazo.

Una vez descritas las concepciones anteriores de gestion, llega el momento de
posicionar la gestion educativa. Se presentaran concepciones de gestién en el
plano de la educacion, de las organizaciones e instituciones educativas, que nos

daran la pauta para la reflexion y la construccién de una concepcion propia.

Tenemos entonces, que la gestién educativa puede considerarse como la gestién
del entorno interno de la entidad docente hacia el logro de sus objetivos. Algunos
autores la relacionan con los aspectos de las nuevas tendencias y transformacién
educativa. Asi por ejemplo, el Ministerio de Cultura y Educacion de Argentina
desde 1996 la considera como "el conjunto de procesos, de toma de decisiones y
ejecucion de acciones que permiten llevar a cabo las practicas pedagogicas, su

ejecucion y evaluacion” (Vidal, Duran, Pujal, 2008).

La calidad de la educacion esta estrechamente relacionada con la gestion
educativa, esto en tanto a la calidad de los procesos y la educacion de calidad se
trata, es por ello que la gestion educativa ha pasado en los Ultimos afios a ocupar
un lugar privilegiado en los estudios y esfuerzos por el mejoramiento de la

educacion, como modelo de organizacion y conduccion de los sistemas educativos,
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la gestion educativa genera procesos sostenidos de mejoramiento de la calidad

educativa (Toranzos, 1996, p. 66).

La gestion educativa es vista como una contribucion a la consolidacion de los
procesos de trasformacion educativa que garantiza la equidad y calidad de la
educacion que se brinda, de esta forma la gestion educativa debe de responder a
requerimientos que cambian y se modifican permanentemente, lo que generé

autonomia para la toma de decisiones.

El cambio de paradigmas en los modelos de planeamiento de la gestién educativa,
la evoluciéon de los sistemas de planeamiento educativo va de un modelo
“tradicional” con esquemas basados en planes de mediano y largo plazo, rigidos y
desconectados de la implementacion a formas de planificacion “estratégica” con
esquemas mas flexibles que suponen capacidad para identificar problemas
especificos, disefiar soluciones viables, implementarlas en plazos mas cortos y

evaluar los resultados (Simén, 1998, p.21).

La Secretaria de Educacion Publica (2009) afirma que la gestion educativa
apuesta a enfocar su organizacion, su funcionamiento y sus practicas y sus
relaciones hacia una perspectiva gestora de resultados educativos; “asi, el papel
de los actores escolares cobra especial relevancia porque centran su atencion en
la generacion de dindmicas internas de cambio, que parten de revisar como hacen
lo que hacen y qué resultados estan obteniendo, implica una preocupacion de
éstos por hacer mejor las cosas, pero no de manera aislada, sino en conjunto con

los demas miembros de la comunidad escolar” (p.57).

El Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacién citado por la Secretaria
de Educacion Publica (2009) sefiala que la gestién educativa es un “conjunto de
procesos teorico-practicos integrados y relacionados, tanto horizontal como
verticalmente, dentro del sistema educativo para atender y cumplir las demandas
sociales realizadas a la educaciéon. En este sentido, la gestion educativa son las
acciones desplegadas por los gestores que integra conocimiento, ética y eficacia,
politica y administracion de procesos que tienden al mejoramiento continuo de las

practicas educativas” (p.64).
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La gestion educativa se establece como “una politica desde el sistema para el
sistema; marca las relaciones, articulaciones e intercambios entre curriculos,
programas de apoyo y propuestas que aterrizan en la escuela. Contiene, por lo
tanto, a las tres categorias de gestion: institucional, escolar y pedagdgica, ya que

en conjunto forman parte del sistema educativo” (SEP, 2009, p.64).

Graffe (2002) en su articulo llamado “Gestion educativa para la transformacion de
la escuela”, sostiene que la gestion educativa de excelencia exige un liderazgo y
manejo integral de los sistemas (red compleja de procesos), el mejoramiento de

las instituciones educativas implica un esfuerzo gerencial para cambiarlo (p. 501).

En esencia, liderar es predecir, ya que involucra analizar la evolucion y la situacion
presente para, manejar la incertidumbre, poder disefiar y dirigir el curso de accién
que permita hacer realidad los objetivos que se ha planteado alcanzar la escuela,
como un esfuerzo mancomunado de toda la comunidad educativa (Graffe, 2002, p.
502).

Entonces, tenemos que un componente de la gestion educativa es el proceso de
cambio y transformacion de la escuela; donde los esfuerzos de concientizacion,
motivacion y potenciacion de las relaciones interpersonales entre los actores de la
comunidad educativa, juegan un papel fundamental, ya que se requiere generar
un entusiasmo por trabajar juntos en la construcciéon de una escuela de excelencia
académica (Graffe, 2002, p. 503).

Otro componente importante para la gestion educativa segun Graffe (2002) es el
disefio de los proyectos, que junto con el liderazgo, la formacion de equipos y la
participacion en el proceso de transformacion y cambio, generan una evaluacion
continua del aprendizaje colectivo, potenciando “la capacidad de la escuela como
organizacion y de sus actores de aprender continuamente, a partir de las mejoras

emprendidas y lo inacabado de cualquier accion humana” (p. 505).

En esencia, la gestion educativa es un proceso que implica el liderazgo en la
direccion de los procesos que mejoren a la escuela, orientado a la participacion

creativa y la innovacioén, planificar y solucionar problemas, asi como la capacidad
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de negociacion y generaciéon de compromiso. Entonces la gestion educativa se
sirve de un lider que llevé a cabo la planificacion, ejecucién, revision y actuacién
de los procesos de direccion de la institucion, optimizando la utilizacion de los
recursos materiales, financieros, tecnolégicos y humanos disponibles (Graffe,
2002, p. 513).

Rivera (2010) define a la gestion educativa como “procesos institucionales,
organizacionales o escolares que abarcan una gran diversidad de objetos, sujetos
y actividades que exceden con mucho la dimension meramente administrativa”
(p.61), lo anterior hace referencia a la relevancia de la gestion educativa, ya que
su estrecha relacion con las politicas publicas y la calidad la convierten en

multidisciplinar, apoyandose en diversas materias.

Aunado a un punto importante que la autora resalta, ésta es la evolucién en la
concepcion de la gestion educativa, para llegar a ella se tuvieron que pasar por
diferentes etapas, “el modo de gobernar, conducir y hacer las cosas” (Rivera, 2010,
p.62) explican los diferentes tipos de gestion. Finalmente la autora concibe a
como objeto fundamental de la gestion educativa la accion humana que se

desarrolla al interior de las organizaciones.

El plan de estudios 2009 de la licenciatura en Administracion Educativa considera
a la gestion educativa como “el conjunto de practicas sociales orientadas a la
identificacion y construccidén de problemas y necesidades educativas que orienten
el disefio, seguimiento y evaluacién de cursos de accion tendientes a resolverlos o
satisfacerlos al interior de distintas instancias, niveles y organizaciones e

instituciones del sistema educativo” (p.33).

En las consideraciones anteriores se observa la introduccion de la palabra
“practicas” que hace referencia a la accion humana en un contexto histérico y
social que otorga una estructura y un significado a lo que hacemos (Rivera, 2010,
p.65), estas acciones humanas son las que generan y orientan a la gestion
educativa para el reconocimiento y la solucion de los problemas en las

organizaciones, poniendo en marcha intervenciones en contextos determinados.
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Entonces, tenemos que la gestién educativa tiene un impacto a nivel macro social,
donde la toma de decisiones tiene que ser en un nivel amplio, existiendo
responsabilidad de los gestores educativos de disefiar la actualizacion del
curriculo de contenidos minimos, asegurar y distribuir el grueso de los recursos
financieros Ese impacto a nivel macro exige a las personas involucradas en la
gestidbn crear estrategias, ocuparse de perfilar las politicas e iniciativas de
formacién para los profesores y directivos de las escuelas. (Pozner, 2000, p. 5).

De acuerdo con Pozner (2000) la gestion educativa involucra la toma de
decisiones y el gobierno de la educacion a nivel estatal y federal, se concibe como
una nueva forma de comprender y pilotear el sistema educativo, vinculandose con
la gobernabilidad, y con los nuevos balances e integraciones necesarias entre lo

técnico y lo politico en educacion (p5).

En el marco de las observaciones anteriores se destaca la introduccion de la
“‘gobernabilidad” en la concepcién de la gestion educativa, entendiendo por
gobernabilidad la capacidad para resolver problemas y conflictos, es decir, poner
en marcha mecanismos que faciliten la resolucién de conflictos entre diversos
grupos, ademas la gobernabilidad se concibe como la “Capacidad de las
instituciones y movimientos de avanzar hacia objetivos definidos de acuerdo con
su propia actividad y de movilizar con bastante coherencia las energias de sus

integrantes para proseguir esas metas previamente definidas” (Rial, 1987, p.11)

Entonces, tenemos que la gestion educativa es la toma de decisiones para la
resolucion de problemas para generar mejores condiciones en la educacion desde
el nivel macro hasta el nivel micro, asumiendo la complejidad que implican las
intervenciones, siempre examinando los conflictos de las organizaciones,
poniendo en accién los procesos que sean necesarios para mejorar el entorno

educativo.

Para Pozner (2000) la gestion educativa es vista como un conjunto de procesos
tedrico-practicos integrados horizontal y verticalmente dentro del sistema
educativo (p.16). Entonces resulta conveniente resaltar una vez mas, que la

gestion tiene sustento en los procesos que se llevan a cabo integrando lo
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aprendido, pero sobre todo llevandolo a la practica, emprendiendo acciones que
tengan un impacto en las organizaciones para el mejoramiento continuo de las

practicas educativas.

La gestion educativa tiene como principal objetivo la resolucién de conflictos,
poniendo en practica procesos que liguen conocimientos y accion, siempre a la
vanguardia de las innovaciones, “la gestion educativa solo puede ser entendida
como nueva forma de comprender y conducir la organizacion, llegando a ser un
proceso practico generador de decisiones y comunicaciones especificas” (Pozner,
2000, p.16)

En este proceso de concentrar distintas concepciones de gestion educativa,
Pozner (2000) considera a la gestion educativa de la siguiente manera “se
entrelaza con la idea del fortalecimiento, la integracion y la retroalimentacion del
sistema, supone la interdependencia de saberes pedagogicos, gerenciales y
sociales, asi como las practicas y juicios de valor, aunado a los principios utiles

para la acciéon” (p.17).

De acuerdo con los razonamientos que se han venido realizando, tenemos que la
gestion educativa tiene distintas concepciones que estdn en funcion de los
contextos en los que se maneja, ademas que las concepciones anteriores tienen
peculiaridades y rasgos en comun como son: la accién humana, los procesos
sociales, las acciones emprendidas para la resolucion de conflictos, el
establecimiento de las diferencias entre la gestion y la administracion, asi como

las practicas en la gestion educativa que transforman a las organizaciones.

Es por ello que la gestidon educativa se concibe como el conjunto de servicios que
prestan las personas dentro de las organizaciones, resaltando de nueva forma la
accion humana, la importancia de todo proceso recae en la labor humana
adquiriendo especificidad, donde esta especificidad hace la diferencia entre
gestién y administracion, esta diferencia tiene que ver con “manejo y uso de los

recursos” (Botero, 2009, p. 22)
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Una vez mas encontramos una particularidad en la concepcion de la gestion
educativa en el texto “Cinco tendencias de la gestion educativa”, y esta es su
caracter multidisciplinar, donde diversas disciplinas tienen influencia sobre la
gestion educativa, apoyando el objeto principal que sigue “el estudio de la

organizacion del trabajo en el campo de la educacién” (Botero, 2009, p. 22)

Hechas las consideraciones anteriores, Botero (2009) expresa que la gestion
educativa es el conjunto de procesos, de toma de decisiones y realizaciéon de
acciones que permiten llevar a cabo las practicas pedagdgicas, su ejecucion y
evaluacion (p.22). En esta logica existe una relacion muy estrecha entre la gestion,

los actores y las acciones para lograr un objetivo en comun.

Finalmente, en esta busqueda de las distintas concepciones de gestion educativa
por diversos autores, nos encontramos con uno de los mas reconocidos en el
tema, Juan Casassus. En sintesis, se puede considerar que la gestion educativa
es “la accibn humana” centrada en el funcionamiento de las organizaciones e

instituciones de educacion.

El campo de estudio de la gestién educativa son las organizaciones en el campo
de la educacion. Dada esa condicién no es una disciplina tedrica en su totalidad,
se constituye principalmente por las practicas, son las acciones y los procesos los
que le dan la peculiaridad a la gestién educativa. Ademas un punto importante de
resaltar son las politicas educativas y su influencia en la gestion educativa. Lo que
convierte a la gestion educativa en “una disciplina en la cual interactuan los planos

de la teoria, los de la politica y los de la pragmatica” (Casassus, 2000, p. 2).

Una primera concepcion de gestion educativa que plantea Casassus (2000) en el
texto “Problemas de la gestion educativa en América Latica” es considerarla como
comprension e interpretacion de los procesos de la accion humana en una
organizacion (p.3). Es por ello que para el autor la gestion educativa es la
capacidad que el ser humano tiene para emprender acciones y procesos para
generar resultados satisfactorios para la organizacién educativa. Y, por ende, la

importancia de observar a la gestion como acciéon humana.
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Ademas, la importancia de este autor para la gestion educativa radica en el
desarrollo de sus siete modelos de gestion, donde se pueden “identificar una
secuencia de marcos conceptuales, técnicos e instrumentales que han ido
orientando el cambio institucional” (Casassus, 2000, p.7). Si bien es cierto, que la
gestion educativa no es trivial por su relacion directa con las acciones humanas,
este autor plantea siente principios generales que se pueden llevar a cabo, bajo lo
que llama modelos de gestion.

2.2 Construyendo una definicion propia.

A manera de cierre de este capitulo, las concepciones que aqui se han abordado
de los diversos autores se encuentran relacionadas, ya que son construcciones
individuales que en cada caso y en diferentes contextos evocan a la importancia
de las personas y sus acciones para la gestion educativa, ademas han emergido
con sentidos muy particulares, cada autor concibe a la gestion educativa con tintes

diferentes pero al mismo tiempo con una esencia similar.

Como resultado de la recopilacién de diversas concepciones, primeramente de
gestion y posteriormente de gestién educativa, llega el momento de expresar una
concepciéon propia, dicha concepcion se orientara en la blusqueda realizada,

ademas de retomar la idea central de Casassus “la accion humana”.

La gestion educativa es el manejo de los procesos de una organizacion, poniendo
en practica acciones que mitiguen los conflictos, tomando las mejores decisiones y
estrategias generando cambios institucionales, interviniendo e innovando en las

acciones del grupo o conjunto de personas.

En ese sentido la gestion educativa debera encaminarse a transformar a los
individuos de las organizaciones educativas, con un liderazgo entendido como
actividad o como practica, concibiendo que el sujeto tienen un papel fundamental
en el desarrollo del mundo educativo, asi, el lider tendr4 un conocimiento del
analisis de las situaciones para la toma de decisiones, siempre innovando y

conduciendo al equipo de trabajo a las mejores practicas posibles.
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Como resultado de lo anterior, la gestidbn educativa tiene la responsabilidad de
implementar acciones que conduzcan al mejoramiento del sistema educativo, y
que ademas siempre este a la vanguardia, fomentando la formacion integral en los

lideres.

Es asi, como concluimos este capitulo, donde pudimos observar distintas
concepciones de gestion y gestidbn educativa, dandonos cuenta que cada
concepcion esta en funcion del contexto en el que se maneja el autor, las
condiciones del sistema educativo en cuestion, también observamos la similitud a
la hora de explicar que la gestiébn educativa est4 directamente ligada a las

acciones e intervenciones que se realizan en la practica.
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Capitulo 3. Servicio Nacional de Bachillerato en Linea “Prepa en Linea-
SEP”

Este capitulo tiene la intencién de explicar el contexto del Servicio Nacional de
Bachillerato en Linea “Prepa en Linea-SEP”, su creacion, la estructura y
organizaciéon, asi como detallar las funciones de la Coordinacion de Servicios
Docentes y Disefio Curricular, lugar donde realicé mis Practicas Profesionales y en
especifico las dos jefaturas que se encargaron de supervisar las actividades que
realizaba, esas jefaturas son las siguientes: Jefatura de Departamento de

Servicios Docentes y Jefatura de Departamento de Disefio Curricular.

Cabe mencionar que la informaciéon que a continuacion se presenta fue tomada
principalmente de su Modelo académico y educativo, asi como de su portal en
internet, donde en ningin momento se pretende hacer plagio de la informacion.
Algunos de estos documentos se nos fueron proporcionados durante nuestra

estancia en este programa.

El portal de Prepa en linea — SEP (2014) define a su proyecto como innovador,
flexible y gratuito que se imparte a nivel nacional y con validez oficial, utilizando un
modelo educativo que se centra en los estudiantes; junto a ellos, los tutores y
facilitadores conformardn comunidades colaborativas de aprendizaje, ademas
cuenta con dos enfoques: constructivista y conectivista, donde los aprendizajes,

saberes y competencias se fortalecen y potencian con el apoyo de las TIC.

3.1 Creacion del Programa Prepa en Linea-SEP

La Subsecretaria de Educacion Media Superior (SEMS) plantea un modelo de
aprendizaje en linea, que se oriente al aumento de la matricula con pertinencia
social y niveles de calidad adecuados, en el que se promueva la inclusion y la
calidad; que represente una opcion para los mexicanos que no han realizado sus
estudios de bachillerato y requieren de una opcion flexible, y que por distintas

razones no tiene acceso a la modalidad presencial. (Prepa en Linea-SEP. 2014).
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Esta propuesta se presenta como Servicio Nacional de Bachillerato en Linea
“Prepa en Linea-SEP”, la cual surge como una politica publica orientada a
aprovechar las potencialidades de las nuevas tecnologias, la innovacion educativa,

con fines claros de contribuir al desarrollo de la Educacion Media Superior.

“El modelo Servicio Nacional de Bachillerato en Linea “Prepa en Linea-SEP” tiene
como eje de atencidon los ambitos de cobertura, innovacion, equidad e inclusion.
En el rubro de cobertura existe un mandato constitucional de hacer obligatoria la
Educacion Media Superior y universalizar el acceso de los jovenes a este nivel,
para el ciclo escolar 2021-2022” (Prepa en Linea-SEP. 2014).

En Prepa en Linea-SEP contempla aprovechar al maximo el uso de las nuevas
tecnologias, las redes sociales, nuevas herramientas para la interaccion,
comunicacién y generacion del aprendizaje, con soportes tecnoldgicos robustos,
plataformas de gestidon idoneas, orientacion innovadora y un modelo diferente y

atrayente para que los jovenes cursen su bachillerato.
El sustento legal que tiene Prepa en Linea-SEP para su creacion es el siguiente:
Diario Oficial de la Federacion:

Por decreto presidencial, el 9 de febrero de 2012 se establece la obligatoriedad de
la educacién media superior, dando lugar a reformas en los articulos 3° parrafo
primero inciso c) fraccion Iy V, y articulo 31° fraccién | de la Constitucion Politica

de los Estado Unidos Mexicanos.

En el mismo decreto —segundo transitorio- se establece la obligacion del Estado
de garantizar la Educacion Media Superior, la cual se realizara de manera gradual
y creciente a partir del ciclo escolar 2012-2013, hasta lograr la cobertura total en

sus diversas modalidades en el pais.
Ley General de Educacion:

En sus articulos 32 y 33 prevé que las autoridades educativas tomaran medidas
tendientes a establecer condiciones que permitan el ejercicio pleno del derecho a

la educacion de calidad de cada individuo, una mayor equidad educativa, asi como
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el logro de la efectiva igualdad en oportunidades de acceso y permanencia en los
servicios educativos. Para esos efectos, las autoridades educativas establecen y

fortalecen los sistemas de educacion a distancia.
Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018:

Establece entre otras, la Meta Nacional enunciada como “México con Educacion
de Calidad”, en su estrategia 3.2.3 “Crear nuevos servicios educativos, ampliar los
existentes y aprovechar la capacidad instalada de los planteles”, ordena que se
debera incrementar de manera sostenida la cobertura en educacion media
superior y superior, hasta alcanzar al menos 80% en media superior y 40% en
superior; ampliar la oferta educativa de las diferentes modalidades, incluyendo la
mixta y la no escolarizada; y, fomentar la creacién de nuevas opciones educativas,

a la vanguardia del conocimiento cientifico y tecnoldgico.
Programa Sectorial de Educacion 2013-2018:

En su objetivo 3, estrategia 3.1, linea de accién 3.1.7, determina que se deberan
impulsar nuevos modelos de educacion abierta y a distancia, y garantizar su

pertinencia tecnolégica y de contenidos.

Asi mismo, en la estrategia 2.6 menciona la necesidad de aprovechar las
tecnologas de la informacion y la comunicacion (TIC) para el fortalecimiento der la

educacién media superior y superior.

3.2 Filosofia institucional

Mision.

Brindar educacion pertinente para formar individuos que, a través del
aprovechamiento de las nuevas tecnologias, aprendan a conocer, aprendan a
hacer, aprendan a convivir, y aprendan a ser para favorecer su formacion integral.
(Prepa en Linea-SEP. 2014)
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Vision.

Ser una institucion de caracter nacional e internacional con un modelo innovador,
interactivo, con altos indices de calidad, actualizacién tecnologica y digital, donde
las personas logren una formacion integral en el bachillerato. (Prepa en Linea-
SEP. 2014)

Objetivo general
Ampliar las oportunidades educativas con calidad y equidad mediante la Prepa en

linea - SEP. (Prepa en Linea-SEP. 2014)

Obijetivos especificos
e Ampliar la matricula, contribuyendo asi al mandato de universalizar la

Educacion Media Superior en México.

e Ofrecer estudios de bachillerato en linea a jovenes que por necesidades
sociales, econOmicas, laborales o de otra indole no pueden asistir al
sistema presencial.

e Desarrollar un modelo educativo en linea que permita, mediante un riguroso
sistema de aseguramiento de calidad, una elevada eficiencia terminal. Los
estudiantes desarrollaran las competencias, habilidades, conocimientos y
actitudes que les permitan contar con una formacion para la vida, para el
trabajo o para darle continuidad a su trayectoria educativa. (Prepa en Linea-
SEP. 2014)

3.3 Principales caracteristicas del Programa Prepa en Linea-SEP
e La poblacion a la que va dirigida principalmente es a los jovenes de entre
15y 17 afos, pero no excluye a la poblacion que, por diferentes motivos, no
pudo concluir sus estudios de educacion media superior, ya que no hay
limite de edad.
e Cuenta con cobertura nacional, por su modalidad en linea. Ademas, esta

disponible las 24 horas del dia.
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e Cuenta con un modelo académico flexible, donde la evaluacion es centrada
en el estudiante, la utilizacion de rudbricas, recursos y materiales que
propicien la construccién de saberes y competencias.

e Todos los estudiantes cuentan con el apoyo de Facilitadores que les
ayudan a resolver dudas sobre los contenidos de los modulos, ya sea en
tiempo real o en tiempos diferidos, donde a través de mensajes 0 correos
les envian sus dudas y ellos les responden a mas tardar en un dia. Ademas,
tienen el apoyo de Tutores, cuya funcion principal es dar seguimiento a su
proceso educativo, mantener su motivacién y asesorarlos respecto a las
diversas situaciones que pueden afectar su desempefio académico. (Prepa
en Linea-SEP. 2014)

e EIl plan de estudios se compone de 23 modulos que interrelacionan
contenidos de diversas materias o temas. Se cursa un médulo por mes,
mas un maédulo propedéutico. De este modo, el bachillerato se concluye en
dos afios cuatro meses.

e Es una modalidad ideal para quienes no quieren o no pueden asistir a
clases presenciales y estar sujetos a horarios fijos. Los estudiantes pueden
acceder a la plataforma de aprendizaje cualquier dia a cualquier hora desde
algun dispositivo con conexion a Internet (computadora, laptop, tableta o

teléfono celular). (Prepa en Linea-SEP. 2014)

3.4 Estructura y Organizacion del Programa

En la estructura organizacional se contemplan las areas que permitan una opcién
eficiente del programa y de planeacion, asi como las areas operativas, las
coordinaciones que surgen con base en las concepciones de modelos integrados,
asi como las areas de seguimiento académico, aseguramiento de la calidad,

facilitadores y tutores.
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llustracion 1 Estructura Organizacional de Prepa en Linea-SEP

Coordinador
General

f—lﬁ

. L Direccién de
Direccién oa
Académica Planeacién y
Administrativa
-
| | i
) ) N[ ) )
Coordinacion de Coordinacion de . .
- . Tecnologia Aseguramiento de
Servicios Docentes Tutores y Servicios . Control Escolar .
S N S Educativa la Calidad
y Disefio Curricular Estudiantiles U

Para su operacién e implementacion el Servicio Nacional de Bachillerato en Linea
“Prepa en Linea-SEP” se concibe con una integracion de seis modelos que se
interrelacionan: el educativo, instruccional, tecnoldgico, de gestién tecnoldgica, de

gestion escolar y de implementacion.

El Servicio Nacional de Bachillerato Prepa en Linea-SEP cuenta con cinco areas

las cuales son:

Aseguramiento de la Calidad
Control Escolar
Coordinacion de Servicios Docentes y Disefio Curricular

Coordinacion de Tutoria y Servicios Estudiantiles

o bk 0N PE

Tecnologia Educativa

3.5 Coordinacidn de Servicios Docentes y Disefio Curricular

Esta coordinacion forma parte de la estructura central de Prepa en Linea-SEP es
una de las que integran las cinco areas que sustentan al programa, ademas es

pieza clave en el desarrollo de lo que se visualiza en la plataforma, ya que es la
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coordinacion quien revisa dia a dia el contenido que se sube a la plataforma,

ademas de ser la coordinacion que tiene contacto directo con los facilitadores.

Cabe mencionar que los facilitadores son los responsables de la atencién y
acompafiamiento de los estudiantes, los facilitadores son responsable de la
instruccion, asi como de la evaluacion del desempefio del estudiante en forma

integral.

La principal funcién de la Coordinacion de Servicios Docentes y Disefio Curricular
es la seleccion y proceso de reclutamiento de los facilitadores, quienes son
especialistas en contenidos y responsable de la instruccion, guia y evaluaciéon de
los estudiantes en cada uno de los modulos de Prepa en Linea-SEP”. Ademas de
coordinar la revision y validacion de contenidos, actividades, recursos y aulas de

cada modulo.

Esta Coordinacion es la encargada de trabajar colaborativamente con los
facilitadores, supervisar y dar seguimiento al curso de habilitacion para aspirantes
a facilitadores, dar seguimiento y apoyar en el proceso de evaluacion del
desempeiio del facilitador y evaluacion de la satisfaccion de los usuarios y

coordinar el disefio de cursos de capacitacion para facilitadores.

También verifican la adecuada implementacion y funcionamiento del modelo
educativo de “Prepa en Linea-SEP”, Coordinan la elaboracion de los manuales de
organizacién y procesos del area, definen estrategias que permitan mejorar los

procesos y desempefio de los facilitadores.

Ademas de la creacion y desarrollo de los cursos MOOC, montaje y validacion del
curso en plataforma MOOC, actividades del seguimiento al curso MOOC, revisién
del contenido en la plataforma MX, disefio y planeacion de los contenidos,

seguimiento de remedial, Recursamiento y Cursamiento, entre otros.

La Coordinacién no tiene contacto directo con el estudiante, pero se le acompafa
en casos como revisidn de calificaciones durante el modulo y eventualidades

académicas.
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La Coordinacion de Servicios Docentes y Disefio Curricular esta integrada por
cinco jefaturas de departamento, que son las encargadas de desarrollar las
funciones y actividades de la coordinacion, cada una desempefia acciones en
particular, pero al mismo tiempo su trabajo se complementa para el buen

funcionamiento y resultados de la coordinacion.

A continuacion se presenta el organigrama de la Coordinacion de Servicios

Docentes y Disefio Curricular:

llustracion 2 Organigrama
Coordinacion de Servicios Docentes y
Disefio Curricular
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3.5.1 Jefatura de Departamento de Servicios Docentes

La jefatura de departamento de Servicios Docentes tiene las funciones de Integrar
expedientes de facilitadores en coordinacion con el area de Recursos Humanos,
apoyar el reclutamiento de facilitadores y el reclutamiento de aspirantes para el
curso de habilitacion para pasar a esta Ultima etapa, el facilitador tiene que cubrir
todos los requisitos, principalmente debe de comprobar su experiencia como

profesor en el sistema presencial.

La jefatura también participa en el seguimiento del curso de habilitacién, en la

seleccion de facilitadores para cada médulo, considerando el &rea en la que son

43



expertos, apoya en el calculo de necesidades de facilitadores a lo largo de los
mobdulos, aunado al seguimiento de desempefio de facilitadores en el aula,
interactuando con ellos desde la plataforma.

Al mismo tiempo gestiona movimientos de facilitadores (altas y bajas), lleva una
base de datos con la informacion de facilitadores, ademas de apoya en la revision
y validacion de contenidos, actividades, recursos de los modulos y aulas, estas
Gltimas actividades las realizan a la par de las anteriores, ya que cada jefatura
estd encargada de la revisién continua de los médulos. Finalmente, apoya en el

desarrollo de actividades generales de la coordinacion de procesos académicos.

3.5.2 Jefatura de Departamento de Disefio Curricular

La jefatura de departamento de disefio curricular tiene como principal funcion
supervisar los planes y programas de estudio de “Prepa en Linea- SEP”, revisar
detenidamente los contenidos en extenso, estos contenidos son una guia que se
sube a la plataforma con los temas que se estudiaran a lo largo del médulo, donde
se especifican y detallan cada uno de los temas, es importante que este contenido
en extenso no tenga errores, ya que es una herramienta fundamental para el

estudiante de Prepa en Linea-SEP.

Ademas, la jefatura tiene la responsabilidad de apoyar en la revision y validacion
de contenidos, actividades, recursos y aulas de cada mddulo, y coordina la
elaboracion de los manuales de organizacion y procesos del area que permiten
mejorar los procesos y desempeiio del personal. Asimismo, en coordinacion con
las demas jefaturas elaboran el calendario anual de trabajo y generan propuestas

de estrategias para mejorar el desempenio de los procesos del area.

Finalmente, la jefatura apoya en la actualizacion del modelo educativo y la
elaboracion, disefo, desarrollo y montaje del curso Massive Online Open Courses
(MOOC) por sus siglas en inglés, revisando el aula virtual para corroborar que el
montaje se realice de forma correcta, esta jefatura es la encargada de darle

seguimiento al MOOC durante el tiempo que dure.
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Es asi como se concluye este capitulo, donde se dio cuenta del contexto de
Prepa en Linea-SEP, de las coordinaciones que lo integran y a groso modo, de las
actividades que se realizan para lograr una plataforma que esta abierta las
veinticuatro horas del dia, y disponible en todo momento para los estudiantes.
Ciertamente este proyecto va por buen camino, pero ello no significa que en el
interior de esta organizacion no tengan algunos problemas de gestion, que

detonan en la duplicacién de funciones.

Estos problemas se hacen visibles cuando se interactia directamente con el
personal de las coordinaciones, pero ello se explicara desde la mirada del
Administrador Educativo en el siguiente capitulo de este trabajo recepcional.
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Capitulo 4. El Administrador Educativo en la Gestion de la
Coordinacién de Servicios Docentes y Disefio Curricular

Como se menciond el capitulo anterior, el programa Servicio Nacional de
Bachillerato en Linea “Prepa en Linea-SEP” es un proyecto reciente, donde su
estructura administrativa estad en construccion al igual que sus lineas de
comunicaciéon, por lo que adn no tienen definidos procesos que les brinden la

oportunidad de eficientar a la organizacion.

Ello es lo que plantearemos en nuestro capitulo final: el andlisis de la gestion de la
Coordinacion de Servicios Docentes y Disefio Curricular, poniendo énfasis en la
importancia de la comunicacién para facilitar el desarrollo de las actividades que

se realizan cotidianamente en dicha coordinacion.

El andlisis se realiza con antecedentes previos en la instituciéon, gracias a la
participacion que tuvimos durante un afio en el programa de Prepa en Linea-SEP,
contribuyendo en las actividades de la Coordinacion de Servicios Docentes y
Disefio Curricular, donde pudimos darnos cuenta de los problemas de

comunicacién que presenta el area.

La reciente creacion del programa Prepa en Linea-SEP en el afio 2013 nos deja
ver que sus lineas de comunicacion estan en un proceso de construccion y que
son, en general, su principal dificultad de gestion, este problema se hace visible en
todo el proyecto, pero principalmente lo notamos en la Coordinacion de Servicios

Docentes y Disefio Curricular.

Pero la comunicacion no es el Unico problema de gestion que identificamos en la
Coordinacion de Servicios Docentes y Disefio Curricular, existen diversos
problemas que aquejan al programa, un problema fuerte en la coordinacion es la
falta de personal para que se puedan desarrollar, de manera correcta, las
actividades. Hay demasiada carga de trabajo para el personal que labora en la

coordinacion. Un problema mas en la coordinacion es la falta de cursos de
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induccion para el nuevo personal, se les ensefia sobre la marcha las actividades

que deben realizar y como las deben de hacer.

En general, se observa la falta de planeacion, organizacién, direccion y control no
solo de la Coordinacién de Servicios Docentes y Disefio Curricular sino de todo el
programa de Prepa en Linea-SEP. Estos problemas de gestion se observan desde
su creacion. El programa, en su afan de matricular a mas estudiantes, segun la
meta propuesta por el Plan Nacional de Desarrollo de aumentar hasta un 80% la
cobertura en educacion media superior, esta olvidando centrar su atencion en la

organizacion del programa.

En el aflo 2014 en el que se lanz6 la primera convocatoria del programa
ingresaron alrededor de 50,000 estudiantes y hasta el afio 2017 se tenian inscritos
145,000 estudiantes. La demanda del programa crecié considerablemente en
pocos afios, es evidente, entonces, que al aumentar el niumero de estudiantes
crecen los problemas del programa y del personal de todas las coordinaciones de

Prepa en Linea-SEP.

Estos son algunos problemas de gestiébn que aquejan al programa, pero para el
analisis de la gestibn de la Coordinacion de Servicios Docentes y Disefio
Curricular solo retomaremos los problemas en sus lineas de comunicacién, los
objetivos que no se cumplen por la falta de organizacién y control para la direccion

de la coordinacion.

Cuando se analizan los procesos de comunicacion se deben de tener en cuenta,
en primer lugar el entorno de la coordinacion donde se desarrollan las lineas de
comunicacién; en segundo lugar las respuestas del personal de la coordinacién a
su entorno; y finalmente las pautas que dan pie a las lineas de comunicacion,
tomando en cuenta las dos primeras (Moragas, 1985, p.54). Entendiéndose por
proceso la “secuencia ordenada de actividades repetitivas cuyo producto tiene

valor para su usuario o cliente” (Pérez, 2004, p.37).

Por ello, se entiende por comunicacion "El proceso social basado en el dialogo,

que utiliza una amplia gama de instrumentos y métodos. Tiene que ver con buscar
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un cambio a distintos niveles, lo que incluye escuchar, crear confianza, compartir
conocimientos y habilidades, establecer politicas, debatir y aprender, a fin de
lograr un cambio sostenido y significativo" (Consenso de Roma, p.5).

Lo anterior hace referencia a lo que Harold Lasswell establece en su modelo de
comunicacioén citado por Blazquez, donde se deben establecer cinco ambitos en la
comunicacién: quién, qué, por qué, para quién, con qué efectos (Blazquez, 2013,
p.26). Entonces, la comunicacion, es algo mas que el envio de informacion; es

toda accion que lleva a cabo la organizacion (Blazquez, 2013, p.27).

El modelo de Lasswell es un modelo basicamente descriptivo cuya finalidad es
establecer los ambitos de analisis de los actos comunicativos y como puede
observarse para lograr los objetivos de Prepa en Linea-SEP, se debe establecer
lineas de comunicacién que incorporen los cinco ambitos de comunicacion el
“quién, qué, por qué, para quién, con qué efectos”, ya que, en medida que se
tengan claros estos cinco ambitos el desarrollo de la actividades podra llevarse a

cabo como fueron planeadas.

Para lograr los objetivos de Prepa en Linea-SEP y a su vez los propios objetivos
de la Coordinacion de Servicios Docentes y Disefio Curricular, Lasswell considera
que las organizaciones deben tener claro los ambitos de comunicacion,
entendiéndose el “quién” al sujeto emisor del mensaje, que en el caso de la
coordinacién es la persona que dice lo que se realizara (la coordinadora); el “qué”
contenido del mensaje, que es lo que nos dice el mensaje (indicaciones a seguir
para llevar a cabo una actividad); el por qué, es el medio ya sea fisico o virtual por
el cual se envia el mensaje; el “para quién” es aquella persona que recibe el
mensaje del emisor (jefes de departamento de la coordinacion); y finalmente el

“con qué efectos” lo que quiere que el Emisor del mensaje capte o entienda.

Después de las consideraciones anteriores, tenemos que la comunicacion y el
entendimiento de los cinco ambitos, son la pauta entre el correcto desarrollo de las
actividades a realizar y las dificultades para la gestion en la Coordinacion de
Servicios Docentes y Disefio Curricular, ya que, es en la comunicacion donde

radican los problemas de la coordinacion.
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Dentro de los cinco ambitos de comunicacion, el “para quién” y el “quién”, son los
detonantes que impiden el desarrollo de las actividades, existe entre el personal
que labora en la coordinacién un desconocimiento de informacion, ya que cuando
se tiene que realizar una actividad existe confusion a la hora de solicitar
informacion. En ocasiones este desconocimiento generaba conflictos entre el

propio personal involucrado de la coordinacion.

En la Coordinacién de Servicios Docentes y Disefio Curricular la participacion de
los jefes de departamento, en las distintas actividades, se observa correcta
cuando las actividades no involucran a un tercero, pero cuando la actividad
requiere la intervencion de mas jefes de departamento se torna complicado el
ambiente, esto se dejo ver durante la participacion que tuvimos en la coordinacion,

se notaba el poco trabajo en equipo entre los jefes de departamento.

Esta falta de comunicacion se hizo visible en varias actividades especificas
durante nuestra estancia en la Coordinacion de Servicios Docentes y Disefio
Curricular. En una ocasion se nos pidio realizar el manual de procedimientos de la
coordinacion, el cual incluia los procedimientos de las diferentes jefaturas de
departamento. Para que nosotros pudiéramos realizar cada uno de los
procedimientos, la coordinadora nos indicé pasar al lugar de trabajo de cada uno
de los jefes de departamento para que ellos nos explicaran a detalle cada una de

las actividades que conforman el procedimiento.

Para realizar el procedimiento de Apertura, Seguimiento y Cierre del Curso de
Habilitacion para Facilitadores, correspondiente a la Jefatura de Departamento de
Servicios Docentes, se tenia que realizar el levantamiento de actividades y a la
hora de acudir a solicitar la informacion no existi6 comunicacion entre la
coordinadora del area y los jefes de los departamentos, al final una persona ajena

al procedimiento termin6 explicando las actividades que integran el procedimiento.

Lo anterior afect6 directamente al desarrollo del procedimiento, que a su vez
interfirid en el resultado final de manual de procedimientos de la coordinacion,
haciendo notar la gestion inadecuada de la coordinacion a la hora de ponerse de

acuerdo, generando roces entre el personal.
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La comunicacion es uno de los elementos clave para el cumplimiento de los
objetivos de la coordinacién, pero desafortunadamente en momentos de tensién
no se tenia claro a quién se debe de acudir para solucionarlos, la sobrecarga de
trabajo y el desconocimiento de las actividades de cada uno de los colaboradores
generan las deficiencias en sus lineas de comunicacion. El trabajar bajo presion
por parte de todo el personal de la coordinacion afecta directamente la
comunicacion, ya que si bien la coordinacion establece algunas lineas de
comunicacién como son reuniones con parte de su personal, estas reuniones no
se hacen extensas para todo el personal, lo que afecta el entendimiento de las

actividades.

Esta falta de lineas de comunicacion obstaculiza las actividades, la problematica
se ve reflejada en los facilitadores, en la plataforma y en las actividades realizadas
de manera conjunta con otras coordinaciones, observandose una falta de gestion
y de estrategias que no permiten el logro de objetivos y desarrollar de manera

Optima el trabajo en conjunto.

Ahora bien, la comunicacién entre el personal de la coordinacién no solo afecté
nuestras actividades en practicas profesionales, esto mismo se ve reflejado a nivel
macro, afectando directamente a los facilitadores, quienes se encuentran con
dificultades a la hora de dar solucién a los problemas de los estudiantes. Y en este
proceso de establecer mecanismos eficientes de comunicacion, los facilitadores
son los mas afectados por el desempefio de la coordinacion, ya que, cada

facilitador tiene a su cargo dos grupos de 60 estudiantes cada uno.

Recordemos que la principal funcion de Ila coordinacion es trabajar
colaborativamente con los facilitadores, supervisar y dar seguimiento al curso de
habilitacion para aspirantes a facilitadores, dar seguimiento y apoyar en el proceso
de evaluacion del desempeiio del facilitador y coordinar el disefio de cursos de
capacitacion para facilitadores.

Entonces, el tener procesos de comunicacion deficientes afecta a la productividad
de la coordinacion, generando también problemas a nivel interno y externo,
afectando a los facilitadores, asi como su capacidad de generar respuesta a los
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estudiantes.

Precisando una vez mas, las probleméticas externas generadas por la
comunicacion de la coordinaciobn hacia otras coordinaciones, en numerosas
ocasiones pudimos observar los caos que causaron por no tener claros los cinco
ambitos de la comunicacion, el “quién” y el “qué” se hicieron presentes, un ejemplo
de ello era cuando la Coordinacion de Servicios Docentes y Disefio Curricular
tenia que trabajar colaborativamente con la coordinacion de Tecnologia Educativa,
mas de una vez el coordinador de esta area llegé frenético porque no se

especificé la actividad.

En general, las lineas de comunicacion que se observaron a lo largo del periodo
de préacticas profesionales en la coordinacion de Servicios Docentes y Disefio
Curricular necesitan tener la capacidad para resolver problemas y conflictos,
redisefiarse para lograr los objetivos que se desean, y asi, afectar lo menos
posible a los facilitadores y a las demas areas.

Para ello, se necesita poner en marcha estrategias que faciliten la comunicacion
entre los colaboradores de la coordinacion, pero principalmente se necesita que el
liderazgo de la persona encargada de la coordinacién se haga presente, ya que,
retomando a Cassasus (2000), la gestion debe tener “la capacidad de generar y
mantener conversaciones para la accion” (p.5). Donde la persona lider de la
coordinacion debe generar y mantener las conversaciones adecuadas con el
personal involucrado, y asi, facilitar la comunicacion. Como ya se observo lineas
arriba, la comunicacion es algo mas que el envio de informacion; es toda accién

gue lleva a cabo la organizacion (Blazquez, 2013, p.27).

Entonces, tenemos que para emprender un proceso de comunicacion y solucionar
los problemas de gestion de la coordinacién, se debe acudir a la labor humana,
adquiriendo especificidad, donde Casassus (2000) menciona la capacidad que el
ser humano tiene para emprender acciones y procesos para generar resultados

satisfactorios para la organizacion.
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En efecto, la accion humana en la Coordinacién de Servicios Docentes y Disefio
Curricular es fundamental para alcanzar los objetivos planeados, para el desarrollo
de las actividades, donde los actores y sus acciones tienen una relacion estrecha
para generar las lineas de comunicacion adecuadas y como tal debe generar

cambios en el modo de comunicarse.

Como se menciond anteriormente, para lograr la reorganizacion de las lineas de
comunicacién se necesita la participacion de todos los actores involucrados,
primeramente solucionado los problemas que generaron las tensiones de la
deficiente comunicacién, creando estrategias que apoyen el dialogo continuo entre
el personal, analizando y comprendiendo los cinco ambitos de la comunicacién de

Lasswell.

Para lograr una adecuada comunicacion en la coordinacion se necesita poner en
marcha mecanismos que faciliten la resolucién de conflictos entre las diversas
jefaturas de departamento, cambiar las practicas que hasta ese momento se
realizan, entendiéndose como “practicas” a las acciones humanas en un contexto
histérico y social que otorga una estructura y un significado a lo que hacemos
(Rivera, 2010, p.65).

El contexto de la Coordinacién de Servicios Docentes y Disefio Curricular y de sus
practicas estad en relaciébn directa con lo que sucede en las otras cinco
coordinaciones de Prepa en Linea-SEP, y como se mencion6 al inicio del capitulo,
es evidente que por su reciente creacion sus lineas de comunicacion y su
estructura administrativa aun no encuentran la mejor forma de funcionar

conjuntamente para obtener mejores resultados internamente.

Es necesario que la coordinadora del area realice las acciones correspondientes,
para que las practicas que se llevan a cabo se modifiquen y las acciones que eso
generé mitiguen los conflictos que dia a dia surgen en la Coordinacion de
Servicios Docentes y Disefio Curricular, con lo anterior se logrard la

reorganizacion de la comunicacién a partir de redes.
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Ademas, un elemento importante para lograr la reorganizacion de la comunicacion
en la coordinacion es la colaboracion de todos los actores involucrados en los
objetivos de la Coordinacion de Servicios Docentes y Disefio Curricular,
convirtiendo su participacion en la expresion de cambio, generador de nuevos

resultados, acorde a la dimension de la organizacion.

Entonces, es preciso considerar un cambio de los valores caracteristicos de la
Coordinacion de Servicios Docentes y Disefio Curricular en sus lineas de
comunicacion, identificar e intervenir en los procesos que generan la deficiencia en
sus lineas de comunicacion, creando el fortalecimiento de la coordinacion y

promoviendo la colaboracién para el desarrollo de nuevos valores.

Es importante considerar que la comunicacion es un proceso social basado en el
dialogo, donde se comparten conocimientos y habilidades a fin de lograr un
cambio en la organizacién (Consenso de Roma, p. 5) y como proceso debe de
innovar en las formas de realizar las actividades, es importante que se logre un
cambio, que la coordinacién adquiera la capacidad de innovar constantemente, Si
una linea de comunicacion no dio los resultados esperados es el momento de

innovar y cambiarlos.

De la misma manera es importante considerar que la correcta gestion y
comunicacién en la Coordinacién de Servicios Docentes y Disefio Curricular debe
de considerar al trabajo en equipo como principal herramienta, compartir una
vision de hacia donde se quiere ir, logrando establecer la participacion de todos

sus miembros.

Tenemos que el trabajo en equipo es fundamental para que la comunicacién en la
coordinacién mejore, un trabajo en colaboracion en las instituciones educativas
tiene que ver con procesos que faciliten la comprension, planificacion, accion y

reflexion conjunta acerca de que se quiere hacer y como (Pozner, 2000, p. 20).

Finalmente, tenemos que la gestion en la Coordinacion de Servicios Docentes y

Disefio Curricular puede y debe cambiar para el beneficio de sus lineas de
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comunicacién, donde la labor cotidiana llegue a ser un proceso practico generador

de decisiones y comunicaciones especificas.

La implementacion de nuevas formas de hacer las cosas, de gestionar es un saber
de sintesis capaz de ligar conocimientos y accion, ética y eficacia, politica y
administracion en procesos que tienden al mejoramiento continuo de las préacticas
(Pozner, 2000, p.16).

La Coordinacion de Servicios Docentes y Disefio Curricular debe poner énfasis en
el desarrollo de sus lineas de comunicacion, debe de tener una vision del futuro,
pero principalmente debe de formular opciones que le permitan mitigar los
problemas internos, para el logro de sus objetivos, debe de estar en constante

innovacion en sus formas de trabajo para soportar la sobrecarga de trabajo.

Solo una profunda transformacion de la forma de trabajo de la Coordinacion de
Servicios Docentes y Disefio Curricular permitird situar al programa de Prepa en
Linea-SEP dentro de los mas reconocidos a nivel nacional, en Optimas
condiciones de avanzar hacia los objetivos estratégicos que lo estan desafiando.
Brindando el apoyo correspondiente a los facilitadores y al mismo tiempo a los

estudiantes de Prepa en Linea-SEP.

Para mejorar los aprendizajes y garantizar el cumplimiento de los objetivos que
persigue en general Prepa en Linea-SEP y por ende la Coordinacion de Servicios
Docentes y Disefio Curricular, es necesario crear una estructura administrativa
sélida, a pesar del tiempo de creacion, donde cada uno de sus colaboradores
aporten las mejores habilidades y acciones que impacten a sus procesos, pero
principalmente replantear las lineas de comunicacién, primeramente entendiendo
los cinco aspectos de la comunicacién de Lasswell y en segundo lugar

implementando nuevas formas de comunicacion.

Es necesario definir mecanismos de comunicacién por parte de la coordinadora
para generar en los jefes de departamento proceso de gestion de calidad y

excelencia. En este marco, la comunicacion de la coordinadora debe desarrollarse
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en dos ambitos de accion: la comunicacion organizacional y la interpersonal
(Graffe, 2002, p. 505).

La primera se vincula con el manejo de la informacién relativa al desarrollo de la
gestidbn de la coordinacion y la ejecucion de los procesos, los proyectos e
innovaciones que se adelantan para lo cual la coordinadora propicia la
comunicacién descendente, ascendente y horizontal, como mecanismo para
generar compromiso y participacion de todos en el quehacer de la Coordinacion de

Servicios Docentes y Disefio Curricular (Graffe, 2002, p. 505).

Es asi como los jefes de departamento también tienen que aprender a escuchar,
por una parte la voz del proceso (Graffe, 2002) construida por la informacion sobre
la ejecucién y resultados de los diferentes procesos y de las operaciones que lleva
a cabo la coordinacion, asi como los avances de los proyectos; por otro lado,
deben de aprender a escuchar la voz del usuario, referida en este caso a los
facilitadores, es decir, sus percepciones sobre los logros y limitaciones de la
gestibn de la coordinacion, las practicas y el rendimiento de los jefes de
departamento (p.506).

Por otro lado, la comunicacion interpersonal de la coordinadora con los jefes de
departamento le sirve para retroalimentar su desempefo u obtener informes de las
situaciones que puedan afectar el buen clima y el logro de los objetivos de la
coordinacién. En este sentido se le debe prestar atencion a la comunicacién verbal
para obtener informaciéon sobre el verdadero sentimiento de los jefes de
departamento (Graffe, 2002, p. 506)

En tal sentido, es importante establecer indicadores que permitan a la
Coordinacion de Servicios Docentes y Disefio Curricular observar, modificar y
resolver las lineas de comunicacion que estén afectando la gestion, de esta
manera el servicio que brindan sera adecuado y acorde a las exigencias del

programa Prepa en Linea-SEP.

Una vez mas, es importante destacar a la comunicacion como una herramienta

fundamental de organizacion para una gestion educativa de excelencia, lograr que
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la coordinadora construya lineas de comunicacion entre los actores responsables
del funcionamiento de la coordinacion serd esencial para el desarrollo de las

tareas que se han acordado como metas.

Es a través de la comunicacién que las personas logran el entendimiento, la
coordinacion y la cooperacion, haciendo viable el crecimiento y desarrollo de las
organizaciones. Por ello la importancia de la comunicacion como herramienta para
superar los problemas de gestién dentro de la Coordinacion de Servicios Docentes
y Disefio Curricular, si se logra mejorar y resolver los problemas de gestion en la
coordinacion se podra hacer visible en todo el proyecto de Prepa en Linea-SEP,
ello mejorara continuamente la calidad y la excelencia del servicio educativo que

brinda el programa.

Finalmente, la comunicacion de la Coordinacion de Servicios Docentes y Disefio
Curricular no es un problema aislado de esta area, se hace visible en las demas
coordinaciones que integran el programa, por ello la importancia de que los
encargados de cada coordinacion proporcionen los medios requeridos por el
equipo de trabajo para poder acometer esfuerzo de excelencia para Prepa en
Linea-SEP.
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Conclusiones.

La Coordinacién de Servicios Docentes y Disefio Curricular pertenece a un
proyecto innovador y con poco tiempo de creacion que tiene muchos retos por
vencer para poder aprovechar las ventajas que le brinda el uso de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion de una manera precisa, las problematicas en
su estructura administrativa y en sus lineas de comunicacion le impiden

consolidarse como un proyecto con alto impacto social y educativo.

Los planes de expansion de Prepa en Linea—SEP para los proximos afios deberén
favorecer igualmente una mejor y mas solida estructura de sus coordinaciones,
con procesos de gestidon definidos, que apoyen en la ejecucion de sus actividades,
que faciliten la interaccién entre coordinaciones, para que a corto plazo se pueda
notar una organizacién innovadora, pero no solo en la plataforma, sino dentro de

la organizacion.

La Coordinacién de Servicios Docentes y Disefio Curricular enfrenta desafios y
complejidades, como parte de cualquier organizacion en proceso de consolidacion,
en esta evolucién y crecimiento la coordinacion no debe olvidar su principal
propésito que es apoyar a los facilitadores en su tarea diaria de asesoria a los
estudiantes, facilitarles las herramientas para el mejor desempefio de sus
actividades y asi contribuir al objetivo general de toda Prepa en Linea-SEP “el

aprendizaje y la construccion de una verdadera comunidad de aprendizaje”.

Sin embargo, debe reconocerse que la Coordinacion de Servicios Docentes y
Disefio Curricular cuenta con un personal bien preparado, con alto grado de
tolerancia para el trabajo bajo presién, que le imprime lo mejor de ellos a lo que
realizan a pesar de la incertidumbre del programa y de sus contrataciones, pero
por la propia naturaleza de lo que enfrentan en la coordinacién, muchas veces no
encuentran las lineas de comunicacion adecuadas, y esos son los retos a vencer

por parte de la Coordinacion de Servicios Docentes y Disefio Curricular.

Los retos por encontrar las lineas de comunicacion que generen una gestion mas

agil no se vislumbran sencillas, pero con la capacidad de generar respuestas
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favorables por parte de los jefes de departamento la comunicacion tendra los
cambios necesarios para beneficio de la coordinacion y asi responder a la
demanda educativa del programa.

En una sociedad y un mundo tan cambiante se requiere desarrollar la capacidad
de innovar, para lograr resultados a beneficio de la institucion, es por ello que la
Coordinacion de Servicios Docentes y Disefio Curricular debe de tener un
liderazgo y participacibn comprometida con sus jefes de departamento para lograr

el cambio en las lineas de comunicacion.

Recordemos que la comunicacion es "El proceso social basado en el diadlogo, que
utiliza una amplia gama de instrumentos y métodos. Tiene que ver con buscar un
cambio a distintos niveles, lo que incluye escuchar, crear confianza, compartir
conocimientos y habilidades, establecer politicas, debatir y aprender, a fin de
lograr un cambio sostenido y significativo" (Consenso de Roma, p.5). En ello
radica la importancia de observar a la comunicacién como mecanismo de gestion

para el mejoramiento del programa.

Entonces, la comunicacién es observada como proceso de gestion, que implica
dirigir el funcionamiento y desarrollo de un sistema, para lograr la meta planeada
al inicio, donde la accion por parte del lider oriente el proceso de gestion,
conduciendo a los colaboradores a conseguir los objetivos institucionales
mediante el trabajo de todos los miembros de la comunidad educativa (Graffe,
2002, p. 496).

Reiteramos la importancia que tiene la coordinadora en el cambio y restructuracion
de las lineas de comunicacién de la Coordinacién de Servicios Docentes y Disefio
Curricular y de los procesos de gestion implementados hasta el momento, el
liderazgo se debe hacer notar en la direccion y orientacion para la mejora en los

servicios que ofrecen, primeramente a los facilitadores y a su vez a los estudiantes.

Es por ello que la coordinadora debe de tener un manejo 6ptimo en sus relaciones
interpersonales, como representante de la coordinacion su rol es motivar la

participacion y compromiso de los jefes de departamento, para obtener una vision
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en conjunto, la cual facilite la comunicacioén, y al mismo tiempo brinde direccién a

los procesos.

Recordemos que la gestion esta estrechamente ligada con la manera de liderar
“los procesos de conduccién de una institucion educativa por medio del ejercicio
de un conjunto de habilidades directivas orientadas a planificar, organizar,
coordinar y evaluar las actividades necesarias para alcanzar eficacia” (Manes,
2004, p. 17).

La coordinadora debe de tener la capacidad para proporcionar direccion a la
gestion de la coordinacién con una vision de conjunto y desarrollar un ambiente y
cultura de trabajo en equipo que favorezca la participacion creativa y la innovacion,
habilidad para obtener y procesar informacion relevante para planificar y
solucionar problemas, capacidad de negociacién y generacién de compromiso,
liderazgo centrado en el modelaje, disposicion a aprender, habilidad para formar y
asesorar en los procesos administrativos y capacidad de establecer vinculos de

colaboracion entre coordinaciones (Graffe, 2002, p. 498).

Entonces, el proceso de direccion de la Coordinacion de Servicios Docentes y
Disefio Curricular implica planificar, organizar, dirigir y controlar la gestiéon, para asi
solucionar los problemas de comunicacion entre los colaboradores, recordemos
que la planificacion es la fase donde la coordinadora debe de decidir la forma en la
gue se haran las cosas de acuerdo al proyecto de Prepa en Linea-SEP; La
organizacién, implica el disefio de la estructura formal para el desarrollo de la
gestion de la coordinacion, facilitando la integracion de las actividades de los jefes
de departamento (Graffe, 2002, p. 499).

Por tanto la direccion, asociada con el liderazgo, la motivacion y la creacion de un
clima organizacional por parte de la coordinadora, que integre las potencialidades
de los diferentes sujetos, a partir del compromiso de todos con el proyecto para la
mejora de las lineas de comunicacién y la administracion; mientras tanto el control
es fundamental para asegurar la ejecucion de lo programado de acurdo al
esquema de responsabilidades y distribucion del trabajo que se disefio, para lograr

los objetivos y metas asignados a los diferentes actores (Graffe, 2002, p. 499).

59



Es importante resaltar la importancia de estas herramientas para generar procesos
de gestion adecuados en la institucion, que brinden una alternativa para enfrentar
los enormes problemas de comunicacion, de organizacion y de gestién de la

Coordinacion de Servicios Docentes y Disefio Curricular.

Finalmente se debe considerar el impacto que representan las probleméticas de
gestion para los facilitadores quienes son los mas afectados en la busqueda de
una comunicacién mas asertiva por parte de la coordinacion, los facilitadores son
una pieza clave en la calidad de los servicios que ofrece Prepa en Linea-SEP, su
intervencién en los procesos de aprendizaje a los estudiantes es medular, ya que,
los facilitadores ayudan a resolver dudas sobre el contenido de los médulos, en

tiempo real o diferido.

Es por ello que los procesos de gestion de la Coordinacion de Servicios Docentes
y Disefio Curricular deben estar centrados en la accion humana y en la
importancia que se le brinde a las personas, en este sentido, la coordinacién debe
de encontrar los mejores procesos para funcionar correctamente, la
responsabilidad que tiene con el programa de Prepa en Linea-SEP es importante,
debido a la seleccion y capacitacion de facilitadores bajo su responsabilidad lo que

garantizan la calidad del servicio que ofrecen.

La coordinacion maneja una base de datos de alrededor de 1,400 facilitadores,
mismos que son asignados a los modulos conforme a la demanda de cada
convocatoria, esta cifra refleja la responsabilidad que tiene la Coordinacion de
Servicios Docentes y Disefio Curricular con el programa, pero principalmente con
la educacion. Es por ello que se deben implementar nuevos mecanismos de

gestion.

La gran aceptacion que ha tenido el programa en la poblacion advierte que se
enfrentan a retos por vencer para mantener un servicio de calidad, donde se
deben encontrar mecanismos para que se cumplan las metas planeadas, lo que
conduzca a promover la integraciébn optima del programa, cambiando los

paradigmas de comunicacion.
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No podemos olvidar que, en general, Prepa en Linea-SEP representa un avance
en la cobertura de educacion media superior, la implementacion de este programa
ha beneficiado a la poblacion en México, donde se plantean nuevas formas de
aprendizaje continuo, estratégico, autogestivo y automotivado. En este modelo
educativo el estudiante desarrolla habilidades con el uso de las tecnologias. Por
ello representa una opcion para enfrentar los enormes rezagos en el acceso a la

educacion.

Entonces, para mantener las expectativas del programa, se debe considerar la
reestructura dentro de Prepa en Linea-SEP, no solo en la Coordinacion de
Servicios Docentes y Disefio Curricular, donde es evidente la falta de lineas de
comunicacioén, sino en todas las coordinaciones, se necesita emprender procesos
y estrategias acorde al desarrollo del programa a fin de permanecer a la

vanguardia.

Como se menciond anteriormente, el programa Servicio Nacional de Bachillerato
en Linea “Prepa en Linea-SEP” es un proyecto reciente, que se consolido en poco
tiempo como una opcién para estudiar la educacion media superior, donde debe
de reconocerse su impacto social a pesar de su problema de organizacion,

comunicacién y gestion.

Una gestion educativa adecuada por parte de la Coordinacion de Servicios
Docentes y Disefio Curricular debe tomar en cuenta a los jefes de departamento
para que la comunicacién contribuya a las actividad cotidiana de este servicio, eso
implica tanto el impulso a estrategias eficaces para generar identidad a partir de
valores y propositos comunes, como la utilizacion eficiente de los diversos medios
tecnoldgicos para apoyar la interaccidon continua y la comunicacion multidireccional

gue los habilite a escuchar, comprender y conversar con todos.

En ese sentido, la gestion educativa deberd encaminarse a transformar a los
individuos de la Coordinacién de Servicios Docentes y Disefio Curricular, con un
liderazgo entendido como actividad o como practica, concibiendo que el sujeto
tienen un papel fundamental en el desarrollo del mundo educativo, asi, la

coordinadora tendra un conocimiento del analisis de las situaciones para la toma
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de decisiones, siempre innovando y conduciendo al equipo de trabajo a las

mejores practicas posibles.

Como resultado de lo anterior, la gestidbn educativa tiene la responsabilidad de
implementar acciones que conduzcan al mejoramiento de la Coordinacion de
Servicios Docentes y Disefio Curricular, y que ademas siempre estén a la
vanguardia, fomentando la formacién integral en los lideres del programa Prepa en
Linea-SEP.

Finalmente una gestidén educativa de excelencia por parte de la Coordinacion de
Servicios Docentes y Disefio Curricular exige a la coordinadora un manejo integral,
para la mejora de la calidad del servicio que se brinda, solucionando los

problemas de comunicacion, de organizacion y finalmente de gestion.
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Anexos.

Anexo 1
El Contexto de un Administrador Educativo.
Al concluir esta etapa como estudiante de universidad miro el pasado y por
instantes no puedo creer que lo lograra. Al terminar la licenciatura en
Administracion Educativa doy un vistazo atras y me doy cuenta que no fue facil
llegar hasta aqui, ¢y por qué comento esto?, en el pasado nunca fui una alumna
brillante, es méas, en algin momento no le tomé la importancia que debia a mi

formacién académica.

Cuando cursaba la educacion primaria fui una estudiante promedio, nunca
destaqué por ser la mas cumplida en la entrega de tareas, ni por tener un
promedio excelente, a lo largo de los seis afios de la primaria no destaqué en
ninguna actividad, y ahora que analiz6 mi paso por este nivel, debo de admitir que
no recuerdo muchos o la mayoria de los conocimientos y aprendizajes que se

supone deberia tener.

Mi ingreso a la secundaria no fue dificil, el examen de ingreso lo realicé sin
estudiar con anticipacion, a pesar que la profesora nos insistia mucho por repasar
los ejercicios, pero aun asi ingresé a mi primera opcion, la secundaria Tehutli N.9
ubicada en el mismo pueblo donde actualmente sigo viviendo. Cuando ingresé a la
secundaria no me preocupé por mejorar mi promedio o de verdad ser una

estudiante que se comprometiera con su aprendizaje.

Los tres afos de secundaria fueron mas desastrosos que la primaria, seguia sin
comprometerme, sin importarme las calificaciones, para mi era suficiente no
reprobar, aunque eso significara aprobar la materia con un seis de calificacion, a
pesar de ello fue increible que nunca reprobara una sola materia, jamas me fui a
un extraordinario, lo que ahora que analiz6 fue una situacion muy peculiar, para no

llamarla suerte.

68



A pesar de ser muy deficiente como estudiante, no queria dejar de estudiar, era
algo raro, asi realicé mi examen de ingreso a media superior. Increiblemente
cuando salieron los resultados del examen, me quedé en mi primera opcion el
“Colegio de Bachilleres plantel 14” eso fue muy conveniente para mi, porque el
plantel se ubicaba no muy lejos de donde actualmente sigo viviendo, pero al
ingresar y cursar los primeros semestres me di cuenta del error que habia
cometido en el pasado, al no prestar atencion a la secundaria, fui ahi cuando

comprendi la importancia de los saberes que no adquiri en los niveles pasados.

Todo lo que explicaban los profesores de las distintas materias me parecian temas
desconocidos, se me dificultaron en demasia los primeros semestres, pero a pesar
de eso, cambié mi forma de percibir mi formacion, traté de ser una estudiante con
buenas calificaciones. La clave de mi cambi6 fueron esos primeros semestres, el
observar y darme cuenta que la educacion no nada mas es obligatoria, sino
también puede cambiar tu estilo de vida, poco a poco me fue interesando mas la
escuela. Me converti en una alumna muy comprometida con las tareas y las

actividades.

Esos ultimos semestres en el bachillerato fueron la clave para que yo quisiera
ingresar a la universidad, ahora si, estudiaba para hacer el examen, pero a pesar
de ello no me fue facil quedar en alguna escuela, esa cuestibn no me desanimaba,
al contrari6 me ilusionaba més la idea de pertenecer a alguna institucién de nivel

superior, asi estuve dos afios, intentando ingresar a la universidad.

Finalmente, tantos esfuerzos dieron frutos, logré ingresar a la Universidad
Pedagogica Nacional. Una vez que ingresé a la UPN en la Licenciatura en
Administracion Educativa las cosas fueron distintas. Desde un principio me
esforzaba en entregar las tareas y actividades en tiempo y forma, pero no podia
negar que en esos momentos sentia el vacio de conocimientos previos,
conocimientos que debi adquirir principalmente en la primaria, pero aun asi

continte, fue un primer semestre muy bueno.

Cuando ingresé a ese primer semestre formaba parte de la primera generacion del

nuevo plan de estudios de la licenciatura, el plan 2009, y a pesar de los
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comentarios que se decian de la primera generacidn con este nuevo plan de
estudios yo me sentia muy afortunada por cursar una licenciatura en una

universidad.

Desafortunadamente, tuve que abandonar mis estudios cudndo aun no terminaba
ni el primer semestre de la licenciatura por motivos personales, pero cuando
consideré que ya estaba en condiciones de regresar a la escuela, fui a la
universidad al area de control escolar para solicitar mi baja definitiva y asi volver a
realizar mi examen de ingreso, exactamente a la misma universidad y licenciatura,

porque si de algo estaba segura era que la Administracion Educativa era lo mio.

En control escolar me comentaron que no era necesario darme de baja definitiva,
que el procedimiento a seguir era realizar una carta dirigida al Consejo Técnico de
la universidad, planteandole la situacion, los motivos por los que tuve que
abandonar la licenciatura, después de varios meses de espera el Consejo Técnico
respondié a mi solicitud, la respuesta era favorable, aceptaban que me incorporara

de nuevo a la universidad.

Finalmente, cursé de nuevo cuatro materias de las seis que conforman el
semestre. Asi una semana después que comenzdé formalmente el semestre
ingresé de nuevo a la universidad, tenia sentimientos encontrados, por una parte
pensaba en la gran responsabilidad que tenia, estudiar y trabajar al mismo tiempo,
pero me ilusionaba tener de vuelta una oportunidad de estudiar y lograr terminar la

licenciatura, esa fue mi meta desde el comienzo de mi reingreso.

Anexo 2

La Formacién Académica de un Administrador Educativo.

Es muy cierto que durante el camino al éxito hay muchos sacrificios que tenemos
gue hacer, esfuerzos que por momentos ponemos en duda, ocasiones en las que
gueremos desistir de nuestra meta, pero en mi caso esa no era una opcién. Los
cuatro afios en la licenciatura fueron, son y seran una época maravillosa en mi
vida, porque gracias a ella pude salir de una monotonia que ya se habia
prolongado mucho tiempo, me hizo renacer y de nuevo encontrarle sentido a la

vida, pero este proceso no fue facil.
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El primer semestre de la licenciatura lo inicié en agosto del 2013, en esos primeros
dias tuve que adaptarme de nuevo a una vida como estudiante, recorrer
diariamente distancias muy largas para llegar a la universidad, pero sabia que

todo iba a valer la pena.

Este primer semestre de la Licenciatura en Administracion Educativa se integra
por 6 asignaturas que son: Fundamentos de los Sistemas Educativos; Estado,
Gobierno y Sociedad; Introduccién a la Investigacion; Fundamentos de la
Administracion y la Gestion Educativa; Teorias de la Organizacion; Sistemas de

Informacion.

Este primer semestre fue el primer proceso de induccién al Sistema Educativo
Nacional, las diferentes asignaturas nos mostraron los momentos histéricos por los
cuales ha transitado la educacion del pais, para llegar al punto donde actualmente
nos encontramos, del mismo modo analizamos los fundamentos de la

Administracion, asi como los principios basicos de la gestion.

Analizamos los distintos métodos de investigacion e iniciamos la inmersion a la
sociedad del conocimiento, la revolucién de las tecnologias es un factor clave en
la evolucion de la educacién y es importante que un Administrador Educativo
cuente con los conocimientos bésicos del manejo de las nuevas tecnologias, para

desempeiiar sus funciones de una manera eficaz.

Es asi como concluyd el analisis del primer semestre en la licenciatura en
Administracion Educativa, que me dej0 grandes aprendizajes, donde por
momentos me senti muy confundida con tanta informacion, pero después de
mucho intentar sistematizar los datos logré encausar toda esa informacion en

saberes.

Para dar continuidad a esté analisis, toca el turno del segundo semestre cursado
de la Licenciatura en Administracion Educativa, el cual a diferencia del primero, lo

cursé en su totalidad, ya llevé las seis asignaturas designadas para este semestre.

Las asignaturas que conforman el segundo semestre son las siguientes:

Desarrollo del Sistema Educativo; Politica Educativa Comparada; Métodos vy
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Técnicas para el Estudio de los Sistemas Educativos; Legislacion Educativa en
México; Desarrollo Organizacional; Matematicas Aplicadas a la Administracion
Educativa.

Donde la principal caracteristica del semestre fue analizar y reflexionar sobre la
importancia de la creacion de la Secretaria de Educacion Publica (SEP) y de la
Comision Nacional de los Libros de Texto Gratuito, profundizando en el impacto

que tuvieron para el desarrollo de la educacién en el pais.

Las asignaturas de este semestre nos permitieron analizar distintos tdpicos de la
educacién, la comparacién que se puede realizar entre algunos rubros “para
comprender, explicar e interpretar” (Sartori, 1999, p.30) el impacto de las politicas
educativas. Asi mismo pudimos reflexionar y profundizar en el area de la

investigacion.

Ademas, analizamos las leyes que le dan sustento a la educacion, desglosamos
los procesos por los cuales se ha reformado el articulo tercero constitucional, en
general, comprendimos los diferentes documentos donde se establecian las

normas generales regulatorias de la educacion en México.

Asi, el segundo semestre de la licenciatura nos brind6 el primer acercamiento al
tema de la intervencién, instrumento utilizado para analizar los procesos humanos,
estos procesos pueden llevarse a cabo en distintas éareas, como son:
comunicacién, solucion de problemas, liderazgo y dinamicas de grupo, por
mencionar algunas. Es asi como comprendimos que “las intervenciones son los
medios de los que se vale el desarrollo organizacional para llevar acabo el cambio
planeado” (Guizar, 2013, p.136)

Finalmente, una organizacion educativa puede ser analizada apoyandose de las
Matematicas, por ello para comprender la educacion es necesario que el
Administrador Educativo se forme en estas areas, aplicando las tecnologias de la

informacion para el andlisis de las politicas y programas educativos.

Es asi como concluyé el andlisis del segundo semestre cursado de la licenciatura

en Administracion Educativa, donde poco a poco me daba cuenta que no me
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habia equivocado al elegir esta licenciatura, los temas que revisabamos cada vez

me apasionaban mas.

Ahora toca el turno de analizar el tercer semestre de la Licenciatura en
Administracion Educativa, ya para este punto de la licenciatura vislumbraba que
las clases serian mas complejas a diferencia de los semestres pasados y en
efecto no me equivoqué, complejas pero enriquecedoras, aprendiamos mas, pero

también se nos exigia mas.

De esta manera, el semestre estaba conformado por seis asignaturas que son las
siguientes: Problemas Actuales del Sistema Educativo; Politicas Publicas y
Educacién; Herramientas para la Gestion y Administracion Educativa; Economia y
Educacion; Factor Humano en Educacion; Estadistica e Indicadores Educativos.

Ahora bien, analizaré el tercer semestre en la Licenciatura en Administracion
Educativa, donde observamos datos actuales y relevantes del Sistema Educativo,
los indicadores (datos, variables macroecondmicas, sociales, cultura, educacion)
“‘elementos necesarios para disefar estrategias tendientes a resolver problemas
educativos y/o satisfacer necesidades educativas en la poblacién” (SEP-LAE,
2009, p.44).

Adquirimos importantes conocimientos en el area de las politicas publicas en
educacion, donde una politica es el “proceso de decisiones o acciones,
intencionalmente coherentes, tomada por diferentes actores publicos vy
ocasionalmente privados, cuyos recursos, nexos institucionales e intereses varian
a fin de resolver de manera puntual un problema politicamente definido como

colectivo” (Knoepfel, Corine y Verone, 2005, p.5).

Asi la politica publica se desarrolla en un ciclo de cinco diversas fases que no son
cronoldgicas no estaticas en su desenvolvimiento, se presentan interconectadas y
empalmadas, esas fases son las siguientes: identificacion de un problema,
formulacion de soluciones, toma de decisiones, implementacién y evaluacion.

(Hernandez, p.17)
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Enfatizamos en los métodos cuantitativo y cualitativo, nos acercamos al plano de
la investigacion de campo, del mismo modo, analizamos definiciones que
comprenden la economia, entendiéndose esta como “la forma en la que se
organiza una nacion, para recabar bienes y distribuirlos” (Hernandez, 2011), asi
como los procesos de produccion, los sistemas econdmicos y la globalizacion,

temas que impactan directamente a la educacion.

El semestre compaginé perfectamente la teoria con la préactica, logramos aterrizar
cada tema que revisabamos con un caso real del sector educativo, conocer el
funcionamiento y desarrollo asi como la normatividad de los Sistemas de
Administracion de los Recursos Humanos en las instituciones educativas del pais,
esta area es la encargada de disefiar los puestos de la organizacion, asi como su
analisis, el reclutamiento de seleccién también es un punto clave que lleva a una

organizacion al éxito o fracaso.

Es asi como concluy6 el andlisis de mi tercer semestre de la Licenciatura en
Administracién Educativa de la Universidad Pedagdgica Nacional, donde poco a
poco los semestres pasaban, pero con ello la complejidad aumentaba, los
conocimientos ya eran bastos para comenzar a analizar el Sistema Educativo de
una manera profunda, con fundamentos para la interpretacion de la educacion de

una manera obijetiva, siempre en camino de mejorar.

En el orden de las ideas anteriores, toca el turno de analizar el cuarto semestre de
la Licenciatura en Administracion Educativa, en este punto nosotros los
Administradores Educativos ya estamos involucrados en el entorno del sistema
educativo, sus problematicas, su potencial y las vertientes de donde podemos
intervenir. Donde es importante comprender los problemas del Sistema Educativo
Nacional, ello derivado de un diagndstico del contexto y las problematica de la
institucion.

Para realizar lo anterior, precisa interpretar distintos ambitos educativos, entre
ellos las finanzas, estos conocimientos lo colocaran en un sitio puntual para
realizar una intervencion precisa, por ello la importancia de la formacion del

Administrador Educativo en el area financiera de la educacion. Es asi como con la
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informacion financiera podemos conocer las formas de coordinacion entre los
ambitos de gobierno en materia de ingresos especifico referentes a la educacion
lo que nos servirdn para disefiar estrategias en el ambito educativo y poder

resolver problemas.

Para identificar los problemas de la educacion es necesario analizar el curriculum
y la implementacion de los programas de estudios que son la guia a seguir por
todos los involucrados en el sistema educativo, asi como la implementacion de
una politica publica educativa, la implementacién entonces es la fase mas
importante del ciclo de las politicas publicas, ya que es la gestién que se le da a la
politica para llegar a la poblacion.

Asi concluy6 el analisis del cuarto semestre, lleno de buenas experiencias, de
conocimientos compartidos que generaron en nosotros un &animo de seguir
aprendiendo, fue enriquecedor en todos sentidos, tanto en el area financiera como
en las politicas publicas, en este semestre llegamos al punto donde se observa
para dénde va la licenciatura, la formacion que adquirimos con conocimientos

cada vez mas puntualizados, es grandioso.

De la misma manera que se han analizado los semestres anteriores, analizaré el
quinto semestre, ya en este punto se rebasa la mitad de la licenciatura, el
semestre se conforma de las siguientes asignaturas: Innovacién y Cambio
Organizacional; Evaluacion de Politicas Publicas; Diagnéstico en la Gestion y
Administracion Educativa; Planeacion y Evaluacién Educativas; Administracion y
Gestion de Organizaciones Educativas; Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion.

Ya para este quinto semestre, nos enfocabamos en el analisis del diagndstico de
las organizaciones educativas, entendiéndose el diagnostico como la intervencion
a partir de la investigacion y la practica. Ahora bien, en el sector educativo resulta
muy til el diagnostico como herramienta del ciclo de intervencién, como dicen
Hallak y Poisson (2010) “el diagnostico debe llevarnos a tomar las decisiones

adecuadas para corregir las practicas distorsionadas” (p. 56).
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El diagnostico entonces, nos permitira identificar los problemas del Sistema
Educativo Nacional, para disefiar estrategias tendientes a resolverlos (SEP-LAE,
2009, p.44). Resulta conveniente plantear las estrategias en funcién de la
innovacion, entendiéndose como un proceso intencional que intenta introducir
cambios en las practicas, donde la innovacién de los paradigmas planteados
deben de ser replanteados y en su caso sustituidos por los que se adecuen al

contexto actual de la educacion.

Por otra parte, el semestre se centré en analizar los distintos instrumentos tanto
nacionales como internacionales que evaltan la educacion en México, ademas de
los procesos de planeacion, donde la planeacion es el proceso de toma de
decisiones y acciones gque anticipa y crea las condiciones para la consecucion de
determinados fines. Finalmente como desde el inicio de la licenciatura, seguiamos

abordando los temas de las tecnologias de la informacion.

Este quinto semestre fue el Ultimo que tuvimos con asignaturas establecidas, a
gue me refiero con lo anterior, que hasta ese momento las asignaturas ya estaban
sefialadas por semestre, no teniamos que elegir alguna en especifico, pero de
éste quinto semestre en adelante cambiaria la dinamica, ahora aparecian en el
mapa curricular las asignaturas optativas y las practicas profesionales, sin duda un

cambio significativo.

Es evidente entonces que elegi cinco asignaturas de las que se ofertaron para
sexto semestre, que fueron: Gestién de las Politicas Educativas en el Campo de la
Administracion Educativa: Intervenciones Grupales e Institucionales; Procesos de
Globalizacion y Educacion; Programas Emergentes; Evaluacion en Educacion;
Recursos Humanos. Al inicio de este parrafo mencioné que solo tenia que elegir
cinco asignaturas, esto porqué la sexta asignatura se convertia para este

semestre en Practicas Profesionales.

Con respecto a los conocimientos adquiridos para este semestre, continuamos
con el andlisis de la intervencion como parte de la gestion en los procesos
institucionales en el campo de la Administracion Educativa, la intervencion

educativa es “una forma de desarrollar un conjunto de acciones que modifican y
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transforman las condiciones de operacion de lo que se despliega como proceso
educativo” (Rangel, 2015), caracterizado por la accion que se desarrolla en un

contexto especifico, con sujetos determinados.

También analizamos temas que iban desde la globalizacion, la modernizacion de
la Educacién Superior, los organismos internacionales hasta la Reforma Educativa
actual, pasando por los Recursos Humanos, el reclutamiento, seleccion,
contratacion, desarrollo y separacion del puesto, los conocimientos y habilidades
desarrollados en el semestre fueron diversos, concluyendo con el andlisis de las

politicas de informacién.

Ha llegado la hora de analizar el penultimo semestre de la Licenciatura en
Administraciéon Educativa, el séptimo semestre, ya solo se tenia que elegir dos
optativas porque el tiempo restante se ocupaba para involucrarnos en actividades

de las practicas profesionales.

Las optativas que elegi para el séptimo semestre fueron: Analisis de las Reformas
Educativas; Programas Emergentes en Contextos Institucionales, Administracion
de Tecnologias de Informacion, ya para este semestre el propdsito principal era
fortalecer los conocimientos para la participacion en las Practicas Profesionales,
donde nos involucrabamos en “procesos de desarrollo, seguimiento y evaluacion
de impacto, resultados y procesos de la politica, programas y proyectos
educativos” (SEP-LAE, 2009, p.44)

Este semestre se enfoco en la administracion de las tecnologias de la informacion
orientadas a las organizaciones educativas, que nos permitio identificar los
recursos tecnoldgicos, asi como los procesos, politicas y procedimientos utilizados
para gestionar la seleccion, implementacion, uso y mantenimiento de las
tecnologias de la informacion. Ademas de analizar el impacto de las reformas en
materia educativa, asi como la consolidacion en la construccion de una

investigacion.

Finalmente, ha llegado el momento de analizar las optativas del ultimo semestre

de la Licenciatura en Administracion Educativa, que al igual que en el semestre
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anterior solo fueron dos. Al iniciar el analisis de este Ultimo semestre no puedo
evitar sentir nostalgia al recordar tantas vivencias a lo largo de la licenciatura, los
excelentes profesores que compartieron sus conocimientos con los alumnos, pero
también me siento afortunada de poder escribir estas lineas, eso indica que tuve la
oportunidad de estudiar en una universidad, lo que actualmente ya es un privilegio

para pocos.

Las optativas para este semestre fueron las siguientes: Recursos Humanos y
Capacitacion. Donde analizamos la importancia de esta area en la organizacion y
planificacion de una institucion educativa, convirtiéndose los Recursos Humanos

en la columna vertebral de las organizaciones.

Los conocimientos se enfocaron principalmente en las caracteristicas y
competencias del lider, las politicas y procesos de gestién propios de R.H, donde
experiencias, esfuerzo y trabajo del recurso humano hacen posible la integracién y
potencializacion de la organizacion, ademas se considerd a la capacitacion como
un proceso a través del cual se adquieren, actualizan y desarrollan conocimientos,
habilidades, actitudes y aptitudes de los individuos para el mejor desempefio de

una funcioén laboral.

Desde la perspectiva de un Administrador Educativo y para desarrollar su
quehacer profesional necesita estar rodeado de un equipo de trabajo que
desemperié sus funciones de la mejor manera y para ello necesita que el personal
esté capacitandose constantemente, el trabajo de un Administrador Educativo

comunmente esta en funcion del desempefio de su equipo de trabajo

Asi doy por terminado el andlisis de este apartado, resaltando la importancia de
todos los saberes y conocimientos adquiridos a lo largo de cuatro afios en la
licenciatura, las habilidades que desarrollamos y el compromiso que adquirimos

con la educacion del pais.
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