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INTRODUCCION

Las configuraciones de la sociedad actual demandan dia a dia profesionales de la
Educacion cada vez mas comprometidos con la labor social que realizan, para ello, es
indispensable que los Docentes se conviertan en investigadores capaces de generar

ambientes de conocimiento que resulten retadores y atractivos para los alumnos.

En este sentido los alumnos son la materia prima que se ir4 fundiendo en coordinacion
con la familia, para que al término de los estudios correspondientes se integren a una

sociedad justa, democratica y sobre todo atendiendo a los derechos humanos.

Para lo anterior, en el Modelo Educativo para la Educacion Obligatoria que se deriva de
la Reforma Educativa del 2013 y que entrara en vigor para el Afio 2018, menciona a la
inclusién y equidad dentro de sus cinco ejes como parte importante para que nifias,
nifos y jovenes de México desarrollen su potencial para ser exitosos en el Siglo XXI.
Con ello se requiere que todas las nifias y nifios tengan las mismas oportunidades de
acceso a una educacion de calidad y bien de garantizar los derechos fundamentales

como salud y seguridad social.

Se plantea también sostener un Sistema Educativo que lleve Educacion a todos los
rincones del pais tomando en cuenta la diversidad de todos y cada uno de los pueblos
originarios que habitan en la Republica Mexicana, convirtiendo asi en una Nacion

educada, plural, democratica e incluyente.

Por la caracteristicas del territorio Nacional, se localizan comunidades dispersas y
alejadas de donde se encuentran centros educativos, esto se convierte en un obstaculo
importante para que nifias, nifios y adolescentes concluyan sus estudios de Educacién
obligatoria —Basica y Media Superior—. Una de las alternativas con las que se
cuentan para estar dando cumplimiento al término de Educacion para todos son los

servicios que ofrecen los Albergues Escolares Indigenas.



Los Albergues Escolares Indigenas, corresponden a un servicio que brinda el Gobierno
Federal para apoyar a las nifias, nifios y adolescentes a concluir sus estudios de
Educacion Basica, Media Superior y Superior. Se convierten en una modalidad
complementaria a las escuelas puesto que lo primordial es la seguridad, alimentacion,
hospedaje e higiene pero también con las facultades para dar seguimiento y apoyo
educativo de los Albergados. En este sentido una operacion adecuada en los
Albergues resulta un tanto complicada pero necesaria y obligatoria si se quiere ver

desde un enfoque de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

En la actualidad los Albergues Escolares Indigenas son centros dependientes de la
Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas —encargados de
ofrecer recursos de infraestructura y servicios de alimentacion, hospedaje e higiene de
los albergados— y la Secretaria de Educacion Publica encargada de proporcionar el
personal Docente para cumplir funciones de Jefe de Albergue y las ecédnomas que
apoyan las labores de la cocina y en general de las actividades que se realizan en el

Albergue.

Lo anterior, implica un trabajo sustancioso por parte del personal del Albergue, puesto
gue no es una labor comun a un Docente que trabaja su horario que le corresponda y
con el grupo que se le asigna, el trabajo en el Albergue requiere estar pendiente las 24
horas del dia con mas de 50 nifias, nifios y adolescentes de diferentes edades,

diferentes culturas e incluso distintas lenguas Indigenas.

La reforma actual demanda la autonomia de gestién e incorpora dentro de sus cinco
grandes ejes a “la Escuela al Centro del Sistema Educativo” esto corresponde plantear
una gestion escolar para llegar a una gestion educativa, es decir, las acciones que se
realizan desde los centros educativos tienen que configurar las propuestas que se
formen desde las instituciones gubernamentales para el replanteamiento de la Politica
Publica Educativa desde las necesidades de la escuela y que al fin de cuentas sean

acciones mas viables que si se plantean desde las dependencias de gobierno.
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La presente investigacion surge de la necesidad de apoyar a las labores de los Jefes
de los Albergues en lo que respecta a la gestion escolar, y es el resultado de los
trabajos de campo llevados a cabo en el Albergue Escolar Indigena “Benito Juarez” de
la comunidad del guayabal Municipio de Rayon en el Estado de Chiapas, donde se
identifico cierta necesidad de la implementacion de acciones que favorezcan las cuatro

dimensiones correspondientes a la gestion escolar.

La gestion escolar propicia el trabajo en equipo en la construccion, disefio y evaluacion
del quehacer educativo, promoviendo la democracia, inclusion y atendiendo a un
enfoque de diversidad social, cultural y lingtistico. Como apoyo a los encargados de
los Albergues Escolares Indigenas se presenta esta propuesta denominada Modelo de
Gestidon Escolar en contextos de diversidad social, cultural y linglistica, para la mejora
de la calidad educativa en el Albergue Escolar Indigena Benito Juarez del Municipio de

Raydn, Chiapas.

La presente investigacion tiene como objetivo general: Realizar un estudio descriptivo,
tipo encuesta, por medio del cual, se pretende analizar los elementos de un modelo de
gestién escolar que impacte en el contexto de la diversidad socio-lingiistica y cultural:
para el logro de la calidad educativa en el Albergue Escolar Indigena, “Benito Juarez”

del Municipio de Rayo6n, Chiapas.

Con el propoésito de brindar una idea general sobre el contenido de la presente
propuesta de investigacion a continuacion se desglosa en forma breve, el contenido de

cada uno de los Capitulos.

En el capitulo 1. La determinaciéon del tema de investigacion y la
contextualizacion de su ubicacion histérica-geogréfica, se plantea una descripcion
de los conceptos de la gestién educativa y escolar y la funcion principal de los de los
Albergues Escolares Indigenas, asi también, se explica el Centro Educativo donde se

hace la investigacion.
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Se hace mencion de la justificacion del tema y la descripcion del contexto geogréfico
donde se presenta la problemética a resolver, narrando algunos antecedentes
histéricos del Municipio de Rayon, Estado de Chiapas, asi como el analisis

socioecondmico de la region.

En el capitulo 2. Marco Institucional de Actualizacion y Capacitacion del
Magisterio en Servicio en el area geografica del Tema de Estudio, se hace mencion
de las configuraciones sociales, culturales y econémicas que han impactado en los
Sistemas Educativos, presentando retos a los profesionales encargados de guiar la

educacion de los alumnos.

En este capitulo se mencionan los centros de formacion inicial para la formacion de
Docentes que se tienen en el Estado de Chiapas, los centros de formacion continua y

actualizacion para mejorar su practica profesional.

El Capitulo 3. Denominado: Ubicacion general de la problematica, describe las
caracteristicas del Albergue Escolar Indigena donde se realiza la investigacion, su
ubicacion, la conformacion de la plantilla del personal Docente y ecOnomas que prestan
sus servicios en el Albergue, asi como las caracteristicas y necesidades que tienen

para llevar a cabo adecuadamente su practica profesional.

Dentro de este capitulo, se enmarca un apartado que se considera de gran
importancia, es el Estado del Arte de la problematica, es una modalidad de la
investigacion Documental que permite el estudio del conocimiento acumulado dentro de
un area especifica. Permite al Docente-Investigador, obtener un panorama sobre los
estudios que se han realizado con relacién al tema en cuestidén y esto corresponde a
una forma de enriquecer la investigacién consolidandola con los conocimientos sobre la

investigacion.

También se realiza en este apartado de la investigacion el Planteamiento del problema,
la hipotesis, identificacién de las variables de la hipétesis del trabajo, el objetivo general

y los objetivos particulares de la investigacion.
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En el Capitulo 4. EI Marco Tedrico de la investigacion, se indaga y abordan los
temas que se relacionan con el planteamiento del problema, para distinguir lo que se

tiene sobre el tema y lo que se requiere conocer.

Se hizo una revisidn documental sobre la literatura que existe sobre las bases teoricas
en que se sustentan las reformas Internacionales y Nacionales, debido a ello, derivo ir
ubicando las Politicas Educativas de México. La investigacion permitié organizar
reconocer conceptos, organizar datos y establecer relaciones conceptuales que

fortalecieron el problema a investigar.

La importancia del marco teérico deriva en que fortalecio los conceptos para establecer

una propuesta viable a la problematica.

En el capitulo 5. El Proceso Metodoldgico del Estudio Investigativo, se menciona
el instrumento que se utilizé en la presente investigacion —un Estudio Descriptivo, Tipo

Encuesta con base en Escala Likert—.

Se investiga sobre el procedimiento a seguir para el disefio y la aplicacién del
instrumento para la recoleccion de datos y se define que la poblacion que participara en
la recogida de datos se centra en el Jefe de Albergue, Padres de Familia y alumnos del
Albergue Escolar Indigena “Benito Juarez”, siendo una muestra determinada por el

tesista.

Se elaboro un borrador del instrumento el cual pasé a revision por la asesora de tesis y
una vez aprobado se piloteo para adecuar el instrumento y realizar su aplicacion

definitiva.

Posteriormente se muestra una sistematizacion y se plasmo el andlisis e interpretacion
de los datos recabados en el Programa Estadistico “Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS)

En el Capitulo 6. La elaboracién del Diagnéstico con base en los resultados de la
investigacion, se realiza el informe diagnostico de la problematica, con base en los

resultados arrojados de la recabada de informacion de la poblacion del Albergue
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Escolar Indigena “Benito Juarez” con ello se valora la viabilidad de la propuesta como
una herramienta que contribuya a la mejora de la operacion y de la calidad educativa

que reciben los Albergados.

En el Capitulo 7. Una propuesta para la solucién del problema, se determina el
disefio de un Modelo de gestion escolar que permita al Jefe de Albergue obtener las
orientaciones bésicas para la operacion de los Albergues. Cuyo objetivo es principal es
proponer actividades que fortalezca la gestion escolar en el Albergue dentro de un
marco de atencion de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes contribuyendo a

la diversidad social, cultural y lingtistica.

Al final se incluy6 la bibliografia y las referencias de internet.
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CAPITULO 1. LA DETERMINACION DEL TEMA DE
INVESTIGACION Y LA CONTEXTUALIZACION DE SU
UBICACION HISTORICO-GEOGRAFICA

1.1 DETERMINACION DEL TEMA DE ESTUDIO

La Gestion en el @mbito educativo es fundamental para el logro de los aprendizajes en
los alumnos, cuando la gestion se realiza adecuadamente, todos los procesos dentro
de la Institucion Educativa se optimizan y se logra una sinergia entre todos los

involucrados en el funcionamiento de la escuela o en este caso del Albergue Escolar.

El Albergue Escolar Indigena es un centro en el cual los alumnos reciben hospedaje,
alimentacion y apoyo educativo en la elaboracion de sus tareas, se considera un
espacio de convivencia que requiere necesariamente una adecuada organizacion para
su correcto funcionamiento. En dicho espacio se concentran alumnos de Educacion
Primaria hasta Bachillerato, en este sentido puesto que las edades de los alumnos son
variadas con gustos, intereses, formas diferentes de vivir y convivir, hace complicada
una correcta organizacion y se tiende a desatender las acciones para favorecer el
desarrollo integral de las nifias, nifios y adolescentes; por lo tanto el propdsito de esta
investigacion es plantear un Modelo de Gestion Escolar en Contextos de Diversidad
Social, Lingiistica y Cultural que apoye a los Jefes de Albergue y economas para

poder liderar la Institucién a los objetivos escolares deseados

Por su parte, la gestion tiene que ver con lo que Malik y Probst sefialan, en el sentido

de que “en tanto administradores debemos [...] aprender a ser lo que realmente somos:
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no hacedores y caudillos, sino catalizadores y cultivadores de un sistema

autoorganizador en un contexto en evolucién”*

En este sentido se pretende realizar un Modelo de Gestion Escolar para la mejora de la
Calidad Educativa en el Albergue Escolar Indigena Nifios Héroes del Municipio de
Rayon, Chiapas. Con la finalidad de desmenuzar todas las practicas de gestion que se
estan realizando o bien las que se estan dejando de hacer y por ende no se logra

obtener buenos resultados en los aprendizajes de las nifias, nifios y adolescentes.

La Gestion escolar vista desde la percepcion de la poblacién originaria del Municipio de
Rayon, sera un parametro para plantear las acciones de mejora en el Albergue Escolar,
entendiendo que Gestionar no solo es —ir a hacer tramites administrativos al Municipio
o alguna Instituciébn gubernamental para conseguir un recurso econémico— y que, se
deben de tomar en cuenta las dimensiones (organizativa, pedagogica, administrativa y
social) y aprovechar los espacios para la interaccion entre los alumnos, centrando las

acciones en el aprendizaje.

1.2 JUSTIFICACION DE LA ELECCION DEL TEMA DE ESTUDIO

Hablar de un Modelo de Gestion escolar en Contextos de Diversidad Social, Cultural y
Linglistica es por demas interesante y puede resultar desafiante y con miras a la
mejora de las condiciones educativas de la poblacién originaria. Por ello, el tema de
estudio se eligi6 para plantear acciones de mejora en los Albergues Escolares
Indigenas, que, aunque es un espacio donde no se cuenta como tal con las funciones
de una escuela —ya que los nifios llegan el domingo por la tarde donde permanecen
toda la semana, en este lugar desayunan, comen, y cenan— de lunes a viernes asisten

a la escuela en la cual estan inscritos y regresan al albergue a realizar sus tareas y sus

! Mauricio Sanabria. De los conceptos de administracion, gobierno, gerencia, gestion y management: algunos
elementos de corte epistemoldgico y aportes para una mayor comprension. Colombia, Univ. Empresa, 2007. Pag.
176.
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actividades dentro del Albergue, y en este espacio se debe de garantizar los derechos

de las nifias, nifios y adolescentes.

El adecuado funcionamiento de los Albergues Escolares a Nivel Nacional, es lo que
permitira el desarrollo integral de la poblaciéon originaria, pero también es cierto que, si
no se le pone la especializada atencion a ello. La mala organizacion o el nulo liderazgo

dentro del Albergue, se puede llegar a violentar los derechos de generaciones futuras.

Otro de los aspectos por el cual se observa la importancia de llevar a cabo un modelo
de gestiodn, es la facilidad con la que la violencia impera en estos espacios. La violencia
fisica, psicolégica, los abusos que se cometen entre pares y también entre los
responsables de estos centros.

La deficiente organizacion del Albergue Escolar ha permitido que los objetivos como
Institucidon Educativa no se logren —bajos resultados en los niveles de Educacion
Primaria. Secundaria y Bachillerato— ademés como consecuencia pocos estudiantes
gue ingresan a niveles de Educacion Superior.

Debido a lo anterior y como una medida de analisis de visitas de campo, se identifica
una problematica en las acciones realizadas por parte de los que asumen los roles de
liderazgo en el Albergue —en este caso el Jefe de Albergue y economas— donde es
ineludible buscar posibles soluciones para aumentar el interés de la poblacion; la
imagen de la Institucidn; abatir el rezago educativo y sobre todo garantizar los derechos
de las nifias, nifios y adolescentes que ingresan, permanecen y concluyen sus estudios

con el apoyo del Albergue Escolar Indigena.

Esto puede suponer que se da, por la falta de conocimientos, ética y profesionalismo
por parte de los responsables de los Albergues, por ello podria ser necesario
implementar un curso de induccién para llevar una adecuada organizacién y
funcionamiento del albergue, donde se puedan ver entre otros temas como: derechos

de las nifias, nifios y adolescentes, identidad personal, plan de vida, etc.
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Se observa que uno de los aspectos fundamentales para el logro de los objetivos en la
Institucién Educativa es el empefio, responsabilidad y el tiempo de calidad que el jefe
de Albergue le dedique a sus funciones. La Educacion Indigena es de las poblaciones
mas desfavorecidas y vulnerables a nivel nacional; y apoyar a esa poblacion en cuanto
a realizar un adecuado trabajo dentro del albergue puede llevar a parar la desercion y

la violencia dentro de las nifias nifios y adolescentes.

La consecuencia de las carencias en la organizacion escolar ha llevado a que la
imagen de los Albergues Escolares entre la sociedad sea de una Institucién para
readaptacion social tergiversando su sentido para el que fueron creados. En este
sentido se replantea la investigacion de ¢Qué? y ¢COmo? se esta haciendo las cosas
en el Albergue Benito Juarez, ¢cuales? son las areas de mejora para el logro de las
condiciones favorables en y para su contexto, ademas, que las practicas de gestion al

interior de este se tornen exitosas.

Por ello, se pretende hacer una investigacion en este Albergue para identificar las
habilidades directivas y las practicas de gestién estratégica que realiza el personal del
Albergue para obtener los resultados necesarios minimos en los perfiles de egreso de
los estudiantes en los diferentes niveles educativos, y realizar una propuesta que se

implemente en los demas albergues de los 21 Estados de la Republica Mexicana.

Queda claro que, a lo largo del analisis documental realizado en la subdireccion de
Albergues Escolares Indigenas, la gestidn escolar no se ha realizado correctamente en
estos espacios y se requiere de implementar un Modelo de Gestiéon que contribuya a
mejores resultados en el logro de la Calidad Educativa.
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1.3 INSTITUCION EDUCATIVA EN LA CUAL SE DETECTA LA
PROBLEMATICA

EL objeto de estudio es el Albergue Escolar Indigena “Benito Juarez” en el cual se
detecta que tiene practicas de gestion que no estan siendo las adecuadas o bien no se
esta llevando a cabo como tal para el logro de los aprendizajes de los alumnos que a él

asisten.

Esta ubicado en el Municipio de Rayén, Chiapas, perteneciente al Centro Coordinador
de la CDI (CCDI) de Ixtacomitan, el Albergue cuenta con 56 alumnos desde Primaria

hasta Bachillerato.

Imagen 1.- Albergue Escolar Indigena “Benito Juarez™

? Foto tomada por el tesista en el trabajo de campo.
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1.4 CONTEXTO GEOGRAFICO, HISTORICO Y SOCIO-ECONOMICO DE
LA INSTITUCION EDUCATIVA

1.4.1 UBICACION DE LA ENTIDAD EN EL CONTEXTO NACIONAL

El Albergue Escolar Indigena “Benito Juarez” esta ubicado en la Republica Mexicana,
su nombre oficial es Estados Unidos Mexicanos estd ubicado en el Continente
Americano, su capital es la Ciudad de México, tiene una Superficie de 1 964 375 Kmz2,
por lo que es el decimocuarto pais mas extenso del mundo y el tercero mas grande de
Ameérica Latina “Limita al Norte con los Estados Unidos de América a lo largo de una
frontera de 3 118 Km, mientras que al sur tiene una frontera de 956 Km con Guatemala
y 193 Km con Belice; las costas del pais limitan al Oeste con el Océano Pacifico y al
Este con el Golfo de México y el Mar Caribe, sumando 11 593 Km, por lo que es el

tercer pais americano con mayor Longitud de costas”.’

Imagen 2.- Mapa de los Estados Unidos Mexicanos®

* INEGI. «Datos basicos de la geografia de México». (Consultado el 17 de Enero de 2017).
4 http://www.sitesmexico.com/mexico/estados-mexico.htm (Consultado el 23 de Enero de 2017)
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La Entidad Federativa en la que esta situado es en Chiapas.

Imagen 3.- Mapa de Estado Libre y Soberano de Chiapas®
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FUENTE: Constiiucion Polltica ded Estado de Chiapas, 2011.

Chiapas tiene una de las culturas y tradiciones mas abundantes en el pais y en este
Estado habitan una gran cantidad de grupos Indigenas que aln conservan sus propias
lenguas dentro de las que se pueden mencionar “Tsotsiles, Tseltales, Choles, Zoques,
Tojolabales, Kanjobales, Chuj, Lacandon-Caribes, Jacaltecos, Mames, Mochos y

Cakchiqueles™.

> http://www.todochiapas.mx/wp-content/uploads/2014/11/mapa-de-los-municipios-y-regiones-de-chiapas-
666x600.png (Consultada el 23 de Enero de 2017)

® Emilio Angel Lome. Historia de Chiapas para nifios: Chiapas de la A a la Z: abecedario de haikus. Chiapas, México,
CONACULTA, CONECULTA, 2010. Pag. 74.
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Este lugar privilegiado es rico en flora y fauna; existen también sitios arqueoldgicos,
ciudades coloniales e innumerables bellezas naturales. Chiapas se caracteriza por su
ambar y café tradicional, sus dulces, platillos tipicos y coloridas artesanias. “Durante la
Epoca Colonial Chiapas no perteneci6 a México sino a la Capitania General de
Guatemala. Animado por la lucha independentista, el 14 de septiembre de 1824
Chiapas se unié a México por decisién popular, mediante un ejercicio de participacion
civica denominado plebiscito™.

Cuenta con 118 Municipios, de los cuales los mas recientes son Aldama, Benemérito
de las Américas, Maravilla Tenejapa, Marqués de Comillas, Montecristo de Guerrero,

San Andrés Duraznal y Santiago el Pinar.

Chiapas se divide en siete Regiones Fisiogréficas: Llanura Costera del Golfo, Sierra
Madre de Chiapas, Depresion Central, Altiplanicie Central, Montafias del Oriente,
Montafias del Norte y Llanura Costera del Golfo. “Por su parte, las nueve Zonas o
Regiones Econdmicas de nuestra entidad son Centro, Altos, Fronteriza, Frailesca,
Norte, Selva, Sierra, Soconusco e Istmo-Costa”.?

El Municipio de Rayon cuenta con una extension Territorial de 94.4 Kmz2, a una Altitud
Media de 1,340 M.S.N.M. Colinda con los Municipios de Tapilula, Pueblo Nuevo
Solistahuacan, Jitotol y Pantepec. El clima predominante es célido himedo con lluvias

todo el afo.

7 |bid. Pag. 32
® |bid. P4g. 33
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Imagen 4.- Mapa del Municipio de Rayon’
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Cuenta con una poblacion total de 9,002 habitantes (INEGI 2012), de los cuales 4,520
son mujeres y 4,482 hombres. Existe un total de 1,869 viviendas. En Rayon existe un
total de 5 Colonias: El Pinabeto, Esquipulas guayabal, la unidon nueva, Rayon, Rivera
San Antonio. En Rayon el 32,15% de los adultos habla alguna lengua Indigena.

Se ubica en la Regién Socioecondémica VIl de los bosques. Limita al Norte con Tapilula,
al Este con Pueblo Nuevo Solistahuacéan y Jitotol, y al Sur y al Oeste con Pantepec.
‘Las Coordenadas de la Cabecera Municipal son: 17°12'01" de Latitud Norte y
93°00'41" de Longitud Oeste y se Ubica a una Altitud de 1335 Metros Sobre el Nivel del

9 https://www.google.com.mx/maps/place/Ray%C3%B3n,+Chis./@17.1845449,-
93.0253139,13z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x85ed069a639f4517:0xbaba0c1706e34f72!18m2!3d17.1994091!4d-93.0107641

(Consultado el 17-01-2017)
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Mar. Con una Superficie Territorial de 67.62 Km2 ocupa el 0.09% del Territorio

Estatal”.’°

El Municipio de Rayon esta a 1340 Metros de Altitud. La poblacion esta rodeada por la
cadena montafiosa del Norte de Chiapas. Esta ubicacion ha sido durante siglos un

importante cruce entre Tabasco y Chiapas.

Tabla 1: Informacion Municipal*

Grado de rezago social Medio
Poblacién total 9.002
El municipio es ZAP rural

Porcentaje del total de

Pobreza multidimensional Carencias promedio

poblacién
Poblacién en situacién de pobreza 89.0 32
Poblacion en situacion de pobreza 488 4.0

extrema

Este Municipio segun cifras del CONEVAL tiene un Rezago Social Medio en donde
mas del 80% de la poblacion esta en situacion de pobreza y el 48% se encuenta en la

estadistica de pobreza extrema.

Esto, a convertido al Municipio de Rayo6n, en expulsor de poblacion dentro del Estado
de Chiapas y hacia otros Estados de la Republica mas turisticos, con el fin de buscar
una mejor calidad de vida. Otro rubro de la poblacion —como los familiares y los que
asisten al Albergue— han seguido apostandole al crecimiento econdmico por medio de

una preparacion académica.

10 ,
idem

" http://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/33297/Chiapas_073.pdf (Consultado el 17-01-2017)
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1.4.2 ANALISIS HISTORICO, GEOGRAFICO Y SOCIO-ECONOMICO DEL ENTORNO
DE LA PROBLEMATICA

a) ORIGENES Y ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA LOCALIDAD

El territorio que hoy ocupa el Estado de Chiapas, fue habitado desde la época
prehispanica por una gran diversidad de etnias, casi todas estas descendientes de
culturas mayas y nahuas, donde aun se conservan; caracteristicas raciales, nombres
geograficos —indigenismo profundo— otros tantos aspectos se han transformado

también con la castellanizacién.*

La Zona de Chiapas, especialmente donde se encuentra localizada su costa, fue
conquistada por los ejércitos aztecas —dirigidos por su Tlatoani Ahuizatl— a la cual
llamaron, lugar de las tierras agrias, region importante para los Mexicas por su

tributacion de cacao y aves finas™

Después de la caida de Tenochtitlan para el afio 1521, Don Gonzalo de Sandoval
conquisto la Region del Sur, actual Estado de Veracruz, posteriormente se trazo la ruta
a seguir para seguir dominando y entre las Zonas se encontraban Puebla, Veracruz,

Jalisco y Chiapas. Los espafioles pretendieron conseguir grandes tributos.™

La primera expedicion por parte de los espafioles para el Estado de Chiapas fue por
parte de Luis Marin con un grupo de hombres reducido para el afio 1523, —donde el
objetivo era mantener el orden entre los Indigenas de la Regiébn— asi los Europeos
llegaron hasta Ista y Tecpatan lugar donde se presentd la primera batalla, se ha de
mencionar que en el Municipio de lo que hoy se le conoce como Chamula se dieron

varias batallas que los Indigenas dominaron mas de una ocasion.*

Marco Antonio Pérez de los Reyes. Rebeliones Insurgentes Pre insurgentes en Chiapas, México, Juridica, Num. 12,
1980. Pag. 377.

2 |bid. Pag. 474.

" Ibid. Pag. 378

 Ibid. Pag. 379
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Los origenes de la Zona donde ahora se encuentra localizado el Municipio de Rayon;
donde sus habitantes fueron repartidos entre los encomenderos de Coatzacoalcos
durante la Epoca Colonia, la cual se llamé —La actual Cabecera Municipal San
Bartolomé Solistahuacén.

Para el afio de 1546 se inicia la evangelizacion de los habitantes Indigenas de la Zona
— Originarios Zoques—, en abril del afio 1734, se convierte San Bartolomé
Solistahuacan como tributario de la Real Hacienda y Caxa de Goathemala, que era

esta la que se encargaba de cobrar los tributos de la Real Corona Espafiola®.

Para el afio de 1882, estando como Gobernador del Estado Miguel Utrilla, se crea el
departamento de Mezcalapa, del que pasa a depender. Para el “13 de febrero de 1934,
Victorico R. Grajales promulgo el decreto por el cual se cambio la denominacion del
pueblo de San Bartolomé Solistahuacan por la de Rayon, en homenaje al insurgente
Ignacio Lopez Rayon”.”’

En el afio de 1985 con motivo de 175 aniversario de la Independencia y 75 de la
Revolucion Mexicana, durante el recorrido nacional, se reciben en la Cabecera

Municipal los simbolos patrios.

Para el afio 2000 se inicié con la introduccion del agua potable a las comunidades del
Municipio, pero hasta la actualidad para algunas partes del Municipio es complicado

gue suba el agua.

La poblacién del Municipio ha logrado mantenerse a los embates de la globalizacién,
pero ha costado conservar sus practicas socioculturales y por su Ubicacion geografica
el Albergue Escolar Indigena concentra a alumnos de diferentes localidades y es
estratégico para que nifias, nifios y jovenes continlen sus estudios de Primaria,

Secundaria, Bachillerato y Universidad.

b) HIDROGRAFIA

'® http://www.vivemx.com/mpo/rayon-chiapas.htm (Consultado el 16-01-2017)
Y |dem
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El Municipio se sita dentro de las subcuencas R. Chicoasén que forman parte de la
cuenca R. Grijalva - Villahermosa, y las subcuencas R. de la Sierra, que forman parte
de la cuenca R. Grijalva - Villahermosa. Las principales corrientes de agua en el
Municipio son: Rio La Soledad, Arroyo Guadalupe, Rio Grande, Rio San José, Arroyo

Tiburcio, Arroyo Buenavista y Rio Durazno®®

Pese a tener gran cantidad de rios en la region el albergue tiene desabasto de agua en
las épocas de sequia ya que al estar establecido en un cerro es complicado que llegue
el agua hasta arriba, afectando asi los proyectos productivos que se manejan en la

Institucion.
c) OROGRAFIA

Situado en la parte Oeste del Estado de Chiapas con grandes elevaciones de terreno

de hasta 1310 MSNM y con una gran vegetacion.

Por sus caracteristicas orogréaficas el Albergue Escolar Indigena “Benito Juarez” es de
dificil acceso para los alumnos ya que tienen que caminar bastante para llegar a él

desde su casa, las extensiones de territorio son grandes con subidas y bajadas.

Histéricamente, la creacién de los albergues fue pensado para que se establecieran
estratratégicamente, donde pudieran estar en el centro del Pueblo y que a su vez la
poblacion de las comunidades a su alrededor —donde no habia servicios educativos—
pudieran asistir al albergue a continuar o concluir sus estudios. Por ello, la complejidad

para que los alumnos lleguen al Albergue.
d) VEGETACION Y USO DEL SUELO

La cobertura vegetal y el aprovechamiento del suelo en el Municipio se distribuye de la

siguiente manera: Pastizal cultivado (46.26%), Bosque mesofilo de montafia

18
Idem
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(secundario) (33.03%), Bosque mesofilo de montafia (18.22%), Agricultura de temporal
(1.6%), Otros (0.61%), Bosque de pino-encino (0.27%), y Pastizal inducido (0.02%).

Debido a la vegetacion del suelo en la Zona, los padres de familia de los alumnos del
albergue conocen mucho de la siembra, y esa experiencia ha servido para las

actividades productivas que se realizan al interior de este.

e) CLIMA

Los climas existentes en el Municipio son: Céalido humedo con lluvias abundantes de
verano (7.05%), Calido humedo con lluvias todo el afio (80.35%) y Semicalido himedo

con lluvias todo el afio (12.6%)."

En los meses de mayo a octubre, las Temperaturas Minimas Promedio se distribuyen
porcentualmente de la siguiente manera: de 12 a 15°C (49.57%), de 15 a 18°C
(50.11%) y de 18 a 21°C (0.31%). En tanto que las Maximas Promedio en este periodo
son: De 21 a 24°C (12.14%), de 24 a 27°C (75.4%) y de 27 a 30°C (12.45%).”°

Para los meses de noviembre a abril, las Temperaturas Minimas en promedio se
intercambian porcentualmente de la siguiente manera: de 6 a 9°C (22.55%), de 9 a
12°C (59.94%) y de 12 a 15°C (17.51%). Mientras que las Maximas Promedio en este
mismo periodo son: De 18 a 21°C (67.59%), de 21 a 24°C (32.37%) y de 24 a 27°C
(0.05%).**

En los meses de mayo a octubre, la Precipitacion Media es: de 1700 a 2000 MM
(90.99%), y de 2000 a 2300 Mm (9.01%). De noviembre-abril, la Precipitacion Media

19
Idem

Idem
21
Idem
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es: de 500 a 600 MM (0.11%), de 600 a 700 MM (4.17%), de 700 a 800 MM (15.94%),
de 800 a 1000 MM (29.01%) y de 1000 a 1200 MM (50.76%).*

El clima es excelente para la siembra de chayote y de hortalizas que realizan en el
Albergue, ademas ayuda también en la elaboracion y venta del pan que se realiza

como parte de los proyectos productivos educativos.
f) INFRAESTRUCTURA

El Municipio de Rayon cuenta con una infraestructura basica de la cual se tiene la
Presidencia Municipal, Carretera Estatal pavimentada, Carreteras de terraceria,
brechas y veredas —son los caminos hacia las rancherias del Municipio— dentro del
Palacio Municipal, se realizan todas las gestiones locales, también se pagan las

contribuciones y se dan los apoyos como Prospera.

Imagen 5.- El parque Central del Municipio de Rayon, Chiapas.

22
Idem
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El Parque central es pequefio, pero ahi es donde se relune la mayoria de la poblacién a
hacer las compras de su hogar, descansar un poco o simplemente dar la vuelta por el

jardin.

Cuenta con un Auditorio Municipal se realizan diferentes actividades culturales,
politicas y también asambleas para alguna reunién importante que atafie a toda la

comunidad.

Imagen 6.- El Auditorio Municipal de Rayén, Chiapas.

g) INFRAESTRUCTURA DE SALUD

El Municipio de Rayon cuenta con el servicio médico con un Centro de Salud equipado

con sala de expulsion, odontologia ademas de otros.

Aungue si existe alguna problematica de salud mas fuerte los habitantes deben
trasladarse a Tuxtla Gutiérrez o bien a Villa Hermosa, Tabasco, ya que no existe la

infraestructura especializada para atender requerimientos considerados graves.
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h) SERVICIOS PUBLICOS

El Municipio de Rayon cuanta con servicios publicos como: energia eléctrica, agua
potable, alumbrado publico, seguridad publica, panteones, rastro publico, calles

pavimentadas, servicio de limpia, mantenimiento de drenaje, parques y jardines.”

Los servicios municipales con los que cuenta Rayon son Biblioteca Publica, Casa de la

Cultura, Parque Municipal, Unidad Deportiva, etc.

En estos espacios los alumnos del Albergue conviven con sus otros comparieros de la

escuela, ya sea para hacer tarea en equipo, jugar futbol, basquetbol, etc.
i) MEDIOS DE COMUNICACION

Se cuenta con medios de comunicacion local: como el periédico la voz del Norte,
ademéas de los periodicos estatales. Hay una Estacion de Radio #96.1** con
informacion precisa, ademas de servicio de telefonia mévil y telefonia fija y servicios de

television por cable.”

Aungue existen medios de comunicaciéon como el internet y servicio de telefonia movil
en la actualidad siguen fallando mucho o siendo de una baja intensidad hablando del
internet, asi que la comunicacion puede verse afectada o lenta dadas las
circunstancias, por ello, se siguen utilizando radios tipo “boquitoquis”.*®

Sin lugar a dudas el referente geografico donde est4 ubicado el Albergue Escolar
Indigena es ideal para la concentracién de nifias, nifios y jévenes que buscan continuar

sus estudios de Primaria, Secundaria, Bachillerato y Universitarios.

23 ¢
Idem

** Esta Radio local es muy importante para los habitantes de las comunidades alejadas ya que sus familiares suelen
mandarles mensajes que por las distancias seria complicado que se trasladen hasta sus hogares para darselos
personalmente.
% http://www.vivemx.com/mpo/rayon-chiapas.htm (Consultado el 24-01-2017)
*® Informacién documentada por el tesista durante el trabajo de campo en el Municipio de Rayon.
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Por las caracteristicas del clima se han llevado a cabo varios proyectos productivos que
afectan para bien la organizacion del Albergue, proporcionandoles a los alumnos
actividades productivas que son un complemento de las que realizan en la escuela, no

importa el nivel educativo que cursen.

1.4.3 ESTUDIO SOCIO-ECONOMICO DE LA LOCALIDAD

La principal actividad de la localidad es la produccion y venta de quesos artesanales
gue han logrado darle gran fama a la localidad por esa produccion. La producciéon vy el
cultivo de maiz, frijol, calabaza, chiles el principal sustento de las familias mas

marginadas que son las que viven en las comunidades.

En el Municipio de Raydén también hay un gran nimero de negocios que incentivan la
economia local como cafeterias, tiendas de ropa, jugueterias y demas. Cabe
mencionar que los alumnos provienen de localidades donde no existen aun estas
actividades econdmicas y al asistir al Albergue se dan cuenta de otras dinamicas a las

cuales acceden por estar estudiando.

Con ello, se ha despertado el interés de los alumnos de estudiar no solo por el
compromiso de los padres para darles a sus hijos estudios, se ha visto el interés de los
mismos alumnos de salir adelante y poner su negocio de acuerdo al estudio que
realicen o bien salir a Tuxtla Gutiérrez, Tabasco o Veracruz en busca de empresas

donde requieran a profesionistas con el perfil con el que ellos egresan.

Aungue el Municipio de Rayon es el Centro de estas Localidades de donde asisten los
alumnos se podria pensar que es la Zona de mayor avance econémico sin embargo se
puede observar que aun existen muchas carencias y rezagos que esta poblacion tiene.
Al momento de ser comparada con las localidades lejanas de donde el Albergue

concentra alumnos si se nota la diferencia.
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Para aclarar de como estd el Municipio de Ray6n a comparaciéon con el Promedio

Nacional y Estatal (Chiapas) a continuacion se muestra la siguiente tabla que detalla la

situacion.”’

TABLA 2.- INDICADORES SOCIALES Y DEMOGRAFICOS DEL MUNICIPIO DE
RAYON, CHIAPAS.?®

Indicador

Poblacion Femenina

Poblaci6én Masculina

Total de viviendas particulares
habitadas

Promedio de ocupantes en
viviendas particulares habitadas

Hogares con jefatura femenina

Grado promedio de escolaridad de
la poblacion de 15 afios 0 mas

Poblacion de tres afios o més
hablantes de lengua Indigena

Poblacion de 15 afios 0 mas
analfabeta

Poblacién sin derechohabiencia a
servicios de salud

Municipio

Localidades con  ZAP urbanas AGEB Urbanas
los dos mayores

grados de

rezago social

En la tabla anterior se muestra la distribucion de la poblacién, en ella se puede

observar que, hay mas de poblacién femenina, con un total de 2,496 personas de 3

afios 0 mas que hablan alguna lengua Indigena y donde una cantidad importante de

personas de 15 afios 0 mas es analfabeta (1,263).

7 Informacién documentada por el tesista durante el trabajo de campo en el Municipio de Raydn.

28 http://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/33297/Chiapas_073.pdf (Consultado el 17-01-2017)
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a) VIVIENDAS

En la localidad se encuentran 1,862 viviendas, de las cuales el 0,54% disponen de una

computadora.

Otro de los indicadores de vivienda es que, de las 1,862 viviendas, 318 son hogares
con jefatura femenina, esto denota que va en aumento familias donde se hacen cargo

de ellas son las madres de familia.*®

Las viviendas en el Municipio de Rayon son variadas y van desde concreto, adobe y
madera, techos de lamina y concreto. En el Centro del Municipio es donde se ubican la
mayoria de las casas de concreto, pero en las rancherias se tiene mayor territorio,

aungue sus edificaciones son de madera y lamina.

Como se mencionaba anteriormente casi ningun hogar cuenta con computadora puesto
gue aun no se ve la importancia de la Educaciéon como parte de su vida cotidiana. La
problemética es mas preocupante cuando de esos hogares que tienen computadora

aun nadie cuenta con servicio de internet.

Los alumnos de las instituciones Educativas que requieren este servicio tienen que

asistir a los “ciber café” que existen en el Municipio.

b) EDUCACION

En la localidad de Rayon existen todos los servicios educativos desde Preescolar hasta

la Universidad.
Jardin de nifos

e Manuel Acuia
« Angela Peralta
e Emiliano Zapata

« Angel Albino Corzo

29
Idem
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e Cuauhtémoc
Escuela Primaria
e Ignacio Lopez Rayon
e Manuel Gamio
e Nicolas Bravo
Secundaria
e Rosario Castellanos Figueroa

e Telesecundaria "Niflos Héroes"
e Emiliano Zapata Salazar

Preparatoria
o Colegio de Bachilleres Plantel #75
Universidad

e Universidad Tecnoldgica de la Selva - Unidad Académica Rayodn.

Estas instituciones Educativas que existen en el Municipio de Raydn representan un
gran avance en tema de desigualdades sociales para la localidad y se ha incrementado
la poblacién puesto que muchas familias con tal de continuar sus estudios se han
mudado hacia el Municipio para cumplir con sus objetivos y sobre todo es donde

observan que pueden salir adelante.

En este sentido es por lo cual, el albergue sigue siendo de gran apoyo para los
alumnos que desean seguir estudiando, ya que; de donde provienen no existen
Escuelas Secundarias, Preparatorias y ni mucho menos una Universidad donde

terminen sus estudios profesionales.

A pesar de ello el CONEVAL nos muestra en la siguiente tabla que los esfuerzos estan
dando frutos demasiado lento puesto que aun hay diferentes carencias sociales en el
Municipio.
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GRAFICA 1.- INDICADORES DE CARENCIA SOCIAL ASOCIADOS A LA MEDICION
DE LA POBREZA MULTIDIMENCIONAL?*

m Nacional mEstatal ® Municipal

100.0 |
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30.0
40.0
30.0
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Carencia por rezago Carencia por acceso aCarencia por acceso a Carencia por calidad Carencia por Carencia por acceso a
educativo los servicios de salud  la seguridad social yespaciosdela  zervicios basicozde  la alimentacion
vivienda la vivienda

La grafica anterior muestra que el rezago educativo esta mas elevado en una
comparativa en promedio a nivel nacional, pero donde es preocupante la situacion; es
en la carencia por el acceso a la seguridad nacional y la alimentacién se deja ver mas

elevadas las necesidades que a Nivel Estatal y a Nivel Nacional.

También se identifica que el 34.7% de la poblacion en el Municipio de Rayén se
encuentra en rezago educativo, uno de los aspectos a considerar es la infraestructura
de las instituciones Educativas —como un primer punto a tomar en cuenta en el logro
de la calidad Educativa— pero también hay que identificar ¢cdmo se esta atendiendo a
la poblacién estudiantil? ¢Si las practicas Docentes son adecuadas para el logro de los
aprendizajes de los alumnos? Y bien si la poblacion en general del Municipio de Rayon
considera importante que sus hijos asistan y concluyan sus estudios.

30
Idem
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En cualquiera de las situaciones anteriores es necesario abatir ese rezago educativo en
el Municipio para que la poblacion llegue a elevar su calidad de vida, ademas se

considera pertinente para disminuir también la violencia en la comunidad.

¢) EMPLEO

La poblacién del Municipio de Rayon se emplea en los negocios que existen en el
pueblo, como tiendas, farmacias, transporte publico, puestos de comida, etc. Y la
mayoria de la poblacion masculina sale a buscar trabajo en el campo y en fabricas, ya

sea en Tuxtla Gutiérrez o bien Tabasco.

Otro rubro de la poblacion también trabaja sembrando en tierras propias o de algun
patrén, es comun que se consigan trabajos en la construccién y vendiendo sus propias
cosechas para esto, es mas comun que se trasladen hacia Tuxtla Gutiérrez o bien a

Villa Hermosa, Tabasco.

Muchos padres de familia de las rancherias se emplean cuidando y manteniendo
limpios los ranchos de sus patrones, ellos alimentan a los animales y se encargan de

los cultivos del Rancho.

La influencia de centros turisticos también ha hecho que los padres y madres de familia
se trasladen del Municipio de Rayén rumbo a la Zona Arqueoldgica de Palenque,
Yucatan e incluso a las playas de Quintana Roo, donde venden algunos productos

como prendas de vestir o accesorios. **

d) DEPORTE

El deporte que mas se practica en la comunidad es el Basquetbol, existe un deportivo y
dos canchas mas para realizar esta actividad, en los Ultimos afios se ha incrementado
la aficién y la practica también del futbol soccer esto se debe a la migraciéon constante

de los habitantes a la ciudad de Tuxtla Gutiérrez donde han adquirido este gusto®”.

31 . . . .. P
Informacion documentada por el tesista durante el trabajo de campo en el Municipio de Raydn.
32 . . . .
Documentado por el tesista de acuerdo a sus visitas de campo a la comunidad
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e) CULTURA

La Poblacion del Municipio de Rayon esta impregnada de cultura, al ser un pueblo
originario que mantiene su lengua Indigena y précticas socioculturales que los identifica
como parte de un grupo social con identidad, la siembra, la danza, la cria de animales
como (vacas, borregos, gallinas y conejos) las fiestas tradicionales son algunos

ejemplos de que se mantiene una cultura rica en esa poblacion.

Todos estos aspectos se mantienen en la Zona, pero también se nota la mezcla de las
actividades de la cultura originaria con las de los conquistadores espafioles.

La gastronomia es de los principales atractivos de la localidad en donde el Pozol,
tamales de chipilin y el café son alimentos que destacan por su sabor. En la musica la

tradicional Marimba y sobre todo los tradicionales carnavales que aun se llevan a cabo.

En el mes de agosto de cada afio en el Municipio de Rayon se lleva a cabo la
tradicional Feria del Pueblo en Honor a San Bartolomé Apdstol y donde hay mdusica
tradicional, bailes y se elige a la seforita “Flor de Café” donde ademas calificar la
presencia, el porte, el vestuario, la elegancia y belleza, asi como la voz, diccion, el

dominio del tema, contenido y mensaje a la sociedad.

f) RELIGION PREDOMINANTE

“El Municipio con mayor porcentaje de poblacidén catélica, es el de Rayén (94.2 por
ciento) mientras que el de Chenalh6 tiene el dato mas bajo (16.8 por ciento),
registrandose una brecha de 77 puntos’’. También se destaca que, en 33 de los 118

Municipios, menos de la mitad de la poblacién se declar6 catdlica.

** https://mujercristianaylatina.wordpress.com/2009/01/15/chiapas-registra-la-diversidad-religiosa-mas-amplia-
del-pais/ (Consultado el 24 de enero de 2017)
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“Entre las religiones protestantes historicas destacan los bautistas y presbiterianos;
particularmente esta Ultima, pues la entidad alberga 46 por ciento de los presbiterianos
del pais™*.

En este sentido se destaca que la gran cantidad de la poblacién por sus creencias
religiosas, asisten regularmente a la iglesia del pueblo, dedicandole tiempo a las
actividades que se practican desde la devocion —Por ello, la fiesta mas relevante del

pueblo tiene relacion con un santo que lleva por nombre “San Bartolomé Apostol”—.

1.4.4 EL REFERENTE ESCOLAR

El Albergue Escolar Indigena “Benito Juarez” se encuentra Ubicado en el Municipio de
Rayon, a 3 horas de Tuxtla Gutiérrez, este Albergue, inicidé sus operaciones en 1976 y
actualmente apoya a 56 nifias, nifios y adolescentes Indigenas de las comunidades de
Rayén, Tapilula, Pantepé, Pueblo Nuevo y Bochilcuyo cuya lengua originaria es Zoque
y son bilinglies porque también hablan el espafiol.

Este Centro Escolar es uno de los 2 Albergues con los que cuenta el Municipio de
Raydn y a pesar que estan ubicado en el mismo Municipio aunque en diferente Zona,
no ha logrado mantener los mismos resultados educativos ni de organizacion al Interior
del Centro; El Albergue Escolar Benito Juarez ha batallado en lograr sus objetivos en el

logro del desarrollo y aprendizaje de sus alumnos.

* fdem
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a) UBICACION DE LA ESCUELA

Imagen 7.- Ubicacién del Albergue Escolar “Benito Juarez”*
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Indigena “Benito
Juarez”

b) ESTATUS DEL TIPO DE SOSTENIMIENTO DE LA ESCUELA

El Albergue Escolar Indigena Nifios Héroes es de caracter publico. La Direccion

General de Educacion Indigena dependiente de la Secretaria de Educacion Publica es

la encargada de designar a los Jefes de Albergue proporcionandoles un sueldo como a

cualquier Docente, en coordinacion con la Comision Nacional para el Desarrollo de los

Pueblos Indigenas que se encarga de proporcional las becas a los alumnos para la

alimentacion y hospedaje.

c) LA ORGANIZACION ESCOLAR EN LA INSTITUCION

3> Croquis de la Ubicacién de la Institucién Educativa tomado de
https://www.google.com.mx/maps/place/Ray%C3%B3n,+Chis./@17.20079,-
93.0122026,16.39z/data=14m5!3m4!1s0x85ed069a639f4517:0xbaba0c1706e34f7218m213d17.1994091!
4d-93 (Consultado el 17 de enero de 2017)
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El Albergue Escolar Benito Juarez, cuenta con un Jefe de Albergue, encargado de
dirigir la Institucién, 2 ecénomas encargadas de la alimentacion y cuidado a los
alumnos, 56 nifias y nilos que se hospedan de lunes a viernes para asistir a las

escuelas de sus respectivos niveles (Primaria, Secundaria y Bachillerato).

Los alumnos llegan el domingo por la tarde donde pernoctan, para que al dia siguiente
se despiertan, hacen su cama, desayunan, y se van a la escuela (Primaria, Secundaria

o Bachillerato).

Después de que llegan de la escuela, pasan a comer y posteriormente se asean, y
después tienen tiempo para hacer sus tareas escolares para que al final del dia por la

tarde-noche cenan y se van a dormir para al siguiente dia seguir con la misma rutina.

Hasta el dia viernes ya que llegando de la escuela comen y se trasladan a sus casas

para que el domingo por la tarde vuelva al albergue.

El Jefe de Albergue es el responsable del Centro y debe de guiar las actividades
Educativas y de ocupacion dentro del Albergue, esta apoyado por dos economas, que
se encargan de realizar la comida y cuidar también el comportamiento de los

albergados.
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CAPITULO 2. MARCO INSTITUCIONAL DE ACTUALIZACION Y
CAPACITACION DEL MAGISTERIO EN SERVICIO DENTRO
DEL AREA GEOGRAFICA DEL TEMA DE ESTUDIO

2.1 MARCO INSTITUCIONAL DE ACTUALIZACION Y CAPACITACION
DEL MAGISTERIO EN SERVICIO, DENTRO DEL AREA
GEOGRAFICA DE UBICACION DEL TEMA

En el Estado de Chiapas existen diferentes instituciones Educativas de Nivel Superior
tanto Publica como Privadas, pero en el Municipio de Raydén solo se cuenta con una
Institucion Media superior y una de Educacion Superior los Docentes no cuentan con
centros de actualizacién y/o capacitacién dentro del area geografica donde se ubica la
problematica. La Unica es la: Universidad Tecnoldgica de la Selva - Unidad Académica

Rayon, sin embargo, no ofrece cursos de capacitacion o actualizacion al magisterio.

Es una problematica para que los Docentes se actualicen en la region, de no ser por
los cursos y talleres que ofrecen los Supervisores y las Mesas Técnicas del Estado, no

se tienen muchas alternativas.

Estas reuniones o cursos se generan desde nivel Central (La ciudad de México) desde
la Direccion General de Educacion Indigena (DGEI) y son de temas diversos de
acuerdo a la propuesta pedagogica. Pueden ser de Desarrollo Curricular Local,
Contextualizacion y diversificacion ademas se ofrecen cursos de evaluacion en la

Educacion Indigena.
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Para el personal Docente y economas se ofrecen cursos de la DGEI en coordinacion
con la Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (CDI) y van
desde la administracion de los Albergues, la alimentacion adecuada, la higiene y
ambientes de aprendizaje. Estos cursos se dan cada afio y se hace en la época que los
nifos estan de vacaciones, se dan en un Albergue Escolar donde se concentra el
personal encargado de los albergues de la Zona y quien se los ofrece son los equipos

técnicos de la DGEI y CDI, personal de Proteccion Civil del Estado, personal de Salud
del Municipio, etc.

2.2 . DONDE SE ACTUALIZAN O SUPERAN PROFESIONALMENTE,
LOS DOCENTES INCLUIDOS EN EL CONTEXTO DEL ANALISIS DE
LA PROBLEMATICA?

Los Docentes se actualizan en el centro de actualizacion Docente del Municipio de
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas o bien toman cursos por internet o los cursos que imparten
los Asesores Técnicos Pedagogicos de la Mesa Técnica de la Direccion de Educacion
Indigena del Estado de Chiapas.

Anteriormente se actualizaban en El Instituto Federal de Actualizacion del Magisterio
(IFAM) pero desde el afio de 1992 se nombra como Centro de Actualizacién del
Magisterio (CAM). Pasando a formar parte de los Servicios Educativos para Chiapas,
hoy, Subsecretaria de Educacion Federalizada de la Secretaria de Educacion de
Chiapas.

A lo largo de su trayectoria en el campo de la actualizacién se ha coordinado con los
niveles educativos para realizar actividades conjuntas en beneficio de la Educacion

del Estado, por ejemplo:

= Especializacion en Docencia para Formadores de Docentes.

= Programa de Actualizacion para Orientadores Educativos y Trabajadores
Sociales.
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= Programa de Refuncionalizacion de Actividades del Personal Técnico-
Pedagogico de Educacion Primaria e Indigena.

= Programas de Capacitacion y Actualizacién del Personal de Apoyo y Asistencia
a la Educacion.

Los servicios que brinda el CAM son variados y los Docentes pueden tomar desde una
Licenciatura, Diplomados o Cursos como:

= Licenciatura en Docencia Tecnoldgica.

= Cursos de Actualizacibon a Maestros de Educacion Preescolar, Primaria,
Secundaria y Nivel Medio Superior.

= Programa de Actualizacion Pedagodgica.

= Diplomado en Docencia para Profesores de Educacién Media Superior.

= Diplomado de Induccién a la Funcion Directiva.

= Diplomado de Induccién a la Funcion Directiva para Profesores de Educacion
Fisica.

= Diplomado en Docencia para Profesores de Educacién Basica.

= Diplomado en Docencia para Profesores de Educacion Fisica.

= Diplomado en Formacion Civica y Etica.

= Programas de Capacitacién y Actualizacién del Personal de Apoyo y Asistencia
a la Educacion.

= Diplomado en Convivencia Escolar

= Diplomado en Actualizacion Pedagdgica

= Competencias en Educacion Basica Dirigido a Educacion Basica

= Metodologia Para la Ensefianza del Inglés Dirigido a Educacion Secundaria

= Planeacion Didactica de los Programas de Estudio Dirigido a Educacion Media
Superior

= Las Tecnologias de La Informacion y la Comunicacion en la Ensefanza Dirigido
a Educacion Secundaria

= Conocimiento y Manejo del Plan de Estudios de Secundaria Dirigido
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= Metodologias de Ensefianza en el Modelo de Competencias Dirigido a

Educaciéon Secundaria®®

Por lo anterior, se requiere de mas lugares donde los Docentes se puedan actualizar,
en realidad los espacios donde pueden llevar a cabo una formacién continua son pocos
en el Estado de Chiapas y para los Docentes dentro de la Zona del Municipio de Rayon
son nulos. Si estos quieren actualizarse deben de trasladarse hasta la capital (Tuxtla
Gutiérrez) y esto genera una inversion en costos y tiempo. Por la infraestructura
tecnoldgica de la Zona si ellos quisieran tomar un diplomado en linea o alguin otro curso
por medio de esta modalidad; tendrian que estar pagando en los “Ciber cafe” —y aun
asi estos no garantizan una adecuada conexidn a internet ya que estan lentos— y se

suelen saturar por los alumnos que van a realizar sus tareas.

3 http://www.camchiapas.edu.mx/quienessomos.php (Consultado el 22 de enero de 2017)
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CAPITULO 3. UBICACION GENERAL DE LA PROBLEMATICA

3.1 LA PROBLEAMATICA EDUCATIVA

A nivel nacional existen 1066 Albergues Escolares Indigena de los cuales su
funcionamiento es distinto dependiendo de las caracteristicas del contexto, pero

también de las formas y compromiso del personal que esta laborando en ellos.

Se ha detectado que el funcionamiento esta careciendo de responsabilidad y de
liderazgo por parte del Jefe de Albergue y con ello, hay bastantes problematicas al

interior de los Albergues a Nivel Nacional.

En este sentido se identifica al Albergue Escolar “Benito Juarez” como una Institucion
gue esta carente de organizacion y su funcionando no es el adecuado, el compromiso

gue tiene el jefe no se ven reflejados en buenos resultados educativos en los alumnos.

El Jefe es la cabeza del Albergue, en él recae formalmente y de manera directa la
conduccion y la responsabilidad de que todo funcione bien dentro de la Institucion. Por
lo tanto, él debe tener claro el rol que esta desempefiando frente a sus comparfieros
colaboradores y lograr que se lleve a cabo el trabajo colaborativo entre, alumnos,
economas, padres de familia y promotores en funcion de las necesidades e intereses

del Albergue, a través de la toma de decisiones y acuerdos colegiados.

El Jefe de un Albergue no sélo ha de ser capaz de liderar la Institucion si no de poner
en juego sus conocimientos sobre la gestion para el logro del apoyo educativo que

debe de dar en el Albergue.
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La organizacion del Albergue Escolar Indigena “Nifios Héroes es deficiente debido a
gue no hay una comunicacion efectiva y constante entre el Jefe de Albergue-
Economas-Alumnos y Padres de Familia, no se realizan reuniones para planear las

actividades diarias, semanales, mensuales y anuales.

La consecuencia de las acciones anteriores es que los alumnos no tienen
responsabilidades dentro del Albergue y no se ve la importancia de llevar a cabo
actividades productivas dentro de este, por ejemplo: Los Talleres de Mdusica, Pintura,
Danza, Panaderia, Horticultura, Carpinteria, Cria de Animales Domésticos (pollos,

gallinas, pavos, vacas, borregos).

No hay un horario destinado a la realizacion de tareas y es practicamente nula la
vinculacion entre el Albergue Escolar y las instituciones Educativas a las que asisten
los alumnos —Primaria, Secundaria y Preparatoria—, por ello los alumnos del Albergue
solo llegan a comer, se asean —y si tienen la comision de limpiar el comedor lo
hacen— y algunos se salen y no se lleva un control de los que salen (a donde van, con

guien y que estaran haciendo a fuera del Albergue)

Lo anterior puede causar probleméticas al no tener identificado donde estan los
alumnos ya que si hay algun accidente la responsabilidad recae en el Jefe de Albergue
guien es el que debe de conciliar con los padres de familia y los Docentes si es
necesario que los alumnos salgan para hacer sus tareas o pueden terminarlas dentro

del Albergue.

Otra de las problematicas detectadas es que no hay un interés por formar Proyectos
Productivos Educativos que generen aprendizaje y economia al interior del Albergue

Escolar.

No hay un seguimiento a los alumnos que se encuentran en riesgo de desercion,

Cuando Existen casos con alumnos con bajo rendimiento escolar y que estan en riesgo
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de abandono escolar, el Jefe de Albergue debera de trabajar con la escuela
especialmente con los Docentes que atienen al alumno con esta problematica y en una
relacion cuadripartita —Jefe de Albergue- Docente-Alumno y Padre de familia— con el
objetivo de que las actividades que se realizan en el Albergue, escuela y casa sean en

beneficio del alumno y logre el aprendizaje integral.

Dentro del Albergue Escolar Indigena “Benito Juarez” faltan espacios para la
convivencia sana y de aprendizaje, no existe una calendarizacion de actividades donde
se promueva el enriquecimiento de las practicas socioculturales a través del lenguaje
originario, donde se promuevan actividades de la identidad personal, social, cultural y
de género; Donde se fortalezcan las actividades deportivas; donde se den platicas para
el cuidado de la salud y dentro de ésta la prevencion del embarazo temprano y sobre
todo el conocimiento de sus derechos como nifias, nifios y adolescentes.

El trabajo de dirigir una Institucion como el Albergue Escolar Indigena no es nada
sencillo ni se limita solo a la atencion asistencial de las nifias, nifios y adolescentes —
bien es la parte fundamental que se requiere en un Albergue que los nifios tengan un
espacio digno y alimentacion saludable para el desarrollo de sus actividades
académicas— se requiere de fuertes acciones administrativas, pedagoégicas y de
organizacion para convertir al Albergue en una extension de la casa de los alumnos ya

gue es practicamente donde viven hasta que terminan su Educacion Media Superior.

3.2 ESTADO DEL ARTE DE LA PROBLEMATICA

Definiciéon

Galeano Marin y Vélez Restrepo en Gémez Vargas mencionan que el estado del arte

“es una investigacion documental sobre la cual se recupera y trasciende reflexivamente

el conocimiento acumulado sobre determinado objeto de estudio™’.

" Maricela Gémez Vargas El Estado de Arte: Una Metodologia de Investigacidn. Colombia, Revista de Ciencias Sociales,
2015, Pag. 424
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En cuanto para Hoyos Botero, el estado del arte también es una investigacion con
desarrollo propio que se inscribe en el campo de la investigacion documental. Sin
embargo, considera que su finalidad esencial es “dar cuenta de construcciones de
sentido sobre datos que apoyan un diagndstico y un prondéstico en relacion con el

material documental sometido a analisis™e.

En cambio, para Sampieri el Estado del Arte es: “conocer la situacion actual de la
problemética, lo que se conoce y lo que no, lo escrito y lo no escrito, lo evidente y lo

tacito™.

Para elaborar el Estado del Arte de esta investigacion se recurrio digitalmente a la
Biblioteca Gregorio Torres Quintero de la Universidad Pedagogica Nacional (UPN), El
Centro de Documentacion e Informacion de la Direccion General de Educacion
Indigena (DGEI), ElI Centro de Documentacion de la Comision Nacional para el
Desarrollo de los Pueblos Indigenas (CDI) y la Biblioteca Central de la Universidad
Nacional Autonoma de México, (UNAM).

De una revisiéon de 50 tesis se escogieron 10 que por ende se relacionan a este tema
de investigacion, recogen aportes a la investigacion cientifica y se consideraron

relevantes por su aportacion metodoldgica al tema de gestion.

38 ¢

Idem
** Roberto Hernandez Sampieri. Metodologia de la investigacién 4ta Edicién. México, McGraw-Hill Interamericana
Editores S.A de C.V., 2006. Pag. 683.
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Tesis que lleva por La Gestion Escolar en la Escuela Primaria:

nombre: Ambito Pedagogico
Autora: Maria Angélica Valles Soto (2003)
Institucion: Universidad Pedagogica de Durango

Para obtener el Grado de: Maestria en Desarrollo educativo

Metodologia: descriptivo-Interpretativo
Ubicacién Digital http://200.23.113.51/pdf/19500.pdf
Descripcion

Uno de los primeros objetivos de la autora fue el de analizar e interpretar los
procesos de gestion que constituyen la vida escolar, donde la intencionalidad y
caracteristicas de las acciones pedagdgicas se traducen finalmente en
resultados educativos, esto en un marco politico, econémico y social en que la
bdsqueda de la calidad a través de modificar los modelos de gestion de la

escuela que aparece en el escenario Educativo Nacional.

También esta tesis pretende mostrar cbmo en la escuela, directivo y profesores
abordan las cuestiones pedagodgicas dentro de la organizacion escolar y la
manera de que éstas surgen efectos para el logro de la calidad Educativa en la

Institucion Escolar.

Los resultados que se presentan en esta investigacion son las acciones
institucionales de la gestion: la influencia en las relaciones pedagogicas entre la
dirigente de la escuela y los maestros, la construccion de la vida pedagdgica
del centro y la forma en que los integrantes de la escuela se asumen como

participes de la gestion.

Se enfoca en identificar la manera en que la escuela se centra en los
aprendizajes de las niflas y nifios, es decir, como atiende las cuestiones

pedagdgicas
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Tesis que lleva por nombre: | Creacion 'y evolucion del control
organizacional. ElI caso de una
Universidad Publica

Autor: Pablo Payr6 Campos (2013)

Institucién: Universidad Autonoma Metropolitana: Plantel
Iztapalapa

Para obtener el Grado de: Doctor en Estudios Organizacionales

Metodologia: Documental

Ubicacion Digital http://tesiuami.izt.uam.mx/uam/aspuam/prese
ntatesis.php?recno=17111&docs=UAMI1711
1.pdf
Descripcion

El objetivo del tesista es identificar los procesos académicos en la universidad
politécnica del Estado de Tabasco, describir transversalmente los mecanismos
de control implementados, identificando su interrelacion, con la finalidad de
evidenciar la manera en que contribuyen, conjuntamente, al control

organizacional.

El autor afirma que las organizaciones son diferentes unas de otras, no hay
dos iguales, sin embargo, pese a su diversidad, conservan similitudes
importantes unas con otras, Estas diferencias pueden ser muy Utiles cuando
se esta estudiando su funcionamiento, porque posibilitan la concurrencia de
diferentes herramientas, intereses y enfoques tedricos en su estudio,
precisamente, el esfuerzo de los estudios organizacionales es lograr enfoques
gue den cabida a diferentes disciplinas y conformar visiones holisticas de

comprensioén a las organizaciones, lo que se conoce como “tender puentes”

La relacion con el tema de esta investigacion es que, dentro del modelo de
gestion es indispensable plantear procesos de control y automatizacion para

llevar a cabo la adecuada organizacion dentro del Albergue Escolar.

51



Tesis que lleva por nombre: Practicas de la Gestion de la Supervision
Escolar en Primaria.
Autora: Maria del Pilar Contreras Gonzalez (2013)
Institucion: Universidad Nacional Autonoma de México
Para obtener el Grado de: Maestra en Pedagogia
Metodologia: De caracter documental.
Ubicacion Digital http://132.248.9.195/ptd2013/octubre/07042
23/Index.html
Descripcion

Uno de los primeros objetivos de la autora fue el de analizar e interpretar el
término carga administrativa en un supervisor escolar y definir en qué
consistia dicha expresion ya que un comun para estas figuras Educativas es la
presencia de los trabajos administrativos y se queda atras el trabajo

pedagdgico que deberia de ser igual de importante.

También hace una revision de como se esté llevando a cabo la gestién escolar
en las instituciones Educativas con las normas emitidas por la autoridad
Educativa y ademas se cumplan, dando contenido y sentido particular al

cumplimiento de las disposiciones oficiales.

Al final realiza una conclusion de cémo debe transformarse el papel de la
gestion de la supervision para apoyar a los directivos de las Instituciones
Educativas. En este aspecto se relaciona al tema en turno por el hecho de que
se debe de llevar una adecuada supervision para realizar un trabajo de

acompafamiento y aporte desde una perspectiva outside.
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Tesis que lleva por nombre: La Gestion Educativa como proceso para
elevar la calidad Educativa en México
Autor: Fernando Ciro Garcia Robles (2007)
Institucion: Universidad Nacional Autonoma de México
Para obtener el Grado de: Maestro en Psicologia
Metodologia: De caracter documental.
Ubicacion Digital http://132.248.9.195/ptd2008/junio/0628589/
Index.html
Descripcion

El objetivo del autor al realizar la investigacion fue documentar el proceso que
se ha ido generando en la Gestiobn Educativa en México para el logro de la

calidad Educativa.

Hace una recuperacion sustancial de las diferentes concepciones de Gestion
Educativa y sobre la Calidad Educativa en México.

La importancia de las reformas Educativas, los diferentes programas y los
diversos acuerdos que se han tomado a través de los afios en México ha
llevado a vislumbrar una nueva cultura, se han modificado los procesos de
organizaciéon, administracion, planeacién, toma de decisiones y estrategias
gue de alguna manera han permitido aspectos positivos en la mejora de la
Calidad Educativa.

Este impacto de la sociedad ha permitido el mejorar la calidad de vida de los
mexicanos; al respecto analiza que no en todos los sectores de la poblacién
por ejemplo en zonas donde no cuentan con los servicios elementales como
es el caso del Municipio del Rayén donde se Ubica el Albergue Escolar

“Benito Juarez”
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Tesis que lleva por nombre: Los Modelos de efectividad organizacional y
el estilo de personalidad tipo A en directivos
mexicanos (Un estudio en el Valle de
México)

Autor: José Vili Martinez Gonzélez (2006)

Institucion: Universidad Nacional Autonoma de México

Para obtener el Grado de: Doctor en Administracion

Metodologia: De caracter documental.

Ubicacion Digital http://132.248.9.195/pd2001/291479/Index.
html

Descripcion

La Investigacion que realiza el tesista brinda informacion para comprender
como se lleva a cabo el trabajo en cargos directivos, permitiéndole generar
una critica al modelo de metas donde se exige al maximo sus capacidades de

produccién.

En esta investigacion el autor realiza un analisis documental de las teorias de
la evolucidn de la administracion y nuevas exigencias de las organizaciones,
en este sentido, se considera que una Institucion Educativa en el caso de un
albergue escolar, muchos de los procesos deben de plantearse como se
llevan a cabo en las organizaciones privadas, estableciendo procesos que

coadyuven al logro de los aprendizajes de los alumnos.

Se realiza un analisis de cémo ha evolucionado la administracion a lo largo de
la historia, donde le permitié observar al autor tanto la teoria como la préactica
en empresas y organizaciones escolares donde su principal objetivo es lograr
maximizar la productividad del ser humano. Para esto se realizé un recorrido
documental desde los inicios de la Revolucion industrial, sus condiciones

infrahumanas hasta el fendmeno habitual de la globalizacién.
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Tesis que lleva por nombre: Liderazgo escolar desde un enfoque
sistémico para la mejora Educativa

Autora: Brenda Margarita Herndndez Jiménez
(2007)

Institucion: Universidad Nacional Autbnoma de México

Para obtener el Grado de: Doctor en Administracion

Metodologia: De caracter documental.

Ubicacién Digital http://132.248.9.195/ptd2015/agosto/30014
8808/Index.html

Descripcion

El objetivo primordial de la autora es observar como el liderazgo ha influido
directamente en procesos educativos ya que anteriormente ese término solo
se utilizaba en contextos politicos, religiosos y empresariales sin embargo,
posteriormente en la década de los ochenta se empez6 a utilizar en el ambito

educativo y actualmente diversas investigaciones se centran en su desarrollo.

Se ha demostrado que el liderazgo es uno de los principales elementos que

puede contribuir sustancialmente a la mejora escolar.

La tesis en lo particular se relaciona con un punto importante dentro de esta
investigacion y es: El lider de una institucion Educativa es el personaje
principal, para lo cual requiere de ciertas cualidades y habilidades que le

permita desempefiar su funcién adecuadamente.

Plantea la importancia de implementar nuevas formas de organizacion
gestionadas por el lider escolar, con una formacion especializada que
contribuya a eficientar la actuaciéon Docente que coadyuvaria en la mejora de

los resultados académicos de los alumnos.
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Tesis que lleva por nombre: Educacion Intercultural: Proceso complejo y
necesario para Atender la Diversidad
Cultural en México

Autora: Edgar Gonzalez Sanchez (2016)
Institucion: Universidad Nacional Autbnoma de México
Para obtener el Grado de: Maestro en Pedagogia

Metodologia: De caracter documental.

Ubicacion Digital http://132.248.9.195/ptd2016/octubre/41003

7887/Index.html

Descripcion

Es un estudio de andlisis documental sobre los conceptos de interculturalidad,
hace una reflexion de como se ven ahora los pueblos originarios y si
realmente tienen los mismos derechos que todos planteandose que la
Educacion destinada a brindar atencion a la diversidad cultural y linglistica
seguira siendo insuficiente e ineficiente en cuanto no se lleve a cabo la

descolonizacion del conocimiento.

El autor menciona en su documento que la escuela oficial funge como
institucién por antonomasia encargada de reproducir estructuras sociales vy,
por lo tanto, también sus asimetrias, es evidente que mediante la Educacion
destinada a los pueblos originarios se ha pretendido, de manera velada o

manifiesta, el abandono por parte de estos de su identidad cultural.

Hacer referencia a una autentica atencién a la diversidad y a verdaderas
relaciones interculturales dentro y fuera del Sistema Educativo Nacional sin
dicho prerrequisito es practicamente inviable. Y de acuerdo con el autor se
requiere de un modelo de gestion que siente las bases para atender a la
diversidad pero que cada contexto tomara en cuenta su lengua y cultura para

gue esté atendiendo al principio del que se esta comentando.
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Tesis que lleva por nombre: El liderazgo como factor de cambio
organizacional
Autora: Juan Bernardo Arciniega Ayala (2013)
Institucion: Universidad Nacional Autbnoma de México
Para obtener el Grado de: Maestro en Pedagogia
Metodologia: De caracter documental.
Ubicacion Digital http://132.248.9.195/ptd2013/agosto/06998
06/Index.html
Descripcion

La tesis ofrece un panorama extenso sobre el liderazgo, exponiendo teorias
clasicas, enfoques contemporaneos, aspectos metodologicos y fuentes de
informacién. El liderazgo organizacional como un sistema de direccién de

equipos humanos, orientado a la consecucion de objetivos escolares.

A lo largo de la investigacion el autor evito caer en concepciones simplistas
referidas a los procesos de influencia, sefialando claramente que en toda
organizacion dichos procesos presentan una doble perspectiva, por una parte
los relacionados con las tareas y los objetivos del grupo, es decir, procesos
internos; por la otra, los intentos de influencia intrinsecos a la mision del

grupo, esto es derivados del entorno.

A través de una influencia que despliega el lider del equipo (el responsable)
sobre los miembros de la plantilla que lo acompafian en la organizacién y del
gue debe de guiar para fortalecer en ellos sus capacidades y habilidades

ademas del logro de los objetivos en comun.
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Tesis que lleva por nombre: La efectividad de la gestibn escolar
depende de la formacion del recurso
humano como factor, actor y promotor del
cambio dentro de los  procesos,
dimensiones y politicas Educativas

Autora: Evangelina Villarreal Ramos

Institucion: Universidad Nacional Autbnoma de México

Para obtener el Grado de: Maestro en Pedagogia

Metodologia: De caracter documental.

Ubicacién Digital http://virtual.funlam.edu.co/repositorio/sites/
default/files/6lagestionEducativaunnuevopar
adigma.pdf

Descripcion

Es una investigacion que habla de que la gestion en si, es el conjunto de
acciones integradas para el logro de un objetivo a cierto plazo. Y en ese
sentido es la accion principal de la administracién, siendo un eslabén
intermedio entre la planificacion y los objetivos concretos que se pretendan
alcanzar. En general, la gestion de las instituciones Educativas comprenderia,
entre otras, las siguientes acciones: administrativas, gerenciales, de politica
de personal, econémicas (presupuestos), de planificacion, de programacion,
de control y de orientacion.

Una primera aproximacion al término gestién permite observar que ella se
relaciona con “management”, el cual es un término de origen anglosajon que
se traduce al castellano como direccion, organizacion y gerencia, entre otros.
Aungue se reconoce que gestibn es un término que abarca muchas
dimensiones se considera como distintiva de la misma la dimension
participativa, es decir se concibe como una actividad de actores colectivos y
no meramente individuales.

También comenta sobre la formacion de recursos humanos para la gestion
institucional Educativa; analizando la posibilidad de gestion como un eje
integrador de las dimensiones escolares, politicas Educativas y procesos

determinados por el propio sistema y la problematica que en su contexto vive.




Tesis que lleva por nombre: Adriana Ramos Marquez (2014)
Autora: Evangelina Villarreal Ramos
Institucion: Universidad Nacional Autonoma de México
Para obtener el Grado de: Maestra en Pedagogia
Metodologia: De caracter documental.
Ubicacion Digital http://132.248.9.195/ptd2014/julio/30721219
7/Index.html
Descripcion

Una de las principales finalidades de la tesis es exponer de qué manera la
cultura, la comunicacion, organizacion y el liderazgo se desarrollan, funcionan
y que tipo de modificaciones se ven implicadas para poder avanzar y
adaptarse al entorno, todos estos factores dependientes del contexto
(histérico, geografico y social) de cada organizacion, sin olvidar el papel
fundamental ejercido por cada uno de los actores, quienes intervienen en

dicho proceso.

Otro de los puntos fuertes de esta investigacién es de las representaciones
sociales, que explica como: demostraciones habituales de civismo, amabilidad
y cortesia para animar a los miembros de una organizacién a que cooperen.
No hay que olvidar que un Centro Educativo es una organizaciéon y la base
fundamental de este tipo de manifestaciones son los valores, ideales
racionales y afectivos compartidos y aceptados por el resto del personal que
colabora en la organizacion escolar.

Para finalizar, para entender la postura de los tres pilares (cultura, liderazgo y
publico interno) extrae aquellas piezas cuya creacion, transmision, gestion y
control puede ser clave para explotarlos a favor de los objetivos de la
empresa; es decir utilizarlos de forma adecuada desencadenaria resultados

positivos para las organizaciones escolares.
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3.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Definicién

Plantear el problema de acuerdo a Sampieri “no es si no afirmar y estructurar mas
formalmente la idea de investigacion™’. El planteamiento y sus elementos son
significativos, ya que proveen las lineas y los elementos primordiales de la
investigacion; ademas, resultan claves para entender los resultados. “La primera

conclusion de un estudio es evaluar qué ocurrid con el planteamiento del problema™’.

Segun Kerlinger y lee los criterios para plantear adecuadamente un problema de

investigacion son:

*El problema debe expresar una relacion entre dos o mas conceptos o
variables.

*El problema debe estar formulado como pregunta, claramente y sin
ambiguiedad.

*El planteamiento debe implicar la posibilidad de realizar una prueba empirica.

Es decir, la factibilidad de observarse en la "realidad Gnica y objetiva®.

Durante el presente trabajo se realiz6 un breve andlisis para determinar la adecuada
gestién escolar en los Albergues Escolares Indigenas, ya que es necesario que se
estructure una metodologia para llevar a cabo la organizacion de estos Centros
Educativos, convirtiéndolos en espacios dignos que garanticen los derechos de las

nifas, nifios y adolescentes en contextos de diversidad social, cultural y lingiistica.

** Roberto Hernandez Sampieri. Metodologia de la investigacién. Op. Cit. Pag. 46.
* fdem
* fdem
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La preocupacion en este ambito nos lleva a hacer el planteamiento del problema:
¢,Cuél es el Modelo de Gestion capaz de impactar en contextos de diversidad

socio-linglistica y cultural para el logro de la calidad educativa en el Albergue

Escolar Indigena, “Benito Juarez” del Municipio de Rayén, Chiapas?

3.4 PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS DE TRABAJO

Definicién

Segun Sampieri “son las guias para una investigacion o estudio. Las hipotesis
muestran que tratamos de probar y se precisan como explicaciones tentativas del
fendmeno investigado; “deben ser formuladas a manera de proposiciones. De hecho,

son respuestas provisionales y formulan a las preguntas de investigacion™.

Las hipétesis son el centro, la médula o el eje del método deductivo cuantitativo.

En el presente trabajo se plantea la hipotesis siguiente:

El Modelo de la gestion escolar es el capaz de impactar en el Contexto de
Diversidad Socio-Linguistica y Cultural y en el logro de la calidad educativa en el

Albergue Escolar Indigena, “Benito Juarez” del municipio de Rayén, Chiapas.

** Roberto Hernandez Sampieri. Metodologia de la investigacién. Op. Cit. Pag. 122.
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3.5 IDENTIFICACION DE LAS VARIABLES DE LA HIPOTESIS DEL
TRABAJO

3.5.1 CONCEPTO Y DEFINICION DE LA VARIABLE

Una variable es una pertenencia que puede oscilar y cuya variacion es susceptible de

medirse u observarse. De acuerdo a Sampieri:

“El concepto de variable se aplica a personas u otros seres vivos, objetos,
hechos y fendmenos, los cuales adquieren diversos valores respecto de la
variable referida. Por ejemplo, la inteligencia, ya que es posible clasificar a las
personas de acuerdo con su inteligencia; todas las personas la poseen en el

mismo nivel, es decir, varian en ello”.

Las variables obtienen valor para la investigacién cientifica cuando llegan a
relacionarse con otras variables, es decir, si constituyen una parte de una hipétesis o

una teoria. En este caso se les suele denominar construcciones hipotéticas.

3.5.2 VARIABLE INDEPENDIENTE

Definicion
La variable independiente es la que se considera como supuesta causa en una relacion

entre variables, es la condicién antecedente al efecto provocado por dicha causa se le

denomina variable dependiente (consecuente)®

* |bid. Pag. 124.
* |bid. 161.
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Por tanto, la variable independiente para este trabajo es:

MODELO DE GESTION ESCOLAR

3.5.3 VARIABLE DEPENDIENTE

Definicién

Rafael Bisquerra define a la variable dependiente como aquel fendbmeno que aparece o
desaparece o0 bien cambia cuando el investigador aplica o modifica la variable

independiente*

Por tanto, la variable dependiente para este trabajo es:

CAPAZ DE IMPACTAR EN EL CONTEXTO DE DIVERSIDAD SOCIO-LINGUISTICA
Y CULTURAL PARA EL LOGRO DE LA CALIDAD EDUCATIVA EN EL ALBERGUE
ESCOLAR INDIGENA, “BENITO JUAREZ” DEL MUNICIPIO DE RAYON, CHIAPAS.

3.6 LOS OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Definicion
Los objetivos de investigacion tienen el propdsito de sefialar a lo que se aspira en la

investigacion y deben formularse con claridad, pues son las guias del estudio®’.

Rojas Soriano por su parte menciona que “Los objetivos deben expresarse con claridad
para evitar posibles desviaciones en el proceso de investigacion cuantitativa y ser

susceptibles de alcanzarse®

% Rafael Bisquerra Alcina. Metodologia de la Investigacidén Educativa. 2da Ed., Madrid, Ed., la Muralla, 2009. Pag.

79.

*|bid. Pag. 47.

8 Raul Rojas Soriano. Métodos para la investigacidn social. XIl Ed., México, Plaza y Valdés Editores, 1992. Pag. 29.
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3.6.1 OBJETIVO GENERAL DE LA INVESTIGACION

Definicion
Definen de forma general el problema a estudiar; a grandes rasgos contienen el tema

gue se va a investigar

Por tanto, el objetivo general de esta investigacion es:

REALIZAR UN ESTUDIO DESCRIPTIVO, TIPO ENCUESTA, POR MEDIO DEL
CUAL, ANALIZAR LOS ELEMENTOS DE UN MODELO DE GESTION ESCOLAR
QUE IMPACTE EN EL CONTEXTO DE LA DIVERSIDAD SOCIO-LINGUISTICA Y
CULTURAL: PARA EL LOGRO DE LA CALIDAD EDUCATIVA EN EL ALBERGUE
ESCOLAR INDIGENA, “BENITO JUAREZ” DEL MUNICIPIO DE RAYON, CHIAPAS.

3.6.2 OBJETIVOS PARTICULARES DE LA INVESTIGACION

Definicion
Los objetivos particulares pretenden describir de forma especifica los pormenores de la
investigacion. Su funcién es orientar el desarrollo de la investigacion y lograr que se

alcance el objetivo general.

Por tanto, los objetivos particulares de esta investigacion son:

Organizar y planear las etapas y acciones de la Investigacion Descriptiva a

realizar

= Organizar la busqueda de los materiales a considerar en el desarrollo de la
investigacion

= Contextualizar y referenciar el problema de investigacion

= Revisar el Estado del Arte relacionado con el problema de investigacién

= Elaborar el Marco Tedrico que atafie a la problematica
64



Estructurar el instrumento de captura de datos sobre el problema de
investigacion

Pilotear y validar el instrumento de captura de datos

Aplicar el instrumento de captura de datos

Organizar, analizar e interpretar los datos capturados

Establecer el Diagndstico sobre la problematica

Disefar una propuesta de solucion a la problematica
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CAPITULO 4. MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

4.1 EL MARCO INTERNACIONAL DESDE EL ENFOQUE ECONOMICO

En la actualidad las economias de las naciones no estan aisladas y existe una
interdependencia una de las otras, el capitalismo es sin lugar a dudas el sistema
econémico predominante en el mundo. El desarrollo tecnolégico ha permitido
conexiones cercanas entre las politicas econdémicas entre las naciones, es un hecho
gue en estos tiempos se plantean politicas publicas entre los paises pensando en lo

que puede repercutir a nivel internacional*

De acuerdo a lo anterior cabe mencionar que los paises, ciudades y regiones difieren
por su naturaleza econémica, han sido creadas de manera artificial por las politicas
internacionales y estas son consecuencias del desarrollo econémico y social a nivel

mundial.*®

La comunidad econdmica mundial busca avanzar hacia la cooperacion internacional —
reconociendo que la interdependencia econémica es compleja y sus efectos
desiguales— se han explorado los medios a través de los cuales se podria fomentar la

cooperacion entre los paises industrializados y los paises en desarrollo.*

La necesidad de la sociedad para demandar productos y servicios —que no
necesariamente son para la subsistencia— ha permitido el incremento del sistema

econdmico capitalista, ganando terreno las empresas transnacionales. Esto ha

“‘Robert J. Carbaugh. Economia Internacional. 12va. Ed., México, Cengage Learning Editores, S.A de C.V., 2009.
Pag. 1.
% fdem
> idem
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generado que las politicas publicas de cada pais se piensen en funcion a lo que se

percibe en la sociedad y su economia.

Por lo anterior, resulta ineludible hablar de relaciones internacionales que de acuerdo
con Angarita-Calle “se entiende por ello no solo aquellas relaciones politicas,
diplomacia o militares, sino también, las economicas, comerciales, culturales,
geopoliticas, entre otras™?, y que estas no necesariamente deben de estar a cargo del
poder supremo como el Estado Nacional o Gobierno, sino también, de agentes
econdmicos y sociales, como las compafiias multinacionales, y las entidades

multilaterales o supranacionales.

La Educacion como servicio, ha estado en la agenda de todas las naciones en funcion
de lo que sera benéfico para el sistema predominante en el mundo (capitalismo) se
requiere generar profesionistas para lo que en un futuro se estara produciendo en la
industria, mano de obra calificada para las empresas transnacionales que tienen
plantas productoras en los paises subdesarrollados o en vias de desarrollo y se
requiere que se prepare a la poblacion para seguir manteniendo la estructura capitalista

a nivel mundial.

Para entender un poco sobre el capitalismo a continuacién se enuncia un concepto del

mismo:

Capitalismo: término usado para referirse al sistema econdémico que ha
predominado en el mundo occidental desde la disolucién del feudalismo. En
todo sistema denominado capitalista, son fundamentales las relaciones entre
los propietarios privados de los medios de produccion materiales (la tierra, las
minas, las plantas industriales, etc., conocidas en conjunto como capital) y los
trabajadores libres que carecen de capital, y venden sus servicios laborales a
los empleadores... Las negociaciones salariales resultantes determinan la parte
del producto total de la sociedad que le correspondera a la clase de los
trabajadores y a la clase de los empresarios capitalista553.

>2Carlos Hugo Angarita-Calle. Las relaciones econdmicas internacionales: Un enfoque tedrico. Colombia, Revista
Pap. Polit., 2008 Pag. 263
>3 Octavio Lanni. La era del Globalismo, México, Siglo XXI Editores, 1999. Pag. 20
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Por lo tanto, Giddens considera que el capitalismo es un modo de produccion
especifico, cuya universalizacion se ha hecho mas visible gracias a la creacion de
nuevas tecnologias y de nuevos productos, a la recreacion de la division internacional
del trabajo y la mundializacion de los mercados, factores que fueron desarrollados a

partir del debilitamiento del comunismo™*

Desde que se disgrego el blogue soviético y se redujeron las barreras a las
inversiones extranjeras en China y Vietnam y los otros paises con regimenes
socialistas —sin olvidar la transaccion hacia la economia de mercado en todos
los paises que conformaban el bloque soviético—, desde esa ocasion el
capitalismo se encontr6 frente a una inmensa frontera de expansion, que

apenas comienza a ser ocupada en las décadas finales del siglo XX*°

Si bien es cierto, en la actualidad se han derribado las fronteras para el libre comercio
entre las Naciones, también se debe mencionar que en el afio de 2016 segun cifras del
Fondo Monetario Internacional (FMI) para el crecimiento de la economia internacional
paso de 3.8% a 3.6%, esto se debid a la volatilidad generada por el alza de tasas en
Estados Unidos, una persistente caida en los precios del petrdleo y fenbmenos

climaticos como el “Nifio”.>®

> Anthony Guiddens. Consecuencias de la modernidad. Madrid, Alianza Ed. 1999. Pag. 15

>> Octavio Lanni. La era del Globalismo, Op. Cit.Pag. 20

> http://www.forbes.com.mx/los-5-riesgos-que-enfrentara-la-economia-mundial-en-2016/#gs.wdlw6vA
(consultado el 07-02-2017)
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4.2 EL MUNDO GLOBAL

En nuestros dias es comun escuchar en repetidas ocasiones la palabra globalizacion, y
gue se ha incrementado su popularidad a raiz del avance de los medios tecnolégicos. A

continuacidon se menciona uno de los tantos conceptos que existen del término:

Proceso de intercambio internacional de bienes, servicios, tecnologia, mano de
obra, cultura, ideas y capital, lo que crea complejas interconexiones en todo el
mundo. En este marco, el conocimiento y las ideas circulan con gran facilidad
de un pais a otro, incluso si estan geograficamente muy alejados entre si.>”

“En términos sencillos la Globalizacion es: Politica, Tecnoldgica, Cultural y
Econdémica’®. Hoy en dia no esta tan complicado mencionar que se puede encontrar
comida China en México o que en Estados Unidos se escucha la Musica Tradicional
Mexicana por ejemplo. Lo anterior, son ejemplos de la llamada Globalizacién, pero
cabe mencionar que no solo eso se limita el término, si no, como se menciona arriba,
tiene que ver con servicios, tecnologia, cultura, y capital. La gente se esta trasladando
de una region a otra, de un Estado a otro incluso de un Pais a otro, esto se convierte
en un intercambio de ideas, costumbres, tradiciones formas de ser y nuevos

conocimientos a los cuales se enfrentan para adaptarse a su nueva vida.

Con el aumento de las nuevas Tecnologias de Informacién y de Comunicacion se ha
acelerado también dicho intercambio, ahora desde un punto geografico donde se
cuente con acceso a una computadora, tableta, Smartphone (Teléfono Inteligente) y
gue esta a su vez tenga internet, se podra conectar virtualmente con personas de otros

paises y de otros continentes, donde se comparta informacion de la forma de vivir de

*’http://www.geoenciclopedia.com/globalizacion/ (Consultada el 13-02-2017)
>8Robert J. Carbaugh. Economia Internacional. Op. Cit. 2
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cada una de las personas que estén interactuando. Las redes sociales también han
influido bastante en las conexiones virtuales entre personas de diferentes localidades y
diferentes paises—Ias nifias, nifios y jévenes son los principales usuarios de las redes
sociales y buscan conocer personas, estar conectados virtualmente con sus amigos y

divertirse por este medio—.

En lo que respecta a las economias de las Naciones, éstas también estan
interconectadas y dependen muchas de las ocasiones una de la otra, puesto que hay
importaciones y exportaciones de productos, e incluso de mano de obra calificada para
los trabajos que se requieran. Con lo anterior refleja que cada vez es mas complicado
que los pueblos originarios mantengan sus practicas socioculturales puesto que la
Politica Econémica Nacional e Internacional refleja una clara insercion de toda la

poblacién en los procesos del mundo globalizado.

De acuerdo con Robert J. Carbaugh la Globalizacion es el “proceso de mayor
interdependencia entre los paises y sus ciudadano, consiste en una mayor integracion
de mercados de productos y servicios entre las Naciones por medio del comercio,
migracion e inversién extranjera™® Pero esto no quiere decir que antes no se hacian
los intercambios, al contrario en la Epoca Prehispanica habia el llamado “Trueque”
donde se intercambiaban productos para el beneficio de ambas partes, el hecho es que
hace algunos afios se ha proliferado el término por lo que antes se mencioné el

acelerado crecimiento de los soportes tecnoldgicos en el mundo.

Se requiere necesariamente de un Mundo Globalizado se requiere para mantener el
sistema econdémico mundial (Capitalista), ya que los bienes, servicios y/o productos
deben sobrepasar las fronteras de los paises desarrollados (Paises que tienen el
Capital) para incrementar su economia a costa de los paises en vias de desarrollo

(Consumistas).

En la actualidad, México estad viviendo un parteaguas que esta transformando la

relacion bilateral entre este y Estados Unidos (Uno de los paises mas poderosos

59 ¢
Idem
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econdmicamente del mundo) con la recién llegada a la presidencia de USA Donald
Trump ha hecho publico la intencion de modificar el Tratado de Libre Comercio (TLC)
donde se comparte ademas con Canada. Esto puede afectar seriamente a la relacion
bilateral entre México-Usa en términos de importaciones y exportaciones. Y donde el
presidente estadounidense ratific6 su intencion de la construccion de un muro que

frene la inmigracion ilegal de México a USA.

Cabe mencionar que México es expulsor de mucha poblacion de manera ilegal para
trabajar en los Estados Unidos, —donde las familias han acrecentado su nivel de vida
en México por la conversion de Peso-Doélar— situacion que estaria en peligro si se

cumplen las amenazas del Presidente.

En otro aspecto relacionado a lo educativo también existen actualmente intercambios
entre estudiantes de diferentes paises —o bien se hacen estudios de posgrado— esto
esta intimamente relacionado con la globalizaciébn, habr& que mencionar que
practicamente los que consiguen estos estudios en el extranjero son con becas que
otorgan los gobiernos o fundaciones de lo contrario estd complicado que la poblacién
con bajos recursos puedan aspirar con sus propios medios a realizar estudios en el

extranjero.

Algunas de las causas de esta globalizaciébn son el desarrollo de los medios de
comunicacion que ha permitido que la informacion llegue de manera instantanea a una
gran cantidad de personas en el mundo. Los avances en sistemas de transporte son
otros de los factores que ha aumentado el intercambio de productos entre las naciones
y la libertad comercial que favorecié la eliminacibn de muchas barreras politicas y

econdmicas para el libre transito de bienes y servicios.

La globalizacién es un tema que ha causado controversia, algunas personas estan en
contra de su desarrollo y otras lo ven bien, pero se puede mencionar que como muchos
de los fenOmenos contemporaneos, tiene tintes positivos y negativos que han tocado
los ambitos que anteriormente se mencionaban como: politicos, culturales, geograficos,

tecnolégicos y econdmicos, entre otros. Algunos de los efectos son:
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Empresas y organizaciones operan en varios paises, restaurantes por ejemplo, de
origen estadounidense, que hoy puede encontrarse en la mayoria de los paises del

mundo. Asi, las organizaciones pasan a ser transnacionales.

Se ha aumentado la produccion de bienes y servicios para que lleguen a mas lugares

del mundo —La Geografia de la Economia Mundial es mas diversa—

La transformacion de la estructura de las sociedades urbanas. Con la llegada de
empresas de otras partes del mundo, se crean empleos, comienzan a reconocerse
marcas extranjeras y se adoptan unos. Muchas ciudades fuertemente globalizadas han
acumulado riqueza y desarrollado centros financieros, pero esto a menudo ha
ocasionado la degradacién de varias areas urbanas y que la riqueza se distribuya de
forma desigual y exista una polarizacion —donde los ricos cada vez son mas ricos y los

pobres mas pobres—, lo que aumenta el riesgo de la marginacion y la exclusion social.

Por lo anterior se ha permitido inmediatez y eficiencia en la comunicacién a larga
distancia. La forma de interacciéon de los seres humanos ha sufrido un cambio

relevante, tras la introduccion del internet y los dispositivos maviles.

La globalizacion también tiene su lado negativo. Las sociedades, especialmente en los
paises en vias de desarrollo, se han visto perjudicadas por no estar apoyadas por
ninguna red de seguridad social; son muchas las personas marginadas por los
mercados globales. “Un estudio realizado por Dollar y Kraay, del Banco Mundial
encontré, que no habia correlacién entre los cambios en el comercio y desigualdad
entre los paises. Sin embargo la pobreza absoluta se ha visto reducida entre los paises

globalizados.”®

Por un mundo Globalizado se teme que se esté experimentando una pérdida de la

identidad cultural debido a las mezclas y adopciones culturales. A menudo, en la

60 George Soros. Globalizacidn. Espafia, Ed., Planeta, 2002. Pag. 45.
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comunicacion internacional formal e informal se hace mas necesario el inglés y algunas
otras de las lenguas mas habladas, por lo que se excluyen otras provenientes de

culturas originarias.®*

También debido a la dependencia de la economia global, hoy en dia, muchos paises
necesitan de las importaciones y exportaciones. La caida de la economia de un pais

puede significar un grave problema para muchos otros, todo esta interconectado.

Hablar de globalizacién también se puede decir que tiene aspectos positivos por
ejemplo: la cooperacion internacional para resolver problemas de alcance mundial,
como el cambio climatico y el terrorismo ademas el flujo de migraciones es mayor.
Muchos estudiantes hoy tienen grandes oportunidades de acudir al extranjero para

continuar o iniciar sus estudios.

4.3 LA EDUCACION INSERTA EN EL MUNDO GLOBAL

La Educacién es una de las palabras que suelen ser tema de discusion en la
conformacién de las Politicas Publicas de las Naciones. La configuracién de un
Sistema Economico interdependiente a nivel mundial ha permitido la aparicion de
probleméticas y cambios en los Sistemas Educativos actuales.

En materia Educativa, la globalizacion cambia el concepto de Educacion y el rol del
Docente ya que la tecnologia de la informacion modifica el acceso al conocimiento; en
este sentido, Carbonell menciona que, la educacion refiere a “un proceso humano,
internacional intercomunicativo y espiritual, en virtud del cual se realizan con mayor

plenitud la instruccion, la personalizacién y la socializacién del hombre 2,

61Segt’m datos del Instituto Nacional de Lenguas Indigenas en México existen mas de 60 Lenguas con sus variantes.
®2 Jaume Carbonell: La escuela: entre la utopia y la realidad, Barcelona, Eumo-Octaedro, 1996. Pag.10.
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Las familias suelen quejarse de la manera de educar a sus hijos y los profesores de lo
mal educados que estan las nifias, nifios y jovenes desde casa ademas del poco
reconocimiento que tiene su profesion. Y para complementar, la Unién Europea hace
un recordatorio que se debe afrontar la formacion permanente, puesto que, es
necesaria para los retos de la competitividad dentro de un mundo globalizado. La

Educacién en el mundo es una preocupacién compartida.®®

Lo que es cierto es que la Educacion se ha convertido en parte importante de los
objetivos del Sistema Economico Mundial, puesto que se debe pensar en los planes y
programas que se les daran a los alumnos para que se inserten en el mundo laboral.
En México, la Educacion globalizada, se vera reflejada en la reforma integral de la
Educaciéon Basica, Nuevo Modelo Educativo —que se implementara a partir del ciclo
escolar 2018-2019— en la construccion de identidades autoritarias y en donde se hace
evidente como los Organismos Internacionales, implementan reformas; impulsando las
subjetividades competitivas, haciendo transformaciones pedagdgicas y los grandes
retos de la Educacion en México.

Con la insercién de la Educacién en un mundo globalizado la cohesion social también
ha sufrido transformaciones, el trabajo ya no solo lo realiza uno de los padres de familia
y se requiere que ambos padres salgan a trabajar para llevar el sustento al hogar una
de las consecuencias de ello, es que los hijos se quedan solos y no se esta al
pendiente al 100% de ellos. Con lo anterior los Docentes han experimentado actitudes
de los alumnos que antes no se tenian, —rebeldia y falta de compromiso de los
alumnos y padres en los estudios— y se ve reflejado el bajo rendimiento escolar y

mayores problematicas de adicciones en los educandos.

Otro de los cambios que se ven reflejados en el aspecto educativo, al menos en México
es en el aumento de las Universidades Privadas que se ha aperturado a Nivel Nacional
(En el Nivel Superior, pero no es exclusivo ya que las escuelas privadas han
aumentado desde Nivel Basico y Medio Superior). El gobierno no ha logrado abastecer

de Instituciones a la poblacién que demanda estudios profesionales y por ende los

#X0sé Manuel Souto Gonzalez. Una Educacién geogréfica para el siglo XXI: aprender competencias para ser
ciudadano en el mundo global. Espafia, Ed., Geocritica. 2008 Pag. 1
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particulares entran a tratar de cubrir a la poblacion que no encuentra cabida en el

Sistema Pubilico.

En tema de Educacion originaria, la globalizacion suele ser considerada una amenaza
para la diversidad cultural y linglistica y, por ende, es una de las preocupaciones

centrales en las précticas y politicas de la Educacion.

4.41.0S ACUERDOS DE BOLONIA

La declaracion de Bolonia es un documento el cual, se firmo el 19 de junio de 1999 por
29 representantes de Educacion de Paises Europeos, y en los cuales plasman su
conformidad de generar un documento clave en el desarrollo de la Educacion Superior
en Europa. Esto generard un compromiso por implementar politicas publicas
Educativas que converjan del Nivel Superior; respetando principios fundamentales de

autonomia y diversidad.®*

La declaracién busca una solucién en comun Europea para los problemas que como
Naciones pueden estar en circunstancias similares. Esto inicié porque a pesar de las
diferencias contextuales y de sistemas educativos la mayoria de los Paises estan
experimentando “desafios interiores y exteriores comunes que se relacionan al
desarrollo y diversificacion de Educacion Superior, empleo de licenciados, falta de
destrezas en las areas claves, ampliacion de Educacion privada y transnacional, etc. La
Declaracion se da cuenta del valor de reformas coordinadas, sistemas compatibles y

accion comun™®

La Declaracién de Bolonia propuso lo siguiente:

ot https://sites.google.com/site/observatoriofilosoficomx/declaracion-de-bolonia-y-proyecto-tuning (consultado el
16/02/2017)
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1) Adoptar un sistema de titulaciones facilmente comprensible y
comparable;

2) implantar un sistema basado en dos ciclos principales;

3) Establecer un sistema de créditos que haga comparable los sistemas
nacionales para que facilite la movilidad de estudiantes;

4) Apoyar la movilidad de estudiantes, Docentes, investigadores y
personal administrativo;

5) Promover la cooperacion europea en el ambito de la garantia de
calidad;

6) Fomentar la dimensién europea en la Educacion superior (desarrollo
curricular y cooperacion entre instituciones).®

El compromiso de coordinar las politicas para alcanzar en un futuro cercano, y en
cualquier caso dentro de la primera década del tercer milenio, los objetivos siguientes,
gue consideraron de suma importancia para establecer el area Europea de Educacion
superior y promocionar el sistema Europeo de ensefianza superior en todo el mundo:
La adopcion de un sistema de titulaciones facilmente comprensible y comparable,
incluso a través de la puesta en marcha del Suplemento del Diploma, para promocionar
la obtencion de empleo y la competitividad del Sistema de Educacion Superior

Europeo.

El punto nimero dos que consistié en la adopcion de un sistema basado esencialmente
en dos ciclos fundamentales, diplomatura (pregrado) y licenciatura (grado). El acceso al
segundo ciclo requerird que los estudios de primer ciclo se hayan completado, con
éxito, en un periodo minimo de tres afios. El diploma obtenido después del primer ciclo
sera también considerado en el Mercado Laboral Europeo como nivel adecuado de
cualificacion. El segundo ciclo conducira al Grado de Maestria y/o Doctorado, al igual

% Adrian de Garay. Los diez Primeros Anos del Proceso de Bolonia en la Educacidn Superior en Europa. México,
Revista de la Educacién Superior, 2012. Pag. 115.
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gue en muchos paises Europeos. También se debe mencionar que en la actualidad aun
hay diferencias en la duracién de los 3 ciclos —Licenciatura, Maestria y Doctorado—,
“‘mientras que en lItalia o Francia la duracion de la licenciatura es de tres afios, en

Esparia o el Reino Unido es de cuatro”.®’

Para el punto numero tres el Sistema Europeo de Transferencia y Acumulacion de
Créditos (ECTS) se desarroll6 desde fines de los afios ochenta, con el objetivo de
facilitar la transferencia de créditos en el programa Erasmus® y apoyar la movilidad de
los estudiantes, a iniciativa de organizaciones estudiantiles. Una década después se
decidi6 crear el Espacio Europeo de Educacion Superior, se tom6 como herramienta de
trabajo el ECTS y en la reunién ministerial de Bergen, en 2005, donde se establecieron

lo rangos de créditos: 180 y 240 para Licenciatura y entre 60 y 120 para Maestria.®

Apoyar la movilidad de estudiantes, Docentes, investigadores y personal administrativo
requiere de implementar politicas que generen becas para el logro de este objetivo. En
la actualidad es complicado que se logre esta movilidad al pie de la letra puesto que
aunque se generan campafias promocionando este beneficio, los gastos que se
requieren cubrir para la matriculacion y estancia en el pais receptor suelen ser altos, no
se esta cumpliendo el principio de igualdad y sélo los estudiantes con mayores

ingresos han podido acceder a estos intercambios de movilidad estudiantil.

De acuerdo al anterior, la movilidad de los estudiantes lleva a seguir proporcionando
insumos para lo que anteriormente se mencioné en el apartado del —Mundo Global—

Promocién de la movilidad, eliminando los obstaculos para el ejercicio efectivo de libre

®Ibid. Pag. 117

68, 5« .

Mas adelante se ampliara el tema del Proyecto.
69http://institucionaI.us.es/eees/formacion/htmI/bergen_declaracion.htm (Consultada el 16 de Febrero de 2017)
adrian de Garay. Los diez Primeros Afos del Proceso de Bolonia en la Educacidn Superior en Europa. Op. Cit.
Pag.119.
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intercambio, prestando una atencion particular al acceso a oportunidades de estudio y
formacion y servicios relacionados, para los alumnos, el reconocimiento de las
estancias en las universidades de otros paises donde gozardn de los derechos
estatutarios, para los profesores, investigadores y personal de administracion.

La Calidad de la Educacion superior es otro de los puntos que se buscaban en el
acuerdo de Bolonia y se vio reflejado en el punto cinco, donde se requiere de promover
la cooperacion Europea para garantizar la calidad Educativa, en la actualidad la
preocupacion sigue siendo tema principal en las agendas politicas de los paises del
mundo puesto que requieren una planeacion estratégica en niveles donde se requiere

especializacion para que el pais se desarrolle satisfactoriamente.

Las Naciones del Mundo buscan que su poblacion se profesionalice y sea capaz de
estar preparado para enfrentarse al mundo laboral, donde las empresas y compafias

requieren a especialistas para que suban sus ganancias.

A decir verdad con el paso de los afios la competencia profesional se incrementa de
manera acelerada dicho concepto “cuando se utiliza normativamente como en el caso
del proceso de Bolonia y de la legislacién que ha generado, una definicion precisa que

no presente ambigiiedades ni genere confusiones™*.

La Real Academia Espafola define como competencia: ‘aptitud’, ‘idoneidad’, y en su
tercera acepcién, como ‘incumbencia’® si bien es cierto se queda corto el concepto
como el que hasta hora se reconoce en los Planes y programas de estudio vigentes en

el Afo de 2005 la Comision Europea lo define como una combinacién dinamica de

. Palés-Argullés. Proceso de Bolonia Educacidn Orientada a Competencias. Barcelona, Ed. Viguera, 2010.
Pag.127.
72 Real Academia Espafiola. Diccionario de la lengua espaiiola. 21.2 ed., Madrid; RAE.; 1992.Pag.20.
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atributos, habilidades, y actitudes’>.

Finalmente los acuerdos de Bolonia buscan la conformacién de una Educacion
Superior basada en competencias, movilidad estudiantil para los paises participantes,
homologacién de los créditos en los niveles de Licenciatura, Maestria y Doctorado y
sobre todo la calidad Educativa para las Naciones participantes, con el fin de seguir

conviviendo el Sistema Capitalista

4.5 PROYECTO TUNING EUROPEO

Uno de los Proyectos que mejores resultados en el Nivel Superior en Europa y que se
ha expandido en América Latina es El proyecto Tuning por su nombre en inglés Tuning
Educational Structures in Europa y que significa afinar lar estructuras Educativas en
Europa, es un Proyecto dirigido al nivel universitario y el cual su objetivo es dar un
planteamiento preciso que ratifica la aplicacion del proceso de Bolonia, en el &mbito de
las disciplinas o aéreas de estudio o en el de instituciones de Educacién superior®

El proyecto surge ante los acelerados cambios de la sociedad, es por ello, que en el
afio de 1998 se inicia un proceso por cuatro ministros de Educacion Superior donde se
analizé que ante los cambios en el ambito educativo y laboral necesariamente conlleva
a la diversificacion de carreras profesionales, en este sentido, las universidades tienen
la obligacion de proporcionar a estudiantes y a la sociedad en su conjunto un Sistema
de Educacion Superior que permita mejores oportunidades para encontrar una mejora

educativa.”

El enfoque Tuning consiste en una metodologia estructurada con la cual se disefia,

desarrolla y evalla los programas de estudio de cada uno de los ciclos de Bolonia. Su

7. Palés-Argullés. Proceso de Bolonia Educacién Orientada a Competencias Op. Cit Pag. 128.

™ Julia Gonzalez, Robert Wagenaar. Una introduccidn a Tuning Educational Structures in Europe. Education and
culture, Socrates tempus. Espafa y Paises Bajos. Pag. 3.

7 Liberio Victorino Ramirez. Educacién basada en competencias y el proyecto Tuning en Europa y Latinoamérica Su
impacto en México. Aiio. 3 Nim. 39 México, CONCYTEG, 2008. Pag. 100.
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efecto se considera mundial puesto que ha sido aprobado en varios continentes

presentando resultados benéficos.

También sirve de plataforma para desarrollar puntos de referencia para las disciplinas
primordiales a la hora de la elaboracion de programas de estudios comparables y
transparentes. “Los resultados del aprendizaje son manifestaciones de lo que se
espera que un estudiante sepa, entienda y sea capaz de demostrar una vez concluido
el aprendizaje. Segun Tuning, los resultados del aprendizaje se expresan en niveles de

competencia que debe conseguir el estudiante”®

De acuerdo a lo anterior tiene que ver con el enfoque constructivista que se ofrece a la
Educacién Basada en Competencias, elementos que ponen en el centro del acto
educativo, el aprendizaje y la actitud del estudiante para el logro de un aprendizaje
significativo. Esto tiene que verse reflejado en la vida diaria de los estudiantes, no basta
con lo que se aprende en el aula, se debe trasladar hacia una vida cotidiana —
aprender a vivir en sociedad logrando resolver problemas cotidianos— “las
competencias representan una combinacion dinamica de las capacidades cognitivas y
metacognitivas, de conocimiento y entendimiento, interpersonales, intelectuales y

practicas, asi como de valores éticos™’

Debido al cambio social en Europa y en el mundo en general se requiere de
profesionales especialistas, por ello, el enfoque Tuning prevé el disefio de perfiles —
académico y profesional— y generar las acciones generales y especificas que
desarrollard un profesional en las aéreas o campos de accion emanados de la realidad
social o de la disciplina, destinadas a las necesidades sociales previamente

propuestas.

La metodologia Tuning

76 ¢
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En el Marco del Proyecto Tuning se ha disefiado una metodologia que facilite la
comprension de los planes de estudio y su mutua comparacion. Cinco de las
lineas de acercamiento que se han distinguido para organizar la discusién en
las aéreas de conocimiento son:

1.- Competencias genéricas

2.- Competencias especificas de cada area

3.- La funcién de ECTS como un sistema de acumulacion
4.- Enfoques de aprendizaje, ensefianza y evaluacion, y

5.- La funcidbn de la promocion de la calidad en el proceso educativo
(insistiendo sobre sistemas basados en una cultura de la calidad institucional
interna)”®

Los pasos de la metodologia del Proyecto Tuning consolidan los procesos para la
comprensiéon de los Planes de estudio y llevar una adecuada organizacién, también
para lograr el desarrollo de la calidad en las Universidades se plantea el siguiente

esquema.

’® |bid. P4g. 6
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Ciclo de Desarrollo Dinamico de la Calidad Tuning”®

Definicion del perfil de la Identificacion de los
titulacion recursos

Diseno del programa:
Definicion de los resultados
del aprendizaje/competencias

Evaluacion y mejora Construccion del
(Sobre las bases de curriculum, contenido
retroalimentacion y Mejora de la y estructura
n A
avance) Calidad del
I Programa

Seleccion de los enfoques

Seleccion de los tipos .
de ensenanza-aprendizaje

de evaluacion

Como se refleja en el esquema el objetivo principal para lo que fue planteado el
Proyecto Tuning en Europa fue para la mejora de la calidad de los programas de
estudio de las aéreas de estudio y alrededor de la busqueda de dicha calidad se
requiere considerar varios aspectos que van desde; Definicion del perfil de titulacion,
identificacion de los recursos, disefio de los programas, definicion de los resultados de
las competencias, construccion del curriculo —contenido y estructura—, seleccién de

los enfoques de ensefianza y aprendizaje, y la evaluacién para la mejora continua.

Lo anterior refleja que son procesos que requiere una adecuada gestion escolar de
cada Centro Educativo para el logro de sus objetivos en particular y para el logro de la
calidad Educativa de una Nacion.

” |bid. Pag. 7
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4.6 EL PROYECTO TUNING DE AMERICA LATINA

El proyecto Tuning-América Latina se inicia a finales del afio de 2004 y dentro de las
primeras preocupaciones es la de definir cuales serian las competencias para Ameérica
Latina. Es una idea intercontinental con el que es avalada por la Comision Europea y

los ministerios de Educacion Latinoamericanos.®°

Dentro del contexto del continente Americano se asomaba una inmensa reflexion sobre
la Educacion Superior, para esto Tuning que solo se habia llevado a cabo en Europa ya
contaba con el logro de que 175 Universidades estuvieran inmersas en el Proyecto,

dando respuesta a los objetivos planteados en el Acuerdo de Bolonia.®

Una de las primeras tareas para la creacion de un sistema genérico de competencias
fue la de solicitar a cada Centro Nacional Tuning (CNT) presentaran su lista te
competencias genéricas que se consideraban relevantes a Nivel Nacional. Para lo
anterior se tomd como base las 30 competencias genéricas identificadas en Europa,

ademas de los aportes de quienes participaron activamente en el proyecto.®

Para lo anterior, se veia necesario ponerse de acuerdo entre las nacionales con el fin
de llegar a un acuerdo de conformidad con lo que cada uno plantea y dejar un sistema
Genérico de Competencias, establecido y aceptado por todos y cada uno de los
participantes —dentro de los participantes del proyecto destacan: Comité de Gestion,
18 centros nacionales Tuning; uno en cada pais latinoamericano y representado por
ministerios de Educacién u otros organismos y representantes de 62 universidades
latinoamericanas— aunque se planted indispensable que los trabajos de Tuning

implican la participacién de académicos, profesionales, empleadores y estudiantes.

El Proyecto Tuning se centra en la estructura y contenido de los planes de estudios, los

cuales son responsabilidad de las universidades y no se centra en los Sistemas

8 UNESCO. Reflexiones y perspectivas de la Educacién Superior en América Latina, Informe Final Proyecto Tuning,
América Latina 2004-2007. RGM S.A., Espaiia. 2007. Pag. 43.
 |bid. Pag. 11.
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Educativos de las Naciones. Siendo una de las finalidades de este la de incorporar los

diferentes aspectos de la diversidad de los paises en él intervienen e interacttian.®

Ademas de lo anterior el Proyecto Tuning de América Latina vislumbra los siguientes

propositos.

1.- Contribuir al desarrollo de titulaciones comparables en América Latina
2.- Impulsar un alto nivel de convergencia en ellas

3.- Crear una estructura curricular modelo que promueva la integracion
latinoamericana de titulaciones

4.- Crear redes entre universidades y otras entidades para favorecer la
convergencia en disciplinas

5.- Participar en la puesta a punto de estructuras Educativas, organismos de
acreditacion y aseguramiento de la calidad y las universidades®

Para el logro de lo anterior, se requiere la conformacion y el trabajo colegiado de los
Centros Nacionales Tuning que su principal objetivo es la difusién permanente de los
avances desarrollados por el proyecto. Asi, trasladan el debate a universidades no

participantes, a grupos como colegios de profesionales, asociaciones empresariales.

México es participe del Proyecto Tuning el cual el CNT-México es la Direccion General
de Educacion Superior dependiente de la Secretaria de Educacién Publica; en la
Republica Mexicana de las 1892 Instituciones de Educacion Superior (IES), Participan
17 Universidades con las siguientes areas tematicas: “Administracion de empresas,
Arquitectura, Derecho, Educacion, Enfermeria, Fisica, Geologia, Historia, Ing. Civil,

Matematicas, Medicina y Quimica™®

® |bid. Pag. 383
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Se espera que se obtenga un documento final que recoja las competencias generales y
especificas de las disciplinas, una Guia para traslado de competencias a los
Programas de Estudio; un Diagndstico sobre duracion de titulaciones, sistema vy tipo de
créditos, métodos de ensefanza-aprendizaje en AL y las Redes tematicas de

universidades europeas y latinoamericanas.

4.7 EL APRENDER A SER

La necesidad de estar en constante busqueda por una actualizacion Educativa en y
desde las escuelas, es lo que ha llevado a través del tiempo a que la Educaciéon se
convierta una necesidad de constantes cambios que se van adaptando también, a los
cambios sociales, econémicos y politicos. Entonces lo que se ve con mayor claridad a
nivel de los cambios de la Educacion, ha sido hasta ahora, para la sociedad, un
instrumento privilegiado para el mantenimiento, por reconduccion, de los valores y de
las relaciones de fuerzas existentes, con todo lo que esto haya podido representar de

positivo y negativo para el destino de los pueblos y el curso de la historia®

Al respecto conviene sefialar segun Faure las cuatro concepciones de la relacion entre

la Educacion y sociedad:

La posicion idealista, que considera que la Educacién existe en si y para si.

El enfoque voluntarista, que consiste en afirmar que la Educacion puede y
debe transformar el mundo, independientemente de los cambios que se
produzcan en las estructuras de la sociedad.

La del determinismo mecanicista, para el cual las formas y los destinos de la
Educacion vienen regidos de forma directa, y mas o menos sincronica, por el
juego de los factores ambientales.

8 Edgar Faure. Aprender a ser. 2da. Edicidn, Espaiia, Alianza Editorial, 1973. Pag. 115
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Por altimo, una posicién que procede a la vez del determinismo, del idealismo
y del voluntarismo, y cuyos defensores postulan, por una parte, que la
Educacion reproduce necesariamente, o incluso agrava y perpetia, los vicios
de las sociedades que ellos denuncian, y que no existe remedio concebible
para ella fuera de una transformacién radical *de la sociedad; por otra parte
(contradictoriamente), que la Educacion puede ser la escena para una
revolucién interna anticipada, que sera el preludio de la revolucién social.?’

A pesar de que tedricamente se justifican estas relaciones entre Educacion y Sociedad,
también es cierto que ninguna de ellas parece explicar lo que sucede en la vida real, —
al mencionar que la Educacion puede y debe transformar el mundo— habra que
mencionar entonces que los paises menos desarrollados son los que tienen una
Educacién deficiente pero son necesarios para los paises de primer mundo o como lo
reconoce Faure de “Elite” que es una sociedad constituida y que dispone de un medio
comodo y en apariencia equitativo para en cada generacion reclutar la gran mayoria de

sus sucesores entre su propia progenitura®®

Pero no siempre las sociedades élites suelen ser lo mas justas y equitativas pero
siempre se deben mantener en esa concepcion hacia el mundo, las Politicas Publicas
de México se han desarrollado en el supuesto de apoyo a la diversidad social, cultural y
linglistica, —en general para atender a los grupos vulnerables— pero son necesarias
para los grupos favorecidos ya que Faure rescata que las sociedades de élite, al mismo
tiempo que dejan sucesores para mantener el estatus, también incorporan un cierto
namero de elementos extraidos de los grupos menos favorecidos. “El mecanismo tiene
asi la triple funcion de constituir una valvula de seguridad social, tranquilizar la

conciencia del grupo dominante y asegurar el aporte de fuerzas frescas®®

De acuerdo a lo anterior, las poblaciones menos favorecidas son necesarias para el

trabajo constante y técnico de los duefios del capital, ademas son la base de la

87 ¢
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produccion de las naciones mas desarrolladas como se menciond en el tema del
Mundo Global.

Para esto la Educacion se torna relevante, pues es desde las aulas donde se forman a
los individuos que se enfrentaran a una sociedad cambiante, esta funcion se considera
reproductora o renovadora. Repetir cada una de las generaciones, transmitir los valores
del pasado. Por lo tanto la “Educacién concurre objetivamente a consolidar las

estructuras existentes, a formar individuos aptos para vivir en sociedad tal y como es”.*°

No se debe de perder de vista que toda Educacion, comenzando por la Educacion
Familiar desempefia una funcion social en las y los nifios. Inicia desde casa y en la
escuela se continda con una Formacion Civica y al respecto Faure hace las siguientes
interrogantes “¢ A qué fines atiende este tipo de instruccion? ¢ La Educacion favorece la
eclosion de individuos con una manera propia de concebir rectamente sus relaciones, o0

con direccionar a individuos sometidos a modelos impuestos y faciles de gobernar?”*

En México siendo un pais en vias de desarrollo, es indudable que se pregona que con
una adecuada Educacion en las escuelas, la poblacion saldréa del rezago social y
econdémico en el cual, en aspectos educativos no se logra una Calidad Educativa hasta
ahora® una prueba de ello, son las estadisticas que al respecto dicen que “La
Educacion Bésica en México hay 200 mil escuelas y en términos redondos 100 mil
escuelas tienen el 86 por ciento de la matricula y las otras 100 mil escuelas solo el 14
por ciento tienen de la matricula y estas Ultimas son escuelas pequefias dispersas a

nivel nacional.”?

Al respecto el Mtro. Aurelio Nufio Mayer, Secretario de Educacion del Gobierno de la

Republica Mexicana mencioné en un discurso dentro del “Social Mobility Summit’®*

dijo
lo siguiente en “México terminar la Secundaria implica ganar el doble de quien no la
termina, tener papas que fueron a la universidad implica tener un 80 por ciento de

probabilidad de ir también a la universidad...y terminar una carrera universitaria implica

* |bid. P4g. 115.

o |bid. Pag. 117.

2 Omar Carredén Abud. Educacién: Mafiana estaremos peor. Revista Buzos No. 744., México, 2016. Pag. 28.
> |bid. Pag. 28

o Organizado por el Centro de Estudios Espinoza Yglesias en Noviembre de 2016.
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tener 4 afios mas de expectativa de vida™®

ahora bien las anteriores palabras del
Secretario de Educacion refuerzan la teoria del autor Faure al mencionar que la

reproduccion social —favorecidos y vulnerables— seguiran siendo los mismos.

En estos tiempos, existen familias pobres que no pueden alcanzar las metas
universitarias y no logrardn aspirar al logro del “desarrollo social y econémico” sin
embargo el fin dltimo de la Educacion requiere, de la formacion de los individuos,
capaces de pertenecer, convivir y compartir dentro de una sociedad, ser parte de la
sobrevivencia mutua y desarrollo equitativo en todos los aspectos, apostando por la

identidad cultural con sentido de pertenencia de los valores civicos que urge preservar.

4.8 LA EDUCACION ENCIERRA UN TESORO Y LAS CUATRO
COMPETENCIAS

La Educacion Encierra un Tesoro es un informe realizado por la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) por sus siglas
en inglés, y fue precedido por el economista Francés Jaques Delors que anteriormente
habia ocupado cargos como Presidente de la Comision Europea y Ministro de

Economia y de Finanzas de Francia.

“La Educacion constituye un instrumento indispensable para que la humanidad pueda
progresar hacia los ideales de paz, libertad y justicia social.”®® Jackes Delors propone el
anterior enunciado, para que la humanidad pueda progresar hacia ideales de la
tolerancia y entendimiento mutuo, democracia, una responsabilidad e identidad cultural,
se sigue lo que anteriormente Faure proponia en aprender a ser, para que la Educacion
sea el medio por el cual se busque la paz, lucha contra la pobreza, salvaguardar el

medio ambiente, la regulacion demografica y salud para toda la sociedad.

Los cambios sociales, tecnoldgicos, descubrimientos cientificos donde varios paises a
nivel mundial han salido del Subdesarrollo y se estan inmiscuyendo en el desarrollo en

todos los aspectos, —el nivel de vida de su poblacion ha crecido— pero hay que

> Omar Carreén Abud. Educacién: Mafiana estaremos peor. Op. Cit. P4g. 28.
% Jacques Delors. La Educacion o la utopia necesaria Espafia, Santillana Ediciones Unesco, 1996. Pag. 13
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mencionar también, que existen de igual manera “desilusiones del progreso” en el
plano econdémico y social. “El aumento del desempleo y de los fenémenos de exclusién
en los paises ricos son prueba de ello y el mantenimiento de las desigualdades de

desarrollo en el mundo lo confirma. ™’

La interdependencia de las naciones en todos los procesos de importacion y
exportacion ademas del acelerado crecimiento demografico en el mundo ha llevado a
hacer un analisis de las grandes diferencias entre regiones de un mismo pais y mas

aun es notorio entre paises.

Los cambios acelerados en la tecnologia implica una “necesaria adaptacion de las
culturas y modernizacién de las mentalidades™® y para ello, se requiere de formular

directrices a nivel mundial para lograr una adaptacion como sociedad, pero “¢como
aprender a vivir juntos en la aldea planetaria si no podemos vivir en las comunidades a
las que pertenecemos por naturaleza: la nacion, la region, la ciudad, el pueblo, la
vecindad? El interrogante central de la democracia es si queremos y si podemos

participar en la vida en comunidad”.*®

Es de reconocer que lo anterior es una tarea dificil de culminar puesto que la
convivencia de la poblacién es complicada y mas con las desigualdades sociales que
actualmente existen en el mundo —ésto aumenta la violencia y la convivencia social—
para esto, la Educacion esta intimamente involucrada con las Politicas Publicas de las
Naciones, puesto que, es parte importante para lograr los desafios a los que se

enfrenta el mundo.

“La tension entre lo mundial y lo local: convertirse poco a poco en ciudadano
del mundo sin perder sus raices y participando activamente en la vida de la
nacion y las comunidades de base. La tension entre lo universal y lo singular: la
mundializacion de la cultura se realiza progresivamente pero todavia
parcialmente. De hecho es inevitable, con sus promesas y sus riesgos, entre

 |bid. Pag 15
% |bid. Pag. 16
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los cuales no es el menor el de olvidar el caracter Unico de cada persona, su
vocacion de escoger su destino y realizar todo su potencial, en la riqueza
mantenida de sus tradiciones y de su propia cultura, amenazada, si no se
presta atencion, por las evoluciones que se estan produciendo.”%

“La busqueda de raices, de una particularidad comunitaria que para algunos solo
puede existir si se refuerzan las identidades locales y regionales, manteniendo una
sana distancia con los «demas», a los que a veces se percibe como una amenaza™°".
Lo anterior responde a los cambios acelerados que la globalizacién ha incentivado para
promover una cultura que vaya ajustdndose cada vez mas a una heterogeneidad,
puesto que aunque se estén presentando politicas publicas para la atencion a la
diversidad y que los pueblos originarios mantengan su cultura y practicas
socioculturales, también es cierto que las politicas publicas para —supuestamente se
desarrollen las comunidades Indigenas , pero metiéndose al dinamismo del Sistema
econdmico Capitalista— homogeneizar a la sociedad con el objetivo de mantener el

sistema.

Se cree necesario segun Rodolfo Stavenhagen que los Indigenas se deben ajustar a al
modelo dominante, ya que de no ser asi, se corre el riesgo de ser tratados como
‘minorias”, en el plano numérico pero no solo en ese si no, también en el socioldgico y
politico. Aunque se considera que no son causas de tensiones y conflictos sociales; se
ha visto a través del tiempo que “el origen de numerosos conflictos étnicos del mundo
actual estd en problemas imputables a la manera en que el Estado-nacion moderno

encara la diversidad étnica dentro de sus fronteras. %

En bastantes paises, los objetivos de un Sistema Educativo Nacional entran en
conflicto con los valores, los intereses y la cosmovisidbn de grupos culturalmente

diferenciados. Pero al final de cuentas deben de reconocer que las diferentes formas

100 ¢
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Rodolfo Stavenhagen. La Educacidn para un mundo multicultural. Espafia, Santillana Ediciones Unesco, 1996.
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de expresiones culturales de la sociedad son enriqguecedoras para una integracion

social en busca de una democracia.

“La Educacion deberd transmitir, masiva y eficazmente, un volumen cada vez mayor de
conocimientos tedricos y técnicos evolutivos, adaptados a la civilizacion cognitiva,
porque son las bases de las competencias del futuro”'® De cierta manera la
Educacion se ve obligada a detallar los medios por los cuales se llevara buenos

resultados tomando en cuenta un mundo complejo.

Con esas perspectivas se es complicado responder de manera cuantitativa a la
demanda social, ya que en la actualidad no basta que los alumnos concentren la mayor
cantidad de informacion y conocimientos a la que podra posteriormente administrar y
recurrir si en algan momento la requiere. Necesita poder resolver con esa informacion,
todos y cada uno de los conflictos a los cuales se enfrente pero, ademas profundizar y

enriquecer partiendo de ese conocimiento base que adquiri6.***

Para el logro de lo anterior, segun el informe de Delors la Educacion:

“...debe estructurarse a cuatro aprendizajes fundamentales, que en el
transcurso de la vida seran para cada persona, en cierto sentido, los pilares del
conocimiento: aprender a conocer, es decir, adquirir los instrumentos de la
compren; aprender a hacer, para poder influir sobre el propio entorno;
aprender a vivir juntos, para participar y cooperar con los demas en todas las
actividades humanas; por ultimo, aprender a ser, un proceso fundamental que
recoge elementos de los tres anteriores™®.

Por supuesto, estas cuatro lineas requeridas del saber se unen para una sola, ya que

entre las cuatro existen puntos de coincidencia e intercambio. No basta con tener los

1% jackes Delors. La Educacién Encierra un Tesoro. Espafia Santillana Ediciones Unesco, 1996. Pag.95
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conocimientos si no sabes convivir o realizar un trabajo en equipo, y viceversa no es
suficiente si sabes convivir pero a su vez no cuentas con los conocimientos y sabes

realizar esas tareas que te solicitan.

Las empresas a las cuales se integrara la sociedad, requiere de un perfil ---de los
estudiantes-- integramente calificado para poder responder a las demandas de la
sociedad actual y del sistema economico que prevalece en el mundo. “Por ello en las
escuelas la ensefanza escolar se orienta esencialmente, por no decir que de manera
exclusiva, hacia el aprender a conocer y, en menor medida, el aprender a hacer.” En
este sentido habrd que reflexionar que se esta haciendo para promover como
anteriormente se dijo las cuatro vias del saber y no que solo se dedique a la de

aprender a conocer.

¢ Como ensefar en las escuelas a los alumnos a poner en practica lo que ya conocen?
Es una de las premisas en el apartado de aprender a hacer. Puesto que se requiere
gue el alumno adquiera un conocimiento, pero que tome ese mismo conocimiento para
resolver situaciones que se le presenten cotidianamente o en un futuro profesional, es

necesario que sepa extraer el conocimiento para salir a flote de la(s) problematica (s).

Aprender a conocer y aprender a hacer se deben combinar con aprender a ser y
convivir, al respecto son las cuatro competencias que se requieren para ser un
estudiante capaz de desenvolverse en sociedad, una comunicacion efectiva entre
pares y con superiores en combinacion con conocimientos tedricos y practicos llevara

al éxito a una empresa en todos sus procesos de produccion y departamentos.

Al respecto, el documento de “Hacia las sociedades del conocimiento” del informe de la
UNESCO, reconoce la capacidad de los individuos por aprender a lo largo de la vida.
Dentro de un mundo donde existe demasiada informacién es preocupante ya no la
escases de dicha informacion —de todos los temas de los que se puedan imaginar— lo
indispensable es de reconocer, la calidad de informacion para “entenderla, procesarla,

seleccionarla, organizarla y transformarla en conocimiento; asi como la capacidad de
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aplicarla a las diferentes situaciones y contextos en virtud de los valores e intenciones

de los propios proyectos personales y sociales™%’

A estas nuevas exigencias tecnoldgicas se afiaden las de un empefo personal del
estudiante o trabajador, considerado como agente del cambio, resulta que existen
cualidades subjetivas, innatas o adquiridas que se denominan “saber ser” se combinan
con los conocimientos tedricos y practicos para componer las competencias

solicitadas.'%®

Con lo anterior queda claro que se deben complementar las cuatro competencias,
puesto que la sociedad estd inmersa en una era de avances tecnoldgicos y cambios
sociales, donde predomina el Sistema Econdmico Capitalista, y bien los Sistemas
Educativos de las Naciones del Mundo deben ajustar una Educacién que encaje hacia

dichos cambios.

4.9 LA EDUCACION EN MEXICO Y SUS POLITICAS PUBLICAS

Desde la creacion de la Secretaria de Educacién Publica, con el mandatario C. Alvaro
Obregén y con el primer Secretario en la materia, el Mtro. José Vasconcelos, la
Educacién en México ha vivido cambios vertiginosos —se puso en marcha un proyecto
educativo que buscaba atender las necesidades de una sociedad mayormente rural,
donde el nivel de analfabetismo era de méas del 80 % del total de la poblacién.**®

En el afio de 1944 el Lic. Jaime Torres Bodet organizd la comision revisadora de los
Planes, Programas y Textos de Estudio donde el objetivo primordial era de unificar los
planes y programas de la Educacion Primaria, al mismo tiempo creo el Comité

Administrador del Programa Federal de Construccién de Escuelas (CAPFCE) el cual,

107 Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura:_Informe Mundial de la UNESCO

2005: Hacia las sociedades del conocimiento. Francia, Ediciones UNESCO. 2005. Pag. 31

1% jackes Delors. La Educacién Encierra un Tesoro. Op. Cit. Pag. 98

Secretaria de Educacién Publica. El Modelo Educativo 2016, Planteamiento pedagdgico de la Reforma
Educativa. México, CONALITEG, 2016. Pag.9.
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su funcién principal era atender la demanda de los planteles en los diversos niveles

educativos.!°

Con la llegada a la Presidencia del Lic. Adolfo Lopez Mateos se cred la Comision
Nacional de Libros de Texto Gratuitos (CONALITEG), que ha decir verdad ha sido uno
de los mayores logros para instrumentar a la poblacion en el ambito educativo, —no
solo fue para reforzar los contenidos que se trabajaban en el aula si no que se vio
beneficiada la mayoria de la poblacion que no tenia los recursos para adquirir los

libros— **

Con el acelerado aumento de la poblacion en México, la necesidad de cambiar
practicas, métodos y contenidos ademas de fortalecer la base del magisterio, se

requirié de acciones que forjaran un verdadero motor para el cambio social.

Ya en la década de los 90 con el Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la
Educacion Basica (ANMEB) el objetivo era la descentralizacién de algunos rubros en la
Educacion, “entre otros aspectos de este proceso, la SEP preservé su atribuciéon
normativa para determinar los planes y programas de estudio en la Educacion Basica

de todo el pais™?

mientras que los Estados de la Republica asumieron la
responsabilidad de brindar los servicios Educativos, con esto permitid que las
autoridades Educativas locales atendieran de manera mas cercana a la poblacién

estudiantil.**3

A través de los afios han existido cambios en los preceptos educativos y ha habido
reformas de Educacién Preescolar, Primaria, Secundaria y Medio Superior, hasta llegar
a lo que actualmente se espera que obtengan las y los alumnos al concluir la
Educacién Basica: Contribuir a formar ciudadanos libres, participativos, responsables e
informados son algunos de los objetivos de los propdsitos educativos en México, a esto
se le suma el que sepan defender sus derechos, que participen activamente en la vida

econdmica, politica y social. Con esto se cree la necesidad de formar personas que

1% hid. Pag. 10.

idem.
Ibid. Pag. 11.
idem.
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tengan la motivacién y capacidad de lograr un desarrollo en todos los ambitos —
personal, laboral y familiar— dispuestos a contribuir en el desarrollo de su medio
natura-sociocultural, con la premisa de estar dispuestos a aprender a lo largo de su

vida, dentro de un mundo voraz y cambiante.***

México, actualmente se encuentra en proceso de transicion de un Modelo Educativo a
otro, dentro de una Reforma Educativa que inicié en el afio 2012-2013 y que como lo
anuncié el Secretario de Educacion Publica, “el Mtro. Aurelio Nufio Mayer ante
senadores, que el nuevo Modelo Educativo entrara en vigor en el ciclo escolar 2018-
2019, esto cuando se tengan listos los planes de estudio, los nuevos libros de texto y

se realice una capacitacion a los maestros™*

El nuevo enfoque que alli se plantea pone a la escuela en el centro del sistema
educativo como uno de los elementos centrales de la transformacion educativa en el
siglo XXI. Para ello, plantea implementar mecanismos institucionales que permitan a
las autoridades educativas locales y federales conocer y atender, con oportunidad y
pertinencia, las necesidades de las escuelas. Este Nuevo Modelo Educativo, parte de
la necesidad de transformar la cultura escolar que permita lograr la centralidad de lo

pedagadgico.

Lo anterior implica, cambiar la vision estandarizada de la gestiébn escolar desde el
enfoque administrativo, por un nuevo enfoque, centrado en la dimensién curricular y de

gobierno.

Con la presentacion del Nuevo Modelo Educativo el 13 de marzo de 2017 se estan
proponiendo algunas innovaciones en el Sistema Educativo, y que se observan en la

tabla que a continuacion se presenta:

1% Secretaria de Educacion Publica. Los Fines de la Educacién en el Siglo XXI. (Consultado el 27-02-2017) en

http://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/114503/Los_Fines_de_la_Educacio_n_en_el_Siglo_XXI.PDF
s http://www.sexenio.com.mx/articulo.php?id=79185 (consultado el 27 de febrero de 2017)
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INNOVACIONES DEL NUEVO MODELO EDUCATIVO™®

INNOVACION

Primero los nifios

Articulacién del curriculo

Aprendizajes clave

Habilidades socioemocionales

Inglés

Autonomia Curricular

Autonomia de Gestidn

Servicio Profesional Docente

Formacién Dacente

ANTES

La forma de ensefar consistia en
memarizar, era repetitiva y no se
enfocaba en el aprendizaje de los
niftos.

Las diferencias entre los

aprendizajes adquiridos por los nifios,

fias y jovenes entre un nivel
educative y otro eran muy grandes,

El curriculo tenia mucho cantenido
que no era (til ni significativo para
los estudiantes.

No eran parte del curriculo.

No era obligatorio y se ensefiaba de
manesa precaria.

Las escuelas no tenianla
oportunidad de proponer sus proplos
contenidos.

Tramites burocraticos impedian
atender necesidades urgentes.

Existfa un sistema opaco y clientelar.

Los cursos de la formacién docente

eran genéricos para todos y se
impartian a manera de cascada.

AHORA

El fin ditimo es una educacidn de calidad
con equidad donde los aprendizajes y |a
farmacién de nifias, nifios y jovenes estan
al centro de todos los esfuerzos
educativos.

Define claramente qué aprendizajes
minimos deben tener los nifios, nifas y
jévenes al egreso de cada nivel educativa,
desde el preescolar hasta fa educacion
media superior.

Con el nuevo modelo educative ahora nos
enfocamos en los aprendizajes clave, para
que los nifos aprendan a aprender. Y con
su determinacion sigan aprendiendo a lo
largo de 1a vida.

Se reconoce la importancia de desarrolfar
ias habilidades socioemocionales de las
personas para conocerse a sl mismas, y
convivir y cooperar con otros.

La ensenanza del inglés permitira que los
alumnos sean mas competitivos.

Cada comunidad educativa tiene 1a posibi-
lidad de proponer contenidos en funcion del
contexto y necesidades de sus estudiantes.

Cada comunidad educativa tiene la
fibertad y mdas recursos para tomar
decisiones que mejoren el logro
académico de los nifos.

Ahora, cada plaza docente estd asignada a
partir de la profesionalizacidn v el mérito. El
maestro se evaliia para identificar sus
fortalezas y debifidades, recibir capacitacion
a la medida y obtener promociones.

Los cursos de formacién continua son en
modalidades diversas y se adaptan a las
necesidades de preparacion de los
Maestros.

El cuadro anterior revela los cambios que se estan realizando con el nuevo Modelo

Educativo, en esta propuesta destacan la dosificacion de contenidos al incluir los

aprendizajes clave para gue los nifios aprendan a aprender y se les inculgue el gusto

de una Educacion que los anime a aprender a lo largo de su vida.

116

Secretaria de Educacion Publica. Innovaciones de Nuevo Modelo Educativo, Planteamiento pedagdgico de la

Reforma Educativa. CONALITEG, México, 2017. Pag. 1.

96



Debido a las Reformas Educativas el marco referencial ha sido modificado también, al
respecto se expone lo que la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en

su articulo 3ro menciona sobre la Educacién actual:

“Toda persona tiene derecho a recibir Educacién. ElI Estado -Federacion,
Estados, Ciudad de México y Municipios-, impartirA Educaciéon preescolar,
Primaria, secundaria y media superior. La Educacion preescolar, Primaria y
secundaria conforman la Educacion Bésica; ésta y la media superior seran
obligatorias. La Educacién que imparta el Estado tenderd a desarrollar
armonicamente, todas las facultades del ser humano y fomentara en él, a la
vez, el amor a la Patria, el respeto a los derechos humanos y la conciencia de
la solidaridad internacional, en la independencia y en la justicia.

El Estado garantizara la calidad en la Educacién obligatoria de manera que los
materiales y métodos educativos, la organizacién escolar, la infraestructura
Educativa y la idoneidad de los Docentes y los directivos garanticen el maximo
logro de aprendizaje de los educandos.”"’

Esta reforma del Articulo 3ro Constitucional, hace referencia a la obligatoriedad de los
niveles de Educacién Preescolar, Primaria y Secundaria (Educacién Basica) y la

Educacién Media Superior.

Uno de los actores protagonistas para el proceso de la Reforma Educativa es el
Instituto Nacional de Evaluacién de la Educacion (INEE), aunque fue creado en el afio
de 2002, cuando estaba en la Presidencia el Lic. Vicente Fox, no fue sino hasta el 26
de febrero de 2013 cuando cobra mayor relevancia al pasar de 6rgano autonomo
descentralizado de la SEP a un organismo publico autbnomo, con personalidad juridica

y patrimonio propio.*®

Algunas de sus funciones principales del INEE son las de: “evaluar la calidad, el

desempefio y los resultados del Sistema Educativo Nacional en la Educacién

"7 hitp://www.ordenjuridico.gob.mx/Constitucion/cn16.pdf (Consultado el 27 de febrero de 2017)

Ver http://www.inee.edu.mx/index.php/acerca-del-inee/que-es-el-inee (consultada el 28 de Febrero de 2017)
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preescolar, primaria, secundaria y media superior’,*'® para el logro de ello, debe

disefiar y realizar las mediciones pertinentes que correspondan a los componentes,
procesos o resultados del Sistema; expedir los lineamientos y directrices a los que se
sujetaran o puedan ajustarse segun corresponda, a las autoridades Educativas locales
federales para llevar a cabo las funciones de evaluacién.*?® Para lo anterior, el INEE
tiene la responsabilidad de coordinar el Sistema Nacional de Evaluacion Educativa
(SNEE). Al respecto “La Ley del INEE, junto con la Ley General del Servicio Profesional
Docente y la Ley General de Educacion reformada, todas ellas publicadas el 11 de
septiembre de 2013, forman parte de la legislacion secundaria que regula la
modificacién a los articulos 3° y 73° Constitucionales, publicada el 26 de febrero de
201371

Estas tres leyes secundarias, forman parte de la Reforma Educativa actual y buscan
poner en el centro del proceso educativo el derecho de aprender de toda la poblacion
gue habita en la Republica Mexicana. Con ello, los estudiantes deben ser responsables
de su propio aprendizaje, “de las aptitudes de los maestros para ensefiar y de la
necesidad de mejorar sus condiciones de desarrollo profesional. Con estas reformas,
se busca también fortalecer las capacidades de los maestros en su invaluable

dedicacién para formar a los futuros ciudadanos”.**2

Al respecto de lo anterior, el encargado de llevar a cabo los mecanismos de ingreso,
promocion y permanencia en el servicio publico a los encargados de estar en el &mbito
educativo es el Servicio Profesional Docente quien es el que “impulsa a la formacién
continua con la finalidad de garantizar la idoneidad de los conocimientos y las
capacidades del Personal Docente y de Personal con funciones Directivas™® de

Educacién Basica y Media Superior.
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Lo anterior, es el detonante de la Reforma Educativa, cuyo objetivo principal es que la
Educacion Publica en todos sus niveles (Basica y Media Superior), ademas de ser laica
y gratuita, sea de calidad y garantice la inclusién y equidad. “Esto significa que el
Estado debe garantizar el acceso a la escuela a todos los nifios, nifias y jovenes —
independientemente de su entorno socioeconémico, origen étnico o género”—*
ademas que las nifias nifios y los jovenes reciban una Educacion pertinente y alcancen

aprendizajes y conocimientos significativos, relevantes y utiles para la vida.

Ello supone, que el cambio consiste segun el Nuevo Modelo Educativo 2016, en el
fortalecimiento y en una nueva conjugacion de los componentes del sistema educativo.
El nuevo modelo educativo esta pensado para que estos componentes se organicen
para que posibiliten la realizacion de un planteamiento pedagdgico apropiado para

lograr los aprendizajes que se esperan en el siglo XXI.}%

4.10 LA EDUCACION BASICA EN MEXICO

La Educacion Basica en México es considerada desde el Nivel Preescolar en sus tres
afos, la Primaria, y la Secundaria. La Educacion Preescolar es obligatoria y atiende a
nifios de 3, 4 y 5 afios de edad. Se imparte generalmente en tres grados. El primero y
el segundo grados atienden a nifios de 3 y 4 afios; el tercer grado a los de 5 afios. La
Educacion Preescolar se brinda en tres modalidades: general, Indigena y cursos
comunitarios —Generalmente atendidos por el Consejo Nacional de Fomento
Educativo (CONAFE) —. “Tiene un perfil de egreso que es resultado de los

aprendizajes adquiridos a lo largo de estos tres niveles educativos ™2

124 secretarfa de Educacion Publica. Los Fines de la Educacién en el Siglo XXI Op. Cit. Pag. 1

Secretaria de Educacion Publica. El Modelo Educativo 2016, Planteamiento pedagdgico de la Reforma
Educativa. Op. Cit. Pag. 89.
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“La Educacion es un derecho humano esencial que posibilita el ejercicio de los
demas derechos. La Educacion promueve la libertad y la autonomia personal.
Gracias a ella, es posible mejorar las condiciones sociales, econdmicas y
culturales de un pais; estd demostrado que el incremento de la escolaridad de
la poblacion se asocia con el mejoramiento de la productividad, la movilidad
social, la reduccién de la pobreza, la construccion de la ciudadania y la
identidad y, en definitiva, con el fortalecimiento de la cohesion social.”*?’

La Ley General de Educacion establece en su articulo 37 que el Nivel Preescolar, junto
con el de Primaria y el de Secundaria, forma parte de la Educacion de tipo basico'*. La
Educacién Preescolar general es un servicio que ofrece la Secretaria de Educacion
Publica, los gobiernos de los estados y los particulares en los medios rural y urbano. La
modalidad Indigena es atendida por la SEP —Direccibn General de Educacion
Publica—. Este servicio se proporciona a los nifios de diversos grupos originarios con
diferentes lenguas Indigenas en 25 Estados de la Republica Mexicana y es atendida

por profesores bilinglies en espafiol y la lengua respectiva de cada localidad.

4.10.1 EDUCACION PREESCOLAR

La Educacion Preescolar debe ofrecer a las nifias y nifios la oportunidad de desarrollar
su creatividad, reforzar y afianzar su seguridad afectiva y la confianza en sus
capacidades, estimular su creatividad, curiosidad y efectuar el trabajo en equipo
respetando turnos y aprender a controlar su temperamento. También debe ser un
espacio para “aprovechar el interés de los nifios en la exploracion de la palabra escrita
y en actividades que fomenten el razonamiento matematico. En el nivel preescolar, los
nifios adquieren la nocién, aparentemente sencilla pero fundamental, de que la

escritura representa al lenguaje oral y comunica ideas sobre objetos, acciones y

127 . . .y .y .y . . .
Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacion. La Educacién en México: Estado actual y consideraciones

sobre su evaluacidon México, 2012. Pag. 1.
128 secretaria de Educacion Publica. Ley General de Educacion. México, CONALITEG, 2014. Pag. 150.
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situaciones™?°. El desarrollo de la capacidad de expresion oral es un recurso invaluable
en todas las actividades humanas y no solo en las escolares. Ademas, se relaciona con
el aprendizaje comprensivo de la lectura y la escritura, pues la capacidad de

comunicacion es integral.**°

En México “Cerca del 90% de los nifios de cuatro afios de edad de México estan
matriculados en Educacion preescolar, 4 puntos porcentuales arriba del promedio de la
OCDE, pero so6lo 44% de los nifios de tres afios de edad lo estan (el promedio de la
OCDE es de 74%).”*3

4.10.2 EDUCACION PRIMARIA

El siguiente nivel es la Educacion Primaria, esta dentro de los considerados obligatorios
en México, consta de 6 ciclos escolares y se imparte a nifios de entre 6 y hasta 14 afios
de edad; actualmente se le denomina Primaria baja a los grados de Primero a Tercero
y Primaria alta de Cuarto a Sexto. La Primaria se ofrece en diferentes modalidades:
General, Comunitaria e Indigena, la General e Indigena estan a cargo de la Secretaria
de Educacién Publica y la comunitaria es parte del CONAFE.**

Las asignaturas que se imparten en el nivel de Educacion Primaria tienen como
propdsito organizar la ensefianza y el aprendizaje de contenidos basicos, para que las

nifias y los nifos:

< Desarrollen las habilidades y los habitos que les permitan aprender a lo largo de
la vida con una sélida independencia, también saber actuar con eficacia e
iniciativa en las situaciones de la vida cotidiana, tales como la lectura y la

escritura, la expresion oral, la busqueda y seleccion de informacion, y la
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aplicacién de las matematicas a la realidad.™ Al respecto la OCDE menciona en
el informe sobre la Educacién del 2015, que en México, el Estado-Nacion es
guien determina el tiempo que los estudiantes dedican para aprender a cada
materia, al contrario de otros paises, que se les otorga la flexibilidad para que las

escuelas elijan como asignar los tiempos para cada materia™.

Logren adquirir los conocimientos fundamentales para entender sobre los
fendmenos naturales en el mundo — la preservacion de la salud, proteccion del

medio ambiente, y el desarrollo sustentable.

Sean forados éticamente mediante el conocimiento de sus derechos vy
obligaciones (deberes), y la practica regular de valores en su vida personal, en la

relacion con los demas y como integrantes de una comunidad y una Nacion.

Desarrollen actitudes positivas propicias para el desarrollo de las artes y del

ejercicio fisico y deportivo®

. Aunque en la realidad se dedica mucho menos
tiempo a Educacion fisica y salud, y a Educacion artistica que en otros paises
(4% para ambas materias en México contra 10% en promedio en los otros siete
paises donde los tiempos de aprendizaje son determinados por completo por

Iey).136

Los contenidos basicos son un medio fundamental para que los alumnos logren un

conjunto de conocimientos y habilidades que permite adquirir, organizar y aplicar

saberes de diverso orden y complejidad crecientes. La escuela Primaria debe asegurar

en primer lugar el dominio de la lectura y la escritura, la formacion matematica

elemental y la destreza en la seleccion y el uso de la informacion.
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Las asignaturas que se imparten en primero y segundo grados son: Espafiol,
Matematicas, Conocimiento del Medio (trabajo integrado de Ciencias Naturales,
Historia, Geografia y Educacion Civica), Educacion Artistica y Educacién Fisica. De
tercer al sexto grado se imparten: Espafiol, Mateméticas, Ciencias Naturales, Historia,
Geografia, Educacion Civica, Educacion Artistica y Educacion Fisica. De las anteriores
materias existen libros de texto gratuitos para garantizar que todos los estudiantes

tengan acceso a los contenidos educativos.

Los criterios de promocion son: La escala oficial de calificaciones es numérica del 5 al
10, siendo 6.0 la calificacion minima aprobatoria. Para el primer ciclo, la mayoria de los
alumnos que no aprenden a leer y escribir en primero, lo hacen sin mayores problemas
en segundo. Por ello, el alumno de primer grado que haya asistido regularmente a
clases debe ser promovido a segundo, a menos que el maestro haya detectado
problemas serios de aprendizaje. Como recomendacion para el Docente, que decide
reprobar a un alumno de Primer Grado de Primaria debe tomar en cuenta las opiniones

del padre de familia o tutor y de las autoridades de la escuela.**’

Los establecimientos educativos, publicos y particulares, informan mensualmente a los
alumnos y a los padres de familia o tutores de las calificaciones parciales vy
observaciones sobre el desempefio académico y de comportamiento del alumno. “La
aprobacion del grado escolar, la acreditacion de los estudios y la regularizacion de los
alumnos se lleva a cabo conforme a las disposiciones de la Secretaria de Educacion

Publica”.**®

4.10.3 EDUCACION SECUNDARIA

La Educacién Secundaria es obligatoria desde la Reforma de 1993 y las modalidades
en las que se imparte son: General, para Trabajadores, Telesecundaria, Técnica y de
Adultos.

%7 Secretaria de Educacion Publica. La estructura del Sistema Educativo de México. Op. Cit Pag. 8.
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La Educacion Secundaria se proporciona en tres afios y es posterior a la Educacion
Primaria —es requisito indispensable para ingresar a este nivel haber concluido
satisfactoriamente el Nivel de Primaria— los rangos de edad media en la que los se
dirige este nivel, esta entre alumnos de 12 a 16 afios.'®® Al igual que los anteriores
niveles, la SEP es quien establece los planes y programas de estudio tanto para

escuelas de sostenimiento puablico y privado.

El propésito fundamental de la Educacion Secundaria es “contribuir a elevar la calidad
de la formacion de los estudiantes que han terminado la Educacion Primaria, mediante
el fortalecimiento de los contenidos que respondan a las necesidades basicas de

aprendizaje de los jovenes del pais™®.

Con la entrada en vigor de la obligatoriedad del nivel medio superior, la
Educacion secundaria perdié su caracter terminal, y por ello, especialmente las
escuelas secundarias técnicas deben abrir en el seno de su Consejo Técnico
Escolar la reflexion acerca de cémo emplear mejor el tiempo lectivo que
actualmente dedican a los talleres de tecnologia, normados por el Acuerdo
secretarial nimero 593.'**

Por lo anterior se espera que los alumnos al concluir su Educaciéon secundaria
adquieran los conocimientos, habilidades y valores que permitan a los estudiantes
continuar con un aprendizaje autonomo dentro o fuera de la escuela y aprenda a
resolver situaciones que se le presenten en su vida cotidiana —en cuanto a las

habilidades Matematicas, Aritmética, Formacion Cientifica, Educacion Fisica y

% bid. Pag.9

idem
! Secretaria de Educacién Basica. Propuesta Curricular para la Educacién Obligatoria 2016. Op. Cit. Pag. 200.
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Artisticas— , siendo un ciudadano critico y reflexivo, capaz de participar en la vida

politica y cultural de la Nacion.**?

Para el logro de los objetivos en la Educacion Basica, el Nuevo Modelo Educativo 2016
prevé un calendario anual de 180 o 200 dias de clase dependiendo la autonomia de
gestion de cada Institucion. Permanece el principio de la articulacion de los niveles
educativos como se habia planteado en el 2012 dentro del Acuerdo para la articulacion
de la Educacion Basica. “Tradicionalmente el curriculo se ha concebido mas desde la
I6gica interna de las asignaturas académicas, sin duda importantes pero deja de lado

las necesidades de formacion de los educandos”.!*®

De acuerdo con la propuesta curricular para la Educacién obligatoria se debe priorizar
la profundizaciéon de los contenidos y que no sean tan extensos, se esta pujando por
una formacion integral al término de cada nivel educativo que cumpla con equidad y
calidad el mandato de una Educacion Basica —que emane de los principios y las bases
filosoficas y organizativas del articulo 3° de la Constitucion Politica de los Estados

Mexicanos—*4

4.11 EL MODELO EDUCATIVO DE EDUCACION BASICA POR
COMPETENCIAS

La Educaciéon por competencias tiene diversas concepciones y diferentes autores se
han dedicado a conceptualizar sobre el tema: Burnier habla en su articulo de una
Pedagogia de competencias —donde culmina como método esencial el de proyectos,
el cual retoma de John Dewey y de Celestin Freinet—, por su parte Diaz Barriga,
realiza algunos cuestionamientos al enfoque de competencias, y menciona que es un

disfraz de cambio y no una alternativa real, y por otro lado, Sergio Tobdn, expresa la

142 Secretaria de Educacién Publica. La estructura del Sistema Educativo de México. Op. Cit Pag. 10.

Secretaria de Educacidn Basica. Propuesta Curricular para la Educacién Obligatoria 2016. Op. Cit. Pag. 16.
idem
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necesidad de establecer la construccién conceptual de este enfoque, y asevera que las

competencias son un enfoque y no una teoria pedagégica.*

El concepto de competencia, en Educacion, se presenta como una red conceptual
amplia, que se identifica como una formacion integral del estudiante, por medio de
nuevos enfoques, como el aprendizaje significativo, en diversas areas: cognoscitiva
(saber), psicomotora (saber hacer, aptitudes), afectiva (saber ser, actitudes y valores)
abarca todo un conjunto de capacidades que se desarrollan a través de procesos que
llevan al ciudadano a ser competente para realizar multiples acciones (sociales,
cognitivas, culturales, afectivas, laborales, productivas) —en estas se proyecta y
evidencia su capacidad de resolver los problemas dentro de sus labores cotidianas—*°

Uno de los sectores importantes para el desarrollo de una Nacién es sin lugar a dudas
el Educativo, para enfrentar los retos y problematicas que se presentaban en México en
la década de los sesenta aparece el enfoque por competencias y se relacionaba con la
formacion laboral, en los ambitos de la industria el objetivo principal era “vincular el
sector productivo con la escuela, especialmente con los niveles profesional y la

» 147

preparacion para el empleo

Sin embargo al pasar del &mbito laboral al cognoscitivo para promover el desarrollo de
competencias en lo educativo, se vinculan conocimientos, habilidades, actitudes y
valores con lo cual se estaria atendiendo de manera integral a las y los nifios de
Educaciéon Béasica —aunque se refleja que la escuela solo pone énfasis en los
conocimientos descuidando los otros tres aspectos—'*

En la actualidad el Sistema Educativo Mexicano incluye en la Educacion Basica el
enfoque por competencias, en Educacion Preescolar con el Programa de Educacién

Preescolar 2004, la Educacién Primaria con las competencias comunicativas en el area

145 Rocié A. Andrade Cazares. El enfoque por competencias en Educacion, México, CONCYTEG, 2008. Pag. 53.

Ibid. Pag. 57.

Frida Diaz Barriga Arceo. Formacién docente y Educacién Basada en Competencias In Formacion en
competencias y formacion profesional. México, CESU UNAM, 2000. Pag. 78.

%8 Rocié A. Andrade Cézares. El enfoque por competencias en Educacién, Op. Cit. Pag. 53.

146
147

106



de Espariol y con la Reforma de la Educacion Secundaria 2006 , y actualmente con el

Nuevo Modelo Educativo 20064°

En México, se requiere un Modelo Educativo que atienda en el contexto en el que se
desenvuelve la sociedad, que considere procesos cognitivos-conductuales; que debe
organizarse para que cada estudiante desarrolle competencias, que le permitan
adaptarse “a una economia donde el conocimiento es fuente principal para la creacion
de valor, en una sociedad que demanda nuevos desempefos para relacionarse en un
marco de pluralidad y democracia internas, y en un mundo global e

»150

interdependiente.

Con la politica Educativa que estd encaminada hacia el desarrollo de las competencias
en alumnos de Educacion Basica, las escuelas deben favorecer la conciencia de vivir

en un entorno global lleno de oportunidades para consolidar a México como una Nacién

multicultural, plurilingiie, democratica, solidaria y prospera en el siglo XXI.***

Frente a este escenario es necesario reconocer la importancia del desempefio Docente
para crear diversos métodos didacticos, que logre en los alumnos que atiende, el
desarrollo de sus competencias y su aplicacion al contexto sociocultural, donde la
evaluacion sea una herramienta que procure la mejora del educando —que no

considere solo el resultado si no, el proceso— y del sistema educativo en general.

A partir del progreso tecnolégico y la globalizacion, la velocidad a la que se
genera el conocimiento ha aumentado de manera vertiginosa. Asimismo, las
fuentes de informacion y las vias de aprendizaje y socializacion se han
multiplicado, poniendo en duda cudles son las competencias y habilidades que
los alumnos deben desarrollar en su paso por la Educacion obligatoria. En ese
sentido, es preciso reconocer que la sociedad del conocimiento exige mayores
capacidades de pensamiento analitico, critico y creativo. La evidencia
demuestra que para favorecer el desarrollo del pensamiento complejo, asi
como los conocimientos, las competencias y los valores plasmados en el perfil

% |bid. Pag. 54.

Secretaria de Educacion Basica. Acuerdo 592 por el que se establece la Educacion Bdsica, México, CONALITEG,
2011. Pag. 6.
151 ¢
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de egreso del estudiante, es necesario superar la saturacién de contenidos y
seleccionarlos de manera cuidadosa.™

Lo anterior es el planteamiento del Nuevo Modelo Curricular 2016 que estara
entrenado en vigor para el ciclo escolar 2018-2019, en el cual se refleja la clara
intencidn de continuar con el modelo con enfoque por competencias, donde se
considera necesario que los educandos se inserten en la sociedad del conocimiento —
priorizando la calidad de la informacion por la cantidad— donde logren el desarrollo del

pensamiento critico, analitico y creativo.

Algunos autores definen competencia como Capacidad otros como habilidad para
realizar una tarea o actividad productiva con éxito. Segun Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA)™® (Brasil) son los conocimientos, habilidades y actitudes
necearias para cumplir adecuadamente las tareas dentro del ambito laboral. Incluyen
el Saber, Saber hacer y saber ser interconectados para el logro de los objetivos de la

empresa.

SENA (Colombia) define competencias como el “conjunto de capacidades socio-
afectivas y habilidades cognoscitivas, psicolégicas y motrices, que permiten a la
persona llevar a cabo de manera adecuada, una actividad, utilizando los

conocimientos, actitudes y valores.”™>*

152 sacretaria de Educacién Publica. El Modelo Educativo 2016, Planteamiento pedagdgico de la Reforma

Educativa. Op. Cit. Pag. 36.
>3 http://es.calameo.com/read/000440116724734f373d9 (Consultado el 6 de Marzo de 2017)
Idem
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5

Esquema del concepto de competencias™

SABER

SABER ¥ Contexto , SABER
HACER d Laoboral ) SER

Bases para la construccién del curriculum de
la Formacién Profesional Basada en
Competencias

Paradigma del | = "\l Paradigma del

“SABER DE” 91 SN “SABER PARA"

El esquema nos detalla, la transicion del saber al saber hacer, esto se ha llevado de un
contexto laboral a uno escolar y viceversa, las escuelas de Educacién Basica estan
enfocadas en desarrollar en los estudiantes estas competencias agregando el saber

ser y el saber convivir.

Las empresas en la actualidad buscan para su objetivo como Institucién, que su
personal esté calificado en el puesto, no solo con los conocimientos técnicos
especificos del area, si no, que aprenda a realizar las cosas y saber trabajar en equipo.
“‘Desde esta perspectiva humanista, la Educacion tiene la finalidad de realizar las
facultades y el potencial de las personas para que éstas, a su vez, se encuentren en
condiciones de participar activa y responsablemente en las grandes tareas que nos

conciernen como sociedad.”**®

Por ello es indispensable como Docentes identificar los conocimientos de los alumnos
pero también las habilidades y competencias para abonar y a ello y que lleven en

155 ¢
Idem

Secretaria de Educacion Publica. El Modelo Educativo 2016, Planteamiento pedagdgico de la Reforma
Educativa. Op. Cit. Pag. 37.
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conjunto a una plena satisfacciéon.®” Como se menciona en el Nuevo Modelo
Educativo 2016 se debe fortalecer también la vida en sociedad —aprender a convivir,
compartir todos— por lo tanto /a “igualdad, la promocién y el respeto a los derechos
humanos, la democracia y la justicia, no son soélo conceptos que deben ser
memorizados, sino principios y valores que deben traducirse en actitudes y practicas

que sustenten, inspiren y legitimen el quehacer educativo”.**®

El mundo de hoy vive fugaces transformaciones cuyo objetivo es la generacion de
conocimiento, la escuela actual debe guiar en direccidn correcta la desbandada de
informacién a la que estan expuestas los alumnos, —no necesariamente de calidad—
complementar y garantizar el orden del pensamiento critico del conocimiento para
asegurar que todas las personas accedan y desarrollen las capacidades para disfrutar

de todos sus beneficios.

Es necesario generar las condiciones para que las y los alumnos adquieran las
habilidades del pensamiento que resulten primordiales para el manejo y procesamiento
de la informacién, del uso responsable de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC), y de actitudes positivas que cohesionen en la vida personal y
social. “La involucra el cultivo de diversos tipos de inteligencia, del razonamiento
l6gico, el mundo de las emociones, el desarrollo del caracter, y de todas las facultades

y dimensiones del educando”.***°

4.12 LA GESTION EDUCATIVA

La gestion Educativa es un término que en las ultimas décadas ha cobrado mayor
relevancia en el ambito escolar, para llegar al término de Gestion Educativa se
expondra lo que autores definen como gestién: El concepto de gestion nace entre el

desarrollo de la modernidad y la postmodernidad, “la disciplina social llamada

157 ¢
Idem

idem
Ibid. P4g. 38
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administracion lo hace en contexto de la modernidad a finales del siglo XVIII

europeo™®

Un acercamiento al concepto de gestién, se reconoce al observar la relacion con el
término “management”, —el cual es un término de origen anglosajon que se traduce al
castellano como direccion, organizacion y gerencia, entre otros—. Pero bien es cierto,
gue se reconoce a la gestion como un término que abarca muchas dimensiones, es
decir, se concibe como una actividad de actores colectivos y no meramente

individuales.*®*

Para Mintzberg y Stonerla la gestion es la “disposicion y la organizacion de los recursos
de un individuo o grupo para obtener los resultados esperados”.*®? O bien como el arte
de anticipar participativamente el cambio, con el propdsito de crear estrategias que
garanticen el futuro deseado de una organizacion o Institucion; es una forma de hacer

sinergia para alinear esfuerzos y recursos y lograr los objetivos.

Juan Tedesco habla de gestion como: “Un proceso que va mas alld de los simples
cambios administrativos, abarca todo lo que concierne a los procesos educativos, tanto

administrativo y social, como laboral y pedagégico™®.

Por su parte Alvarez la define como: “Un proceso dinémico que logra vincular los
ambitos de la administracion convencional con los de la organizacién, como estructura,
bajo la conduccion y animacién de un liderazgo eficaz del director, que se ejerce en un
contexto de liderazgos multiples y se orienta hacia el cumplimiento de la mision

institucional”™%*

160 . s . . . . . . . .
Armanda Correa de Urrea. Gestion Educativa un nuevo paradigma. Colombia, Fundacidon Universitaria Luis

Amigo, 2011, Pag. 2.

*1 bid. Pag. 1.

Secretaria de Educacién Publica. Modelo de Gestidn Educativa Estratégica. México, CONALITEG, 2010. Pag. 55
Isafas Alvarez Garcia. Desafios para la formacién en gestién. Experiencias mexicanas. México, Redalyc, 2008.
Pag. 32.
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Para Antunez la gestidn es el “conjunto de acciones orientadas hacia la consecuciéon de
ciertos objetivos que se desarrollan en las diversas éareas de actividad de la
organizacion y en cuyo disefio y evaluacion participan, en alguna medida, las personas
encargadas para llevarlas a cabo™®. El desarrollo del proceso de gestién involucra
emplear recursos —humanos, tiempo, dinero, espacios y materiales— ademas las
acciones de planificacion, tareas, responsabilidades direccion ejecucion y control, sin

dejar de lado la evaluacién asi como también los resultados.

El término gestion se puede dividir en al menos tres grandes campos de significado y
de aplicacion. El primero, tiene que ver con la accion, donde la gestion es el hacer por
uno o mas individuos para lograr algo; es una forma de actuar para conseguir un

objetivo en comun. Es decir, esta en la accion diaria de los sujetos.

El segundo, es el campo de la investigacién, donde la gestion es la acciéon para
producir conocimiento sobre los fendmenos observables en el campo de la accion, y el
tercer campo, es el de la innovacion y el desarrollo, en éste se crean nuevas pautas de

gestion para la accién de los sujetos, con la intencién de transformarla o mejorarla.*®

Para el ambito educativo se empez6 a introducir el concepto de gestion a partir de la
década de los 70 y es comun escuchar hoy en dia gestion Educativa y gestion escolar,
—aspectos que anteriormente eran considerados términos como el de administracion
Educativa, término que se origina inicialmente en Inglaterra con el nombre de Direccion
Educativa y en los Estados Unidos y Australia como Administracion Educativa.— de los
diferentes ambitos se pudo encajar el término de gestion al educativo, pero se
transforma; no solo se observa como acciones que tienen que ver con “tramites” e ir a
“pedir algo” ante una Institucion Municipal o Estatal. Esta tiene que ver con un

panorama mas amplio tanto que la “Gestion Educativa hoy se le considera una

165 / , . . .y . . . T . .y
Serafin Antunez. Organizacidn escolar y accidn directiva, México, Biblioteca de Actualizacion del Mtro.

CONALITEG, 2004. Pag. 169.
1% |safas Alvarez Garcia. Desafios para la formacidn en gestién. Experiencias mexicanas, Op. Cit. Pag. 32
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disciplina aplicada, un campo de accion, cuyo objeto de estudio es la organizacién del

trabajo en instituciones que cumplen una funcién Educativa™®’

Para esquematizar la concrecion de la Gestion en el ambito educativo, a continuacion

se muestra la siguiente imagen:

La Gestion Educativa y sus niveles de Concrecion'®®

Gestién Institucional

Gestian escolar

Desde las acciones para la mejora de la Educacibn —que tiene que ver con las
politicas publicas que van desde lo internacional y llegan a lo local—, hasta las
acciones para la mejora del desarrollo y el aprendizaje en las aulas, pasando por una
gestion Institucional y Gestion escolar que tiene que ver con todo lo que acontece en la
comunidad Educativa. En cuanto a las politicas Educativas a favor de la poblacién
originaria que asiste a los Albergues Escolares Indigenas, requieren fortalecerse no
solo en el papel, si no en la accion, es necesaria una infraestructura digna para los que
asisten y se hospedan en estos centros educativos —esto abona al logro de la Calidad

Educativa—

%7 Armanda Correa de Urrea. Gestién Educativa un nuevo paradigma. Op. Cit. Pag. 3

1%8 Secretarfa de Educacion Puablica. Modelo de Gestién Educativa Estratégica. Op. Cit. Pag. 57
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Lo anterior supone, la construccidon de una cultura de cohesion entre los niveles
superiores —Secretarias, subsecretarias, direcciones generales—, hasta llegar a los
involucrados directos en el proceso de ensefianza-aprendizaje —Docentes-alumnos—,
desde la elaboracion de politicas publicas adecuadas para que haya programas que
favorezcan la calidad Educativa, hasta las practicas didacticas del Docente en su salén

de clases.

El planteamiento educativo actual en México, esta apoyado de una base normativa —
Articulo 3ro Constitucional, Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, Ley General de
Educacion, Programa Sectorial de Educacion, y Programas que de estos se
desprendan dependiendo el nivel educativo— que esta puesto en el Modelo Educativo
2016 “se encuentra alimentado por valores éticos, juridicos y politicos, que parten de la
escuela hasta alcanzar la mas alta jerarquia. Los principales valores que lo nutren son

el respeto, la confianza, la honestidad y la responsabilidad”.**®

Con el Nuevo Modelo Educativo 2016 se propone, que no solo las escuelas apliquen el
planteamiento, si no, refleja que el Sistema Educativo Nacional retomando los acuerdos
internacionales esta generado politicas publicas —Gestion Educativa— que respondan
a las demandas sociales y movimientos acelerados tecnoldgicos, que permitiran a los
alumnos al concluir sus estudios de Educacion obligatoria desenvolverse en el &mbito,

social y laboral.

4.13 GESTION ESCOLAR

Segun el Modelo anterior, la gestion escolar es la que se lleva a cabo en la comunidad
Educativa, sus actores principales son precisamente los que participan en ella,
(directores, subdirectores, personal técnico y administrativo, Docentes, alumnos,

padres de familia, comunidad, etc.) La gestion escolar, son las acciones que se realizan

189 secretaria de Educacién Publica. El Modelo Educativo 2016, Planteamiento pedagdgico de la Reforma

Educativa. Op. Cit. Pag. 73.
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para el beneficio de la mejora de los aprendizajes y del funcionamiento en general las
Instituciones Educativas, se sigue la linea de la gestidbn Educativa pero se adecuan
cada una —Politicas Educativas— a su contexto, ya que en cada institucion existen

particularidades y necesidades propias.

Los origenes de la gestion escolar datan segun datos de Bracho desde la década de
los setenta en la Gran Bretafia, “el nuevo enfoque implicaba recuperar los factores de
incidencia escolar que pudieran generar valor agregado para que la escuela pudiese
elevar sus logros a partir de los procesos y fenémenos generados en su interior.””’ Ya
en la década de los noventa surge lo que se le llamé gestion basada en el centro o la
administracion basada en la escuela, el objetivo de ello era poner énfasis en las
decisiones que debia tomar el Centro Educativo —la Institucion Educativa es la mas
cercana a la problematica interna y puede tomar decisiones mas objetivas— bajo este
movimiento surgen temas como “la autonomia de las escuelas, gestidén local de la
curricula, racionalizacion y optimizacion de los recursos, cambio de las estructuras del
gobierno de los centros, liderazgo, nuevos roles de los Docentes, capacitacion vy

formacion continua™’?

Se puede definir a la Gestion Escolar como: “El conjunto de acciones relacionadas
entre si, que comprende el equipo directivo de una escuela para promover y posibilitar
la consecucién de la intencionalidad pedagogica en, con y para la comunidad
Educativa. Es una de las instancias de toma de decisiones acerca de las Politicas

Educativas de un pais.”™"?

El objetivo primordial de la gestién escolar es centrar-focalizar-nuclear a la
unidad Educativa alrededor de los aprendizajes de los nifios y jovenes su

170 Teresa Bracho. Innovacién en la Politica Educativa. Ed. FLACSO, México, P4g.18

idem
Secretaria de Educacién Publica. Antologia de gestion escolar. 7ma Reimpresidn. México, CONALITEG, 2009.
Pag. 35.
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desafio, por lo tanto, es dinamizar los procesos y la participacion de los actores
gue intervienen en la accion Educativa.

Para ello la gestion escolar:

* Interviene sobre la globalidad de la Institucion.

* Recupera la intencionalidad pedagogica y Educativa.

* Incorpora a los sujetos de la acciéon Educativa como protagonistas del cambio
educativo.

* Construye procesos de calidad para lograr los resultados buscados.'”?

Para el logro de los aprendizajes de las nifias, nifios y jovenes es de suma importancia
llevar a cabo una adecuada gestion escolar donde, se dinamicen los procesos
educativos en la escuela y todos los participantes en ella realicen las actividades con el
fin de lograr los objetivos propuestos como Institucion, abonando a una calidad
Educativa en la escuela, que por ende si todas y cada una de las instituciones

realizaran esto, se mejoraria el Sistema Educativo Nacional.

En dicho tema de acuerdo con Pozner, la gestiébn escolar es uno de los momentos
donde se debe de tomar decisiones, donde el directivo de una Institucion Educativa
emprende las acciones articuladas para posibilitar el logro de los aprendizajes de los
alumnos, pasando por los procesos de organizacion, pedagdgicos, administrativos y

sociales.'”

La gestion escolar cobra gran importancia en las instituciones Educativas, y en los
Albergues Escolares Indigenas no es la excepcion ya que al ser un espacio donde
confluyen alumnos de diferentes niveles educativos, es primordial una adecuada

organizacion acomparfada del apoyo de los padres de familia y comunidad en general.

Algunas ocasiones se puede confundir que la gestiébn escolar es exclusivo de lo
didactico o el trabajo que se realiza en el aula entre la relacibn Docente-alumno, sin

embargo, aunque es parte de esta, tiene que ver con un todo como unidad Educativa,

173
Idem

Pilar Pozner de Weinberg. El Directivo como Gestor de aprendizajes escolares. 5ta Edicidn, Ed., AIQUE,
Argentina, 2000. Pag. 70.
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el gestor escolar —término que se le podria dar al director o jefe de albergue— tiene
gue estar al pendiente de lo Pedagdgico-Curricular, de la organizacion de la Institucion,

de lo administrativo y de lo comunitario.

La gestion escolar necesariamente se tiene que ver desde una perspectiva integradora
y no aislada, parte de un compromiso social por mejorar el Centro Educativo y para que
las y los alumnos adquieran las competencias en y para la vida, al respecto Pozner

ilustra donde esta ubicada la gestién escolar con respecto a los demés ambitos.

La Gestion Escolar entre los ambitos que intervienen en una Institucion

Educativa'”

Ambito

Educativo

/GESTION

! ESCOLAR
Ambito / /
Organizacional- Amb|t(? .
operativo Pedagdgico

Dentro de las instituciones escolares convergen distintos ambitos como se ve en el
esquema anterior, el ambito educativo es el espacio donde se desarrolla la vida escolar
—es la socializacion de todos los involucrados en la escuela— en este ambito las
nifias, niflos y jovenes se forman socialmente con valores morales para ser unos
ciudadanos que se insertaran a una sociedad. Dentro del &mbito Pedagdgico es donde
se cristaliza el quehacer educativo en él participan los alumnos y los Docentes, en este
ambito se asegura que los estudiantes desarrollen las capacidades para la vida. Para el

ambito organizacional u operativo es toda la logistica que hace posible el desarrollo de

175
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los procesos educativos de los demas ambitos, se articulan y apoyan entre si para el

adecuado funcionamiento escolar.'’®

4.14 DIMENSIONES DE LA GESTION ESCOLAR

Una condicion necesaria para el proceso de cambio en la gestidén escolar, es entender
lo que sucede al interior de la Institucién Educativa, con base en ello se definiran las
acciones que se realizaran en esta, cuales deben modificarse y que acciones se deben
suprimir. Para ello, se debe entender el dinamismo del Centro Educativo y realizar sus

funciones todos y cada uno de los responsables de la gestién escolar.

El director del Centro Educativo es el responsable de propiciar la reflexion sobre su
funcién directiva, el andlisis de la gestién en su Institucién y proponer instrumentos y
procedimientos que les permitan implementar una propuesta de gestion escolar

adecuada para la Institucion que dirige.

Dentro de la llamada gestion escolar estdn clasificadas segun Pozner, cuatro
dimensiones, que son las que deben tomar en cuenta los responsables de la gestion

escolar en una Institucion Educativa:

 La Dimensién Pedagogico-Curricular.
» La Dimensién Comunitaria.
* La Dimension Administrativa-Financiera.

* La dimensién Organizacional-Operativa.

Estas cuatro dimensiones deben converger para que se desarrolle una cultura de
calidad Educativa en el Centro Escolar, son parte importante para que también en los
Albergues Escolares Indigenas las nifias, nifios y jovenes logren las capacidades y

sean parte importante para el desarrollo comunitario.

176
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La dimension pedagodgica curricular tiene que ver con los objetivos o razon de ser del
Centro Educativo para la comunidad ademas de: “las formas o estilos para ensefiar a
los alumnos muestran el concepto que tiene cada profesor acerca de lo que significa
ensefar y determina las formas que se ofrecen a los estudiantes para aprender”."’”
Para ello, los Docentes son los responsables de hacer que sus alumnos potencien sus
conocimientos previos y enfocarlos hacia el descubrimiento de aprendizajes clave,
tomando en cuenta los estilos de aprendizaje, realizando una evaluacion formativa,
creando ambientes de aprendizaje exitosos y pertinentes a las condiciones y contexto

de las y los alumnos. Al respecto el MGEE menciona lo siguiente:

Tener conciencia de la diversidad de sus alumnos permite a los maestros
implementar alternativas pedagdgicas dinamicas, flexibles, diferenciadas y
plurales. Ante las exigencias Educativas actuales es preciso, como colegiado,
profesionalizar las practicas Docentes para facilitar el desarrollo de
competencias en sus alumnos, que generen oportunidades para una mayor y
mejor aplicacion de los aprendizajes adquiridos en el aula, en la escuela, en
su comunidad y en el contexto social proximo.'™

La dimension comunitaria —como las otras tres dimensiones— es importante pues son
las relaciones que se dan entre la sociedad y la escuela, esta dimension es parte
importante para que se cumplan los objetivos escolares puesto que la sociedad en
general y en especifico los padres de familia —sin la participacion de ellos no se
cumplirian los objetivos— “También se consideran las relaciones que se establecen
con el entorno social e institucional, en las que participan los vecinos y las
organizaciones de la comunidad, barrio o colonia, asi como los municipios Yy

organizaciones civiles relacionadas con la Educacion””

77 Secretaria de Educacién Publica. Modelo de Gestién Educativa Estratégica. Op. Cit. Pag. 57

Ibid. Pag. 69
Ibid. Pag. 75
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La dimension administrativa-financiera es la que tiene que ver con los recursos
necesarios con los que dispone el Centro Educativo o los que se deben gestionar y que
se requieren, con ello se debe de hacer uso adecuado en su distribucién y optimizacién
para su adecuada operatividad. Las acciones de la dimension administrativa se refieren
a la “coordinacion permanente de recursos humanos, materiales, financieros y de
tiempo, ademas de garantizar acciones de seguridad e higiene y control de la
informacion relativa a los actores de la escuela, cumplimiento de la normatividad, asi

como la relacion con la supervision escolar™®

La ultima dimensién corresponde a la organizacién-operativa es la que soporta a las
anteriores y articula su funcionamiento, dentro de éstas, el lider es el director pero
todos y cada uno de los que intervienen en la gestién escolar son responsables en su

ambito de participacion.'®*

Las organizaciones escolares que se asumen como profesionales en el ambito, se
esfuerzan por conseguir su misién y visibn como Centro Educativo, identifican las
acciones a realizar para el logro de la calidad Educativa y buscan estrategias para
mejorar sus procesos y resultados, para ello es indispensable “evaluar con periodicidad
sus avances, modifican aquello que no contribuye con lo esperado y utilizan la
autoevaluacién como herramienta de mejora y sus indicadores como las evidencias de
logro”.’#?

Para esta dimension intervienen algunas caracteristicas que se deben de dar para que
se logren buenos resultados y depende de un liderazgo efectivo del directivo para que
a su vez este al pendiente del trabajo de los Docentes y apoyarlos hacia la buena
enseflanza, otro de los aspectos importantes es generar un clima de confianza donde
exista comunicacion, cooperacion intercambio, integracion y valores entre toda la

comunidad escolar y por ultimo un Centro Educativo con una adecuada organizacion es

% 1hid. Pag. 74

Pilar Pozner de Weinberg. El Directivo como Gestor de aprendizajes escolares. Op. Cit. Pag 70
182 secretarfa de Educacion Puablica. Modelo de Gestién Educativa Estratégica. Op. Cit. Pag. 72
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la que permite la toma de decisiones compartidas entre sus miembros que son

coparticipes de las actividades en beneficio de la Calidad Educativa'®®

184

Espacio de las dimensiones de la Gestion escolar

AMILIA Y ESCUELA:
UCAR PARA VIVIR EN COMUNIDAD

En el esquema anterior, muestra la participacion integral de las dimensiones de la
gestion escolar, van relacionadas, y su proceso de funcionamiento es ciclico, en el cual
intervienen todo los actores involucrados en un Centro Educativo. Cabe mencionar que
para el adecuado funcionamiento de dichos procesos serd conveniente engranar todas
y cada una de las dimensiones, que al final de cuentas seran el detonante del logro de
los aprendizajes de las y los alumnos. “Las dimensiones de la gestion escolar, al ser

herramientas de analisis, permiten identificar los procesos que se llevan a cabo al

8 bid. Pag. 73
8% Elaboracién del tesista con informacién de la Autora Pilar Pozner.
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interior de la organizacion escolar para identificar nuevas formas de iniciar o

incrementar su mejora”.’®

4.15 GESTION ESTRATEGICA

La Gestion Estratégica arranca con un proceso de planificacion colectiva, que
posteriormente se enmarca dentro de las areas especificas de la organizacion, en un
proceso funcional, que comienza a dividir la responsabilidad de los lideres

organizacionales.

La Gestion Estratégica puede ser vista como: “El arte y/o ciencia de anticipar y
gerenciar participativamente el cambio con el propésito de crear permanentemente

estrategias que permitan garantizar el futuro de la organizacion”.

La gestion estratégica implica ademas interdependencia en las decisiones que se
toman ya que estas no son aisladas, todas estan interconectadas; no se puede estar en
una organizacion donde se tome una decision por un lado y otro toma por su cuenta y
cuando se observan los resultados son contradictorios, eso no puede ser, los equipos
gerenciales tienen que estar coordinados. En los albergues escolares Indigenas
aunque hay un jefe de albergue y economas que son las encargadas de la comida y del
cuidado de los albergados existen comisiones de las nifias y nifios en donde deben
coordinarse adecuadamente para realizar las actividades de las que son responsables
para que el albergue tenga una correcta organizacién y se cumplan los objetivos que se

plantean al inicio del Ciclo Escolar.

Debe existir una coordinacion que logre la coherencia en el equipo que lleva la
direccién de la institucion. Muchos eventos deseables no ocurriran a menos que se
haga algo al respecto, pero eso requiere un esfuerzo coordinado del equipo gerencial.
Se Pueden hacer cosas para acelerar los eventos deseables y frenar los indeseables,
sin embargo, es pertinente estar preparados, por si acaso no ocurre lo que no se

desea.
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4.16 PLANEACION ESTRATEGICA SITUACIONAL

La propuesta de esta investigacion es la planeacién y/o reformulacion de las practicas

de planeacion gque se llevan a cabo en el Albergue Escolar Indigena “Benito Juarez”.

La planeacion de acuerdo a Matus implica fijarse un rumbo a los sucesos de la realidad
que se desea transformar, en funcion de propositos y objetivos “Se trata de una
actividad de calculo que acompafia en todo momento la toma de decisiones, y es una

actividad que no se realiza en el vacio y en forma aislada por un sujeto en soledad”.*®’.

Por su parte, la estrategia es un término que refiere a un patrén de decisiones
coherente, unificador e integrativo que determina y revela el propdsito en funcion de
objetivos a largo plazo. Establece programas de accion, y prioridades en la asignacion
de recursos, respondiendo adecuadamente a las oportunidades y amenazas en el

medio ambiente o entorno.

Ahora bien, una planeacion estratégica implica “asumir una mirada dialéctica de la
realidad. Es una tarea que promueve por encima de todo, la comunicacion, el

aprendizaje, la operatividad y la creatividad”."*®

En la actualidad la sociedad contemporanea enfrenta desafios de reestructuracion o de
innovacion no solo en el &mbito educativo si no, en todas las areas para el desarrollo
econdmico, politico y social. En este sentido, la planificacion se ha hecho necesaria en
todo tipo de espacios y organizaciones. Se ha convertido en una herramienta de trabajo
ante la incertidumbre de lo que pueda ocurrir en un sistema. Las estrategias que se

tomen ante lo planificado, direccionarén los objetivos que se quieran alcanzar.

La perspectiva experiencial y situada se basa en el conocimiento y explicacion de la
situaciones segun el momento en el cual se viven, por ello se considera pertinente la

definicion de Matus al mencionar que el aspecto situacional es el: “conjunto de las

187 Carlos Matus. Introduccién a la Planificacion Estratégica Situacional. Universidad Tecnoldgica Nacional. Pag 2.

idem
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realidades o circunstancias que se producen en un momento determinado y que

establecen la existencia de las personas y las cosas.

De los distintos procedimientos para la realizacion de las tareas de planificacion/
programacion, resulta evidente que el mas utilizado en el trabajo social, cultural y

educativo ha sido la técnica de elaboracion de proyectos.

Pero resulta que gestionar por proyectos ha dificultado alcanzar un trabajo integral en
el seno de las organizaciones. Gestionar por proyectos, ha sido impuesta fuertemente
por los organismos multilaterales de cooperacion, sobre todo desde fines de los afios
80", sin embargo ha sido y sigue siendo la manera en que se trabaja tanto en el Estado

como desde las Organizaciones de la Sociedad Civil.

Dentro de los Albergues Escolares Indigenas es recomendable la gestién estratégica
gue inste a las instituciones a planear las actividades para el logro de la calidad

educativa.

Por lo tanto, con una adecuada planeacién estratégica tomando en cuenta que las
situaciones son insumos de apoyo a los responsables del proceso a la toma de
decisiones. En este sentido, toda toma de decisiones implica elegir estratégicamente el

mejor camino para cada circunstancia.

4.17 LA AUTONOMIA DE GESTION

La escuela como comunidad con autonomia de gestion es la nueva propuesta
planteada en el Modelo Educativo 2016, donde se plantea una nueva organizacion bajo
el liderazgo directivo y que las escuelas logren la participacion de toda la comunidad en
la toma de decisiones no solo en la organizacion interna si no, también en el uso de los
recursos financieros de acuerdo a las necesidades de cada plantel, siempre y cuando

sea con un sistema verificable para la mejora del servicio educativo.*®

189 ecretaria de Educacién Publica. El Modelo Educativo 2016, Planteamiento pedagdgico de la Reforma

Educativa. Op. Cit. Pag. 22.
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La autonomia de gestion puede definirse como la Capacidad de las escuelas para
mejorar el servicio educativo que ofrece y va de la mano con la gestion escolar. Su
objetivo es, que cada escuela, se establezca como una comunidad con un proyecto de
trabajo solido, donde prevalezcan una visibn comudn, comunicacion, coordinacion y
colaboracion efectivas entre los diferentes actores involucrados —directivos, Docentes,
alumnos, padres de familia y autoridades Educativas— en torno al propdsito de mejorar

continuamente el servicio educativo y establecer las vias factibles para hacerlo.

Por ello, en el afio de 2014 se publico el Acuerdo nimero 717 por el que se emiten los
lineamientos para formular los Programas de Gestion Escolar y donde se establecen
las normas que deberan seguir las autoridades Educativas para formular programas o
acciones de gestion escolar, destinados a fortalecer la autonomia de gestion de las

escuelas de Educacion Basica.

El Acuerdo esta sustentado dentro del Objetivo 3.2 del Plan Nacional de Desarrollo,
"Garantizar la Inclusién y la Equidad en el Sistema Educativo”, al establecer que “el
fortalecimiento de la autonomia de gestidn de las escuelas favorecera a la disminucion
del abandono escolar, el impulso de la eficiencia terminal, garantizar la inclusion y
Equidad Educativa, favoreciendo a los grupos vulnerables —especialmente de los

nifios Indigenas—"°

Con el fortalecimiento de la autonomia de gestién se crearan condiciones para que los
centros educativos ocupen el centro del quehacer del Sistema Educativo y reciban el
apoyo que requiere para cumplir sus objetivos. “Fortalecer las capacidades de gestion
de las escuelas, en el contexto de su entorno, para el logro de los aprendizajes, asi
como fortalecer la relacion de la escuela con su entorno para favorecer la Educacion

integral %!

190 A - . . .z , . . .
Diario Oficial de la Federacién. Acuerdo nimero 717 por el que se emiten los lineamientos para formular los

Programas de Gestidn Escolar, México, DOF, 2014. Pag. 1.
191 ¢
Idem

125



Histéricamente la escuela habia sido el ultimo peldafio de la escalera en cuanto a la
toma de decisiones para el mejoramiento de los procesos educativos, sin embargo, la
politica publica actual coloca al centro de las acciones a las instituciones Educativas
donde es indispensable pasar de un sistema educativo organizado de manera vertical a
uno mas horizontal, para ir construyendo un sistema compuesto por escuelas con
mayor autonomia de gestion, una escuela con capacidades, facultades y recursos:
‘plantillas de maestros y directivos fortalecidas, liderazgo directivo, trabajo colegiado,
menor carga administrativa, infraestructura digna, acceso a las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion, conectividad, un presupuesto propio, asistencia técnico
pedagdgica de calidad y mayor participacion de los padres y madres de familia. %

De acuerdo a lo anterior, las Autoridades Educativas Federales, Estatales, Municipales
y Locales deben crear y ejecutar programas y acciones que fortalezcan la gestién de
las escuelas dentro de los cuales se deben atender caracteristicas especificas; la
escuela debe ubicarse al centro de los servicios educativos con el fin de contribuir al
logro de la Educacién de Calidad; establecer las condiciones para que todas las
escuelas de Educacion Basica cumplan con la normatividad minima de la operacién
escolar; asi como, establecer un sistema de administracion escolar eficiente donde se
logre una descarga administrativa en los centros escolares y se enfoque mas en el

desarrollo de las capacidades.'®

Con lo anterior los centros escolares tienen la capacidad de implementar las acciones
adecuadas para el logro de sus objetivos institucionales —cada Institucion conoce mas
a fondo las problematicas al interior de la escuela y entre los responsables de la
gestion escolar pueden implementar estrategias de mejora para la Calidad Educativa—
y pueden aplicar para obtener apoyos de los programas que generen las Autoridades

Educativas Locales y Federales.

192 sacretaria de Educacién Publica. El Modelo Educativo 2016, Planteamiento pedagdgico de la Reforma

Educativa. Op. Cit. Pag. 24
193 ¢
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La escuela debe ser una comunidad que aprenda y mejore. En ese sentido,
debe usar la planeacion estratégica como una préactica de mejora continua. El
instrumento para realizar esta planeacion es la Ruta o Plan de Mejora Continua
gue parte de un diagnéstico basado en evidencia para plantear obijetivos,
metas y actividades. Esta herramienta debe facilitar a la escuela implementar
los acuerdos establecidos, darles seguimiento, evaluar sus resultados y hacer
los ajustes necesarios. ***

Por ello, el instrumento en el cual se llevara un registro del avance de las acciones
generadas al interior del Centro Educativo sera la ruta de mejora por la cual se estan
reuniendo periédicamente una vez al mes los Docentes, directores y supervisores para
la toma de decisiones en relacion a las problematicas de la Institucién y de lo que

estara haciendo para remediarlas.

El Nuevo Modelo Educativo 2016 propone algunas innovaciones para el Sistema
Educativo, a continuacion se presenta un esquema que hace referencia a lo que se

debe de tomar en cuenta en cada escuela para resolver en las sesiones de CTE.

%% Secretaria de Educacién Publica. El Modelo Educativo 2016, Planteamiento pedagdgico de la Reforma

Educativa. Op. Cit. Pag. 23
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Autonomia de Gestion'®

Descarga

. . Primero los nifios
administrativa

Auto m,'a de
Gestion Escolar

Autonomia Articulacion
Curricular del Curriculo

Aprendizajes
Clave

De acuerdo al esquema anterior, las escuelas tienen la facultad de realizar acciones
dentro de los parametros que se establecen —primero los nifios, articulacion del
curriculo, aprendizajes clave, autonomia curricular y descarga administrativa— se
apoyaran en el instrumento de Ruta de Mejora para revisar, los avances de las
acciones implementadas durante el ciclo escolar y evaluar el cumplimiento de los

acuerdos y metas.

4.18 EL LIDERAZGO DIRECTIVO

Cualquier organizacion, sea escolar o no, se caracteriza por estar orientada a
resultados y objetivos en comun, en el caso de las organizaciones escolares se deben
de ir cumpliendo metas a lo largo del ciclo escolar —llevando el registro en la ruta de
mejora— ser claros y precisos, para ello se requiere de un lider quien lleve la direccion

del equipo a buen puerto.

195 . s . .z .
Esquema elaborado por el tesista utilizando informacién del documento Innovaciones del Nuevo Modelo

Educativo 2017
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A través de los afos se creia que la direccion de una escuela era el trabajo
administrativo y meramente burocratico, el personaje que solo tenia que ver con los
Docentes para temas administrativos y a su vez el con el supervisor, pero no se
involucraba en tareas pedagogicas ni de gran relevancia en el logro de la Calidad
Educativa. Sin embargo los cambios en la politica Educativa ha permitido que la
funcidén del director se reconfigure, por ello es indispensable mencionar el tema de

liderazgo directivo.

En un sentido mas general, “liderazgo” ha sido definido por Leithwood como “la
capacidad de ejercer influencia sobre otros individuos, de manera que éstos tomen los
principios propuestos como premisa para su actuar”.’*® Esa influencia se ve reflejada,
en el plano organizacional, en el planteamiento de las propuestas que alcanzan
consenso y en la capacidad para movilizar a una Institucion Educativa en esa direccion.
Por ello, el liderazgo tiene un sentido comun al accionar de los integrantes de la
organizacion, y al funcionar como una guia para el comportamiento, “es un mecanismo
de gran utilidad para aumentar las probabilidades de comunicacién eficaz al interior de
la organizacion™®’

Segun Bolivar la relevancia que adquiere el liderazgo directivo radica en que ciertas
practicas de direccion escolar tienen un impacto positivo en las condiciones y trabajo
de los Docentes vy, en los resultados de aprendizaje de las escuelas. A su vez John
Murphy considera que, “entre las condiciones necesarias para conseguir introducir el

cambio en los centros escolares, se encuentra la del liderazgo que ejerza el director™®

Por su parte Casares menciona que dirigir es “hacer que una persona 0 cosa se

encamine a un lugar o fin determinados y también es enderezar, llevar rectamente una

1% centro de Estudios de Politicas y Précticas en Educacién (CEPPE). Practicas de Liderazgo vy resultados de

aprendizaje, Espaia. Ed., REICE, 2009. Pag. 20.
7 fdem.
198 Maria Teresa Gonzélez. Organizacién y Gestidn de los Centros Escolares. Madrid, Pearson, 2003. Pag. 226.
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cosa hacia un término o lugar sefalado, y, por ultimo, dirigir significa guiar, mostrando o

dando las sefas de un camino™*°

Conjugados estos dos conceptos —de liderazgo y direccion—suponen en perspectiva
cambios favorables dentro de una organizacion. Por ello, la escuela como un espacio
donde intervienen diferentes personalidades, procesos, problematicas, obijetivos,
presiones e imposiciones, implica considerar espacios de poder y tomas de decision
consensuada, requiere de la funcién y de la imagen de un lider directivo capaz de
proponer, motivar y apoyar a los integrantes de ella al logro de los objetivos en comun.
Al respecto la OCDE asegura lo siguiente:

...mejorar el liderazgo escolar es posible, sin embargo, se requiere de un
proceso que favorezca el dialogo, el analisis y la reflexién, y por lo tanto la
mejora Educativa. En este sentido, se establecen cuatro pilares basicos que
son necesarios para generar un cambio significativo en el estilo de liderazgo y
con ello en la transformacion del centro: 1) definir las funciones y
responsabilidades del liderazgo escolar; 2) distribuir las tareas a todos los
integrantes de la comunidad Educativa, de tal manera que cada uno de ellos se
sienta parte y contribuya a la mejora; 3) hacer del liderazgo escolar una
profesién atractiva, la cual sea dinAmica y permita generar procesos de forma
horizontal, no Unicamente de manera vertical, y por ultimo; 4) desarrollar
habilidades, conocimientos y actitudes para generar un liderazgo eficaz.’®

Los directores son los responsables de interactuar de manera directa con los
estudiantes por medio el monitoreo y la sancién de la conducta de estos ultimos en la
escuela, “asi como de las acciones tendientes a controlar la disciplina de aquellos que
presentan problemas o faltan frecuentemente al colegio, ya que la funcion de estos

profesionales consiste en dirigir y supervisar el desarrollo, la evaluacion y la mejora de

%9 |bid. Pag. 227.

2% ouise Stoll y Julie Temperley, Mejorar el liderazgo escolar. Herramientas de trabajo. Francia, OCDE., 2009. Pag.

14.
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12201

la Educacién de todos los alumnos™--, al respecto se presenta el siguiente esquema

gue anima al esclarecimiento de los temas del liderazgo escolar

Mejora del liderazgo escolar®®

Comprension
y analisis

(Re)Definir Distribucion
funciones y de tareas de

responsabilidades liderazgo >
= del liderazgo escolar g
e escolar < 0o
O 0 »a
@ 2 Temas de c =
2o liderazgo a2
S =8
30 escolar o 3
£ 9 Hacer del Desarrollo de [~ 37}
8 o liderazgo habilidades =

escolar una para un o

profesion liderazgo escolar

atractiva eficaz

Asignacioén de prioridades
y toma de accion

El esquema anterior muestra como el director de manera indirecta, debe influir en el
desempeiio de las y los estudiantes puesto que debe desarrollar entornos de
aprendizaje, actualizacion, capacitacion y apoyo cono los Docentes, estimule una
comunicacion efectiva, supervise y comparta con ellos la toma de decisiones dandoles
su lugar como profesionales directos del logro de los aprendizajes de las nifias, nifios y

jovenes.”®

En cuanto para un Albergue Escolar Indigena es indispensable contar con el liderazgo
en este caso del Jefe de Albergue, al ser un espacio —extension del hogar— donde se
convive por largos lapsos de tiempo y con otros nifios y jovenes de diferentes edades,

291 sjlvia Freire. El rol del director en la escuela. Peru, Ed. GRADE, 2014. Pag. 15.

Louise Stoll y Julie Temperley, Mejorar el liderazgo escolar. Herramientas de trabajo Op. Cit. Pag. 2.
idem
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los conflictos y problematicas pueden acrecentarse, para ello se necesita llevar un

reglamento al interior del Albergue que guie la organizacion.

Y por ultimo, no se debe olvidar que el liderazgo en una Institucion Educativa no es
exclusivo del Director, tiene que llevarse a cabo un liderazgo compartido, donde todos
los involucrados en la comunidad escolar sean lideres dentro su espacio de accion —
Docente y alumno en el aula, administrativos y padres de familia— todos y cada uno
dependiendo las responsabilidades deben ser formados desde la perspectiva de

liderazgo con fines a logro de la Calidad Educativa.

4.19 DESARROLLO COMUNITARIO SUSTENTABLE

Para hablar de desarrollo comunitario sustentable, es imprescindible dar una revirada
hacia las poblaciones rurales y/o originarias. El desarrollo sustentable implica una
importante relacion entre diferentes areas de una comunidad en las que se relacionan
los aspectos culturales, econémicos, sociales y ambientales, todo esto, tiene que
favorecer la democracia y la participacion. El desarrollo Comunitario Sustentable se
basa en el crecimiento de toda la poblacién, son ideas que evolucionan

constantemente para que el individuo se sienta seguro con su entorno.

Segun Toledo, el desarrollo Comunitario sustentable es el “proceso a través de cual los
propios sujetos toman control territorial, ecolégico, cultural, social, econémico y politico
para la satisfaccion de las necesidades humanas con integridad equidad y equilibrio”.”%*
De acuerdo a ello, los Albergues Escolares Indigenas pueden ser espacios aptos para
el desarrollo del pensamiento enfocado al cuidado del medio ambiente, manteniendo la

identidad de los pueblos originarios.

El desarrollo comunitario sustentable enlaza la participacion de los diferentes grupos

locales en la toma de decisiones propias, para la movilizacion que se ha de concretar

204 , . s T . . , ;.
Secretaria de Educacion Publica. Orientaciones Generales para los Albergues Escolares Indigenas. México,

CONALITEG, 2012. Pag. 85
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en relacién con las acciones del albergue, asi como, “al proceso de ocupacion
Educativa que ocurre en él; esto al hacer participe tanto a la comunidad como al

personal de albergue y albergados™®.

De acuerdo con Vargas, la participacion comunitaria son los procesos de organizacion
y movilizacién a través de los cuales se busca que las personas sean protagonistas de

su propio desarrollo.

Al respecto la Organizacién de las Naciones Unidas se ha preocupado por los cambios
acelerados que se estan dando a nivel mundial y, tan es asi, que se lanzaron 17
objetivos para el desarrollo sostenible dentro de los cuales estan, Reduccién de las

desigualdades; ciudades y comunidades sostenibles.

Las ciudades hoy en dia se caracterizan por tener bastantes ideas, “comercio, cultura,
ciencia, productividad, desarrollo social y mucho mas. En el mejor de los casos, las
ciudades han permitido a las personas progresar social y econémicamente”.**® Ahora
bien los problemas que se estan observando son la falta de empleos y baja prosperidad
sin ejercer presion sobre el medio ambiente, la sobreexplotacion de los recursos
naturales, la congestion, la falta de fondos para prestar servicios basicos, la escasez de
vivienda adecuada y el deterioro de la infraestructura, —son algunas de las

problemaéticas a las que se estan y seguiran enfrentando los paises en desarrollo—*%’

Para esto, se requiere de la participacion de la sociedad civil y de todas las
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales para que verdaderamente se
realicen acciones que abonen a un desarrollo sustentable. Es conveniente mirar las
practicas socioculturales que se han realizados desde siglos atras en las comunidades
originarias que implican el cuidado y prevencion de los recursos naturales, —desde

pedir permiso para cortar un arbol, un equilibrio entre la produccién y la naturaleza—

205 ¢
Idem

Organizacion de las Naciones Unidas. Ciudades sostenibles: Porqué son importantes, USA, ONU, 2015 Pag. 1
idem
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son actividades que se vienen realizando desde antes de la llegada de los espafioles y

gue han mantenido los ecosistemas.

La llamada globalizacion en la que esté inserta la mayor parte de la poblacion mundial
ha permitido también el desajuste ambiental al estar sobreexplotando los recursos
naturales, esto ha llevado necesariamente a la pérdida de identidad cultural —se estan
consumiendo mas productos quimicos, que apostarle a la produccién de los productos
naturales— es comun cada vez mas, encontrar a las empresas transnacionales en las

comunidades donde antes solo se consumia lo local.

Para esto se han incrementado las cifras de las enfermedades relacionadas con la
obesidad y sobre peso; también, las personas al no ver el beneficio econdmico en su el
campo, estan emigrando a las ciudades urbanas —segun datos de la ONU en los
préximos decenios el 95% de la expansién urbana tendra lugar en las ciudades en
desarrollo—, esto estd llevando a la polarizacion y a la desigualdad social, al respecto
la misma ONU menciona que “existen 828 millones de personas que viven en barrios
marginales y esta cifra sigue aumentando. Los niveles de consumo de energia y de

contaminacion en las zonas urbanas son también preocupantes”.?*

Estos problemas afectan, a todos los ciudadanos. La desigualdad puede provocar
inseguridad —que actualmente se estd viviendo en paises como México—, ‘“la
contaminacion deteriora la salud de todos y afecta a la productividad de los
trabajadores y por tanto a la economia, y los desastres naturales pueden alterar el

estilo de vida general”.?”

Los problemas que enfrentan las ciudades se pueden vencer de manera que les
permita seguir prosperando y creciendo, y al mismo tiempo aprovechar mejor los
recursos y reducir la contaminacion y la pobreza. El futuro que queremos incluye a

208 ¢
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ciudades de oportunidades, con acceso a servicios basicos, energia, vivienda,
transporte y mas facilidades para todos.**°

Para desarrollar una sociedad enfocada al desarrollo comunitario sustentable es
necesaria una participacion activa de los miembros, hacer conciencia de las acciones
propias —si estan beneficiando o no al medio— en cuanto a un desarrollo econémico,
social, cultural y politico. Apostar por una equidad social donde todos ganan, una
inversion positiva, donde las ganancias estén alrededor de la comunidad, brindandole

bienestar a todos los ciudadanos.

Para que una comunidad o pais logre la sustentabilidad tiene que empezar por cambiar
su forma de pensar —a una manera colectiva—, el pensamiento debe ser en
desarrollo, en crecimiento, en imponerse limites de crecimiento productivo
para romperlos, “que el consumo de los recursos debe ser aprovechado, invertido y
renovado constantemente, para mantener siempre la capacidad productiva. Mantener
siempre el capital financiero, fisico, humano, social y natural siempre a la disposicion

de los involucrados en las vias al desarrollo. !

4.20 EDUCACION INTERCULTURAL

México es un pais diverso, asi lo marca el articulo 2do de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, por ello, dada la diversidad social, cultural étnica y
linguistica del pais, se debe partir de propuestas Educativas locales y regionales que
contemplen las particularidades de cada pueblo originario. “Con el término multicultural

se define la situacion de las sociedades, grupos o entidades sociales en las que

210 , s
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muchos grupos o individuos que pertenecen a diferentes culturas viven juntos,

cualquiera que sea el estilo de vida elegido. "

Por ello, el Sistema Educativo se enfrenta al reto de asumir —lejos de evitar—, y
afrontar para poderse constituir con una oferta Educativa de calidad para todos y cada
uno de las nifias, nifios y jovenes. En este caso “la interculturalidad en la escuela es un
paso educativo de relevancia social en la medida en que se considera que ayuda y
favorece la constitucion de una cultura de la diversidad que va mas alla de aceptar, sin

mas, la diversidad cultural en una escuela, un barrio o una ciudad”.?*?

En este sentido la Educacion intercultural se convierte en un vinculo de apertura hacia
nuevas perspectivas de diferentes ambitos. La migracion ha abonado al intercambio
cultural en los salones de clases, pero lejos de ser una problematica se debe
aprovechar la riqueza cultural para el intercambio de experiencias que pueden llegar a
lograr aprendizajes en las y los alumnos. —cuando en un salén de clases de nifios
migrantes en Baja California, donde hay tres o cuatro diferentes lenguas y hay alumnos
de 6 o 7 estados de la Republica, cada uno con sus experiencias, practicas
contextuales y vivencias distintas por el recorrido que hacen anualmente— son
momentos de que se conviva y se aprenda uno del otro.

Al respecto Leiva Olivencia menciona que:

...cualquier accibn o medida Educativa denominada intercultural y
concebida en el contexto escolar, puede y tiene la potencialidad de influir y
generar procesos educativos de caracter comunitario. Es decir, la Educacion
intercultural en la escuela es el primer paso de intervenciones Educativas
interculturales que no deben restringirse al ambito puramente académico,
aunque, como es légico pensar, es obvio que la escuela es un escenario
privilegiado para el desarrollo practico de la interculturalidad. Es mas, la
Institucion escolar se convierte asi en un lugar fundamental de formacion

12 Ma. Teresa Aguado Odina. La Educacidn Intercultural: Concepto, Paradigmas, Realizaciones. Ed. Madrid,

Dykinson. 1991. Pag.1.
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Juan José Leiva Olivencia. La Educacién Intercultural: Un compromiso Educativo para construir una escuela sin

exclusiones. Espafia, OEI-CAEU, 2014. Pag. 8.
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para la convivencia intercultural, por ser un contexto ideal para que alumnos
y adultos (profesorado y familias) concreten y se ejerciten en los valores
democréticos y de la diversidad.**

Desde este enfoque, la escuela como un espacio intercultural debe ser inclusiva, ya
gue debe ser una Institucion donde todos —nifias, nifios y jovenes— aprendan y
compartan valores y actitudes que aseguran una convivencia en la diversidad social,

libre de cualquier tipo de discriminacion.

Por ello, se requiere que los Docentes promuevan actitudes, democraticas, solidarias y
respetuosas; un curriculo pertinente a las diferentes culturas que existen en el salén de
clases y una comunidad Educativa que apoye la propuesta intercultural.

Al respecto el Modelo Educativo 2016 considera que el curriculo debe ser social y

culturalmente pertinente e impulsarse bajo un enfoque intercultural

México, se ha propuesto atender bajo el enfoque de una Educacion Intercultural, las
entidades gubernamentales precursoras de ello son: La direccion General de
Educaciéon Indigena y la Coordinacion General para la Educacion Intercultural y
Bilinglle ambas respaldadas por la Secretaria de Educacién Publica. —aunque el
Consejo Nacional de Fomento Educativo, el Instituto Nacional de Lenguas Indigenas y
la Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas, entre otras
instancias, también han explorado posibilidades de que su postura sea bajo un enfoque

intercultural.

Al respecto, el Programa Nacional de Educacion 2013-2018 establece que se debe:

Reforzar la Educacion intercultural y bilingtie en todos los niveles educativos,
en beneficio de grupos que viven en comunidades rurales dispersas, debe ser
una estrategia para la equidad en la Educacion. Habra que priorizar los

214
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apoyos a las escuelas Indigenas y a las ubicadas en comunidades dispersas
para impulsar la equidad en la Educacion. Asimismo habra que asegurar la
pertinencia de los apoyos en funcion de los destinatarios y su contexto.

Cabe mencionar que la Educacion intercultural no es exclusiva de las comunidades
Indigenas y que se debe aplicar para todos y cada Centro Escolar, puesto que cada
familia tiene distintas practicas culturales al interior de su hogar y los alumnos llegan
con un cumulo de cultura al aula donde se tiene que tomar en cuenta —como
aprendizajes previos— para partir de ahi en busqueda de la adquisicion de nuevos

conocimientos.

En los albergues escolares Indigenas es de suma importancia aplicar una Educacién
con un enfoque intercultural, donde se debe educar a los ciudadanos en una visién
positiva de la diversidad cultural, logrando que se involucren y se reconozcan como
parte de un grupo originario capaz de convivir, aprender y enriquecer a las demas
culturas con las que se convive. Es una oportunidad como comentaba Edgar Faure: —
aprender a convivir—, puesto se ha expresado en mas de una ocasion que los
alumnos, al salir de la Institucion Educativa se integrardn a una sociedad diversa,

donde es preciso mantener una cultura de paz.

4.21 LENGUA E IDENTIDAD

Para hablar de identidad es necesario hablar de lengua, ya que la lengua es un
elemento fundamental y de acuerdo con Heribert Barrera “corresponde, seguramente el

mas importante de todos los signos de identidad”.?*

Segun Romer:

?> Heribert Barrera. Lengua e Identidad, Espafia, Academia de la Lengua, 2001. Pag. 38.
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La identidad Etnica es un tipo de identidad social que se transmite sobre todo
mediante mecanismos ideoldgicos y se expresa y renueva de forma
permanente en el nivel de la vida cotidiana. En este proceso la identidad
individual se articula con la identidad de grupo de pertenencia que transmite
al individuo la memoria histérica, la vision del mundo y la vida y su ubicacién
dentro de ellos.**®

Al respecto se debe considerar que ‘Los grupos sociales estdn compuestos por
personas que viven en potencial contacto comunicativo unas con otras y en
condiciones de vida equivalentes®”’. En este sentido, la lengua es el medio por el cual
se puede transmitir conocimientos, préacticas, ideologias y sobre todo para reconocerse
como parte de un pueblo originario corresponde un instrumento fundamental y
necesario para seguir manteniendo —practicas socioculturales, cosmovision y
conocimientos originarios que han permanecido desde antes de la llegada de los

espafioles— identidad cultural y social.

La identidad cultural se construye mediante los valores, formas de pensar y actuar de
un grupo de personas, que han ido forjando a través de los afos. Por ello, el
fortalecimiento de la identidad cultural, implica reconocer histéricamente las
caracteristicas y cosmovisibn de un grupo social, con caracteristicas propias e

identificando las de los otros.**®

Por su parte, Olvera menciona que la “lengua es un fuerte elemento de identidad que

se reproduce, si esta se conserva y desarrolla, coadyuva a la cohesion y preservacion

|;1219

socia ademas es un elemento constitutivo de la identidad, ya que permite el

intercambio, acceso y recreacién de la cultura.

?1® secretarfa de Educacion Publica. Orientaciones Generales para los Albergues Escolares Indigenas. Op. Cit. Pag.

71.

v Inge Sichara. Identidad y Lengua. Chile, Pehuen, 2004. Pag. 8.

Secretaria de Educacién Publica. Orientaciones Generales para los Albergues Escolares Indigenas. Op. Cit. Pag.
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Pero como se ha mencionado anteriormente, en el mundo estan surgiendo cambios
acelerados en lo politico, econdmico y social, debido a esto y frente a un mundo global
es causa de la pérdida de identidad, de igual forma existe una preocupacion fuerte
sobre la desaparicion de las lenguas Indigenas, puesto que frente a un sistema
econdmico capitalista busca refrendar las lenguas mayoritarias y el interés del pueblo

en conservarlas esta disminuyendo.”

En México existe una gran variedad de lenguas Indigenas e identidades originarias —
segun datos del INALI existen 64 Lenguas Indigenas y 364 variantes—>**, por ello, es
necesario que el Sistema Educativo las reconozca, y asi, poder influir en beneficio de la
poblacion a la que corresponde, con el objetivo de construir propuestas pertinentes a

las comunidades originarias.

En este sentido la Educaciéon debe apoyar la capacidad de la poblacién para
comunicarse, tanto en espafiol como en su lengua materna, y en las escuelas es
necesario que se lleve a cabo una Educacion pertinente en la cual las clases se
impartan en la lengua materna de las poblaciones, promoviendo el bilingliismo —
lengua materna y espafiol— para el logro de los aprendizajes de las nifias, nifios y

adolescentes

La escuela debe entenderse como parte de una comunidad y como un grupo social que
esta compuestos por personas que viven en potencial contacto comunicativo y en
condiciones de vida equivalentes. Como todos los grupos, interpretan estas
condiciones de vida de manera similar y esperan por tanto formas de comportamiento
social semejantes. En este sentido la lengua es parte importante para mantener la

comunicacién y la cohesion de un grupo cultural con caracteristicas propias

Dentro de los albergues Escolares Indigenas se debe promover una Educacion
Bilinglile que apoye al desarrollo de las competencias en las y los alumnos que en el

asisten, en este punto, la labor de los jefes de albergue y las ecénomas sera

229 http://www.inali.gob.mx/en/comunicados/451-las-364-variantes-de-las-lenguas-indigenas-nacionales-con-

algun-riesgo-de-desaparecer-inali.html (Consultado el 20 de Marzo de 2017)
221 http://www.inali.gob.mx/clin-inali/mapa.html (consultado el 20 de Marzo de 2017)
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fundamental para proponer actividades cotidianas en busca de que el Albergue sea un

espacio que fortalezca la identidad mediante el intercambio oral en su lengua materna.

4.22 LA EDUCACION CON ENFOQUE DE ATENCION A LA DIVERSIDAD
SOCIAL, CULTURAL, ETNICA Y DE GENERO

La diversidad cultural se establece no solo en las comunidades originarias, se da en las
localidades rurales y urbanas de hecho en cada salon de clases de todas las escuelas
de los niveles de inicial hasta superior hay una diversidad cultural, social, de
capacidades y de género. “La atencion a la diversidad dentro y fuera del aula ha de
partir necesariamente del reconocimiento de todos y cada uno de nosotros y nosotras

como personas completas y distintas”???

En este sentido el Sistema Educativo Nacional ha de proponer una Educaciéon bajo la
perspectiva de atencion a la diversidad social, cultural, étnica, linglistica y de género;
para ello, es necesario construir desde la gestion Educativa una politica explicita a
favor de los derechos de los pueblos originarios; formar y capacitar a los Docentes,
dotandolos de herramientas para la atencibn de estudiantes con barreras de
aprendizajes y la participacion; un modelo Institucional abierto y flexible que en su
planificacion refleje la existencia de poblacién multicultural y diversa; profesionales
preparados para la atencion de la diversidad con base en el conocimiento teérico de
ambientes interculturales y plurilinglies y un disefio curricular flexible que incorpore las

situaciones de los diversos grupos y estudiantes.

Para ello, es preciso una atencion diferenciada y dejar de lado la Educacion
homogeneizadora —que forma bajo la perspectiva de que; todos los nifios tienen los
Mmismos conocimientos, misma lengua, mismas practicas socioculturales y mismos
contextos— que no garantiza la no discriminacion y el marco que rige las sociedades

democréaticas.

?22 Claudia Pacheco. Atencién a la diversidad, Paraguay, OEl, Pag. 11.
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Al respecto segun el acuerdo 592 para la articulacion de la Educacion Basica menciona

gue se ha de trabajar:

...por competencias, la instrumentacion positiva de relaciones interculturales,
de atencion pertinente al biplurilingtismo vy la bi-alfabetizacion; filosoficos: de
derechos inalienables, de inclusién en la diversidad, de respeto a las practicas
sociales y culturales; la planeacion estratégica de escuelas y la didactica; la
metodologia particular para aulas multigrado y unigrado y el logro de
competencias.??

Lo anterior supone un trabajo fuerte y cambios en las formas de ver la Educacion, pero
no debe de entenderse la atencion a la diversidad como acciones ‘principalmente en
los estudiantes con necesidades Educativas especiales en los centros ordinarios,
evitando, en lo posible, la atencién en aulas diferenciadas y ofreciendo adaptaciones

curriculares especificas que faciliten el logro de los mismos objetivos educativos™**

En La actualidad, la diversidad en las organizaciones escolares ha impactado en la
forma en la cual se ofrece el servicio educativo, una Educacion con enfoque de
atencion a la diversidad, ha de suponer también una Educacién inclusiva para todas y
todos que lleguen al logro del maximo desarrollo personal. La escuela inclusiva es
aquella que “garantiza que todos los nifios, nifias y jovenes tengan acceso a la
Educacion, pero no a cualquier Educacion sino a una Educacion de calidad con

igualdad de oportunidades, justa y equitativa para todos y para todas *?

Considerando lo anterior, no es suficiente que la inclusion se dé en el aula o en la

escuela, para que verdaderamente haya un cambio, la inclusibn debe darse en

*2 Diario Oficial de la Federacion. Acuerdo 592, por el que se establece la articulacién de la Educacion Basica. Op.

Cit. Pag. 50.

2 Maria Cristina Nufiez del Rio. Enfoques de atencién a la diversidad, estrategias de aprendizaje y motivacién en
Educacion secundaria, México, Perfiles Educativos, Pag. 66.

2 Departamento de Educacion Politica Lingistica y Cultura, Educacidn Inclusiva y Diversidad, Espafia, Pag. 1
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espacios sociales comunes, donde todos y todas puedan aprender a convivir,

respetando las caracteristicas propias de todos y cada uno de los involucrados.??°

De acuerdo a ello, la Educacion inclusiva debe:

Ofrecer a todos sus alumnos y alumnas las oportunidades Educativas y las
ayudas (curriculares, personales, materiales) necesarias que precisan para su
progreso académico y personal, para el desarrollo de su autonomia. Se trata
de construir un contexto, adaptandolo a las personas, en el que las
diferencias sean atendidas y en el que se garanticen los apoyos y las ayudas
especificas que requieran los grupos o personas mas vulnerables.??’

En este sentido, la escuela debe desarrollar dentro de sus ambitos de competencia,
espacios sociales y participativos logrando una democracia que se traslade hacia a
fuera de las aulas, con el fin de formar a los ciudadanos competentes sensibilizados
para una convivencia social incluyente. En este sentido la escuela también ha de
“disponer de un Proyecto Educativo que abarque las culturas, las politicas y las
practicas del Centro Educativo con el fin de atender a la diversidad de todo el

alumnado.??®

En las aulas se debe fomentar y buscar un Desarrollo Curricular Local, en la cual, se
realice una contextualizacion, diversificacion y una evaluacién formativa donde las y los
alumnos logren el desarrollo de sus capacidades desde su contexto, para esto se
requiere una planeacion didactica contextualizada —donde la o el Docente indaguen
las préacticas sociales y culturales de la comunidad— que tome en cuenta los
conocimientos previos que traen consigo los alumnos y realice una valoracion del

proceso de adquisicion de los aprendizajes.

226
Idem

227 ¢
Idem

Ibid. Pag. 5

228

143



Apoyando lo anterior y mediante el trabajo didactico, por actividades, situaciones,
secuencias o proyectos didacticos; el Modelo Educativo 2016 en su apartado de: La
escuela como comunidad con autonomia de gestion menciona que las escuelas, bajo el
liderazgo del director, logren la participacién de toda la comunidad Educativa en la
toma de decisiones de organizacion interna y de contextualizacion curricular, asi como
en el uso de los recursos financieros conforme a las necesidades especificas de cada
plantel preponderado la calidad Educativa bajo el enfoque de atencion a la diversidad y
fomentando los derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

En las niflas, nifios y jovenes de los Albergues Escolares Indigenas se ha de
Desarrollar en los futuros ciudadanos las competencias orientadas al respeto y
aceptacion de la diversidad en sus mudltiples manifestaciones, y donde todos los

educandos encuentren oportunidades de aprender y desarrollarse arménicamente.

4.23 LA GESTION ESCOLAR EN EL ALBERGUE ESCOLAR “BENITO
JUAREZ”

El albergue Escolar Benito Juarez, se ubica en el Municipio de Rayoén entre la Ciudad
de Tuxtla Gutiérrez y Villa hermosa, Tabasco. Es un espacio que por sus
caracteristicas de ubicacién, concentra a nifias, nifios y jovenes de las comunidades

aledafias donde no hay servicios de Educacion Primaria, Secundaria o Bachillerato.

El albergue funciona con el personal asignado a é€l, en este caso es un jefe de albergue
y dos ecénomas, la CDI es la encargada de proporcionar el recurso para los servicios
asistenciales —Ila alimentacion, hospedaje y aseo de los albergados— y la DGEI es la
encargada de proporcionar asistencia técnica-pedagogica.

En el albergue “Benito Juarez”, la llegada de los alumnos es el domingo por la tarde,

para que el lunes se levanten por la mafiana se aseen, desayunen y se trasladen a su
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escuela —los que van en el Turno Matutino—, dependiendo el nivel (Primaria,
Secundaria 0 Medio Superior), después de sus clases regresan al albergue para
comer, hacer sus tareas y actividades generales que plantee el Jefe de albergue para
que por ultimo cenen y se vayan a dormir, para asi seguir con los demas dias hasta el

viernes por la tarde que es cuando regresan a sus casas.

Lo anterior es la rutina —actividades de la vida cotidiana— que se debe llevar en el
Albergue, sin embargo en algunas de las actividades descritas anteriormente no se les

esta dando la importancia que se debiera o simplemente no se estén llevando a cabo.

La responsabilidad del Jefe de Albergue es estar al pendiente de los alumnos, en
cuanto a los servicios asistenciales como en los educativos, pero en el Albergue Benito
Juarez no existe una vinculacion ni el conocimiento de lo que estan trabajando los

alumnos en sus escuelas para llegar a reforzar con actividades en el Albergue.

Otro aspecto, con el cual se ve que se requiere mayor atencion por parte del Jefe de
Albergue es que, no se lleva un registro de la entrada y salida de los albergados, no
hay una planeacion para las actividades en el Albergue y no existe un apoyo en la

elaboracion de tareas de las nifias, nifios y jovenes que asisten al Albergue.

Por otra parte, el albergue es un espacio en el cual se fomenta la participacion de los
padres de familia para la implementacion de Proyectos Productivos, en este sentido se
debe gestionar el apoyo de la comunidad estudiantil para la implementacion, desarrollo
y en su caso, produccion de uno o mas proyectos productivos que son parte
importantes para los objetivos de los Albergues Escolares Indigenas ya que segun
Manosalvas, los Proyectos Productivos Educativos “son un proceso de organizacion de
ideas, acciones y recursos destinados a generar la capacidad de transformar y producir
bienes y/o servicios?*

La gestion de estos Proyectos, se vera beneficiada con las reuniones que se planeen

con los padres de familia y que se lleven a cabo sistematicamente, con el objetivo de
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Secretaria de Educacidn Publica. Orientaciones Generales para los Albergues Escolares Indigenas. Op. Cit. Pag.
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informar los avances de los alumnos, las problematicas —si es el caso— del
aprovechamiento escolar, las actividades que se pretenden fomentar en el albergue —
pueden ser actividades culturales, artisticas, productivas y/o deportivas— todo esto con
el fin de tener una relacion cercana entre el Albergue y los padres de familia.

Otra de las areas de oportunidad que se identifican en el Albergue “Benito Juarez” es la
falta de organizacion en cuanto a las comisiones que se deben realizar al interior del

mismo, —limpieza de los dormitorios, comedor, area de estudio, etc. —.

La administracion de los recursos y la propuesta de los mends semanales se deben
hacer con la participacion de los albergados y dependiendo el tipo de alimentacion que
se da en la comunidad —siempre y cuando cumpla con las -caracteristicas
nutrimentales del plato del buen comer— en el Albergue “Benito Juarez”, no se pide
opinidn a los albergados sobre el tipo de alimentacion que prefieren o bien no se hace
una indagatoria de cual es la comida que consumen en sus hogares para tratar de
realizar menus sin que se les haga un cambio drastico, siempre y cuando se conserven

los cuatro grupos alimenticios

Las actividades de ocupacion Educativa como lo marcan las Orientaciones Generales
para los Albergues Escolares Indigenas, no han logrado impactar de todo al interior del
Albergue Benito Juarez, estas corresponden a: las acciones Educativas que ocurren en
la escuela y la comunidad, A través de la ocupacién Educativa se ha de promover el
desarrollo integral de los albergados, y que corresponda hacia el desarrollo local como
primer espacio y lo global consecuentemente, donde se construyan conocimientos, se
use informacién seleccionada para el logro de los aprendizajes clave, en un proceso de
construccion de autonomia al tomar decisiones de manera libre y responsable tanto a
nivel individual como colectivamente, aceptando y aprendiendo de las consecuencias

de las mismas.

La gestion de ambientes de aprendizaje es otro de los puntos flojos en la operacion del
albergue Benito Juarez, se limita el espacio a comer y dormir sin realizar actividades

donde se fortalezca la lengua e identidad, actividades culturales, deportivas y artisticas,
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con lo que no se esta logrando una formacion integral. Los estudiantes pasan la
mayoria del tiempo en el albergue y es recomendable que estén en actividades para

asi, disminuir el tiempo de actividades probleméticas al interior de este.

Ante todo lo anterior, el Albergue Escolar Benito Juarez, no estd correspondiendo a los
objetivos para lo que fue creado que es apoyar la permanencia en la Educacion de
nifas, nifos y jovenes Indigenas inscritos en escuelas publicas, a través de modelos
diferenciados de atencion, priorizando aquellos que no tienen opciones Educativas en
su comunidad, asi como de promover la atencién a la salud, fortalecer su identidad

cultural y fomentar actividades de recreacion y esparcimiento.

Ademas de todo lo que se esta dejando de hacer, se debe priorizar que se realicen
gestiones ante distintas instancias gubernamentales como —salud, proteccién civil,
DIF, entre otras— con el objetivo de brindar asesoria de diferentes temas para

fortalecer el desarrollo integral de los albergados.

Por ello, el Albergue Escolar Indigena “Benito Juarez”, no esta siendo un referente para
la comunidad ni un modelo a seguir, ademas de la falta de capacitacion en algunos
temas al personal falta el compromiso, la planeacion y el trabajo constante para lograr
gue el Albergue sea considerado como un espacio que haga el cambio en las
comunidades de donde vienen los alumnos, y que se vea la importancia de una
Educacion de calidad para el desarrollo social, cultural y econémico de las

comunidades originarias.
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CAPITULO 5. EL PROCESO METODOLOGICO DEL ESTUDIO
INVESTIGATIVO

En este capitulo se presentara la metodologia que se llevara a cabo para la obtencion
de informacién, la poblacion objetivo que representa la problematica, la muestra, el

disefio del instrumento, su aplicacion y analisis de los resultados

5.1 TIPO DE ESTUDIO INVESTIGATIVO SELECCIONADO

Un método hace referencia a un conjunto de estrategias y herramientas de las cuales

230

se hacen uso para llegar al objeto deseado”™, en este sentido la metodologia de

investigacion serd pensada como el camino que se llevara a cabo en esta
investigacion, Rafael Bisquerra menciona que los Métodos de Investigacion

constituyen:

El camino para llegar al conocimiento cientifico; son un procedimiento o
conjunto de procedimientos que sirven de instrumentos para alcanzar los
fines de la investigacion. Los distintos métodos de investigacion son
aproximaciones para la recogida de y el analisis de datos que conduciran a
unas conclusiones de las cuales podra derivarse unas decisiones o

implicaciones para la practica ***

%% http://conceptodefinicion.de/metodo/ (consultado el 24 de Marzo de 2017)

Rafael Bisquerra. Métodos de Investigacién Educativa, Guia Practica, Op. Cit. Pag. 55
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De acuerdo a lo anterior, se ha seleccionado al Método Cuantitativo Descriptivo tipo
Encuesta con Instrumento Tipo Likert, como parte de este estudio, para el analisis de

esta investigacion.

En este sentido, con la finalidad de que esta indagacion sea lo mas obijetiva, se busca
el analisis de un hecho real, para establecer las relaciones causales del fenémeno que
acontece”*’

I[{

Por ello se considerara la encuesta por muestreo y de acuerdo con Sampieri es “un
modo de obtener informacién preguntando a los individuos que son objeto de la
investigacion o que forman parte de una muestra representativa, mediante un
procedimiento estandarizado de cuestionario, con el fin de estudiar las relaciones

existentes entre las variables”**?

5.2 CARACTERISTICAS METODOLOGICAS DEL TIPO DE ESTUDIO
SELECCIONADO

La metodologia seleccionada para el desarrollo de esta investigacion, es cuantitativa
descriptiva, con la Modalidad Encuesta y se apoyara del Instrumento: Cuestionario tipo
Likert —También denominado método de evaluaciones sumarias—, segun Sampieri es
“un conjunto de items que se presentan en forma de afirmaciones para medir la

reaccion del sujeto en tres, cinto o siete categorias”**

Behard menciona que la investigacién cuantitativa “recoge informacion empirica (de

cosas 0 aspectos que se pueden contar, pesar o decir) y que por su naturaleza,

1235

siempre arroja numeros como resultado”” y mediante el instrumento de encuesta la

informacion es recogida usando procedimientos estandarizados de forma que cada

232 ¢
Idem

Roberto Hernandez Sampieri. Metodologia de la Investigacién. Op. Cit. Pag. 7
234 . s
Ibid. Pag. 8
233 Daniel S. Behard Rivero. Metodologia de la Investigacion. USA, Shalom. 2008. Pag. 38
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persona se le hacen las mismas preguntas, con la intension de obtener un perfil

general compuesta por la poblacion.?®

Por su parte Sampiere, hace referencia al enfoque cuantitativo como un conjunto de
procesos; secuencial y que es probatorio; las etapas estan vinculadas entre si, y no se
pueden saltar, cada una precede a la siguiente siguiendo un orden sistematico y
riguroso. Parte de una idea general y va delimitandose, posteriormente se derivan
objetivos y preguntas de investigacion se hace la revisibn documental y se construye
una perspectiva tedrica. De las preguntas se establecen hipo6tesis y se determinan
variables en un determinado contexto y se disefia un plan para probarlas, “se analizan
las mediciones obtenidas (con frecuencia utilizando métodos estadisticos), y se

establece una serie de conclusiones respecto a la (s) hipétesis™®’

Por ello, esta tesis pretende recoger informacion delimitada por los objetivos, hipoétesis
y variables que se plantearon en el capitulo 3, a lo que respecta en el presente capitulo
se estaran analizando las mediciones obtenidas del cuestionario que se aplicara a la
muestra seleccionada. Mediante la técnica de la encuesta la cual Behard menciona

que:

...las encuestas recogen informacion de una porcion de la poblacion de
interés, dependiendo el tamafio de la muestra en el propésito del estudio. La
informacion es recogida usando procedimientos estandarizados de manera
gue a cada individuo se le hacen las mismas preguntas en mas o0 menos la
misma manera. La intencion de la encuesta no es describir los individuos
particulares quienes, por azar, son parte de la muestra, sino obtener un perfil

compuesto de la poblacion.”®

2 |bid. Pag., 62

Roberto Hernandez Sampieri. Metodologia de la Investigacién. Op. Cit. Pag. 4
Daniel S. Behard Rivero. Metodologia de la Investigacién. Op. Cit. Pag. 62
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Por consecuencia para esta investigacion son necesarias las encuestas para la

recoleccioén de los datos.

5.3 POBLACION ESCOLAR O MAGISTERIAL QUE REPRESENTA LA
PROBLEMATICA

De acuerdo con Selitiz, citado por Sampieri define la poblacion como “un conjunto de
todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones (...). Las
poblaciones deben situarse claramente en torno a sus caracteristicas de contenido, de
lugar y en el tiempo.”?*’. En este sentido, la poblacién de la presente investigacion son

nifas, nifos y jovenes, personal del albergue —Jefe de Albergue— y padres de familia.

El cuestionario se aplicd en el Albergue Escolar Indigena “Benito Juarez”, localizado en
la Localidad de Nuevo Esquipulas Guayabal, Municipio de Rayén, Chiapas. Este
Albergue pertenece al Centro Coordinador de Ixtacomitan de la Comision Nacional para

los Desarrollo de los Pueblos Indigenas.

5.4 SELECCION DE LA MUESTRA

Una muestra es un subconjunto de la poblacion, que se obtiene para indagar las
caracteristicas de la poblacion objetivo, por ello, se requiere que esta muestra sea
representativa para lograr la objetividad en la investigacion. Por su parte Sampieri
define la muestra como “un subgrupo de la poblacion de interés (sobre el cual se
recolectan datos, y que tiene que definirse o delimitarse de antemano con precision),

esta debera ser estadisticamente representativa de la poblacion’?*

Para los objetivos de esta investigacion la muestra esta representada por 40 alumnos
de diferentes grados y niveles de Educacion Basica, 40 padres de familia y al Jefe de

Albergue.

% Roberto Hernandez Sampieri. Metodologia de la Investigacién. Op. Cit. P4g. 238

*ibid. Pag. 236
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5.5 DISENO DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO DE RECABACION DE
DATOS CON BASE EN ESCALA LIKERT.

La escala se puede definir como una “serie de items o frases que han sido
cuidadosamente seleccionados, de forma que constituyan un criterio valido, fiable y
preciso para medir de alguna forma los fenémenos sociales”.?** En este sentido para la
presente investigacion se llevara a cabo una escala tipo Likert que refiere a una “escala

ordinal y como tal no mide en cuénto es mas favorable o desfavorable una actitud”*?

Por su parte Murillo menciona, que la escala Likert ofrece una afirmacion al sujeto y se
pide que la califique del 0 al 4 segin su grado de acuerdo con la misma®?. Estas
afirmaciones consiguen reflejar actitudes positivas o negativas hacia algo. Las primeras
se son favorables y las segundas desfavorables. Es muy importante que las
afirmaciones sean claramente positivas 0 negativas, toda afirmacion neutra debe ser

eliminada.***

Con lo anterior, se consideran las actitudes como una busqueda que va de lo favorable
a lo desfavorable, esta técnica sitda a los individuos en un punto determinado — rasgo
comun en otras escalas— y tiene en cuenta la amplitud y la consistencia de las

respuestas actitudinales.

En este sentido la escala Likert tiene la ventaja de que es accesible su elaboracion y
aplicacion, sin en cambio proporciona informacion que caracteriza a los individuos que
se aplica, y arroja resultados de las actitudes en los procesos que se estan llevando a

cabo en alguna organizacion.**

La construccion de esta escala comparte los siguientes pasos:

1 Ignacio Fernandez de Pinedo. Construccidn de una escala de actitudes tipo Likert. Espafia, INSHT. 1982. Pag. 1

Ibid. Pag. 3

Javier Murillo Torrecilla. Cuestionarios y Escalas de Actitudes. Espafia, UAM, 2002. Pag. 13
idem

5 Ignacio Fernandez de Pinedo. Construccidn de una escala de actitudes tipo Likert. Op Cit. Pag. 3
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1°) Se recoge una larga serie de items relacionados con la actitud que queremos
medir y se seleccionan, aquellos que expresan una posicidbn claramente

favorable o desfavorable.

2°) Se selecciona un grupo de sujetos similar a aquél al que piensa aplicarse la
escala. Estos responden, eligiendo en cada item la alternativa que mejor

describa su posicion personal.

3°) Las respuestas a cada item reciben puntuaciones mas altas cuanto mas
favorables son a la actitud, ddndose a cada sujeto la suma total de las

puntuaciones obtenidas.

4°) Para asegurar la precision de la escala, se seleccionaran el 25 % de los
sujetos con puntuacién mas alta y el 25 % con puntuaciones mas baja, y se
seleccionan los items que discriminan a los sujetos de estos dos grupos, es
decir, aquellos con mayor diferencia de puntuaciones medias entre ambos

grupos.

59 Para asegurar la fiabilidad por consistencia interna, se halla la correlacién
entre la puntuacion total y la puntuacién de cada item para todos los individuos,

seleccionandose los items con coeficiente mas alto.

6°) Con los criterios anteriores de precision y fiabilidad se selecciona el nUmero
de items deseado para la escala. Para asegurar la validez del contenido,
aproximadamente la mitad de los items deben expresar posicion favorable y

desfavorable la otra mitad.**®

Algunos de los inconvenientes de la escala tipo Likert es que puede obtenerse una
misma puntuacion con diferentes combinaciones de items, lo que demuestra que la
misma puntuacion puede tener significados distintos. (No obstante, la consistencia

interna tiende a evitarlo).

En este sentido el objetivo es que los encuestados respondan la escala de mediciéon

gue indica el rango de (Muy de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni desacuerdo, en

246

Ibid. Pag. 4
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desacuerdo y muy en desacuerdo) las afirmaciones mediran el objeto de estudio de las

actitudes en cuatro componentes —afectivo, conductual, familiar y productivo—.

5.5.1 ELABORACION DEL BORRADOR DEL CUESTIONARIO DE
RECABACION DE DATOS

Un instrumento de recoleccion de datos es un recurso que es usado por el investigador
para acercarse a los fenomenos y extraer de ellos informacion organizada que sirvan a
los objetivos de la investigacion, es uno de los dispositivos principales para el logro de

la investigacion en cuestion.

“El disefio de instrumentos se define como la construccién formal del dispositivo de
recoleccion de datos (por lo comdn un cuestionario) para obtener datos necesarios a fin

de resolver el problema de investigaciéon”**’

El objetivo del cuestionario es traducir las variables de la investigacion en preguntas

concretas que nos proporcionen informacion viable o susceptible de ser cuantificada.

Este instrumento debe ser valido y confiable para poder basarse en sus resultados,
debe obtener las observaciones y mediciones de las variables que son de interés para

el estudio.

Para la presente investigacion se elaboraron tres cuestionarios para extraer
informacion de la gestion escolar en el Albergue Escolar Indigena Benito Juarez del
Municipio de Raydn, Chiapas. Uno de ellos fue elaborado para los alumnos, uno para
los padres de familia y el ultimo para el jefe de albergue, los tres daran informacion
para proponer un modelo de gestion escolar que apoye a los jefes de albergue a operar

de manera adecuada estos centros educativos.

7 Disefio de escalas e instrumentos en file:///Users/usuario/downloands /00082406%20(1).pdf
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SEP

: ., . u
Instrumento de recoleccion de datos escala Likert "™

Actitudes asertivas hacia la adecuada gestion escolar en el Albergue Escolar Indigena

Jefe de Albergue
INSTRUCCIONES

a) Lealas siguientes afirmaciones

b) Marque con una “X” el grado de acuerdo que mas considere de las

siguientes afirmaciones
1. Muy de acuerdo
2. De acuerdo
3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4., En desacuerdo
5. Muy en Desacuerdo

c) Solo seleccione una opcién
d) No deje respuestas en blanco

Opinion

El trabajo como jefe de albergue implica las 24 horas del dia.

Regularmente se planean los roles de las comisiones del albergue.

Siempre apoyo con las tareas de los albergados.

Se planean actividades culturales y deportivas al interior del albergue.

Convoco a reuniones regularmente con los Padres de Familia para informar
sobre el desempeno de sus hijos.

Existen problemas de alcoholismo y drogadiccion al interior del albergue.

Coordino a los alumnos y Padres de Familia para llevar a cabo proyectos
productivos.

Cuido el desempefio académico de los albergados.

Entrego en tiempo y forma los formatos a las autoridades correspondientes
(DGEI-CDI).

Fomento la lengua materna con actividades en el Albergue.

Apoyo a la programacién de los menus de alimentacion de los albergados,
tomando en cuenta su opinion.

Me guastaria estar frente a grupo mas que en el albergue.

Busco coordinacién interinstitucional en beneficio de los albergados.
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Instrumento de recoleccién de datos escala Likert rAGIONAL

Actitudes asertivas hacia la adecuada gestion escolar en el Albergue Escolar Indigena
Alumnos

INSTRUCCIONES

a) Lealas siguientes afirmaciones
b) Marque con una “X” el grado de acuerdo que mas considere de las
siguientes afirmaciones
1. Muy de acuerdo
2. De acuerdo
3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4. En desacuerdo
5. Muy en Desacuerdo

c) Solo seleccione una opcién
d) No deje respuestas en blanco

Opinion 112131415

El albergue me apoya a concluir mis estudios para poder terminar una
carrera.

El jefe de Albergue la mayoria del tiempo esta en el albergue al pendiente de
lo que necesitamos.

La mayoria de las veces la comida es de mi agrado y podemos elegir el
mendu.

Participo en las comisiones que se me asighan

El jefe de albergue nos apoya con la elaboracion de tareas.

Puedo hablar mi lengua materna sin que se me discrimine.

Me siento a gusto en el albergue porque es como mi segunda casa.
El jefe de albergue siempre implementa actividades culturales y deportivas.
Siempre hay roles de actividades para el aseo y cuidado de las instalaciones.

Se implementan y participo en los proyectos productivos.

Siempre recibo trato amable del Jefe de Albergue y de las Economas.

Solo vengo al Albergue porque me mandan mis papas.

Me gusta estar en el albergue por la convivencia con muchos jévenes de mi

edad.
Se sitlan acciones de violencia en el albergue.
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Instrumento de recoleccion de datos escala Likert mAGIORAL
Actitudes asertivas hacia la adecuada gestion escolar en el Albergue Escolar Indigena
Padres de Familia

INSTRUCCIONES

a) Lealas siguientes afirmaciones
b) Marque con una “X” el grado de acuerdo que mas considere de las
siguientes afirmaciones
1. Muy de acuerdo
2. De acuerdo
3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4. En desacuerdo
5. Muy en Desacuerdo

c) Solo seleccione una opcién
d) No deje respuestas en blanco

Opinién 1(2[3|4]5

El albergue es un lugar adecuado para que este mi hijo (a).
El jefe de Albergue la mayoria del tiempo esta en el albergue al pendiente de
lo que necesitan los albergados.

Mi hijo esta contento con su estancia en el albergue.

Apoyo a las actividades que me convoca el jefe de albergue.

En el albergue les dan una adecuada alimentacion a los albergados.

El jefe de albergue siempre implementa actividades culturales y deportivas.

Se recibe un trato amable del Jefe de Albergue y de las Economas.

Quiero que mi hijo termine la escuela por eso lo mando al albergue.

Mi hijo asiste al albergue porque ahi lo tratan bien.

Existen actos de violencia en el albergue.

Asisto a las reuniones que convoca el jefe de albergue.

Siempre estan limpias las instalaciones del albergue.
Mi hijo puede expresarse en su lengua materna libremente en el albergue.
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5.5.2 REVISION DEL CUESTIONARIO

Después de que se formuld un primer borrador del cuestionario, se realizaron algunas
precisiones sobre la forma de plantear las afirmaciones y también se agregaron otras
mas que perfilan la investigacién hacia los vacios que pueda haber sobre la gestion

escolar.

Se seleccionaron 40 reactivos finales para aplicar el cuestionario a los destinatarios,
mismos que fueron validados por la Maestra Guadalupe G. Quintanilla Calderon,
Asesora de tesis, esto se revisd de acuerdo a los objetivos de la investigacion, las
variables que se presentan en el planteamiento del problema.

5.5.3PILOTEO DEL INSTRUMENTO

El primer piloteo se realiz6 con la participacion de 25 alumnos del Albergue Escolar
Indigena Benito Juarez, del Municipio de Rayoén, Chiapas. Cabe mencionar que fue un
ejercicio satisfactorio porque a través del cuestionario se pudo constatar las areas de
oportunidad en cuanto a la gestion escolar en el Centro Educativo, pero también con la
respuesta de los involucrados se logré afinar el cuestionario para su aplicacion

definitiva.

Un aspecto que se observd fue que habia que poner en contexto a los padres de
familia sobre lo que se estaba realizando, para que fluyera mas el proceso de

preguntas y respuestas.

A pesar de que el jefe de albergue domina los conceptos que se plantean en el
instrumento, se tuvo que hacer adecuaciones para un mejor entendimiento —hablando

de las diferencias entre gestion educativa y escolar—.
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5.5.4 ADECUACION AL CUESTIONARIO CONFORME A LOS
RESULTADOS DEL PILOTEO

En el inicio de este capitulo se menciona, que es un estudio que da cuenta de la
problemética con relacién a la gestion escolar llevada a cabo en el Albergue Escolar

Indigena, Benito Juarez del Municipio de Rayon Chiapas.

La intencién del instrumento es extraer informacion de las &reas de oportunidad en este
tema sin embargo, se tratd, de adecuar el cuestionario sin necesidad de mencionarles
a los participantes los conceptos gestion y/o gestion escolar. Pero bien, los reactivos si
tienen que ver sobre las dimensiones de la gestion escolar que en el marco tedrico se

estipulan.

Los reactivos de la encuesta destinada para los alumnos se adecuaron para enfocarse
en identificar, si se encuentran en un ambiente tendiente a favorecer la atencion de la
diversidad cultural linguistica y cultural. Por ello se agregaron 4 afirmaciones para

lograr el objetivo antes mencionado.

En la pregunta 2 se sustituyo la palabra “realizan” por planean en lo que se refiere a los
roles de las comisiones que se recomienda que tengan los albergados, para identificar

una adecuada organizacion y una ocupacion educativa.

En general las adecuaciones que se realizaron a los reactivos fueron para dar un orden
identificando, en las primeras preguntas, lo que tiene que ver con lo cotidiano para los
entrevistados para que fluyera la aplicacion. Es asi como se agregaron 2 reactivos para

el jefe de albergue y 3 para los Padres de Familia.

5.5.5 APLICACION DEFINITIVA DEL INSTRUMENTO (CUESTINARIO)

La aplicacién definitiva del instrumento se realizé a la poblacion del Albergue Escolar
Benito Juarez del Municipio del Rayon, en el Estado de Chiapas, con un total de 40

alumnos, 1 jefe de albergue y 40 Padres de Familia.
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5.5.6 ORGANIZACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS
RECABADOS CON BASE EN EL PROGRAMA ESTADISTICO SPSS

A continuaciéon se presentan los resultados arrojados por la aplicacion del instrumento
—esquematizados en tablas y graficos— que se disefio para la recogida de los datos.
Estas graficas y tablas se acompafian de una breve interpretacion que explica el detalle

de lo que responden los involucrados y lo que realmente se vive en el Centro
Educativo.
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Cuestionario aplicado a los Alumnos

El Albergue me apoya a concluir mis estudios para poder terminar
una carrera

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy de acuerdo 32 80.0 80.0 80.0
Validos De acuerdo 8 20.0 20.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

1.- El Albergue me apoya a concluir mis estudios para poder
terminar una carrera

20%

Muy de acuerdo

De acuerdo

En la gréfica anterior se muestra que la mayoria de los entrevistados consideran, que el
asistir al Albergue Escolar Indigena los apoya en su objetivo de concluir los estudios de
nivel superior. EI 80% de los alumnos entrevistados dijeron estar muy de acuerdo
mientras que el 20% dijo estar de acuerdo con la afirmacion: El albergue me apoya a

concluir mis estudios para poder terminar una carrera.
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El Jefe de Albergue la mayoria del tiempo esta en el Albergue al pendiente

de lo que necesitamos

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy de acuerdo 15 37.5 37.5 37.5
De acuerdo 15 37.5 37.5 75.0
Ni de acuerdo ni en
Validos 9 22.5 22.5 97.5
desacuerdo
Muy en desacuerdo 1 25 25 100.0
Total 40 100.0 100.0

2. El Jefe de Albergue la mayoria del tiempo esta
en el Albergue al pendiente de lo que necesitamos

Muy de acuerdo 37.5%
De acuerdo 37.5%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo _ 22.5%
En desacuerdo
Muy en desacuerdo 2.5%
|
0 2 4 6 8 10 12 14 16

De los alumnos encuestados el 75% respondieron que la mayoria del tiempo el jefe de
albergue esta al pendiente de lo que necesitan al interior de este, al mencionar muy de
acuerdo y de acuerdo cada uno con el 37.5%, el 22.5% dijo estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo mientras que solo un 2.5% mencion0 que esta muy en desacuerdo con la

afirmacion planteada.
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La mayoria de las veces la comida es de mi agrado y podemos elegir el

menu
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy de acuerdo 6 15.0 15.0 15.0
De acuerdo 14 35.0 35.0 50.0
Ni de acuerdo ni en
Vélidos 7 17.5 17.5 67.5
desacuerdo
Muy en desacuerdo 13 325 325 100.0
Total 40 100.0 100.0

3. La mayoria de las veces la comida es de mi
agrado y podemos elegir el menu

Muy de acuerdo | 157%

v scuerco I s«

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 17.5%
En desacuerdo 7 0
Muy en desacuerdo 7 . . 32.5%
0 2 4 6 8 10 12 14 16

Los resultados que arroja esta grafica demuestran que el 35% esta muy de acuerdo y
el 15% de acuerdo con la comida que les otorgan en el albergue y pueden participar en
el menu que se les ofrece, sin embargo el 32.5% de los 40 encuestados dijeron que

estar muy en desacuerdo con esta afirmacion.
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Participo en las comisiones que se me asignan

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy de acuerdo 16 40.0 40.0 40.0
De acuerdo 16 40.0 40.0 80.0
Validos Ni de acuerdo ni en
8 20.0 20.0 100.0
desacuerdo
Total 40 100.0 100.0
4.- Participo en las comisiones que se me asignan
Muy de acuerdo | -
e scverto (] 10,
Ni de acuerdo ni en desacuerdo ] 20%

En desacuerdo 0

Muy en desacuerdo 0

De los alumnos encuestados el 80% contesto estar muy de acuerdo y de acuerdo con
la afirmacién de: Participo en las comisiones que se me asignan. El 20% de los
alumnos respondieron ni de acuerdo ni en desacuerdo y ninguno contestdé en

desacuerdo ni muy en desacuerdo.
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El Jefe de Albergue nos apoya con la elaboracion de las tareas

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy de acuerdo 7 175 175 175
De acuerdo 14 35.0 35.0 52.5
Ni de acuerdo ni en
4 10.0 10.0 62.5
validos desacuerdo
En desacuerdo 1 25 25 65.0
Muy en desacuerdo 14 35.0 35.0 100.0
Total 40 100.0 100.0
5. El Jefe de Albergue nos apoya con la elaboracion de las
tareas
Moy de acuerdo | NN 17.5%
De acuerdo B - > : ; | 35%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10%
En desacuerdo 2.5%
Muy en desacuerdo 35%
0 2 4 6 8 10 12 14 16

Como se observa en la grafica, el 35% de los 40 encuestados mencionaron que estar
muy en desacuerdo con la afirmacion de que el jefe de albergue los apoya con la
elaboracién de las tareas en contraste otro 35% dijeron estar de acuerdo y el 17.5%

muy de acuerdo con dicha afirmacion.
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Puedo hablar mi lengua materna sin que se me discrimine

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy de acuerdo 22 55.0 55.0 55.0
De acuerdo 16 40.0 40.0 95.0
Validos Ni de acuerdo ni en
2 5.0 5.0 100.0
desacuerdo
Total 40 100.0 100.0
6. Puedo hablar mi lengua materna sin que se me
discrimine
My e acuerco | 55
veacverco I 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 59

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Los resultados que se muestran en la grafica anterior dejan ver que el 55% de los 40
entrevistados mencionaron estar muy de acuerdo con la afirmacion de que pueden
hablar su lengua materna en el Albergue sin que se les discrimine. El 40% menciono
estar de acuerdo y solo el 5% se mostraron neutrales en su respuesta al no estar de

acuerdo ni en desacuerdo.
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Me siento a gusto en el Albergue

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy de acuerdo 15 37.5 375 37.5
De acuerdo 6 15.0 15.0 52.5
Ni de acuerdo ni en
4 10.0 10.0 62.5
validos desacuerdo
En desacuerdo 2 5.0 5.0 67.5
Muy en desacuerdo 13 325 325 100.0
Total 40 100.0 100.0

7. Me siento a gusto en el Albergue

De acuerdo @ 15%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10%
En desacuerdo 5%
Muy en desacuerdo 32.5%
0 2 4 6 8 10 12 14 16

El 37.5% de los encuestados declaran estar muy de acuerdo en la afirmacion que se
les hizo: Me siento a gusto en el Albergue, pero el 32.5% respondi6 muy en
desacuerdo. El 15% mencioné estar de acuerdo, el 10% ni de acuerdo ni en

desacuerdo y el 5% en desacuerdo.
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El Jefe de Albergue siempre implementa actividades culturales y

deportivas
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy de acuerdo 5 125 125 125
De acuerdo 5 125 125 25.0
Ni de acuerdo ni en
5 12.5 12.5 375
validos desacuerdo
En desacuerdo 6 15.0 15.0 52.5
Muy en desacuerdo 19 47.5 47.5 100.0
Total 40 100.0 100.0
8. El Jefe de Albergue siempre implementa actividades
culturales y deportivas
Muy de acuerdo [  125%
Deacuerdo [N 12.5%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo . 12.5%
En desacuerdo 15%
Muy en desacuerdo | 47.5%
0 5 10 15 20 25

Esta grafica muestra que el 47.5% de los encuestados estd muy en desacuerdo a la
afirmacion que se realizo donde se afirmo que el Jefe de Albergue siempre implementa

actividades culturales y deportivas al interior del Albergue.
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Siempre hay roles de actividades para el aseo y cuidado de las
instalaciones

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Muy de acuerdo 16 40.0 40.0 40.0
De acuerdo 14 35.0 35.0 75.0
Ni de acuerdo ni en
1 25 2.5 77.5
validos desacuerdo
En desacuerdo 6 15.0 15.0 92.5
Muy en desacuerdo 3 7.5 7.5 100.0
Total 40 100.0 100.0
9. Siempre hay roles de actividades para el aseo y cuidado
de las instalaciones
Muy de acverdo | R 0%
De acverdo [N 35%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2.5%

En desacuerdo ‘ 15%

Muy en desacuerdo [N 7-5%

0 2 B 6 8 10 12 14 16 18

De los 40 alumnos encuestados el 40% mencionaron estar muy de acuerdo y el 35%
de acuerdo con la afirmacion que corresponde a los roles de actividades al interior del
Albergue en lo que respecta al aseo y cuidado de las instalaciones. Solo el 7.5%

menciono estar muy en desacuerdo con tal afirmacion.
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Se implementan y participo en los proyectos productivos

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy de acuerdo 1 25 25 25
Ni de acuerdo ni en
1 25 25 5.0
desacuerdo
Validos
En desacuerdo 3 7.5 7.5 125
Muy en desacuerdo 35 87.5 87.5 100.0
Total 40 100.0 100.0
10. Se implementan y participo en los proyectos
productivos
Muy de acuerdo ] 2.5%
De acuerdo § | 12.5%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo * 2.5%
En desacuerdo 7.5%
Muy en desacuerdo 87.5%
0 5 10 15 20 25 30 35

En esta gréafica se refleja claramente que el 87.5% de los encuestados respondié muy
en desacuerdo cuando se les pregunto sobre la implementacion y la participacion en
los Proyectos Productivos al interior del Albergue Escolar Indigena. El 12.5% dijo estar
de acuerdo, el 7.5% en desacuerdo mientras que para muy de acuerdo y ni de acuerdo
ni en desacuerdo el porcentaje de respuesta fue del 2.5% para cada una de las

respuestas.
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Siempre recibo trato amable del Jefe de Albergue y de las ecoOnomas

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy de acuerdo 17 42.5 42.5 42.5
De acuerdo 16 40.0 40.0 82.5
Validos Ni de acuerdo ni en
7 17.5 17.5 100.0
desacuerdo
Total 40 100.0 100.0

11. Siempre recibo trato amable del Jefe de Alberguey de
las economas
|
Muy de acuerdo 42.5%
De acuerdo _ 40%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo _ 17.5%
En desacuerdo _ 0
Muy en desacuerdo _ 0
0 EI') 1I0 15 20

De los 40 alumnos encuestados el 42.5% dijo estar muy de acuerdo con la afirmacion:
Siempre recibo trato amable del Jefe de Albergue y de las economas, el 40% contestd
de acuerdo y solo el 17.5% mencioné ni de acuerdo ni en desacuerdo, las opciones en

desacuerdo y muy en desacuerdo no figuraron en las respuestas de los encuestados.
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Solo vengo al Albergue porqgue me mandan mis papas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy de acuerdo 23 57.5 57.5 57.5
De acuerdo 10 25.0 25.0 825
Ni de acuerdo ni en
Validos 5 12.5 12.5 95.0
desacuerdo
Muy en desacuerdo 2 5.0 5.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

12. Solo vengo al Albergue porque me mandan mis papas

My de scverdo | 57.5%

De acuerdo | - 25%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12.5%
En desacuerdo 0
Muy en desacuerdo 5%
0 5 10 15 20 25

Los resultados que arroja la gréfica anterior para la afirmacion: Solo vengo al Albergue
porque me mandan mis papas, el 57.5% contestd que estaba muy de acuerdo por el
25% de acuerdo, mientras el 12.5% dijo ni de acuerdo ni en desacuerdo y solo el 5%

de los 40 contestaron estar muy en desacuerdo con tal afirmacion.
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Me gusta estar en el Albergue por la convivencia con muchos jévenes de

mi edad
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Muy de acuerdo 24 60.0 60.0 60.0
De acuerdo 10 25.0 25.0 85.0
Validos Ni de acuerdo ni en
6 15.0 15.0 100.0
desacuerdo
Total 40 100.0 100.0
13. Me gusta estar en el Albergue por la convivencia con
muchos jovenes de mi edad
My de acverco. | 0%
De acuerdo 25%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15%

En desacuerdo 0

Muy en desacuerdo 0

15 20 25 30

En esta gréfica se refleja que el 60% declara estar muy de acuerdo en que les gusta
estar en el Albergue porque conviven con muchos jévenes de su edad el 25% declara

estar de acuerdo, mientras que el 15% respondio ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Se sitlan acciones de violencia en el albergue

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy de acuerdo 6 15.0 15.0 15.0
De acuerdo 1 25 25 17.5
Ni de acuerdo ni en
6 15.0 15.0 325
validos desacuerdo
En desacuerdo 4 10.0 10.0 42.5
Muy en desacuerdo 23 57.5 57.5 100.0
Total 40 100.0 100.0
14. Se situan acciones de violencia en el albergue
Muy de acuerdo _ 15%
De acuerdo . 2.5%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15%

En desacuerdo 10%
Muy en desacuerdo [ 57.5%
0 5 10 15 20 25

Para la afirmacién: “Se situan acciones de violencia en el Albergue”, el 57.5% de los
encuestados mencionaron estar muy en desacuerdo, el 10% en desacuerdo, 15% ni de
acuerdo ni en desacuerdo, 2.5% en de acuerdo y 15% muy de acuerdo. Cuestionario

aplicado al Jefe de Albergue.
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Debido a que el Cuestionario solo se aplicé a un jefe de Albergue no se tienen datos
para graficar ni hacer comparaciones se muestra un cuadro con las respuestas del jefe
de albergue a 13 afirmaciones que se le hicieron, este cuadro nos muestra la
percepcion del lider del Albergue en cuanto a situaciones que se dan al interior del
Albergue y sirve de referencia para la investigacion para identificar lo que dice el lider,
los alumnos y los padres de familia en cuestiones que tienen que ver directamente con

las dimensiones de la gestion escolar.
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Cuestionario al Jefe de Albergue

N/P

Afirmacion

Muy de
acuerdo

El trabajo como Jefe de Albergue
implica las 24 horas del dia

Regularmente se planean los roles de
las comisiones del Albergue

Siempre apoyo con las tareas a los
albergados

Se planean actividades culturales y
deportivas al interior del Albergue

De
acuerdo

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Muy en
desacuerdo

Convoco a reuniones regularmente
con los Padres de Familia para
informar sobre el desempefio de sus
hijos

Existen problemas de alcoholismo y
drogadiccion al interior del Albergue

Coordino a los alumnos y Padres de
Familia para llevar a cabo proyectos
productivos

Cuido el desempefio académico de los
albergados

Entrego en tiempo y forma los
formatos a las autoridades
correspondientes (DGEI-CDI)

10

Fomento la lengua materna con
actividades en el Albergue

11

Apoyo a la programacion de los
menus de alimentacién de los
albergados, tomando en cuenta su
opinién

12

Me gustaria estar frente a grupo mas
que en el Albergue

13

Busco coordinacién interinstitucional
en beneficio de los albergados
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Cuestionario aplicado a los Padres de Familia

El Albergue es un lugar adecuado para que esté mi hijo

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy de acuerdo 31 77.5 77.5 77.5
Validos  De acuerdo 9 22.5 22.5 100.0
Total 40 100.0 100.0

El Albergue es un lugar adecuado para que esté mi hijo

Muy de acverdo | /7.5
De acuerdo ‘|| ',: | 22.5%
Ni de acuerdo niendesacuerdo 0

En desacuerdo 0

Muy en desacuerdo 0

Las respuestas de la anterior afirmacion dejan ver que el 77.5% de los padres de
familia encuestados mencionaron estar muy de acuerdo con que el Albergue es un
lugar adecuado para que esté su hijo/a, el 22.5% contest6 estar de acuerdo dejando las

otras 3 opciones sin respuestas.
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El Jefe de Albergue la mayoria del tiempo esta en el Albergue al pendiente
de los que necesitan los albergados

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy de acuerdo 11 27.5 27.5 27.5
De acuerdo 25 62.5 62.5 90.0
Ni de acuerdo ni en
Validos 1 25 25 92.5
desacuerdo
En desacuerdo 3 7.5 7.5 100.0
Total 40 100.0 100.0

El Jefe de Albergue la mayoria del tiempo esta en el

Albergue al pendiente de los que necesitan los albergados
|
Muy de acuerdo 27.5%
De acuerdo 62.5%
Ni de acuerdo nien desacuerdo 2.5%

En desacuerdo 7.5%

Muy en desacuerdo 0
0 5 10 15 20 25 30

En esta grafica se refleja que el 27.5% de los encuestados contestaron muy de acuerdo
a la afirmacion de que: el Jefe de Albergue la mayoria del tiempo esta en el Albergue al
pendiente de lo que necesitan los albergados el 62.5% estuvieron de acuerdo mientras
gue solo el 2.5% contesto ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 7.5% en desacuerdo.
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Mi hijo esta contento con su estancia en el Albergue

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy de acuerdo 16 40.0 40.0 40.0
De acuerdo 15 37.5 37.5 77.5
Validos Ni de acuerdo ni en
9 225 225 100.0
desacuerdo
Total 40 100.0 100.0

Mi hijo esta contento con su estancia en el Albergue

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 22.5%
En desacuerdo _ 0
Muy en desacuerdo _ 0
0 2 4 & B 10 12 14 16 18

El 40% de los encuestados respondieron estar muy de acuerdo con la afirmacién que
refiere a la satisfaccién de sus hijos con la estancia en el Albergue, el 37.5% contesto
estar de acuerdo mientras que el 22.5% de los 40 encuestados su respuesta fue ni de

acuerdo ni en desacuerdo.

179



Apoyo a las actividades que me convoca el Jefe de Albergue

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy de acuerdo 14 35.0 35.0 35.0
De acuerdo 8 20.0 20.0 55.0
Ni de acuerdo ni en
3 7.5 7.5 62.5
validos desacuerdo
En desacuerdo 11 27.5 27.5 90.0
Muy en desacuerdo 4 10.0 10.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Apoyo a las actividades que me convoca el Jefe de
Albergue

Moy de acverso |

De acuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

10%

20%

27.5%

10 12

14 16

El 35 % de los padres de familia encuestados expresé estar muy de acuerdo en que

apoya a las actividades que convoca el jefe de albergue, el 20% de acuerdo, el 7.5% ni

de acuerdo ni en desacuerdo, en cambio el 27.5% dijo estar en desacuerdo y el 10%

muy en desacuerdo.
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En el Albergue les dan una adecuada alimentacion a los albergados

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Muy de acuerdo 20 50.0 50.0 50.0
De acuerdo 15 37.5 375 87.5
) Ni de acuerdo ni en
Validos 3 7.5 7.5 95.0
desacuerdo
En desacuerdo 2 5.0 5.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

En el Albergue les dan una adecuada alimentacion a los
albergados

My de acuerdo | 0%

De acuerdo | 37.5%
Ni de acuerdo nien desacuerdo 7.5%
En desacuerdo 5%
Muy en desacuerdo 0
0 5 10 15 20 25

Para en relacion a la alimentacion que se les otorga en el Albergue el 50% de los
padres de familia contestaron estar muy de acuerdo con que se les ofrece una
adecuada alimentacion, el 37.5% dijo estar de acuerdo, mientras que el 7.5%

respondieron ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 5% en desacuerdo.
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El Jefe de Albergue siempre implementa actividades culturales y

deportivas
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy de acuerdo 4 10.0 10.0 10.0
De acuerdo 15 375 375 47.5
Ni de acuerdo ni en
1 25 25 50.0
validos desacuerdo
En desacuerdo 2 5.0 5.0 55.0
Muy en desacuerdo 18 45.0 45.0 100.0
Total 40 100.0 100.0
El Jefe de Albergue siempre implementan actividades
culturales y deportivas
Muy de acuerdo _ 10%
De acuerdo [ : » . 37.5%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2.5%
En desacuerdo 5%
Muy en desacuerdo 45%

El 10% de los encuestados dijo estar muy de acuerdo con que en el Albergue siempre
se implementan actividades culturales y deportivas, el 37.5% contesté de acuerdo, el
2.5% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 5% en desacuerdo y en cambio el 45%

menciond estar muy en desacuerdo a tal afirmacion.
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Se recibe un trato amable del Jefe de Albergue y de las eco6nomas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Muy de acuerdo 13 325 32.5 32,5
De acuerdo 20 50.0 50.0 82.5
Ni de acuerdo ni en
5 12.5 12.5 95.0
validos desacuerdo
En desacuerdo 1 25 25 97.5
Muy en desacuerdo 1 25 25 100.0
Total 40 100.0 100.0
Se recibe un trato amable del Jefe de Albergue y de las
economas
Muy de acuerdo | :2.5%
A i T y .
De acuerdo |§ " . 50%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12.5%
En desacuerdo 2.5%
Muy en desacuerdo 2.5%
0 5 10 15 20 25

En cuanto a la afirmacion de que en el Albergue se recibe un trato amable por parte del
Jefe de Albergue y las ecénomas, el 32.5% contesté muy de acuerdo, el 50% de
acuerdo, el 12.5% ni de acuerdo ni en desacuerdo, 2.5% contestaron en desacuerdo y
otro 2.5% muy en desacuerdo.
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Quiero que mi hijo termine la escuela por eso lo mando al Albergue

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy de acuerdo 24 60.0 60.0 60.0
Validos De acuerdo 16 40.0 40.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

Quiero que mi hijo termine la escuela por eso lo
mando al Albergue

Muy de acuerdo N 0%
pe acuerco NI <0%

Ni de acuerdo nien desacuerdo | O
En desacuerdo 0

Muy en desacuerdo 0

El 60 % de los padres de familia encuestados expresaron estar muy de acuerdo con
gue mandan a sus hijos al Albergue porque quieren que terminen la escuela, también el

40% menciond estar de acuerdo quedando sin respuestas las otras 3 opciones.
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Mi hijo asiste al Albergue porque ahi lo tratan bien

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy de acuerdo 22 55.0 55.0 55.0
De acuerdo 13 325 325 87.5
Ni de acuerdo ni en
Validos 4 10.0 10.0 97.5
desacuerdo
En desacuerdo 1 2.5 25 100.0
Total 40 100.0 100.0
Mi hijo asiste al Albergue porque ahi lo tratan bien
veacverco I 325
Ni de acuerdo nien desacuerdo 10%

En desacuerdo 2.5%

Muy en desacuerdo 0

El 55% de los 40 Padres de Familia que respondieron esta encuesta, menciond estar
muy de acuerdo con que su hijo asiste al Albergue porque ahi lo tratan bien, el 32.5%
dijo estar de acuerdo, el 10% contestd ni de acuerdo ni en desacuerdo mientras que

solo el 2.5% expreso estar en desacuerdo a dicha afirmacion.
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Existen actos de violencia en el Albergue

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Muy de acuerdo 4 10.0 10.0 10.0
De acuerdo 9 225 225 325
Ni de acuerdo ni en
2 5.0 5.0 375
validos desacuerdo
En desacuerdo 3 7.5 7.5 45.0
Muy en desacuerdo 22 55.0 55.0 100.0
Total 40 100.0 100.0
Existen actos de violencia en el Albergue
Muy de acuerdo - 10%
De acuerdo 22.5%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5%
En desacuerdo 7.5%
Muy en desacuerdo 55%
0 5 10 15 20 25

El 10% de los encuestados mencionaron estar muy de acuerdo con que existen actos
de violencia en el Albergue, el 22.5% dijeron estar de acuerdo, el 5% ni de acuerdo ni
en desacuerdo, el 7.5% en desacuerdo y en tanto el 55% mencion6 estar muy en

desacuerdo con la afirmacion.
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Asisto a las reuniones que convoca el Jefe de Albergue

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Muy de acuerdo 14 35.0 35.0 35.0
De acuerdo 5 125 125 47.5
Ni de acuerdo ni en
2 5.0 5.0 52.5
Validos desacuerdo
En desacuerdo 4 10.0 10.0 62.5
Muy en desacuerdo 15 37.5 37.5 100.0
Total 40 100.0 100.0

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

5%

12.5%

10%

10

Asisto a las reuniones que convoca el Jefe de Albergue

35%

37.5%

12 14

|
16

En esta gréfica se muestra que el 35% de los Padres de Familia que respondieron la

encuesta menciond estar muy de acuerdo con que asisten a las reuniones que convoca

el Jefe de Albergue, el 12.5% dijeron estar de acuerdo, el 5% ni de acuerdo ni en

desacuerdo, el 10% en desacuerdo y el 37.5% expreso estar muy en desacuerdo con

tal afirmacion.
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Siempre estan limpias las instalaciones del Albergue

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy de acuerdo 15 37.5 375 37.5
De acuerdo 18 45.0 45.0 82.5
Ni de acuerdo ni en
4 10.0 10.0 92.5
validos desacuerdo
En desacuerdo 1 2.5 25 95.0
Muy en desacuerdo 2 5.0 5.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

Siempre estan limpias las instalaciones del Albergue

vescueso I
Ni de acuerdo ni en desacuerdo | 10%
En desacuerdo 2.5%
Muy en desacuerdo 5%
0 2 a 6 8 10 12 14 16 18 20

El 37.5% de los encuestados contestaron estar muy de acuerdo con que las
instalaciones el Albergue siempre esta limpias, el 45% dijeron estar de acuerdo
mientras que el 10% contesto ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 2.5% en desacuerdo

y el 5% muy en desacuerdo.

188



Mi hijo puede expresarse en

su lengua materna libremente en el Albergue

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Muy de acuerdo 22 55.0 55.0 55.0
De acuerdo 10 25.0 25.0 80.0
Ni de acuerdo ni en
6 15.0 15.0 95.0
validos desacuerdo
En desacuerdo 1 25 25 97.5
Muy en desacuerdo 1 25 25 100.0
Total 40 100.0 100.0
Mi hijo puede expresarse en su lengua materna
libremente en el Albergue
Muy de acuerdo | 59
De acuerdo | . 25%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15%
En desacuerdo 1 2.5%
Muy en desacuerdo 1 2.5%
0 5 10 15 20 25

En cuanto a la afirmacion que se realizé a los Padres de Familia de que su hijo puede
expresarse libremente en su lengua materna dentro del albergue sin que se le
discrimine, el 55% mencion6 estar muy de acuerdo, el 25% dijo estar de acuerdo, el
15% respondié ni de acuerdo ni en desacuerdo, mientras que el 2.5% dijo estar en
desacuerdo y otro 2.5% muy en desacuerdo.
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5.5.7 CONCLUSIONES GENERALES DERIVADAS DEL ANALISIS DE
DATOS Y QUE DAN ORIGEN A LA PROPUESTA DE SOLUCION A LA
PROBLEMATICA

A continuacion se presentan las conclusiones del analisis de los resultados obtenidos
para dar origen a la propuesta que se ha planteado como solucién a la problematica de
la presente investigacion: ¢Cual es el Modelo de Gestion capaz de impactar en
contextos de diversidad socio-linguistica y cultural para el logro de la calidad educativa

en el Albergue Escolar Indigena, “Benito Juarez” del Municipio de Rayén, Chiapas?

El analisis permite comprender y corroborar la situacion real que se experimenta en el

lugar de la investigacion, para confirmar que la propuesta puede ser viable.

e Se observa que el Jefe de Albergue considera que el trabajo de jefe de Albergue
implica las 24 horas del dia, sin embargo no se plantean actividades culturales,
deportivas ni productivas que pueden apoyar al desarrollo integral de los

albergados.

e EIl Jefe de albergue menciona que siempre esta al pendiente y apoya con las
tareas de los alumnos, sin embargo los alumnos que contestaron la encuesta

difieren de lo que respondié el lider del Albergue

e A pesar de que el Jefe de Albergue menciona que siempre planean los roles de
las comisiones de los alumnos, los alumnos mencionan que solo tienen la

comisién de limpieza de su plato y vaso a la hora de comer.

e Al indagar sobre la lengua materna de los alumnos, existen varios casos que
hablan la lengua Indigena, sin embargo al interior del albergue no se usa, en
este sentido la respuesta de los alumnos fue que se puede hablar en lengua

Indigena sin que los discriminen sin embargo, también mencionan que al interior

190



del albergue no hay actividades que favorezcan un ambiente con enfoque a la

diversidad social, cultural y linguistica.

La vinculacion entre el Albergue Escolar Indigena y las escuelas de Educacion
Bésica a las que asisten los albergados es escasa y por ello no existe apoyo
pedagdgico que contribuya a los temas que en las escuelas se estan viendo.

De Igual manera la vinculacién entre el Albergue Escolar Indigena y los padres
de familia dista mucho de lo que se pretende como adecuado, puesto que en las
encuestas se pudo observar que los Padres de Familia no tienen mucho

conocimiento de lo que se realiza al interior del Albergue.

La mayoria de los alumnos asiste al Albergue porque los mandan sus papas si
bien es cierto que como una obligacion y de derecho de padres e hijos
respectivamente, es de considerar que no ven una funcion formadora y de apoyo

para el logro de un desarrollo comunitario.

Los alumnos no son consultados por el menu que se les otorga en del Albergue
Escolar Indigena, mencionaron que son menus establecidos y no saben quién

los decide.

Al interior del Albergue no existen comisiones de seguridad ni de organizacion
del control de entrada y salidas de los alumnos de las instalaciones del

Albergue.

No se lleva un control de cuantos alumnos se quedan a dormir ni cuantos

pernoctan en sus casas y solo van por la alimentacién.

La mayoria de los Padres de Familia considera mandar a sus hijos al Albergue

porque ahi los tratan bien y no por el hecho de que es una institucion que los
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puede apoyar al el logro de la Educacion Basica y de una formacion que le

permita integrarse a una comunidad.
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CAPITULO 6. LA ELABORACION DEL DIAGNOSTICO CON
BASE EN LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Concepto de Diagnostico

La palabra diagnostico incluye en su raiz el vocablo griego “gnosis”, que
significa conocimiento. Por lo tanto, puede decirse que el diagnostico es
un procedimiento ordenado, sistematico, para conocer, para establecer de
manera clara una circunstancia, a partir de observaciones y datos
concretos. El Diagnéstico conlleva siempre una evaluacion, con
valoracion de acciones en relacion con objetivos.**

En el presente trabajo de investigacion se aplico el cuestionario-encuesta Likert para
obtener informacion béasica que permitird al autor de la investigacibn un panorama
sobre las acciones que se llevan a cabo al interior del Albergue Escolar Indigena
“‘Benito Juarez” y que servira para seleccionar estrategias de gestion escolar
necesarias para mejorar la situacion detectada. Este diagnostico ha sido el punto de
partida para disefiar las acciones que permitiran favorecer la gestién escolar en el

Albergue Escolar Indigena Benito Juarez.

En este capitulo se plasma el informe diagndstico del proyecto de investigacion:
MODELO DE GESTION ESCOLAR EN CONTEXTOS DE DIVERSIDAD SOCIAL
LINGUISTICA Y CULTURAL PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD EDUCATIVA EN EL
ALBERGUE ESCOLAR INDIGENA BENITO JUAREZ DEL MUNICIPIO DE RAYON,
CHIAPAS.

% Diccionario de conceptos online en: http://concepto.de/diagndstico/ (consultado el 3 de septiembre de 2017).
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El instrumento se aplico al Jefe de Albergue, a 40 alumnos y 40 padres de familia,
fueron 40 reactivos/afirmaciones de los cuales se pudo vislumbrar aspectos de la
gestion escolar al interior del Albergue. El objetivo de la encuesta fue identificar las
acciones de la vida cotidiana dentro del Albergue, aunado a la observacion del trabajo

de campo que se realizé se pudo identificar los siguientes aspectos.

El Albergue Escolar Indigena “Benito Juarez” se encuentra ubicado en la localidad del
Guayabal, del Municipio de Rayon del Estado de Chiapas, aproximadamente a 3 horas
de Tuxtla Gutiérrez. Es una institucion publica que se encarga de facilitar los servicios
asistenciales —Hospedaje, alimentacion e higiene— y asi, apoyar a que los alumnos
concluyan su educacion obligatoria. Cabe sefialar que el albergue se encuentra
ubicado estratégicamente para que asistan los alumnos que en sus comunidades no

cuenten con el Servicio de Educacion Basica.

En el Albergue Escolar Indigena Benito Juarez se tienen inscritos 56 alumnos que van
desde los 6 a los 15 afios, hay un Jefe de Albergue y 2 economas que se encargan de
hacer la alimentacién y estar al pendiente de los albergados, hay un promotor digital
qgue lo pone la CDI, un velador y un conserje —estos ultimos dos son por parte del
Municipio— de igual forma hay convenio con los bachilleratos del Municipio para que

jovenes presten su servicio social en el Albergue.

El personal del Albergue —Jefe de Albergue y economas— cuentan con plaza de la
SEP, sin embargo también tienen relacion directa con la CDI, ya que es la encargada

de pedirles documentacion de los nifios que se tienen albergados.

El Albergue Escolar Indigena Benito Juarez, cuenta con la infraestructura basica que
data desde su creacion, aunque no esta en excelentes condiciones pero si se
encuentra perfectamente habitable y para implementar las actividades que como centro
escolar se deben realizar. Actualmente se estan construyendo las nuevas instalaciones

en un espacio atras del actual Albergue.
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La mayoria de los Padres de Familia envian a sus hijos al Albergue porque consideran
gue se les ofrece adecuadamente el servicio de alimentacion y hospedaje, puesto que
vienen de retiradas comunidades que seria casi imposible poder solventar los gastos
de transporte y alimentacion diaria. Sin embargo, muy pocas veces se involucran en las
actividades educativas de sus hijos y no estan al pendiente de lo que se realiza al

interior del Albergue.

Al indagar con los Padres muchos de ellos no estaban al tanto de cuales son las
actividades rutinarias de sus hijos al interior del Albergue y mucho menos estaban
informados del desempefio en la escuela de sus hijos. Se vislumbra una clara

desvinculacién entre el Albergue-Padres de Familia-Escuela.

El Jefe de Albergue menciond que actualmente no hay una relacion de cordialidad ni
profesional con el director de una de las 3 escuelas primarias a las que asisten los
albergados, esto sin duda ha entorpecido el llevar a cabo actividades en conjunto

durante todo el ciclo escolar que antes si se llevaban a cabo.

El personal del Albergue no recibe ningun estimulo extra por parte de la SEP por estar
a cargo del Albergue, solo se recibe una compensacion por parte de CDI. El jefe de
Albergue no puede acceder a los beneficios de estimulos como los tuviera cualquier
otro Docente frente a grupo. Cabe mencionar que el personal del Albergue recibe cada
afio un curso-taller que imparte la CDI en conjunto con la DGEI y son de temas

variados para el mejoramiento de sus funciones al interior del Albergue.

Dentro del trabajo de campo nunca se observé que el comité de apoyo del Albergue
estuviera presente, en las encuestas los padres de familia no tenian conocimiento de
gue se debe tener un comité de apoyo formados por Padres de Familia, ademas en
ningun espacio del Albergue se tenia anunciado el presupuesto que se le destina a

cada uno de los servicio que se les ofrece a sus hijos,
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La encuestas arrojaron que en el Albergue no se llevan a cabo actividades culturales ni
deportivas, al ser un espacio en el que asisten la mayor parte del tiempo es
recomendado que los albergados tengan actividades que fortalezca su desarrollo
integral y en el cual puedan potencializar sus facultades en el arte y en el deporte.

De acuerdo con lo anterior, ha de mencionarse que tampoco se llevan a cabo
Proyectos Productivos de ningun tipo, el Jefe de Albergue, en la encuesta mencioné
gue anteriormente tenian un proyecto productivo de cria de borregos sin embargo, por
las caracteristicas del suelo irregular donde se tenian era complicada su correcta

atencion y reproduccion.

Con el objetivo de fomentar un enfoque de atencion a la diversidad, se recomienda que
el Albergue sea un espacio donde los alumnos puedan sentirse en confianza al poder
expresarse en su lengua materna y fortalecerla. Dentro del Albergue Escolar Indigena
“Benito Juarez” no existen sefalizaciones de los espacios en lengua Indigena y
espafiol, no esta plasmado el reglamento interno y las puertas de entrada estan todo el

tiempo abiertas, sefial de la falta de organizacion del mismo.

En lo que respecta a las actividades educativas de los alumnos, no se tiene un espacio
ni hora para que realicen sus tareas que les dejan los Docentes en sus respectivas

escuelas.

Aunque en la encuesta arrojé que no existen acciones de violencia al interior del
Albergue y la mayoria de los alumnos sienten un ambiente agradable durante su
estancia, también es cierto que no se realiza ninguna a actividad para prevenir

conductas violentas y/o problematicas entre los alumnos.

Otro de los aspectos que arrojo la entrevista al Jefe de Albergue, es la poca/nula
coordinacion con instituciones que pueden apoyar el desarrollo integral de los

albergados —IMSS, CONAFE, Proteccion Civil, entre otros—, ante esto, es
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recomendado que el Jefe de Albergue busque coordinacion con Instituciones que

puedan abonar al beneficio del Albergue (Platicas, conferencias, talleres).

Dentro de los servicios que son responsabilidad de la SEP en coordinacion con la CDI,
los Albergues Escolares Indigenas siguen siendo espacios vulnerables carentes de
atencioén, dentro de la guia operativa emitida por la CDI EN EL ANO 2005, el enfoque
de derechos humanos se caracteriza como uno de los 4 principios basicos para la
operacion de estos cetros, sin embargo al interior de estos se debe estar fomentando
mediante actividades que fortalezcan ademas de ello, la intercultural y el enfoque de

atencion a la diversidad social, cultural y linguistica.

Como se citd en el capitulo 4to de este documento se entiende a la gestion escolar,
como acciones que se realizan para el beneficio de la mejora de los aprendizajes y del
funcionamiento en general las instituciones Educativas, en este caso de los Albergues
Escolares. Aunque la encuesta en ningln momento se menciond el concepto de
gestién escolar, se pudo obtener informacién clave que tiene que ver con las cuatro

dimensiones de esta —Pedagdgica, organizativa, comunitaria y administrativa—.

En este sentido se considera viable un “Modelo de Gestion Escolar en contextos de
diversidad social lingiistica y cultural para la mejora de la calidad educativa en el
Albergue Escolar Indigena “Benito Juarez” y que pueda ser replicable para los demas
albergues siempre y cuando tomando como referencia cada contexto. Dicho Modelo de
Gestion Escolar permitira al Jefe de Albergue al inicio de cada ciclo escolar identificar

cada una de las acciones que se requieren para estar cumpliendo con sus funciones.

Con la propuesta de este documento se pretende un modelo que facilite y guie a los
responsables del Albergue a favorecer la atencién de la diversidad social, cultural y
linglistica, sumando esfuerzos para el logro de la calidad educativa en coordinacion
con los Padres de Familia y los Docentes de las Escuelas de Educacion Basica a la

gue asisten los albergados,
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CAPITULO 7. UNA PROPUESTA PARA LA SOLUCION DEL
PROBLEMA
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Tntraduceion

El presente Modelo de Gestidn Escolar estd planteado como un instrumento
de apoyo para los Jefes de Albergues Escolares Indigenas, corresponde a
bien, ser un documento corto que de forma explicita y con algunas propues-
tas de actividades que se tienen que realizar en el ambito de la gestion es-
colar durante el ciclo escolar en este Albergue.

Hablar de gestion en el ambito educativo se ha convertido en los ultimos
afos en tema central que se ha reforzado con la reforma educativa plantea-
da por el Gobierno Federal para el afio 2013. En la cual se pudieron obser-
var conceptos como “autonomia de gestiéon” y temas como la “escuela al
centro”. Es por ello que en el primer apartado se hace un acercamiento de
los niveles de gestidon en el ambito educativo y que para fines de este docu-
mento corresponde a la Gestidn Educativa como la que se realiza desde las
instituciones y en beneficio de la politica educativa planteada desde la re-
forma. Y el siguiente nivel (gestion escolar) en el cual corresponde a las ac-
ciones que se realizan desde cada centro escolar en este caso desde el Al-
bergue Escolar Indigena para el beneficio de la calidad educativa de los Al-
bergados.

Posteriormente se presenta un esquema de la operacidn rutinaria del Alber-
gue Escolar Indigena, en el cual se especifican las actividades generales re-
comendadas para los Albergues. Cabe mencionar que la semana de trabajo
para los responsables de los Albergues inicial desde el domingo por la tarde

y terminan el viernes terminando de comer.



El siguiente tema corresponde a los factores clave para la operacién de los
Albergues, en el cual corresponde segun esta propuesta los factores primor-
diales que el jefe de albergue necesita tener presente para estar al pendien-
te de que se cumplan y se garanticen los derechos de las nifias, nifios y ado-

lescentes que reciben el beneficio de los servicios del Albergue.

Después se identifican las actividades que se deben realizar durante el ciclo
escolar en el Albergue Escolar Indigena, se seccionan por las dimensiones de
la Gestion Escolar en (Organizativas, pedagdgicas comunitarias y administra-
tivas), a la par se presentan unas sugerencias de cémo llevar a cabo esas ac-

tividades correspondientes a la Gestion Escolar en el Albergue.

Por ultimo se presenta un apartado sobre la evaluacion de la Gestidon Escolar
en el Albergue en el cual se propone un concepto y ejemplos de algunos ins-
trumentos de evaluacidon que serviran para replantear las actividades que se

consideren no estén cumpliendo las expectativas de lo que se planted.

ALUMNO

FAMILIA
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Los Albergues Escolares Indigenas son un servicio que apoya a garantizar el
derecho a la educacion obligatoria en el marco de la diversidad social, cul-
tural y linglistica y que coadyuvan en el ejercicio de los derechos de las cul-
turas originarias al desarrollar acciones en beneficio de la calidad educati-
va. En dichas acciones es necesario involucrar a las madres, padres de fami-
lia y otros Agentes Educativos Comunitarios, asi como a las autoridades

educativas responsables.

En este sentido el compromiso que enfrentan los jefes de albergue al estar
en un Centro Educativo que implica el estar pendientes de los albergados
las 24 horas y ser responsables del apoyo asistencial que se les otorga, es la

principal razon de la puesta en marcha de la propuesta.

Durante la investigacion se identificaron dificultades en la operacion de las
actividades del Albergue Escolar Indigena Benito Judrez, en lo que respecta
a las cuatro dimensiones de la gestién escolar —Organizativa, Pedagdgica,

Comunitaria y Administrativa—.




Con el diagndstico y los resultados que arrojaron los cuestionarios, se
considera preciso implementar una propuesta que apoye a los respon-
sables de los Albergues Escolares Indigenas a llevar la operacion de los
mismos con un enfoque de atencidn a la diversidad social, cultural, lin-

glistica y de género.

Otro de los aspectos que se identifico en los trabajos de campo en los

Albergues, fue que la mayoria de los Docentes cuando les dijeron que

su centro de trabajo seria un Albergue en lugar \ﬁ‘m

de un saldn de clases, no sabian ni que hacer, ni m‘, f\ cestion

cudles eran las funciones del Jefe de Albergue @A
gue, L) RE

en si, llegaban sin ningun apoyo para la opera- .l!// l ‘ \\

cion. El trabajo lo iban construyendo a como su L@d
nocién se los permitia y con la poca o mucha

preparacion que tenian.

Por lo anterior, el Modelo de Gestidon Escolar en contextos de diversi-
dad social, cultural y lingliistica para la mejora de la calidad educativa
en los Albergues Escolares Indigenas, permitira apoyar a los responsa-
bles de su operacion diaria en lo que refiere a las dimensiones de la

gestion escolar.

202



Objetivo General

roponer acciones que favorezcan la operacion de los Albergues
Escolares Indigenas que orienten al Jefe de albergue y permitan
la intervencidn, interaccidon y toma de decisiones de la gestidon escolar, asi-
mismo, apoyar a las nifias, ninos y adolescentes al logro de la calidad edu-
cativa con enfoque de derechos atendiendo a la diversidad social, cultural y

linguistica.
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Objetivos Especificos

= Establecer mecanismos de organizacién in-
'//’ ’d %
4 J

= Garantizar que en el Albergue Escolar, las conductas no desea-

terna en los albergues Escolares Indigenas

= Proporcionar a las nifas, niflos y adolescen-

tes de los Albergues Escolares Indigenas un am-

biente de seguridad integral mientras cumplen

con sus actividades formativas.

das, sean corregidas dentro de un marco de respeto a la vida,
dignidad, salud e integridad fisica.

= Crear vinculos entre la comunidad el Albergue Escolar y las es-
cuelas a las que asisten los albergados.

— Asegurar la seguridad integral de los albergados

= Promover en las instituciones educativas en las que asisten los
nifos una coordinacion efectiva para las actividades en benefi-
cio de los albergados.

= Propiciar el didlogo y acuerdos con los padres de familia.

= Garantizar un trato equitativo, sin discrimi-
nacion para contribuir a la atencion de la

diversidad social, cultural y lingtiistica




2. Niveles de la Gestion

2.1 Ambito de la Gestién Educativa

En México el Sistema Educativo Nacional se encuentra dentro de grandes
transformaciones tanto sociales, como culturales y econdémicas, que lo
configuran pero sobre todo lo desafian al plantear nuevas demandas sociales.

Por ello, la gestidn educativa asume una tarea compleja que requiere de conoci-
mientos, habilidades y actitudes especificas. En este sentido, en beneficio de una
educacion de calidad con equidad las Autoridades responsables de la gestion
educativa para el beneficio de los Albergues Escolares Indigenas se muestra en el

siguiente esquema.

2.2 Responsables de la Gestion Educativa en
los Albergues Escolares Indigenas

Direccion General de Educa-

Autoridad Educativa Federal cion Indigena (DGEI)

Direcciones, Coordinaciones y
Jefaturas de Depto.

Autoridades Educativas Locales 4

Coordinaciones Estatales de
los Servicios de los Albergues
Escolares Indigenas

Autoridades Escolares )
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2.3 Ambito de la Gestion Escolar

|| a tarea especifica de cada Institucion Educativa es

llevar a cabo las acciones necesa-
rias para el logro de la calidad educativa
con equidad, dentro de los Albergues Es- P [

colares Indigenas los responsables de

L ._,'/ 3
AL

llevar a cabo la gestion escolar son los

— 4‘"‘"{&

Jefes de Albergue, que en coordinacion

con las ecénomas y el comité de padres de familia y los
padres de familia seran los encargados de llevar a buen
rumbo la organizacion del Albergue para que se desem-
boque primero en garantizar una adecuada atencién de
los albergados, pero también en una calidad educativa

con equidad.

A continuacién se muestra un esquema con los elemen-
tos minimos de gestidén escolar que se deben garantizar

en la operacidn de los Albergues.
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2.4 Gestion Escolar en el Albergue Escolar Indigena

Albergue Escolar Indigena

Jefe de Albergue

Ecénomas
Comité de Apoyo

Comité de Padres de Seguridad
0 F—
Familia O |
- — Alimentacion
= '
Reuniones Semanales N { Hospedaje
IE T (
T S Salud e Higiene Comedor
= 7] 4
Informe de las activida- | ™= Apoyo Educativo Dormitorios

des del albergue

s

Con enfoque de atencion a la diversidad

Areas comunes

Comisiones

< Apoyo Educativo

Proyectos Produc-
tivos Educativos

Actividades culturales

\ Actividades deportivas

! Elaboracion del tesista tomando como referencia la operacién de 30 Albergues Escolares Indigenas
a lo largo de la Republica Mexicana.
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2.5 Operacion diaria en el Albergue Escolar Indigena :

Inicio de las actividades
de la semana
Realizar la comisidn q : '; o
de limpieza si se - A
Y t B tiene asignada
Recibir a los estudiantes Lavar el plato y el vaso
Domingo por la tarde en el que comen ‘

Cambiarse de ropa

[ o]
g T S

E

1 yY P Realizar las tareas
: hel; ue se dejan en la
Levantar a los alber- 3 > ¢ Comer VS o ’
N A @y escuela
gados a las 5am 2 ,Q
1 Regreso Eil Albergue U5 Q L R
7 ) Participar en las actividades
Los albergados tienen Trasladarse a las escuelas g‘\?} que se generen en el Alber-
que hacer su cama 1 S gue (Artisticas, deportivas o
‘ ) Z%ﬁ proyectos productivos)
C ¢ Lavarse los dien- T '
Tomar un bafio Pl = T ™
l ﬂ Cenar ot 4
‘3“5 Lavar el plato y el vaso \4 s
Desayunar l N > enel que comen Lavar el plato y el vaso =) @

l ]
4
Y

Fin de un dia en el albergue <= Dormir

as actividades que se realizan de manera general al interior del alber-
gue inician desde el dia domingo por la tarde cuando llegan los alberga-
dos a instalarse para estar toda la semana hasta el viernes por la tarde que sus
papas van por ellos.
El esquema anterior muestra cémo es la rutina recomendada para un dia en el
albergue, cabe mencionar que dependiendo que actividades se planteen en el
albergue puede ir cambiando este proceso.
2Esquema realizado por el tesista, cabe mencionar que es una propuesta de rutina diaria, cada Albergue pue-

de modificar de acuerdo a sus actividades que mas se adapten al logro de la calidad educativa de los alumnos
y a la cultura y costumbres que se tengan en cada una de las regiones.
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3. Factores clave para la operacion de
los Albergues Escolares Indigenas

| os Albergues Escolares Indigenas en muchos
de los casos para las nifias, niflos y adoles-
centes son espacios que se consideran como la ex-

tension del hogar puesto que en estos lugares per-

manecen mas que en sus propias casas, y por ello se
deben de considerar algunos factores generales pa-

ra la operacion de estos Centros Educativos.

3.1 Seguridad

Uno de los principales fac-
tores en los que el Jefe de
Albergue debe poner énfasis es
en mantener la seguridad de los
albergados, esto supone estar al

pendiente de todos y cada uno de

ellos, al momento de recibirlos en

el Albergue identificar casos de
maltrato o incomodidades que les
acontezca, de igual forma mantener la seguridad de los Albergados al interior
del Albergue puesto que estan bajo la responsabilidad de los Jefes de Alber-

gue toda la semana.
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3.2 Alimentacion

\l as nifas, nifos y adolescentes tienen

derecho a gozar de una alimentacién
sana, este es uno de los aspectos asistenciales
en los que el Jefe de Albergue debe de estar al
pendiente, en el Albergue se debe garantizar

una adecuada alimentacion ofreciéndoles 3

veces diarias de acuerdo a lo que plantea el

plato del buen comer.

3.3 Hospedaje

l! ] na de las problematicas para el acceso a las escuelas de Educacion Basica

en las comunidades alejadas«ge alguna Cabecera Municipal, es precisa-

mente la distancia que rer los alumnos para llegar y después

trasladarse de nu ivertir mucho tiempo y sobre
todo dinero, ade ar los caminos la
seguridad no esta g ergue se les otor-
ga pernoctar el peric
Una de las funciones 3 adecuada estancia en
el Albergue y sobre ta ifas, ninos y adolescen-

tes descansen.
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3.4 Higiene

Ademés de la alimentacion y
el hospedaje, la higiene es
otro de los principales factores por
los que el Jefe de Albergue y las

economas deben de estar al pen-

diente dentro de los Albergues Es-

colares Indigenas. Al ser un espa-
cio donde conviven nifias, nifios y

adolescentes es preciso un ade-

cuado aseado personal, de las ins-

talaciones y de los alimentos para evitar algun brote de infeccidn.

3.5 Apoyo Educativo

&- unado a los apoyos asistenciales que se deben ofrecer en los Albergues
Escolares Indigenas, el apoyo educativo es otra de las actividades clave
para el logro de la calidad educativa de los alumnos que asisten al Albergue.

Para ello se debe tener una coordinacion con las escuelas a donde asisten los

alumnos y planear actividades en el Albergue que forta- _, == bealimly s . ~
o) 5 ‘
lezcan las actividades de la escuela, ademas el { e . Ve ) \
N .r“—_;‘ /\
Jefe de Albergue debera de planear dentro de u ¢ ot ~ \

- J

I
la organizacion del albergue un horario para la \ ’
ﬁ

elaboracion de las tareas escolares.

/
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4. La Gestion Escolar en los Albergues
Escolares Indigenas

|| a gestion escolar en los Albergues Escolares Indigenas se identifi-

can dentro de las dimensiones organizativa, pedagdgica, comuni-
taria y administrativa, dentro de cada una de estas dimensiones se pro-
ponen actividades que apoyaran a los responsables de los Albergues en

la operacion de estos Centros Escolares.

h_________‘

&- continuacién se presentan algunas actividades que se tienen

que realizar a lo largo del ciclo escolar para el adecuado funcio-

namiento de los albergues:
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Organizacion
ACTIVIDADES

|

Elaborar, difundir y vigi-

Planear, programar y eje-
lar el cumplimiento del

cutar las actividades del
reglamento interno del

albergue.

albergue.

Constituir el Comité de
Apoyo con las Autorida-
des comunitarias, asimis-

Establecer comisiones de
trabajo para el buen funcio-

namiento del albergue, en
mo, dar a conocer sus res-

los que participen los alber- ponsabilidades.

gados y padres de familia.

|

1
Promover la atencion a la

Vigilar que se mantengan

limpios y en buen estado

diversidad SOCial, cultural y las instalaciones del alber-

lingiiistica con enfoque de gue.

derechos atendiendo a una

democracia y equidad en

las diferentes actividades Mevar A Sabary ol

registro del perso-
gue. nal que visita el
Albergue.

que se realizan en el alber-

Establecer mecanismos
de entrada y salida de los
albergados
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Pedagdgico

ACTIVIDADES

Establecer vinculos de coordinacion con

los profesores(as) de las escuelas en
donde estudian las nifas, nifos y jévenes

del albergue a fin de apoyar y asesorar
permanente en el fortalecimiento educa-

tivo de los albergados.

Gestionar con el CONAFE ins-
tructores que ofrezcan apoyo
académico a los albergados.

Dar seguimiento al desem-

peno escolar de los alberga-
dos.

Promover y difundir activi-
dades que fortalezcan las
practicas socioculturales y
el uso de la lengua indige-

Fomentar el
ejercicio de
los derechos
de la nifez y
juventud indi-

Disefar y fomentar la imple-
mentacion de Proyectos Produc-
tivos Educativos —agricolas,
pecuarias, artesanales, etc.—

na.

gena.

& J

Orientar y apoyar a las y
los beneficiarios en sus de-
mandas personales.

| | seguridad y habitos de hi-

Disenar y difundir normas
de conducta, medidas de

giene y limpieza que debe-
ran observarse en el Alber-
gue.

Apoyar a los albergados en

Disefar y promover actividades
culturales, artisticas y deportivas

los tramites de inscripcion

o reinscripcion en las es-

cuelas de la comunidad.
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Planear y llevar a cabo reunio-
nes periodicas con los Padres de
Familia para informar de lo
acontecido en el albergue.

Comunitario

ACTIVIDADES

Involucrar a los padres y madres
de familia y a la comunidad en
las actividades que se realicen en
el albergue.

Realizar visitas a las familias de
los beneficiarios que reporten o
denoten algn problema a fin de
conocer la causa de éstos y po-
der apoyar en la blusqueda de
soluciones.

Planear y realizar visitas de pro-
mocion a las comunidades ale-
dafias, para la preinscripcion de
las nifas, nifios y jovenes indi-
genas al albergue.

Promover la atencion a la diver-
sidad social, cultural y lingiiisti-
ca con enfoque de derechos
atendiendo a una democracia y
equidad en las diferentes activi-
dades que se realizan en el al-
bergue.

Vigilar que se mantengan limpios y
en buen estado las instalaciones del
albergue.

215

Promover ante la comuni-
dad el servicio que se
ofrece en el Albergue Es-
colar Indigena.

En coordinacion con los servicios de salud de la
localidad o en la region, llevar el control y segui-
miento del estado nutricional de los albergados.




>

|

Integrar y actualizar al inicio

del ciclo escolar el expediente

personal de cada albergado.

Elaborar una bitacora de las
entradas y salidas de los
productos que manda Ia
CDI para la alimentacion

Administrativo

ACTIVIDADES

Intervenir en coordinacion con el Comité de
Apoyo en la aplicacion de los recursos eco-
ndémicos asignados al albergue.

Informar bimestralmente a la

CDI los avances en el desarrollo (Elaborar en coordi-

del programa con el visto bueno nacion con las eco-
del Comité de Apoyo. Lo ante- nomas y tomando la
rior, a través del documento y/o —p dieta cultural de los
formato que se establezca para tal albergados el menti
fin.

semanal indigena.

H

Elaborar y actualizar el inventa-
rio de los bienes muebles del
albergue y solicitar al CDI la
autorizacion para la baja del
equipo, fundamentando la peti-
cion.

¢t

™

i

Informar a la CDI, antes de
iniciar cualquier obra de
construccion y/o manteni-
miento en el albergue.

Disefar de manera conjunta con los Comités
de Apoyo, de beneficiarios de los albergues y
personal del CCDI, estrategias de aseo, man-
tenimiento y rehabilitacion.
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4.1 La Planificacion en los Albergues Escolares
Indigenas

En los Albergues Escolares Indigenas es necesario llevar a cabo una
planificacion de lo que se estara llevando a cabo a lo largo del ci-
clo escolar y que tienen que ver con las cuatro dimensiones de la gestion
escolar antes menciona-

das.

A continuacion se presen-
ta un esquema de mane-
ra general los niveles de

planificacion en el Alber-

gue, cabe mencionar que

son una guia de lo que el Jefe de Albergue se puede apoyar para facilitar
su accion al momento de la operacion. Posteriormente se proponen algu-
nas actividades a desarrollar en el albergue para cada dimensién de la

Gestion Escolar.
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Escanea con tu celular
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Organizacion

Elaborar, difundir y vigilar el cumplimiento del reglamento interno
del albergue
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Organizacion

Planear, programar y ejecutar las actividades del albergue. En las
cuales se debe promover la atencidn a la diversidad social, cultural
y linglistica con enfoque de derechos atendiendo a una democra-

cia y equidad.

a
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Organizacion
S8

Constituir el Comité de Apoyo con las Autoridades comunitarias,
asimismo dar a conocer sus responsabilidades.

. 2
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Organizacion
S8

Establecer comisiones de trabajo para el buen funcionamiento del
albergue, en los que participen los albergados y padres de familia.

Comedor

IDormitorios

Areas comunes

Apoyo Educativo

Proyectos Productivos
Educativos

Actividades Culturales f =5 @P

=5
%ﬁﬁ @ =
il 4.

Actividades Deportivas




Organizacion
S8

Vigilar que se mantengan limpias y en buen estado las instalacio-
nes del albergue.

i e .

Llevar a cabo el registro del personal que visita el Albergue.

. -

-

@ A\
ZN0”
P
\"1/
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Organizacion
S8

Establecer un mecanismos de entrada y salida de los albergados
con el fin de tener conocimiento a donde fueron y qué actividades

estan realizando.

YOvar
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Rubrica

Variables Serealizd nose

realizé
Se llevo a cabo la reunidn inicial con los pa-

dres de familia para elaborar el reglamento.

Se aplico el diagndstico a los estudiantes.
Se planearon las comisiones que se llevaran

a cabo en el Albergue.

Se planearon actividades que favorezcan las
practicas socioculturales de los Albergados.
Se convoco a las autoridades tradicionales y
educativas, asi como, a los padres de fami-
lia para constituir el comité de apoyo edu-
cativo.

Se realizd la bitacora con los registros de
las comisiones de limpieza.

Se realizd la bitacora para la entrada y sali-

da de los alumnos del albergue.

227

Esta en

proceso



Dana saler mad

¢Qué es la Gestion Escolar?

Escanea con tu celular




 Pedagégico

8

Establecer vinculos de coordinacidn con los profesores (as) de las
escuelas en donde estudian las nifias, nifos y jévenes del albergue
a fin de apoyar y asesorar permanente en el fortalecimiento edu-
cativo de los albergados.
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 Pedagégico

- =

Gestionar con el CONAFE instructores que ofrezcan apoyo acadé-
mico a los albergados.

CONJre

Consejo Nacional de Fomento Educativo

Martes Migreoles  Jueves Viernes
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 Pedagégico

8

Dar seguimiento al desempefio escolar de los albergados.

"l‘-
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—

Promover y difundir actividades que fortalezcan las practicas
socioculturales y el uso de la lengua Indigena.

Planear actividades que favorezcan las

practicas socioculturales de los Alber-

gados, algunos ejemplos son:

A J

-~ Obras de teatreo
- Teatro Guiiiol

- Carteles

- Danzas

- Periodico Mural

= Seializaciones Lengua Indigena y
Espaiiol
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 Pedagdgico

S =

Fomentar el ejercicio de los derechos de la nifiez y juventud
Indigena.

- Mesas redondas
= ]lel)ates
- Obras de teatro

- Periodico mural

- Platicas

- Conferencias
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 Pedagégico

- =

Disefiar y fomentar la implementacion de Proyectos Producti-
vos Educativos —agricolas, pecuarias, artesanales, etc.—

o Bl
B
“‘ @fldei

Py @ o P e
A LSS L B
L W PLF S
£ &5V
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 Pedagdgico

S =

Apoyar a los albergados en los tramites de inscripcion o re-
inscripcidn en las escuelas de la comunidad.

CURP




Rubrica
Variables Serealizd nose

realizé
Se planed la coordinacidn entre el

Albergue y las escuelas donde

asisten los albergados.

Se han visitado las escuelas don-

de asisten los albergados.

Se planearon actividades que fa-
vorezcan las actividades que se
estan trabajando en las escuelas

donde asisten los albergados.
Se llevd a cabo la comunicacidn

con el CONAFE para solicitar el
apoyo de jovenes instructores.

Se establecidé un espacio y horario
para las actividades escolares de

los albergados
Se establecieron comisiones para

encargarse de identificar la asis-
tencia de los albergados a los es-

pacios de las labores académicas.
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Comunitario
. =

Planear y llevar a cabo reuniones periédicas con los Padres de
Familia para informar de lo acontecido en el albergue.

—

Reuniones bimestrales con los Padres de
Familia o bien si hay algo que comentar
de algun tema o de algun alumno se cite

uha reunion extraordinaria. 3

Realizar visitas a las familias de los beneficiarios que reporten
o denoten algun problema a fin de conocer la causa de éstos y
poder apoyar en la busqueda de soluciones.

0

Visitas a las casas de los familiares de los
alumnos que tengan un bajo desempefio
académico, con el fin de indagar su situa-
cion en el contexto familiar y asi, imple-
mentar un trabajo conjunto entre Jefe de

Albergue-Docente-Padres de Familia.
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Comunitario
O

Involucrar a los padres y madres de familia y a la comunidad
en las actividades que se realicen en el albergue.

0

Cuando se realicen actividades culturales,

artisticas, deportivas, o presentaciones de
Proyectos Productivos, es recomendable

hacer un llamado a los padres de familia 'y

a la comunidad para promocionar la fun-

ciony el servicio que ofrece el Albergue.

Planear y realizar visitas de promocion a las comunidades ale-
dafias, para la preinscripcidn de las nifias, nifios y jovenes Indi-
genas al albergue.

L

Realizar volantes, carteles para promocio-

nar el servicio que ofrece el Albergue .

Eg=

Salir a pegar los carteles en los comercios

de las comunidades aledanas.

Hul

Repartir volantes al interior de las escue-

las de otras comunidades.
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Comunitario
.y -

En coordinacién con los servicios de salud de la localidad o en |la
region, llevar el control y seguimiento del estado nutricional de
los albergados.

S

Visitar a los centros de Salud de la comu-
nidad para pedir un promotor de salud, —

el cual pueda dar platicas de salud—

Ll

Gestionar con el Municipio, para solicitar
visitas periodicas de un Doctor del Centro

de Salud al Albergue.

| Tener bascula “Tanita” para medir el

peso de los Albergados

Llevar un control de peso y talla al
inicio y durante cada mes de los

Albergados.
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Rubrica

Variables Serealizd nose

realizé
Se llevo a cabo la toma de peso y me-

dida de cada estudiante al ingresar al

inicio del ciclo escolar.

Se tiene planeadas las visitas al centro
de salud de la comunidad para solici-
tar las visitas periodicas al albergue

de un doctor.

Se planearon actividades de difusion
de los servicios que ofrece el Albergue

Escolar Indigena.
Se informd a los padres de familia al

inicio del ciclo escolar el reglamento

interno del albergue.

Esta en

proceso
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Rubrica
Variables

Se realizo el expediente de todos y cada uno

de los Albergados.
Se apoyo a los alumnos con el tramite de la

documentacion necesaria para su inscripcion

en el Albergue.
Se planean los menus semanales tomando

en cuenta la participacion de los Albergados
y que estén balanceados de acuerdo al plato

del buen comer.
Se planearon las comisiones que se llevaran

a cabo en el Albergue.
Se establecio un mecanismo de entrada y sa-

lida de los alumnos del Albergue.
Se identificd la viabilidad de establecer pro-

yectos productivos viables en el Albergue.

Se llevo a cabo el inventario de los muebles

Se lleva a cabo el registro de las entradas y
salidas de los productos que manda la CDI

para la elaboracidon de los alimentos.

Se realizd

no se

realizd

Esta en

proceso
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4.2. El Jefe de Albergue como facilitador de la Gestion
escolar en los Albergues Escolares Indigenas

a funcién del Jefe de Albergue es primordial para la adecuada gestién

escolar por ello requiere por principio de cuentas tener un compromi-

so con el trabajo que esta llevando a cabo, fomentar ambiente de seguridad,

respeto y de aprendizaje bajo un enfoque de atencidon a la diversidad social,

cultural y linglistica. El siguiente esquema muestra la importancia de la fun-

cion del Jefe de Albergue el cual para llevar a cabo cada uno de los aspectos,

se caracterizara por tener un liderazgo a la hora de la operacién.

los ambientes de aprendizaje e
implementacion de Proyectos
Productivos para que cada estudiante
logre aprendizajes significativos.

a los Albergados para que estos
desarrollen responsabilidad y
gusto por aprender ay a valorar
sus practicas socioculturales.

la actividades constructivas
de los estudiantes y la
operacion del Albergue

FAVORECE
un ambiente de convivencia
seguro, respetuoso,
armonioso, creativo,
interesante y retador para
cada uno de los Albergados.

FAVORECE
la atencion a la diversidad
social, cultural y
lingliistica en cada una de
las actividades que se
plantean en el Albergue .

La funcién del Jefe de
Albergue

COORDINA

Actividades entre padres de
familia, comunidad y la escuela
a la que asisten los Albergados.

ESTA ATENTO
a factores que puedan estar
perjudicando la estancia de los
albergados.

ESTA ALERTA
alos indicadores que pueden
presentar los Albergados en
situacion de riesgo: reprobacion,

desercién o0 abandono escolar.

REFLEXIONA
sobre su practica para
determinar si la gestién
escolar que esta llevando a
tabo esta rindiendo frutos




5. La evaluacion de la Gestion en los

Albergues Escolares Indigenas

a evaluacion es considerada por lo tanto co-
L p

mo una actividad clave en la gestidn escolar  — |
al interior de los Albergues Escolares Indigenas. En E

este sentido se entenderd a la evaluacion como un

R D80

proceso de valoracidon objetiva entre la relacion de
las acciones de planeacidn, ejecucion e implementacion y los resulta-

dos que se vayan logrando al final de cada una de las etapas.

Es por ello, que la evaluacidn tiene que ser durante todos los procesos
de la Gestion Escolar —planificacion, organizacion e implementacion—
y de manera ciclica, para identificar las areas de oportunidad y en cual-
qguier momento replantear las actividades si asi se requiera. La evalua-
cion tendra que fortalecerse como un instrumento que apoye en los

procesos de toma de decisiones para las y los Jefes de Albergues.

_nnk
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Con el objetivo de apoyar a la operacion del Albergue en tema de
evaluacion de las acciones se recomienda realizar una evaluacion
diagndstica (al inicio del ciclo escolar), evaluacién formativa (durante
todo el ciclo escolar) y una evaluacion final (al final del ciclo escolar).
Y utilizar diferentes instrumentos de evaluacidon como: entrevistas,
cuestionarios, rubricas, carpeta de evidencias, listas de cotejo —cabe
mencionar que cada instrumento se utilizara dependiendo del proce-

so y la actividad de cada Albergue—.

Dentro de este documento se realizé una rubrica por cada uno de los

ambitos de la gestid a r
gestiop SegBMQy

gicoy comunitarig)?/c

nizacion, administrativo, pedago-

i v
) el finde'llevana %bo una revision de lo que

. . < A 3¢ »
se esta realizando y se esta dgm o de hacer.
-

W, W
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