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RESUMEN

La convivencia es un tema relativamente poco abordado en las ultimas
décadas, ya que se prefiere hablar de violencia y sus derivados pero poco de
una forma de prevencion: educar para convivir. Tomando en cuenta que la
convivencia es una forma de relacionarse “de manera pacifica” con los otros,
resulta dificil comprender que convivir también implica relaciones “no
necesariamente pacificas” (aunque eso no significa que sea socialmente
aceptado). Pero estas formas de convivencia, cambios culturales vy
estructurales que se generan en el ambito social se ven reflejadas en las
escuelas, lugar donde se da el primer contacto con el profesorado y es ahi
donde emerge una serie de situaciones que se vuelven un fenédmeno debido a
los cambios sociales (positivos o negativos) para la poblacion educativa. En
este proyecto se muestran los significados de la convivencia escolar a través
de experiencias narrativas de docentes de una escuela en particular, en un
proceso de reflexion e interpretacion conjunta que nos permita ir construyendo
una mirada mas compleja en torno a la convivencia escolar con el propoésito
metodolégico de analizar los sentidos y significados en la practica docente a
través del grupo de discusion y relatos psicoeducativos. Lo anterior con la
finalidad de co-construir un espacio de reflexion que a su vez nos permita

interpretar como estos sentidos se vierten en su practica docente.

Palabras clave: convivencia, convivencia escolar, violencia, documentacion

narrativa, experiencias educativas, relatos psicoeducativos.



INTRODUCCION

“Elmaestro debe ser un artista, debe estar ardientemente enamorado de su labor, y en nuestro pais el
maestro es una paria, un hombre mal instruido que va al campo a ensefiar a los nifios con la misma ilusion
con la que iria al destierro. Pasa hambre, se lo maltrata, esta asustado ante la posibilidad de perder su trozo
de pan.

En cambio, haria falta que fuese el primer hombre de la aldea, que supiera responder a todas las preguntas
del campesino, que reconocieran en él una fuerza digna de atencion y respeto, que nadie se atreviera a
gritarle... a humillarlo, como lo hacen todos.

Es absurdo pagarle una miseria a la persona que esta llamada a educar al pueblo — ¢ me entiende?—. jEducar
alpueblo! (...) jQué absurdo y torpe pais!"

(Maximo Gorka, en el prélogo de la obra "La Gaviota”, de Anton Chejov, 1898)

En este proyecto el lector encontrara un compendio de teorias de diversos autores
que respaldan en un primer momento los conceptos de violencia, violencia
escolar, convivencia, convivencia escolar y bullying para darle sentido a esta

investigacion de corte cualitativa.

Esta investigacion fue realizada a partir de un anclaje con la violencia en las
escuelas, pensandolo como una problematica que acontece dia con dia en las
aulas y fuera de ellas. Al pensar en violencia, también pensaba en entenderla y
coémo erradicarla, pero la erradicacion me llevaba al conflicto, por ello pensé en

otra forma de ver a la violencia desde su logica de relacién: la convivencia.

Entonces investigué acerca del tema, pero sobre todo de cémo lo viven los
profesionistas que se dedican a educar frente a grupo: los maestros. Las grandes
preguntas serian ¢ Por qué los maestros?, ¢ Por qué no alumnos?, ;Por qué no
directivos?, ¢Por qué no los padres de familia?, bien, es posible encontrar una
serie de variables socioculturales incidentes dentro del desarrollo de la labor

educativa; las cuales han creado un desprestigio social de esta labor docente.



“‘Hay senales claras que, por un lado, la educacién no es considerada
una prioridad en las agendas politicas de muchos paises, y por otro
lado, que el prestigio y la valorizacion social de la profesion docente

se debilitan en forma significativa” (Robalino, 2005, p.9)

Lo cual, dicho anteriormente, incurre en la percepcion que tienen los docentes
sobre su valioso trabajo, llevandolos a actuar de distintas maneras (Alvarez, Arley,

Gazel, Gonzalez, Gutierrez y Vargas, 2011).

En ese sentido, este texto contiene una serie de relatos narrados por docentes
que viven dia a dia la experiencia de estar frente a un grupo multicultural,
involucrando los elementos que giran en torno a su bella labor, incluyendo los

retos que tienen que enfrentar ante situaciones agradables y adversas.

Por ello decidi recuperar la voz de las personas que construyen nuestro devenir
educativo, a los educadores que nos transforman. De ello se deriva el objeto de
estudio de esta investigacion, el cual radica en como viven la convivencia escolar

en su labor docente.

Este proyecto de investigacion pretende mostrar las vivencias diarias de algunos
profesores de educacion basica en torno a la convivencia escolar en un grupo
donde se busca la reflexidn compartida entre los participantes, con el objetivo de
analizar los sentidos y significados en la practica docente, en torno a la
convivencia escolar, a través del grupo de discusion y relatos psicoeducativos con

la finalidad de crear un espacio de reflexion.

En el primer capitulo se explica el concepto de convivencia y sus implicaciones
asi como de la convivencia escolar pensandolo como un dispositivo de
construccion, retomando las distintas definiciones de diversos autores.
Posteriormente se expone en qué consiste el proyecto PACE lanzado por la
Secretaria de Educacion Publica, con la finalidad de mostrar lo que el gobierno

mexicano realiza frente a una problematica que acontece dia a dia. Para concluir
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el capitulo, se aborda el tema “aprender a vivir la democracia juntos”, en el cual se
mencionan las caracteristicas de una vida armoniosa en la escuela retomando el

aprender a vivir juntos a través de la educacién democratica propuesta por Dewey.

Posteriormente en el segundo capitulo se habla de la violencia y sus
definiciones, asi como las posibles causas que la originan, desde distintas
perspectivas como son la evolucionista, la bioldgica y la psicolégica. También se
tratan los diferentes tipos de violencia que existen y su derivada que es la
violencia escolar y sus afecciones en los alumnos. Finalmente se menciona el

bullying como parte de la violencia escolar.

Los primeros tres capitulos se dedican a explicar la teoria-base de este proyecto

sustentado por distintos autores que se veran citados en el desarrollo del texto.

En el tercer capitulo se plantea el método, el planteamiento del problema, la
justificacion, la pregunta de investigacion, el proposito general y los especificos,
participantes, escenario, las fases del proyecto y el recurso de analisis. En este
sentido retomamos los siguientes trabajos como base metodolégica de este

proyecto:

e A Rockwell (1985) en la Etnografia, ya que dicho enfoque nos permite
conceptualizar las construcciones de la vida escolar de los docentes y como
se les da sentido a partir del dialogo con quienes comparten un espacio,
permitiéndonos en la investigacion comprender algunos procesos sociales y

practicas culturales que ocupan los maestros en su labor.

e A Chavez, Covarrubias y Uribe (2013) en el grupo de discusion, en tanto
nos permiten la participacion del maestro y la libertad de expresion en
cuanto a su opinion sobre el sentido de las acciones de su vida escolar
cotidiana en torno a la convivencia, aunado a la participacion conjunta y la

socializacion de su quehacer diario.



e A Suarez (2005) en la biografia narrativa. La documentacion narrativa
consiste en una estrategia de produccion individual y colectiva de textos
dirigidos a reconstruir de forma narrativa, difundir y debatir algunas
experiencias y practicas educativas llevadas por los mismos docentes,
autores de los relatos producidos en torno a la convivencia escolar. En el
momento de escribir los educadores se convierten en autores de relatos
pedagdgicos, al mismo tiempo que muestran sus saberes profesionales y
se convierten en narradores de su propia experiencia. Asi mismo toda
narracion supone la interpretacion, construccion y recreacion de sentidos,

lecturas del propio mundo y de la vida propia.

e Por ultimo a Van Manen (2003) en la experiencia vivida, este enfoque se
orienta a la descripcidn e interpretacién de las estructuras esenciales de la
experiencia vivida, asi como al reconocimiento del significado e importancia
pedagdgica de esta experiencia. El investigador Fenomenoldgico
Hermenéutico esta interesado primordialmente por el estudio del significado
esencial de los fendmenos asi como por el sentido y la importancia que
éstos tienen. En el caso de la investigacion aplicada al campo educativo, el
interés se orienta a la determinacion del sentido y la importancia
pedagodgica de los fenomenos educativos vividos cotidianamente (Ayala,
2008).

Dichas propuestas y sus autores contribuyeron con su mirada a la recuperacion de
las voces y la experiencia de los docentes, dando sentido a un enfoque
hermenéutico-interpretativo desde el cual se construyen las disciplinas educativas

a partir de la cotidianidad y la cultura escolar.



Finalmente se presenta un cuarto capitulo, consistente en el analisis e
interpretacion de las voces de los docentes, que siguen un dialogo que emana de
sus experiencias vividas a través del tiempo y en la actualidad, como profesores
de una institucion publica en torno a la convivencia escolar, aportando realidades

de la vida cotidiana, mediante el grupo de discusién y los relatos psicoeducativos.



CAPITULO 1. LA CONVIVENCIA ESCOLAR

1.1 ¢ QUE ES LA CONVIVENCIA?

En este primer tema se defineala convivencia desde algunas perspectivas
tedricas, considerandose una parte fundamental para este proyecto.Al respecto, la
teoria nos dice que los seres humanos somos seres sociales por naturaleza,
necesitamos de los demas para un desarrollo integro, convivir es eso. El vivir con
los demas es un aprendizaje mutuo que se va adquiriendo en la vida diaria, este
hecho no es facil, ya que implica relaciones con seres que piensan y sienten, por
ello la convivencia conlleva y exige al mismo tiempo la aceptacion a la diversidad
utilizando como herramienta a la comunicacion, desde el respeto y el

reconocimiento de la dignidad para la construccion social. (Romero, 2011).

El Ministerio de Interior y de Justicia (Chile) conceptualiza a la convivencia como:

“...la capacidad de vivir juntos respetandonos y consensuando las
normas basicas. Es la cualidad que posee el conjunto de relaciones
cotidianas entre los miembros de una sociedad cuando se han
armonizado los intereses individuales con los colectivos, por lo tanto,
cuando los conflictos se desenvuelven de manera constructiva”
(Romero, 2011, p. 11).

Desde un enfoque analitico, la convivencia es entendida como (Fierro, 2013):

“Un proceso constructivo continuo, a base de transacciones,
negociacion de significados, elaboracion de soluciones, el cual va
creando un referente comun construido histéricamente que genera
un sentido de familiaridad, que llega a formar parte de la identidad de
grupo y de quienes participan en él. Convivir en una u otra instituciéon

supone el marco de una identidad de grupo, expresado en formas



particulares de relacion, légicas de acciébn vy significados,

valoraciones y creencias instaladas” (Hirmas y Eroles, 2008, p. 106).

Otros autores definen la convivencia como “la fuerza que tienen los individuos
para interactuar con otros en un marco de respeto mutuo y solidaridad” (Yafez y
Galaz, 2011).

Por consiguiente, Rodriguez y Vaca (2010) comentan que la convivencia
esentendida como una representacion mental que hay dentro de los individuos de
una sociedad especializada por reconocer los derechos de los otros, para que los
problemas que se les presenten puedan ser resueltos sin violencia, haciendo del

conflicto una posibilidad para el encuentro.

De forma explicita o implicita, toda convivencia se basa en un conjunto de
convenciones, normas Yy rutinas sobre las cuales tienen lugar los hechos y
episodios diarios, que constituyen un marco normativo. Este marco implica gestion
de los acontecimientos: alguien debe decir que hacer en cada momento, cémo,
cuando, con qué medios, etc. Esta gestibn puede ser democratica, es decir,
realizada a partir del consenso y la negociacion; puede establecer sobre la base
de un poder unidireccional y autoritario, o simplemente, tratarse de un poder
difuso, que nadie sabe como nace y como se ejerce (Ortega y Colaboradores,
1998).

Como se observa en las definiciones tedricas anteriores, subyace la idea que
convivir implica relaciones socialmente aceptadas, refiriéndonos propiamente a las
“buenas relaciones”, como lo son: el llevarse bien, no violentar a los otros, etc. Sin
embargo cabe la posibilidad de pensarlo como una representacién mental que nos
permita llevar a cabo relaciones de convivencia. Esto podemos transportarlo a
nuestro eje tematico que son las escuelas, en donde se puede visualizar las
distintas conductas que ejercen los agentes educativos, definiendo el tema de

convivencia paraadentrarnos al tema de la Convivencia Escolar.
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1.2 ¢QUE ES LA CONVIVENCIA ESCOLAR?

En este tema se presentan diversas definiciones tedricas conceptualizadas por

distintos autores y por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,

Ciencia y la Cultura (UNESCOQO) acerca del eje central y su relacién con las

escuelas.

De esta manera, el concepto de convivencia tiene un claro significado positivo y

que se relaciona con los principios basicos de la educacién, aprender a conocer,

aprender a hacer, aprender a vivir y aprender a ser (Informe a la UNESCO de la

comision internacional sobre la educacion para el siglo XXI, presidida por Jacques
Delors, 2007):

Aprender a conocer, combinado con una cultura general amplia con la
posibilidad de profundizar los conocimientos en un pequefo numero de
materias. Lo que supone ademas; aprender a aprender para para poder

aprovechar las posibilidades que ofrece la educacién a lo largo de la vida.

Aprender hacer, con la finalidad de adquirir una competencia que habilite al
individuo para hacer frente a un gran numero de situaciones y poder
trabajar en equipo, pero aprender hacer también en el marco de las
distintas experiencias sociales o de trabajo que se ofrece a los jovenes y
adolescentes, bien espontaneamente a causa del contexto social o
nacional, formalmente gracias al desarrollo de la ensefanza por

alternancia.

Aprender a vivir juntos desarrollando la comprension del otro y la
percepcion de las formas de independencia, realizar proyectos comunes y
prepararse para tratar los conflictos, respetando los valores del pluralismo,

comprension mutua y paz.
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- Aprender a ser para que florezca mejor la propia personalidad y se esté en
condiciones de obrar con creciente capacidad de autonomia, de juicio y
responsabilidad personal, no menospreciando las posibilidades de cada
individuo: memoria, razonamiento, sentido estético, capacidades fisicas,

aptitud para comunicar, etc.

Estos pilares tienen un sentido demostrativo dentro de la convivencia, ya que los
cuatro hacen del individuo un ser integro dentro de la educacién, aunque para este
proyecto nos resultaria de mayor importancia dos de estos pilares: aprender a vivir
juntos y aprender a ser, siendo estos los que mas se relacionan con el percibir que

en la escuela “hay una buena convivencia” (Del Rey, Ortega y Feria, 2009).

La convivencia surge como una necesidad de la vida en comun que ocurre en los
contextos educativos y en los sistemas de relacion como lo son los agentes
educativos (Ortega, Del Rey, Cordoba y Romero, 2008, citados en Del Rey,
Ortega y Feria, 2009).

La convivencia implica un orden moral que ya va implicito en los acontecimientos
normativos y convencionales de la vida escolar. Desde un punto de vista
psicoldgico la convivencia debe comprender el punto de vista de otro, respetar, ser
solidarios, tolerantes y lograr un nivel suficiente de autoestima, en efecto involucra
la competencia social, afectiva y emocional (Sanchez y Ortega-Rivera, 2004,

citados en Del Rey, Ortega y Feria, 2009).

A partir del informe de la UNESCO, tanto a “vivir juntos”, como a “convivir juntos”
se ensefla y se aprende, y la escuela debe comprometerte metddica vy
reflexivamente en este aprendizaje. La educacion tiene un papel importante en dar
forma a las interacciones entre los ciudadanos, para establecer valores y crear
condiciones que hagan posible instalar una cultura democratica, que ayude a la

gobernabilidad.
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Para ello es necesario traspasar el curriculo centrado en la educacion civica, en
conocimientos y deberes, para transitar a otro en que la sociedad se centre en la

participacion y en la responsabilidad (Toro y Tallone, 2011).

Se entiende por convivencia escolar al conjunto de las interrelaciones que tienen
lugar en la escuela entre los diferentes actores vinculados con las tareas de la
ensefianza y aprendizaje. En este sentido, en la escuela se suscitan muchas vy
diversas situaciones. De las distintas maneras que resulten gestionar lo que pasa
en la vida cotidiana escolar, se ira conformando el proceso de convivencia, o sea,
la escuela ira creando el dispositivo que se da para interactuar con otros para
arreglar los conflictos y para encarar las situaciones que hacen a la ensefanza y

al aprendizaje.

Cuando entendemos a la convivencia como un dispositivo de construccion
colectiva, efecto de los intercambios y relaciones entre distintos miembros de la
comunidad educativa y de los valores y las normas que la sustentan, y ya no como
un conjunto de dificultades individuales de algunos que aprenden o ensefian,
entonces se abre la posibilidad de pensarla como una problematica educativa. Al
situarla en este marco comienzan a tener protagonismo cuestiones como la
posicion de los docentes en la relacion pedagodgica o en la intervencién para
resolver conflictos; las formas y niveles de autoritarismo; los vinculos entre
docentes, entre alumnos y docentes, entre alumnos u otra escuela y los padres
como la relacion de la escuela con la comunidad; los climas institucionales; la
valoracion del esfuerzo de los alumnos; las metodologias usadas; las posibilidades

de participacion; las practicas, etc. (Toro y Tallone, 2011).

Pensar la convivencia escolar como un dispositivo de construccidn colectiva nos
permite situar la problematica en el ambito educativo, ambito de incumbencia
especifico de la escuela. Sin duda que en muchas de las situaciones que se
manifiesten, se hara evidente que no podra sola, por ello, se hara oportuno instalar

alianzas o propiciar trabajos en red para encausar el tratamiento de lo que alli
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ocurra. Pero, al delimitar su ambito de incumbencia, nos permite hacer visibles las
dimensiones de los problemas, reconocer debilidades y fortalezas, y situar mas
adecuadamente las secuencias de acciones necesarias. Por otra parte da lugar a
una mirada mas inclusiva que recoge los distintos modos de relacion que se
producen en las instituciones educativas a diferencia de la que prioriza o instala en
algunos la alternativa negativa o indeseable de la violencia, la indisciplina o la
desmotivacion. Esto no significa que la escuela necesita dar una respuesta
contundente, mas bien, cuando la situacion afecta directamente a las posibilidades
de brindar una educaciéon de calidad, que sirva de referencia vital para quienes
son educados como también para el profesorado, para que pueda sentirse bien y

participe de sus actividades (Toro y Tallone, 2011).

Para Velazquez (2011), convivir significa vivir juntos en armonia, se trata de una
forma de vida que implica la compresion al otro, la convivencia en la escuela es el

resultado de cuatro dimensiones:

1
2
3
4

) Calidad de vida de los alumnos

) La imagen que tienen de si mismos, las relaciones que establecen.
) Sus experiencias y actitudes de riesgo.

)

La participacion directa en fendmenos de violencia.

La convivencia es un factor primordial por el cual los alumnos aprenden conductas
de socializacion, como la manera de resolver sin violencia las situaciones que se
les presenten a lo largo de su vida. Cabe recordar que la escuela es un sistema en
el cual se relacionan diversos agentes de manera interna como externa para
conseguir diversas finalidades. Al existir una diversidad de personalidades tanto
de docentes, familias y alumnos, los intereses en ocasiones se ven incompatibles
con el resto de los miembros, dando origen a conflictos que son resueltos en

algunos casos de manera violenta.
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Para Colombo (2011), la convivencia escolar se logra a partir de generar espacios
en el aula que propicie la comunicacion, valores y pensamiento critico. Estos
espacios son conocidos como aulas, ya que en éstas se genera y se aprende a

convivir o a negociar como prevencion y resolucion de conflictos.

De acuerdo con la UNESCO (2008), la convivencia en la escuela aporta grandes
oportunidades de desarrollo para cada uno de los alumnos. Existe un tipo de
convivencia vertical que les facilita a los alumnos incluir el punto de vista de la
autoridad y evite considerar otros, especialmente si percibe una actitud de
reproche a los desacuerdos. Ahora bien, si en los cursos no se les dirige a una
meta grupal o en conjunto puede resultarles dificil decidir a los alumnos, de
acuerdo a las necesidades, las perspectivas de sus comparieros y no integrar las

de otros que puedan pasar a ser “impalpables”.

Hacer de la escuela un lugar que proteja a los alumnos de cualquier adversidad
sin violencia, propiciando la convivencia escolar a través de la capacitacion
docente de manera que se reconozca individualidades, cualidades y limitaciones

fomentando la paz, es una propuesta por parte de la SEPDF (2010).

La UNESCO (2008) sugiere a la educacion inclusiva como promotor de la
convivencia escolar, ya que es un medio para las relaciones humanas, para
resolver conflictos o prevenir la violencia. Asi mismo la inclusion al promover la
equidad entre sus alumnos, construye una base soélida para una convivencia social

positiva en la que todos colaboren.

El convivir entre personas en grupos e instituciones es un proceso de construccién
continuo, donde ocurren transacciones, negociacion de significados (Bruner, 1990)
y elaboracién de soluciones. Este convivir va creando un significado comun
construido histéricamente (Geertz, 1994), de naturalidad y predictibilidad, que
genera un sentido de familiaridad que llega a formar parte de la identidad de un

grupo y de quienes participan en él. La manera de convivir es cultural y construida,
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sin embargo es vivida por sus participantes desde la naturalidad y la familiaridad,

de modo que contribuye a generar en ellos una vivencia de predictibilidad y

seguridad, esto no significa que no se den discrepancias, en el convivir puede y

suele haber disensos y posiciones subversivas (UNESCO, 2008).

Es interesante saber como cambia el significado de las practicas y roles en una

serie de aspectos para alumnos o alumnas, lo que permite afirmar que se esta
frente a un cambio de paradigma (UNESCO, 2008):

Cambio de rol del estudiante: desde el rol del receptor pasivo de reglas
institucionales que lo eximen de la responsabilidad por la institucion, a
corresponsable activo, reflexivo y comprometido con los objetivos y la

marcha del quehacer institucional.

Cambio en el sentido de las reglas: desde un sentido punitivo (“cumple o
veras lo que te pasa”), a uno asociado a un bien comun co-construido y
valorado desde su sentido de agente, que lo orienta a una ética inclusiva de
los demas con responsabilidad de los otros y por la construccion de la

comunidad.

Cambio en la legitimidad de las reglas: se legitiman las normas o reglas
porque son acordadas en conjunto y porque son un medio para conseguir el

bien de los participantes y de la comunidad. La regla es un medio no un fin.

Cambio en la participacion, la responsabilidad y el desarrollo: los
estudiantes no son productos terminados a quienes deben hacerle control
de calidad para ver si sirven o no. Son seres humanos y por ello
naturalmente diversos, pero ademas son sujetos en desarrollo. La creencia
de que los alumnos no estan listos para decidir o participar es una falacia,
pues nunca lo estaran si la escuela no les brinda oportunidades para

ejercer tales habilidades.
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- Cambio en el rol de los profesores: de ser los agentes de control y los
responsables unicos de todo y quienes solucionan las situaciones de
conflicto, a mediadores, monitores y facilitadores del desarrollo de sus
estudiantes, intencionado contextos pertinentes que les den oportunidades

de desarrollo efectivas.

Lo mencionado anteriormente solo puede desarrollarse en escuelas cuyas
politicas, cultura y practicas educativas son inclusivas, es decir instituciones
capaces de brindar respuestas apropiadas al amplio espectro de necesidades de
aprendizaje de sus estudiantes (UNESCO,2008).

La convivencia escolar parece ser un tema relevante dentro de las practicas
educativas, considerandola un factor primordial para la resolucion de conflictos sin
violencia, por lo tanto al leer cada una de las pautas de diversos tedricos podria
interpretar que la convivencia se promueve en las escuelas para crear un clima
positivo dentro de ellas, sin embargo diversas ideas surgen al penar ¢;realmente
se generan estas conductas “positivas” entre los distintos agentes educativos?
Para acercarnos un poco a esta pregunta la Secretaria de Educaciéon
Publica(2014) ha realizado un proyecto piloto denominado: Proyecto a favor de la
Convivencia Escolar (PACE) en alumnos de tercer grado de primaria para

promover la convivencia.
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1.3 CONVIVENCIA PARA LA PAZ: PACE

A continuacion se especifica en que consiste el proyecto lanzado por la Secretaria
de Educacién Publica y cuales son las expectativas.De esta manera el PACE,
promovido por el Gobierno de la Republica, tiene la finalidad de crear ambientes
favorables para el desarrollo de los nifios dentro de las aulas escolares,
sustentado en el Articulo 3°, fraccién Il, Articulos 7° y 8° de la Ley General de la
Educaciéon, en el Programa Sectorial de Educacion 2013-2018 de mejorar la

convivencia escolar (SEP, 2014).

El PACE es un proyecto educativo preventivo, que contribuye a las politicas
publicas impulsada por la Subsecretaria de Educacion Publica para llevar a cabo
la mejora en la convivencia escolar. Se basa en el marco normativo y en los
principios pedagogicos y se sustenta en el Plan y Programas de Educacion Basica
vigente. De igual manera pretende llevar a cabo una convivencia inclusiva,
democratica y pacifica mediante acciones diversas, una de ellas es elaborar
materiales que apoyen el trabajo académico en las aulas con alumnos y docentes.
Este proyecto es una estrategia de linea de Trabajo Educativa Aprender a Convivir
que permite fortalecer los contenidos de Formacién Civica y Etica, con la finalidad
de educar para la convivencia democratica, es un espacio para que los escolares
ejerciten un dialogo, ejerzan responsablemente su libertad, se pregunten por sus
compromisos ante lo que pasa a su alrededor y tengan la posibilidad de colaborar

con otros en la busqueda del bien personal y colectivo.

El PACE busca favorecer una convivencia inclusiva, democratica y pacifica a partir
del desarrollo de seis temas:

l. Autoestima. Me conozco y me quiero como soy

Il. Reconozco y manejo mis emociones

Il. Convivo con los demas y los respeto

V. Las reglas: acuerdos de convivencia

V. Manejo y resolucion de conflicto
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V1. Todas las familias son importantes

Este proyecto esta disefiado para docentes y alumnos de tercer grado de primaria
de escuelas de tiempo completo en las 32 Entidades Federativas, en un periodo
de Noviembre del 2014 a Abril de 2015 (6 meses).

1.3.1 ACCIONES IMPULSADAS EN EL MARCO DEL PACE

El PACE apoya las actividades que la SEP lleva a cabo para fortalecer la

convivencia escolar a partir de las siguientes acciones:

Campana social: convivencia sin violencia

1. Sensibilizacion: el propdsito es crear consciencia de que el problema del
Acoso Escolar existe y ejemplificarlo en sus diversas formas para
identificarlo.

2. Educacion: el proposito es identificar todo aquello que como seres
humanos tenemos en comun, que nos permite valorar lo que compartimos
y asi aceptar y tolerar nuestras diferencias.

3. Historias de éxito: reforzar los cambios de conducta o actitudes en
beneficio de la comunidad a través de ejemplos testimoniales demostrando
que las diferencias nos hacen unicos. Pretendiendo demostrar los

resultados y logros del programa.
Medios: television, radio, carteles, prensa y paginas web
1. Elaboracion de material didactico. Creado para alumnos y docentes de
tercer grado de primaria con el proposito de favorecer la convivencia

escolar: consignado a funcionar como apoyo a la asignatura de Formacion

Civica y Etica
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2. Convivencia escolar: historia de éxito. Lanzar una convocatoria a nivel
nacional para rescatar las experiencias de éxito en el factor de convivencia
escolar para todos los niveles de educacion basica incluyendo iniciativas de

los agentes educativos.

Los dos materiales del PACE que realiza la SEP son:

El primero (Guia para el docente) es un compendio de materiales mediante el cual
se promueven diversas formas de llevar a cabo una sana convivencia, por
ejemplo, el fortalecimiento del autoestima en alumnos, valores, manejo de
emociones, gusto por la diversidad, etc. De igual manera, este compendio busca
enfatizar la sana convivencia de una manera armoniosa entrelazando los agentes

educativos (docentes, alumnos familias y autoridades locales y federales).

Este material es un apoyo a la materia de Formacién Civica y Etica de los alumnos
de tercer grado de primaria, por lo cual se les pide a los docentes que abarquen
seis temas en el orden mencionado en dicho proyecto, en un tiempo determinado:

una hora a la semana durante seis meses.

El segundo es un Cuaderno de Actividades que tiene como propdsito favorecer
una convivencia escolar inclusiva, pacifica y democratica a través de actividades
de caracter reflexivo, dialégico y vivencial orientadas a la prevenciéon de la
violencia escolar. En este cuaderno el alumno realizara actividades de inicio,
desarrollo, cierre y autoevaluacidon, promoviendo el tema de la convivencia de una

manera armoniosa consigo mismos y con los demas.
Ademas de estos materiales para el docente y el alumno y con el propdsito de

fortalecer el desarrollo de los seis temas con apoyo del docente y de las familias,

el Proyecto a favor de la convivencia escolar elaboré dos Manuales:
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El Manual para el Docente de Primaria, con el objetivo de apoyar a los maestros a
crear un clima de convivencia pacifica, incluyente y democratica en los salones de
clase. En él se ofrecen técnicas de manejo de grupo sencillas y utiles para orientar
situaciones cotidianas en el aula, una vez que el docente conozca y valore estas
técnicas, podra aplicarlas y adaptarlas conforme a los contextos especificos de su

grupo, asi como la edad y etapa de desarrollo de sus alumnos.

El Manual de Trabajo de Talleres para Madres, Padres y Tutores, el cual contiene
informacion precisa y sencilla en el que se abordan temas como el fortalecimiento
del autoestima, el manejo de las emociones, el establecimiento de reglas y limites,
y la resolucion de conflictos en la familia de manera asertiva. Asi mismo por cada
tema tratado, se plantean 10 consejos practicos para que los padres, madres y
tutores encuentren algunas soluciones positivas a situaciones dificiles con sus
hijos. La guia se complemente con tres videos que se podran descargar en una

pagina de la Secretaria de Educacion Publica.

Este proyecto es preventivo hacia situaciones de violencia que emerjan en
cualquier institucion educativa pero para lograr los propésitos del PACE es
necesario el compromiso y trabajo permanente de Supervisores, Directivos,
Docentes, alumnos, madres, padres y tutores, que propicie un ambiente escolar
favorable para la formacion de los estudiantes y su permanencia en la escuela

hasta concluir la educacion basica.

Sin embargo al ser un proyecto piloto, inhibieron su continuacion debido a la poca
efectividad, ya que, si bien, el PACE contiene actividades que elogian la
convivencia, pero ignoran la realidad que vive el docente, el alumno, los directivos
y padres de familia, ante situaciones adversas y no adversas dentro de la
institucion educativa.Es por ello que resulta dificil aprender a vivir con los demas y

en democracia para generar la convivencia esperada en distintos contextos.
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1.4 APRENDER A VIVIR LA DEMOCRACIA JUNTOS

En este apartado se abordaran los temas que involucran la convivencia en
espacios comunes, como lo es la escuela, y como esta se ve implicita en la
democratizacidn social. En este sentido, la educacion se encuentra en una
interseccion derivada de los efectos de la globalizacion, como los propios cambios
en la subjetividad de los ciudadanos, ahora ya convertidos en consumidores.
Dentro del tema de los valores y su revitalizacion, se busca la forma de educar de
una manera adecuada a los ciudadanos contextualizando las realidades y
demandas sociales ante este mundo multicultural. El primer espacio para aprender
a convivir y aprender a vivir en un espacio en comun con los otros es la escuela,
lugar donde se da el primer contacto con el profesorado, siendo la escuela publica
la que le da coherencia a aprender a vivir en comun contribuyendo a la formacién
de ciudadanos comprometidos éticamente en sociedad, ensefiando a pensar y

actuar tomando en cuenta la perspectiva de los demas (Bolivar, 2007).

Una de las formulaciones mas conocidas es la educacion democratica, que hace
ciudadanos politicamente iguales en el futuro de la sociedad. Una teoria
democratica de la educacion se ocupa de la reproduccion social consciente que
es la forma en la que los ciudadanos deberian adquirir la potestad para influir en la
educacién que formara a los ciudadanos. Esta reproduccion social consciente se

caracteriza por tres estandares (Gutmann, 2001 citado en Bolivar, 2007):

1) No represiva, esto indica que se debe cultivar la libertad de pensamiento, la

tolerancia y el respeto mutuo.

2) No discriminacion, por razones de raza, religion, clase, género o cualquier
otra caracteristica, sobre todo para una sociedad que quiera ser
democratica, de igual manera se transforma en el principio de la no

exclusion.
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3) Deliberacion democratica, la educacion debe ensefar valores, virtudes
civicas y habilidades politicas de toma de decisiones deliberativa,
racionales, de autogobierno, etc., en una sociedad pluralista donde la gente

pueda diferenciar moralmente.

Si se precisa vivir y aprender los valores compartidos que constituyen una mejor
tradicion democratica, seria de igual manera importante analizar y reconocer lo no
compartido, lo diferente, modos de vida, diferentes puntos de vista, creencias,

ideologias, etc. (Bolivar, 2007).

La escuela ha de proporcionar las principales dimensionespara el ejercicio de la
ciudadania, los alumnos y alumnas conviven sin diferencias, toman consciencia de
los derechos y obligaciones en una comunidad, de ahi la union entre una
educacion en la participacion democratica y la educacién para la ciudadania. Una
educacion para la convivencia democratica y pacifica aspira a desarrollar en los
estudiantes una disposicidén, una simpatia y un sentido hacia esta vision de vida, y
ademas, debe entrenarlos para desarrollar en ellos habilidades que se requieren
para la vida diaria (UNESCO, 2008).

Para Dewey (1930), la democracia es:

‘la accion del ambiente la que lleva al nifio y al joven a inmunizar
determinadas opciones que mas le parezcan atractivas, por ello
plantea que las creencias y aspiraciones que forman parte del
objetivo de compartir una vida en comun deben ser facilitadas en su
desarrollo por un entorno favorable, en las que tales creencias
tengan un sentido susceptible de ser experimentado en forma
significativa por el educando” (UNESCO, 2008. P.p. 112).
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Asi mismo Dewey (1930) menciona que el sistema educativo en una democracia
es aquel en el que los centros escolares estan organizados democraticamente,
pues solo cuando los problemas de la vida en comun se resuelven mediante
deliberaciones de los alumnos y preocupaciones compartidas por el bien comun
se puede aprender la democracia. Entonces las escuelas deben configurarse
como democracias innatas que promuevan actitudes sociales y las disposiciones
intelectuales intrinsecas al modo de vida democratico. Pero educar para la
ciudadania no solo es cuestion de la escuela y de sus maestros y profesoras, sino
también de los padres de familia y de la comunidad educativa. La educacién no
puede funcionar bien aisladas de la familia, hay que actuar en la comunidad si se

pretende responder a las necesidades en curso (UNESCO, 2008).

Seria importante mencionar que la democracia es una forma de ver al mundo, una
forma de relacionarnos con la naturaleza y con las personas, es una cosmovision
que lo penetra todo (Toro, 1999). La educacion para la convivencia democratica la
conciben orientada a la participacion en los asuntos publicos, para intervenir en el
quehacer politico. Cada vez mas, es necesario aprender a convivir en sociedades
heterogéneas respetando la diversidad de éstas, favoreciendo la tolerancia y
democracia en las diferencias de cada individuo y asi evitar la violencia ejercida
dentro de la escuela. (UNESCO, 2008).

En este eje se aborda el tema de la democracia y el aprender a vivir juntos como
el eje principal de una sociedad, remarca lo que la escuela en sociedad “deberia
ser’, sin embargo difiero con la idea, ya quelo tedrico esta muy alejado de la
realidad, al menos en nuestro pais, ya que el tema de la democracia esta alejado
de lo que se vive en sociedad, por lo tanto no hay un indice elevado delrespeto a
la diversidad, se difunde, se presume, pero solo quedan en actos publicitarios, ya
que la demanda social va mas alla de lo que algunos teoricos piensan e
investigan, por ejemplo “la violencia” que ataca a nuestro pais, un pais con una

cultura violenta.
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CAPITULO 2. VIOLENCIA

2.1. POSIBLES ORIGENES Y CAUSAS

En el presente tema se muestran algunas conceptualizaciones de lo que es
violencia y sus posibles origenes, anexando las diversas perspectivas que existen
en torno al tema, los diferentes tipos, derivados y consecuencias.En ese sentido
para poder definir propiamente lo que es violencia, habria que definir
primeramente lo que es la agresion y agresividad, ya que Olweus (1998) menciona
que la violencia es una sub-categoria de la agresion al igual que el acoso escolar
interactuando entre si en un pequefio espacio pero sin empalmarse una con la

otra por completo (Luis, 2010).

De acuerdo con Vidal y Alarcon (1995), “la agresion es el acto y efecto de agredir,
donde agredir significa acometer algo para causar algun dafio a la victima”. En
cuanto a la agresividad, son aquellas conductas que se utilizan para indicar un
estado, ya sea de ira o de hostilidad. Es por ello que Ramos (2002) hace mencion
a la diferencia entre agresion y agresividad, en tanto que la agresién es un acto y

la agresividad es lo que provoco ese acto.

Para Garaigordobil y Onederra (2010), la agresion es una acometida o ataque
para dafar a otro, pero que al contrario de la violencia, que siempre es “no
natural’, a veces si puede ser “natural” cuando se usa para defender o superar
dificultades de supervivencia, convirtiéndose la agresividad en una capacidad

positiva o adaptativa.

El fendmeno de la violencia incluyendo al bullying, ha existido desde siempre, en
la actualidad se resiente con mayor severidad, debido al contexto que rodea la
violencia contra y en la escuela, asi como la ausencia de limites para nifos y
jévenes y un relajamiento de la disciplina, que conlleva al estadio del “imperio del

nifio rey” situacion en la que nifios y jévenes pasan de inocentes a tiranos
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(Garrido, 2005, citado en Bringas y Rodriguez, 2007), exposicion a una cultura de
violencia como es la incorporacion a bandas criminales; exposicion a modelos de
rol abusivos, casos de chicos y chicas viviendo dentro de una cultura machista y
patriarcal. La generacién de estereotipos y prejuicios (xenofobia, homofobia,
sexismo, discriminacion) con una severa crisis de valores (consumismo
exacerbado, individualismo, hedonismo, relaciones fugaces) “‘modus vivendi”
dentro de una cultura machista y patriarcal, generalizada de estereotipos y

prejuicios con una severa crisis de valores (Velazquez, 2011).

La violencia puede entenderse desde distintas perspectivas (Domenech e Ifiiguez
2002):

e La evolucionista explica que la agresidon es heredada desde nuestros
ancestros los primates, dicho de otra manera “seleccion natural”.

e La bioldgica por Konrad Lorenz considera a la agresion como una conducta
preprogramada que surgen cuando las condiciones |lo ameritan, o sea,
agresion instintiva.

e La psicolégica por Sigmund Freud explica que la agresiéon es la
manifestacion del instinto de autodestruccion o muerte (Thanatos).

e La psicolégica social por Bandura que explica que lo que observamos y

pensamos tiene que ver con lo que aprendemos y como lo aprendemos.

El discipulo de Freud, Fromm (1975) emplea principalmente la palabra agresién, la
cual clasifica en dos tipos: primeramente es un impulso filogenéticamente
dispuesto para atacar cuando existen amenazas vitales, a esta primera le llama
“agresion benigna”, siendo esta bioldgicamente adaptativa y para cuando la
amenaza se detiene. El otro tipo es la “agresion maligna” la que proporciona
destructividad y crueldad, no es adaptativa y tiene como finalidad el placer. La
diferencia entre estas dos agresiones requiere una distincion mas fundamental
entre instinto (impulsos organicos) y caracter (pasiones radicadas en el caracter o

humanas).
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A diferencia de la agresion maligna y benigna, esta la “agresiéon defensiva” siendo
parte de la naturaleza humana, pero no necesariamente innata. El estudio de
Lorenz citado en Fromm (1975) plantea que los mamiferos en especial los

primates poseen en mayor potencia la agresién defensiva.

Para Lorenz (1971) la agresion no esta relacionada con estimulos externos, sino
internos “consustancial”: es la espontaneidad del instinto la que lo hace tan
peligroso. Su concepto de agresidon es originalmente el de un impulso
biologicamente adaptativo, desarrollado por evoluciéon, que sirve para la

supervivencia del individuo y de la especie.

Fromm (1975) menciona que la palabra agresion sirve de puente para comunicar
biolégicamente la agresiéon adaptativa (que no es mala) con la destructividad

humana, que ciertamente lo es. El meollo de este tipo de razonamiento es:

e Agresion biolégicamente adaptativa = innata
e Destructividad y crueldad = agresion
e Ergo: destructividad y crueldad = innata. Que es lo que se trataba de

demostrar.

Simultaneamente  encontramos la teoria conductista, preocupandose
primordialmente por el condicionamiento social que configura el comportamiento.
La agresion del hombre es un comportamiento innato pero al mismo tiempo
destructivo y sadico programado genéticamente que busca la manera de
manifestarse ante un impulso ingobernable. La agresidon como cualquier otro tipo
de comportamiento, se aprende simplemente sobre la base de buscar la ventaja
optima posible para uno (Fromm, 1975).
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Si bien, el caracter es la segunda naturaleza o indole segunda del hombre que
remplaza los instintos pocos desarrollados. En cambio las pasiones humanas
como lo es: el amor, la ternura, libertad, asi como el placer de destruir, el sadismo,
el masoquismo, el poder y poseer, son respuestas a las necesidades
existenciales. Es decir, los instintos son soluciones a las necesidades fisiologicas

del hombre y las pasiones condiciones por el caracter (Fromm, 1975).

Hablando de pasiones, Freud citado en Fromm (1975) estudié el reino de las
pasiones humanas: amor, odio, ambicion, codicia, celos, envidia, pasiones que
solo habian tratado artistas pero que Freud convirti6 en exploraciones cientificas.
Reconocia que la vida no esta regida por dos impulsos egoistas: sexo y
alimentacion, sino por dos pasiones: amor y destruccion, que no forman parte de
la supervivencia fisioldgica del mismo modo que el hambre y la sexualidad.
Tedricamente las denominé “instintos de vida” e “instintos de muerte” con esto dio
a la destructividad humana la categoria de las dos pasiones fundamentales del

hombre.

Otra explicacion psicologica de Berkowitz (1996, p. 33) dice “la agresion siempre
se refiere a un tipo de conducta tanto fisica como simbdlica, que se ejecuta con la
intencion de herir a alguien”. La perspectiva psicoantropoldgica considera a la
agresion como la violacion de una norma por alguna de las partes involucradas en

un conflicto.
Finalmente considero cualquier conducta agresiva hacia algo o alguien, por

distintas circunstancias se consideran conductas violentas, por ello es importante

definir lo que es violencia
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2.2 éQUE ES LA VIOLENCIA?

Violencia viene del latin violentus id derivado de vis (fuerza), poder (Coraminas,
1976). Se trata de una fuerza que lleva una intencion dirigida a algo o alguien.
(San Martin Espulgues, 2010) comenta que la violencia es agresividad alterada
por diversos factores, entre ellos socioculturales, que les quitan el caracter

indeliberado y la vuelven una conducta intencional y dafiina (Velazquez, 2011).

De acuerdo con Tecla (1995), la violencia es aquella fuerza y poder, que tiene
como finalidad impedir el desarrollo o propiciar la destruccién de la victima, la
violencia no es innata, sino que es aprendida por el ser humano. En cambio
Spinoza (1990) citado en Tecla (1995) no habla propiamente de violencia, sino de
dafio, de destruccion y concretamente de robo, crimen, delito, que identifica con el
mal, ya que estos destruyen una persona. Lo que es malo en un contexto no es
malo en otro, esto quiere decir que lo que es malo para una persona puede que
para otra persona no lo sea. El acto de golpear o matar puede ser malo, pero
también bueno. Matar puede ser una virtud si corresponde a la esencia del todo,
en cuanto a una naturaleza humana tan pervertida, entonces los crimenes serian

virtudes. La violencia surge cuando se inventa el estado institucionalizado.

Esto nos permite asimilar los factores de riesgo en torno al fendmeno de la
violencia entre los alumnos en el contexto escolar y las condiciones de los

complejos niveles de interaccion entre el alumnado y el ambiente.
Segun Garaigordobil y Onederra (2010):

“la violencia se expresa mediante un comportamiento agresivo hacia
otro injustificadamente, ya que es un modo de proceder “contra
natura”, no esperado, por lo que se convierte en acto ilegitimo. Hay
que tener en cuenta que ésta la puede ejercer una persona, un grupo
0 una instituciéon, que mantienen una posicién dominante, en donde

somete a la victima mediante el uso directo o indirecto de la fuerza o
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coaccion causandoles un dafo fisico, psiquico o de marginalidad

social’(p.45).

Por su parte, Shariff (2008) define la violencia como:

“Una agresién, un acto intencional o una conducta que es conducida
por un grupo o por un individuo repetidamente y a lo largo de un
periodo de tiempo en contra de una victima que no puede

defenderse por si mismo (a)” (p.11).

Krug y colaboradores (2003) la definen como:

“el uso intencional de la fuerza o poder fisico, de hecho o como
amenaza, contra uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad,
que cause o tenga muchas probabilidades de causar lesiones,
muerte, dafios psicoldgicos, trastornos del desarrollo o privaciones.
La definicion de violencia, de forma general, involucra el ejercicio de
poder que es usado para legitimar el uso de la fuerza para lograr
algo. Cabe sefalar que la violencia se manifiesta de diferente
manera, por ello se considera importante mencionar las diversas

formas de violentar a algo o alguien” (p.125).

2.3 TIPOS DE VIOLENCIA

Velazquez (2011) argumenta que “la violencia es cualquier conducta intencional
capaz de causar dano, la violencia puede ser clasificada de acuerdo al tipo de la
victima, tipo del agresor, el dafio causado o el contexto donde se produce”; a

continuacion se precisa una clasificacion de acuerdo a:

a) Modalidad de la violencia (accion u omision)

b) Eltipo de dano causado (fisico, psicolégico, sexual o econdmico)
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c)

El sujeto de la violencia (individuo o grupo-organizado o no, autodirigida,
cuando victima y agresor coinciden; interpersonal, cuando la perpetra un
individuo o un grupo reducido contra otra persona, se subdivide en familiar
o comunitaria y violencia colectiva cuando la practican grupos grandes).

El paciente de la violencia (individuo o grupo —organizado o no- violencia
contra mujeres, contra nifios (maltrato infantil, contra personas mayores);

El contexto o escenario en el que ocurre la violencia (familia, escuela,
trabajo, espacios deportivos, calles, medios de comunicacién, conflictos

armados).

Para Fernandez (2003) “la violencia escolar es considera como un acto que dafia

fisica, verbal o psicolégicamente a otro individuo de la comunidad escolar”.

Violencia fisica: agresién hacia un objeto o persona sin razon aparente,
puede tomar forma de pelea.
Violencia verbal: es la mas usual, que se refiere a insultos, amenazas
motes y expresiones dafinas.
Violencia psicolégica: puede pasar desapercibida, refiriéndose a “juegos
psicolégicos”, los mas usuales son: chantajes, burlas, sembrar rumores,

asilamiento y rechazo.

La violencia es un tema recurrente hoy en dia, se ve en las calles, en el entorno

familiar y en el contexto educativo, sin embargo hay poco entendimiento de ella.

Este fendmeno ha existido desde siempre pero en la actualidad ha sido

incrementada, debido a las nuevas generaciones estereotipadas y prejuiciosas, y

por una carente formacion de valores en la familia, mismos que posteriormente se

ven reflejada en las escuelas.
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2.4 VIOLENCIA ESCOLAR

En este apartado se aborda el tema de la violencia en la escuela, el como se vive
en ellas y las consecuencias de esta. Asi mismo se mencionan algunas cifras de
personas que ha sufrido algun tipo de violencia contextualizadas en el sistema

educativo.

De tal manera,la Comisién Nacional de los Derechos Humanos (publicado en La
Jornada el 30 de Julio del 2012) estima que cada 4 de 10 alumnos entre los seis y
doce afios han sufrido algun tipo de agresion 44.6% de hombres y 26.2% de
mujeres han insultado a alguien; en tanto que 6.6%de nifias y 14.9% de varones

han golpeado a sus compaferos.

La violencia en las escuelas es un fendmeno que se ha dado a partir de los afos
setenta presentandose en las agendas de investigacion en paises como Estados
Unidos, Suecia, Noruega y Reino Unido. Hoy por hoy se ha generalizado en
Latinoamérica ante el crecimiento de manifestaciones conflictivas en escuelas por
parte de los alumnos y en algunas ocasiones por parte de docentes (Aguilera,
Munoz y Orozco 2007).

Para Ortega (1998), “la violencia es un comportamiento prolongado de insultos,
rechazo social, intimidacién y/o agresividad fisica de unos alumnos contra otros,
que se convierten en victimas de sus companeros”. Esto nos permite identificar los
tipos de violencia que se ejercen entre los pares bajo la condicidon de persistencia

de esta conducta.
Segun Barri (2010) se le denomina“conductas disruptivas a aquellas acciones que

los alumnos manifiestan, que hacen estallar los conflictos en los centros docentes,

afectando la normal convivencia entre los miembros de la comunidad educativa”.
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Castro (2009) clasifica tres modalidades tres modalidades que adopta la violencia

escolar (Cabrera y Ramirez, 2013):

Violencia del profesor contra el alumno. Se ejerce cuando los docentes
pueden jugar un papel fundamental en el desarrollo de un clima hostil a
nivel institucional en el aula. A pesar de que “las relaciones de poder”
basadas en el autoritarismo han sido cuestionadas y en muchos
modificadas en lo fundamental, aun predomina una tradicién punitiva,
dominante, basada en el ejercicio del poder autoritario e incluso disfrazado

en ocasiones como democracia (Castro, 2009)

Violencia del alumno contra el profesor. Consiste en conductas aisladas y al
mismo tiempo persistente, que manifiestas constantemente algunos
alumnos en el aula, y que en su conjunto podrian clasificarse de boicot
permanente contra el profesor. Al desarrollo de la actividad del aula, y al
trabajo de los demas alumnos, estas conductas pueden ser: falta de
puntualidad, cuchicheos, risas, provocaciones constantes al profesor,
comentarios hirientes en voz alta cerca del profesor, de un compafero o de
la propia tarea, insultos, pequenas peleas y robos, y en definitiva desafios

de todo tipo a las normas de convivencia dentro del aula (FECCO, 2001).

Violencia entre comparferos (bullying): es una conducta de persecucion
fisica y/o psicolégica que realiza el alumno o la alumna contra otro u otra
(DGOACE, 2005).

Hurrelman (1990) citado en Aguilera, Mufioz y Orozco (2007) destaca los efectos

de la conducta violenta; la violencia escolar abarca todo el cumulo de actividades

que causan dolor o lesiones fisicas o mentales a las personas involucradas dentro

de la escuela.
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Existen tres tipologias de las conductas que expresan violencia en las escuelas
(Hurrelman, 1990):

1) Vandalismo escolar: supone actos de destruccion o dafio contra la
propiedad.

2) La agresion fisica: peleas entre alumnos y/o profesores incluyendo la
agresion sexual.

3) Agresion simbdlica: derivada de conceptos discriminatorios respecto a

profesores, alumnos y otros miembros del centro educativo.

Moreno (1999) plantea que la expresion mas adecuada para el concepto de
Violencia Escolar es Comportamiento o conducta antisocial en las escuelas,

sefalando seis tipos (Aguilera, Muioz y Orozco, 2007):

1) disrupcion en aulas

2) problemas de disciplina relacionados con conflictos entre profesores y
alumnos.

3) vandalismo y dafios materiales.

4) violencia fisica caracterizada por agresiones y extorciones.

5) maltrato entre comparieros, denominado como bullying, que incluye insultos
verbales, rechazo social, intimidacion psicoldgica, entre otros.

6) acoso sexual.

Para Moreno (1999) los problemas de disciplina relacionados con conflictos entre
profesores y alumnos, no solo se trata de manifestaciones de desorden dentro de
la clase por parte de un pequefo grupo de alumnos (lo que caracteriza la
disrupcion en las aulas), sino que estan presentes conductas que implican una

mayor o menor dosis de violencia (Aguilera, Mufios y Orozco, 2007).
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El bullying se emplea para denominar los procesos de intimidacién y victimizacién
entre iguales, es decir, entre compaferos de aula o de escuela. Se trata de
situaciones en las que uno o mas individuos intimidan o acosan a otro llamado
“victima” mediante insultos, rumores, vejaciones, aislamiento social, dafo
psicolégico que puede tener lugar a lo largo de meses e incluso afios, sin que
estrictamente contenga violencia fisica. Esta es una conducta oculta dentro de los
estudiantes que se le puede salir de control a la institucion educativa y de sus
gestores en comparacion con los otros tipos de conducta (Aguilera, Mufos vy
Orozco, 2007). Por ello se explicara este fendmeno a detalle en el siguiente

apartado.

2.5 EL FENOMENO DEL BULLYING

Bullying es un término en inglés y se le ha traducido al espafiol como “matonismo”,
‘matonaje” o “matoneo” y hace alusion a la agresién intimidatoria entre pares,
principalmente de tipo fisico. A quien comete la agresion se le denomina bully —si
son varias personas “bullies” y significa “matdén”, “bravucédn”, “abuson” o
“acosador” (Avilés, 2002). Cuando se emplea la palabra matonaje en contexto
escolar, se le hace referencia como matonaje escolar. El término matonismo se
define segun el Diccionario de la Lengua de la Real Academia Espafola (2009)
como la conducta de quien quiere imponer su voluntad por la amenaza o el terror
(Luis, 2010).

Rectificando términos, en México no se usa la palabra “matén”, ya que eso alude
al término de “matar’, por ello el bullying ha sido definido como un
comportamiento de hostigamiento e intimidacién, cuyas consecuencias suelen ser
el aislamiento y la exclusién de la victima. Comunmente la victima se siente
intimidada debido al desequilibrio entre victimario y victima, este ultimo padece de

acoso como una tortura (Velazquez, 2007).
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Se habla de acoso cuando se cumplen al menos de los tres siguientes criterios
(Velazquez, 2007):

1
2

) La victima se siente intimidada.
)

3) La victima ve al agresor con mas poder.
)
)

La victima se siente excluida.

4
5

Las agresiones son cada vez de mayor intensidad.

Las agresiones suelen ocurrir en privacidad.

Cabe destacar que la violencia en la escuela tiene impactos en diversas areas
como lo es el plan econdmico, ya que afecta el financiamiento. En lo individual
afecta en el rendimiento escolar, reprobacién, suspension de clases, ausentismo y
en graves ocasiones el abandono en el sistema educativo, baja autoestima,
depresion, aislamiento, desconfianza en los demas, en casos extremos el suicidio,
y en otros tendencia a convertirse en agresor. En los acosadores se muestra en el
rendimiento escolar, refuerzo de la violencia como estilo de vida y comunmente
muestran afecto por actos de conducta disocial, en casa tiende a convertirse en un
agresor dentro de la familia y generalmente establecera relaciones de abuso de

poder Velazquez (2011).

Los criterios distintivos para hablar del bullying son cuatro (Velazquez, 2011):

1) El caracter asimétrico de la relacion entre ejecutor o victimario y de la
victima, la cual no puede defenderse ya que carece de fuerza fisica y
psicologica.

2) Intensidn sostenida a causar dafo.

3) Persistencia de la agresion en la dinamica relacional.

4) Dano a todos los actores (victima, espectadores y victimario).
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Por ello considero importante en acotar y definir con claridad el término de bullying
y evitar utilizarlo como sinébnimo de todo tipo de violencia que se presenta en la

escuela (Gomez, 2013).

En la actualidad existen innumerables actos violentos dentro de la escuela, si bien,
sabemos que la violencia no se genera dentro de ellas, sino que es un reflejo de la
sociedad, asi mismo la violencia en las instituciones escolares publicas se vuelve
un fendbmeno debido a su frecuencia. Es notable que esos actos destructivos no
solo se dan entre el alumnado sino entre todo el personal que labora dentro de las
escuelas. Por estos motivos es que se deriva este proyecto, pensandolo no como
problematica sino como su légica de relacidn que gira en torno a la convivencia

escolar.
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CAPITULO 3. METODO

3.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En este capitulo se presenta el planteamiento del problema, en el cual se expone
el asunto que se tiene como objeto aclarar, por consiguiente la justificacionque
consiste en sustentar las ideas que aqui se plantean, asi mismo se incluye la
pregunta de investigacion, la cual es el eje principal de dicho proyecto, después se
incluye el propdsito general y especificos, aunado de los participantes, escenario y

las fases del proyecto, en donde se presenta la ruta metodoldgica.

Al respecto del objeto aclarar, la sociedad actual ha hecho cambios importantes
dentro de la cultura y de las relaciones sociales, las cuales se han visto reflejadas
dentro de las instituciones escolares y estas a su vez modifican los roles
funcionales e institucionales, generando situaciones conflictivas en las

organizaciones y en las relaciones sociales que en ellas se producen.

La escuela es un microcosmos social que reproduce y en el que se viven los
procesos, acontecimientos y problemas que estan afectando a la sociedad en la
que esta ubicada la institucion. Los mas afectados y que por ende son los
principales actores sociales son los alumnos, por situarse en un proceso de

maduracion.

Un “buen docente” es quien conoce al mundo y el entorno en el que trascurre la
vida de su alumnado, sus preocupaciones, intereses y necesidades, que posee
conocimientos, recursos pedagogicos, destrezas y habilidades sociales para
establecer una relacion con ellos que a su vez favorezca el proceso de

ensefianza-aprendizaje (Goémez, Sanz, Puyal, Luna, Sanagustin y Elboj, 2007).
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El problema de la convivencia en los centros educativos representa una de las
expresiones mas duras de las disfunciones y contradicciones de los sistemas
escolares actuales. Su relevancia se ve reflejada en la preocupacién cada vez
mayor de las comunidades educativas relacionadas con el alto nivel de conflictos

de convivencia y su expresion a través de la violencia (Proyecto Atlantida, 2001).

En las voces de los docentes que participaron voluntariamente en este proyecto,
se aprecia claramente el terminé de convivencia escolar y el como lo han vivido a

través de la recuperacion de su experiencia como estudiantes y docentes.

3.2 JUSTIFICACION

En las ultimas décadas se ha observado un cambio cultural y estructural en el
sistema social, cuyo cambio se ve reflejado en diversas instituciones, religién,

politica, econémica y educativa.

En este caso nos centraremos en la institucion educativa que es nuestro eje
principal, ya que cada vez es mas frecuente encontrar en éste una creciente
crispacion, originada por los problemas cotidianos de la convivencia entre alumnos
y adultos, y entre el profesorado y la familia. El tema de la convivencia en los
centros educativos esta reflejado de modo claro en los desajustes, disfunciones y

contradicciones de los sistemas escolares en la actualidad.

Se estan produciendo suficientes experiencias de ruptura de la convivencia en los
centros como para necesitar con urgencia entender las causas profundas de este
problema. Para esto debemos observar el ambito escolar como en un plano social
mas amplio, ya que no debemos olvidar que los problemas de convivencia son
también un reflejo del tipo de sociedad en la que vivimos (Proyecto Atlantida,
2001).
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La convivencia escolar es un elemento fundamental en un proceso escolar
satisfactorio y productivo. Por convivencia se entiende la potencialidad que tienen
las personas para vivir con otros, en un marco de respeto mutuo y solidaridad
reciproca. La convivencia escolar se genera en la interrelacién entre los diferentes
miembros de la comunidad educativa de un establecimiento educacional que tiene
incidencia significativa en el desarrollo ético, socio afectivo e intelectual de los

nifios, nifas y jovenes.

Vivir y convivir con los demas en armonia no es una accion facil de realizar, ya
que esta relacién no es sino una mezcla de cultura, tradicion, ideales, valores,
sentimientos, etc., involucrando la aceptacion y valoracion de la diversidad, la

solidaridad, reciprocidad y cooperacion mutua en funcion de objetivos comunes.

La convivencia escolar tiene un enfoque formativo, por lo mismo se considera la
base de la formacién ciudadana y constituye un factor clave de la formacién
integral de los y las estudiantes, profesores deben ensefiar y los estudiantes
aprender una suma de conocimientos, habilidades, valores y principios que les
permitan poner en practica el vivir en paz y armonia con otros. Es por ello que la
gestion formativa de la convivencia escolar constituye la forma mas efectiva de

prevencion de la violencia escolar (Sandoval, 2014).

El psicélogo educativo cuenta con los conocimientos generales acerca del
desarrollo humano y los procesos de ensefianza-aprendizaje para llevar a cabo
programas de intervencion y apoyo psicopedagodgico que fortalezcan al desarrollo
autébnomo y capacidad de actuacién de los educandos y comunidades de

aprendizaje en ambitos escolares.

Asi mismo tiene un papel muy importante y fundamental en la prevencion de la
violencia y en la promocién de la convivencia en las instituciones educativas, ya
que cuenta con habilidades y conocimientos para proporcionar asesorias

psicopedagodgicas a distintos agentes educativos para mejorar la organizacion
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escolar, para la formulacién de programas educativos preventivos y para colaborar

con otros profesionales en la mejora de los procesos educativos.

3.3 PREGUNTA DE INVESTIGACION

Para el presente proyecto de plantea la siguiente pregunta:

¢, Cuales son los sentidos y significados que los docentes de primaria,ubicada en el
municipio de Chicoloapan, Estado de México, le dan al concepto de convivencia

escolar?

3.4 PROPOSITO GENERAL

Analizar los sentidos y significados en la practica docente, en torno a la
convivencia escolar, a través del grupo de discusion y relatos psicoeducativos con

la finalidad de crear un espacio de reflexion conjunta.

3.5 PROPOSITOS ESPECIFICOS

e Generar el espacio de reflexion de los profesores de primaria a través de un
grupo de discusioén con el fin de identificar sus concepciones en torno a la
convivencia escolar en su labor docente.

e Promover la reflexion conjunta a través de narrativas de experiencias
educativas en torno a la convivencia escolar en su labor docente.

e Interpretar a través del analisis tematico, los sentidos y significados de los

participantes en torno a la convivencia escolar en su labor docente
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3.6 PARTICIPANTES

7 docentes que laboran en una institucion escolar a nivel primaria, ubicada en el
municipio deChicoloapan, Estado de México, que deseen participar
voluntariamente. Es importante mencionar que los nombres de los participantes
son reales ya que desde la perspectiva hermenéutica-interpretativa se determina
desinvisibilizar a los que han sido obviados por mucho tiempo, es decir, recuperar

la voz y no dejarlos en el anonimato.

3.7 ESCENARIO

La comunidad en donde se encuentra la escuela estd ubicada en el municipio
deChicoloapan, Estado de México. Las personas que conforman la comunidad son

migrantes de los diferentes estados de la Republica Mexicana.

3.8 PROCEDIMIENTO

1.- Se investigd el escenario, el cual debido a la alta tasa de violencia en la zona,

se hizo interesante para la realizacion del proyecto.

2.- Se tuvo unacercamiento con los directivos de la escuela primaria para que

otorgaran el permiso y asi poder incidir en dicha institucion.
3- En el Consejo Técnico, donde los docentes tienen un espacio compartido, me
presente y comente acerca del proyecto y comenzo el interés de los participantes

voluntarios.

4.- Se acordd la fecha y horarios pararealizar la técnica utilizada “grupo de

discusioén”
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5.- Al terminar el consejo técnico (viernes) nos dimos a la tarea de reunirnos y
charlar. Se inici6 platicando las expectativas del proyecto, asumiendo (los
docentes) un compromiso con su participacion activa durante la sesidén y en las
narrativas. Continuamos con el campo semantico, en el cual se mantuvo una
charla que llevaba a los participantes “entrar en confianza” como por ejemplo: la
iniciativa de presentarse (aunque ya se conocian) y sentarse en forma circular
para que el grupo fuera mas ameno y todos pudiéramos conversar. Continuamos
con la construccion a priori en el cual yo retome mi participacion a lo masminimo
para que ellos llevaran la conversacién con un guién que se prepard con
anterioridad, aunado de los detonadores que son un indicio para la provocacion
del discurso, hablando propiamente de las preguntas que estaban en el guién y las
que fueron surgiendo. Cabe sefialar que el guion que se elabord tomé otro orden
debido a los comentarios de los participantes. Asi se continud hasta llegar al final,
en donde al concluir el guion y al ya no haber mas participaciones se dio por

finalizada la sesion.

6.- Se les pidié que narraran sus trayectorias de vida, las cuales se entregaron

meses después.

7.- Al tener el material se prosiguid por vaciar toda la informacién obtenida para su

posterior analisis interpretativo retomando la teoria.

3.9 FASES DEL PROYECTO Y RECURSOS DE ANALISIS

En este apartado revisaremos cada uno de los recursos metodologicos y sus
autores que dieron sentido a este proyecto, proporcionando informacion relevante

para la realizacién del mismo.
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3.9.1 ETNOGRAFIA EDUCATIVA

Rockwell (1985) menciona que en el ambito educativo tienden a considerar a la
etnografia como un método, como resultado a los debates metodolégicos de los
antropologos frente a otras disciplinas, existe una gran variedad de corrientes
metodoldgicas y epistemoldgicas dentro de la etnografia, sin embargo es posible
encontrar dentro de la diversidad de practicas algunos rasgos comunes que la

definen en contraste con otras disciplinas de investigacion.

Este proyecto es considerado etnografico debido al acercamiento con los
profesores de la escuela primaria ubicada en el municipio de Chicoloapan, Estado
de México, los cuales al narrar fueron descubriéndose a si mismos y no solo a
ellos sino a sus companeros con los que compartieron el grupo de discusion. Asi
mismo fueron construyendo la representacion de la vida social en su cotidianidad
dandole sentido a partir de un dialogo con quienes comparten un espacio

(escuela).

Las caracteristicas que hacen que esta investigacion sea etnografica son:

- El trabajo de documentacion de lo no documentado de la realidad social;

- El tipo de texto que se pretende escribir como producto del trabajo analitico
(descripcidn), que epistemolégicamente presupone un trabajo tedrico;

- La presencia directa del etndgrafo en la localidad y la indisolubilidad de las
tareas de recoleccion de datos y analisis;

- La interpretacion y la integracion de los conocimientos locales en la
construccion de la descripcion;

- La descripcion de realidades sociales particulares pero acompafiadas por el
planteo de las relaciones relevantes para las inquietudes tedricas mas
generales.
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La etnografia no es un método sino un enfoque, no es una herramienta neutral o
aséptica que se utiliza en cualquier contexto. Como enfoque esta llena de
concepciones implicitas acerca de como se construyen representaciones de la
vida social y como les da sentido a partir del dialogo con quienes comparten un
espacio en comun. Asi mismo permite comprender algunos procesos sociales y

practicas culturales que se viven dia a dia en la escuela (Rockwell, 2009).

El presente estudio etnografico tiene ciertas caracteristicas:

e Se trabajé con una poblacion de 7 docentes en un aula dentro de la
institucion escolar fomentando la comunicacién y participacién, ya que se
requiere una estancia prolongada en una localidad pequefa relativamente,
de tal manera que el investigador mantenga una relaciéon de confianza con
los habitantes.

e Se documentaron estas practicas a través de grabaciones y escritos, pues
como menciona Rockwell, se debe tener acceso a acontecimientos publicos

y documentar la experiencia, ya sea escrita o via grafica.

La tarea principal es aproximarse a los lenguajes y conocimientos locales, lo cual
implica tener una disposicion receptiva y una sensibilidad hacia las distintas
formas de interpretar los sucesos y palabras de los mismos docentes. La
experiencia de campo es crucial para este enfoque, por lo cual se utilizaron
técnicas metodologicas que me permitieron recuperar las voces y narrativas de

cada uno de los participantes teniendo contacto directo con ellos.

La manera de establecer una relacién con los docentes de la escuela donde
investigamos depende de una complicidad, misma que Marcus (1997) explica que
es formada al conversar con los participantes, la cual clasifica en implicita y

explicita.

45



Asi mismo este autor menciona tres opciones de complicidad:

1. La primera consiste en establecer una relacion de igual a igual entre el
autor y el informante. En esta opcidn se intenta establecer una complicidad
explicita con algunas personas de confianza, docentes, aqui el informante
se convierte en colaborador. Cabe sefialar que no ha sido facil encontrar
una colaboracion igualitaria.

2. La segunda opcion es el reconocimiento abierto a la relacion asimétrica, lo
que significa que el psicologo educativo admite ser complice potencial de
las fuerzas externas que inciden en la vida en el interior de la escuela.

3. La tercera opcion consiste en descubrir y describir los procesos sociales en
que afectan los grupos subalternos. El investigador establece una
complicidad con algunas personas de la escuela para estudiar algun

fenédmeno externo de interés comun.

La experiencia etnografica debe transformar nuestra manera de pensar, mirar
incluso de ser en el campo y en el archivo. El trabajo de campo y el analisis
cualitativo representan una parte de la investigacion etnogréfica, la otra parte es la
elaboracién de textos etnograficos que integran las descripciones analiticas y
ubiquen el desarrollo conceptual dentro del campo de investigacion

correspondiente.

Escribiendo acerca del rubro de los textos etnograficos hace algunos anos Van

Manen (1988) ofrecio la siguiente tipologia:

e Relatos realistas: proclamadas como una descripcion verdadera de ciertas

practicas culturales observadas por el autor (in situ) quien evita hacer
referencia de si mismo. En este texto no se expone la experiencia de
campo ni se pone en duda la calidez de lo descrito.

o Relatos confesionales: son relatos personalizados escrito desde el punto de

vista del investigador, son mas naturales, no estdn contaminados ni
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construidos de manera artificial. Describen problemas de acceso, de
desconfianza y de desencuentro con la persona de la localidad.

o Relatos impresionistas: relatos con una trama dramatica deliberada, que

conduce al lector al desenlace de una historia y buscan la persuasion,
incluye personajes concretos, en lugar de tipos de practicas generalizadas.
Recurren a frases, metaforas e imagenes elocuentes. La narracion misma

implica una interpretacion de los hechos.

3.9.2 GRUPO DE DISCUSION

El grupo de discusiéon es una técnica metodolégica creada por Ibafez (1992), con
la finalidad de permitir la participacion y la libertad de expresion al sujeto en cuanto
a su opinién sobre el sentido de su vida cotidiana. Asi mismo se realizd esta
técnica con 7 docentes de educacion primaria de una escuela ubicada en San
Vicente Chicoloapan, Estado de México, para su aportacion a este proyecto, con
la finalidad de que expresaran libremente el sentido de su vida cotidiana y los

significados en torno a la convivencia escolar.

Esta técnica es una de la mas significativa en este proyecto, ya que fue el
producto duro dentro de la investigacion, es decir, el trabajo fue construido de los
resultados de esta técnica. Asi mismo pone en evidencia las formas en que se
piensa a la convivencia escolar y como en el compartir la palabra se reformulan
sus palabras y sus miradas educativas en torno a este objeto de estudio (Ortiz,
2015).

Ibafez (1992) crea una estrategia técnica y metodoldgica (Grupo de discusion)
que permitiera la participacion del sujeto y la libertad de expresion en cuanto a su
opinién sobre el sentido de las acciones de su vida cotidiana, asi mismo demostrar
a la comunidad cientifica y académica la importancia de estudiar fenomenos

sociales desde una perspectiva estructural y dialéctica.
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La técnica se basa en la participacion, confesion, identificacion y conversacion del

sujeto (docente). Aqui el profesor y objeto se construyen en la observacion y el

investigador ha de ocupar (hacerse un lugar como sujeto) la técnica y reflexionar
sobre ella (Ibid., 289)

Las etapas operativas de la técnica del grupo de discusion para su ejecucion

practica y metodoldgica que se utilizaron en este proyecto son:

1.

Preproduccion: descarga de fuertes dosis de energia fisica y mental.

Elinvestigador (psicélogo educativo) define las expectativas y comienza el
proceso de trabajo.

Campo_semantico. Esta etapa es de suma importancia porque define el

discurso producido en el entorno de conversacion, sin que necesariamente
haya sido impuesto por la instancia investigadora. EI campo semantico
determina los elementos l6gicos y semanticos que se plantea sobre un
tiempo concreto del aqui y ahora en el que se instituye en grupo.

Construccién a priori de categorias de analisis o topicos globales. Estos

elementos son enunciados preconstruidos con la finalidad de obtener un
discurso (todo texto producido por alguien en su estado de comunicacion
interpersonal), no deben ser impuestos por el investigador para no interferir
el rubro de la conversacion generada.

Detonadores. Estos son indispensables para detonar la conversacion, ya
que en estos recae la provocacion del discurso. Asi mismo constituyen la
unica herramienta que el moderador utiliza para intervenir en la situacion
del discurso y motivan al grupo, son mediadores del espacio y tiempo de la
situacion discursiva.

Composicion _de los grupos: fase del disefio. En este rubro se plantea

conjeturas hipotéticas acerca del tema de estudio que le interesa abordar
mediante el grupo de discusién y también delimita el numero total de grupos

necesarios asi como las variables o atributos que definiran a los
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participantes, a la vez que toma en cuenta la dispersion geografica de
estos.

6. Proceso de reclutamiento: busqueda de pares. El reclutamiento es la clave

para que un grupo funcione en una sesion pero también es la estrategia de
composiciéon del grupo. El resultado de la informacién que se obtiene
mediante la aplicacion del grupo de discusion depende del enfoque que se
le haya dado al tema y de la seleccion de los participantes.

7. Produccién: fusién entre lo humano y lo técnico/material. Esta etapa se
caracteriza por ver en actividad progresiva a los docentes en el proceso
como a los instrumentos técnicos para su desarrollo. En el desarrollo de
esta etapa intervienen varios tipos de elementos clasificados: a) Humanos
(detonadores del discurso, moderador de la sesion, responsable de
monitorear la reunion, etc. b) Técnicos que conforman la tecnologia del
registro (celular para la grabacion.) c) Materiales (espacio fisico para la
reunion, mesas, sillas, etc.)

8. Postproduccion: el encuentro con uno mismo, mas alla de los cinco

sentidos. Esta etapa es como un espejo que refleja la imagen fisica y
mental del investigador al realizar el ejercicio de interpretacion y analisis de
la informacion obtenida. En esta parte se ve implicada la imaginacion y la
creatividad, el pensamiento del analista dependera del resultado de la

configuracion de la realidad que esté presente.
Ibafez (1992) externa que en la interpretacion y en el analisis del discurso del

grupo, no existe plan previo, ya que en ellos se inclina la situaciéon de produccion

del discurso (Chavez, Covarrubias y Uribe, 2013).
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3.9.3 DOCUMENTACION NARRATIVA EN TEXTOS PSICOEDUCATIVOS

La documentacion narrativa consiste en una estrategia de produccion individual y
colectiva de textos dirigidos a reconstruir de forma narrativa, difundir y debatir
algunas experiencias y practicas educativas llevadas por los mismos docentes
autores de los relatos en diferentes situaciones. Por ello los profesores
participantes en este proyecto narraron su experiencia escolar en el paso del

tiempo cdmo estudiantes y cdmo docentes en torno a la convivencia escolar.

En el momento de escribir los educadores se convierten en autores de relatos
psicoeducativos, al mismo tiempo que muestran sus saberes profesionales y se

convierten en narradores de su propia experiencia.

Asi mismo toda narracion supone la interpretacion, construccion y recreacion de
sentidos, lecturas del propio mundo y de la vida propia. Al narrar sus propias
experiencias, los docentes reconstruyen interpretativamente sus trayectorias
profesionales y les otorgan sentidos particulares a lo que hacen y a lo que
alcanzaron a ser como docentes, al mismo tiempo que reflexionan sobre su propia
vida y se re-posicionan respecto a ella (vida), lo ven desde otra perspectiva al
sentirse distanciados de cuando lo vivieron. Mediante las narraciones expresan
dudas, preocupaciones, expectativas y las comparten con sus colegas en el
lenguaje de la practica, las revisan, analizan y discuten las dudas que edificaron a
través de su practica como docente en las aulas y escuelas en torno a la

convivencia.

Lo interesante de estas narraciones psicoeducativas es cuando los docentes se
dan cuenta de su trayectoria como tal, ya que van descubriendo el sentido
psicoeducativo que ha sido ignorado y es ahi donde se dan cuenta de lo que
saben y de lo que no conocen o que simplemente no pueden nombrar. De otra

manera reviven los hechos y debaten las problematicas que han vivido.
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Al momento de escribir y re-escribir los relatos de experiencias psicoeducativas,
cuando documentan sus narraciones, los docentes dejan de ser ellos para
convertirse en lectores, intérpretes y comentaristas de su propia vida profesional y

psicoeducatvia.

La interpretacion y los comentarios ayudan a ubicar en una trama significativa lo
“olvidado” y lo convierten en algo “comun”, de esta manera los docentes posibilitan

la apertura de sus mundos (Suarez, 2005).

Si hablamos del proceso de los relatos psicoeducativos, podemos decir que es un
trabajo complejo, mediado y asistido por los investigadores a través de

estrategias, técnicas de taller y de investigacion-accion y participante,

Para una comprension mas sutil de los procesos cognitivos e intelectuales a los

que se comprometen los narradores, se esquematizara el itinerario.

» lIdentificar y seleccionar las practicas psicoeducativas a relatar vy
documentar.

» Escribir y re-escribir relatos de la experiencia psicoeducativa a documentar.

» Editar psicoeducativamente el relato de la experiencia.

» Publicar el relato de experiencias psicoeducativa, asi mismo transformar el
documento a la narracion construida por el docente.

» Hacer circular los documentos de narracion a través de distintos formatos y
dar a conocer, debatir, contesta y criticar los saberes y comprensiones

construidos durante sus practicas psicoeducativas.

El objetivo principal de estas practicas psicoeducativas es el ejercicio reflexivo de
la lectura, la conversacion y la interpretacion psicoeducativa en cuanto a la
convivencia escolar en su vida cdmo estudiantes y como docentes, asi mismo
construir en conjunto el saber psicoeducativo puesto en juego en las experiencias

educativas
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3.9.4 RELATOS PSICOEDUCATIVOS

A continuacion se hara menciéon de los rasgos comunes que como sostiene

Suarez (2005) caracterizan a los relatos psicoeducativos:

a)

Los docentes autores son convocados explicitamente para capacitarse,
documentarse e investigar narrativamente experiencias psicoeducativas
desde el inicio del proceso.

La extension de los textos tiene que ver con los criterios e indicadores
editoriales cambiantes e institucionalmente situados de la documentacion
narrativa de experiencias psicoeducativas basadas en los materiales
elaborados para orientar el proceso de escritura como en las orientaciones
generales. El hecho de que los docentes sepan que sus relatos seran
publicados puede significar un estimulo para la produccién textual y
también pueden construir un anclaje metodolégico que ajuste las
narraciones a ciertos parametros que las vuelvan comunicables.

Todos los relatos estan narrados en primera persona del singular o del
plural. Algunas veces los docentes incluyen las “voces de otros” que por
alguna razon les resultan significativos.

La incorporaciéon de autobiografias de las propias trayectorias profesionales
de los docentes narradores en las respectivas reconstrucciones de las
experiencias psicoeducativas, sin embargo esto no quiere decir que los
relatos de conviertan en autobiografias profesionales, ya que el énfasis esta
puesto en la experiencia educativa y sus sentidos psicoeducativos que en la
vida del docente.

Los relatos de los docentes:

Reconstruyen y formulan problemas psicoeducativos.

Ensayan reflexiones psicoeducativos.

Reconstruyen estrategias psicoeducativas y didacticas de solucion de

propuestas de trabajo.
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- Recrean imagenes psicoeducativas de objetos y sujetos en relacion a su
mundo educativo y escolar.

- Explican los saberes y aprendizajes profesionales.

- Mencionan y apoyan en otros saberes y conocimientos que fundamentan
los desempenos psicoeducativos.

- Muestran las tensiones que provoca esas experiencias con el orden
normativo y curricular vigente.

- Comparten certezas, dudas, y recomendaciones psicoeducativas.

- Generalizan responsabilidades educativas y compromisos profesionales y
éticos.

- Caracterizan a los sujetos psicoeducativos y a los contextos ambientes
institucionales.

- Siguen la tendencia de describir acciones organizadas en un orden

cronoldgico (qué, cdmo y para qué se hizo)

3.9.5 EXPERIENCIA VIVIDA

La fenomenologia es la descripcion de la cualidad vivida de la experiencia vivida y
por el otro también es la descripcion del significado de las expresiones de las
experiencias vividas. La primera es una descripcion inmediata del mundo en la
vida tal como es vivido, mientras que la segunda es una descripcidn intermediada
0 mediada del mundo de la vida tal como se expresa en forma simbdlica. Hay

quien sostiene que toda descripcion es una interpretacion (Van Manen, 2003).

La fenomenologia es hermenéutica en el sentido primordial de esta palabra, donde

designa esta actividad de interpretar, afirma Heidegger (1962, p.37).
Dicho en otras palabras, la fenomenologia es la descripcién de la experiencia

vivida y la hermenéutica es la interpretacion de la experiencia mediante algun

texto o mediante alguna forma simbdlica.
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Algunos autores como Amedeo y Giorgi (1985) argumentan que el objetivo de la
descripcion fenomenoldgica se logra unicamente mediante una comprension
directa o intuicibn de la estructura esencial de los fendmenos. Desde esa
perspectiva la nocidn de hermenéutica o interpretacion implica el reconocimiento
de una distorsiébn, de una percepcion intuitiva incompleta. Etimolégicamente

interpretacion significa explicar en el sentido de mediar entre dos partes.

La interpretacion es el acto de indicar algo pero también es el acto de sehnalar el
significado de algo Gadamer (1986). Este sentido de interpretacién se encuentra
estrechamente vinculado con la nocion de Husserl y Heidegger de la descripcion
fenomenoldgica. Cuando se interpreta el significado de algo, realmente estamos
interpretando la interpretacion de cada uno de los docentes participantes para
descubrir los significados que tienen a cerca de la convivencia escolar en su

trayecto educativo.

Las descripciones fenomenoldgicas pretender elucidar la experiencia vivida, la
cuestidén es que el significado de la experiencia vivida por lo general se encuentra
oculta o disimulado, por lo tanto, afirmamos que las descripciones
fenomenoldgicas pueden fracasar en varios aspectos: una descripcion no puede
lograr su objetivo principal de describir una experiencia vivida, en cambio puede
tener la conceptualizacién o el informe periodistico, algunas veces el interés de la
experiencia que la investigacion fenomenoldgica ha mostrado, ha llegado a
confundirse con la biografia, periodismo u otras tareas que tengan que ver con la
escritura; la descripcion puede referirse a una experiencia vivida, pero también
pude no lograr aclarar el significado vivido de la experiencia; la descripcién puede
esclarecer un significado, pero que no precisamente sea de una experiencia

vivida, en cambio puede ser que logre una clarificacion conceptual.
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Una buena descripcion fenomenolégica se recoge a través de la experiencia vivida
y evoca la experiencia vivida: es validada por la experiencia vivida y valida a su
vez a la experiencia vivida, a lo que llamamos “circulo validador de la

investigacion”.

El método de la fenomenologia y la hermenéutica consiste en que no hay método,
sin embrago la fenomenologia intenta afirmar que puede ser de las dos maneras
(Van Manen, 2003).

La investigacion fenomenolégica hermenéutica puede verse como interaccion

dinamica entre seis actividades investigadoras:

1) Centrarnos en un fendmeno que nos interesa y compromete con el mundo.

2) Investigar la experiencia como la vivimos y no como la conceptualizamos.

3) Reflexionar sobre los aspectos que caracterizan al fendbmeno de la
convivencia escolar.

4) Describir el fendbmeno de la convivencia escolar mediante el acto de
escribir y reescribir.

5) Mantener una relacion pedagdgica con el fendmeno de convivencia escolar,
orientada hacia él.

6) Equilibrar el contexto de la investigacién siempre considerando las partes y

el todo.

Una descripcion fenomenoldgica es una interpretacion, y ninguna interpretacion de
la experiencia humana agotara la posibilidad de otra interpretacidon
complementaria o incluso de una descripcidon mas rica o mas profunda. Asi mismo
se requiere que el investigador permanezca en la plenitud de la vida, en medio del
mundo de las relaciones vivas y las situaciones compartidas, por el otro significa
que el investigador explora activamente la categoria de experiencia vivida en

todas sus modalidades y aspectos.
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Siguiendo a Van Mannen es importante mencionar que a través de la
hermenéutica-interpretativa se analizaron los resultados que se obtuvieron del
grupo de discusion y de los relatos psicoeducativos, ayudando a acotar la

informacion obtenida.

Con esto puedo concluir que “la fenomenologia es permitir ver lo que se muestra,
tal como se muestra por si mismo, efectivamente por si mismo” (Heidegger, 1962
citado en. Van Manen, 2003).

Cada una de las conceptualizaciones descritas con anterioridad fue la herramienta
de trabajo para este proyecto, ya que se recupera la teoria de cada uno de los

autores para su implementacion.

Al tener un acercamiento con la comunidad educativa tomando en cuenta la
presencia del etnografo, en la recoleccion de datos y analisis, asi como en la
descripcion de la realidad social, resulta ser un enfoque etnografico, al tener un
texto escrito descriptivo (analitica y epistemoldgicamente lo supone como tedrico),
por ello es que se retoma a Rockwell (1985) como aporte en este proyecto de

corte cualitativo.

Por consiguiente al utilizar una estrategia técnica y metodoldgica (grupo de
discusién) pone en evidencia las formas en que se piensa un tema, en este caso,
la convivencia escolar desde la mirada docente, ya que al compartir la palabra se
reformulan sus miradas, eso es lo que hace interesante a este proyecto que mas

que pretender lo tedrico busca resaltar la voz de cada uno de los participantes.

Asi mismo dentro de la ruta metodolégica se recupera la aportacion de Suarez
(2005) en los relatos psicoeducativos, en donde cada escrito convierte al docente
en narrador de su propia experiencia, reconstruyendo sus trayectorias

profesionales y reflexionando sobre su propia vida, es asi que como cada
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narracion supone una interpretacién se otorgan algunos sentidos particulares en lo

ya plasmado y es ahi donde el texto toma sentido.

Finalmente se hace una interpretacion de las experiencias vividas por los
docentes, a lo que Van Manen (2003) llama “hermenéutico-interpretativo”, es decir
se interpreta el significado de la convivencia escolar de cada uno de los docentes
en su trayecto educativo. Esto con la finalidad de dar paso al siguiente capitulo

que nos lleva al objeto de estudio.
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CAPITULO 4. LA CONSTRUCCION DEL NOSOTROS

“La voz es el sentido que reside en el individuo y que le permite participar
en una comunidad. La lucha por la voz empieza cuando una persona
intenta comunicar sentido a alguien. Parte de ese proceso incluye:
“encontrar las palabras, hablar por uno mismo y sentirse oido por otros. La
voz sugiere relaciones: la relacion del individuo con el sentido de su
experiencia” (y por tanto con el lenguaje) y la relacion del individuo con el
otro, ya que la comprensién es un proceso social.”

(Velazquez 2007,34)

Este capitulo es un apartado que doma la informacién mas importante de este
proyecto, ya que el contenido de este nos lleva a la construccion de sentidos y
significados en torno a la convivencia escolar que mas que tedrica es dialdgica,
acentuando la recuperaciéon de la voz de los maestros. Se considera importante
mencionar que cada tema que se presenta fue derivado de las participaciones que

aqui se describen.

Asi mismo, un grupo de discusion se convierte en un espacio reflexivo en donde
se construyen significados e ideas compartiendo pensamientos e incluso

sentimientos donde las intenciones fluyen (Chavez, 2007).

De igual manera los grupos de discusion permiten establecer una serie de
categorias y temas para poder construir otros recursos metodolégicos (Tarres,
2008).

Y ahi estdbamos Jaqueline, Jenessi, Jazmin, Roberto, Judith, Graciela, Maruy yo,
ellos ansiosos por saber que era lo que estaban por hacer, les comenté acerca de
la actividad a realizar y de lo que trataba el proyecto, Pablo sugirié
inmediatamente que nos sentaramos en medio circulo y que para no dejar
“espacios en blanco” se fueran turnando la palabra acorde al lugar. Al iniciar la

actividad les comenté que mi participacion era minima y comenceé por preguntar: -
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¢puedo grabar la conversacion?- Todo con fines educativos, al responder que si

(todos), comenzamos el grupo de discusion.

Comencé por presentarme

Laura: -mi nombre es Ana Laura Valverde Carrasco, el nombre del proyecto es
“Sentidos y significados de docentes de educacion primaria en torno a la
convivencia escolar’, egresada de la Licenciatura en Psicologia Educativa por
parte de la Universidad Pedagogica Nacional. Doy inicio a la actividad “Grupo de

discusion”. Y pregunté ¢ Como se relacionan los alumnos en la institucién? —

Al instante la profesora Jaqueline tom¢ la palabra y se presento, se quedo callada,
sigui6é la profesora Jenessi, la profesora Jazmin, la profesora Maru, el profesor
Roberto, la profesora Judith y la profesora Graciela. Es asi que retomamos la

pregunta con la que yo habia iniciado.

A partir de este espacio dialdgico, los maestros expresaron una serie de ideas
manifestando emociones, recuerdos, etc., poniéndose en juego diversas creencias
sobre el quehacer docente y la cultura escolar, permitiéndome plantear los

siguientes apartados con sus respectivas consideraciones teoricas.

4.1 LA IMPORTANCIA DE LOS VALORES EN EL SISTEMA EDUCATIVO

En este eje tematico se aborda un tema que para los docentes es un indicio para
la formacién académica, respaldada con la investigacion tedrica que algunos

autores refieren del tema.

Asi mismo, se considera que en la sociedad actual la educacion debe contribuir a
formar personas que puedan convivir en un clima de respeto, tolerancia,
participacion y libertad y que sean capaces de construir una concepcion de la
realidad que integre a la vez el conocimiento y la valorizacion ética y moral de la

misma.
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Entre los objetivos de los sistemas educativos de la UE (Unién Europea) para el
afo 2010 se incluye “Velar porque entre la comunidad escolar se promueva
realmente el aprendizaje de los valores democraticos y la participacion
democratica con el fin de preparar a los individuos a la ciudadania activa”. Ese
consenso internacional pone de manifiesto el valor que los paises y sus gobiernos
conceden al sistema educativo para la formacién democratica de la ciudadania y

para el logro de la unién social.

Es por ello que considero la importancia del sistema educativo, hablando
propiamente del espacio de aprendizaje (aula, espacios deportivos, espacios de
convivencia, etc.) se lleve a cabo la practica de valores (profesor-alumno, alumno-
alumno, profesor-padres de familia, etc.), ya que no basta como docente decir “los
valores se aprenden en casa”. También como ente social, debemos dar lo

suficiente para una contribucion a nuestro pais.

Trilla (1992) propone un esquema de caracterizacion de valores:

a) Valores compartidos, aceptados en el contexto social general (valores
universales: verdad, justicia, libertad, declaraciones de principios o
derechos, reglas de juego democratico, etc.).

b) Valores no compartidos contradictorios respecto de A (contravalores). Se
perciben como antagoénicos de los anteriores (intolerancia, racismo,
discriminacion).

c) Valores que sin participar de un consenso generalizado se aceptan que
puedan ser asumidos y defendidos por un grupo. No son antagoénicos de los
compartidos pero pueden entrar en contradiccion con valores
correspondientes a concepciones religiosas, éticas y estéticas (Castiglione,
1997).
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Retomando las participaciones de los docentes en cuanto al tema de valores, ellos

comentan:

Jaqueline: -hay una convivencia dependiendo los grados, en mi caso la

convivencia es armoénica, de alguna manera, pero si les faltan valores.-

La maestra Jaqueline refiere que la convivencia no sélo es un tema de interés y
estudio, sino que es una problematica en la que se entretejen distintas
condiciones. En las dos participaciones anteriores, podemos apreciar la
coincidencia de Gonnet (2013) que analiza una aparente paradoja: los valores
compartidos generan conflictos. A partir de un estudio etnografico desarrollado en
una Organizacion No Gubernamental Internacional en la Ciudad de Codrdoba
damos cuenta de cémo los valores organizacionales que comparten ampliamente
sus miembros se convierten en factores desencadenantes de desacuerdos y
conflictos. En este sentido, sostenemos la hipétesis de que los valores
compartidos no necesariamente generan consenso Yy cooperacion, sino que
también favorecen el desacuerdo al facilitar la observacion y la evaluacién del

actuar.

Jenessi: -al igual que la maestra Jaqueline yo también tuve sexto grado, la
convivencia en mi salén era buena, pero en los otros grupos ya habian muchos
conflictos especialmente en 5 grado, habia mucha rivalidad debido a que las
ninas peleaban mucho con los nifios y entonces dentro de la escuela se
empez6 a implementar unos proyectos para que los nifios empezaran a
interactuar entre si, al aplicar los proyectos los nifios tuvieron una convivencia mas
sana y pues asi termind el ciclo escolar y convivieron mas a tal grado de ser

amigos.-

En cuanto al comentario de la maestra Jenessi acerca de la implementacién de
proyectos Salmasi y Sanchez (2013), mencionan que la puesta en practica de los

proyectos educativos ha mostrado que los procesos de gestidon en las escuelas
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venezolanas se realizan de manera mas significativa y relevante cuando
involucran a los diversos actores a través del manejo de varias herramientas

conceptuales y metodoldgicas de comunicacion y participacion.

En cambio en México la realidad es distinta, muchas veces los proyectos
educativos nos funcionan, por ejemplo el PACE que solo fue proyecto piloto que
no trajo buenos resultados, ya que no muestra la realidad de las escuelas en este

pais.

Maru: -yo tengo 1° grado y he observado que mis alumnos carecen mucho de
valores, esto ha ocasionado muchos problemas en mi grupo por qué no les
marcan limites en casa, la convivencia entre ellos a veces pasa a mayores ¢ Por
qué? “Porque ta me haces y yo te regreso” y para esto tuvimos que hablar con los
papas, hacerles consciencia de que tienen que hablar con los nifios,
marcarles limites, ya que sabemos que la educacidon viene de casa, que nosotros
como profesores vamos a fortalecer eso que traen, pero muchos papas estan
equivocados y piensan que nosotros vamos a educar a los nifios porque eso
ya viene del nacleo familiar y sabemos que un nifio se va a comportar de tal
manera, de tal forma ¢ Por qué? Porque no hay que olvidar el contexto social en el
gue se desenvuelve el niflo. Sabemos que muchos problemas vienen de casa, por
eso lo nifios actuan asi, por eso se defienden asi, porque lo viven en casa,
entonces no hay que olvidar que no hay que etiquetar a los nifios de jay! Tu
pegas, hay que ver primero porque el nifio es asi, hacer entrevistas con los padres
de familia para que de ahi veamos cual es el contexto y de ahi entenderemos por

qué el nifio o la nifia se comporta de tal forma en la escuela.-

Judith: -yo considero que la convivencia se lleva a través del comportamiento de
los nifios desde su casa y sus caracteristicas, como se menciona anteriormente
que los nifios si carecen de valores y para esto hay que tomar consciencia
con los padres para que sea una convivencia armonica y pacifica para que no

haya violencia entre compafieros.-
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Jaqueline: -los nifios presentan conductas inadecuadas dentro y fuera del aula,
cabe mencionar que con respecto a esta situacion, ya se coment6 con los padres
de familia, para evitar problemas con sus compaferos dentro del salon de

clases se han trabajado diversas actividades enfocadas en valores.-

Tomando en cuenta el comentario “los valores se aprenden en casa y los
maestros los fortalecemos”, Althusser (1969) aborda el tema de la ideologia en la
sociedad, desprendiendo el concepto de la ideologia elevandolo a una categoria
de analisis, su estudio es denominado “la ideologia y aparatos ideoldgicos del
estado” en este sentido toma en cuenta el papel de la sociedad como reproductora
de elementos ideoldgicos, la construccidn por parte del estado e instituciones con

un poder sensible a la sociedad.

Considera como aparatos del estado (término acufiado por Marx) a los elementos
reguladores y represores de una sociedad creados en dos niveles: el primero
contiene a las instituciones gubernamentales como son el gobierno, el sistema de
administracion y recaudacion con sus respectivas formas de sancionar, y el
segundo plano relativo a las funciones formativas como son la religion, la
educacion formal en las escuelas, la familia y los gremios en artes y ciencias.
Estos sistemas de formacidn se denominan aparatos ideologicos del estado
posteriormente aplicado a las instituciones privadas con una funcién politica

impresa en una pagina en blanco que afecta a la identidad del individuo.

El estudio de los valores donde la sociedad en conjunto estamos inmersos,
partiendo del supuesto proceso de las relaciones de produccién y la operacién
derivada de la explotacion entre las clases sociales y la divisién del trabajo durante
este proceso de identidad del individuo se ve alterada en correspondencia a su
posicion en el sistema. La investidura de la identidad toma lugar de acuerdo a la
serie de actos en la identificacion de los valores impuestos por las leyes de la
religion, familia, ética, politica, etcétera. La unica forma de individualizar al

individuo es sometiéndose a si mismo a partir de los valores existentes en la
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sociedad. La individualidad es reconocida de la misma manera que un infante se
interna en el orden semidtico lacaniano, por el significado de reconocer el

sometimiento a la ley del padre o la sociedad.

Bourdieu y Passeron (1995) se centran en los principios tradicionales que rigen el
curriculum educacional y de evaluacién escolar, es por este motivo que el sistema
educacional se centra en la forma de evaluacion de las escuelas, las que son
guiadas por un sistema escolar que genera o forma un habitus, aceptando
ilegitimidad de su propia cultura, en donde se ensefia la cultura de un grupo o
clase social determinado, a lo que el alumno acepta sin objecion lo que se le esta
transmitiendo, perturbando sus capacidades de pensamiento criticas de expansion
personal debilita basicamente el incentivo propio de querer ser mas, adoptando

una actitud mas “cdmoda”, pues solo se queda con lo transmitido a su persona.

En esta teoria se adjudican funciones o roles a los diferentes ejes directores de la
reproduccién en cuanto a la educacion (escuela y profesor). Escuela: posee
funcidn cultural e ideoldgica, es la que rutiniza la cultura escolar, dado que inculca
trasmite y conserva la cultura sin aceptar ningun tipo de sugerencia; y profesor:
posee una funcioén inculcadora, pues éste es el encargado de transmitir la cultura

actuando de esta manera como un mediador.

En la escuela, los docentes recalcan la idea “los valores se construyen en casa’,
coincidiendo con la teoria de algunos autores como Althusser y Bordieu
mencionando a la sociedad y su formacion ideoldgica, en donde el individuo se
transforma a través de la cultura que recibe en la familia y en sociedad para su
posterior implementacién en las escuelas. Se asume importante la idea de resaltar
al valor que lleva un significado eminente dentro de las aulas escolares: la

tolerancia

Laura:-hablando de valores, considero uno que estda muy inmerso en nuestro

tema: la tolerancia, ¢ Qué podemos decir de este valor?-
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Roberto: -yo creo que la tolerancia va pegada con la paciencia, el tolerar es
permitir de alguna manera circunstancias, creo que la tolerancia debe ser en
gran medida parte fundamental de un docente, si no lo eres realmente no
avanzas, debe de caber la prudencia o tolerancia por eso somos profesores y esa
parte de decir “yo tolero” si debemos de hacerlo porque como servidor publico
incluso si no eres tolerante te enfrentas a situaciones graves llamese legales,
debes ser tolerante pero eso no significa que permitas todo tampoco, una cosa es
ser tolerante y otra permisible. Si no eres tolerante en cualquier momento vamos a
explotar, no va a haber concordancia entre la parte en este caso cuando es con
padres de familia y compaferos porque si no se da esa cordialidad las cosas no

funcionarian.-

Jaqueline: -yo creo que desde que egresas te cargas la mochila de la prudencia,
tolerancia, paciencia del respeto y vete a trabajar porque te vas a enfrentar a
circunstancias donde tu estas tranquilamente dando tu clase y por cuestidon
diversa se presenta un padre de familia, te toca la puerta y t0 no sabes que trae
esta persona o qué situacion trae de casa, familiar, de un dia anterior, etc., y no
sabes coOmo te vas a enfrentar con esta persona y si ti caes en no ser tolerante
pues te pondrias a la par con esta persona y entonces ¢donde quedaria tu
profesionalismo?, terminamos siempre apapachando a esa persona que traia mil
agresividades contra ti y lo tranquilizamos y como decia el maestro Pablo vamos a
parar al MP en casos extremosos, incluso aun cuando en ese momento td tengas
una carga excesiva de trabajo y el nifilo no te permita por el ruido, por el relajo o
porque quiere tu atencidbn y no puedes porque tienes que entregar una
documentacion tienes que ser tolerante y paciente y hablar con él y tardarte asi
sea minutos para que te permitan terminar cierta situacion, entonces yo insisto que

saliendo de donde hayamos egresado, salir con nuestras mochilas.-

Graciela: -es parte de nuestra formacién docente y a pesar de que entran en juego
las individualidades y nuestra formacion y pues también de directivos, aqui en la

escuela tratamos de dar esa relacion humana pero el mismo ambiente nos
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arrastra, yo creo que por eso han funcionado las escuelas porque aunque hay
conflictos en todas tanto directivos como docentes estan formados para tolerar,
incluso a nuestra autoridad aunque a veces no tenga la razén, y siguen
funcionando por ahi dicen hablan de los conflictos magisteriales es una de las
grandes empresas que ha sostenido este pais, en cuestiéon de formacion somos el
pilar, ha funcionado porgue después de los padres estamos nosotros para tolerar
todas esas partes de los alumnos.-

Roberto: -cuando estuve trabajando en Rio Frio, una comunidad con creencias,
tradiciones, costumbres pero sobre todo valores bien fundamentados, el
profesor ocupa un lugar importante en la comunidad y es respetado. La
convivencia en ese lugar es tan agradable, arménico, sociable, solidario que es un
placer trabajar con ellos.Después busqué una escuela donde estuviera yo los dos
turnos en una misma y efectivamente me dieron el cambio de adscripcion en la
cabecera municipal de Chicoloapan, comunidad que al igual vive sus tradiciones,
costumbres y valores, en donde el profesor es una pieza importante para el
desarrollo de los alumnos, la convivencia de los alumnos, padres de familia y

personal educativo era favorable con ambientes agradables.-

Lo que denota el comentario del profesor Roberto, es que a mayor fomento de
valores, mejor es la satisfaccion laboral docente, ya que no se enfrenta con

situaciones adversas contantemente lo que implica una convivencia armonica.

Jaqueline: -los nifios con los que trabajé en mi primera experiencia laboral como
docente traian valores bien fundamentados, lo que en las aulas sélo se
reafirmaban, la convivencia entre pares era la adecuada, sin temor a tener algun
conflicto y de ser asi los padres de familia asumian su responsabilidad, asi como
los profesores de grupo.

Como docente me di a la tarea de reafirmar valores y mejorar las actitudes de los
alumnos ejemplificando situaciones vivenciales de algunos casos y ponerlos a

juicio o tema de discusion para su mejor entendimiento y transformaciéon de sus
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acciones. Busqué estrategias para mejorar la formacion de los alumnos, como los
recreos activos, competencias lectoras, célculo mental, exposicidén de tematicas de
ciencias naturales, historia y geografia, visitas guiadas para hacer que los alumnos
cumplan y respeten las reglas establecidas en cada uno de los lugares de visita

como museos, bibliotecas, zonas arqueoldgicas y zooldgicos.-

En el comentario de la profesora Jaquelinese reafirmaron valores a través de
estrategias ludicas, en donde los alumnos aprendian simultdneamente y los
padres de familia cooperaban, lo que denota que los padres juegan un rol
fundamental en la escuela, son parte de los agentes educativos, son parte del

equipo con el que debe contar el profesor para una educacion integra.

Graciela: -a mi me gustaria compartir con ustedes un pequefio fragmento de mi
experiencia como estudiante en cuanto a las relaciones que teniamos como
estudiantes y los valores que permeaban en ese entonces. Recuerdo fue una
participacion en la representacion teatral de obras clasicas literarias, la maestra
asigno la obra a representar por grupos, asi que el grupo tenia que organizarse

solo y se formaron equipos, todos nos involucrabamos en todo.-

Al término de la representacion todos nos reunimos para evaluar el desempefio
del trabajo en grupo, era facil integrarse porque la actitud era positiva, con
disponibilidad y participacion, mucho comparferismo y respeto. Era un grupo
formado por 13 hombres y como 25 mujeres, los muchachos se integraban mas

facilmente.
A pesar de las diferencias entre algunas chicas, la actitud de los chicos por

consentirnos hacia un ambiente agradable y de la colaboracion en las distintas

actividades que compartimos como danza, musica y teatro principalmente.-
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De acuerdo con las voces de docentes y los autores mencionados anteriormente,
los valores son una parte fundamental en el individuo que se generan en casa y se
consolidan en la escuela para forjar la convivencia de manera pacifica en los
distintos contextos donde se desarrolle el sujeto, lo emergente aqui seria
concientizar a los maestros que consideran que “la educacion ética se recibe en
casa y que no son los maestros quien debe de hacerlo” a reflexionar sobre el
quehacer docente, ya que como sociedad debemos aportar lo que nos
corresponde y actuar en donde las carencias son emergentes. En las instituciones
educativas se juega un rol de “equipo” en donde padre de familia, alumno y
profesor deben consolidar su relacion para la educacion integra del alumno, en
donde los valores se veran inmersos dentro de esta. Algunas de las primeras
formas para educar “valores” es a través del juego, medio por el cual docentes

logran incidir en el alumno.

4.2 ELJUEGO COMO MEDIO PARA LA CONVIVENCIA

En este eje tematico se observaran las participaciones docentes en similitud con la
teoria, poniendo énfasis en que el juego es el primer medio para persuadir en el
individuo dentro de la escuela, aparte de ser el medio para relacionarse con el

alumnado.

De tal manera, el juego es la actividad mas agradable con la que cuenta el ser
humano, desde que nace hasta que tiene uso de razén, el juego ha sido el eje que
mueve sus expectativas para buscar un rato de descanso y entretenimiento. Por
ello que no debe de haber una privacién del juego al nifio, ya que con él
desarrollan y fortalecen su campo experiencial, sus expectativas se mantienen y
sus intereses se centran en su aprendizaje significativo. El juego, suaviza
asperezas Yy dificultades de la vida por este motivo elimina el estrés y propicia el

descanso, (Torres, 2007).
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Dentro del aula el juego ayuda a fortalecer valores con los amigos y con el grupo,
respeto por los demas y por sus ideas, esencialmente propicia rasgos como el
dominio de si mismo, la seguridad y la atencion para atender las reglas, la
reflexidon, la busqueda de alternativas o salidas que favorezcan una posicion, la
curiosidad, la iniciativa, la imaginacion, el sentido comun, porque todos estos

valores facilitan la incorporacién en la sociedad (Torres, 1999).

Siguiendo a la teoria, los docentes hablan acerca del tema que consideran
prioritario para la infancia transportandolo a las actividades escolares.

Continuando con las participaciones docentes:

Jazmin: -la convivencia escolar en mi grado, yo doy 2°, la mayoria de mis
alumnos son hombres de esos 35 alumnos que tengo 3 nifios asisten al
Psicologo y otro a Psiquiatria porque han tenido muchos conflictos, me costo
mucho trabajo implementar la convivencia escolar por eso tuve que buscar
actividades para que ellos se pudieran relacionar y convivir sanamente, ya que
estos 3 alumnos eran muy agresivos y bueno implementé muchos juegos y fue

lo que gener6é un ambiente mas sano.-

Retomando el comentario de la profesora Jazmin “la mayoria de mis alumnos son
hombres... me costé trabajo implementar la convivencia”, denota que la cuestion
de género se marca en el sentido que como lo menciona Carrillo (2009), la
educacidn es un requerimiento indispensable para desarrollarnos como entes
socializados, si aunamos a ello la distincion que se nos hace a la hora de nacer,
clasificandonos como hombres o mujeres, tenemos como resultado una formacion
inequitativa en donde el ser hombre o ser mujer influye para nuestro desarrollo

social.
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En la escuela nos ensefian como ser nifos y cOmo ser nifias sin preguntarnos si
queremos aprenderlo 0 no, nos es impuesto por el hecho de ser individuos bajo la
tutela de la sociedad adulta. Es por ello que se trata de explicar por qué en las
escuelas aprendemos a ser violentados y a la vez a violentar a los otros, muchas
veces sin hacer consciencia de nuestros actos, simplemente porque seguimos lo

ya establecido socialmente.

Jaqueline:-El Juego es una de las partes fundamentales para que el nifio
pueda relacionarse de hecho la escuela es un lugar donde ellos pueden
socializar, respetando normas, los vinculos sociales, dentro y fuera del aula
tenemos que estar en comunicacion con ellos ya sea en eventos deportivos,
eventos artisticos, ladicos, actividades que se hacen fuera del grupo, si
nosotros no ponemos reglas en los juegos o0 normas entonces no habria una
buena relacién ni una convivencia armédnica realizando cualquier tipo de

trabajo o actividad que se vaya a desempenar.-

Por ello docentes proponen alternativas para —sino erradicar- disminuir el
problema de la violencia a través del “juego” que se vincula al desarrollo y que su
papel se deriva de la relacidon de oposicién entre la conducta cotidiana y la

realizada en el juego (Vigotsky, 1979, citado en Ruiz y Estrevel, 2010).

Vigotsky (1966) considera al juego en edad preescolar como la actividad rectora,
porque en él, el nifo actua como no es capaz de actuar en la vida, se somete a las
reglas implicitas de la situacién imaginaria al no poder todavia someterse a las
normas de la vida real, y el juego es la actividad rectora porque determina el
desarrollo del nifio: en el juego el nifio siempre esta por encima de su edad, de su

conducta cotidiana habitual (Montealegre, 2016).
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En el juego la situacion imaginaria es la via que lleva al desarrollo del pensamiento
abstracto a la aceptacion de las normas en ella implicita al desarrollo de acciones
cuya base es posible la posterior diferenciacion y division entre el estudio y el

juego que se observa en edad escolar (Shuaré y Montealegre, 1997).

Maru: -yo practiqué “los juegos activos” en la hora del recreo en la cual a cada
maestro se le daba una comisién y jugabamos con los nifios a serpientes y
escaleras, sumas Yy restas, dado y eso también ayuda a los nifios porque no solo
jugaban los de primero y segundo grado sino todos convivian, podian entrar a
jugar todos sin distincién alguna y era una forma buena para convivir, ayudé
mucho eso y dentro del aula empleé “frases méagicas” donde los nifios tenian que
decir “¢me prestas tu goma por favor?, gracias” o sea lograr un cambio hasta

con los papés en relacién a la convivencia escolar.-

Roberto: -yo recuerdo que en la secundaria me integré a la seleccion de futbol y
basquetbol en mis tres afios escolares, esto permitié mayor convivencia con
mis compaferos, fui un alumno responsable y comprometido con mi quehacer
estudiantil, no era de excelentes calificaciones pero si de calificaciones
competentes, por primera vez me inscribi a los concursos de ajedrez y era muy

bueno en eso.-

Jaqueline: -en mi primera experiencia como docente el juego para los alumnos
era lo primordial lo que yo como profesora de grupo respetaba los proyectos
propuestos por los alumnos de manera efectiva, ordenada y significativa,
reorientaba a los alumnos con sus propuestas para que cada una de las
actividades se llevara con respeto y dedicacion. Ante estos proyectos los padres
de familia contribuian al desarrollo de los mismos, lo que permitia que se

cumplieran con los propésitos y objetivos.-

Con los comentarios de los profesores Maru, Roberto y Jaqueline coincide la idea

que al incluirse el juego en las diversas actividades diarias que realizan los
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estudiantes se pueden generar cualidades como la creatividad, el deseo y el
interés por participar, el respeto por los demas atender y cumplir reglas, ser
valorado por el grupo, actuar con mas seguridad, comunicarse mejor, es decir,
expresar su pensamiento sin temor a hacer el ridiculo. Asi mismo el juego es una
parte fundamental en la vida estudiantil, considerandolo una estrategia importante
en donde el docente y el estudiante comparten tiempo en donde las experiencias,

sentimientos y aprendizajes fluyen.

4.3 LA ESFERA AFECTIVA EN LA ESCUELA

En este tema el aspecto afectivo se hace presente en la educacion del alumno, se
visualiza la importancia en la voz del docente y como ha llegado a ser fundamental

en el sistema educativo, aporte de la teoria.

Siguiendo esta idea, en la década de los sesenta los cambios que tuvieron lugar
en las sociedades complejas y democraticas, en cuanto a las formas de trabajo,
estilos de vida y puntos de referencia (privados y publicos) suscitaron nuevas
necesidades sociales, éstas a su vez plantearon a la educacién grandes retos,
demandando una formacién amplia a nivel de conocimientos como a nivel de
desarrollo humano, refiriendo con importancia a la educacion afectiva en los
procesos educativos (De la Caba, 1999), ya que anteriormente se privilegiaban a
los procesos cognitivos por encima de los afectivos, incluso para muchos estos
dos términos deben ser considerados por separado, sin embargo esto no es
conveniente si se pretende lograr el desarrollo integral del educando. Por ello se
debe considerar el papel del profesorado y como el afecto (entre profesores y

alumnos) debe ser tomado en cuenta en el acto pedagogico (Garcia, 2012).

Esta interaccion entre profesor y alumno, conlleva procesos afectivos que
intervienen en la generacion de un clima social en el aula, el cual puede ser
favorable para el aprendizaje. Shechtman y Leichtenritt (2004) sefialan que lo que

se ha conceptualizado como “ensefianza afectiva” tiene un impacto positivo sobre
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el crecimiento personal de los estudiantes, sobre el aprendizaje y los procesos de
socializacion, esta ensefianza toma en cuenta las actitudes, sentimientos y
creencias de los estudiantes que los motiva a incorporar durante el proceso de

aprendizaje, sus experiencias y sus intereses (Garcia, 2009).

Shulman (1992) desarrollé el Modelo de Razonamiento Pedagdgico que abarca un
ciclo de actividades que caracteriza la buena ensefianza: comprension,
transformacion, instruccion, evaluacion, reflexiéon y nueva comprension incluyendo

aspectos que apuntan a cuestiones afectivas vinculadas al aprendizaje como:

1) Capacitar a los alumnos para que disfruten y utilicen sus experiencias de
aprendizaje.

2) Aumentar sus responsabilidades para que lleguen hacer personas solidarias.

3) Ensefiar a los alumnos a creer y respetar a otros y contribuir al bienestar de la
comunidad.

4) Ayudar a los alumnos a desarrollar las habilidades y valores que necesitan para

conducirse dentro de una sociedad libre y justa.

En este modelo se reconoce la necesidad de que el profesor adquiera habilidades
para vincularse con la totalidad de los alumnos como personas, mas que centrarse

unicamente en aspectos cognitivos (Garcia, 2009).

Roberto:-bueno, yo creo que aqui la esencia de la escuela como un centro de
alguna manera llamarle “social”, un espacio donde los chicos comparten no
solamente experiencias, sino lo que traen de casa, no solo es una manera de
manifestar sus ideas. Aqui la labor del docente en muchos casos, en este caso
mi grado sexto, comparto la idea que los nifios conjugan esa mentalidad que
traen, primero no hay que dejar de lado que estan en una etapa, de acuerdo a
esa etapa sabemos que los nifios tienen los cambios fisicos, biologicos,
sentimentales, etc., yo creo que es el momento en que la escuela se convierte

nosolamente en un poseedor del conocimiento sino también de alguna manera
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se abre un espacio en el cual nosotros como docentes podemos intervenir para
poder conducirlos al camino, si bien es cierto, la historia lo ha dicho que a la
mejor la escuela solamente se dedica a pulir a fortalecer lo de casa, también es
cierto que los docentes también tenemos nuestra parte de intervencion y una
parte de ello es escucharlos, ponernos en “el zapato de los nifios” es muy
importante saber que los nifios no solamente estdn siendo el sujeto de un
conocimiento sino parte de un cambio biolégico, en ese sentido seria bueno
comentar que el cambio exacto de 6° creo que es la parte de la transicion de una
etapa a otra (pubertad-adolescencia) eso nos conlleva a mucho y para eso hay
gue tener los elementos suficientes para poder orientarlos
¢ Como?Escuchandolos no solo en la parte cognitiva sino afectiva, esa parte es la
que a veces no entendemos, no es que la desconozcamos, creo que todos los
compaferos que estamos aqui sabemos que debemos atender esa parte, sin

embargo, en el momento hay que saber en dénde podemos contribuir.-

Retomando el comentario del profesor Roberto acerca de que la escuela es un
centro social, podemos resaltar el papel social de la escuela coincidiendo con

Vigotsky:

“la educacion, por su parte, puede ser definida como el desarrollo
artificial del nifio. La educacion es el dominio ingenioso de los
procesos naturales del desarrollo. La educacion no solo influye sobre
unos u otros procesos de desarrollo, sino que reestructura, de la
manera mas esencial, todas las funciones de la conducta.” (Vigotsky,

afio citado en Baquero 1996, p. 105)

La educacion ha cumplido siempre una importante funcidon social, ya que en la
medida que cambia la sociedad, se transforma la funcion asignada a la educacion.
El problema radica en que no es facil concretar cual es la relacion entre educacion
y sociedad, ciertamente la educacion tiene que responder a las necesidades

sociales pero no compensa las realidades ni las situaciones sociales. En cualquier
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caso la sociedad es el contexto explicativo desde el cual entender los retos de la

educacion y el conjunto de habilidades/valores que se potencian en cada época.

Es decir “los cambios de la sociedad se reflejan en la educacion” para que
contribuyan a la comunidad adoptando significados diferentes en funcién del

contexto social (De la Caba, 1999).

El desarrollo consiste en la apropiacion de objetos, saberes, normas e
instrumentos elaborados por la cultura dentro de contextos de actividad conjunta
socialmente definidos (por ejemplo la familia, escuela y el trabajo) lo que hace que
la educacion tenga un rol inherente con el desarrollo (Baquero, 1996; Bruner,
1998; Wertsch, 198, 1993).

Asi, la educacion no solo impacta sino que crea un cierto tipo de desarrollo al
permitir la generacidon y la complejizacion de los procesos psicologicos y, con
ellos, se crean desarrollos subjetivos especificos. Este efecto se ejerce sobre las
actividades perceptivas la organizacidon de los estimulos recibidos que, de
inconexos, se les proponen formas de organizacion y esto redunda en la

facilitacion de su recuerdo.

De esta manera al trabajar con las reglas que la escuela impone, de acuerdo con
Vigotsky: ajustarse a demandas cognoscitivas y volitivas particulares, al dominio
gradual de los instrumentos de mediacion crecientemente descontextualizados,
asi como que la apropiacion se hace de los instrumentos en aislados ya que ellos
forman parte de sistemas conceptuales que también son internalizados por la
persona. La escuela implica un género discursivo general y una organizacion de
materiales, actividades, jerarquizacion y tiempos propios, asi el aprendizaje
implica tanto dominar los instrumentos descontextualizados como llevarlos a la

contextualizacién en situaciones reales.
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En la escuela se aprende a dominar instrumentos de mediacién especificos, se les
va tornando cada vez mas descontextualizados, se deben obedecer sus reglas
tanto extrinsecas como intrinsecas, se debe aprehender los motivos que regulan
el uso de los instrumentos mediacionales, y el sujeto debe sujetarse a las reglas,

pero debe actuar para asociarselas (Baquero, 1996, Mercer, 2000).

Dewey (1899) definia a la escuela como una institucion social cuya vida deberia
ser una copia de las caracteristicas y experiencias positivas de la vida real. La
escuela proporciona a sus alumnos la experiencia socializadora de una comunidad
educativa que debe introducir a sus alumnos en sociedad en nombre de la cual
funciona y trata de lograr sus objetivos. Asi pues en la escuela tradicional el
principal agente socializador era el profesor, que constituia la unica via por donde
llegaba al discipulo a los estimulos educativos propios de la institucion escolar. En
la escuela contemporanea ha perdido ese cariz especifico, pero obviamente
ofrece a sus alumnos experiencias de socializacidbn mas ricas y, por supuesto

acorde a las exigencias y necesidades de la sociedad actual (UNESCO, 1993).

Mas adelante, el maestro Roberto continua diciendo: -En ese sentido convivencia
como tal no solamente es cognitiva, sino afectiva en donde tenemos que
intervenir, incluso me atrevo a decir cuando ellos no se pueden explayar con sus
papas estamos los maestros para poder orientarles en ese momento y saber hasta
donde y a qué punto, a veces ellos ya traen un estilo de casa, pero no sabemos
gue hay mas atras de lo que ellos poseen, nosotros a veces nos quedamos
con la parte muy somera, la latente, pero detras hay una historia, pero si
podemos en este caso basarnos en las experiencias o comentarios de los padres
de familia, seria muy bueno atender esa parte ¢Qué nos dicen los padres de
familia con respecto a ello? Porque si tu te dedicas Unicamente a percibir lo
que los nifios manifiestan pues en el momento actuamos por intuicién y hay
gue ir mas alla, no solamente que se quede en la critica “es que la educacion
la traen de casa” y punto, no, en ese sentido somos poseedores de conocimiento

y tenemos la obligacién incluso como docentes de intervenir para poder rescatar
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esa parte que llamamos valores, esa parte del bien hacer, creo que esa parte es la
gue hay que rescatar, para mi es objetivo y no solamente 6° sino cada grado tiene
sus etapas pero sexto es la parte medular porque es el cambio del nifio, viene la
secundaria y la adolescencia y esa parte hay que tenerla muy en cuenta, incluso,
si lo puedo comentar, es la parte conductual, asi hay que actuar, se dice “ya no
hay que actuar bajo el conductismo o tradicionalismo” pero de alguna manera hay
que saber manejarlo porque los nifios ni tanto los puedes dejar libres ni tampoco
los puedes tener militarizadamente, entonces de alguna manera hay que
orientarles y tener la capacidad pero sobre todo la paciencia de escucharlos y

entenderlos, desde mi punto de vista.-

Siguiendo el comentario del profesor Roberto acerca de que “la educacion no solo
se trata de compartir el conocimiento”, es innegable que no solo se puede
intervenir por la razén, consciencia y cognicion sino también actuando para que se
desarrolle desde la esfera afectiva, como menciona Villalobos (2014) toda labor y
en especial la labor docente debe estar impregnada de afecto, porque para su
desarrollo, el ser humano requiere que todas sus experiencias se desenvuelvan a
través de relaciones afectivas; solo asi se logra optimizar el desarrollo emocional y
social de niflos y nifas de hoy. Al respecto en el articulo “Desarrollo de

Competencias afectivas durante la primera infancia (2002) se menciona:

El desarrollo integral de los seres humanos promovido desde la
escuela cada vez cobra mayor importancia. En la sociedad
moderna es comun encontrar que los profesores reemplazan a los
padres en la formacién afectiva de los nifios y esta labor comienza

en el preescolar. (parr. 1)

No obstante, es imperativo que la familia y la institucion educativa velen de forma

compartida por la formacion integral de la nifiez.

Graciela: -también al saludarse para ellos es nuevo porque a veces ni sus papas
los saludan al despertar, entonces afortunadamente mi grado ahora se ha
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prestado con canciones los recibimos como en el kinder y el como se tienen que
saludar y le pregunto ¢Cémo se quieren saludar? Con el abrazo, el beso y es
nuevo para ellos porque no reciben abrazos en casa ni mucho besos entonces si

se nota quienes son los falta de atencidn y de carifio.-

Al respecto, quiza seria arbitrario decir que un nifio sufre falta de atencion y carifo
por parte de los padres, con tan solo observar el saludo entre comparieros, ya que

este puede ser confuso.

Mas adelante la maestra Graciela comenta: -también siempre me pregunto ¢ Como
esta mi grupo? ¢ Cémo voy a manejar la probleméatica de los nifios?, y cuando una
conducta esta siendo reiterativa y afecta, mediante cuestionamientos lo llevo a la
reflexion porque si esa parte del nifio no se da, yo no tengo una autorreflexion, si
no hay un ambiente de armonia no voy a poder ni al 50% de mis alumnos tener un
grado de aprendizaje académico provechoso, entonces tengo que ver qué puedo
hacer con el nifio, si esta en nosotros la atencién, técnicas, las estrategias que
utilizamos el niflo va mejorando yo me digo “se esta logrando” pero si ya
hablando con el padre de familia, canalizandolo para que lo lleve a alguna terapia,
pues tengo que darme cuenta que es lo que esta presentando y él me expresa lo
que siente, lo que vive, y eso es muy importante saber como se siente y porque

actia de esa manera.-

Jaqueline: -recuerdo que cuando me integré a una escuela primaria estatal
ubicada en una comunidad marginada teniendo la mayor poblacibn de madres
solteras. En esta escuela la labor del docente era todo con lo que contaba el
alumno, pues después de clases los alumnos ya no tenian quienes les
atendieran, los nifios eran vulnerables, atentos, cariiosos, respetuosos con
los profesores porque tenian a alguien que les pudiera escuchar cualquier

situacion que los alumnos presentaban.-
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Es importante recordar que cada vivencia y perspectiva de cada uno de los
docentes es contribuida a través de la construccion ideoldgica y cultural de ellos,

asumiendo conductas positivas o negativas desde esa formacion.

Jaqueline: -Mi intervencién como docente en la convivencia con los alumnos fue
poca, porque los alumnos(as) de sexto grado comienzan con los cambios
hormonales, fisicos y psicoldgicos presentan actitudes bipolares vy
sentimentales, lo que conlleva a una serie de comportamientos efusivos y en
algunas ocasiones extremistas y poco comprendidos, fomenté el dialogo entre
estudiantes y de estudiante a profesora para ver cudl era la directriz a seguir y

orientarlos a la toma de la mejor decision ante su problematica.-

Cabe sefialar nuevamente que los juicios de valor se encuentran presentes en las
intervenciones de los maestros, ante esto, es complejo pensar que los alumnos al
presentar cambios por la etapa biolégica desarrollen una serie de actitudes

desfavorables en la escuela.

Finalmente una de aportaciones principales en este tema es la importancia de la
afectividad en el sistema educativo, ya que proporciona un serie de ventajas
principalmente para el alumno, el maestro y para la escuela en general, no
obstantes, es obvio que en las relaciones interpersonales que se generan dentro
de la institucion educativa, no siempre hay paz y armonia, suele darse el choque
de ideas, cultura, etc., que van generando conflictos, por ello docentes buscan la
manera de aminorarlos a través de doctrina que ha imperado en la educacién

desde hace varios anos atras: la disciplina.

4.4 DISCIPLINA EN EL AULA ESCOLAR

En este apartado se define teéricamente lo que es la disciplina y su utilizacién en
las aulas escolares mediante la practica del maestro.Al respecto,Foucault(1992)

nombra pedagdgicamente a la disciplina como “una anatomia politica del detalle”,
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visto como una forma de direccionar la conducta, dicho de otro modo: ser riguroso
con el control del espacio del hombre, centrandose en el sistema educativo

producido en la modernidad (Urrasco y Nogales, 2013).

En el pasado la disciplina en las instituciones educativas se lograba a través del
miedo, es decir, el uso del castigo, que llegd a ser incluso de tipo fisico. Pero con
el paso del tiempo esto quedo atras, y se hace referencia a que es preferible
fortalecer las conductas adecuadas que castigar las inapropiadas (Marquez, Diaz
y Cazzato, 2007).

En el ambito educativo la disciplina escolar se entiende como el conjunto de
normas que regulan la convivencia en la escuela, este conjunto se refiere tanto al
mantenimiento del orden colectivo como a la creacion de habitos de organizacién
y respeto entre cada uno de los miembros que constituyen la comunidad

educativa.

Por eso hoy en dia en los planteles ya no se hace referencia al reglamento interno
como forma de regular el comportamiento exclusivo de los alumnos, sino que se
ha adaptado el nombre de “manual de convivencia” como formas de establecer

normas que contribuyen a la convivencia de todos los que conforman la institucion.

A la disciplina se le pueden asignar tres funciones como son:
1) Establecimiento de formas de organizacion en los espacios educativos.
2) Normas del proceso de socializacion y el aprendizaje del educando.

3) La formacion de valores morales y la formacién de la consciencia humana.

De acuerdo a lo anterior, un ambiente apropiado para el aprendizaje en el aula o
en cualquier otro tipo de espacio, requiere una organizacion eficaz de las tareas
por realizar, asi como de la construccion e interpretacion de las coincidencias para
promover el desarrollo de estudiantes auténomos que disfruten las tareas

escolares (Garcia, 1994, citado en Marquez, Diaz y Cazzato, 2007).
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Graciela: -bueno pues yo hablo de acuerdo a la experiencia que tuve en este ciclo
escolar, yo considero por la observacion y por la experiencia que he tenido, que
los nifios actlan por varias formas para relacionarse, uno va conociéndolos y
es muy cierto que hay que conocer al nifio para conocer que limites traen de
casa Yy que limites les pondremos, pero también las reglas para empezar el dia
son “tales” pero sobre todo el respeto, entonces desde el primer momento en
que yo conozco el nifio me estoy dando a conocer les hablo con respeto. Por
ejemplo yo he visto muchos casos en los que traen mucha violencia los nifios
pero me queda claro a mi por la experiencia que lo Unico que hacen es llamar la
atencion, los nifios hacen lo que quieren y hay que mediar esa situacion y
Afortunadamente desde el ciclo anterior llegaron los proyectos de Asambleas
Escolares dando pauta a que los nifios nos digan ¢CoOmo se sienten? ¢Si se
sienten agredidos por sus compafieros? ¢Por qué? ¢Qué pedirian ellos? Asi
mismo van adquiriendo consciencia y se les pone esa parte de atencién donde
los nifios se puedan explayarse. He visto mucha mejoria en cuanto a esas
convivencias escolares con los nifios pero definitivamente es muy dificil
erradicar lo que ya traen de casa, "educar a los nifios” y para ello nosotros
trabajamos con los padres de familia en cada reunion dandole reflexiones y
orientaciéon familiar, es muy dificil porque muchas veces los padres no aceptan

gue uno quiera mejorar ser padres, para ellos lo que estan dando es lo mejor.-

Siguiendo el comentario de la profesora Graciela“los nifios actuan de varias
formas para relacionarse”, una de las tantas formas de convivencia es a través del
respeto el cual mantiene una importancia como actitud general dentro del ambito
educativo, (Hildebrand, 2004), define al respeto como “la madre de todas las
virtudes(mater 6mnium virtutum), pues constituye la actitud fundamental que

presuponen todas ellas.
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Es por ello que el respeto es un valor que hoy en dia es enfatizado en las
escuelas, fomentado por el docente que busca mejorar el clima escolar, ejerciendo
conductas que aminoran la violencia que puedan darse dentro de las instituciones
educativas. Es asi que el docente es capacitado para conducir situaciones
adversas que llegan a presentarse en el aula, en donde el profesorado sea capaz
de mirar introspectivamente el quehacer cotidiano, el que ensefia y el como lo
hace, el poder mirarse a si mismo y ser autocritico de sus actitudes, el que educa
pero también se educa, un maestro mas humano. Por eso y para crear un clima
escolar mas “sano” se cred un proceso de participacion colectiva que implique

relaciones eficaces entre maestros y alumnos: las asambleas escolares.

Siguiendo el comentario anterior la UNICEF aporta que las “asambleas escolares”

consisten en:

“un espacio publico en construccion, una herramienta metodolégica
de caracter pedagodgico para mejorar los procesos de ensefianza-
aprendizaje, favorecer una formacion integral y participativa,
promover una cultura vivencial de los derechos de la nifiez-
adolescencia y estrechar lazos entre la escuela y la comunidad”
(UNICEF, 2013, p. 10).

La asamblea escolar estd basada en asambleas comunitarias de los pueblos y

comunidades indigenas al reconocer que (UNICEF, 2013):

Representan una forma histoérica de organizacional comunal,

2. Favorecen la participacion colectiva de sus integrantes en términos de
igualdad y de respeto y a la dignidad de las personas,

3. Permiten el nombramiento de cargos representativos o la prestacion de
servicios comunitarios,

4. Facilitan la identificacion de problemas, conflictos, demandas y necesidades
para generar propuestas participativas de intervencién/resolucién, acuerdos

y/o compromisos de trabajo.
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En este sentido la herramienta de las asambleas escolares destaca el uso de la
palabra oral y de diversos lenguajes creativos como medios predilectos de
comunicacién y favorece un aprendizaje fundado en el hacer y en el conocer,
dentro y fuera del espacio aulico. Asi mismo estas asambleas escolares tienen el
propésito de crear un clima escolar mas armonico incluyendo técnicas y/o
herramientas para el orden civico dentro de las aulas, como por ejemplo las
normas de convivencia que muchas veces incluyen las reglas y limites que deben

establecerse en ellas.

Judith: -es importante detectar algunas cuestiones de los nifios e ir marcando
nuestras propias reglas en el aula e irles marcando limites a los nifios
también ir integrando a los nifios a todas las actividades sin excluir a
ninguno y hacerles consciencia de que la convivencia debe de ser pacifica y sana

para todos los nifios y esto les ayuda tener una mejor relacién de todos los nifios-

Si bien, es importante destacar que la disciplina se lleva a cabo a través de lo que
docentes marcan como reglas y normas dentro y fuera del aula pero sin dejar a un

lado la parte de la inclusion, como lo menciona la maestra Judith.

Mientras las participaciones fluyen, me parece importante hacer la comparacién
entre dos espacios, que aunque se encuentran en un mismo lugar, varian
considerablemente las conductas que se generan dentro del aula y fuera de él

(patio/ recreo).

Mas adelante la profesora Graciela comenta: -en el aula, la convivencia se basa
en las reglas que yo les pongo, desafortunadamente suena como imposicién
pero es asi, les reitero que llevo un cuaderno que se llama “hora de incidencias”
en donde, desafortunadamente con las reglas hay quienes la rebasan porque son
nuevas para ellos, también trabajo técnicas de integracion de hecho a veces pues

por experiencias de los compaferos por ejemplo el de Educacién Fisica, me dice
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que les ponga a hacer ejercicios de coordinacion y mis alumnos me lo
agradeceran y he retomado eso, por ejemplo cuando estamos cansados nos
relajamos con esos ejercicios y sirve de convivencia y eso me ha
ayudado.Dentro del aula se establecen esas reglas y les digo jahora vamos a
salir! Pero saben que hay reglas por lo menos 2; 1) salir formados y 2) respeto
hacia los demas porque vamos a jugar, y los juegos mas bien son reglas o sea

para llevar bien un juego tiene reglas.-

Anclando el comentario de la maestra Graciela sobre la imposicion que tiene con
sus alumnos, se considera que la educacion en general escalificada como un
referente para la formacion del individuo que se requiere en sociedad, por ello
surgen los cambios en la elaboracion, aplicacion y ejecucion de disefios
curriculares, con esta misma praxis no podemos omitir la ejecucion docente de los
mismos disefos, sin embargo no podemos disociar la cultura del autoritarismo que

tienen los docentes en la educacion.

“El autoritarismo docente nos ha dicho que el docente ensefia y el
alumno acata; que uno lo sabe todo y el otro nada; que el docente
decide y opera y el alumno se silencia y obedece. Un alto porcentaje
de los docentes ensefia mediante la imposicion a través de una
actividad educativa centrada en si mismo y no en el educando a
quien se le trasmite de manera depositaria el conocimiento desde la
educacién inicial hasta la educacioén superior” (Garcia y Mendoza,
2009, p. 72).

Cabe replantear la idea anterior retomando la participacion docente en donde se
observa las diferentes formas de convivencia a través de reglas y normas aunado
a la reflexion y participacion del educando. Definitivamente se discurre que la
maestra ha buscado otras alternativas y al final le funciona la que plantea.

Esto nos lleva a pensar que con la imposicidn se reprime y no se educa al ser
humano para aprender no hay que someter sino todo lo contrario, por ende la

relacion profesor-alumno se veria limitada ante determinada actitud docente.
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Roberto: -yo considero que un alumno no puede salir a jugar y a convivir si antes
no hay disciplina, orden y valores, es dificil en la actualidad lograr que los nifios
sean nifios y no unos nifios sintiéndose adultos, tenemos que lograr que vivan sus
etapas de desarrollo que les corresponden, y esto no es imposible.

En los grupos que he atendido realizan las actividades bien, lo poco o mucho que
hagan, pero bien realizado, no me interesa la cantidad sino la calidad, no me
interesa terminar un contenido porque el programa me lo exige, sino un
conocimiento bien cimentado y bien aprendido para que no se les olvide.
Incluyo a los padres o tutores a reflexionar sobre el quehacer educativo de
sus hijos tanto en el hogar, en la comunidad y en la escuela, sobre qué nifios
gueremos tener en un futuro, para qué los estamos preparando.

Trabajo en equipo con los alumnos hasta que ya tienen bien cimentado las

actitudes que deben manifestar hacia dicha actividad.-

Siguiendo el comentario del profesor Roberto, es inherente que en la actualidad
nuestra educacidon ya no satisface las necesidades de la sociedad, por lo tanto la
calidad en la educaciéon se ha visto afectada, aunque es importante comentar que
la calidad no ha revestido siempre los mismos significados (Orozco, Olaya y
Villarte, 2009).

Asi mismo en términos conceptuales Gonzalez (2008) define a la calidad

educativa como: “el estado mas evolucionado dentro de las sucesivas
transformaciones que ha sufrido el termino de calidad a lo largo del tiempo”. Pero
esta calidad educativa en la realidad los docentes la visualizan como una manera
en que los alumnos se comportan y aprenden, de ahi que se vincula con el tema

que se abordo principalmente: la disciplina.

Se puede observar con las participaciones docentes, que la disciplina es una
doctrina que impera en las aulas y fuera de ellas para la formacion de los

educandos en la preparacion a la insercidn en la sociedad en colaboracion de los
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padres de familia, esto indica que la disciplina sigue siendo parte de la educacién
institucional extra curricular y fundamental para los docentes, no solo para tener
una buena conducta dentro de la escuela sino también para hacer de los
estudiantes, seres humanos integros en sociedad, por ello la importancia de tener
relaciones eficaces entre compafieros y con los maestros manteniendo una

comunicacion activa para la educacion sobresaliente.

4.5 COMUNICACION PROFESOR-ALUMNO

En este apartado se aborda la importancia de la comunicacion entre el profesor y
el alumno y sus emanaciones para la educacion eficaz dentro del aula.Es por ello
que cuando el alumno se inserta al aula escolar y tiene el primer contacto con el
profesorado, inicia una relacion que va a influir de manera importante en el
desarrollo de la educacion y formacion del educando. La motivacion, el
compromiso con la tarea, la satisfaccion con el clima y el ambiente escolar
dependen, en gran medida, de la calidad de las interacciones y de los procesos de
comunicacién que acontecen en estos espacios y que definen el proceso de la

ensefanza-aprendizaje que existe en ese lugar.

Paul Watzlawick (1981) aporta que el componente relacional y la comunicacién
interpersonal son hasta el punto importante en el proceso educativo que sin €l no
podia realizarse, de ahi que se haya llegado a afirmar que una ensefianza eficaz
requiere de una relacion eficaz. Esta aportacion ha sido crucial para la
comprension del proceso de la comunicacién humana, al considerar que el
contenido de la comunicacion siempre esta sujeto y determinado por la relacion

existente por el emisor y el receptor.
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Pero establecer una relacion interpersonal no es facil, en ésta pueden existir
diferentes intereses, malos entendidos, problemas y conflictos. De ahi que la
relacion profesor-alumno en el aula sea una de las prioridades a las que hay que
poner mayor atencion, debe considerarse como una competencia mas del profesor
al mismo nivel como las otras tareas o actividades de aprendizaje (Gémez, Sanz,

Puyal, Luna, Sanagustin y Elboj, 2006)

Jaqueline: -pues yo creo que es una parte fundamental la que estamos haciendo
con nuestros alumnos porque el que ellos se relacionen dependiendo del
contexto familiar del que vengan, nosotros formamos una pieza importante en la
vida del alumno porque si nosotros logramos que ellos se relacionen y nosotros
nos relacionamos con ellos tendremos una buena comunicacion, o sea el estar
con ellos y mostrarse no a su altura porque finalmente tenemos que poner nuestra
postura y poner limites pero eso no quiere decir que yo no me voy a estar con el
nifo desde el momento que yo platigue con él sus experiencias, vida,
pensamientos, ideales, hasta en un dibujo me puede decir lo que él siente, si uno
se relaciona con ellos lograra que por ejemplo si un nifio es rechazado, nosotros

podremos ayudar a su integracion.-

Siguiendo el comentario de la maestra Jaqueline las relaciones en este sentido
“sociales”, Lopez (2010) comenta que son una parte importante de nuestras vidas,

en cada cosa que hacemos hay un componente de relaciones con los demas:

“La conducta socialmente habilidosa es ese conjunto de conductas
emitidas por un individuo en un contexto interpersonal que expresa
sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o0 derechos de ese
individuo de un modo adecuado a la situacion, respetando esas
conductas en los demas, y que generalmente resuelve los problemas
inmediatos de la situacion mientras minimiza la probabilidad de

futuros problemas” (Caballo, 1986.p. 1)
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Desde que nacemos estamos en constante interaccién con un determinado medio
social (la familia, los amigos, el colegio, el barrio, etc.) que nos obliga a
relacionarnos con los demas de la forma mas adecuada. Esa manera de actuar se
va aprendiendo poco a poco, en contacto con el medio y observando el
comportamiento de otros, asi las relaciones sociales son parte de nuestra

conducta, de nuestra forma de ser, que implica relacionarse con los demas.

Ahora bien, tomando en cuenta que el nifio pasa gran parte de su infancia en la
escuela y parte de su adolescencia podemos ayudar a potencializar sus
habilidades y su autoestima, aunque, pueden darse circunstancias ajenas a la
escuela que dificulten una estructuracién adecuada de sus habilidades, aun asi se
considera importante trabajar habilidades sociales en la escuela, ya que para el
nifio es el primer contacto con la sociedad: la escuela es una sociedad en

miniatura (Lépez, 2010).

Para que en la escuela existan relaciones eficaces entre los alumnos y con los
profesores, aparte de trabajar con las habilidades sociales se trabaja con la
convivencia y con la inclusion (anteriormente se manejaba como integracién) pero

debido a sus limitantes se arraigé el término.

Parte importante de la convivencia es el como los docentes logran manejar un
grupo tan diverso, la integracion en la escuela es un concepto que actualmente se
sigue manejando. Hoy en dia sabemos que la integracion en un modelo, un
escalén para la lucha de la mejora educativa para los alumnos pero que es

insuficiente y limitada.

La integracion tiene dos caracteristicas clave que la definen: por una parte hay un
modelo educativo determinado que acoge a alumnos diversos, diagnosticados o
caracterizados como personas que enfrenan barreras para el aprendizaje,
provenientes de culturas y con lenguas distintas o con determinadas

caracteristicas fisicas, sensoriales, emocionales o cognitivas que con la aplicacion
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de la légica de la “homogeneidad” estaba afuera del sistema y que ahora son
integrados, Barrios de la Fuente (2009;16) escribe: “el término integracién esta
siendo abandonado, ya que detras del mismo subyace la idea de que se orienta
unicamente a alguien que ha sido excluido previamente, intentando adaptarlo a la

vida de la escuela”.

Por otra parte en la integracion se contempla que el problema esta en el alumno,
que requiere actuaciones especiales y la adaptacion al sistema como lo sefiala
Ainscow (2003; 19) “la integracién lleva implicito la el concepto de reformas
adicionales cuya realizacion es necesaria para acomodar a los alumnos
considerados especiales en un sistema escolar tradicional e inalterado” (Muntaner,
2010). Muchas veces cuando no se llegan a la inclusion, nos desvia al conflicto o

al alarmante tema de violencia

Mas adelante la maestra Jaqueline continua diciendo: -se da el caso de que en el
aula llega a haber burlas, intimidacion entre nifios y diferentes situaciones de
violencia psicolégica o fisica y es ahi donde nosotros tenemos que hablar con

ellos, hacer técnicas, dinamicas para ir mejorando esas conductas.-

Retomando el comentario de la maestra Jaqueline, las instituciones educativas
deben enfrentar un nuevo reto: el manejo de la violencia, en este sentido Moreno
(2005) menciona que la violencia es un problema que tiene muchas causas tanto
sociales como psicoldgicas. ElI problema de la violencia, por su complejidad
requiere de un trabajo interdisciplinario en las instituciones, ademas precisa
involucrar a la comunidad y las familias y por supuesto el fomentando de la

convivencia pacifica en las escuelas.

Jaqueline: -sin embargo es nuestro trabajo el ya llevar un proyecto o plan acerca
de lo que queremos hacer dentro y fuera del saldn en ciertas actividades para
que los nifios puedan llevar a cabo la convivencia de una manera “facil” el hecho

de que uno se involucre con ellos por ejemplo en un partido de basquet bol, el no
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nada mas dirigir, el no nada mas estar poniendo las reglas de ese deporte sino
involucrarnos también y eso es mas saludable, deja mejores resultados en
cuanto a la relacibn maestro-alumno, alumno-alumno, nifios-nifias y bueno ese

seria una forma.-

Continuando con el comentario de la maestra Jaqueline acerca de los proyecto
que implementan dentro y fuera del salon la teoria dice que uno de los trabajos
importantes que le corresponden al docente es la planeacion didactica que
consiste en disefar un plan de trabajo que contemple los elementos que
intervendran en el proceso de ensefianza-aprendizaje organizados de tal manera
que faciliten el desarrollo de las estructuras cognoscitivas, la adquisicion de
habilidades y modificacion de actitudes de los alumnos en el tiempo disponible

para un curso dentro de un plan de estudios (Tejeda y Eréndira, 2009).

Asi mismo para Llanera, Fernandez y Alvarez, (1981, citados en Diaz Barriga, et
al, 1990) la planeacion busca prever diversos futuros en relacién con los procesos
educativos, especifica fines, objetivos y metas, permite la definicion de acciones vy,
a partir de estas, determina los recursos y estrategias mas apropiadas para lograr

realizaciones favorables (Monroy, 1998).

Todas estas cuestiones tedricas que parecieran dispersas dentro del tema de
comunicaciéon no lo son, ya que en cuanto a planeaciones y procesos de
ensefianza-aprendizaje se trata conllevan un método que generan relaciones

comunicativas entre el personal académico.

Graciela: -hablando de comunicacibn me gustaria platicarles algo de mi
experiencia en mis inicios como profesora.

La escuela permanecia en total abandono por la ausencia constante del director,
los docentes con mayor experiencia y antigledad eran los que trataban de
organizar el funcionamiento de la escuela y de hacer sentir cierta autoridad para

con los docentes recién egresados, asi que no habia mucha comunicacion,
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mucho menos apoyo ni compaferismo.Aprendi a organizar mejor los tiempos
de trabajo, académicamente el grupo avanzo mucho pero con deficiencia en el
proceso de lecto-escritura por mi inexperiencia y en ese aspecto son pocos los

docentes que comparten y apoyan en el trabajo.-

En el comentario de la maestra Graciela vuelve a trasmitir la idea que muchas
veces el comparierismo docente esta deteriorado debido a diferentes factores que
intervienen en las relaciones que permean en la institucién educativa. Asi mismo
es importante resaltar que no es un tema que sea sobresaliente en las relaciones

entre docentes, sin embargo los docentes lo ven como parte de su labor.

4.6 EL RECREO ESCOLAR: ¢COMO LO VIVEN LOS MAESTROS?

En este eje se abordan las vivencias diarias de los maestros en un contexto
diverso que resguarda actividades en diferentes tonalidades, que muchas veces la
teoria no abarca. Por ello se muestra las dos perspectivas para su posible

comparacion.

De esta manera, los patios de recreo constituyen el escenario mas amplio de
interaccion al que tienen acceso los nifios (as) en edad escolar, son un espacio de
rutina diaria que complemento la jornada de estudios, lo cual se convierten en la
oportunidad para la interaccion y el juego. Sin embargo es un espacio
desvinculado al curriculo, que a su vez se convierte en un espacio limitado para
los alumnos, un espacio fisico y simbdlico que guarda un significado especial
(Pérez y Collazos, 2007).

El recreo es un espacio escolar que procura alcanzar multiples propdsitos, entre
otros: descanso y juego para los estudiantes, pero también, constituye una buena
oportunidad para que los docentes observen los comportamientos y conductas

que asumen sus estudiantes fuera del salon de clases.
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El proceso de supervision del recreo por parte del personal docente y
administrativo, resulta ser una tarea fundamental para lograr la prevencién o
solucién de los conflictos que se pueden presentar durante este periodo escolar
(Atavia, 2014).

Para la poblacion estudiantil, el recreo resulta una actividad placentera y flexible,
acorde con sus necesidades e intereses. En dicho espacio los nifios participan en
actividades de juegos espontaneas, las cuales permiten el movimiento libre,
estimulan su imaginacion, seguridad, competitividad, independencia, construccion,
creatividad y obtiene la oportunidad de establecer relaciones interpersonales con

otros companeros.

Este espacio escolar es un espacio de tiempo, el cual la escuela organiza como
parte del proceso educativo que desarrolla. En este caso, la escuela tiene la
responsabilidad de velar por la integridad fisica y moral de la poblacion estudiantil
que acude a disfrutar en el patio, pasillos, canchas, entre otros. Tanto el personal
docente como al administrativo, debe buscar (en consenso) las alternativas
necesarias para lograr la supervision de las diferentes actividades recreativas y de

interaccion personal, que se suscitan en el patio escolar.

Uno de los retos que enfrenta la escuela en la prevencion de la violencia, es la
forma de conceptualizar la funcion que debe cumplir el docente en la supervision
del recreo escolar. Segun la National Association for Sport and Physical Education
citado por Chavez (2013), el recreo escolar debe ser supervisado por adultos, y
estos deben intervenir cuando la seguridad fisica o emocional del nifio o la nifa
estén en riesgo. Es necesario desde la organizacién escolar, contar con un
proceso de coordinacidn que permita la supervision del recreo escolar, por ello es
importante el acompafamiento del personal docente en las interacciones

interpersonales que atiendan la convivencia pacifica, (Artavia, 2014).
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Mas adelante indago: -¢;,Qué me pueden platicar acerca la interaccion entre
alumnos en el aula y en el recreo?, hice esta pregunta porque me parece que hay
que delimitar la convivencia en zonas especificas, ya que se da el caso que las

experiencias son totalmente diferentes dentro y fuera del aula.-

Jenessi: -en la parte dentro del aula considero que se debe trabajar
colectivamente, no siempre buscar hacer equipo por ejemplo “los primeros 3 de
lista, un equipo, los siguientes otro equipo”, sino poner varias técnicas para que
ellos se puedan integrar no siempre de la misma manera, y asi se logra que
convivan mas y no siempre que sean los mismo que van a convivir en un equipo,
que logren conocer como trabajan los demas comparfieros y asi poder generar un
ambiente mas armonico dentro del aula de clase y también generar mejores
trabajos entre todos y en cuanto al receso pues como lo menciona la profesora
Jaque, es necesario que los alumnos se integren con sus demas comparieros de
los diferentes grados, obviamente que los maestros pongan mas atencién para
que no se lastimen entre si 0 a los mas pequefios y voy a poner un ejemplo que
vivi en este ciclo “mis alumnos eran algo latosos entonces si llegaban a tener
algunos accidentes con sus compafieros mas pequefios, pero se les
fuehablando a cerca del cuidado que deben de tener en el recreo entonces ellos
ya sabian que tenian que cuidar a sus compafieros mas pequefios, habian
ocasiones que cuando mis alumnos veian que nifios mayores agredian a los mas
pequefios iban a comentarselo al director o acudian con los profesores para que
estuviéramos mas al pendiente de eso y se llegaron a trabajar dindAmicas en el
recreo para la integracion de los alumnos e incluso de los maestros y se generaba

mejor convivencia”.-

Lo dicho por la maestra Lidia hace hincapié a lo que es la integracion entre
comparieros, como primer paso debemos reconocer que la integracion educativa
no constituye un acto caritativo sino un esfuerzo para generar las condiciones que
permitan que los nifos aprendan de acuerdo con sus potenciales. Es asi que la

integracion consiste en que las personas con discapacidad tengan acceso al
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mismo tipo de experiencias que el resto de su comunidad. Se busca su
participacion en todos los ambitos (social, familiar, escolar, laboral, entre otros) y
en consecuencia la eliminacion de la marginacion y la segregacion (SEP, 2009).
Sin embargo como ya se habia mencionado con anterioridad, la integracion es un
término mas que al mismo tiempo es insuficiente y limitada, por ello se innovo el

término a inclusion que permite la formacién de la diversidad en la convivencia.

Tanto la convivencia y socializacion como el reconocimiento de las diferencias
individuales y las distintas inteligencias que posee cada individuo permiten una
formacion en la diversidad, tener integrados a ninos que enfrentan barreras para el
aprendizaje no solo permite que dentro del aula se desarrollen estos aspectos,
sino que también los futuros ciudadanos se perfilen como personas que estan a
favor de la igualdad, que con valores como respeto, tolerancia y solidaridad
combatan la discriminacién y desigualdad en las oportunidades que tienen algunas
personas por ser diferentes fisicamente, por ser indigenas o mostrar alguna

condicién de diversidad funcional (Amaro, 2014).

Jazmin: -yo logré una convivencia sana en el aula con una clase “te respeto, me
respetas” y creo que funciono mucho, como les comente hace un momento yo
trabajo con 35 alumnos pero 25 eran hombres pero es muy dificil porque son muy
inquietos y tendian a jugar muy pesado y las nifias también se involucraban y se
agredian y con esa frase logre mucho, se tranquilizaban eran nifios de 2° también
cuando se decian malas palabras contestaba -“yo te estoy respetando,
respétame”- “respeta mi espacio”, creo que funciono mucho dentro del aula 'y en la
hora del recreo trabaje lo que son “recreos activos” que fueron lectura y les
gustaba iluminar y eso me ayudo, yo me apoye con los alumnos de sexto creo que

fue una manera de convivir muy tranquila.-

Roberto: -con respecto a que se estd comentando dos espacios que aunque
estando inmersos en una institucion son espacios que los nifios lo hacen diferente,

el espacio cerrado de un aula te limita como profesor, decia la comparfiera desde
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que te pones ciertos limites, la normatividad ahora ya se llaman “normas de
convivencia’ desde ese momento necesitas una base en la que un nifio deba de
conducirse dentro del aula, respetando espacios, formas de pensar, de ser, las
reglas del buen actuar como dicen las compafieras o las “palabras magicas” que

también comentan.-

De acuerdo con lo que comenta el profesor Roberto a cerca de las normas de
convivencia existe un consenso amplio respecto a la necesaria existencia de
normas de convivencia en los centros escolares y una opinién favorable sobre la
efectividad de los mecanismos que ofrece para aprobar, explicar y difundir las

normas de funcionamiento (Encuesta CEA, 2006).

La Consejeria de Educacion de la Junta de Andalucia (2005) destaca que la
correccion mas frecuente para las conductas que atentan gravemente contra la
convivencia es la expulsion del centro escolar cuando se trata de faltas graves, sin
embargo, es habitual que se imponga la realizacion de tareas fuera del horario
escolar. Ademas es habitual que el profesorado, particularmente el tutor o tutora,
se entrevisten con quien se comporta de manera inadecuada y con sus padres y
madres. Es muy poco utilizado el apoyo del Departamento de Orientacién u otros

expertos y cambio de grupo.

Més adelante el profesor Roberto comenta: -Yo creo que dentro de esa parte, Si
bien es cierto que son dos espacios totalmente diferente digo diferentes porque
una parte es cerrada entre cuatro paredes y cuando los nifios salen del aula, si no
tienes bien cimentado esa parte de las normas de convivencia, los nifios salen a
explayarse y el explayarse no solamente es el juego, desafortunadamente
también incluye la violencia, el llevarse, el molestarse, el agredirse, sabemos de
ante mano y se los recalcamos a todos los alumnos cuando tenemos la parte de
las reglas, que es un momento en el que ellos pueden relajarse, tomar un
alimento, platicar etc., la parte Iudica es valida, desafortunadamente cuando a los

maestros no estamos ahi involucrados en el recreo porque también tenemos un
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espacio como maestros, ya que nosotros también quisiéramos hacer esa parte de
relajarse incluso de tomar el alimento pero aqui también tenemos ciertas reglas
que se han convertido casi casi en obligaciones donde tu debes estar “cuidando”
pero esa parte de cuidar se puede rescatar como lo mencionaban las comparieras

con los juegos ludicos, platicar, al involucrarme como profesor.

En el comentario del profesor Roberto se observa claramente que en el contexto
aulico es limitante, las paredes imponen y existe un nivel de control mayor en
contraste con el recreo, lugar donde suscitan actividades que diversifican la
convivencia, compaginado con la teoria que menciona que gran parte de espacio
es dedicado al cuidado de los alumnos, porque es ahi donde la violencia (directa o

indirecta) es mas dominante.

Més adelante el profesor Roberto comenta: - incluso hasta tomar el alimento con
él o platicar mas alld que no sea la parte cognitiva porque ellos también
tienen una parte de explayar experiencias familiares y es el momento en el que
ellos puedan acercarse a ti, en ese sentido que no lo vean los nifios como una
regla y que bastas de ellas y que estoy sobre del nifio, el nifio esta asi porque ya
no se puede ni mover... pero la norma siempre es la norma y aunque este trillado
0 visto nuevamente en la primera intervencién muy tajante, muy a la antigua yo
creo que todavia sigue funcionando porque esa parte es la que a veces se nos
olvida, los niflos confunden la libertad porque aunque sea un espacio libre
tendriamos que estar checando siempre desde mi punto de vista muy especifica
la norma, en ese sentido hay que tener mucho cuidado porque los nifios son muy
vulnerables y no se diga en el recreo se exponen a mas porque nos estamos con
nuestros 40-50 nifios porque uno se va para un lado, el otro a la tienda, otro a los
bafios, entonces es dificil partirnos en tantas partes, sin embargo hay que estar al
tanto y siempre es mirando a la regla desde mi punto de vista.-
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Es notorio en el comentario del maestro Roberto, que la base de toda relacion es
la confianza y por ello cree firmemente en aplicarlo con sus alumnos, en relacion a
esto en el marco del devenir investigativo, se propone reivindicar la labor del
docente como generador de ambientes amables y de confianza, y también
reivindicar la familia como lugar fundamental de la sociedad, haciendo posible que
estos dos escenarios de formacion repropien las convicciones, acciones y retos
para hacer posible una sociedad diferente. La necesidad de convocar la confianza
y un trato respetuoso tanto en el aula como en el hogar, surge de los resultados
poco alentadores expresados en la indagacion que nos pone frente a una
situacion critica, tanto en el ambiente escolar como familiar, los que necesitan de
grandes y posibles transformaciones, si lo que se quiere es transformar la
sociedad (Mejia y Urrea, 2015).

En un estudio realizado por la Secretaria de Educacién Municipal de Armenia sé
evidencio niveles de dificultad con relacion a la confianza y al trato a estudiantes
en grados con maestros unicos y maestros por area en las instituciones
educativas los Quindos, Bosques de Pinares y Ciudadela del Sur al interior del
grupo Paideia de la Universidad La Gran Colombia Seccional Armenia, llama
significativamente la atencién que en los ambientes educativos unicos, es decir,
con docentes que acompafan durante todo el afio el proceso escolar de los nifios,
solo un 2% de la poblacion expreso tener un vinculo de confianza con el profesor,
situacion que se repite en el ambiente familiar. En los grados con docentes por
area, es decir, grados que tienen varios docentes de conformidad con el numero
de asignaciones establecidas, en estos grupos la confianza se ve ausente (Mejia y
Urrea, 2015).

Asi mismo la confianza que el docente fomenta con sus alumnos esta relacionada

con la convivencia escolar, no depende de este factor (confianza) pero si la induce

para crear un clima mas armonioso, empatico y estable.
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Judith:-A la hora del recreo es bueno que convivan todos los grados auxiliandonos
de los nifios méas grandes para que nos ayuden a cuidar a los mas pequefios
en este caso que son los de 1° y que cada profesor tenga el area de cuidado para
gue nos apoyemos en el cuidado de todos los nifios.-

Jaqueline: -durante el recreo el tiempo que tienen es para relajarse de cada una
de las actividades que hacen dentro del grupo y tienen que salir a comer a convivir
y platicar pero no salir hacer deporte porque para eso hay horarios, entonces
durante ese tiempo se puedenimplementar una seria de actividades en donde el
nifo no va agredir a otro, juegos de mesa algo que pueda ayudar en el trabajo
colaborativo.-

De acuerdo con la maestra Jaqueline y algunos otros maestros que mencionan
que el juego es algo que aplican durante el recreo, la teoria dice que el juego se
ve implicito en la famosa “hora del recreo”, espacio para compartir, convivir,
relajarse, etc. Pellegrini y Smith (en Jarret, 2002) definen al recreo como “un rato
de descanso para los nifios y nifias tipicamente fuera del aula”, por su parte
Gbémez(citado por Pérez y Collazos (2007) manifiesta que le recreo es un “lapso
de tiempo en el cual los escolares realizan espontaneamente actividades
recreativas por gusto y voluntad propia y que merecen una esmerada atencion por

parte de los maestros de la institucion”.

El juego se ve inmerso en el recreo, pero es importante decir que el juego fisico no
estructurado reduce el estrés, de acuerdo con La Asociacion Nacional para la
Educacion de Nifios Pequefios (NationalAssociationfortheEducation of Young
Children, NAEYC) recomienda el juego fisico sin estructura como una forma de
desarrollo apropiado para el desarrollo de nifios y nifias. Para muchos infantes el
recreo es una oportunidad de ser libres y desahogarse, sin embargo también
pueden tener comportamientos inadecuados o al menos asi se considera dentro
del aula por ejemplo gritar, correr, hacer ruido, ser desordenado, etc. (Chavez,
2013).
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En este sentido a parte del juego y relaciones de confianza (charlas entre alumnos

y profesores) es inequivoco que también existen normas en la hora del recreo.

Graciela: -En todo momento debe de haber reglas, entonces definitivamente hay
gue explicar con argumentos buenos “ustedes son pequefios, los grandes corren
¢ Qué les pasa a ustedes? Y ellos solos responden —no pues nos pasa esto- o me
ha pasado aquello- entonces ¢Qué te gustaria hacer?, ellos mismos
establecer sus propios limites y decirles que no corran y que el recreo es para
descansar y comer , todo eso es platicarlo con ellos, cuesta, porque es dificil con
los padres de familia y a veces hasta nos metemos en problemas... les
ensefiamos a jugar y como dice el Maestro Pablo “a veces nos cuesta” pero si hay
que involucrarse y es una buena dinamica en donde los nifios se relajan y si ha
disminuido la situacion aunque no deja de verse lo de siempre “malas palabras, o
el grande es el que pelea y ya empujo al pequeio”, pero es de “estar” y bueno
finalmente para entrar al aula nuevamente los mios entran formados y pues es
estar vigilando a todo momento porque es nuestra responsabilidad y hay que

estarlos vigilando.-

Continuando con el comentario de la maestra Graciela la teoria dice que el aula es
un espacio donde se manifiestan valores, ideas e intereses diferentes y con
frecuencia contradictorios. Por lo tanto es un lugar donde continuamente se
generan conflictos que deben ser negociados para tener un clima escolar
adecuado. La disciplina no solo dificulta o favorece sino que es un medio que
beneficia la creacion de espacios de discusion, participacion y generacidn

colectivas de nuevas normas en el momento en que son necesarias (Sus, 2005).

Por otra parte, contribuye a evitar fenbmenos como la violencia escolar que
afectan negativamente tanto a quienes la padecen como a los que la perpetran. La
disciplina se ha vuelto en los ultimos afos en la prioridad de los docentes hoy en

dia, ya que un numero importante de los profesores ubican en los problemas de
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comportamiento de los alumnos la principal barrera con la que se topan en el

desarrollo de su ejercicio profesional (Cubero, 2004).

Sanchez (2003) reporta que en los problemas de disciplina influyen multiples
factores, los cuales pueden ser de indole contextual (caracteristicas
socioecondémicas y culturales de la comunidad y la familia), de indole individual
(particulares del caracter subjetivo de los estudiantes y de sus interacciones), y

relativos a la escuela (clima escolar).

El docente juega un papel importante en el manejo de la disciplina, la
responsabilidad y el de mantener un orden en el salén de clases. A pesar de esta
importancia del docente en la disciplina, varios estudios demuestran que los
maestros tienden a negar su propia influencia en los problemas de disciplina, pues
atribuyen las causas a factores externos a la escuela, como a contexto, la familia y
el propio estudiante (Palomero & Fernandez, 2001, Saavedra, Villata& Mufioz,
2007).

Por lo general los docentes no cuentan con estrategias para manejar los
problemas de disciplina dentro de sus salones de clase y tienden a adoptar una
actitud autoritaria o permisiva, esto es, utilizan pocas veces un estilo democratico
para el manejo de las situaciones que se les presentan en el desarrollo de sus
tareas, (Sus, 2005).

En el estudio realizado por Sus (2005), comprobd que el manejo de las normas
por parte de los maestros se realiza de tres formas: 1) mediante la inflexibilizacidon
o rigidez de las normas; en este caso se procura el cumplimiento de la norma sin
que los alumnos comprendan su verdadera funcién y se utiliza el castigo como
principal estrategia correctora; 2) a través del establecimiento de normas
inconsistentes; las normas no son claras, cambian de una situacién a otra y no se
coordinan en torno a la tarea, lo que da origen a una total informalidad y faltas de

respeto; y 3) por medio del debilitamiento del cumplimiento de la norma; en esta
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situacion, rara vez los maestros intervienen para regular las normas de
convivencia entre los estudiantes (Palomero & Fernandez, 2001, Saavedra,
Villata& Mufoz, 2007).

Retomando el tema principal: el recreo la maestra Jaqueline comenta: -recuerdo
gue en mi secundaria durante el recreo no se permitia ningun tipo de actividad
fisica s6lo descansar, las canchas deportivas sélo se utilizaban cuando era tu
clase o algun torneo... -en una escuela que laboré como docente recuerdo que
durante el recreo no se les permitia correr para evitar accidentes, habia
juegos pintados en el piso para que emplearan su tiempo de esa manera, sin

embargo, algunos alumnos que no atendian reglas terminaban accidentados.-

Cabe senalar que el recreo y el aula son espacio totalmente diferentes a pesar de
estar en una misma institucién. Paralelamente Pérez y Collazos (2007) establecen
una comparacion entre el recreo y el aula, las cuales son consideradas como
ventajas. Ellos plantean la idea que los nifios en el aula no pueden elegir con
quien sentarse, en el patio pueden elegir con quien jugar; en el aula el control es
total y en el recreo es difuso, el recreo significa libertad, el poder ser tal cual es, y
divertirse (Chavez, 2013).

Dentro de estos dos espacios (aula y recreo) se trabaja de una manera conjunta o
colaborativa por parte de los docentes y alumnos, como menciona Maldonado
(2007), el trabajo colaborativo en el ambito educativo constituye un modelo de
aprendizaje interactivo, que invita a los estudiantes a construir juntos, para lo cual
demanda conjugar esfuerzos, talentos y competencias mediante una serie de
transacciones que les permitan establecer las metas establecidas
consensuadamente. Como lo expresa Marin (2001), el trabajo colaborativo es una
filosofia de interaccién y una forma personal de trabajo que implica el manejo de
aspectos tales como el respeto a las contribuciones individuales de los miembros
del grupo (Maldonado, 2007).
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Entendemos al aula y el recreo como dos espacios totalmente distintos a pesar
que estan ligados y situados en el mismo lugar, pensando al recreo como un
“brake” para los alumnos y maestros, sin embargo este “descanso” esta lleno de
situaciones agradables y adversas, ya que requiere mayor vigilancia por parte de
los docentes, asi mismo denota una forma diferente de convivir en contraste con el
aula, siendo el juego el medio mas utilizado por profesores. En este sentido se
involucran aspectos mas que cognitivos, socio-afectivos que dan lugar a la
confianza entre educandos y educadores.Asi mismo una parte importante en el
proceso educativo en la parte docente, lo que aporta y construye, desde su mirar,

desde lo que observa.

4.7 LA OBSERVACION: HABILIDAD DEL DOCENTE

Este tema es creacion derivado de la voz docente, en esté se muestra el como el
maestro descubre y redescubre al alumno en su diferentes facetas en la escuela.
En este sentido, la observacion es una habilidad basica del pensamiento definida
como el proceso mental de fijar la atencidn en una persona, objeto, evento o
situacién, a fin de identificar sus caracteristicas, cuando se es capaz de fijar la
atencion entonces se pueden observar las caracteristicas del objeto de

observacion (De Sanchez, 1995).

La observacion de las practicas educativas escolares tiene una gran importancia
como elemento de evaluacion del sistema educativo. Si bien hasta hace unos
afos quedaba reducido a la evaluacién del alumnado, actualmente y como
consecuencia de las sucesivas reformas educativas, su utilidad ha sido reconocida
tanto en la formacion inicial del profesorado, como en la formacién continua de los
docentes en ejercicio. En la experiencia que presentamos, aplicada en el contexto
de practicas externas que realizan los estudiantes, la observacion se ha utilizado
como técnica de recogida y de analisis de datos acerca del proceso de

ensefianza-aprendizaje que tienen lugar en contextos reales (Fuertes, 2011).
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Retomando las participaciones docentes:

Jaqueline: -ahorita con lo que estoy escuchando de cada uno de los comparieros,
todos trabajamos el que estemos generando nuestros ambientes de aprendizaje,
0 sea estamos generando un ambiente precisamente para que la buena
convivencia se dé, ahora una de las partes mas importantes o caracteristicas que
debemos de tener nosotros es la observacion, nosotros como maestros somos
muy observadores y el tener a los nifios dentro del aula y hacer cada una de las
actividades para generar armonia, eso nos permite que observemos y por ahi ver
alguna situacién de problema que se viva con alguno de los nifios para que
nosotros hagamos entrevistas al pequefio y estar viendo qué es lo que le esta
provocando algun tipo de conducta, lo miso puede suceder con el
comportamiento durante el recreo, los nifios ahi de alguna manera llegan a tener
un especie de comportamientos diferentes a los de dentro del aula e inclusive
dentro del entorno familiar, cuestiébn que cuando nosotros empezamos a checar
que es lo que pasa con ese chiquillo(s) por que finalmente van siendo varios,
nosotros podemos detectar por eso es importante que como maestros estemos
vigilando los recreos para ver cual es el tipo de comportamiento que tienen los
nifios y ver si hay alguna situacion que requiere mayor apoyo para que nosotros
podamos intervenir y hablar con el padre de familia, primeramente hablar con
el nifio para ver ¢qué es lo que esta pasando? y esa es una intervencion docente
para que nosotros podamos generar un ambiente de aprendizaje y sobre todo
para que los proyectos, que inclusive se puso en practica en un libro, nos den

mejores resultados.-

Judith: -primero que nada dentro de nuestra aula es dar a conocer a los padres de
familia nuestro marco para la convivencia escolar, en el cual los papas también
hacen hincapié y consecuencia de lo que nos pueden apoyar a nosotros,

también a través de nuestra observacion.-
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Jaqueline: -En reuniones de Consejo Técnico Escolar acordamos como escuela
llevar una bitacora por grupo, en donde mediante la observacion nos damos
cuenta de muchas cosas de los niflos, en ella vamos redactando los
acontecimientos de acciones negativas de los alumnos que alteraran la paz en el
grupo o en la institucién, con la finalidad de aminorar conflictos entre pares y el
resultado fue satisfactorio pues bajaron los indices de problematicas en la

institucion.

Esta bitdcora también sirvié para canalizar a instituciones correspondientes por
alguna situacion que presentara el alumno referente al proceso de desarrollo
motriz, cognitivo y emocional. Asi mismo para hacer las modificaciones
curriculares al proceso de ensefianza y aprendizaje del alumno que lo requeria,

siendo éste una herramienta fructifera y necesaria.-

Siguiendo el comentario de la maestra Judith, dentro de la convivencia en el
centro educativo es de gran importancia el apoyo por parte de los padres de
familia en contribucion con la institucion y demas agentes educativos, coincidiendo
con Schmelkes (1994), el padre de familia es importante en el proceso escolar en
cuanto a exigir que los otros actores cumplan con su compromiso para ello,
involucrarse en él es algo que a la labor del docente ayudaria en el logro de los
objetivos planteados. Torres (1998) comenta que la participacion de los padres de
familia es posible y tolerada en tanto no involucre el ambito técnico-pedagdgico-
académico, los alumnos reciben educacion, sin saber ni preguntarse porque se les
ensena lo que se les ensefa y de la manera en que se hace. A propia voz de un
padre de familia sefala la importancia de ser tomados en cuenta, de ellos mismos
estar al pendiente de lo que ofrece la escuela y poder hacer las observaciones
pertinentes de acuerdo con su evaluacién del trabajo escolar, coordinados y de

buscar las estrategias que lleven a eso, a una labor de equipo (Alcantar, 2009).
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Como lo mencionaba anteriormente, una parte fundamental en el proceso de la
educacion es la familia y en especifico “la buena relacion” entre familia y escuela,
ya que ambos tienen el mismo objetivo comun que es el desarrollo global y
armonico de los nifios, por lo que tiene que ser una tarea compartida para lograr
dicho objetivo. Hoy en dia las escuelas y los padres reclaman este apoyo y
colaboracion mutua pero es dificil realizar en la practica, puesto que existen
horarios contrapuestos que dificultan el tener tiempo y ademas los padres no
siempre estan dispuestos o lo contrario, los docentes no siempre estan abiertos a
esta colaboracion. Cuando se habla de la participacion en la escuela no solo se
refieren a las citas a entrevistas del tutor si no a las actividades que se propongan,
a participar en el Consejo Escolar y las Asociaciones de madres y padres de
familia y que exista una relacién de confianza y ayuda entre los padres y los
profesores. Esta relacion hoy en dia se convierte en un pilar muy fuerte para la
eficacia respuestas positivas del desarrollo educativo y personal de los alumnos.
Se ha demostrado que en caso de no existir esta relaciéon el nino (a) tendra
muchos problemas en su evolucidn escolar y se produciran muchas limitaciones y
por el contrario si se da esta cooperacion adecuada, el alumno evolucionara
satisfactoriamente y son mucho las ventajas de las que disfrutara el nifo/a
(Dominguez, 2010).

Una de las practicas mas usadas por los docentes y que a su vez es una
herramienta para la deteccion de cualquier problematica es la observacion,
coincidiendo con Coll y Onrrubia (1999) definen el hecho de observar como un
proceso intencional que tienen como objetivo buscar informacion del entorno
utilizando una serie de procedimientos acordes con unos objetivos y un programa
de trabajo. Se trata de una observacién en la que se relacionan los hechos que se
observan, con las posibles teorias que lo explican. En este contexto “hecho” se
refiere a cualquier experiencia, evento, comportamiento 0 cambio que se presenta
de manera suficientemente estable para poder ser considerado en una

investigacion (Fuertes, 2011).
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Finalmente la observacién es una constante automatica con la que cuentan los
docentes para la educacion y los comportamientos de cada alumno, sin embargo
en esta accion denotan los cambios actitudinales de los educandos que no

necesariamente son positivos, de ello se derivan las conductas violentas.

Posteriormente pregunto: -ante esto que me comentan, retomamos un poco lo
que el profesor Roberto mencionaba acerca de la violencia que se da en el recreo
y otras veces en el aula, ya que es un tema el cual se ha estado tocando durante
la charla, seria interesante saber ¢Cdémo actian ustedes ante una situacion de
violencia? ¢ Qué hacen?-. (Cabe mencionar que en esta parte los profesores iban
tomando la palabra cuando querian, tomaron confianza y fueron mas

participativos).

A manera de conclusion este tema que surgié de la voz docente coincidiendo
conla teoria, la observacion ha servido a los maestros a detectar alguna
problematica, ya sea de aprendizaje o de conducta que a su vez ayuda al padre
de familia a trabajar situaciones adversas con su hijo que influyen en el clima

escolar.

4.8 CLIMA ESCOLAR: VIOLENCIA

Este tema tiene un anclaje con el marco teorico de este proyecto, retomando a la
violencia en la escuela, que mas que visualizarla como la problematica, se
modifica a verla como parte de un contexto sin ser gratificada.Es por ello que se
habla del clima de las relaciones humanas que prevalece en las escuelas es una
de las variables que mas influye en el aprendizaje de los estudiantes de América
Latina (Cassasus, Froemel, y Palafox, 1998: Trevifio et al., 2010). Sin embargo el
clima escolar es el reflejo de las capacidades instaladas en las escuelas. Puede
suponerse que una escuela con buen clima escolar es una organizacion

profesional donde existe colaboracion entre directivos y profesores, en la que
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participan las familias y los estudiantes, y en las que se promueve un trato
respetuoso entre los nifios y aprecio por los otros (UNESCO, 2013).

La cuestion de los climas escolares ocupa un lugar central en las investigaciones
sobre la violencia en las escuelas, en la medida en que permite desmarcarse de
los determinismos fatalistas y comenzar a interrogarse sobre la posibilidad de una
intervencion activa de la institucion escolar en relacion con la gestiéon del conflicto

y la violencia.

Cornejo y Redondo (2001)definen al “clima escolar como la percepcion que tienen
los sujetos acerca de las relaciones interpersonales que establecen en el contexto
escolar y el contexto o marco en el cual estas interacciones se dan” (UNICEF,
2011, p. 32).

En este nuevo contexto, la escuela mantiene una mision aceptada socialmente:
educar. En ese proceso se conjugan contenidos y valores que son considerados
utiles para el desempefio social de los nifios y jovenes. A pesar de todos los
cambios experimentados en las ultimas décadas se sigue esperando que la
escuela (docentes) les ensefien a sus estudiantes y a la vez los estudiantes

aprendan de ellos.

Sin embargo en un profundo analisis de esta interaccion educativa contemporanea
permite cuestionarse: ;Como aprenden los estudiantes del siglo XXI?, ;Qué
herramientas pedagogicas, didacticas y tecnologicas utilizan para gestionar su
conocimiento?, ¢ Qué importancia tiene en ese proceso la convivencia y el clima

imperante en la escuela?

Es sabido que detras de los contenidos y valores que se expresan en objetivos
educacionales “curriculum explicito” existe una forma implicita de ensefianza que
entrega normas sociales y expectativas que tiene la sociedad sobre los
estudiantes, es decir, que las escuelas hacen lo que se supone deben de hacer, o

sea, entregan lo que sera util para un orden social establecido o lo que Jackson
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(2011) llamaria “curriculum oculto”, a través de éste se transmiten expectativas
asociadas al papel de los estudiantes (obediencia, sumision, etc.) las cuales
entran en contradiccion con el curriculum explicito (autonomia, capacidad critica),
expectativas que de alguna manera suelen ser imposibles de entender para

determinados estudiantes, a los que con frecuencia llaman “conflictivos”.

Magendzo (2006) senala que:

“el curriculum oculto es parte integral de la cultura escolar, se asienta
en las relaciones interpersonales entre los docentes y estudiantes,
en las relaciones jerarquicas de poder que priman los directivos,
docentes de aula y personal de apoyo y también en la relacion que

establece la institucion escolar con los padres de familia’(p.134).

Asi como hay una distribucion desigual del capital econdmico en la sociedad,
también existe una distribucidon inequitativa en el capital cultura, es asi como
Bourdieu (1997) plantea la idea de la Reproduccién de la Desigualdad Social que
se da en las escuelas cuyo fundamento es la reproduccién de las clases sociales

con sus costumbres y modos de vida.

Sin embargo el rol de la escuela se agota en la reproduccién de la desigualdad
social porque también existen cambios en la sociedad. Actualmente estamos
viviendo un profundo proceso de cambio de modelo cultural (Bajoit, 2003); por
consecuencia, si se aceptan ambas ideas se ha de aceptar que la escuela también
produce o reproduce esos cambios socioculturales, es decir, las actuales
generaciones de estudiantes estan aprendiendo envueltos en un proceso de
cambio cultural, que finalmente no entienden o no terminan de asimilar (Sandoval,
2014).
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4.8.1 VIOLENCIA: FACTORES PSICOSOCIALES

Moreno (2005) senala que “la violencia como estado de comportamiento producido
fuera de las leyes establecidas, afecta directamente el desarrollo emocional y
social del ser humano”. Los factores psicosociales influyen en el surgimiento de

situaciones de violencia en los centros escolares.

La interpretacion de la palabra violencia y agresién muchas veces resulta confusa
porque si bien es comun dar una carga negativa al concepto de violencia, en
cambio, la agresion se entiende como cualidad en el desempeio de las personas
de algunas profesiones y de alguna manera es “normal” escuchar a algunas
personas comportarse de manera “agresiva” para triunfar en dicha profesion. La
organizacion capitalista valora como negativa a cualquier accion que vaya en
contra del orden establecido, en cambio valora como positiva la agresion

efectuada en contra de las personas que van en contra de dicho orden.

En la escuela se manifiesta que a veces el ordenamiento del sistema escolar
resulta violento pues obliga a la poblacion estudiantii a obtener un mismo
rendimiento académico, sin tener en cuenta las diferencias contextuales de cada

estudiante y sus diferentes estilos de aprendizaje (Moreno, 2005).

Las respuestas agresivas y los modos violentos de relacionarse entre las personas
son conductas adquiridas socialmente a través de las experiencias que las nifias y
los nifios tienen a lo largo de su vida. La nifiez se ve sometida a acontecimientos
que la predisponen a una cultura de violencia en vez de una cultura de la paz.
Esto se ve reflejado en programas de television y videojuegos que estan llenos de
agresion. De igual manera en las relaciones cotidianas los nifios suelen observar
las agresiones verbales que reciben o emiten las personas que conducen
automoviles o hasta las personas que asisten a un partido de futbol, por

ejemplificar.
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Asi la poblacion infantil esta sometida a presenciar la desigualdad por cuestiones
de género, la burla y el desprestigio de las personas a causa de la nacionalidad.El
hecho de presenciar actos de violencia, no necesariamente hara que los nifios y
nifias sigan estos patrones de conducta pero si puede llevar a que conciba esta
forma de trato como algo normal y por lo tanto se asume como aceptable dentro

de las relaciones humanas (Moreno, 2005).

Al respecto, el maestro Roberto nos dice: -hay que ser honestos minimizamos la
probleméatica por ejemplo los nifios dicen “es que se me quedo viendo”, entonces
esa parte cuando hay un foco cuando alguien esta avisando que algo esta
sucediendo, por muy minimo que sea el asunto hay que intervenir y tener la
disposicion ante la eventualidad que se estad dando llamese verbal, fisica no se
diga fisica porgue es una alarma bastante grande de foco rojo, porque hay
una violencia o un altercado, entonces yo creo que es darle la importancia y darle
seguimiento ¢Como se da seguimiento? Pues ir al lugar de los hechos en ese
momento que estd sucediendo la accidn entonces ver primero y antes de
determinar quién es el culpable primero atender el caso, porque puede ser que
sea un accidente convertido en violencia, entonces primero es atender la parte
fisica o mental afectada del nifio, la siguiente seria buscar responsables y no para
castigarlos (como acostumbradamente se viene haciendo para erradicar el
problema) y luego escuchar las dos partes (agresor y agredido) Porque la norma
cuando no se cumple trae consecuencias y la consecuencia puede ser el
castigo, etc., entonces lo ideal es atender el caso como tal, ir mas all, para mi es
importante escuchar ambas parte y si hay necesidad de la intervencién por parte
del padre de familia... no conforme con la intervencion del profesor se revierte la
situacion e incluso a la escuela o a los profesores nos hacen 100% responsables,
entonces tampoco vamos a evadir porque es parte de nuestra responsabilidad.-

Como nos comenta el maestro Roberto, los docentes viven de manera diferente

los conflictos escolares. De acuerdo con un estudio de las distintas perspectivas
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de los docentes acerca de la violencia escolar realizado por la Universidad de
Madrid (2003), se pudieron identificar cuatro tipos de actitud entre las respuestas
recogidas. Los educadores implicados que actuan en busca de soluciones son
minoritarios respecto a la mayoria de los adultos de los institutos, que se reparten
entre los indiferentes que se limitan a cumplir su labor, quienes critican la situacion
sin actuar y los fatalistas, que exageran la realidad y consideran que la situacion
no podra mejorar. Respecto a la reaccién que toman ante los conflictos en el aula
y en centro, a veces, los docentes toman por si mismo las medidas que ellos
creen adecuadas (hablar con el implicado (s), analizar la situacién, notificar a los
padres). Cuando el suceso es mas grave o repetido, se notifica el episodio a la
jefatura de estudios, siendo menos frecuente que sea la victima o un testigo de lo
ocurrido quien acuda. Se informa por parte de la jefatura de estudios de las
medidas siguientes dependiendo de la gravedad del acto cometido: a) antes
episodios leves, dialogar con el alumno para que tome consciencia de lo sucedido
y/o mandar que realicen actividades extras de ayuda al centro (levantar las sillas
de la clase, ayudar al conserje a levantar los papeles) o que sirvan al mismo
alumno implicado (leer un determinado libro, realizar una redaccion); b) ante un
episodio leve reiterado expediente disciplinario y/o actividades extra; c) ante
episodios graves una conjuncién de las medidas anteriores o la expulsién (Del

Barrio, Barrios, van de Meulen y Gutiérrez, 2003).

Jazmin: yo igual como el profesor Roberto, atender al agredido o accidentado en
este caso si llegara a suceder, luego hacer la investigacion pertinente para saber
qué es lo que paso, platicar con los nifios y ver qué es lo que observaron y si
realmente fue un accidente y ya hablar con las 2 partes pero siempre hay que
estar muy al pendientes y ver quien fue el agredido para ver quién es el agresor

y hablar con el padre de familia para ver la situacién.

Jenessi: -yo aqui quiero exponer un ejemplo que sucedi6é en la escuela mientras
estaba trabajando “sucede que uno de mis alumnos baja al bafio, pero para esto

en el bafio estaba un nifo de primer grado y otro de segundo entonces llega mi

111



nifio al salén y me dice —maestra en el bafio esta un nifio de 2° que esta
ahorcando al de 1° y le pregunté ¢y tu qué hiciste? Y dijo que nada, solo que en
cuanto me vio lo solt6 y lo primero que hice fue decirle que se sentara y fui hablar
con la maestra de 2° y preguntarle que si su alumno habia bajado al bafo, al
decirme que si me percate que a ese nifio lo tenia catalogado como “el que
siempre le pega a todos los nifios” y en eso veo que va saliendo el nifio de 1°
del bafio y se iba agarrando el cuello y le comenté a la profesora que su nifio
estaba ahorcando a otro alumno mas pequefio, en eso la directora también llego
porque el alumno de 1° ya se habia ido a quejar, entonces lo primero que hicimos
fue investigar a los nifios y cuestionar al agresor ¢ta ahorcaste al otro nifio? Y al
responder que si le preguntamos por qué y respondié que porque se le habia
quedado viendo y tratamos de corregir la acciéon hablando con el nifio y
explicandole por qué no habia estado bien su accion, al aceptar el nifio su accion,
inmediatamente le llamamos a la mama a lo cual ella respondié que su hijo no era
asi, finalmente tomamos la decision de suspenderlo 3 semanas antes de salir de
vacaciones, entonces hay que investigar lo que pas6é y si no se puede dar

solucién entre profesores pues ahora si acudir a los padres de familia.-

Graciela: -de igual manera en este caso la agresion si se da constantemente
sobre todo en hombres y lo que hago es investigar ambas partes, atender
primero al agredido y cuestionar a ambas partes y anotar en el cuaderno de
incidencias lo que dicen ambas partes, finalmente se habla con el nifio, ya sea
minimo o no mando a traer al padre de familia... hay situaciones donde el nifio
esconde la realidad porque sabe lo que hizo ante sus padres y les ensefio el
cuaderno de incidencias para que vean lo que su hijo hizo y dijo. También se da el
caso que al verse comprometidos los nifios van y lo platican en casa por minimo
gue sea el problema, con los papas se llega a acuerdos. En las asambleas
escolares se disculpan y reconocen sus errores y ellos proponen no volverlo hacer
pero tenemos que estar insistiendo porque los nifios son susceptibles y que
muestran todo lo que viven, o sea si viven en un lugar con violencia asi se

comportaran en la escuela.-
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La maestra Graciela habla de la agresion acentuada en hombres (masculino),
como ya lo he mencionado la violencia es una constante en todas las diversas
sociedades, en mayor o menor medida, sin embargo los hombres presentan un
comportamiento mas agresivo, esta propension es visible numéricamente en el
analisis de los datos demograficos de las carceles de todo el mundo. Segun datos
de las Naciones Unidas del 2002 de los 8. 570. 051 presos recientes, apenas un

4.4% son mujeres mientras que un abrumador porcentaje del 95.6% son hombres.

En este sentido hay evidencias de que esa realidad tenga correlacion con el
pasado evolutivo de nuestra especie donde el comportamiento de diferentes sexos
varia por cuenta de las disposiciones psicolégicas distintas, que fueran

construidas en respuesta a problemas adaptativos distintos (Pérez, 2013).

Este autor maneja dos hipotesis para dilucidar la diferencia entre los sexos: la
primera es que la division sexual del trabajo, en el pasado evolutivo humano, ha
generado adaptaciones fisicas y psicologicas distintas entre hombres y mujeres; y
la segunda hipétesis se refiere a la seleccion natural, en este caso como el
cuidado de los padres genera una carga mas grande a la mujer que al hombre,
ésta tiende a ser sexualmente mas selectiva, en este caso los hombres
desarrollan mas estrategias para competir por las mujeres, para asi indicar aptitud

y también para eliminar posibles rivales (Pérez, 2013).

Barrera (2012) contrapone las hipotesis anteriores con “la teoria del hombre
carrofero, mencionando que se practicaba la caza colectivamente, asi como el
compartir comida, guerras selectivas y jerarquias internas”, (Waal, 1995). Lo cual
muestra la division sexual del trabajo en donde los machos cazan y las hembras
recolectan para luego compartir de forma altruista provocando los primeros

retazos de lo que seria el lenguaje y la cultura.
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Con esto podemos deducir que la violencia no es generada por el género

‘hombre” si no que depende de la cultura en la que este inmerso el individuo vy el

lugar donde se desarrolle.

Siguiendo el comentario “si viven en un lugar violento, asi se comportan en la

escuela” de la profesora Graciela, Dominguez (2010) menciona que en la época

contemporanea, la escuela y la familia se organizan por reglas, éstas pueden ser

rigidas o flexibles.

Los nifos suelen interiorizar las reglas del hogar y las contrastan con las del
entorno, especialmente con las de la escuela, donde pasan parte
importante de su vida y si las reglas del hogar contrastan con la escuela, el

nifio puede producir un conflicto personal y el chico puede sentirse perdido.

Existen familias con pocas reglas, algo habitual y sobre todo en lo referente
a ponerle limites en la conducta de los nifios, cada vez se estan dando
familias diferentes a las tradicionales y esto da lugar a que se dé mayor

flexibilidad a las normas.

La falta de claridad de las reglas es otra dificultad entre las familias y
escuelas, esto no solo se da en la familia sino en la escuela sobre todo por

el continuo cambio de profesores.

Sistema de creencias: las creencias es lo que da sentido a la conducta
individual de las personas tanto en la familia como en la escuela, muchos
mitos se han transmitido a través de la cultura y estan implicitos en ellos o
se conciben a través del sistema, en este sentido también se pueden dar
conflictos en diferentes creencias y al final a quien acaba afectando es al
nifio(a), por lo que hay que procurar solucionar estas diferencias
(Dominguez, 2010).
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Retomando las participaciones docentes:

Jaqueline: -como profesores debemos tener bien cimentados los valores, ante
cualquier situacién hay que ser pacificos, tolerantes, respetuosos, porque si hay
quienes no soportan una situacion problematica ya sea fisica o psicologica de
algun nifio y no utilizan los métodos adecuados para ver que esta pasando... hay
lograr que el nifio diga la verdad, porque hay nifios que son muy mentirosos y
se llevan la mentira muy lejos para causar problemas hasta entre padres de familia
incluso llegar al grado de que la violencia rebasé afuera de la instituciéon, no
siempre el nifio que pega o que incide en alguna situacién no es porque sea
un nifio violento, hay muchas circunstancias y en algunas ocasiones es por
conducta, problemas que tienen que ser canalizados o tratados para mejorar la
situacion, puede ser que el nifio esté en una familia en donde no se ve la violencia
pero el nifio tiene un problema psicolégico y es ahi donde nosotros tenemos que
actuar. En el caso que un nifio sea el agresor el que desafie ciertas normas,
entonces se hace el llamado a los padres de familia y se anota en la
bitacora...realmente ahi podemos observar qué conducta tienen los papas ante

determinada situacién y los nifios reflejan todas las acciones de sus papas.-

Roberto: - también investigamos hasta mas no poder y sale todo porque los nifios
reflejan todo lo que traen de casa, al final de cuentas cualquier nifio “por mas
violento que sea” es porque tiene un problema, esta viviendo situaciones
familiares adversas y va y lo manifiesta en la escuela o los padres se dedican
tanto a las labores de trabajo que descuidan a los nifios entonces también es

un foco de que el nifio llama la atencion.-

Retomando los comentarios anteriores, me doy cuenta que no se trata de estar de
acuerdo o no con los comentarios de los maestros, pero habria que aclarar que en
diversas ocasiones se emiten juicios de valor en torno a las creencias de cada uno

de ellos. Muchas veces pensamos que cuando los padres trabajan
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automaticamente descuidan o se desentienden de sus hijos generando que el nifio

quiera llamar la atencion, sin embargo no podemos asegurar que eso sea certero.

Roberto: -recuerdo que cuando Chicoloapan vendi6 tierras a las empresas de
casas habitacion como ARA, GEO, lo que a mi respecta decidi ir a laborar en las
escuelas nuevas en ambos turnos, del cual actualmente laboro en dos escuelas
diferentes en la misma localidad a siete minutos de distancia entre cada una ellas.
A diferencia de estas comunidades de zonas habitaciones con las que
anteriormente habia yo laborado es mucha, ya que las comunidades donde estoy
actualmente son multiculturales, hay gente que viene de Oaxaca, Tepito,
Monterrey, La colonia Doctores, Nezahualcoyotl, Texcoco, etc. Cada una con
diferentes ideales, tradiciones y costumbres, algunos vienen de escuelas
particulares, federales y estatales, esto no ayuda al mejoramiento de las
condiciones de los inmuebles, asi como el concientizarse sobre el papel que le
corresponde al padre de familia con el quehacer educativo de su hijo, el profesor
no ocupa un papel importante en la vida del estudiante y menos con la
contaminacion de los medios de comunicacion y tecnoldgicos con los que cuentan

las familias.-

Siguiendo el comentario del profesor Robertoacerca de la multiculturalidad, Leiva
(2010) comenta que la multiculturalidad en el ambito educativo es una expresion
en donde se describen las practicas de convivencia del alumnado provenientes de

diversas culturas en un mismo espacio.

Realmente lo que dicen los tedricos acerca de la multiculturalidad llega asonar un
poco “utdpico”, de acuerdo con los comentarios del docente, ya que la
problematica no se proviene del alumnado sino de los padres de familia

involucrando aspectos adversos a la rutina escolar.
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Roberto: -El problema esta latente y yo como profesor de ambas escuelas no
evado dicha situacién, aun con las pocas ganas de colaboracion de los
padres de familia, contindo ejerciendo la disciplina, el orden, la
responsabilidad y no me dejo vencer antes las adversidades ni con las malas
plegarias hacia mi persona de muchos padres de familia que al final vienen

reconociendo mi trabajo.-

Siguiendo el comentario del maestro Roberto respecto a los padres de familia, la

Profesora Jaqueline comenta:

Jaqueline: -La importancia de tomar en consideracién el medio ambiente en el que
se desenvuelven los nifios, es muy importante el modo de vida, como el
desarrollo social, econémico y cultural que influyen en su aprendizaje. El
contexto social forma parte de su desarrollo e influye en los procesos cognitivos.

Con base a las entrevistas que se les hicieron a los padres de familia que
registran a sus hijos en la institucion sobre el nivel socioeconémico, se
encontro, que debido al bajo nivel econdmico, algunos padres de familia
optan por emigrar a los Estados Unidos; para tener una mejor solvencia
econdmica, de los que permanecen trabajan como albafiles, comerciantes,
choferes etc. Asimismo hago mencion que la mayoria de los padres de familia
que tienen sus hijos en el aula cuentan con el grado de escolaridad primaria y
algunos con secundaria.Dada la situacién econémica en que se encuentran,
descuidan a sus hijos, no les brindan la atencion, ni el apoyo necesario, no
estan al pendiente de su educacion y no hay comunicacion entre padres e
hijos. A los educandos los dejan a cargo de algun familiar, o vecinos, esto influye
en su ensefianza-aprendizaje, ya que les falta la atencidén de los padres de familia,
se ve reflejado en el aprovechamiento de los alumnos, los nifios al no estar en
contacto con sus papas adquieren una actitud de rebeldia y carecen de valores

(respeto, tolerancia, justicia entre otros).
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Es muy importante conocer el contexto econdmico, social y cultural donde
se desarrolla el nifio, ya que estos factores determinan la formacién, las
actitudes, los valores y forma de comunicacibn de todo ser
humano...algunos nifios asisten a terapia psicolégica junto con su mama; del
cual algunas mamas se han acercado a mi, comentando que si les esta ayudando
el asistir a terapias psicoldgicas, ya que han notado pequefios cambios en ellas

como en sus hijos.-

Siguiendo el comentario que realiza la maestra Jaqueline sobre la cuestidon
econdmica del alumnado, su familia y la repercusion en el rendimiento académico,
Gil (2013) comenta que los resultados de las evaluaciones internacionales sobre el
rendimiento; de acuerdo con las conclusiones alcanzadas en la ultima evaluacion
PISA 2009, aunque un rendimiento escolar pobre no es consecuencia automatica
de un bajo status socioecondmico, este factor tiene una importante influencia
sobre el rendimiento (OECD, 2010).

Judith: -cuando empecé a laboral como docente trabaje en equipo. fui conviviendo
con mis compaferas, con los nifios y padres de familia, la comunidad era muy
conflictiva, casi no apoyaban a sus hijos con las tares que les dejaba o con el
material que se les solicitaba, sin embargo logre que mis alumnos fueran
adquiriendo nuevos conocimientos, trabaje con el programa 1992 el cual era por
método de proyectos los cuales eran planear juegos y actividades que respondan
a las necesidades e intereses del desarrollo integral del nifio, y se van

desarrollando en torno a una pregunta, un problema.

Siempre he trabajado de forma individual, en equipo, entre pares, esta manera me
permitid ir conociendo a los alumnos, sus caracteristicas de cada uno, etc.
Integrar a los padres de familia en las diferentes actividades que realizabamos, a
la hora del recreo me integraba con los nifios, los cuales lo disfrutaban ya que no

se veia tanta violencia entre ellos, fueron conociendo las reglas, los acuerdos y
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de esta forma fueron a prendiendo a respetarse unos a otros, y que se podia

convivir los niflos con las nifias y viceversa.-

Lo que se puede resaltar en el comentario de la maestra Judithes la falta de apoyo
por parte de los padres de familia, pero muchas veces (de acuerdo a las
experiencias de vida) los docentes han tratado de hacer algo por las carencias que

se ven en el aula y fuera de ella.

A manera de conclusién en este eje tematico, se visualiza notoriamente que en las
escuelas, la violencia solo es una forma de convivencia, que se ve reflejada en
ellas debido a los cambios sociales, parte de esta “cultura” también es formada o
fomentada por los padres de familia, que si bien es cierto, han sido influenciados
por los medios de comunicacion que denigran el papel docente y dejan el papel de

“equipo” para convertirse en un “enemigo” del maestro.

Laura: ya hablamos mucho acerca de los alumnos, finalmente es la poblacién con
la que trabajan, retomando a la profesora Jaqueline en su ultimo parrafo “los nifios
reflejan las acciones de sus papas” y ¢de los docentes?, si bien se dice que los
maestros son el ejemplo a seguir en la escuela y una forma de saberlo es conocer
la relacién entre ellos, entre ustedes, para dar el “ejemplo” de una convivencia

pacifica, por ello les pregunto ¢ Como se relacionan entre docentes?

4.9 i COMO SE VIVE LA CONVIVENCIA ENTRE DOCENTES?

En este tema se aborda conceptualmente a la convivencia y como es generada
por maestros y entre maestros, desde un punto tedrico y practico.Es asi que la
convivencia se genera a partir de relaciones interpersonales, Silviera (2014) las

define como:
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el conjunto de interacciones entre dos o mas personas que
contribuyen un medio eficaz para la comunicacion, expresion de
sentimientos y opiniones, también son un origen de oportunidades,
diversién y entretenimiento de los seres humanos, se consideran una
fuente de aprendizaje, el cual en ocasiones puede incomodar o

molestar a las personas” (Bolafios, 2015, p. 54).

En las relaciones interpersonales docentes es inherente la conformacion de un
equipo laboral, mediante grupos de trabajo, comisiones, entre otros, sin embargo
como en todo grupo salen a relucir ciertos aspectos problematicos que son
habituales en toda interrelacién, en el caso de los docentes, tendran que estar
conscientes a que, aunque existan puntos de vista diversos, disputas o diversas
perspectivas son ellos los responsables de conducir hacia una misma direccion:
educar (Ararteko, 2010).

Este mismo autor sefala que los conflictos son inevitables en las relaciones
interpersonales de los docentes en el centro escolar, pues al provenir de diversas
culturas colisionan entre si, a esto se le agrega que los niveles de afectividad en
este sector son variados.Las reuniones entre docentes para tratar temas como el
avance de los alumnos, metodologias a utilizar, areas de aprendizaje, entre otros
puntos, constituyen un pilar fundamental para reforzar buenas o malas relaciones
entre ellos, ademas la frecuencia con la que ellos se reunen es esencial.

Otros factores que pueden intervenir son los niveles de baja autoestima,
caracteres psicologicos, estatus social, educacion, nivel académico, asi como

creencias e ideales que forman parte del actuar docente.

Roberto: -aqui entra la formacién en ver desde un punto de vista que se convierta
no en una forma de prejuicio, ¢a qué voy? Cuando digo prejuicio me refiero a que
nosotros actuamos a como fuimos educados, de alguna manera nosotros
tenemos experiencia en la docencia por los estudios que hayamos adquirido, por
los afios que llevamos laborando, pero realmente a veces traemos esa parte de

“como fuimos instruidos es como a veces actuamos” y como se supone “debe de
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ser”, asi como hay normas para nifios hay normas para maestros... pero siento
que la convivencia entre compafieros o la relacion que debe de existir
depende de los grados de profesionalismo, de ética y si no se da esa parte “yo
arropo mis alumnos porque son los mios y el demas grupo no me interesa o no me
importa o los trato diferentes” se convierte un conflicto, deberiamos de encaminar
los valores o la parte si llego el PACE habria que aplicarlo sin distincién alguno de
todos los grados yo creo que es importante los valores y siempre ver por la
integridad fisica y mental del alumno independientemente que sea tu alumno o

no.-

Graciela: -esa relacion entre profesores es un punto que en la escuela se ha
tocado y caemos en cuenta que uno como formador somos importantes, somos el
ejemplo, si nosotros entramos a un saldn sin si quiera tocar y sin saludar cuando
vamos a buscar al compariero pues es el ejemplo que damos a los nifios, hay que
tener mucho profesionalismo y en este caso si vamos a educar hay que
educarnos primero nosotros aunque traigamos la educacion de casa o las buenas
costumbres nos absorbe el ambiente entonces si es importante que los nifios vean
como me dirijo hacia el compafiero, hacia la directora, ahora si traemos algo en
contra de alguien al expresarlo despectivamente los nifios se dan cuenta,
entonces hay que ser profesionales y mostrar lo que queremos que ellos seany lo

gue queramos que ellos absorban.-

Continuando con los comentarios del maestro Roberto y la maestra Graciela, los
tedricos comentan, Ramirez (2011)considera que la tarea educativa ocurre en un
contexto social; se educa, entre otras cosas, para socializar al alumno y la
educacion tiene eminentemente un fin social. En este sentido la tarea del docente
conlleva un compromiso con su labor y, por ende, con la sociedad, ya que la
representa, asi como a su historia, cultura, conocimientos y valores. Todo esto lo
obliga a cumplir con tal compromiso en los ambitos del dominio de un campo de
conocimiento, de saber como ensenarlo, pero sobre todo en lo que se refiere en

Su manera de ser.

121



Esto ultimo quiere decir, que debe ser consecuente con su dicho, ser abierto,
honesto, amable, firme cuando tenga que serlo y actuar diferenciando en el
espacio de la escuela el que corresponde a los colegas, directivos, alumnos vy
padres de familia. Dicha forma de actuar debe estar en congruencia con sus
principios y valores personales, asi como con los de la institucion, de lo contrario
no sera genuina la pretension de fomentar un aula democratica, asi como tampoco

el docente sera un modelo a seguir.

Las implicaciones de firmar un compromiso ético con la educacién abarcan una
actuacion constante y coherente con ciertos principios, pues la percepcion del
alumno sobre su profesor lo influye de una determinada tarea. El docente deberia
ser explicito con sus alumnos e integrar y atender a todos en el aula sin excepcion
alguna. Otra responsabilidad derivada del compromiso ético es la participacion en
proyectos institucionales y comunitarios que busquen beneficios colectivos, lo cual
requiere tener disposicion para resolver problematicas afines al cuerpo docente,
llegar a acuerdos y dirimir diferencias de manera profesional mediante el uso del
didlogo. El sentido de pertenencia hacia la institucion donde se labora también es

fundamental (Ramirez, 2011).

Retomando los comentarios docentes:

Judith: -en este caso también se trata de que entre nosotros como docentes
tengamos comunicacién se trata de formar un equipo de trabajo ya que todos
tenemos un fin el atender a nuestros nifilos para la mejora de los aprendizajes y
es cierto, nosotros somos el ejemplo a seguir, si ven que nosotros como docentes
nos estamos peleando por equis problemas los nifios vera y diran “ay los maestros

se pelean, nosotros ¢,porque nNo?”.-

Jenessi: -dentro de esta comunicacion que tenemos entre docentes lo manejamos

en los CTE compartir estrategias para que nosotros trabajemos con los alumnos,
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quiza algunas estrategias le sirvan a otro compafero, me a cerco a él y le
apoyo diciéndole “yo escuche la problemética que tienes, a mi me funciono
tal estrategia y pues deberias implementarla con tu grupo para ver si hay
mejoras”. Aqui entra el trabajo colectivo entre docentes para compartir

experiencias y asi poder mejorar aprendizajes de nuestros grupos.-

La profesora Judith habla del trabajo en equipo y colaborativo entre maestros
conociendo que este es un proceso interactivo que conjuga esfuerzos, (Gonzales,
2014) menciona que es innegable que los maestros son los actores principales y
la esencia de los procesos de innovaciéon y formacion; a ellos se les atribuye la

tarea de impulsar la colaboracion dentro de la escuela.

Es el maestro quien transmite conocimiento, fomenta la curiosidad intelectual y
debe ser ejemplo de superacion profesional, es el quien mejor conoce las virtudes
y debilidades del sistema educativo, sin su compromiso decidido, cualquier intento

de reforma educativo es revalorar la funcion del maestro.

A partir de aqui han emergido acuerdos que pretenden impulsar el trabajo
colaborativo, asi se tiene el Acuerdo No. 96, establece la organizacion y el
funcionamiento de las escuela primarias, pretende a partir de la funcién del
director, establecida en el Articulo 16, parrafo XIX, se convoque a la integracion
del Consejo Técnico Escolar (CTE): una ocasion para la mejora de la escuela y el
desarrollo profesional docente. EI CTE emerge como una posibilidad de arraigar el
individualismo que envuelve a los docentes. Su procedimiento se da como una
forma de capacitaciéon para elevar la calidad de la ensefianza, quiere decir, que el
maestro no agota su trabajo en el saléon de clases, sino que ahora tiene que
trabajar en y para la escuela. Este organismo favorece la implementacion del
trabajo colaborativo pues permite que en las reuniones de trabajo, el docente se
comunique cara a cara con sus colegas, sea un espacio de reflexién, de compartir

conocimientos, de resolver problematicas de la ensefnanza, etc.
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Asi mismo se procura que mediante el trabajo colaborativo el grupo de docentes
se adentre a una cultura de colaboracion donde se prevalezcan tradiciones,
costumbres, rutinas y procedimientos dados por “la cultura del individualismo”.
Ante este planteamiento, la escuela primaria es una organizacién compleja que
exige una vida colectiva, la adquisicién de una imagen, el desarrollo de metas
compartidas y el compromiso de la comunidad educativa con las acciones
necesarias para alcanzarlas, (Schmelkes, 1998 en Gonzales, 2014).Aunque se
exijan este tipo de acciones, en la realidad se muestra algo diferente, en donde el
choque cultural e ideolégico permea dentro de la institucién siendo los nifios

espectadores y muchas veces usuarios de este conflicto.

Jaqueline: - los nifios “absorben todo”, si nosotros nos peleamos ellos también, si
nosotros estamos molestos ellos también repiten las mismas conductas que
nosotros. Existen escuelas que también he pasado que son todos contra el
director y el subdirector y ellos contra uno, 0 sea, existe esa parte, en otra
escuela existe que “porque te conté mis penas ya eres mi amigo, te paso todo y a
los demas nada” entonces realmente lo que pide el plan y programa no se llega
al cien por nuestras diferencias y por nuestro diferentes tipos de contextos, de
lugares donde egresamos, no estoy en contra de las normales de verdad que no,
pero de mi tiempo para aca, he observado que los que méas pelean son los que
han sido normalistas y en este caso las de licenciatura ¢Qué les ha pasado?
iNo sé! No sé cuales han sido los planes de estudio que han tenido para que no
tengan la convivencia completa entre pares, pero no se ve. Soy egresada de la
UPN no quiero quedar bien con la universidad pero realmente los que somos
egresados de la UPN es mas les damos hasta el examen “ten aplicalo, ya lo
hice” somos muy dadivosos, esa es una forma de cdmo nos fueron formando,
sin embargo esta parte del ego o las diferentes personalidades que tenemos
cada quien hacemos que no crezca cada parte, siento que ese es uno de los
puntos que como equipo de trabajo no hemos logrado, “hay que echarle ganas” y
no existe desde mi punto de vista una escuela ejemplar donde haya una

convivencia sana entre compafieros.-
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Medina (1999) menciona que la lucha por la profesionalizacion de la docencia se
ha expresado constantemente en los espacios normalistas y universitarios; esto ha
producido diversos programas en torno a la formacion docente, y muchos de ellos
han problematizado de manera profunda las condiciones de la docencia; otros han
refuncionalizado el discurso de la excelencia y la calidad. La formacién normalista
y universitaria responde a historias distintas, desde su conformacion, no como
subsistemas, si no que en si mismas son ldgicas, practicas y tradiciones

formativas diferentes.

Maru: -yo estoy de acuerdo con la maestra Jaqueline porque si es cierto, depende
mucho de la formacién con la que fuimos creciendo y si, depende de mucho
profesionalismo y de mucha moral, porque tampoco podemos cambiar una
persona de la noche a la mafiana, tenemos que respetar la forma de ser de cada
persona, cada persona es un mundo. Sin embargo nosotros como ya estamos en
ese circulo debemos de respetar, que si cuesta trabajo aceptar la forma de ser de
cada persona, porque también he visto que se forman equipos en cada escuela, y
hay equipos que estan mas con la directora y la directora les da mas
oportunidades y a los otros no, si existe eso, por eso se necesita de mucho
profesionalismo porque nos hacen actuar de una manera que no deseamos pero
que a veces caemos en eso, para que tu entres al circulo o para que no te sientas

desplayado tienes que caer en eso circulo vicioso.-

Roberto: -recuerdo cuando me dieron plaza en Chicoloapan, a la comunidad la
conformaba el 80% de madres solteras... la convivencia con los alumnos y
padres de familia de esa localidad era muy amena, so6lo que la convivencia con los

compafieros de trabajo algunas veces hacia fria y descortés la socializacion.

Graciela: -me remito a compartirles una experiencia reciente en mi labor como
docente con compafieros maestros. ...fue una convivencia de danza en la zona

donde participaron alrededor de 20 escuelas con cuadros regionales muy
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hermosos y de alta calidad. La participacion del equipo de docentes de la
escuela como anfitriones mostré6 colaboracion, compromiso, creatividad,
compaferismo y calidez del ambiente de trabajo que nos rodea. La
presentacion del trabajo de cada escuela mostré el compromiso que se tiene con

los alumnos.-

No dudo que haya errores en la preparacion y representacion de estos trabajos,
pero la importancia de estos radica en lo que aporta el servicio educativo a la
sociedad. Es cierto que el compromiso docente es una preparacion continua para
enfrentar los retos de una sociedad global, regida por competencias. Es primordial
la innovacién y creatividad para transmitir el conocimiento y evaluar el nivel
académico de los educandos, pero estas convivencias interculturales
complementan la formacién integral, las asignaturas artisticas deportivas son la
gran herramienta que poseemos para despertar, mantener y educar la sensibilidad

como seres humanos.-

Es notable que la relacion entre docentes se basa en competencias, de acuerdo
con experiencias vivenciales, en donde el choque cultural e ideolégico permea en
las relaciones interpersonales e intensifica el trabajo no colaborativo, sin embargo
eso no impide que se lleve a cabo el objetivo escolar, ya que lo primordial son los
alumnos pero de alguna manera influyen esas “relaciones poco afectivas” en la
labor del profesorado. Asi mismo y como se revisé en la voz de los docentes la
relacion entre maestros y directivos se ve afectada por los afios de convivencia o
por la jerarquia existente de acuerdo a los comentarios de las maestras Jaqueline

y Maru.
Laura: -entonces respecto a las experiencias que me comentan me llamo la

atencion la relacion con los directivos, ¢,consideran que algunos docentes son mas

cercanos a los directivos por conveniencia o por amistad?-
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4.10 DIRECTIVOS Y SU RELACION INTERPERSONAL CON PROFESORES

Este tema que se presenta sufre una perspectiva que nos lleva a pensar que las
relaciones entre agentes educativos se desvanecen en el choque de una cultura
ideoldgica y jerarquica, haciendo de la interaccion una rivalidad que genera

cambios en el centro educativo.

De esta manera, las relaciones interpersonales que mantienen docentes y
directivos también forman parte del clima escolar, se considera que un Clima
Escolar abierto se caracteriza por una apertura y autenticidad amplia de
interaccion entre docentes y directivos que refleja actos de cooperacion, apoyo y
receptividad por parte de los directivos hacia las ideas vertidas por los docentes,
esta apertura ocasiona que las metas institucionales sean adquiridas por todos los
agentes educativos del centro escolar. Si el directivo muestra una preocupacion
genuina con el docente, los motiva y anima potencializando el trabajo y las

relaciones que se dan entre ellos.

En una escuela que se caracteriza por tener un clima “abierto” se caracteriza
personal educativo como profesional, atento, respetuoso y tolerante. El director
tiene un papel fundamental, sobre todo porque es él quien puede incidir en la
conformacién de cualquier tipo de clima escolar. Para que la incidencia del director
sea positiva sobre el clima escolar, requiere de una serie de atributos que se dan
en relacién con el liderazgo orientado a crear las condiciones en la organizacion
en las que los lideres desarrollen contextos para que los seguidores puedan

desplegar sus propias capacidades de liderazgo

Lo que se lee anteriormente es caracteristico del liderazgo transformacional que
se centra en un tipo de diferente de la influencia de los lideres que alientan a los
seguidores a convertirse a su vez en lideres; los lideres con estos atributos son
capaces de compartir el poder sobre los seguidores pero a su vez, son capaces de

crear una atmosfera de empatia y trabajo que detone un clima escolar abierto.
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Cuando esto sucede, los maestros se muestran atentos y dispuestos a colaborar
entre si, de hecho se crean lazos de amistad que trascienden el perimetro del area
laboral (Monarrez, 2016).

Maru: -yo creo que si, algunos estan en la escuela por afios y son la mano
derecha de la directora y por eso hay preferencias (no deberia ser asi). Siento que
los directivos abusan de su poder y considero que no tiene que ser asi porque
todos estamos en el mismo barco y creo que siempre el peor enemigo va hacer un
docente porque ya empieza la envidia, y hay veces que los compafieros hablan de

ti a tus espaldas.-

Judith: -considero que los directivos te suelen comparar entre compafieros por
ejemplo “el grupo de la maestra fulanita sali6 mucho mejor que el tuyo” no
sabiendo lo que hay atras y es cierto que los directivos les dan mas
preferencia a unos que a otros dandoles mas apoyo, pero todos estamos por el

mismo fin.-

Jaqueline: -yo creo que uno de los puntos importantes aqui es que se supone que
la escuela tiene una representatividad que es en este caso el directivo, de él
depende como vaya funcionando la escuela, si el no lleva las cosas tal cual, pues
entonces la escuela no va a rendir lo que se pretende, el director tiene ciertos
lineamientos que aplicar y empiezan los conflictos cuando el director empieza a
aplicar la norma tal cual si hay alguna ausencia de algun maestro. Creo que el
papel fundamental para que una escuela funcione creo que es el director y su
postura tiene que ser aungque no Nos guste como maestros aplicar la normatividad,

esa es la base fundamental.-

Se expone la idea en cuanto a que los directivos tienen preferencias por algunos
maestros que por otros (Becker, 1953) sefiala como es percibido el directivo por
docentes “el director es aceptado como la maxima autoridad en su escuela, esto

es cierto no importa cuan pobremente desempefe su cargo, el puesto confiere la
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autoridad y esta se legitima en términos de los mismos principios de formacién y
experiencia profesionales que el maestro emplea para legitimar su propia
autoridad con los padres” (128-141). Esta aceptaciéon de autoridad tiene sus
limites bien definidos y en ningun momento se presenta como un cheque en
blanco; asi se sabe que los profesores tienen bien desarrollada la nocion de hacia
donde debe ser empleada esa autoridad del director y en que precisa medida;
surgiran problemas entonces cuando la percepcidon del docente acerca de este
uso, direccion y sentido de autoridad repruebe al directivo en su desempefo con
respecto a la autoridad ejercida. Como lo menciona Becker surgen conflictos
cuando el director ignora la necesidad de autonomia e independencia profesional
de sus maestros, en estos casos el director recibe al iniciar el proceso de conflicto,
el cuestionamiento directo de su autoridad por parte de los profesores; asi el
directivo como contraparte, puede acudir a la disposicién de diversas sanciones
informales entre las cuales la mas socorrida es la de negarle apoyo como directivo
a los profesores que le disputan su autoridad y son parte del conflicto (Navarro,
2001).

Fuente de conflictos entre profesores y directivos, lo es la relacion burocratica y
autoritaria que en el directivo se asume ante los profesores; ya que como lo
precisa (Daniel,1981), el origen de muchos conflictos se presenta cuando una de
las partes exige que se conforme su saber y su poder; habida cuenta de ello, se
precisa que Hegel describid en la relacion entre esclavo y amo un dominio
caracterizado por una lucha de puro prestigio signada por el odio, la violencia y la
agresion mutuas (Daniel, 1981). Si los conflictos entre directivos y docentes estan
contaminados por el saber y el poder profesionales, cuanto mas virulenta se hace
la confrontacion conflictiva al seno de nuestras escuelas, en natural prejuicio de

los rendimientos organizacionales (Navarro, 2001).

Roberto: -recuerdo que cuando me ofrecieron trabajo en una escuela privada de
prestigio que esta ubicada en el Municipio de Chimalhuacan, eran 15 profesores

de primaria, 4 de preescolar y 4 de lactancia. Yo cubri un grupo de primaria, mi
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desempefo fue favorable a la vista de todos los alumnos, padres de familia y
personal educativo, lo que permitid que al siguiente ciclo escolar me ascendieran a
Director del Colegio, yo continie con mi disciplina, orden y seriedad que son
caracteristicas propias, todo ello permiti6 que continuara con mi avance
profesional, al convivir con Directores y Supervisores y ver mi desempefio laboral,
me ofrecieron integrarme nuevamente a las escuelas Oficiales para asi ir haciendo

antigledad, decidi salir de la escuela privada e integrarme a las oficiales.-

Revisando la teoria y las participaciones de los maestros, las relaciones que
mantienen entre docentes y directivos influyen en la manera de trabajar, ya sea
como motivante, o de forma contraria, que deriven situaciones conflictivas dentro
del centro, una de las razones por la que existen estas premisas es por la forma

de liderazgo del directivo generando formas deconvivencia no pacificas.

Laura: -han mencionado mucho el concepto de “convivencia’, han trabajo con ella
o al menos han tratado, cuestion importante por la cual hay que definirla debido a

su numerosa mencién. ¢ Qué es convivencia?-

4.11 LA CONVIVENCIA: LA VOZ DE LOS DOCENTES

En este tema se aborda las definiciones conceptuales del término de convivencia,
aportado por la teoria y por la voz de los maestros, asi como el significado que le

dan a dicho concepto derivado de sus vivencias diarias en la escuela.

En ese sentido, los docentes que participan en este proyecto han definido a la
convivencia como la manera positiva de relacionarse unos con otros, lo cual
permite interpretar que las relaciones violentas no son parte de una convivencia.
Siguiendo a Velazquez (2007) podria clasificar a la convivencia en dos tipos: la

pacifica y la no pacifica.
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La primera hablaria de relaciones interpersonales, las cuales estan dotadas de
armonia, valores, paz, etc. Y la segunda es un tipo de relacion la cual se
caracteriza por constantes actos de violencia. Estos dos tipos son parte de una

convivencia la cual esta generada por la cultura del contexto.

Roberto: -convivencia es compartir, convivir, permitir, incluso experiencias,
técnicas, o sea si lo pides a gritos en tu grupo o con tus alumnos pues para
nosotros debe ser lo mismo. Como ya lo habia mencionado es compartireste o
no de acuerdo incluso porque aqui tenemos una finalidad que es la de educar,
incluso aunque tengas la parte de la vocacion, la parte cognitiva, la parte afectiva,
todo lo que encierra ser docente porque a eso vas a la escuela a convivir y

compartir ya sea con los comparieros, alumnos y padres de familia.-

Graciela: -son las diferentes formas de interactuar con los demas, de una u otra
manera estamos conviviendo entonces pues siento que cada quien actua de
acuerdo al contexto en el que esta, por ejemplo ahorita somos profesores
iniciamos conociéndonos de alguna manera por el nombre porque a la mejor el

apellido no lo conociamos y nos relacionamos de alguna manera.-

Judith: -es la forma de cdmo nos relacionamos con nuestros padres, alumnos

y docentes y el compartir, compartir nuestras experiencias.-

Jenessi: -como lo menciona la maestra es establecer relaciones para generar
un buen ambiente tanto laborar como familiar o como docentes frente a los
alumnos, relacionarnos para generar la convivencia dentro del aula y el contexto

social y escolar.-
La voz de maestros define a la convivencia como una interaccion o relacionarse

de manera armonica, situandola asi como “convivencia pacifica”, en donde los

actos violentos no tienen lugar en cambioVelazquez (2011), menciona queconvivir
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implica conductas de socializacion sean armonicas o no, lo que se busca es que

sean conductas de paz.

El problema de la convivencia o de la disciplina en los centros educativos
representa probablemente una delas manifestaciones mas crudas de las
disfunciones y contradicciones de los sistemas escolares actuales. Su relevancia
se evidencia en la preocupacion, cada vez mas por parte de las comunidades
educativas, sobre el incremento de los conflictos de convivencia y su expresion a
través de la violencia. La construccion de una cultura de convivencia pacifica en
los centros es un reto educativo complejo, ya que indiscutiblemente tendra que ir
unida a la vivencia de valores democraticos, como los de justicia y los de no
violencia. Se da muy frecuentemente en los centros educativos una creciente
crispacion originada por los problemas cotidianos de convivencia que se generan
entre los alumnos entre estos y los adultos y entre el profesorado y los alumnos,

sin omitir a los directivos.

Existe ademas cierta sobre exigencia hacia el profesorado por parte de la
sociedad, de modo que se depositan en él todo tipo de responsabilidades sin que
ello lleve siempre parejo un compromiso efectivo de las familias y de la sociedad
con las escuelas, al contrario, tal compromiso parece tender a ser inversamente

proporcional a la creciente exigencia mencionada.

Otra parte importante que debe ser mencionada son los modelos de conducta que
difunden los medios de comunicacion, saturados de violencia, mostrando como un
modo de vivir naturalmente, eficaz siempre e inevitable casi siempre, para la
resolucion de problemas. Tampoco debemos olvidar que nuestro actual estilo de
vida se ajusta también a los principios del libre mercado y a los valores que dé él
se derivan. (Rojas, 1996) hace un analisis respecto a la relacidén entre violencia y

la racionalizacion que implica la glorificacién de la competitividad:
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“en nuestra cultura se exalta la rivalidad y se admira el triunfo
conseguido en situaciones de enfrentamiento, que siempre
requieren un vencedor y un vencido. La creencia que el
antagonismo y la pugna son elementos necesarios y
deseables en todas las actividades de la vida diaria esta
profundamente imbuida en la sociedad occidental. El
argumento de que vivimos en una lucha continua en la que
los fuertes sobreviven mientras que los débiles perecen en el
intento, es promulgado sin cesar por los medios de
comunicacion... en los tratados de historia, en el cine, teatro
y en las letras de las canciones modernas.” (Proyecto
Atlantida, 2001)

El Proyecto Atlantida (2001) menciona que la convivencia pacifica no es aquella
en la que no existen conflictos, sino mas bien en que los conflictos se resuelven de
forma no violenta. Una forma de llevar a cabo la convivencia pacifica en un centro

educativo es a través de la forma de solucién de conflictos.

Sin duda alguna la conceptualizacion de la convivencia es generada a partir de la
percepcion de cada uno de los docentes coincidiendo en que el concepto se
vincula con las relaciones sociales que se generan dentro de la institucion y como

los maestros tratan de fortalecerla dia a dia.

Laura: -me parece interesante y beneficioso saber el punto de vista que tienen
acerca de la convivencia, con relacion a este concepto, ¢han leido el proyecto de
la SEP el PACE (Proyecto a favor de la Convivencia)? es un compendio de
actividades que lanza la Secretaria de Educacion Publica para llevar a cabo una

convivencia pacifica ¢ Alguien lo ha revisado o ha escuchado algo acerca de él?-
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Jaqueline: -4 el que fue disefiado para alumnos de tercer grado?-

Laura: -si, es una serie de actividades, un cuaderno para profesores y otro para

alumnos.-

Roberto: -yo lo mencione hace un momento, si lo he revisado, precisamente habla
de toda la parte de valores, precisamente de la convivencia pacifica, sana, dentro
del aula y fuera de él.-

Laura: -Muy bien, y ¢Qué opinidn tiene sobre éI? los que lo han revisado ¢ es util?-

Jaqueline: -a mi en lo particular de hecho es para tercer grado, pero a sexto grado
se le ocurri6 trabajar con él, me gusto porque comienza desde el auto conocerse,
me gusta esa parte donde el nifio se conoce a si mismo y cuales son sus valores,
debilidades, fortalezas, porque a veces el nifio no piensa porque no lo hacemos
pensar que le gusta de si mismo, desde esa parte me gusta desde que el nifio
hace una autorreflexion y ahi empieza a trabajarse con combinas, trios, cuatro y
asi sucesivamente y con actividades que son reales, que son de su vida cotidiana,

no esta fuera de su contexto, en lo particular si me gusto.-

Laura: -¢ Como le funciono? ¢ Le sirvio? ¢ Qué resultados le dio?-

Jaqueline: -si me funciono, mi intervencion fue muy minima, hablaba de que mi
grupo fue armonico, precisamente porque ya tenia un afio de conocerlo y con este
libro que pusimos en practica, hubo mas respeto entre los alumnos, empezaron a
mirarse a los ojos y decirse “disctlpame” por cualquier situacion que dafara al
compafero, con su mano inclusive a veces hasta con un abrazo y lo hicimos los
de sexto y los nifios empleaban su mentalidad de nifio y “me hizo pero no pasé
nada”. Funciono en ese apartado y les deciamos “recuerda lo que viste en tu tema
o en tu libro” inclusive venia la palomita de la paz y revisaban que era la paz

mundialmente hasta su entorno incluye si habldbamos de paises en conflicto y
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revisaban que conflictos habian en México, entonces ellos fueron analizando y si

funciono, afortunadamente no hubieron afectaciones en sexto grado.-

Laura: -¢ modifico algo del proyecto para implementarlo a sexto? Porque si bien el

proyecto es dirigido para tercer afio, ¢ Como lo aplico?-

Jaqueline: -solo lo tomamos tres meses de Septiembre a Diciembre, lo pusimos en
practica, posteriormente por la curricula ya no fue posible llevarlo a cabo por qué
no se nos permitid6 mas tiempo, pero si seria conveniente que se volviera aplicar...
lo mas inconforme para nosotros es que no lo pongan desde preescolar,
¢ Por qué solo a esos grados? ¢, Por qué no emplean mas materiales? O emplearlo
todos los grupos a ver qué pasa, es mas toda la educacion basica, incluso cuando
quitaron el libro de Formacion Civica y Etica para la primaria ¢no sé si lo
recuerdan? Pues ya no se ponia en practica nada, teniamos que buscar libros
externo para poder implementar FCE, ahi fue cuando los nifios ya no saludabas
cuando entraba un profesor, porque ya no estaba en una curricula formativa para
los nifios, entonces siento que esto de la FCE solo lo implementa el gobierno
cuando ya se le esta saliendo de las manos la gente o a la sociedad y solo asi nos
lanza un libro, sin embargo nosotros como profesores nos mande o no los libros
de apoyo siempre estamos buscando herramientas, alternativas, estrategias

para poner en practica los valores.-

Como se menciond en el marco tedrico de este trabajo, el PACE es un proyecto
que lanzo la Secretaria de Educacién Publica con la finalidad de favorecer la
convivencia en las escuelas, especificamente para tercer grado de primaria, lo que
se puede observar en los comentarios del profesor Roberto y la profesora
Jaqueline es el intento de fomentar la convivencia en los grupos que no
necesariamente son de tercer grado, independientemente si el PACE cumple o no

con el objetivo
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Roberto: -a mi me gustaria agregar un recuerdo de mis afios de primaria en
cuanto a la convivencia a pesar de ser serio no me excluia de mis compaferos,
socializaba con ellos, las profesoras nos llevaban a jugar en un campo empastado
ubicado en un rancho “El molino”, solicitaban permiso y alli permaneciamos, yo
preferia jugar futbol. La maestra pedia trabajar en equipo y compartir material

todos éramos compartidos y respetuosos.-

Jaqueline: -yo también aportaria algunas vivencias. Recuerdo que en mi época
como estudiante a nivel preescolar convivia con mis compafieros (as) de salén
soliamos jugar a rondas infantiles, y mi maestra Rosita se involucraba en todo
momento, éramos pocos alumnos y por ello dedicaba mucho tiempo a cada

uno en las actividades que ponia.-

Como se observa en las narraciones del maestro Roberto y la maestra Jaqueline,
existe una gran diferencia en la convivencia que viven como docentes y la que
vivieron cuando eran estudiantes, persuaden que la convivencia que vivieron en el
transcurso de su vida estudiantil era mas armonica y pacifica, que la que observan

en sus grupo y la que viven entre comparneros maestros.

Con las participaciones de los maestros en relacién al concepto de convivencia, es
claro que existe una diferencia del concepto como docente frente a grupo y
cuando eres parte del alumnado, considerando a la convivencia como conductas
armonicas y necesariamente pacificas, anulando la idea que “convivir no
solamente implica aquello que los maestros ven”. Sin embargo no se deja a un
lado el fomento de este concepto que se vuelve objeto de estudio en este trabajo
coadyuvando la idea de fortalecer conductas sosegadas e integrales dentro de la
escuela, por ello los educadores consideran importante dentro del curriculo la

materia de formacion civica y ética.

136



4.12. LA IMPORTANCIA DE LA FORMACION CiVICA Y ETICA EN LA
EDUCACION

Este eje tematico aborda la idea de los maestros en cuento a la Formacion Civica
y Etica dentro del curriculo y de la vida del alumnado, mencionando la importancia
de incluir la materia y las consecuencias de no hacerlo, aunado con la teoria y lo

que dice la Secretaria de Educacion Publica.

Es asi que en 1993 se inicia en México un proceso de reconceptualizacion de la
Formacién Civica y Etica, es en 2007, cuando se replantea de manera significativa
las finalidades y estrategias que habran de orientar la tarea de formar a los futuros
ciudadanos desde la escuela.

En contraste con la perspectiva articulada a la conformacién de una ciudadania
nacional, a través del enfoque de tipo constitucionalista que hasta el momento ha
sido predominante en el campo, el Programa Integral de Formacion, Civica y Etica
(PIFCYE) plantea un giro paradigmatico al destacar el caracter democratico que

debe adquirir dicha informacion:

La formacion civica y ética en las escuelas es un proceso basado
en el trabajo y la convivencia escolar, donde nifios y nifias tienen la
oportunidad de vivir y reconocer la importancia de principios y
valores que contribuyen a la convivencia democratica y a su
desarrollo pleno como personas e integrantes de una sociedad [...]
promueve la capacidad de los alumnos para formular juicios éticos
sobre acciones y situaciones en las que requieren tomar
decisiones, deliberar y elegir entre opciones que, en ocasiones,
pueden ser opuestas. En este razonamiento ético juegan un papel
fundamental los principios y valores que la humanidad ha forjado:
respeto a la dignidad humana, justicia, libertad, igualdad,
solidaridad, responsabilidad, tolerancia, honestidad, aprecio y
respeto a la diversidad cultural y natural (SEBYN, 2008, p. 213).
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El programa se orienta hacia el desarrollo de ocho competencias civicas y éticas,
a saber: conocimiento y ciudadano de si mismo, autorregulacion y ejercicio
responsable de la libertad, respeto y aprecio de la diversidad, sentido de
pertenencia a la comunidad, la nacién y la humanidad, manejo y resolucién de
conflictos, participacion social y politica, apego a la legalidad y sentido de justica y
comprensioén y aprecio por la democracia. Todo esto con el propésito de favorecer
el desarrollo de la reflexion ética desde la vertiente personal y social, y la
capacidad para identificar y analizar condiciones favorables para el desarrollo

humano en sociedades complejas (Rodriguez, 2015).

La Formacion Civica y Etica necesariamente es una educacién contextualizada. El
entono en que ocurre el aprendizaje, la naturaleza de la relacién pedagdgica, los
vinculos que se establecen entre personas, las formas de ejercicio de poder y de
autoridad, los procesos de participacion en la tomas de decisiones asi como la
responsabilidad del alumnado ante los problemas del entorno y de la comunidad
en el mejoramiento de la escuela, son escenarios para el aprendizaje vivencial de
la democracia, los derechos humanos y los valores, ademas es una fuente de
situaciones polémicas que favorecen el pensamiento critico, la aplicacion de las

habilidades sociales y el desarrollo de la perspectiva social (SEP, 2011).

De acuerdo con Perrenoud, (1999) y Denyer (2007) la incorporacién al contexto a
la experiencia formativa es una de las condiciones del enfoque por competencias,
ya que las situaciones que dan lugar a la movilizacion de conocimientos,
habilidades y valores siempre pertenecen a un determinado contexto social y
cultural, considerando a este como el conjunto de practicas sociales donde
ocurren las cosas y los lugares donde las acciones humanas adquieren sentido y

dan significado a nuestros conceptos y creencias (SEP, 2011).

La SEP menciona que el docente debe tomar consciencia en cuanto a la
educacion de los mensajes intencionados y explicitos, ya que debe tomar muy en

cuenta los implicitos, lo que significa hacer explicitos los elementos formativos de
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la cultura escolar y aprovechar la vida cotidiana de la escuela como parte de la
experiencia formativa, en una vision comprehensiva de curriculo en el que “la vida
del centro escolar se estructure mediante un conjunto de valores éticos y civicos”
(Bolivar, 2007:149).

Graciela: -solo quiero ratificar lo que dice la maestra Jaqueline, quiero comentar
que no solo en este afio sino en varios el libro para el alumno de FCE lo he
tomado como parte fundamental para mi grupo y empezar con ese tema, a la

mejor no hemos tenido resultados al 100% pero si se da la convivencia armonica.-

Laura: -entonces podemos indicar que la materia de Formacion Civica y Etica ¢es

importante para la educacion primaria y preescolar?-

Jaqueline: -en un ciclo escolar se llevaron a cabo algunas actividades del libro
convivencia escolar que fue otorgado a tercer grado, con el propdsito de conocer
las estrategias para mejorar las actitudes de los alumnos en la convivencia, éstas
eran dinamicas y ladicas. Muchas de estas actividades compaginaban con las
gue emana el libro de formacién civica y ética, s6lo habia que adecuarlas al
grado que se estuviera atendiendo, con ello los nifios mejoraron algunos de sus
palabras de cortesia y hablar con mayor propiedad y respeto hacia las personas,
comprendieron situaciones de nifios que sufrian rechazo por sus propios

compafieros y estos fueron incluidos en sus equipos de trabajo o juegos.-

Roberto: -yo creo que si, tiene razon la compafiera con respecto a que es cierto le
damos la mayor importancia a las materias de Espafiol y Matematicas y aun
cuando los tiempos asi lo exigen, porque ahora totalmente los valores se han
perdido y lo que es la parte Etica, la misma palabra lo engloba “los buenos
modales” es algo que deberiamos rescatar y si no es una prioridad para la
educacién basica, nosotros al menos deberiamos de retomarlo asi, porque es algo
que te va ayudar incluso para Espafiol y Matematicas, desde ser respetuoso,

conducirte bien, desde un saludo incluso, desde el ¢cdmo atender una clase?,
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como sentarte, como dirigirte, desde cumplir, esas partes seria muy provechoso
gue se tomaran en cuenta. Y muchas veces hasta lo marcan los planes se le da
menos tiempo a esa asignatura, cuando deberiamos de darle mayor amplitud.
Incluso también la parte artistica que es una materia que ayuda al nifio a exponer
su interior, por ejemplo los nifios tienen en mente la mayor parte la tecnologia
(videojuegos, celular, etc.) cuando realmente todo esta perdido, y ahi esta lo que
nos resta a los profesores porque se interesan mas en eso que en la parte Etica,
porqué en toda la extension de la palabra educar es la parte formativa, que la
dejamos de un lado porqué pensamos que ya vienen de casa formador y no es

cierto, en la escuela se van a formar de alguna manera también.-

Dentro de las instituciones escolares, los profesores tenian como apoyo la materia
de Formacién Civica y Etica para la convivencia pacifica. La materia de Formacion
Civica y Etica al igual que las artes y la Educacion Fisica contribuyen al desarrollo
personal y social, dado que abordan temas relacionados con la vida de los
adolescentes, con sus preocupaciones € intereses, como la sexualidad, la amistad
y el amor, la prevencién de adicciones, trastornos alimenticios y embarazos no

deseados, asi mismo contribuye a (Conde, s/f):

- Mejorar el autoconocimiento, fortalecer la autoestima, a establecer limites
personales, a cuidarse y prevenir riesgos.

- Promueve el compromiso con su comunidad, con su pais y con la
humanidad.

- Fortalece la identidad cultural y el sentido de pertenencia a México.

- Aplicar valores como el respeto a la diversidad, la cooperacién, la
solidaridad, la legalidad, la justicia y el ejercicio responsable de la libertad.

- Aprender a manejar los conflictos de manera no violenta, creativa y
democratica.

- Desarrollar habilidades para participar en el mejoramiento de tu entorno.

- Comprender los principios de la democracia, sus formas de funcionamiento

y poder valorarla como el mejor sistema politico de su entorno.
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Jaqueline:-en mis primeros afios de docente con el uso de los programas de
estudio que en ese entonces se utilizaban que eran los del plan 93, se trabajaba
con la asignatura de formacién civica y ética donde se promovian los
conocimientos y comprension de las normas que regulan la vida y la formacion de
valores y actitudes para que los alumnos se lograran integrar a la sociedad, que
los alumnos apreciaran la dignidad de la persona y la integridad de la familia, asi
como ideales de fraternidad e igualdad de derechos de todos los hombres sin
privilegios de raza, religion y sexo.Posteriormente dejaron de enviar libros de
formacion civica y ética, por lo tanto, yo en particular me tomé a la tarea de buscar
material de apoyo para impartir la asignatura. Cuando entra en vigor el plan 2009
vuelven a enviar los libros de formacién civica y ética para los alumnos lo que
conlleva a una mejor planeacion para las actividades a desarrollar con los
alumnos, fortaleciendo nuevamente los valores, derechos, deberes vy

reconocimiento al valor democratico.-

Dentro de la teoria y practica con maestros, coincide la idea de formar personas
con valores éticos y que a su vez desarrollen aspectos cognitivos y afectivos para
su desarrollo integro viéndose reflejado en la escuela y en las relaciones
interpersonales que se van generando en el dia a dia. Asi mismo se considera
pertinente ensenarlo a través de diferentes actividades que ejercen los maestros,
no sin antes mencionar que uno de los grandes apoyos que requiere el docente es
que la materia de Formacién Civica y Etica sea una de las bases del curriculo que

fortalezca la educacion de los estudiantes.
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DISCUSION

En este apartado se sintetizan los resultados de estudio, en este caso la discusion
surge a partir de la voz del docente, por ello cabe hacer algunas reflexiones
respecto al alcance del proyecto, las limitantes, lo que se realizé y lo que en algun

momento se pretendio hacer.

La relevancia de este proyecto, desde una perspectiva cualitativa, mas que
pretender generalizar, busca hacer un analisis especifico de una situacién
concreta, en el caso de los profesores de la escuela primaria ubicada en el
municipio de Chicoloapan, Estado de México, se logré analizar los sentidos vy
significados de docentes de primaria en torno a la convivencia escolar a través de
un grupo discusion y relatos psicoeducativos con la finalidad de crear un espacio

de reflexién conjunta.

Inicialmente se realizé un guidn de entrevista en donde las aportaciones fueron un
indicio de temas que posteriormente se anclaron con la teoria y la metodologia
permitiendo entender el procedimiento para alcanzar los propdsitos. En un
segundo momento, a partir de lo anterior, se logré que los maestros fueran
narradores de su propia historia, de su trayectoria estudiantil a su trayectoria
docente, esto me permitié entender como lo maestros viven su profesion en el dia
a dia, las emociones que surgen y el compromiso que tienen con ellos mismos y

con los alumnos, todo esto para poder hablar acerca de la convivencia escolar.

Posteriormente se analiza la forma en que los maestros brindaron sus
aportaciones en el grupo de discusion, sin embargo solo fue un sesion en la que
se logro recuperar la voz debido a la disponibilidad y el trabajo con el que contaba
cada profesor, por lo tanto se destaca lo que fue mas significativo para la
realizacion de este proyecto en un proceso interpretativo, procurando mostrar
cdmo se iba construyendo un significado compartido en torno a la convivencia

escolar.
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Finalmente se realizé el analisis e interpretaciéon de la voz de los participantes,

para ello se utilizo el analisis de categorias y el analisis tematico. El primero

consistid en encontrar las coincidencias de la teoria con la voz de los maestros,

las categorias que se analizaron fueron: violencia, violencia escolar, bullying,

convivencia y convivencia escolar.

En el analisis tematico se disociaron los temas que aparecian en los relatos

(aunque no fueron nombrados tal cual) ya que quiza no se logra decir todo con

una palabra pero se puede ser interpretado, de ello se derivaron los siguientes

ejes tematicos que dieron luz a este proyecto:

Valores: al compartir la experiencia de cada uno de los profesores, el tema
de los valores destacd en las participaciones, considerandolo importante
dentro de la educacion escolar. Este tema educativo nos acerca un poco a
la educacion de valores que los padres de familia inculcan a sus hijos,
viéndose reflejado en el salon de clases, sin embargo parte de la labor
docente es el fomento y muchas veces la ensefanza de los mismos

priorizando el respeto, tolerancia, honestidad e igualdad.

Juego: siguiendo la voz de los docentes, una de las cosas que impera en el
desarrollo del nifo es el juego, que mas que usarlo como diversion, se
utiliza para promover las reglas y normas que debe seguir el nifio dentro y
fuera de la escuela, vinculandolo como forma de convivencia entre los

agentes educativos.

Afectividad: este eje tematico que prevalece en la charla entre profesores
nos lleva a pensar que la educacion no se es solo cognitiva, sino que lleva
de la mano a la afectividad debido a las interacciones que se generan
dentro de la institucion educativa conformando un clima escolar que de ser

positivo concibe un mejor aprendizaje.
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Disciplina: de acuerdo con el analisis interpretativo de las participaciones
docentes, la disciplina es la doctrina que domina en las escuelas,
comunmente asociada con autoritarismo, rigidez, control o castigos.
Actualmente se refiere de ella como una manera de educar a los alumnos a
través de juegos e interacciones entre los agentes, con la finalidad de

promover el orden y la organizacion.

Comunicacion: es una de las formas de interaccién entre los agentes
educativos, que maestros-participantes del proyecto consideran de suma
importancia, ya que para obtener un aprendizaje eficaz es necesario una
relacion eficaz, pero establecer estas relaciones no es sencillo, en esta
pueden existir diferentes intereses, ideologias, cultura, educacion, etc., que

a su vez generan conflictos.

Recreo: la voz de los maestros indica, que el recreo es un momento que se
produce en el patio escolar (aire libre), es diverso en todos los sentidos, ya
que se armonizan los mundos de cada uno de los agentes educativos, es
decir, es un momento de convivencia diferente a la clase, puesto que es
una mezcla de juegos, normas, reglas, diversion, platicas, etc., en donde

las culturas e ideologias se unifican para un solo objetivo: convivir.

Observacion: en un analisis conjunto de los comentarios de los maestros
hemos definido a la observacién como una habilidad con la que cuenta el
docente ya que permite ver el contexto y las problematicas que envuelven a

cada estudiante y poder incidir a partir de ello.

Clima escolar: siguiendo las participaciones de los profesores, el clima
escolar se genera a partir de las interacciones (positivas o negativas) entre
los agentes educativos. En este rubro se menciona a la violencia, no como

problematica sino como parte de una sociedad violenta, siendo el docente
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un eje transformador, ya que utiliza las herramientas necesarias para que el

clima que domine el aula sea armonico.

Convivencia entre docentes: de acuerdo con los comentarios de los
participantes, este tema alude a las relaciones afectivas y no afectivas que
se generan entre companeros docentes para que la institucion funcione
adecuadamente, sin embargo las diferentes formas de actuar y pensar
derivadas de la cultura, ideologia, educacion, etc., colisionan entre si,

creando el conflicto entre ellos.

Relacion entre docentes y directivos: he aqui otro tema que surge de la voz
de los maestros a partir de las relaciones afectivas que se mantienen entre
compainieros, siendo esta relacion otra problematica que se genera por
cuestiones jerarquicas y de antigledad, ya que de estas interacciones

depende el funcionamiento de la institucion.

Convivencia: los docentes que participan en este proyecto han definido a la
convivencia como la manera positiva de relacionarse unos con otros, lo cual
permite interpretar que las relaciones violentas no son parte de una
convivencia. Por ello clasificamos a la convivencia en dos tipos: la pacifica y
la no pacifica. La primera hablaria de relaciones interpersonales, las cuales
estan dotadas de armonia, valores, paz, etc. Y la segunda es un tipo de
relacion la cual se caracteriza por constantes agresiones, insultos, acoso,
violencia. Estos dos tipos son parte de una convivencia la cual esta

generada por la cultura del contexto.

Formacion Civica y Etica: dentro de las aportaciones de los maestros se
encuentra este eje tematico que habla propiamente de la materia curricular
y la importancia que tiene en el desarrollo del educando. Asi mismo

promueve la capacidad de los alumnos para formular juicios éticos sobre
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acciones y situaciones en las que requieren tomar decisiones, deliberar y

elegir entre opciones que, en ocasiones, pueden ser opuestas.

Es asi que en la educacién la convivencia escolar es entendida como prevencion
de la violencia, los maestros la viven y la promueven de tal manera que se vea
reflejada fuera del salon de clases. A pesar de hablar mucho acerca de lo que es
convivencia, considero que hay que seguir explorando para conocer mas acerca
de lo que docentes piensan y viven, ya que de lo que escribo es solo un poco de lo

que experimenta en la realidad.

Pensando en los aspectos limitantes en este proyecto, considero que una de ellas
fue la falta de sesiones para generar un grupo de discusion mas extenso, ya que
por falta de tiempo de cada uno de los docentes, se redujo a una sola sesion para

recuperar la voz de los participantes.

Otro aspecto que se muestra como limitante es la conservacién de los
participantes, ya que algunos estaban por interinato dentro de esta escuela y

tuvieron que dejarla, por ello ya no se hicieron participes en las narrativas.

Por consiguiente la poblacion con la que se trabajo no cuenta con criterios de
homogeneidad debido a que los participantes fueron voluntarios y colaboré quien
tuvo la disposicion, quizd no es una problematica en si, pero es importante
comentarlo, aunque hubiera sido mas enriquecedor contar con mas participantes

del sexo masculino para contrastar las experiencias.

En este sentido considero que el haber compartido experiencias con los maestros
fue una aportacion fructifera para mi profesion, tomando en cuenta que la
interpretacion fue a partir de mi apropiacion para cumplir con el propésito de este

proyecto.
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CONCLUSIONES

El propdsito de este proyecto se centra en el analisis interpretativo del sentido y
significado de la practica docente a través del grupo de discusion y relatos
psicoeducativos que los maestros y maestras participantes han construido a partir
de sus experiencias en torno a la convivencia escolar, considerando de alta
relevancia la recuperacion de su voz. A partir de este propdsito se derivan
diversas conclusiones basadas en el espacio de reflexibn y experiencias
compartidas, asumiendo la directriz del propdsito general que es analizar los
sentidos y significados en la practica docente, en torno a la convivencia escolar, a
través del grupo de discusion y relatos pedagdgicos con la finalidad de crear un

espacio de reflexion.

Este proyecto de investigacion de corte cualitativo me permitio analizar las
practicas docentes, ya que éstas derivan de la labor educativa vivencial de cada
uno de los profesores participantes, asumiendo que es un proyecto emergente de
un contexto real. En ese sentido, este proyecto surgié debido a la incidencia de
conductas no-deseables en el ambito educativo, tomando en cuenta la vida
escolar y enfatizando la participacién docente, ya que normalmente tiende a ser

invisibilizada en la mayoria de los estudios en torno a la convivencia escolar.

Para este propdsito, la ruta metodoldgica utilizada en este proyecto me permitié
emplear las autobiografias y trayectorias de los maestros participantes como
insumo primario para identificar su perspectiva en torno a la convivencia escolar.
Para la realizacién de la ruta metodoldgica, se trabajé con la técnica del grupo de
discusién, que a su vez coadyuvd a generar entrevistas con cada uno de los
participantes detonando los relatos psicoeducativos relacionados con la

convivencia escolar, de ahi la interpretacion y analisis de la aportacion docente.
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Este tipo de investigacion —como espacio de reflexion conjunta- permitié a los
maestros ser escritores y narradores de su propia historia a través del tiempo
(como estudiantes y como docentes), resultd ser también un espacio en donde
conocieron mas de ellos (en cuestiones educativas, ideas, creencias, emociones,
etc.) entre compaferos de escuela, y me permiti6 recuperar su voz en

concordancia con la realidad que viven dia a dia en un aula escolar.

Durante la construccion del proyecto pensé mucho en lo que en la actualidad se
dice sobre el papel docente y cdmo se ejerce, la carga social que éste tiene y los
cambios que se han venido efectuando sobre este rol profesional, culpandolo del
‘rezago educativo’, siendo este ultimo responsabilidad de politicas educativas
cambiantes que mas que lograr un cambio, son mas bien publicistas. Pero pocos
hablan acerca de lo que siente, opina y vive el docente dentro y fuera del aula, de

ello se deriva el propdsito de este proyecto.

Dentro de los resultados obtenidos, en cuanto a la pregunta de investigacion,
¢Cuéles son los sentidos y significados que los docentes de primaria,
ubicada en el municipio de Chicoloapan, Estado de México, le dan al concepto

de convivencia escolar?, se consideran los siguientes:

1) Consideran que la convivencia escolar es meramente un tema que
involucra la palabra “pacifista”, es decir, discurren a la idea que convivir
implica relaciones solamente armoénicas, discriminando la idea que convivir
implican relaciones sociales, sean positivas 0 no. Dentro de la docencia, la
convivencia escolar es un tema que si bien, se aborda en el dia a dia,
muchas veces no se ve reflejado en el actuar, debido a la falta de
informacion que carecen los maestros, o muchas veces se confunde la
terminologia, llevandonos a wuna conceptualizacion mas trillada o
errénea.Sin embargo en este apartado resaltaria la idea que tienen los
maestros de cambiar al mundo “a través de relaciones que nos lleven a la

paz en este mundo donde la violencia es ahora parte de una cultura”.
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2) Una de las formas de crear un clima escolar positivo es a través de la
ensefianza de valores, no de forma convencional o tradicional como se
venia haciendo, sino a través de actividades en donde el alumno pueda ser
participe y controlador de sus propias emociones, y es aqui donde se
aplaude la iniciativa de cada uno de los maestros por implementar o innovar
actividades que involucran al alumnado, ayudando a su formacion
académica y personal.

3) Uno de los grandes problemas que acontece a la sociedad de hoy, es la
falta del fomento de valores, suministrados por las nuevas generaciones
que da como resultado una serie de conductas no deseadas, viéndose

reflejadas en las instituciones escolares: violencia.

Es asi que en la actualidad se ha vuelto popular en el ambito educativo el tema de
la violencia y sus derivados como es el bullying. Se han hecho propuestas de
prevencion y solucion por parte del gobierno generando poca efectividad (por
ejemplo: PACE), sin embargo es una directriz que se vive en el dia a dia, no
como aceptacion, sino como una forma de convivencia dentro de la sociedad, y
esto que pasa a fuera de las instituciones educativas se va reflejando en el actuar
de las nuevas generaciones escolares. Pero el término de violencia tiene su
l6gica de relacidn que se sobrepone en este proyecto: la convivencia, y como se

visualiza en la educacién basica desde la perspectiva docente.

Dentro de las participaciones docentes se vieron reflejados los juicios de valor en
temas de educacion familiar, no se trata de estar de acuerdo o no con los
comentarios que emiten, pero es importante mencionar que las participaciones
eran argumentadas desde las vivencias de cada persona, esto implica que cada
docente aportaba ideas y comentarios de acuerdo a como fue construido en su
vida familiar, social y profesional, involucrando aspectos cognitivos, afectivos,

ideoldgicos y culturales.
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Haciendo un analisis en la trayectoria escolar a través de los relatos
psicoeducativos de los participantes es notoria la diferencia en cuanto a las
experiencias que giran en torno a la convivencia de cuando eran estudiantes a
docentes. Es asi que la narrativa nos permitié hacer el contraste en el transcurso
de la vida de cada uno de los docentes y asi poder visualizar a través de las

participaciones las trayectorias que giran en torno a la convivencia.

Por si fuera poco es notable que los docentes buscan alternativas para la mejorar
la integridad de cada uno de sus estudiantes en distintos aspectos. Sus
participaciones nos aportaron nuevas experiencias y nos ayuddé a entender
diferentes sistemas culturales a través de las practicas docentes y educativas a lo

largo de nuestra vida.

Dentro de los alcances que se obtuvieron en el proyecto, se encuentra el contacto
real que se tuvo con la poblacion, permitiendo una relacion de confianza y respeto
entre los participantes y el investigador, asi mismo el acceso a la informacion de la
viva voz de cada uno de los participantes de su experiencia vivida en el ambito

educativo, tocante el tema de la convivencia escolar.

En ese sentido se pudo contrastar la teoria con la realidad, determinando que lo
vivido algunas veces supera las expectativas teoricas, subestimando actos que se
generan en el aula y fuera de ella. Asi mismo dentro de las participaciones que
encuadra la realidad social vivida en las escuelas, resaltan los sentidos y
significados que docentes le dan a un tema que se ve implicito en las instituciones

escolares, he aqui lo enriquecedor de este proyecto.

De esta manera podemos asumir que se logro el propdsito de este trabajo de
analizar los sentidos y significados en la practica docente, en torno a la
convivencia escolar, a través del grupo de discusion y relatos psicoeducativos con

la finalidad de crear un espacio de reflexion conjunta.
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Asi mismo este proyecto permitié dar a conocer algunas de las formas que utilizan
los docentes para la resolucion de algunas situaciones que se general dentro de
las escuelas, lo que piensan los maestros y lo que realmente se vive en las aulas,
cambiando la idea que general algunos medios de comunicacion y lo que pregona

el sindicato de maestros y la Secretaria de Educacién Publica.

En ese sentido y a manera de resumen se concluye:

* A nivel epistemoldgico, resulta importante desinvisibilizar a quienes han
sido silenciados en su participacion educativa a través de un paradigma
hermenéutico-interpretativo

* A nivel metodolégico, es relevante establecer una ruta que permita no solo
la obtencion de datos, sino sobre todo, la participaciéon activa de los
docentes.

e nivel de los propios resultados, los temas co-construidos parten de un
analisis a posteriori y derivan en la apertura de un espacio de interaccion
docente que resulta fundamental y congruente en la promocion de la

convivencia escolar.

Como psicéloga educativa en formacion, este proyecto me permitié acercarme a la
realidad educativa, disefiar una propuesta de investigacion en la que los maestros
no sélo son sujetos de opinion sino sobre todo agentes educativos participantes,
con capacidad de decision y con trayectorias tan valiosas que requieren ser
analizadas desde este proyecto y sobre todo desde su propia mirada. Ademas,
este proyecto me ha permitido poner en marcha diversos recursos metodoldgicos,
indispensables para nuestra labor. A nivel personal, la investigacién que recupera
los sentidos y los significados propios de los docentes, me deja una invaluable

huella de saberes y experiencias.
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Finalmente me quedo con la idea de no olvidar el tema de violencia, sino mas bien
entender un poco acerca de la cultura de esta y a partir de ello poder incidir.

Termino con la idea de considerar siempre a los docentes que hacen de su
profesidn una labor que contribuye a la mejora de la sociedad pero sobre todo
hacer de un ser humano una persona integra, diversa y con valores bien

fundamentados.
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