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INTRODUCCION
La definicién de discapacidad visual comprende a las personas ciegas y a las que tienen baja
vision. Esta debilidad para ver, puede estar provocada por un problema en la agudeza visual,
perjudicando la calidad de la vision o por un problema de nacimiento, afectando la cantidad de
visién de acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica Geografica (INEGI, 2010).

Cabe mencionar que la agudeza visual es la medicion clinica de la capacidad para discriminar
con claridad los detalles finos de los objetos y de los simbolos a una distancia determinada.
Andrade (2005)

La Comision Nacional de Derechos Humanos (CNDH) sefiala que la discapacidad visual
puede considerarse a la ceguera o debilidad visual; entendiéndola como la ausencia total del
sentido de la vista que le impide a la persona valerse por si misma en actividades que
requieren exclusivamente de la capacidad de ver, y por baja vision la reduccion significativa
del sentido de la vista. Ambas deficiencias pueden originarse de forma congénita o de manera

adquirida.

En el &mbito educativo, segun Peyndro y Angusti (1997), el término discapacitado visual
ha sido aceptado por los educadores para sefialar a todo el grupo de nifios que tienen
deficiencia en la estructura o funcionamiento de los 6rganos visuales que mediante el uso de
equipos Opticos y no- dpticos, con modificaciones universales minimas pensadas para todos y

con técnicas educativas pueden mejorar significativamente la captacion de aprendizajes.

Es importante mencionar que los museos ofrecen recursos educativos al pablico para
difundir la historia y riqueza cultural, en sus acervos preservan riqueza historica y muestra del
patrimonio cultural y tienen la intencién de asegurar el acceso de todo el publico a las
exposiciones a través de programas educativos y una serie de actividades que ofrecen los
museos, tales como visitas guiadas, visitas dramatizadas, talleres, conferencias, folletos,
revistas 0 materiales educativos; escritos, auditivos, tactiles. Espinoza (2005). “El reto
fundamental para la educacion en los museos es proporcionar el acceso a sus instalaciones y
brindar acceso a la informacion al visitante adecuada a sus necesidades, ademas de proveer de

recursos didacticos con el fin de alcanzar aprendizajes” (Bertely, 2005.p.12)



La definicién de museo, correspondiente a los estatutos del Consejo internacional de museos
adoptados durante la 222 Conferencia general de Viena Austria en 2007, se presento la

definicion de museo la cual es la siguiente:

“Un museo es una institucion permanente, sin fines de lucro, al servicio de la sociedad y
abierta al publico, que adquiere, conserva, estudia, expone y difunde el patrimonio material e
inmaterial de la humanidad con fines de estudio, educacion y recreo.”

(http://icom.museum/la-vision/definicion-del-museo/L/1/consultadoel4denoviembredel2015)

La problematica de accesibilidad a museos, de acuerdo a la poblaciéon con discapacidad
visual, se transfiere a datos de la ceguera y discapacidad visual. La Organizacién Mundial de
la Salud (OMS), en nota descriptiva N°282 en el tema de ceguera y discapacidad visual
menciona que existen 285 millones de personas con discapacidad visual, 246 millones de éstas
personas presentan baja vision y 39 millones son ciegas. EI 90% mundialmente se concentra
en los paises en desarrollo. Los posibles causantes son 43% padecen miopia, hipermetropia o
astigmatismo, 33% cataratas, 2% glaucoma. El 80% de ciegos y discapacitados visuales se
puede evitar o curar. Los niveles de funcion visual son: vision normal, discapacidad moderada,

discapacidad visual grave y ceguera. El 65% son personas mayores de 50 afios.

En México, segin datos del Instituto Nacional de Estadistica Geografica (INEGI) en el
censo de poblacion 2010, el 1.6% de 0 a 14 afios tienen algun tipo de discapacidad, de los
cuales el 28.7% presentan discapacidad visual. De las cifras antes mencionadas, dicha
poblacién infantil con discapacidad visual, no visitan a museos ya que hay escasas
adecuaciones arquitectonicas, se encuentran algunas exposiciones dirigidas a ese sector, hay
actividades y materiales educativos dirigidos a sus limitaciones, también presentan barreras
arquitectonicas que les impiden el acceso. Asi, una fuente importante de cultura les es

imposible tener acceso.

En los museos, existe un area de educacion, es la encargada de procesar informacion y
organizarla de forma que pueda ser comprendida por las edades y perfiles del publico visitante
Bertely (2005). Por otra parte, en los ultimos afios, se han realizado modificaciones

arquitectonicas e implementado nuevos programas educativos dirigidos a personas con


http://icom.museum/la-vision/definicion-del-museo/L/1/consultadoel4denoviembredel2015

deficiencia visual, ya que se ha olvidado a este sector que también es pablico visitante. Ruiz
(2004)

El museo tiene la labor de difusion, la cual consiste en divulgar sus colecciones temporales
y permanentes a la comunidad, a su vez proporcionar informacion a los mismos de acuerdo a
sus necesidades. Existen diversas formas para hacerlo, pero lo mas importante es usar los
recursos comunicativos que hay orientados a dar a conocer sus acervos, actividades,
proyectos, programas, y permitir al visitante la interaccion con el museo, motivando el
desarrollo de experiencias didacticas de aprendizaje significativo, permitiendo favorecer en su
desarrollo intelectual, acorde a sus necesidades con el fin de colaborar en la modificacion de

esquemas mentales para crear puentes de conocimiento al aprender nuevos temas y conceptos.

Se sabe que en “México son escasas las propuestas adecuadas en museos, por ejemplo:
exposiciones temporales, exposiciones permanentes o la variedad de materiales educativos
disefiados especificamente para ofrecer su contenido, brindar el acceso a la informacion a las
personas con discapacidad visual, una de las razones por las cuales una gran parte de este
publico no acostumbra asistir a museos y espacios culturales, ya que generalmente, sus
exposiciones y actividades tienden a exaltar la experiencia visual, dejando a un lado a el
publico que puede tener acceso al patrimonio cultural solamente a través de los otros sentidos”
(Portnoy, 2011.p. 11).

Es necesario que los museos, cumplan con los debidos servicios educativos y atencién a
todo tipo de publico, propiciar museos inclusivos que brinden el acceso a sus recintos y
accesibilidad a la informacion que permitan lograr mayor igualdad social y educativa,
mediante la aplicacion de técnicas, actividades, materiales y programas adecuados de

planeacidn, asumiéndose un compromiso con el desarrollo cultural e innovacion educativa.

Gracias a la experiencia, como prestadora de servicio social y estudiante en la materia de
practicas profesionales en el Museo Frida Kahlo para sustentar teéricamente el departamento
de Servicios Educativos de dicho museo, me fue notoria la importancia del rol que desemperia
en la sociedad el psicologo educativo, por ejemplo, fomentar la inclusion a través del disefio,
planeacion y aplicacion de planes y programas con el objetivo de permitir el acceso a la

informacién cultural a poblacion con discapacidad para poder ejercer su derecho al acceso



cultural, al turismo o practicar algin deporte. Es por ello primordial que los recintos culturales

promuevan y ofrezcan actividades, exposiciones y materiales educativos para todos.

Realicé un recorrido en el museo de San lldefonso, y se observo que dicho lugar es
fundamentalmente un ambiente visual, pero existen sefialamientos de sistema universales
adaptado a necesidades de personas con discapacidad visual que expliquen por ejemplo: las
entradas, los bafios, la cafeteria y las escaleras estan montados en placas de acero con letras en
sistema Braille, a su vez el museo tiene barreras arquitectdnicas, por ejemplo impedimentos
fisicos construidos en el museo, tales como escaleras que frente a personas con discapacidad
visual es una circunstancia discapacitante, sin embargo, el museo cuenta con un elevador para

permitir el acceso a las salas donde se muestran exposiciones temporales y permanentes.

El museo ha presentado en mayo del 2014, un programa llamado “San Ildefonso para
todos”, el cual brinda actividades para personas con discapacidad. Sin embargo, el museo
contaba con barreras de comunicacion. Segun aparece en la Ley de accesibilidad fisica para
todos, define a tales barreras de comunicacion como los “impedimentos que presentan las
formas de emision, transmision y recepcion de mensajes (visuales, orales, auditivos, tactiles o
gestuales) que exhiben los sistemas de comunicacion para las personas con discapacidad o con
circunstancias discapacitante” (Ley de Accesibilidad fisica para todos, 2003.p. 73). Ahora el
museo, ha implementado visitas guiadas con intérprete de lengua de sefias mexicana, cédulas
en sistema Braille con lo que pretenden incluir a poblacién con discapacidad. Empero, el
museo no cuenta con variedad de materiales educativos adaptados a las necesidades de
personas con discapacidad visual que permitan el acceso a la informacidn de las exposiciones

y con ello complementen la visita al museo para este tipo de publico.

El museo es un espacio de educacion no formal, el cual se refiere a todas las actividades
realizadas fuera del marco del sistema oficial (dentro de las aulas) donde “se puede concebir al
museo como medio para el aprendizaje, ademés de un disparador de inquietudes y preguntas”
(Bosh,1998.p. 2). Es recurso facilitador del aprendizaje que refuerza los contenidos
curriculares de la escuela, ya que se exhiben contenidos de tipo historico, artistico y cultural

de determinados temas, de paises o regiones del mundo, asi como las explicaciones de



personajes importantes y objetos de gran relevancia. La correcta vinculacion con los
contenidos curriculares y la adecuacién de los materiales educativos, adaptadas a la poblacion
infantil con ceguera que se ofrecen en los museos, deben ser una herramienta para el logro de
aprendizajes y experiencias significativas. Por lo tanto, el primer componente educativo en
los museos es la deteccion de necesidades educativas, para poder especificar los lineamientos
de posibles materiales que permita a todo el publico desarrollar sus conocimientos en
relacién a los objetos que estos exhiben, ademas al facilitar la interaccion con los objetos, se

experimentan vivencias nuevas que refuerzan los nuevos conocimientos.

El trabajo presentado en este documento se llevo a cabo en el contexto del museo de San
Ildefonso. Este museo cuenta con un patronato desde el afio de 1995. A lo largo de 17 afios de
existencia, el esfuerzo de esta asociacion se ha destinado a la restauracion y la conservacion de
su acervo artistico, a la realizacion de exposiciones, al equipamiento del museo, a los
proyectos editoriales y a la participacion en el programa de membresias; asi como a un intenso
apoyo para la difusién en medios de comunicacion y a través del disefio de la imagen
publicitaria. EI museo invita a formar parte de un equipo de voluntariado del Antiguo Colegio
de San lldefonso, el mas grande del pais en su tipo, el cual esta conformado por un grupo de
personas comprometidas con la misién cultural del museo, que trabaja de manera altruista para
hacer de este recinto el mejor de México. Ademas cuenta con el apoyo de instituciones
donantes e instituciones educativas como la Universidad Nacional Auténoma de México
(UNAM), Consejo Nacional para la Cultura y las Artes (CONACULTA) y la Secretaria de
Cultura del Distrito Federal. Desde un principio el espacio fue disefiado para habitarlo como
un colegio, ya que los jesuitas iniciaron su labor educativa en la capital novohispana,
posteriormente, el edificio tuvo diversas funciones: Su primer director fue el doctor Gabino
Barreda (1818-1881), quien llevo a cabo un innovador plan de estudios con base en los

principios de la filosofia positivista de Augusto Comte.

Con la reciente visién incluyente del museo, es posible ofrecer propuestas que permiten el
acceso a las instalaciones y a la informacién, ademas de realizar investigaciones que permitan
brindar apoyo a dicha institucion de educacion no formal. Es pertinente destacar las palabras
de Kant de su libro Uber Padagogik- las lecciones de la pedagogia donde menciona que

“Unicamente por la educacién el hombre llega a ser hombre”. (Kant, 1983.p.31). De esta



manera, podemos vislumbrar que educar, ya no va residir tan solo en asistir a la escuela
educaciéon formal y aprender un determinado lapso de tiempo una serie de contenidos y
habilidades, suficientes para la vida, lo que hace referencia al sistema educativo formal,
altamente institucionalizado. En cambio, la educacion no formal se refiere “A toda actividad
organizada, sistematica, educativa, realizada fuera del marco del sistema oficial, para facilitar
determinadas clases de aprendizajes a subgrupos particulares de la poblacion, tanto adultos
como nifios” (Dominguez, 2005.p.28). La educacién informal hace referencia a un proceso
que dura toda la vida, donde las personas adquieren y “acumulan conocimientos, habilidades,
actitudes y modos de discernimiento mediante las experiencias diarias y su relacion con el
medio ambiente” (Sarrona, Vazquez y Colomb, 1998.p.46). Es ahi, donde se inserta el

museo, el cual se concibe como un nuevo escenario para la educacién (Asensio y Pol, 2002).

Se disefid un instrumento de investigacion que nos permita conocer qué elementos tiene el
museo de San lldefonso para la difusion del acceso a la informacion y promocién de los
aportes culturales, artisticos e histéricos que le pueda brindar al pablico visitante ademas de
analizar los resultados de la aplicacién del instrumento y determinar las fortalezas y
oportunidades del museo en cuanto accesibilidad para personas con discapacidad visual.

En el contexto museistico es indispensable contar con variedad y disponibilidad de
materiales educativos que propicien la accesibilidad a la informacidn, hoy en dia se tienen
multiples formas concretas, asi como una amplitud de utensilios graficos, auditivos, diversos
tipos de texturas y materiales con los cuales, se puede brindar al pablico visitante informacion
cultural acorde a los alcances de poblacion ciega y débil visual.

Con la problematica de acceso a la informacién y la promocion de la cultura inclusiva,
surge entonces la necesidad de hacer accesible la informacion visual a invidentes y débiles
visuales, con el objetivo de que la persona utilice sus sentidos restantes, y asi se permita

acceder a la informacion exhibida.



Debido a la necesidad de atender a la poblacion con discapacidad visual, se requirié
disefiar y aplicar un instrumento de investigacion el cual dé pauta al andlisis y lineamientos
que el museo necesita para promover el acceso a sus instalaciones y a la informacion cultural
que el museo preserva para ofrecer una gran variedad de actividades Iudicas e informacién
atractiva, que permita enriquecer los conocimientos de los nifios con discapacidad visual,

aprovechando los recursos monetarios, historicos y artisticos con los que cuenta el museo.

Se considera, que la relevancia social del presente trabajo es el énfasis en la difusion de la
cultura por medio del museo, ya que es fundamental para el progreso de una sociedad
incluyente y la preocupacion de sensibilizar e interesar a la poblacion por generar ayuda
educativa a personas con necesidades educativas especiales que lo necesitan, dar acceso a la
informacion que el museo preserva y fomentar la inclusion de personas con discapacidad
motivandolos a que conozcan, haciendo referencia a la definicion de un “turismo accesible”
con medios de comunicacién, por ejemplo: “portales de internet, o medios de comunicacion,
son dirigidos a personas con movilidad reducida. En la cual presentan una guia auditiva de
accesibilidad de los establecimientos tanto publicos como privados, las cuales ofrecen
condiciones de acceso, circulacién, estancia y uso correcto de las instalaciones de diversos
intereses” (Pérez y Velasco, 2003.p.80,) a través de la exhibicion de actividades, orientadas a
lograr el acceso a la informacién cultural, la integracion y la satisfaccion individual y social

del visitante, asi como a mejorar su calidad de vida a través de la historia y el arte.

Para Woolfolk (2006) el objetivo de la psicologia educativa es el mejoramiento de la
educacion mediante el disefio y ejecucion de procesos de ensefianza y aprendizaje lo anterior
tiene relacion con el presente trabajo con la importancia de la insercién del psicélogo
educativo en el ambito museografico ya que el museo es considerado como un contexto
educativo informal y el rol del psicdlogo educativo, es llevar a cabo programas de
intervencion y brindar atencién a la diversidad social con el objetivo de mejorar los procesos
de aprendizaje y asi fomentar la accesibilidad a la informacion del patrimonio cultural

nacional y extranjero, mision fundamental en un recinto cultural.

La modalidad del presente estudio es un informe de investigacion empirica bajo el método
cualitativo, reporta los resultados obtenidos de la aplicacion de un cuestionario el cual fue

aplicado a especialistas, docentes y guias de museo, teniendo como objetivo elaborar un



instrumento que permita definir los elementos de accesibilidad necesarios en un museo para la
promocion de acceso a la informacion de poblacion con discapacidad visual mediante un
estudio de contexto en el Museo de San Ildefonso, dicho instrumento da pauta a reconocer las

adecuaciones que debe realizar un museo.

La muestra comprende un total de 24 personas, 15 de ellas son guias del museo de San
Ildefonso, y 9 son especialistas en educacion inclusiva y en la ensefianza con nifios con

debilidad visual y ceguera.

El analisis de datos de este estudio estuvo centrado en una exploracion mixta (cualitativa y
cuantitativa) tomando como eje de analisis las respuestas obtenidas de la aplicacion del
cuestionario que consta de 17 preguntas, las cuales correspondes a las siguientes categorias:
recursos educativos, material educativo, material escrito, material tactil, material auditivo,
recurso olfativo, recurso digital, actividades individuales, actividades grupales y espacio

multisensorial.

A partir de los resultados obtenidos, el cuestionario aplicado nos permite conocer qué
elementos de accesibilidad tiene el museo para personas con discapacidad visual y a su vez
determinar si el museo promueve el fomento de la inclusion de personas con discapacidad
visual al museo mediante un estudio de contexto.

Esta investigacion se desarrolla en cuatro capitulos, a lo largo de los cuales se presentan
una serie de reflexiones y conceptualizaciones aplicables a los museos.

En el capitulo 1, se explica el concepto general de discapacidad, se presenta informacion
acerca de los tipos de discapacidad y se profundiza en la discapacidad visual posteriormente se
presenta un cuadro que muestra los tipos de clasificacion a partir de los diferentes niveles de
vision. A su vez, se especifica también las causas de ceguera y debilidad visual a nivel

mundial.

En el capitulo 2, se esclarece la definicién de contextos educativos formales e informales,
se da especial énfasis en los contextos educativos informales y la importancia que tienen los
museos espacios clasificados de educacion no formal, se describen las funciones que debe

realizar un museo ademas de la importancia del mismo.



En el capitulo 3, se aborda el concepto de accesibilidad universal en el museo, requisito
indispensable para la inclusion de las personas con discapacidad, posteriormente se describe el
concepto de acceso a la informacion en contextos museograficos, la descripcion del museo
inclusivo y definicion de educacion inclusiva. A su vez, se detalla con experiencias de museos
inclusivos en Estados Unidos de América (E.U.A), Canada, Europa, América Latina y

México.

Y finalmente en el capitulo 4, se desarrolla el método que corresponde al proceso a la
explicacion de la problematizacion, objetivos generales, objetivos especificos, tipo de estudio,
contexto, elaboracion del instrumento de investigacion, identificacion de categorias,
organizacion de las mismas, elaboracion de una lista de cotejo con base en resultados de la

investigacion, resultados obtenidos y conclusiones.

Pregunta de investigacion y objetivos
¢Con qué recursos de accesibilidad para personas con discapacidad visual cuenta el museo

de San lldefonso?

Objetivo general
e Elaborar un instrumento que permita definir los elementos de accesibilidad necesarios
en un museo para la promocion de acceso a la informacién de poblacion con discapacidad

visual mediante un estudio de contexto en el Museo de San lldefonso.
Obijetivos especificos

e Elaborar una lista de cotejo que nos permita mediante su futura aplicacion, saber qué
adecuaciones debe realizar un museo en su entorno para favorecer el acceso a la
informacién a personas con discapacidad visual.

ePromover el acceso a la informacion en espacios culturales (museos) a personas con

discapacidad visual.



REFERENTES TEORICO-CONCEPTUALES

CAPITULO I: PARTIENDO DE LA DEFINICION DE DISCAPACIDAD

De acuerdo con la Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y
de la Salud, presentada en 2001, las personas con discapacidad: “Son aquéllas que tienen
una o mas deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales, y que al interactuar con
distintos ambientes del entorno social, pueden impedir su participacion plena y efectiva en
igualdad de condiciones a las demas”
(http://cuentame.inegi.org.mx/poblacion/discapacidad.aspx?tema=Pconsultadoel5defebrero
del2015)

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI (2010) ofrece via digital
informacion a la poblacion mexicana y extranjera de diversas variables de la poblacion
mexicana que se investiga a detalle. En el archivo digital correspondiente al afio 2010, se
encontr6 que la informacién de la poblacion mexicana correspondiente a conceptos y
definiciones de tipos de discapacidades, segun los indices recurrentes de limitaciones en la
poblacién con base en las estadisticas de cada entidad federativa del pais. Los motivos que
producen discapacidad en las personas pueden ser variados, el INEGI, los clasifica en
grupos por cuatro causas principales: nacimiento, enfermedad, accidente y edad avanzada.

Para fines del presente trabajo se hara énfasis en la discapacidad visual.

Tipos de discapacidad
Segun la Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) hay cuatro tipos de

discapacidad:

A) Discapacidad motriz: es una condicion de vida que afecta el control y movimiento
del cuerpo, generando alteraciones en el desplazamiento, equilibrio, manipulacion,
habla y respiracion de las personas. Esta se presenta cuando existen alteraciones en
los mdsculos, huesos, articulaciones o médula espinal, asi como por alguna

afectacion del cerebro en el area motriz impactando en la movilidad de la persona.


http://cuentame.inegi.org.mx/poblacion/discapacidad.aspx?tema=Pconsultadoel5defebrerodel2015
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B) Discapacidad sensorial: es aquella que comprende cualquier tipo de deficiencia
visual, auditiva, o ambas, asi como de cualquier otro sentido, y que ocasiona algun
problema en la comunicacidn o el lenguaje (como la ceguera y la sordera), ya sea por
disminucion grave o pérdida total en uno 0 mas sentidos.

C) Discapacidad cognitivo-conductual: es aquella caracterizada por una disminucion de
las funciones mentales superiores tales como la inteligencia, el lenguaje y el
aprendizaje, entre otras, asi como de las funciones motoras. Esta discapacidad
incluye a las personas que presentan dificultades para aprender, realizar algunas
actividades de la vida diaria, 0 en la forma de relacionarse con otras personas.

Ejemplo de lo anterior son el sindrome de Down y el autismo.

D) Discapacidad cognitivo- conductual: se define como aquella que puede derivar de
una enfermedad mental y estd compuesta por factores bioquimicos y genéticos. No
esta relacionada con la discapacidad cognitivo-intelectual y puede ser temporal o
permanente. Algunos ejemplos son: la depresion, la esquizofrenia, el trastorno

bipolar, entre otros.

1.3 Discapacidad visual

De acuerdo con la Direccion General de Educacion Especial, la definicion de discapacidad
visual esta relacionada con una deficiencia del sistema de la vision que afecta la agudeza
visual, vision de los colores o profundidad, afectado la capacidad de una persona para ver.

(http://eespecial.sev.gob.mx/difusion/visual.phpconsultadoel12deabrildel2015)

1.3.1Tipos de discapacidad visual

A continuacién se presenta un cuadro con la clasificacion de tipos de discapacidad visual

en la cual se muestra la clasificacion, nivel de vision y nivel de discapacidad visual.


http://eespecial.sev.gob.mx/difusion/visual.phpconsultadoel12deabrildel2015

Clasificacion de discapacidad visual

CLASIFICACION NIVEL DE VISION NIVEL DE
DISCAPACIDAD
NORMAL Vision normal Puede realizar tareas sin
Casi vision normal ayudas especiales.
Moderada Puede realizar tareas casi

normales con ayudas

especiales.

BAJA VISION Severa Realiza tareas visuales con
lentitud, con fatiga y poca

precision aun con ayudas.

Profundas Tiene dificultad para tareas
visuales gruesas; no puede
realizar tareas que exijan

control de detalles.

Se vale principalmente de
CIEGO Casi ciego los sentidos restantes, tacto,

oido, olfato y gusto.

Ciego Su vision, descansa
exclusivamente en los otros

sentidos.

(Fernandez, Mercado y Pastor, 1999.p. 163)

Cuanto antes se diagnostique alguna anomalia en la vision, mejor prondstico de curacion

podra establecerse. Algunas de las mas comunes son:

* Diplopia: Hace referencia a la vision doble. ElI alumno percibe dos imégenes en un

mismo objeto.

* Discromatopsia: la vision de los colores resulta alterada.




* Hemeralopia: la vision nocturna resulta alterada. Entre otros problemas que afectan la
vision.
* Miopia: dificultad para ver de lejos.

* Hipermetropia: dificultad para ver de cerca.

* Astigmatismo: tanto la vision cercana como la lejana se torne borrosa, su nombre

comun es desenfoque visual.

Hay que destacar la importancia de los primeros meses de vida para el desarrollo
normal de la vision. Es necesario analizar la anatomia y funcion visual de todos los bebés
para su mejor desarrollo integral. Pediatras, oftalmdlogos, psicologos, pedagogos Yy
educadores han de tomar conciencia de la importancia del diagndstico temprano de una

deficiencia visual.

La baja vision disminuye siempre y cuando la persona utilice ayudas oOpticas que
requiere. Por ayudas Opticas nos referimos al uso de algun objeto que favorezca la vision
del afectado como por ejemplo: el uso de lentes, pupilentes con aumento entre otros
objetos. El nifio que tenga esa agudeza puede valerse de los mismos elementos de
aprendizaje que sus compafieros de grupo con adecuaciones al material para propiciar el de
acceso. La baja vision puede permitir a quienes la padecen desplazarse en forma
practicamente normal, puesto que caminar, correr y otras actividades motoras no requieren
vision fina.

En la evaluacién de la vision de una persona hay que tener en cuenta algunas
consideraciones: grado de vision, momento de aparicion de la deficiencia visual y

evolucion de la misma.

El grado de visidn hace referencia a la agudeza visual y al campo visual. Por agudeza se
entiende, segun Barraga (1989), la habilidad para identificar claramente detalles finos en
objetos aislados o simbolos a una distancia determinada. La agudeza visual normal, esta
representada por el quebrado (6/6), donde el numerador significa la distancia en metros a la
que un observador puede discriminar un detalle y el denominador a la que lo discrimina un
0jo con vision normal. Estos valores se obtienen en las pruebas realizadas con optotipos la

imagen de dicho instrumento clinico se muestra en la Imagen 1 que corresponde al optotipo



utilizado para adultos en la cual se muestran letras mayusculas o minusculas. La imagen 2
corresponde al optotipo dirigido a infantes. Los optotipos, son laminas con filas de letras,
ndmeros o simbolos de tamafio decreciente. Las letras o simbolos de cada fila estan
calculados para responder a una determinada agudeza visual. El tamarfio del simbolo y los

metros de distancia a los que se presenta, constituyen la escala de medida.
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Desde el punto de vista funcional, los problemas de agudeza repercuten en mayor
medida en las tareas que mantienen al nifio estatico, solo en una posicion para realizar la
actividad como serian la lectura, de cerca o lejos, o el reconocimiento de objetos pequefios,
viéndose menos afectadas las tareas de movilidad o desplazamientos del individuo. Por el
contrario, los problemas de campo visual, repercuten en una gran dificultad para la
movilidad independiente y para el reconocimiento de objetos grandes, viéndose menos
afectadas las tareas de lectura y reconocimiento de objetos pequefios, sea de cerca o de
lejos. Ambos problemas pueden aparecer combinados, siendo la ceguera el caso mas

extremo.

Las personas con vision normal serian aquellas que no presentan déficit o éste es tan
pequefio que no supone limitacion alguna en las actividades cotidianas del sujeto por este

concepto.

Segun los datos del comité mexicano internacional prociegos, muestran otras causas de

ceguera y debilidad visual a nivel mundial que el Comité internacional Pro Ciegos (CPC)

presentan en su pagina web oficial: (www.prociegos.com) en el afio 2014.

La diabetes, es una enfermedad que no permite el trabajo correcto del pancreas y afecta
el metabolismo para procesar la insulina o azucar. En especial, la retinopatia diabética es la
causa mas frecuente en casos de ceguera entre adultos de 20 a 74 afios de edad con ambos
tipos de diabetes, tipo 1 y tipo 2. Durante los primeros 20 afios de padecer diabetes casi
todos los pacientes con diabetes tipo 1 y mas del 60% de los pacientes con diabetes tipo 2

tienen retinopatia.

El glaucoma pertenece al grupo de enfermedades oculares que se asocian al aumento de
la presion del liquido del interior del ojo y que tienen en comun la lesion progresiva del
nervio Optico, aparece a partir de los 40 afios. Si no se trata puede conducir finalmente a la
ceguera. Puede prevenirse en la mayoria de los casos cuando el glaucoma se detecta a

tiempo.

La Retinosis Pigmentaria (RP) es un conjunto de enfermedades oculares de caracter
degenerativo, genético y hereditario, cuya consecuencia es una gran disminucion de la

vision debido a la muerte progresiva de las células oculares de la retina denominadas


http://www.prociegos.com/

"fotorreceptores”, y que, en la mayoria de los casos, conduce a la ceguera. Pero si se detecta

a tiempo tiene cura.

Las drogas y alcohol, algunas veces las personas escogeran usar estos para escaparse de
los problemas, el estrés o emociones dificiles que estén experimentando. Sin embargo, el

alcohol y las drogas pueden causar ceguera permanente o temporal.

Neurofibromatosis o tumores: Es un trastorno hereditario caracterizado por la formacion
de neurofibromas o tumores que involucran al tejido nervioso, causan crecimiento
incontrolado del tejido a lo largo de los nervios, lo cual puede ejercer presion sobre los
nervios oculares y afectarlos, aparte de causar dolor y dafio nervioso severo a la vision.

Esto lleva a la pérdida de la vista dependiendo de los nervios particulares afectados.

Los accidentes, en este caso es muy importante prevenirlos al maximo, tanto en casa
como en el exterior, desde una caida hasta un choque automovilistico. Cualquier golpe
fuerte en la cabeza podria causar ceguera. Debemos evitar que los nifios jueguen con armas
u objetos que impliquen algun riesgo por pequefio que parezca. En el trabajo es necesario
usar el equipo de proteccion adecuado para no sufrir accidentes.

Las cataratas, ocurren cuando el cristalino (el "lente" del ojo) se nubla, afectando la
vision. La mayoria de las cataratas estan relacionadas con el envejecimiento. Las cataratas
son muy comunes en las personas mayores. Puede ocurrir en uno o en ambos ojos. Esta no

se transmite de un ojo al otro. Las cataratas son operables si son tratadas a tiempo.

Degeneracion macular es cuando se miran objetos situados directamente al frente del
0jo, la méacula es el punto de la retina donde se retinen los rayos de luz enfocados por la
cérnea y el cristalino. Si la macula esta dafiada, el centro de la imagen se bloquea como si
se le hubiera superpuesto un area borrosa. Las imagenes alrededor del area borrosa pueden
verse claramente. La degeneracion macular relacionada con la edad es una lesion o
descomposicion de la macula. El ojo ve los objetos que se encuentran a los lados, ya que la
vision lateral o periférica no estd afectada. Por esta razon la degeneracion macular
relacionada con la edad no causa ceguera total, pero puede dificultar o imposibilitar la
lectura o el trabajo si no se usan dispositivos dpticos especiales para vision reducida. Hay

dos tipos de degeneracion muscular: seca y himeda.



El sindrome de Usher (US) es un desorden hereditario que implica un trastorno de la
audicion y un trastorno de la vision llamado retinitis pigmentosa. Algunas personas también
tienen diversos problemas con el equilibrio. El sindrome de Usher pasa de padres a hijos

genéticamente.

La violencia es un mal que debemos erradicar del mundo entero, la verbal y la fisica.
Los trastornos causados por la agresion verbal puede causar diversos sintomas que van
desde la tristeza hasta el suicidio. Las consecuencias de la agresion fisica puede ser
irreversible pasando por heridas leves y mayores, que varian desde un moreton, la pérdida
de algun sentido, por ejemplo, un mal golpe en zonas especificas de la cabeza afectan a la
calidad de la vision e incluso la perdida de dicho sentido, la pérdida de un érgano o incluso

la muerte.

En México “afectan problemas visuales a tres de cada 10 nifios, lo ideal es que
oftalmdlogos revisen la vista de los menores de 5 afios. Los problemas visuales afectan a
casi 30 por ciento de los 27 millones 340 mil niflos que cursan preescolar, primaria y

secundaria en las 231 mil escuelas publicas y privadas del pais” (Zocalo, 2010.p.12).

"En México se considera que por lo menos tres de cada 10 nifios en edad escolar tienen
algin problema visual, como astigmatismo o hipermetropia, lo que repercute en su

rendimiento en la escuela” (Zocalo, 2010.p.12).

De acuerdo con Sanchez (2002), se sugiere que antes de que un nifio ingrese a la
escuela se debe observar su salud visual, antes de los cinco afios es recomendable acudir al
optometrista o al oftalmdlogo, para que revise su vision y se prevengan futuros problemas

escolares y sociales.

La desnutricion y la deficiencia de vitamina A no es problema para México como en
otros paises en via de desarrollo, pero se debe proporcionar una alimentacidn balanceada.
De acuerdo con la Encuesta Nacional de Salud en Escolares de 2008 efectuada por las
secretarias de Salud y Educacion Pablica, 15.8% de los estudiantes de primaria y 15.5% de

los que asisten a secundaria presentan alguna alteracion en la funcién visual.

De acuerdo con Kappelmayer (1979), tras hacer notar que 80 por ciento de la

informacion que percibe un alumno es a través de la vista, es de suma importancia que se



corrijan los problemas de salud visual para mejorar el desempefio académico y la calidad de

vida de los menores de edad.

Los nifios tienen la necesidad de relacionarse con el mundo fisico y social a través de
otros sentidos distintos a la vision. “El conocimiento acerca del mundo que nos rodea
solemos construirlo, basicamente, a través de estimulos visuales” (Cruz, 2011.p. 9). Los
alumnos ciegos, al no poder acceder a la informacion, por esta via, necesitan que la
estimulacion les llegue a traves de canales sensoriales diferentes: el oido, el tacto, el olfato,
el gusto. Como consecuencia de ello, el aprendizaje cobra unas caracteristicas especiales:
hay que potenciar la funcionalidad de estos canales y, sobre todo, es necesario adaptar los
materiales escolares, traduciendo la informacion visual que habitualmente contienen en
informacion auditiva, tactil, olfativa o gustativa para posibilitar su acceso al curriculo e

instituciones de difusion cultural.

Sobre la funcion visual se cimentan el conocimiento del espacio y la mayor parte de la
informacion significativa que recibimos sobre las cosas. De su normalidad dependeran por

tanto numerosas variables del desarrollo general del nifio.

Las personas con ceguera o débiles visuales estan disminuidas en sus posibilidades de
movimiento, situacion que los limita para el conocimiento de su medio y los hace
dependientes de los demés en determinadas situaciones, como son los espacios nuevos o las
posibles alteraciones habidas en un lugar en principio por él conocido; con todo lo que esto
conlleva en el plano de las relaciones y actividades sociales. Es por ello que “el nifio ciego
tendréd que aprender que cuando esta en movimiento debe mantener en el maximo de alerta
sus otros sentidos para recoger toda la informacién posible del entorno en que se mueve y
saber interpretarlo” (Andrade, 2012.p.8).

El nifio ciego necesita también una mayor dedicacion por parte de sus educadores. “Hay
que potenciar las percepciones tactiles, olfativas, auditivas y cinestésicas. En definitiva en
ausencia de la via auditiva, la vida de quien ve poco 0 no ve puede desarrollarse en
determinados ambitos bajo el signo de la duda: en la percepcién del mundo, en las
relaciones con los demas y en la imagen de si mismo” (Molina, 2005.p. 18.). De no ser

resuelta ésta incertidumbre, es fuente de problemas en el &mbito del ajuste personal. “Hay



que tener en cuenta que la entrada de informacion le va a llegar principalmente por via
auditiva y tactil” (Andrade, 2012.p.26). Por tanto, la percepcion resultara limitada y
fragmentada; hay una falta de perspectiva global y no se tiene la riqueza y pluralidad que de

la realidad nos ofrece la vision.

En el caso de los nifios ciegos existe especial dificultad en el reconocimiento de los
objetos y su localizacién espacial, asi como en la relacion que guardan entre si por su
ubicacién. Esta limitacion de los contactos y experiencias de la vida, esa pasividad
receptiva que con tanta frecuencia se da en las personas discapacitadas visuales, lleva
muchas veces a encontrar entre estas una marcada tendencia hacia el empleo de palabras o
expresiones de contenido puramente visual, expresiones que carecen de sentido para ellas
pero, no obstante usan una conducta que se le denomina verbalismo, lo que es una
dificultad en la educacion integral, pues el aprendizaje de conceptos verbales sin estar
basados en experiencias concretas, pueden tener efectos negativos tanto en el aprendizaje
como en el desarrollo de la personalidad (Mercado, 1999.p. 4). “También encuentran
obstaculos para observar situaciones alejadas de si e imitar gestos y acciones de los demas”

(Eidelman y Paraét, 2000.p. 20).

“Cuando un nifio tiene baja visidon o es ciego, resultard vital para su crecimiento la
utilizacion del resto de los sentidos para poder captar el mundo que le rodea y evolucionar

con el minimo de diferencias y retrasos respecto al nifio con vista” (Andrade, 2012.p. 18).

En el caso de las personas ciegas, sus manos no sélo son el érgano de prension, sino
también de conocimiento. Esta nueva funcidn, percepcion haptica (tacto en movimiento),
necesita entrenamiento para su desarrollo. A la hora de la realizacion de las tareas se da una

mayor lentitud tanto a la hora de recoger informacién como de sintetizar lo trabajado.

En general, un nifio con déficit visual puede presentar las (Andrade, 2005.p.28)

siguientes caracteristicas:

a) El mundo esta desdibujado. Sufre distorsiones sistematicas de la realidad, lo que le
Ileva a una interpretacion equivocada.

b) Su percepcidn es analitica. Esto provoca un ritmo mas lento en los aprendizajes.

c) El desarrollo motor se ve dificultado. Requiere méas tiempo para descubrir los objetos

y asi poder manipularlos.



d) Presenta dificultades en la atencién por lo difuso de los estimulos que le llegan.
e) Manifiesta fatiga después de esforzarse en reconocer su alrededor.

f) Encuentra dificultad para imitar conductas, gestos y juegos.

g) Su autoimagen puede verse dafiada.

h) Se va dando cuenta que hay cosas que él/ella no puede percibir.

i) Se pueden dar alteraciones de conducta y en sus relaciones con los demas.

J) Presenta dificultades para percibir objetos, obras o personas por falta de contacto
visual y encuentra gran dificultad para ver y seguir a los otros nifios, por lo que puede

preferir ignorarlos.

k) Por ultimo, son frecuentes los miedos. Las sombras y los ruidos pueden ser muchas

veces aterradores si se desconoce lo que los provoca.

La Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles (ONCE), en el escrito de Atencion
educativa al nifio discapacitado visual (2010), recomienda atender los problemas de nifios
con deficiencia visual a través de equipos multidisciplinares para centrarse en areas

especificas implicadas en la educacion del nifio. Segun la ONCE son los siguientes:

e Desarrollo madurativo: Se refiere a los procesos de desarrollo corporal y

mental.

e Atencién a familias: Trata del asesoramientos de cédmo debe ser la atencion

hacia los nifios.

e Asesoramiento al centro educativo: Se refiere a la consulta de especialistas
en el tema para recomendar estrategias de ensefianza-aprendizaje y propiciar

aprendizajes significativos.

e Estimulacion visual: “Consiste en ayudar a las personas con baja vision
mediante programas para interpretar el estimulo visual; a dar sentido a las imagenes
visuales que reciben, trabajando para ello a distancias cortas con objetos
bidimensionales y tridimensionales; a distinguir patrones de estimulos visuales,
siluetas y detalles internos de los objetos y a trasladar este aprendizaje a dibujos y
simbolos” (LOpez, 2004.p.104).



e Estimulacion Optica: Se refiere a promover el movimiento de los ojos.

e Revision Oftalmoldgica: Es sobre la consulta a un especialista en
oftalmologia,- tratan enfermedades de los ojos, en concreto del globo ocular, su

musculatura, el sistema lagrimal, los parpados y sus tratamientos.

e Autonomia: Hace alusion a la condicion de quien, no depende de nadie para

cosas cotidianas.

e Técnicas instrumentales: Consiste en el entrenamiento con el uso de objetos

adaptados que ayuden a la persona como; bastones, macrocopio entre otros.

e Habilidades sociales: Son aquella que propiciar la interaccion con otras

personas.

e QOcio, cultura, tiempo libre y deportes: trata de la ocupacion del tiempo libre
en actividades extra académicas, por ejemplo: visitar a museos, a zooldgicos, entre

otros.

¢ Nuevas tecnologias: Hace referencia a los Gltimos desarrollos tecnoldgicos y

sus aplicaciones (programas, procesos y aplicaciones).

e Orientacion personal, escolar y vocacional: Se refiere acudir con
especialistas educativos, como pedagogos y psicélogos educativos que disipen

dudas referentes a la ensefianza o aprendizaje del nifio.

e Escolar/ académica: Hace alusion a preguntar constantemente, con los

docentes de los avances del nifio en el ambito escolar.

e Coordinacion con otros profesionales y equipos: Trata de los equipos

multidisciplinares para presentar soluciones desde diversas areas del conocimiento.

e Tratamientos individualizados: Se refiere a tomar terapias psicoldgicas o con

otro especialista.

En este apartado se pudo explicar la importancia del concepto general de discapacidad,
los tipos de discapacidad y el énfasis en discapacidad visual mostrando una clasificacién a

partir de los diferentes niveles de vision, ademas de la relevancia de las causas que pueden



provocar la debilidad visual y ceguera sobre todo la implicacion y medidas que deben
considerarse en la educacion.

A continuacion se vincula la importancia del museo para la educacion no formal, con el
propdsito primordial de desarrollar habilidades, capacidades, talentos o aptitudes en una o

varias areas del conocimiento.



CAPITULO 1l. CONTEXTOS EDUCATIVOS FORMALES E INFORMALES

2.1 Definiendo a los contextos informales

La educacion o conjunto de acciones destinadas a desarrollar capacidades intelectuales en
una o varias areas del conocimiento, tiene que ver con impartir o trasmitir el conocimiento.
Para Bermudez (2010), es un proceso donde se pueden usar diferentes métodos de

ensefanza.

De esta manera, podemos vislumbrar que educar ya no va residir tan sélo en asistir a la
escuela y aprender en un determinado lapso de tiempo una serie de contenidos y
habilidades, suficientes para la vida. Para Lamata (2003), la definicion de educacion
formal comprende el sistema educativo institucional, aquella actividad organizada y
sistematica que abarca desde los primeros afios de la escuela primaria hasta los ultimos

afios de la ensefianza universitaria, asi como sus respectivos grados de especializacion.

Refiere “a toda actividad organizada, sistematica, educativa, realizada fuera del marco
del sistema oficial, con el fin de facilitar determinadas clases de aprendizajes a subgrupos
particulares de la poblacion, tanto adultos como nifios” (Trilla, Gros, Lépez y Martin,
2003.p. 19). La educacion informal hace referencia a un proceso que dura toda la vida en
que las personas adquieren y acumulan conocimientos, habilidades, actitudes y modos de

discernimiento mediante las experiencias diarias.

Entre los afios 1969 y 1979, el Consejo Internacional de Museos (ICOM) actualizé su
definicion original acerca del museo y agrego6 en ella la palabra educacion: “El museo es
una institucion sin fines de lucro abierta al publico y al servicio de la sociedad, que
adquiere, conserva, investiga, comunica y exhibe, con el propésito de educacion y deleite,

los testimonios materiales del hombre y su medio” (www.icom.museum/la-vision/codigo-

de-deodontologis//L/l/consultadoel4denoviembredel2015). Como podemos ver, esta

definicion incluye la educacion como proposito primordial. “El término educacion no
estaba incluido en los museos de 1946, y aparecio recién afios mas tarde con la creacion del
Comité para la Educacion y la Accion Cultural (CECA). Podemos decir que recién en la
década de 1980 se consolid6 la idea de que los museos eran una institucion educativa de

primer orden” (Alderoqui, 2011.p. 24).


http://www.icom.museum/la-vision/codigo-de-deodontologis/L/l/consultadoel4denoviembredel2015
http://www.icom.museum/la-vision/codigo-de-deodontologis/L/l/consultadoel4denoviembredel2015

En Espafia, “en la circular del 2 de marzo de 1978 el Ministerio de Educacion Nacional
desarrolla el interés de la colaboracion entre la escuela y el museo, en funcién del
diagnéstico de que los museos presentan un interés pedagdgico que no esta siendo
aprovechado en forma satisfactoria por las escuelas” (Merillas, 2003.p.107). EI museo en
dichos casos disefia proyectos de asociacion entre los museos y escuelas, en una direccion

de renovacidon pedagdgica incluyendo algunos aspectos curriculares.

De acuerdo con Fernandez y Villar (1988), a partir de la afirmacion y la expansion de la
escuela y del museo en el siglo XIX, consecuencia de la transformacion de las estructuras
sociales y de la relativa democratizacion del acceso a la cultura en ese periodo, se tiene

conciencia del poder educativo de los museos.

Es ahi, donde se inserta “El museo, el cual se concibe como un nuevo escenario para la
educacion” (Asensio y Pole, 1999.p. 45), las visitas educativas a espacios culturales y/o
patrimoniales (museos, areas protegidas, jardines boténicos, sitios arqueoldgicos, etc.)
proponen “una secuencia didactica que implica el conocimiento de los bienes patrimoniales
para poder estimular el aprecio de esos bienes; y la valoracién para promover el respeto por
aquello que se conserva. Esta secuencia se lleva a cabo en un contexto de educacién no
formal que permite la transmision de conocimientos, la construccién del aprendizaje y el
disfrute de la experiencia” (Zabala y Galtés, 2006.p.6). Asi, las experiencias de aprendizaje
informal han pasado a ocupar “un lugar importante en la educacion de la poblacion es
necesario adecuarla a sectores de la misma que cuentan con alguna discapacidad,
histéricamente las escuelas han recurrido al museo para ampliar o completar la ensefianza
escolarizada” (Marchesi, Tedesco y Coll, 2013.p. 87).

Siguiendo a Alderoqui (2009) la primera responsabilidad del museo es responder a la
necesidad de los visitantes, en el caso de publico no estudiante, se conoce al habito de
frecuentar las visitas a los museos como “ocio culto” en vista de una necesidad o gusto por
temas culturales. Para Gerber (2001) el museo, pone a disposicion objetos y equipos que
dan la oportunidad de que se expresen diferentes estilos de aprendizaje, pero,
fundamentalmente, provee de oportunidades de aprender de manera libre e independiente a
sus publicos. Esta es la caracteristica de aprendizaje en los museos, “unida a que el

aprendizaje informal es totalmente personal, ya que depende en buena medida de los



conocimientos previos, los intereses y las motivaciones de casa visitante” (Monti y Keene,
2013.p. 54).

Cualquier accion voluntaria a favor de la conservacion, limpieza, proteccion y
explicacion del patrimonio es “extraordinariamente positiva, ya sea que se desarrolle en el
marco escolar (educacion formal) o de la sociedad civil (educacion no formal), que muchas
veces se han convertido en agentes activos de la salvaguarda y proteccion del patrimonio.
La contemplacion, la valoracién y el estudio del patrimonio contribuyen a la formacion
permanente de las personas, ayudandoles a aumentar sus conocimientos permitiéndoles, la

construccion de la capacidad critica y la participacion” (Zabala y Galtés, 2006.p.4).

El museo es un espacio de educacion no formal, el cual se refiere a todas las actividades
realizadas fuera del marco del sistema oficial (dentro de las aulas) donde “se puede
concebir al museo como medio para el aprendizaje, ademas de un disparador de inquietudes
y preguntas” (Bosh, 1998.p. 34.). Es recurso facilitador del aprendizaje que refuerce los
contenidos curriculares de la escuela, ya que se exhiben contenidos de tipo histérico,
artistico y cultural de determinados temas, de paises o regiones del mundo asi como las
explicaciones de personajes importantes y objetos de gran relevancia. La correcta
vinculacion con los contenidos curriculares y la adecuacién de los materiales educativos,
adaptada a poblacién infantil con ceguera que se ofrecen en los museos, debe ser una
herramienta para el logro de aprendizajes y experiencias significativas. Por lo tanto, el
componente educativo en los museos es la deteccidon de necesidades educativas, y asentar
los lineamientos de posibles materiales que permite todo el publico desarrollar su
conocimiento en relacion a los objetos que estos exhiben, ademaés al facilitar la interaccion

con los objetos, se experimentan vivencias nuevas que refuerzan los nuevos conocimientos.

La educacion no formal pretende detectar y dar respuesta a necesidades concretas, para
Lamata (2003), la educacion no formal nunca va a desaparecer porque los sistemas
educativos formales nunca van a poder cubrir la diversidad y riqueza de los contextos

sociales que se siguen desarrollando y produciendo continuamente.



En palabras de Wellington (1996): menciona la dicotomia del aprendizaje formal e

informal.

Dicotomia entre el aprendizaje formal y no formal
APRENDIZAJE NO FORMAL APRENDIZAJE FORMAL
Voluntario Obligatorio
No estructurado Estructurado
No evaluado Evaluado
Fuera de la escuela Enel aula

Tabla. 1. Dicotomia entre el aprendizaje formal y no formal

Es una aproximacion dicotémica, en la que el aprendizaje no formal se refiere a
actividades que ocurren fuera del ambiente escolar y no forman parte de un curriculo
especifico y jerarquico ni tienen que ser evaluados al finalizar, sino que se caracterizan por
ser voluntarias. Sin embargo, estas actividades sirven como complemento al aprendizaje
formal y pueden ser usadas en la escuela teniendo en cuenta sus caracteristicas. Las areas
de exhibicién sean efectivas como herramientas de aprendizaje, teniendo en cuenta que los
visitantes tienen diferentes motivaciones, diferentes estilos de aprendizaje y diferentes

niveles de conocimientos.

Como menciona Hein (1998): los términos formal e informal no sirven para distinguir
las caracteristicas de la educacién que ocurre ni las cualidades pedagdgicas, sino que se
refieren a los contextos de ensefianza- aprendizaje y en ambos tipos de contexto se puede
facilitar el aprendizaje de manera similar: a través del uso de objetos y disefio de
experiencias, teniendo en cuenta el interés de los estudiantes, dandoles oportunidades para
el descubrimiento y/o construccion de significados y dejando que ellos sean los

responsables de su propio desarrollo de nuevos conocimientos.




2.2 Funcién del Museo

En los museos, se encuentra un area relacionada con la educacion y la investigacion del
publico visitante. Esa area, es el departamento de servicios educativos, en dicho espacio se
realizan estudios para conocer al publico y ofrecer accesibilidad a todo tipo de visitantes, se
disefian cuestionarios, sondeos, entrevistas, trabajan con el voluntariado, planean, evaltan
exposiciones, se difunden otros eventos fuera del museo como charlas en escuelas, eventos
especiales, acciones de investigacion participativa en comunidades y proyectos de
intervencion social. Todas esas labores se llevan a cabo con el objetivo de ofrecer calidad a
los visitantes, mejorar  las  exposiciones Yy asegurar  su  éxito.

El Consejo Internacional de Museos define al museo como:

“Una institucion de caracter permanente, sin finalidad lucrativa al servicio de la sociedad y
su desarrollo, abierta al publico que adquiere, conserva, investiga, comunica y exhibe para
fines de estudio, educacion, y deleite testimonios materiales del hombre y su entorno”
(ICOM,2007.p.44), retomando ésta definicion, los museos pueden ser considerados
espacios educativos donde se puede admirar y comprender el legado cultural de la
humanidad ya sea éste en el arte, la historia, la antropologia; o en su labor de divulgacién y

difusion de las ciencias.

La importancia actual de los museos se debe a que se reconocen como potentes
instrumentos para el didlogo entre sociedades, para la promocién cultural, para la formacion
y consolidacion de identidades individuales y colectivas, para la expresion de situaciones y
perspectivas, para favorecer el encuentro, la interaccion y el dialogo entre distintas personas
0 grupos, “para el esparcimiento y recreacion, para abordar, informar, sensibilizar y educar
sobre todos los aspectos de la vida a fin de comprender la realidad y su evolucion”
(Maceira, 2012.p.62).

El museo es un recurso util para mostrar: ideas, conocimientos, conceptos y situaciones
que puedan ser escuchados o conocidos, comprendidos, confrontados, valorados,
reivindicados, cualquier tipo de actividad o evento cientifico, natural y social, y objetos de
toda indole pueden “ser mostrados para transmitir contenidos que pueden ayudar a los

publicos a examinar los supuestos o informaciones previas, a tener nuevos elementos de



juicio y comprension, a estimular ciertos intereses, lo cual puede traducirse en nuevas

valoraciones, habilidades, actitudes y/o en acciones” (Garcia, 2012.p.38).

Los museos son espacios educativos importantes y cada vez mas se piensa en estas
instituciones como recurso didactico, como apoyo para la formacion y la promocion
culturales, y como lo menciona Ochoa (2009) el museo se vislumbra como espacio que se
suma sinérgicamente a una amplia red en la que tienen lugar los aprendizajes, entendiendo
por aprendizaje un proceso complejo y permanente, una experiencia acumulativa y de

caracter individual.

La funcién educativa del museo o las exposiciones ya sea temporales 0 permanentes, se
consigue mediante dos métodos comunicativos adecuados. Alderoqui (1996) menciona que
hablar de la relacion museo-escuela supone pensar que el museo es educativo, esto es, que
es asequible a todos. Por un lado, “los museos plantean entre sus elementos formativos los
servicios educativos, es un departamento indispensable e importante en los museos,
dedicado a coordinar, disefiar, y evaluar programas educativos destinados al publico,
formacion de guias y/o educadores, dirige el trabajo multidisciplinar, se definen
modalidades de visitas guiadas, se establecen acuerdos entre escuelas y otras instituciones

culturales” (Alderoqui y Pedersoli, 2011.p. 29).

En palabras de Garcia (2013) el departamento de servicios pedagdgicos, también disefia
actividades complementarias acordes a las exposiciones que complementan la visita al
museo y con el objetivo de favorecer la comprensién y una mejor interpretacion o
asimilacion de los temas de las exposiciones; y/o que establecen una relacién de éstos con
programas escolares las actividades para lograr estos propdésitos: pueden organizar visitas
guiadas, conferencias, talleres, cursos, seminarios, proyeccion de peliculas,
representaciones teatrales, actividades artisticas, la edicion de materiales didacticos
(audioguias, fichas de actividades en sala, historietas, juegos, videos, etc.) y de

publicaciones, entre otras.

En la “actualidad la teoria de inteligencias multiples de Howard Gardner” (Pulgar,
2005.p.26) establecen que el conocimiento, no solo se adquiere en escenarios educativos

formales” establecen que éste, no solo se adquiere en escenarios educativos formales -como



escuelas, institutos o colegios-, sino también en otros espacios no formales, como es el caso
del museo. El caracter educativo del museo esta situado entre la relacion cultura-educacion,
desde la educacion no formal y la educacion del patrimonio. Esto permite que el museo
favorezca el desarrollo continuo de las aptitudes de las personas, tanto en el nivel
individual, como en el social. Pues procura desarrollar los sentidos y la toma consciencia

frente a la situacion actual.

Como se menciond anteriormente, el aprendizaje en los museos se sitda en un nivel
educativo no formal, es decir, la educaciéon se da sin que sea programada. Este tipo de
contextos educativos permiten un aprendizaje significativo a partir del espacio, del
territorio y del entorno. Para que éste se logre es necesario que exista un planteamiento
global de la experiencia, esto es, que el conjunto de técnicas que se ponen en marcha
favorezcan la aparicion de procesos cognitivos relacionados a procedimientos y actitudes.

De tal forma, el museo para alcanzar a cumplir su funcion educativa necesita de una
division dentro de su organizacion que se encargue de materializarla. Debido a esto es que
surge el Departamento de Servicios Educativos (DSE) o Pedagogicos el cual es responsable
del proyecto educativo del museo, de los programas y actividades educativas, de los

“educadores de museos” y de la evaluacion de dichos planes.

Al disefiar el DSE de un museo es importante primero establecer el proyecto educativo
que plantea. Este debe entenderse como la ideologia que permeara el proyecto a desarrollar
y debe responder en términos generales a las siguientes pautas qué hacemos, por qué lo
hacemos, para qué lo hacemos y cémo lo hacemos. Y especificamente debe contar con las

siguientes directrices:

v 1. Que acompafie el discurso del proyecto del museo.

v 2. Que se adecue al sistema educativo del territorio.

v" 3. Que se adecue a todos los tipos de publico, es decir, que existan
distintos niveles de conceptualizacion y ejecucién, adaptadas a las
caracteristicas especificas de cada segmento del pablico.

v' 4. Que plantee distintas propuestas de actividades a las posibilidades
reales y a las necesidades del pablico destinatario.



v' 5. Que pueda ser una herramienta Util de formacion, aprendizaje y que
permita que la comunidad lo apropie.
v 6. Que abarque todas las posibilidades de aplicacion.

“En los museos, existe un &rea de educacion, es la encargada de recoger informacion con
los correctos instrumentos de investigacion, procesar informacion y organizarla y
transferirla a objetos visibles, tangibles, audibles, etc. De forma que pueda ser
comprendida por las edades y perfiles del pablico visitante” (Rudrello y Alvarez, 2002. p.
192)

Los recursos educativos constituyen medios imprescindibles en el desarrollo infantil. Un
material educativo, es utilizado para facilitar el aprendizaje en un determinado contexto
educativo aungue no hayan sido creados especificamente para las aulas de clase, fueron
pensados, disefiados previamente con fines educativos y son apoyos en la educacion, por
ejemplo, peliculas, cortometrajes, podcasts, revistas, comics o incluso muchas herramientas

digitales, grabaciones de audio, fotografias entre otros.

En este capitulo se resalto la importancia que tiene la funcién del museo especialmente
la relacion que existe entre educacion y la investigacion del pablico visitante, el objetivo
del museo se encuentra en ofrecer un abanico variado de aprendizajes o que la informacion
que proporciona motive al desarrollo en alguna funcién de la ensefianza la vinculacion con
lo anterior y el departamento de servicios educativos es que cada museo se encargue de
materializar y adaptar a las caracteristicas especificas de cada segmento de la poblacion
para lograr una accesibilidad en la informacion a continuacion profundizaremos en la
relevancia que tiene la accesibilidad universal en museos y el valor del museo inclusivo en

esta nueva época.



CAPITULO IlI. ACCESIBILIDAD UNIVERSAL EN MUSEOS Y MUSEO INCLUSIVO

La accesibilidad de museos y centros de interés cultural es muy importante para que
puedan ser conocidos, asi como visitados con mayor frecuencia por todos los que lo deseen.
Es un proceso que requiere de tiempo, investigaciones, sustentos teodricos y préacticos,
aportaciones. Es plausible concientizar sobre un nuevo paradigma que sea capaz de abrir
los muesos a todos los sentidos y supeditar el resto de intereses a la igualdad de todas las
sensibilidades de los ciudadanos del mundo.

La accesibilidad universal, segin Martinez (2005) es un requisito fundamental para la
participacion e inclusion de las personas con discapacidad en la sociedad, por lo que es
recomendable que toda institucion tenga en cuenta las medidas necesarias para garantizar la
accesibilidad universal de los lugares, edificios, establecimientos e instalaciones donde

realiza su actividad, de los bienes y servicios que presta la institucion a sus usuarios.

La adopcidon de un sistema de gestion de la accesibilidad universal es una caracteristica
basica para garantizar las mismas posibilidades de acceso a cualquier parte del entorno
construido y la mayor autonomia posible en su utilizacién por todas las personas, con

independencia de su edad o posible discapacidad.

La condicion accesibilidad universal, es el requerimiento que deben cumplir entornos,
procesos, bienes, productos y servicios, asi como ciertas caracteristicas de objetos,
instrumentos, herramientas y dispositivos, para ser comprensibles, utilizables, practicables
y accesibles para todas las personas en condiciones de seguridad y comodidad de la forma
mas autdbnoma posible. Son ajustes razonables que deben adoptarse para garantizar la

inclusion y asegurar la entrada a cierto lugar.

La accesibilidad universal en museos y centros de interés cultural es muy importante
para que puedan ser conocidos, visitados con mayor frecuencia por todos los que lo deseen.
Para ello debe existir un proceso que requiere de tiempo, investigaciones, sustentos teoricos
y practicos, aportaciones escritas, entre otras contribuciones. Sin embargo, es plausible
concientizar sobre un nuevo paradigma que sea capaz de abrir los museos a todos los

sentidos e invitar al publico a través de diversos medios de comunicacion.



3.1 Accesibilidad en museos

Los museos deben ser espacios que garanticen su visita a todas las personas que lo
deseen, incluidas las personas con limitaciones visuales, motrices, intelectuales entre otras.
Infortunadamente, la experiencia nos muestra que los museos plantean graves dificultades
para este grupo de personas. Arrastran numerosas deficiencias que a menudo se justifican
por el valor patrimonial o artistico de algunos edificios, en zonas monumentales o por la
necesidad, mal entendida, de conservar su integridad y aspecto original. No es una tarea
facil que edificios con caracteristicas tan especiales sean accesibles, pero no es imposible y
se debe tomar como una obligacién, por parte de los responsables, el conseguir una
accesibilidad universal que afecte tanto a los edificios como a los materiales expuestos.
Lejos de suponer hacer entornos especificos para personas con discapacidad, el acceso
universal consiste en concebir entornos que con normalidad puedan ser utilizados por todos
los ciudadanos, independientemente de cualquier caracteristica fisica, sensorial o

intelectual, sin que distorsione el uso normal para la poblacion general.

En palabras de Hernandez (2010), se debe pensar en los siguientes objetivos para que se

logre la accesibilidad a pablicos vulnerables:

a) Crear puentes concretos para que estos sectores de la comunidad, habitualmente
excluidos de la oferta cultural, accedan a los bienes materiales y simbdlicos de su
propia cultura.

b) Fomentar la integracion de las personas con necesidades particulares al
proceso cultural y educativo en iguales condiciones de calidad, derechos y
oportunidades que el resto de los ciudadanos, incluyendo accesibilidad al espacio
fisico.

c) Ofrecer un espacio de formacion y educacion para la poblacion a través de

técnicas multisensoriales, y la interaccién con objetos de la coleccion.

Una vez que se tengan claros los objetivos, variaran segun la clasificacion de cada
museo, y se vera qué tipo de sistema de adaptacion se adecua mejor a la exposicion o al

espacio que se tiene.



Recomendaciones para el acceso a la informacion en contextos museograficos enfocado

a poblaciones ciegas y con debilidad visual (Medrano, 2010.p. 64).

e Rotulacion espacial de textos o indicadores de obras en lenguaje braille (para no
videntes) y macrotipo (letras grandes para disminuidos visuales).

o Diferentes sistemas de apoyo audiovisual (subtitulado) e informatico.

e Audio y signo-guias.

e Elaboracién de materiales educativos en relieve, confeccion de maquetas o
realizacion a escala de esculturas.

e Eliminacion de las barreras arquitectdnicas y ambientales, por seguridad de los
objetos expuestos Yy los visitantes; habilitar bandas de textura rugosa en el piso para
indicar trayectos.

e Facilitacion del visitante del contacto directo con los objetos de la coleccion
permanente para poderles descubrir por el tacto la diversidad de las formas,
texturas, movimientos y diferentes materiales. Estas superficies al ser acariciadas
aportan informacion a la lectura interpretativa. Se pueden concretar a través de
valijas didacticas con objetos de similares materialidades que los originales, en caso
de que estos no puedan ser tocados.

e Disposicion de guias formados adecuadamente para comunicar y relacionarse con
las personas que presenten diferentes tipos de necesidades. En el caso del visitante
no vidente, el guia debe ser capaz de describir al visitante aquello que nunca vio y

debe imaginarse.

Es necesario permitir a todos los visitantes que capten la informacion por vias alternas a
sus sentidos restantes. La apreciacion global del valor artistico trae infinidad de
experiencias y ventajas de accesibilidad, una de ellas es cuando el visitante puede percibir,
comprender, o formar una opinién acerca del patrimonio cultural que haya conocido en la
exposicion museografica.  La accesibilidad de los museos aporta aprendizajes y
conocimiento, para ello es necesario adecuar la informacion y disefiar materiales educativos

para todo tipo de publico. Hernandez (2010).

A continuacién se exponen pistas de accesibilidad realizadas por la especialista como

Elaine Heumann Gurian (Alderoqui y Pedersoli, 2011):



Programar eventos especiales que salgan de la programacion habitual del museo y
que inviten a conocerlo o a volver a visitarlo.

Si se trata de un museo que cobra entrada, ofrecer un dia u horario gratuito para
volverlo accesible al pablico. Contemplar la probabilidad de ofrecer descuentos a
estudiantes, jubilados, profesores, etcétera.

Disefar materiales educativos para que los visitantes puedan organizar diferentes
visitas de manera autdnoma.

Ofrecer una programacién lo mas amplia y diversa posible, considerando diferentes
publicos. Disefiar propuestas especificas que se ajustan a las necesidades e intereses
de los visitantes para permitirles participar de la programacion habitual del museo.
Utilizar medios de difusion de las actividades que sean de consumo masivo y que
puedan generar gran convocatoria como el correo electronico, las redes sociales, los
periddicos, canales de radio y los medios que se difunden a través de internet; al
igual que por otros medio que no sean tan masivos que convoquen a publico
especificos, por ejemplo a los vecinos a través de carteles colocados alrededor del
barrio del museo o a grupos escolares en las escuelas, mediante folletos, posters,
afiches, boletines electrénicos, postales, videos que puedan subirse a internet, entre
otros.

Disefar un plano del museo para orientar al visitante. Poner el plano a disposicion
del publico no solo en la recepcién de entrada, sino también en los lugares de cruce
de circulaciones verticales y horizontales.

Idear carteles para informar sobre las actividades programadas, asi como también
las actividades especiales del dia.

Replantear los espacios y la museografia para que sean accesibles a la mayor
cantidad de personas.

Instalar espacios para que los visitantes puedan sentarse en diferentes lugares a lo
largo de la exposicién antes de ubicar los asientos, observar los lugares donde los
visitantes necesitan realizar una pausa, desacelerar el ritmo de o meditar acerca de
lo que han conocido.

Generar alglin “espacio magico” para provocar alguna experiencia memorable.



a) Reescribir algunos textos de modo que los adultos puedan ayudar a los nifios a
acercarse a la informacion.

b) En algunos objetos del museo poner carteles que expliquen su
controversia 0 su enigma o que pregunten ¢Usted sabe porqué este objeto esta
aqui?

C) Habilitar un sector en donde los visitantes puedan escribir rétulos
alternativos a las piezas en exposicion. Algunos de esos rotulos se podré incluir

luego de forma permanente.

d) Colocar objetos para manipular.

e) Proponer actividades y juegos.

f) Producir material que el visitante pueda llevarse a casa.

9) Recorrer el piso del museo por lo menos una vez por semana a

diferentes horas, y observar a los visitantes para pensar otras formas creativas de

inclusion.

En este capitulo se abordd la importancia de la accesibilidad universal en museos y
espacios en general ya que asi con ese sistema de gestion basica se garantiza la posibilidad
de acceso a cualquier parte del entorno construido, es una caracteristica que permite
desplazarse con mayor autonomia y seguridad. Por otra parte, son ajustes arquitectonicos
razonables que deben adoptarse para asegurar también la accesibilidad de informacion
aunado a las actividadades que se tienen establecidas para dichos fines y finalmente

entrelazando lo anterior se garantizar una cultura inclusiva.

Para continuar se desarrollard la definicion de museo inclusivo una propuesta de los
museos del siglo XXI, es decir, se esclarece la importancia que tiene el museo inclusivo

para lograr un adecuado acceso universal y a su vez permitir el acceso a la informacion.

3.2 Museo inclusivo
El uso de los museos como apoyo educativo en los programas escolares y universitarios

también hace que las demandas de estos colectivos sean tenidas en cuenta y satisfechas.

Retomando a Valle (2006), un modelo de sociedad inclusiva se centra en cémo

reestructurar las instituciones, culturales en este caso para ayudar a que las personas que



tienen dificultades puedan participar plenamente de las oportunidades de ocio y cultura que

brinda cada contexto.

Un museo inclusivo es aquel que ofrece adaptaciones para permitir el acceso y el
disfrute de sus objetos y contenidos educativos a poblaciones con diversas discapacidades.
Aquel que busca una adaptacion para estar libre de barreras arquitectonicas; que incluye:
ascensores, rampas, areas de descanso, servicios, iluminacion. Y ademas disefia y ofrece
una gama de materiales, actividades que complementen la visita de las exposiciones
temporales 0 permanentes ademas que anexan a sus recintos simbologia universal en
braille, cedulas informativas, que difunde por diversos medios de comunicacion
invitaciones a sus actividades y exposiciones culturales. EI museo inclusivo es aquel que
permite hacer sentir y hacer participar de forma efectiva a la toda la poblacién (Valle
,2006).

Se debe asistir y acondicionar a viejos museos, ampliarlos y adaptarlos a lo que
demandan y necesitan los visitantes, ya que en una sociedad en las cuales las demandas de
nifios, jovenes y adultos con discapacidades se deben atender. Se requiere precisar mayores
apoyos técnicos y una mayor accesibilidad universal, para Linares (2008) es la propuesta
hacia la que se dirigen los museos del siglo XXI, principalmente atender Yy responder a
todos los sentidos y a integrar a su publico con actividades adecuadas a ellos.

Los museos del siglo X X1 han de apostar un talento abierto, dialdgico, interdisciplinar, e
inclusivo. Ante una sociedad en la que la exclusién social aparece como un rasgo
estructural, los museos han de optar por favorecer la creacion de una sociedad del bienestar,
fundamentada en su capacidad inclusiva, donde no existan barreras de ningln tipo. Aceptar
y alentar la universalidad ha de suponer abrirse al didlogo entre culturas a través de un
proceso de construccion de significados y pensamientos compartidos, a partir de la
conviccion de que es necesario que se respeten diferencias. Los museos tienen que
convertirse en espacios universalmente inclusivos donde la experiencia estética esté al
alcance de todos. Eso supone que los museos han de buscar nuevas formas de dirigirse a los
visitantes. Los museos han de presentar material educativo y actividades que faciliten al
visitante el conocimiento y respetando su ritmo de aprendizaje y que, como resultado de

ello, se apropie de significados.



En palabras de Hernandez (2011) la inclusion en el ambito museistico se entiende como
un proceso que tiene como objetivo lograr que todas las personas sean capaces de formar
parte activa de la sociedad donde el nuevo modelo de la sociedad inclusiva ha de centrarse
en la reestructuracion de las instituciones museisticas y culturales para ayudar a las

personas que tiene dificultades a participar activamente en las actividades programadas.

Pero, ¢Qué es educacion inclusiva? segun el Modelo de atencion de los servicios de
educacién especial (MASSE, 2011.p.42) “La Educacion Inclusiva: es un proceso, que
implica identificar y eliminar barreras de los contextos (escolar, aulico, socio-familiar)

impulsa la participacion y su centralidad es el aprendizaje”

Pero, ¢(Cémo acercar los museos a aquellos colectivos que cuentan con necesidades
educativas especiales para poder disfrutar de los mismos? Se hace referencia a personas con
discapacidades visuales, auditivas, intelectuales o motrices, a adultos mayores. “A este
sector de la poblacién se les ha de facilitar el acceso fisico, intelectual, cultural y emocional
a los objetos patrimoniales al que tienen derecho a gozar de la cultura que tiene el pais”.
(Valle, 2006.p.8). Se necesitan, museos sin barreras arquitectonicas, con rampas,
ascensores, sefializaciones, barandillas, bafios y servicios educativos de préstamos de
material y propuestas de actividades que sean accesibles y previamente disefiadas y
adecuadas a las necesidades de poblaciones con ceguera y con baja vision, “teniendo en
cuenta que a la persona con alguna discapacidad visual se le necesita ensefiar a aceptar su
limitacién visual y desarrollar sus potencialidades, aprovechando al maximo lo que el
medio le ofrece” (Mercado, 1999.p.7).

De igual importancia son entonces los materiales que ofrecen los museos, ya que son
instrumentos de apoyo, herramientas, ayudas didacticas como por ejemplo: guias, libros,
materiales impresos y no impresos, esguemas, diapositivas, imagenes, aplicaciones
digitales. Dichos materiales educativos deben ser disefiados y seleccionados con el fin de
promover la accesibilidad a todo tipo de puablico con el objetivo de acercar los
conocimientos y la construccion de los conceptos para facilitar de esta manera el
aprendizaje. Es por eso que los materiales y disefio de actividades para dicho sector
promueven un proceso de inclusion social y cultural. Los museos, en definitiva, han de ser

inclusivos porque cuentan con publicos muy heterogéneos, a los que es necesario conocer



mejor a cada dia, adaptarse a sus necesidades y procurar eliminar todos aquellos obstaculos
que dificulten su participacion. Una sociedad justa y democrética ha de permitir que todas
las personas puedan desenvolverse en cualquier actividad de la vida diaria con autonomia,
para lo que resulta fundamental evitar lugares que supongan obstaculos para la visita de la

comunidad.

A continuacién se presenta informacion referente al término de museologia, expografia,
se responde a la pregunta ¢Quién se encarga de elegir las obras de arte que vemos en una
exposicion?, se muestra también y toda la labor educativa que se realiza para nombrar a un

museo inclusivo.

3.3 Labor de un museo inclusivo

En palabras de Desvallées y Mairesse (2010) el término museologia, abarca todos los
estudios tedricos y filoséficos de lo que es el museo y de cdmo se puede organizar. Por
ejemplo para Castellanos (2010) en primer lugar, la museologia es la ciencia del museo;
que estudia la historia y razén de ser de los museos, y sobre todo su funcién en la sociedad,
sus peculiares sistemas de investigacion, educacion y organizacion, la relacion que guarda
con el medio ambiente fisico y clasificacion de los diferentes tipos de museos. En segundo
lugar, la expografia abarca todos los conocimientos practicos y técnicos que van por
ejemplo desde la iluminacion hasta conservacion de los mas sutiles detalles del dialogo
del objeto, por objeto, podemos entender en el presente trabajo aquellas cédulas
informativas que se colocan abajo 0 a un costado de las obras de arte, dichas cédulas se
fusionan con la arquitectura , es decir, la ordenacion vy la relacion entre las piezas de una
exposicion, el acabado arquitectonico del lugar complementa la informacion que uno
contempla o tiene de cierto objeto u obra, la percepcion del visitante y el estudio de los
puntos de vista se entrelazan para crear todo un ambiente museogréafico el cual tiene ya
implicito conocimientos aplicados de la expografia. Tanto la museografia como la
expografia son disciplinas importantes para generar una propuesta inclusiva en un museo,
ya que las dos en conjunto disefian las exhibiciones y promueven la oferta cultural con

base en la oferta y demanda de sus promociones culturales.

El responsable general de la exposicion es el curador quien da mantenimiento a las

piezas del museo, restaura y cuida el buen estado de cada objeto, en otras palabras lo



preserva. Dicho responsable elige de un catalogo previamente seleccionado aquellas
obras u objetos de una exposicion que se mostraran al publico, disefia la muestra meses
antes de exhibirse, se define el guion tematico, se redactan las cédulas informativas, posters
de bienvenida, los carteles de publicidad, se disefian los talleres educativos, las visitas

guiadas entre otras actividades.

Para continuar, es preciso destacar que en un museo existen mesas multidisciplinares las
cuales estan integradas por una gran diversidad de profesionistas que llevan a cabo una
labor cultural, es decir, todos contribuyen desde sus disciplinas en la realizacion de las
exposiciones de cada museo, con la nueva propuesta inclusiva se puede trabajar en

conjunto con el objetivo de generar una promocién cultural incluyente.

Los museos van tomando conciencia de la importancia de la labor educativa que
desempefian, por ello las actividades que realizan deben ir encaminadas a dar respuesta a la
demanda de la sociedad. Hay determinados colectivos, tradicionalmente desatendidos y
grupos de personas con necesidades especiales, con los que se estan iniciando actividades
que permitan su acercamiento al mundo de la cultura y del arte. Partiendo de la creatividad

se buscan formas alternativas de desarrollo personal y de comunicacion con el entorno.

En un museo educativo e inclusivo, la importancia reside en el Departamento de
Servicios Educativos o Pedagdgicos en los museos, que como espacios privilegiados para
la educacion artistica y cultura, desarrollan asi una gran labor a través de los servicios y
propuestas que ofrecen y ademas de que logran acercar al publico a través de sus

programas, materiales y experiencias educativas innovadoras.

El museo debe “reservar un espacio al disfrute de sus contenidos y a su vez un espacio
especial para la expresion de puntos de vista diferentes acerca de como el publico percibe
la informacién presentada, tomando como eje de analisis su propia vivencia”. (Alderoqui y
Linares, 2009.p. 74). Con ésta informacion retomada de las opiniones de los visitantes es
posible re-direccionar y mejorar la presentacion de los contenidos culturales que el museo

ofrece.



A continuacion se muestran algunas experiencias de museos inclusivos, es sin duda una
revision a la materializacion de proyectos de museos inclusivos y la importancia de la labor

educativa que despefian en la poblacion.

3.4 Experiencias en museos inclusivos a nivel internacional

En Estados Unidos de América (E.U.A), uno de los museos mas popular de
Smithsonian, es el Museo de Arte Americano, que esta situado en el centro de Washington,
DC, en

GalleryPlace.(http://americanart.si.edu/collections/search/artwork/?id=71478consultael3def

ebrerodel2013). En el museo hay obras de todos los géneros, desde la pintura de la época
colonial hasta el arte popular, y que representan a todas las regiones de los Estados Unidos.
Ofrecid en el afio 2006 una exposicion llamada "Among the Sierra Nevada" de Albert
Bierstadt se exhibe utilizando las nuevas tecnologias "Electronic Superhighway:
Continental U.S., Alaska, Hawaii", es una gran instalacion de audio y video e iluminacion
por el artista Nam June Paik, es para todo el pablico e invita al publico visitante a escuchar
la informacion previamente escogida por un equipo de musedgrafos y curadores del museo,

se permite tocar el material expuesto y retroalimentar con talleres y actividades educativas.

En Junio del 2013 en Canada, el Museo Canadiense de Derechos Humanos (CMHR)
adopté un enfoque de disefio inclusivo que establece nuevos estandares canadienses y
mundiales para la accesibilidad universal, la accesibilidad establece un ejemplo mundial
para seguir con esa postura. Se utilizaron recursos actuales como en el Smithsonian

Winnipeg (https://humanrights.ca/about-museum/news/cmhr-feature-most-inclusive-

design-canadian-history-accessibility-sets-globalconsultael29deenerodel2013) donde se

utiliza tecnologia de vanguardia, para la entrada a nivel nacional de la comunidad con
diversas discapacidades. EI museo organizd una investigacion de sus visitantes desde sus
fases iniciales de planificacion para incluir toda diversidad humana. En el museo de CMHR
la discapacidad no se trata como una condicion especial, sino como una parte normal de la
vida que afecta a todos. El disefio de exposiciones, materiales educativos y diversos
recursos fueron previamente elegidos por los disefiadores del consejo consultivo del museo
y Consejo de Canadienses con discapacidad. EI compromiso principal del museo, es tratar

a cada visitante, sin importar la edad o habilidad, como un individuo Unico que merece una
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experiencia enriquecedora. A lo largo de su recorrido por las exposiciones que ofrece el
museo se usa la tecnologia multisensorial, para que todos puedan participar en igualdad.
Sin duda es un nuevo enfoque del Museo tradicional, adaptado con las demandas de su
publico visitante. El Museo de CMHR aprovecha la tecnologia que ahora existe para

brindar a su publico el acceso a la informacion que antes no era posible.

3.4.1 Experiencias en museos inclusivos en Europa

A traveés del arte y el conocimiento se establece un vinculo de aprendizaje si se presenta
de forma a adecuada al publico visitante, sin embargo, muchas veces este no esta al alcance
de todos, es por ello que la Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles (ONCE) inauguro
en 1992 el primer museo inclusivo, se le Ilam6 museo tifloldgico ubicado en Madrid
expone patrimonio cultural de la ONCE, sus piezas pueden ser disfrutadas a través de
diversos sentidos. Las personas ciegas pueden tocar las texturas y formas de las
exposiciones, la coleccion del museo estuvo compuesta por el patrimonio cultural de la
ONCE. Ademas de obras itinerantes y maquetas de monumentos arquitectonicos de Esparfia
y de otros paises, la coleccion cuenta con salas de exposiciones de material tifloldgico, o
sea, todos los materiales relacionados con ceguera, de sistemas de escritura, libros en braille
y otras herramientas. “Todo el arte y la cultura del museo se encuentran en un edificio
funcional disefiado sin barreras arquitectonicas para facilitar la orientacion dentro de las
salas, en las cudles se juega con el colorido de las paredes y el contraste de las luces”
(Fernandez, 2013.p. 125).

La Fundacién Orange (http://www.fundacionorange.es/consultael7deseptiembredel2013)

es una fundacion espafiola que trabaja desde el 29 de junio de 1998, especialmente para
favorecer la comunicacion y la creacién de vinculos entre las personas, con especial
hincapié en los colectivos con barreras de comunicacion y participacién. A través del
concepto de tecnointegracion social, realiza, colabora y promueve actividades y proyectos
sociales de diversa indole, muchos de ellos basados en las posibilidades de comunicacion
que otorga el uso de las nuevas tecnologias. La Fundacion Orange promueve, a través de
Museos Accesibles, el acceso a la cultura de las personas con diversidad funcional a través

de distintos proyectos y actividades abiertos a diferentes colectivos.


http://www.fundacionorange.es/consultael7deseptiembredel2013

La Fundacion Orange impulsa servicios de signo guias e instalaciones de vy
amplificadores en los principales museos y monumentos de toda Espafia, los signo guias es
una guia electrénica similar al de un reproductor de video y audio portétil que permite
realizar visitas guiadas personalizadas su funcion se basa en dar informacion detallada
sobre la obra, objeto o emplazamiento que se esta viendo. Dicha informacion puede ser

historica, técnica o una teatralizacion para ambientar al visitante.

Los signo guias suelen estar disponibles en varios idiomas y se ofrecen en alquiler al
entrar al museo incluidos a veces en el valor de la entrada y recogidas por un encargado a
su salida del museo, la contribucion mas relevante de ese dispositivo digital movil es que al
entrar al museo o recinto cultural que ofrece un servicio sefializado con placas numeradas
que, siguiendo un orden ldgico, muestran qué partes de la visita tienen su correspondiente

explicacion en audio.

Unas actuaciones presentes en mas de 25 de los principales museos y monumentos de
Espafia y que permiten que una persona sorda pueda conocer la historia del arte y la cultura
desde el Paleolitico en las Cuevas de Altamira hasta el siglo XXI en el Museo Reina Sofia
0 en el Thyssen, pasando por el Museo Romano o La Alhambra. Asimismo, la Fundacion
Orange promueve clases de historia del arte para personas sordas, adaptadas tanto a Lengua
de Signos como a la lengua oral y lectura labial. Ademas, a través de aplicacion side,
apuesta por las aplicaciones de guiado destinadas a todos los publicos, pero que son

también accesibles para personas con discapacidad auditiva o visual.

Otra propuesta es la de Francia, la Ley de 4 de enero de 2002 en su articulo 2, relativa a
los museos, define las funciones permanentes de los museos en términos de educacién y de
politicas sobre visitantes, plantea:

A) Hacer las colecciones accesibles a un publico lo mas amplio posible.

B) Concebir e instaurar acciones educativas y de difusién que procuren un acceso
igualitario de todos a la cultura.
C) Progresar en el conocimiento de los visitantes y en su difusion.

El museo nacional de educacion en Francia (http://www.reseau-

canope.fr/musee/consultadoel13deJunio2014), nacié como Museo Pedagogico en 1879, de

la mano de Jules Ferry, con la mision de reunir las diversas colecciones de material escolar,
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documentos histdricos y estadisticos y los libros escolares franceses y del extranjero, los
cuales, habian sido previamente presentados en la Exposicion Universal de 1878. El
proyecto intentaba dar a la poblacion de ese territorio un instrumento de comprension y de
dominio del cambio econdmico, social y cultural de la regién con el objetivo de brindar

accesibilidad fisica e informativa al publico en general.

Programas especificos en el ARTIUM o Centro-Museo Vasco de Arte Contemporaneo

de Alava en Espafia (http://www.artium.org/es/patrimonio-artium/coleccion-artium/sobre-

la-coleccion-artiumconsultadoel21demarzodel2013). Tiene entre sus objetivos acercar el
arte contemporaneo a colectivos que, por sus propias caracteristicas y circunstancias, tienen
un escaso 0 inexistente contacto habitual con el museo: discapacitados, adultos mayores,
presos, inmigrantes y enfermos mentales entre otros. Mediante un programa de visitas,
talleres y publicaciones adecuados a sus necesidades, se pretende promover actitudes de
apreciacion de los lenguajes artisticos contemporaneos; mostrar informacion cultural y
evocar aspectos diversos de la realidad vivida; expresarlos mediante las posibilidades
formales y simbdlicas del arte. Cuenta, por ejemplo, con un programa para discapacitados
visuales con los textos de los folletos en tipografia 18 y en sistema Braille realizados en
colaboracion con la Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles. Ademas, el visitante que
lo requiera puede solicitar, previa reserva, un servicio de guia que le acompafie por el

museo para describirle algunas de las obras expuestas y leerle los textos explicativos.

En este museo se intenta desarrollar los tres ambitos que, segin Howard Gardner, son
fundamentales en toda educacién artistica: la percepcion, la reflexion y la produccion. Los
talleres didacticos son concebidos como un puente entre la experimentacion creativa y la
comprension vivencial. Por esa razon, el museo debe ofrecer experiencias y materiales
adaptados lo més cercano posible a la realidad, si se revisa una exposicion acerca de objetos
histéricos o animales, en palabras de Mercado (1999) es necesario que se disefie un
material lo mas parecido posible al jarron o al conejo por ejemplo, ya que el nifio con
ceguera o debilidad visual percibird la forma, el tamafio, el peso, la textura e incluso el
aroma y mediante sensaciones tactiles, kinestésicas, olfativas, auditivas, gustativas entre

otras el nifio ciego no estara carente de imagenes mentales.
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En el Guggemheim existe un programa, “Aprendiendo a través del arte”

(http://lta.quggenheim-bilbao.es/exposiciones/aprendiendo-a-traves-del-

arte2015/consultado el13deJuniodel2015), puesto en marcha desde 1998 con la finalidad de

adaptarse a las capacidades de distintos escolares y publico en general. En él se fomentan
los intercambios culturales en la idea de conocer y apreciar aspectos sociales y culturales
entre paises a traves del arte y las nuevas tecnologias de la informacion, por ejemplo, entre
centros publicos de Alava y otro del Bronx, Nueva York (NY) para intercambiar
informacién y comparar distintas formas de vida. Este programa es una adaptacion del
programa “Learning Through Art” del Guggemheim de Nueva York creado en 1970 por N.
Lierberman para reforzar las materias del curriculo escolar por medio de actividades
artisticas. Cuentan con unidades didacticas, “los cinco sentidos”, en las que por medio de
actividades plasticas en forma de juegos se plantean las posibilidades, contradicciones y

limitaciones de los sentidos creando muestrarios de olores, sabores y texturas.

En Israel, se encuentra el museo “The Isracli Children's Museum - Holon”

(http://www.childrensmuseum.orq.il/template/?pid=55consultadoel2agostodel2013),

abierto a todo tipo de publico y presenta desde el 2013 una exposicion llamada “Didlogo
en la Oscuridad” que ofrece a los visitantes una vision del mundo de los ciegos. Los guias
acomparian al recorrido tanto a los visitantes que cuenta con el sentido de la vista como a
los que presentan algin problema de vision. Para gozar la exposicion es necesario vendarse
los ojos y estar equipado con un bastdn. Con ello se invita al mundo de la poblacion ciega
y ayudar a entender que no son minusvalidos, ya que realizan las mismas actividades
cotidianas de un vidente. Se les ofrece a los visitantes actividades como pasar por un pasillo
con diversos obstaculos, experimentar el mundo en completa oscuridad. Al final de la visita
se reunen los grupos de visitante para una conversacion y debates en una sala oscura junto
con su guia ciego. La conversacion se ocupa de cuestiones como la discapacidad, la

superacion, sentidos, y aprendizajes en la vida en cotidiana.

El museo de Holon de Israel, ademéas dio empleo a 30 guias ciegos, es el mayor
empleador de las personas ciegas en Israel. Desde 2004, unas 400.000 personas han

vivenciado esa experiencia.
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3.4.2 Experiencias en América latina

Existe un espacio llamado Museo inclusivo art brut (MI) creado en diciembre 23 del

2014, (http://www.museoinclusivo.com/index.php/proyectoconsultadoel3deenerodel2014).

El M1, es considerado como el primer museo inclusivo fisico de Latino América, es un

proyecto de la Fundacion MILA  (https://www.linkedin.com/company/museo-

inclusivoconsultado7deenerodel2014) se desarrolla para derribar los estereotipos vy

prejuicios que persiguen a aquellos grupos o personas que sufren o presentan riesgos de
exclusion, interviniendo en organizaciones, instituciones educativas y en la sociedad civil a
través de experiencias significativas, fomentando la inclusion y la sana convivencia. La
fundacion Mila, disefia y propone diversas exposiciones y actividades dirigidas a todo tipo
de publico, fomentando la inclusion y el disfrute cultural.

En el afio 2002 el dia 28 de noviembres, Francisco Morales, director del CCM (Centro
Cultural Metropolitano de Quito Colombia), se hizo la pregunta ¢ Qué pasaria si perdieras la
vista unos minutos? ¢Como se apreciaria el arte en un museo?, y aplicé una propuesta que
nombro la exposicion del Quito al Ecuador” sala sensoperceptiva, muestra temas de historia
y fue dedicada a personas no videntes y nifios menores de 6 afios. Las piezas estan
posicionadas, de tal manera que al recorrer la sala con ayuda del barandal se llega a un
botdn, que se debe presionar y explica de forma auditiva con ayuda de un par de auriculares

la historia de la pieza, se pueden percibir las piezas a través del tacto.

En América latina existen asociaciones que apoyan a las personas con discapacidad
visual y otras discapacidades en su formacion para integrarlos a la sociedad. Las siguientes
gue mencionare son algunas tales como: la Union Latinoamericana de ciegos, la Fundacién
ONCE - América Latina (FOAL), Comité Espafiol Representantes de personas con
discapacidad (CERMI), Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social (OISS), entre

otras instituciones importantes.

El gobierno de la provincia de Cordoba, a través de la Secretaria de Inclusion social y de
Equidad de Genero, el ministerio de Desarrollo Social y la secretaria de cultura para todos
en todas partes, presento el programa “arte con sentido- museos accesibles” se trata de una

propuesta de utilizacion de todos los sentidos humanos posibles para captar informacion del
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medio que nos rodea e interrelacionar estos datos a fin de formar conocimientos

multisensoriales completos y significativos. Los objetivos de dicha propuesta son:
* Garantizar la inclusion social de todas las personas en igualdad de oportunidades.

* Introducir la accesibilidad como criterio basico de calidad en la gestion publica del

gobierno de la provincia de cérdoba.

* Consolidar el paradigma de disefio universal en espacios destinados al arte y la cultura
y su implicacion en los nuevos productos, entornos y servicios, bajo criterios de autonomia

y seguridad.

* Garantizar la posibilidad de visitar los espacios, orientarse y comprender el material

expuesto, a toda persona que lo desee.
* El programa “Arte con sentido” se organiza en torno a cuatro componentes:

a) Formacidn y capacitacion de recursos humanos a través de cursos de lengua de sefias
dirigido a guias, personal de sala y recepcion. Ademas de una capacitacion para el trato

adecuado a personas con discapacidad.

b) Incorporacién de nuevos lenguajes, incorporacion de sefialética normalizada y en
braille, y publicaciéon de folleteria y material de divulgacion en Braille y altorrelieve,
informacién en diagrama tactil, provision de dispositivos multimediales, por ejemplo:
audioguias, autoguias con texto y lengua de sefias, videos en lenguaje de sefias realizados

por interpretes autorizados.

c) Creacion de circuitos accesibles mediante la colocacién de rampas y barandales de
acceso principal. Adaptaciones en espacios expositivos y carteleria, creacion de un espacio
accesible para personas ciegas y de baja vision con colocacion de sendas tactiles,

direccionales y de alerta.

d) Como lo menciona Morini (2010), la creacién de nuevos servicios y productos
artistico/ culturales por ejemplo; visitas guiadas especiales, elaboracion adaptada de textos,

servicios de prestamo de silla de ruedas, para personas con movilidad reducida.



En este capitulo fue notoria la importancia que tiene el museo inclusivo para América
latina y sobre todo los esfuerzos que han realizado algunas fundaciones y secretarias de
diversos paises que proponen variadas exposiciones, actividades dirigidas a todo tipo de

publico visitante con el objetivo de garantizar una cultura de inclusion social.

A continuacién, se muestran 4 aportaciones de experiencias de museos inclusivos en la
ciudad de México sin duda una puesta en marcha en la que todos los profesionistas de
diversas disciplinas pueden aportar conocimientos para promover el fomento de la

inclusion de personas con discapacidad visual.

3.4.3 Experiencias de museos inclusivos en la Ciudad de México

En México existe una “Red de museos y espacios culturales para la atencion de personas
con discapacidad (PCD),
(http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5343100&fecha=30/04/2014consultadoe

I30deabrildel2014), dicha red de museos es un proyecto en el que participan mas de 20

museos para crear una cultura de inclusién de las PCD en los diversos &mbitos de la vida
en sociedad y de manera simultanea fomentar los valores de respeto, convivencia y
cooperacion, sustentada en los principios de la convencion sobre los derechos de las
personas con discapacidad, auspiciada por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)

(http://www.un.org/disabilities/documents/convention/convoptprot-

s.pdfconsultadoel16demayodel2015) en 2006, que tiene el proposito de “promover,

proteger y asegurar el goce pleno y en condiciones de igualdad de todos los derechos
humanos y libertades fundamentales, por todas las personas con discapacidad, y promover
el respeto de su dignidad inherente” En el articulo 1, de la convencion sobre los derechos
de las personas con discapacidad y protocolo facultativo, ratificada dos afios después y
firmada por México.

En el Museo del Papalote de la Ciudad de México

(http://www.jornada.unam.mx/2007/12/05/index.php?section=cultura&article=a09nl1culcon

sultadoel12demayodel2015) propuso un proyecto llamado “Todos somos diferentes”, se

invitaron a grupos de nifios videntes y no videntes a recorrer juntos un tanel oscuro en el
que habia que llegar al final del recorrido guidndose solamente por el tacto. También se

invitaba a los nifios a correr carreras en un circuito en el que el piso tenia diversos relieves.
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Para Alderoqui (2011) fue una propuesta innovadora ya que en el mismo museo habia,
ademés, muletas de diversos tamafios para desplazarse y equipamientos interactivos que
invitaban a mirar tal como lo haria una persona miope, otra hipermiope, otra daltonica, etc.
Este tipo de experiencias tuvo su origen en Alemania hacia fines de la década de los
ochenta, cuando Andreas Heineken disefid una exposicién denominada “Dialogos en la
oscuridad” en la que los visitantes, acompafiados por personas ciegas o disminuidas
visuales eran puestos en situaciones de la vida cotidiana como cruzar una calle en un
contexto en el que habia ausencia total de luz. Dichas experiencias son enriquecedoras para
sensibilizar al publico visitante y entender las necesidades de los otros, compartiendo

experiencias simuladas.

En la Ciudad de México se llevo a cabo una exposicion en el Museo de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Pablico — Antiguo Palacio del Arzobispado. CLIO en contacto con la
historia sala de percepcion Téactil para ciegos y débiles visuales “Francisco Zufiga”
(http://www.museosdemexico.org/museos/entradamuseo.php?idMuseo=61&idMenu=6&Ti
po=7&idExposicion=430&TipoMenu=2&Historico=1consultadoel17denoviembredel2014)

a través de su Departamento de Servicios Educativos inicié en 1996 los trabajos de
investigacién para la puesta en marcha de un programa dirigido a personas con
discapacidad visual de innovador en el panorama museistico del pais. El objetivo fue
fomentar el acercamiento de los discapacitados visuales hacia las manifestaciones artisticas
y acercar las escuelas a los museos para ofrecerles un excelente apoyo educativo. Se les
proporcioné apoyo educativo tales como: folleto introductorio al museo en Braille,
cedulario en Braille y en macrotipo. Se ofrecié un horario especial para la visita guiada de
invidentes y débiles visuales, asi como del publico normovisual en las salas del museo y el
trabajo en la sala de percepcidn tactil libre para tocar material didactico impreso en Braille
y materiales artisticos para la actividad creativa.

El 25 Marzo del 2011, en unos de los lugares mas importantes “La biblioteca José
Vasconcelos se dio la  exposicion llamada “La  mirada  invisible”

(http://www.cultura.gob.mx/noticias/artes-plasticas-y-fotografia/12196-la-mirada-invisible-

una-exposicion-gue-nos-obliga-a-reconocer-que-existen-diferentes-formas-de-

ver.htmlconsultadoel25demarz02014) en la que obliga a reconocer que existen diversas
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formas de ver. Estd exposicion estuvo integrada por la labor de 15 artistas ciegos de
diferentes nacionalidades. Un mes durd la exposicion en dicho lugar y posteriormente viajo
a diversos estados de la Republica Mexicana.

La mirada invisible, fue una exposicién conformada por fotografias captadas por ciegos,
la cual tuvo por objetivo hacer que el visitante identificara la existencia de diferentes
formas de ver, a la vez que se le hacia evidente la gravedad que adquiere el prejuicio y la
ignorancia de la ceguera ocular. Tras exhibirse en el Centro de la Imagen y en la
Universidad Iberoamericana de Puebla, esta exposicion llegd a la Biblioteca Vasconcelos,
donde el pablico visitante pudo apreciar cOmo estos artistas percibian el mundo mediante

diversas formas, como pueden ser el tacto, el olfato, la palabra y la memoria, entre otras.

“La sorpresa que nos llevamos es que la fotografia de ciegos no es el producto del
trabajo de uno o dos ciegos geniales pero aislados, sino que la fotografia de ciegos se
practica en todo el mundo, por motivos muy distintos: en género documental, filosofico,
familiar y hasta exdtico, como es el caso del trabajo de un ciego que hace fotografia de
banqueta en Nueva York y cobra entre 20 y 30 dolares por retrato”. Consejo Nacional para

la Culturay las Artes (2011).

Ante la necesidad de brindar atencién a personas con alguna discapacidad es importante
disponer de personal debidamente preparado con el objeto de valorar sus potencialidades.
Por lo anterior es imprescindible tomar acciones concretas a fin de que la poblacion con
discapacidad puedan integrarse en todos los ambitos de la vida: educacion, salud,
recreacion, empleo y cultura, entre otros. En este sentido debemos estar preparados para
conocer a profundidad los tipos y caracteristicas de cada discapacidad y, de esta manera,
propiciar la generacion de programas encaminados a una atencion eficiente y eficaz que les

permita disfrutar plenamente de los bienes y servicios culturales.

Si se avanza de manera conjunta y con paso firme, serd posible incentivar a mayores
sectores de la poblacion, permitiendo con ello la inclusion integral de las personas con

discapacidad dentro de la sociedad “por la construccion de una sociedad incluyente”.

Los museos deben tener como objetivo cambiar concepciones, interesar a las personas

en el arte, pero no solo a los visitantes sino a todos sus empleados, capacitados para



atender a todo el publico, realizando modificaciones para el acceso universal y el disfrute.

Los beneficios deben significar un cambio para todos y fomentar el bienestar social.

Hasta aqui ha quedado expuesto el referente tedrico-conceptual, ya que fue necesario
explicar la relacion con el presente documento, a continuaremos se presenta la revision

metodoldgica de la presente investigacion.



IV. METODO

4.1 Problematizacion y objeto de estudio

El objeto de estudio son los recursos de accesibilidad para personas con discapacidad visual

con los que cuenta el museo de San Ildefonso.

4.2 Objetivos de estudio

a) Objetivo general:

Elaborar un instrumento que permita definir los elementos de accesibilidad necesarios en
un museo para la promocion de acceso a la informacion de personas con discapacidad

visual mediante un estudio de contexto en el museo de San lldefonso.
b) Objetivos especificos:

Elaborar una lista de cotejo que nos permita mediante su futura aplicacién, saber qué
adecuaciones debe realizar un museo en su entorno para favorecer el acceso a la

informacidn a personas con discapacidad visual.

Promover el acceso a la informacién en espacios culturales (museos) a personas con

discapacidad visual.

4.3 Tipo de estudio

Es una investigacion empirica bajo el método cualitativo que reporta los resultados
obtenidos de la aplicacion de un cuestionario, el cual fue aplicado a especialistas, docentes
y guias de museo, teniendo como objetivo saber si el museo San Ildefonso cuenta con

recursos de accesibilidad para personas con discapacidad visual.

Los métodos cualitativos pueden usarse para explorar areas sustantivas sobre las cuales

se conoce poco 0 mucho pero se busca obtener un conocimiento nuevo.

En palabras de (Strauss y Corbin, 2002.p. 114) “la investigacion cualitativa, se entiende
a los hallazgos sobre categorias que se encuentran en la vida de los sujetos, las experiencias
vividas, los comportamientos, emociones y sentimientos entre otras”, asi como al
funcionamiento organizacional, los movimientos sociales, problemas educativos, los

fendmenos culturales y las interacciones entre paises entre otras problematicas existentes.



Algunos de los datos pueden cuantificarse, por ejemplo, los censos o informacion sobre
antecedentes de las personas y objetos estudiados, pero el grueso del anélisis es

interpretativo.

Para el presente trabajo en palabras de Stake (2005), principalmente el estudio de casos esta
en la comprension de la realidad objeto de estudio: "El estudio de casos es el estudio de la
particularidad y de la complejidad de un caso singular, para llegar a comprender su

actividad en circunstancias importantes” desde una perspectiva interpretativa.

Cuando se inicia el proceso de construccién de un cuestionario, se debe tener en cuenta
la poblacion a la que va dirigido antes de proceder a el disefio del mismo, debemos tener
una idea muy objetiva de lo que queremos decir: “la definicion de validez de constructo es
el aspecto a investigar antes de proceder a contabilizar y disefiar un cuestionario, debemos
ser muy precisos para saber lo que queremos estudiar; dicho proceso esta relacionado con
definir el constructo y ello puede requerir la realizacion de una revision de la bibliografia y
la consulta con expertos en la materia. En el caso de que se elija un cuestionario ya
validado solo se procede a dar seguimiento a las instrucciones de uso que contenga asi

como la calificaciéon o interpretacion dada seglin sea el caso” (Arribas,2004.p.9)

Por consiguiente segun Matronas (2004) considera que en el caso de disefio de
cuestionario no validado previamente se le da “validez por contenido” es decir se somete a
el cuestionario a la valoracion de investigadores y expertos, que deben juzgar la capacidad
de éste para evaluar todas las dimensiones que deseamos medir. No cabe, por tanto, calculo

alguno, solo interpretacién cualitativa.

4.4 Contexto

La investigacion se llevo a cabo en el museo de San lldefonso, ubicado en Justo Sierra 16,

Centro Historico de la Ciudad de México. En el area de servicios pedagdgicos.

De acuerdo a la informacion proporcionada por las autoridades correspondientes del
departamento de servicios pedagdgicos del museo de San Ildefonso se trabaja en el disefio
de actividades y propuestas educativas para brindar el acceso de la informacion a
poblaciones con diversas discapacidades por lo que se debe realizar un estudio previo a las

necesidades basicas acorde a las edades de los visitantes. EI museo dispone de un programa



llamado “San Ildefonso para todos” es un programa enfocado a la atencion para personas
con discapacidad motriz, auditiva, visual, cognitiva o maltiple, por ello se me permitio el

acceso a realizar la aplicacion del instrumento (cuestionario).

El museo dispone de una infraestructura adecuada, ya que cuenta con elevador y area de
deteccion (marcas en el piso, que facilitan la entrada a personas débiles visuales o ciegas
que se apoyan con el bastén blanco), ademas hay rampas necesarias que facilitan el acceso
al museo y cédulas en braille para facilitar las necesidades basicas de los visitantes. El
museo trabaja conjuntamente con un equipo multidisciplinario para la elaboracion de
materiales educativos y disefio de talleres acorde a las diversas exposiciones temporales o

permanentes que se ofrecen al publico visitante.

4.4.1 Descripcién del trabajo de campo
Para recolectar la informacion se utilizé un instrumento que consistio en un cuestionario
(ver anexo 1) de 17 preguntas, quince de tipo abierto y dos de opcion multiple con dos o

cuatro opciones de respuesta segun la complejidad del reactivo.

Dicho instrumento se validé mediante un jueceo que consistente en la evaluacion de los
contenidos por parte de un grupo de expertos en el area a tratar (validacion por jueces),
contando con la colaboracion de 24 personas. Cabe destacar que el cuestionario fue
elaborado por la investigadora con el prop6sito de obtener evidencias respecto al tema de

interés y objetivos del presente trabajo.

Es importante mencionar que de la elaboracién del cuestionario se deriva una lista de
cotejo la cual puede ser utilizada en cualquier espacio museistico para reconocer los
elementos de accesibilidad y adecuaciones que se deben realizar para promover la
accesibilidad a la informacion de igual forma puede ser transferible a otras investigaciones

o0 evaluaciones que persigan un objetivo igual o similar al planteado en este trabajo.

La aplicacion del cuestionario se llevo a cabo en las instalaciones del museo de San
lldefonso especificamente en el espacio dedicado a la imparticion de los talleres que se
ofrecen en complemento a las visitas de las diferentes salas temporales y permanentes. Se
utilizo dicho espacio con el objetivo de no incomodar a los sujetos por el ruido causado por

el exterior ademas de que el espacio se encuentra acondicionado con mesas y sillas.



La duracion de la aplicacion del instrumento fue de 20 a 25 minutos, debido a la agenda
de actividades de cada participante se realizo la aplicacion una hora antes de su entrada

laboral evitando asi la interrupcién de sus actividades.

El tipo de muestra que se eligio para realizar la presente investigacion es intencional, en
palabras de Namakfordoosh (2005) una poblacion intencional, tiene la caracteristica por ser
previamente seleccionada bajo estricto juicio personal del investigador. En este tipo de
muestreo el investigador tiene previo conocimiento de los elementos poblacionales para
obtener muestras representativas de areas especificas.

Los participantes en total fueron veinticuatro, quince son guias del museo de San
Ildefonso, cuya edad fluctla entre los 19 a los 35 afios, conformada por trece mujeres y dos
hombres. Se aplico el cuestionario a los guias del museo debido al trato recurrente con el
publico visitante y por las capacitaciones especiales que se tienen dirigidas al publico con
discapacidad visual. Los nueve restantes son especialistas en educacion inclusiva, debilidad
visual y ceguera, disefio en artes visuales, psicologia educativa y pedagogia. Se aplicé el
cuestionario a especialistas de las areas anteriormente mencionadas por la caracteristica
principal de tener conocimiento de la discapacidad visual ademas de la amplia experiencia

con grupos de personas ciegas y personas con alguna debilidad visual.

4.4.2 Categorias de Analisis

El cuestionario se elabord considerando las siguientes categorias: recursos educativos,
material educativo, material escrito, material auditivo, material tactil, recurso olfativo,
recurso educativo digital, actividades educativas, y aula multisensorial. Dicho cuestionario
fue validado por 24 jueces mismos que se les aplico el cuestionario.

Para determinar qué categorias de andlisis se considerarian, se realizo a partir del filtro de
informacién de cada respuesta obtenida de las respuestas de los 24 cuestionarios de la
aplicacion final, con ayuda de ejemplos de palabras y frases recurrentes identificadas de

cada cuestionario.

En la siguiente tabla se esquematiza cada una de las categorias, en su correspondencia
con los reactivos del instrumento, el tipo de pregunta y los criterios de anélisis de las

mismas.



Categoria Preguntas Tipo de preguntas Criterios de analisis

Recursos educativos 12y3 Abierta Establecer el tipo de
recurso  educativo y
caracteristicas.

Material educativo 4,6 Abierta Caracteristicas que debe

contener un  material
educativo.
Ejemplos; recomendados
de tipo de material
educativo en caso de no
existir guia o docente.

Material educativo 5 Opci6n multiple Presencia 0 ausencia en
el uso de material
educativo.

Material escrito 7 Abierta Caracteristicas de
material escrito y
ejemplos.

Material auditivo 8 Opcion multiple Caracteristicas de
contenido de un material
auditivo y ejemplos.

Material tactil 9 Abierta Caracteristicas de un
material tactil y
ejemplos.

Recurso olfativo 10 Abierta Caracteristicas de un
recurso  olfativo vy
ejemplos.

Actividades educativas 11 Abierta Determinar las
actividades  favorables
para poblacion infantil
ciega y de baja visién, en
compafiia 0 ausencia un
guia o docente.

Recurso digital 12 Abierta Caracteristicas del
recurso digital y
ejemplos.

Estrategias de ensefianza | 13 Abierta Determinar las




Tabla 4. (Cont)

Espacio multisensorial

14,1516y 17

Abierta

estrategias de ensefianza
favorables para
poblacion infantil ciega
y de baja visién.

Caracteristicas fisicas y

pedagdgicas.

Tabla 4. Correspondencia de categorias de analisis

El siguiente cuadro fue elaborado debido a la necesidad de apoyar a los participantes con

las definiciones inmersas en las preguntas del cuestionario, es decir, a cada categoria del

cuadro, por ejemplo: “articulos de audio™, le corresponde un nimero de acuerdo al orden

del cuestionario y por consiguiente una definicién dada a partir de la necesidad de

esclarecerla.

Cuadro 1. Cuadro de definiciones

CATEGORIA

Avrticulo de audio

Programa digital parlante

NUMERO DE REACTIVO

1,6,7,12,

DEFINICION
Es un objeto disefiado industrialmente
que sirve como medio para registrar el
sonido, para grabarlo
permanentemente o reproducirlo en
cualquier instante. Por ejemplo;
bocinas, micréfonos, reproductores de
audio, altavoz, sintetizador de voz,
microfonos o home theater entre
otros.
Son aquellos programas digitales
disefiados y configurados para que a
través de un ordenador, el programa
reproduzca lo subrayado y escrito asi
el contenido es transferido a voz. Es
decir estos programas permiten a la
persona con discapacidad escuchar la
informacion. Por ejemplo; el
programa HAL, HAL Lite, open
book. Outspoken, Windows —eyes,

Simply Talker y win vision.




Variadas licencias de voz

Musica de fondo

Area de deteccion

Libre de barreras arquitectonicas

Folleto en Braille

Cédula en Braille

Sefialamientos universales en Braille

1,8

1,8

1,2,15

1,5

1,6,7

1,7

2,15

Son permisos usados en la industria
de la telecomunicacion, son
especificamente las grabaciones de
narraciones de personas que se
dedican al doblaje o figuras pablicas
que prestan su voz para la realizacion
de documentales, publicidad etc.
Hace referencia a varios estilos de
musica, sonidos ambientales o
disefiados, destinados principalmente
a acompafiar documentales, emisiones
de radio, T.V 6 publicidad etc. La
musica de fondo acompafia a la
narracion de un video o audio
documental.

Existen de dos tipos; los dispositivos
electrénicos que generan su propio
campo electromagnético, que
utilizaran para intercambiar
informacion por ejemplo; detectan el
movimiento e indican entradas y
salidas. Y el clésico, que es la
delimitacion fisica es decir las franjas
en el suelo que por medio de bastones
blancos o tacto se puede identificar si
existen escaleras, curvas, salidas,
entradas o desniveles.

Son quellos espacios construidos que
no presentan impedimentos fisicos
como bordes, hoyos o columnas que
limiten el libre paso.

Obra impresa en letra molde o sistema
braille.

Documento informativo en letra
molde o braille, usualmente se
encuentran en el &mbito
museografico o cultural.

Son simbolos y sefiales
internacionalmente consensuadas

para referirse a la prevencién de



Mapas de distribucion

Lupas

Proyectores y/o pantallas

Util

Facil uso

Durables

Planeado

Innovador

Eficaz

Creativo

Interesante

1,2,15

3,12,

Al

47
478

riesgos fisicos y de salud. Por
ejemplo; no correr, no pasar etc.
Y los mas comunes son para
identificar bafios, salidas, bajadas,
rampas, escaleras etc.

Es un documento que presenta la
distribucion a escala de un
determinado lugar. Regularmente
los encontramos en las entradas
principales de escuelas, galerias
de arte, museos, tiendas
departamentales, restaurantes,
sitios arqueologicos entre otros.
Es un instrumento O6ptico que
consta de una lente con variados
aumentos que sirve para visualizar
caracteres.

Aparato que recibe una sefial de video
y es proyectada la imagen
correspondiente en una pantalla o
superficie plana de proyeccion y que
usando un sistema de lentes, permite
visualizar imégenes fijas o en
movimiento.

Es aquello que sirve para un fin
especifico.

Aquello que es sencillo de manipular,
usar o hacer.

Aquello que permanece intacto por
largos periodos de tiempo.

Aquello que es previamente disefiado
0 elaborado para un fin determinado.
Todo aquello que es nuevo a la época.
Aquello que es eficiente en la

realizacion de determinada tarea.
Que posee la cualidad de invencion.

Que atrae la atencion.



El siguiente cuadro fue elaborado debido a la necesidad de apoyar a los participantes con
las definiciones inmersas en las preguntas del cuestionario, es decir, a cada categoria del
cuadro, por ejemplo: “Lupas”, le corresponde un nimero de acuerdo al orden del
cuestionario 'y por consiguiente una definicion dada a partir de la necesidad de

esclarecerla.

Cuadro 2. Cuadro de definiciones

CATEGORIA REACTIVO DEFINICIONES

En compafila  del docente, | 5 Cercania de sujetos animales o cosas
acompafiante sombra, padre de que estan juntos en un lugar al mismo
familia /tutor o guia tiempo.

Revista de la exposicion 6,7 Publicacion seriada en forma de

cuaderno delgado con articulos de
informacion general o especifica con
una cubierta flexible y ligera y a
menudo ilustrada, debido a la nueva
era de la informacion y tecnologia se
pueden encontrar revistas digitales.

Folletos digitales descargables 6,7 Obra digital en letra molde o sistema
braille.
Motivador 7,8 Es aquello que incide sobre alguien o

algo a la realizacion de cierta
actividad.

Preciso 8,10 Cualidad rigurosa en la caracteristica
de determinado objeto, tarea, sujeto,

animal etc.

Sencillo 9 Cualidad simple de un objeto, animal
0 Ccosa.

No punzo cortante 9,10 Es un objeto que se distingue por no

herir o cortar por sus bordes o
composicion.

Durable 9,10 Que subsiste al paso del tiempo.
Seguro 9,10 Objeto o cualidad de confiabilidad.
Bien disefiado 9,10 Adecuada elaboracion de cierto

objeto o tarea determinada.

No alérgeno 10 Son sustancias u olores no dafiinos a
los seres humanos.

Aroma breve 10 Se hacer referencia a los olores o




esencias que pueden ser detectadas
tanto por hombres como por animales
a través del sentido olfativo.

Aromas en stickers,

Aromas muestra en tiras de papel,

Se hace referencia a los olores o

esencias adheridas a tiras pequefias y

alargadas de papel que conservan por
un periodo corto de tiempo el aroma.

Aromas ambientales naturales

Aromas en gel.

Se hace referencia a los olores
disefiados industrialmente tomando
como referencia formulas quimicas
naturales que posteriormente el
producto final es un producto de

consistencia gelatinosa con aroma.

Actividades individuales

Actividades grupales

Acciones que desarrolla
especificamente para grupos.

Viable

Posibilidades de actualizacién

Que puede cambiarse segun las
necesidades.

Aplicaciones que evallen
conocimientos de exposicion

Actividades que potencialicen el
enlace de conocimientos previos con
nuevos conocimientos

Acciones que incrementan la relacion

con saberes aprendidos y saberes

nuevos.

Lugar potencializador de sentidos




El siguiente cuadro fue elaborado debido a la necesidad de apoyar a los participantes con
las definiciones inmersas en las preguntas del cuestionario, es decir, a cada categoria del
cuadro, por ejemplo: “Folletos digitales”, le corresponde un nimero de acuerdo al orden
del cuestionario y por consiguiente una definicion dada a partir de la necesidad de

esclarecerla.

Como se comento anteriormente, como resultado de la aplicacion del cuestionario se

elabord una lista de cotejo cuyas definiciones se presentan en el siguiente cuadro.

CATEGORIA NUMERO DE REACTIVO DEFINICION
Temas especificos 16
Salas organizadas 16 Es un espacio fisico construido, es

decir una habitacion principal de una
casa, edificio pablico o privado.

Adecuadas planeaciones 16 Documento en el cual se especifica
los fines, objetivos y metas de la
educacion.

Fomentar el pensamiento constructivo | 16 Corriente de pensamiento el cual se
caracteriza por ordenar los datos
obtenidos de la realidad de forma
estructurada.

Agendar visitas previas 17 Actividad que se refiere a programar
una determinada tarea, evento o

situacion.

Atender a grupos pequefios 17 Aplicar voluntariamente la actividad
mental o los sentidos a un
determinado estimulo u objeto mental

o sensible.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos con la aplicacion del

cuestionario, asi como el producto derivado de éste, que fue la lista de cotejo.

4.7 Resultados

Mediante la aplicacion del cuestionario ver (anexol) y tomando como referencia los
resultados obtenidos, se analizd y categorizo la informacion recopilada se separd por
elementos mas relevantes y se procedié a elaborar una lista de cotejo con las categorias que

tuvieron mas descripcion de informacion en los cuestionarios que son las siguientes:



material auditivo, material escrito, material tactil, recurso olfativo, recurso digital,
accesibilidad universal y salon multisensorial. Derivado de los resultados antes
mencionados a continuacion se presenta una lista de cotejo la cual servira para futuras

investigaciones.

4.7.1 Analisis de los resultados

De manera general, se analizan las categorias encontrando lo siguiente:

La primera categoria de andlisis es material auditivo, respecto a la informacion
encontrada y correlacionada de como debe ser el contenido de un material auditivo dirigido
a nifos ciegos y débiles visuales es el siguiente: para el material auditivo se necesita
articulos de audio puesto que algunos son digitales se valen de programas especiales o sea
programas digitales parlantes, ademas dichos programas deben ser Utiles, de fécil uso y
durables también los programas deben ser previamente planeados, innovadores, eficaces y
creativos. Preferente el contenido debe ser preciso, interesante, motivador ofrecer variadas
licencias de voz y acompafiamientos mdusicales. El material auditivo debe permitir las
posibilidades de actualizacion, ademas de ser viable y tener variedad de actividades. Se
debe abordar temas especificos y fomentar pensamiento constructivo. Por ultimo, un
material auditivo debe ser un detonador y motivador de conocimientos previos y
potencializar con los nuevos conocimientos.

La segunda categoria de andlisis es por otra parte, la informacion encontrada y
correlacionada de como debe ser el contenido de un material escrito dirigido a nifios ciegos
y débiles visuales es el siguiente: en primera instancia el material escrito debe ser util, de
sencillo uso, durable, previamente planeado, innovador, con posibilidades de actualizacion,
eficaz, creativo e interesante. Puede estar acompafiado de un docente, tutor o guia, ademas
la manipulacion del mismo puede ir acompariado del uso de lupas, proyectores o pantallas
para una mejor apreciacion en el caso de poblacion débil visual e incluso poblacion con una
visibilidad promedio.

También se necesita transferir la informacion escrita en blanco y negro a cédulas en
Braille, folletos o revistas en el mismo sistema de escritura para la poblacion ciega. En caso

de la poblacién débil visual se recomienda realizar folletos en letra molde con una letra



considerablemente mayor a 48 puntos. Asi mismo, se debe tratar temas especificos y
fomentar el pensamiento constructivo, no hay que olvidar que el material escrito debe ser

detonador de conocimientos previos y potencializar los nuevos conocimientos.

La tercera categoria de analisis es material tactil y de acuerdo a la informacion
encontrada y correlacionada de como debe ser el contenido de un material tactil dirigido a
nifios ciegos y débiles visuales es el siguiente; primeramente la informacion debe ser
dirigido al sentido tactil, es decir, un material que sea percibido a través de las manos, por
ejemplo: mapas con relieve, replicas en yeso, siluetas de personas, animales o cosas,
maquetas 2D y/o 3D. Debido a la peculiaridad del sentido al que va dirigido, se debe cuidar
que el material tactil no sea punzocortante, tiene que ser seguro y bien disefiado.

No se debe olvidar que para el uso de los materiales tactiles puede ser acompariado el
visitante o simplemente explorarlo solo. Cabe destacar que el material tactil debe ser (util,
facil uso, durable, previamente planeado, innovador, motivador, eficaz, debe tener
posibilidades de mejora y actualizacion. Es importante destacar que el material tactil sea
detonador de conocimientos previos y potencializar con los nuevos conocimientos ademas
de fomentar el pensamiento constructivo.

La cuarta categoria de analisis es recurso olfativo de acuerdo a la informacion
encontrada, las caracteristicas que debe tener un recurso olfativo es el siguiente; en primer
lugar se recomienda que el recurso olfativo sea previamente planeado, innovador, creativo e
interesante, motivador y atil en la exposicion. El uso de aromas en stickers, aromas en
tiras de papel, aromas naturales ambientales y aromas en gel es importante a fin de evitar
lastimar la nariz de los visitantes o hedores invasivos. El recurso olfativo puede ofrecer una
variedad de actividades individuales y grupales debe ser orientado a un facil uso, viable,
posibilidades de actualizacion. Ademas puede ser explorado en presencia 0 ausencia del
docente o guia. Se debe cuidar que los materiales no sean alérgenos, no punzocortante,
durable, seguro y bien disefiado.

La quinta categoria de andlisis es recurso digital y las caracteristicas que debe tener un
recurso digital en un museo, dirigido a poblacion ciega y de baja vision. Ante todo no se
debe olvidar que el recurso digital debe ser util, de facil uso, preciso, durable, viable,
motivador y con posibilidades de actualizacién. Los programas deben ser previamente

planeados, innovadores, eficaces, creativos e interesantes ademas de ser detonador de



conocimientos previos y potencializador de nuevos conocimientos. El recurso digital puede
estar incluido en una variedad de actividades individuales y grupales con la presencia o
ausencia del docente, guia o tutor.

La sexta categoria de analisis es sefialamientos universales en Braille, de acuerdo a la
informacidn encontrada y correlacionada referente a los sefialamientos universales en
sistema Braille es el siguiente; las modificaciones universales bésicas ideales planeadas
para todo tipo de establecimiento son: areas de deteccion y mapas de distribucion lo
anterior debe ser Util y de facil uso. Se argumenta lo anterior ya que un espacio libre de
barreras arquitectonicas y con adaptaciones universales basicas se facilita el acceso y la
correcta orientacion espacial.

La séptima categoria de analisis es espacio multisensorial y segun con la informacion
recopilada y correlacionada un salon multisensorial, es comprendido como espacio
sensitivo, ambiente de aprendizaje multisensorial, o lugar potencializador de sentidos el
cual debe estar libre de barreras arquitectdnicas y adaptaciones universales, el espacio debe
ser Gtil, los materiales o recursos que se ofrecen deben ser de facil uso y durable.

El espacio debe de dar pauta a la posibilidad de actualizacion ademas la tematica debe
corresponder con temas especificos de exposiciones, las salas deben estar organizadas,
presentar adecuadas planeaciones en actividades asi como ofrecer al publico diversidad de
dindmicas individuales y grupales que fomenten el pensamiento constructivo. En dichas
planeaciones el docente o0 guia puede o no estar presente en la realizacién de ellas. En todo
momento se debe detonar los conocimientos previos y potencializar con los nuevos
conocimientos en cada actividad presentada. Por Gltimo, se recomienda agendar visitas
previas, para asi atender a grupos pequefios y lograr una visita agradable y evitar

incidencias.

A continuacion se hara un analisis mas especifico, el cual sera presentado en dos bloques:
Bloque 1. Evidencias de la aplicacion del cuestionario por reactivo.
Bloque 2. Elementos obtenidos de las categorias de andlisis y su interpretacion, que

permitieron elaborar la lista de cotejo.



Bloque 1.

Reactivo 1. Mencione 3 recursos educativos favorables en un museo dirigido a nifios

ciegos.

Con base en la informacion recopilada se encontraron las siguientes categorias:
articulos de audio, programas digitales parlantes, areas de deteccion, folletos y cédulas en

Braille.

Se analiz6 cada categoria y se observo que todos los participantes cuestionados
relacionan a los recursos educativos favorables con aquellos medios tactiles o no téactiles

que favorecen al apoyo para orientar un fin educativo.

Reactivo 2. Mencione 3 recursos educativos favorables en un museo dirigido a nifios

débiles visuales.

De acuerdo con la informacion recabada se encontraron las siguientes categorias:
sefialamientos universales en Braille, lupas, proyectores y pantallas ademas de mapas de

distribucién.

Se analiz6 cada categoria y se observd que todos los participantes cuestionados
respondieron que los recursos educativos favorables en un museo donde la exposicion
principal es dirigida al publico con debilidad visual o ceguera son de vital importancia
todos los sefialamientos universales en Braille tales como (entradas, salidas, bafios,
cafeteria, rampas, escaleras, vueltas, desniveles, talleres o tiendas de souvenirs) o con
simbolos grandes a color. Por otra parte, recomiendan el uso de lupas de diversos aumentos
en el caso de que las personas con debilidad visual las requieran al leer u observar las
cédulas informativas asi como también mencionan como ejemplos de recursos educativos
la utilizacion de pantallas y la presencia de mapas de distribucién, es decir, una herramienta
que ayuda al visitante a identificar la correcta ubicacion de los espacios con los que cuenta
el museo y asi se evita que el visitante se pierda o se confunda de salas expositivas ademas

de favorecer el desarrollo de la percepcion de obstaculos construidos.



Reactivo 3. ;Qué caracteristicas tendria que tener un recurso educativo en un museo

para nifios ciegos y débiles visuales?

Segun la informacién obtenida se encontraron las siguientes categorias referentes a las
caracteristicas que debe tener un recurso educativo dirigido a poblacion débil visual y ciega

son las siguientes: Gtil, facil uso y durables.

Posteriormente se analizd cada categoria y se observo que la primera caracteristica que
debe tener un recurso educativo es que sea util en el contexto museografico sobre todo que
sea un medio de apoyo para la realizacion de tareas especificas, aunado a ello el facil uso de
los recursos educativos favorece la agilidad y la consecucion de actividades previamente
orgazanidas por los museos. Ademas los cuestionados respondieron que la durabilidad de
los recursos educativos es primordial si las exposiciones son permanentes y con ello se

evita gastar en composturas.

Reactivo 4. ;Qué caracteristicas debe tener un material educativo en un museo dirigido

a nifos ciegos y débiles visuales?

Para este reactivo, con referencia en la informacion encontrada se identificaron las

siguientes categorias: planeado, innovador, eficaz, creativo e interesante.

Se analiz6 cada categoria y se observd que todos los cuestionados respondieron que un
material educativo es aquel que es disefiado y planeado previamente para cubrir un
requerimiento especifico. Por otra parte, debe ser innovador para ofrecer eficazmente
oportunidades para aprender, también debe  presentar creativamente contenidos
conceptuales y a su vez debe ser interesante para enriquecer el conocimiento del publico

visitante.
Reactivo 5. ;Como recomienda que sea el uso del un material educativo en un museo?

a) En compafiia del docente.
b) En ausencia del docente

Con base en la informacidn recopilada debido al tipo de cuestionamiento de tipo cerrado

realizado, se encontrd que todos los cuestionados respondieron que recomiendan la



compafiia del docente, acompafiante sombra, padre de familia /tutor o guia del museo con el
proposito resolver dudas de las exposiciones. Se agrega en este apartado, que los
cuestionados  explicaron que es preferible la presencia de un mediador capacitado
independientemente de la edad y condiciones del pablico visitante ya que su presencia
radica en resolver todo tipo de dudas relacionadas con las exposiciones presentadas y en el

seguimiento a una posible contingencia no prevista.

Reactivo 6. ;Qué tipo de material educativo recomienda en caso de no existir algin guia

o docente que pueda explicar al nifio alguna informacién del museo?

De acuerdo con la informacion recabada se encontraron las siguientes categorias:
audioguias, visitas autodirigidas, folletos fisicos y/o digitales y audio libro y/o revista de la

exposicion.

Se analizd cada categoria y se observo que de las cuatro categorias tres se orientan al
sentido del oido, canal por el cual el acceso a la informacion de las exposiciones sera
procesada por cada visitante, por tanto, dichos materiales educativos son disefiados
previamente por profesionales de los museos y contemplan la presencia o ausencia de un
mediador ya que como lo comentaron los cuestionados tanto las audioguias como las visitas
autodirigidas y los audios libros o audio revistas tienen un tiempo preciso de inicio,
descanso y repeticion y hace comodo al visitante detenerse a escucharlo cuantas veces él lo
decida.

Reactivo 7. ;Qué caracteristicas debe tener un material escrito en un museo, dirigido a

nifios ciegos y débiles visuales?
-Mencione 4 ejemplos de material escrito.

De acuerdo con la informacién recabada se encontraron las siguientes categorias;
Creativo, interesante, motivador y planeado. Y los ejemplos que se recopilaron de
materiales escritos son; cédulas en Braille, revistas parlantes descargables, folletos en

braille y folletos en letra molde.

Se analizé cada categoria y se observé que todos los participantes mencionaron que todo

material escrito dirigido a todo el puablico debe ser interesante, motivar el conocimiento y



ser previamente planeado. En este caso particularmente los cuestionados precisaron que las
cedulas en Braille y folletos en Braille deben existir siempre en cada museo para ofrecer al
publico con debilidad visual o ceguera esa es la meta ideal que se tiene en estos recitos
culturales pero debido al alto costo de impresiones no todos los museos lo ofrecen para
continuar mencionaron que es importante también la educacién tactil y pleno conocimiento
del sistema Braille para comprender dichos materiales y de igual manera el museo
considera los porcentajes de poblacién que lo domina para brindar tales materiales escritos.
Por otra parte, los folletos en letra molde y revistas parlantes descargables se ofrecen a todo

tipo de publico.

Reactivo 8. ;Como debe ser el contenido de un material auditivo dirigido a nifios ciegos

y débiles visuales?

a) Preciso b) Interesante c)Motivador  d) Ludico e) Otros

-Mencione 4 ejemplos de material auditivo.

En este reactivo en especifico, debido a la naturaleza del el cuestionamiento que es de
tipo cerrado y segln la informacion obtenida, se identificaron con base en las frecuencias
encontradas las siguientes categorias ya establecidas: a) Preciso, b) interesante, c)
motivador. El inciso a) preciso, b) interesante, ¢) motivador en todos los cuestionados fue
tomada en cuenta mientras que en el inciso: e) Otros___ se dejé abierto con el fin de que
el cuestionado brindara algunas opciones libremente y las respuestas mas frecuentes del
inciso e) Otros___, se categorizaron de la siguiente forma; variadas licencias de voz y

acompariamiento musical de fondo.

Posteriormente se analiz6 cada categoria y se observdé que debido al tipo de
cuestionamiento de tipo cerrado realizado, se encontrd6 que todos los cuestionados
consideraron ; a) Preciso, b) Interesante, c) Motivador, e) Otros; variadas licencias de voz y
acompariamiento musical de fondo. Excepto la categoria; d) Ludico, y Unicamente tres de
los cuestionados mencionaron que lo ludico se orienta principalmente a actividades
presenciales en las que por ejemplo se lleva a cabo en grupos. Por otro lado, las siguientes

categorias referentes a como debe ser el contenido de un material auditivo en un museo



dirigido a poblacion debil visual y ciega es preferente que sean precisos en sus
explicaciones, interesantes desde que inicia la reproduccién del audio hasta el termino del
mismo y comentaron que en todo momento el audio debe ser motivador para mantener la
atencion del visitante. En la categoria e) Otros, se puntualizé que los materiales auditivos
deben contener variadas licencias de voz y acompafiamientos musicales de fondo. Es
interesante como en este cuestionamiento los cuestionados les es significativa la educacion
auditiva ya que si es previamente estimulada se discrimina probablemente mas la habilidad
de discriminar sonidos incluidos en las grabaciones y desarrollar asi el conocimiento de

donde provienen los mismos.

Reactivo 9. ;Qué caracteristicas debe contener un material tactil en un museo dirigido a

poblacion Infantil ciega y de baja vision?
-Mencione 4 ejemplos de material tactil.

Para este reactivo, con referencia en la informacion encontrada se identificaron las
siguientes categorias: sencillo, no punzo cortante, durable, seguro y bien disefiado.
Respecto a la peticion de ejemplos de material tactil se obtuvo lo siguiente: mapas con
relieve, replicas en yeso, siluetas de personas, animales o cosas ademas de maquetas en 2D

y/o 3D y replicas ambientales.

Se analiz6 cada categoria y se observo que los ejemplos encontrados asi como las
caracteristicas que se recabaron se orientan a la discriminacién y reconocimiento de
diferentes texturas, tamafios, grosores y formas. Puesto que es material tactil a través de la
manipulacion , palpacion , presion , velocidad con la que se utiliza y las sensaciones
causadas en la piel, se logra una mejor comprension de las cosas se encontrd que es la
razon por la cual los cuestionados mencionaron recurrentemente que las caracteristicas de
los materiales tactiles preferentemente deben ser sencillos, no punzo cortantes para evitar
cualquier tipo de lesiones, la durabilidad es indispensable ya que es preferible evitar el
desgaste tactil a si mismo debe ser seguro para toda persona que lo manipule o contemple

y por ultimo debe ser bien disefiado para lograr aprendizajes esperados.

Sefialo en este apartado que cinco encuestados mencionaron la importancia de la

educacion tactil en la infancia, puesto que es un canal de recepcion del procesamiento de la



informacidn, los cuestionados enfatizan que desde la nifiez se debe estimular con ejercicios
que de forma gradual se llega a reconocer personas, animales o cosas y ello impacta en la

vida adulta.

Reactivo 10. ;Qué caracteristicas deberia contener un recurso olfativo en un museo,

dirigido a nifios ciegos y de baja vision?
-Mencione 4 ejemplos de recurso olfativo.

Con base en la informacién recopilada se encontraron las siguientes categorias; No
alérgeno, no punzocortante, aromas breves (sutiles). Respecto a la peticion de ejemplos de
material olfativo se obtuvo lo siguiente: aromas en stickers, aromas muestra en tiras de

papel, aromas ambientales naturales (esencias) y aromas en gel.

Se analizé cada categoria y se encontrd que por la via nasal se obtiene informacion ya
que es un sentido que el ser humano utiliza para sobrevivir y a través del cual se identifica,
discrimina y se reconocen aspectos ambientales basado en lo anterior, se encontré que los
cuestionados mencionan como caracteristicas principales que debe tener los recursos
olfativos en museos dirigidos a poblacion ciega y débil visual como las siguientes
categorias; no alérgenos para no causar problemas respiratorios u otras complicaciones, las
muestras olfativas no deben ser punzo cortantes para evitar lesiones y deben contener
aromas sutiles al olfato para no lastimar la sensibilidad olfativa del visitante. En razon de lo
anterior se ubicaron las siguientes categorias como ejemplos de recursos olfativos
obtenidos: aromas en stickers (estampas), aromas muestra en tiras de papel, aromas

ambientales naturales (esencias) y aromas en gel.

Reactivo 11. En el contexto museografico, considera recomendable ofrecer actividades

individuales o grupales a nifios ciegos y de baja vision.

De acuerdo con la informacion recabada y analizada, se encontrd que los participantes
consideraron que es preferente que el museo ofrezca a los visitantes variedad de actividades

tanto individuales como grupales asi el visitante puede elegir segun sus intereses.

Reactivo 12. ;Qué caracteristicas deberia de tener un recurso digital en un museo,

dirigido a poblacion ciega y de baja vision?



- Mencione 4 ejemplos de recurso digital.

Para este reactivo, con referencia en la informacion encontrada se identificaron las
siguientes categorias: facil uso, viable y posibilidades de actualizacion. Respecto a la
peticion de ejemplos de recursos digitales, se obtuvo lo siguiente; Programas parlantes,
aplicaciones que evalien conocimientos de exposicion, juegos parlantes y simuladores

parlantes.

Se analiz6 cada categoria y se observo que los cuestionados entienden por recurso
digital, todo programa o artefacto digital codificado a través de una computadora que debe
ser manipulado por un servidor, consultado de forma touch o por acceso electrénico
remoto. En vista de lo recabado se analizd cada categoria y se encontré que las
caracteristicas que debe tener un recurso educativo son; facil uso para agilizar las
actividades organizadas por los musedgrafos y asesores educativos ademas de ser viable en
la incorporacién de las exposiciones temporales o permanentes segun sea el caso y el
recurso digital debe tener posibilidades de actualizacién es decir mantener a la vanguardia

el software y equipo fisico.

Reactivo 13. ;Qué tipo de estrategias de ensefianza son adecuadas para ayudar a

propiciar el aprendizaje en un museo, dirigido a nifios ciegos y con debilidad visual?

Segun la informacion obtenida se encontrd Unicamente dos categorias referentes a qué
tipo de estrategias de ensefianza son adecuadas para ayudar a propiciar aprendizajes en
museos, dirigido a poblacion ciega y débil visual. Las categorias son; detonador de
conocimientos previos Y actividades que potencialicen el enlace de conocimientos previos
con nuevos conocimientos. Posteriormente se analiz6 cada categoria y se observo que
ambas categorias enfatizan en la recuperacién de conocimientos previos para vincular y

reestructurar los aprendizajes de los visitantes.
Reactivo 14. ;Qué entiende por espacio multisensorial?

Con base en la informacion recopilada se encontraron las siguientes categorias; espacio

sensitivo, ambiente de aprendizaje multisensorial y potencializador de sentidos.



Se analiz6 cada categoria y se encontré que los cuestionados entienden que el espacio
multisensorial es aquel lugar en el que se provoca o motiva al despertar de los sentidos
favoreciendo la compresion de aquello que nos rodea. A consecuencia de lo anterior se
hallaron las siguientes categorias espacio sensitivo, ambiente de aprendizaje multisensorial

y potencializador de sentidos, dichas categorias corresponden a lo cuestionado.
Reactivo 15. ;Qué caracteristicas fisicas deberia tener un espacio multisensorial?

De acuerdo con la informacion recabada y analizada, se ubicaron las siguientes

categorias; libre de barreras arquitecténicas y adaptaciones universales (basicas).

Se sabe que los espacios multisensoriales son indispensables y favorables para ofrecer
aprendizajes y promover el aprendizaje del desenvolvimiento seguro e independiente en la
vida diaria relacionada con la orientacion y movilidad de todo tipo de personas ya que a
través de estimulos externos del ambiente es como el ser humano reacciona y acta. Por
ello se analiz6 cada respuesta en este reactivo y se encontrd que las caracteristicas fisicas
que debe tener un espacio multisensoriales libre de barreras arquitectonicas que impidan al
visitante la obstruccion a pasillos y salas o incluso que obstaculicen el disfrute del visitante.
Por lo que se hall6 que otra caracteristica recurrente fueron las adaptaciones universales o

bésicas.
Reactivo 16. ;Qué caracteristicas pedagogicas deberia tener un espacio multisensorial?

De acuerdo con la informacion recabada y analizada, se encontraron las siguientes
categorias; Temas especificos, salas organizadas, adecuadas planeaciones y fomentar el

pensamiento constructivo.

Se analiz6 cada categoria y se hallé que los temas especificos deben estar acordes con
los temas, habilidades y competencias a desarrollar ademas tomar como referencia los
niveles educativos a los que va dirigida la informacion por lo que las adecuadas
planeaciones se relacionan con las actividades de calidad que ofrezca el museo y les ayude
a los visitantes en el fomento del pensamiento constructivo que muy posiblemente impacte

en la vida cotidiana del visitante.



Reactivo 17. ;Como recomienda que se utilicen estos salones adaptados para mostrar la

informacion de una exposicion a nifios ciegos y débiles visuales?

Para este reactivo, se encontraron las siguientes categorias; agendar visitas previas por
parte de docentes a cargo de grupos, tutores y/o padres de familia o interesados y la
segunda categoria hallada fue atender a grupos pequefios para facilitar la calidad de la

informacidn y sobre todo en la visita a los salones adaptados.



Bloque 2.

A continuacién se presentan los esquemas en los cuales se muestran los elementos
obtenidos a partir de las categorias de andlisis del bloque 1.
Dichos elementos sirvieron como base para la estructuracion de la lista de cotejo (ver

anexo 2)

1. Esquema relacionando categorias — Material auditivo
Cabe destacar que los nimeros que se encuentran en paréntesis de cada cuadro se

refieren al nimero de reactivo que pertenece la categoria encontrada y correlacionada.

Posibilidade

Variedad de
actividades

Detonador de
conocimientos
previos y
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los nuevos
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especificos y
fomentar
prensamiento




Respecto a la informacion encontrada y correlacionada de coémo debe ser el contenido de
un material auditivo dirigido a nifios ciegos y débiles visuales es el siguiente; para el
material auditivo se necesita articulos de audio puesto que algunos son digitales se valen
de programas especiales o sea programas digitales parlantes, ademas dichos programas
deben ser utiles, de facil uso y durables también los programas deben ser previamente
planeados, innovadores, eficaces y creativos. Preferente el contenido debe ser preciso,
interesante, motivador ofrecer variadas licencias de voz y acompafiamientos musicales. El
material auditivo debe permitir las posibilidades de actualizacion, ademas de ser viable vy
tener variedad de actividades. Se debe abordar temas especificos y fomentar pensamiento
constructivo. Por Gltimo un material auditivo debe ser un detonador y motivador de
conocimientos previos y potencializar con los nuevos conocimientos.

1. Esquema relacionando categorias — Material escrito

Revista de la
exposicion en letra

Posibilidad
de
actualizacié

Motivador

(")

Detonador de
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S previos y
potencializar
con los
nuevos



Por otra parte, la informacion encontrada y correlacionada de como debe ser el
contenido de un material escrito dirigido a nifios ciegos y débiles visuales es el siguiente:
en primera instancia el material escrito debe ser util, de sencillo uso, durable, previamente
planeado, innovador, con posibilidades de actualizacién, eficaz, creativo e interesante.
Puede estar acompafiado de un docente, tutor o guia, ademas la manipulacion del mismo
puede ir acompafiado del uso de lupas, proyectores o pantallas para una mejor apreciacion
en el caso de poblacion débil visual e incluso poblacion con una visibilidad promedio.

También se necesita transferir la informacién escrita en blanco y negro a cédulas en
Braille, folletos o revistas en el mismo sistema de escritura para la poblacion ciega. En caso
de la poblacién débil visual se recomienda realizar folletos en letra molde con una letra
considerablemente mayor a 48 puntos. Asi mismo, se debe tratar temas especificos y
fomentar el pensamiento constructivo, no hay que olvidar que el material escrito debe ser

detonador de conocimientos previos y potencializar los nuevos conocimientos.



2. Esquema relacionando categorias — Material tactil
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La informacién encontrada y correlacionada de como debe ser el contenido de un
material tactil dirigido a nifios ciegos y débiles visuales es el siguiente; Primeramente la
informacion debe ser dirigido al sentido téctil, es decir, un material que sea percibido a
través de las manos por ejemplo: mapas con relieve, replicas en yeso, siluetas de personas,
animales o cosas, maquetas 2D y/o 3D. Debido a la peculiaridad del sentido al que va
dirigido, se debe cuidar que el material tactil no sea punzocortante, tiene que ser seguro y
bien disefiado.

No se debe olvidar que para el uso de los materiales téctiles puede ser acompafiado el
visitante o simplemente explorarlo solo. Cabe destacar que el material tactil debe ser util,
facil uso, durable, previamente planeado, innovador, motivador, eficaz, debe tener
posibilidades de mejora y actualizacion. Es importante destacar que el material tactil sea
detonador de conocimientos previos y potencializar con los nuevos conocimientos ademas

de fomentar el pensamiento constructivo.



3. Esquema relacionando categorias — Recurso Olfativo

Compariia 0

Planeado,innov
ador, creativo e
interesante (4)

Motivador (7)

De acuerdo a la informacion encontrada, las caracteristicas que debe tener un recurso
olfativo es el siguiente; en primer lugar se recomienda que el recurso olfativo sea
previamente planeado, innovador, creativo e interesante, motivador y atil en la exposicion.
El uso de Aromas en Stickers, aromas en tiras de papel, aromas naturales ambientales y
aromas en gel es importante a fin de evitar lastimar la nariz de los visitantes o hedores
invasivos. El recurso olfativo puede ofrecer una variedad de actividades individuales y
grupales debe ser orientado a un fécil uso, viable, posibilidades de actualizacion. Ademas
puede ser explorado en presencia o ausencia del docente o guia. Se debe cuidar que los

materiales no sean alérgenos, no punzocortante, durable, seguro y bien disefiado.



4. Esquema relacionando categorias — Recurso digital

Preciso (8)

Variedad de
actividades
individuales y
rupales (11

Para continuar se explica las caracteristicas que debe tener un recurso digital en un
museo, dirigido a poblacion ciega y de baja vision. Ante todo no se debe olvidar que el
recurso digital debe ser atil, de facil uso, preciso, durable, viable, motivador y con
posibilidades de actualizacion. Los programas deben ser previamente planeados,
innovadores, eficaces, creativos e interesantes ademas de ser detonador de conocimientos
previos y potencializador de nuevos conocimientos. El recurso digital puede estar incluido
en una variedad de actividades individuales y grupales con la presencia o ausencia del

docente, guia o tutor.



5. Esquema relacionando categorias — Accesibilidad universal

Compafiia o
ausencia del
docente (5)

La informacion encontrada y correlacionada referente a los sefialamientos universales
en sistema Braille es el siguiente; Las modificaciones universales basicas ideales
planeadas para todo tipo de establecimiento son; é&reas de detecciébn y mapas de
distribucién lo anterior debe ser util y de facil uso. Se argumenta lo anterior ya que un
espacio libre de barreras arquitectdnicas y con adaptaciones universales basicas se facilita

el acceso y la correcta orientacion espacial.



6. Esquema relacionando categorias- Salon multisensorial

I,
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comprendido como espacio sensitivo, ambiente de aprendizaje multisensorial, o lugar
potencializador de sentidos el cual debe estar libre de barreras arquitectonicas vy
adaptaciones universales, el espacio debe ser atil, los materiales o recursos que se ofrecen
deben ser de facil uso y durable.

El espacio debe de dar pauta a la posibilidad de actualizacion ademas la tematica debe
corresponder con temas especificos de exposiciones, las salas deben estar organizadas,
presentar adecuadas planeaciones en actividades asi como ofrecer al publico diversidad de
dinamicas individuales y grupales que fomenten el pensamiento constructivo. En dichas
planeaciones el docente o guia puede o no estar presente en la realizacion de ellas. En todo
momento se debe detonar los conocimientos previos y potencializar con los nuevos

conocimientos en cada actividad presentada. Por dltimo se recomienda agendar visitas



previas, para asi atender a grupos pequefios y lograr una visita agradable y evitar

incidencias.

Conclusiones finales

En relacion al capitulo I del presente documento se ofrece una definicion de la palabra
discapacidad segln la Direcciéon de Educacion Especial, dicha definicion esta relacionada
con una deficiencia del sistema de la vision que afecta en la percepcion de los colores o
profundidad, afectado la capacidad de una persona para ver. Por tanto, para (Fernandez,
Mercado y Pastor, 1999.p. 163) existe una clasificacion de discapacidad visual la cual se
basa en niveles de vision y nivel de discapacidad mé&s no de impedimento para aprender.
La primera clasificacion es la normal cuyo nivel de vision no necesita aparatos ni cirugias
para poder utilizar el sentido de la vista, la segunda es la debilidad visual cuyo problema de
vision es severo o profundo, es decir, es complicado percibir colores, objetos o simbolos y
se necesitan ayudas especiales para ver como por ejemplo: lentes, lupas o alguna cirugia. Y
encontramos en tercer lugar a la palabra ciego que su nivel de vision es nulo y se vale
principalmente de los sentidos restantes, tacto, oido, olfato y gusto para aprender y conocer

el mundo que lo rodea.

La condicion visual de la persona con debilidad visual o ceguera no impide que aprenda
contenidos educativos o que acuda a recintos museograficos para accesar a la informacion
cultural por que segun el ICOM, un museo es una “Una institucion de caracter
permanente, sin finalidad lucrativa al servicio de la sociedad y su desarrollo, abierta al
publico que adquiere, conserva, investiga, comunica y exhibe para fines de estudio,
educacion, y deleite testimonios materiales del hombre y su entorno” (ICOM,2007.p.44).
Entonces el museo es un contexto de educacion informal y tiene la funcion de dotar de
riqueza informativa de lo que resguarda en sus salas a todo tipo de publico. Para Ochoa
(2009) el museo se vislumbra como espacio en el que tienen lugar los aprendizajes,
entendiendo por aprendizaje un proceso complejo que dura toda la vida y es detonador de

experiencias acumulativas y de caracter individual.



Aunado a lo anterior existen dos vertientes que posibilitan la inclusion a todo tipo de
publico visitante. La primera es la importancia de un departamento de servicios
pedagogicos que segun Garcia (2013) es recomendable que exista en cada museo que dicho
departamento tiene la labor de disefiar actividades complementarias acorde a las
exposiciones que complementan las visitas a los museos con el objetivo de favorecer la
comprension y una mejor interpretacion o asimilacion de los temas de las exposiciones, es
la razén por la cual esta &rea es indispensable en todos los museos y por lo tanto se
establece una estrecha relacion del departamento de servicios educativos Y las actividades
que el museo ofrece al publico visitante y la segunda vertiente es la importancia de la
accesibilidad universal, que segin Martinez (2005) es un requisito fundamental para la
participacion e inclusion de las personas con discapacidad en la sociedad, por lo que es
recomendable que toda institucion tenga en cuenta las medidas fisicas y funcionales que
tiene para garantizar la accesibilidad universal de los lugares, edificios, establecimientos e
instalaciones donde realiza su actividad, de los bienes y servicios que presta la institucion a
sus usuarios. En otras palabras la accesibilidad universal es la sefializacion de los bafios, las
escaleras, sanitarios, rampas, areas de descanso, etc. Por otro lado, en palabras de
Herndndez (2010), sugiere una serie de objetivos para que se logre la accesibilidad a

publicos vulnerables pagina 35 del capitulo I11 del presente documento.

Para terminar, es importante mencionar que un museo inclusivo es aquel que ofrece
adaptaciones para permitir el acceso, el disfrute de sus objetos y contenidos educativos a
poblaciones con diversas discapacidades como lo menciona Valle (2006), un modelo de
sociedad inclusiva se centra en cOmo reestructurar las instituciones culturales en este caso,
para ayudar a que las personas que tienen dificultades puedan participar plenamente de las
oportunidades de ocio y cultura que brinda cada contexto. Una prueba fehaciente de ello es
la recopilacion de algunas experiencias de museos inclusivos a nivel nacional e

internacional que se expone en esta investigacion pagina 43-50.

La presente investigacion surgid de la necesidad por un lado de recabar informacion que
tiene como objetivo saber con qué tipo de recursos de accesibilidad para personas con

discapacidad visual cuenta el museo de San Ildefonso. A su vez se analizd qué elementos



necesita el museo para la promocion del acceso a la informacion y el fomento de la
inclusion de personas con discapacidad visual mediante un estudio de contexto.

Con base en el analisis e interpretacion de resultados que nos arrojo la investigacion se
halla una pertinencia en de la accesibilidad fisica, es decir, el museo de San Ildefonso no
presenta obstaculos al ingresar fisicamente al recinto, ya que cuenta con elevador para
ingresar a cada una de sus salas y existen en el suelo de cada sala areas de deteccion en
caso de utilizar baston blanco.

Del trabajo realizado se puede precisar que el museo cuenta con recursos educativos,
tales como: bocinas, proyectores, aditamentos de papeleria tales como hojas, colores,
pinturas, cartoncillos, brochas, pinceles, plumones, sellos, pegamento, tijeras, engrapadora,

entre otros articulos de papeleria.

Conviene destacar que con base en el andlisis del bloque | de esta investigacion, todos
los participantes cuestionados relacionan a los recursos educativos favorables con aquellos

medios tactiles o no tactiles que favorecen al apoyo para orientar un fin educativo.

El museo ofrece variados materiales escritos por ejemplo: folletos, libros, cédulas
informativas en letra molde también cuenta con material auditivo para la realizacion de

eventos o talleres culturales. Carece de recursos olfativos y materiales tactiles.

Cabe destacar que dichos materiales educativos, recursos olfativos, materiales tactiles y
recursos digitales varian de acuerdo a las exposiciones temporales 0 permanentes, respecto
a las actividades que se ofrecen pueden ser individuales o en grupo segun las actividades

planeadas para los talleres desde el departamento de servicios psicopedagdgicos

Es importante destacar que el museo de San Illdefonso cuenta con elevador dicha ventaja
arquitectonica posibilita el acceso fisico a todas las salas del museo, ademas el museo
cuenta con areas de deteccion y dos salas para la imparticion de talleres, cabe mencionar
que el museo ofrece un programa a poblacion con discapacidad motriz, intelectual, de

lenguaje y visual.

Las areas de oportunidad en el museo son lograr la implementacion de mapas de
distribucion en la entrada asi muestra la distribucion de las salas y tematicas expuestas. Por

consiguiente, agregar cédulas en braille que expliquen el objeto exhibido o descripcion



basica con nombre de autor, lugar de origen de la obra de arte y breve resefia general de la
exposicion. Por ultimo, pero no menos importante es la explotacion de los recursos
digitales como detonadores de conocimiento, esto es, ofrecer al publico visitas

autodirigidas a través de audios previamente disefiados y grabados.

Haciendo referencia al bloque Il de esta investigacion se concluye que no solamente las
caracteristicas del material escrito, material auditivo, material tactil, recurso olfativo,
recurso digital dirigido a poblacion ciega y débil visual deben ser interesante, motivar el
conocimiento y ser previamente planeado sino deben ser las caracteristicas bésicas al
realizar cada material para que asi pueda ser accesible a todo tipo de publico y funja el
material o el recurso como medios y herramientas funcionales para permitir el acceso a la

informacion.

Recordemos que en el bloque | se concluyd que es importante que dicho material auditivo
contenga variadas licencias de voz segun el cuadro de definiciones del bloque Il por
licencias de voz se entiende a todos aquellos permisos usados en la industria de la
telecomunicacion, son especificamente las grabaciones de narraciones de personas que se
dedican al doblaje o figuras puablicas que prestan su voz para la realizacion de
documentales, publicidad, etc. Y por acompafiamiento musical de fondo hace referencia a
varios estilos de musica, sonidos ambientales o disefiados, destinados principalmente a
acompariar documentales, emisiones de radio, T.V. o publicidad, etc. La musica de fondo

acomparia a la narracion de un video o audio documental.

También para el material auditivo se necesita articulos de audio puesto que algunos son
digitales se valen de programas especiales o sea (programas digitales parlantes, son
aquellos programas digitales disefiados y configurados para que a través de un ordenador, el
programa reproduzca lo subrayado y escrito asi el contenido es transferido a voz. Es decir,
estos programas permiten a la persona con discapacidad escuchar la informacién. Por
ejemplo: el programa HAL, HAL Lite, open book, Outspoken, Windows —eyes, Simply
Talker y win vision.), ademéas dichos programas deben ser Utiles, de facil uso y durables

también los programas deben ser previamente planeados, innovadores, eficaces y creativos.



Preferentemente el contenido debe ser preciso, interesante, motivador. EI material auditivo
debe permitir las posibilidades de actualizacion, ademaés de ser viable y tener variedad de
actividades. Se debe abordar temas especificos y fomentar pensamiento constructivo. Por
ultimo, un material auditivo debe ser un detonador y motivador de conocimientos previos y

potencializar con los nuevos conocimientos.

Una caracteristica del material es que éste debe ser util, de sencillo uso, durable,
previamente planeado, innovador, con posibilidades de actualizacion, eficaz, creativo e
interesante. Puede estar acompafiado de un docente, tutor o guia, ademas, la manipulacion
del mismo puede ir acompafado del uso de lupas, proyectores o pantallas para una mejor
apreciacion en el caso de poblacion débil visual e incluso poblacion con una visibilidad
promedio. En caso de la poblacion débil visual se recomienda realizar folletos en letra
molde con una letra considerablemente mayor a 48 puntos 0 78 puntos, por puntos me
refiero a la medida universal que se utiliza en todos los procesadores de textos digitales y
las escalas de medida en las imprentas a blanco y negro. Asi mismo se debe tratar temas
especificos y fomentar el pensamiento constructivo, no hay que olvidar que el material
escrito debe ser detonador de conocimientos previos Yy potencializar los nuevos

conocimientos.

Otra consideracion es el cédmo debe ser el contenido de un material tactil dirigido a
personas con discapacidad visual, en primer lugar la informacion debe ser dirigida al
sentido tactil, es decir, un material que sea percibido a través de las manos o piel por
ejemplo: Mapas con relieve, replicas en yeso, siluetas de personas, animales o cosas,
maquetas 2D y/o 3D. Debido a la peculiaridad del sentido al que va dirigido, se debe cuidar
que el material tactil no sea punzocortante, tiene que ser seguro. Es importante enfatizar
que el uso de los materiales tactiles puede ser utilizado con la ayuda de un acompafiante del
visitante o simplemente el visitante lo explora solo. Cabe mencionar que el material tactil
debe ser util, facil uso, durable, previamente planeado, innovador, motivador, eficaz, debe
tener posibilidades de mejora y actualizacion. Es importante destacar que el material tactil
en todo momento debe ser detonador de conocimientos previos y potencializar nuevos

conocimientos ademas de fomentar el pensamiento constructivo.



En cuanto al recurso olfativo, las caracteristicas que debe tener son béasicamente que sea
previamente planeado o considerado en la tematica de la exposicién, debe ser innovador,

creativo e interesante, motivador y (til.

El uso de aromas en stickers, aromas en tiras de papel, aromas naturales ambientales y
aromas en gel es importante a fin de evitar lastimar la nariz de los visitantes con hedores
invasivos. El recurso olfativo ofrece una variedad de actividades individuales y grupales
debe ser orientado a un facil uso, viable y con posibilidades de actualizaciéon. Por
consiguiente, puede ser explorado en presencia o ausencia del docente o guia. Se debe
cuidar que los materiales no sean alérgenos, no punzocortante, durable, seguro y bien

disefiado esto a razén de evitar lesiones en los visitantes.

Las caracteristicas que debe tener un recurso digital en un museo, dirigido a poblacion con
debilidad visual es que debe ser util, de facil uso, preciso, durable, viable, motivador y con
posibilidades de actualizacion. Los programas del recurso digital deben ser previamente
planeados, innovadores, eficaces, creativos e interesantes ademéas de ser detonadores de
conocimientos previos y potencializador de los nuevos conocimientos. El recurso digital
puede estar incluido en una variedad de actividades individuales y grupales con la presencia

0 ausencia del docente, guia o tutor.

En cuanto a los sefialamientos universales en sistema Braille, las modificaciones
universales basicas ideales planeadas para todo tipo de establecimiento de acuerdo a los
resultados obtenidos son: las areas de deteccion y mapas de distribucion, lo anterior debe
ser util y de facil uso. Recordemos que un espacio libre de barreras arquitectonicas y con
adaptaciones universales basicas posibilitan el libre acceso y la correcta orientacion

espacial.

El espacio multisensorial, de acuerdo a la informacién analizada se concluye que un
espacio sensitivo es un ambiente de aprendizaje multisensorial, es decir, un lugar
potencializador de los sentidos el cual debe estar libre de barreras arquitectonicas y
adaptaciones universales, el espacio debe ser atil, los materiales o recursos que se ofrecen

deben ser de facil uso y durables.



Ademas de permitir la posibilidad de actualizacion vy, por tanto, la tematica debe
corresponder con temas especificos de las exposiciones a desarrollar, las aulas o salas
deben estar organizadas, presentar adecuadas planeaciones en actividades asi como ofrecer
al publico diversidad de actividades individuales y grupales que fomenten el pensamiento
constructivo. En dichas actividades el docente o guia puede o no estar presente en la
realizacion de ellas. En todo momento se debe detonar los conocimientos previos y
potencializar con los nuevos conocimientos en cada actividad presentada. Por Gltimo, se
recomienda agendar visitas previas, para asi atender a grupos pequefios y lograr una visita

agradable y evitar incidencias.

Por otra parte, los aprendizajes profesionales que en mi deja esta investigacion son
principalmente las habilidades basicas necesarias para realizar un trabajo de investigacion
asi como la atencién a la diversidad social y la comprension del contexto sociocultural en
el que estoy inmersa como ciudadana mexicana, por ello mi contribucion al resolver con la
presente investigacion una problematica de mi medio inmediato al colaborar con un
andlisis de la accesibilidad para personas con discapacidad visual en el museo de San
Ildefonso y asi poder contribuir con elementos importantes para dicho recinto cultural en

un futuro con un programa educativo preventivo dirigido a museos.

A su vez los aprendizajes personales que me ensefid esta investigacion es el valor de la
responsabilidad que implica ayudar a otras personas que enfrentan dificultades y que
gracias a la ayuda de un profesionista hace de la vida algo ameno debido a la adecuada
intervencion profesional que este realice. También conoci el importante valor de la
solidaridad y la tolerancia, que siempre se hizo presente en la realizacion de este
documento y por ultimo pero no menos importante, el apoyo que me proporciond mi
asesora que en todo momento me guid y brindo criticas constructivas, haciendo énfasis en
la constancia y entrega que un psicélogo educativo debe tener en cada proyecto de

investigacion.

Las limitaciones del presente trabajo fueron principalmente, las restricciones que tuve al
principio de la investigacién ya que el acceso a centros educativos de poblacion ciega es
complicado a falta de espacios en los horarios de los profesores 0 maestros especialistas.

Cabe mencionar que en un primer momento se penso realizar la investigacién en el lugar



donde realicé mi servicio social y préacticas profesionales ( museo Frida Khalo) pero el
apoyo fue nulo en vista de que el tipo de construccién del museo imposibilita realizar
modificaciones arquitectonicas y por ende dar acceso a personas ciegas. Por consiguiente a
la poblacion con debilidad visual no se le ofrecen materiales educativos o actividades en
razon de no contar con estudios que contribuyan al disefio de programas para brindar el

acceso a la informacion cultural que el museo posee.

Otro limitante, pero no impedimento para continuar con la realizacién de este
documento fue la escasa informacion bibliogréfica nacional que encontré referente a
poblacién ciega y débil visual, ademas de los carentes articulos de contribuciones de
psicologos educativos al ambito de museos. Se tuvo que recurrir a investigar fuentes en
inglés y francés o buscar informacidn relevante que aportara a esta investigaciéon como por

ejemplo: Espafia, reconocida por sus aportes a la educacion.

En tanto, los alcances encontrados fue dotar al museo de informacién pertinente con el
objetivo de contribuir a un analisis de la accesibilidad para personas con discapacidad
visual en el museo de San Ildefonso y permitir realizar con base en resultados del presente

documento un proyecto inclusivo desarrollado por un equipo multidisciplinar.
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ANEXOS

Anexo 1. Instrumento de investigacion (cuestionario).

Instrucciones: Lea cuidadosamente las preguntas que se muestran a continuacion y responda por favor.
Nombre:

Sexo: F/'M

Escolaridad:

Cuestionario

Version 1. Docentes, guias de museos y especialistas.

1. Mencione 3 recursos educativos favorables en un museo dirigido a nifios ciegos.

2. Mencione 3 recursos educativos favorables en un museo dirigido a nifios débiles visuales.

3. ¢Qué caracteristicas tendria que tener un recurso educativo en un museo para nifios ciegos y débiles visuales?

4. (Qué caracteristicas debe tener un material educativo en un museo dirigido a nifios ciegos y débiles visuales?

5. ¢Cbémo recomienda que sea el uso del un material educativo en un museo?

b)  En compafiia del docente.
c)  Enausencia del docente

Por favor, explique su respuesta.

6.  ¢Qué tipo de material educativo recomienda en caso de no existir algun guia o docente que pueda explicar al nifio

alguna informacién del museo?

7. ¢Qué caracteristicas debe tener un material escrito en un museo, dirigido a nifios ciegos y débiles visuales?

-Mencione 4 ejemplos de material escrito.

8.  ¢Cbmo debe ser el contenido de un material auditivo dirigido a nifios ciegos y débiles visuales?

-Mencione 4 ejemplos de material auditivo.
d) Preciso b) Interesante c¢) Motivador d) Ludico e) Otros
9.  ¢Qué caracteristicas debe contener un material tactil en un museo dirigido a poblacion Infantil ciega y de baja

vision?

-Mencione 4 ejemplos de material tactil.



10. ¢Qué caracteristicas deberia contener un recurso olfativo en un museo, dirigido a nifios ciegos y de baja visiéon?

-Mencione 4 ejemplos de recurso olfativo.

11. En el contexto museografico, considera recomendable ofrecer actividades individuales o grupales a nifios ciegos y

de baja vision.

Por favor, explique su respuesta.

12. ;Qué caracteristicas deberia de tener un recurso digital en un museo, dirigido a poblacién ciega y de baja visién?

- Mencione 4 ejemplos de recurso digital.

13.  ;Qué tipo de estrategias de ensefianza son adecuadas para ayudar a propiciar el aprendizaje en un museo, dirigido

a nifios ciegos y con debilidad visual?
*Amablemente proporcione dos ejemplos.

14. ;Qué entiende por espacio multisensorial?

15. ¢Qué caracteristicas fisicas deberia tener un espacio multisensorial?

16. Qué caracteristicas pedagogicas deberia tener un espacio multisensorial?

17 ;Cémo recomienda que se utilicen estos salones adaptados para mostrar la informacién de una exposicién a nifios ciegos y débiles

visuales?

Muchas gracias, por su colaboracion.



Anexo2. LISTA DE COTEJO
Instrucciones
De la revision que haga del entorno del museo, a continuacion marque con una “X” en la columna “Ausencia”, si no existe en el entorno ningdn elemento.
Marque con una “X” en la columna “Presencia parcial”, si hay existencia del elemento, pero es deficiente la cobertura de la demanda.

Marque con una “X” en la columna “Presencia”, si existe el elemento que cubre la demanda del entorno satisfactoriamente.

Elemento (s)
Material auditivo

Presencia Presencial parcial Ausencia

1. Articulos de audio

2.Programas digitales
parlantes

3.Temas especificos

4.Fomentar pensamiento
constructivo

5.Preciso

6.Interesante

7.Motivador

8.Variadas licencias de
Voz

9.Acompafiamiento
musical

10.Variedad de
actividadades individuales
0 grupales

11. Planeado

12.Innovador

13.Eficaz

14.Creativo

15.Detonador de
conocimientos previos

16.Potencializa nuevos
conocimientos

17.Posibilidad de
actualizacion

18.Viable

19. Util

20.Facil uso

21.Durable

22. Se puede usar en
compafiia del
docente/guia

23. Se puede usar en
ausencia del docente/guia

Material escrito

21.Cédulas en Braille

22.Folletos en Braille

23.Folletos en letra molde

24.Revista de la
exposicion en letra molde

25.Lupas

26.Proyectores




27 Pantallas

28.Temas especificos

29.Fomentar pensamiento
critico

30.Planeado

31.Innovador

32.Eficaz

33.Creativo

34.Interesante

35. Uil

36.Facil uso

37.Durable

38.Motivador

39. Se puede usar en
compafiia del
docente/guia

40. Se puede usar en
ausencia del docente/guia

Material tactil

41.Mapas con relieve

42.Replicas en yeso

43.siluetas de personas,
animales o cosas

44 Maquetas 2d o 3d

45.Util

46.Facil uso

47.Durable

48.No punzocortante

49.Seguro

50.Planeado

51.Innovador

52.Eficaz

53.Creativo

54.Interesante

55.Motivador

56.Variedad de
actividades individuales o
grupales

57.Posibilidad de
actualizacion

58.Fomentar pensamiento
constructivo

59.Detonador de
conocimientos previos

60.Potencializador de
nuevos conocimientos

61. Se puede usar en
presencia del
docente/guia

62. Se puede usar en
ausencia del docente/guia

Recurso olfativo

63.Aromas en stickers

64.Aromas en tiras de
papel

65.Aromas naturales
ambientales

66.Aromas en gel




67.No alérgeno

68.No punzocortante

69.Durable

70.Seguro

71.Planeado

72.Innovador

73.Creativo

74.Interesante

75.Facil uso

76.Viable

77.Posibilidad de
actualizacion

78.Variedad de
actividades grupales o
individuales

79.Util

80.Motivador

81. Se puede usar en
presencia del
docente/guia

82. Se puede usar en
ausencia del docente/guia

Recurso digital

83.Planeado

84.Innovador

85.Eficaz

86.Creativo

87.Interesante

88.Facil uso

89.Viable

90.Posibilidades de
actualizacion

91.Motivador

92.Preciso

93.Variedad de
actividades individuales o
grupales

94. Se puede usar en
presencia del
docente/guia

95. Se puede usar en
ausencia del docente/guia

96.Detonador de
conocimientos previos

97.Potencializador de
nuevos conocimientos

Aalamientos universales en B

raille

98.Libre de barreras
arquitectonicas

99.Adaptaciones
universales basicas

100.Planeado

101.Areas de deteccion

102.Mapas de
distribucion

103.Util

104.Facil uso

105.Durable




106. Se puede usar en
presencia del
docente/guia

107. Se puede usar en
ausencia del docente/guia

Espacio Multisensorial

108.Temas especificos

109.Salas organizadas

110.Adecuadas
planeaciones

111.Fomentar
pensamiento constructivo

112.Libre de barreras
arquitectonicas

113.Adaptaciones
universales basicas

114.Espacio sensitivo

115.Ambiente de
aprendizaje multisensorial

116.Potencializador de los
sentidos

117.Actividades
individuales o grupales

118.Util

119.Fé&cil uso

120.Durable

121.Posibilidad de
actualizacion

122. Se puede usar en
presencia del
docente/guia

123. Se puede usar en
ausencia del docente/guia

124.Agendar visitas
previas

125.Atender a grupos
pequefos

126. Detonador de
conocimientos previos.

127. Potencializador de
nuevos conocimientos.




