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Introduccion

El presente documento tiene por objetivo describir el proceso seguido para disefar,
aplicar y evaluar un taller de Educacion emocional como complemento para ayudar a
la rehabilitaciéon de jévenes adictos, cuyo propésito fundamental fue desarrollar la
necesidad en ellos de mejorarse a si mismos y potenciar la convivencia con los

demas mediante el desarrollo de competencias emocionales.

La limitada intervencion pedagdgica que existe dentro de los centros o casas de
recuperacion de adicciones, asi como la necesidad de la sociedad del siglo XXI por
combatir las mismas, son un par de razones de peso que justifican esta investigacion

por lo que es novedosa, pertinente e importante.

A través de las primeras paginas el lector podra comprender el desarrollo de un
adolescente en un ambiente de normalidad, para después descubrir las posibles
causas que pueden originar una alteracion durante dicho desarrollo hasta llegar a
encontrar su vinculo con las adicciones y ademas podra entender el proceso seguido
para realizar la intervencion pedagdgica en un centro de rehabilitacion, asi como sus

resultados.

Para ello esta investigacion se divide en cinco capitulos. En el primero se explican
las caracteristicas especificas que tiene un adolescente “comun”, es decir, sus

caracteristicas bioldgicas, fisicas, psicoldgicas, sociales, emocionales y cognitivas.

En el segundo capitulo se describen las necesidades emocionales y afectivas que
tiene un adolescente en desarrollo, ademas de abundar en los riesgos relacionados
con las alteraciones de la identidad personal, tales como el abandono infantil, el
maltrato y el abuso sexual, mismas que pueden llevar al adolescente a provocar el
uso de drogas. Por otra parte, se especifican conceptos necesarios para entender
mejor acerca del tema tales como lo que es una droga, los efectos y los tipos de

drogas que existen.



Seguidamente, en el tercer capitulo se profundiza en diversas teorias de las cuales
se construye la educacion emocional, debido a que este modelo fue utilizado en esta
intervencidon cuya funcion fue que permitiera, mediante la conciencia colectiva una
restructuracion individual en el aspecto cognitivo-conductual y afectivo que es eje

importante del presente documento.

En la parte metodoldgica se describen aspectos técnicos como la seleccion de
informantes, el disefo de instrumentos y tipo de muestra seguido en el protocolo de
la investigacion, mismo que ayudan a entender la estructura, disefio, aplicacion y
evaluacion del taller, asi como sus resultados analizados a profundidad en el ultimo

capitulo.

Para finalizar, esta investigacion pretende legar algunas recomendaciones,
observaciones y posturas criticas que sirvan para posteriores intervenciones
pedagogicas que ayuden a crear meétodos mejor estructurados que abonen al
desarrollo de los jovenes adictos en su rehabilitacion y les permitan integrarse de

manera eficiente a la sociedad.

Sin mas que agregar, se espera que la siguiente informacién sea clara y aporte al

lector algo que cumpla con el propésito de este documento.



CAPITULO |

Conociendo al adolescente

En el presente capitulo, se explican aspectos generales de la adolescencia, tales
como su conceptualizacion, caracteristicas fisicas, bioldgicas, sociales, emocionales
y cognitivas para introducirse al estadio donde se encuentran los sujetos

participantes de esta intervencion.

La siguiente informacion ayudara a comprender las implicaciones que dichos jévenes
atraviesan en esta etapa en una situacion 6ptima de desarrollo, sin embargo, este
primer acercamiento a su desarrollo permite identificar los probables riesgos que se
pueden presentar en este lapso de su vida, permitiendo situarse en un primer paso

en el contexto de esta indagacion.

1.1 Sobre conceptualizacion de la adolescencia

El concepto de adolescencia se ha definido desde diferentes posturas tedricas, por lo
tanto, al referirse a él resulta necesario tomar en cuenta desde donde se define, es
decir que no existe una definicion general y unica de dicho concepto debido a que a
lo largo de la historia se ha tratado de explicar, en ese sentido al paso de los afos se

ha hecho esta explicacion abarcativa y compleja.

Sobre el concepto de adolescencia puede decirse que su definicion y explicacion
varian en funcién del enfoque del autor, por lo tanto, pueden identificarse definiciones
construidas desde diversas perspectivas como la psicologia, la antropologia, la

sociologia, entre otras disciplinas.

Por lo anterior, a continuacién, se presentan algunas definiciones sobre la
adolescencia. De acuerdo con Hurlock (2001), esta proviene del verbo latin

adolecere, que hace referencia a crecer, desarrollarse hacia la madurez.



Siguiendo la definicion anterior puede decirse que la adolescencia se considera
como un periodo en el que todas las personas transitan por tres aspectos que
abarcan lo bioldgico, psicolégico y social que provocan cambios de manera

acelerada.

Asi mismo, la adolescencia se considera la etapa de transicion de la vida infantil a la
vida adulta, ademas en esta etapa el sujeto modifica maneras de pensar, actuar y

sentir.

Estos aprendizajes se adquieren de acuerdo con la experiencia de vida, ademas de
los cambios que ha sufrido su cuerpo, de igual manera esta transicion le ayuda al
sujeto a adaptarse poco a poco a las necesidades, requerimientos e imposiciones del

contexto en el que se encuentra.

Erikson (1972), explica que la adolescencia comunmente es vista como una etapa
intermedia, desconcertante en la que se presenta una crisis de identidad que se
deriva de los cambios que sufre el sujeto para alcanzar la madurez,

consecuentemente el joven tiene poca claridad sobre quién es.

Mientras que Bohoslavsky (1986), plantea que la adolescencia es el periodo de
crisis, transicién, adaptacion y ajuste de la personalidad; es decir, que en éste
periodo el joven se encuentra en una constante lucha por construir su identidad, por
tal razén es muy comun que la adolescencia se asuma como el transito de nifio a

adulto en promedio de entre los 10 y 18 afios de edad.

A partir de las definiciones anteriores, se puede decir que la adolescencia es una
etapa de suma importancia para todas las personas debido a que vivirla tiene como
fin ayudar a la construccion de la identidad y asi puedan adaptarse a la vida adulta;
en ella suceden cambios de diversa naturaleza por ejemplo los fisicos, biologicos,

psicoldgicos y sociales.



Estos ultimos cambios forman parte de las caracteristicas propias de la etapa de la

adolescencia, por lo tanto, se desarrollan a continuacion.

1.2 Caracteristicas biolégicas y fisicas

Como se ha mencionado, en la adolescencia se presentan cambios bioldgicos, ya
que el cuerpo debe de crecer para dejar de ser nifio y convertirse en adulto, por lo
tanto, el sistema hormonal se modifica por lo que se inicia lo que se conoce como
etapa de la pubertad; los cambios bioldgicos suceden de manera distinta en hombres

y en mujeres.

En relacion con las mujeres se inicia la producciéon de estrogenos, lo que hace que
los ovarios comiencen a madurar y para el caso de los hombres aumenta la

produccion de androgenos lo cual hace que los testiculos maduren.

Los cambios biolégicos, asi como fisicos, traen como consecuencia que el
adolescente produzca hormonas sexuales que influyen tanto en la manera de sentir y

actuar de este sujeto.

Los cambios hormonales son conocidos como primarios ya que surgen de las
modificaciones de las funciones del cuerpo, por ejemplo, en los érganos sexuales se
presenta el crecimiento del vello, el engrosamiento de la voz, el ensanchamiento de

caderas, el crecimiento de los senos, entre otras mas.

En las mujeres un hecho importante es la aparicion de la menarquia misma que
consiste en la aparicién de la primera menstruacion; este suceso marca el paso de

nifa a mujer.

Dentro de los cambios fisicos importantes que se presentan tanto en el hombre como
en la mujer son el aumento de las dimensiones de varias partes del cuerpo y a la vez

lo acompana la construccion de la personalidad.



Asi mismo, los cambios fisiologicos tanto del hombre como de la mujer en relacion
con las glandulas de crecimiento deben de estar funcionando adecuadamente, no
obstante, el desarrollo fisico ocasionado por los cambios fisiolégicos hace que en

ocasiones no sean muy bien aceptados por el adolescente.

En ese sentido, el adolescente presenta un desequilibrio en el aspecto psicologico,
mismo que tendra como finalidad la construccion de la identidad; de esta manera
esta etapa le ayuda al sujeto a desarrollar el sentido del “yo” desde la infancia y al
entrar a la adolescencia por primera vez intenta responderse asi mismo quién es.
Entonces de acuerdo con Woolfolk (1996), la adolescencia es una etapa compleja en
la que suceden cambios biologicos, fisicos y psicolégicos mismos que se

complementan entre si para ayudar al joven a adaptarse al mundo adulto.

Hasta ahora se han explicado de manera general las caracteristicas biologicas y
fisicas de la adolescencia, para efectos de esta indagacion solamente se explicaron
las que ayudan a comprender conceptualmente al sujeto de investigacion de este

trabajo.

1.3. Caracteristicas psicolégicas

Los cambios fisicos que suceden en la etapa de la adolescencia se acompafan de
los psicoldgicos, por lo tanto, se presentan en el sujeto adaptaciones emocionales
que continuamente tiene que realizar con el fin de vivir dichos cambios de manera

positiva.

Los cambios fisicos y psicologicos entre si se mezclan de tal manera que se deriva
en una complejidad que lleva al adolescente a la busqueda de la identidad propia
que le ayudara posteriormente a asumirse y representarse como una persona unica y

a la vez tendra la intencion de adaptarse y parecerse a sus amigos.

En ese sentido, cualquier cosa que pueda alejarlo de su ideal y expectativas puede

parecerle al joven inquietante y peligroso ya que, tendra consecuencias que afectan
6



negativamente su autoestima.

En relacién con la autoestima del adolescente es importante que se concrete de
manera positiva, ya que para él su apariencia fisica es mas relevante que otros
aspectos de si mismo; un ejemplo de esto es que en la época actual los hombres
tienen la expectativa de ser atléticos, guapos y econdmicamente exitosos y para el
caso de las mujeres, se piensa que tienen que ser delgadas y siguiendo los

estandares de la moda.

De esta manera, los cambios psicolégicos pueden hacerse evidentes a partir de las
conductas de los adolescentes, es decir, las formas de actuar y los intereses que se
van configurando pueden cambiar de un momento a otro, por ejemplo, algo que les
agradaba mucho de pronto ya no es asi, por lo tanto, puede decirse, que la conducta
del adolescente es consecuencia de un cambio psicologico.

Los cambios psicologicos en el joven representan las modificaciones entre dejar de
ser nifio y convertirse en adulto, de esta manera, la imagen que tenia de nifio poco a
poco se queda atras y ahora tendra que configurar otra que lo lleve a construir una
identidad propia y que a la vez le dé seguridad de si mismo, se acepte y se adapte a

su entorno para poderse asumir cdmo un adulto.

Aberastury (1990), explica que en los cambios psicolégicos se pueden identificar
situaciones cambiantes en la adolescencia, mismas que son normales y que
conllevan a formas de actuar en ocasiones conflictivas con su entorno social, estas

se relacionan con tres duelos:

1. El primer duelo se vive entre el adolescente y los padres de la infancia a los
que persistentemente trata de conservar en su persona con la finalidad de
tener refugio, debido a que ellos significan proteccion; este duelo puede
complicarse al momento en que los padres tienen que aceptar que estan

envejeciendo y que sus hijos ya no son nifos.



2. El segundo duelo se relaciona con la pérdida del cuerpo infantil, en otras
palabras, surge a partir de los cambios fisicos que suceden en el adolescente,
es decir que estos los vive de manera impuesta por la naturaleza, los perciben
de manera externa y a la vez reconocen los cambios internos al momento de

sentirlos en su propio organismo.

3. El tercer duelo tiene que ver con el rol y la identidad infantil, ya que el joven
tiene que renunciar a privilegios o consideraciones que tenia por ser

considerado un nifio y aceptar responsabilidades que antes no tenia.

En relacion con la aceptacion de los cambios fisicos que propician cambios
psicolégicos, al término de la adolescencia, el joven los acepta de manera
satisfactoria, de no ser asi es probable que se produzcan sentimientos de no auto

aceptacion e inseguridad en si mismo.

Aunado a lo anterior ante la falta de auto aceptacion, se produce una confusion en la
que al adolescente no le agradan los cambios fisicos, sin embargo, tienen que

aceptarlos y vivir con ellos.

Por otro lado, su manera de pensar se modifica de tal manera que percibe y explica
de manera diferente los fendmenos que suceden a su alrededor y sobre si mismo; en

consecuencia, le resulta dificil comprender su sentir, pensar y actuar.

Derivada de la misma confusion, se presenta la busqueda de la identidad y
construccion de la personalidad a partir del rol que poco a poco va asumiendo dentro

de la sociedad.

En consecuencia, de lo anterior el adolescente entra en un conflicto mucho mayor, ya
que en el mundo que creia como suyo y ajeno al de los demas suceden cambios
bruscos que provocan estados de animo cambiantes; estos Uultimos estan

relacionados con los cambios sociales que se desarrollan a continuacion.



1.4 Caracteristicas sociales

Como se ha explicado, la etapa de la adolescencia implica cambios de diferente
naturaleza, entre ellos los sociales, mismos que se presentan cuando cambian los
intereses del joven en relacion con las demas personas, es decir, que la manera en

cdmo interactua éste entre sus iguales y personas mayores se modifica.

Para ampliar un poco mas lo anterior, se explica que el principal interés del nifio son
las relaciones entre pares y sélo se preocupa por agradar a sus compaferos de
clase y a la vez participar en los distintos juegos y conversaciones, para el caso del
adolescente esto cambia, debido a que se enfrentan a diferentes relaciones no
solamente entre iguales, sino también con personas de menor y mayor edad lo que

le permite cambiar sus intereses y descubrir nuevos roles.

De acuerdo con Hurlock (2001), los adolescentes enfrentan un proceso de
socializacion que implica el aprendizaje de la conformidad y aceptacion de normas,
habitos y costumbres de un grupo determinado de personas, siendo asi que debe de
desarrollar la capacidad para conducirse en funcidon no solamente de los intereses
personales, sino también de las expectativas sociales, en otras palabras, el
adolescente necesita un tiempo razonable para completar poco a poco la
configuracion de las conductas que le permitirdn interactuar con las personas

adultas.

El adolescente de manera inconsciente lleva a cabo varios duelos, esto es por los
distintos cambios fisicos y biolégicos de su cuerpo, por la relacion con sus padres y
hermanos; por tal razon, el desprecio aparente que los jovenes manifiestan hacia las

personas adultas es el reflejo, de los duelos por los que estan transitando.

Asi mismo, los adolescentes se separan de su familia, a la vez que se desplazan
para conocer a otras personas y crear nuevos lazos afectivos con amistades y
grupos donde interactuan, de esta manera adoptan, piensan y actuan en funcion de

lo que su nuevo circulo social les dicta con la finalidad de seguir siendo aceptado por



ellos.

De igual manera, el joven aprende por medio de la observacion qué conducta es la
mas apropiada y aprobada por los demas con la intencion de simpatizar y establecer
relaciones amistosas, mismas que significan mucho para él, ademas comienza con la

busqueda de personas nuevas para amar ya que ha abandonado las de la infancia.

Lo mas importante para el adolescente al encontrarse entre un grupo de pares, es la
manera en como lo perciben, por tal razén para lograr pertenecer a dicho grupo
llevan a cabo acciones que le permitan acceder, por ejemplo, imitan conductas e
incluso pueden involucrarse en adicciones como las drogas, el cigarro y el alcohol,
por lo regular si no son aceptados su autoestima se ve afectada negativamente y en

consecuencia también su personalidad.

Ang (1998), plantea que la adolescencia puede ser un periodo favorable para
desarrollar la educacion emocional y otras habilidades que le permitan superar las
diferentes crisis que se presentan en dicha etapa, ya que estas ultimas no solamente
pueden tener efectos negativos, sino también pueden aprovecharse cémo

alternativas de cambio y a la vez propiciar situaciones positivas.

De esta manera puede decirse que los cambios sociales por los que transita el
adolescente lo situan en un proceso de socializacion que le permite relacionarse con

personas de su mismo sexo y del sexo contrario, alejandose asi de su familia.

Las nuevas relaciones que establece, le permiten al adolescente aprender y
comprender nuevos estilos de vida, en ese sentido, esta etapa puede ser critica ya
que el aspecto emocional presenta distintos cambios que se concretan en

variaciones de humor y de caracter.

1.5 Caracteristicas emocionales

La etapa de la adolescencia estd ligada al proceso de reconstrucciéon de la
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personalidad, asi como de sus vivencias emocionales, por lo tanto, en ella las
emociones presentan cambios constantes que se ven reflejados en el humor y

estado de animo del joven.

En relacién con lo anterior, Hurlock (2001) explica que los adultos y los adolescentes
le temen a esta etapa ya que sus maneras de actuar y de sentir resultan tormentosas

para ambas partes.

En ese sentido Stanley Hall (1904), explica que dicho temor se asume como un
periodo tormentoso y de tension que implica que el joven manifieste en su conducta

inestabilidad, impredecibilidad y excentricidad.

Por ello, puede decirse que las emociones son influenciadas por los cambios fisicos
y psicoldgicos por lo que de esta manera se asume que esta etapa es un periodo en

el que existe mucha violencia, inestabilidad y confusién.

Existen investigaciones sobre las emociones y su influencia en la adolescencia,
Stanley Hall (1904) acuio el concepto de emotividad intensificada, para referirse a
los estados emocionales del joven por encima de lo normal para una determinada

persona.

Por su parte, ltuarte (1994), explica que los cambios emocionales tienen como
finalidad adaptaciones entre su mundo individual y social; en otras palabras, el joven
transita por momentos de inseguridad e incertidumbre, lo que trae como
consecuencia un exceso de emotividad que se manifiesta y se concreta en diversas

acciones en cada persona.

Para ampliar lo anterior, la emotividad se manifiesta cuando un adolescente tiene
una reaccion exagerada en determinada situacion, es decir que habitualmente es
sereno y tranquilo, se dice que se presenta una actitud denominada emotividad

intensificada al momento de estallar e intensificar sus emociones.

Un ejemplo de lo anterior es cuando en un grupo de jévenes que son pasivos y

tranquilos, que no se meten en problemas y no reaccionan con violencia verbal ni
11



fisica ante otras personas, puede presentarse la ocasion en que al no sentirse bien o
tener problemas de identidad o en casa reaccionen de manera contraria, es decir

violentamente y ofensivamente hacia los demas.

Las personas que presentan la emotividad, la expresan en funcién de su experiencia
de vida y personalidad, las causas que pueden originarla en los adolescentes pueden
ser la adaptacidon a nuevos contextos, expectativas sociales de un comportamiento
mas maduro, aspiraciones carentes de realismo, dificultad para relacionarse con el
sexo opuesto, problemas vocacionales, obstaculos para realizar lo que se quiere y
relaciones familiares negativas (Hurlock, 2001).

Entonces, con base en lo anterior se plantea que el adolescente experimenta
emociones positivas que le permiten llevar a cabo un desarrollo 6ptimo, ademas
también configura emociones negativas que lo perjudican en lo personal, asi como

en lo social.

Por ultimo, la adolescencia es una etapa de desarrollo llena de cambios fisicos,
bioldgicos, psicoldgicos y emocionales, todos influyen en el mundo individual y social
del joven, de esta manera a través de dichos cambios construyen nuevas
experiencias, asumen nuevos roles y acepta nuevas responsabilidades, por lo tanto,
de acuerdo con Ang (1998), se recomienda considerar a dicha etapa como un
segmento mas de la vida de los sujetos, sin embargo no como cualquiera; debido a
que abundan aspectos dificiles y desagradables que éste debe de superar con la
finalidad de encontrarse a si mismo y configurar una personalidad adecuada para

insertarse en el mundo adulto.

Es necesario considerar la parte afectiva en los procesos de formacion del
adolescente, ya que lo acompafiara durante toda su vida. Por tal razén es necesario
poner atencion en la misma, debido a que no determina totalmente en su actuar,
pero si influye en gran medida en la interpretacion del mundo que le rodea y en su

manera de pensar.
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1.6 Caracteristicas cognitivas

Actualmente existen numerosas explicaciones sobre el desarrollo cognitivo de los
adolescentes, éstas han determinado que en dicha etapa se encuentran mas aptos

para lograr un aprendizaje sobre el mundo fisico y social.

En otras palabras, en la etapa de la adolescencia, el joven puede realizar procesos
mentales mucho mas complejos que le posibilitan interpretar o que les rodea de

manera mas precisa.

Un ejemplo de lo anterior es que el adolescente en su vida cotidiana emplea la
atencion, la percepcion, la memoria, el razonamiento y la experiencia que ha
adquirido de su vida, es decir utiliza todos estos para dar solucion a problemas

escolares y de su vida personal.

En relacion con lo anterior Piaget (1999) realizé diversas investigaciones sobre la
inteligencia de los sujetos y como desarrollan sus capacidades cognitivas a lo largo
de su vida; asi mismo explica que los esquemas de pensamiento tienen como base
tres estructuras intelectuales y natas que son la asimilacion, la acomodacion vy el

equilibrio.

Siguiendo con Piaget (1999), el equilibrio consiste en la armonia entre los esquemas
de pensamiento de cada sujeto y los objetos; un ejemplo es cuando un nifio que solo
ha visto volar aves, y ve un avidon en un inicio piensa que es un ave porque puede

volar.

La asimilacion consiste en la incorporaciéon de las nuevas experiencias en los
esquemas de pensamientos existentes por ejemplo el nifio al ver un avién en el cielo

atribuye el significado de ave al objeto volador.

La acomodacion es la modificacion de esquemas de pensamiento existentes a partir
de las nuevas experiencias para interpretar y explicar los nuevos acontecimientos,
por ejemplo, el nifio al experimentar un conflicto de desequilibrio al comprobar que el

objeto volador no tiene plumas ni bate sus alas, concluye que no es un ave y trata de
13



nombrarlo a través de preguntarse ¢Qué es eso?, de esa manera al ser exitosa se

restablece el equilibrio momentaneamente.

La adaptacion es el equilibrio de los intercambios entre el sujeto y los objetos, en
otras palabras, reordena los esquemas de pensamiento existentes concretandose en
nuevas estructuras y ademas son mas complejas; por ejemplo, elaborar un esquema

jerarquico que consiste en clasificar los objetos voladores en pajaritos y aviones.

El equilibrio, la asimilacion, acomodacién y adaptacion son procesos que suceden en
el desarrollo cognitivo del ser humano, de acuerdo con Piaget (1988), éstos son
necesarios para que el sujeto construya conocimiento; asi mismo plantea que en
dicho desarrollo se presentan los estadios de pensamiento sensorio motriz que
abarca desde el nacimiento hasta los dos afos, el pre operacional que va desde los
2 alos 7 anos, operaciones concretas que inicia desde los 7 y termina a los 11 6 12
afos de edad y por ultimo las operaciones formales que van desde los 11 6 12 afios

en adelante.

Para el caso de este trabajo solamente se centra en el estadio de las operaciones
formales debido a que el sujeto de estudio se encuentra en la adolescencia y

coincide con dicho estadio.

Entonces, de acuerdo con Piaget (1988), el adolescente en el estadio de las
operaciones formales comienza a pensar no solo en objetos sensibles y concretos,
sino también sobre objetos posibles y abstractos, en otras palabras, el adolescente
puede hacer predicciones y razonamientos partiendo de la pura posibilidad.

De igual manera, el adolescente atraviesa por el egocentrismo, mismo que implica
que este sujeto se situe y se sienta como un igual con sus mayores, pero a la vez se
siente distinto y diferente a ellos, por tal razén siempre quiere superarlos y

sorprenderlos (Piaget, 1988).

Kail (2006), explica que los adolescentes se centran en si mismos y en su
pensamiento, lo que implica un estado de egocentrismo que en la etapa infantil trata
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de acortar la distancia entre lo cognitivo y lo afectivo del comportamiento que tengan

en una determinada situacion.

En otras palabras, el egocentrismo en el adolescente hace que se encuentre
demasiado absorto en sus pensamientos y sentimientos, por ejemplo, le preocupa
mucho los sentimientos y pensamientos de las personas que le rodean solo si se

vinculan con su propia persona.

Con base en lo anterior se han identificado tres clases de egocentrismo que son: la

audiencia imaginaria, la fabula personal y la ilusion de la invulnerabilidad.

En relacion con la audiencia imaginaria el adolescente se siente observado y
criticado constantemente por las personas que le rodean, a la vez se preocupa y se
obsesiona por todo lo que le rodea, asi como por lo que las personas adultas piensan

de él.

Un ejemplo de lo anterior es cuando el adolescente piensa que todos lo estan
observando, por lo tanto, si sus padres lo van a dejar al colegio, él no lo permite

porque piensa que todos se burlaran de él.

La fabula personal se concreta en el adolecente en un ensimismamiento, mismo que
implica la creencia de que lo que le pasa a nadie mas le sucede, por tal razén se

siente incomprendido.

Un ejemplo de dicha fabula es cuando el joven esta convencido de que sus
experiencias y sentimientos son unicos; por tal razén, a sus padres les hace poco
caso al momento de aconsejarle ya que piensa que la experiencia de ellos no fue

igual a la que él vive.

La ilusién de la invulnerabilidad hace que el adolescente crea que todas aquellas
cosas malas no pueden pasarle; por tal razén, no mide el peligro y toma decisiones

riesgosas ya que se siente invencible.
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Para ejemplificar lo anterior, se explica que el adolescente cree que solo a los demas

le pueden ocurrir desgracias, incluso que hasta las enfermedades no le afectaran,

por tal razén al momento de iniciar su vida sexual es probable que no utilice un

anticonceptivo de barrera como es el caso del preservativo.

Cabe resaltar y aclarar que la audiencia imaginaria, la fabula personal y la ilusién de

invulnerabilidad, se disuelven poco a poco conforme avanza la etapa de la

adolescencia debido a que el razonamiento se desarrolla de tal manera que da paso

al pensamiento hipotético-deductivo o llamado cientifico.

En relacién con lo anterior Aguirre (1996), explica que existen 4 caracteristicas

determinantes del pensamiento hipotético-deductivo o cientifico y son las siguientes.

El mundo de lo posible frente al mundo de lo real: esta caracteristica
explica que el joven desarrolla la capacidad para pensar en los objetos del
mundo real y sus leyes, como un subconjunto de lo que pudiera haber sido,
ademas comienza a ver el mundo y a si mismo en términos de lo posible, es
decir que su mundo individual lo concibe y lo establece en funcién de lo que

pudiera ser.

El pensamiento hipotético deductivo: esta caracteristica explica que el
adolescente al resolver un problema puede formular hipotesis o soluciones
posibles que posteriormente debera contrastar con la realidad. En otras
palabras, este frente a una situaciéon problematica considera posibles
soluciones que comprobara y retribuira validez real, es decir aceptara
hipétesis como verdaderas y rechazara otras, lo que le llevarda a deducir
conclusiones no solamente basandose en la observacion de lo real sino a

partir de hipoétesis simples.

Posteriormente tendra deducciones que conllevaran a hipétesis que formaran

parte de su vida y las utilizara para resolver problemas escolares y de la vida
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cotidiana, asi mismo este pensamiento le dara la posibilidad al joven de prever
los diferentes resultados a los que le llevara a la toma de una decision.

El pensamiento proposicional: esta caracteristica implica el comienzo en el
joven, para actuar con proposiciones, es decir con enunciados, afirmaciones,
implicaciones, conjunciones, disyunciones que contienen los datos de la
realidad; por lo tanto, este pensamiento le brinda la posibilidad de manejar
operaciones logicas que contienen resultados de otras operaciones mas

concretas, propias del estadio anterior.

En ese sentido, el pensamiento proposicional se concreta en expresiones que
contienen enunciados aplicativos, por ejemplo, “si... entonces...”, enunciados
disyuntivos que pueden ser: “0 esto, o el otro”, y conjunciones que se
concretan en frases como: “debe variar esto con el otro, o incluso una

combinacioén de ellos...”.

El uso de la combinatoria: ésta se concreta en el joven al momento en que
tiene un mecanismo cognitivo légico que le brinda la posibilidad de enumerar
las soluciones posibles a una situacion problematica sin olvidar ninguna; en
otras palabras, la enumeracion de dichas soluciones que pueden intervenir en
el problema, el adolescente las somete a un analisis combinacional completo

que le ayuda a formular y a elegir cual es la mejor.

Las cuatro caracteristicas anteriores, le ayudan al adolescente a tomar decisiones,

reflexionar sobre si mismo, asi como en su entorno, ademas le ayuda a reestructurar

el conocimiento previo por medio de la interaccién con los demas, a la vez amplia la

manera en que soluciona problemas por medio de suposiciones hipotéticas por lo

que analiza su contexto en relacion con el mismo.
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Por ultimo, resulta importante resaltar que el desarrollo cognitivo del adolescente
debe ir a la par con el desarrollo afectivo debido a que uno y otro se complementan
de tal forma que, si alguno de estos se ve afectado, el adolescente puede entrar en
situaciones de riesgo, por ejemplo, que enferme de depresion, bajo autoconcepto o
autoestima, poca disponibilidad para adaptarse al mundo adulto y el uso de drogas o

sustancias que perjudiquen su persona.

Con base en lo que se ha explicado en este primer capitulo se concluye que la
adolescencia es una etapa de desarrollo sumamente importante ya que es el transito
de la nifiez a la adultez, en la cual ocurren multitud de cambios como se ha
mencionado y que implica inestabilidad, explosividad, procesos de duelo que es
importante y necesario acompanar de manera adecuada para un desarrollo

deseable.

Si esto sucede en un joven que tiene una calidad de vida regular, en el imaginario
social resulta importante diferenciar los aspectos generales anteriores y cuestionar
coémo influye en un adolescente factores cémo el abandono, la violencia, maltrato

emocional, abuso sexual y su relacion con las adicciones.

Por ello en el siguiente capitulo se explica cada uno de los factores mencionados y

su relacion con la adolescencia.
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CAPITULO II

Adolescentes a la deriva

En el presente capitulo se ofrece una perspectiva sobre como pueden desarrollarse
los jévenes en situaciones desfavorables, por ejemplo, en el abandono, el maltrato
emocional, el abuso sexual, las adicciones y como se configura la personalidad del

adolescente que se encuentra inmerso en alguna de las problematicas antes citadas.

Lo anterior se desarrolla con la intencion de ofrecer una explicacion amplia que
brinde la posibilidad de comprender de manera general a la poblacion que asiste a
los centros de rehabilitacion, en este caso, el centro de formacidén y restauracion
“Casa de Maria A.C.”

Asi mismo, debido al tema de este trabajo de investigacion, se explicara el proceso y
las necesidades en la etapa de la adolescencia desde la dimensién afectiva, personal
y social. Esto permitira conocer los aprendizajes emocionales previos que los sujetos

tienen en estos contextos.

2.1 Lo que deberia tener para ser...

El tema sobre las emociones ha sido estudiado desde hace varias décadas; Salovey
y Mayer (1993) son algunos pioneros sobre los estudios de la dimension afectiva y su

influencia en la vida cotidiana de los sujetos.

En relacion con el desarrollo emocional, éste ha sido estudiado de una manera
amplia; sin embargo, debido a su complejidad, los estudios no han agotado el tema,
ya que el estudiar dicho desarrollo implica abordar las estructuras cognitivas y
afectivas que guardan profundos secretos entre ellas porque estan vinculadas entre

si y son indivisibles.
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En ese sentido, el ser humano es por excelencia, el ser vivo mas complejo de los
habitantes de este planeta, esta complejidad hace que su desarrollo sea dificil de
generalizar porque cada conjunto de seres humanos forma una sociedad y cultura

distinta a otras y consecuentemente denota ciertos rasgos en ellos (Palacios, 1995).

En relacion con la etapa de la adolescencia, esta implica una complejidad elevada
debido a todos los cambios sociales, psicolégicos y emocionales por los que
transcurre un sujeto, por lo tanto, las explicaciones que se han construido en torno a
esta etapa sobre el desarrollo cada vez se amplian mas al agregarle las

explicaciones sobre el desarrollo emocional del adolescente.

Debido a ello, cobra importancia el papel de las emociones en el adolescente, mismo
que es el actor principal de este trabajo, por tal razéon las explicaciones que a
continuacion se presentan se centraran en este sujeto, pero ahora en otros

contextos, fuera de la llamada “normalidad”.

La adolescencia es la etapa psicolégica que se prolonga varios afnos y se ubica y
caracteriza por la transicion entre la infancia y la adultez, y ademas es “...un hecho
psicolégico no necesariamente universal, y que no necesariamente adopta en todas

las culturas el patron de caracteristicas que adopta la nuestra...” (Palacios, 1995).

En relacién con el desarrollo emocional, hasta ahora, especificamente con el del
adolescente, no puede generalizarse, pero si se pueden encontrar planteamientos
que incluyen una serie de enunciados o suposiciones que describen ciertos rasgos

emocionales que presentan los sujetos en esa etapa.

Asi mismo, resulta necesario aclarar que el desarrollo emocional esta aunado al
desarrollo cognitivo, social y fisiolégico del adolescente debido a que es una unidad
inseparable, por lo tanto, al abordar dicho desarrollo también se incluyen a los

demas.
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En esta etapa de desarrollo humano, enfatizando en el desarrollo emocional, se
puede encontrar que el sujeto entra en una grave crisis de identidad que influye en
su interaccién social y deja de lado una identidad infantil, que le ayudara a

prepararse para integrarse a la vida adulta entre iguales (Carretero, 1995).

Dicha crisis implica multiples cambios fisicos que ocurren en paralelo con un proceso
de estructuracion cognitiva, afectando la dimensién afectiva de la que se configuran
distintos cambios emocionales. En dichas afectaciones se puede encontrar el
desarrollo precoz, que es un fenbmeno bastante complejo vinculado a las estructuras
cognitivas, mismo que ocasiona, de acuerdo con diversos estudiosos (Carretero,
1995; Palacios, 1994; Fierro, 1993; Ledn Cascon, 1995), ciertas dificultades de

interaccion entre los adolescentes que presentan un desarrollo fisico precoz.

El desarrollo precoz puede presentarse, en los sujetos, al ser posiblemente
presionados a entablar relaciones sexuales con personas mayores, que pueden
orillar, sobre todo a las jovencitas, a tratar de ocultar su cuerpo, o en el caso de los
varones a intimidarse y avergonzarse frente a los jovenes de su misma edad que

presentan un desarrollo mas veloz que el suyo (Palacios, 1995).

Continuando con el desarrollo emocional, los adolescentes debido a la etapa en la
que se encuentran presentan ciertas necesidades que deben ser cubiertas para su
correcto desarrollo, segun sea la perspectiva, se pueden enunciar como necesidades
psicosociales: competencia, pertenencia/relacion proxima intima y de obtencién de
autonomia (Deci y Ryan, 2000), es de obviar que estas necesidades excluyen e
ignoran que pueden existir otras, por ejemplo, las que se relacionan con la dimension

afectiva.

Stevering y Linderberg plantean explicaciones sobre la etapa de la adolescencia de
manera profunda, en dichos planteamientos ellos se abocan a las necesidades
sociales ligadas con los recursos y propdésitos para satisfacerlas, es decir en sus

trabajos se explica a la necesidad como “...lo que fisica y socialmente es necesario
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para el desarrollo y bienestar de una persona.” (Lopez, 1990), y los recursos y
propdésitos son medios y herramientas para satisfacer aquello que se plantea como

necesidad.

Asi mismo, estos autores explican la existencia de tres principales necesidades:
afecto, confirmacion y estatus social. De estas necesidades, el afecto es
preponderante e incide de manera importante para alcanzar su potencial y su
desarrollo, por lo tanto, es la mas dificil de sustituir o compensar.

Las necesidades emocionales y afectivas que se pueden explicitar son las

siguientes:

= Necesidad de seguridad emocional: implica la proteccion, afecto y la

configuracion de la estima.

» Necesidades de relaciones y redes sociales: implica el sentido de pertenencia,

la vinculacion con los otros y la amistad.

= Necesidad de vinculacién sexual placentera o intimidad: implica la atraccion, el

enamoramiento y el deseo.

Las necesidades anteriores son algunas de las mas importantes que presenta el
adolescente y configura durante su desarrollo emocional. Los diferentes ambitos en
los que se desenvuelve éste ademas ayudan a satisfacerlas, los ambitos a los que se

refiere son el escolar, el familiar, y las amistades.

En relacidn con la familia, en el adolescente representa el factor elemental que funge
como un ambiente propicio para el desarrollo, esto es si la familia es funcional, es
decir cuando la familia desempefa las funciones correspondientes con una
comunicacion clara y directa, apoyo fisico y emocional, capaz de adaptarse a los
cambios, ademas de tener limites y normas claros y flexibles, donde el rol de la
madre y el padre es asegurase que sus hijos tengan las condiciones adecuadas para

alcanzar su desarrollo potencial.
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De acuerdo con lo anterior, Carl Rogers (1961) explica que el aprecio positivo es un
factor de vital importancia de los padres hacia los hijos para el desarrollo de una

autoestima saludable que ayude a la autorrealizacién como adulto.

De igual manera el rol de la madre tiene un factor fundamental en el desarrollo
emocional del adolescente debido a que es generadora y facilitadora de confianza

entre él y el mundo (Mahler, 1975).

En ese sentido otros autores explican que la madre tiene una funcién expresiva
(empatica, nutriente) en una primera etapa de desarrollo infantil y después como
funcidn instrumental (competencias, destrezas). Posteriormente de la fase falica
cuando el rol del padre es sustituido se representa a la figura materna como una

representacion expresiva y afectiva (Mowrer, 1947).

Con base en lo anterior puede decirse que el desarrollo emocional de los
adolescentes es igual de importante que el desarrollo cognitivo y motor del mismo,
debido a que este desarrollo complementa a los otros, es decir que es importante la
manera en como aprende a sentirse el adolescente en funcion de los diferentes

ambitos en los que se desenvuelve.

Por ello es importante considerar las necesidades emocionales y afectivas dentro de
esta etapa ya que juegan un papel importante dentro de la autorrealizacion del

adolescente y consecuentemente de su adultez.

Como ya se ha explicado, la etapa de la adolescencia es la etapa intermedia entre la
ninez y la adultez, consecuentemente el nifio transita por diversos cambios de

distinta naturaleza.

Aunado a lo anterior Erikson (1972), plantea que la adolescencia comienza con un
estado que denomina como identidad difusa, que implica que los adolescentes
habiendo o no pasado por un periodo de toma de decisiones, siguen indecisos sin

situarse en una direccion vocacional, ideoldgica e interpersonal.
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Siguiendo con este autor, en la adolescencia existe otro estado llamado Moratorio,
mismo que supone que los adolescentes se encuentran atrapados en plena crisis de
identidad, construyen debates con aspectos ideoldgicos o vitales, las situaciones que
configuran son de indecision al momento en el que exploran alternativas activamente
pero todavia han de establecer compromisos firmes y aplazan decisiones finales
debido a que este estado supone un periodo de incertidumbre continua y activa.

En funcion de lo anterior puede decirse que el adolescente permanece entre
continuar con la incertidumbre y a la vez regresar al estado de identidad difusa en el
que dejan a un lado los pensamientos sobre elecciones y compromisos u optar por la
identidad prestada (Erikson, 1971).

La identidad prestada de acuerdo con dicho autor implica que la persona se
encuentra comprometida a partir de adoptar una serie de creencias y posiciones
normalmente impuestas o sugeridas por otros, sin haber emprendido nunca ningun

proceso para considerar otras alternativas.

Existe otro estado, sefialado por Erikson (1971) como logro de identidad, el cual
explica que tras un periodo de crisis, se han encaminado compromisos firmes que
apuntan hacia metas personales e interpersonales, vocacionales e ideoldgicas bien
definidas.

Estos cuatro estados son por los que transcurre el sujeto durante la etapa de la
adolescencia, por lo tanto, puede decirse que su transitar en ellos le ayudara a ir

configurando una identidad adecuada que le prepare para su vida adulta.

Por otra parte, para Musitu Ochoa (2002), existen dentro de la adolescencia
diferentes factores de riesgo relacionados con la identidad personal y son los

siguientes:

e |magen corporal negativa.

e Mayor capacidad de reflexion sobre si mismo, lo que puede provocar ideas
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depresivas al pensar en las posibilidades negativas.
e Problemas familiares.
e Conflictos conyugales de los padres, separaciones, problemas econémicos.
e Baja popularidad entre los comparferos o grupos de pares.

e Baja competencia y rendimiento escolar.

Es importante tener presente dichos factores de riesgo, porque estos se vinculan con
el pensar y el sentir del adolescente. Es decir, que los factores de riesgo al
presentarse, pueden afectar la configuracion de la identidad personal del
adolescente, es por ello que hay que poner atencion no solamente en los aspectos
que se relacionan con la dimension cognitiva de los sujetos, por ejemplo los
conocimientos y habilidades que posee, sino también se debe atender aspectos que
estén relacionados con la dimension afectiva como lo es, el autoconcepto, la

autoestima, la manera cdmo se sienten en la escuela, con su familia y sus amigos.

Por consiguiente, existe un aspecto importante en la configuracion de la identidad
personal y es el autoconcepto, mismo que se construye a partir de la percepcién de
si mismo y se incluyen caracteristicas y atributos que se utilizan para describirse a si

mismos.

En ese sentido la identidad personal se puede proyectar o exteriorizar a través del
autoconcepto, es decir, para el caso del adolescente se puede conocer a partir de su
lenguaje, ideologia y su visién del mundo, ademas éstas ultimas se concretan en la
moral, objetivos personales y contradicciones e inestabilidad al momento de

transcurrir por dicha etapa.

El papel que juega el autoconcepto en la adolescencia, se considera importante
debido a que en funcion de él estudiante representara el mundo en el que vive, en
otras palabras, la manera en cédmo haya construido su autoconcepto, sera la manera
en como interactue con su mundo, por tal razén es necesario cuidar la construccion

de este aspecto.
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Hasta aqui hemos explicado sobre las necesidades y algunos aspectos que influyen
a nivel profundo en el desarrollo emocional del adolescente, ademas de la
construccién de la identidad personal y su relacion con el autoconcepto, instalandose
en el imaginario de lo que deberia ser. Ahora resulta conveniente interrogarse lo
siguiente, ;Qué sucede con las personas que viven una situacion de abandono y que
no las acompafa una persona mayor que aplique esta ensefianza social y cubra

estas necesidades? Esta pregunta se encuentra resuelta en el siguiente apartado.

2.2 Nino abandonado, adolescente descuidado

Las personas promedio, es decir, que no presentan mayores conflictos en el ambito
familiar, académico y social, por lo regular su autoconcepto se configura de manera
adecuada y enfrentan la etapa de la adolescencia sin mayor problema, sin embargo,
las personas que se encuentran en situaciones adversas, es muy probable que su

autoconcepto se vea afectado de tal manera que altere su desarrollo emocional.

Un ejemplo de lo anterior son las personas que viven algun tipo de abandono, ya que
al tener carencia de estimulo emocional se ve distorsionado su autoconcepto

permitiendo que en ellas se configure inseguridad entre otras cosas.

En relacién con el abandono, el centro infantil “Angelitos Caidos” de Ecuador, lo

define como la ausencia de eventos especificos y se pueden ubicar cinco tipos:

e Abandono fisico: es la falta de respuesta a las necesidades fisicas del
nifio que incluye alimentos, ropa y vivienda.

e Abandono emocional: es la falta de respuesta a las necesidades
emocionales del nifo, en casos extremos, puede llevar a un déficit no organico
de crecimiento y enfermedades fisicas.

e Abandono médico: implica la falta de proporcion o cumplimiento con el
tratamiento médico recetado como vacunas, cirugia o medicacion.

e Abandono de la salud mental: implica la falta de proporcion o
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cumplimiento con las correcciones recomendadas por los procedimientos
terapéuticos en caso de trastornos de conducta o emocionales.
e Abandono educativo: refiere a la falta de cumplimiento con los

requerimientos de asistencia escolar del Estado.

Complementando, Rappahan Rappahannock Council Against Sexual Assault, en
Abandono y maltrato de menores (2011) explica que en algunas victimas de
abandono pueden presentarse las siguientes dificultades:

Durante la adolescencia se ha encontrado que los nifios que sufren de abandono
tienen un 25% mas de probabilidades de experimentar problemas tales como
delincuencia, embarazos en edades muy tempranas, bajos logros académicos, uso

de drogas y problemas de salud mental.

La delincuencia juvenil y criminalidad en la adultez; el maltrato y el abandono
aumentan la probabilidad de comportamiento delictivo en adultos en un 28% y de

delito violento en un 30%.

Asi mismo, los adolescentes que viven algun tipo de abandono es muy comun que
fumen cigarrillos, beban alcohol o consuman drogas; esto se refleja ya que dos
tercios de las personas que se encuentran en programas de tratamiento por alguna
adiccion han mencionado haber sido abandonados cuando eran nifios o

adolescentes.

De acuerdo con lo anterior, cualquiera de los tipos de abandono que se acaban de
explicar, cuando se hacen presentes desde la infancia y continian en la
adolescencia pueden afectar de manera importante el autoconcepto del adolescente
y a la vez impedir un desarrollo emocional adecuado provocando un aumento en su
vulnerabilidad ante los problemas sociales como son la desercién escolar, la
drogadiccion, el alcoholismo y la delincuencia al ser estos personajes incapaces de
gestionar adecuadamente sus emociones.
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A partir de lo que se ha explicado hasta este momento, es necesario resaltar que
existen diferentes factores que hay que cuidar durante la etapa de la adolescencia,
por ejemplo, el autoconcepto es importante ya que influye con gran peso en la

configuracion de la personalidad del joven, asi como en su desarrollo emocional.

En este caso el tema del abandono de cualquier naturaleza afectara dicho desarrollo
y a su vez afectara al estilo de vida del adolescente de una manera negativa. En ese
sentido al abandono es necesario considerarlo como un factor de riesgo que afecta
de manera importante al adolescente ya que lo puede llevar a diferentes problemas e

impedir el desarrollo adecuado de esta etapa.

Existe otro factor que esta relacionado con el desarrollo personal y emocional del
adolescente y que también se considera como factor de riesgo para él mismo, este
factor al que se refiere esta relacionado con la sexualidad y se explica a

continuacion.

2.3 Maltrato y abuso sexual: Cicatrices para siempre

Como ya se ha explicado, el autoconcepto y el desarrollo emocional en el
adolescente juegan un papel importante dentro de la configuracibn de su
personalidad, es decir, que los jévenes que han vivido un tipo de maltrato emocional
y abuso o ataque sexual presentan problemas para desarrollarse plenamente en lo

afectivo y consecuentemente en lo personal y lo social.

Con base en lo anterior es necesario comenzar a definir qué se comprende por

maltrato emocional y se entiende por:

“...Ia ausencia de un entorno adecuado y contenedor de alguna figura de apego
primario que favorezca en el nifio el desarrollo de capacidades emocionales y

sociales estables...” (Bertini, De Luca, Farifia, Ganduglia y Sisini. 2005).
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El maltrato emocional implica aquellas interacciones que originan dafios en el
desarrollo fisico, mental, moral o social en un adolescente, ya que estas vivencias
son inadecuadas para la etapa de desarrollo en la que se encuentra y

consecuentemente afectan la construccién de la personalidad del adolescente.

Algunas consecuencias del maltrato emocional en el adolescente son que los
vinculos de apego son disfuncionales entre él y el cuidador, presenta dificultades
para establecer relaciones sociales adecuadas con sus pares, configura conductas
disruptivas, antisociales y por lo regular las utiliza para llamar la atencion. Ademas,
perjudica la dimension afectiva y el desarrollo emocional ya que tienden a sentirse
tristes, enferman de depresion, presentan baja autoestima, son temerosos e

inseguros (Bertini, De Luca, Farifia, Ganduglia y Sisini, 2005).

En relacion con el abuso y ataque sexual, de acuerdo con los autores anteriores, se
puede definir como una forma de maltrato que involucra “...a un nifio o adolescente
en actividades sexuales que no llega a comprender socialmente ya que por su
condiciéon tal carece de desarrollo madurativo, emocional y cognitivo para dar

consentimiento...” (Bertini, De Luca, Farifia, Ganduglia y Sisini. 2005).

Posteriormente, explican que el maltrato emocional se diferencia del abuso sexual ya
que este ultimo implica la actividad sexual con un nifio o adolescente quien no brindd
su consentimiento o que no pudo brindarlo, por ejemplo, por diferencia significativa
en cuanto edad. En relacion con la actividad sexual implica a menudo contacto fisico,
como puede ser la penetracion y caricias; también puede concretarse en actos

sexuales sin contacto, por ejemplo, estar expuesto a la pornografia.

Los anteriores son algunos ejemplos sobre el abuso sexual y puede decirse que
implican el manoseo, la penetracion, la pornografia, el exhibicionismo, prostitucion de
menores y observacion forzada de actos sexuales; mientras que el maltrato
emocional implica el rechazo, el ignorar, aterrorizar, aislar y someter a un

adolescente en actividades antisociales y consecuentemente no responder a sus
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necesidades afectivas.

Acciones como el maltrato emocional y el abuso sexual obstaculizan el desarrollo
deseable del aspecto emocional y la configuracion de la personalidad adecuada para

que, en el futuro, el adolescente transite esta etapa hasta lograr una adultez plena.

Estos factores afectan de tal manera que el joven puede presentar conductas
riesgosas y violentas, retraimiento, coercion sexual hacia otros nifios, promiscuidad
sexual, prostitucion, fugas del hogar, consumo de drogas, conductas delictivas,
automutilaciones, conductas agresivas, intentos de suicidio, excesiva inhibicion
sexual y/o trastornos de la alimentacion (Bertini, De Luca, Farifia, Ganduglia y Sisini,
2005).

Cabe senalar que la relacion que existe entre el maltrato emocional, el abuso sexual
en la adolescencia y la construccién de la personalidad es que si no se brinda al
adolescente la contencién afectiva adecuada, que le aporte la seguridad emocional
con la intencion de favorecer el desarrollo individual de sus potencialidades y la
interaccidn social, los jovenes presentaran conductas que los llevaran a situaciones
adversas que impediran el desarrollo arménico y adecuado y no superaran

exitosamente dicha etapa (Bertini, De Luca, Farifia, Ganduglia y Sisini, 2005).

En otras palabras, es necesario, como ya se ha explicado, cuidar y estar atentos no
solamente del desarrollo cognitivo del adolescente sino también del desarrollo
emocional, mismos que, ayudan a que el adolescente se desarrolle de manera

adecuada.

Una manera de cuidar ambas dimensiones, cognitiva y afectiva para el desarrollo
emocional y cognitivo es que las expectativas de los padres y cuidadores deben de
estar acordes con las posibilidades de los nifios de acuerdo con los distintos periodos

evolutivos.
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En ese sentido la supervisidon cobra importancia ya que el adolescente necesita
constantemente de ella debido a su continuo estado de confusion, y ademas en esta
etapa esta implicada la falta de capacidad para participar, reconocer, reaccionar o
evitar frente al peligro por lo tanto una supervisidn asertiva ayuda a prevenir
problemas que impidan desarrollarse de manera adecuada (Bertini, De Luca, Farifia,
Ganduglia y Sisini, 2005).

Entonces, con base en lo anterior, es necesario cuidar el desarrollo emocional de los
adolescentes con la finalidad de evitar que sean, en el caso de la escuela
estudiantes retraidos, antisociales, que se evite en lo posible conductas que los
lleven a aislarse o ser agresivos, disruptivos, para que trabajen con sus pares, sean

entusiastas y sociables.

De igual manera, el cuidar el desarrollo emocional puede evitar o disminuir los
trastornos de aprendizaje persistentes, fugas del hogar, prostitucion, delincuencia y
conductas violentas, por tal razén es necesario estar atentos a que el adolescente
que sufra de maltrato emocional y abuso sexual sea atendido adecuadamente, con la
finalidad de ayudarle a potenciar tanto la dimension cognitiva y afectiva y asi poder

superar la etapa de la adolescencia de una manera exitosa.

Un factor mas que afecta el desarrollo emocional sin importar edad, asi como la
configuracion de la personalidad y que segun las estadisticas se incrementa cada dia

en México, son las adicciones que pueden ser distintas y se exponen a continuacion.

2.4 Drogas: el disfraz del dolor del adolescente

Hasta ahora se han abordado diversos aspectos que influyen de manera negativa en
el adolescente tales como el abandono, el maltrato emocional y el abuso sexual, es
decir que afectan el desarrollo emocional y la configuracién de su personalidad,

consecuentemente influyen en el desarrollo cognitivo y afectivo de él mismo.
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El abordar los aspectos adversos en el desarrollo emocional y en la configuracion de
la personalidad de los adolescentes, ayuda a contextualizar algunas de las
caracteristicas que presentan algunos de ellos con algun tipo de adiccién de manera

severa, por lo tanto, ahora se abordara el tema de las adicciones.

El tema de las adicciones tiene que trabajarse de manera cuidadosa debido a que
esta relacionado de alguna manera con el consumo de diferentes sustancias que
afectan a la salud y que atrae consecuencias adversas para la persona que las

consume.

El consumo de sustancias que generan adiccion, en este caso las drogas, el alcohol
entre otras, suelen presentarse en edades muy tempranas, y son consecuencia de

los factores de riesgo que se han explicado en apartados anteriores.

Existen evidencias que muestran que el uso de drogas y sustancias adictivas se ha
incrementado en los adolescentes debido a que, por su edad, se encuentran
vulnerables a ellas, todo ello por los factores que se mencionaron anteriormente ya
que no tienen la madurez bioldgica, psicolégica, cognitiva y emocional para

rechazarlas y en algunos casos un acompafiamiento adulto adecuado.

Antes de comenzar a explicar la relacion entre las adicciones y el desarrollo personal
y emocional en el adolescente, es necesario exponer de manera breve algunos

conceptos como lo son: la adiccion y drogas.

Se entiende por adiccion al estado psiquico que algunas veces implica lo fisico, que
es consecuencia de la interaccion entre un organismo vivo y una droga, dicho estado
se caracteriza por una serie de respuestas conductuales, que incluyen la compulsion
a tomar droga posteriormente de una administracion continua o periddica para
experimentar sus efectos psiquicos y fisicos (Diccionario de las ciencias de la
educacion, 2003).

32



En ese sentido puede decirse que la adiccion es la habituacion en el organismo que
se produce de manera paulatina hasta configurarse la necesidad de seguir
consumiendo una sustancia, por lo tanto, da lugar a la dependencia fisica y

psicolégica de la persona.

Por tal razén, hay que estar atentos al consumo de sustancias y drogas debido a que
provocan cambios en el pensamiento, sentir y actuar de la persona, asi mismo se
crea la necesidad de continuar el consumo de dichas sustancias o drogas, dando

como resultado la dependencia o adiccion.

Cabe sefalar que las causas del consumo de drogas o sustancias que generan
dependencia o adiccién, son de diferente naturaleza, por lo tanto, también es
necesario resaltar que las personas que han vivido algunos de los riesgos que ya se

han explicado en apartados anteriores, son muy propensas a consumirlas.

En relacion con el término de droga, entiéndase por esta a la sustancia o mezcla de
sustancias distintas a las necesarias para la preservacion de la vida (por ejemplo:
alimento, agua y oxigeno), que, al introducirse en un organismo vivo, modifican
algunas funciones y en ocasiones la estructura de los tejidos; dichos cambios
también incluyen alteraciones en la conducta, en las emociones y en los

pensamientos (Cij, 2003).

Las drogas, de acuerdo con lo anterior se entienden como aquellas sustancias que
originan algun dafio sobre el funcionamiento de un organismo vivo; es bien sabido
que estas sustancias, algunas son de tipo legal y otras no. Para el caso de las
legales se pueden ubicar los medicamentos, alcohol y el tabaco, para el caso de las
ilegales se encuentra la mariguana (en debate), la cocaina, el opio, los solventes

(para su inhalacion), entre otras mas.
Se pueden encontrar diferentes tipos de drogas, como las siguientes:
Depresores del sistema nervioso central: entre estas se pueden ubicar el alcohol,
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inhalantes, tranquilizantes y analgésicos. Los principales efectos que generan en el
individuo es la disminucidn del estado de alerta y deprime la actitud del sujeto.

Estimulantes del sistema nervioso central: un ejemplo de ellos son la cocaina, las
anfetaminas, la cafeina, la nicotina, entre otras. Los efectos que causan estas
sustancias se relacionan con los estados de alerta de la persona. En otras palabras,
aumenta el estado de conciencia de tal manera, que puede notarse en el
comportamiento del sujeto debido a que todo lo que percibe en su entorno es de

manera intensa.

Alucinégenos: entre estos se pueden mencionar el LSD (dietilamida del acido
lisérgico) y la mezcalina. Lo que caracteriza a estas drogas son los efectos que se
generan, por ejemplo, tienen una doble funcién es decir que pueden deprimir y/o
estimular, el estado de conciencia se ve alterado, asi como la percepcion, por lo

tanto, se generan alucinaciones.

Canabinoles: entre estos se pueden encontrar la marihuana y el hachis. Estas
drogas reciben este nombre debido a que contienen el canabiol, misma que es una

sustancia muy adictiva y que proviene de la planta cannabis.

Drogas de disefio: se encuentra el éxtasis, la tacha y el Ice. Estas sustancias se les
llama sintéticas porque sus caracteristicas son muy especiales debido a que son
elaboradas en laboratorios clandestinos, por eso son sumamente peligrosas segun el
C.1.J. (2003).

Hasta ahora, se han explicado los conceptos de adiccion y drogas, asi como sus
tipos; fue necesario hacer esta revision ya que resulta importante para relacionarlo

con el desarrollo emocional y construccidon de la personalidad del adolescente.

Ahora, los adolescentes que presentan algun tipo de adiccidén por lo regular son
personas que han configurado un bajo autoconcepto y autoestima, por lo tanto, es

muy comun que se aislen o sean apaticos.
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De igual manera los adolescentes que han ingresado al mundo de las drogas son
personas muy influenciables, que de alguna manera no solo estan vulnerables a
consumir sustancias adictivas, también se encuentran en riesgo de meterse en

problemas que probablemente sean graves.

Asi mismo, las adicciones al afectar el autoconcepto y autoestima del adolescente,
éste arriesga su desarrollo personal y emocional, ya que debido a los efectos que
causan las drogas y otras sustancias adictivas, puede resultar que pueda deprimirse

de tal manera que atente contra su vida.

Los adolescentes que son adictos a las drogas u otras sustancias por lo regular son
personas que no se aceptan a si mismas o tienen dificultad para aceptar que tienen
algun tipo de problema probablemente por su experiencia de vida, en la que pudieron
vivir situaciones que le llevan al limite emocional mismas que no saben como

canalizar asertivamente.

Como consecuencia de una adiccion puede haber distanciamiento hacia los padres o
familia cercana que represente una autoridad y en algunos casos del grupo de

amigos no adictos.

Ademas, se pueden ver afectados en su desarrollo emocional porque los jévenes no
se sienten bien por la manera en cdmo se perciben, se piensan y se sienten,
pudiendo denostar sensaciones que le incomodan, que no puede identificar con
precision, ni gestionar como la tristeza, enojo, miedo, o incluso alegria, que trae
como consecuencia que su autoconcepto y su autoestima se modifiquen de una
manera negligente ante la adversidad, drogandose o bebiendo para minimizar o

evadir dichas sensaciones.

Para concluir este segundo capitulo es posible plantear lo siguiente: debido a las
posibles situaciones de riesgo que se expusieron, como el abandono, el maltrato
emocional y el abuso sexual, cometido algunas veces por personas cercanas al
agredido, es necesario un acompafnamiento en el desarrollo del adolescente que
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atraviesa por estas situaciones de una manera sumamente profesional, ya que de
ello depende que reeduque estos aprendizajes emocionales para emplearlos a su

favor y asi disminuir el riesgo de usar alguna sustancia adictiva o droga.

En ese sentido es importante cuidar en la etapa de adolescencia, el desarrollo
emocional para que el joven configure su personalidad de manera adecuada
utilizando su experiencia emocional para generar nuevos aprendizajes que le hagan

mejorarse a si mismo y tener entereza frente a las futuras adversidades.

A continuacién, se presentan los planteamientos relacionados con la inteligencia y
educacion emocional y su relacion con las situaciones adversas que pueden padecer

los jovenes dentro de su adolescencia.
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CAPITULO llI

Agregando una dosis de emociones

En el presente capitulo se desarrollan los planteamientos principales sobre la
educacion emocional con la finalidad de resaltar el papel de las emociones dentro de
la vida de los sujetos, debido a que éstas han sido poco consideradas en los

procesos de formacion de los mismos.

Para ello, se definen y explican las emociones con la intencién de brindar un
acercamiento sobre su complejidad y diferencia ante la dimension cognitiva y afectiva

de los sujetos.

Posteriormente se abordan los modelos y perspectivas tedricas que se han
construido sobre la inteligencia emocional con el objetivo de explicar como dichos
planteamientos abonaron a la construccién de lo que hoy se conoce como educacion
emocional, misma que se ocupod para la intervencion que se realizé en este trabajo
de investigacién, por lo que se desarrolld6 de manera profunda al final de este

capitulo.

Como consecuencia de los planteamientos anteriores, se profundiza en el por qué a
través de la educacién es posible intervenir en este tipo de circunstancias y no
necesariamente desde el ambito escolarizado; por lo tanto, se explicita la relevancia
del papel de la educacién emocional con jovenes en situaciones adversas que dan

sustento al cuerpo de la intervencion pedagogica.

A continuacion, se exponen las referencias conceptuales que son necesarias para
entender de mejor manera las situaciones, herramientas y demas consideraciones

que se utilizaron como base del taller “EmocionArte”.
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3.1 La dimension de la emocion

Para iniciar es necesario explicar lo que se considera una emocion. En palabras de

Bisquerra (2003), una emocion es un estado complejo del organismo que se

caracteriza por una excitacion o perturbacion que predispone al sujeto a una

respuesta.

Las emociones se generan como respuesta a un estimulo externo o interno que se

produce de la siguiente forma (Bisquerra, 2003):

1) Las informaciones sensoriales llegan a los centros emocionales del cerebro.

2) Como consecuencia se produce una respuesta neurofisiolégica.

3) El neocortex interpreta la informacion.

Para ilustrar lo anterior, el proceso emocional se puede esquematizar asi:

‘ Comportamental ’

Valoracion

Cognitiva

" 4

Evento

¥

- Neurofisioldgica

Figura 1. Proceso emocional. Esquema basado en Bisquerra (2003).
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Una vez esclarecido lo que se considera una emocion, y para entender mejor dicho
esquema, es adecuado establecer lo que se considera como la dimensién afectiva y

la diferencia con la dimensién cognitiva del sujeto.

Entiéndase segun Oblitas (2008) por dimensién cognitiva al conjunto de
pensamientos, ideas, reflexiones, que dan paso a las creencias, actitudes y otras
variables que son motivadores importante del comportamiento. De esta dimensién se
espera que el sujeto tenga una consistencia mental que pueda considerar variables y
ser capaz de tomar distancia de las distintas situaciones y verlas de diferente
manera, es decir, la dimension cognitiva considera un conjunto de caracteristicas y
habilidades del pensamiento que proveen al sujeto de la capacidad de analisis de los

distintos eventos que suceden a su alrededor.

Por otro lado, la dimensién afectiva considera las emociones y sentimientos que en
algun grado de intensidad afectan al ser humano, abarca la vida psiquica del mismo
y la manera como se relaciona consigo mismo y con los demas ayudandolo a

construirse como un ser social.

Por ello en el esquema propuesto por Bisquerra, se considera para la valoracién de
eventos que vive el sujeto, la respuesta neurofisiologica y cognitiva (dimension
cognitiva). Al mismo tiempo para dicha valoracion se implica lo comportamental

mismo que esta influido por las emociones y sentimientos (Véase Figura 1).

Asi pues, es que se habla que estas dos dimensiones coexisten en el ser humano
todo el tiempo y se complementan una a otra ya que el pensamiento y el sentimiento
estan estrechamente relacionados. Esto mismo es importante ya que en ocasiones
se malinterpreta el concepto de educacion emocional como una educacion de la
emocién cuando en realidad los objetivos de ella son otros y se explican a detalle

mas adelante.

La educacion emocional se deriva de los planteamientos de la Inteligencia Emocional
(IE) esta ultima surge con las investigaciones hechas por Salovey y Mayer (1993), al

construir evidencia sobre la influencia de las emociones en la vida de los sujetos.
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A partir de los estudios hechos por los investigadores anteriores, se resalta la
importancia de incluir y considerar las emociones en diferentes ambitos que
constituyen la vida de los sujetos, por tal razén surge el constructo tedrico que se le

conoce como inteligencia emocional.

Anos mas tarde, debido al reconocimiento sobre la importancia de las emociones
dentro de la vida de los sujetos, otros investigadores como Armstrong (1999),
Bisquerra (2003), Goleman (2005), Fernandez- Berrocal y Extremera (2005),
comenzaron a analizar y ampliar dicho conocimiento, consecuentemente el campo
de estudio de la IE comienza a hacerse mas complejo y a incluirse en diferentes

ambitos, por ejemplo, dentro de las instituciones empresariales y escolares.

En la década de 1980 el psicélogo Daniel Goleman, difunde de manera importante
los planteamientos hechos por diversos investigadores retomando a los pioneros,
Salovey y Mayer, con la finalidad de dar a conocer a nivel mundial la importancia que

tienen las construcciones subjetivas llamadas emociones.

La IE plantea que la regulacion de la emocion es esencial para vivir de manera mas
armonica, sin embargo, el sujeto como un ser que posee esquemas cognitivos
complejos poco se conoce a si mismo, por lo tanto, sabe mucho del mundo que le
rodea, pero poco sabe sobre lo que siente; entonces esto lo hace ser un sujeto que
tiene mucho conocimiento sobre el mundo concreto y material pero ignorante de si

mismo.

Por tal razén, hechas estas conjeturas surge la necesidad de resignificar el concepto
de inteligencia, ya que esta por lo regular se entiende como la capacidad que tiene
una persona para resolver un problema por medio del conocimiento que posee;

aunado a esto ultimo implica la capacidad de la memoria.

En otras palabras, por décadas se ha asociado y limitado el concepto de inteligencia
al aspecto cognitivo y el ser humano se ha preocupado por desarrollar éste, siendo
asi que anteriormente se construyeron instrumentos para medir el Cociente
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Intelectual (Cl) con la finalidad de tratar de comprender de manera mas amplia este

aspecto importante de los sujetos.

En relacién con el Cl por muchos anos al momento de medirlo se trataba de predecir
en el sujeto si puede ser exitoso en su vida, ademas de construir evidencia de las

habilidades que se relacionan directamente con este aspecto.

Sin embargo, como ya se ha mencionado, Salovey y Mayer amplian y resignifican el
concepto de Inteligencia, siendo que plantean que el sujeto esta constituido por dos

dimensiones que resultan ser inseparables: la cognicion y emocion.

Dicha resignificacion consiste en agregarle al concepto de inteligencia el componente
afectivo, es decir que se mira a la inteligencia de una manera mas humana,
concretando asi la IE, misma que se entiende como la capacidad que tiene el sujeto
para intervenir dentro de la sociedad con autorregulacion emocional, misma que se
percibe en la expresion adecuada de lo que piensa y siente el sujeto al momento de

encontrarse en una situacion problematica.

La autorregulacién es derivada del conocimiento de si mismo, lo que le permite al
sujeto encontrar o construir soluciones a los problemas que se le presenta durante su

vida.

Por lo tanto, a partir de dicha resignificacion se concreta de manera mas clara el
constructo conceptual de IE, del que se derivan distintas perspectivas tedricas que
van denotando la complejidad de la formacion de los sujetos tomando en cuenta
ambas dimensiones, ya que uno de los principales planteamientos de la IE es que en

todo momento el sujeto piensa y siente a la vez.

En relacién con esto ultimo, también se ha planteado que es necesario desarrollar el
aspecto emocional al igual que el cognitivo, por tal razén es necesario estar atento a
ambos aspectos debido a que la necesidad del sujeto no solo esta en conocer lo que

le rodea sino también en conocerse a si mismo.
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Para profundizar un poco mas en lo que se acaba de explicar de manera general, a
continuacion, se presentan distintos planteamientos sobre el tema de las emociones,

su influencia e importancia en la vida de los sujetos.

3.2 Construyendo la inteligencia emocional.

Como ya se ha explicado en el apartado anterior, el campo de la IE relativamente es
joven, por lo tanto, sigue construyéndose. En ese sentido la complejidad de este
constructo tedrico se remonta hacia la época de 1960, donde se puede ubicar su
comienzo a partir de estudios que varios psicélogos como Piaget (1988), Carl Rogers
(1961) realizaron, con la finalidad de estimular lo que a la postre se nombraria por

diversos autores y distintas corrientes como Inteligencia Emocional.

Entre dichas corrientes se pueden ubicar a Mayer y Salovey (1993), Mayer, Caruso y
Salovey (1997) entre otros, mismos que realizaron estudios sobre la inteligencia
interpersonal e intrapersonal; también puede ubicarse a Gardner (2000) sobre su
teoria acerca de las inteligencias multiples en las que incluye el aspecto socio
afectivo; asi mismo se puede ubicar a Bisquerra (2003), Fernandez- Berrocal y

Extremera (2005), con sus planteamientos sobre la educacion emocional.

Para precisar lo anterior, los siguientes autores han ido reformulando el constructo
tedrico de la IE con sus investigaciones de la siguiente manera: Mayer y Salovey
(1993, 1997), Mayer Salovey y Caruso (2000).

Por ello, es necesario aclarar que los planteamientos derivados de la inteligencia y
educacion emocional se encuentran estrechamente relacionados con la psicologia,
sin embargo, al situarse en el ambito educativo dichos planteamientos adquieren un

caracter psicopedagdgico.

Los investigadores centraron su especial atencion en las necesidades que exigiria la
sociedad del futuro en la época de 1960 y la visidn de las necesidades de formacion
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que no alcanzaban a cubrir los programas educativos; es decir que sus estudios
estan mas orientados hacia el desarrollo de la dimensidon cognitiva a través de
educar el pensamiento l6gico matematico y el lenguaje, en vez de desarrollar desde
un contexto escolarizado la dimensién afectiva, en ese sentido puede decirse que la
preocupacion de dichos investigadores fue que la educacion por lo regular forma en
un solo aspecto al ser humano, que es desde la dimension cognitiva y se deja en un

segundo plano la dimension afectiva.

Ante tal situacion, los investigadores resaltaron la necesidad de incluir la estimulacion
de la dimension afectiva debido a que no solamente es importante que el sujeto
tenga un conocimiento disciplinar y del mundo que le rodea; sino también es

necesario que se conozca a si mismo a través de lo que siente y piensa a la vez.

De esta manera, puede decirse que en el ambito educativo siempre se ha priorizado
mas el desarrollo de la racionalidad y se deja de lado la dimension afectiva, ya que
no se considera esta ultima como un aspecto que también debe estimularse desde
los sistemas educativos formales (escuelas avaladas por los organismos
gubernamentales), no formales (capacitacion laboral, casas de cultura, talleres,
clubes, museos) e informales (la television, radio, internet, libros y principalmente la

familia), y es inherente al ser humano.

Las primeras perspectivas teoricas sobre la IE fueron construidas por Salovey y
Mayer en la década de 1990 (citado en Fernandez-Berrocal y Extremera, 2005)
conciben a la misma como la habilidad para identificar con precision, valorar y
expresar adecuadamente las emociones, lo que implica tener la habilidad para
generar sentimientos que facilitan los pensamientos positivos, ademas de
comprender la emocién en relacién con el pensamiento lo que conlleva a la

regulacion emocional.

De acuerdo con Bisquerra (2003) a partir de las diferentes formulaciones hechas por

Salovey y Mayer junto con Caruso, la IE se estructura por cuatro ramas
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interrelacionadas que se concretan en el siguiente modelo:

Percepcion emocional; refiere a que las emociones son percibidas e identificadas,
valoradas y expresadas por medio del lenguaje, conducta, coacciones que se
concretan en obras de arte por ejemplo la musica, pintura, escultura. Dicha
percepcion implica la capacidad de discriminar entre expresiones precisas e

imprecisas, honestas y deshonestas.

Facilitacion emocional del pensamiento; se explica que las emociones que se sienten
se configuran en el sistema cognitivo como sefales que influyen al pensamiento,
integrandose emocion y cognicion; las emociones priorizan el pensamiento y lo
dirigen hacia la informacion de lo que un sujeto considera como importante; la
facilitacion emocional del pensamiento refiere, también, a que el estado de humor
cambia en funcion de la perspectiva del individuo que va desde el optimismo al
pesimismo, estos dos estados pueden favorecer u obstaculizar las acciones que lleva

a cabo el sujeto .

Comprension emocional; implica analizar y comprender las emociones a partir del
conocimiento emocional, es decir que las sefiales emocionales que se derivan de las
relaciones interpersonales pueden ser comprendidas, ya que tienen implicaciones
entre la relacion persona a persona; de igual manera dicha comprensién implica la
capacidad para nombrar, etiquetar las emociones y reconocerlas, asi como, sus

implicaciones, su significado e interpretacién en cualquier situacion.

Regulacion emocional; se configura a partir de la reflexion de las emociones con la
finalidad de construir conocimiento emocional e intelectual, consecuentemente se
promueven pensamientos que abonan al crecimiento emocional e intelectual de la
persona. Esto ultimo hace posible la gestion de las emociones en cualquier situacion
de la vida lo que conlleva al desarrollo de la habilidad para regular las emociones en
uno mismo y en otros, por medio del distanciamiento entre el sujeto y su emocién. Es

decir, la regulacion emocional desarrolla la capacidad para mitigar las emociones
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negativas y potenciar las positivas, esto quiere decir que no se reprimen y exageran

las mismas.

Otra perspectiva teorica que incluye la importancia de las emociones de los sujetos
es la teoria de las Inteligencias Multiples (IM) planteada por Howard Gardner; puede
explicarse de manera mas exacta como una filosofia de la educacion, en la que esta
implicada una actitud hacia el aprendizaje, abarcando todas sus dimensiones, asi
mismo esta orientada hacia un aprendizaje basado en un meta-modelo educacional
que brinda a los educadores la oportunidad amplia para adaptar de manera creativa

sus principios fundamentales (Armstrong, 1999).

Con respecto a dicha teoria Gardner (1994) explica que la inteligencia esta
constituida por diferentes aspectos mismos que él llama tipos de inteligencia, por tal

razon su teoria adquiere el nombre de Inteligencias Multiples.

Gardner (2000) se basa en criterios para fundamentar su teoria y explica que para
que una inteligencia pueda ser considerada como tal debe cumplir con los siguientes

elementos:

El potencial aislado por dafio cerebral

Una historia evolucionista de las habilidades

La identificacion de unas operaciones o habilidades basicas
La susceptibilidad a la codificacion en sistemas simbdélicos

La posesién de una historia evolutiva

2B

Los estudios en poblaciones excepcionales como los retrasados mentales, los

prodigios, entre otros

N

El apoyo en tareas experimentales en psicologia
El apoyo en hallazgos psicométricos

De acuerdo con De Luca (2000), con base en los planteamientos que elaboré

Gardner con su teoria, resignifico de manera importante el concepto de inteligencia a
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partir de realizar una critica que se centra en los siguientes puntos:

e La inteligencia ha sido normalmente comprendida desde una vision uniforme y
limitada como un constructo unitario o un factor generalizado.

e La concepcion dominante sobre la inteligencia es que puede ser medida
absolutamente por medio de instrumentos estandar.

e La manera en como se ha estudiado la inteligencia ha sido abstracta y
descontextualizada, es decir que se le considera como independiente de los
desafios, oportunidades concretas y factores que se encuentran en las
situaciones o contexto cultural.

e Se ha pretendido limitar a la inteligencia como un constructo meramente
individual que se aloja solamente en la persona sin tomar en cuenta su entorno,
las interacciones con otras personas y los artefactos de acumulacion de

conocimientos.

Uno de los principales planteamientos de esta teoria es que el sujeto no posee una
sola inteligencia para desarrollar las diferentes actividades o buscar soluciones a
problemas que se le presentan en la vida, sino que en su inteligencia estan

implicadas otras mas.

A partir del contexto en el que se encuentra segun Goleman (2005) el sujeto,
desarrolla unas inteligencias mas que otras; con respecto a éstas son: inteligencia
l6gico-matematica, linguistica, espacial, fisica-cinestésica, musical, interpersonal,
intrapersonal y mas recientemente incorporé dos nuevas que son naturalista y la

existencial o trascendente.

En relacién con lo anterior, se puede decir que en funcion de las necesidades que el
sujeto vaya configurando en su contexto, tendra que ir desarrollando algunas de las
inteligencias anteriores. Por ejemplo, si un sujeto tiene la necesidad fundamental de
comunicarse de manera clara ante muchas personas seguramente desarrollara,

mucho mas que las otras, la inteligencia linguistica.
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De acuerdo con cada una de las inteligencias que plantea Gardner (1994), se

explican de la siguiente manera:

Inteligencia l6gico-matematica: Se utiliza y se desarrolla al momento de resolver
problemas de Légica y matematica; por lo regular este tipo de inteligencia es la que
desarrollan los cientificos, se encuentra ubicada en el pensamiento del hemisferio
l6gico. Esta inteligencia es la que siempre se ha considerado como la mas
importante dentro de la escuela.

Inteligencia linglistica: Es la que se utiliza y se desarrolla al momento de
comunicarse por medio del lenguaje oral y escrito, por lo regular es la que tienen los
escritores, los poetas y los buenos redactores. Esta inteligencia ocupa ambos

hemisferios.

Inteligencia espacial: se emplea y se desarrolla al momento de construir esquemas
mentales sobre el mundo en tres dimensiones, por ejemplo, esta inteligencia la

emplean mucho los marineros, ingenieros, escultores, arquitectos y cirujanos.

Inteligencia musical: Es la que naturalmente desarrollan los musicos, cantantes,
bailarines y todas aquellas personas que se encuentren en el ambito de las artes en

las que esta presente la musica.

Inteligencia naturalista: Es la que se emplea y desarrolla al momento de observar la
naturaleza y sus componentes, por ejemplo, los fisicos, bidlogos y herbolarios

desarrollan con mayor capacidad ésta inteligencia.

Inteligencia fisica-cinestésica: Es la habilidad para usar los movimientos del cuerpo
como recurso de expresion, esto requiere de sentidos de coordinacion que puede
incluir el uso de las manos para crear y manipular objetos fisicos. Un ejemplo de esto

pueden ser los escultores, educadores fisicos, bailarines, actores, etc.

Inteligencia existencial: Se interpreta como la capacidad que tiene una persona para
situarse a si misma con relacion al cosmos, asi como con los rasgos existenciales de
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la condicion humana como el significado de la vida o la muerte o el final del mundo
fisico y psicologico, a traves de experiencias profundas como el amor al projimo, por

ejemplo, los lideres religiosos o altruistas.

Inteligencia intrapersonal: es la que se emplea y se desarrolla al momento de tratar
de entendernos a nosotros mismos por lo tanto no esta asociada a ninguna actividad
concreta debido a que en todo momento existe la tendencia de tratar de entender al

mundo en funcidon de nosotros mismos.

Inteligencia interpersonal: Se emplea y se desarrolla al momento de tratar de
entender a los demas con la finalidad de interactuar de manera armoénica, por
ejemplo, los politicos, los profesores, los vendedores tienen que desarrollar mas esta

inteligencia con la finalidad de llevar de manera adecuada su labor.

En relacion con estas dos ultimas inteligencias, se puede decir que estan implicadas
y relacionadas con la |IE, debido a que abordan aspectos que ayudan a que el sujeto
se sienta mejor, es decir que, a diferencia de las otras inteligencias, se relacionan

mas con la parte del sentir de los sujetos.

Asi mismo, la inteligencia inter e intrapersonal se relaciona con la |IE, debido a que
refieren a la manera de entenderse individualmente y relacionarse con las personas,
esto a partir de identificarse en si mismo y en los demas las emociones y los
sentimientos con la finalidad de que le permita al sujeto establecer y mantener
relaciones positivas con la familia, amigos y personas que le rodean.

En ese sentido, estas dos inteligencias le permiten a la persona la interaccion
consigo misma y con los demas de una manera adecuada, debido a que la
interpersonal se vuelve al exterior, por lo tanto, es necesario desarrollar la habilidad
para identificar y establecer distinciones entre las demas personas y en particular en

sus estados de animo, temperamentos y emociones.
A partir de esto, la persona obtiene un conocimiento que le permite percibir e
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identificar las intenciones, intereses y deseos de muchos otros individuos, y actuar
con base en éste conocimiento (Gardner, 1994).

En relacion con a la inteligencia intrapersonal implica la vida sentimental, asi como el
conjunto de diversos afectos y emociones; se desarrolla cuando una persona efectua
al instante discriminaciones e identifica sentimientos y posteriormente los nombra y
les atribuye cédigos simbdlicos que le ayudaran a comprender y guiar la manera en
que se comporta (Gardner, 1994).

A partir de los anterior, es posible decir que Gardner es otro de los investigadores
que se ha preocupado no so6lo por el desarrollo de la dimension cognitiva de los
sujetos; en otras palabras, al resignificar el concepto de inteligencia a partir de la
inclusion de las diferentes inteligencias, entre ellas la inter e intrapersonal, también

se desarrolla la dimension afectiva, por lo tanto, se relaciona directamente con la IE.

Entonces, este autor construye otra perspectiva sobre como formar al sujeto desde
las dos distintas dimensiones, la afectiva y cognitiva, debido a que son inseparables
porque en todo momento el sujeto siente y piensa, por tal razén también se le
considera como uno de los investigadores que resalta la importancia de los

sentimientos y emociones en el mundo individual y social de los sujetos.

Otra perspectiva mas sobre la IE es Daniel Goleman, mismo que amplié y dio a
conocer este tema, lo que trajo como consecuencia que los procesos de educacion

formal se estudiaran desde otras perspectivas agregando la formacion emocional.

Para comenzar a plantear la importancia sobre las emociones en la vida de los seres
humanos y la IE, Goleman (2006) explica que todos los seres humanos tienen dos
cerebros y dos clases de inteligencia que son la racional y la emocional, y que la
acciéon derivada de la conducta humana esta determinada por ambas, por lo tanto,
resulta necesario considerar no solo el cociente intelectual sino también la

inteligencia emocional.
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Asi mismo, Goleman (2006), plantea que la inteligencia académica no ofrece
practicamente ninguna preparacion para enfrentar las adversidades o aprovechar las
oportunidades que acarrea la vida, ademas explica que un coeficiente intelectual
elevado no garantiza la prosperidad, prestigio, éxito, ni felicidad en la vida, es por ello
que las instituciones educativas deben de afadir el componente emocional en los

procesos de formacion de los estudiantes.

Este autor define a la IE como la capacidad que tiene una persona para reconocer
los sentimientos propios y de los demas, y a la vez motivarse y regularse, asi como

establecer relaciones adecuadas consigo mismo y con los demas (Goleman, 2005).

Siguiendo con Goleman (1995), desarrolla un modelo de IE, basado en los distintos

planteamientos que otros autores han hecho y se dan a conocer a continuacion:

1) Conocer las emociones propias: parte del principio de Sdécrates que refiere a
‘condcete a ti mismo”. Este principio es la base de la IE porque ayuda a la
persona a tener conciencia de sus emociones y a la vez reconocer sus

sentimientos en el momento en el que ocurren.

2) Manejar las emociones: consiste en la habilidad y capacidad para regular las
propias emociones y sentimientos, a través del conocimiento de las mismas, con
la finalidad de expresarlas a los demas de una manera adecuada. Esto conlleva a
suavizar las emociones de ira, furia o irritabilidad, mismas que pueden causarle

algun problema a la persona.

3) Motivarse a si mismo: la emocion esta relacionada con la motivacion debido a
que la primera es como un motor que impulsa la accion de un sujeto, por tal
motivo estan estrechamente relacionados. Por lo tanto, es necesario orientar las
emociones y la motivacion que se deriva de ellas hacia el logro de metas y
objetivos personales, por esta razén resulta importante prestar atencion a la auto
motivacion.
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Cabe senalar que, la autorregulacion emocional implica demorar gratificaciones vy
mitigar la impulsividad, por lo que deben de estar presentes en el logro de los
objetivos, en ese sentido las personas que desarrollan estas habilidades tienden a
trabajar mejor, son mas productivas y concretan de manera exitosa las actividades

que inician.

4) Reconocer las emociones de los demas: esta habilidad conlleva a la empatia, la
cual tiene su origen del reconocimiento propio de las emociones y
consecuentemente las de los demas. El altruismo toma como base la empatia; las
personas que desarrollan esta ultima, identifican mejor las sefales de los demas,
en otras palabras, la empatia brinda la posibilidad a la persona de conocer las
emociones y los sentimientos de las demas personas, asi como estados de

animo, actitudes y algunas necesidades de los otros.

5) Establecer relaciones: refiere a la habilidad de establecer relaciones adecuadas y
duraderas con los demas, lo que implica la autorregulacion y la empatia. Esta
habilidad social cuando se encuentra desarrollada en un sujeto de una manera

adecuada puede convertirse en lider, ser popular y llevarse bien con los demas.

A partir del modelo anterior de Daniel Goleman, pueden identificarse dos tipos de
habilidades que se tienen que potenciar en el ser humano para desarrollar la IE y son

las habilidades personales y las sociales.

Las habilidades personales implican ampliar el autoconocimiento, lo que refiere a
conocer y reconocer lo que se piensa y se siente claramente, la autorregulacion que
tiene como objetivo expresar adecuadamente lo que se siente y se piensa; y la auto-
motivacion que consiste en orientar los pensamientos y las emociones hacia el

cumplimiento, logro de metas y objetivos personales.

Dentro de las habilidades sociales se ubica la empatia, misma que refiere al
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conocimiento y reconocimiento de los pensamientos y sentimientos de los demas;
esta habilidad se desarrolla a partir de la interaccion con los demas a diferencia de

las habilidades personales, ya que estas ultimas dependen de la persona misma.

Con base en lo anterior es posible decir que la |IE desarrolla habilidades
emocionales, sociales e individuales, lo que significa que a partir de la potenciacion
de estas, la persona puede regular sus emociones a través del reconocimiento de las
mismas, esto puede llevarse a cabo por medio de una educacion intencionada hacia
la gestion de las emociones, lo que implica que el sujeto exprese adecuadamente
sus sentimientos y pueda diferenciar en donde aplicarlas, consecuentemente forme y
se fomente la responsabilidad de los efectos y consecuencias de sus acciones,

emociones y sentimientos (Lawrence, 2000).

Se ha explicado suficientemente la construccion conceptual de la inteligencia
emocional, asi como las inteligencias multiples y su consecuente interaccion, por lo
que ahora resulta importante desglosar cémo a partir de éstas, surge la educacion

emocional y como funciona.

3.3 Qué es la educacion emocional

Hasta este momento se han explicado algunos de los planteamientos principales
hechos por Goleman, por lo que ahora resulta necesario situarse en el ambito
educativo, con base en los temas relacionados con las emociones, por tal razén a

continuacion se explica lo que es la educacién emocional.

Antes de adentrarse al terreno de la Educacion Emocional (EE) es necesario explicar
que esta educacion es relativamente joven y sus fundamentos estan en gran parte en
la inteligencia emocional, es decir que esta ultima, a partir de sus diversas
resignificaciones y ampliaciones dio pie a lo que hoy se conoce como Educacion

Emocional.
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Para ampliar lo anterior, la IE se centra en aspectos generales de la vida de los
sujetos y a partir de los modelos anteriores puede desarrollarse; a diferencia de ésta
la Educacién Emocional (EE) se ubica especificamente en los procesos educativos

que se llevan a cabo dentro de un contexto formativo e instruccional.

En otras palabras, la EE recoge aportaciones de otras ciencias, asi como de los
movimientos de renovacion pedagogica, entre las anteriores se pueden mencionar
las teorias de las emociones, la teoria de las Inteligencias Multiples y las teorias de la
IE (Bisquerra, 2003).

La educacion emocional tiene como fin dar respuesta a las necesidades sociales que
no quedan atendidas en la educacién formal, por ejemplo, un sector creciente de la
juventud que se involucra en comportamientos de riesgo, en este caso las
adicciones, mismas que suponen un desequilibrio emocional lo cual requiere la
adquisicion de competencias basicas para la vida de cara a la prevencion (Bisquerra,
2003).

El objetivo de la educacion emocional es lograr el pleno desarrollo de la personalidad
integral, misma en la que pueden distinguirse dos grandes aspectos, el desarrollo

emocional y cognitivo.

Ahora bien, se entiende por educacién emocional al proceso educativo, continuo y
permanente que tiene como fin potenciar el desarrollo de competencias emocionales
como un aspecto esencial del desarrollo integral de la persona, con objeto de
capacitarle y formarlo para la vida; todo ello con la intencion de aumentar el bienestar

personal y social (Bisquerra, 2003).

Asi mismo, la educacién emocional implica un proceso educativo continuo y
permanente que debe estar presente en todo el curriculum académico y a la vez en
la formacidén permanente a lo largo de la vida; en ese sentido este tipo de educacion

tiene un enfoque de ciclo vital.
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Con base en lo anterior, puede decirse que el fin ultimo de la educacion emocional es
optimizar el desarrollo humano a partir de educar la dimension cognitiva y afectiva
con la finalidad de desarrollar integralmente la personalidad del individuo en el

aspecto individual y social.

Por otro lado, actualmente hablar de educacion refiere a hablar de competencias,
mismas que se definen como el conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades
y actitudes minimas y necesarias para realizar diversas actividades con un cierto

nivel de calidad y eficacia (Bisquerra, 2003).

Ahora, hablar de EE significa hablar de competencias emocionales, mismas que
implican una amplia construccion que incluye diversos procesos de los que resultan
una gran variedad de consecuencias, por lo que se entiende por competencias
emocionales como el conjunto de conocimientos capacidades, habilidades y
actitudes necesarias para comprender, expresar y regular de forma apropiada los

fendmenos emocionales (Bisquerra 2003).

Entre las competencias emocionales pueden identificarse dos grandes vertientes que
son las capacidades de autorreflexién y las habilidades para reconocer lo que los

demas estan pensando y sintiendo.

Dentro de la primera vertiente se puede ubicar a la Inteligencia Intrapersonal, la cual
ayuda a identificar las emociones propias y regularlas de manera adecuada, en la
segunda vertiente se ubica la inteligencia interpersonal que implica las habilidades

sociales, empatia, comunicacion no verbal, entre otras.

A continuacion, se presentan a detalle las llamadas competencias emocionales que
dan forma a la EE, mismas que se utilizaron para el disefo de la intervencion de esta

investigacion.
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3.3.1 Competencias emocionales

A partir de lo anterior, Bisquerra (2003) elabora un modelo de educacion emocional

basado en las siguientes competencias emocionales las cuales son:

1. Conciencia emocional:

Es la capacidad para tomar conciencia de las propias emociones y las de los demas
por lo que incluye la habilidad para captar de manera adecuada el clima emocional

de un contexto determinado.
Para el desarrollo de la conciencia emocional se debe transitar por lo siguiente:

Toma de conciencia de las propias emociones: consiste en la capacidad para percibir
con precision los propios sentimientos y emociones; identificarlos y etiquetarlos. Esto
brinda la posibilidad de estar experimentando emociones multiples. A niveles de
mayor madurez, puede considerarse mas dificil la idea de que uno puede no ser
consciente de los propios sentimientos debido a la poca atencion selectiva o

dinamicas inconscientes.

Dar nombre a las propias emociones: consiste en desarrollar la habilidad para utilizar
el vocabulario emocional y los términos expresivos habitualmente disponibles en una

cultura para nombrar las propias emociones.

Comprension de las emociones de los demas: implica la capacidad para percibir con
precision las emociones y perspectivas de los demas. Saber servirse de las claves
situacionales y expresivas (comunicacion verbal y no verbal) que tienen un cierto
grado de consenso cultural para el significado emocional. Es la capacidad para

implicarse empaticamente en las experiencias emocionales de los demas.

2. Regulacion emocional:

Consiste en desarrollar la capacidad para manejar las emociones de forma

apropiada. Supone tomar conciencia de la relacidn entre emocion, cognicién y
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comportamiento; tener buenas estrategias de afrontamiento; capacidad para

autogenerarse emociones positivas, etcétera.
Para el desarrollo de la regulacion emocional se debe realizar lo siguiente:

Tomar conciencia de la interaccion entre emocion, cognicion y comportamiento: los
estados emocionales influyen en el comportamiento y éstos en la emocion; ambos

pueden regularse por la cognicion (razonamiento, conciencia).

Expresion emocional: es la capacidad para expresar las emociones de forma
apropiada; implica la habilidad para comprender que el estado emocional interno no
necesita corresponder con la expresién externa, tanto en uno mismo como en los
demas. En niveles de mayor madurez, comprension de que la propia expresion
emocional puede impactar en otros, y tener esto en cuenta en la forma de

presentarse a si mismo y para con los demas.

Capacidad para la regulacion emocional: consiste en que los propios sentimientos y
emociones deben ser regulados. Esto incluye autocontrol de la impulsividad (ira,
violencia, comportamientos de riesgo) y tolerancia a la frustracion para prevenir

estados emocionales negativos (estrés, ansiedad, depresion), entre otros aspectos.

Habilidades de afrontamiento: es la habilidad para afrontar emociones negativas
mediante la utilizacién de estrategias de autoregulacién que mejoren la intensidad y

la duracién de tales estados emocionales.

Competencia para auto-generar emociones positivas: es la capacidad para
experimentar de forma voluntaria y consciente emociones positivas (alegria, amor,
humor) y disfrutar de la vida. Capacidad para auto-gestionar su propio bienestar
subjetivo para una mejor calidad de vida.

3. Autonomia personal (autogestion):

Esta competencia incluye un conjunto de caracteristicas relacionadas con la
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autogestion personal, entre las que se encuentran la autoestima, actitud positiva ante
la vida, responsabilidad, capacidad para analizar criticamente las normas sociales, la

capacidad para buscar ayuda y recursos, asi como la autoeficacia emocional.
Para desarrollar la autonomia personal se necesita de lo siguiente:

Autoestima: tener una imagen positiva de si mismo; estar satisfecho de si mismo;

mantener buenas relaciones consigo mismo.

Automotivacion: es la capacidad de automotivarse e implicarse emocionalmente en

actividades diversas de la vida personal, social, profesional, de tiempo libre, etcétera.

Actitud positiva: es la capacidad para automotivarse y tener una actitud positiva ante
la vida; ademas se configura el sentido constructivo del yo (self) y de la sociedad;
sentirse optimista y potente (empowered) al afrontar los retos diarios; intencion de

ser bueno, justo, caritativo y compasivo.

Responsabilidad: consiste en la intencidn de implicarse en comportamientos seguros,

saludables y éticos. Asumir la responsabilidad en la toma de decisiones.

Analisis critico de normas sociales: es la capacidad para evaluar criticamente los
mensajes sociales y culturales, relativos a normas sociales y comportamientos

personales.

Buscar ayuda y recursos: es la capacidad para identificar la necesidad de apoyo y

asistencia y saber acceder a los recursos disponibles apropiados.

Auto-eficacia emocional: es la capacidad de auto-eficacia emocional: el individuo se
ve a si mismo que se siente como se quiere sentir. Es decir, la auto-eficacia
emocional significa que uno acepta su propia experiencia emocional, tanto si es
unica y excéntrica como si es culturalmente convencional, y esta aceptacién esta de
acuerdo con las creencias del individuo sobre lo que constituye un balance

emocional deseable. Uno vive de acuerdo con su «teoria personal sobre las
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emociones» cuando demuestra auto-eficacia emocional que esta en consonancia

con los propios valores morales.
4. Inteligencia interpersonal (competencia social):

Es la capacidad para mantener buenas relaciones con otras personas. Esto implica
dominar las habilidades sociales, capacidad para la comunicacion efectiva, respeto,
actitudes pro-sociales, asertividad, etcétera.

Para desarrollar la inteligencia anterior se debe transitar por lo siguiente:

Dominar las habilidades sociales basicas: implica escuchar, saludar, despedirse, dar

las gracias, pedir un favor, pedir disculpas, actitud dialogante, etcétera.

Respeto por los demas: es la intencion de aceptar y apreciar las diferencias

individuales y grupales y valorar los derechos de todas las personas.

Comunicacion receptiva: es la capacidad para atender a los demas tanto en la

comunicacion verbal como no verbal para recibir los mensajes con precision.

Comunicacion expresiva: es la capacidad para iniciar y mantener conversaciones,
expresar los propios pensamientos y sentimientos con claridad, tanto en
comunicacion verbal como no verbal, y demostrar a los demas que han sido bien

comprendidos.

Compartir emociones: es la conciencia de que la estructura y naturaleza de las
relaciones vienen en parte definidas por: a) el grado de inmediatez emocional o
sinceridad expresiva; y b) el grado de reciprocidad o simetria en la relacion. De esta
forma, la intimidad madura viene en parte definida por el compartir emociones
sinceras, mientras que una relacién padre-hijo puede compartir emociones sinceras

de forma asimétrica.

Comportamiento pro-social y cooperacién: es la capacidad para aguardar turno;

compartir en situaciones didacticas y de grupo; mantener actitudes de amabilidad y
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respeto a los demas.

Asertividad: es mantener un comportamiento equilibrado, entre la agresividad y la
pasividad; esto implica la capacidad para decir «<no» claramente y mantenerlo, para
evitar situaciones en las cuales uno puede verse presionado, y demorar actuar en
situaciones de presion hasta sentirse adecuadamente preparado. Capacidad para

defender y expresar los propios derechos, opiniones y sentimientos.
5. Habilidades de vida y bienestar:

Es la capacidad para adoptar comportamientos apropiados y responsables de
solucion de problemas personales, familiares, profesionales y sociales. Todo ello de

cara a potenciar el bienestar personal y social.
Para desarrollar las habilidades de vida y bienestar se necesita realizar lo siguiente:

Identificacion de problemas: es la capacidad para identificar situaciones que

requieren una solucion o decision y evaluar riesgos, barreras y recursos.
Fijar objetivos adaptativos: es la capacidad para fijar objetivos positivos y realistas.

Solucion de conflictos: es la capacidad para afrontar conflictos sociales y problemas

interpersonales, aportando soluciones positivas e informadas a los problemas.

Negociacion: es la capacidad para resolver conflictos en paz, considerando la

perspectiva y los sentimientos de los demas.

Bienestar subjetivo: capacidad para gozar de forma consciente de bienestar subjetivo

y procurar transmitirlo a las personas con las que se interactua.

Fluir. Capacidad para generar experiencias optimas en la vida profesional, personal y

social.

Con base en las competencias que se acaban de describir puede plantearse que el

conjunto de ellas pretende que el sujeto adquiera conocimiento de sus emociones,
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identifique la de los demas, desarrolle la habilidad para regular las propias, prevenir
los efectos nocivos de las emociones negativas, desarrollar la habilidad para
configurar emociones negativas, desarrollar la habilidad de automotivacion y adoptar

una actitud positiva ante la vida.

Es necesario explicar que la educacion no se remite unica y exclusivamente a las
aulas escolares, los jardines de nifios, a las escuelas primarias, secundarias, de nivel

medio e incluso nivel superior.

En ese sentido la educacion es un hecho que se presenta naturalmente en todo acto
social y por ende la profesion pedagogica tiene cabida al momento en el que aborda
de manera sistematica cualquier evento, entre ellos los de descomposicion social,
entiéndase por éste a las acciones que llevan a cabo los sujetos que impiden el

desarrollo adecuado de la sociedad.

Por lo tanto, el trabajo pedagdgico no solo se centra en problematicas que se
desarrollan dentro de una institucion escolar, sino también fuera de ellas y a la vez se
invita a reflexionar en cémo las problematicas que se encuentran fuera de la

institucion influyen en la misma.

En funcién de lo anterior es posible decir que cada sociedad presenta problematicas
distintas y consecuentemente los rasgos y caracteristicas que dan identidad a una
sociedad ayudan y exigen a sus miembros a adaptarse y aceptarse socialmente,

ademas, de que éstos tengan un rol dentro de la misma.

Algunas sociedades tienen una serie de ritos que desde la pedagogia apoyandose
en la antropologia social han sido estudiados, pero en cuanto a la repercusion de
ciertos fendmenos con rasgos de descomposicion, tales como ataques sociales,
familias mononucleares, abandono, adicciones o codependencias, violencia
intrafamiliar, entre otras, y su eco en la educacion han sido abordados sin

profundidad en la mayoria de los casos.

60



Cabe aclarar que las problematicas anteriores han sido investigadas, con la finalidad
de aminorarlas o extinguirlas, es decir que se analiza la problematica de una manera
aislada y poco se relaciona, para el caso de los sujetos que se encuentran en ellas
desde una perspectiva educativa, por lo tanto, dichas problematicas pueden ser ejes

tematicos de investigacion importantes si se vinculan con la educacion.

Siendo mas precisos, estos ultimos aspectos o problematicas son al parecer ejes de
investigacion educativa limitados por la desvalorizacidn que, en algunos paises
latinoamericanos como México, sufre en su educacién, y consecuentemente también
se encuentra limitada la intervencion pedagogica para resolver dichas problematicas

de manera adecuada.

Ahora bien, dentro de la practica pedagdgica se debe de incluir el estudio de las
dimensiones cognitiva y afectiva, debido a que en cualquier accion que lleve a cabo

un sujeto se encuentran presentes las emociones y los procesos cognitivos.

A partir de lo anterior, es posible decir que, cualquier problematica en la que se
encuentre un sujeto estan implicadas las dimensiones cognitiva y afectiva, mismas
que pueden ser analizadas y estudiadas por el pedagogo con la finalidad de disefiar
e intervenir si es necesario en ellas y en toda situacion o contexto en el que se
realice el acto educativo, debido a que también en este ultimo se encuentran ambas

dimensiones.

Para concluir, la educacion emocional es un constructo tedrico, que toma como base
la IE, que proporciona una base tedrica sélida que brinda la posibilidad de explicar
los procesos de formacion desde la dimension cognitiva y afectiva y asi poder
desarrollar una intervencidon pedagdgica, para el caso de este trabajo centrarse en el
desarrollo de las competencias emocionales que ayuden a mejorar los procesos de
formacion de los sujetos que se encuentran en la situaciones adversas que ya se han

explicado en el capitulo anterior.
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Ademas, a partir de los planteamientos de la educacion emocional resulta importante
ver desde una perspectiva mas amplia, las distintas problematicas que surgen en el
ambito educativo y a la vez se hace explicita la necesidad de desarrollar modelos de
intervencidn en los que se consideren las emociones, que permitan el desarrollo de
capacidades y habilidades que mejoren la expresion y manejo de las mismas en el
sujeto. En ese sentido, la educacion emocional es un recurso que puede aplicarse en

cualquier ambito en el que se desarrollen procesos de ensefianza y aprendizaje.

Asi mismo, puede adecuarse a cualquier objetivo educativo que tenga de manera
intencionada el desarrollo integral de las personas; también puede emplearse en

cualquier etapa evolutiva de los sujetos.

Por lo anterior, es posible plantear que la educacion emocional puede desarrollarse
dentro de los Centros de integracion Juvenil (ClJ), Unidades de Especialidad Médica-
Centro de Atencion Primaria en Adicciones (UNEME-CAPA), Centros de Atencion
Integral de las Adicciones (CAIA), Instituto para la Atencion y Prevencion de las
Adicciones en la C.D.M.X. (I.LA.P.A), entre otras instituciones, que ofrezcan servicios
para rehabilitar y/o prevenir adicciones, tal como lo es el centro de formacion y
restauracion “Casa de Maria” A.C. que atiende a sujetos en esta condicion, en la
etapa de la adolescencia; misma en la que se llevd a cabo el desarrollo de la
intervencién pedagdgica con la intencidn de contribuir a la rehabilitacion de los
jévenes adolescentes con severas adicciones. La metodologia seguida para realizar

dicha intervencion se desarrolla con profundidad en el siguiente capitulo.

62



CAPITULO IV

Metodologia

Durante este capitulo se explican con detalle los aspectos relacionados con la
metodologia de esta investigacion. Se iniciara explicando la estrategia metodoldgica
utilizada, las razones por las que se eligidé esta, ademas de otros aspectos como la
muestra, el nivel de analisis que se pretendid, asi como las fases en las que se

desarrollo la investigacidon en sus diferentes tiempos y escenarios.

Ademas, se presentan y describen los diversos instrumentos utilizados para la
construccion de evidencia y la manera como estos fueron aplicados. Por ultimo, se
detalla el contexto general y particular en que se gesté el taller “Emocionarte”, asi

como la poblacién a la que se atendio.

4.1 Estrategia Metodolégica

El enfoque adoptado para esta investigacion fue mixto (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2006); debido a que el interés fue saber cuales son las necesidades que
manifiestan los jovenes internos que presentan alguna adiccion, como se configuro la
misma, qué factores desencadenaron la adiccién y de qué manera se perciben los
sujetos para si y con relacidon en los demas por otra parte también se busco evaluar
la influencia de la educacidn emocional en el desarrollo de competencias

emocionales en los usuarios.

El corte de la indagacion fue parcial, ya que se recabd la informacion en un lapso
definido de tiempo, en ese sentido sélo se seleccion6 a un grupo de personas y un

determinado momento para llevar a cabo la investigacion.

El disefio del muestreo de participantes de esta investigacion es no probabilistico, en

este caso fue aleatorio (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2006), ya que los jévenes
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que se encontraban en la fundacién tenian diferentes tiempos programados para su
estancia y la poblaciéon de la misma cambia cada cierto periodo de tiempo, por lo
tanto, dicha seleccién aleatoria tomé como base la voluntad de participacién de los
usuarios. Esto dio como resultado una muestra por conveniencia (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 20006).

Se utilizd6 instrumentos de medicion y de recogida de datos cualitativos vy
cuantitativos, debido a que la investigacion se interesd en identificar cuales son
algunas de las necesidades que manifiestan los jévenes internos de un centro de
rehabilitacion, siendo el alcance de tipo exploratorio, ya que no se conté con
referentes de inicio o investigaciones e intervenciones desde un enfoque pedagdgico

que se hayan realizado para lugares similares.

El nivel de analisis es explicativo-descriptivo (Bisquerra, 2004) debido a que se
describié hechos y eventos que se documentaron en la sistematizacion seguida del
disefno, elaboracion y ejecucion del taller “‘EmocionArte” en el contexto ya descrito, y
la posterior interpretacién de la informacién para lo cual se realizaron las siguientes

fases:

Tabla 1
Fases de la metodologia de la investigacion “EmocionArte”
Fase Descripcion

Primera = Se seleccionaron algunos temas de interés, en donde se hizo una valoracion sobre la
necesidad primordial por investigar en el mismo, por lo que se eligié definitivamente el
tema de interés.

Segunda | Se recabaron diversas fuentes documentales para una construccion tedrica confiable que
detallara las implicaciones emocionales que suceden durante la adolescencia en
situaciones desfavorables por ejemplo: Abandono, abuso sexual y Adicciones.

Tercera | Se construyd un marco tedrico acerca del surgimiento de la Educaciéon Emocional,
culminando con las competencias emocionales.

Cuarta Se realiz6 una visita a la asociacion civil Centro de formacion y restauracion “Casa de
Maria” A.C. para su localizacion geografica y se recogieron evidencias fotograficas del

exterior (véase Anexo VI).
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Quinta Se realizé una inspeccion ocular al interior de la casa de rehabilitacion para apreciar los
espacios fisicos y materiales con que cuenta la fundacion.

Sexta Mediante la observacion participante, se interactud por un espacio de 8 horas con la
poblacion de ambos sexos, en sus actividades cotidianas.

Séptima | Dadas las caracteristicas y antecedentes de los sujetos, se realizo el disefio de los
instrumentos para diagnosticar las necesidades de los usuarios, asi como la creacion de
estrategias para intervenir favorablemente en este tipo de grupo social.

Octava A partir de la informacion obtenida, se realiz6 el disefio del taller “EmocionArte”.

Novena Se llevo a cabo la aplicacion del taller.

Décima Se sistematizd e interpretd la informacion, para evaluar y realizar posteriores

recomendaciones.

4.2 Descripcion de los instrumentos

Para desarrollar la investigacion de campo fue necesario construir y utilizar diferentes

instrumentos que a continuacién se explican:

e Guion de entrevista semiestructurada dirigida a los coordinadores de la
fundacion, trabajadores sociales y personas voluntarias (Anexo )

e Cuestionario abierto dirigido a los usuarios (Anexo Il)

e Instrumento de identificacion de Competencias emocionales (Anexo lll)

e Tabla de observaciones (Anexo V)

¢ Instrumento de evaluacion de Competencias emocionales (Anexo V)

e Diario de campo (Anexo VI)

4.2.1 Entrevista semiestructurada

Se aplicod una entrevista semiestructurada al personal del centro de restauracion con
la finalidad de construir evidencia sobre su edad, cargo, responsabilidades y el tipo
de formacion que tienen, por otra parte, se recogié en este instrumento informacion
acerca de los usuarios como las adicciones y necesidades que presentan ademas de
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conocer el estado en que estos ingresan y como se desarrollan desde la optica del

personal, informacion que sirvié para la elaboracidn del diagnostico de los mismos.

Dicha entrevista consté de 13 preguntas que recogian estas evidencias. Para ser
precisos con relacion a este instrumento, se determinaron las funciones del personal
profesional y no profesional que permitiera conocer las herramientas con que este
modelo residencial operaba y en funcion de ello identificar si existia algun taller o
terapia que utilizara recursos psicopedagogicos y/o ludicos similares o iguales a los
que se pretendian aplicar durante el taller para atender las necesidades que se
detectaron. Ademas, este instrumento ayudd a identificar areas de oportunidad que

se senalaran en posteriores conclusiones.

Todas las preguntas fueron aplicadas a todos los trabajadores, haciendo énfasis en
la pregunta 14 y 15 con el personal profesional con el que cuenta la casa. (Véase

anexo ).

Entonces, esta entrevista ayudd, como se ha explicado, para describir el contexto de

manera mas detallada, como se acaba de presentar en el apartado anterior.

4.2.2 Cuestionario abierto

Para complementar la informaciéon y entender mejor el contexto, se disefid un
instrumento utilizado para construir evidencia cuantitativa de diagnéstico de los
usuarios, que consta de dos partes. La primera recogié datos personales como sexo
y edad, mientras que la segunda recabd informacion general con siete preguntas
abiertas, en el que se recolectd informacién relacionada con aspectos como motivo
de estancia, droga de preferencia (en caso de consumir alguna sustancia) y si

cuentan con apoyo familiar durante el proceso de recuperacion. (Véase anexo ll).
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4.2.3 Instrumento de identificacion de Competencias emocionales

Para construir este instrumento e identificar las necesidades respecto a las
competencias emocionales de los usuarios, se tomaron como referencia las
competencias que plantea Bisquerra (2003,2007), por tal razon, el diagnostico sirvio
para construir evidencia que sustentd el disefio y la aplicacion del taller
“‘EmocionArte”, de igual forma permiti6 conocer la manera cémo los usuarios
conceptualizaban e interactuaban en la vida cotidiana antes de la aplicacién del
taller.

Debido a lo anterior, se construyd un instrumento basado en una escala Likert que
constd de 18 proposiciones. Dichas proposiciones se formularon para evaluar las
cinco competencias emocionales formuladas por Bisquerra (2003,2007)y su

correspondencia quedo de la siguiente manera:

Tabla 2

Relacion Categoria de analisis, proposicion e Item de analisis

Categoria de Niimero de item de analisis
analisis proposicion

Conciencia 1,9, 17 = Toma de conciencia de las propias emociones

Emocional =  Dar nombre a las propias emociones

=  Comprension de las emociones de los demas

Regulacion 2,4,9,18 *  Expresion emocional
emocional = Toma de conciencia de la interaccion entre emocion, cognicion y
comportamiento

* Habilidades de afrontamiento
Autonomia 6,7, 16 =  Autoestima
Personal =  Automotivacion

= Actitud positiva

=  Responsabilidad

=  Buscar ayuda y recursos

Inteligencia 3,5,8,11, 12, 16, Dominar las habilidades sociales basicas
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interpersonal 17 .

Habilidades 10, 13, 14,15 .
de vida .
y bienestar .

Nota: Algunas de las proposiciones estan disefladas para reconocer una o mas competencias en una sola.

Respeto por los demas

Comportamiento pro-social y cooperacion
Compartir emociones

Comunicacion receptiva

Bienestar subjetivo

Fijar objetivos adaptativos

Identificacion de problemas

Solucion de conflictos

Para complementar las proposiciones de la escala antes mencionada, se formularon

cuatro preguntas abiertas, de las cuales tres son para profundizar en las respuestas

de dicha escala y una para conocer las expectativas de los usuarios acerca del taller.

Dichas preguntas sirvieron para el posterior andlisis de las respuestas de las

proposiciones anteriores. (Véase Anexo lll)

Las tres preguntas abiertas formuladas son: 4 Cuando tienes un problema cémo lo
solucionas?, ; Como reaccionas cuando estas enojado?, ¢ Qué te gustaria ser dentro

de 10 afos? a las cuales se agrega una ultima qué es ;Qué esperas del taller

‘EmocionArte™?, dichas preguntas se corresponden y se complementan de la

siguiente manera:

’ Numero de
¢Cuando proposicion:
tienes un
problema
como lo 10¥13 145

solucionas? 15, 16, 18

M

Figura 2. Correlacion analisis de respuestas abiertas
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Numero de

¢Que te proposicion:
gustaria ser
dentro de
10 afios 13,14,15

U

Figura 3. Correlacion analisis de respuestas abiertas

i Numero de
¢Como proposicién:
reaccionas
cuando estas
enojado 1,2,4,9,13,
18

U

Figura 4. Correlacion analisis de respuestas abiertas

4.2.4 Tabla de observacion

Derivado de lo anterior, se utilizO una tabla de observacion que sirvi6 como
herramienta para la misma. El objetivo de su uso fue observar y evaluar el desarrollo
de las competencias emocionales (Bisquerra, 2003), ya que se registrdo en ella

anotaciones pertinentes a lo acontecido con los usuarios durante las sesiones.

Este instrumento consta de tres apartados. En el primero se describen los datos
concernientes al escenario: donde y cuando se desarrolld la aplicacion de las

secuencias didacticas.
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En un segundo apartado se describe a los participantes en cuanto al numero, su
diferencia por sexo y el numero de secuencia aplicada. En el tercer apartado, se

incluyeron 16 items a observar con relacién al desarrollo grupal de cada sesion.

Por ultimo, se agregé un apartado para hacer anotaciones respecto a las
competencias observadas, que ayudaron a registrar los eventos importantes que

complementan la escala (Véase Anexo V).

4.2.5 Instrumento de evaluacion de Competencias emocionales

Para este instrumento se tomaron como referencia las competencias que plantea
Bisquerra (2003,2007), para construir evidencia que evalud la aplicacion del taller

“‘EmocionArte” y el desarrollo de las competencias emocionales en los usuarios.

Se construyd un instrumento basado en la misma escala Likert que el instrumento de
identificacion de competencias emocionales que consté de 18 proposiciones. A dicho
instrumento se le cambio la pregunta abierta ; Qué esperas del taller “EmocionArte”?
por la pregunta ;Qué fue lo que aprendiste durante el desarrollo del taller?, y se

agregd una pregunta mas: ¢ Qué mejorarias del taller “EmocionArte™?.
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4.2.6 Diario de campo

Es el instrumento de registro de datos del investigador de campo donde se anotan
las observaciones de forma clara, completa, precisa y detallada (Taylor y Bogdan,
1987).

El objetivo principal de este instrumento fue registrar la actividad diaria de forma
descriptiva e interpretativa, ya que esta herramienta permitio:

*Anotar la descripcion de acciones y eventos
*Reflexionar sobre las acciones realizadas

*Servir de base para la posterior sistematizacion e interpretacion de la informacion.

4.3 Descripcion del contexto

Para entender el contexto general en el que se desarroll6 esta investigacion se
explicara los diversos tipos de oferta para la rehabilitacion de adicciones de personas
sin importar su edad, género, condicion econémica ni social, centros en donde el

objetivo fundamental en comun es rehabilitar a esta poblacion.

Varios de estos centros de tratamiento fueron visitados previo a la investigacién, por
un tiempo aproximado de 60 dias de manera alternada para conocer la manera como
operan, todos ellos se ubican en la Ciudad de México y el Estado de México,
enseguida se detalla la informacion recabada mediante la observacion realizada

durante las visitas y registrada en un diario de campo.
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Alcoholicos Anénimos

Los centros denominados Ala-Teen, Al-Anon, se encuentran en esta categoria, se
visitaron seis centros distintos con estas caracteristicas. Estos centros se enfocan
totalmente a los problemas que surgen de la interaccion con un alcohdlico o adicto a
sustancias, Ala-Teen se aboca a atender a hijos, sobrinos, hermanos menores o
jovenes que oscilan en edades de los 12 a 17 afios de edad. Al- Anon atiende a
mujeres con cualquier parentesco con algun usuario. En las reuniones sesionan
durante hora y media guiados por el programa de Alcohdlicos Andénimos, para
generar comprension y ayudarse a resolver problemas relacionados con el familiar

que tiene alguna adiccion.

Los centros conocidos comunmente como tradicionales, atienden a hombres y
mujeres que padecen de alcoholismo que buscan su rehabilitacién. En la mayoria de
los visitados sesionan por espacio de hora y media de lunes a sabado, apegados al
programa de los doce pasos de alcohdlicos andnimos.

Grupos de cuarto y quinto paso especifico

Se visitd seis grupos que funcionan bajo este concepto en donde sesionan la
mayoria de ellos, de lunes a viernes aproximadamente de 7:30 a 10:00 p.m. donde

se realizan dos tipos de reuniones.

La primera de ellas es especial para las personas que llegan por primera vez a estos
lugares, durante estas sesiones se prepara al usuario para vivir una “experiencia
espiritual”; que es una especie de retiro con duracién de tres dias, donde se verteran
las experiencias de vida del usuario de manera confidencial bajo diversas dinamicas,
culminando con un acompanamiento personal de un miembro de la agrupacion con
experiencia en la practica del paso cuatro y cinco del programa de alcohdlicos

anoénimos que funge como “padrino” del usuario, es decir es guia del mismo.
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El segundo tipo de reunién esta enfocado en las personas que ya realizaron las
actividades antes mencionadas, consiste en una plenaria que preside un miembro
del grupo que es llevada con un tema catalizador para que el publico comparta sus
experiencias de vida respecto al mismo, todo ello con la finalidad de superar las

diversas problematicas a las que se enfrenta en el dia a dia.

En este tipo de agrupaciones se pudo observar, que tienen reuniones que se avocan
en especializar a los miembros de las agrupaciones en el autoconocimiento y en la
practica del acompafiamiento Illamado “apadrinamiento”. En ocasiones hay
reuniones donde se invita a profesionales especializados en adicciones o problemas

emocionales a impartir platicas con duracion de 2 horas.
Organizaciones, Asociaciones e instituciones de dependencia oficial

En este rubro se exploraron alternativas como Los Centros de Integracién Juvenil
(ClJ) que se enfocan principalmente en la prevencion mas que en la rehabilitacion de
adicciones y so6lo brindan informacion sobre centros de internamiento o especialistas

que pueden atender personas con adicciones.

En los Centros de Asistencia de Integracion Social (C.A.l.S), se atienden diversas
problematicas sociales, solo uno atiende a hombres y mujeres que padecen
problemas de adicciones, el tratamiento residencial consiste en un internamiento
maximo de noventa dias, previo a ello los interesados requieren asistir a tres citas
para valoracion de los profesionales que laboran en el centro. Al ser el Unico centro
de su tipo tiene una lista de espera numerosa hasta que los usuarios internos
concluyan o interrumpan su rehabilitacién para liberar espacio. Estos centros operan
como parte de las iniciativas de los gobiernos locales para la prevencién y

rehabilitacion de adicciones.
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Organizaciones Desconocidas (religiosas, privadas, grupos de ayuda mutua no

reconocidos)

En cinco lugares se puede apreciar publicidad de centros que van desde lo holistico,
algunos sin informaciéon clara y precisa de su oferta donde se negd mayor
informacion, hasta centros de restauracion cristiana (para rehabilitacion de
adicciones) y retiros religiosos de diversa indole donde se pretende lograr la
abstinencia del uso de alcohol o drogas. Sin embargo, la informacién recabada solo
obedecié a respuestas vagas que no permitieron registrar con profundidad la manera

como funcionan estos centros.
Alcohodlicos Anénimos 24 horas

También llamados comunmente anexos o granjas. Se visitaron seis lugares que
funcionan con esta forma de tratamiento residencial. En estos centros se trabaja con
un modelo de internamiento con duracion de entre tres y cinco meses, la actividad de
rehabilitacion fundamental esta basada en juntas de autoayuda basadas en la
literatura de Alcohdlicos Anénimos. En algunos casos existe lo que llaman “terapia
ocupacional” que consiste en realizar diversas actividades, por ejemplo, la creacion

de artesanias en madera, pulseras, panaderia, papiroflexia y otras.

Solo en uno de estos centros se imparten talleres con un tema en particular, por
ejemplo ¢Qué son las adicciones?, efectos y consecuencias de una adiccion. En
ellos se intentd desarrollar un aprendizaje de manera conceptual referente a los

temas y fue impartido por una psicéloga y una tanatéloga.

La familia no interviene en el proceso de recuperacion, sélo asiste el dia de visita y
se observo que en algunos lugares se les capacita de la actitud que deben de tomar

posteriormente con el usuario previo a la visita.

Solo en un lugar, un profesional se encarga de esta capacitacion, en el resto de ellos
donde se realiza, esta funcién la ejecuta cualquier persona rehabilitada de una
adiccion (servidor).
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En todos los centros se observo el ejercicio de la violencia en alguna de sus formas.
En algunos se observo violencia fisica leve en castigos por mala conducta, en otros
verbal o manipulaciéon psicoldgica, sin embargo, por la reaccion de los usuarios

parecio que era normal este tipo de acciones.

De igual manera, segun los testimonios de los responsables de estos centros, la
mayor parte de la sociedad mexicana comenzando por las familias de las personas
adictas, se tiende a criminalizar a las mismas y son pocas las personas que reciben

apoyo familiar para salir de dicha situacion.

Por otra parte, se pudo apreciar que son pocos los centros donde se apoyan de
personal profesional para desempenfar funciones que colaboren en la rehabilitacion

de los usuarios.

Hasta aqui se ha descrito el contexto general de la oferta para la rehabilitacion de
adicciones y la manera como operan en sus diferentes modalidades, fue necesario
para esclarecer el panorama general en el que puede buscar la rehabilitacion alguna
persona que padezca una adiccion, a continuacion, se describe el contexto particular

donde se desarrolld esta intervencion.

4.4 Seleccion del escenario

Resulta necesario recordar que el interés de esta investigacion surgié a partir de
conocer cuales son las necesidades de los usuarios que presentaban alguna
adiccion y como se gestd la misma, qué factores desencadenaron la adiccién y de
qué manera se perciben los sujetos para si y en relacion con los demas, cuales eran

las condiciones en que se rehabilitan.

Por ello, hubo necesidad de buscar un centro que ofreciera atencidon a este tipo de
sujetos, entonces se localizé el centro de formacién y restauracion “Casa de Maria”
A.C. mismo que ofrecio las facilidades necesarias a esta investigacion para
desarrollarse, enseguida se describe a detalle lo relacionado a este lugar.
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4.4.1 Descripcion del Centro de formacioén y restauracion “Casa de Maria” A.C.

El contexto particular donde se permitid la intervencion mediante el taller
“‘EmocionArte”; fue el Centro de Formacién y Restauracion “Casa de Maria” A.C. que
se encuentra ubicado en la Calle Norte 9, No. 203, Col. Moctezuma, 2da. Seccidn,

Delegacion Venustiano Carranza, Ciudad De México.

Hay facil acceso en transporte publico y la zona se encuentra en la media de las
posiciones sobre las colonias mas peligrosas segun la Procuraduria capitalina (SSP,
2009). En cuanto a la fachada del lugar no se aprecia informacion sobre los servicios
que se ofrecen al publico. Sin embargo, los responsables de la casa otorgaron el
apoyo y las facilidades para indagar respecto al tema, investigar la problematica e

intervenir en ella.

Desde el primer momento se permitié la interaccion con todos y cada uno de los
miembros que en ese lugar laboran. A continuacion, se detalla las caracteristicas

fisicas de la casa-habitacidn acondicionada como centro de rehabilitacion.

Este centro atiende a usuarios menores de edad de ambos sexos. Cuenta con
espacios fisicos limitados, en proporcion a la cantidad de personas que la habitan,
asi como poca ventilacion e iluminacidn y consta de dos niveles. Por la entrada
principal se accede a un pequefio patio, en la planta baja (figura 5) se encuentra al
fondo un consultorio de 2 metros cuadrados aproximadamente, al costado se
establece la distribucion del mobiliario como mesas, sillas y la despensa de
comestibles, en el edificio de enfrente se encuentra la cocina, un dormitorio con

literas, un bafio y un salén de usos multiples.

En la planta alta se encuentran 3 dormitorios de aproximadamente 4 metros
cuadrados, cada uno para 4 personas, existe dentro de este un espacio improvisado
como recamara para los cuidadores, dos bafios completos y una sala de usos

multiples. En la planta de azotea se usa para tendido de ropa.
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En las areas de dormitorios hay 6 colchones extras, que se utilizan para los usuarios
que no tienen literas. En cada litera los usuarios duermen en parejas diferenciados

por género (figura 6).

A continuacion, se presentan las figuras que muestran la distribucidén de dicha casa.

Planta Baja

— [ []

Consultorio

Dormitorios

Cocina

Area de

Patio lavado Baifio

Despensay mobiliario

Salén de usos

multiples
Saloén en
desuso

Norte 9

Figura 5. Planta baja

Planta Alta

Dormitorios

Bafio

Dormitorio

Sala de usos
multiples

Norte 9

Figura 6. Planta alta
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La institucion trabaja con un modelo mixto residencial que cuenta con servicios de
atencion psicoldgica y/o psiquiatrica, complementado por actividades temporales

como talleres realizados por voluntariados y se pudieron observar los siguientes:

Sesion con la trabajadora social del lugar. La actividad con duraciéon de una hora,
consiste en elaborar un resumen escrito y detallado acerca del tema, por ejemplo,

“los diferentes tipos de sustancias adictivas”.

Terapia grupal de Alcohdélicos Anénimos. Consiste en una sesién con duracién de
dos horas, en ella uno de los usuarios preside la sesion basandose en los doce
pasos de Alcohdlicos Anénimos, invitando al pleno a compartir sus experiencias de
vida relacionadas con el tema de “dependencias”. Asi mismo, participaron cuatro
usuarios que abordaron la llamada “tribuna”, que es un pédium ubicado de frente al
pleno, donde uno de los usuarios vierte su testimonio de vida, con la finalidad de
ayudar al proceso de recuperacién de la persona que presenta una adiccion, de
acuerdo con Alcohdlicos Andnimos, esta “...es una comunidad de hombres y mujeres
que comparten su mutua experiencia, fortaleza y esperanza para resolver su

problema comun y ayudar a otros a recuperarse del alcoholismo” (A.A. ,2012).

Debido al tiempo de visita solo fue posible observar estas dos actividades y se
percibio cierta disposicion de la poblacion a conocer gente y actividades nuevas.

El resto de las actividades no fueron presenciadas personalmente por ello no se
describen a detalle. Sin embargo, la posterior entrevista con los diversos talleristas
permitieron formar un cuadro mas completo de las actividades desarrolladas por

cada uno de ellos.

Las actividades que la institucién tiene programadas en las instalaciones del centro

de formacion y restauracion son detalladas en la tabla 3:
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Tabla 3.

Horario de actividades del Centro de Formacion y restauracion “Casa de Maria” A.C

7:00-9:00
am

2:00-3:00
pm

5:00 a 7:00
pm

10:00pm

Junta de estudio de los 12 pasos de alcohdlicos anonimos

Taller
educacion
emocional

Limpieza general del centro y aseo personal.

Comida

Curso del INEA Taller Taller de valores Taller
educacion sociales y educacion
emocional personales emocional

Junta de sanacion interna (tribuna)

Estudio de la
biblia

Descanso
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Con base en la programacion de actividades que presenta la asociacion civil “Casa
de Maria”, es posible decir que muchas actividades estan estrechamente
relacionadas con la rehabilitacion de los usuarios, en ese sentido las actividades
forman parte de los procesos de formacion de una persona con la finalidad de que se

vuelva a reintegrar de manera exitosa a la sociedad.

Respecto al grupo de personas especializadas y no profesionales que se involucran

en la rehabilitacion para jévenes adictos, cuentan con las siguientes caracteristicas:

Dos Joévenes de 19 afos de edad. Su estancia en la institucion es permanente,
duermen en el lugar y durante el dia salen a su lugar de trabajo, pero continuan su
proceso de recuperacion con un internamiento parcial indistinto con duracion de 8
meses. Su tarea principal durante su estancia es ejecutar un taller de destreza
mental, donde los jévenes usuarios realizan actividades como leer, juegos de
habilidad mental, actividades de razonamiento I6gico-matematico, valores sociales y

personales.

Existen otros talleres que son impartidos por personas externas a la asociacién civil,

por ejemplo:

Trabajadora social. - Servicio social, mujer, 28 afos.
Psicdlogo. - Profesional remunerado, Hombre, 39 afios.
Psiquiatra. - Profesional remunerado, Hombre, 40 afios.
INEA. - Gobierno del Distrito Federal, Varia el personal.
Estudio Biblico. - Voluntariado, Hombre, 45 afios.

Del analisis de lo observado se destaca que la temporalidad de las tareas, talleres, y
espacios es diferenciado, ya que depende del numero de voluntarios que quieran

contribuir con su trabajo al programa de recuperacion del centro.
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Ademas, los materiales por utilizar tienen que ser abastecidos por los aplicadores de
las tareas ya que el centro no cuenta con recursos para este fin. La estructura

organizacional de Casa de Maria es la siguiente:

Encargado del Centro Supervisor de laisala
de recuperacion de actividades

Director actividades
didacticas

Encargado del abasto
(alimentos)

Personal especializado
(talleristas)

Figura 7. Jerarquia en el Centro de Formacién y restauracion Casa de Maria A.C.
De dicho organigrama se especifican a continuacién sus funciones:

Coordinadora. Mujer, edad 43 anos, con estudios profesionales en ingenieria

industrial. Su funcién es coordinar las actividades y personal, asi como atender los

requerimientos legales del centro de formacion y restauracion.

Subcoordinador. Varéon, 48 afios, sin profesion. Asume la responsabilidad de

supervisar que se completen las tareas designadas por la coordinadora, asi como la
capacitacion requerida por [.LA.P.A (Instituto para la Atencion y Prevencion de las

Adicciones).

Encargada del centro o “Primera”. Mujer, 19 afios, con embarazo de 4 meses de

gestacion. Es la responsable de vigilar el cumplimiento del reglamento por los
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usuarios y atender necesidades primarias de los mismos.

Director de actividades didacticas. Este rol lo ejerce cualquier usuario(a) que muestre

buen comportamiento, con una estancia mayor a tres meses. Se destaca que no hay

una formacion para sus funciones.

Encargado de abasto (alimentos). Este rol es ocupado por cualquier usuario (a). Se

encarga de organizar al personal para la recoleccion de los alimentos donados y su

preparacion.

Talleristas. - Son ocasionales, y realizan actividades diversas con los internos en

rehabilitacion.

Supervisor de sala de actividades. - Este rol lo ejerce uno de los usuarios con mejor

comportamiento y se encarga de vigilar que se tenga orden en las actividades al
interior del grupo.

4.5 Descripcion de los informantes

Los jovenes usuarios del centro "Casa de Maria” presentan las siguientes

caracteristicas:

14 varones, sus edades oscilan entre los 9 y 17 afos, 10 de ellos provienen de
situacion de calle que fueron recogidos por diversas instituciones, fundaciones o
asociaciones civiles, para luego ser canalizados al centro de formacion vy
restauracion “Casa de Maria” A.C. e iniciar el tratamiento residencial para su
rehabilitacion de drogas y un usuario de alcohol, sélo dos de ellos contaban con

apoyo familiar.

La poblacion femenina presenté caracteristicas similares: 9 mujeres, sus edades
oscilan entre los 11 y 17 afos, 6 de ellas provienen de situacion de calle recogidas

por diferentes instituciones, fundaciones o asociaciones civiles que canalizan a las
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jovenes a esta estancia para su rehabilitacién de drogas, 3 de ellas contaban con

apoyo familiar.

En evidencia recabada durante la realizacion de las entrevistas semiestructuradas al
personal del centro y del cuestionario inicial del taller, se registr6 que indistintamente
del sexo, los usuarios presentaban problemas de conducta, como agresividad,
irritabilidad, sociabilidad poco desarrollada, ansiedad, depresion (dos de ellos estan
medicados por el psiquiatra de la institucion), confusion sexual. Algunos usuarios
presentan testimonios de ser victimas de ataques sexuales desde tempranas
edades, violencia intrafamiliar (golpes, tortura, gritos, etc.) y provienen de hogares

disfuncionales.

De igual manera, con la ayuda de los dos instrumentos antes mencionados, se
concluyo que la situacion econdmica de la que provienen es adversa, por ejemplo, no
hubo un familiar responsable que acompafne el proceso de recuperaciéon salvo 5
casos del total de la poblacién. El estado fisico de los usuarios (as) es regular, ya
que la dieta que se lleva en la fundacion los ha repuesto respecto a salud y nutricién
se refiere, aunque algunos usuarios con menos tiempo de estancia (dos casos) aun

presentaban debilidad fisica.

Por otra parte, la droga de preferencia entre los usuarios (as) es el “activo” (solventes
o inhalantes) continuadas del alcohol y marihuana. El promedio de edad de inicio en

esta actividad es a los 9 anos, segun informacién recabada en cuestionario inicial.

Por ultimo, los informantes se seleccionaron de manera aleatoria considerando la
disposicion para participar, en un total de poblacion mixta de 23 usuarios en edades
de 9 y 17 afnos de edad. Con situaciones que exhibian barreras de aprendizaje
conductuales, adicciones a sustancias psicoactivas, abandono, abuso sexual,

situacion de calle y analfabetismo.
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El criterio para seleccion de usuarios inicialmente era personas con adicciones, sin
embargo, dadas las diversas problematicas que exhibian dichos usuarios, la
infraestructura del centro y el interés por parte de los mismos, se decidié intervenir

con la totalidad de la poblacion.
Hasta aqui se explicé la metodologia seguida durante la investigacion, asi como los

aspectos técnicos de la misma, por lo que en el proximo capitulo se detalla el disefio,

secuencias, aplicacion y resultados del taller “EmocionArte”.
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CAPITULO V

Creando “EmocionArte”

En este capitulo se detalla el proceso seguido para el disefio de la intervencion
realizada dentro de un centro que rehabilita jovenes adolescentes con adicciones;
dicha intervencion consistio en planificar y ejecutar un taller de Educacion Emocional,
a partir de los planteamientos tedricos que se desarrollaron en los primeros tres

capitulos.

Asi mismo, cabe resaltar que en la intervencion se tomé como base los elementos
tedricos de la educacion emocional llevandolos a un modo pragmatico; esto con la
intencidn de brindar ayuda y contribuir al proceso de reintegracion de dichos sujetos

a la sociedad.

Lo anterior no es un proceso facil para las personas con alguna adiccién debido a
que su situacion adversa se complementa con la condenacion y prejuicio social,
pocas expectativas de éxito para estos individuos y una escasa profesionalizacion en
las propuestas con las que se trabajan, asi como poco interés de aplicar conceptos

tedricos en este contexto.

Las problematicas anteriores hacen de esta investigacién una intervencion en la que
se plante6é una formacion que abarca las dimensiones cognitiva y afectiva mismas

que son indivisibles por lo que ésta resulta interesante, diferente e importante.

A continuacién, se explica el desarrollo de la investigacion de campo en la que se
situaron los diferentes elementos conceptuales que se abordaron en los capitulos

anteriores.
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5.1 Descripcion del taller “EmocionArte”

El primer paso para diseiar la intervencion fue decidir qué tipo de herramienta
pedagdgica usar. Dadas las caracteristicas y necesidades que se identificaron en los
usuarios se decidié por la modalidad de taller dado que consta de dos caracteristicas

especificas de gran utilidad para alcanzar el objetivo planteado.

La primer caracteristica de acuerdo con Vasco (2000), es que el taller es un
ambiente educativo en el cual la interaccidn con el conocimiento es también
interactiva e intersubjetiva entre los participantes, de manera que genera procesos
individuales en cada uno de los participantes, y ademas menciona que hacer un taller
€s vivir una experiencia, insinla un ambiente rico en recursos, de manera que
genera procesos individuales y grupales que permitan socializar los procesos
personales en un ambiente educativo en el cual la interaccion con el conocimiento es
también interactiva e intersubjetiva entre los participantes, de manera que genere

procesos individuales en cada uno de los participantes.

La segunda caracteristica, se atribuye a que el taller es una situacion de aprendizaje
que puede ser observada, registrada y analizada, debido a que al realizarse pueden
emerger diversos elementos requeridos para estudiar la vida escolar en los
escenarios en los cuales se desenvuelven los intercambios comunicativos
(Rodriguez, 2012).

Por ello el taller a su vez funcioné como un todo recolector de datos que sirvioé para

construir evidencia sobre la influencia de la educacién emocional en los usuarios.

El disefio e imparticion del taller EmocionArte respondié a algunas de las
necesidades no cubiertas por el tratamiento que ofrecia el centro de formacion y
restauracion “Casa de Maria” A.C., asi como los diversos especialistas colaborando
para la rehabilitacion de los usuarios. Dichas necesidades fueron identificadas a

partir de la aplicacién de los diversos instrumentos sefialados con anterioridad.
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El taller “EmocionArte” tuvo por objetivo general, ayudar al usuario a desarrollar las
competencias emocionales para que este asumiera la necesidad de mejorarse como

persona en funcion de sus propios intereses.

Por otra parte, el diagndstico de los usuarios se obtuvo al sistematizar e interpretar la
informacion recogida durante el diario de campo utilizado a lo largo de la
investigacion, la entrevista semiestructurada realizada al personal del centro, asi
como la identificacion de competencias emocionales, cotejando dichos datos con las
referencias bibliograficas ya mencionadas en los primeros capitulos y las evidencias

recogidas en el cuestionario abierto dirigido a los usuarios.

Una vez hecho el diagndstico, se eligieron secuencias didacticas que se dividieron en
cinco bloques, cada uno de ellos basados en las cinco competencias emocionales
descritas por Bisquerra (2003,2007), es decir: conciencia emocional, regulacion
emocional, autonomia personal (autogestion), inteligencia interpersonal (competencia

social) y habilidades de vida y bienestar.

A continuacion, se muestra la tabla 4, de las competencias emocionales en relaciéon

con las subcategorias y las tematicas que plantea cada competencia.

Tabla 4.
Competencias emocionales del taller “EmocionArte”

Taller EmocionArte

Competencias
Emocionales Subcategorias Tematicas
= Tomar conciencia de las propias = Tomar conciencia de las emociones
emociones =  Percibir, identificar y etiquetar los
Conciencia = Dar nombre a las emociones sentimientos y emociones propios
emocional =  Comprension de las emociones = Comprension de las emociones de los
de los demas demas
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Regulacién

emocional

Autonomia

personal

Inteligencia

interpersonal

Habilidades de

vida y Bienestar

Tomar conciencia de la
interaccion entre emocion,
cognicion y comportamiento.
Expresion emocional
Capacidad para la regulacion
emocional.

Habilidades de afrontamiento
Competencia para auto-generar

emociones positivas

Autoestima

Automotivacion

Actitud positiva

Responsabilidad

Analisis critico de normas sociales
Buscar ayuda y recursos

Auto-eficacia emocional

Dominar las habilidades sociales
basicas

Respeto por los demas
Comunicacion receptiva
Comunicacion expresiva
Compartir emociones
Comportamiento pro-social y
cooperacion

Asertividad

Identificacion de problemas
Fijar objetivos adaptativos
Solucion de conflictos
Negociacion

Bienestar subjetivo

Fluir

Manejar las emociones de forma
apropiada
Relacion Emocion-cognicion-

comportamiento.

Expresar adecuadamente las emociones

Habilidades de afrontamiento

Auto-regulacion de las emociones

Satisfaccion de si mismo

Auto implicarse en la vida social
Autogestion

Comportamientos seguros, éticos y
saludables.

Toma de decisiones

Sentirse como se quiere sentir

Relaciones sociales
Modales

Normas de convivencia
Normas sociales
Cooperacion

Comunicar lo que se siente

Escuchar lo que se siente

Identificando problemas
Objetivos reales e irreales
Aportando soluciones
Dejar ir lo que no sirve

Aprendera negociar
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Se desarrollaron tres sesiones por cada competencia, con la finalidad de que el
usuario descubriera y reorganizara la informacion que diera paso al aprendizaje en
funcién de sus intereses y a partir de ahi desarrollara las competencias emocionales,
por lo que se considerd estimular el desarrollo de las competencias en los usuarios

mediante diversas actividades ludicas y de introspeccion.

Se decidié emplear por lo menos tres actividades por competencia con el objetivo de
ejercitar la misma en el usuario y que tuviera mayor probabilidad de éxito en el

cumplimiento del objetivo general del taller.

Las técnicas aplicadas en cada secuencia se eligieron de acuerdo con la
competencia que se pretendia que el usuario adquiriera y estas se correspondian a
su vez con los items de evaluacion de la tabla de observacién de competencias

emocionales (tabla 5).

Tabla 5

Bloques por competencias emocionales, secuencias e items de evaluacion

Bloque Competencias Proposito Secuencias item de
emocionales evaluacion
1 Conciencia El usuario comprendera sus emociones 1,2,3.4,5, 1,2,4,10
emocional y las de los demas, mediante el 6,7,8,
intercambio de ideas sobre el 9,10,11,1
funcionamiento y la importancia de 2,13,14,
las emociones en la vida de cada 15,16

sujeto, para crear conciencia sobre si

mismos.
2 Regulacion El usuario desarrollara la capacidad de = 2,3,4,8,9,10, 1,2,3,10
emocional autogenerar  emociones  positivas 11,13,14

analizando la relacion que existe entre
el pensar, sentir y actuar, con la

finalidad de que interiorice la
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regulacion de las propias emociones.

3 Autonomia El usuario identificara sus habilidades, 3,6,8,9,10,13 6,8,13,16
emocional cualidades y caracteristicas que le , 15
permitan aceptarse tal y como es, a
través de configurar actitudes que
potencien la auto estimacion positiva
para generar como resultado la

autonomia personal.

4 Inteligencia El wusuario desarrollara habilidades 2,4,5,6,7,8,9, 5,9,11,12,14
interpersonal sociales por medio del reconocimiento 11,12
sobre la importancia de la convivencia
en las interacciones interpersonales,
con la finalidad de que muestre y
valore el Dbienestar personal y

colectivo.

5 Habilidades de viday El usuario desarrollara habilidades que 4,7,8,9,10,11 4,7,11,12,13,
bienestar le permitan enfrentar y resolver ,12, 13,14, 15
conflictos de forma pacifica, a partir 15,16
del analisis de todas las alternativas
positivas que posee, con la finalidad de

crear convivencia.

Cada competencia tuvo tematicas por desarrollar en cada secuencia, en éstas
ultimas se incluyeron diversas tematicas que se sugieren por Bisquerra (2003),
mismas que son importantes para lograr los objetivos de la educacién emocional.

Dichos elementos que se incluyen en la siguiente tabla.
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Tabla 6

Relacion entre competencias emocionales y temdticas

Mod
ulo

1

Competencias
emocionales
Conciencia

emocional

Regulacion

emocional

Autonomia

emocional

Inteligencia

interpersonal

Tematicas

Como funciona el cerebro: division del cerebro racional y emocional
(Por qué se reacciona fisicamente ante una emocion? Neurobiologia de
las emociones segiin Daniel Goleman.
(Emocion o Sentimiento?
Etiquetas y nombres de las emociones de forma adecuada
(Quién soy?

(Quién eres tu?

Comunicando nuestras emociones

Conociendo la historia de vida emocional.
Reconozco lo que siento, pienso y como actlio.
Como expresar emociones ante los demas.
Autocontrol vs Impulsividad.
Como enfrentar los estados emocionales negativos, para lograr
manipular el equilibrio emocional.
Desarrollo de competencias para autogenerar emociones positivas y
tener un bienestar personal.
Me acepto como soy, me valoro, mantengo una imagen positiva de mi
mismo.
Identifico lo que quiero, y me esfuerzo por obtenerlo.
Me motivo cada dia para lograr los retos que me propongo.

Asumo las responsabilidades que he adquirido.

En las metas que me planteo: busco ayuda e identifico los recursos
para alcanzarlas.
Me siento como me quiero sentir y comienzo a ser coherente entre lo
que siento, pienso, digo y hago.

Soy un ser emocionalmente autbnomo

Sé lo que necesito y como obtenerlo
Amigo o Enemigo... desarrollo de comunicacion afectiva

(Como actio con los demas?
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= Asertividad

= Hay que ayudarnos (actitudes pro-sociales)

=  Prevencion - Solucidn de conflictos

5 Habilidades de vida | = Concientizacion de las problematicas que enfrento y atn de las que
y bienestar probablemente enfrentaré a largo plazo.

=  Desarrollo de objetivos que se pueden lograr con el esfuerzo
personal. Busqueda de alternativas positivas para proporcionar
solucion a los conflictos.

= Consideracion de los diferentes puntos de vista de los demas para que
juntos lleguemos a una solucion de los conflictos.

= Desarrollo la capacidad de generar experiencias Optimas en mi vida

personal.

El taller estuvo conformado por quince sesiones con duraciéon promedio de dos horas
cada una y estuvieron estructuradas en tres partes: introduccion, desarrollo y cierre.
Cada sesion integré una actividad ludica con propdsitos especificos de acuerdo con

la competencia a trabajar para su comprension.

El tiempo de intervencion fue de tres meses aproximadamente (el ciclo promedio de
un tratamiento residencial), comenzo el jueves 01 de septiembre del 2016 y terminé

el 08 diciembre del 2016, trabajando con los usuarios un dia por semana.

La aplicacion de las técnicas grupales se realizd por un tallerista y un observador.
Dado que la casa alberga a jovenes de ambos sexos en un sistema de tratamiento
residencial mixto, se decidi6 que la imparticién del taller corriera a cargo de dos
personas, una de cada sexo. En las intervenciones se requirio un tallerista y un
observador cuya funcién fue registrar en el diario de campo las observaciones que
fueran pertinentes, iniciando por la fecha, hora, el numero de sesion y el resto de

detalles observados vinculados con las competencias emocionales.

Cabe resaltar que cada secuencia traté alternadamente las competencias, ya que

éstas interactuan entre si, estan coaccionando todo el tiempo y no son
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independientes una de otra. A continuacion, se muestra un esquema sobre el

mecanismo para desarrollar las competencias emocionales en la aplicaciéon del taller.

regulacion
emocional

habilidades conciencia

deviday

benestar — amocional

autonomia
personal

inteligencia
interpersonal

Figura 8. Relacion entre las competencias emocionales.

El disefio de las secuencias didacticas utilizadas para intentar lograr lo antes

mencionado, se presentan en el siguiente punto del documento.
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5.1.1. Secuencias didacticas

Las secuencias que se utilizaron se organizaron por el nombre de la técnica utilizada, numero de secuencia,
contenido/técnica (subdividida en inicio/introduccién, Desarrollo y cierre y evaluacion), propdsito de la secuencia y

recursos/tiempo para desarrollar la actividad.

Cada secuencia tenia la intencionalidad de incentivar el desarrollo de una o mas competencias emocionales, por

ello se agregd un apartado donde se incluyeron notas u observaciones pertinentes a lo observado en cada sesion.

Tabla 7

Secuencia 1. “Nuestra presentacion”

Taller EmocionArte

Centro de formacion y restauracion “Casa de Maria”

Técnica: “Nuestra presentacion”

Secuencia Contenido/Técnica Propdsito Recursos/
Tiempo
Inicio/ introduccién, presentacion El usuario conocera las | 45 minutos

diversas tematicas, reglas y
Se iniciara con la aplicacion de los instrumentos (identificacion de

acuerdos del taller, mediante el
las competencias emocionales y cuestionario de datos personales).

desarrollo de una presentacion

94



El tallerista pedira a los usuarios que el grupo se coloque en forma
de semicirculo para hacer una presentacion de las tematicas de
trabajo que se brindaran a los usuarios, asi como reglas que se
seguiran en las sesiones del taller, también se determinaran
acuerdos y fomentara la motivacion para la participacion activa
por parte del grupo, por ejemplo, “Las temadticas a tratar estardn
basadas en las competencias emocionales, La teoria de las

inteligencias multiples:

Autoestima, Autoconcepto, Conocimiento de si mismo y los

demas, Empatia grupal...”

El tallerista explicara al grupo la necesidad de colaborar en
equipo, asi como respetar las ideas y opiniones de los demas
usuarios, por lo que se iniciara con la actividad “deshecho lo que
no me sirve” que consiste en que los tallerista coloquen un bote de
basura en el centro del grupo y a cada participante se les
proporcione un papel donde anotaran lo que les impide en ese
momento poder aprender, colaborar, participar y ser honestos en
lo que se les pida en cada sesion hasta finalizar el taller.
Posteriormente cada usuario tendra que ponerse de pie y decir una
de las causas antes mencionadas que escribio en el papel, mientras
la deshecha al bote de basura. Los talleristas explican que la

intencion de esta dinamica servird para simular que no habra

personal y del trabajo grupal,
para comenzar a generar

empatia y motivacion en el

grupo.
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impedimento para tener una buena participacion activa por parte

de los usuarios.
Desarrollo

Para la presentacion personal de los usuarios y los talleristas, se
utilizara la actividad llamada: “Yo, en tus zapatos”, que consiste
en formar parejas para intercambiar informacién personal con

preguntas como:

(Cual es tu nombre?

(Cuantos afios tienes?

(Por qué estas en éste centro de recuperacion?

(Qué es lo que mas te gusta hacer cuando no consumes?

(,Como te sientes emocionalmente en este momento?

Cierre/ Evaluacion

Posteriormente del intercambio de informaciéon personal. Cada
participante debera presentarse con los datos de su compafiero
como si fuera el otro sujeto. Y para finalizar el tallerista

preguntara

(Qué pasdé por tu mente al momento de dar los datos de tu

compaiiero?

45 minutos

20 minutos
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(Qué reflexion te surgio a partir de esta dinamica?
Observaciones:

Inicio: Los usuarios se muestran entusiasmados, se les pregunta ;Como estan? A lo que todos responden: “BIEN”, se le invita a
que contesten nuevamente pero con una palabra que implique un estado emocional por ejemplo enojado o triste, y se vuelve a

preguntar ;Como estan? A lo que responden desanimado, serio, feliz, triste, mareado, irritable, descontento, dos tres, agotado, etc.
Se observo que los usuarios mostraron buena participacion entre ellos, aunque socializan con vergiienza.

Desarrollo: al comenzar a desechar los posibles obstaculos para su desarrollo en el taller, los usuarios se muestran sinceros e

interesados.

Los usuarios se desconcertaron al comprender la indicacion de qué deberian ponerse de pie, para presentarse a si mismos como si
fueran el otro usuario, ya que no sabian de qué manera realizarlo. Posteriormente se les explicé nuevamente la dinamica y todos lo

hicieron de manera correcta segun la indicacion inicial.
Cierre: Se les pidio a los usuarios que dieran su punto de vista, sobre qué les parecio la actividad. A lo que algunos contestaron:

a) “fue extrafio tener que dar datos de otra persona”
b)“me senti mal pensar qué podria tener mas afios y alin seguiria en estos centros”
¢) “me gusto, me parecioé una actividad fuera de lo normal y divertida”.

Para finalizar se les pidi6 despedirse cordialmente y de mano”.
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Tabla 8

Secuencia 2. Emociones primarias y secundarias

Taller EmocionArte

Centro de formacion y restauracion “Casa de Maria”

Técnica: “Emociones primarias y secundarias”

Secuencia Contenido/Técnica Propésito Recursos/
Tiempo
Inicio/ introduccion, presentacion El usuario interpretara los rasgos = 35 minutos

El tallerista explicard las emociones desde el enfoque de la | fisicos de cada emocidén, mediante
inteligencia emocional, en donde existen las emociones | la simulacion de un museo de cera
primarias (ira, alegria, tristeza y miedo) asi como las emociones | referente a las emociones, para ser
secundarias (sorpresa, vergiienza, amor y asco). Se ejemplifican | consciente de las diferencias y
cada una de ellas con conceptos de cada una y con ejemplos | efectos fisicos que surgen de cada
cotidianos. Segin el articulo de la pagina web  emocion.

2 http://www.inteligencia-
emocional.org/articulos/lasemocionesysecundarios.html
Desarrollo 50 minutos
Posteriormente, el tallerista, de los contenidos conceptuales,
utilizara la dinamica llamada el museo de las emociones, que
consiste en formar equipos de 4 personas y cada equipo debera

organizarse para dramatizar muecas de una emocion, segun la



que le haya tocado al azar.

Cierre/ Evaluaciéon 25 minutos

Un integrante por equipo debera explicar lo que comunica cada

expresion, el tallerista les proporcionarda un papel indicando la

emocidn y la informacién que segin Daniel Goleman explica en

la neurobiologia de las emociones, para que los usuarios puedan

comprender de mejor manera el comportamiento fisico de las

mismas.
Observaciones:
Inicio: los usuarios se ven animados y ponen atenciéon cuando se comienza a explicar cada emocion, algunos usuarios realizan
anotaciones en sus cuadernos y hacen preguntas referentes a lo que se va explicando.
Desarrollo: los usuarios se muestran interesados, atin qué les cuesta trabajo hacer equipos de cuatro integrantes. Se nota el rol que
juegan los usuarios ya que los lideres manipulan la participacion de los demas y de esa manera logran ponerse de acuerdo en lo que
necesitan hacer para realizar la dramatizacion. Se nota que les gusta hacer este tipo de actividades ya que son divertidas para ellos y
de manera inconsciente aprenden de cada una de las emociones.
Cierre: se nota que todos los usuarios participan en la actividad y se ven entusiasmados por adivinar las expresiones de los demas

equipos, asi como el pasar al frente del grupo a leer las papeletas de la neurobiologia de las emociones segiin Daniel Goleman.
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Secuencia 3. Diferencia entre emocion y sentimiento

Taller EmocionArte

Centro de formacion y restauracion “Casa de Maria”

Técnica: “Diferencia entre emocion y sentimiento”

Contenido/Técnica

Inicio/ introduccion, presentacion

El tallerista comenzara con un debate del tema: ;Es lo mismo
un sentimiento y una emocion?

Desarrollo
El tallerista retomara la informacién anterior para
relacionarla al tema a tratar en la sesion, ya que se explicaran
las diferencias entre emocion y sentimiento segin Goleman,
utilizando como referencia el documento “La Inteligencia
Emocional y la educacion de las emociones desde el Modelo
de Mayer y Salovey”, y en una segunda etapa se pedira a los
usuarios compartir experiencias respecto a esta tematica para
que relacionen las mismas con el contenido conceptual.
Cierre/ Evaluacién

El tallerista pedira al grupo colocarse en semicirculo, para

discutir las dudas y ejemplos en la vida cotidiana de los

Propésito
El  usuario relacionara los
contenidos proporcionados por los
facilitadores del taller, mediante
la exposicion de preguntas y
respuestas, para asimilar los
procesos emocionales y afectivos
que vive el usuario sin la ingesta

de sustancias adictivas.

Recursos/
Tiempo

30 minutos

50 minutos

30 minutos
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usuarios, para que ayuden a una mejor comprension del tema.

Observaciones:

Inicio: Los usuarios se notan comprometidos para aprender, se hacen preguntas para que ellos debatan sus puntos de vista. Se
observa que aun no hay un alto grado de respeto en las formas de pensar entre ellos, porque se molestan cuando no les parecen
adecuadas las respuestas (sus gestos son de aburrimiento y fastidio) o expresiones de desaprobacion.

Desarrollo: Desde el inicio estan receptivos y haciendo notas en sus cuadernos, uno de los jovenes se muestra muy insistente en
que le repitan la informacion para anotar en su cuaderno y dos de los usuarios se burlan y reclaman que deje continuar la clase.
Cierre: Se nota que a los usuarios se les dificulta mas hablar de sus sentimientos o experiencias profundas qué de sus emociones
ya que expresan que en ocasiones no saben ni qué sentimiento tienen y la mayoria se nota mas interesado por temas como la ira,
ya que el enojo es algo que no pueden controlar ni moderar. Algunos de los usuarios dicen:

a) “yo soy mas perro cuando me enojo”

b) “Yo veo todo negro cuando me enojo”

¢) “yo no me puedo detener cuando doy el primer golpe”
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Tabla 10

Secuencia 4. Erase una vez un cuento

Secuencia

Taller EmocionArte

Centro de formacion y restauracion “Casa de Maria”

Técnica: “Erase una vez un cuento...”

Contenido/Técnica

Inicio/ introduccion, presentacion

El tallerista invitara a los usuarios a participar en la elaboracion de
un cuento, se da la instruccion de hacer equipos de 3 o 4 personas,

se les pide que tengan un lapiz o pluma por equipo.
Desarrollo

Una vez conformados los equipos, el tallerista pedira que saquen
una hoja de su cuaderno, donde cada equipo tendra que comenzar a
escribir una historia cualquiera que sea durante 5 minutos,
terminado ese lapso de tiempo deberan pasar cada hoja del cuento
a otro equipo y continuaran la historia del equipo anterior, este

procedimiento debera llevarse a cabo hasta que cada hoja pase por

Proposito

El usuario relacionara su sentir,
pensar y actuar, mediante la
interpretacion de un cuento para
concientizar el comportamiento y
pensamiento negativo que tienen

sobre su realidad.

Recursos/
Tiempo
15 minutos
60 minutos
e hoja de
papel
e lapiz 0
pluma
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los 4 0 5 equipos.

Se les explica las condiciones del trabajo en equipo, como es la

integracion de lluvia de ideas de cada integrante del equipo.
35 minutos
Cierre/ Evaluacion

Una vez terminado el cuento por equipo, el tallerista pedira que
elijan a un lider por cada equipo, est¢é serd elegido

democraticamente por los integrantes del equipo.

Cada lider debera pasar al podium a leer la historia o cuento que se

redactd en equipo sin aumentar, ni quitar nada a la redaccion.

Por ultimo se les lee el cuento de los tres cochinitos y se hace una
comparacion entre sus cuentos y el de uno para nifios, Invitando a

la reflexion.
Observaciones:
Inicio: Los jovenes se mantienen animados buscando a los integrantes de su equipo, aunque se nota la preferencia entre amistades.

Desarrollo: Se percibe euforia durante la lluvia de ideas por parte de la mayoria de los integrantes de cada equipo, las risas no paran de

sonar ya que estan ingeniando sus historietas. Voltean a verse entre si a manera de burla sobre los personajes que estan describiendo en
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el cuento.

Se integra un nuevo usuario llegado el dia anterior y se muestra agresivo y con resistencia para realizar la tarea, intenta distraer a sus

compafieros, pero la mayoria lo ignoran y se concentran en el ejercicio.

2 equipos tienen discusiones sobre como escribir la historia y les cuesta comenzar a hacerlo, se niegan a dar la pluma a algunos

miembros de los equipos.
3 jovencitas muestran un conflicto dentro de un equipo y discuten fuerte, se les llama la atencion y se les tranquiliza

Cierre: El lider del equipo pasa al podium a leer su cuento, el primer equipo lo expresa con tono medio-alto y con risas, debido a que la

mayoria puso cosas de su experiencia personal, pero en forma de parodia.
el segundo equipo, paso a leer su cuento, de igual manera hay risas y muchas experiencias escritas en forma de parodia

En el equipo 3 comenzaron bien, aunque en uno de los cambios se escribieron obscenidades que afectaron al equipo que comenzo el

cuento.

El equipo 4, paso a leer la historia sin complicaciones de igual manera reflejado en sus vidas, aunque de manera divertida o chusca. Un
ejemplo de un cuento es; “Era una vez un nifio que vivia con papa y mama pero a travez de su infancia y el lugar donde vivia se empezo
a bolver desovediente creyendo que lo que hacia estaba bien y empezo a hacer su vida llena de desorden y maldad en el cual se encontrod
con malas amistades, la cual lo llevo a drogarse y dejo de ir a la escuela, lo cual eso lo hacia sentir vien €l solo buscaba aceptacion por
eso para €l todo se le hacia muy facil por atencion de sus padres, su mal camino lo llevé a una casa de rehabilitacion donde a través del
tiempo logrd una readaptacion convirtiéndoce en una persona con valores y buenos pensamientos su maldad quedoé atrds ya que habia
tocado fondo después de haber pasado varios afios en rehabilitacion y salidé con la mentalidad de formar una familia y trabajar, pero

cuando regresoé a su colonia se encontrd a sus viejas amistades que lusian buenos autos y alhajas lo invitaban a robar pero €l no queria, el
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medio, la necesidad, sus ansias y el potencial que el sabia que el sabia que tenia lo llevaron a cometer uno y otro y otro robo bajo la

causa de la droga y el alcohol y actualmente no se ha podido localizar en ningtin lugar.”

Todas las historias hablan de abuso sexual, abuso de drogas o alcohol y familias disfuncionales. Al explicarles lo que es un cuento y el
sentido constructivo que tiene el mismo y compararlo con los que escribieron, los usuarios se desconciertan y se muestran sorprendidos

por la historia que se les acaba de leer, y algunos comienzan a reir y a decir cosas como “estamos bien dafiados” o “chale”.
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Tabla 11

Secuencia 5. “La silla que quema”

Secuencia

Taller EmocionArte

Centro de formacion y restauracion “Casa de Maria”

Técnica: “La silla que quema”

Contenido/Técnica

Inicio/ introduccion, presentacion

El tallerista indicard la dinamica a realizar que consiste en
sentar a un usuario en una silla en la que recibira critica y
expresiones de afecto para con el grupo sentado de espaldas

al mismo.
Desarrollo

Una vez elegido el primer participante, el tallerista sugerira
que diga al grupo: “Quiero que me digan lo que les gusta y
lo que les molesta de mi”, indicando que no puede hablar ni

interrumpir a sus compaiieros hasta que termine el ejercicio.

Proposito

El usuario comprendera
mediante la comunicacion
afectiva su comportamiento, lo
que le permitirdA mejorar su

convivencia.

Recursos/

Tiempo

una silla

15 minutos

70 minutos
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pasaran todos los integrantes del grupo por la silla que

quema.

Cierre/ Evaluacion 25 minutos

El tallerista pedira sugerencias sobre qué hacer para que la
percepcion que se tiene sobre cada uno cambie, dando
sugerencias sobre cambios actitudinales, conductuales,

verbales, etc.

Observaciones:

Inicio: La idea de ser expuestos ante el resto del grupo parece no agradar demasiado, pasan unos minutos en lo que se anima

el primer voluntario.

Desarrollo: Una vez explicado el procedimiento a seguir, el primer usuario pide las opiniones de los demas y se disipa la
tension inicial. Se presentaron algunas diferencias de opinidn fuertes y hasta violentas hubo necesidad de contencion con

algunos participantes, solo se mencionan dos comentarios positivos:
“eres a toda madre”

“escuchas”

La sesion transcurri6 con mas participacion, se destaca que hubo pocos comentarios positivos hacia los participantes que
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pasaban a la silla.

Uno de los voluntarios se levanta de la silla muy enojado y se para enfrente de otro y simula golpearlo, se le invita a sentarse

de nuevo y lo hace.
La mayoria de las mujeres no quiere pasar mientras que los hombres se muestran mas dispuestos.

Cierre: la parte final transito con mayor atencion, cierto relajamiento provocando respuestas sinceras de ayuda para los

participantes, se observaron algunos rostros pensativos e impactados por la percepcion que se tenia de ellos.

Tabla 12

Secuencia 6. “Buzén de cualidades y defectos”

Taller EmocionArte

Centro de formacion y restauracion “Casa de Maria”

Técnica: “Buzon de cualidades y defectos”

Secuencia Contenido/Técnica Propésito Recursos/
Tiempo
Inicio/ introduccion, presentacion. El usuario reconocera sus | 20 minutos
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Se pregunta a los usuarios ;Cémo estan?, se realiza un
feedback sobre la sesion anterior. Se muestra el buzon
de cualidades y defectos y se pregunta a los usuarios
(Para qué creen que es este buzon? que creen que vamos

a hacer hoy?
Desarrollo:

Se aclara que es un buzon de cualidades y defectos, pero
sobre si mismo, se explica que se realizard en una hoja
de papel una carta con 2 apartados, un apartado donde se
escribira las quejas por sus defectos y en otro apartado
las sugerencias para mejorarse a si mismo en favor de
sus cualidades. la profundidad del ejercicio depende de
los objetivos personales que el usuario quiera alcanzar
sin poner nombre, solo el sexo del remitente, una vez
finalizada la carta se depositara en el buzon de quejas y
sugerencias. En una segunda parte, se abrira el buzon y
cada usuario tomara una carta y la leera al pleno e
intentara entregarla a su emisor de acuerdo a las

caracteristicas de lo escrito.

cualidades 'y  defectos
mediante la aplicacion de
un ejercicio escrito para
responsabilizarse de sus
acciones y potenciar sus

cualidades.

60 minutos
Una caja de
carton
forrada y
rotulada
como Buzoén
de quejas y
sugerencias.
Hojas de
papel
Lapices o
boligrafos.
Musica
relajante
instrumental
Reproductor

de musica
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Cierre/ Evaluacion: 30 minutos

Se entregan las cartas a sus emisores originales y se

pregunta ;Qué fue lo que rescatan de la actividad?
Observaciones

Inicio: los usuarios se muestran dispuestos a realizar la actividad, toman su material y algunos se dispersan en el

lugar para no estar cerca de algunos de sus comparfieros.

Desarrollo: frases como “quiero ser psicologa, me molesto mucho, soy amigable, soy muy fria con los hombres y
culera por falta de padre, soy bueno para pelear, lo mio es mio y de nadie mas, soy muy pendejo y mas pendejo,
quisiera suicidarme, pero me da mucho miedo, estoy molesto porque me hizo cosas malas, soy bueno para drogarme,

no se expresar mis sentimientos, soy divertido porque me peleo con alguien que no me quiero pelear, etc.”
Las mujeres mencionan todas que son celosas, mientras que los hombres son ofensivos en lo que escriben.

Cierre: Al pedirles que entreguen la carta tratando de asociar por las cualidades y defectos a los duefios de las
mismas, la mayoria la mitad lo hace de manera correcta, al final se entregan todas las cartas a sus duefios auténticos y

se aclara por el tallerista las caracteristicas que en verdad son positivas y se ubica los defectos en su real dimension.
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Tabla 13

Secuencia 7. “Soldado caido”

Taller EmocionArte

Centro de formacion y restauracion “Casa de Maria”

Técnica: “Soldado caido”

Secuencia Contenido/Técnica

Inicio/ introduccion, presentacion

El tallerista invitara a los jovenes a realizar un juego llamado
“soldado caido”. Se forman dos equipos de igual nimero de

miembros.
Desarrollo

Una vez conformados los equipos, los talleristas, les da la
instruccion de imaginar que se estd en una guerra y ellos son un
escuadron, como escuadron se deben proteger unos a otros; en eso
cae una granada y uno de ellos es el soldado caido, el soldado caido
se tira al suelo, finge una herida y dice: “Me han herido en...” el

resto del escuadron debe llevar al soldado caido a un lugar seguro

Propésito Recursos/

Tiempo

El usuario reconocera sus 30 minutos.

habilidades sociales, mediante la
dramatizacion del soldado caido,
para reaccionar a las emociones,

sentimientos 'y  expresiones

propias y de los demas. 50 minutos.
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(moverlo a otro lugar del aula), con sumo cuidado para no

“lastimarlo mas”; todos deben participar en el papel del soldado

caido. Gana el equipo que termine primero.

Cierre/ Evaluacion

Al término, el tallerista realizara un feed back grupal para analizar

la actividad y se hicieron los siguientes cuestionamientos:

(,Como se sintieron?

(Por qué actuaron de determinada manera hacia con sus
compaifieros?

; Te gusta que te peguen?

(Te gusta que te traten asi tus compafieros?

(Te sientes aceptado por tus compaifieros?

( Como te sientes cuando alguien te rechaza?

(Les gusto la actividad?

Se escucharon atentamente todas las experiencias de los sujetos,

con la finalidad de observar la participacion del grupo.

Observaciones:

Inicio: Los jovenes se entusiasman al saber que se tienen que mover de alglin modo, se frustran cuando les sugerimos que vamos a leer

0 a escribir, si una actividad requiere de estar sentados comienzan a tamborilear con los dedos de las manos, los pies, y se percibe cierta

30 minutos.
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frustracion al tener que estar inmoviles, en el feedback ellos manifiestan de viva voz agrado por las actividades como ésta.

Desarrollo: Durante la actividad los jovenes muestran cierta dificultad para ser empaticos, simularon seguir la instruccion de cuidar al
“soldado caido”, prefieren patear, pellizcar, se jalonean el cabello de manera sutil o simplemente dejan caer al compaiiero (lo cual les
parece simpatico, incluso al joven que es “victimizado”). Esta ultima observacion es confrontada en el feedback grupal y se les
pregunta a los jovenes ;Por qué golpean a sus companeros? A lo que responden: “Porque asi nos llevamos”, “Porque nos queremos”,

“Porque me cae bien...”, “También, igual que é1”.

Lo que podemos inferir por sus risas, su gesticulacion, la manera de expresarse que de esta manera demuestran el afecto hacia sus
companeros. También se pregunto si ;jTe gusta que te peguen? Y obtuvimos las siguientes respuestas: “No pero asi me trataba mi papa,
“Nel pero mi mama me chingaba”, “No pero mi abuelita me pegaba mucho”, “Si, a mi me vale madre” (contestd6 un usuario

sarcasticamente).

Por las respuestas anteriores y con un ambiente de reflexion decidimos preguntar ;Te gusta que te traten asi tus compafieros? Y

obtuvimos una respuesta generalizada: “No”.

Se preguntd en seguida ;Como te sientes con tus comparfieros? A lo que nos respondieron “Bien” y replanteemos la pregunta de la
siguiente manera /te sientes aceptado? Y respondieron “si” y cerramos preguntando ;Como te sientes cuando alguien te rechaza? A lo
que nos contestaron (con una expresion corporal descompuesta y la mirada baja): “Pus mal, pero que chinguen a su madre no necesito
de ellos”, “Pues igual ;no? Pero pues alla afuera nadie te espera y tienes que defenderte”, "Todos son unos culeros”, “Pues se siente

gacho, pero pus la banda me acepta como soy”

Por la expresion de tristeza en su rostro, la manera en que se expresaron, su lenguaje corporal parece indicar que tocamos una fibra

sensible, y es evidente que estan lastimados afectivamente por el rechazo.

Cierre: Finalizamos preguntando ;Les gusto la actividad? A lo que respondieron unanimemente que “si”’. Se noto buena participacion
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entre los usuarios, asi como entusiasmo en la realizacion de la actividad, se identifico fuertemente el rechazo afectivo que obtuvieron

dentro de su nucleo familiar primario, teniendo como consecuencia conductas antisociales.

Tabla 14

Secuencia 8. “Mi linea del tiempo”

Taller EmocionArte

Centro de formacion y restauracion “Casa de Maria”

Técnica: “Mi linea del tiempo”
Secuencia Contenido/Técnica Proposito

Inicio/ introduccion, presentacion El usuario analizara las

experiencias negativas y positivas
El tallerista proporcionara al usuario material necesario para realizar

de su existencia, mediante la re-
una linea del tiempo personalizada, en la que se describen los o

memorizacion de los eventos mas
acontecimientos importantes de su vida. o ) .

significativos en su vida para

concientizar al wusuario de las
8 Desarrollo areas de oportunidad que tiene y

puede aprovechar para mejorar
El tallerista invitard a los usuarios a realizar una linea de tiempo

Recursos/Tiempo

e Hojas de papel

e Lapiz, plumas

y

colores, estampas o

pinturas
decorar
20 minutos

80 minutos
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sobre su vida, plasmando desde el primer recuerdo hasta el tltimo del | como individuo, asi como afirmar
que tengan memoria, estos recuerdos seran los mas significativos en @ al usuario con las experiencias

sus vidas, ya sean positivos o negativos para ellos. positivas.
Cierre/ Evaluacién 10 minutos

El tallerista sugerira que los que quieran decorar su linea del tiempo
con colores o dibujos, lo realicen y al terminar se pide que entreguen

su trabajo.
Observaciones:

Inicio: cuando se dan las indicaciones del comportamiento que deben tener los jovenes para esta actividad, se observa que se aislan dentro del aula y
su semblante es de seriedad y un poco de disgusto al momento de comenzar a recordar eventos de su infancia, un usuario menciond no recordar nada

y su linea del tiempo evidencié pocos eventos sin poder rescatar informacion para la actividad.

Se monitorea a los usuarios preguntando ;Como van?, se recogen detalles que ellos quieren compartir con el tallerista como:

“lya viste? Hasta los 8 afios yo era una blanca paloma, chale...”, “Todo mi desmadre fue después de que me sali de la escuela”, etc.
Un usuario estd muy molesto y no quiere trabajar hasta la utima parte de la sesion.

Las mujeres se muestran muy concentradas, mientras que los hombres se enojan unos con otros porque se interrumpen, después de los primeros 15

minutos se concentran y trabajan en su linea muy bien.

Varios usuarios se muestran avergonzados por hechos que escribieron y algunos de ellos dicen: “me da mucha vergiienza”, “Nadie me va a creer”,
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“no manches”, y preguntan ;deberas nadie lo va a leer?...

Desarrollo: La participacion de los jovenes es aceptable ya que la mayoria realiza la actividad, excepto un caso, ya que €l joven solo observa a los

demas y escribe poco.

Cierre: se explica por parte del tallerista las razones por las que es bueno identificar las causas que influyen en nuestro comportamiento.

Tabla 15

Secuencia 9.” Las torres”

Taller EmocionArte

Centro de formacion y restauracion “Casa de Maria”

Técnica: “Las Torres”

Secuencia = Contenido/Técnica Proposito Recursos/
Tiempo
Inicio/ introduccion, presentacion. El usuario analizara objetivos | 20 minutos

que se pueden lograr con el
Se realiza un Feedback de la sesion anterior, en donde se enfatiza la

esfuerzo, la consideracion de
necesidad de pedir ayuda para alcanzar los objetivos de cada usuario. Se | _

diferentes puntos de vista y la
retoman 2 conceptos: tener objetivos de vida particulares y la necesidad de
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ayuda para alcanzarlos. necesidad de ayuda para
alcanzarlos, para ello

Desarrollo: , , 60 minutos
experimentara con una tarea

9 una vez explicados estos conceptos, se divide al grupo en 2 equipos. Un = especifica en la que coopere con
equipo formara una torre formando un circulo de espaldas y abrazados de sus pares para lograr cumplir
manera que queden lo mis compacto posible. El otro equipo tendra un con la tarea.
minuto para planear una estrategia para introducir a un miembro al centro
de la torre. Pasado el minuto se toma el tiempo que tarda el equipo para
introducir al miembro al centro de la torre. Luego se invierten los papeles
y ganara el equipo que logre introducir al miembro elegido al centro en

menos tiempo.

30 minutos
Cierre/evaluacion:

Se hace una plenaria donde se pregunta: ;Que les costd mas trabajo?, ;Fue
dificil ponerse de acuerdo?, ;Por qué? ;Qué sinti6 el usuario cuando logro
entrar a la torre? ;En qué consistid la estrategia de cada equipo? Se
enfatiza nuevamente las competencias trabajadas. Para finalizar se

preguntara ;Qué esperas ser dentro de 10 afios?
Observaciones:
Inicio: cuando se dan las indicaciones del comportamiento que deben tener los jovenes para esta actividad, se observa que se organizan un
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tanto mas eficientemente. Se monitorea a los usuarios preguntando ;si quedaron claras las instrucciones?

Desarrollo: La participacion de los jovenes es activa, la competencia activa la cooperacion de los grupos y trazan estrategias para impedir

que su torre sea intervenida, incluso se mueven en conjunto a otro punto del salon.

Cierre: se explica por parte del tallerista los puntos importantes de la actividad, se resalta que se han logrado organizar mucho mejor, se

les felicita y su respuesta es extremadamente positiva.

Tabla 16
Secuencia 10. “10 cosas que impiden la felicidad”

Taller EmocionArte

Centro de formacion y restauracion “Casa de Maria”

Técnica: “10 cosas que impiden la felicidad”

Secuencia Contenido/Técnica Propésito Recursos/Tiempo
10 Inicio/ introduccién, presentacién El usuario comprendera la e Sombreros
S ) o ) importancia de desarrollar e Lentes
El tallerista invitard a los usuarios a participar en las diferentes o
o ) _ o metas y objetivos a corto, e ropa diversa
estrategias didacticas que ilustran de manera divertida 10 cosas que .
mediano y largo plazo e papel
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impiden la felicidad, a las que referimos los siguientes puntos.

e Laactitud del ;Si yo tuviese!

e Echar la culpa a los demas

e La fantasia del patito feo

e Explicar las incapacidades

e Hacer comparaciones

e FEchar en cara

e No sirve para nada!

e Qué diran los demas?

e Fantasias catastroficas

o Recuerdos sentimentales
Desarrollo

Para la dramatizacion, el tallerista formara con los usuarios 4

equipos segun sus habilidades. Las estrategias de dramatizacion a

elegir son; sketch, obra de teatro, mimica o dibujo.

Cierre/ Evaluacion

El tallerista realizard un cierre grupal en el que se recuperara las

experiencias observadas durante la dinamica.

mediante la
concientizaciéon de las
consecuencias de
esforzarse o conformarse,
para mejorarse a  si

mismos.

e colores
e pintura de

mimos.

80 minutos

10 minutos

20 minutos
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Observaciones:

Inicio: Los usuarios se muestran interesados desde el momento de las indicaciones.

Desarrollo: La participacion de las jovenes es activa, muestran buena disposicion entre sus companeros de equipo, al transcurso de cada

intervencion se notd en su participacion que competian unos con otros. Cuentan con mucha creatividad y astucia para elaborar una tarea

en equipo y al parecer algunos comienzan a comprender que también pueden realizar cosas sanas entre ellos, ya que uno de los usuarios

dice “Chale, yo no sé qué hacemos aqui, ya vieron qué somos buenos para actuar”

Cierre: Para finalizar se les pregunt6 si les gusto la actividad, a lo que respondieron que si, porque estuvo muy divertida. y uno de los

usuarios dijo “yo cuando salga de aqui voy a dejar de hacer comparaciones con mis hermanos”.

Tabla 17

Secuencia 11.” Mohicanos y sioux”

Secuencia

Taller EmocionArte

Centro de formacion y restauracion “Casa de Maria”

Técnica: “Mohicanos y sioux”

Contenido/Técnica Proposito
Inicio/ introduccién, presentacion. e FEI usuario comprendera la
Se inicia la sesion con una retroalimentacion acerca de importancia de la comunicacion

los temas abordados anteriormente, se indica que para

Recursos/Tiempo

15 minutos
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esta actividad tienen que estar en constante asertiva, mediante la simulacion de un

comunicacion. juego para tomar conciencia de su
Desarrollo: importancia. 40 minutos
11 Se divide a la poblacion en 2 grupos de igual ntimero

de integrantes, uno sera Mohicanos y otro Sioux, cada
grupo se formara en linea frente al otro, la actividad
consiste en dar un tiempo a cada tribu para robar
integrantes de la otra por turnos. la tribu que inicia
para ser robada se pondra de espaldas con las manos a
los costados y en cuanto alguien de la otra tribu los
toque deberan gritar “Auxilio” para que su tribu los
pueda ayudar y evitar ser robados, si no grita, los
demas no se pueden mover. la actividad termina
cuando una tribu robe a todos los integrantes de la otra

tribu.

Cierre/ Evaluacion: 15 minutos
Se forma una plenaria y se pide den su punto de vista
sobre la manera como se organizaron.
Observaciones:
Inicio: el grupo escucha atentamente las instrucciones, entre ellos se silencian si alguien habla, y también aclaran dudas a otros .La idea

de interactuar fisicamente como equipos les motiva a ganar.
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Desarrollo: Se hace una primera prueba y quedaron muy claras las instrucciones. En la actividad, crean muy buenas estrategias para
robar a otros miembros del equipo se distribuyen cada uno muy bien las tareas que van a hacer para lograr el objetivo. El juego se
prolonga por un lapso extenso, debido a que los robos de integrantes son muy efectivos.

Cierre: Se invita a compartir experiencias, se rescatan opiniones sobre lo bien que se desempefiaron y parecen quedar muy satisfechos

con su trabajo.

Tabla 18
Secuencia 12. “Listones con proposito”

Taller EmocionArte

Centro de formacion y restauracion “Casa de Maria”

Técnica: “Listones con proposito”

Secuencia Contenido/Técnica Propésito Recursos/
Tiempo
Inicio: El usuario distinguira la | e 1 ' metro de
Se pregunta: ;Como estan? Se retoma lo sucedido en la sesion importancia de la convivencia listéon, de 2 cm
anterior. En una retrospeccion de lo aprendido hasta esta sesionse |y trabajo colaborativo, de ancho.
pregunta ;Qué han aprendido? Se recalca la importancia de pedir mediante la resolucion de una

ayuda a los demas porque sera necesario esto para el desarrollo de | tarea psicomotriz para apreciar | 20 minutos

las actividades del dia. el trabajo colaborativo.

Desarrollo: 40 minutos
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12

Se pide a los usuarios que formen un circulo viendo hacia el frente
y se tomen de las manos, luego se coloca un liston amarrado por
sus dos extremos de manera que quede colgando sobre las manos
de dos usuarios cualquiera sin soltarse, cuidando que la
circunferencia del liston sea lo suficientemente amplia para que se
deslice por el cuerpo. Enseguida se indica que el objetivo es que el
liston vuelva hasta el punto de origen pasando por el cuerpo de
todos los usuarios sin soltarse de las manos. Se les cronometrara el

tiempo.

Cierre/evaluacion:

Al término del primer ejercicio, se introduce otro liston de otro
color, habra dos listones uno en cada extremo del circulo, uno
correra hacia la derecha y otro ird en sentido contrario. se
cronometra el tiempo. Al finalizar se pregunta al grupo ;coémo se
sintieron? ;Que observaron? Se hace énfasis en los casos que se

ayuda al otro incluso sin que se le pida.

Observaciones

Inicio: Se dan las indicaciones pertinentes, y se pregunta si quedo clara la instruccion.

rapido del error y buena tolerancia al fracaso de la tarea.

30 minutos

Desarrollo: se reta al grupo a pasar el liston en el menor tiempo posible sin hablar, pero reiteradamente se rompe el avance, se dan varias

oportunidades hasta que lo hacen de manera efectiva y ayudan al otro a realizar la tarea mas facilmente. Se evidencio un aprendizaje

Cierre: se pregunta como se sintieron y se reciben respuestas como: jMe estaba desesperando que no podiamos! Pero luego ya... y se
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destaca que ayudaron a los mas pequefios para que lo hicieran rapido y bien.

Tabla 19

Secuencia 13. “Pasarela de defectos”

Secuencia

13

Taller EmocionArte

Centro de formacion y restauracion “Casa de Maria”

Técnica: “Pasarela de defectos”

Contenido/Técnica

Inicio:

Se pregunta: ;Coémo estan? Se retoma lo sucedido en la sesion
anterior. En una retrospeccion de lo aprendido hasta esta sesion
se pregunta ;Qué han aprendido? Se recalca la importancia de
pedir ayuda a los demas porque serd necesario esto para el

desarrollo de las actividades del dia.

Desarrollo:
Se pide a los usuarios que formen un circulo viendo hacia el
frente y se tomen de las manos, luego se coloca un liston

amarrado por sus dos extremos de manera que quede colgando

Propésito

El usuario distinguira la
importancia de la convivencia y
trabajo colaborativo, mediante la
resolucion de una tarea psicomotriz
para apreciar la ayuda de alguien

mas.

Recursos/
Tiempo

e 1 ! mts de
liston, de 2

cm de ancho.

20 minutos

40 minutos
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sobre las manos de dos usuarios cualquiera sin soltarse,
cuidando que la circunferencia del liston sea lo suficientemente
amplia para que se deslice por el cuerpo. Enseguida se indica
que el objetivo es que el liston vuelva hasta el punto de origen
pasando por el cuerpo de todos los usuarios sin soltarse de las

manos. Se les cronometrara el tiempo.

Cierre/evaluacion:

Al término del primer ejercicio, se introduce otro liston de otro
color, habra dos listones uno en cada extremo del circulo, uno
correra hacia la derecha y otro irda en sentido contrario. se
contara el tiempo. Al finalizar se pregunta al grupo ;Como se
sintieron? ;Que observaron? Se hace énfasis en los casos que

se ayuda al otro incluso sin que se le pida.

Observaciones:

ejemplo modelando sus dientes. Entonces la actitud cambia.

porque se pueden reir de sus defectos.

dado cuenta que sus defectos no eran tan graves como pensaban.

30 minutos

Inicio: cuando se dan las indicaciones se hace un alboroto porque les da pena inicialmente los defectos, hasta que el tallerista pone el

Desarrollo: Se pasa a los integrantes en bloques de 4 y todos se ven animados, se nota que la actividad les ayuda enseguida y la disfrutan

Cierre: Los chicos se muestran muy satisfechos por su desempefio y el de sus compaiieros, se dicen sentirse bien porque no se habian
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Tabla 20

Secuencia 14.”Objetivos y metas”

Secuencia

14

Taller EmocionArte

Centro de formacion y restauracion “Casa de Maria”

Técnica: “Objetivos y metas”

Contenido/Técnica

Inicio/ introduccion, presentacion

Inicio: Se da la indicacion de que saquen una hoja de su
cuaderno y un lapiz, dejando en claro que el trabajo que van a
realizar es individual, por lo que se les invita a no platicar y

guardar silencio.

Desarrollo

Desarrollo: Se indica que anoten en la hoja que se les pidio el
objetivo que se han propuesto en sus vidas a partir de que
comenzaron su proceso de rehabilitacion personal, una vez

terminado el objetivo de vida, se les invita a escribir de qué

Propésito

El  usuario comprendera la
importancia de trazar objetivos para
planificar una vision de vida que
lleve al usuario a actuar y practicar

nuevos habitos.

Recursos/
Tiempo
e Hojas
e lapices
plumas
5 minutos
30 minutos.
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manera piensan llegar a su objetivo de vida, por medio de las
metas que tienen; 1) a corto plazo 3 a 6 meses, 2) a mediano

plazo de 1 a 2 afios y 3) a largo plazo de 3 a 15 afios.
Cierre/ Evaluaciéon 25 minutos.

Se pide la participacion de 5 personas para leer su objetivo y

metas a cumplir.
Observaciones:

Inicio: Se muestran un poco serios cuando se les da la indicacion de no platicar y guardar silencio, aunque la disposicion que tienen sigue
siendo positiva.

Desarrollo: Cuando se hizo la primera pregunta de ;Qué objetivo de vida tienes?, se mostraron desorientados ya que los comentarios

99 ¢¢ 99 ¢

fueron “nunca me habia preguntado eso” “si ni siquiera s¢ que voy a hacer mafiana” “ni siquiera sé si voy a vivir en 5 afios”, por lo que se

les exhort6 a pensar y crear un objetivo de vida con ejemplos construidos en la sesion. Cuando se comenzo con la segunda actividad, de

anotar las metas, se observo lo mismo en los jovenes ya que la mayoria no tenia previsto ninguna meta mas que la de salir del centro de

99 ¢c

rehabilitacion y en dos casos solamente se menciond “terminar mi secundaria” “comenzar a trabajar” “dejar mi adiccion”

Cierre: Las 5 personas que pasaron al frente a decir su objetivo y metas de vida, se encontraban bastante serias ya que en su rostro

reflejaba esperanza de lo que deseaban hacer, por ejemplo “estar bien para casarme, tener una familia y darles todo lo que no me dieron a

9% «¢

mi” “me veo trabajando, buscando la manera de salir adelante, me veo con mi familia disfrutando de ellos

99 ¢

a mi me gustaria tener
muchisimo dinero pero me es mas importante que mis padres sean felices y sin preocupaciones, tener un hogar construido con mi

99 ¢

esfuerzo” “mi objetivo es ser un enfermero o radidlogo o los dos y tener un buen carro”.
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Tabla 21
Secuencia 15. “Expresa tu arte”

Taller EmocionArte

Centro de formacion y restauracion “Casa de Maria”

Técnica: “Expresa tu arte”

Secuencia Contenido/Técnica Propdsito Recursos/
Tiempo
e Cartulina blanca

Inicio/ introduccién, presentacién El usuario reconocera las capacidades para cada

El tallerista invitara a los jovenes a escuchar musica | artisticas que tiene, mediante la participante

. . . .y - e Pinturas digitales
instrumental, se les indica que tienen que tomar una | elaboracion de un paisaje que exprese el
. . . . C .. y vinilicas de
cartulina por persona y pinturas digitales o vinilicas. lugar donde quisiera estar en esos
) diversos colores
momentos para apreciarse como un ser

e Lugar para
con talentos que no habia descubierto
asearse las
15 antes. ——
Bocina y
memoria de las
canciones a
reproducir
5 minutos.
30 minutos.
Desarrollo
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El tallerista dara la instruccion, a los usuarios, de que
con sus manos realicen un dibujo o una imagen de un
lugar donde se sentiran tranquilos y felices asi como
las personas con las que les gustaria estar en dicho

lugar.

Cierre/ Evaluacion 25 minutos.

Al término, el tallerista les invitard a que se laven las

manos para continuar con la secuencia, donde, se

realiza un feedback grupal para analizar la actividad y

se formulan las siguientes preguntas.

(Como se sintieron? ;Qué pensaban mientras

pintaban?

Se escuchd y observd atentamente todas las

experiencias de los sujetos.
Observaciones:
Inicio: Los jovenes se entusiasman al saber que no van a escribir. Una vez mas, manifiestan agrado por actividades que no requieran estar
estaticos. En el feedback ellos manifiestan de viva voz agrado por actividades como ésta.
Desarrollo: Durante la actividad los jévenes manifiestan una inicial dificultad para concentrarse y dudan en que deben dibujar o pintar,
incluso sugieren que se les diga que tienen que dibujar, después de quince minutos, comienzan a soltarse pintando y se guarda silencio
total sin tener que persuadirlos de hacerlo la musica parece ayudarlos a concentrarse en este tipo de actividades.
Cierre: Al finalizar las pinturas se les pide que las expliquen a los compaferos, asi como lo que sintieron cuando estaban pintando a lo

cual respondieron:
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a) “Pensé que me iba a quedar bien ojete, pero se ve chida ;no?”
b) “Me quedo mas chida que la de ellos”
¢) “Pus no sabia qué me iba a quedar asi” (de bien)

d) “Pus a mi me gusto, esta bien aca ;no?”

Por su expresion y efusividad en sus palabras, asi como sus sonrisas y la constante admiracion de sus obras pudimos inferir que no habian
explorado su capacidad de expresion artistica y la actividad tuvo una gran influencia en su componente evaluativo (autoestima) que es
evidente cuando escuchamos sus respuestas cargadas de admiracion, sorpresa y autenticidad.

La musica tuvo un efecto relajante que ayudo a concentrarse a los jovenes incluso, guardaron silencio sin habérselo sugerido.

Tabla 22

Secuencia 16. “No es un adios, es un continuara”
Taller EmocionArte

Centro de formacion y restauracion “Casa de Maria”

Técnica: “No es un adios, es un continuara...”

Secuencia Contenido/Técnica Proposito Recursos/

Tiempo
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16

Inicio/ introduccion, presentaciéon

El lugar debe estar acondicionado como una galeria de arte,
donde se exhibiran las pinturas realizadas en la secuencia 15. Y
se iniciard con la pregunta ;Como estan?, e informar que es la

ultima sesion y felicitarlos porque finalizaron con éxito su taller.
Desarrollo

Se indica a los asistentes que cada artista develara su obra y nos
explicara que elementos tiene, su inspiracion, que nos quiso
transmitir, donde se imaginaba, etc. todos los usuarios explicaran
terminar se felicitara

sus obras. Al se entregarad su

reconocimiento y se le otorgara un aplauso por parte del publico.
Cierre/ Evaluacion

El equipo del taller dara por terminado el taller con unas palabras
de agradecimiento y hard un feedback sobre las cosas que les
gustaron y las que se pueden mejorar para que el taller funcione
de una manera mas eficiente para quienes lo puedan tomar en un

futuro.

El usuvario interiorizarda los

conocimientos y aprendizajes

adquiridos durante el taller
mediante la expresion oral para
poder usarlos segun sus objetivos

y metas a lo largo de su vida.

10 minutos

80 minutos

20 minutos
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Observaciones:
Inicio: Los usuarios se muestran contentos e interesados por saber que hay en cada caballete, la curiosidad es fuerte.

Desarrollo: Una vez explicado el procedimiento a seguir, se pide segun la lista proporcionada por la casa a cada uno explicar su obra, el

primer usuario se nota bastante nervioso los primeros segundos por lo que se invita a darle un aplauso para que se anime y sonrie.

Una vez superados estos minutos los demas usuarios se expresan bastante precisos sobre lo que sintieron, expresiones como “Es la playa,

99 ¢

ahi fui con mis papas cuando era nifio y estuvo muy chido ese dia...”, “...estos colores me hacen sentir triste pero el rosa me ayuda a estar

9% <¢

contenta...”,

9 <¢

...es mi casa, cuando salga de aqui quiero tener una casa bonita...”, “...son bocinas, me gusta la musica y quiero ser dj”.

La empatia se percibe en el ambiente de grupo, todos escuchan atentos a todos, bromean, pero no en forma ofensiva y al aplaudir hacen

mucho estruendo y gritan jbravo!

Cierre: Se invita a todos a compartir lo que mas les gusté del taller, asi como, lo que menos les agrado. La respuesta fue emotiva y se

despidieron de los talleristas y viceversa.

Hasta aqui se ha presentado la forma como se estructuraron las secuencias, en el siguiente apartado se presenta el
analisis y los resultados de la informacién recolectada durante la aplicacion de estas ultimas.
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5.1.2 Analisis de la informacién y resultados

De acuerdo con la informacién recogida con los diversos instrumentos para el diagndstico y para la evaluacién del

desarrollo de las competencias emocionales, asi como del taller que se aplicd a los usuarios dos semanas despues

del término del mismo, se realizd la comparacion de las siguientes graficas:

Conciencia emocional

Grafica 1: Reconozco con precision
cuando me siento triste, enojado o

alegre
8
6
4
2
0
NUNCA POCAS CASI SIEMPRE

VECES SIEMPRE

Il SUBCATEGORIA: TOMA DE CONCIENCIA/DAR NOMBRE A LAS
PROPIAS EMOCIONES

Grafica 21: Reconozco con precision
cuando me siento triste, enojado o

alegre
8
6
4
2
0
NUNCA POCAS CASI SIEMPRE

VECES SIEMPRE

I SUBCATEGORIA: TOMA DE CONCIENCIA/DAR NOMBRE A LAS
PROPIAS EMOCIONES

En las graficas 1 y 21 puede observarse que después de la aplicaciéon del taller hubo un aumento en relacion con

nombrar las propias emociones con precision, siendo asi que en las respuestas “casi siempre” y “siempre” aumento

una frecuencia de 6 entre ambas categorias.
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Grafica 2: Cuando me enojo mucho me Grafica 22: Cuando me enojo mucho me

controlo para no lastimar a otras controlo para no lastimar a otras personas
personas
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DEMAS EMOCIONES/COMPRENSION DE LAS EMOCIONES DE LOS DEMAS

En las graficas 2 y 22 puede observarse que después de la aplicacién del taller hubo un aumento en relacion con la
comprensién de las emociones propias y de los demas, ayudando a desarrollar la conciencia emocional, siendo asi

que en las respuestas “casi siempre” y “siempre” aumenté una frecuencia de 11 entre ambas categorias.
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Grafica 3: Cuando reconozco
que alguien tiene un problema
¢ Lo ayudo?
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Grafica 23: Cuando reconozco
que alguien tiene un problema
éLo ayudo?
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En las graficas 3 y 23 puede observarse que después de la aplicacion del taller hubo un aumento con relacién al

reconocimiento de las necesidades emocionales o afectivas que tiene una persona frente a algun problema, es decir

la percepcion de las emociones de los demas, siendo asi que en las respuestas “casi siempre” y “siempre” aumento

una frecuencia de 8 entre ambas categorias.
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Los resultados de estas graficas fueron comparados con las respuestas obtenidas por parte de los usuarios desde la
primer sesion. Al preguntarles ;Como estan?, dichas respuestas fueron aumentando en su precision durante el
transcurso de las sesiones. Inicialmente los usuarios respondian a dicha pregunta “Bien”. En las secuencias
posteriores, se obtuvieron respuestas que denotaron estados emocionales precisos como: “triste, contento,
enojado, cansado, ansioso” y otras registradas en el diario de campo, asi como en la tabla de observaciones en el
item 1 cuya proposicion: “El grupo responde especificamente la manera como se siente al preguntar ; Como estas?”
registré un cambio en los usuarios que se identificé cuando en la primera secuencia se obtuvo un resultado negativo
donde “nadie” definié con palabras precisas su estado emocional, a partir de la secuencia cinco a la ocho se obtuvo
una respuesta de “pocos” y después de la secuencia nueve se obtuvo respuesta con estados emocionales
verbalizados precisos de la “mayoria” de usuarios.

De igual manera, en los items dos, cuatro y diez, se pudo observar un desarrollo favorable de dicha competencia al
registrar que el grupo percibia con precisidn sus sentimientos y los de los demas al transcurrir las sesiones,
ayudandoles a prevenir estados emocionales desfavorables controlando la impulsividad y ser tolerantes con sus
companeros. Por ejemplo, al iniciar el taller el grupo se divertia lastimando de alguna forma (fisica, verbal o
emocionalmente) a los demas usuarios; en la segunda mitad del taller estas conductas cambiaron paulatinamente
por acciones, como ayudar a levantar del suelo a los que se caian durante las actividades o prevenir estas

situaciones al cuidar uno del otro.

Ademas, durante las secuencias finales, los usuarios compartian abiertamente situaciones de vida que los hacian

sentir tristes, enojados, temerosos, esperanzados, etc.
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Tabla 23.

Desarrollo de la conciencia emocional segiin los items de analisis de la tabla de observacién.

Nadie -l Pocos Mayoria Todos

N Item Numero de sesiones

15

16

1 | El grupo responde especificamente la manera como se siente al preguntar ;Como estas?

2 | El grupo percibe con precision los propios sentimientos y emociones, y de los demas.

4 | El grupo previene estados emocionales desfavorables mediante el control de impulsividad y

la tolerancia

10 | El grupo tiene la capacidad de escuchar y expresar su sentir y pensar

De esta manera puede decirse que el taller “EmocionArte” ayudd a que los usuarios tuvieran conocimiento preciso
sobre la manera en como se sentian dos semanas después de la aplicacién del mismo, lo que implica tener
conciencia emocional, es decir, ayudd a desarrollar la primera competencia emocional que se explico en el cuerpo

del documento.

Por ejemplo, cuando el grupo a partir de las secuencias intermedias, se pedian unos a otros que guardaran silencio

para escuchar la informacién o atender indicaciones, sin necesidad de que el tallerista interviniera para disciplinar al

grupo.
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Regulacién emocional

Grafica 4: Se expresar cuando
estoy alegre, triste o enojado.
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Grafica 24: Se expresar cuando
estoy alegre, triste o enojado.
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En las graficas 4 y 24 puede observarse que después de la aplicacion del taller hubo desarrollo de la regulacion

emocional en cuanto a la mejora de la expresion emocional, siendo asi que en la respuesta “siempre” aument6 una

frecuencia de 10, entre ambas categorias.
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Grafica 5: Reconozco lo que
siento, pienso y actuo
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Grafica 25: Reconozco lo que
siento, pienso y actuo
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En las graficas 5 y 25 puede observarse que después de la aplicacion del taller hubo un aumento con relacién al
reconocimiento de lo que los usuarios sienten, piensan y actuan, siendo asi que en las respuestas “casi siempre” y

“siempre” aumentd una frecuencia de 9.
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Grafica 6: Cuando me enojo
mucho me controlo para no
lastimar a otras personas

15
10
5 1
. TV =y

NUNCA POCAS CASI SIEMPRE
VECES SIEMPRE

B SUBCATEGORIA: HABILIDADES DE AFRONTAMIENTO

Grafica 26: Cuando me enojo
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En las graficas 6 y 26 puede observarse que después de la aplicacién del taller hubo un aumento de regulacion
emocional con relacion al autocontrol para no lastimar a otros cuando se enojan, es decir, la habilidad de enfrentar
situaciones dificiles con otras personas, siendo asi que en las respuestas “casi siempre” y “siempre” aumentd una

frecuencia de 9.
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Grafica 7: Cuando me siento
triste o enojado logro
contentarme rapidamente
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Grafica 27: Cuando me siento
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En las gréaficas 7 y 27 puede observarse que después de la aplicacion del taller hubo un aumento de regulacion

emocional respecto a la habilidad de los usuarios para autogenerar emociones positivas, siendo asi que en las

respuestas “casi siempre” y “siempre” aumento una frecuencia de 6.

141




Los resultados de las graficas anteriores se compararon con las respuestas obtenidas en los item uno, dos, tres y
diez de la tabla de observaciones: “El grupo percibe con precision los propios sentimientos y emociones, y de los
demas”. Nadie” del grupo expreso ni identificd con precision las escenas que evidenciaban expresiones emocionales

durante el ejercicio del “museo de las emociones”.

En la secuencia dos (Emociones primarias y secundarias), el grupo se mostro reflexivo por reconocer la importancia
de las emociones y los sentimientos, asi como las expresiones fisicas conscientes e inconscientes de estos. A partir
de la secuencia cuatro (Erase una vez un cuento), el grupo mostré6 cambio en su respuesta donde “pocos”
comenzaron a mostrar empatia por los demas; en la secuencia ocho (Mi linea del tiempo), el grupo mostré entre
algunos de su miembros enojo durante el desarrollo de las actividades pero su respuesta fue mesurada (guardar
silencio ante la provocacion), ademas de reconocer diversos eventos en la vida que marcaron pautas de

comportamiento en el desarrollo de los usuarios por la falta de expresion emocional adecuada.

Por lo anterior, que puede decirse que el taller “EmocionArte” ayudé a que los usuarios tuvieran desarrollo de
autocontrol, mediante la conciencia de las consecuencias que podrian resultar si lastiman a alguien cuando se
enojan y la importancia de controlar sus reacciones cuando experimentan emociones o sentimientos intensos, asi
como la necesidad de expresar estas ultimas de manera precisa, lo que implica un desarrollo de la regulacién

emocional.

Para finalizar, en las secuencias once, trece y catorce, (Mohicanos y Siux, pasarela de defectos y objetivos y metas)
se aprecié mayor desarrollo en las habilidades de afrontamiento y manejo de emociones de forma apropiada con

respecto a las mostradas al inicio del taller.

Es por esto que, el taller “EmocionArte” ayudd a que los usuarios tengan la capacidad o habilidad para generarse
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estados emocionales positivos cuando estén en una situacion emocional negativa, es decir que ayudo a desarrollar

de mejor manera la segunda competencia emocional que se explicd en este trabajo.

Tabla 24.

Desarrollo de la regulacién emocional segiin los items de analisis de la tabla de observacion.

Nadie -l Pocos -l Mayoria Todos

KD Items Numero de sesiones

I | El grupo responde especificamente la manera como se siente al preguntar ;Como estas?

2 | El grupo percibe con precision los propios sentimientos y emociones, y de los demas.

3 | Los estados emocionales del grupo logran regularse mediante el razonamiento para cambiar

su comportamiento

10 | EI grupo tiene la capacidad de escuchar y expresar su sentir y pensar
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Autonomia personal

Grafica 8: Reconozco con
facilidad las cualidades que
tengo como persona.
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Grafica 28: Reconozco con
facilidad las cualidades que
tengo como persona.
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En las graficas 8 y 28 puede observarse que después de la aplicacion del taller hubo un aumento de autonomia

personal respecto al auto-reconocimiento de cualidades en los usuarios, siendo asi que en las respuestas “casi

siempre” y “siempre” aumento 10 en su frecuencia.
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Grafica 9: Me resulta facil Grafica 29: Me resulta facil tomar
tomar decisiciones, sin ayuda decisiciones, sin ayuda de los
de los demas. demas.
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En las graficas 9 y 29 puede observarse que dos semanas después de la aplicacion del taller hubo desarrollo
favorable de autonomia personal respecto a la responsabilidad en la toma de decisiones, siendo asi que en la

respuesta “casi siempre” aumento 9 en su frecuencia.
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Grafica 30: Sé que problemas
tengo en mi vida
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En las graficas 10 y 30 puede observarse que después de la aplicacion del taller hubo un aumento de autonomia

emocional respecto al reconocimiento de problemas personales, siendo asi que en las respuestas “casi siempre” y

“siempre” aumento 9 en su frecuencia.
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Grafica 11: Cuando reconozco
que tengo un problema pido
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Grafica 31: Cuando reconozco
que tengo un problema pido
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En la comparacion de las graficas 11 y 31 puede observarse que después de la aplicacién del taller hubo un
incremento de autonomia emocional respecto a la necesidad de buscar ayuda y recursos para resolver problemas

por parte de los usuarios, siendo asi que en las respuestas “casi siempre” y “siempre” aumento 9 en su frecuencia.
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Con respecto a los items de la tabla de observacion, se pudo apreciar que a partir de la secuencia tres (Diferencia
entre emocién y sentimiento), el grupo se mostré sensible por la responsabilidad para resolver sus problemas
personales, y la importancia de autogestionarse con una actitud positiva. Se observé que en la sesion 8 (Mi linea del
tiempo), fueron evidentes las expresiones de tristeza, asombro, alegria durante el desarrollo de la actividad, ya que
en ella los usuarios recordaron episodios de su vida, algunos dolorosos (abusos fisicos, verbales, perdidas

familiares), otros satisfactorios y reconfortantes (como su nifiez, juegos, la familia).

Con base en los recuerdos positivos, se comenz6 a lograr que se generaran estados emocionales positivos que
dieron paso al desarrollo de autonomia personal, por lo que al finalizar dicha actividad, la mayoria asumieron la
responsabilidad de los actos que cometieron y que los llevaron a el internamiento en ese lugar. Como resultado de
la aplicacion de las secuencias, se logré cierta concientizacion sobre la importancia de buscar ayuda y recursos para

resolver problemas.

En la secuencia doce (listones con propdsito), se evidencié la necesidad de pedir ayuda para resolver problemas. El
grupo inicio sin colaboracion grupal, solo con esfuerzos personales sin llegar a cumplir la tarea, pero después de
varios intentos de organizacion, éste se volvié efectivo y rapido para lograr la tarea en menor tiempo ya que la
comunicacion que lograron fue con palabras e ideas precisas y bien expresadas, incluso ayuda fisica de otros al

cargar a algunos de los miembros de menor talla del grupo para realizar con éxito el ejercicio.

Durante la ultima sesion (No es un adids, es un continuara...), se evidenciaron rasgos de comportamientos seguros,
éticos y saludables ya que los usuarios esperaban turno para participar, se guardé respeto por las opiniones de los

demas, aunado a que cuando alguien intervenia, el grupo guardaba silencio para escuchar sin que nadie se los
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indicara.

Por ultimo referente a esta competencia, los usuarios se sintieron como decidieron sentirse, esto quiere decir que al
recordar eventos tristes o de enojo durante el ultimo dia de taller, se mostraron con una actitud positiva asi como
con rasgos de convivencia grupal, aspecto importante para implicarse de manera positiva en la vida social.

Tabla 25.

Desarrollo de la autonomia personal segiin los items de analisis de la tabla de observacién.

Nadie -l Pocos Mayoria Todos

No Items Numero de sesiones

16

6 | El grupo tiene una imagen positiva de si mismo

8 | El grupo se responsabiliza de sus comportamientos

13| El grupo fija objetivos y metas positivas y realistas

16 | El grupo acepta su condicién emocional
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Inteligencia interpersonal
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favor lo hago de manera

amable
10
5 L' ' -
0
NUNCA POCAS CASI SIEMPRE

VECES SIEMPRE

B SUBCATEGORIA: DOMINAR LAS HABILIDADES SOCIALES
BASICAS

Grafica 32: Cuando pido un
favor lo hago de manera amable
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En las graficas 12 y 32 puede observarse que después de la aplicaciéon del taller hubo un desarrollo de inteligencia

interpersonal respecto al dominio de habilidades sociales basicas como por ejemplo ser amable, siendo asi que en

las respuestas “casi siempre” y “siempre” aumento 11 en su frecuencia.
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Grafica 13: Cuando los demas Grafica 33: Cuando los demas
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En las graficas 13 y 33 puede observarse que después de la aplicaciéon del taller hubo un desarrollo de inteligencia
interpersonal respecto al respeto de ideas y opiniones de los pensamientos o creencias de los demas, siendo asi

que en las respuestas “casi siempre” y “siempre” aumento 10 en su frecuencia.
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Grafica 14: Me gusta llamar a
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Grafica 34: Me gusta llamar a las
personas con las que convivo
por algun apodo
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En las graficas 14 y 34 puede observarse que dos semanas después de la aplicacion del taller hubo estimulacion en

la inteligencia interpersonal referente al respeto por los demas al evitar llamar por apodo a alguien y llamar por su

nombre a las personas, siendo asi que en las respuestas “casi siempre” y “siempre” aumento 8 en su frecuencia.

152




Grafica 15: Trato con respeto Grafica 35: Trato con respeto a
a las personas con que las personas con que
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En las graficas 15 y 35 puede observarse que después de la aplicacion del taller hubo incremento en la respuesta
de inteligencia interpersonal referente al respeto por los demas, siendo asi que en las respuestas “casi siempre” y

“siempre” aumento 5 en su frecuencia.
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Grafica 36: Cuando lastimo a
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En las graficas 16 y 36 puede observarse que dos semanas después de la aplicacion del taller hubo desarrollo de

inteligencia interpersonal referente al dominio de habilidades sociales, siendo asi que en las respuestas “casi

siempre” y “siempre” aumento 8 en su frecuencia.
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Grafica 17: Cuando reconozco
que alguien tiene un problema
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En las gréaficas 17 y 37 puede observarse que después de la aplicacion del taller hubo cambio en la respuesta de

inteligencia interpersonal referente al reconocimiento de los problemas de los demas y, de ser asi, tratan de ayudar

a buscar una solucidn a ese problema, siendo asi que en las respuestas “casi siempre” y “siempre” aumento 5 en su

frecuencia.
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Cotejando con la tabla de observaciones, se pudo identificar que después de entender conceptualmente las
emociones y sentimientos durante la aplicacién de las primeras secuencias, los usuarios tuvieron disposicion para el
cambio, mismo que comenzd a evidenciarse a partir de las secuencias cuatro y cinco (Erase una vez un cuento y la
silla que quema), pero que comenzo a desarrollarse fuertemente en la secuencia siete (con la actividad soldado
caido). En ella los usuarios tuvieron cuidado de otros, se mostraron mejor organizados y cooperaban para lograr la
tarea sin lastimar a otros. Durante el cierre de dicha sesion, las respuestas fueron emocionalmente precisas como:

“me senti protegido”, “Me trataron con carifio”, etc.

En la secuencia once (Mohicanos y Siux), la capacidad del grupo para poner atencién a las instrucciones y
organizarse como equipo, fue efectiva. Lograron el cumplimiento de la tarea cada vez mas rapido y de manera
estratégica y pensada, comunicandose facilmente y tomando la mejor idea para llevarla a cabo, por lo que la

comunicacion receptiva pudo observarse claramente.

Durante diversas secuencias se aprecio mayor empatia por el sentir de los usuarios. En algunos casos, éstos se
consolaban al compartir experiencias desagradables, en algunas actividades se ayudaba a los de menor talla 0 a

quien tuviera dificultad para realizar su ejercicio, en ocasiones sin que se les pidiera.

Por estas evidencias, se puede decir que al aplicar el instrumento de evaluacion de competencias emocionales dos
semanas después del término del taller “Emocionarte”, los usuarios desarrollaron la competencia de inteligencia

interpersonal.
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Tabla 26.

Desarrollo de la inteligencia interpersonal segiin los items de analisis de la tabla de observacién.

Nadie -l Pocos -l Mayoria Todos

ftems

Numero de sesiones

5 | El grupo muestra la habilidad para afrontar emociones negativas en un corto lapso de tiempo

9 | El grupo domina habilidades sociales (saludar, escuchar, despedirse, dar las gracias o pedir
disculpas)

11| El grupo muestra la capacidad para respetar turno de manera amable

12| El grupo tiene la habilidad de solucionar los conflictos

14

El grupo analiza y respeta normas

8

9

10

11

12

15

16
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Habilidades de vida y bienestar

Grafica 18: Cuando tengo algun
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Grafica 38: Cuando tengo algun
problema que me hace sentir triste o
enojado, le cuento a alguien mas la
manera como me siento.
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En las graficas 18 y 38 puede observarse que dos semanas después de la aplicacion del taller hubo desarrollo de

habilidades de vida y bienestar referente a la busqueda de ayuda adecuada cuando los usuarios se perciben con

malestar emocional, siendo asi que en las respuestas “casi siempre” y “siempre” aumento 8 en su frecuencia.
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En las gréaficas 19 y 39 puede observarse que después de la aplicacion del taller hubo desarrollo de las habilidades
de vida y bienestar referente a fijar metas y objetivos a corto y mediano plazo, siendo asi que en las respuestas

“casi siempre” y “siempre” aumento 11 en su frecuencia.
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Grafica 20: Cuando me Grafica 40: Cuando me planteo
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En las graficas 20 y 40 puede observarse que después de la aplicacion del taller hubo un aumento de las
habilidades de vida y bienestar referente al cumplimiento de metas ya sean de corto, mediano o largo plazo, siendo

asi que en las respuestas “casi siempre” y “siempre” aumento 8 en su frecuencia.
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Grafica 21: Sé que problemas Grafica 41: Sé que problemas
tengo en mi vida tengo en mi vida
10 12
8 10
6 8
6
4 4 I
: B, :
0 0
NUNCA POCAS CASI SIEMPRE NUNCA POCAS CASI SIEMPRE
VECES SIEMPRE VECES SIEMPRE
m SUBCATEGORIA: IDENTIFICACION DE PROBLEMAS m SUBCATEGORIAS: IDENTIFICACION DE PROBLEMAS

En las graficas 21 y 41 puede observarse que después de la aplicacion del taller hubo un aumento de las
habilidades de vida y bienestar referente al reconocimiento de problematicas reales que cada usuario enfrenta en su

vida, siendo asi que en la respuesta “siempre” aumento 9 en su frecuencia.
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La ultima competencia emocional a desarrollar fue las habilidades de vida y bienestar. Para ello se cotejaron los
resultados de las estadisticas anteriores con los items de la tabla de observacion. Al iniciar el taller, los usuarios no
supieron responder puntualmente a la pregunta abierta: ; Qué te gustaria ser dentro de 10 afos?. Las respuestas
recibidas fueron vagas e imprecisas, en algunos casos se encontré respuestas como “no sé€” o “no lo habia

pensado”.

En el transcurso del taller, la mayoria de los usuarios comenzaron a realizar preguntas a los talleristas como: ;Qué
estudiaste tu?, ;Qué tengo que hacer para ser licenciado?, etc. preguntas que denotaban interés en encontrar
alguna profesién u oficio que los pudiera ayudar a cumplir las metas que en la penultima secuencia comenzaron a

compartir con el grupo.

En la secuencia diez (Diez cosas que impiden la felicidad), los usuarios identificaron problemas que impedian que
trazaran metas o alcanzaran objetivos, por ejemplo se mencioné respuestas evidentes de necesidad de cambiar
“‘porque todo me vale madre”, o “le tengo que echar ganas porque es feo vivir en la calle y no quiero que me corran

de aqui”.

En la secuencia final, durante el cierre del taller se expresaron de manera esperanzada sus suefios y metas,
algunos respondieron a la misma pregunta abierta: ; Qué te gustaria ser dentro de 10 afios?, “No sé tanto pero voy
a acabar la primaria aqui en el INEA”, “Yo voy a terminar mi secu aqui también”, “Yo voy a poner de nuevo mi

M

puesto de accesorios para celulares cuando salga de aqui”, “Voy a terminar la prepa y a chambiar”, etc.
Por ello se puede decir que el taller “EmocionArte”, ayudo a desarrollar las habilidades de vida y bienestar que
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forman parte de la quinta competencia emocional propuesta por Bisquerra (2003).

Tabla 27.

Desarrollo de las habilidades de vida y bienestar segun los [tems de anilisis de la tabla de observacién.

Nadie -l Pocos -l Mayoria Todos

No ftems

Numero de sesiones

4 | El grupo previene estados emocionales desfavorables mediante el control de impulsividad y la

tolerancia

7 | El grupo tiene la habilidad de auto motivarse y tener una actitud positiva ante las adversidades

de la vida

11| El grupo muestra la capacidad para respetar turno de manera amable

12| El grupo tiene la habilidad de solucionar los conflictos

13| El grupo fija objetivos y metas positivas y realistas

15 | El grupo Busca apoyo y asistencia de recursos apropiados

10 11

12

15

16
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5.2. Observaciones del taller

Al utilizar la tabla de observacién y registrar la respuesta del grupo respecto a la
aplicacién del taller, se observdé un cambio gradual de respuesta negativa a positiva.
En algunas competencias evaluadas en los items, el desarrollo fue mas rapido, en
algunas otras mas lento, pero de igual manera se logr6 que los usuarios

manifestaran respuestas acordes a la adquisicién de cada competencia emocional.

Como se muestra a continuacién, en las primeras sesiones representadas por el
numero ubicado en la parte superior derecha, se obtuvo una respuesta poco
adecuada respecto a poseer una competencia emocional determinada. Por ejemplo,
en el item numero uno, el grupo no respondia de una manera especifica que
implicara un estado emocional al preguntar ;Como estas?; A partir de la quinta
sesidn se observo el desarrollo de una conciencia emocional por parte de los
usuarios, es decir, identificaban y expresaban con palabras su estado emocional.

De igual manera en el item numero dos, se complementé dicha conciencia con la
identificacion del estado emocional del otro, lo que resulté en una mayor empatia
entre el grupo que culmind en mejorar la calidad de relacion entre usuarios y el

surgimiento de amistades.

El tercer y cuarto item fueron los mas complicados de manejar, ya que en las dos
primeras sesiones se tuvo eventos con un par de usuarios que presentaron actitudes
de enojo e incluso ira, mismos usuarios que a su vez mostraron en las sesiones
posteriores cambios mas dramaticos al desarrollar una regulacién emocional y la
consiguiente autonomia personal evidente, ya que el enojo durante las siguientes
sesiones se llegd a presentar, pero los usuarios se auto gestionaban de una mejor

manera.

El item numero cinco confirma la evolucidn de las dos primeras competencias
emocionales en los usuarios, ya que al identificar prontamente su estado emocional y

tomar medidas adecuadas en el momento preciso respecto al ambiente grupal y su
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dinamica, los usuarios se tranquilizaban entre ellos para tener fluidez durante las

sesiones del taller.

Al observarse el desarrollo de la conciencia emocional, tener evidencias de
regulacion emocional y una latente autonomia personal, el item numero seis, siete y
ocho evaluo el cambio en la imagen de si mismos tanto grupal como individualmente.
Los logros que comenzaron a tener durante el cumplimiento de las actividades, las
palabras de afirmacién y la disminucién del ambiente aspero en el que se iniciaron
las actividades, desarroll6 la autoestima de los usuarios, comenzaron a mostrar
automotivacion y la actitud cambié de apatia y fastidio por los talleristas, por
expresiones afectivas e incluso acercamiento personal para pedir ayuda a manera de
consejos en algunas dudas que tenian, todo ello sefales de desarrollo de inteligencia

interpersonal.

A partir del item numero nueve, se evalué las competencias de inteligencia
interpersonal y las habilidades de vida y bienestar, ya que no pueden darse estas
ultimas sin la existencia de las anteriores competencias. Los usuarios presentaron
después de la tercer sesion respuestas para con sus compaferos, empaticas y

cordiales, finalizando el taller con relaciones interpersonales en gestacion.

El respeto por las normas o reglas inicio de ser nulo ya que nadie respetaba las
indicaciones dadas para las actividades, a un paulatino respeto por las mismas al
transcurrir las sesiones, con aportaciones valiosas para el grupo de parte de los
usuarios, las metas que los mismos manifestaban se tornaron realistas y alcanzables
mas alla de prescindir del uso de drogas o alcohol, como el termino de estudios

basicos como primaria, secundaria, etcétera

Para comprender de mejor manera se muestra la tabla de observacion donde:

Nadie -l Pocos Mayoria Todos
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Numero de sesiones

No Items

1| El grupo responde especificamente la manera como se siente al preguntar ;Como
estas?

2| El grupo percibe con precision los propios sentimientos y emociones, y de los demas.

3 | Los estados emocionales del grupo logran regularse mediante el razonamiento para
cambiar su comportamiento

4 | El grupo previene estados emocionales desfavorables mediante el control de
impulsividad y la tolerancia

5 | El grupo muestra la habilidad para afrontar emociones negativas en un corto lapso de
tiempo

6 | El grupo tiene una imagen positiva de si mismos

7 | El grupo tiene la habilidad de auto motivarse y tener una actitud positiva ante las
adversidades de la vida

8 | El grupo se responsabiliza de sus comportamientos

9 | El grupo domina habilidades sociales (saludar, escuchar, despedirse, dar las gracias o
pedir disculpas)

10| El grupo tiene la capacidad de escuchar y expresar su sentir y pensar

1T | El grupo muestra la capacidad para respetar turno de manera amable

12| El grupo tiene la habilidad de solucionar los conflictos

13| El grupo fija objetivos y metas positivas y realistas

14| El grupo analiza y respeta normas

15 | El grupo Busca apoyo y asistencia de recursos apropiados

16

El grupo acepta su condicion emocional

7 8 9 10

11

13

14

15

16
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Conclusiones

Para finalizar con esta intervencion, se presentan a continuacion los aspectos
relevantes que se identificaron en todo el proceso, desde el vagabundeo hasta la
sistematizacién de la informacion y presentacion de resultados ya que también es

importante rescatar la experiencia de los que escriben.

Se eligié este tépico debido a una aproximacién fisica a algunos centros que se
encargan de contribuir a la rehabilitacion de personas con adicciones que se decidio

agrupar para una mejor comprension en 5 categorias:

Alcohdlicos Anénimos,
Alcohdlicos Anonimos 24 horas (anexos, granjas)
Grupos de 4to y 5to paso especifico

Organizaciones, asociaciones e instituciones de dependencia oficial

o w0 N =

Desconocidas (religiosas, privadas, grupos de ayuda mutua no reconocidos).

De ello se identificé que hay carencia de elementos pedagdgicos cruciales que
mejorarian y potenciarian la rehabilitaciéon de los usuarios en casi todas ellos como

se detalla mas adelante.

La construccién tedrica fue complicada debido a los pocos antecedentes cientificos
enfocados en intervenciones en México desde la perspectiva de la educaciéon
emocional aplicada a personas en proceso de rehabilitacion de alguna adiccion. Por

lo que es un tema poco estudiado y con escasa intervencion pedagdgica.

Ademas de esto, segun los testimonios del personal especializado vy del personal
que labora en las distintos centros visitados previo a la intervencion registrados en el
diario de campo, reafirmaron la criminalizaciéon del adicto por parte de la sociedad
mexicana, es decir, a la mayoria no le interesa saber la situacion por la que un
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adolescente se encuentra en situacion de calle y mucho menos porque es adicto a
alguna sustancia, por consecuencia no le interesa contribuir en su rehabilitacion,

ejemplo de ello son las propias familias de las personas con adicciones.

Respecto al topico de la educacion emocional, se encontré y construyo un marco
tedrico claro, sin embargo, se pudo identificar que existen pocas investigaciones e
intervenciones en centros de rehabilitacion que contribuyan a este fin, mediante

estrategias similares a las aplicadas en esta propuesta.

Se encontré6 amplios referentes en otros contextos, por ejemplo los escolarizados
enfocados en desarrollar la educacion emocional, algunos otros en la prevencion de
adicciones, sin embargo las estadisticas que muestran incremento en estas
tendencias (Encuesta nacional de adicciones 2009), sugieren avanzar en desarrollar
un tratamiento integral del usuario donde la reeducacion del mismo es
imprescindible, ya que seria una nueva manera de presentarse del individuo ante la
sociedad en la que ha de reintegrarse, para ello se sugiere continuar con lineas de
investigacion en el campo de la neuroeducacion con elementos psico-educativos

aplicados y evaluados en este contexto.

Una vez entrando al lugar de la intervencidn, la Casa de Maria, se identificaron varias
areas de oportunidad que pueden ayudar a mejorar los servicios que ofrecen, por
ejemplo, se pudo observar que, en ningun espacio se muestra la vision, mision,
valores y objetivos de la institucion a la vista de los visitantes y usuarios, por lo tanto
se considera importante lo anterior debido a que en toda institucién y fundacion que
participe en los procesos de formacion de los sujetos, es necesario que se tenga

claros los aspectos anteriores.

Con base en la descripcion de la distribucion de dicha casa es posible decir que el

espacio fisico no es el apropiado para brindar una rehabilitacion de los usuarios, ya

168



que es pequefo considerando el numero de internos, no hay camas suficientes, ni
espacio para ponerlas, los sanitarios son limitados lo que hace que la estancia en

esta casa sea poco agradable e incluso incomoda, antihigiénica y distractora.

Durante el inicio de la intervencion, se reportaron dos situaciones en que el contacto
fisico entre usuarios de diferente sexo trascendidé al contacto sexual, violando las
normas del centro por lo que fueron removidos del lugar (no se consideraron a estos
jévenes en la muestra), lo que hace recomendar dividir a las poblaciones por sexo,

es decir un centro para varones y un centro para mujeres.

En cuanto al personal que interactua con los usuarios, es necesario resaltar que los
jévenes que aplican actividades de destreza mental o supervisores de sala carecen
de una formacion profesional para llevarlas a cabo, de igual manera, el conocimiento
que tienen acerca de los usuarios no es profesional; en ese sentido la formacion que
tienen es configurada por las experiencias que ellos han vivido al momento de su
rehabilitacion, entonces no se considera adecuado que estas personas solamente
basen su practica en sus experiencias personales, sino que deben de
complementarla con otros conocimientos disciplinares de la psicologia y la
pedagogia con la finalidad de reconocer elementos conceptuales que le ayudaran a

conocer de manera clara el trabajo que realizan con los demas.

Por otra parte, el conocimiento que se aborda en los talleres sobre las drogas y sus
consecuencias, las personas que los imparten se basan en un débil conocimiento
disciplinar sobre la misma y su experiencia vivida, por lo tanto, se detecté que hay
necesidad de mejorar el dominio de habilidades para impartir diversos talleres por
parte del voluntariado, como el manejo de la autorregulacion, psicologia grupal,
estrategias didacticas y la motivacién, asi como otros procesos inter-psicologicos que

requiere la dinamica del grupo.
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Otro aspecto importante, es que hubo carencia de materiales adecuados para
trabajar, desde papeleria hasta mobiliario y limitados recursos visuales, todos los
materiales fueron abastecidos por los talleristas y de igual manera, los diversos
voluntarios carecen de un ingreso econdmico por su labor lo que hace que la
imparticién de los mismos sea muy limitada y no alcance los objetivos de algunos de

ellos.

Por ultimo, al respecto de los instrumentos, se identificod la necesidad de realizar una
entrevista al personal del centro y/o familia de los usuarios para cotejar si percibieron
cambios respecto al desarrollo de competencias emocionales en el usuario en un
estudio longitudinal (futura linea de investigacion), para saber si dichos cambios

fueron permanentes tanto grupal como individualmente.

La parte fundamental de esta intervencién fue la aplicacion del taller “EmocionArte”,
por ello es necesario explicar los elementos mas importantes que se encontraron.

Para este fin, se resumieron en siete puntos que se describen a continuacion.

1. Yo sé y tu no sabes. la estrategia recurrente en todos los centros de
recuperacion para lograr la abstinencia y rehabilitacion se basa en una relacion
escolarizada tradicional o llamada por Paulo Freire (1975) Educacion bancaria, es
decir, el que sabe vacia informacién sobre el educando que no sabe nada y existe la
posibilidad de castigo. Por ello los usuarios solo reciben un bombardeo de
experiencias y conocimientos que se quedan sin vinculo sobre su aplicacion diaria y
no encuentran relacion de estas experiencias con ellos mismos. El taller se basé en

secuencias ludicas que combinaran la parte cognitiva, con la fisica y emocional.

2. Dime lo que quiero escuchar.Los usuarios expresan cosas o0 estados
emocionales que en su mayoria no sienten, ni piensan. Lo que se dice por ellos es la
forma que han encontrado para que los dejen tranquilos y eviten la critica y el
castigo, ya que la violencia verbal, psicolégica e incluso fisica en algunos lugares es
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severa e incisiva, ya sea por parte del personal no profesional o por los mismos
internos. Esta violencia se ha legitimado en todos los centros de rehabilitacién
no regularizados y se pudo observar en los lugares visitados. En otros casos la
necesidad de pertenencia es tan grande que lo que el usuario dice es para ser

aceptado, un ejemplo es “soy el mas malo de los malos”.

EmocionArte uso estrategias basadas en la afirmacién y el refuerzo positivo con los
usuarios, expresadas en las reglas del taller que invitaban en todo momento al
respeto por el otro, mostrando al usuario la posibilidad de confrontar la manera como
se siente mejor, en un ambiente hostil que vivia a diario o en un ambiente de
aprendizaje basado en el constructivismo, construyendo conocimiento y experiencia
a partir de lo que ellos sabian acerca de los temas y después llevandolo a un plano

interactivo en el que pudieran ser honestos y sin critica.

3. Se los dejo para que me lo arreglen. Se identificé que los usuarios reafirmaban
la idea de que no pueden cambiar. En muchos casos de los observados la familia,
los amigos, los maestros, las autoridades, incluso los mismos administradores del
centro, han legitimado en ellos la premisa que no van a cambiar nunca y que incluso
nacieron asi. Son sujetos de comparaciones, de violencia, criminalizacion, abuso
sexual, etc. y es debido a ello que llegan a callar lo que verdaderamente han vivido,
han experimentado y han perdido el sentido de la convivencia.

Con las evidencias construidas se encontrd que por algunos de estos factores es que
llegaron a una situacion de calle de donde los recogieron, o los familiares los
recluyeron en estos centros, quitdndose la responsabilidad de la falta de un
desarrollo adecuado y delegando ésta al centro de recuperacion sin recibir atenciéon

profesional ellos mismos.

4. No creo en mi, menos en ti. Debido al entorno en el que los usuarios se
desarrollaron, la confianza es algo que no existia si se quiere sobrevivir. Por ello,

desarrollar sus competencias emocionales como herramientas para que el usuario se
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reeduque emocionalmente y afronte las situaciones de la vida cotidiana de una mejor
manera, le puede ayudar a confiar en sus capacidades dentro del centro, para que al
salir pueda seguir desarrollandose favorablemente. Este fue uno de los objetivos del

taller.

5. Larehabilitacién es continua, como ir a la escuela emocional. La posibilidad
de recaida no es nula, ya que existen diversos factores que a su salida el usuario
enfrentara. Sin embargo, sensibilizar al usuario que la educacién emocional es un
aprendizaje continuo que requiere del error, le puede ayudar a reconocer que
equivocarse no quiere decir que ha fracasado, por el contrario, que reconozca que
puede sobreponerse de mejor manera al error, proponiéndose nuevos objetivos y
sabiendo que puede buscar recursos y ayuda, es decir se esta educando

continuamente.

Por ello el taller cerré trabajando en las ultimas sesiones con la competencia de
habilidades de vida y bienestar. Para que el usuario sepa establecer metas
alcanzables, buscar recursos para su cumplimiento y pedir ayuda en caso de ser

necesario.

6. Me ocupo de lo importante. Los usuarios se enfocan en la abstinencia del uso
de sustancias dejando de lado los problemas no resueltos a lo largo de su vida, como
disolucién familiar, abuso sexual, abandono, violencia intrafamiliar, y en algunos
casos la ausencia de educacion formal. Por lo que el taller nos permitio identificar
que estos factores ocupan un gran porcentaje de motivadores para el consumo de
drogas. Consecuencia de ello es la dificultad que los usuarios presentan para
identificar la convivencia con los demas, confundiéndola con relaciones violentas

codependientes o nocivas para €l mismo y para la sociedad.

Para alcanzar este fin, se implementaron secuencias didacticas que ayudaron a los
usuarios a reconocer los hechos que les impedian seguirse desarrollando, en qué

punto de sus vidas se habian sentido desorientados, lastimados o confundidos para
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poder seguir tratdndose con los diversos especialistas y salir adelante de esas
circunstancias un ejemplo de ello, fue la realizacidon de la linea del tiempo, en la que

establecieron esta recreacion paulatina de su vida, identificando tales sucesos.

7. Ni tan malo ni tan bueno. Los usuarios generalmente asumen una postura
extremista que funciona como defensa ante el entorno, por ejemplo, se hacen los

malos o0 son los inocentes, aunque hagan cosas equivocadas.

Estas personas muestran una mayor sensibilidad ante los estimulos, en los procesos
educativos se involucran activamente cuando el proceso es ludico y activo, es decir
cuando se les da cierta libertad de movimiento, expresion y de creatividad. Por ello
se puede decir que son potenciales artistas del manejo de las emociones. Con una
educaciéon emocional adecuada que les permita explotar estas caracteristicas
pueden convertirse en profesionales para un propésito plausible como ayudar a

otros.

Todos los puntos anteriores, se obtuvieron con la informacién recabada durante la
intervencion, e interpretadas a raiz de las notas recabadas a través del trabajo de

campo.

Se puede decir que la implementacion de la educacién emocional resulté exitosa en
funcién de haber logrado un cambio que pasé de la interaccion entre los usuarios a la
convivencia, asi como cambios individuales en la percepcion de los usuarios. La
relacion apatica con los talleristas cambio a una relacion de confianza y respeto por

ellos, asi como las reglas.

El cambio que se genero en la conciencia emocional durante el taller probablemente
los usuarios comiencen a utilizarlo en la vida cotidiana al salir de su estancia, esa es
la esperanza que todo educador tiene con sus alumnos, que el aprendizaje, que la
experiencia que se repiti6 muchas veces comience a dar frutos. Es por ello que este

modelo de intervencion puede funcionar como complemento de un tratamiento
173



efectivo en la rehabilitacion de adicciones, que incluso puede funcionar con
adecuaciones en otros niveles, por ejemplo, en prisiones, en escuelas, en hospitales,

en empresas para mejorar la productividad, etc.

Cabe resaltar, como ya se explicd, que dicho reto es aun mas complejo porque la
formacion afectiva y fisica del ambito familiar deja mucho que desear, por tal razon
resulta importante incluir de manera intencionada a los padres de los adolescentes
en los procesos de formacion debido a que ellos juegan un papel importante dentro

de dichos procesos.

De igual manera es necesario que las instituciones que se dedican a ayudar a los
jévenes en situaciones adversas ademas de considerar aspectos psicologicos,
cognitivos y mas, también deben de centrar su atencion en la dimensidn afectiva de
los mismos, y una manera de hacerlo es por medio de la educacion emocional,
misma que ayudara al adolescente no solamente a pensar mejor, sino también
aprendera a conocerse a si mismo y reconocer lo que siente él y los demas, esto
ultimo, entre otras cosas, ayuda a que el joven configure de manera mas adecuada
su personalidad y que al convertirse en adulto sea un sujeto que se adapte a la

sociedad y cubra sus necesidades sin afectarse a si mismo y a los demas.

La educaciéon emocional puede ser una de las soluciones a los problemas sociales,
cuando y solo cuando se le dé seriedad y continuidad, por ello la paulatina inclusion
de ello en los programas escolares formales, sin embargo, ésta parece ser muy lenta

en México y a nivel superior no se le da importancia por ello no es materia curricular.

Las futuras lineas de investigacion que se pueden seguir son bastas, la intervencion
pedagdgica desde la educacion emocional puede cultivar la convivencia al trabajar
con el nucleo familiar, cabria dar seguimiento a los jévenes usuarios para saber en
un estudio longitudinal si las competencias emocionales trabajadas con ellos

afectaron de manera positiva su desarrollo, ademas, conocer, disefar e instruir al
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personal que labora en estos centros de rehabilitacion desde el enfoque de la
educacion emocional para robustecer el conocimiento de elementos pedagdgicos
que colaboren con su trabajo, puede ser una opcion para fortalecer estos centros que

hoy son necesarios.

Otra linea propuesta es elaborar un proyecto multidisciplinario, enfocado a las
familias de adictos y adictos a sustancias, ya que se observo que una adiccion no es
un hecho aislado sino social, en el que este apoyo es importante. Al colaborar
diversos especialistas como psicologos, pedagogos, sociologos, psiquiatras y demas
profesionales que se interesen por abonar al bienestar de personas con este

padecimiento que se pueda evaluar y dar seguimiento a los casos.

Por ultimo, como educadores ahora emocionales, se tuvo una misién poética
concreta, acariciar el corazon de quien nunca habia sido acariciado, afirmar a quien
nunca habia sido afirmado. Los sistemas escolares del mundo hoy voltean al aspecto
emocional dado que hay infinidad de problemas en el mundo cuyo origen se ha
detectado en la falta de convivencia, en la falta de lo que nos hace humanos, en la
falta del contacto fisico, en la falta de tiempo para hablar de nuestro sentir y de
escuchar al otro, en la perdida de lo que los grandes pensadores filoséficos debatian

como la ética, la moral, el amor y otras cosas dificiles de describir.

Tal vez es por ello que el sabio Aristételes escribio hace mucho tiempo: “Educar la

mente sin educar el corazén, no es educar en absoluto”.
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Anexos |

Guion Entrevista Semiestructurada

Duracion aproximada: 20 minutos

Objetivos
o Establecer un ambiente de confianza entre el entrevistador y el entrevistado
e Aclarar al entrevistado qué la informacion sera tratada de forma confidencial y qué
tiene como finalidad construir evidencia del contexto de la institucion.
e Seleccionar y realizar preguntas de acuerdo con el perfil del entrevistado, registrando

notas en el diario de campo.

1.- ¢ Cual es su edad?

2.- ¢ Qué funciéon desempefia en la institucion?

3.- ¢ Por qué esta aqui?

4.- ;Cual es su grado de estudios?

5.- ¢ Tiene algun tipo de estudio especializado en adicciones? ¢ Cual?
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6.- ¢ Cual es el horario que tiene en la institucion?

7.- ¢ Qué necesidades cree usted que tienen los internos qué aun no han sido cubiertas?

8.- 4 Alguna vez ha estado en tratamiento residencial para rehabilitarse de alguna adiccion?

9.- ¢ Qué modelo de tratamiento ofrece esta fundacién a los usuarios?

10.- ¢ A qué tipo de poblacion estan dirigidos los servicios que ofrece la fundacion?

11.- ¢ Qué servicios ofrece la fundacién?

12.- ; De qué manera se organiza el trabajo dentro de la fundacion?

13.-. ¢ Qué jerarquias existen dentro de la fundacién?
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Anexo Il

CUESTIONARIO INICIAL DEL TALLER “EmocionArte”

EL SIGUIENTE INSTRUMENTO SIRVE PARA CONSTRUIR EVIDENCIAS ESTADISTICAS DE INGRESO, Y LA
INFORMACION SERA TRATADA DE MANERA CONFIDENCIAL Y ANONIMA.

SEXO: M F EDAD: afos

1. ¢Cuentas con algln apoyo de tus padres, familiar o algun tutor? En caso afirmativo menciona el

parentesco.

2. ¢Quién te canalizo a esta casa de formacion y recuperacion?

3. ¢Cuadl es la causa principal por la que te encuentras en este lugar?

4. ¢Consumes sustancias adictivas? En caso de que tu respuesta sea negativa has terminado con el

cuestionario.

5. ¢Cual es tu droga de preferencia?

6. ¢ Regularmente consumes solo o acompafiado?

7. ¢A qué edad comenzaste a consumir por primera vez?

iGRACIAS POR TU ATENCION Y CONTESTACION i
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Anexo lll

IDENTIFICACION DE COMPETENCIAS EMOCIONALES

Este instrumento sirve para construir evidencia sobre las competencias emocionales
que posees por tal razén es andnima, la informacién que nos brindes sera tratada de

manera confidencial.
Instrucciones:

e Tomate tu tiempo y lee cuidadosa y detenidamente cada uno de los
enunciados que se presentan.

e Marca con una “X” sélo una respuesta

e Responde de acuerdo con tu situacion y experiencia de vida

e Responde sin los efectos de alguna sustancia (alcohol o cualquier tipo de

drogas) que altere o que impida pensar claramente tus respuestas.

NUm Proposiciones Nunca Pocas Casi Siempre
veces siempre
1 Reconozco cuando me siento
triste, enojado o alegre.
2 Se expresar cuando estoy
alegre, triste o enojado
3 Cuando pido un favor lo hago de
manera amable
4 Reconozco lo que siento, pienso
y como actud
5 Cuando los demas piensan
diferente que yo, me molesto con

ellos
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10

11

12

13

14

15

16

17

Reconozco con facilidad las
cualidades que tengo como
persona

Me resulta facil tomar decisiones,
sin ayuda de los demas.

Me gusta llamar a las personas
con las que convivo por algun
apodo

Cuando me enojo mucho me
controlo para no lastimar a otras
personas

Cuando tengo algun problema
que me hace sentir triste o
enojado, le cuento a alguien mas
la manera como me siento

Trato con respeto a las personas
con las que interactuo

Cuando lastimo a alguien le
ofrezco disculpas

Tengo claro que quiero ser en la
vida

Cuando me planteo una meta en
la vida la cumplo

Sé que problemas tengo en mi
vida

Cuando reconozco que tengo un
problema pido ayuda

Cuando reconozco que alguien

tiene un problema 4 lo ayudo?
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18 Cuando me siento triste o
enojado logro contentarme

rapidamente

e Responde libremente las siguientes preguntas.

¢, Cuando tienes un problema como lo solucionas?

¢, Como reaccionas cuando estas enojado?

¢, Qué te gustaria ser dentro de 10 afios?

¢ Qué esperas del taller EmocionArte?

188



Anexo IV

Tabla de observaciones

GUIA DE LA OBSERVACION

Escenario

Lugar de aplicacion:
Fecha:

Numero de Sesion:
Horario inicio:

Horario final:

Sociall/participantes

Numero de participantes:
Numero de Hombres:
Numero de Mujeres:

Numero de Secuencia:

Categorias de analisis (tematicas)

items Respuesta
1. El grupo responde especificame O Nadie
la manera como se siente al O Pocos
preguntar ; Como estas? O Mayoria
O Todos
2. El grupo percibe con precision O Nadie
los propios sentimientos y O Pocos
emociones, y de los demas. O Mayoria
O Todos
3. Los estados emocionales del O Nadie
grupo logran regularse O Pocos
mediante el razonamiento para O Mayoria
cambiar su comportamiento O Todos
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4. El grupo previene estados O Nadie
emocionales desfavorables O Pocos
mediante el control de O Mayoria
impulsividad y la tolerancia. O Todos

5. El grupo muestra la habilidad O Nadie
para afrontar emociones O Pocos
negativas en un corto lapso de O Mayoria
tiempo O Todos

6. El grupo tiene una imagen O Nadie
positiva de si mismos. O Pocos

O Mayoria
O Todos

7. El grupo tiene la habilidad de O Nadie
auto motivarse y tener una O Pocos
actitud positiva ante las O Mayoria
adversidades de la vida O Todos

8. El grupo se responsabiliza de O Nadie
sus comportamientos O Pocos

O Mayoria
O Todos

9. El grupo domina habilidades O Nadie
sociales (saludar, escuchar, O Pocos
despedirse, dar las gracias o O Mayoria
pedir disculpas) O Todos

10.El grupo tiene la capacidad de O Nadie
escuchar y expresar su sentir y O Pocos
pensar O Mayoria

O Todos
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11.El grupo muestra la capacidad O Nadie
para respetar turno de manera O Pocos
amable O Mayoria
O Todos
12.El grupo tiene la habilidad de O Nadie
solucionar los conflictos O Pocos
O Mayoria
O Todos
13.El grupo fija objetivos y metas O Nadie
positivas y realistas O Pocos
O Mayoria
O Todos
14.El grupo analiza y respeta O Nadie
normas O Pocos
O Mayoria
O Todos
15.El grupo Busca apoyo y O Nadie
asistencia de recursos O Pocos
apropiados. O Mayoria
O Todos
16. El grupo acepta su condicion O Nadie
emocional O Pocos
O Mayoria
O Todos

Observaciones generales:
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Anexo V

EVALUACION DE COMPETENCIAS EMOCIONALES

Este instrumento sirve para construir evidencia sobre las competencias emocionales
que posees por tal razén es andnima, la informacion que nos brindes sera tratada de

manera confidencial.
Instrucciones:

e Tomate tu tiempo y lee cuidadosa y detenidamente cada uno de los
enunciados que se presentan.

e Marca con una “X” sélo una respuesta

e Responde de acuerdo con tu situacion y experiencia de vida

e Responde sin los efectos de alguna sustancia (alcohol o cualquier tipo de

drogas) que altere o que impida pensar claramente tus respuestas.

NUm Proposiciones Nunca Pocas Casi Siempre
veces siempre
1 Reconozco cuando me siento
triste, enojado o alegre.
2 Se expresar cuando estoy
alegre, triste o enojado
3 Cuando pido un favor lo hago de
manera amable
4 Reconozco lo que siento, pienso
y como actud
5 Cuando los demas piensan
diferente que yo, me molesto con

ellos
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10

11

12

13

14

15

16

17

Reconozco con facilidad las
cualidades que tengo como
persona

Me resulta facil tomar decisiones,
sin ayuda de los demas.

Me gusta llamar a las personas
con las que convivo por algun
apodo

Cuando me enojo mucho me
controlo para no lastimar a otras
personas

Cuando tengo algun problema
que me hace sentir triste o
enojado, le cuento a alguien mas
la manera como me siento

Trato con respeto a las personas
con las que interactuo

Cuando lastimo a alguien le
ofrezco disculpas

Tengo claro que quiero ser en la
vida

Cuando me planteo una meta en
la vida la cumplo

Sé que problemas tengo en mi
vida

Cuando reconozco que tengo un
problema pido ayuda

Cuando reconozco que alguien

tiene un problema 4 lo ayudo?
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18 Cuando me siento triste o
enojado logro contentarme

rapidamente

e Responde libremente las siguientes preguntas.

¢, Cuando tienes un problema como lo solucionas?

¢, Como reaccionas cuando estas enojado?

¢, Qué te gustaria ser dentro de 10 afios?

¢, Qué fue lo que aprendiste durante el desarrollo del

taller?

¢ Qué mejorarias del taller?
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ANEXO VI

Evidencias fotograficas

Sesion 4, (Erase una vez un cuento)
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Sesion 5, (la silla que quema)

Sesion 6, (buzdn de cualidades y defectos)
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Sesion 7, (Soldado caido)

by

Sesion 9, (Las torres)
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Sesidn 13, (pasarela de defectos)
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Sesion 14, (expresa tu arte)
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Sesion 16, (No es un adids, es un continuara...)
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No es un adiés, es un continuara...)

16, (

Sesion
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	Por otro lado, la dimensión afectiva considera las emociones y sentimientos que en algún grado de intensidad afectan al ser humano, abarca la vida psíquica del mismo y la manera como se relaciona consigo mismo y con los demás ayudándolo a construirse como un ser social.

	Por ello en el esquema propuesto por Bisquerra, se considera para la valoración de eventos que vive el sujeto, la respuesta neurofisiológica y cognitiva (dimensión cognitiva). Al mismo tiempo para dicha valoración se implica lo comportamental mismo que está influido por las emociones y sentimientos (Véase Figura 1).

	Así pues, es que se habla que estas dos dimensiones coexisten en el ser humano todo el tiempo y se complementan una a otra ya que el pensamiento y el sentimiento están estrechamente relacionados. Esto mismo es importante ya que en ocasiones se malinterpreta el concepto de educación emocional como una educación de la emoción cuando en realidad los objetivos de ella son otros y se explican a detalle más adelante.


	3.2 Construyendo la inteligencia emocional.

	3.3 Qué es la educación emocional
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	CAPÍTULO IV

	Metodología

	4.1 Estrategia Metodológica

	4.2 Descripción de los instrumentos

	4.2.1 Entrevista semiestructurada 

	4.2.2 Cuestionario abierto 

	4.2.3 Instrumento de identificación de Competencias emocionales

	4.2.4 Tabla de observación

	4.2.5 Instrumento de evaluación de Competencias emocionales

	4.2.6 	Diario de campo

	Es el instrumento de registro de datos del investigador de campo donde se anotan las observaciones de forma clara, completa, precisa y detallada (Taylor y Bogdan, 1987).

	El objetivo principal de este instrumento fue registrar la actividad diaria de forma descriptiva e interpretativa, ya que esta herramienta permitió: 

	•Anotar la descripción de acciones y eventos 

	•Reflexionar sobre las acciones realizadas

	•Servir de base para la posterior sistematización e interpretación de la información.


	4.3 Descripción del contexto 

	Para entender el contexto general en el que se desarrolló esta investigación se explicará los diversos tipos de oferta para la rehabilitación de adicciones de personas sin importar su edad, género, condición económica ni social, centros en dónde el objetivo fundamental en común es rehabilitar a esta población.

	Varios de estos centros de tratamiento fueron visitados previo a la investigación, por un tiempo aproximado de 60 días de manera alternada para conocer la manera como operan, todos ellos se ubican en la Ciudad de México y el Estado de México, enseguida se detalla la información recabada mediante la observación realizada durante las visitas y registrada en un diario de campo.

	Alcohólicos Anónimos

	Los centros denominados Ala-Teen, Al-Anon, se encuentran en esta categoría, se visitaron seis centros distintos con estas características. Estos centros se enfocan totalmente a los problemas que surgen de la interacción con un alcohólico o adicto a sustancias, Ala-Teen se aboca a atender a hijos, sobrinos, hermanos menores o jóvenes que oscilan en edades de los 12 a 17 años de edad. Al- Anon atiende a mujeres con cualquier parentesco con algún usuario. En las reuniones sesionan durante hora y media guiados por el programa de Alcohólicos Anónimos, para generar comprensión y ayudarse a resolver problemas relacionados con el familiar que tiene alguna adicción. 

	Los centros conocidos comúnmente como tradicionales, atienden a hombres y mujeres que padecen de alcoholismo que buscan su rehabilitación. En la mayoría de los visitados sesionan por espacio de hora y media de lunes a sábado, apegados al programa de los doce pasos de alcohólicos anónimos.

	Grupos de cuarto y quinto paso específico

	Se visitó seis grupos que funcionan bajo este concepto en donde sesionan la mayoría de ellos, de lunes a viernes aproximadamente de 7:30 a 10:00 p.m. donde se realizan dos tipos de reuniones. 

	La primera de ellas es especial para las personas que llegan por primera vez a estos lugares, durante estas sesiones se prepara al usuario para vivir una “experiencia espiritual”; que es una especie de retiro con duración de tres días, donde se verterán las experiencias de vida del usuario de manera confidencial bajo diversas dinámicas, culminando con un acompañamiento personal de un miembro de la agrupación con experiencia en la práctica del paso cuatro y cinco del programa de alcohólicos anónimos que funge como “padrino” del usuario, es decir es guía del mismo.

	El segundo tipo de reunión está enfocado en las personas que ya realizaron las actividades antes mencionadas, consiste en una plenaria que preside un miembro del grupo que es llevada con un tema catalizador para que el público comparta sus experiencias de vida respecto al mismo, todo ello con la finalidad de superar las diversas problemáticas a las que se enfrenta en el día a día.

	En este tipo de agrupaciones se pudo observar, que tienen reuniones que se avocan en especializar a los miembros de las agrupaciones en el autoconocimiento y en la práctica del acompañamiento llamado “apadrinamiento”.  En ocasiones hay reuniones donde se invita a profesionales especializados en adicciones o problemas emocionales a impartir pláticas con duración de 2 horas. 

	Organizaciones, Asociaciones e instituciones de dependencia oficial

	En este rubro se exploraron alternativas como Los Centros de Integración Juvenil (CIJ) que se enfocan principalmente en la prevención más que en la rehabilitación de adicciones y sólo brindan información sobre centros de internamiento o especialistas que pueden atender personas con adicciones.

	En los Centros de Asistencia de Integración Social (C.A.I.S), se atienden diversas problemáticas sociales, solo uno atiende a hombres y mujeres que padecen problemas de adicciones, el tratamiento residencial consiste en un internamiento máximo de noventa días, previo a ello los interesados requieren asistir a tres citas para valoración de los profesionales que laboran en el centro. Al ser el único centro de su tipo tiene una lista de espera numerosa hasta que los usuarios internos concluyan o interrumpan su rehabilitación para liberar espacio. Estos centros operan como parte de las iniciativas de los gobiernos locales para la prevención y rehabilitación de adicciones.

	Organizaciones Desconocidas (religiosas, privadas, grupos de ayuda mutua no reconocidos)

	En cinco lugares se puede apreciar publicidad de centros que van desde lo holístico, algunos sin información clara y precisa de su oferta donde se negó mayor información, hasta centros de restauración cristiana (para rehabilitación de adicciones) y retiros religiosos de diversa índole donde se pretende lograr la abstinencia del uso de alcohol o drogas. Sin embargo, la información recabada solo obedeció a respuestas vagas que no permitieron registrar con profundidad la manera cómo funcionan estos centros.

	Alcohólicos Anónimos 24 horas 

	También llamados comúnmente anexos o granjas. Se visitaron seis lugares que funcionan con esta forma de tratamiento residencial. En estos centros se trabaja con un modelo de internamiento con duración de entre tres y cinco meses, la actividad de rehabilitación fundamental está basada en juntas de autoayuda basadas en la literatura de Alcohólicos Anónimos. En algunos casos existe lo que llaman “terapia ocupacional” que consiste en realizar diversas actividades, por ejemplo, la creación de artesanías en madera, pulseras, panadería, papiroflexia y otras. 

	Solo en uno de estos centros se imparten talleres con un tema en particular, por ejemplo ¿Qué son las adicciones?, efectos y consecuencias de una adicción. En ellos se intentó desarrollar un aprendizaje de manera conceptual referente a los temas y fue impartido por una psicóloga y una tanatóloga.

	La familia no interviene en el proceso de recuperación, sólo asiste el día de visita y se observó que en algunos lugares se les capacita de la actitud que deben de tomar posteriormente con el usuario previo a la visita.

	Solo en un lugar, un profesional se encarga de esta capacitación, en el resto de ellos donde se realiza, esta función la ejecuta cualquier persona rehabilitada de una adicción (servidor).

	En todos los centros se observó el ejercicio de la violencia en alguna de sus formas. En algunos se observó violencia física leve en castigos por mala conducta, en otros verbal o manipulación psicológica, sin embargo, por la reacción de los usuarios pareció que era normal este tipo de acciones.

	De igual manera, según los testimonios de los responsables de estos centros, la mayor parte de la sociedad mexicana comenzando por las familias de las personas adictas, se tiende a criminalizar a las mismas y son pocas las personas que reciben apoyo familiar para salir de dicha situación.

	Por otra parte, se pudo apreciar que son pocos los centros donde se apoyan de personal profesional para desempeñar funciones que colaboren en la rehabilitación de los usuarios. 

	Hasta aquí se ha descrito el contexto general de la oferta para la rehabilitación de adicciones y la manera como operan en sus diferentes modalidades, fue necesario para esclarecer el panorama general en el que puede buscar la rehabilitación alguna persona que padezca una adicción, a continuación, se describe el contexto particular donde se desarrolló esta intervención.


	4.4 Selección del escenario 

	Resulta necesario recordar que el interés de esta investigación surgió a partir de conocer cuáles son las necesidades de los usuarios que presentaban alguna adicción y cómo se gestó la misma, qué factores desencadenaron la adicción y de qué manera se perciben los sujetos para sí y en relación con los demás, cuáles eran las condiciones en que se rehabilitan. 

	Por ello, hubo necesidad de buscar un centro que ofreciera atención a este tipo de sujetos, entonces se localizó el centro de formación y restauración “Casa de María” A.C. mismo que ofreció las facilidades necesarias a esta investigación para desarrollarse, enseguida se describe a detalle lo relacionado a este lugar.


	4.4.1 Descripción del Centro de formación y restauración “Casa de María” A.C.

	El contexto particular donde se permitió la intervención mediante el taller “EmocionArte”: fue el Centro de Formación y Restauración “Casa de María” A.C. que se encuentra ubicado en la Calle Norte 9, No. 203, Col. Moctezuma, 2da. Sección, Delegación Venustiano Carranza, Ciudad De México. 

	Hay fácil acceso en transporte público y la zona se encuentra en la media de las posiciones sobre las colonias más peligrosas según la Procuraduría capitalina (SSP, 2009). En cuanto a la fachada del lugar no se aprecia información sobre los servicios que se ofrecen al público. Sin embargo, los responsables de la casa otorgaron el apoyo y las facilidades para indagar respecto al tema, investigar la problemática e intervenir en ella. 

	Desde el primer momento se permitió la interacción con todos y cada uno de los miembros que en ese lugar laboran. A continuación, se detalla las características físicas de la casa-habitación acondicionada como centro de rehabilitación.


	4.5 Descripción de los informantes
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