CRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

UNIDAD 145 ZAPOPAN

UNIVERSIDAD

PEDAGOGICA
NACIONAL

"/LA COMUNICACION COMO UN RECURSO DE LA
EDUCACION ESCOLAR "

ENSAYO PARA
OBTENER EL TITULO DE LICENCIADO EN
EDUCACION PRIMARIA

PRESENTA

ROSA MARIAj} CALDERON LOZANO
s

ZAPOPAN, JALISCO. 1992



UNIVERSIDAD
DAGOGICA
NACIONAL
DICTAMEN DEL TRABAJD PARA TITULACION
Zapopan, Jal., 30 de JUNIO de 199 2.

C. PROFR.(A)
ROSA MARTA CALDERON LOZANO
PRESENTE

En mi calidad de Presidente de la Comisidn de Titulacidn de esta
Unidad y como resultado del andlisis realizado a su trabajo, inti-
tulado:

LA COMUNICACION COMO UN RECURSO DE LA EDUCACION ESCOLAR™

opcidén ENSAYO a propuesta del asesor C.
Profr.{a) GRACIELA RUANO RUANO , manifiesto a usted
que relne los requisitos académicos establecidos al respecto por

1a Institucidn.

Por lo anterior, se dictamina favorablemente su trabajo y se le

autoriza a presentar su examen profesional.

ATENTAMENTE. 7

AL

PROFR. MARIAMTOCASTAAEDA LINARES.

PRESIDENTE 2 LA COMISION DE TITULACIONg ,

DE LA UNIDAS UPN 145 ZAPOPAN.  UCNEMIBN repiconrts mag
LRILAs si,g -y
ZAr-e .,

-fat

MCL/aap

h



o
t
(3]

A mi Esposo con amor:
Por todo el tiempo que
le quite dedicdndolo

al estudio.

A mis hijos:
Que con su comprension
me apoyaron & terminar

mi licenciatura.

(& ]

(¢}

34

3
(4]

L8}

(2]
3

A mi Madre:
Que con su carifio
me alenté a sequir

adelante.

A mi Director y Maestros:
Que con su experiencia,
conocimientos y paciencia
me ayudaron a ver la
culminacioén de mi

carrera.



INDICE

[
!

INTRODUCCION. ... . ettt tnsennssamasnaacscaantos rasnssssansaas

-
1

FORMALIZACION DEL PROBLEMA. .. ......:cctcrnannrmnnancinessas 3

N
t

JUSTIFICACION. ... ittt e it i ciaescsseaocsesnsnsanraassssssnss 6

W
i

OBJETIVOS GENERALES. . . ..t i vt it iiiin e cenaannanacananssnnns 8

4.— METODOLOGI A . ..ttt i et i te s esaaceseaesassnsaa s sasssssss 9

CAPITULO I.
OBSERVACIONES DE COMO SE DA LA COMUNICACION MAESTRO - ALUMNO.

-
'

DE SEGUNDO BRO. :iwiie a5 smieiiie ais siilols s sie 5l eriaie ais sl £ a8 # vop viais oo o 11

DE TERCER GRADO. : s v ccvvicscnasnianestsensasssrassscssansos 14

N
|

DE CUARTO GRADO. ... . ccccviuvmrmesnnasanaanassnanssssrasnn 17

w
|

S
I

DE TERCER ARO. . ... cvvieresmancnsananensnessscnsernnsessssss 20

CAPITULO II.

LA COMUNICACION COMO FACILITADORA DEL APRENDIZAJE...........-. 24

CAPITULO III.
EL ENRIQUECIMIENTC DE LA EDUCACION EN EL CONTEXTO ESCOLAR,

CONDICIONES BASICAS DE LA COMUNICACION EDUCATIVA............. 29 -
1.— INCIDENCIA DE LA COMUNICACION EDUCATIVA...............-.. 34
2.= COMO LOGRAR UNA BUENA COMUNICACION EDUCATIVA............. 39
B.— CONCLUSIONES. ... ut ittt s annaatannaensaaeennecesasonsnanens 43
C.- DIDLICGRA LA, .ttt ittt te et aanan e annens 435



[y

INTRODUCCTION.

La buena comunicacién es indispensable en toda educacién
escolar, para que exista una buena comunicacién hay que
detectar, analizar y superar los obstaculos que impiden que ésta

se realice.

Detecté este problema en la escuela donde trabajo que es la
Urbana No. 704 Gobernador Margarito Ramirez, de la colonia Santa
Maria del Pueblito Jocotan Zapopan Jal. Comence a investigar el
motivo de la mala calidad académica de algunos alumnos de la
escuela y el motivo 1lo fue la falta de una buena comunicacién en
el contexto escolar y esto repercute en lo cualitative por lo que
solo podremos superar los obstaculos con una buena aplicacién de

técnicas que apoyan un buen proceso de la comunicacién.

Una de ellas seria el iniciar las cldses todos los dias con
una de lectura, en la gque se incluyen los pasos a seguir, como
lo seria, la lectura modelo de parte del profesor, detectar
palabras de dudosa comprensién, buscar su significado, en el
diccionario elaboracisén de enunciados de parte de los alumnos

utilizando estas mismas palabras.

Todo esto serd un buen comienzo para saber aprender Yy
comprender lo que otros expresan y con lo que se aumenta nuestra

cultura general.
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Hay toda una tecnologia la de 1os medios de comunicacién que

casi ni siquiera ha sido planteada. Se les a usado mds bien para
difindir errores, perjuicios y desvalores.‘ El buen sentido exige
utilizar las formas e instrumentos magnificos de los medios de
informacién masiva: televisién, radio, cine matografia, material
impreso, con mensajes que tengan fondo es decir que tengan

significado y valores.

Sabemos hoy en dia que la infraestructura de la informacidn
formal escolarizada a todos los niveles y en todo el mundo, es a
la vez extremadamente costosa e ineficaz a pesar de ser la fuerza
potente de los intereses creados, la educacién del futuro tiene
como unica alternativa posible el uso inteligente de los medios

de informacién y comunicacién masiva.
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1.~ FORMULACION DEL PROBLEMA.

Con este trabajo se plantea un panorama sobre la importancia
que tiene la comunicacién educativa y cémo repercute para bien o

para mal el uso de éste en el contexto escolar.

La comunicacién debe de ser clara, precisa, que sSe maneje el
mismo cédigo tanto entre los maestros—alumnos, para asi lograr

los objetivos de una buena comunicacién educativa.

La educacisén estd vinculada con la comunicacién y su campo
de accién es muy extenso, ya Qque como se verd mds adelante
existen muchas formas de comunicarse, no Unicamente como los que
conocemos que son las mds usuales, <come lo serifa la comunicacisdn

oral y la escrita.

La educacidén escolar esta intimamente ligada a la
comunicacién y no se puede instruir sin utilizar cuando menos un

medio de comunicacién sea éste cual fuere.

Cuandc se presenta el problema de gque al maestro se le
dificulta transmitir sus conocimientos al no saber expresarse con
claridad, aunque esté debidamente capacitado en su materia, si no
sabe transmitir a sus alumnos sus conocimientos de nada sirve la
comunicacién que pueda tener con los mismos. Hay ocasiones en que

el maestro tiene los conocimientos y 1las ideas, pero no cuenta
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con las palabras precisas para darse a entender, entonces el
alumno no recibe el mensaje con el enriquecimiento debido y asf{
tampoco puede haber una buena comunicacién, ya que repercute en
una educacién deficiente, y los resultados se reflejan en la

educacién de los alumnos, con baja calidad académica.

Es importante que el maestro conozca la importancia de la
comunicacién educativa y se interese en ponerla en practica con
sus técnicas y recursos que ayuden a desarrollar sus habilidades
en la comunicacisn escolar, para 2llo empleard una metodologia
sencilla, pero eficaz logrando con ello su préposito de tener una

me jor comunicacién con sus alumnos y el contexto.

Hay que cambiar las antiguas técnicas tradicionalistas de
comunicacién por otras mds actuales, prdcticas y eficaces para la
aplicacién y desarrollo de las habilidades que todo individuo
tiene, pero estas, hay gque saberlas desarrollar mejorando asi
todo el contexto escolar, tanto en conocimientos escolares como

en una mejor cultura general.

Todo esto hace que tomemos conciencia de la gran importancia
que tiene la comunicacién Yy no podemos menos que admitir la
influencia del medio ambiente familiar en la relacién educacién—
comunicacion, sSi la labor det maestro no es apoyada por
negligencia o ignorauncia de la familia misma, ésta no tendrd el

enriquecimiento en la educacién de é1 alumno que su familia 1lo
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apoya en todo. Es en estos casos, cuando la familia no coopera
cuando se duplica el trabajo del maestro, ya que tiene que

superar otro obstdculo mds en el aprendizaje de sus alumnos.

Para cada situacién a tratar se tienen diversos niveles de
comunicacién, como seria la mds simple 1la de una perscna dJue
habla y una que escucha, la siguiente forma de comunicarse es la
persona que habla y dos o mds que escuchan, pero siempre que se

hable en el mismo cédigo del que habla y del que escucha.

Asi es como nos comunicamos con los padres de familia, les
transmitimos los mensajes educativos que queremos informarles y
éstos son recibidos en forma diferente por cada uno de los padres
de familia, aunque lo ideal seria que en todos fuera efective la
recepcién del mensaje, para que asi todos los padres supieran

apoyar a sus hijos en las labores educativas.

Para que estas pldticas sean efectivas, el maestro debe
lograr el éxito en lo que pretende, debe de saber hablarles a
los padrea de familia y que sus palabras lleven el mensaje

deseadoc.



JUSTIFICACION.

Con el estudio de este tema dque seria el buscar nuevas
alternativas para una eficaz comunicacién Yy saberlas aplicar, se
resolveria en gran parte el problema de la comunicacién educativa
lo cual serfa de gran valor para los maestros y alumnos,

principalmente les serviria para comunicarse.

El beneficio seria también para los padres de familia, ya
que aprenderan a ayudar a sus hijos en las tareas escolares y
por légica el directamente beneficiado en todos los sentidos
tanto escolar como extraescolar seria el niffo, ya que maestros y
padres de familia al comunicarse correctamente, favorecen la
comprensién de 1los conocimientos ademds de servir para
comunicarse con claridad y eficiencia y ser coherente en sus

ideas.

Mi interés en este tema, es al ver la dificultad de algunos
maestros de darse a entender Yy nc saber expresar sus
pensamientos. Espero que este trabaijo ayude a superar estas
deficiencias y sea de utilidad para todos los qgue deseen conocer
nuevas y mejores técnicas de comunicacién escolar y se interesen

en superarse.

También observé gue algunos maestros no se dan a entender

con los alumnos porque nho manejan el mismo cédigo, es decir, el
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maestro supone que ya el alumno debe de saber por ejemplo en las
divisiones, para hacer una divisién el alumno debe de saber las
tablas, sumar, restar y multiplar, pero si el alumno anda
deficiente en las tablas y el maestro no lo detecta que es ahi es
donde esta la falla, el maestro se desespera y dice este nifio no

le entra la divisién por nada.

Lo que pasa es que no hay comunicacion suficiente para que
el maestro detecte la falla del alumno, y asi poder ayudarlo,
con la prdctica de la comunicacién se supera este y otros

problemitas similares.



OBJETIVOS GENERALES.

La comunicacién como alternativa para que se dé una adecuada

transferencia del aprendizaje.

Lograr que la buena comunicacién enriquezca la labor

doscente en todo el contexto escolar.

Saber comunicarse bien y comprender lo que se comunica.

Detectar, analizar y superar los obstaculos que impiden que

se realice una buena comunicacién educativa.

Conseguir la maxima calidad en la comunicacién docente en
funcién de los recursos disponibles para facilitar Ila

eficiencia pedagégica.



METODOLOGTIA

Para la elaboracién de este ensayo lo primero que haré es
escoger el tema teniendo como base un problema o dificultad, como
lo es en el caso de la escuela Urbana No. 704 “Gob. Margarito
Ramirez" que es la escuela donde desempefio mis labores docentes
que se da el caso de la baja calidad académica se encontrdé que el

problema es la falta de una bhuena comunicacién escolar.

Primero busqué en diversos libros para informacién sobre el

tema elegido, en la biblioteca de la Universidad I.T.E.S.0

Enseguida ya con la informacién anterior procedi a platicar
con los compafieros maestros a gque me ayudaran a hacer mi ensayo y
me permitieran que los observard durante una clase, y asi tener
varias alternativas de donde sacar informacién, (minimo 4

grupos) .

Por medioc de la observacién de preguntas, de regpuestas,
por mediocs de cuestionarios escritos, se decubrié como se da la
comunicacion en la escuela donde se encuentra el problema de la
baja calidad académica por no tener wuna buena comunicacién en el

contexto escolar como lo es principalmente la Maestro—Alumnos.

Despues de las obsgervaciones con los grupos y con base a la

informacién que obtuve de los libros consultados sobre el tema de



10
la comunicacién escolar se buscard nuevas alternativas se
pondrdn en practica para que las conozcan los maestros y las
apliquen y a la vez trataré de motivarlos y entusiasmarlos sobre

el tema ya que es de interés general para todos los docentes.
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CAPITULO I
OBSERVACIONES DE COMO SE DA LA COMUNICACION
MAESTRO ALUMNO
2Q ARNO

Buenos dias nifios.

Buenos dias maestra.

Como estdn todos, todos estadn bien, nadie viene enfermito?
Levanta la mano Luis a mi me duele la muela poquito, pero
toda la noche me dolid mucho.

Pobrecito y que estds tomando para el dolor?

Unas pastillas, y me va a llevar mi mamd en la tarde con el
Doctor.

Espero que ya se te quite el dolor y cuande el doctor te
cure de tu muela te aliviards, ya verds.

Bueno espero que el dia de hoy trabajan bonito como sSé que
lo saben hacer, haber Luisito, como estds enfermito todos te
vamos a consentir y vas a escoger la clase con lo que
quieres que comencemos el dia de hoy, pasa al horario Yy
escoge.

spaficl maestra.

Bién, todos saquen su libro de lectura y como ayer
platicamos sobre las abejas, vamos a Vver quien encuentra
primero una lectura que hable sobre las abejas.
Maria levanta la mano Yy grita ya la encontré maestra, estd

en la pagina 85.
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Muy bien Maria, ahora todos la van a leer con los puros

ojitos y su boquita cerrada,iComo sSe le 1llama a estd

lectura?

Carmen lectura en silencio maestra.

Muy bien se fijan muy bien en lo que dice su lectura por que
luego vamos a comentar sobre 1o que entedieron, recuerden

que las palabras palabras que no entiendan las subrayan de

rojo.

. Mientras los alumnos leén la maestra saca de su loker, sus

listas, cuaderncs, libros etc. sacude su escritorio y en
silencio nombra lista unicamente levanta la caheza para
verificar que el alumno este o no en clase. Transcurridos 15
minutos la maestra dice vya terminaron o gquieren otro poco
mas de tiempo.

No ya terminamos dicen todos les nifios.

Que les parecio la lectura

Bonita

Porque te gusto

Porque dicen como viven las abejas,

Que mds aprendieron de la lectura

José que son muy trabajadoras

Que se organizan bien para dividirse el trabajo.

Como hacen la miel.

Que mis nos dicen sobre la miel

Qué es sabrosa

Tiene muchas vitaminas
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A. Se puede comer de muchas formas.

A. Debemos de comerla mds.

M. Muy bien.

M. Subrayaron las palabras que no entendieron

A. Si

M. Cuales fueron levanten su mano las dicen y yo las anoto en
el pizarrén y luego las explico todas.

A. Organizar.

A. Labores

A. Constantemente

A. Variadas.

M. Una vez explicadas estas palabras, el maestro les platica;

sobre la importancia que tiene la miel para nuestra alimentacidn.
Después les dice que inventen varios enunciados Yy en seguida
cuando terminemos escriben en su cuarderno dos enunciados de cada
palabra diferentes a los que ahorita nombramos cuando los
terminen los traen para calificarles conforme vallan terminando,
transcurridos quince minutos la maestra les dice ahora saquen su

cuadernoc de espafiol y hacen la copia.

La maestra se interesa por el estado de salud de sus alumnos
se ve que hay buena comunicacién, adn viendo que es algo extricta
los nifios se ven que la quieren, el trabajo no se ve forzado 1los
alumnos participaron y todo trancurrio con espontaneidad y en

perfecto orden.
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3er ARO.

Buenos dias nifios.

Buenos dias maestro.

Tenemos de visita a una maestra viene a ver como trabajamos
as{ que a portarse bien para gue se lleve una buena
impresién, saludenla.

Buenos dias maestra.

Buenos dias nifios.

Bien saquen su tarea y la ponen en el escritorio pasen ya
saben como, por fila y no se avienten. Los nifios pasan en
silencio dejan su cuaderno de la tarea al terminar la
dltima hilera.

Saquen su libro de la lectura en la pdg. 112 y lean en
silencio mientras califico los cuadernos de su tarea.

Asi transcurren 20 minutos y después.

Comienza a leer la fila 2 primero el de adelante y ast
después el de atras como diario.

Lee el ler. nifio.

Basta el gque sigue y asi hasta el octavo nifio con el que
termina la hilera mientras que el maestro sigue calificando
los cuadernos y para lo unico que interviene es para decir
basta el que sigue.

Ahora saquen su cuaderno de raya y hacen la copia.

Toda maestro.

S8i toda, cuando terminen guardan su libro Yy vienen a
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entregar el cuaderno, tengan cuidado en que esté bien
escrito su nombre para saber gquien es.

Mientras los alumnos hacen su copia el maestro entrega los
cuadernos de la tarea calificados sin hacer ninguna
observacién sobre la tarea, y lo mismo hace con el cuaderno

de copia.

En seqguida llega la maestra de labores y dice guarden todo
lo que tengan en su mesabanco Yy el que no ha terminado ya no

haga nada, y saquen su trabajo manual.

M. Bien maestra le entrego al grupo voy a salir ahi se los

encargo.

Y sale el maestro son dar mds indicaciones, y la maestra de
labores les dice que pasen con ella los que ocupan muestra y el
que no se quede en su lugar a seguir trabajando, el traba jo
manual es un banco de madera y 1o estan tejiendo con mecate de

colores.

Asi pasa casi una hora el maestro regresa y dice bien nifios

salgan a recreo ya es hora; y la maestra de labores se retira.

El maestro da instrucciones sin tomar en cuenta la opinidn
del alumno si entendio lo que leyé o si estuvo bien su copia o si

le falté algo aqui la comunicacién fué nula ahi la comunicacién
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fué nula ami modo de ver ademds el maestro les advirtié que
debian portarse bien ya que estaba de visita una maestra, que los
observaria como trabajan, ya desde ahf el comportamiento de los

alumnos.
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3.- ATO. ARO

Buenos difas, nifios.

Buenos dias maestra.

Hicieron todos su tarea, formense en fila para calificarla.
Se forman todos en fila con mucho desorden, gritando y
aventandose.

Les llama la atencion haciendo criticas de su tarea como las
siguientes; mira que sucia traes la tarea, no te labas las
manog cuando la haces. Cada vez estas peor no te
compones.

A dos o tres de cuarentaicinco alumnos les hace los
siguientes comentarios como; deberian aprender a Luis, este
nifio es muy aplicado diaric saca dieces sus tareas muy
limpias, siquiera la mitad del grupo fuera como él.

Después de casi una hora de calificar vy hacer diversas
criticas como las anteriores el maestro pasa al siguiente
tema s9in preguntar si tienen algun comentario que hacer
sobre la tarea.

Trajeron su mapa de la Repiblica Mexicana que les pedi,
saquenio, ilumunen de diferente color cada estado, después
hacen una lista de los nombres de los estados la quiero por
orden alfabético y con forme ballan terminando me la traen
para calificarles.

Les voy a dar veinte minutos, al termino de este tiempo el

maestro les dice gque guarden su cuaderno y como tarea me
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traen aprendidos de memoria los nombres de todos los

estados.

M. Ahora, saquen su libro de Alfa en la pdgina 136, vamos a ver
las fracciones, primero van a leer y enseguida les voy a
explicar para que comprendan Lo que leyeron.

Maestra, ya terminamos de leer y no le entendf.

M. Por eso les voy a explicar enseguida.

El maestro les dice: una naranja si la partimos en dos viene
siendo dos mitades, como lo explica la pdgina 136 y esas dos
mitades vienen siendo un entero, porque no por ser dos
mitades va a ser mds de una naranja o menos de una naranja;
al igual que si esa misma naranja la dividimos en cuatro
partes también viene siendo una naranja entera, no es ni més
ni menos, como lo dice su libro.

Ahora hagan el ejercicio de la pagina 137 y 138 y el que
vaya terminando me guarda su libro y hace un dibujo con un
tema libre mientras dan el toque del recreo, no salen si no

terminan, su trabajo de matemdticas.

El maestro no tiene mucho control en cuanto a la disciplina
del grupo ya que al formarse para que se les calificara la tarea
hicieron bastante desorden, tampoco reafirmo los conocimientos de
geografia y sin dar mas explicasién del tema de la Reptblica
Mexicana de pronto cambio a matemdticas estubo bastante bien

explicada su clase le dedico bastante tiempo, dejo que el nifio
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descubriera por si solo las fracciones y las comprendiera despues
dio una amplia explicacién en que todo se comprendio

perfectamente.

A ver ha este maestro le gustan las matemdticas més que la

geografia.

En cuanto ha su forma de llamar la atencién a los alumnos no
fué la ha decuada, les hacen observaciones negativas a la mayoria

de los alumnos.
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4.~ 3er. ARO

Buenos dfas nifios.

Buenos difas maestra.

A ver, quien recuerda dgue les dije que I1bamos a hacer
llegando.

Levantan la mano varios nifios.

TG lupita, dime gque i1bamos a hacer llegando.

Revisar si veniamos peinaditos y aseo del uniforme.

Muy bien, pero falta algo que también les iba a revisar y es
muy importante, éiquien lo recuerda?

Vuelven a levantar la mano varios nifios y gritan: !yo, Yo
maestra!

REcuerden que no deben de gritar, se oye muy feo y no es
correcto, mejor levanten su manita y asi ya sé quienes
quieren contestar. Tu Nachito, dime que mds les wvoy a
revisar.

lLas manos limpias y las ufias recortadas, maestra.

Muy bien, entonces voy a pasar por las hileras para revisar
todo lo que les dije ayer.

La maestra pasa fila por fila revisando que todos los nifios
estén aseados y bien uniformados, a lo cual casi todo el
grupo cumplié; unicamente dos nifios llevaban las uffas sin
cortar y prometieron llevarlas ya recortadas al dia
siguiente.

Les traje una ld&mina que se llama el aseo, y a la vez que lo
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dice la saca y la pega en la pared para que todos los nifios
la observen ¥ les va diciendo la importancia que tiene el
aseo en la vida diaria de los nifios y adultos, les explica
también detalladamente cada uno de los pasos y que deben de
darse tiempo para todo y ser organizados.

Saquen su libro de lecturas en la pagina 39 vy levante su
mano para que alguien me diga sobre que tema trata la
lectura.

Levantan su mano varios nifios.

Ta, Juanito, écémo se llama la lectura?

El aseo, maestra.

Vamos a completar el tema del aseo con esta lectura, la van
a leer con los ojitos, quién se acuerda como se le llama a
este tipo de lectura, en gue la boguita estd cerrada y los
ojitos abiertos?

Lectura en silencio, maestra.

Muy bien, la van a leer en silencio dos veces y recuerden:
con su color rojo subrayen la palabra que no entiendan y yo
se las explicaré enseguida.

Después de un tiempo suficiente la maestra les pregunta: ya
terminaron?, y pregunta cuales fueron las palabras que no
entendieron las anota en el pizarrén y se las explica.
Enseguida toma lectura Gnicamente a quince nifios escogidos
al azar y como todos los nifios querian leer les dice: otro
dia leen los demds, porque no alcanza el tiempo, ahora

guarden su libro y saquen su cuaderno de raya.
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En el pizarrén tenemos anotadas las palabras dificiles
con ellas vamos a inventar enunciados vy ustedes los van a
escribir en su cuaderno.

A. Posteriormente los alumnos empiezan a jugar con las palabras
gue no entendieron y asi empiezan a formar enunciados, para
que enseguida la maestra se 1los rebice y haga las
observaciones pertinentes.

M. El maestro, para la reafirmacién de esta clase les deja de
tarea que con las palabras escritas en el pizarrén, hagan de
tarea enunciados diferentes a los escritos en clase.

M. Saquen su cuaderno de tarea, ¥y lo traen por hileras al
escritorio, mientras los califico hacen la copia de la
lectura anterior.

Después de calificar los cuadernos la maestra le sobra
tiempo y nombra lista, enseguida entrega los cuadernos de
tarea diciendo; Enriquito, Margarita y Mely, les quiero
hacer un comentario sobre su tarea, me esperan un momentito
antes de irse a recreo.

Suena la campana para salir al recreo y la maestra aprovecha
la oportunidad v se queda con los tres nifios, y les hace las
observaciones por separado, que van mal que si no

entendieron o porqué su tarea estuvo tan deficiente.

La comunicacién fue buena, adecuada al tema y aun para
reafirmar su clase la maestra llevd una ldmina y ademds tuve el

tacto suficiente para hacer en privado las observaciones



necesarias a los niffos que vié con algunas deficiencias.
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CAPITULO II
LA COMUNICACION COMO FACILITADORA DEL
AFRENDIZAJE.

La comunicacién, debe ser fluida, coherente y que tenga el

mismo cédigo con maestros y alumnos.

Para recibir y transmitir mensajes y obtener informacion;

Para operar la informacién existente a fin de deducir nuevas
conclusicnes que no habian sido directamente percibidas y para
reconstruir el pasado y anticipar hechos futuros;

Para iniciar y modificar procesos fisiolégicos dentro de su
cuerpo;

Para influir y dirigir a otras personas Yy acontecimientos
externos. La comunicacioén facilita la especializacién,
difereciacién y maduracién del individuo. En el proceso de
maduracién, la confianza depositada en la proteccién y acciones
correctivas de los otros es gradualmente reemplazada por una
interdependencia entre coetdneos, dada en términos de
comunicacién. En lugar de tomar como guia a los mayores, el
adulto busca informacién en sus pares o coetdneos acerca de cudl
es la mejor forma de resolver un problema. Agui el intercambio es
sustituido per la recepcién y la propia accién reemplaza a las
acciones de los otros.
= DOROTHY GRANTT HENNINGS "EL Dominio de la Comunicacidn

Educativa pag. 135 a 157.
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En el campo de la comunicacioén est4d concertado con las
relaciones humanas. Si e} alumno comprende el mensaje puede
cambiar la informacién del receptor y puede alterar su conducta.
Este cambio en la conducta del receptor puede influir -
perceptiblemente o no- en quien envid el mensaje. En ocasiones
el efecto del mensaje es inmediato: otras veces el mensaje y sy
efecto estdn tan distantes espacial y temporalmente que el

maestro puede no establecer conexién entre los dos sucesos.

Un estudio acerca de la comunicacién en el proceso de su
aprendizaje en las diferentes modalidades de complejidad. En
primer lugar puede realizarse no descartando el contexto en que
se ubica este proceso de la realidad en que se encuentra el
alumne y el maestro. Este contexto se comprendia &n el nombre
que la gente da a cada situacion especifica. La identificacidén
de una situacién social es importante tanto en e] participante
que desea comunicarse como al maestro que intenta conceptualizar

el proceso de comunicacién.

Cuando una persona estd sola, el sistema de comunicacioén
estd limitado a ese so0lo organismo. Si hubiera dos personas, una
buena red de comunicacién las abarcaria a ambas. Cuando hay

muchas personas la red incluye a la comunicacidén con el grupo.

Los sistemas mis simples de comunicacidén estdn

caractarizados por el hecho de que 1los participantes pueden
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rastrear un mensaje‘desde su origen hasta su destino, por lo que
gse destaca 1la labor que puede desempefiar el maestro en la
comunicacién y es posible, aunque no necesario, reconocer y
corregir distorciones. La transmisién del mensaje y el efecto de

la recepcién estdn estrechamente conectados en el espacio y en el

tiempo y con los participantes.

La comunicacién es forma ejemplar de interaccion humana
reciproca, positiva, inteligente y significativa. Ella condiciona
el desarrollc de la mente y 1la conciencia del nifio, Jjoven o

adulto.

En cada proceso de comunicacién, sendas y reciprocas
actitudes influyen el contenido, direccioén y sentido del proceso
comunicativo. La actitud comunicativa, es decir, de direccién
activa de la maestra a cuidar, ensefiar, Yy educar a los nifios,
influye positivamente en la conducta, de los alumnos con 1o que
suscitaran en ellos actitudes de aceptacidén, confianza,
participacién, comprensién, cooperacién, identificacién, adhesidn
e imitacién. Estas dultimas facilitan 1la realizacién de todo

proceso comunicativo.

La capacidad para descubrir valores y los razgos objetivos
de los mismos, la decisién de auto control y el sentido de
responsabilidad para poner en prdctica y vivir los valores Yy

principios, se constituyen a través de procesos de comunicacién.
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La educacién no consiste ni en los edificios ni en los
campus, ni en los presupuestos econémicos. La educacién es algo
que ocurre entre personas. Es un didlogo. Es una comunicacién
interpersonal que requiere en ciertas condiciones, en su mayoria

psicolégicas, para realizarse de manera exitosa.

En el caso de la educacién escolar y de comunicacidén
estas condiciones son: entre 1los alumnos, vy maestros, Yy
administradores, y propicird actitudes profundas y recirprocas de
respeto mutuo, comprensién Yy voluntad de coperacidén. Si tales
condiciones no existen, la educacién en este nivel resulta
imposible ya que le faltarian los factores psicologicos que

hacen exitoso el proceso de comunicacidn.

En cambio si existen tales actitudes la conducta
interactiva entre ellos, la educacién se convierte en un proceso
humano de comunicacién integrado e integrador entre alumnos Yy
maestros. Gracias a esta comunicacién esceolar se lleva a cabo
juntos la tarea de buscar los hechos de la realidad y nuevos
significados e ideas. Esta busqueda les lleva a compartir en

coman determinadas visiones y concepciones del mundo, hébitos,

preferecnias, gustos, valores, formas y modos de vida.

En virtud de la comunicacién una persona se expresa Yy dice
algo mientras otra trata de entender o comprender lo que ella

dice. 8Se descubre el siginificado expresado y se comprendera de
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acuerdo a lo superficial o profunda del mensaje.

La comunicacién a nivel escolar es un —vehiculo del proceso
ensefianza—aprendizaje,—~ debe expresar conocimientos auténticos,
originales y ciertos, logrados gracias a la busqueda conjunta gque

realizan alumnos y mestros.

El proceso comunicativo que expresa lo que se dice “como lo
dice"” por su "modo de pensar"”, por los sentimientos, actitudes,
rasgos de su caracter y de su personalidad gque revela al
comunicarse.

/’

La educacion contempordnea demanda nuevas forma de
educacién en que se destaque la libertad y pensamiento creativo.
Si consideramos a la educacién como un proceso de comunicacién
interpersonal, gracias al cual el conocimiento pasa de una
generacién a otra, entonces estableceremos la continuidad de la
civilizacién y de 1la cultura, utilizando las diversas técnicas y
entonces descubrimos que es posible hacer buena educacién de modo
auténtico, utilizando los mds diversos métodes que apoyen el

didlogo y comprensién Maesto~Alumno.

Hay toda una tecnologia —la de los mediog masivos— que casi
ni siquiera ha sido planteada. Se les ha usado mds bien para
difundir errores, perjuicios y desvalores. El buen sentido exige

utilizar las formas o instrumentos magnificos de los medios de
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informacién masiva: televisién, radio, cinematografia, material
impreso, c¢on mensajes que tengan fondo, es decir que tengan
gignificado y valores.

(2) Guillermo Michel, Aprende a aprender: 4a. Edicién, Trillas p.

Sabemos hoy en dia que 1la infraestructura de 1la educacién
formal escolarizada, a todos los niveles y en todo el mundo, es a
la vez extremadamente costosa e ineficaz a pesar de ser la fuerza
potente de los intereses creados, la educacién del futuro tiene
como unica alternativa posible el uso inteligente de los medios

de informacién y comunicacién masiva,
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CAPITULO III
EL ENRIQUECIMIENTO DE LA EDUCACION EN EL CONTEXTO ESCOLAR.
CONDICIONES BASICAS DE LA COMUNICACION EDUCATIVA.

Las condiciones bdsicas que la comunicacién educativa debe
cumplir desde la perspectiva funcional. De la comunicacién de
informacién provienen, por una parte, de las exigencias
especificas del proceso educativo (patrén educativo,
propositividad, contextualizacidén, etc); por otra parte, de las
caracteristicas del sujeto de la educacién, receptor en este caso
(evolutivo, procesador de informacién, equifinalista, etc) y por
dltimo de las caracteristicas, posibilitantes y limitantes del
propio proceso comunicativo. Evidentemente, la comunicacién
merecerd la especificidad de educativa si puede predicarse de
ella exclusividades de elementos o variables, o bien en Ila

interrelacién peculiar y singular que entre ellos puedan darse.

Sintéticamente proponenos concretarlas en las siguientes:

1) Motivadora, En el sentido de logar la apertura Y
disponibilidad de 1los sistemas de recepcién. Su problematicidad,
la satisfaccién de necesidades, la gratificacién, etc, son las

variables tradicionalmente manejadas.

Parece que en los ultimos afios, se retoma la variable

afectiva como la clave de 1la disponibilidad para aprender
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(learnability), en el sentido de que en ausencia de emocionalidad

(en sentido amplio) no se promueven actividades de procesamiento.

Ciertamente, la ausencia de marcos conceptuales en este
dambito infiere la elaboracién de precisiones gque serian bdsicos
para la educacién, especialmente io referente a la

integracién/vinculacién(interaccién de los cognitivo y afectivo.

1Y) Persuativa, porque la comunicacién educativa, tiene coma
objeto primario el logro de incorporar la informacién (contenido
y programa) a los procesos de transformacién o estructuracidén, La
persuasién, aqui, es tomada en sentido amplio y abarcador de
todas las dimensiones (cognitiva, afectiva, social moral etc). A
la propositividad de la comunicacison debe exigirse el correlato

de la efectividad de la propuesta educativa.

I1I) Estructurante, en el sentido de que promueva
"autoestructuracioén” en un determinado sentido y modalidad. Se
trata de orientar reorganizaciones, y los propios medios de
realizarlas, al efectuarse secuencias, estructuras, relaciones
etc., en la propia comunicacién educativa. Aunque toda
informacién, y a fortiori comunicacién, es "formacién en" la
educacién tiene por finalidad precisamente incrementar los
procesos y los grados de formacién, en definitiva de construccién
personal.

3.— APRENDE A APRENDER P&ag. 11 a 13
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v Adaptiva, para los efectos resultantes, del procesamiento,
al ser aplicados a las. ‘"puestas en accidén", incrementen el
repertorio funcional del sujeto, se reintegren como reforzantes y
validen positivamente la prppu;sta educativa, al posibilitar mas

y mejores interacciones con el medio, reabriendo los procesos

motivacionales y afectivos.

v Consistente, en el sentido de vincular 1la congruencia
(exigida del patrén educativo) con la "insistencia
{repetitividad) novedosa', para que se promuevan consistencias y
redundancias. Por eso la incorporacion del sector novedad es
bdsico, pero ello exige al tiempo mantener la estructura

fundamental de la propuesta comunicada.

VI Generalizadora, para que apartir de finitas propuestas se
promuevan generalizaciones (transfer) tanto en sentido vertical
como horinzontal, lo que 1llama a incorporar en la informacién y
en el propios proceso de comunicacién "vias" ejemplares de
generalizacisén, porgue ésta no es un correlato necesario de la

informacién, ni del aprendizaje.

VII Facilitadora de inteligibilidad. Parece obvio que la
educacién de la comunicacién y de la informacién al nivel y grade
configurativo del sujeto, es la que sustenta 1la condicidén de
"inteligibilidad", pero ademds implica la consideracién de los

parametros fisicos de la comunicacién (ritmo, cantidad,
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progresién, etc.), ademds de incluir la correcta utilizacidn de
distintos canales para un mnmismo mensanje (linguistico-verbal,
icénico, gestual, etc.), que eviten el efecto de sistemas
decodificadores, y por el contrario faciliten la integracidn de
informacién proveniente de canales complementarios (audio-video;
modelado—verbalizacién etc.) Es obvio gque esta condicién de
inteligibilidad, se sustenta en la adecuacién de la comunicacidén

y de la informacién al nivel y estado del sujeto.

Se le puede llamar comunicacién educativa si tiene ciertos
elementos importantes para que cumpla su funcién de educar. Debe
ser motivadora. afectiva, que exista relacién, conocimiento y
afecto para lograr persuadir con la informacién el mensaje que el
maestro quiere que llegue al alumno con una procesacién gradual
de informacién, adaptando esta al tema Yy necesidades segin el

grado y contexto a tratar.

La informacién debe de ser consistente, 1o que se logrard
con la prictica para reafirmar los conocimientos adquiridos.

La comunicacién en la educacién debe ser, ademds,
generaiizadora y partir de mencos a mas, de lo sencillo a lo
dificil se tome siempre en cuenta el nivel y grado del alumno
para gque logre llegar el mensaje deseado por el maestro
utilizando siempre el mismo cédigo con 1los anteriores pasos se
intentard mejorar la comunicacién en general.

EDUCACION Y COMUNICACION. Pag. 147.
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1.- INCIDENCIA DE LA COMUNICACION EDUCATIVA.

Los educadores verifican que tras el refuerzo positive, (la
alabanza), el autoconcepto discente, su autoestima, aumenta en
grado. Por el contrario, los efectos del reproche, la sancién, la
configuracién del autoconcepto disminuye, se hace de signo
negativo. Los efectos de la calidad de la comunicacién profesor-
alumnos son patent;s. El ajuste personal. escolar y social de los
alumos se relaciona mas significativamente con las
_caracteristicas de la comunicacidén que son los resultados del
aprendizaje, el rendimiento. La comunicacién profesor alumno hace
que las calificaciones escolares puedan ser percibidas o no como

referidas a la personalidad global del alumno.

La investigacién ha puesto de manifiesto que cuando la
evaluacién se convierte en motivador primario del aprendizaje,
los discentes con observaciones negativas, manifiestan mayor
ansiedad, antagonismo hacia la autoridad del profesor, rechazo
superior de los valores sociales aceptados y comportamientos, mds
que todo tiene, diferenciado otros rasgos del desarrollo, el
“clima del aula" es estimulante y positivo para a quéllos alumnos

con dificultades de aprendizaje.

La comunicacién educador-educando ha de considerar que los
estudiantes al introducirse en una tarea nueva constardn de un

cierto nivel de dificultad para su realizacioén adecuada. Si la
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percepcion es de gran dificultad los alumnos deberédn en
ensayarla, o tal vez, si se deciden a realizarla, la abandonarédn
cuando las dificultades aparezcan como insuperables. La
percepcién de la dificultad, aun siendo solamente subjetiva es
factor principal de comunicacién para la mejora del tiempo de

aprendizaje.

Diversos indicadores nos hablan de un descenso en la calidad
de la enseflanza. El informe de 1la 0.C.D.E. (1983) se refiere
explicitamente a la baja calidad moral de 1los cuerpos de
profesores. Hamon y Rotman han llegado a afirmar que “no solo en
Francia, simo en Europa entera, en Estados Unidos, la escuela -y
sobre todo la escuela primaria- esta puesta en cuestion. La
¢crisis es general y doble: crisis de la institucién escolar cuyo
rendimiento es de los md&s mediocre; crisis del acto pedagégico en

si mismo"” (Hamon Yy Rotman, 1984, p. 10).

Desde la perspectiva de los estudios comparatistas
internacionaleé. el aleman Mitter (1985) desarrclla unas ideas
muy similares, refiriéndose a una ‘'fase de desencanto" gque €1
considera como fator central de ejercicio de la docencia en los
sistemas educativos de Occidente y de la que piensa que empiezan
a observarse manifestaciones en los Estados Socialistas del Este
y Centro de Europa. Mitter atribuye esta situacidn a la
subvaloracién de la formacién de profesores y observa que

sopesando la situacién contempordnea desde una perspectiva
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comparativista internacional, uno se ve dominado mds por la

reticencia que por el optimismo.

El continuo avance de las ciencias, el desarrollo de nuevas
tecnologias y la necesidad consiguiente de incorporar nuevos
contenidos de ensefianza, van a imponer una dindmica de renovacién
permanente, en la que los profesores tendrdn que enfrentarse a
profundos cambiosg en la concepcién y el desarrollo de su
profesion. Si nuestros profesores no encuentran el camino para
responder adecuadamente a las exigencias derivadas del cambio
social, aun descendera la calidad de nuestra ensefianza por el
aumento en la desmoralizacién del personal gque la atiende. Una
ensefianza de calidad es cada dia mds imprescindeible para
responder a las exigencias de formacidén y especializacidn que
impone el progreso social.

La renovacién pedagégica aparece Como un nuevo camino que
habre la posibilidad de combatir el desconcierto del profesor en
su trabajo, al permitirle el ensayo de innovaciones de responder
adecuadamente a las nuevas exigencias tecnoldégicas, cientificas o
metodolégicas, impuestas por el cambio del contexto social.
Igualmente, en el terreno de la educacién moral necesitamos
replantearnos qué valores estamos fomentando, Yy cuales hemos
olvidado, en la formacién de las nuevas generacicnes doblemente
desconcertadas ante la avalancha del cambioc social.

4 .— CIRIGLIANO VILLAVERDE “Dinamica de Grupos y Educacién. Pag

45.
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La comunicacién aparece, al mismo tiempo, como el camino Yy
el obstdculo en el proceso gque conduce a esa renovacién de la

ensefifanza.

La comunicacién es el vehiculo de la mejora cualitativa del
trabajo del profesor: compartiendo sus problemas, para no
acumularlos. Expresando sus dificultades y limitaciones, para
abrirse a los consejos de sus colegas y de los demds agentes de
la comunidad escolar. Intercambiando experiencias e ideas, para
facilitar la Dbiusqueda de nuevas soluciones Yy generalizar la

consecucién de nuevos logros.

La formacién permanente del profesorado es imposibie sin la
existencila de una amplia red de comunicacisén, multiforme, fluida
y constantemente disponible. Solo esta red de comunicacidn puede
ayudar a los profesores a renovar su enseflanza para adaptarla a
los profundos cambios del entorno social. S6lo esta red de
comunicacién puede alejar el peligro de la inhibicién y rutina
que acechan al profesor, llevdndole el inmovilismo frente a un

entorno y unos contenidos cientificos en constante cambio.

Dicha red no debe reducirse al d&mbito de 1los contenidos
académicos; sino, ademds, incluir 1los problemas metodolégicos,
sociales y personales que, continuamente, se entremezclan con las
situaciones de enseffanza. Uno de los factores con mas fuerza

para que la innovacién educativa liegue realmente a las aulas, es
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la presencia de equipos de trabajo, la existencia de grupos de
profesores que ponen en comun con otros colegas sSus éxitos y
dificultades, adaptando Yy mejorando continuamente, en esta

comunicacién, métodos objetivos y contenidos.

El camino con m&s fuerza para modificar la prdctica de la
ensefianza es el tomar contacto con otros profesores que ya la
estdn innovando, y comprobar por uno mismo que la renovacidn
pedagégica existe y que produce nuevos materiales de ensefianza y

nuevas relaciones entre profesores y alumnos.

Centros de profesores, Seminarios Permanentes, Movimientos
de Renovacién Pedagégica, Proyectos de Innovacidén, Grupos de
Trabajo, Jornadas y Congresos no son mds que puntcs de encuentro
que deben anudarse en la misma red de comunicacién. Y también la
Universidad, a través de la red de I.C. Eso de cualquier otra
estructura similar. Mientras la Universidad sea fiel a su origen
y recoja investigaciones e innovaciones, sobre todo en el
terreno de los contenidos coentificos, sigue siendo
imprencindible para que esa red de comunicacién no se agote a si
misma en circuitos cerrados regionalistas. Sin paternalismos,
pero sin exclusiones es necesario aunar esfuerzos y voluntades
para entretejer esa red de comunicacién y hacerla abierta,
fluida, necesariamente multiforme, elaborando nuevas propuestas
capaces de responder al resto que lanza a la ensefianza un

contexto social en rdpida transformacién.
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2.— COMO LOGRAR UNA BUENA COMUNICACION EDUCATIVA.

La comunicacién es forma ejemplar de interaccidén humana
reciproca, positiva, inteligente y significativa. Ella condiciona

el desarrollo de la mente y conciencia del nifio, joven o asulto.

La capacidad para descubrir valores Yy rasgos objetivos de
los mismos, la decisién de auto control y el sentido de
responsabilidad para poner en préctica y vivir 1los valores y
principios, se constituyen a través de los procesos de

comunicacién.

Un estudio cientifico de la comunicacién puede realizarse a
diferentes niveles de complejidad. En primer lugar nos ocuparemos
de la definicién del contexto en que tiene lugar la comunicacién.
Este contexto se compendia en el nombre que la gente da a cada

situacién social cientifica.

La informacién serd diferente si el observador participa
activamente en la tarea del grupo o simplemente actia como
observador cientifico que, apartado vy con un mihimo de
participacién, procede a tomar apuntes de lo que sucede. Aqui
también la posicién del observador, sus puntos de vista centros
de interés, el grado de participacién, su lucidez para
interpretar las pautas, roles y situaciones determinardn qué es

lo que serd apuntado.



40

Cuando un cientifico se dedica a estudiar problemas tan
complicados como el de las relaciones humanas, divide
convenientemente el wuniverso en segmentos lo suficientemente
pequefios como para Qque los sucesos ocurridos dentro de ellos
pueden ser observados y vrecordados en forma satisfactoria.
Partiendo de unidades de consideracién grandes hasta llegar a las
mds pequefias, el cientf{fico debe estar atento a los errores que
puedan surgir de su forma personal de centrar el trabajo. 8Su
posicién puede compararse con la del visitante de un museo de
arte, que nunca puede ver al mismo tismpc una estatua por delante

Yy por detras.

Todo ser humano posee un sistema cientifico privadeo para
evaluar los sucesos diarios y guiarse en sus acciocnes futuras.
Pero los estudiosos de la conducta humana tan solo en forma muy
restringida pueden tener acceso a los sistemas personales de los
otros. Es accesible a la investigacién lo que es sentido por los
seres humanos en términos de estimulo -—-sea comida, oxigeno,
sonido o 1luz- asi1 como lo que el individuo produce en calor,
material de desecho o accién intencionada. Todo lo que ccurre
entre la incorporacién y el circuito de salida es conocido
solamente en forma restringida: los cientificos solo pueden
seguir el desarrolloc de esos procesos a través de la
introspeccién y, en los ultimos afios, por medio de las
sustancias radiactivas detectoras. Pero, para fines précticos,

los sucesos que les acaecen a las otras personas tan solce son
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accesibles para un observador en términos de indiferencia; todo
10 que €1 observa es un estimulo que llega a otra persona y su
posterior reaccién. El resto se basa en conjenturas. Ademds, el
observador, asi como e3 estimulo social para los otros, conoce el
origen y la naturaleza de algunos de los estimulos que €1 provee
a los otros individuos. En este sistema que incluye al observadcr
como parte integral, las acciones de la primera persona estdn
influidas por la segunda persona, cuyas respuestas son, a su vez,

estimulos para la primera.

La comunicacién entre 1los factores no estd exenta de

dificultades y problemas.

La manipulacién de lenguaje con fines ideoldgicos, la
utilizacién de lemas o aforismos sin significado preciso, la
falta de definiciones operativas términos claves en educacion,
tales como autoridad, creatividad o interés... y la absorcidn
indiscriminada de diversas terminclogias especialzadas, pueden
convertir la comunicacién entre 1los factores en un auténtico

laberinto.

5.— EDUCACION Y COMUNICACION pdg. 155.
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De hecho las discusiones en los claustros suelen ser
acaloradas Y no siempre desprovistas de agresividad Y
apasionamiento. Esta realidad pude explicarse desde dos
perspectivas: la primera es la presencia de diferentes modelos
educativos. A nadie escapa la realidad de que en la enseflanza
coexisten diferentes modelos desde los que se hacen
interpretaciones muuy discordantes sobre 1o que en 1la educacién
se debe o nc se debe hacer Yy sobre los fines hacia 1los que hay
que encaminarse. En otras palabras, sobre todo en nuestras
sociedades democrdticas y pluralistas, d4diversos grupos de
personas mantienen diferentes posturas ideocldgicas sobre 1los
fines y procedimientos a los que podemos calificar de educativos.
Muchas discusiones entre profesores encuentran su justificacién
en el hecho de que los interlocutores defienden posturas

contrapuestas.



CONCLUSIONES

La comunicacién es de vital importancia para la educacién,
ya que no se puede dar una apropiada educacién sin usar cuando
menos algin tipo de comunicacidén, ya sea por medio del didlogo
que todo maestro aun inconscientemente hace para iniciar su clase

de cada dia, aungue unos lo hacen mejor que otros.

La falta de una buena comunicacién en algunos planteles
educativos trae como consecuencia una deficiente educacién
escolar en el sentido que en algunos casos no hay buen
entendimiento al no tener el mismo coédigo de comunicacién

Maestro—-Alumno.

Para esto, hay que saber conocer y aplicar varias técnicas
de la comunicacién, para lo que se necesita, primero,
disponibilidad en conocerlas vy aplicarlas. Pueden ser diversas
actividades desde 1las que empleamos a diario hasta algunas
nuevas, una de ellas seria el saber el grado de conocimientos del
alumno, motivarlo con la prdctica y el reforzamiento del tema con
algunas ldminas, haciendo al nifio mds participativo, dejéandole
trabajos de investigacién segin su grado escolar para ir

desarrollandc sus habilidades.

Para algunos maestros les es dificil transmitir sus

conocimientos e ideas Yy ese es uno de los motivos de una
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deficiente comunicacién, lo cual se superard con 'la aplicacidén y
disponibilidad de descubrir nuevas técnicas y desarrollar estas

cada vez mds, segun las necesidades de cada contexto.

Los maestros, si tienen aspiraciones e interés en superarse.
aungue ponen el pretexto de la falta de tiempo, ya que la mayoria
si son solteras trabajan dos turnos y aun, algunas casadas aparte
de atender su hogar, también trabajan dos turnos y sugieren que
en vacaciones se impartan curscs con temas como el de las
Relacicnes Humanas —Maestro, Alumnc, Director, Padres de Familia-
con técnicas a aplicar, y como desarrollar una buena comunicacién
en todo el contexto escolar. Todo esto redundaria en mejorar la
educacién, ya que una buena comunicacién es importante para todo

en la vida, principalmente para una buena educacioén escolar.

Con este trabajo espero despertar el interés en algunos
maestros que necesiten conocer y desarrollar sus habilidades para
lograr una buena comunicacién y sobre todo que sea reciproca la
comunicacién MAESTRO-ALUMNO, y con esto elevar el nivel académico

en las escuelag de México.
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