UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

UNIDAD AJUSCO

AREA 1 POLITICA EDUCATIVA, PROCESOS INSTITUCIONALES Y GESTION

LICENCIATURA EN ADMINISTRACION EDUCATIVA

EN EL MARCO DEL 40 ANIVERSARIO

Redisefio organizacional e implementacion de Proyecto de Alfabetizacion en el
Municipio de Xochicoatlan, en la Sierra de Hidalgo

Tesina en la modalidad de recuperacion de experiencia profesional que para obtener
el grado de Licenciado en Administracion Educativa

PRESENTA

FEDERICO PABLO ENCISO MORALES

Asesora: Dra. Leticia Rocha Herrera

Ciudad de México Marzo de 2018



INDICE

INErOAUCCION ... e 6
JUSHIfICACION ... 8
ODbjetivo del DOCUMENTO ... ... e 10

Objetivo general
Objetivos especificos
/21 o To [o] (oo | = T 10

Capitulo | Contexto Institucional .......... ... 14
HISTOMIA .o 14
ESPACIO fiSICO ..uvie e 17
(@0 F=T T = 4= 20
MisiOn, VISiON Y ValOres ......cooiiriiii i e 22

Mision

Vision

Valores

Capitulo [ ANtECEAENTES ... .o 24

La alfabetizacion y el analfabetismo en México ..o, 24
Antecedentes del Trabajo de alfabetizacion de Alfalit en conjunto con .............. 30
AINDAC
Trabajo de alfabetizacion por Alfalit ... 32



Capitulo Il Marco Tedrico y MetodolOgiCO .........oveieiiiiiiiiii e 34
Marco Teorico

Conceptos en relacion a la Alfabetizacion

DEfiNICIONES ... 34
Concepciones de [Ja UNESCO ..., 37
INEA y el analfabetismo en MEXICO ...........ouiiiiiiiii e 40
Analfabetismo, desigualdad y pobreza ................ccooii 41
Conceptos en relacion a la administracion y organizacion ...............c.c.oeevenn.e. 53
Conceptos basicos de administracion ............cooooviiiii i, 54
Planeacion ... 55
OrganizZacion .......o.eiui e 56
CONTIOl . 58
Intervencion y toma de decCiSioNes ............ooivieiiiiiiiiii 59
Marco MetodOIOGICO ... .. 61
Sistematizacion de experiencia profesional ... 61
Métodos de intervencion: FODA y Marco LOGICO .......oovviiiiiiiiiiiieie e 65
O D A e e 65
MarCO LOGICO ... e e 68
CAPITULO IV Experiencia profeSional ...............ccooeuuueeeiiieeeeeiee e, 70
Descripcidn de mi experiencia profesional ..., 70
Un proyecto, muchos obstaculos ... 75
Presentacion de informe con respecto al primer proyecto(Enero 2014) .....78

3



Continuacion de la relatoria de mi experiencia con el proyecto inicial ....... 93

UN @nalisiS NECESANO ... .cuueiie i 93
Analisis FODA del primer Proyecto de Alfabetizacion ............................ 96
Cambios e implementaciones para la aplicacién de un nuevo proyecto ........ 97
Un nuevo tiempo, una nueva oportunidad ..............c.coooiiiiiiiiiiiii . 97
UN NUEBVO QM0 et e e et eea 98
/=T oo 38 I T | o o 1 103
AlCBNCES ... 104
Estructura de desglose del trabajo ... 105
Roles y responsabilidades ..o 105
Matriz de Responsabilidad ..., 109
Tabla de riesgos Y SUPUESTIOS .....oonviiiii i 112
Arbol de Problemas .............ui i i, 114
Tabla de resumen ... 115
Desglose de COSTIOS ......viie i 118
Descripcién de los diferentes momentos del proyecto .....................oo.e.e. 119
CalendarizaCion ...........cooiiii 124
Evaluacion de 10s resultados ...........oooiiiiiii 125
Requerimientos del proyecto ..........ccooiiiiiii i 126
Aplicacion y seguimiento del proyecto de alfabetizacion .......................... 127
Resultados tras seis meses de hacer las diferentes implementaciones ...... 127

4



CAPITULO V Andlisis y evaluacion de resultados ...............ccoevevueeeiueerennennnn.. 129
Andlisis y Evaluacién de los nuevos resultados ............ccoovviiiiiiiiiiiiiien 129

Recomendaciones y propuesta para la asociacion AINDAC ........................ 132
para el seguimiento del proyecto.

CON CLUSION ., 135
REF EREN C I AS ..o e s 139
ANEXO

F Ot OS. ..o 144



Introduccion

La presente tesina es una recuperacion de mi experiencia profesional como
administrador educativo a mi paso por la asociacion AINDAC (Ayuda Integral al Nifio
Desprotegido A.C.), cuyo objetivo principal es exponer esta serie de experiencias
haciendo notar las problematicas en su momento y soluciones respectivas, con
respecto a lo que como administrador educativo me compete; asi también exponer la
problematica actual de analfabetismo en México y su relacion con la desigualdad de
oportunidades en nuestro pais; para finalmente hacer una propuesta de metodologia
de organizacién para el proyecto especifico de alfabetizacion en la asociacion.

El trabajo estara dividido en cinco capitulos en los cuales se irdn desarrollando
los temas a fin de alcanzar los objetivos de manera progresiva: primero, describir la
Asociacion y mi experiencia en ella, después vendra la problematizacion que nos da
luz a este trabajo, acompafiada de una descripcion mas especifica de lo que fue el
proyecto de alfabetizacion en el cual esta enfocada esta tesina; seguido de un respaldo
tedrico que nos ayuda a acotar nuestro conocimiento respecto a los temas tratados en
ella, para finalmente concluir haciendo una serie de recomendaciones y una propuesta
para la Asociacion para el seguimiento del proyecto.

En el Capitulo | presento la Institucion y su contexto; historia, espacio fisico,
organigrama, y el desarrollo de vision, mision y valores.

En el capitulo Il se presentan los antecedentes con respecto al trabajo. Primero
contemplo los antecedentes generales en cuanto a la alfabetizacion y analfabetismo
en México, datos numéricos e historia; y después en la misma seccion presento los

antecedentes especificos de lo que ha sido el trabajo de alfabetizacion en la



Asociacion y en trabajo conjunto con Alfalit; terminando por un breve resumen de lo
que es el trabajo alfabetizador de Alfalit especificamente.

En el capitulo Il se desarrolla el marco teérico y metodolégico, el cual es
abordado desde dos perspectivas: por un lado se presentan todos los conceptos en
relacion a la alfabetizacién y educacioén; el tema abordado por la UNESCO, asi como
el trabajo de INEA en México con respecto a la alfabetizacion. Por otro lado, se
presentan los conceptos referentes a la parte administrativa. Asi también se aborda el
sustento tedrico para la parte metodoldgica de la intervencion.

En el capitulo IV desarrollo de una manera extendida y profunda la narrativa de
mi experiencia profesional de una manera cronoldgica, terminando por la descripcion
detallada de lo que fue mi intervencion en la solucion del problema. En esta seccion
se narra a detalle como fueron surgiendo las diferentes problematicas, ademas de
desarrollar de manera practica como se intervino al respecto, por medio de
instrumentos como un analisis tipo FODA y el desarrollo de un Marco Logico, con todos
sus elementos.

Finalmente en el capitulo V se encuentra un andlisis y evaluacion de resultados;
acompafnado de una serie de recomendaciones y propuesta para AINDAC, seguido de

las conclusiones de la presente tesina.



Justificacion

Hay una expresiéon muy comun, sobre todo respecto al &mbito histérico-politico,
gue nos dice que debemos tener memoria histérica, y recurrir a ella para no cometer
los mismos errores del pasado, o bien si se puede, corregirlos. Asi, en esa misma
linea, este trabajo se propone desarrollar, primeramente de forma narrativa lo que fue
mi experiencia como administrador educativo, al frente del Proyecto de Alfabetizacion
en la Sierra de Hidalgo, por parte de la Asociacion AINDAC; asi también sera
importante resaltar la correcta toma de decisiones con respecto a problematicas
existentes en dicha organizacion.

AINDAC es una asociacion dedicada a ayudar a familias menos favorecidas en
gran parte de la Republica Mexicana, y para mucha gente es la Unica via por medio de
la cual han logrado hacerse de ciertos recursos materiales e incluso hasta estudios.
Por esta misma razén es de suma importancia tener en cuenta que cada uno de los
procesos que se llevan a cabo dentro de la asociacion deben estar debidamente
observados y coordinados, haciendo una toma de decisiones asertivas y llevando
incluso una oportuna rendicion de cuentas.

Por esta razén este trabajo no sélo narra lo acontecido a mi paso por la
asociacion, en especial como responsable del area educativa, sino que también hace
una descripcion de la condicion organizativa que se tenia en cuanto a proyectos, asi
como los cambios que vinieron a partir de ello.

Finalmente se pretende dejar un precedente de coOmo una serie de toma de
decisiones asertivas puede cambiar totalmente el rumbo de un proyecto, asi como

dejar una propuesta de trabajo con respecto del mismo.



Es también menester, que por medio de este trabajo, podamos hacer una sincera
reflexion en cuanto a qué sucede en nuestro pais con aquellos que no tienen las
mismas oportunidades; darnos cuenta que la desigualdad de oportunidades es un
tema que sigue vigente y no se debe tomar como caso cerrado, aun a pesar de que
algunas organizaciones internacionales ya lo hayan hecho asi. Para esto también, en
su momento se hard un recuento de los resultados de las politicas de alfabetizacion
en nuestro pais, lo cual nos lleva a la inevitable conclusion de que aun hay mucho
trabajo por hacer al respecto.

Pero ¢ Por qué decir que es un trabajo que nos corresponde a nosotros, como
administradores educativos? Bueno, el Administrador Educativo es la figura
profesional que toma decisiones, y este mismo tiene la obligacion de desarrollarse
como el principal actor responsable de los procesos administrativos y formativos para
poder lograr los objetivos de la institucion en donde se encuentra; éste tiene
caracteristicas especificas que lo distinguen de otros colegas de profesiones como
Administracibn de Empresas. Esas caracteristicas son conocidas como “Perfil
Profesional”, que son el conjunto de rasgos de una disciplina que permite que una
persona sea reconocida en la sociedad como profesional y asi poderle encomendar
las tareas para las cuales fue capacitado (Hawes B. Gustavo & Corvalan V. Oscar ,
2005).

Sin embargo no nos adelantemos y ‘empecemos por el principio’, como dice la
coloquial frase, y dispéngase el lector a disfrutar en las siguientes paginas de un
agasajo de experiencias y conocimiento que al final permitiran llegar a reflexiones

sumamente importantes para nosotros como actores importantes del ambito



educativo, pero mas que eso como mexicanos, libres, y con grandes oportunidades de
hacer de este nuestro pais algo aun mas maravilloso de lo que ya es.
Objetivo del Documento

Antes de continuar con este trabajo, enfocados ya directamente en la
problematizacion, me gustaria mencionar los objetivos del presente documento.
Objetivo general

Contribuir a la concientizacion de la problemética actual del analfabetismo y
desigualdad social en México, a partir de exponer como fue mi experiencia profesional
a mi paso por la Asociacion AINDAC, resolviendo problemas que existian en la parte
administrativa con respecto a los programas de alfabetizacion.

Objetivos Especificos
- Recuperar narrativamente mi experiencia profesional en AINDAC.

- Hacer un andlisis de dicha experiencia desde un enfoque administrativo y de

politicas publicas.

- Hacer un analisis de los errores cometidos anteriormente en lo que a

Programas de Alfabetizacion se refiere.

- Hacer una propuesta de seguimiento al trabajo de alfabetizacién.
Metodologia

Para hacer este trabajo tuvieron que haber una serie de condiciones debido a la
naturaleza del mismo. Para empezar, al ser un trabajo de recuperacion de experiencia
profesional, la caracteristica necesaria y obligatoria es la obviedad de haber tenido

experiencia con respecto a lo que se va a exponer; de manera que es légico que se
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tiene tal. Asi que, ante la necesidad evidente de esto y el facil cumplimiento del
requerimiento, puedo partir diciendo que es un trabajo de caracter mixto; ya que por
un lado se exponen ciertos nimeros con respecto a la cantidad de voluntarios, nimero
de personas alfabetizadas, requerimientos financieros, etc., y también se exponen
situaciones de caracter cualitativo, que tiene que ver mucho con las diferentes
opiniones de las personas, los enfoques ante la problematica de analfabetismo,
emociones, sentimientos, etc.

Se trata de una sistematizacién de experiencia profesional a través de una
narrativa con la cual se describe la practica profesional. Esta recuperacion esta
sistematizada en cinco fases y cada fase estd organizada para su descripcion, en
diferentes rubros pertinentes a la misma.

La primera fase fue de junio de 2013 a Agosto de 2013. Contempla mis inicios en
servicio social dentro de la Asociacion y preparando la capacitacion que se dara a
maestros alfabetizadores voluntarios.

La segunda fase fue de Agosto a Septiembre de 2013; esta contempla la
implementacion del programa dentro de la Sierra de Hidalgo.

La tercera fase fue de Enero a Marzo de 2014. Esta contempla el analisis y
diagnostico del Programa que se aplicd en septiembre. Para este analisis se aplica
investigacion de campo en donde por medio de entrevistas a los encargados se
recuperan los datos necesarios para poder concluir con un instrumento de analisis tipo
FODA. Después de analizar los resultados de dicha instrumentacion se hace el

diagnéstico y la conclusion del mismo.
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La cuarta fase duré uUnicamente de dos a tres semanas de marzo de 2014.
Comienza ahora una descripcién de la intervencion necesaria para recuperar el
Programa que de hecho se habia dado por perdido. En esta intervencion se comienza
una planeacion y analisis por medio de la instrumentacion de un Marco Légico, el cual
es descrito su funcionamiento dentro del mismo rubro en el trabajo. Posterior a la
presentacion del Marco Légico y el analisis de todas las condiciones, contemplando
los resultados y andlisis de la fase 3.

Y finalmente la quinta fase fue de marzo de 2014 a septiembre del mismo afio.
Aqui se hace la narrativa de la aplicacion de la intervencion sobre la base del nuevo
Programa de principio a fin comprendiendo los tiempos establecidos en el Marco
Logico y la Planeacion.

Sin embargo, podriamos englobar estas cinco fases en unicamente dos: 1) Fase
del Primer Proyecto de Alfabetizacion y 2) Fase del Segundo Proyecto de
Alfabetizacion

Posterior a esto, al final del trabajo, presento una conclusion de éste y una
propuesta de mejora.

Respecto a los procesos de intervencion; al presentar la fase 3, que es
basicamente una narrativa de un primer Programa de intervencion de alfabetizacion el
cual falla; se realiza un proceso de intervencién que consta de una investigacion de
campo por medio de entrevistas y un diagndstico por medio de un analisis tipo FODA.
Ya con respecto al proceso de intervencion de la cuarta y quinta fase se considera la

instrumentacion de un Marco Ldogico, que es parte de una planeacion; sistematizacion
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de los procesos en la organizacion; control; evaluacion del desempefio; diagnostico
final, y conclusion.

Al final en el Capitulo Il se presenta un Marco Tedrico que surge de la obtencion
de informacion tedrica que da sustento a lo observado durante la experiencia

profesional.
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CAPITULO 1
Contexto Institucional
Historia

Antes de comenzar a narrar la historia de Ayuda Integral al Nifio Desprotegido
A.C. (AINDAC), me gustaria aclarar lo siguiente: se menciona en este trabajo que uno
de los enfoques primeros de la asociacion fueron dirigidos a ayudar a las familias de
las personas privadas de su libertad, en prision; y a razon de que pueda haber un
guerido lector que le haga ruido este hecho un tanto polémico tal vez, de una manera
bastante general y resumida, explicaré la razén de esto. Sera una explicacién breve
porque no es el objetivo principal de éste documento, sin embargo para una mayor
profundizacién hago la invitacion a leer el material respecto a ello en la pagina web
gue se encuentra mencionada en las referencias.

Muy independiente al hecho de que algunos de los presos son culpables de los
cargos que les imputan o no, se considera que la familia de alguien que es recluido en
prision, sea hombre o mujer, queda desprovista en gran manera y es aun mas facil
gue caigan o se mantengan en un ambiente hostil y de delincuencia. Es decir, si una
familia se queda sin el padre o la madre, porque fue a prision: 1) la gran mayoria de
las veces contindan con una vida delictiva al no haber otras alternativas que ellos
conozcan; 2) las familias quedan expuestas y vulnerables, por lo cual mas facilmente
también por esto deciden permanecer en el ambito de la delincuencia 3) Si una familia
gueda econOmica y materialmente vulnerable, y asi también emocionalmente
vulnerable, la tendencia sera estar a la defensiva y en una constante preocupacion.

Hay estudios que muestran que las condiciones de las familias de los presos van

14



empeorando a partir del ingreso de uno de los miembros de éstas a prision (Mariscal
y Mufioz, 2008).

Asi que principalmente por estas razones, AINDAC, al igual que algunas otras
ONG'’s u otras asociaciones, decidié que uno de sus principales enfoques fueran las
familias de los presos, pues sus condiciones brindan la oportunidad de apoyarles en
diferentes maneras, como: brindando facilidades de educacion, reinsercién social,
generacion de trabajo, apoyo alimentario, etc.

Ahora si, habiendo explicado de manera breve lo anterior, comienzo con la
narrativa historica.

La asociacion AINDAC surge en el afio de 1995, como una asociacion
preocupada por ofrecer apoyo a las familias menos favorecidas de la ciudad, en ese
entonces Distrito Federal. Como ya se menciond, una de las preocupaciones
principales fue ofrecer a las familias de las personas privadas de su libertad, en prision,
apoyo en cuestiones de diferentes tipos: alimentaria, educativa, laboral, moral,
psicoldgica, etc. Es asi como comienza el trabajo de AINDAC, involucrandose en la
reinsercion social de los presos y en el apoyo a sus familias, durante su reclusion y
aun después.

Una de las razones por las cuales se decidi6 nombrar de esa manera a la
Asociacion es porque aunque se atiende a las familias, mayormente estas entendiendo
gue hay nifios involucrados, es decir, casi siempre hay nifios afectados cuando hay
problemas con los padres en un nucleo familiar. De manera que, aunque la Asociacion
esta dirigida a familias en general, como consecuencia de esta reflexion, muchos de

los esfuerzos se haran enfocados a los hijos de estas familias, considerando que para
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hacer un cambio en el destino de esas familias, y de la sociedad mexicana en general,
grandes esfuerzos se tienen que hacer enfocados a los nifios, que seran los
ciudadanos de México del mafiana.

Personas que sera muy importante mencionar en este momento, que formaron
parte de este inicio son: Dr. Idilio Pardillo Escalona (Presidente del Consejo), Dr. Idilio
Pardillo Cadena (Miembro del Consejo), Lic. Nahum Navas (Miembro del Consejo y
Director de AINDAC), Dr. Luis Lucy (Coordinador Operativo AINDAC), Alejandro Polo
Melgarejo (Director de Area en AINDAC), Lucy Yafez (Coordinacion de Donativos).

Conforme pasan los afios, la asociacién va en crecimiento y sus enfoques se
pluralizan, pues ahora también se comienzan a hacer proyectos que apoyan a
comunidades vulnerables, ya no soélo en la Ciudad de Meéxico, sino también
identificando comunidades en diferentes Sierras del pais (Oaxaca, Chiapas, Puebla,
Guerrero); hay trabajo también dirigido a hospitales, casas hogar, asilos, y
psiquiatricos.

A medida que la Organizacion va creciendo en alcance, también se afiaden mas
empresas Yy voluntarios para participar con ella en el apoyo a estas familias, y se
comienzan a recibir muy grandes donativos los cuales comienzan a llenar las bodegas
de AINDAC.

En el afio 2000 dejan de formar parte de la Asociacién el Dr. Luis Lucy, Alejandro
Polo Melgarejo, y Lucy Ruiz, por desacuerdos con el director de ese momento, el Lic.
Nahum Navas.

Entre el afio 2000 y 2005 comienza una serie de toma de decisiones con respecto

a los donativos existentes, que llevan a la Asociacion a un declive en el que se pierden
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muchos recursos y aun también se pierde la buena relacion que existia con grandes
empresas.

Después de una reorganizacion en el Consejo, habiendo sido destituido como
director el Lic. Nahum Navas, son llamados de nuevo a formar parte de la Organizacién
en 2010, Alejandro Polo Melgarejo y Lucy Yafez. Queda como director Alejandro Polo,
y en Relaciones Publicas y Coordinacién de Donativos Lucy Yéafiez.

Para 2011 comienza de nuevo a crecer la Asociacion de una manera bastante
rapida de forma que se comienzan a ratificar los grandes alcances que alguna vez se
tuvieron, y alin mayores.

Es en 2012 que se comienzan a planear acciones de caracter educativo para
apoyo a comunidades vulnerables, principalmente en la Sierra de Hidalgo, Puebla y
Oaxaca.

Para 2012 se comienza a implementar el Proyecto de Alfabetizacion en la Sierra
de Hidalgo, el cudl inicia con capacitaciones por parte de la Organizacion Alfalit para
el correcto uso de sus materiales para alfabetizar.

Este afio coincide con un donativo proporcionalmente grande de cuadernos y
Utiles escolares por parte de WALMART hacia la Asociacion, lo cual permite que el
trabajo con este proyecto de alfabetizacion se vea favorecido en gran manera.
Espacio Fisico

Las oficinas principales de la Asociacion se encuentran en la calle de San Felipe
No 68, Colonia Xoco, delegacion Benito Juarez. Son oficinas muy pequefas, en
realidad; en la parte de la planta baja se encuentra la recepcion, la cual ha estado a

cargo durante muchos afios por Cristina Ramirez Vicencio. Del lado derecho
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encontramos la primera oficina en donde se encuentran trabajando la coordinadora del
area de Desarrollo de Proyectos Educativos, Lic. Ana Rocio Jiménez, la cual trabaja
de la mano conmigo estando en la coordinacion del area de Disefio y Seguimiento de
Programas Educativos, y ahi mismo se encuentra Quetzalli Guzméan Melo, en el &rea
de Contacto y Operatividad.

Contigua a esta oficina, se encuentra la oficina del Director General, Alejandro
Polo Melgarejo, y en una pequefia oficina a un lado de Direccion general y al fondo del
lugar, se encuentra Marketing y Comunicacién, a cargo de la Lic. Arlen Belmont.

Aunque pequefas las oficinas, son bastante acogedoras y ofrecen un ambiente
de paz a quien llega por ayuda. Cabe mencionar que junto a la oficina de Marketing y
Comunicacion hay una pequefia cocina en la cual podiamos prepararnos algun “snack”
para trabajar de manera mas comoda.

Subiendo unas escaleras, que se encuentran pasando la entrada de esas
oficinas, esta la oficina de Relaciones Publicas, que esta a cargo de Lucy Yafez, como
ya se habia comentado anteriormente.

Auln en el Consejo de la Asociacion, se encuentran el Dr. Idilio Pardillo Escalona
y su hijo, el Dr. Idilio Pardillo Cadena, quienes tienen sus oficinas en la calle Puente
de Xoco No 38, colonia Xoco, a dos cuadras de las oficinas mencionadas
anteriormente.

Cuenta con bodegas de diversas magnitudes en ambos domicilios, asi como
también en la calle de Xocotitla No. 3, en donde se guardan la gran mayoria de
donativos, pues es una casa de 2 pisos que cuenta con varios cuartos relativamente

grandes en donde se han acomodado los donativos. En la planta baja se encuentran
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los articulos para despensa y alimento; en el primer piso se encuentran localizados
ciertos juguetes, papeleria y otros. En el segundo piso se encuentran ordenados varios
materiales para las diferentes campafas que se llegan a hacer, clases, talleres, etc.;
asi como también encontramos ropa, cobijas y mas juguetes.

De la misma manera se llega a hacer uso de algunos espacios en las
Instalaciones del Colegio Handel en la calle de San Felipe No. 72, pero eso ha sido
Unicamente en casos de urgenciay falta de espacio. Se hace uso de esas instalaciones

debido a que los miembros del Consejo son duefios de dicha escuela.
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Organigrama
De la misma manera en que he ido desarrollando los temas, de la misma manera
desarrollaré las caracteristicas y funciones de las personas encontradas en el

organigrama.

Q liljilV\sl\e

Idilio Pardillo Escalona
Presidente del Consejo

Idilio Pardillo Cadena

Vice-Presidente del Consejo

Alejandro Polo Melgarejo
Director General

Erika Lucy Cruz Lucy Yafiez Isai Garcia Alberto Foyashi
Coordinacion operativa Relaciones Plblicas y Donativos Recepcion y Supenvisidn de Donativos Contador
Lic. Ana Jiménez Pérez . Pablo Enciso
Quetzal Guzman Melo . . Lic. Arlen Belmont
Desarrollo de Proyectos L Disefo y Seguimiento de Programas : P
Educativos Contacto y Operatividad ‘ Eoucativos Marketing y Comunicacidn

‘ Voluntarios

El Presidente y Vicepresidente del Consejo, toman las decisiones mas relevantes
de la Asociacion, sin embargo, aunque son personas que estan al tanto de todo lo que

sucede, no son personas que estén en todo momento presentes en la Asociacion.
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El Director General se encarga de dirigir el funcionamiento de toda la Asociacion
como un conjunto y de supervisar cada area en especifico por separado.

En la Coordinacion Operativa se organizan las acciones que se llevaran a cabo
dentro de cada evento que se realice, el material a necesitar, tiempos “minuto por
minuto”, etc.

El &rea de Relaciones Publicas y Donativos se encarga de contactar a posibles
donadores y establecer una buena relacion con ellos, llegando a acuerdos de mutuo
beneficio para conseguir dicha inversion.

El area de Recepcion y Supervision de donativos es la que lleva la cuenta
especifica de los donativos en especie, entradas y salidas; asi como coordina la
llegada de éstos a las diferentes bodegas. Si hay que ir a algun lugar por los donativos,
coordina a un equipo para ir por él a donde quiera que esto sea.

El area de Desarrollo de Proyectos educativos, junto con Disefio y Seguimiento
de Programas Educativos, trabajan para generar nuevos proyectos y programas
enfocados al area educativa, asi como su direccion y supervision.

Contacto y Operatividad es la Conexion entre el area de Coordinacion Operativa
y Relaciones Publicas. Se encarga de llevar un seguimiento a la implementacion de
Programas y mantener un informe constante de como va evolucionando dicho
programa o proyecto, de manera que el éxito de esta area reside grandemente también
en mantener buen contacto y relacion con diferentes organizaciones con quienes se

realizan estos proyectos.
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Finalmente, el area de Marketing y Comunicacion estd encargada de mantener
al dia a nuestros patrocinadores, asi como disefiar nuevas campafias audio visuales
para conseguir inversion, desde el nivel micro hasta nivel macro.

Misién, Vision y Valores

Misién:

La mision de AINDAC es ser un instrumento de asistencia y apoyo al nifio desprotegido
y a su nucleo familiar con el fin de fomentar su crecimiento y transformacion positiva e
integral (espiritu, alma y cuerpo), a través de programas, apoyos y donaciones que
impacten su persona y entorno.

Vision:

Ser una Asociacion Civil que continde impactando de manera positiva; atendiendo y
apoyando de manera integral a millones de nifios desprotegidos en sus necesidades
fisicas, emocionales, espirituales y a su nacleo familiar, a través de sus programas y
actividades. Expandiendo asi su vision, valores y principios rectores al préjimo,
comunidad, nacién y mundo.

Valores:

Amor: Es la cualidad manifiesta en alguien que busca la buena voluntad, comunion y
administracion del amor a otros, sin esperar algo a cambio. Reconociendo asi el gran
valor de las personas, actuando sin egoismo, vanagloria o altivez.

Servicio: Son acciones Yy actitudes en humildad por medio de las cuales buscamos
ayudar a otros antes que nosotros mismos.

Gratitud: Es comunicar y mostrar a otros nuestro agradecimiento por las formas en las

gue han beneficiado nuestra vida, mediante palabras, acciones o actitudes.
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Integridad: Es la coherencia entre el pensar, hablar y actuar.

Generosidad: Entendido como la mayordomia y administracion eficaz de nuestros
recursos, de forma cuidadosa y eficiente para dar a aquellos que tienen necesidad.
Reconociendo el privilegio que representa el poder servir a los demas.

Unidad: Cualidad de permanecer enfocados en la misma meta y propésito, propiciando

la armonia en las relaciones y el trabajo en equipo propositivo.
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CAPITULO Il
Antecedentes

La alfabetizacion y el analfabetismo en México

Para épocas de la Revolucién el analfabetismo en México era de proporciones
catastroficas; pudiéramos decir que se trataba de casi la mitad de la poblacién quienes
no sabian leer ni escribir. (Narro, 2012) Estamos hablando de 6.1 millones de
mexicanos para 1895, es decir, en la época del Porfiriato. Cuando se da por finalizada
la Revolucion, una de las metas era abatir el rezago educativo a tanta gente, asi que,
en nombre de la Universidad Nacional y como Secretario de Educacion, surge José
Vasconcelos con su cruzada de alfabetizacion, la cual es reconocida como uno de los
esfuerzos mas significativos en lo que a la alfabetizacion se refiere en México. Cred
escuelas nocturnas para trabajadores, implementé tiendas de campafa en las plazas
donde pudiera ir la gente a aprender, y en el campo también implement6 escuelas
hasta los lugares mas reconditos. Sin embargo, a pesar de tan grandes esfuerzos, aun
para 1950 de ser 6.1 millones de personas analfabetas, ahora eran 6.4 millones, y para
1970 serian 6.7 millones. Después de esto, comenzo a disminuir este nimero, pero de
una manera muy lenta.
A pesar de parecer que no se redujo en porcentaje la cantidad de analfabetas, tenemos
gue ser honestos y reconocer que si fue asi, pues para 1895 los 6.1 millones
representaba un indice de analfabetismo de 82.1, y para 2010 representa un indice de

6.9. (Véase siguiente tabla)
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Por parte del INEGI podemos ver la estadistica hasta el 2010 asi:

Analfabetismo en México, 1895-2010
e el
12632428 7393009 6069677
1950 5791017 15036549 6410269 26
1970 48225238 25938558 6693706 258
2000 97483412 62842638 5942091 95
010 112336538 78423336 5393 665 69

INEGI. Estadisticas histéricas de México 2009. México, INEGI, 2010. // INEGI. Censo de Poblacién y Vivienda 2010. Consultado
en: www.censo2010.org.mx/ el 27/3/2012. // Carranza Palacios, José Antonio y René Gonzalez Cantu. Alfabetizacion en México.
México, Editorial Limusa, 2006.

A continuacién, para efectos de hacer promover datos certeros y respaldar
estadisticamente los datos, agrego un cuadro en el que podemos ver la evolucion del
analfabetismo por grupos de edad y género, medidos por Tasa de Analfabetismo, asi

como también otro cuadro con el mismo dato pero medido por porcentajes.

Estructura del analfabetismo por grupo de edad y género de 1980 al 2010
(miles de personas)

15-29 afios 1697.50 12646
Hombres 6942 409 5120 405 4373 “s 2732 489
Mujeres 10033 59.1 7526 595 5454 55.5 285.7 511
30-59 afios 33022 1000 31493 1000 28687 1000 23616 1000
Hombres 12686 384 11288 358 10171 355 8943 379
Mujeres 20335 616 20204 641 18512 645 14673 621
60 afios y mds 14520 1000 17478 100.0 20911 100.0 24733 100.0
Hombres 5822 401 6643 380 7788 372 9318 377
Mujeres 86938 599 10835 620 13123 628 15415 623
Total 64517 100.0 61620 100.0 59420 100.0 53937 100.0
Hombres 25452 395 23053 373 22332 376 20993 389
Mujeres 3906.5 60.5 38568 6.7 37088 624 32944 61.1

INEGI.

Estadisticas histéricas de México 2009. México, INEGI, 2010. // INEGI. Censo de Poblacion y Vivienda 2010.
Elaborado con base en los censos de poblacion y vivienda de 1980, 1990, 2000 y 2010. Consultados en:
www.inegi.org.mx/est/contenidos/proyectos/ccpv/default. aspx el 27/03/2012.
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Estructura del analfabetismo por grupo de edad y género de 1980 al 2010
(miles de personas)

| Gopes | dotbens | % | deatabes | % | Mmatabews | % | Anaabeus | %
15-29 afios 1697.50 100.0 12646 100.0 982.7 100.0 558.8 100.0
Hombres 6942 409 5120 40.5 4313 4.5 232 489
Mujeres 10033 59.1 7526 59.5 545.4 55.5 285.7 511
30-59 afios 33022 1000 31493 1000 28687 100.0 23616 100.0
Hombres 12686 384 11288 358 101721 35.5 8943 319
Mujeres 20335 616 20204 64.1 18512 64.5 14673 62.1
Ganosymds | 14520 1000 17418 100.0 20911 100.0 24733 100.0
Hombres 5822 40.1 6643 380 7788 312 9318 377
Mujeres 8698 599 10835 620 13123 628 15415 623
Total 6451.7 100.0 6162.0 100.0 59420 100.0 5393.7 100.0
Hombres 25452 39.5 23053 3713 22332 37.6 20993 389
Mujeres 3906.5 60.5 3856.8 62.7 37088 624 32944 61.1

INEGI. Estadisticas histéricas de México 2009. México, INEGI, 2010. // INEGI. Censo de Poblacién y Vivienda 2010. Elaborado
con base en los censos de poblacion y vivienda de 1980, 1990, 2000 y 2010. Consultados en:
www.inegi.org.mx/est/contenidos/proyectos/ccpv/default. aspx el 27/03/2012.

El analfabetismo es destacado por predominar en las areas rurales, o sea, en
lugares con menos de 2500 habitantes. Sin lugar a dudas los nimeros con respecto a
la alfabetizacién en estas zonas son mayores, pues por muchas razones es mas dificil
la alfabetizacion en estos lugares que en las zonas urbanas.

Tomando en cuenta el censo mas reciente, que fue en 2010, la poblacién rural
analfabeta es de 2.6 millones de personas, lo cual es 23.1% del total. En el 2010,
aproximadamente 50% de los analfabetos vivian en las areas rurales y el otro 50%, en
las urbanas; pero es importante sefialar que por cada habitante rural hay 3.3 habitantes

en zonas urbanas; es por esto que el analfabetismo rural es mayor.
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De 1980 a 2010, los 6.4 millones de analfabetas del pais, pasaron a ser alrededor
de 5.4 millones, y esto sucedi6 principalmente en zonas rurales, y en las urbanas la
variacion fue bastante ligera. En las zonas urbanas, el nimero descendié 27.6%,
mientras en las urbanas 0.8 %. Asi que podemos argumentar que ha habido una mayor
preocupacion y gran trabajo en las zonas rurales debido a que el problema ahi es
mayor. Pero hemos de alertar, pues esta concentracién de esfuerzos dirigidos a las
zonas rurales, podrian llevar a un descuido de la atencién al analfabetismo en zonas
urbanas.

Respecto del total de analfabetas en el pais, las mujeres de representar el 60.5%
en 1980 pasaron a representar para 2010, el 61.1%. El incremento es ligero, debido a
gue aparentemente en estos afios mas cercanos hubieron ligeras mejoras en las
condiciones para las mujeres en zonas rurales. En 1980, las mujeres analfabetas que
vivian en zonas rurales eran 54.9%, mientras que en el 2010 ese porcentaje fue de
48.8%. Sin embargo, la situacion en zonas urbanas fue diferente, en lugar de mejorar
empeoro de estar en numeros de 45.1% paso a 51.2%, o sea, mientras en las zonas
rurales disminuyo el nimero de analfabetas, en las zonas urbanas crecio.

Muy independiente de estos numeros, que parecen favorecer a la disminucién de
analfabetismo en zonas rurales, no debemos olvidar o ignorar que las condiciones en
zonas rurales son muy diferentes de las condiciones en zonas urbanas, son mucho
mas dificiles en muchos sentidos, y es por eso que no deben menguar los esfuerzos
en la alfabetizacion en estas zonas. A pesar de que la poblacion rural es Unicamente
el 23.1% de la poblacién total, dentro de ellas vive 50.3% de todos los analfabetos del

pais. Se puede demostrar cuando hacemos un analisis con base en el indice de
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analfabetismo. Asi como lo podemos apreciar en el cuadro, este indicador es tres
veces mas grande en las zonas rurales que en las zonas urbanas. De manera que
podemos afirmar que la magnitud del analfabetismo en el campo mexicano es, por lo
menos, tres veces mas grande que el de las ciudades.

Analfabetismo rural y urbano por género
(miles de personas)

Total | Indice | Hom- | [ndice | Mujeres | [ndice | Total | Indice | Hom- | Indice | Mujeres | Indice

bres. bres

Rural 3749.7 314 1606.3 263 21434 367 27136 15.7 1106.2 131 16074 18.2

Urbano | 2701.9 104 938.8 7.6 1763.2 13.0 2680.0 44 993.1 34 1687.0 53

Total | 64517 | 17.0 | 25452 | 13.8 | 3906.8 | 20.1 5393.6 6.9 2099.3 5.6 32944 8.1

Fuentes: INEGI. Elaborado con base en los censos de poblacién y vivienda de 1980 y 2010. Consultados en: www.inegi.org.mx/est/contenidos/
proyectos/ccpv/default.aspx el 27/03/2012.

Podemos también decir que la manera en como se distribuye el analfabetismo en
las entidades federativas es reflejo del mismo desarrollo de astas. Hay, por ejemplo, 6
estados de la Republica en donde se encuentra cerca de 52% de las personas
analfabetas, o sea 2.8 millones: Veracruz, Chiapas, México, Oaxaca, Puebla y
Guerrero. Es importante notar que todos estos cuentan con un gran nimero de pueblos
indigenas en ellas.

Para el 2010 existian alrededor de 5.4 millones de indigenas que hablan sus
propias lenguas, y 27.3 por ciento de ellos no saben leer ni escribir espafiol; también
se tiene el dato de que respecto a mujeres, representa una cantidad del 64.6% de
analfabetas indigenas. Hay 18 mujeres en condicion de analfabetismo por cada 10

hombres que se encuentran en esta misma condicion.
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Poblacion que habla lengua indigena.

Estructura, 2010
Poblacitn de 15 afiosy ms que
15-29af0s | 1823 604 | wm | 12 | et | n9 | w3 | 10s
30-59 afios 2582134 75709 | 496 | 239527 | 462 | 486182 | 515
60 afios y mds 958259 53475 | 392 | 271m | #9 | 356304 | 377
Total 5363 997 1463116 | 100.0 | 518289 | 100.0 | 944827 | 100.0

Fuente: INEGI. Censo de Poblacién y Vivienda 2010. Consultado en: www.censo2010.org.mx/ el 27/3/2012.

Como podemos darnos cuenta, evidentemente ha habido una mejoria con
respecto al analfabetismo en México, sin embargo no deja de existir este mal, y no
deja de haber una deuda pendiente la cual ninguna Institucion gubernamental ha
logrado subsanar. Y es que, coincidiendo con varios autores, entre ellos el ex-rector
de la Universidad Nacional Autbnoma de México, todo indica que por mas campafnas
y programas que estan atendiendo este mal que aqueja al pais, mientras no haya un
cambio en el contexto, no habran cambios significativos; es decir, es necesario
combatir no solo de manera superficial un nUmero de personas que no saben leer y
escribir, sino que es menester combatir la desigualdad social que existe en este pais
desde toda su historia. Dice José Narro: “Las condiciones socioeconGmicas son
determinantes para que problemas como el analfabetismo se reproduzcan, o se
interrumpa la cadena.” (Narro, 2012)

En suintroduccién al libro “Alfabetizacion: lectura de la palabray lectura de la realidad”,
el critico, tedrico pedagogo, Henry A. Giroux muy acertadamente comenta:

“La alfabetizacion debe construirse como una construccion social siempre
implicita en la organizacion de nuestra vision histérica, presente y futura; mas adn, es
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necesario que la nocion de alfabetizacidon esté asentada en un proyecto ético y politico
gue la dignifique y amplie las posibilidades de vida y de libertad de los seres humanos.”
(Freire, 1989)

En otras palabras, cualquier proyecto alfabetizador no es relevante ni trascendente si
no es dignificado y validado por todo un proyecto ético y politico que lo respalde, y
para esto, dicho proyecto tiene que tener profundamente incluida una mejora de las
condiciones de vida en el contexto de los pobladores del pais, en este caso en
especifico de aquellos que seran alfabetizados.

Estas dltimas anotaciones son importantes ya que nos llevan a una de las
reflexiones principales del trabajo, que es la identificacion de los problemas de
desigualdad social y como estan ligados a los problemas de analfabetismo. Por ahora,
habiendo ya presentado algunos antecedentes y estadisticas con respecto al
analfabetismo en México, comenzaré a narrar como fue mi enfrentamiento al problema
del analfabetismo y como se atendio por parte de AINDAC, por medio de un programa
mal dirigido y que en un momento tuve que verme en la necesidad de tomar una
decision: este Programa se queda, o desaparece.

Antecedentes del Trabajo de alfabetizacion de Alfalit en conjunto con AINDAC.

Durante los inicios de los trabajos alfabetizadores de AINDAC una asociacion
gue jugdé un papel muy importante, y sobre todo para este primer proyecto de
Alfabetizacion con el que me enfrenté, fue Alfalit. Esta Asociacion nos brindo
materiales y capacitacion para poder hacer las campafias de alfabetizacion.

De manera que sera importante mencionar qué es Alfalit, y su relevancia no solo

para AINDAC sino también para México y el mundo.
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Alfalit International A.C. es una organizacion sin fines de lucro fundada en 1961,
que ofrece una alta calidad, una educacion econémicamente viables con compasion y
respeto por los mas pobres del mundo. Ofrece programas de Alfabetizacion,
Educacion Bésica, Preescolar, salud (VIH/SIDA, la tuberculosis, la malaria, y la
prevencion del célera), Nutricion, Microcrédito y Desarrollo Comunitario en América
Latina, el Caribe, Africa, Portugal y Estados Unidos.

Visién

iEliminar el sufrimiento humano causado por el analfabetismo!

Esta vision reside en el corazon de cada ser humano que anhela superarse a si

mismo y anhela una mejor calidad de vida, pero no tiene la oportunidad de

conseguirlo.

Mision

Educar a las personas desfavorecidas para mejorar sus vidas y comunidades.
Valores Fundamentales

Alfalit cree en:

El amor de la humanidad por llegar al mayor nimero de personas posible.

Respetar a todas las personas independientemente de su sexo, raza, religion y

origen étnico.

La integridad en la realizacion de nuestros programas y de negocios de la

organizacion.

Rendicion de cuentas en todos los niveles.

Promocion de la innovacion dentro de la organizacion y sus afiliados

Aprendizaje permanente para el desarrollo personal y el crecimiento
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Hechos Ré4pidos
1 Mas de 7 millones de personas han aprendido a leer y escribir a través de Alfalit
en 50 afos.
1 Opera en 22 paises de tres continentes.
1 La mayoria de los profesores Alfalit son voluntarios.
1 Alfalit es rentable y puede ensefiar a un estudiante a leer y escribir por un bajo
costo.
1 92 centavos de cada délar donado se destina a programas de Servicios.
1 Alfalit inscribe casi 125.000 estudiantes cada afio.
Trabajo de alfabetizacion por Alfalit.

Alfalit ha adaptado un método simple para ensefiar Espafol, Inglés, Portugués,
Francés y algunas lenguas indigenas para atender a los analfabetas . Esta técnica
sencilla permite que los adultos aprenden a leer y escribir en un corto periodo de
tiempo. También permite a los estudiantes a ser independientes y desarrollar su
sentido de la curiosidad .

Los estudiantes utilizan las tarjetas con imagenes y la combinacion de silabas
para formar palabras. La lectura repetitiva de estas combinaciones en frases con
sentido ayuda a los estudiantes a retener y desarrollar la habilidad de decodificar
palabras desconocidas. Los estudiantes desarrollan la comprension de lectura a través
de los folletos complementarios que cubren una amplia gama de temas interesantes,
informativos y practicos.

Los ejercicios de escritura refuerzan la lectura y los libros ensefian la formacion

correcta de las letras y la ortografia. También hay cuadernos de Matematicas actuales,
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con operaciones y problemas aritméticos basicos en un formato con el que es facil
equipar a los estudiantes con las habilidades mateméticas esenciales que les servirdn
en sus actividades diarias.

Es importante mencionar que, gracias al gran trabajo alfabetizador por parte de
Alfalit, ha tenido durante varios afios el respaldo y firma de la UNESCO, logrando asi

certificar su trabajo de una manera oficial y seria.

33



CAPITULO 1l
Marco Teérico y Metodoldgico

Marco Teorico

Conceptos en Relacion a la Alfabetizacion

Definiciones

Para poder abordar el tema de la alfabetizacion, es importante tener claro qué es
esto y los conceptos relacionados; de manera que encuentro que los términos
importantes y relacionados son los siguientes: analfabetismo, alfabetizacion y
analfabeta.

Casi de manera obligada, tendriamos que comenzar por ver qué nos dice la Real
Academia Espafiola de la lengua acerca de estos conceptos, lo cual como veremos,
en cuanto a definicidn, por lo corta que es, termina siendo un tanto ambigua.
analfabetismo.

De analfabeto e -ismo.

1. m. Falta de instruccion elemental en un pais, referida especialmente al nimero de
sus ciudadanos que no saben leer.

2. m. Cualidad de analfabeto.

analfabeto, ta.

Del lat. tardio analphabétus, y este del gr. avaApapnTog analphabétos.

1. adj. Que no sabe leer ni escribir. U. t. c. s.

2. adj. Ignorante, sin cultura, o profano en alguna disciplina. (RAE, del.rae.es)
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Al leer estos términos, de una manera simplista, sin lugar a dudas podriamos
concluir que: analfabetismo es la condicion de no saber leer ni escribir, y que un
analfabeta es aquel que cumple con esta condicion, es decir, es alguien que no sabe
leer ni escribir. Sin embargo, al desarrollar este trabajo, me puedo dar cuenta que no
es tan simple como decir eso, méas bien el hablar de analfabetismo comprende una
reflexion més profunda en donde entran diferentes actores; actores de la actualidad,
si, pero también actores que han existido desde tiempos antiguos y sus diferentes
contextos y situaciones; ademas de que dependiendo del area desde donde se aborde
el tema seré el concepto que se tome en cuenta, por ejemplo: analfabetismo financiero,
artistico, médico. musical, cientifico, tecnoldégico, etc.

Hay incluso quienes consideran que hay analfabetismo de tres tipos: funcional,
cultural y moral. En donde el cultural se encuentra en aquellos ignorantes de los
fundamentos de cualquier area del conocimiento; los analfabetas funcionales son
aguellos que probablemente saben leer y escribir o s6lo alguna de las dos, pero no
alcanzan el standard para ciertas competencias; como el simple hecho de saber llenar
una forma, por ejemplo. Y el analfabetismo moral es aquel que comprende a aquellos
gue han perdido los valores considerados como universales. (Hirsh, 1987)

Por cierto que el Doctor Luis Castro Kikuchi considera que “el analfabetismo
funcional es la situacion del individuo que sabiendo leer y escribir no ejercita estas
adquisiciones y, en los hechos, funciona como analfabeto por no utilizar lo que sabe.
En otro orden de cosas y de modo muy elastico, la persona que ignora o ho maneja
los nuevos coédigos culturales: informéatica, diversas tecnologias, también podria

guedar inmersa en este tipo de analfabetismo” (Castro, 2001: 29).
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Por otro lado parece demasiado obvio que el analfabetismo tecnolégico surge a
partir de la implementacién de nuevas tecnologias y la ignorancia en el uso de estas
es considerada de esta manera analfabetismo.

Analfabeto, analfabetismo y alfabetizacion son, sin lugar a dudas, palabras que
tienen una misma raiz, pero que obviamente contemplan diferentes significados. Por
un lado ‘analfabetismo’ parece ser la palabra mas usada y abordada en diferentes
intervenciones y trabajos; mientras ‘alfabetizacion’ es una palabra que implica una
serie detallada de acciones complejas y precisas, y ‘analfabeto’ parece ser la palabra,
de las tres, mas cargada de significado ya que de manera practica nos remite a los
millones de individuos que se encuentran en condiciones especificas bastante
complicadas.

En los diferentes textos que empleé como bibliografia podemos encontrar
muchisimas definiciones de analfabetismo, como: cientifico, tecnologico, artistico,
financiero, médico, etc. De manera que me atrevo a considerar que no hay un solo
analfabetismo sino tantos tipos de este como personas existan, ya que mas bien hay
“analfabetas en situacion”

Hay paises que tienen consideraciones diferentes para estos conceptos, y se han
abordado de manera diferente a lo largo de la historia; por ejemplo, hay paises que
consideran a alguien alfabetizado, aquel individuo que ya sabe leer Unicamente su
alfabeto. Es por esto que la UNESCO en 1958, propuso lo que a continuacion

desarrollaré.

36



Concepciones de la UNESCO

Como menciong, en 1958 la UNESCO propuso para el concepto de analfabeta,
lo siguiente: “es analfabeta la persona que no es capaz de leer y escribir,
comprendiéndola, una breve y sencilla exposicion de hechos relativos a su vida
cotidiana”. (UNESCO, 1958) Pero posteriormente, en 1979 hizo una revision y dicto la
siguiente recomendacién: “El analfabeto funcional es la persona que no puede
emprender aquellas actividades en las que la alfabetizacion es necesaria para la
actuacion eficaz en su grupo y comunidad, y que le permitan asimismo seguir
valonados de la lectura, la escritura y la aritmética al servicio de su propio desarrollo y
del desarrollo de la comunidad” (UNESCO, 1979).

Ya mas actualmente, la misma UNESCO ha concebido que los analfabetos son
aguellas personas que no saben leer ni escribir, ni comprenden un texto sencillo, ni
pueden exponer de forma elemental hechos de su vida cotidiana. Se considera
entonces analfabetos funcionales a quienes no pueden emprender aquellas
actividades en que la alfabetizacion es necesaria para la actuacion eficaz en su grupo
y comunidad (UNESCO, 1998)

Asi también ya en la actualidad, en su pagina oficial, la UNESCO contempla lo
siguiente:

“La Organizacion considera la adquisicion y el perfeccionamiento de las competencias
de lectoescritura a lo largo de toda la vida como parte intrinseca del derecho a la
educacion. El “efecto multiplicador” de la alfabetizacion empodera a los pueblos, les
permite participar plenamente en la sociedad y contribuye a mejorar la calidad de los

medios de subsistencia.
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La alfabetizacion es también una fuerza motriz del desarrollo sostenible ya que
permite una mayor participacion de las personas en el mercado laboral, mejora la
salud y la alimentacion de los nifios y de la familia; reduce la pobreza y amplia las
oportunidades de desarrollo durante la vida.

Mas all4 de su concepto convencional como conjunto de competencias de lectura,
escritura y calculo, la alfabetizacion se entiende hoy dia como un medio de
identificaciébn, comprension, interpretacion, creacion y comunicacion en un mundo
cada vez mas digitalizado, basado en textos, rico en informacién y en rapida

mutacion.” (UNESCO 2018. es.unesco.org)

Para la UNESCO, el fin de la educaciéon es formar al hombre con todas las
disciplinas apropiadas para que pueda, en buena armonia con sus semejantes,
desempenar su rol en el mundo moderno. (UNESCO 1950)

De manera que la UNESCO junto con la ONU, en su agenda de logros con
respecto al desarrollo sostenible tienen planteadas las siguientes metas:

Objetivo 4. Garantizar una educacién inclusiva y equitativa de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje permanente para todos

4.1 De aqui a 2030, asegurar que todas las nifas y todos los nifios terminen la
ensefanza primaria y secundaria, que ha de ser gratuita, equitativa y de calidad y
producir resultados de aprendizaje pertinentes y efectivos

4.2 De aqui a 2030, asegurar que todas las nifas y todos los nifios tengan acceso a
servicios de atencion y desarrollo en la primera infancia y educacion preescolar de

calidad, a fin de que estén preparados para la ensefanza primaria
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4.3 De aqui a 2030, asegurar el acceso igualitario de todos los hombres y las mujeres
a una formacion técnica, profesional y superior de calidad, incluida la ensehanza
universitaria
4.4 De aqui a 2030, aumentar considerablemente el numero de jovenes y adultos que
tienen las competencias necesarias, en particular técnicas y profesionales, para
acceder al empleo, el trabajo decente y el emprendimiento
4.5 De aqui a 2030, eliminar las disparidades de género en la educacion y asegurar
el acceso igualitario a todos los niveles de la ensefianza y la formacion profesional
para las personas vulnerables, incluidas las personas con discapacidad, los pueblos
indigenas y los nifios en situaciones de vulnerabilidad
4.6 De aqui a 2030, asegurar que todos los jovenes y una proporcion considerable de
los adultos, tanto hombres como mujeres, estén alfabetizados y tengan nociones
elementales de aritmética
4.7 De aqui a 2030, asegurar que todos los alumnos adquieran los conocimientos
tedricos y practicos necesarios para promover el desarrollo sostenible, entre otras
cosas mediante la educacion para el desarrollo sostenible y los estilos de vida
sostenibles, los derechos humanos, la igualdad de género, la promocién de una
cultura de paz y no violencia, la ciudadania mundial y la valoracién de la diversidad
cultural y la contribucion de la cultura al desarrollo sostenible” (NACIONES UNIDAS,
2015. P.19-20)

Aunque todo esto suena muy bien, vale la pena hacer mencion y recordar lo
gue ya vimos anteriormente en este mismo trabajo: la UNESCO considera que México

ya no es un pais con problemas de analfabetismo, ya que de acuerdo a sus nameros
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hay casi un 95% de individuos que saben leer y escribir en todo el pais. Razon por la
cual han disminuido sus esfuerzos contra esta problematica en México, y han retirado
apoyo Yy respaldo a algunas organizaciones, como fue el caso de Alfalit México.
INEA y el analfabetismo en México
El Instituto Nacional para la Educacion de Adultos (INEA) no tiene desplegado en
ningun lugar qué es lo que ellos consideran es analfabetismo, analfabeta o
alfabetizacién, no hay gran problema en realidad, en tanto ellos lo tengan claro, sin
embargo a fin de informar a la sociedad si seria importante.
Sin embargo en su pagina hacen la siguiente invitacion desde el 2014:
“El Gobierno de la Republica convoca a todos los mexicanos a participar en
la Camparfia Nacional de Alfabetizacion y Abatimiento del Rezago Educativo
2014-2018, el esfuerzo en educacion para jovenes y adultos mas importante
en los ultimos 70 afios.
32 millones de mexicanos estan en situacion de analfabetismo y rezago
educativo, por lo que la meta de Camparfa es atender a 7.5 millones de
personas mayores de 15 afos. De ellas 2.2 millones se alfabetizaran, 2.2
terminaran su educacion primaria y 3.1 millones mas la secundaria.
Para lograrlo, durante los proximos cuatro afios, el INEA convocara a una
gran movilizacion social que permita consolidar un ejército de mas de un
millébn de voluntarios entre alfabetizadores, asesores educativos, enlaces
docentes, promotores, aplicadores de examenes, etc. a fin de cumplir con

las recomendaciones internacionales y reducir el indice de personas que
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no saben leer y escribir a 3.5% para 2018, con lo que podemos ser
declarados un pais libre de analfabetismo.” (www.unesco.org., 2018)
El INEA es una de las organizaciones a las que aun no le ha retirado el apoyo y
respaldo la UNESCO, y eso es de destacar.
Para el INEA la alfabetizacién forma parte de la Primaria y se le llama Nivel Inicial,
en el que cuenta con tres modulo llevados por libros llamados:
Médulo 1: La Palabra.
Médulo 2: Para empezar.
Maodulo 3: Mateméticas para empezar.
Cuando el estudiante termina esos tres médulos se le proporciona un certificado
gue acredita que ya sabe leer y escribir, y puede decidir continuar estudiando el resto

de la primaria e incluso secundaria ahi mismo, en el INEA. (www.inea.gob.mx, 2018)

Analfabetismo, desigualdad y pobreza.

Hemos de dar un paseo por la historia para identificar en qué momento surge el
concepto de analfabetismo, pero mas que el concepto, el fendmeno del analfabetismo.
Es obvio suponer que debié haber un momento en la historia en el que esta situacion
no representaba un verdadero problema, y es que a lo largo de toda la historia el
namero de personas que tienen acceso al conocimiento se ha ido modificando, y no
s6lo este numero sino que también las prioridades de las sociedades han ido
cambiando.

En términos generales podemos identificar que en la antigiedad no era prioridad
el acceso al conocimiento teérico mas que al practico, de manera que a un trabajador

del campo le era mas util saber cémo utilizar sus herramientas en una manera
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practica, que conocer la teoria de la fisica que se encontraba detras del funcionamiento
de ellas.

Conforme fue avanzando el tiempo las prioridades de las diferentes sociedades
fueron cambiando y se comenzaba a polarizar la sociedad entre los que tenian acceso
a cierta informacion y conocimiento y los que no, sin embargo aln era una inmensa
mayoria aquellos que no tenian acceso a esta, empero no se daban cuenta de que su
condicidn les iba dando una desventaja frente a quienes si tenian acceso.

En el momento que hay una separacion entre el trabajo intelectual y el trabajo
manual comienza a haber una diferencia en el grado de acceso que hay hacia la cultura
por parte de unos y otros, teniendo gran ventaja en ese momento aquellos que tenian
una mejor condicidén economica.

Podemos verlo desde las antiguas civilizaciones. Es notorio como cuando
analizamos las diferentes piramides organizacionales de éstas, encontramos en las
partes superiores de estas a los escribanos. Pocos eran los que tenian acceso a la
educacion, y estos eran el clero o sacerdocio, los gobernantes, los jefes de la milicia,
y los ya mencionados escribanos. Si nos damos cuenta, estos actores son aquellos
gue dictaban como se regiria la sociedad, eran los que tenian el control de lo que se
narraba para la posteridad y eran estos los que decidian el rumbo que tomaria la
sociedad en la que se encontraban. Es por esto que era tan limitado el acceso a la
educacién; desde ese entonces ya se entendia verdaderamente que aquellos que
podian entender lo que se lee y podian escribirlo eran los que podrian cambiar en gran
manera las condiciones de dichas sociedades. Asi que los que dominaban eran

aguellos que tenian el privilegio del “saber’, y estos explotaban a aquellos
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ignorantes, pues mientras estos se mantuvieran en dicha ignorancia, menor era la
posibilidad de cambiar su “status quo”.

Ahora, es importante resaltar que obviamente ya no nos encontramos en aquellas
épocas de los escribanos, ni mucho menos en esas terribles épocas oscurantistas del
medioevo en donde el conocimiento era reservado Unicamente a los agraciados de la
lglesia, y cualquiera que pretendia tener parte de este conocimiento era
irremediablemente muerto, como lo podemos ver en la famosa novela de Humberto
Eco: “El nombre de la rosa”.

A partir de la época de la llustracion es cuando todas estas préacticas
monopolizadoras del conocimiento y sus actores principales se fueron viendo
desplazadas por un gran niumero de hombres que deseaban mas que nada en esta
vida esa libertad que brindaba el conocimiento y la educacién; hombres entre los
cuales podemos contar a Juan Jacobo Rousseau, Diderot, Montesquieu, Robespierre,
entre otros; hombres ilustrados que buscaban empoderar al ciudadano comun a traves
de la reflexion hacia la libertad, sus escritos motivaban de una manera tal que fueron
traducidos y enviados a muchas partes del mundo siendo de gran influencia para
grandes movimientos revolucionarios e independentistas.

Anterior a esto, quienes habian estado interesados en impartir el conocimiento
de las letras eran los misioneros, a los cuales les interesaba mucho que los indigenas
conquistados aprendieran bien la Biblia para saber, basicamente, cOmo someterse.
Sin embargo, aun dentro de este grupo de personas que tuvieron en esos tiempos
coloniales acceso a la educacién, habia una seleccién muy especifica; a los indios (asi

se les decia, pues se mantenia por tradicion la idea de haber llegado a las Indias o la
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India) se les ensefiaban los catecismo y los mandamientos; mientras los numeros y
aritméticas les eran ensefiadas junto con libros de texto mas avanzados, a los criollos
y a los espafioles que vivian en el “Nuevo Continente”. Ejemplo de esto podemos ver
en la novela histérica de Manuel Payno: “El hombre de la Situacion”, en donde el
protagonista, Fulgencio, fue ensefiado por la orden de los Betlemitas a leer, escribir y
contar, a base de su bien conocida ideologia que decia: “La letra con sangre entra”.
Sin embargo en este libro nos deja claro el autor, a pesar de ser una novela, que en
esas épocas solo se tenia acceso a la educacion por parte de los ya mencionados
criollos y los espafioles.(Payno, 2008)

Asi que en esta narrativa histérica podemos darnos cuenta que unas de las
condiciones indispensables para que exista el analfabetismo es la desigualdad y la
pobreza; y la pobreza es una condicion que se ha ido construyendo con la historia a
partir de la formacion de las diferentes sociedades. El investigador social Luis Alfonso
Ramirez Carrillo nos plantea la condicion de pobreza de la siguiente manera:

“‘La pobreza es una condicidon historica construida politicamente. Fruto de la
desigualdad social y de la injusticia, se explica por siglos de monopolios de propiedad,
subordinacion social, discriminacion étnica y un inequitativo acceso a recursos
sociales y bienes naturales que se heredan de una generacion a otra” (Ramirez
Carrillo, 2015: P. 11)

Debemos darnos un tiempo para poder leer las diferentes anécdotas histéricas y
experiencias de saqueos constantes que han sufrido los paises de Latinoamérica a

través de los afos, para llevarlos a la actual condicion en la que se encuentran;
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narradas en el libro, ya clasico, del periodista Eduardo Galeano: Las venas abiertas de
América Latina.

De manera muy interesante presenta la famosa Pedagoga alfabetizadora Emilia
Ferreiro, una relacion fuerte entre el sistema de “democracia” con la necesidad de estar
alfabetizados:

“La democracia, esa forma de gobierno a la cual todos apostamos, demanda,
requiere, exige individuos alfabetizados. El ejercicio pleno de la democracia es
incompatible con el analfabetismo de los ciudadanos. La democracia plena es
imposible sin niveles de alfabetizacion por encima del minimo del deletreo y la firma.

No es posible seguir apostando por la democracia sin hacer los esfuerzos
necesarios para aumentar el niumero de lectores (lectores plenos, no decifradores).”
(Ferreiro, 2001: P. 17-18)

La pobreza es uno de los problemas que mas aqueja a nuestra sociedad actual,
y por supuesto, principalmente a los paises llamados subdesarrollados o en vias de
desarrollo. No podemos decir que en los paises desarrollados no hay pobres, pero si
podemos entender que en estos paises la pobreza no es uno de sus principales
problemas; seguro tienen muchos pero de otra indole. De manera que es un tema que
se encuentra en cada una de las agendas internacionales cuando se trata de
Congresos, Encuentros, reuniones de alto nivel como el G12 o el G20; pues sin lugar
a dudas es un problema que se debe atender, pero tristemente por la manera como se
ha desarrollado nuestro mundo a lo largo de la historia, el cambio y mejoras residen

en gran manera en estos actores de primer mundo; es decir, aquellos que si tienen
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acceso Y facilidades econdmicas son aquellos que son capaces de tomar acciones
necesarias para la mejora de las condiciones economicas y sociales.

Es interesante darse cuenta que los paises desarrollados manejan una
organizacion en la que algunos de ellos (no todos, desde luego) han logrado equilibrar
la inclusién y atencion social con el sistema capitalista y neoliberal; sin embargo
América Latina se encuentra ya desde varios afios estancada en una economia
inestable debido a la alta desigualdad que prevalece; algunos personajes de una
manera rapida y simplista lo adjudican directamente a “la idiosincrasia”, en donde se
plantea que aquel que esta en la base de la piramide, si algun dia llega arriba, hara lo
posible por mantenerse arriba aun pasando por encima de quien sea necesario e
importandole Unicamente su persona y su condicion propia. Me parece que el analisis
debe ser mas profundo que eso, pues aun esa llamada “idiosincrasia” debe tener un
origen, el cual este no es precisamente el espacio para abordarlo.

Lourdes Arizpe, Etndloga y Filosofa altamente reconocida, hablando de la
situacion social y econdmica actual de América Latina hace el siguiente analisis:

“La experiencia de América Latina con las economias de alta desigualdad ha
demostrado que éstas son siempre inestables. El crecimiento econdmico de esta
region desde los afios cincuenta creo tales disparidades en la distribucion de ingresos
gue proliferaron las guerras de guerrillas y las insurrecciones en las décadas
siguientes. Los regimenes dictatoriales o autoritarios exacerbaron aun mas la
militancia politica y tuvieron que ceder el paso a los regimenes militares y a las
“guerras sucias”, o bien a politicas populistas costosas; los “milagros” para unos

cuantos se convirtieron en pesadillas para todos.
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Las economias que tengan una gran desigualdad de ingresos serdn mas
inestables a nivel interno en la década de los noventa. En primer lugar, un nivel
educativo mas alto de la mayoria de la poblacion en algunos paises en desarrollo hara
gue la polarizacion econémica sea mas insostenible desde el punto de vista politico.
En segundo lugar, los medios de comunicacion mostraran constantemente las
disparidades econémicas, provocando cada vez mas frustracion. En tercer lugar, por
lo menos dos de las principales religiones del Hemisferio Sur —el catolicismo y el
islam— se oponen en sus doctrinas a los extremos de riqueza y pobreza; una
economia dualista fortalecera los fundamentalisimos o las seudorreligiones
irracionales, o bien, en el mejor de los casos, las teologias politicamente conscientes,
como la Teologia de la Liberacion en Ameérica Latina; de modo que el conflicto religioso
exacerbara las luchas politicas y sociales.” (Arizpe, 2015: P. 129-130)

La manera como esta autora ha considerado el desarrollo de la economia y la
desigualdad en América Latina en las ultimas décadas, asi como los escenarios
politicos y sociales, me parece bastante interesante, sin embargo me llama la atencion
como muestra como punto importante la religion en la sociedad para dictar la manera
de proceder o de desarrollarse econdémica y politicamente.Me hace recordar los
planteamientos de John Dewey acerca de la Filosofia Americana y el Pragmatismo.

Para no ahondar mucho en el asunto, basta mencionar con que Dewey tuvo gran
influencia Hegeliana y de Darwin para entender el desarrollo del ser humano en la
sociedad como una adaptacion constante, y es mas como un “proceso”, atendiendo a
las situaciones de equilibrio y desequilibrio que éste tiene que enfrentar en el medio

en el que vive y a las que tiene que responder constantemente para encontrar siempre
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gue las soluciones que asuma no seran siempre definitivas. Asi también hubo gran
influencia del pensamiento protestante calvinista que abundaba en ese entonces por
predicadores de preeminencia como Jonathan Edwards, y esto porque el pensamiento
de tales era que “no se juzga a la gente por lo que tiene, sino por lo que es capaz de
hacer. Las cosas que cada uno hace, las hace siempre de un modo diferente al que
Sus vecinos practican, sin que esas diferencias pongan en peligro la homogeneidad
cultural y sin llegar a excentricidades” (Hook 2000: P. 19)

De fondo, esta manera de pensar tiene el siguiente razonamiento religioso: “Si
yo soy capaz de hacer algo o lograr algo es porque Dios en su gracia me lo ha
concedido, luego entonces, si logro mucho reflejaré que la Gracia de Dios esta
conmigo”; es por esto que el pensamiento protestante calvinista llevo a sus portadores
a tratar de llegar a las esferas mas altas de la politica. Si lo contrastamos con el
pensamiento catolico que fue adoctrinado en los habitantes de la América Latina
conquistada, detras habia este razonamiento: “Logre lo que logre o no pueda lograr lo
gue no pueda lograr es porque asi Dios lo habia dispuesto”; esto ponia a los feligreses
en una situacion mental pasiva y conformista, pues no habia motivo para luchar por
lograr mas de lo que ya se tenia. Esto es parte de la Teoria de Dewey de la Filosofia
Americana y el por qué su economia se distingui6 de la economia latinoamericana.

Toda esta reflexion nos hace regresar a lo que comenté anteriormente de como
se sometio por medio de la Iglesia y su adoctrinamiento a los habitantes de la Nueva
Espafia, para asi al final tener una condicion de ignorancia tal que hasta hoy en dia no
se ha podido recuperar (muy a pesar de lo que los nimeros de la UNESCO nos puedan

decir).
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Asi que después de pasar por estas largas épocas de adoctrinamiento, llegamos
a la época actual, la cual ya habia sido abordado previamente al atender al comentario
de la autora Lourdes Arizpe. En la época moderna, en donde el capitalismo es el
modus vivendi, efectivamente las tasas de analfabetismo en parte han disminuido, por
la propia necesidad del sistema de preparar a los individuos en el uso de las nuevas
tecnologias.

A pesar de esto, el problema del analfabetismo se ha ido incrementando debido
al aumento demografico, la deuda externa, la existencia de regimenes oligarquicos,
crisis econdémicas que provocan la reduccion de fondos publicos para la educacion,
bajos niveles de empleo y de salario, etc. Sin embargo, no es en las ciudades en donde
se ven los mayores indices de analfabetismo y de desigualdad; es, desde luego, en
las zonas rurales en donde son mas afectados los pobladores por las diferentes
circunstancias para que haya ahi un mayor indice de analfabetismo.

Actualmente, en el afio 2018, la pobreza es tal por ejemplo en la Sierra
Tarahumara, que la gente muere, literal, de hambre. Las condiciones extremas han
obligado a los Tarahumaras y Raramuris a ir adaptando sus organismos a soportar el
hambre por varios dias, sin embargo cuando se enfrentan a los climas frios, en donde
es sumamente necesario el alimento los indigenas se ven sumergidos en la
desesperacion llegando a la terrible decision del suicidio; de acuerdo a una nota del
periddico El Universal del 27 de Febrero de 2018. (Periédico El universal. En la Sierra
los matd el hambre).

Y ¢Por qué insistir tanto en la pobreza? porque la pobreza es una de las

condiciones, tristemente, necesarias para propiciar el analfabetismo; y principalmente,
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como hemos estado viendo, la pobreza en las zonas rurales, y junto con la pobreza,
desde luego: el hambre.

El investigador Sergio de la Vega Estrada, hablando acerca de la pobreza, la
desigualdad y el hambre en zonas rurales, en su libro: “Para contender con la pobreza”,
apunta lo siguiente:

“La pobreza rural se distingue por un factor muy importante: el aislamiento en
gue vive la poblacion considerada rural. Ese aislamiento ocasiona que sean mas
graves dos problemas frecuentes del ser pobre: el hambre y las enfermedades. En
inglés existen dos términos que al pasarlos al espafiol coinciden en uno solo; ‘hunger'
y ‘hungry’ expresan cosas diferentes que se juntan en espafiol en hambre. Lo que se
expresa como ‘hunger’ es lo que padecen los ambitos rurales; la escasez de
alimentos, o de implementos para tenerlos, es algo particular en el espacio rural. El
hambre —‘hunger’ es otra distinta a la que se pudiera percibir en lo urbano. De la
misma forma, enfermedades que podrian ser tratadas de rutina son implacables, y
algunas erradicadas en lo urbano, reaparecen en lo rural.

La pobreza rural queda expresada de mejor manera cuando se sefialan cinco
grupos de carencias: agua potable con drenaje, implementos agricolas, inversion en
salud basica, inversion en educacion y servicios de comunicacion. Bien se pueden
llamar: las Cinco Grandes Intervenciones del Desarrollo. Ellas requieren de diligencias
y tecnologias.” (De la Vega Estrada, 2014. P. 85)

Es entonces facil concluir, después de este analisis de la relacion entre la
pobreza, la desigualdad social y el analfabetismo, en primera: que el problema de la

pobreza es aun existente y en gran manera, asi como también el del analfabetismo y
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la desigualdad social; y en segunda: que hay unicos actores que pueden intervenir
para el cambio y la mejora de estas condiciones. Es l6gico que los Unicos actores que
pueden participar de estas acciones son aquellos que no estan en estas condiciones;
no necesariamente aquellos considerados ricos, sino simplemente todos aquellos que
tienen acceso a los beneficios de los cuales carecen las personas sumidas en la
pobreza, comenzando por los actores politicos y nuestras Instituciones
gubernamentales.

El mismo Sergio de la Vega Estrada hablando sobre la inclusion social, nos dice
gue de acuerdo al analisis de investigadores, ésta es el antidoto contra la pobreza y
desigualdad recalcitrantes, y que es ademas un pilar para corregir desajustes
asociados a la globalizacion y un correctivo del descontento generalizado con politicas
pasadas. (De la Vega Estrada, 2014. P. 29)

Y es ahi en donde deberian actuar nuestras instituciones y representantes
politicos, por medio de programas sociales que atiendan no solamente la parte de la
alfabetizacion, sino mas aun esta parte tan delicada de la desigualdad social; cosa que
ya habiamos comentado al principio de este trabajo. Sin embargo no parece ser asi,
sino que todo indica que los programas que se generan son una jugada de “poker”
dentro del juego llamado: Politica Electoral. Es decir, cada seis afios se presentan
nuevos actores politicos que generan programas enfocados a este asunto, pero que
no duran y no hay un correcto seguimiento, y se presentan Unicamente para propiciar
el terreno perfecto para un desvio de fondos o incluso se han presentado acusaciones

graves de lavado de dinero. Y mientras tanto ni los pobres ni los analfabetas en estas
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comunidades rurales disminuyen y son usados como moneda de cambio durante estos
procesos electorales.

Es de nuestro conocimiento que cuando sucede esto, cuando las Instituciones
fallan, surgen pues las diferentes organizaciones civiles como las ONG, o las
Asociaciones Civiles; las cuales atienden estas necesidades sin fin de lucro. Como
paréntesis me gustaria reflexionar al respecto del desarrollo de quienes han ido
subsanando estas situaciones; pues en un principio en la historia, quienes atendian a
los pobres, eran aquellos que tenian caridad, simples civiles y en el mejor de los casos,
civiles con mucho dinero; ya después se logré que fueran los gobiernos quienes
atendieran de manera obligatoria esta problematica a partir de, al rededor del siglo XV
y XVI, y ahora nos encontramos en un momento en el que aunque la obligacion se fija
a los gobernantes y las Instituciones, es nuevamente la caridad civil la que atiende
estas problematicas ante la falta de contundencia por parte de dichas Instituciones.

Aqui es donde podemos entender el tema de la alfabetizacion como, ya lo
comentamos anteriormente, lo hacia Freire al plantear su idea de: la Pedagogia de la
Liberacion; en donde la educacion liberadora es un proceso de renovacion de la
condicion social del individuo, considerando al sujeto como un ser pensante y critico,
reflexionando de la realidad que vive.

No es ya una educacion doctrinal como lo hacia en un momento la Iglesia sobre los
indigenas, ni mucho menos una educacion solo para unos cuantos quienes seran
dirigidos a oprimir a quienes carecen de esto, mas bien, justamente es una educacion
y alfabetizacién que comienza por hacer una inclusion social lo mas amplia posible, y

continuando por llevar al alfabetizado a reconocer su realidad para entonces poder
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luchar por que esta cambie favorablemente. Estas asociaciones e individuos que ahora
nos encontramos en el plano de poder alfabetizar y luchar contra la ignorancia,
debemos entender que estamos jugando un papel sumamente importante; un papel
tan valioso como el que alguna vez jugaron los ilustradores: Voltaire, Robespierre,
Rouseau, etc. Entender que es una triste realidad que la desigualdad, la pobreza y el
analfabetismo no son aun erradicados y estan intimamente ligados, para asi sabiendo
gue podemos lograr la liberacion de estos, no cansarnos hasta poder ver el México

gue tanto anhelamos.

Conceptos en relacion ala administracion y organizacion

Es importante reconocer que en el objetivo de la carrera de Administracion
Educativa en la Universidad Pedagogica Nacional estd Formar profesionales de la
educacién en la Administracion y Gestion con una perspectiva multidisciplinaria
basada en el analisis de diversos enfoques, modelos y teorias, que habilite a los
egresados en la seleccién, analisis y utilizacion de principios, métodos y técnicas para
la intervencién en instituciones, organizaciones e instancias del Sistema Educativo
Nacional. (Sitio Web UPN)

A la vez de identificar que el perfil de egreso de los estudiantes es que el
egresado sera capaz de:

= Conocer, analizar, interpretar e intervenir en las instituciones, organizaciones y
en las préacticas educativas;
. Identificar el contexto, las condiciones y los factores que han dado pie al disefio,

implementacién, seguimiento y evaluacion de politicas educativas;
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=  Proponer estrategias para hacer mas eficiente la gestibn en el sistema
educativo.

De manera que en la carrera de Administracién Educativa nos equipan con los
conocimientos necesarios para cumplir con este perfil de egreso. Parte de estos
conocimientos y los cuales tuvieron que ser aplicados en esta experiencia profesional
se encuentran los conceptos de: Sistematizacion de experiencia profesional,
Planeacion, Organizacion, Administracion y Gestion, e Intervencion; los cuales seran
desarrollados de una manera breve a continuacion.

Conceptos basicos de administracion

Para poder continuar con el entendimiento de las bases fundamentales para este
trabajo, debemos recordar varios conceptos basicos acerca del desarrollo
organizacional, en donde, acerca de la administracion, la Teoria Clasica de Gulick nos
propone que tal esta compuesta de siete elementos:

Planeacion

Organizacion

Asesoria

Direccion

Coordinacion

Informacion

Presupuestacion (Chiavenato, Idalberto, 1999)

Sin embargo, a pesar de que Gulick es reconocido como el mas erudito de los tedricos
de la administracion, fue mas popularizada la concepcién de Fayol, que concebia:

Planeacién, Organizacién, Direccion, Coordinacion y Control. (Chiavenato, 1999)
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Planeacion

Para lograr una buena intervencién dentro de la Organizacién con respecto a los
proyectos o programas que se piensan implementar, es sumamente importante la
parte de la planeacion. Es indispensable que exista esta etapa ya que es la que
determinara el rumbo del proyecto y las diferentes tomas de decisiones. Por medio de
la planeacién podremos identificar cuando nos estamos desviando del camino y nos
ayuda a evitar errores que nos pueden costar muy caro.

Podemos decir que la Planeacion es el proceso de toma de decisiones para
alcanzar un futuro deseado teniendo en cuenta la situacion actual, los factores internos
y externos que pueden influir en el logro de los objetivos. O de manera mas simple: es
el proceso de establecer metas y elegir medios para alcanzar dichas metas. (Stoner,
1994)

Es decir, la planeacion es la prevision de escenarios futuros y la determinacion
de los resultados que se pretenden obtener, mediante el analisis del entorno para
minimizar riesgos, con la finalidad de optimizar los recursos y definir las estrategias
gue se requieren para lograr mayor competitividad. (Minch, 2013: P.13)

Varios autores coinciden en tres tipos de planeacion: estratégica; tactica o
funciona; y operativa. La primera concierne a los lineamientos generales de toda la
organizacion, y los planes suelen ser a mediano y largo plazo. La segunda habla de
planes mas especificos, los cuales atienden a departamentos o areas de la
organizacion, y puede ser a mediano o corto plazo. Y finalmente la tercera, se enfoca

practicamente en niveles de operacion, y estos suelen ser a corto plazo. (Minch, 2013)
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La planeacidon es sumamente importante para toda organizacion, ya que a partir
de ella es como se podra organizar a las personas y los recursos, y asi dirigirlos hacia
las metas deseadas.

Podemos contemplar dentro de la planeacion tres pasos fundamentales, que son:

. Formulacion de la estrategia.

. Implementacion de la estrategia.

. Evaluacion de la estrategia.

Para la primera parte tenemos que hacer un andlisis de qué queremos, y ya que
tenemos esto sera importante hacer ahora otro analisis pero de la situacion ambiental
de la organizacion o del programa que estamos listos a intervenir. Uno de los
instrumentes mas comunmente usados para esto es un analisis FODA, que nos
permite vislumbrar: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. (Stoner,
Freeman, 1992)

Ya en la implementacion de la estrategia es importante establecer politicas,
delimitar tiempos, asignar recursos, convencer y motivar a la gente que es parte del
equipo, y posterior a esto serd necesario realizar un disefio de la estructura
organizacional; disefio de sistemas de control; adecuacion de la estrategia; y el manejo
de los conflictos.

Al final se contempla la Evaluacion de la estrategia en donde se debe realizar un
analisis minucioso para verificar que esté funcionando de la manera que se esperaba.
Organizacién.

La organizacion social es orientada a alcanzar varios objetivos especificos y se

puede decir que estd estructurada deliberadamente. Es social, porque esta
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conformada por personas, y esta orientada a objetivos porque busca conseguir
resultados. De esa manera tan simple, podriamos decir que la palabra organizacion
significa cualquier cometido humano orientado intencionalmente a conseguir
determinados objetivos. (Chiavenato, 1999)

Es importante ver, entonces, que la palabra “organizacién” diferentes aspectos y
tipos, como son:

Organizacion formal: la cual estd basada en una division racional del trabajo que
especializa 6rganos y personas en determinadas actividades.

Organizacion informal: esta emerge espontanea y naturalmente entre las
personas que ocupan posiciones dentro de la organizacion formal. Se configura a partir
de las relaciones de amistad.

Organizacion como funciéon administrativa y parte integrante del proceso
administrativo. Es el acto de organizar, integrar, y estructurar los recursos y los érganos
involucrados en la ejecucion. (Chiavenato, 1999)

Y esta ultima, es basicamente la que nos compete.

La organizacibn es un concepto también bastante importante para la
implementacion de cualquier proyecto o tan sélo el funcionamiento de un equipo de
trabajo. Es un medio que permite el logro eficiente de las metas y proporciona diversas
formas de estructurar un organismo social. Evita la lentitud e ineficiencia de las
actividades, al dotar de sistemas y procesos organizacionales al organismo social.

Reduce o elimina la duplicidad de esfuerzos al delimitar funciones y responsabilidades.
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La organizacion comprende todo un proceso que basicamente consta de 5
etapas: Detallar el trabajo, division del trabajo, combinacion de tareas, coordinacion
del trabajo, seguimiento y reorganizacion.

De manera que la organizacién consiste en:

- Determinar las acciones especificas necesarias para el logro de objetivos.

- Agrupar las actividades en una estructura légica.

- Asignar las actividades a posiciones y personas especificas.

Derivando en los siguientes pasos:

1) Dividir el trabajo

2) Agrupar actividades en una estructura logica

3) Designar personas para su ejecucion

4) Asignar los recursos

5) Coordinar los esfuerzos (Chiavenato, 1999)

De igual forma esta comprendida la estructura organizacional, que comprende
los puestos y funciones de los diferentes actores de la organizacion. Es importante
esta estructura ya que ayuda a delimitar funciones y facilitar la rendicién de cuentas.
Control

“El control es un proceso que consiste en vigilar el proceso basandose en los
objetivos y normas obtenidos de la planeacion. El Control cierra el ciclo de los procesos
gerenciales pues relaciona el progreso o avance real con el que se previo al momento
de la planeacion. La realizacién de informes, comparaciones y evaluacion del avance
constituyen el fundamento para intervenir, hacer ajustes, re-planear, y aplicar otras

medidas correctivas.” (Hampton, 1989)
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El Control estd compuesto basicamente de 4 fases:

1) Establecimiento de estandares o criterios. En donde los estdndares representan
el desempefio deseado, y los criterios representan las normas que guian las
decisiones.

2) Observacion del desempefio. Es necesario conocer algo respecto del
desempefio y la observacion busca obtener informacion precisa sobre la
operacion gue se esta controlando.

3) Comparacion del desempefio con estandar establecido. El desempefio debe
comprarse con un estandar para verificar eventuales desviaciones o
variaciones.

4) Accion correctiva. Las variaciones, desviaciones o errores deben corregirse,
para que las operaciones se normalicen. La accidn correctiva busca lograr que
lo realizado si esté de acuerdo con lo que se pretendia realizar. (Chiavenato,
1999)

Intervencion / Toma de decisiones

Parte muy importante del proceso administrativo es esta de la toma de
decisiones. Se podria decir que la toma de decisiones es el nucleo de la
responsabilidad administrativa; y junto con la toma de decisiones viene el concepto de
intervencion, que es la manera en cOmo se ejecutan las decisiones, ya que se puede
definir la intervencion como una fase del proceso de desarrollo organizacional que
puede ser utilizada como una accion planeada que debe ejecutarse a continuacion de

la fase de diagnéstico. (Sanchez, 2008)
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Para poder tomar decisiones es necesario que la informacién sea organizada de
manera racional y totalmente libre de influencias. De manera que el proceso de
decision puede seguir uno o mas de los métodos planteados a continuacion.

1. Experiencia pasada. Aunque este método es el mas comun, no toma en cuenta
los cambios rapidos y radicales que se dan dentro de la organizacion y en el ambiente.
Ademas debemos considerar que muy probablemente lo que si funcioné en el pasado,
pudiera no funcionar en el presente.

2. Experimentacién. Es un método alternativo, el cual se lleva a cabo por medio
del sistema de prueba y error.

3. Investigacion operacional. Utiliza varios modelos analiticos para verificar las
relaciones entre varios factores y alternativas, mediante ecuaciones, matrices y
modelos matematicos.

4. Arboles de decisiones. Su finalidad es proyectar los posibles efectos de una
decision durante determinado periodo. (Chiavenato, 1999)

La intervencion son los medios de los que se vale el Desarrollo Organizacional
para llevar a cabo el programa de cambio planeado; es decir, son ya propiamente las
acciones que nos ayudan a incrementar la eficacia y calidad de la implementacion de
un programa o del desarrollo de una Organizacion.

Los tipos de intervencion clasicas son:

= Grupos T

Consultoria de procesos

- Intervencion de la tercera parte
- Formacion de equipos
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Concerniente a esta experiencia profesional se realiz6 una intervencion de
Consultoria de procesos; por medio de la cual se percibe, entiende y se toman medidas
con respecto a ciertos hechos de los procesos que se deben afrontar.

Los procesos los hay de diferentes tipos, como por ejemplo:
- Comunicacion
= Funciones y papeles de los miembros del equipo
- Solucién de problemas y toma de decisiones
- Autoridad y liderazgo

- Competencia y cooperacion (Imén, 2008)
Todos estos conceptos se encuentran dentro de la Administracion y la Gestion
organizacional, y es necesario tener claro cada uno de ellos para poder aplicarlos de

manera practica y llegar a una correcta resolucion de problemas.

Marco Metodolégico

Sistematizacion de experiencia profesional

Es de pleno conocimiento que el presente trabajo es una sistematizacion de
experiencia profesional, pero a mi parecer es necesario dejar claro a qué se refiere
esto, ya que “la sistematizacién” puede entenderse de diversas maneras. Por un lado,
en el campo de la investigacion y la gestion es mayormente tomado como un proceso
para ordenar y clasificar informacién o datos, mientras que al interior de diversas
organizaciones es entendida como la estandarizacién de procedimientos. (Lopez, A.

2014)
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Oscar Jara se refiere a la sistematizacion de experiencias como aquella
interpretacion critica de la experiencia que, a partir de su ordenamiento y
reconstruccion participativa, descubre o explicita la l6gica del proceso vivido, los
factores que han intervenido en dicho proceso, cémo se han relacionado entre si y por
gué lo han hecho de ese modo. (Jara, 1994: P. 22)

La Sistematizacion de Experiencias es una modalidad de trabajo que surge
principalmente de la necesidad de las mismas experiencias populares, es decir, en
intervenciones de trabajo comunitario que estan muy asociadas a la parte
especificamente educativa, a la Pedagogia de la Liberacion, a las ciencias sociales;
una necesidad de poder ser transmitidas.

Esta necesidad no es soélo de transmitirse de manera llana y simple, sino con el
fin de trascender mas alla de la s6lo experiencia y ponerse en un concepto mas amplio,
no solo un contexto académico, sino un contexto politico.

Pero no hay una sola definicion, aunque en mucho se parecen todas y tienen
puntos de encuentro en comun. Por ejemplo tenemos la definicion de Barnechea,
Gobnzalez y Morgan, en su libro ¢Y cémo lo hace? Propuesta de método de
sistematizacion:

“Proceso permanente, acumulativo de creacion de conocimientos a partir de la
experiencia de intervencion, como primer nivel de teorizacion sobre la practica.
Representa articulacion sobre la teoria y practica. Como actividad teotico-practica,
sirve en dos campos: para mejorar la practica, articular el saber popular y analisis
académico, rescatando aprendizajes de la practica cotidiana de sectores populares; y

en la medida en que se devuelva a ellos contribuye a potenciar su capacidad de
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reconocerse como sujetos portadores de conocimientos, experiencias y posibilidades
de ser actores de la transformacion social.” (Barnechea, Gonzéalez, Morgan, 1992. P.
11)

Un concepto que me gusta es sencillo, pero a mi parecer, bastante atinado; el de
Sergio Martinic: “Proceso metodolégico cuyo objeto es recuperar la relacion con la
accion, organizando el saber de la practica para darlo a conocer. Proceso de
reconstruccion del saber. Relato que hace comprensible la experiencia.” (Martinic,
1987)

Esta sistematizacion se fue formalizando poco a poco hasta definirse como un
método, el cual mas que constar de pasos, lo fundamental de este es que existe una
experiencia, pero no cualquier experiencia, sino que una de las caracteristicas
principales es que siempre es comunitaria. No quiere decir que no se pueda
sistematizar alguna experiencia académica o de otro tipo, pero la nocién de esta
sistematizacion de experiencia siempre tiende a ser comprendida de manera
comunicativa y en forma colectiva, la cual hay que reconstruirla, ordenarla de manera
sistematica, ver si tenemos buenas fuentes de informacion. Desde luego después de
esta primera fase, viene un ejercicio de escritura tal vez mas participativa, en donde
intervienen varias manos o varios actores, hablando al respecto de las entrevistas que
se recogen. (Herrera, video 2012)

Es muy importante y valiosa esta forma metodoldgica debido a que constituye el
saber practico. Recordemos que el conocimiento a través de la experiencia es mucho

mas viejo que el saber tedrico.
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Se puede decir entonces que la Sistematizacién de Practicas es un proceso de
recuperacion, sistematizacion y apropiacién de una practica formativa determinada,
qgue al relacionar sistémica e histéricamente sus componentes tedrico-practicos,
permite a los sujetos comprender y explicar los contextos, sentido, fundamentos,
l6gicas y aspectos problematicos que presenta la experiencia, con el fin de transformar
y cualificar la comprensién, experimentacion y expresion de las propuestas educativas
de caracter comunitario. (Alfredo Guiso, 2001)

De acuerdo a la investigadora social Luz Dary Ruiz Botero, respecto a los

momentos que podemos identificar en esta metodologia, podemos resaltar los

siguientes:
1. 2. 3.
Describirlas Problematizarlas Traducirlas
PRACTICAS SOCIALES
“""_f— o \‘
Interpretarlas Comprenderlas Proponer las acciones

Actuar

(Fuente: Ruiz B. 2001: P. 6)

Pero no podemos decir que esta es la Unica manera en que se ha concebido el
proceso de sistematizacion; por ejemplo, tenemos a Rosa Maria Cifuentes Gil, que lo
separa en dos fases principales que son: la reconstruccion- interpretacion, y la
potenciacion. En donde la Reconstruccion expresa, desde la vision de los actores, qué
etapas vieron y como las percibieron. Mientras se reconstruye, se avanza en entender

e interpretar la experiencia. (Cifuentes, 1999: P. 102)
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Por otro lado la Potenciacion se llama asi porque potencia la experiencia; aporta
pistas para la solucién de problemas, visualiza elementos fuertes y los promueve. Esta
potenciacion se da cuando los actores avanzan a la creacion de nuevas acciones para
el desarrollo cultural, humano y material. (Cifuentes, 1999)

Por otro lado Morgan y Quiroz (1988) consideran que dentro de una
sistematizacion es indispensable comprender los siguientes elementos:

- Descripcion del desarrollo de la experiencia.

- Marco Tedrico Conceptual en que se inscribe la experiencia.

- Intencionalidad de la experiencia

- Estrategia metodoldgica que se implementd.

- Andlisis del desarrollo de la experiencia. (Morgan, Quiroz, 1988)

Al entender todos estos conceptos teodricos sobre la Sistematizacion de
experiencias podemos concluir no solo que este tipo de método es el mejor para este
trabajo, sino que es el Unico que podria brindar el espacio necesario para estudiar y
analizar todo lo concerniente al tema.

Métodos de intervencion: FODA y Marco Logico

Como ya lo he comentado, para todo proyecto, y en particular para este del cual
estamos hablando, es sumamente importante atender la planeacion y junto con esto
se realiza un intervencion. Los dos instrumentos que elegi para hacer dicha
intervencion son los ya mencionados: FODA y Marco Logico.

FODA
El método FODA es un acrostico que refiere a: Fortalezas, Oportunidades,

Debilidades y Amenazas y es una buena forma de acotar las diferentes influencias que
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existen en el entorno interno y externo, asi como la capacidad de la organizacién para

dar soluciones, y junto con esto traer soluciones al respecto.

Este andlisis se realiza en cada una de las areas estratégicas de la organizacion,

pues la idea es concluir hasta qué punto la estrategia local de cada area, sus puntos

fuertes y sus puntos débiles, son relevantes y con una suficiente capacidad para

enfrentar los cambios.

Este procedimiento considera 3 etapas clave, que son:

a) ldentificar la estrategia actual, la predominante o la estrategia que realmente

se esta llevando a cabo.

b) Identificar los cambios clave que se estan produciendo en el entorno de la

organizacion.

c) ldentificar las capacidades clave (puntos fuertes) y las limitaciones clave

(puntos débiles). (Diez de Castro, 2001)

Para poder aplicar este instrumento de manera correcta, es recomendable hacer

un analisis de vulnerabilidad, el cual esta dividido en un andlisis de 6 etapas:

1.

Identificar los elementos que si desaparecieran pondrian en serio peligro la
organizacion o el proyecto; y a estos podemos llamarlos “pilares”.

Expresar dichos pilares a manera de amenazas competitivas.

Determinar cuales serian las posibles consecuencias o riesgos derivados de
esas amenazas.

En el peor de los casos, imaginar y estimar el impacto potencial de cada
amenaza sobre la organizacion.

Estimar la probabilidad de que se materialice dicha amenaza.
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6. Identificar las posibles reacciones o contingencias ante la materializacion de
cada amenaza. (Diez de Castro, 2001)

Asi pues, en virtud de la materializacion de esas amenazas, se realiza un cuadro

de andlisis de vulnerabilidad, en donde se refleja el grado de impacto de cada

unay la capacidad de reaccién de la organizacion.

CAPACIDAD DE REACCION

Impacto de la debilidad Baja Alta
Alta I. Indefensa Il. Peligrosa
Baja [ll. Vulnerable IV. Preparada

Cuadrante |. La organizacion estad indefensa para las debilidades de este
cuadrante por lo que, de preferencia, debe abandonar la estrategia.

Cuadrante 1l. La amenaza es muy peligrosa, aunque teGricamente la
organizacion tiene buena capacidad de reaccion a ella.

Cuadrante Ill. Son amenazas poco importantes en las que la organizacion tiene
poco que hacer.

Cuadrante IV. La organizacion esta totalmente preparada para enfrentar este tipo

de amenazas. (Diez de Castro, 2001)
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Marco Logico

El Marco Légico es una herramienta de gestion que facilita la planificacion,
ejecucion y evaluacion de un proyecto; de la misma manera se puede considerar un
sistema de procedimientos e instrumentos para una planificacion de proyectos
orientada a objetivos.

Es un método con distintos pasos que van desde la formulacién hasta la
elaboraciéon de una matriz de planificacion del proyecto. (Analisis y Desarrollo Social
Consultores www.solucionesong.org)

Este método fue elaborado a raiz de tres problemas: la planificacion de
proyectos eran carentes de precision; los proyectos no se ejecutaban exitosamente; y
no existia una imagen clara de cémo luciria el proyecto si tenia éxito.

Es importante saber que este método engloba dos etapas:

La primera es una etapa de analisis e identificacion del problema y alternativas
de solucion. Analisis de involucrados, analisis de problemas, analisis de objetivos, y
finalmente andlisis de estrategias.

La segunda etapa es la etapa de planificacion en la que la idea del proyecto se
convierte en un plan operativo para su ejecucion.

Con respecto a la primera etapa, si comenzamos con el analisis de los
involucrados, se trata de hacer un andlisis de los individuos que pudieran tener interés
o resultarian beneficiados del proyecto.

Con respecto al andlisis del problema, se analizan los que se consideren
problemas principales; se hace una lluvia de ideas; se trata de buscar qué elementos

estan causando el problema principal. Ya que se tiene el problema central, como las
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causas Yy los efectos, identificados, se procede a construir el arbol de

problemas.(Ortegdn, Pacheco, Prieto; 2005)

No hay resultados de gente alfabetizada

A

A

El equipo de trabajo desmotivado

La gente del pueblo desmotivada

T

T

Mal funcionamiento del Programa de

Alfabetizacion

A

Se descuida el
programa

No hay seguimiento

No hay una correcta planeacion

A

A

Falta de Interés

Baja valoracién del problema del
analfabetismo.

Posterior a esto, se identifican alternativas de solucion al problema; se

selecciona la alternativa mas Optima; y finalmente se procede a realizar la matriz del

Marco Logico, por medio de atender a los supuestos y riesgos.

Existen mdltiples y diversos esquemas que se pueden usar para el marco

Légico de un proyecto, sin embargo aquel quien lo elabora puede o usarlos todos, o

prescindir de algunos

de ellos.
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CAPITULO IV EXPERIENCIA PROFESIONAL

Descripcidén de mi experiencia profesional

Siempre fui un buen estudiante, como dirian por ahi: un estudiante de diez;
siempre en cuadro de honor, escolta, concursos académicos, representando a la
escuela en encuentros inter-escolares, obras de teatro, declamaciones, direccion de
ceremonias, etc., y sin embargo algo que yo decia durante toda mi infancia y
adolescencia era: nunca seré maestro. Yo amaba la escuela, y a los maestros y
maestras, sin embargo no queria tener nada que ver con la educacion cuando fuera
mayor, o por lo menos eso pensaba en ese momento. Yo queria ser piloto aviador,
porque el papa de mi amigo lo era, y siempre que pasaba un avion por los aires yo
volteaba y lo saludaba, esperando que el pap& de mi amigo me estuviera viendo y
saludando; después sofiaba con ser contador, pues mi papa era contador, y el suefio
de todo nifio suele ser (por lo menos en esos tiempos) ser como su papa, y ese era mi
caso. Por supuesto, conforme pasaron los afios, las diferentes experiencias que
acumula uno hacen gque uno siga cambiando de opinion, y ya en preparatoria queria
ser director de cine; finalmente terminé estudiando una carrera en Disefio Gréfico, de
la cual tardé seis afios aproximadamente en salir ya que en realidad, aunque me
gustaba, aun no lograba descubrir yo qué era lo que de verdad me apasionaba; pero
si habia algo que siempre decia era: nunca seré maestro.

Segun yo, no queria tener nada que ver con la docencia ni la educacion, a pesar
de nunca haber tenido malas experiencias, ese era mi mantra. Sin embargo, aunque
es0 yo lo decia tantas veces repetidamente, recuerdo muy bien que curiosamente en
mi mente llegaba a pensar: “cuando yo sea maestro...” haré esto, haré lo otro, etc.
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No me daba cuenta que dentro de mi habia un deseo, en realidad muy grande, por ser
parte de la educacion.

Fue a mis 21 afios cuando comencé a trabajar en una escuela secundaria
particular, llamada “Instituto Patria de Juarez”. Mi puesto era de prefecto, y aunque
pareciera raro, podia ver desde ese puesto muchas cosas que sucedian en la escuela,
desde el aspecto conductual de los alumnos, hasta la parte académica; pero las cosas
gue yo como prefecto alcanzaba a percibir mas que ser a nivel “micro”, en los alumnos,
las clases de ese colegio, sus travesuras, su buen o mal desempefio; me podia dar
cuenta que algo habia mal de fondo, habia algo que no estaba haciéndose bien detras
de todo lo que era el sistema educativo en ese entonces y fue ahi cuando quedé
enganchado, enamorado, cautivado, por la educacion. Desde ese momento encontré
lo que me apasionaba; yo queria ayudar a México a crecer, y de todas las areas en las
gue eso se puede hacer, yo sabia que estaba hecho para hacerlo desde la trinchera
del ambito educativo.

Sin embargo, ya no por seguir con el estigma de “No querer ser maestro”, no
gueria hacerlo desde un salon de clases, sino que queria participar desde el fondo de
la situacion, y fue cuando se presento frente a mi la carrera de Administracion
Educativa impartida en la Universidad Pedagogica Nacional. El director de Inglés del
Colegio Patria de Juarez habia estudiado dicha carrera y fue él quien me contagio del
deseo de estudiar esa carrera, ademas me convencio totalmente de que era la mejor
opcion para alcanzar mis objetivos.

Asi fue como de, no querer saber nada sobre la docencia y la educacion, pasé a

ser alguien apasionado por la educacién y el impacto que ésta tiene en nuestro pais,
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alguien que esta enamorado no sélo del poder brindar educacion a todas las personas,
sino apasionado por impactar la vida de otras personas por medio de ella, apasionado
por ayudar a que nuestro México sea un pais cada vez mejor, por medio de la
implementacién de planes, programas y proyectos educativos, pues la educacion que
se brinda en el pais es la semilla que germinara en lo que seran y lograran nuestros
hoy pequefios, y futuros ciudadanos mexicanos.

Ya estando en la UPN, terminando el ultimo semestre de la carrera, soy invitado
a realizar mi servicio social en la Asociacion AINDAC (Ayuda Integral al Nifio
Desprotegida A.C.) de la cual ya tenia algo de conocimiento del trabajo que realizaban,
de manera que gustoso acepté, sabiendo de antemano que los conocimientos que
habia adquirido durante la carrera tenian ahora que rendir fruto.

En este entonces (junio de 2013) se me encargo como parte de mi servicio el
coordinar una capacitacion que se llevaria a cabo con voluntarios para alfabetizacion,
por parte de una asociacion llamada Alfalit, la cual tenia un programa especifico y
materiales bastante funcionales en su momento para este objetivo de alfabetizacion
(ésta seria el 22 de junio de 2013). Al parecer ya se habian dado capacitaciones
similares afos antes, sin embargo no pasaba mas alla de ello, es decir, no se generaba
ningun producto, programa o proyecto a partir de dicha capacitacion.

En esta ocasion el plan era armar varios equipos de voluntarios que saldrian en
un viaje de una semana del 7 al 13 de julio de 2013, para comenzar el trabajo de
alfabetizacion en cuatro pueblos de la Sierra de Hidalgo, en el municipio de
Xochicoatlan, por medio de una campafa que pretenderia atraer a diferentes personas

deseosas de aprender a leer y escribir.
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Capacitacion de alfabetizacion Junio 2013

La campafia constaba de una semana intensiva de alfabetizacion usando los
materiales brindados por la Asociacion Alfalit, en tres diferentes comunidades dentro
del municipio de Xochicoatlan en la Sierra de Hidalgo: Texcaco, Tuzancoac, y la
Cabecera Municipal de Xochicoatlan. Posterior a esta campafia intensiva se quedarian
cuatro personas voluntarias viviendo en la cabecera municipal de Xochicoatlan, los
cuales estarian todas las semanas trabajando con estas comunidades para alcanzar
a alfabetizar a muchas personas de la zona.

Esta campafia, de principio fue un rotundo éxito; se contaban entre los
participantes de cada comunidad un aproximado de 20 personas en promedio
dispuestos a ser alfabetizados; una gran cantidad de personas eran mujeres y la
mayoria mujeres mayores de 50 afios aproximadamente. Al regresar de esta campafa
de una semana se tuvieron grandes expectativas para lo que iba a suceder
posteriormente a partir de ésta, ya que virtualmente se tenia un aproximado de 60

alumnos a alfabetizar.
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Sin embargo hubo algunas
situaciones, que seran abordadas después,
en el apartado de problematizacion las
cuales llevaron a que este proyecto que
inici6 como un gran proyecto, terminara por

estar casi a punto de ser desechado. Vale la

Mujeres colaborando para la distribucién de pena decir que, no fue asi al final pero se
paquetes de Utiles escolares durante la camparia de ! !

alfabetizaciéon de 2013
necesitaron tomar una serie de decisiones

serias al respecto para detener una caida
gue en alguin momento inicié dicho proyecto. Me gustaria mencionar en este momento
gue, al terminar el periodo de campafa de verano, me fue ofrecido trabajar como de
tiempo completo en la Asociacion como encargado de los proyectos y programas

educativos.

Mujeres siendo alfabetizadas durante la campafia de
alfabetizacion de 2013
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Relatoria de mi experiencia con el proyecto inicial de Alfabetizacion
Un proyecto, muchos obstaculos

Como ya narré anteriormente, para el afio 2013 me encontraba realizando mi
Servicio Social por parte de la carrera de Administracion Educativa, en AINDAC. Algo
de lo que se me puso a hacer en relacion a mi servicio, fue coordinar una campafa de
alfabetizacién de la cual surgiria un Programa de Alfabetizacion en varios lugares,
principalmente en el municipio de Xochicoatlan en la Sierra de Hidalgo, y asi también
en algunos lugares de la Sierra de Oaxaca, Chiapas, Ciudad de México y Area
Metropolitana.

En esos momentos, comenzando mi servicio en mayo, el trabajo que se me
asigné fue relativamente sencillo;
Unicamente tenia que contactar a la
gente que iria a tomar el curso de
alfabetizacion impartido por Alfalit, y
llevar un registro cuidadoso de esto.
Después de este curso de
capacitacion se programaron
algunos viajes en donde se pondria

en marcha una campafa de

alfabetizaciéon, poniendo en practica Supervisando la campafia de
alfabetizacion de 2013
el curso de capacitacion recientemente tomado.
El 7 de Julio de ese mes se llevaron a cabo estos viajes a Xochicoatlan, Hidalgo,

especificamente en los pueblos de: Texcaco, Tuzancoac, Papaxtla, y la Cabecera
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Municipal; de la misma manera se comenzo el trabajo en Itundijia, Oaxaca; de igual
manera en Ocosingo, Chiapas; y en algunos lugares de la Ciudad de México y Area
Metropolitana.

Ya estando en la Sierra de Hidalgo, en
la semana del 7 al 13 de Julio, viajé entre
pueblo y pueblo en los que estabamos
llevando a cabo las campafias de
alfabetizacién, supervisando que todo se
estuviera llevando a cabo de acuerdo a lo
agendado y lo ensayado. Asi también
estuve apoyando directamente en las clases
gque se impartieron y en la entrega de

paquetes educativos, que incluian: cinco

cuadernos, un paquete de colores, lapices,

Nifio recibiendo su paquete de Utiles escolares
durante la campafia de alfabetizaci6n de 2013

goma, plumas y una mochila.

Las clases que se dieron practicamente eran solo introductoras a lo que es el
método de Alfalit y sus materiales; la idea era que las personas que asistieran esos
dias conocieran coémo funcionaba y crear en ellos confianza para decidir ir durante 6
meses. En cuanto a asistencia puedo decir que fue una muy buena asistencia, ya que
sélo de las comunidades trabajadas en Xochicoatlan y sus comunidades se juntaron

110 personas.
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Todo se llevo a cabo al pie de la
letra, en un buen animo y en un ambiente
bastante agradable. Se esperaba que
hubiera cierta hostilidad de parte de los
habitantes de las diferentes

comunidades, pero no fue asi, por el

contrario los diferentes equipos fueron

Voluntario de AINDAC colaborando para la
distribucién de paquetes de Utiles escolares durante
la campafia de alfabetizacion de 2013

muy bien recibidos, tan asi fue que el
ultimo dia, en la comunidad de Tuzancoac
se organizd una fiesta en el pueblo para despedirnos; los pobladores llevaron
diferentes platillos para compartir con todos nosotros. Fue una experiencia bastante
hermosa y verdaderamente inolvidable.

Antes de regresar, se designaron a ciertas personas que se quedarian trabajando
durante aproximadamente 6 meses en el proyecto para alfabetizar, y fueron
distribuidas de la siguiente manera: Para trabajar en la comunidad de Texcaco se
quedaron: Benito Hernandez Cortes, Teresa Cortés Angeles y Blanca Cortés Angeles.
Y para la comunidad de Tuzancoac se quedaron trabajando: Ezequiel Melo, Libertad,
Lourdes Arrieta Viguera y Felix Flores Flores. Es decir, quedaron como comunidades
base para la ensefianza, Unicamente estas dos comunidades.

Después dos meses exactamente de ese acontecimiento, ocurrid una gran
tragedia en el pais, y es que en el suroeste golpe6 un terrible huracan, por el que
fueron afectados varios estados; principalmente el estado de Guerrero, Oaxaca,

Puebla e Hidalgo. Debido a ese suceso, los esfuerzos y ayuda de AINDAC fueron
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concentrados y dirigidos durante meses en gran manera hacia la recuperacion de las
comunidades afectadas por el huracan. Los donativos que llegaban a AINDAC eran
dirigidos todos para ello, la mayoria de los tiempos se invertian en planificar y viajar a
comunidades afectadas. Fue de mucha ayuda en ese momento la asociacion, sin
embargo, cuando nos dimos cuenta ya habian pasado los 6 meses del programa de
alfabetizacién, y no estdbamos al tanto de qué habia estado sucediendo respecto a
ello; de manera que mi jefe, Alejandro Polo, me pidié que hiciera un analisis de qué
habia sucedido en esos seis meses, evaluacién y diagnéstico, y esto fue lo que
presenté.
Presentacion de informe con respecto al primer proyecto (Enero 2014)
En Julio de 2013, en la Sierra de Hidalgo, se llevé a cabo un curso de verano
para nifios (“Jornadas de Verano”), asi como clases para jovenes, talleres para
mujeres y clases para varones; asi como también se aprovecho la oportunidad
para implementar el programa de Alfalit para dar comienzo al trabajo
alfabetizador que se llevaria a cabo en esas comunidades.
Xochicoatlan, Hgo.
A dicho curso asistieron 110 personas, de las cuales 20 fueron a una primera
practica en 2 comunidades del municipio de Xochicoatlan, Hidalgo: Texcaco y
Tuzancoac. En cada una de éstas comunidades hubo un aproximado de 10
personas ensefiando en cada una de ellas:
Esa semana, en Texcaco se tuvieron alrededor de 12 alumnos, de los cuales 11

eran mujeres y un hombre. En Tuzancoac, el primer dia se juntaron alrededor de
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20 alumnos y los demés dias, se llegaron a juntar hasta un aproximado de 30
alumnos; la mayoria mujeres, sélo un hombre.

A partir de ese dia se pretendioé dar un seguimiento continuo al trabajo en esas
comunidades. Para trabajar en la comunidad de Texcaco se quedaron: Benito
Hernandez Cortes, Teresa Cortés Angeles y Blanca Cortés Angeles. Y para la
comunidad de Tuzancoac se quedaron trabajando: Ezequiel Melo, Libertad,
Lourdes Arrieta Viguera y Felix Flores Flores.

Desarrollo del programa

Texcaco

A la semana siguiente de las “Jornadas de Verano”, se continud con el trabajo de
alfabetizacion que ya se habia comenzado, sin embargo, de los 12 alumnos que

se tuvieron la semana anterior, quedaron 7 alumnos Unicamente:

Maria Antonia Alejandro 47 afos
Ruperto Hdez. Cortés 55 afos
M. Josafat Hdz. Hdz. 38 afos

Francisca Bautista Garcia 54 afos

Petra Angeles G. 57 afios

Teresa Rojas G. 59 afios

Clemencia Hdez. Hdez. 33 afios

Estos alumnos habian continuado con el estudio, hasta enero, sin embargo no
hubo constancia total en ellos.

[1 Problematicas en la comunidad de Texcaco
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En la comunidad de Texcaco, como también en la de Tuzancoac, esta trabajando

gente del INEA también en el trabajo de alfabetizacion; lo cual ha generado las

siguientes situaciones.

Hay un celo por los alumnos por parte de la gente del INEA, ya que a ellos
les ha costado mucho tiempo para conseguir una cantidad similar de
alumnos, por el contrario, nuestra gente no tardd practicamente nada de
tiempo en juntar varios alumnos, gracias a la campafa de verano.

Por la misma razon 4 alumnos de los que se tuvieron la primera semana (en
las Jornadas de Verano), segun versiones no oficiales, fueron enviados a las
clases, por parte de la gente de INEA, Unicamente para investigar de qué se
trataba y como era nuestro material.

El horario de trabajo de los hombres en el campo es: salir de su casa desde
las 4:00 o 5:00 de la mafiana hasta regresar como de 3:00 a 6:00 de la tarde,
segun esté alejada la milpa de su hogar. Esto hace que los horarios para
poder atender a algunos varones tengan que ser en las tardes, y eso es mas
dificil para los maestros voluntarios.

Las clases se dan en casa de Benito, lo cual, hasta cierto punto es bueno,
sin embargo también tiene sus “contras”, como el hecho de que, siendo un
pueblo chico, el ir a casa de alguien, implica cierta relacion cercana, y siendo
gue ellos son cristianos evangélicos en un pueblo catélico, y no son muy
bien vistos; por lo cual, hay a quienes les da verglienza y no se atreven a ir

a tomar clases ahi.

80



- Otro contra es, que la casa de Benito queda lejos de casa de muchos de los
alumnos y si tomamos en cuenta que: las mamas deben de tener lista la
comida para los hijos y, sobre todo, la del marido; ademas de tener arreglada
la casa, lavar, etc.

- Un factor muy importante es el clima. A partir de septiembre, hasta
diciembre, es época de lluvias, y lluvias muy fuertes, lo cual hace que los
caminos sean muy peligrosos aun para que los mismos habitantes del
pueblo anden de un lado a otro, ya que las casas estan en el cerro y solo
hay veredas.

- Otra complicacion, que hasta ahora ha sido la mas fuerte, y por la cual se ha
tenido que detener el trabajo por completo, es que, se tuvieron diferencias
con INEA, por el mismo celo que se tenia; se hizo mas grande el conflicto ya
gue amenazaron a quienes toman clases con nosotros, diciéndoles que si
no tomaban clases con ellos (INEA) les quitarian el derecho de apoyo por
parte del programa “OPORTUNIDADES”. (Esto en palabras de ellos; no hay
manera de comprobarlo).

Algunos alumnos decidieron hacer frente a esta amenaza y siguieron tomando
clases, pero terminaron cediendo muchos de ellos, ya que el apoyo que reciben
de “OPORTUNIDADES” es sumamente representativo para ellos. De manera
que el gobierno municipal pidi6 que se detuviera por ahora el trabajo que se
estaba haciendo por nuestra parte, y se esta en negociaciones.

71 Alcances del Programa, en la comunidad de Texcaco
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A pesar de las dificultades que pudimos contemplar en la implementacién del

programa de alfabetizacion, el programa mismo tiene sus bondades, las cuales

favorecen a tener seguros algunos alcances, los cuales, en seguida los

mencionaré.

Quienes fueron constantes en la tarea de aprender, asistiendo
continuamente a clases, faltando la minima cantidad de veces a las clases
y haciendo las tareas que les dejaban los maestros; pudieron mostrar un
avance notable en su aprendizaje: de no saber ni leer ni escribir, para este
momento habrian avanzado a un nivel medio (En la leccion: Chi, Qui, Lli, Ki,
Ni)

Una de las cuestiones mas importantes para AINDAC, por encima del
aprender a leer y escribir, es dignificar la vida de las personas, tomando en
cuenta todas las areas posibles, como: el area familiar, el area econémica,
el area emocional, salud fisica y psicoldgica, etc.; y por medio de este
programa se logra atender todo esto ya que, muchas de estas mujeres, lo
gue buscan de fondo es ser aceptadas, o ser reconocidas, pues, en toda su
vida no han tenido reconocimiento alguno, debido a la cultura machista que

predomina en la gran mayoria de comunidades marginadas.

Al haber una atencién personalizada en la ensefianza, con maestros que se
preocupan por la dignidad de las personas, al hacerlas sentir amadas, se
logra obtener una seguridad mayor en estas mujeres, ademas de
incrementar la estima y el valor que tienen de ellas mismas; y no sélo de

ésta manera, a través de la buena y amorosa atencion de los maestros se
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logra esto, sino que, el alumno, al ver un avance en el aprendizaje,
incrementa la confianza en si mismo, de lo que es capaz, su autoestima es
eleva y la seguridad interior puede reflejarse en su vida diaria.

- Los instructores, en Texcaco, son pobladores de la misma comunidad, y no
estdn exentos de haber crecido dentro de la misma cultura que, por la
desigualdad, las carencias, tanto econémicas como afectivas, los orilla a vivir
con inseguridad y falta de confianza en ellos mismos; asi como, son llevados
muchas veces a vicios y acciones que hacen mas lamentable su forma de
subsistir. Sin embargo, la valentia de estos instructores se hace notable, al
decidir ellos dejar este estilo de vida antes mencionado, para, no sélo buscar
superarse ellos mismos, sino buscar la mejoria de su misma gente, y en esta
misma busqueda ellos lograron adquirir gran confianza en si mismos y
seguridad. De la misma manera adquirieron habilidades para ensefiar, que
ellos no sabian que podian ser capaces de desarrollar, etc.

Tuzancoac

Al igual que en Texcaco, al terminar las “Jornadas de Verano”, se continu6é con
el trabajo de alfabetizacion en la comunidad de Tuzancoac, con voluntarios que
viven en la cabecera municipal de Xochicoatlan, Hidalgo: Ezequiel Melo, Libertad
Lara, Lourdes Arrieta y Félix Flores; sin embargo, a pesar de haber tenido,
durante las Jornadas de Verano, hasta treinta alumnos, a la hora de regresar a
una dinamica de vida diaria normal, la asistencia fue mucho menor, y se redujo,
a un principio a un aproximado de 12 alumnos maximo.

[1 Probleméticas en la comunidad de Tuzancoac

83



La cantidad de alumnos en el grupo de alfabetizacion, no sélo bajo, sino que
varian mucho las personas que asisten: un dia asisten unos, otro dia asisten
otros diferentes, y cambia mucho. Por lo mismo, los maestros voluntarios no
pueden dar un seguimiento adecuado de los alumnos y se atrasan en su
aprendizaje.

Aligual que en Texcaco, el clima afecté mucho a la continuidad de las clases,
ya que se vino una época de fuertes lluvias que destruyeron los caminos vy,
como los maestros voluntarios viajan desde la cabecera municipal de
Xochicoatan hasta esta comunidad, durante dos o tres meses no pudo ser
constante la ensefanza.

El horario de trabajo de los hombres en el campo es: salir de su casa desde
las 4:00 o 5:00 de la mafiana hasta regresar como de 3:00 a 6:00 de la tarde,
segun esté alejada la milpa de su hogar. Esto hace que los horarios para
poder atender a algunos varones tengan que ser en las tardes, y eso es mas
dificil para los maestros voluntarios que tienen que regresar temprano a la
cabecera municipal.

Al igual que en la comunidad de Texcaco, han habido situaciones de
conflicto con INEA, por la misma razon, el gobierno una vez mas intervino y
pidi6 que se dejara de trabajar por un rato en esta comunidad y se
comenzara a trabajar en otra comunidad; la cual ya esta a punto de
comenzar con este trabajo de alfabetizacion, y se prevén 28 alumnos para

comenzar.
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- Otra situacion que hubo como problemética, fue que desde un principio no
se tenian instalaciones propicias para la enseflanza. Se comenzo, durante
las “Jornadas de Verano”, trabajando en las instalaciones de una casa
derribada, con un poco de sombra; después de eso, se reunian a las orillas
de la cancha de basquetbol y al final por fin se logré que prestaran las
instalaciones de un gimnasio; lo cudl hizo que se estuviera mas en la mira
del pueblo y de INEA, y al final se detuvo el avance del programa.

1 Alcances del Programa, en la comunidad de Tuzancoac
Ciertamente, en esta comunidad hubieron muchas dificultades, sin embargo,
mencionando una vez mas que, el mismo programa cuenta con bondades
propias que nos llevaran siempre a obtener cierto avance y beneficio con
respecto de las metas de nuestra organizacion, las cuales mencionaré una vez
mas y agregaré un par de avances en especifico que se tuvieron en ésta
comunidad.

- Una de las cuestiones mas importantes para AINDAC, por encima del
aprender a leer y escribir, es dignificar la vida de las personas, tomando en
cuenta todas las areas posibles, como: el area familiar, el area econdémica,
salud fisica y psicolégica, emocional, etc.; y por medio de este programa se
logra atender todo esto, ya que, muchas de estas mujeres, lo que buscan de
fondo es ser aceptadas, o0 ser reconocidas, pues, en toda su vida no han tenido
reconocimiento alguno, gracias a la cultura machista que predomina en la gran

mayoria de pueblos en la Sierra.
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Al haber una atencidén personalizada en la ensefianza, con maestros que se

preocupan por la dignidad de las personas, al hacerlas sentir amadas, se logra

obtener una seguridad mayor en estas mujeres, ademas de incrementar la estima

y el valor que tienen de ellas mismas. Lo mismo que Texcaco.

No sélo en ésta manera, a través de la buena y amorosa atencién de los
maestros se logra esto, sino que, el alumno, al ver un avance en el aprendizaje,
incrementa la confianza en si mismo, de lo que es capaz, su autoestima es
elevada y la seguridad interior puede reflejarse en su vida diaria.

Con el pretexto de las clases de alfabetizacion, se aprovecho el tiempo y el
espacio para impatrtir talleres a las mujeres, por parte de la maestra Lourdes
(Luld), en los cuales las mujeres estuvieron muy interesadas ya que eran
talleres de cocina, bordados, tejido, etc.

La comunidad de Tuzancoac, antes de comenzar el trabajo ahi, tenia como
caracteristico que la gente no era nada sociable, e incluso entre vecinos no
eran personas que se apoyaran mutuamente. Ha sido notorio que, desde la
primera semana que estuvimos ahi, cambié mucho la actitud de la gente,
después de esa semana de trabajo con las “Jornadas de Verano”, y sigue
manteniéndose una actitud de unidad y apoyo, tanto entre vecinos, como para
nosotros; de manera que, cuando vamos a trabajar algunas otras cuestiones
a la comunidad, somos bien recibidos e incluso nos preparan comida

tradicional para convivir con ellos.
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Otras acciones independientes en la Ciudad de México
Independientemente de los viajes que se hacen en AINDAC, a la Sierra, de las
personas que tomaron el curso de Alfalit, hay quienes decidieron trabajar con el

programa por su cuenta.

Saul Adair Jiménez Bautista

Actualmente trabaj6 alfabetizando a un sefior de aproximadamente 60 o 65 afios,
en la Colonia Zapotitlan, en la calle Alvarez. Después de un mes atendiéndolo de
manera ocasional hubo un gran avance: Ya podia leer lo basico. Tiene un

problema de vista y por eso se la he complicado mas de lo normal.
Lilia Guadalupe Gomez Estrella

Actualmente se encuentra haciendo una labor de ensefianza en el Reclusorio
Norte, en el Distrito Federal. Al darse cuenta de que 4 de sus alumnos no sabian
leer ni escribir comenzo a usar el método de Alfalit para ensefiarles y reporté que
hubo un serio avance con ellos: aprendieron a leer frases, un poco lento, pero
comenzaron sin saber leer nada; ahora es trabajar con lectura de comprension y
seguir aprendiendo letras, silabas, etc.

Amalinalli Pérez Torres

Es una chica de 20 afios que estudia la universidad. Ella se dio cuenta de la
necesidad, de aprender a leer y escribir, en su propia familia, en este caso su

abuelita. Ocasionalmente se toma tiempo para ensefiar a su abuelita, sin
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embargo de repente se vuelve mas complicado debido a sus estudios en la
universidad, los cuales le absorben mucho de su tiempo.

Daniel Benitez Saldivar y Sarai Meneses Ojeda

Estos dos jovenes fueron impulsados a tomar el curso de Alfalit debido a un
siniestro que se suscitd cerca de donde ellos viven, en San Pedro Xalostoc, Edo.
De México, en donde estallé una pipa de gas y en el incendio se vieron afectadas
muchas viviendas de un campamento de “paracaidistas” que habia en el lugar.
Esto hizo voltear su mirada hacia aquel lugar, y al ir e indagar como estaba la

situacion en ese lugar, descubrieron que habia esta necesidad de alfabetizar.

Por otro lado, identificaron la misma necesidad en sus respectivas colonias en
donde ellos viven: Lomas de Atzalco (Ecatepec) y Tecamac, de manera que

comenzaron ese mismo trabajo en su propia zona.

Acciones en Oaxaca

Priscila Marin, Cesia Marin y Rosi Martinez, Guerrero Itundujia, Oaxaca.

Igualmente, tomaron el curso de alfabetizacién en Julio, y fueron a aplicarlo a la
Sierra de Oaxaca, donde ellas viven. Su comunidad se llama: Santa Cruz
ltundujia, y hay una comunidad a media hora de ahi, que se llama “Guerrero”, y
es ahi en donde Priscila estuvo realizando sus practicas, desde Septiembre, con
2 personas; mientras Cesia trabaja con otras 2 personas en su comunidad. Hay

algunas situaciones de especial atencion en esto:

88



1) Las personas de la comunidad de “Guerrero, ltundujia”, son una mujer mayor
y su hija. La hija presenta dificultad en sus estudios regulares del sistema
escolarizado, y la madre no sabia ni leer ni escribir. De tal forma que Priscila
Marin, decidié ensefiar a la madre y también hacer uso del material de Alfalit

para apoyar el avance en el aprendizaje de la nifia.

2) Se comenz0 a ensefar a dos mujeres en Santa Cruz, Itundujia, de las cuéles,

una de ellas termin6 desertando de las clases.

3) La otra mujer, en Santa Cruz, tuvo un problema de salud y tuvo que ser

internada en el hospital; apenas acaba de salir.

4) La mujer y la nifia de “Guerrero, ltundujia” son muy inconstantes en asistir a la
casa donde se estaban dando las clases, ya que tenia problemas con el
hombre con el que vive en que no la dejaba ir; sin embargo la dinamica cambio

y después pudieron ir a su propia casa a darle las lecciones.

5) Priscila Marin esta comenzando a estudiar en Puebla, Pue., de manera que ya
no puede continuar con el trabajo que estaba realizando; sin embargo, Rosi

Martinez es quien ha tomado la estafeta para continuar este trabajo.

6) Reportan que el avance ha sido en un pequefio porcentaje, ya que ha habido
muchos obstaculos y situaciones fuera de su control total, que han influido para
gue esto se dé de esta manera, como son: la inconstancia de las personas que
toman las clases; la edad de las personas les hace mas dificil el aprendizaje;

las alumnas aun no logran romper con los paradigmas de machismo que les
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generan baja autoestima e inseguridad en ellas mismas; finalmente, el clima
también ha influido de repente para no alcanzar las metas deseadas, ya que

los caminos se ven seriamente afectados con la temporada fuerte de lluvias.

Acciones en Chiapas

Claudia Berenice Medina Ambrosio, Ocosingo, Chiapas.

La sefiora Claudia, quien tomd el mismo curso en julio, a continuacion explica en
sus palabras cual ha sido el trabajo de alfabetizacion hecho en una comunidad

zapatista de Chiapas:

“Se ha estado trabajando en Ocosingo, Chiapas, con un grupo de personas
gue han sido desplazados. Ellos vienen del ejido de La Codicia (comunidad
zapatista), pero ellos decidieron desertar del EZLN, por lo que se quedaron
sin vivienda y, desde septiembre del 2012, ellos vivian a pie de carretera,
pero un amigo les presté un terreno donde vivian 13 familias, las cuales,
tanto las mujeres, como los nifios no sabian leer ni escribir; y aunque ellos
hablan en Tsotsil, ya estan aprendiendo a leer en espafiol.

Nosotros asistiamos al principio sélo una vez por semana, pues las mujeres
tenian que salir a trabajar también, pero ellas mismas propusieron que
los visitAramos dos veces por semana.

Hemos utilizado el método de Alfalit y ya vamos en la letra “U”. Faltan los
diptongos y la parte de aritmética, pero ha habido muchos avances.

Por ahora yo regresé al DF, a estudiar pero en Chiapas continuara con el

trabajo de alfabetizacion un compariero llamado Abdias.
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No tenemos muchas fotos de los hermanos pues tuvimos algunos
problemas con nuestra computadora y perdimos muchos archivos.
El grupo con el que estamos trabajando se llama Nuevo Acteal, se localiza
muy cerca del ejido San Vicente sobre la carretera que va hacia San Quintin
y la garrucha, y se esta visitando otro lugar que se llama Nueva Esperanza:
también desertores del EZLN, pero con ellos apenas se empezd6 con la letra
A.
También estamos analizando el caso de otras 16 familias que han sido
expulsadas del Valle de las Tazas y tampoco saben leer ni escribir, pero ya
que se les encuentre un lugar donde puedan asentarse se les ira a visitar
para apoyarles en varias necesidades ademas de alfabetizar.”
Andlisis del trabajo y resultados
Al ver cuidadosamente el desarrollo del proyecto, desde el principio hasta ahora,
alcancé a detectar los diferentes aciertos y puntos en contra. Los cuales seran
expuestos a continuacion.
Aciertos
1 Se logré hacer una buena convocatoria, a buen tiempo, y con una buena
cantidad de gente, para llevar a cabo la capacitacion de maestros
voluntarios.
1 Se pudo establecer un buen inicio para el proyecto, con las "Jornadas de
Verano”, generando escenarios y grupos de enfoque especificos para

trabajar en la Sierra.
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[]

De la gente que tomd la capacitacion, ain hay gente trabajando con el
programa.

Se pudo influir de manera positiva en muchas personas, generando un
cambio de actitud en muchos sentidos: su forma de relacionarse unos con
otros ha mejorado; la manera en cémo se ven a ellos mismos y como se
valoran (su autoestima); la manera en cédmo reciben al equipo de trabajo
en las diferentes comunidades.

La implementacion del programa de alfabetizacion de Alfalit en Chiapas
ha ayudado a mejorar la calidad de vida y dignidad de varias personas que

han sido despojadas de sus bienes

Puntos en contra

O

Desde un principio, no se inicio el desarrollo del proyecto de una manera
formal y seria: por escrito, planteando metas, obijetivos, indicadores,
riesgos, supuestos, etc.

Por lo mismo, hasta este momento, no se ha dado un adecuado
seguimiento del desarrollo de este proyecto.

Como no hay una linea formal trazada por escrito, cada persona trabaja
como creé que es lo mas 6ptimo, muchas veces sintiéndose olvidados, de
cierta forma, por la Organizacion.

Al no prever los factores externos y riesgos, al momento de surgir éstos,
no se supo atenderlos de una manera adecuada.

Al no existir un método de evaluacién concreto, no se pueden dar de igual

forma resultados concretos con base en los cuales poder trabajar.
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1 La capacitacion, dada a los maestros voluntarios, fue deficiente; se dieron
aproximadamente 7 hrs. maximo de capacitacion, cuando esta disefiado
el curso para darse entre 18 a 30 hrs.

1 La deficiente capacitacion favorecié impidio la construccion de identidad,
o identificacion (con el proyecto), de parte de los maestros, asi como falta
de sentido de pertenencia (al mismo).

1 No existi6 una proyeccion formal de los resultados esperados, sin
embargo se tiene como estadistica por parte de Alfalit que, cumpliendo
con algunos factores importantes para el buen desempefio, se puede
alcanzar un buen aprendizaje con éste método en al menos 6 meses.

De manera que se concluye que, hasta este momento, no se ha podido cumplir con el

rendimiento ni logros esperados.

Continuacion de larelatoria de mi experiencia con el proyecto inicial
Un andlisis necesario

A partir de evaluar los resultados de lo que se habia trabajado se tuvo que llegar
al punto de considerar realmente cual era la relevancia, no so6lo del Programa de
Alfabetizacion, sino de toda el area de Educacién de la Asociacion. Era un momento

crucial para esta area en la Organizacién y se tenian que pensar bien las cosas.

Yo, como coordinador del area, naturalmente tenia que defender la existencia de
tal, a pesar de que mi permanencia en el lugar no estaba atada a ese puesto y podia

ser re-ubicado en caso de dejar de existir; sin embargo, yo sabia que el area de
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educacion era de suma importancia para la organizacién y comencé a buscar esta

justificacion.

Este fue un momento bastante critico, en donde puse todo de mi para hacer un
analisis del proyecto, del &rea, pero ain mas importante, un andlisis introspectivo con

respecto de ¢, Qué es lo que me habia llevado alli?

Fue ahi cuando me di cuenta, analicé y recordé: todo aquello que alguna vez
habia reflexionado siendo sélo prefecto de una secundaria a los 21 afios, ahora estaba
pudiendo hacerse realidad. Muchos meses estuve a esa edad diciendome a mi mismo:
Pablo, tienes que hacer algo para cambiar el sistema educativo en tu pais; y ahora me
encontraba en un lugar, tal vez no tan relevante para todo el pais, pero si sumamente
relevante para muchas personas que podian cambiar el destino de su vida en muchas

areas con tan soélo aprender a leer y escribir.

iMe emocioné en gran manera! jEra este mi momento! Es ese momento por el
cual fui hermosamente enseflado por tan grandes maestras y maestros en la
Universidad Pedagdgica Nacional; era un momento que estuve imaginando durante
mas de cuatro afios; un momento que debia aprovechar y no podia darme el lujo de
perderlo. Era hora de transformar México, era hora de liberarlo. Asi lo plantea Ann E.
Berthoff en su Proélogo al libro de paulo Freire “Alfabetizacion: lectura de la palabra y

lectura de la realidad”:

“La tarea central de <<el proceso de alfabetizacion para adultos en tanto accion
cultural para la libertad>> consiste en proporcionar los medios aptos para una

transformacion” (Freire, 1989)
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Después de un par de semanas de andlisis, no solo logré justificar la existencia del
area en la Asociacion, sino que también descubri que cuando surgié la Asociacion
hace veinte afos, el area de Educacion méas que importante, fue un pilar para el
comienzo de la Organizacion. Ya con esto en mente, ahora el reto era retomar el
trabajo hecho los meses anteriores y hacer que cobrara fuerza una vez mas, con un
nuevo aire y con una nueva vision; asi que presenté un “Plan de Continuidad al Trabajo

de Alfabetizacion”.

Cabe mencionar que para realizar el Marco Légico me apoyé con los programas de

capacitaciéon de CADENCE, que es una empresa dedicada a ello.
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Analisis FODA del primer Proyecto de Alfabetizacion
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Cambios e implementaciones para la aplicacion de un nuevo proyecto.

Un nuevo tiempo, una nueva oportunidad.

Habiendo hecho el analisis previo acerca del area educativa en la Asociacion,
otra cosa de la que me pude dar cuenta fue que, con respecto al proyecto de
Alfabetizacion, se estaban haciendo mal las cosas y ahora era un buen tiempo para

rectificar.

En primera instancia algo que se hizo mal fue que, se tomé el material de Alfalit,
tal cual sin hacer ninguna especie de modificacion e incluso sin haber leido gran parte
de éste, ya que al haber sido esta organizacion la que nos capacité y nos facilitd los
materiales, se dio por hecho que era un material completamente pertinente y util para
la necesidad a atender. Se pasoé por alto la muy importante tarea de checar todo el
material a detalle de manera exhaustiva e identificar cuestiones que tuvieran que ser
modificadas. Asi que, se podria decir que, la primera ocasion que se inici0 este

proyecto “se hizo al aventdn”, como coloquialmente se dice, y no a conciencia.

Habiendo analizado mas detenidamente el material me di cuenta de que,
evidentemente, habia cosas que no tenian que ver con nuestra necesidad y cosas que
habian de modificarse, asi pues se comienzan a hacer las modificaciones pertinentes

en el material.

De la misma manera vimos algo muy importante y que hizo que tuviéramos una
columna nueva dentro del trabajo de alfabetizacion; estabamos tratando de “adaptar a

los alumnos a un método ya establecido” y que conociamos, y eso estaba seriamente
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mal, ya que en muchas ocasiones habran alumnos que no se puedan adaptar a un
método especifico, por diferentes circunstancias, sino que mas bien ahora lo que

hariamos seria: “adaptar nuestros métodos a los alumnos”.

Otro error que se cometid fue que no se le dio un seguimiento sistematico
adecuado al proyecto, ni mucho menos se habia hecho un manual de procedimientos,
un Marco Légico y por supuesto, no se hizo nunca una planeacién adecuada; asi que
fue un buen momento para reestructurar todo lo que ya estaba, para darle un nuevo

giro.

Un nuevo giro.

Para estos momentos del proyecto, estaba ocurriendo una situacion muy
importante en la organizacion Alfalit a nivel internacional; pues resulta que para dicha
organizacion, México ya era un pais totalmente alfabetizado de manera que decidieron
dejar de enviar material al pais y practicamente desaparecer del mismo, pues la misma
UNESCO consideré que no habian ya fundamentos, de acuerdo a sus estadisticas,
para seguir apoyando proyectos de alfabetizacibn en México. A continuacién los

nameros considerados por la UNESCO:
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GENERAL INFORMATION EDUCATION
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Al ver los niumeros que presenta la UNESCO y cdmo descarta a México como pais
con alto nivel de analfabetismo, darnos cuenta que ya no habria el respaldo para
certificar a los alumnos por medio de una Organizacion reconocida internacionalmente,

nos llevo a replantearnos muchas cosas muy importantes.

Aparentemente dependiamos del material de Alfalit (Avalado por la UNESCO) para el
trabajo que se estaba realizando, y un problema es que en México ya no se estaban
imprimiendo ma&s materiales debido a la situacion anteriormente comentada; sin
embargo nos concedieron sacar copias del material que ya teniamos, para continuar
con el mismo (eso nos dio un respiro). En este momento nos detuvimos a analizar la

situacion y preguntarnos: ¢Es  indispensable nuestra relacion con Alfalit?
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¢Es indispensable el uso de su material? ¢ Cuél es el objetivo del uso de su material

asi como el objetivo de una estrecha relacion con dicha Organizacion?

Concluimos cosas interesantes. Si bien, el material brindado por Alfalit nos era
muy Util para nuestro objetivo principal, también previamente nos habiamos dado
cuenta de que habian algunos “huecos” en el mismo, y debian ser atendidos para que
no afectara nuestro desempeiio ni el desempefo de los alumnos, por lo cual ya se
estaba redisefiando parte del material. Por otro lado entender que la Unica razén por
la cual se mantenia una relacion estrecha con Alfalit era por cuestiones de
conveniencia, es decir, buscar su respaldo y certificacion para nuestros alumnos
alfabetizados con validés internacional avalada por la UNESCO; pero ya no existia tal

respaldo a este momento.

Si se ve desde un punto de vista de utilidad, pareciera bastante importante
nuestra relaciéon con esa organizacion, sin embargo, ante las nuevas condiciones de
Alfalit México, las cosas podian cambiar y ya no resultaria tan inteligente o util
mantener una estrecha relaciéon con esta organizacion; de manera que aqui se da un
inicio a pensar de manera independiente como una asociacion que podia brindar no
sélo la alfabetizacion, sino la capacitacion a alfabetizadores e incluso contar con
material propio y en algiln momento tener un alcance y crecimiento tal que nuestra
organizacion sea la que certifique a otras organizaciones y su trabajo alfabetizador.
Obviamente esas eran metas que se pensarian a largo plazo, pero lo importante es

gue ya la manera de ver las cosas estaba cambiando en gran manera.
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Asi es, todo habia cambiado; fue como le dimos las gracias a la organizacion
Alfalit, comprometiéndonos a hacer buen uso del material que ya nos habian
concedido, y proyectandonos a algo més grande. Si en un momento la relacion con
Alfalit fue importante ¢Quién seria ahora quien nos daria respaldo en nuestro trabajo

como alfabetizadores?

Por un lado, AINDAC, siendo una Asociacion reconocida oficialmente delante
de las autoridades e Instituciones del gobierno, decidimos aventurarnos en el proceso
de legitimarnos como una asociacion que de manera independiente busca alfabetizar
en aquellas zonas dificiles del pais, sin tener de principio como respaldo ninguna
organizacién ni institucion, sino apostando a que nuestros resultados hablen bien de
nuestro trabajo y en determinado momento sean los mismos los que nos respalden

para ir avanzando a un posicionamiento y legitimacién oficial.

De esta manera fue como en ese momento planteé cambios importantes y
ciertas implementaciones necesarias para poder dar una segunda oportunidad a este

hermoso proyecto.

Fui consciente de lo importante que era con esta nueva oportunidad hacer las
cosas en completo orden, tomando en cuenta todo lo que se habia hecho mal

anteriormente, para tomar ahora las decisiones correctas.

Planteé en aquel momento como antecedentes todo lo que sucedié con el
primer proyecto, asi como los datos estadisticos que revelaban la suma necesidad de

continuar con él, afadiendo las nuevas condiciones en el municipio de Xochicoatlan,
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ya que se abrid la oportunidad de trabajar alfabetizaciébn en una nueva comunidad

llamada Papaxtla. Y lo relaté de la siguiente manera:

(Primero los antecedentes del trabajo anterior)
Continuando con...

Hoy por hoy, existe la oportunidad de trabajar en una nueva comunidad
(Papaxtla), en la cuél hay un aproximado de 30 alumnos esperando ser
alfabetizados; de manera que se ha generado un proyecto de continuidad
al trabajo que se venia haciendo anteriormente, basados en esa
experiencia, estableciendo de manera seria y formal, un plan de trabajo que

pueda permanecer y dar buenos resultados.

Comencé visualizando un Obijetivo, y este quedo de la siguiente manera:

“Implementar un programa piloto de alfabetizacion en Papaxtla (Sierra de
Hidalgo), con el fin de tener alfabetizados, para Septiembre de 2014, al 75%

de los alumnos que iniciaron el curso.”

Continuando después con el planteamiento de un Marco Légico, el cual nos
proveia de los indicadores necesarios para llevar a cabo el trabajo de una manera
objetiva. También en él pude establecer los medios de verificacion para dichos
indicadores, y asi mismo se contemplaban supuestos y riesgos como medida de
anticipacion, atendiendo a los errores cometidos con anterioridad por la falta de este
tipo de visualizacion. Dentro de este Mismo Marco Légico contemplé las
consideraciones para: Entregables, Medibles y Exclusiones; seguido del Desgloce del

Proyecto en la manera como fue entregado por escrito; Descripcidn de los roles y
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responsabilidades; una Matriz de Responsabilidad; una tabla de descripcién de
Riesgos y Supuestos; y al final de esto se presentd en una tabla el resumen de todas
estas consideraciones tomando en cuenta: metas, resultados, productos, actividades,
objetivos, indicadores, medios de verificacion, supuestos y riesgos.

Marco Logico

Entendemos por Marco Légico a un instrumento de planeacion que es capaz de
incorporar a varios participantes en su realizacion desde el comienzo al observar y
analizar el proyecto que se pretende llevar a cabo, hasta la ejecucion y seguimiento
del mismo.

Este consta de manera general de dos rubros que son: Identificacion y Disefio.

En la parte de la Identificacién se consideran:

1) Analisis de la participacion. Es decir ¢ Qué actores participaran en el proyecto y de

gué manera lo haran? también dentro de los participantes se tiene que contemplar
aquellos individuos a quienes sera dirigido el proyecto.

2) Analisis del problema. Como el nombre lo dice, en esta etapa, los participantes

exponen el problema y lo analizan cuidadosamente para asi poder llegar al
siguiente punto.

3) Analisis de los objetivos. En el cual se establecen y analizan cuidadosamente los

objetivos del proyecto a llevar a cabo.

4) Analisis de las alternativas. El propdsito del analisis de las alternativas es el de

identificar las opciones de alternativas posibles, evaluar la factibilidad de las

mismas y acordar una estrategia de proyecto.
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Dentro de la parte del Disefio del Proyecto se tienen que considerar: los elementos del
Proyecto, los Factores Externos, y los Indicadores.

Alcances

Entregables:

1 Plan de trabajo para la implementacién del programa.
1 Plan de seguimiento.

"1 Evaluacion.

1 Implementacién del Programa de Alfabetizacion.

Informe de resultados.

J

Medibles

1 6 meses de la aplicacién del proyecto.

1 6 visitas de apoyo y observacidon mensuales

Exclusiones

1 Aunque es un programa para aprender a leer y escribir, se trabajara inicamente
con adultos y no con nifios.

1 En Hidalgo solo se trabajara en la comunidad de Papaxtla.

104



Estructura de desglose del trabajo

PLAN DE GONTIMUIDAD AL

TRABAJD DE
ALFABETIZACION
1.0 Plan detrabajo 2.0 Implementacién
para la .del FEro A de 30 Plan de A0 Evaluacian 5.0 Informe de
implementacion de Alfabetﬁzac:ién seguimiento. . ’ resuliados.
programa. ’
— 1.1  Descripcidn del — 21 Convocatoriaenla— 3.1 Descripcidndelos — 41 Consideracionss a 51 Realizacién del
método ausar comunidad. momentos en el evaluar. informe.
{Alfalit}). seguimiento.
F— 2.2 Permisos diversos F— 4.2  Instrumento de E2 Entrega del
— 1.2 Materiales enlacomunidad. — 32 Materiales ¥ evaluacian. infarme.
requeridos. herramientas de . L
— 23 Clasess. evaluacidn durarte — 43 Dizgnostico.
— 1.3 Desglosede imi
costgos. gl sequimiento. | 44 Reporteds
L— 3.3 Calendarizacian. Resultados.
F— 4.5 Evaluaciones
mensuales.
— 46 Ewvaluacionss
bimestrales.

Roles y Responsabilidades

Coordinador del Proyecto

ROL

Comunicacion: El Coordinador del Proyecto es la principal fuente de informacion del

proyecto y debe ser proactiva en este papel. El director de proyecto debe identificar a

todas las partes afectadas , recabar toda la informacién necesaria , y asegurarse de

gue todos los involucrados estén informados .

Organizacion: El Coordinador del Proyecto establece la estructura organizativa del

proyecto. Sin embargo, en muchos casos, el Coordinador de Proyecto no tiene la

autoridad para dedicar recursos al proyecto . Los recursos a menudo se adquieren a
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través de la negociacion con el director de la organizacion, patrocinadores y algunas
otras autoridades.
Planificacion: La planificacion, se lleva a cabo durante la preparacion del proyecto. En
este papel, el Coordinador de Proyecto se asegura de que se cree un plan integrado ,
gue es suficiente para el proposito y reciba la debida autorizacion. También se espera
gue el Coordinador del Proyecto identifique los vinculos con el panorama general, que
muestra el ajuste del proyecto a los objetivos generales de la asociacion , la direccién
del negocio y la vision definida por los altos ejecutivos.
Catalizador: El Coordinador del Proyecto asegura que el plan del proyecto se ejecute
de acuerdo con el coste autorizado , el cronograma y el rendimiento, y de acuerdo a
politicas de la Asociacion. ElI Coordinador de Proyecto debe solicitar la autorizacion
del Director de la Asociacion a cualquier cambio en el plan. EI Coordinador de Proyecto
debe demostrar una actitud proactiva , acertiva y eficiente, asi como el perfil de
respuesta rapida a los problemas.
RESPONSABILIDADES

1. Indentifica tareas y responsabilidades de los miembros del equipo.

2. Comunicacion con los encargados de area.

3. Comunicacion con asesores, proveedores y patrocinadores.

4. Establecer la estructura organizacional.

5. Dirige el establecimiento de la estructura en los diferentes comités.

6. Toma la iniciativa en el montaje del equipo de trabajo para el proyecto.

7. Lidera al equipo durante el desarrollo del plan de trabajo.

8. Pronostica el costo del proyecto, el cronograma y el desempefio.
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9. Lleva toda la documentacion y apuntes del proyecto.

10. Realiza reportes periodicos sobre las diferentes situaciones.

11. Calendariza juntas para analizar el "status" del proyecto.

12. Resuelve conflictos relacionados con costos, cronograma y desempefio.

13. Asegura el desarrollo de todas las tareas.

14. Gestiona los materiales.
Lider del Proyecto en la Comunidad
ROL
Es responsable de coordinar la implementacién del programa directamente en la
comunidad (Papaxtla, Sierra de Hidalgo).
Comunicacion: Informa y mantiene contacto con el Coordinador del Proyecto con
respecto del avance del trabajo, asi como cualquier evento de importancia que ocurra.
Organizacion: Estando a la cabeza del equipo en Hidalgo, se asegura de que todos
cumplan con sus funciones correctamente, asi como soluciona conflictos en el equipo
de manera interna, o si hubiera algun .
Planificacion: Mantiene un reporte del avance y acontecimientos durante los dias de
trabajo. Establece contacto con las autoridades para cualquier permiso que se
necesite.
Catalizador: Se asegura de que el trabajo en la comunidad marche bien y en orden.
Soluciona conflictos a nivel "meso".
RESPONSABILIDADES

1. Reportes mensuales del avance.

2. Mantener un archivo de los avances, cambios, eventos, etc.
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3. Llevar a cabo la preparacion (En Xochicoatlan y Papaxtla) de todo lo necesario
para llevar a cabo el programa.
4. Asistir al "Director del Proyecto" en documentos, informes y lo que sea
requerido.
5. Toma de decisiones a nivel "'meso" en la comunidad.
6. Reunir todos los datos requeridos para realizar de manera formal todo el
proyecto.
7. Conseguir permisos necesarios de cualquier tipo, de parte de las autoridades.
8. Imparte Clase como maestro voluntario.
Maestro Voluntario
ROL
El Maestro Voluntario es aquel que de manera practica lleva a cabo el proyecto,
impartiendo las clases de alfabetizacion.
RESPONSABILIDADES
1. Impartir la clase los dias establecidos.
2. Seguir la metodologia.
3. Cumplir con sus materiales.
4. Realizar bitacora por clase e informes mensuales.
5. Llenar correctamente los formatos de registro y de evaluacion.

6. Atender con paciencia y amor a todos los alumnos.
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Tabla de Riesgos y Supuestos

Num

Descripcién

SUPUESTO: Todos los materiales seran
proporcionados por AINDAC

SUPUESTO: Hay un adecuado trabajo
en cooperacion con las autoridades de la
comunidad y con el equipo de trabajo de
INEA.

SUPUESTO: Las autoridades del pueblo
favorecen en el préstamo de
instalaciones adecuadas.

SUPUESTO: Los alumnos asisten con
constancia a todas las clases y realizan
las tareas.

SUPUESTO: Los alumnos se abren a la
platica personal con los maestros.

SUPUESTO: Los maestros voluntarios
procuran siempre una buena actitud
hacia el trabajo.

SUPUESTO: Los maestros voluntarios
estan en constante preparacion de sus
clases y buscando mejorar.

SUPUESTO: Los maestros voluntarios
ponen total atencion en su trabajo y al
realizar las evaluaciones.

SUPUESTO Los maestros
constantemente motivan a los alumnos.

10

RIESGO: El método a usar requiere de
un salén y pizarron. Que no se cuente
con las instalaciones ni herramientas
necesarias como el pizarron.(B)

11

RIESGO: Un siniestro, evento
meteoroldgico, climatico, etc., que, como
en Octubre de 2013, un huracan impidié
gue los caminos fueran aptos para estar
yendo a realizar la labor a las
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comunidades; y esto mueve nuestro
calendario.(A)

12

RIESGO: Que exista alguna problematica
con las autoridades e INEA.(M)

13

RIESGO: Los alumnos no fueron
constantes en ningun sentido.(M)

14

RIESGO: Los alumnos no tienen interés
en profundizar relacion con los maestros
voluntarios.(M)

15

RIESGO: Los maestros voluntarios se
dejan llevar por la cotidianeidad y caen
en aburricion y falta de interés en su
trabajo. (M)

16

RIESGO: Los maestros voluntarios,
siendo llevados por alguna distraccion,
pierden interés en el trabajo.(M)

19

RIESGO: Los maestros pierden de vista
el objetivo principal del proyecto. (M)
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Arbol de problemas

No hay resultados de gente alfabetizada

A

?

El equipo de trabajo desmotivado

La gente del pueblo desmotivada

f

T

Mal funcionamiento del Programa de
Alfabetizacion

+

Se descuida el programa No hay seguimiento No hay una correcta planeacion

A

Falta de Interés
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Tabla de Resumen

SINTESIS

DE LOS
OBJETIVOS

MEDIOS DE

INDICADORES | VERIFICACIO SUPUESTOS

N

Los alumnos

RIESGOS
(A=alto,

M=medio,

B=bajo)

son constantes [Los alumnos
en la no son
. . asistencia, |constantes
Alfabetizar al Evaluaciones articinacion v |1os maestro)s/
75% de los |21 alumnos de los diarias, P taregs asi y No emplean
alumnos del |28 que hay, saben| mensualesy ' ~mp
rupo de leer y escribiren | bimestrales como los bien el ,
g 0 e maestros método ni
enfoque en un 100% Evaluacion .
: acuden los dias| acuden los
Papaxtla. final. .
acordados y dias
siguen el acordados.
método de (M)
ensefianza.
Las El 75% de
- Los alumnos
condiciones alumnos no tienen
de vida han | alfabetizados han Bit4coras por Los alumnos se interés en
mejorado en| cambiado las P abren a una .
RESULT las familias | actitudes hacia clase, de los latica personal profundizar
ADO 1 ” ; maestros P P relacion con
de los sus hijos y pareja, . con los
: - voluntarios. los maestros
alumnos siendo mas maestros. .
. voluntarios.
alfabetizado | respetuosos(as) y B)
S. tolerantes.
La
autoestima El 75% de Los alumnos
de los alumnos no tienen
. " Los alumnos se| . .
alumnos ha | alfabetizados se | Bitacoras por interés en
. abren a una .
aumentado, | muestran mas clase, de los . profundizar
platica personal .
al verse alegres y maestros con los relacién con
capaces de | motivados en las | voluntarios. los maestros
- . maestros. .
aprender a |actividades diarias voluntarios.(
leery que desempeiian. B)
escribir.
Los
El 100% de
La Los maestros maestros
~ alumnos . ;
ensefianza . o voluntarios voluntarios
de 1os alfabetizados se | Bitacoras por procuran se dejan
ACTIVID muestran clase, de los :
maestros siempre una | llevar por la
AD1.1.1 . contentos con la maestros . A
voluntarios : . buena actitud | cotidianeida
es en amor actitud de los voluntarios. hacia el dv caen en
' aMOTY! - maestros hacia . y caen
paciencia. trabajo. aburricién y
ellos.
falta de
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interés en su
trabajo. (M)
Los alumnos
100%
Los alumnos X
: alfabetizados
tienen mayor : : Los alumnos
. realizan cualquier
facilidad P son constantes |Los alumnos
: tramite sin L -
para realizar roblemas Evaluacion en la deciden no
tramites P ’ Final. asistencia, ser
o llenando NN
burocraticos . participacion y | constantes.
legales SO!'C'tUdes y tareas
y ; firmando '
necesarios.
documentos de
manera éptima.
Los
maestros
) Los
voluntarios
. Los maestros | maestros
realizan su o . . )
trabajo El 75% de Evaluaciones voluntarios | voluntarios,
siguiendo en alumnos por clase, estan en siendo

ACTIVID alfabetizados mensuales y constante llevados por
orden los ; -

AD 1.2.1 asos del logran un bimestrales. | preparacion de alguna
pa: aprendizaje del Evaluacion sus clases 'y | distraccion,
metqdo y 100% final. buscando pierden

atendiendo . : i’
con amor y mejorar. interés en el
L trabajo.(M)
paciencia a
los alumnos.
El 75% de
alumnos Los
Los alfabetizados maestros,
Los maestros
maestros fueron Evaluaciones voluntarios por alguna
voluntarios [incrementando su or clase onen total distraccion,
A\eaplViIel realizan las | rendimiento y P ’ Ponel dejan de
A\BI V] evaluacione [ mejorando sus m_ensuales y |atencion en su poner la
— S bimestrales. trabajo y al L
S calificaciones en Evluacién final realizar las atencion que
correctamen | las evaluaciones, ' ) merece la
N evaluaciones. g
te. desde el principio evaluacion.(
del curso hasta el B)
final.

SOBICH  Alumnos El 25% de los | Seguimiento a | Los maestros |*No hay
deciden alumnos los alumnos por| constantement [donde
continuar totalmente parte del e motivan a los |continuen
con sus alfabetizados, representante alumnos. sus estudios

estudios a | comienzan sus | del equipo de cerca. (M)
un nivel estudios para trabajo en la *Las
basico. terminar la comunidad. condiciones

primaria y econdmicas
secundaria. no se los
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ACTIVID
AD 1.3.1

permiten.(A)

*El esposo
no la deja
(M)
*No tiene
tiempo (M)
Los El 100% de Reportes Los maestros [Los alumnos
maestros alumnos mensuales del | voluntarios |no muestran
voluntarios | alfabetizados se |CPC y reportes [buscan mejorar| interés en
en sus muestran diarios del cada dia en la | una relacion
clases contentos con la | Lider Técnico. | relacién con [mas cercana
diarias y en actitud de los sus alumnos. con los
platicas maestros hacia maestros
externas, | ellos, ademas de voluntarios.
constanteme | mostrar seguridad (B)
nte motivan | y confianza con
alos respecto de ellos,
alumnos a | teniendo platicas
continuar personales aln
sus estudios| fuera de clase..
después de
aprender a
leery
escribir.

117




Desglose de Costos
Para hacer el desglose de costos se consideraron los precios de aquel entonces,

calculando para los 6 meses de implementacion.

Materiales:

Manual para maestro $20.00

Material Alfalit* por alumno $60.00

Rotafolio maestro $30.00

Gises y Borrador $20.00

Otros:

Alimentos (aprox) $50.00 x dia

Transporte maestros voluntarios $80.00 x dia

Transporte Supervision Bimestral $400.00 (ida y vuelta, visita de un solo dia)
Alimento Supervision Bimestral $100.00 (Un solo dia de visita)
TOTAL APROXIMADO +/- $29,580.00
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Descripcion de los diferentes momentos del Proyecto
Planificacion y cronograma.

Es el momento del proyecto en donde se proyectan actividades y fechas que
atienden al proyecto. Comprende la presentacion del proyecto, asi como el visto bueno
por parte del Director de la Asociacion.

La Planificacién consta de las siguientes acciones:

1.- Identificacién de comunidad.

2.- Visita a la comunidad.

3.- Levantamiento de datos. Se hace un censo en la comunidad para identificar
la necesidad y la cantidad de alumnos que se pueden llegar a atender; para esto, nos
apoyaremos de la forma “Hoja de Censo”.

4.- ldentificacion de necesidad y diagnostico.

5.- Elaboracion de propuesta de intervencion.

6.- Autorizacion del proyecto por parte de la direccion de la Asociacion.
Reunion con el lider del proyecto en la comunidad.

Es necesaria una reunion del Coordinador del Proyecto (CP) con el Lider del
Proyecto en la Comunidad (LPC) en donde se le explicara como funcionara todo el
proyecto a cada momento, asi como para marcar las responsabilidades de cada
miembro del equipo y establecer un compromiso de todos los actores para el buen
funcionamiento del proyecto. Este dia se le brindaran al LPC la forma de “Informacién
del Maestro Voluntario”, para tener un registro del Centro de Ensefianza y de los

maestros voluntarios.
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Entrevista con autoridades

El “Coordinador del Proyecto en la Comunidad” seré& el encargado de establecer
contacto con las autoridades de la comunidad (Papaxtla), para presentarles el proyecto
de alfabetizacibn de manera formal, y actuar en cooperacion con ellos, a fin de
optimizar un buen trabajo en equipo y una mejor obtencién de resultados.
Convocatoria a la comunidad

Ya habiendo hecho un censo en la comunidad, se hara una convocatoria al grupo
definido de personas que asistirdn a clases, para ir a una primera clase muestra, en
donde se presentaran los materiales, el método de trabajo, y se hablara del
compromiso formal que se adquiere al decidir tomar este curso; asegurandoles que
habra un avance significativo, siempre y cuando se cumpla con la atencion debida, la
asistencia y las tareas que se dejen. Ahi se les dira que dias y en qué horarios seran
impartidas las clases. Este dia se tomara lista y se recogeran datos, llenando los
formatos requeridos con la informacion de los alumnos (Forma “Inscripcion del
Alumno”)
Inicio oficial de clases

A patrtir de este dia se toma lista ya oficial con los alumnos que han adquirido el
compromiso de tomar el curso, y es muy importante a partir de este dia comenzar con
los reportes diarios de trabajo, y es a partir de entonces que se comienzan a contar los
6 meses de trabajo. Este dia se llenara la forma” Inscripcion del alumno”, “Registro de
matricula” y se comienza a llenar la forma “Informe de Progreso del Alumno”, que
corresponde a la evaluacion por clase, y es individual de cada alumno (La forma

“Informe del Progreso del Alumno”, como ya se mencionara en el apartado de
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“Evaluacion”, corresponden a la evaluacion por clase y un historial que se hace de los
alumnos).

Una accion importante de este dia seré la toma de fotografias por alumno, para
el archivo y documentacion de cada uno de ellos.

Cada dia

El trabajo de cada clase se llevara a cabo de acuerdo a la metodologia planteada
con anterioridad, apoyandose de todo el material. Cada dia de clase se llenara la
Forma de “Informe de Progreso del alumno”.

Es importante que entre la cantidad de maestros voluntarios sean repartidos el
total de los alumnos de cada dia; entre menos alumnos por maestro es mejor, ya que
asegura una mejor atencion por parte del maestro.

Cada dia de clase, aparte de llenar las respectivas formas de sus alumnos, los
maestros deben elaborar una pequeiia bitadcora de lo que sucedié en el dia. Se les
proporcionara un cuaderno especial para sus bitacoras, en donde por dia anotaran los
acontecimientos mas importantes, incluyendo lo que sintieron y lo que piensan.

Independientemente de la bitacora, el CPC elaborara un reporte de como se
desarrollo el trabajo del dia, opinion, observaciones, etc., que brinden un panorama de
lo que va sucediendo cada dia y poder actuar oportunamente ante cualquier
eventualidad.

Se debe procurar que haya toma fotografica regular con la cual se esté

documentando el trabajo realizado
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Cada mes

El Coordinador del Proyecto en la Comunidad sera encargado de realizar una
evaluacion mensual del trabajo en la comunidad, realizando un informe del avance de
los alumnos con base en el “Informe de Progreso del Alumno”, y las bitacoras de los
maestros; asi como una evaluacion de los maestros, llenando la forma de “Supervision
de Centros”. Con base en esto, el CPC realizar4 un reporte que entregara al CP y
tendra una copia de dicho reporte en su archivo junto con el resto de los documentos.
El CPC tendr& la obligacion de informar mensualmente al CP los resultados de su
evaluacion y su reporte.

Todo el equipo de trabajo de la comunidad tiene que realizar un informe de todo
lo que se vivio, se avanzo y se enfrentd durante ese periodo; lo debe tener listo para
la visita del Coordinador del Proyecto.

El Coordinador del Proyecto, visitara la comunidad en la que se esta trabajando,
de manera mensual durante estos 6 meses de trabajo, a fin de realizar una evaluacion,
no solo del desempefio y avance de los alumnos, sino del desempefio del equipo de
trabajo en general. Para este trabajo de evaluacion, se atendera al reporte mensual
correspondiente que presente el LPC, ademas de las evaluaciones por clase de los
maestros, y los informes mensuales de cada maestro. Ademas de esta informacion, el
CP se encargara de llenar la Forma “Supervision de Centros”.

El Coordinador del Proyecto juntara todos los documentos y la informacion vy
realizara la evaluacion adecuada (de acuerdo a los criterios de evaluacion
establecidos), para llegar a un diagnoéstico y generar un Informe Bimestral. De este

informe se tomaran las medidas de accidn que siguen para el siguiente bimestre
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Evaluacion final

Con respecto de este momento de evaluacion, no se refiere a todas esas
pequefias evaluaciones diarias, mensuales o bimestrales, sino a la evaluacion final, la
cual contempla la reunion de todas las evaluaciones, informes y bitdcoras de los 6
meses de trabajo, para llegar a hacer una evaluacion global y final de todo eso, lo cual
genere un diagnostico y se refleje en un informe de resultados.
Informe de resultados

De acuerdo a la evaluacion final, y su diagnéstico, el Coordinador del Proyecto
realizara un reporte llamado “Informe de Resultados”, que sera entregado al Director
de la Asociacion.
(En el ANEXO FORMATOS se encuentra una copia de las “Formas” que tenian que

ser llenadas.)
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Calendarizacion

Viernes 31 de Marzo Entrega de Proyecto y plan de trabajo

24 al 30 de Marzo Semana de contacto y reunion con el LPC.

21 Marzo al 6 de Abril Semana de convocatoria.

7 al 13 de Abril Primer semana de trabajo en la comunidad.

Miércoles 30 de Abril Primer reporte mensual.
Sabado 31 de Mayo 2° Reporte mensual y ler Evaluacién Bimestral.
Lunes 30 de Junio 3er Reporte mensual.
Jueves 31 de Julio 4° Reporte mensual y 22 Evaluacion Bimestral.
Domingo 31 de Agosto 5° Reporte mensual.
Sabado 27 de Septiembre 3er Reporte mensual y 3ra Evaluacion Bimestral.
Evaluacion Final.

Martes 30 de Septiembre Entrega de Informe de Resultados.

= Abril 2014

= Mayo 2014 B Junio 2014

N° Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do, NS Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do  N° Lu Ma Mi Ju Vi Si Do
| 1+ 2 3 4 5 s . 2 3 G 1
L7 8 9 10 1 12 13
2 14 15 16 17 18 19 20
22 23 24 25 26 27

12 13 14 15 16 17 18 10 09 10 11 12 13 14 15
19 20 21 22 23 24 25 11 16 17 8. 19 20 21 ;22

o N @ U

N° Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do N° Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do N° i Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do

13 1 2 3 & 5B 6 1

4:7 8 9 10 11 12 13| |18 i 4 5 6 7 8 9 10| [23i8 9 10 11 12 13 14
15 14 15 16 17 18 19 20| |19 11 12 13 14 6 17| | 24 115 16 17 18 19
16 21 22 23 24 25 26 27| | 20 18 19

17 128 29

25 26
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Evaluacion de los resultados

Hay varios momentos distintivos de la evaluacién, que van desde el mas
inmediato, hasta una evaluacion final.
Evaluacion por clase

La evaluacion por clase corresponde a la que se hace cada dia que se hace el
trabajo en la comunidad; ésta abarca las bitdcoras de los maestros, el informe del
progreso del alumno y la bitacora del LPC.

Evaluacion mensual

Esta evaluacion le corresponde principalmente al Coordinador del Proyecto en la
Comunidad, y comprende: una recopilacion de las bitacoras de los maestros de todo
el mes, las bitacoras de todo el mes por parte del LPC, el informe de progreso del
alumno, y el formato de Supervision de Centros, llenada por el LPC. Partiendo de esto,
el LPC realizara un informe mensual, que le hara llegar al CP. El coordinador del
Proyecto, a su vez, hara llegar este informe al Director de la Asociacion.

Asi también, mensualmente el Coordinador del Proyecto realizara una visita al
Centro de Alfabetizacion para llevar a cabo una evaluacién del proyecto; en esta
evaluacion se llenaran los formatos de: Informe de Progreso del Alumno, Auto
evaluacion del Maestro, Evaluacion Maestro-Maestro, Supervision de Centros, asi
como se recopilaran las diversas bitacoras tanto de los maestros como del LPC, junto
con el informe mensual. Partiendo de esto, el CP realizara un Informe mensual que
entregard al Director de la Asociacion, que contemplara la situacion en la que se
encuentra el Centro de Alfabetizacion en ese momento y lineas de accion para atender

las dificultades que se pudieran estar presentando.
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Evaluacion Final

Al final del periodo establecido de 6 meses, el Coordinador del proyecto hara una
Ultima visita, en donde hard el trabajo normal de evaluacibn mensual, pero se le
afadir4d una evaluacion con el formato de Evaluacion Final. Apoyado de toda la
informacion de los 6 meses (Bitacoras, formatos e informes), el CP realizarda un
diagndstico e informe final.
Requerimientos del Proyecto

A continuacion se presenta una lista de los requerimientos del proyecto junto con

su grado de importancia, expresado en la siguiente jerarquizacion:

A: Muy importante. B: Importante. C: Relativamente importante
1 | Maestros alfabetizadores voluntarios A
2 | Centro de Alfabetizacion A
3 | Medio de Transporte o recursos monetarios para dicho fin. A
4 | Recursos para alimentacion. A
5 | Material para los alumnos A
6 |Pizarrony gises C
7 | Rotafolio del Maestro B
8 |Mesas B
9 |Bancas B
10 | Formatos (de registro y de evaluacion) A
11 | Cuadernos, lapices, goma y sacapuntas para los alumnos. A

126



Aplicacion y seguimiento del proyecto de alfabetizacion

Justo como estuvo calendarizado, nos reunimos con el equipo de trabajo de las
comunidades el Director Alejandro Polo, y yo, y llevamos a cabo una capacitacion
exhaustiva en donde se pudo recordar cdmo es que se lleva a cabo el método de
“Alfalit”, y asi también hubo el tiempo para hacer un intercambio y propuestas,
analizando a sus alumnos, y concluyendo qué opciones estratégicas de ensefianza
serian buenas para implementar en combinacién con las cartillas del material de Alfalit.

A partir de ese momento se echaria a andar el programa piloto, sujeto a prueba
por 6 meses, esperando que hubiesen buenos resultados asi poder continuar
ejecutando el trabajo alfabetizador por parte de AINDAC sobre la misma linea.

Durante los seis meses que siguieron, se hizo todo lo posible por llevar el plan al
pié de la letra. Visité cada mes la comunidad para hacer la respectiva evaluacion
mensual del desempefio de los alumnos y de los maestros alfabetizadores;
recopilando los reportes semanales y mensuales, en constante contacto con el Lider
de Proyecto en la Comunidad, que era el Maestro Ezequiel Melo, y cada uno de los
pasos establecidos, hasta llegar la fecha de evaluacion final.
Resultados tras seis meses de hacer las diferentes implementaciones

Después de los seis meses establecidos, en los cuales se implementaria el
proyecto piloto con sus respectivas modificaciones e implementaciones, pudimos ver

los resultados, los cuales, podemos decir, fueron positivos.

De los 28 alumnos que se tuvieron en la comunidad de Papaxtla y estuvieron
yendo de manera constante a alfabetizarse, tenemos como resultado 23 de ellos que
ya saben leer y escribir, para el 27 de Septiembre de 2014. Los otros 5 alumnos
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presentaron condiciones de inconstancia que llevaron a no poder alcanzar la meta, sin
embargo no se desanimaron y continuaron con las capacitaciones, para en un futuro

cercano poder graduarse junto con sus comparieros.

En Octubre del mismo afio se llevé a cabo la graduacién correspondiente de los
alumnos que si aprendieron a leer y escribir. Se hicieron diplomas para los alumnos, y
aunque no se contaba como anteriormente, con certificados oficiales y de validez
internacional avalados por la UNESCO, se contaba con algo mas valioso, y es la

evidencia de 23 personas adultas que en 6 meses aprendieron a leer y escribir.

En esas mismas fechas, estando el Lider del Proyecto en la Comunidad, Ezequiel
Melo, en la Cabecera Municipal, se encontré6 de manera casual con el encargado de
los proyectos del INEA en esa comunidad. Después de saludarse, y habiendo platicado
de varios temas, este ultimo le reconocio haber escuchado de los resultados de su
trabajo de alfabetizacion, de manera que aprovechaba la oportunidad para felicitarlo a
él y al equipo de trabajo, ya que él sabe muy bien lo dificil que es el trabajo de

alfabetizacién en esas zonas que son practicamente marginadas.

Al final de este afortunado encuentro, quedaron de estar en contacto para platicar
acerca de posibles trabajos en conjunto que se pudieran hacer ahora INEA

cooperando con AINDAC.
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CAPITULO V

Analisis y Evaluacion de Resultados

Analisis y Evaluacion de los nuevos resultados

Es gratificante poder ver como una buena aplicacion de los conocimientos
adquiridos en la carrera te permiten gozar de buenos resultados. Es asombroso darse
cuenta de cOmo a veces tienen que pasar cosas no previstas, y estar a punto de la
conclusién de proyectos tan importantes, para poner a trabajar todo el mecanismo

administrativo y de gestion de una manera eficaz.

Se pudo constatar que ejecutando un correcto orden en la planeacion y
organizacion, fue posible llevar a cabo un correcto y exitoso re-disefio organizacional

e implementacion del proyecto de alfabetizacion.

De acuerdo al primer analisis y diagnéstico que se hizo de la primera fase, se
determindé que hacia falta una correcta planeacion; no habian tiempos definidos,
objetivos, delimitacion de roles y funciones, bueno, no habia ni siquiera una
identificacién objetiva de la problematica que se estaba atendiendo. Se sabia, por
supuesto, que habia gente que no sabia leer ni escribir en la zona de la sierra de
Hidalgo, por eso se llevaron a cabo las capacitaciones con Alfalit; sin embargo no hubo
en ningln momento una recogida de datos mas formal, o ni siquiera se habia hecho

una proyeccion de lo que se queria.

Al no haberse hecho una proyeccién ni mucho menos una planeacion, facilmente

todo fue cayendo poco a poco, porque como ya lo vimos en los referentes tedricos, la
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Planeacién es aquel fundamento sobre el cual reside todo el edificio llamado Proyecto

de Alfabetizacion.

Y no sélo no habia planeacion, tampoco habia direccién ni control. Por un lado
no los habia porgue no se habia asignado de manera formal a una persona que tomara
ese papel, que en todo caso tuve que haber sido yo, y es que es una situaciéon muy
interesante ya que, como pudimos ver, al momento que yo llegué a la organizacion,
ese programa ya se habia echado a andar, y eso supone que debia haber habido
alguien detras que debi6 haber elaborado la planeacion y que tomara su papel en la
organizacién, direccién y control, pero no fue asi; mas bien yo llegué a mitad del
proyecto sin saber qué clase de “organizacién” o desorganizacion habia al respecto, y
me empeceé a involucrar poco a poco en todas las labores que se realizaban dentro de

la Asociacion.

Es por eso que existiendo otro factor externo, que fue el huracan en la costa de
Guerrero, facilmente se descuid6 dicho proyecto; fue como hasta que se me asigna
como Coordinador del Area y se me requiere un analisis de la situacion con respecto

al proyecto de alfabetizacion, que se comienza de manera formal una intervencion.

Ya habiendo intervenido adecuadamente, con las herramientas éptimas para ello,
lo Unico que se podia y debia esperar, eran resultados positivos. Si bien existia la
posibilidad de que no terminaran totalmente alfabetizados los alumnos, debido a que
el método pedagdgico podia no ser el mejor, si se esperaban muy buenos resultados
en lo que respecta a los procesos organizacionales y toda la gestion que se hizo con

este proyecto.
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Respecto a la implementacion de los diferentes formatos, los tiempos
establecidos y correctamente empleados, se puede concluir que fueron los idéneos,
asi como también las intervenciones y visitas por mi parte en la comunidad en la que
se estaba trabajando. Fue de suma importancia la implementacién de cada uno de los
mecanismos de evaluacién: tanto individuales, como de grupo, y asi los de la
coordinacion, para lograr una correcta y oportuna retroalimentacion a fin de lograr las

mejoras necesarias mes con mes.

De igual manera, el seguimiento telefénico, el apoyo monetario y la inversion en
materiales fue indispensable para lograr llevar a cabo este trabajo, a la par de dar
seguridad y confianza a cada uno de los maestros alfabetizadores voluntarios que

realizaron este trabajo tan maravilloso.

“Todo pasa por algo”, es una frase que de manera muy ligera y muy comun la
gente dice cuando las cosas salen de una manera no esperada, y me parece que en
esta ocasion no puedo estar mas de acuerdo. Es decir, todas y cada una de las cosas
gue he podido narrar hasta ahora, con respecto de este proyecto, desde el cédmo
percibia yo la educacion y a los maestros cuando era pequefo; el como fue que decidi
incorporarme a las filas de la Educacion estudiando la carrera de Administracion
Educativa; y finalmente teniendo que enfrentarme a una situacion de decisiones
sumamente importantes, en las cuales pude experimentar una profunda conexion

entre el ser, deber ser, poder ser y querer ser.

Es una reflexion bastante profunda, y no es para menos, pues estamos hablando

de que este tipo de sucesos ocurren dia a dia, no so6lo en las asociaciones, o en las
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grandes empresas; tampoco estamos hablando de que suceden en un nivel macro
como lo es la Secretaria de Educacion Publica; mas bien este tipo de cosas suceden
desde el nivel mas inferior, que puede ser: un salon de clases, el dia a dia cuando te
ves en la necesidad de ensefar y formar algo en tus hijos; cuando escuchas que
alguien tiene una necesidad y tienes la oportunidad de ayudar; o tan solo cuando tienes
una envoltura en la mano y puedes decidir entre: tirarla al suelo o guardarla hasta

llegar a casa. Hay decisiones muy pequefas, que pueden trascender grandemente.

El Benemérito de las Américas, Benito Juarez, un claro ejemplo conocido y muy
famoso por su historia, siendo un pastorcito terminé siendo presidente de la nacion y
mayor promotor de la laicidad de la educacién en México, la separacion de la Iglesia y
el Estado, promotor de las Leyes de Reforma, etc.: pilares fuertes hasta el dia de hoy

de lo que conforma nuestro precioso pais.

Asi pues, con esta reflexion por delante, analizando los resultados de la
implementacion de este proyecto, podemos ver Unicamente cuestiones positivas, y con

oportunidades que por delante se extienden sobre largos caminos por recorrer.

Recomendaciones y propuesta para la asociacion AINDAC para el seguimiento

del proyecto.

Hemos llegado casi al final del trabajo, en donde hemos podido ver de manera
detallada cémo han sucedido los hechos paso por paso con respecto a mi experiencia
profesional dentro de la Asociacién respecto a la aplicacion de un proyecto de

alfabetizacion.

132



A través de este trabajo pude exponer la situacion organizacional en la que se
encontraba la Asociacion mediante un analisis serio y asi también se hizo la narrativa
de como se intervino a partir de las diferentes problematicas existentes. Todo esto me
lleva a cierta satisfaccion sabiendo que se hubieron aplicado en su momento los
conocimientos adquiridos durante la carrera, terminando con resultados bastante
positivos ya en la aplicacion de dichos conocimientos a una intervencion.

Sin embargo, a mi parecer, habiendo tanta riqueza de resultados, me pareceria
impertinente dejar el analisis hasta ahi; pero se podria hacer mas, y a lo que me refiero
precisamente es a dejar una recomendacion para la Asociacion en cuanto a qué hacer
ahora que hay buenos resultados y una correcta intervencion y aplicacion de un
Programa de Alfabetizacion.

Dentro de lo dltimo narrado, aborde una situacion que ocurrio con el Coordinador
del Proyecto en la Comunidad en un encuentro que tuvo con el representante del INEA
correspondiente al Municipio de Xochicoatlan, en Hidalgo. Esa platica que tuvieron me
parece por demas importante y creo que es prioridad atenderla y no pasarla por alto;
de hecho tomar acciones al respecto lo mas pronto posible.

La charla que tuvieron estuvo dirigida a la posibilidad de trabajar juntos como
equipo: INEA y AINDAC, y mi propuesta gira en torno a todo lo que se podria hacer si
esto se hiciera realidad.

Mis propuestas son 4, y las enumero de la siguiente manera:

1. Que AINDAC genere sus propios materiales de Alfabetizacion y deje de lado los

materiales ya obsoletos de Alfalit. AINDAC tiene el personal plenamente
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capacitado para hacer esto, y de esta manera puede ir ganando renombre y terreno
en el &rea de la alfabetizacion muy independiente de Alfalit.

Que este nuevo material que disefie AINDAC para la alfabetizacion, contemple
mas de un sélo método para alfabetizar, para que el profesor y las clases puedan
facilmente adaptarse a los diferentes alumnos y no al contrario que el alumno se
adapta al método.

Que AINDAC vea de igual forma la manera de incorporar materiales y metodologia
de INEA ya que es muy valioso también al ser respaldado por la UNESCO y eso
facilitaria la cooperacion de ambas Organizaciones.

Que AINDAC no busque certificar por si misma a ninguna persona que alfabetice,
porgue al final lo que busca ufia Asociacion no son numeros sino el sélo hecho de
lograr que la gente aprenda y sea dignificada. En vez de eso, que la parte de
AINDAC sea el brindar las clases y la parte del INEA sea Unicamente el poder
certificar a los estudiantes egresados para que estos puedan tener mayores
oportunidades; de ser necesario si INEA se quiere adjudicar los numeros, no

tendria por qué haber impedimento de AINDAC.
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CONCLUSION

Por muchos siglos la humanidad tuvo sus prioridades y objetivos ordenados de
diferentes formas. En algdn momento, cuando vivian en cavernas, era necesario
apoyarse los unos a los otros, pues apenas aprendian a relacionarse con el medio. Ya
muchos afios mas tarde, cuando hubo divisién de tierras y dominio sobre ciertos
territorios por particulares, el fruto de la siembra o de la caceria podia ser sujeto de
trueque. Hasta ahi todo bien; pero cuando comenzo la lucha de poderes, el deseo de
extension territorial y de mayores posesiones, es cuando se posicionan los seres
humanos unos sobre de otros. Mas tarde es cuando el conocimiento es capitalizado y
altamente valorado, de manera que ahora quien tenia conocimiento, quien sabia leer
y escribir por supuesto que tiene mas acceso y mayores facilidades que aquel que no
lo sabe.

Gran parte de la historia, se podria decir que, el mundo vivié en la ignorancia, sin
gue la gran mayoria supieran ni leer ni escribir. Fue hasta superada la edad media,
esa edad de obscuridad, que comienzan los esfuerzos por alfabetizar a aquellos que
lo necesitaban.

Hoy en dia, como pudimos ver en este trabajo, se mantiene una gran necesidad
por ser alfabetizados, de parte de un gran numero de personas: desde nifios
pequefios, hasta adultos mayores. Aun es muy grande la brecha entre los que saben
y los que no saben, entre los que pueden y los que no pueden, entre los poderosos y
los mas débiles, los cuales no cuentan con las herramientas necesarias para poder

hacer frente a tantas necesidades que se les presentan en el dia a dia.
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Hay una gran herida aun; una herida muy profunda que es dificil de curar, aun
con los grandes esfuerzos que puedan estarse haciendo para tratar de reducir el
rezago, las carencias y la desigualdad. “Un México profundo” (Bonfil Batalla, 2012)
como el largo del camino de los pueblos de la Sierra hasta la frontera norte, a donde
vigjan para buscar nuevas oportunidades, que se ven ahora frustradas por la guerra
tan tremenda que se ha hecho para no permitirles cumplir con ese suefio. Y mientras,
en casa esperando la mujer, con los hijos, los nietos, bisnietos, hasta que se termina
el tiempo y nunca regresé aquel hombre que prometié alcanzar grandes suefios y
proveer a la familia para una vida mas digna.

Esta es la realidad de nuestros pueblos en la Sierra de Hidalgo, y en las otras
sierras del pais; una realidad de la que no pueden escapar, y a la cual ya estan tan
acostumbrados, como puede estarlo el desierto al infernal calor del sol al medio dia.

Por esta razon es que algunos, voluntarios 0 no voluntarios nos arrojamos a la
aventura, algunas veces bastante arriesgada, de creer que las condiciones de las
personas menos afortunadas, las cuales viven en estos lugares, puedan mejorar y
ellas puedan ser dignificadas. Sabiendo que el peligro de una camioneta resbalando
en las curvas fangosas de la carretera hacia el mas recondito pueblo; que la lluvia que
inunda los caminos, las casas y los sembradios, y que amenaza con fuertes truenos
como un monstruo listo para devorar; que tener que viajar hasta veinte horas, sin
comer y aveces ni beber agua, para llegar a tu destino; no se comparan lo mas minimo
con ver la sonrisa y las lagrimas de una mujer de sesenta y ocho afios que temblando

se da cuenta que puede leer un pequefio cuento ubicado en su libro de texto.
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Me ha permitido usted, querido lector, darle un paseo por mis recuerdos y por la
hermosa narrativa de lo que fue mi experiencia profesional. Debo agradecer que haya
llegado al final de este trabajo, esperando que haya sido por demas interesante, pero
sobre todo motivante.

Fue para mi una experiencia verdaderamente valiosa, no sdlo la que tuve en la
Organizacion sino la sistematizacion de esta experiencia. Me pude adentrar en la
historia del mundo en todo lo concerniente a las acciones educativas y principalmente
en México, su historia, su gente, sus sufrimientos.

He podido descubrir la profunda relacion que existe entre el analfabetismo, la
pobreza y la desigualdad social. Durante la realizacion del presente trabajo pude reir
al regresar a mis recuerdos, pude llorar de igual manera indagando en ellos y
conjuntandolos con la informacion tedrica e histérica que nos habla de este abuso que
ha habido desde siempre hacia cierto nimero de personas; al igual que pude llenarme
de rabia y grandes deseos de que todas estas situaciones cambien.

Concluyo que el analfabetismo y la alfabetizacién son un tema pendiente no sélo
en todo el mundo, sino aun en gran manera dentro de México mismo, y es sumamente
importante que no dejemos de insistir en todas las esferas posibles la atencién a estas
problematicas que nos involucran tanto a nosotros como actores de lo educativo.

Solamente a partir de politicas publicas debidamente gestionadas se podra
avanzar y ganar terreno en el combate a la pobreza, la desigualdad social y el
analfabetismo. Y dentro de las Organizaciones civiles, asi como las instituciones

gubernamentales, es de suma importancia que los diferentes programas y proyectos
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estén debidamente gestionados y planeados para poder tener los resultados positivos
gue tanto deseamos, asi como ocurrié en AINDAC.

Por medio de profesionalizar los procesos organizacionales podremos entonces
llegar a lo mas profundo de las probleméticas no solo de indole social, sino econémico,
académico, politico, etc.

Solamente asi podremos formar parte de esta pedagogia de la liberacion que tanto

predicaba Freire.

138



REFERENCIAS

AINDAC, (Ayuda Integral al Nifio Desprotegido A.C.) www.aindac.net

ARIZPE, Lourdes (2015) Vivir para crear Historia. Universidad Nacional Autbnoma de

México.

BARNECHEA, Maria Mercedes (1992). Gonzales, Estela; Morgan, Maria de la Luz, ¢Y

como lo hace? Propuesta de método de sistematizacion. CEAAL. Pera.

BONFIL BATALLA, Guillermo (2012) México profundo. México. Ed. Grijalbo.

CASTRO, Kikuchi (2001). L. Diccionario de ciencias de la educacién. Ediciones. El
Ecuador.

CERDA PEREZ, Patricia (2015). Prision y Familia: Retos para la cohesion Social y el

desarrollo del Siglo XXI. México. Universidad Autonoma de Nuevo Leon.

CIFUENTES, Rosa Maria (1999). La sistematizacion de la practica del trabajo social.

Lumen Humanitas, Argentina.

DE LA VEGA ESTRADA, Sergio (2014) Para contender la pobreza. México. MAPorrla.

Universidad Autbnoma Metropolitana.

DIEZ DE CASTRO, Emilio A. (2001) Administracién y Direccion. McGraw-Hill. Espafia.

EDUARDO Galeano. (1971) Las venas abiertas de América Latina. Siglo Veintiuno

Editores.

139


http://www.aindac.net/

ESCOBAR, Amalia (2018). En la Sierra los mat6 el hambre. Periédico El Universal. 27
de Febrero de 2018. Seccion: Estados.

http://www.eluniversal.com.mx/estados/en-la-sierra-los-mato-el-hambre-

asequran-indigenas-raramuris

FERREIRO, Emilia (2001) Pasado y presente de los verbos leer y escribir. Fondo de

Cultura Econ6mica. El Salvador.

FREIRE, Paulo; Macedo, Donaldo. (1989) Alfabetizacion: lectura de la palabra y
lectura de la realidad. Espafia. Ed. Paidoés.

FUNDACION HAZ LO POSIBLE. www.soluciones.org. Blog: Manual de Formulacion

de Proyectos Sociales.

http://www.solucionesong.org/imag/foros/4e418bed80d9f/Manual de Formula

cin_de Proyectos Sociales m.pdf

GHISO, Alfredo (2001) Sistematizacion de experiencias en Educacion popular.

Memorias Foro: Los contextos actuales de la Educacion Popular. Medellin.

HAMPTON, David (1989) R. Administracion. McGraw-Hill. México.

HAWES B., Gustavo & Corvalan V. Oscar (Enero de 2005). Instituto de Investigacion
y Desarrollo Educacional, Talca . Obtenido de Construccion de un Peril Profesional :

http://www.iide.cl/medios/iide/publicaciones/revistas/Construccion de un Perfil Pro

fesional.pdf

140


http://www.eluniversal.com.mx/estados/en-la-sierra-los-mato-el-hambre-aseguran-indigenas-raramuris
http://www.eluniversal.com.mx/estados/en-la-sierra-los-mato-el-hambre-aseguran-indigenas-raramuris
http://soluciones.org/
http://www.solucionesong.org/img/foros/4e418bed80d9f/Manual_de_Formulacin_de_Proyectos_Sociales_m.pdf
http://www.solucionesong.org/img/foros/4e418bed80d9f/Manual_de_Formulacin_de_Proyectos_Sociales_m.pdf
http://www.iide.cl/medios/iide/publicaciones/revistas/Construccion_de_un_Perfil_Profesional.pdf
http://www.iide.cl/medios/iide/publicaciones/revistas/Construccion_de_un_Perfil_Profesional.pdf

HIRSH, E. D. (1987) Alfabetismo cultural: lo que todo americano debe saber. Boston:

Houston Miflinn. Pxiii.

HOOK, Sidney (2000) John Dewey. Semblanza intelectual. Piadas educador.

Barcelona.

IMAN, P.P.A. (2008) Desarrollo Organizacional. SlideShare.

http://www.slideshare.net/aimp/desarrollo-organizacional-presentation

JARA, Oscar (1994) Para sistematizar experiencias. Ed. Alforja. Costa Rica.

LOPEZ A., Alejandro (2014) Hoy aqui alfabetizando. ADECO. México.

MARISCAL VEGA, Javier; Mufioz, J. (2008). Carcel y familia: los efectos de la reclusion
sobre la familia de los internos. Chile: Pontificia Universidad Catdlica de Chile,

Facultad de Ciencias Sociales, Instituto de Sociologia.

MORGAN M. L., Quiroz, T. (1988) La Siatematizacion de la Practica: cinco

experiencias con sectores populares. CELATS, Argentina. 1988.

MUNCH GALINDO, Lourdes (2013) Planeacion estratégica, el rumbo hacia el éxito.

Trillas, México.

NACIONES UNIDAS (2015) Asamblea General, Septuagésimo periodo de sesiones,
Proyecto de resolucion remitido a la cumbre de las Naciones Unidas para la
aprobacion de la agenda para el desarrollo después de 2015 por la Asamblea
General en su sexagésimo noveno periodo de sesiones Transformar nuestro
mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. 18 de septiembre de 2015

141


http://www.slideshare.net/aimp/desarrollo-organizacional-presentation

NARRO ROBLES, José (2012) Revista Electronica INEGI. Volumen 3, Num. 3.
http://www.ineqgi.org.mx/rde/RDE 07/Doctos/RDE 07 Artl.pdf

ORTEGON, Edgar; Pacheco, Juan F.; Prieto Adriana (2005) Metodologia del marco
l6gico para la planificacién, el seguimiento y la evaluacién de proyectos y
programas. CEPAL. Chile.

PAYNO, Manuel (2008) EI hombre de la Situaciéon. México. Ed. Universidad

Veracruzana.

RAMIREZ CARRILLO, Luis Alfonso (2015) Pobres pero globales. México. MAPorrua.
Universidad Autonoma de Yucatan.

RELACIONES Oficiales y Externas (1950) Segunda parte: Preambulo. Educacion ",

resolucion 5C / I1.II.A, Florencia.

RUIZ B. Luz Dary (2001) La Sistematizacion de practicas.
www.oei.es/historico/equidad/liceo.PDF

SANCHEZ, José A. (2008) La importancia del Desarrollo Organizacional en una

institucion publica de Educacion Superior. EUMED. México.

STONER, J., Freeman (1992) E. Administracion. Prentice Hall Hispanoamericana.

México.

TORRES, R. S. (1990) “; Quiénes son los analfabetos?” Periddico EI Comercio. Quito.

Ecuador.

142


http://www.inegi.org.mx/rde/RDE_07/Doctos/RDE_07_Art1.pdf
http://www.oei.es/historico/equidad/liceo.PDF

UNESCO, Actas de la Conferencia General. Resoluciones, "Resoluciones aprobadas

sobre el informe de la Comision del Programa y Presupuesto y del Comité

Conjunto de Programa y Presupuesto.

UNESCO (1998) Afio internacional de la alfabetizaciéon. OREALC, Santiago de Chile.

UNESCO (1959) Actas de la décima reunién de la Conferencia General, 1958,

Resoluciones, Paris.

UNESCO (1979) Actas de la Conferencia General, 202 Reunidn, Paris, 24 de octubre

- 28 de noviembre de 1978, VOL 1, Resoluciones, Anexol, Paris, Unesco.

UNESCO. Alfabetizacion por paises. México. https://es.unesco.org/countries/mexico

Videos

HERRERA, José Dario (2012) Video de: Juan Carlos Garzén Ramirez. ¢ Qué es la
sistematizacion de experiencias? 7 Oct 2012.
https://www.youtube.com/watch?v=_CXgdSUsVvM

143



ANEXO “FORMATOS”

4

el

QINLQac

REGISTRO DE MATRICULA

Centro

Nombre y Apellido Doc. de Ocupacion
Identidad
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7

ainpac

INSCRIPCION ALUMNO

Mombre

Edad Fecha de Macimiento

Direccion

Teléfonos Documenta de ldentidad

Ocupacion

Macionalidad

Estado civil

Mombre del conyuge

Ocupacion del conyuge

Nombre de los hijos:

Centro de alfabetizacin:

Observaciones:
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INFORMACION MAESTRO VOLUNTARIO

Mombre Fecha

Edad Fecha de Macimiento

Direccion

Teléfonos Documento de ldentidad

Ocupacidn

Habilidades especiales

Estado civil

Nombre del conyuge

Ocupacidn del conyuge

Formacion académica:
Primaria - Secundaria - Bachillerate - Superior - Técnica Otra

Experiencia en alfabetizacion:  &i

Centra de alfabetizacidn:

Observaciones:
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4

ainbac

SUPERVISION DE CENTROS

Mombre del Centro,

Coordinador

Dia v horas de funcionamiento

Nombre de los Maestros Voluntarios

Puntos a considerar

Planifica su trabajo

Motiva a los estudiantes

Domina lo que ensefia

Wincula la ensefianza con la vida diaria

Promueve la participacion en el cuidado del aula

Puntualidad

Cumple con la metodologia

Relaciones cordiales entre alumnos v maestro

MB = Muy bien B = Bien R= Regular S = Suficiente
Deficiente

Observaciones:
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o)

QINDGC

INFORME DEL PROGRESO DEL ALUMNO

Hombre del Alumno

Fecha Nombre del Contenido Comentarios
Maestro L

MB = Muy bien B = Bien R= Regular S = Suficiente D = Deficiente
En la seccion “L", “E" y “A" se anotara la pagina del libro en que va ¥ la evaluacion A, B 6 C.
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)

anbac
EVALUACION FINAL

Mombre del alumno Fecha

Libro Pag. Observaciones

Lectura

Escritura

Aritmética

1. ;El alumno fue constante en la mayoria de las clases? S| NO

2. Sila respuesta fue MO, de acuerdo a las bitdcoras y reportes de los maestros jCual
cree usted que pueda ser la razdn de la falta de constancia por parte del alumno?

3. jHubo algin cambio de actitud, con respecto de las clases, por parte del alumno,
desde el principio del curso hasta este momento? sl MO

Describa:

4. jHubo algdn cambio de actitud, con respecto de su familia, por parte del alumno,

desde el principio del curso hasta este momento? S| NO

Describa:

5. ;De qué manera practica, el alumno, ha aplicado el conocimiento aprendido?
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)

_ anbac
AUTOEVALUACION DEL MAESTRO VOLUNTARIO

Hombre Fecha

Coordinador

Yo considero que...

1. Planifico bien mi trabajo

2. Motivo a los estudiantes

3. Domino lo gue ensefio

4, Winculo adecuadamente la ensenanza con la vida
diaria

5. Promuevo la participacidn en el cuidado del aula

6. S0y puntual

7. Cumplo con la metodologia

8. Tengo una relacion cordial con los alumnos

S = Siempre CS = Casi Siempre A= Aveces CN = Casi Nunca
N = Nunca

9. ;Qué puedo hacer para mejorar mi desempefo?

10. ;Que propongo para gue mejore, en general, el trabajo en este centro?

Observaciones:
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o)

CInoCc

EVALUACION MAESTRO - MAESTRO

Hombre del
maestro a evaluar

Fecha

Mombre del maestro que evalua

Yo considero que mi companero...

C5

1. Planifica bien su trabajo

2. Motiva a los estudiantes

3. Domina lo gue enserfa

4, Yincula adecuadamente la ensefianza con la vida
diaria

5. Promueve la participacién en el cuidado del aula

6. Es puntual

7. Cumple con la metodologia

&. Tiene una relacién cordial con los alumnos

S = Siempre CS = Casi Siempre A = Aveces
N = Nunca

CH = Casi Munca

9. jQue podria hacer mi companero para mejorar su desempeno?

10. ;Como puedo ayudar yo para que mejore el desempefic de mi companero?

Observaciones:
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