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INTRODUCCION

Las investigaciones en México respecto a la orientacién y tutoria son escasas, en su
mayoria se refieren a Espafia. Esto lo supe después de revisar la literatura del tema
en el acervo del COMIE, revistas digitales y bases de datos (REDOLAC, DIALNET,
reop, etc.), por lo que decidi realizar un estudio de caso, es decir, estudiar el
contexto, observar la dindmica institucional y demas, de una institucion en particular

para conocer el trabajo de los orientadores que fungen como tutores.

El ser tutor es una funcién que se le asigna a los maestros, en el Estado de México
los orientadores asumen ese papel, en la institucion que investigué no se les
capacita, se les imponen las actividades a realizar con los alumnos sin previa
preparacion y en los lineamientos de la SEP se establece un perfil con determinadas

cualidades que debe tener, asi como funciones a cumplir.

En la Escuela Secundaria donde realicé mi investigacién El problema es que, de
acuerdo al testimonio de los orientadores, por un lado, no estan capacitados para
dicha funcion, por otro no cuentan con los recursos e instrumentos necesarios para
atender a los alumnos, como material didactico y cuestionarios o tests cognitivos, de
personalidad, estilos de aprendizaje para conocer habilidades, etc., de los alumnos.
Estos ultimos también juegan un papel importante en que no se logren los objetivos,
debido a su apatia, desmotivacion y distintos problemas tanto escolares como

personales y familiares.

Pero no solo se trata de orientadores y alumnos, todos los agentes de la institucion
deben colaborar porque se trata de trabajo en equipo, cuyo objetivo es educar a los
adolescentes en este caso, y el que los maestros no se preocupen o interesen de los
alumnos como personas; que las autoridades no organicen a su planta docente ni
gestionen los recursos de manera adecuada; que los padres de familia se deslinden
de responsabilidades, influye en los resultados del servicio de orientacion y el
desarrollo de los alumnos. Ya que como equipo, si algun integrante no cumple con su

trabajo repercutira en el logro de los obijetivos.



En esta investigacion me centro en analizar la actividad de orientadores y alumnos
en la educacién secundaria, porque los considero agentes principales en este

proceso, ademas mi objetivo principal fue brindar una herramienta a los orientadores.

Asi que en esta investigacion mi objetivo principal fue, disefiar un manual para
coadyuvar con el desarrollo adecuado de las actividades correspondientes a la labor
del orientador que funge como tutor. Mis objetivos especificos fueron: Identificar las
cualidades con que cuentan los orientadores que ejercen la tutoria; describir la
tutoria planteada desde la orientacion; analizar las funciones del orientador y del
tutor; e Ildentificar las necesidades que tiene el adolescente de secundaria de ser

orientado.

A continuacion presento los resultados de mi investigacion de corte mixto sobre
orientacion vy tutoria, “Dificultades que enfrenta el orientador-tutor para llevar a cabo

su labor en educacion secundaria”, compuesta por cinco capitulos:

e En el capitulo uno abordo cuestiones tedricas de la orientacion educativa, sus
principios, ambitos y modelos de intervencién, las funciones del orientador y
teorias.

e El dos, corresponde a la tutoria, el rol, funciones y cualidades del tutor, formas
de intervencion, programa de tutoria;

e En el tres, hago referencia a la adolescencia, como es el desarrollo de los
adolescentes y la toma de decisiones;

e EI cuatro, corresponde a mi trabajo de campo, metodologia,
contextualizacion, instrumentos que apliqué, los resultados que obtuve y
analisis de los mismos; finalmente

e En el cinco, presento mi propuesta, el manual para los orientadores, regido
por tres ejes: pedagdgico, psicoafectivo y vocacional, a su vez, compuesto por
tres bloques que contienen diversas estrategias, dinAmicas y actividades de

acuerdo al contenido temaético de cada uno.



CAPITULO
|



ORIENTACION EDUCATIVA

En México los estudios sobre los origenes de la orientacién educativa son escasos,
sin embargo se han realizado contribuciones de trabajos de tesis, principalmente por
Gabino Barrera, que dan cuenta de los acontecimientos y circunstancias que dieron
origen a este campo. A finales del siglo XIX Barreda da un discurso, en México,
dirigido a los joévenes con el propdsito de incentivarlos a que continuaran sus
estudios; donde propone la creacion de la Escuela Nacional Preparatoria (Magafa,
2013)

Es en este contexto en el que emerge la orientacion, definida en
principio como la eleccién de carrera y la importancia para el estudiante
preparatoriano de formarse plenamente para fortalecer sus estudios
previos a emprender la eleccién de su futuro profesional (Magafia,
2013, p. 4).

Se trataba de la preocupacion por el futuro de los jévenes, que debian tomar una
decision adecuada de acuerdo a sus caracteristicas y habilidades; al mismo tiempo,
se estaria buscando una figura que llevara a cabo esa labor, es decir un guia, “que
no es propiamente un docente, ni directivo, ni especialista, se empieza a definir una
profesion que va tomando forma y surge como producto del desarrollo histérico,
social y politico que se encuentra inmerso el pais y la educacion“ (Magafa, 2013, p.

5), en ese entonces no se le conoce ni denomina orientador.
De acuerdo a Magafa (2013) la actividad de orientacion primero:

Tomé la forma de Conferencias Profesiograficas impartidas por
destacados profesores e intelectuales del momento, luego entonces
fueron éstos los primeros profesionales de la orientacion al aplicar un
modelo de orientacion grupal y masiva que pretendiera impactar en la
psique del individuo e influyera de manera decisiva en su eleccion de un

futuro centrado en la formacion escolarizada (p. 11).



Por otro lado Luz Flores (2013) establece que la orientacion educativa “nace como
Higiene Pedagdgica en 1882 a raiz de los congresos celebrados en México; y es a
finales del siglo XIX que se le nombra como Orientacién Profesional por el instituto
del mismo nombre” (p. 29). En cuanto al origen de la orientacion educativa formal
Antonio Mufioz (2013) establece que “tiene que ver mas con el proyecto de:
organizar el sistema educativo nacional; imprimirle una ideologia nueva; y vincularlo

con las necesidades productivas del pais para su modernizacion y desarrollo” (p. 19).

Asi que el origen de la orientacion educativa en México implica diversos
acontecimientos historicos como los conflictos sociales y reformas, que fueron
originando a la vez, diversas necesidades tanto econdmicas como politicas y
sociales y los estudiosos de la educacion buscaron una solucién en este campo, en

los jévenes como el futuro del pais.

1.1 Conceptos basicos

La orientacion surge en respuesta a necesidades sociales y econémicas, debido al
panorama moderno que se presentaba, las ocupaciones cada vez eran mas, por lo
gue las personas que quisieran tomar una decision no se enfrentaban a una tarea
facil (Tyler, 2002). En un principio se le denominé asi a la ayuda que se daba a los
jovenes para insertarlos en el mundo laboral, de acuerdo a sus habilidades e

intereses, lo que ahora conocemos como orientacion vocacional.

Ha tenido un proceso de evolucion y transformacion en la medida en que distintos
personajes o estudiosos se fueron interesando en este campo, profundizando en
investigaciones y construyendo diversas teorias en torno a la orientacion educativa.
“El termino orientacion educativa fue usado por primera vez por T. L.Kelly en 1914,
para describir la ayuda dada a los estudiantes sobre eleccion de estudios y
adaptacion escolar” (Garcia, Canton, & Solis, 1990, p. 23)

Sin embargo, de acuerdo a Martinez (2002) la orientacién como actividad profesional

dirigida a ayudar a las personas a resolver problemas



Surge, en los paises industrializados a comienzos del siglo XX como
consecuencia de los movimientos para la reforma social, con Parson
cuando funda en Boston la primera oficina para ayudar a los jovenes
que buscaban trabajo (...) sin embargo la orientacion entendida como
relacion de ayuda en las distintas situaciones probleméticas que el ser
humano atraviesa a lo largo de su vida, es tan antigua como la

humanidad misma (p. 18).

Asi que podemos encontrar antecedentes de orientacion educativa desde la antigua
Grecia o en el ambito religioso, ya que una de nuestras caracteristicas como seres

humanos es ayudar, aconsejar a nuestros semejantes o necesitar esa ayuda.

Entre 1920 y 1940 Dewey tiene una gran influencia en el campo de la orientacion
educativa, ya que hace que “los orientadores pretendan un cambio social a través de
la actividad docente. El profesor se convierte en la persona central para guiar el
proceso de aprendizaje y desarrollo que implica a la orientacién escolar” (Garcia et
al., 1990, p. 15).

De acuerdo a Garcia Hoz

La orientacion es el proceso de ayuda al individuo para conocerse a si
mismo y a la sociedad en que vive, a fin de que pueda lograr su maxima
ordenacion interna y la mejor contribucion a la sociedad. La orientacion,
por tanto, forma parte del quehacer de todo maestro y de toda escuela (
citado por Alvarez, 1994, p. 82).

Hace énfasis en la construccion de la persona, que la orientacion es un servicio para

ayudar a su formacion personal. Por otro lado para Kelly es:

La fase del proceso educativo que consiste en el célculo de las
capacidades, intereses y necesidades del individuo para aconsejarle
acerca de sus problemas, asistirle en la formulacién de planes para

aprovechar al maximo sus facultades y ayudarle a tomar decisiones y



realizar las adaptaciones que sirvan para promover su bienestar en la
escuela, en la vida y en la eternidad (citado por Garcia et al., 1990, p.
21).

Kelly da una definicibn amplia pero especifica al puntualizar los aspectos de los que
ha de encargarse la orientacidn, considerando no solo la conformacion de la persona
como ser individual sino también como ser social; y no es tan general como lo hace

Garcia Hoz, a mi consideracion.
Para Maria Luisa Rodriguez orientar es

guiar, conducir, indicar de manera procesual para ayudar a las
personas a conocerse a si mismas y al mundo que las rodea: es auxiliar
a un individuo a clarificar la esencia de su vida, a comprender que él es
una unidad con significado capaz de y con derecho a usar de su
libertad, de su dignidad personal, dentro de un clima de igualdad de
oportunidades y actuando en calidad de ciudadano responsable, tanto
en su actividad laboral como en su tiempo libre (citado por Garcia et al.,
1990, p. 21).

Considero que esta ultima definicién al igual que la primera so6lo se considera el
desarrollo de la persona como ser individual y claro que es una parte esencial pero
no es lo Unico. Sin embargo el término orientacion tiene mdultiples concepciones,
pero la mayoria de los autores coinciden en que es un proceso de ayuda, asi que
puedo concluir que la orientacion educativa es un proceso de ayuda para el alumno
no soOlo en su proceso escolar sino también en lo personal, social y familiar,
acompafamiento y guia en su toma de decisiones de acuerdo a sus interés y
habilidades, ademas en este proceso se debe trabajar y lograr la formacién integral

de los adolescentes.

Entre los orientadores educativos profesionales existen dos interpretaciones respecto

a la funcién de la orientacion “de acuerdo con la primera, el objetivo fundamental de



la orientacion es facilitar las elecciones y decisiones prudentes; de acuerdo con la
segunda, el propdsito primordial es promover la adaptacién o la salud mental” (Tyler,
2002, p. 28), pienso que ambas son parte de la funcion orientadora pero una podria

corresponder mas al trabajo del pedagogo y la otra al del psicologo.

De acuerdo a Lazaro y Asensi (1987) el orientador es el “psicotécnico que realiza las
actividades de orientacion de un centro escolar” (p. 59). Esta concepcion del
orientador es muy especifica y un tanto limitada, es decir, como si debiese ser

necesariamente un psicélogo técnico quien esté a cargo de la orientacion educativa.

En la actualidad puede serlo un pedagogo también, por ser un profesional de la
educaciéon, con los conocimientos necesarios; y no en una concepcion tecnicista,
quien debe trabajar en equipo con los agentes del centro escolar, el orientador seria
el coordinador del equipo de orientacion, si lo hubiera, de no ser asi seria de los
profesores-tutores. En esta investigacion se considera al orientador como un
especialista y coincidiendo con Knapp (citado en Lazaro y Asensi, 1987) en que la

orientacion es trabajo de todos los agentes que integran la institucion escolar.

Garcia et al. (1990), establecen que las distintas denominaciones de la orientacion se
deben a dos criterios “campos a que se dirige, o instituciones donde la orientacion

se realice. Segun el primer criterio tenemos la orientacion personal, académica y
profesional, segun el segundo, lo orientacién seria familiar, escolar y social” (p. 21).
Asi que la orientacion tiene un amplio campo de accion e intervencién, como

determinados principios que la rigen.

1.2 Principios de la orientacidon educativa

» Principio de prevencion: su objetivo es desarrollar competencias que
ayuden al individuo a enfrentar problemas y “esta basado en la necesidad de
preparar a las personas para la superacion de las diferentes crisis de

desarrollo. Su objetivo es promocionar conductas saludables y competencias



personales, con el fin de evitar la aparicion de problemas”(Grarfieras & Parras,
2009, p. 35).

» Principio de desarrollo: “se entiende el desarrollo como un proceso de
crecimiento personal que lleva al sujeto a convertirse en un ser cada vez mas
complejo”’(Grafieras & Parras, 2009, p.37), este se determina por factores
biolégicos y ambientales. Se compone del enfoque evolutivo y constructivista
que a su vez constituyen un doble objetivo “por un lado, pretende dotar de
competencias necesarias a la persona para que pueda afrontar las demandas
de las etapas evolutivas y, por otro, ha de proporcionar situaciones de
aprendizaje vital que faciliten la reconstruccién y progreso de los esquemas
conceptuales del mismo”(Grafieras & Parras, 2009, p. 37).

» Principio de intervencién: “Se considera el contexto como un elemento de
referencia imprescindible de la accion orientadora’(Grafieras & Parras, 2009,
p. 38) ya que este influye en la toma de decisiones y desarrollo personal del

orientado, debido a su ambiente y entorno.

1.3 Ambitos de intervencion de la orientacién educativa

De acuerdo a Alvarez (1994), “el ambito de actuacién u objeto de una disciplina
cientifica estd constituido por el conjunto de objetos, que analiza o estudia
atendiendo también a las propiedades y relaciones de los mismos” (p. 85). Es decir,
que los ambitos de la orientacion estdn contextualizados, atienden a determinadas
necesidades y responden a ciertas demandas, al igual que con sus concepciones
éstos son diversos, aqui se mencionaran los mas relevantes. Sin embargo, en esta

investigacién importa sobre todos la orientacion personal y escolar.
ORIENTACION ESCOLAR

En este ambito la orientacion se centra en los procesos de aprendizaje,
especificamente en los trastornos y fracasos escolares, lo cual para Alvarez Rojo
(1994) es la causa mas importante del desarrollo de la orientacion educativa, ya que

habia estado centrada en lo vocacional.



Pérez Bullosa dice que se trata de

La adecuacion de los individuos a las exigencias de los diferentes
programas educativos, la adecuacion asimismo de los programas de las
peculiaridades de los sujetos, y la constante atencién para que los
alumnos puedan lograr un rendimiento académico, 6ptimo a lo largo de

todo su desarrollo escolar (citado por Alvarez, 1994, p. 85).

El desarrollo de este &mbito generd amplias investigaciones en cuanto a los factores
que interviene y/o influyen en el rendimiento académico, las causas y consecuencias
de los trastornos, ahora podemos hablar de factores sociales, ambientales,
académicos y no solo familiares. Estas investigaciones han llevado a la creacion de

estrategias de intervencion (Alvarez, 1994).

En cuanto a los trastornos, las investigaciones amplian el dominio de intervencién de

la orientacién educativa para sus destinatarios

Ya no es suficiente con la orientacién del alumno: profesores, padres e
institucién, por orden de importancia requieren una intervencién
especifica para la consecucién de una meta necesaria, que es, la
optimizacién de los procesos de aprendizaje y su adecuacion a los
contextos (Alvarez, 1994, p. 87).

En un inicio se daba atencion a los alumnos que tuvieran algun problema, de
conducta, pero como mencioné anteriormente, cada vez los investigadores
ampliaban el campo de estudio, las posibilidades, factores e iban descubriendo
cosas nuevas, construyendo teorias hasta darse cuenta que la orientacion era tan
importante en todos los aspectos y debia estar presente hasta en los procesos de

ensefianza y aprendizaje como menciona Alvarez.
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ORIENTACION PERSONAL

Se trata de procesos de desarrollo socio-afectivo, la personalidad, necesidades
afectivas, motivaciones, conflictos y problemas en el entorno social, dentro y fuera de
la institucion (Alvarez, 1994). Los objetivos de la educacion en este marco serian “la
consecucion de un desarrollo afectivo equilibrado, de una adaptacion y participacion
social satisfactoria para el individuo y el grupo, contexto social en que aquel
interactla, cuyas consecuencias para el sujeto son la satisfaccién personal y el

ajuste social” (Alvarez, 1994, pp. 88-89).

Sin embargo, como dice Alvarez Rojo (1994), las instituciones intervienen en la
afectividad en un principio de contradiccién, ya que en realidad su intervencion
consiste en una no intervencion hasta que se presentan problemas. Las demandas

de intervenciéon son debido a:

a) la escasa formacion que los profesores han recibido para el
desarrollo de las funciones educativas a él destinadas, dado que su
formacion como docentes suelen recibir la instruccion necesaria para
saber programar y disefiar los aspectos relacionados con el curriculum
de las diferentes materias escolares, pero esta misma formaciéon no la
reciben respecto a los objetivos relacionados con el desarrollo y ajuste
de la personalidad y b) por la dificultad que entrafia la propia educacién

efectiva en una educacién de masas (p. 89).

La intervencion orientadora en el &mbito de la afectividad se trata de apoyo hacia la
institucion escolar y las familias para el desarrollo de la personalidad, y la conducta
tanto personal como social (Alvarez, 1994). Se trata de una orientacién personal,
individual, por parte del orientador con cada uno de los alumnos, lo cual es algo
complejo debido a la diversidad de los mismos; entonces, seria una funcién
correspondiente para el tutor, quien puede o debe brindar esta atencion a cada uno

de sus alumnos de un grupo determinado y no a todos los de la institucion escolar.
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Para lograr esta orientacion personal el orientador o profesor-tutor debe establecer
un ambiente de confianza con sus alumnos, con los adolescentes que puede ser aun
mas complicado por la etapa en que se encuentran pero esta area es de suma

importancia en su desarrollo y formacion integral.
ORIENTACION VOCACIONAL

En este a&mbito se deben proporcionar al alumno los aprendizajes necesarios para
insertarlo al mundo laboral de acuerdo a sus intereses y habilidades, como dice
Garcia et al. (1990), “la progresiva desaparicion del pleno empleo hace que haya que
preparar a los alumnos para dominar un abanico amplio de capacitaciones y

competencias” (p. 31).

Asi que cada vez es mas importante esta orientacién porque los alumnos deben
conocerse a si mismos y tomar las decisiones considerando desde sus habilidades,
gustos hasta el contexto en el que estdn inmersos, el cual se va cambiando

constantemente.
De acuerdo a Alvarez (1994) se trata de un:

Conjunto de aprendizajes que se requieren para que los jovenes
comprendan, operativicen y se inserten en el mundo. Su meta es
ayudar a los joévenes a encontrar un lugar en el mundo de las
profesiones mediante intervenciones orientadoras que permitan al
sujeto un conocimiento adecuado de sus posibilidades y un mejor
conocimiento del mundo de trabajo (p. 90).

Aunque su fin al parecer sea encontrar la vocacion de los alumnos, también debe
orientarse hacia que estudios seguir, qué carrera y en qué institucion escolar, porque
es parte de que los alumnos se conozcan y sepan que quieren estudiar. En la
secundaria se trata de ayudar en el proceso de COMIPEMS (Comisién Metropolitana

de Instituciones Publicas de Educacion Media Superior) donde deben aspirar a una
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institucion de acuerdo a sus habilidades e intereses en un futuro y no sélo en la

inmediatez, es decir, implica el proceso de toma de decisiones.

1.4 Modelos de intervencion de la orientacion educativa

Los modelos en orientacion son una guia para la actuacion y practica con cierto
caracter normativo. De acuerdo a Alvarez (1994), es una “representacion de la
realidad” (p. 29), sobre la que se debe intervenir ya que condicionara las funciones y
posicionamientos. También se consideran medios para interpretar la teoria y llevarla

a cabo con sustentos teoricos (Alvarez Gonzéalez, 1991).
MODELO DE INTERVENCION POR PROGRAMAS

Velaz de Medrano (1998) define a un programa como “el proyecto en el que se
establecen los principios y orientaciones acerca del qué, como y cuando ensefiar y
evaluar’ (p. 199), un programa de orientacibn es un sistema de principios
psicopedagdgicos para la intervencion en el desarrollo de los destinatarios asi como

la satisfaccion de sus necesidades (Velaz de Medrano, 1998).
Para Rojo Alvarez (1994) este modelo es:

Una forma de intervencion mas eficaz para hacer efectivos dos de los
principios de la orientacion educativa marginados en la practica
orientadora: el de prevencion o proactividad y el de intervencién social y
educativa. Responde a una concepcion diferente de la orientacion,
basada no en el tratamiento exclusivo de problemas o crisis, sean estos
personales o grupales, sino en una reconceptualizacién del status de la
actividad orientadora en el contexto institucional y ecolégico de la
educacion (pp. 135-136).

En el programa, debe llevarse a cabo en conjunto, el orientador con los demas
agentes de la institucién escolar, sin embargo el orientador es quien debe disefiar el

programa de acuerdo a las necesidades de los estudiantes, debe seleccionar las
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estrategias de intervencion, es decir, conlleva una planificaciéon y evaluacion.
(Alvarez, 1994).

MODELO DE SERVICIOS

Las necesidades de la sociedad son diversas y dinamicas, las organizaciones
sociales crean servicios para atenderlas. En el campo de la orientaciéon “se
caracteriza por la intervencion directa de un equipo o servicio sectorial especializado
sobre un grupo reducido de sujetos” (Velaz de Medrano, 1998, p. 198) se centra en
los alumnos con dificultades y en situaciones de riesgo. Los servicios pueden ser un

diagndstico, una terapia o proporcionar informacion.

El servicio no tiene objetivos a cumplir, s6lo determinadas funciones a desarrollar
para atender la demanda de necesidades, su enfoque es remedial y terapéutico. Los
orientadores deben desarrollar las funciones: informativa, diagnostico-evaluativa,

preventiva, terapéutica, de apoyo e informativa (Alvarez, 1994).
Alvarez Rojo (1994) establece las siguientes caracteristicas que presenta el modelo

e Se desarrolla principalmente en paises europeos con sistemas
educativos descentralizados.

e Las funciones orientadoras se dirigen principalmente a los alumnos
porque se asume el principio de que ellos, dentro de la comunidad
escolar, son los que mas las necesitan.

e La actividad orientadora es desarrollada por profesores de la propia
institucion educativa.

e Las estrategias de intervencion son a través del encuentro personal

y mediante el desarrollo de programas. (pp. 132-133)

MODELO DE COUSELING O DE CONSEJO

El término couseling se refiere al “proceso psicopedagogico encaminado a ayudar al

sujeto en la comprensién adecuada de la informacion vocacional en la relacion con

14



sus propias aptitudes, intereses y expectativas” (Velaz de Medrano, 1998, p. 195).

Dentro de este modelo hay dos enfoques el vocacional y el terapéutico.
Se entiende por consulta segun Aubrey (citado por Alvarez, 1994):

Un servicio indirecto que tiene lugar entre dos profesionales de status
similar y coordinado. Se inicia a requerimiento del cliente, que tiene total
libertad para aceptar o rechazar en cualquier momento los servicios.
Implica al consultor y al cliente en una relacion confidencial y

colaborativa (p. 156).

En este modelo se puede hablar de un consejero y un aconsejado, donde el primero
ayuda al segundo a tomar decisiones y/o resolver problemas. En este caso
estariamos hablando del orientador y el alumno orientado, quien debe solicitar el
consejo 0 consulta, aunque si el orientador detecta algun problema debe resolverlo

sin esperar a que llegue a él.

Velaz de Medrano (1998) establece las siguientes caracteristicas del modelo:

e Presupuestos ligados a las teorias psicodindmicas de la
personalidad y de la salud mental.

e Intervencién directa e individualizada sobre el sujeto con una
relacion didactica.

e Su eficacia esta en la calidad de la relacion orientadora asi como en

las caracteristicas del orientador. (p. 130)

MODELO TECNOLOGICO

Este modelo se considera complementario de los anteriores, enfatiza al orientador
como consultor, ya que es quien deberia estar familiarizado con los nuevos avances
de la tecnologia, explicandolos y resolviendo dudas. Asi que mas que un modelo se

considera un recurso psicopedagoégico. La razon es que
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no se ajusta a ninguna de las acepciones del concepto modelo como
representacion de la realidad sobre la que hay que intervenir (...)
muestra o ejemplo de la aplicacion de una teoria de la orientacion ni

como un ideal a conseguir (Velaz de Medrano, 1998, p. 390).

Como recurso se puede decir que facilita la intervencion psicopedagogica por
programas. Ademas el uso del correo electronico para que los profesores estén en
contacto con los estudiantes, asi como las diversas tareas que se pueden o dejan a
los estudiantes que tengan que ver con el uso de la tecnologia. Asi que tanto
orientadores como profesores y/o tutores deben estar actualizados en cuanto a los

avances tecnoldgicos para poder implementarlos como recursos didacticos.

1.5 Funciones del orientador

Considero que a veces hay una incoherencia entre la teoria y la practica de lo que es
y debe hacer el orientador, es decir, pueden estar establecidas sus funciones pero
estas no son llevadas a la préactica tal cual porque depende del contexto en que se

encuentre

El perfil profesional de los orientadores educativos ha sido un gran
debate por tres motivos: existen instituciones que contratan
profesionistas de otras areas, no existe una profesion que abarque la
totalidad del perfil requerido por la Orientacion Educativa aunque el
pedagogo, el licenciado en intervencién educativa y el psicélogo son los

mas cercanos (Flores, 2013, p. 30).

Ademas con base en las practicas que realicé en instituciones de la ciudad de
nuestro pais y del Estado del mismo, puedo decir que actualmente la orientacion
educativa es diferente; en las secundarias de la Ciudad de México ya no se habla de
orientadores sino de tutores y puede haber algun orientador, pero para toda la
escuela que mas que dar atencidon a las necesidades y problematicas de los
alumnos, se encarga de lo administrativo y los tutores de cada grupo son quienes

ahora deben atender, por asi decirlo, a los alumnos, en su desarrollo académico,
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personal y social. En el Estado de México aun existe el departamento de orientacion
y al contrario de la ciudad, no hay tutores en las secundarias, el orientador es un
técnico y tutor a la vez. Aunque en los lineamientos de la SEP sélo habla de un perfil

para el tutor y no se menciona para el orientador o la diferencia entre estos.

[

Desde la concepcion de algunos autores se considera al orientador como “un
profesional que realiza una actividad técnica que, en el &mbito de la escuela, le exige
una preparacion especifica y unos conocimientos de los objetivos, estructura y
dinamica de la institucion escolar” (L4zaro & Asensi, 1987, p. 55). Debe tener

determinadas aptitudes y destrezas para desempefiar sus actividades.

Jordi Sabaté (citado por Gallego & Riart, 2006) considera que las funciones del

orientador son:

e Promover, coordinar y colaborar en las tareas de disefio y desarrollo de las
estructuras y estrategias de atencion a la diversidad del centro.

e Proponer, potenciar e implantar programas educativos.

e Colaborar en el desarrollo y aplicacion del PAT.

e Intervencién en situaciones sociales y familiares de riesgo.

e Llevar a cabo la evaluacién psicopedagdgica al alumnado.

e Asesoramiento y apoyo técnico en las demandas del profesorado y del centro.

e Promover la innovacion educativa mediante propuestas.

En esta investigacion se consideraran como funciones del orientador el que
promueva, coordine y colabore en la elaboracion de estrategias didacticas y de
aprendizaje, de atencion a la diversidad de la institucién asi como en el desarrollo del
PAT; intervenir en situaciones o problematicas relacionadas con los alumnos; llevar a
cabo una evaluacion psicopedagogica de los alumnos, asesorar a los docentes y

trabajar con sus pares para llevar a cabo alguna actividad o resolver un problema.
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1.6 Orientacion y enseflanza- aprendizaje

Debido a las diversas funciones de la orientaciébn educativa y sus ambitos de
intervencién, se considera parte importante de los procesos ensefianza y
aprendizaje, ya que el orientador elabora actividades didacticas y de cierta manera
cumple una funcion docente al trabajar con los alumnos diversos temas, atender
problematicas, asesorarlos, ayudar a que aprendan a conocerse, convivir etc.,
Lazaro y Asensi (1987) hablan de “una ensefianza orientadora o de una orientacion

de los aprendizajes” (p. 39).

La orientacibn escolar tiene como objetivo la integracibn auténoma de los
aprendizajes, es “el proceso de ayuda técnica, inserto en la actividad educativa,
dirigido a la persona con el fin de que sea capaz de integrar aprendizajes de una

manera autonoma” (Lazaro & Asensi, 1987, p. 116).

Entendiendo al aprendizaje como una modificacién de la conducta, “el aprendizaje de
si mismo constituye el aspecto de mayor motivacion y capacidad integradora, ya que
es el propio yo y la profundizaciéon en si mismo el que incita a fijar el conocimiento”
(Lazaro & Asensi, 1987, p. 36), pienso que éste deberia ser uno de los objetivos, si
no es que el principal del acto orientador, el que los adolescentes se conozcan a si
mismos y ello sea una motivacion positiva, no negativa, tanto para su vida escolar

como personal y social.

Aunque, para los autores mencionados, el aprendizaje no sélo es la modificacién o
adquisicidn de conducta, en el “se interiorizan multitud de comportamientos sociales
y afectivos que facilitan la relacion entre el sujeto y su medio, permitiéndole una

correcta armonizacion de su yo y de la proyeccién de ese yo en su entorno” (p. 116).

Las dificultades que se presenten en el aprendizaje no solo influyen en lo intelectual,
también en lo afectivo y social, “detectar los errores de un alumno es una accion
didactica de evaluacion, que se enriquece al localizar las cusas personales del error,

si se adopta una actitud orientadora” (L4zaro & Asensi, 1987, p. 119).
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En la escuela, los adolescentes “tiene problemas con frecuencia debido a su falta de
interés por las materias escolares, a su incapacidad para concentrarse, su
irresponsabilidad y su insubordinacion” (A. Freud, 1985, p. 196), necesitan atencion y
ser escuchados pero a veces los docentes no comprenden y piensan que todo lo
hacen con el afdn de enfrentarlos o retarlos, es cierto que necesitan reglas y limites

pero se les debe tomar en cuenta y no caer en el autoritarismo.

Los problemas que afectan a los escolares son los condicionantes de las dificultades

del aprendizaje, que pueden sistematizarse en las siguientes areas:

e Ambientales
e Afectivos
e Sociales

e De estudio

Los orientadores deben trabajar los estilos de aprendizaje ya que como seres
humanos aprendemos de distinta forma, los adolescentes deben conocer su estilo de
aprendizaje al igual que los docentes para que se dé un desarrollo del mismo, que a
la vez “involucra factores como la motivacion, la percepcién, la emocién, factores
sociales, la inteligencia, entre otros tantos” (Visentini, 2008, p. 35). Siendo la
adolescencia una etapa dificil, la influencia de dichos factores es de suma

importancia.
De acuerdo a Lazaro y Asensi (1897) el orientador debe tener en cuenta lo siguiente:

1. Qué es lo que aprende el alumno, cuyos datos le ofrece la evaluacion y que
constituye el punto de conexion entre el proceso didactico y el proceso orientador.
2. Como aprende el alumno.
Porqué se aprende de esa forma.

4. Establecer procesos de tratamiento terapia o reeducacion.

Siguiendo a los autores mencionados, la orientacion incluye ensefianza debido a que

esta trata de explicar la conducta de los alumnos dentro de la institucion, de acuerdo
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a sus objetivos, ademéas de que atiende probleméticas como rezago o desercion
escolar. “Tanto la orientacion como la ensefianza pretenden un mismo objetivo: la
integracion de los aprendizajes, aunque con procedimientos diferentes” (Lazaro &
Asensi, 1987, p. 40).

La orientacion lleva a cabo un proceso de integracién a nivel institucional, grupal e
incluso para cada alumno, donde no sélo se trata de los aprendizajes sino de todo el
conjunto de conocimientos que estan adquiriendo, a nivel escolar y personal lo que
constituiria la integracion de su persona. En lo institucional, el orientador debe
coordinar e integrar a los agentes que lo constituyen para crear una identidad

institucional.

Sin embargo lo anterior no s6lo depende del orientador, debe haber compromiso por
parte de cada agente de la institucién, liderazgo del director, disposicion de los
alumnos, es decir un trabajo colaborativo. De lo contario seria dificil que haya un
proceso de integracion y que la orientacion educativa pueda participar en los

procesos de ensefianza y aprendizaje.
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CAPITULO
1




TUTORIA

2.1 Concepcién

La palabra tutor, etimolégicamente significa velar por alguien, protegerlo, defenderlo
(ALEGSA, 2010). Esta figura ha existido desde la época griega donde se le conoce
con el personaje de Mentor en la obra de Homero, la Odisea, Ulises en su ausencia
encarga el cuidado, proteccion y guia de su hijo Telemaco a Mentor hasta que tenga
la edad para tomar decisiones y cuidarse. Asi que, desde esta perspectiva, mentor
es el origen de Mentoria sinbnimo de tutoria, labor que actualmente desarrollan los

profesores de secundaria en la Ciudad de México.

El profesor lleva a cabo tareas orientadoras al ayudar a sus alumnos, ya sea en su
aprendizaje o en lo referente a enfrentar problemas familiares y/o personales. Lazaro
y Asensi (1987) entienden a la tutoria como “actividad inherente a la funcién del
profesor que se realiza individual y colectivamente con los alumnos de un grupo de
clase, con el fin de facilitar la integracion personal de los procesos de aprendizaje” (p.
49).

La tutoria es una labor que se asigna a los docentes y deben realizarla con un grupo
especifico de alumnos trabajando temas como convivencia, valores, proyecto de
vida, etc. Debe llevarse a cabo en conjunto con los docentes del grupo y el
orientador, enfocandose en el desarrollo de todos y cada uno los alumnos, sus
caracteristicas, necesidades, intereses y habilidades de estudio y aprendizaje, para

orientarlos personal, social y académicamente (Gallego & Riart, 2006).

De acuerdo a Lazaro y Asensi (1987) la tutoria se concibe de dos formas, como
método de ensefianza que implica comunicacion y trato con los alumnos, ayuda en
sus dificultades de aprendizaje; asi como, asesoramiento en trabajos escolares; vy
como accion orientadora donde “el tutor coordina su actividad con el proceso de
ensefianza-aprendizaje, pero implica una aproximacion a las caracteristicas del

alumno como persona” (p. 58).
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Los objetivos de la accion tutorial son “facilitar la superacion de las situaciones
provocadas por las anomalias del aprendizaje; potenciar la integracion social en el
marco de la comunidad escolar; fomentar la autonomia personal (...); coordinar la

actividad orientadora a nivel de alumno y de aula” (Lazaro & Asensi, 1987, p. 83).

En los Lineamientos para la formacién y atencion de los adolescentes 2011 se

establece que

La tutoria es una disciplina que contribuye a la formacion integral del
alumnado (...) se considera un tiempo para el acompafiamiento y la
gestion de un grupo escolar coordinado por un docente. Este en su
caracter de tutor, contribuye al desarrollo personal, social, afectivo,

cognitivo y académico de los alumnos, es decir, a su formacién integral
(p. 19).

Asi que el objetivo principal de la tutoria es la formacién integral de los alumnos, lo
que implica una gran labor tutorial. Siguiendo a los lineamientos esta disciplina
promueve en los adolescentes procesos de autoconocimiento, dialogo, reflexion,
autorregulacion, desarrollo de habilidades y escucha activa con sus pares y tutor

para ayudar a la convivencia y conformacion de su identidad (SEP, 2011).

En cuanto a la figura del tutor, la SEP lo define como el docente que atiende este
espacio con algun grupo determinado de un grado, “funge como intermediario del
grupo y los demas integrantes de la comunidad de aprendizaje para el desarrollo
cognitivo, emocional y social de los adolescentes en educaciéon secundaria” (SEP,
2011, p. 21).

Joan Riart (2006) lo define como “persona capacitada para orientar al alumno y el
grupo clase, dinamizadora de las personas que interactian con el alumnado y

gestora administrativa de sus tareas hechas en condiciones adecuadas” (p. 27).

Por persona capacitada se refiere a que tiene determinadas caracteristicas, aptitudes

especificas (afectivas, relacionales y discursivas); una maduracion personal, es decir,

23



que tenga la capacidad de tomar decisiones correctas y adecuadas; debe tener
conocimientos adecuados en cuanto a estrategias de aprendizaje, planeacion,
mediacion, etc.; y estar motivado hacia la consecucién de sus objetos para con el
grupo y cada uno de los alumnos. Ademas el tutor debe tener su tiempo, espacio y

los materiales adecuados para trabajar con su grupo (Riart, 2006).

Para Garcia, Canton y Garcia (1990):

El profesor-tutor es el encargado de centralizar toda la informacion
referida a un alumno o grupo, tanto en el campo instructivo como en el
afectivo y social, elaborar la sintesis evaluando logros y deficiencias y
establecer estrategias correctoras o potenciadoras de aspectos no

optimamente desarrollados (p. 34).

Sin embargo debido a la diversidad de funciones y de acuerdo al contexto de cada
institucion, Charles (citado por Lazaro & Asensi, 1987) establece categorias para el

personal de un centro escolar

El profesor o maestro es el docente que no tiene asignada
responsabilidad especial para la orientacion; profesor orientador es el
docente que tiene, ademas, asignada alguna responsabilidad especial
en la orientacion; especialista orientador o, mejor, orientador-consejero
es el que no tiene funciébn docente en el centro y dedica toda su

actividad a la orientacion (p. 56).

En esta investigacion se considera la categoria de orientador-consejero de acuerdo a
la dinamica y organizacion institucional del centro que se tomé en cuenta. El
orientador puede no tener funcién docente como tal, sélo su clase a la semana con
los grupos que le asignan y es quien a la vez puede fungir como tutor de los mismos,

en este caso son dos o tres grupos por orientador.
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2.2 Rol del tutor

Puede sélo implicar la aplicaciébn de normas, que en este caso dependen de la
institucion, y una forma de comportarse ante ciertas circunstancias de acuerdo a las
necesidades de los alumnos, del contexto y de los mismos objetivos que el profesor

se plantee.

De acuerdo a las necesidades del alumno Lazaro y Asensi (1987) establecen que el

rol del tutor debe ser

Conocer a sus estudiantes como individuos y como miembros de grupo,
basar la ensefianza en el conocimiento de sus alumnos, identificar y
utilizar los recursos en la escuela y en la comunidad (personal escolar,
padres, ambiente proximo), evaluar su contribucion a la orientacion de

los estudiantes (p. 73).

2.3 Cualidades

Coincido con Lazaro y Asensi (1987) en que los alumnos tienen ciertas expectativas
del tutor, como que les brinde confianza y afecto, en la medida que logre esto el
tutor, tendra una buena comunicacion con los alumnos y podra acercarse a ellos. Si
el tutor asume el compromiso y responsabilidad que implica esta funcion, puede
lograrlo, de lo contrario, no cumplira con los objetivos de la accion tutorial, por ello es

importante que tenga determinadas cualidades.

De acuerdo a Riart (2006) el tutor debe tener: madurez como persona y estabilidad
emocional, entendiendo que debe ser capaz de asumir su responsabilidad y
desempeiar adecuadamente su papel para brindar apoyo a sus alumnos en lo que
necesiten o soliciten; ser empatico y tener una actitud positiva; la capacidad de
comunicacibn 'y poder mediar conflictos; conocimientos de aspectos
psicopedagdgicos, de curriculum y la etapa evolutiva en que se encuentran los
alumnos. “Los alumnos esperan que el tutor (...) combine la autoridad con el afecto”
(Lazaro & Asensi, 1987, p. 95).
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Lazaro y Asensi (1987) mencionan un estudio con alumnos para conocer las

cualidades que atribuian o consideraban para los tutores:

v' Tener afectividad para crear una relacion amigable y alegre que con alumnos,
siendo tolerante y comprensivo.

v Prestar atencion individualizada a cada alumno, conocerlos y preocuparse por
ellos.

v Ser respetuoso en cuanto a la intimidad de los alumnos, lo que le confien no
debe divulgarlo.

v Ser justo, no tener favoritismos por ningin alumno.

v' Tener autoridad pero no ser autoritario, solo ser exigente para que les brinde

seguridad.

También el tutor debe tener y mantener “una actitud ética y empatica hacia los
estudiantes mediante un esfuerzo permanente de comunicacién, que le permita
desarrollar las actitudes adecuadas para inspirar confianza y lograr la aceptacion de
los tutorados” (Fresan & Romo, 2011, p.77).

Tanto el orientador como el tutor deben poseer “conocimientos técnicos en procesos
pedagdgicos, psicoldgicos y didacticos; experiencia profesional manifestada por el
conocimiento docente; aptitudes intelectuales, tales como: rapidez intelectuales;
andlisis; capacidad de organizacion, realizacibn y comunicacién; rasgos de
personalidad: equilibrio emocional” (Lazaro & Asensi, 1987, p. 105) asi como

capacidad de observacién, gestion y motivacion.

En los lineamientos para la formacién y atencién de los adolescentes 2011 se
establecen determinados conocimientos y habilidades que debe poseer el tutor, lo

considero como el perfil que debe cumplir:

Interés por los alumnos

Interlocucion para poder dialogar con los alumnos
Respeto

Iniciativa para promover la comunicacion y participacion

YV V VYV
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Compromiso con el proceso de formacion de los adolescentes
Objetividad

Flexibilidad para que actué de acuerdo a las situaciones que se presenten
Confianza

Empatia con los alumnos

Mediacion

Escucha activa y libre de prejuicios

Observacion para identificar las potencialidades de los alumnos

Coincido con los autores en que el tutor tenga ciertas cualidades; ser empatico,
saber escuchar, flexible, comprometido, etc., todo lo anterior parece definir a una
persona perfecta, pero la realidad es que no existe, por mas preparacion y
conocimientos que se tengan, siempre influye la personalidad y el contexto tanto
personal como profesional, asi que, cada tutor puede tener algunas de todas las
mencionadas y las externara de acuerdo al ambiente en que se encuentre.

2.4 Funciones el tutor

Siguiendo a Garcia et. Al. (1990), las funciones del tutor se dividen en cuanto a los

alumnos y al grupo clase:

En relaciéon con el alumno considerado individualmente:

A. Diagnéstico

» De los antecedentes académicos.

Condiciones psicofisicas.

Aptitudes basicas: inteligencia, atencion, memoria, etc.
Aptitudes especificas particulares: musicales, artisticas.
Intereses y aptitudes, nivel de expectativa.

Adaptacion escolar, familiar, social.

Rasgos de personalidad.

V V V V V V VY

Habitos de estudio.
Orientacion, dirigida a los aspectos anteriores, “ayudando a desarrollar
capacidades, corrigiendo deficiencias e introduciendo nuevas perspectivas en el

ambito restringido del mundo del alumno” (Garcia et al., 1990, p. 38).
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En relacion con el grupo-clase:

A. Diagnastico

>

YV V. V ¥V V V

Del ambiente sociofamiliar.

Dindmica interna del grupo.

Relacion con otros grupos.

Rendimiento escolar.

Actitudes del grupo hacia el aprendizaje y hacia el profesorado.
Intereses académico-profesionales.

Ambientes fuera del centro escolar.

B. Orientacion

vV V.V V V VYV VYV V

Que comprometa al grupo en la programacion de objetivos tutoriales.
Que recoja las sugerencias, iniciativas e inquietudes del grupo.

Que proporcione informacién escolar y profesional.

Que ensefie técnicas y estrategias de trabajo.

Educacién sexual y sanitaria.

Que fomente relaciones interpersonales.

Fomentar una actitud critica.

Impulsar un proyecto de vida

En este caso considere las funciones en cuanto a los alumnos individualmente ya

gue las de grupo pienso que son parte de la orientacion.

Joan Riart (2006) considera que las funciones principales del tutor son:

a) La ejecucion del Plan de Accion Tutorial, no s6lo con los alumnos, también

con los padres de familia y docentes, facilitando la integracion de los
adolescentes en el grupo asi como su participacion en actividades de la

institucion.
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b) Funcion formativa grupal, ensefiar a convivir y a aprender de manera
individual y grupal, lograr un trabajo colaborativo.

c) Atencion a la diversidad y singularidad, a las dificultades de los alumnos tanto
académicas como personales, informar a los padres y docentes sobre su
desarrollo.

d) Orientar a las familias, integrarlas en actividades, que colaboren en el centro y

haya una cooperacion junto con los docentes.

De acuerdo a Lazaro y Asensi (1987) el tutor tiene campos de accion que son
“aprendizaje (dificultades, hébitos y actitudes); socializacidbn (comportamiento e
integracion); adaptacion madurativa (desarrollo personal, vocacion, autonomia)” (p.
83). Los autores hacen referencia a que el tutor debe identificar las dificultades de
aprendizaje de los alumnos que pueden incidir en su personalidad, habitos de
estudio que implica el conocimiento de técnicas y estrategias por parte del tutor,
actitudes intelectuales que interioriza el alumno; el comportamiento con sus pares y
la comunidad escolar de acuerdo a las normas establecidas; el desarrollo personal
implica que el tutor estimule el pensamiento y dé una estabilizacion emocional a los
alumnos para que puedan interiorizar actitudes de autonomia y posteriormente

enfocarse en su vocacion.

Pienso que lo anterior es lo que implica el proceso de tutoria para con cada uno de
los alumnos, en eso consiste 0 deberia consistir la labor tutorial. Es una amplia y
compleja actuacion, implica que los tutores estén capacitados intelectual y

personalmente para llevarla a cabo de manera adecuada.

Por otro lado, pienso que no se deberia exigir a los tutores todas las funciones
anteriores si no se le da una formacion para tal papel. EI que conozca a sus alumnos,
identifique sus dificultades, no solo de aprendizaje, también personales, sociales,
etc., conlleva una capacitacion, conocimientos y recursos que como en el caso de la

institucion que investigué, puede no tenerlos.
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De acuerdo a los lineamientos 2011 el tutor debe:

e Acompanfar la formacién integral de los alumnos mediante los ambitos de accion

e Elaborar e implementar un Plan de accion tutorial de acuerdo al contexto

e Mantener y promover la participacion de los alumnos, trabajando toma decisiones
ePromover el trabajo colegiado con sus pares y demas agentes que integran la

comunidad educativa

Asi que las funciones que debe llevar a cabo el tutor son diversas, de las recabadas

por distintos autores y el reglamento, en esta investigacion considero las siguientes:

Diagnéstico de los alumnos (aptitudes, interese, habilidades)
Adaptacion escolar, familiar, social.

Rasgos de personalidad.

Habitos de estudio

Dindmica interna del grupo
Intereses académico-profesionales.

Fomentar una actitud critica.

Impulsar un proyecto de vida

YV V.V VV V V VY V

Ensefar a convivir y a aprender de manera individual y grupal, lograr un trabajo

colaborativo.

» Atencion a la diversidad y singularidad, a las dificultades de los alumnos tanto
académicas como personales.

» Facilitar la cooperacion educativa entre el profesorado y los padres y madres de

los alumnos y alumnas.

2.5 Ambitos de accion tutorial

Los Lineamientos para formacion y atencion de los adolescentes plantean que en
tiempo asignado a la Tutoria el tutor debe intervenir desde los siguientes ambitos a lo

largo de todo el ciclo escolar:

I. Integracion entre los alumnos y la dinAmica de la escuela
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En este ambito, el propdsito es “Acompanar a los alumnos en acciones que
favorezcan los procesos de integracion entre los diversos aspectos de su vida y la
dinamica de la escuela” (SEP, 2011, p. 24), con el fin de combatir la desercion
escolar. Se considera que en esta etapa escolar los alumnos atraviesan una serie de
cambios tanto personales como sociales, busqueda de su identidad; de relaciones
interpersonales; aceptacion; ademas deben enfrentarse a una dinamica institucional
diferente que la primaria, la forma de trabajo y evaluacion de cada maestro, por lo
gue necesitan una forma de acompafiamiento y guia en esta etapa de su desarrollo

escolar.

Los tutores deben trabajar en conjunto considerando los intereses y necesidades de
los alumnos, contemplando la diversidad que debe respetarse disefiando estrategias
y actividades de integracion.

Formar parte de una escuela es un elemento importante de identidad
juvenil (...) los adolescentes demandan claridad sobre las formas de
organizacion y las normas de la escuela y del aula (...) se requiere un
trabajo de sensibilizacion sobre su sentido para la convivencia arménica
(SEP, 2011, p. 25)

Se establecen algunas sugerencias para el desarrollo de este &mbito:

» Partir de las dudas que tengan los alumnos para difundir de manera creativa la
informacién y/o servicios que se les brindan en la escuela.

» Crear estrategias de bienvenida para los alumnos de nuevo ingreso o de cada
grupo.

» Dialogar sobre el reglamento escolar, su importancia para la convivencia y asi los
alumnos interactien en un ambiente de cordialidad.

»Crear un ambiente de confianza donde puedan expresar sus sentimientos,
pensamientos y problematicas.

» Realizar actividades de integracion en respuesta a la diversidad.
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Il. Seguimiento del proceso académico de los alumnos
El propoésito de este ambito es:

Promover el desarrollo de estrategias que le permitan al alumno revisar
y comprender sus procesos en el aprendizaje de los diversos
contenidos curriculares, entender dénde radican sus dificultades, qué
tipo de contenidos se le facilitan y cdémo puede mejorar su
aprovechamiento académico para asumir y dirigir sus aprendizajes a lo
largo de su vida (SEP, 2011, p. 27).

Se debe considerar la diversidad de los alumnos en cuanto a su aprendizaje,
respetar sus necesidades e intereses. Mediante este seguimiento es posible buscar
alternativas factibles que ayuden a contrarrestar los niveles de reprobacion y
desercion escolar, también se puede afirmar que las problematicas que enfrentan los
alumnos se deben a diversos factores como falta de motivacion, uso inadecuado de
estrategias y habitos de estudio, violencia escolar asi como los distintos cambios

bioldgicos y emocionales que van enfrentando como adolescentes (SEP, 2011).

No basta tomar medidas remediales como “repasos exhaustivos de las asignaturas,
tareas escolares carentes de intencionalidad (...) con el propdsito de afianzar los
conocimientos y que ellos se refleje en el mejoramiento de las evaluaciones de los
alumnos” (p.28). Desde la tutoria debe realizarse una reflexion profunda y el tutor
debe dar seguimiento a cada alumno para identificar las fortalezas y debilidades de

su aprendizaje.
Algunas sugerencias son:

»Con base en las motivaciones, intereses y dificultades de los alumnos se debe
analizar y reflexionar las estrategias que se llevan a cabo.
» Promover la implementacién de habitos de estudio para favorecer su aprendizaje,

llevar a cabo actividades y ejercicios sobre estilos de aprendizaje.
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»Plantear de manera conjunta actividades colaborativas y de trabajo en equipo
considerando las habilidades y conocimientos de los alumnos para ayudar en su
aprendizaje.

» En las reuniones de los docentes pueden analizar las caracteristica de sus grupos y
comentarlas, con el fin de que todos conozcan las diferentes situaciones y haya un
trabajo colaborativo.

[ll.  Convivencia en el aula y la escuela
El proposito es:

Favorecer el dialogo y la solucion pacifica de los conflictos en el grupo y
la comunidad de aprendizaje; el reconocimiento, respeto y valoracion a
la diversidad y al trabajo colaborativo como un medio para la formacion
y el desarrollo personal y del grupo, coadyuvando con el mejoramiento
de los procesos de convivencia en los distintos espacios en que
participan los adolescentes (p. 29)

El tutor tiene un papel importante como conciliador, la relacion que haya entre los
docentes y alumnos, el fin es que sea una convivencia armoénica y solidaria en la
escuela para asi crear un ambiente de confianza y respeto, favorable para la

integracion y el trabajo colaborativo.
Algunas sugerencias para este ambito son:

» Promover formas de convivencia democratica con los alumnos como establecer un
reglamento interno.

»Estimular la reflexion y sensibilizacion sobre la importancia y riqueza de la
diversidad entre las personas.

» Plantear diversas estrategias que favorezcan la expresiéon y accion de los alumnos
en torno a temas que les atafien directamente como la comunicacién con sus

docentes, la seguridad, convivencia y conflictos con sus pares.
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V.

= De acuerdo con la diversidad del grupo, promover que los alumnos realicen ferias,

platicas o exposiciones sobre costumbres y tradiciones que conformen su identidad.

La orientacion hacia un proyecto de vida
En este &mbito el propésito es:

Propiciar el autoconocimiento y el desarrollo de la capacidad de
eleccion y decisién de los alumnos (...) mediante la reflexion sobre el
compromiso requerido para la elaboracién de un proyecto de vida que
oriente sus acciones en lo personal, académico, profesional o en alguna

actividad productiva durante su vida (p.32).

Es preciso trabajar el proyecto de vida desde el primer grado de secundaria ya que
se trata de un proceso de analisis, reflexion y accion con base en sus intereses y
aptitudes, que a la vez van construyendo en esa etapa de su vida por lo que debe ser

un trabajo constante.

Es importante ayudar “en la consolidacion de la identidad de los adolescentes,
mediante el respeto y valoracion que los hace reconocerse como miembros de
diferentes grupos sociales, al establecer lazos afectivos y de pertenencia” (p.32). El
tutor pude contribuir al proceso de su autoconocimiento en cuanto a sus habilidades,
talentos, aspiraciones y necesidades de formacién, teniendo contacto, comunicacion

con el grupo y dando seguimiento a los alumnos.

Se plantea que es necesario dejar a cargo de especialistas la orientacion vocacional
pero que no todas las escuelas cuentan con uno, asi que se sugiere recurran a uno.
En este caso esta labor la realiza el orientador-tutor y no cuenta con un apoyo

externo, debe investigar para sus alumnos.

Las sugerencias son:
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*Promover en los alumnos el reconocimiento, valoracion y desarrollo de sus
aptitudes y potencialidades para que logren sus aspiraciones.

» Que otros alumnos o profesionales compartan sus experiencias, pudiendo visualizar
diferentes escenarios.

» Trabajar toma de decisiones para que los alumnos puedan tomar las propias y

manera libre y responsable, a corto, mediano y largo plazo.

Lo anterior son las areas que el tutor deberia trabajar a lo largo del ciclo escolar con
los alumnos pero en la realidad influyen factores que pueden retrasar u obstaculizar
su trabajo, como, la disposicion de los alumnos, el tiempo, la dinamica institucional
donde se encuentren, etc. Asi que al final, esos &mbitos de accién pareciera que se

guedan en el, deberia pero no es asi.

2.6 Programa de tutoria: Lineamientos para la formacién y atencién de los

adolescentes 2011

A pesar de que el modelo educativo 2016 es el mas reciente, comparandolo con el
plan 2011, le hace falta contenido en cuanto al perfil de tutor; definicion;

caracteristicas, etc., por lo que en esta investigacion considere el plan 2011.

En los lineamientos 2011 la Tutoria aparece como un espacio curricular de
transformacién y atencion integral de los adolescentes desde una perspectiva

humanista. El proposito de este espacio es

Brindar a los alumnos un acompafiamiento en su integracion a la
dindmica de la escuela secundaria, promover en los adolescentes la
reflexion en torno a su proceso académico para la mejora continua, que
valoren que el trabajo colaborativo es un medio para la formacion y el
desarrollo personal y del grupo, a fin de coadyuvar en la conformacion
de un proyecto de vida, que les permita convivir y desenvolverse en la
sociedad (SEP, 2011).
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Se establece que para lograr lo anterior se necesita la participacion y trabajo
colaborativo de todos los agentes que integran la institucion escolar, incluso los
padres de familia. Ademas se considera que este espacio es un desafio mas para los
docentes ya que deben relacionar los contenidos y aprendizajes de los alumnos con

sus propias vidas, sus intereses.
El proposito de la tutoria en Educacion secundaria seria:

Fomentar en el grupo vinculos de dialogo, reflexion y accioén, con el fin
de fortalecer la interrelacion con los alumnos respecto al desempefio
académico, las relaciones de convivencia y la visualizacion de su
proyecto de vida. En tanto, el tutor debe generar estrategias tanto
preventivas como formativas que contribuyan al logro del perfil de
egreso de la Educacion basica (SEP, 2011, p. 20).

Lo que plantea la SEP suena muy bien, lo que debe ser la tutoria y el tutor, pero me
pregunto qué herramientas da a los tutores para que logren y cumplan con todo lo
anterior. En la secundaria que realicé mi trabajo de campo, los tutores eran los
orientadores, psicologos en su mayoria, y con base en sus testimonios, no los

capacitan para llevar a cabo esta labor tan amplia y compleja.
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CAPITULO
1]



ADOLESCENCIA

3.1 Concepcidn

La adolescencia es una etapa en el desarrollo humano donde se dan una serie de
cambios fisicos y emocionales, aunque se considera que los primeros corresponden
a la pubertad y los segundos a la adolescencia. De acuerdo con Piter Blos (1996)
“‘denota los procesos psicologicos de adaptacion al estado puber; o sea que la
preadolescencia puede continuar durante un tiempo excesivamente largo y no

resultar afectada por el progreso de la maduracion fisica” (p. 91).

Blos habla de una preadolescencia al igual que Anna Freud y pienso que seria lo que
Delval establece como adolescencia temprana. Sin embargo considero los términos y
conceptos de los distintos autores que he retomado, para hacer referencia a la
adolescencia en general, a sus caracteristicas como periodo propiamente dicho,

incluso los autores llegan a utilizar el concepto de juventud.

Aberastury y Knobel (2009) hablan de un sindrome de adolescencia normal que “se
trata de una presentacion esquematica de un proceso fenomenolégico que permite
apreciar la expresién conductual y determinar las caracteristicas de la identidad y del
proceso adolescente” (p. 102). Le dan esa denominacién y basicamente dicen que la
crisis, conflictos y demas situaciones que se presentan en esta etapa son normales,

caracteristicas propias del proceso.

El desarrollo biolégico y cambios fisicos son parte del proceso evolutivo llamado
maduracién, “los cambios psicologicos de la adolescencia siguen una pauta
evolutiva, pero de distinto orden, ya que ellos extraen su contenido, estimulacion,
meta y direccion de una compleja interaccion de choques internos y externos” (Blos,
1996, p. 118).

Etimologicamente significa la condicion o el proceso de crecimiento, abarca un

periodo general entre los 13 y 21 afos para ambos sexos, aungque en el caso de los
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hombres puede extenderse hasta los 25 pero iniciar en los 14 a diferencia de las
mujeres que puede ser en los 12 (Aberastury & Knobel, 2009).

Aberastury (2009) establece que “es muy frecuente que a los 16, 17 6 18 afios se
muestren muy maduros, en algunos aspectos, pero paraddjicamente inmaduros en
otros” (p. 159) debido al nuevo rol que enfrentan, su adaptacién y aceptacién al
cambio corporal, “lo que ha aprendido como nifio, en aprendizaje y en adaptacion
social ya no le sirve. EI mundo externo y €l mismo exigen un cambio en toda su
personalidad” (Aberastury & Knobel, 2009, p. 159).

De acuerdo a Maia Tanaka la adolescencia comprende el periodo de los afios “teen”,
es decir, de los 13 a 19, donde los sintomas son visibles. “Termina a partir de los 20
afios, cuando el cerebro haya terminado la revolucion de los cambios de sinapsis”
que son remplazadas, su cuerpo a cambiado y Sus nuevos conocimientos

permanecen (p. 30).

Para Mauricio Knobel (2009) la adolescencia es la “etapa de la vida durante la cual el
individuo busca establecer su identidad adulta, apoyandose en las primeras
relaciones objetales-parentales internalizadas y verificando la realidad que el medio

social le ofrece” (pp. 39-40).

De acuerdo a Jones (citado por A. Freud, 1985) “la adolescencia recapitula la
infancia y la manera en que una determinada persona ha de atravesar las necesarias
etapas del desarrollo de la adolescencia, esta en gran medida determinada por la
modalidad de su desarrollo infantil” (p. 166) ya que el desarrollo que tenga el

individuo en sus primeros cinco afios de vida son cruciales para su segunda década.

Delval (2009) habla de la adolescencia temprana y tardia, una caracteristica general

de este periodo es que

Durante ella se alcanza la etapa final del crecimiento, con el comienzo
de la capacidad de reproduccion y, junto con ello, se inicia la insercion

en el grupo de los adultos y en su mundo. El sujeto tiene que realizar
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una serie de ajustes mas o menos grandes segun las caracteristicas de
la sociedad y las facilidades o dificultades que proporciona para esa

integracion (p. 546).

En conclusion la adolescencia es una etapa de la vida, una transicidon a convertirse
en adulto, donde se presentan cambios fisicos y psicoldgicos, en este caso,
interesan los segundos ya que dan paso a nuevas relaciones, cambios y conflictos a
las ya establecidas, principalmente en la familia y con los padres. El adolescente
necesita comprension, aunque es dificil comprenderlo por sus actitudes y radicales

cambios de humor o &nimo, sus pensamientos y opiniones.

3.2 Desarrollo afectivo, social y cognitivo

Pienso que en esta etapa del desarrollo humano los cambios que tienen mayor
impacto son los psicoldgicos y pueden ser consecuencia de los corporales, “llevan a
una nueva relacion con los padres y con el mundo. Ello sélo es posible si se elabora
lenta y dolorosamente el duelo por el cuerpo de nifio, por la identidad infantil y por la

relacion con los padres de la infancia” (Aberastury & Knobel, 2009, p. 15).

Como se mencioné en el apartado anterior, el desarrollo de la infancia es de suma

importancia para las siguientes etapas evolutivas ya que

Los residuos de la historia infantil de la formacion de la estructura
psiquica permanecen activos en todos los estadios de desarrollo
subsiguientes y adquieren, en verdad, una urgencia extrema durante la
adolescencia, cuando las alteraciones estructurales abren camino hacia
la adultez (Blos, 1996, p. 9)

Es decir, que en esta etapa lo que se haya vivido en la nifiez se intensifica o
proyecta, ayudando a aceptar y sobrellevar todos los cambios o haciendo dificil y
conflictiva la transicion a la siguiente etapa. Sin embargo hay ciertas caracteristicas

de los adolescentes que se podrian llamar universales como el hecho de que
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Se preocupa muy poco por las alabanzas o las criticas, las
recompensas o los castigos (...) su autocritica y el aprecio o el rechazo
gue le manifiestan sus contemporaneos tienen para €l mas importancia
qgue las manifestaciones de aprobacion y desaprobacion de los adultos
(Freud, 1985, pp. 197-198)

Los adolescentes dejan de ser nifios, comienzan a cambiar sus gustos,
pensamientos y algo sumamente importante es la ruptura con el lazo familiar “la
ruptura de la identificacién con los padres se ve compensada por la admiracion hacia
figuras alejadas (...) y la amistad adquiere una importancia que no tenia antes”
(Delval, 2000, p. 575). Es por ello que tienden a seguir o admirar a otra figura adulta,
ya no a sus padres, puede ser algun artista o personaje que les agrade, aunque el
desprecio que muestra al adulto “es, en parte, una defensa para eludir la depresiéon
que le impone el desprendimiento de sus padres infantiles” (Aberastury, 2009, p. 21);

y los amigos son aun mas importantes y en quienes confian.

La familia es de suma importancia por lo que debe ser un lugar comodo para el
adolescente donde se sienta seguro y protegido, que haya limites pero no
autoritarismo ni que le creen falsas ideas o expectativas del mundo exterior (Silvana,
2008), aunque habra conflictos; pero no es el UGnico ambito donde se crean
problemas y afecta al adolescente, por otro lado esta “una sociedad dificil,
incomprensiva, hostil e inexorable a veces frente a la ola de crecimiento, lucida y
activa, que le impone la evidencia de alguien que quiere actuar sobre el mundo y

modificarlo bajo la accion de sus propias transformaciones” (Aberastury, 2009, p. 21).

La tecnificacion de la sociedad, el dominio de un mundo adulto
incomprensible y exigente, la burocratizaciéon de las posibilidades de
empleo, las exigencias de una industrializacién mal canalizada y una
economia mal dirigida, crean una division de clases absurda e ilogica
que el individuo trata de superar mediante crisis violentas (Knobel,
1996, p. 93).
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Los adolescentes pueden llegar a sentirse presionados, controlados, reprimidos por
Su contexto, las leyes y normas que deben acatar, como si no fueran libres de hacer
lo que quieran, se encuentran limitados; deben estudiar lo que les dicen con el fin de
trabajar para satisfacer sus necesidades basicas; pero que con sus gustos y suefios,
tal parece que no tiene otra opcién, ademas los adultos no les proporcionan los

instrumentos necesarios.

En esta sociedad dificil las madres y no sélo los padres deben dedicarse a trabajar
para dar estabilidad a su familia lo que genera mas distancia con los hijos y menos
comunicacién; a veces, le otorgan demasiada importancia a lo econdémico;
descuidando otros factores, ademas “los recursos emocionales son desarrollados a
partir de las vivencias buenas y malas que el nifio tiene primero con sus padres y el
ambiente en el que esté inserto” (Silvana, 2008) asi que puede crecer en un
ambiente solitario u autoritario, llegando a ser un adolescente conflictivo externa o

internamente, falto de comunicacion, comprension, amor, felicidad, etc

Ademas “la utilizacion de la palabra y el pensamiento como preparativos para la
accion es una caracteristica del adolescente y cumple la misma funcién que el juego
en la infancia: permitir la elaboracion de la realidad y adaptarse a ella” (Knobel, 2009,

p. 124), asi que ser escuchados es parte de sus necesidades en ese momento.
Aunque, por otro lado, Marcelo Nunes establece que

El problema de la comunicacién se instala porque hoy, el tiempo de los
adolescentes es mucho mas FAST que el de los adultos. Me refiero al
tiempo interno, el de las elaboraciones, las reflexiones y la comprensién

de las situaciones y vivencias con las que ellos se enfrentan (p. 74).

Los adultos no siempre entienden los constantes cambios de humor, opiniébn o
pensamiento de los adolescentes, a veces, no tratan de comprenderlos o ser

empaticos, simplemente se enojan y lo reprimen, castigan; le dicen rebelde,
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fastidioso, inoportuno, inconsciente, como si no fuera suficiente con los conflictos

internos que cada uno tiene.

El adolescente tiene un estado de &nimo cambiante y fugas, entre “los repentinos
entusiasmos, la desesperanza total (...) preocupaciones intelectuales y filosoficas, el
anhelo a la libertad, la soledad, la sensacion de opresion por parte de los padres,

etc.” (Freud, 1985, p. 69) por lo que les es dificil tener una estabilidad emocional.

Aman demasiado y odian demasiado, y asi con todo. Creen que lo
saben todo, y se sienten muy seguros de ellos; este es, en verdad, el
motivo de que todo lo hagan con exceso. Si dafian a otros es porque
quieren rebajarlos, no provocarles un dafno real (...) adoran la diversion
y por consiguiente el gracioso ingenio, que es la insolencia bien
educada (Blos, 1996, p. 13)

De acuerdo a Pitter Blos (1996) el conflicto es necesario para que el adolescente
madure psiquicamente, dice “la creacion de un conflicto entre las generaciones y su
posterior resolucion es la tarea normativa de la adolescencia” (p. 11), ademas de que
lo considera algo cultural. Coincido con Blos, como seres humanos, a lo largo de
nuestra vida, aprendemos de las experiencias que tenemos, sean buenas o malas;
de los errores que cometemos, pienso que absolutamente todo conlleva a un
aprendizaje, en este caso los adolescentes al final de esta etapa aprenden sobre su

cuerpo y maduran sus pensamientos, lo que resulta en un aprendizaje.

Por otro lado, siguiendo al mismo autor, las conductas rebeldes como la
independencia o la libertad sexual son consecuencias de una ruptura violenta de la
dependencia y no una sefal de maduracion o solucion del conflicto (Blos, 1996).
Entonces el que haya un conflicto no significa que se den conductas rebeldes,
radicales o extremistas, deberia encontrarse la solucion con ayuda de su familia y/o

pares.
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Uno de los conflictos es la crisis interna que padece en ese momento

Siente que debe planificar su vida, controlar los cambios; necesita
adaptar el mundo externo a sus necesidades imperiosas, lo que explica
sus deseos y necesidad de reformas sociales (...) La insercion en el
mundo social del adulto- con sus modificaciones internas y su plan de
reformas- es lo que va definiendo su personalidad y su ideologia
(Aberastury, 2009, p. 23).

También otro aspecto es el autoconcepto que el adolescente va creando a partir de
sus cambios y experiencias; ademas, influye las opiniones de sus pares, grupos,
otras personas, hasta las instituciones; emiten opiniones, criticas, elogios que para él
son importantes y lo impactan de alguna manera. Ante esa necesidad de
completarse e identificarse puede surgir una depresion referente al yo (Knobel,
2009).

Los adolescentes se desarrollan también de acuerdo a su contexto, pueden seguir
modas siendo parte de su identidad que de igual manera es una busqueda y
construccion. Entonces no sélo deben enfrentarse a cambios fisicos “tienen que
construir un autoconcepto y una identidad nuevos, que incluyan como se ven a si
mismos y como los ven los demas. Los jévenes tienen que hacerse un hueco en la
sociedad adulta” (Delval, 2000, p. 574).

Ante estos cambios que la familia percibe, suele actuar de manera ambigua ya que
‘por una parte se le exige mas que a los nifos y se le pide que contraiga mas
responsabilidades, pero por otra se le sigue considerando inmaduro e inexperto”
(Delval, 2000, p. 582). Esto puede generar rechazo a los padres, ya que ahora tienen
una visibn mas critica y ya no los tienen idealizados como en la infancia (Delval,
200); frustracion y que busquen en el exterior apoyo y comprension, que encontraran
en los amigos que en ese momento son sus semejantes y compafneros de las

mismas experiencias.
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Como establece Silvana (2008)

La casa, la familia, deben representar comodidad emocional y sosiego,
no una isla de fantasia, poco representativa del mundo exterior sin
demasiadas reglas y limites que como tal va, en un futuro cercano,
mucho mas a hacer sufrir que a colaborar con la formacion de personas

felices (p. 22)

Por otro lado para Aberastury & Knobel (2009) “el adolescente es una combinacion
inestable de varios cuerpos e identidades” (p.31), que por un lado necesita vivir y
comunicar sus experiencias pero por otro no quiere hacerlo porque “no le gusta ni
acepta que sean criticadas, clasificadas ni confrontadas con la de los padres”
(Aberastury & Knobel, 2009, p. 31).

Algo que es esencial para el adolescente son las relaciones que tenga con sus
pares, la amistad y el pertenecer a un grupo “cuando procura estar solo, se pone
inquieto y confuso: su incapacidad para la soledad lo obliga sumarse a grupos. La
compania lo salva de sus ensonaciones y de sus preocupaciones autoeréticas” (Blos,
1996, p. 34), sin embargo hay quienes aunque no les guste estar solos, lo estan, ya

sea porque no lo aceptan o creen que no encajan en ningun lado y se aislan.

Para los adolescentes pertenecer a una tribu tiene el mismo valor que respirar, creen
gue comparten “habitos, gustos e ideologia, para mostrar a la sociedad quienes son
o lo que pretenden ser, y escapan de los patrones vigentes” (Silvana, 2008, p. 23)

pero su identificacion es mas emocional que ideoldgica.

En algunas culturas se realizan ritos de paso para los adolescentes que dejan de ser
nifios y entran al mundo adulto, en nuestra sociedad, estos ritos se encontrarian en
la educacion, con los examenes finales en educacion secundaria o para entrar al
nivel medio superior, que dan cuenta del crecimiento y desarrollo de los adolescentes
(Delval, 2000).
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Otra caracteristica es que se encuentran en la etapa del pensamiento formal “que es

una capacidad muy sofisticada y poderosa que permite resolver problemas

complejos, no razona solo sobre lo real, sino también sobre lo posible” (Delval, 2000,

p. 569).

Delval establece que

Hacia los 11-12 afos los chicos se vuelven mucho mas reflexivos,
entienden mejor las cosas, son capaces de abordar problemas mas
complejos, piensan por ellos mismos, examinan las consecuencias de
lo que se estéa diciendo, su pensamiento se extiende hacia el pasado y
hacia el futuro (Delval, 2000, p. 572).

Asi deberia ser pero si los adolescentes no cuentan con ningun apoyo en su familia,

ni amigos y tampoco en la escuela se le brinda el apoyo correspondiente, no sera

capaz de afrontar y solucionar los problemas por los que atraviesa, podria no

alcanzar ese desarrollo para entrar en el mundo adulto.

Mauricio Knobel (2009) establece las siguientes caracteristicas de la adolescencia

Busqueda de si mismo y de la identidad
Tendencia grupal
Necesidad de intelectualizar y fantasear

Crisis religiosas que pueden ir desde el ateismo mas intransigente
hasta el misticismo mas fervoroso

Desubicacion temporal, en donde el pensamiento adquiere
caracteristicas de pensamiento primario

Evolucion sexual manifiesta

Actitud social reivindicatoria con tendencias anti o asociales de diversa
intensidad
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e Contradicciones sucesivas en todas las manifestaciones de la
conducta, dominada por la accion, que constituye la forma de expresion
conceptual mas tipica de este periodo de la vida

e Separacion progresiva de los padres

e Constantes fluctuaciones del humor y del estado de &nimo (p.44)

Todos esos cambios generan preocupaciones y ansiedad en el adolescente, para
empezar, el hecho de que debe aceptar la pérdida de su nifiez, una parte de su ser;
si niega esto puede conservar al nifio en su interior pero le generaria un sentimiento
de soledad que se representa en aislarse y encerrarse en su cuarto, pero si reconoce
y supera su pasado, piensa y planea su futuro, afronta su presente; ha superado
gran parte de la problemética adolescente (Knobel, 2009).

Sin embargo, esta etapa “puede ser vivida en plenitud con mucho dialogo, nuevos
descubrimientos, discusiones y cambios, no como una ruptura en las ideas y los

habitos que antes unian a padres e hijos” (Silvana, 2008, p. 22).

3.3 Toma de decisiones

La toma de decisiones es “el procesamiento de la informacion que es necesaria para
la elaboracion de la secuencia de acciones encaminada a la consecucion de optar
por una alternativa entre las posibles que se presenten” (De Codés, 2002, p. 720),
este proceso tiene implicaciones de aspectos personales, afectivos, cognitivos e

incluso tecnoldgicos por los recursos a los que tienen alcance los adolescentes.

La orientacién escolar la considera como un proceso que permite elegir entre
distintas opciones de acuerdo a las cualidades personales de los individuos (De
Codés, 2002). En psicologia se considera como “el proceso de caracter interpersonal
y social, conscientemente orientado que permite, a partir de la recogida de
informacion y del procesamiento de la misma, optar entre un determinado numero de
posibilidades con el fin de alcanzar los resultados deseados” (De Codés, 2002, p.
720).
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Dicho proceso tiene fases que de acuerdo a Maria De Codés (2002) son
“‘identificacién y analisis del problema, blusqueda de alternativas, ponderacion de las
consecuencias derivadas de cada alternativa y eleccion de una de las alternativas”
(p. 721).

En educacion secundaria, para ensefarle a los adolescentes a tomar decisiones lo
primero que se debe hacer es centrarse en el problema y analizarlo (implicados e
implicaciones), luego generar alternativas (las que interesen y convengan,
analizando las posibilidades y los limites), después recoger informacion de las
alternativas (a que agentes de la institucion se puede recurrir), se deben pensar y
considerar las consecuencias de cada alternativa para poder tomar la mejor decision,

llevarla a cabo y evaluar los resultados obtenidos (De Codés, 2002).

Este proceso implica la participacion tanto de docentes como directivos y padres de
familia ya que en los adolescentes puede generar ciertas dificultades o temores

El miedo a las consecuencias de la decision tomada o al fracaso suele

ser el mas frecuente; en este caso, el orientador, profesor, tutor o
persona que esté trabajando con nifios o adolescentes debe abordar el
problema como abordaria el andlisis y la intervencion de otros tipos de
miedos (De Codés, 2002, p. 723).

Dichas dificultades que presentan los adolescentes puede ser porque no tienen un
desarrollo cognitivo adecuado o estan desmotivados, sin embargo se les puede
ayudar con “técnicas y estrategias de motivacion, autoconcepto, autoevaluacion,
técnicas de trabajo, estrategias para el desarrollo del pensamiento creativo y de
clarificacion y jerarquizacion de valores” (De Codés, 2002, p. 723). En la educacion
secundaria en la toma de decisiones que se da mayor importancia es a la eleccion
vocacional, los adolescentes se encuentran en una etapa de exploracion vy
reconocimiento de sus habilidades que deben tomar en cuenta para la eleccion que

decidan pensando no s6lo en su presente sino sobre todo en su futuro.
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Existen modelos para la toma de decisiones en las instituciones escolares

Modelos normativos o prescriptivos y los descriptivos. Ambos tipos
tienen una base comun: el andlisis del conjunto de decisiones y
soluciones alternativas entre las que se opta, y se diferencian en que
los modelos normativos concentran su atencion en las consecuencias
de las diferentes opciones (...) para los descriptivos lo fundamental es
el andlisis de las causas que determinan la eleccion de una de las
alternativas (De Codés, 2002, pp. 725-726).

Maria de Codés establece que debe haber una intervencion psicopedagdgica para
ensefiar a los adolescentes a tomar decisiones, justificando que “las decisiones
personales académicas determinan en gran medida el futuro personal y profesional,
ejercen una gran influencia en la evolucién del autoconcepto y en el desarrollo de las

habilidades sociales y, condicionan en cierto sentido la motivacion” (p. 729).

Para llevar a cabo este proceso existen técnicas formales e informales, las primeras
“se derivan de la teoria de la decision; trabajan los cuatro elemento basicos: el que
toma la decision, el ambiente o contexto (...) las propias decisiones y las
consecuencias” (De Codés, 2002, p. 730), las segundas son producto de la intuicion,

experiencias o sentido coman.

También existen estrategias y técnicas cognitivo/conductuales que “se utilizan como
recursos dentro de la metodologia de programas (...) las mas significativas son:
modelado, autoconstrucciones, autocontrol, solucién de problemas, role playing” (De
Codés, 2002, p. 730) ademas ensayo de conducta, tormenta de ideas y juegos

interdisciplinarios.

La toma de decisiones es una dificultad mas a la que se enfrentan los adolescentes,
debido a su inestabilidad o conflictos que tienen, sus decisiones pueden ser radicales
e inconscientes por lo que necesitan apoyo y guia en este proceso, tanto de la familia

como de la escuela donde les deben orientar para elegir la decisién adecuada.
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CAPITULO
IV



TRABAJO DE CAMPO
4.1 Metodologia

El enfoque de esta investigacidn es mixto “que implica un proceso de recoleccion,
andlisis y vinculacion de datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o una
serie de investigaciones para responder a un planteamiento del problema”

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2006, p. 751). Con un estudio de casos.

Dentro del enfoque mixto se encuentran diferentes tipos de disefios, en esta
investigacién se seguid el disefio de dos etapas en el primer nivel de complejidad
que es “transformacién de un tipo de datos en otro (...) cuantificar datos cualitativos:
los datos cualitativos son codificados y se les asignan cédigos a las categorias. El
numero de veces que cada codigo aparece es registrado como dato numérico”
(Hernandez et al., 2006, p. 759).

Los datos que obtuve de las entrevistas al final los cuantifigué al igual que los
cuestionarios para analizarlos y presentar los resultados graficamente. “La
multiplicidad de observaciones produce datos mas ricos y variados, ya que se
consideran diversas fuentes y tipos de datos, contextos o ambientes y analisis. Se

rompe con la investigacion uniforme” (Hernandez et al., 2006, p. 756).

Llevé a cabo un estudio de casos que “es el estudio de la particularidad y la
complejidad de un caso singular, para llegar a comprender su actividad en
circunstancias importantes” (Stake, 2010, p. 11). Lo que hice por un lado fue
observar la dinamica institucional de la Secundaria Oficial 0560 “Leyes de Reforma”,
el trabajo de los orientadores, ademas apliqué entrevistas con el fin de conocer las
dificultades que enfrentan los orientadores al desempefiar su labor y por otro,
cuestionarios abiertos a alumnos para conocer su opinion sobre el trabajo de sus

orientadores y focalizar sus necesidades.

El tipo de muestreo que utilice fué la muestra de expertos (Hernandez, Fernandez &

Baptista, 2006) que en este caso son los orientadores-tutores de la institucién, esta
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muestra es de 5 participantes a quienes apliqué la entrevista. Por otro lado, tomé un
muestreo intencional u opinatico donde “se seleccionaron sujetos particulares que
son expertos en un tema o relevantes como fuentes importantes de informacién”
(Bizquerra, afo, p.118), para aplicar un cuestionario a alumnos que estan a cargo de

cada uno de los orientadores-tutores.

4.2 Contextualizacion

La escuela secundaria oficial “Leyes de Reforma” 0560, se encuentra ubicada
geograficamente en calle flor de San José, col. Santa Rosa, en el municipio de
Chicoloapan que se localiza en la parte oriente del Edo. México. La colonia cuenta
con los servicios de un centro de salud, un Ministerio Pablico y una Delegacion
Municipal. De acuerdo los datos con que cuenta la institucion sobre sus alumnos y
familias, y que me fueron proporcionados por el director de la misma, la mayoria de
la poblacion trabaja en la ciudad de México, y se dedica al comercio. Alrededor del
30% de la poblacién vive en familias uniparentales y 70% en familias nucleares.
Entre los problemas que enfrenta se encuentra sobre todo la inseguridad por los
asaltos tanto en las calles como en el transporte publico, ademas de la venta de

drogas y la violencia.

La instituciébn se compone de una planta, 12 aulas de clase, area de orientacion que
comparten los cinco orientadores, sala de maestros, laboratorio, biblioteca, salon
audiovisual, papeleria, cooperativa, bafios para hombres y mujeres, el area de
direccién que tiene tres oficinas, la del director, subdirector y secretaria; y una

bodega en la misma area.

Actualmente en el turno matutino cuenta con un total de 477 alumnos, 180 en primer
grado, 170 en segundo y 127 en tercero; una planta de 20 docentes, el director,

subdirector y secretaria; dos conserjes y dos talleres, tecnologia y mecanografia.
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4.3 Instrumentos

Elegi los siguientes instrumentos de acuerdo a la informacidén que necesitaba obtener
para lograr mis objetivos, los guiones de observacion para identificar las funciones y
cualidades de los orientadores; la entrevista porque me permitio recabar los
testimonios mediante una serie de preguntas abiertas pero delimitadas; y el
cuestionario estructurado con el fin de conocer la opinion de los alumnos respecto al

servicio de orientacion que recibian, asi como sus intereses.

1. Guion de observacion en cuanto a las funciones del orientador (Anexo 1)
2. Guion de observacion en cuanto a las cualidades del orientador (Anexo 2)
3. Entrevista para orientadores (Anexo 3)

4. cuestionario para alumnos (Anexo 4)

4 AResultados

Presento los resultados de las observaciones de clase, con ayuda de los guiones de
observacion, para identificar las funciones y cualidades con que cuentan los

orientadores.

La orientadora Ana Maria Reyes Cruz (O1) esta a cargo de tres grupos de primer

grado el A, By C, tuve la oportunidad de observar su clase de tutoria en el 1° B.

Sus clases de tutoria son en las primeras horas de la jornada académica por lo que a
veces se retrasa al atender padres de familia que van a verla o que ella manda a

llamar por alguna cuestion de los alumnos.

Al inicio de la clase pide que guarden silencio, capta la atencién de los alumnos,
pregunta sobre la tarea y es clara y precisa en sus indicaciones (eso en cuanto a
cualidades). Monitorea el aprovechamiento de los alumnos al revisarles las tareas y

trabajos realizados en clase para evaluarlos a cada uno, también solicita la
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justificacion de las respuestas (eso en cuanto a las funciones), como en una ocasion
qgue revisando una tarea pregunta al alumno por la misma y no le responde, la

orientadora asume que la copi6 y pregunta a quién pero el alumno no dice nada.

Esto Ultimo puede que sea un tanto prejuicioso, tal vez el alumno no le contesto
porque le cuesta participar en clase o por la forma en que se lo preguntd la

orientadora ya que no suele ser muy sutil al hablar.

La orientadora Maria Luisa Alonso Riveros (O2) estd a cargo de tres grupos de
segundo grado el A, By C, ademas de su clase de tutoria, les imparte la asignatura
de Formacion Civica y Etica ya que no cuentan con maestro. Tuve la oportunidad de

entrar al 2° C a observar su clase de tutoria.

Al inicio de su clase pide a los alumnos que acomoden sus bancas y recojan su
basura, es clara y precisa con las indicaciones que da al grupo, modulando
adecuadamente la voz y capta su atencion explicando lo que se realizara durante la
clase, lo anota en el pizarrén para no perder la secuencia, lo que refleja que lleva
cabo sus planeaciones. En cuanto a las cualidades, la orientadora solicita la
participacion de los alumnos y fomenta la misma, pidiendo respeto. Establece un

clima de cortesia y respeto, es paciente y tolerante con sus alumnos.

Suele trabajar lecturas de cuentos o libros, donde pasa al frente a cada uno de los
alumnos a leer, la mayoria presta atencion pero hay quienes estan en otra cosa
como coloreando o recortando algun trabajo de otra asignatura. Combina su clase
con la de formacion civica y ética asi que ademas de las lecturas trabaja noticias y

temas de valores.

En cuanto a las funciones de orientacion, la maestra monitorea el aprovechamiento
de los alumnos con trabajos en clase y tareas, tiene el control de cada uno para
poder evaluarlos, varia actividades: exposiciones, trabajo en equipo, individual y con

los padres de familia.
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Ademas esté llevando a cabo un proyecto, de su autoria, para fomentar el gusto por
la lectura involucrando a padres de familia, donde cada semana van algunos padres

a exponer un tema a sus hijos en su hora de tutoria.

El orientador Rodolfo Sanchez Olivares (O3) esta a cargo de dos grupos, 1°y 2° D,

tuve la oportunidad de entra en su clase de tutoria con el 2° D.

Esta clase que seria la misma para el 1°, no fue en el aula de clases sino en otra que
es el salén audiovisual, para exponerles una presentacion en power paint sobre
enfermedades de transmision sexual, el orientador era el expositor y los alumnos
debian tomar nota de lo mas importante, aunque practicamente iban copiando

diapositiva por diapositiva.

Con ese tipo de clases estaria disponiendo organizada y oportunamente de los
recursos didacticos con que cuentan en la institucion. Varia actividades ya que
comienza con la exposicidén luego hace algunas preguntas de retroalimentacion y al
final, un cuestionario para evaluar la comprension y atencién de los alumnos (eso en

cuanto a las funciones).

En cuanto a las cualidades, el orientador interactia positivamente con los alumnos
durante un periodo corto de tiempo, capta la atencion, es claro y preciso en sus
indicaciones, utilizando un lenguaje sencillo y tono de voz modulado aunque podria

cambiarlo un poco ya que a veces es agudo y lento.

Es paciente y tolerante, fomenta la participacién de los alumnos con las preguntas
que hace a cada uno sobre lo expuesto, animandolos con frases como “muy bien”.
Tuve la oportunidad de trabajar con el mismo grupo posteriormente y me di cuenta
ademas de que los alumnos decian, que el orientador suele ser “buena onda” porque

los deja salir o les deja alguna clase libre y no es muy exigente con los trabajos.

La orientadora Leticia Ruiz Ramirez (O4) esta a cargo de dos grupos de tercero el C
y D. Tuve la oportunidad de entrar al 3° D donde la clase de tutoria es la primera
pero ese dia le corresponde a la orientadora estar en la puerta a la hora de entrada
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retrasandola alrededor de 10 minutos o0 mas por los reportes que debe poner a los

alumnos que no lleven credencial o el uniforme que les corresponde.

Al inicio de su clase solicita primero que acomoden sus filas captando la atencion de
los alumnos, da alguna informacion sobre juntas o en este caso, el proceso de
COMIPEMS que se esta llevando a cabo y después explica la actividad a realizar, en
esta ocasion pediria a los alumnos que se organizaran por equipos, les dio al azar un

tema para que realizaran un sociodramay lo presentarian cada clase.

Es clara y precisa con sus indicaciones, utilizando un lenguaje sencillo, fomenta la
participacion de los alumnos preguntdndoles sobre lo que va explicando (eso en
cuanto las cualidades). En cuanto a las funciones pude observar que brinda apoyo
académico a los alumnos sobre orientacion vocacional, con el registro y presentacion
de examen para el siguiente nivel escolar. También brinda algunas estrategias de
trabajo como lluvia de ideas y trabajos en equipos.

Posteriormente, platicando con la orientadora me comento y al trabajar con su grupo
también me di cuenta, que los alumnos a veces no le dan importancia a los trabajos
porque saben que la asignatura de tutoria no tiene valor curricular, ya que asi esta

establecido en el plan y programa de estudio.

La orientadora Alicia Sanchez Bravo (O5) esté a cargo de dos grupos de tercero, el A
y B, sin embargo durante el periodo que estuve realizando las observaciones no
pude entrar a sus clases de tutoria, en una ocasién me dejé a cargo el grupo porque
la habian mandado a supervision, y los alumnos me comentaron que eso era normal
o frecuente, la orientadora iba un momento a darles una indicacion y después ya no

regresaba.

Otra ocasion no fue y posteriormente tomo una actitud incomoda hacia mi porque no
la apoyaba en sus grupos cuando me lo pedia, pero en realidad era porque no podia,
estaba haciendo otra cosa en la Direccion o estaba en otro grupo. Asi que se mostré

indiferente y apatica, por lo que no pude observar su trabajo con los alumnos.
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Cuestionario a alumnos

Cuestionario para alumnos sobre el servicio de orientacion que reciben

Muestra: 72 alumnos de un total de 470, 36 hombres y 36 mujeres

Edad: entre 11 y 15 afios

Muestra el orientador-tutor buena
disposicion para atenderte
1) Totalmente en desacuerdo...4-5.55%
2) En desacuerdo...2-2.77%
3) Mas o menos de acuerdo...11-15.27%
4) De acuerdo...35- 47.22%
5) Totalmente de acuerdo...20- 27.77%
6) No aplica...0

Su cordialidad y capacidad logra crear un
clima de confianza para que puedas exponer
tus problemas

1) Totalmente en desacuerdo...6- 8.33%

2) En desacuerdo...4- 5.55%

3) Mas o menos de acuerdo...24- 33.33%

4) De acuerdo...24- 33.33%

5) Totalmente de acuerdo...11- 15.27%

6) No aplica...3- 4.16%

El tutor te trata con respeto y atencion
1) Totalmente en desacuerdo...5- 6.94%
2) En desacuerdo...3- 4.16%
3) Mas o menos de acuerdo...6- 8.33%
4) De acuerdo...23- 31.94%
5) Totalmente de acuerdo...35- 48.61%
6) No aplica...0

Muestra interés en los problemas
académicos y personales que afectan tu
rendimiento

1) Totalmente en desacuerdo...4- 5.55%

2) En desacuerdo...9- 12.5%

3) Mas o menos de acuerdo...10- 13.88%
4) De acuerdo...23- 31.94%

5) Totalmente de acuerdo...25- 34.72%
6) No aplica...1- 1.38%

Muestra capacidad para escuchar tus
problemas
1) Totalmente en desacuerdo...3- 4.16%

2) En desacuerdo...7- 9.72%

3) Mas o menos de acuerdo...14- 19.44%
4) De acuerdo...28- 38.88%

5) Totalmente de acuerdo...19- 26.38%
6) No aplica...1- 1.38%

Muestra disposicion a mantener una
comunicacion permanente contigo
1) Totalmente en desacuerdo...5- 6.94%

2) En desacuerdo...4- 5.55%

3) Mas o menos de acuerdo...23-31.94%
4) De acuerdo...22- 30.55%

5) Totalmente de acuerdo...15- 20.83%

6) No aplica...2- 2.77%
Uno no contesto

Tiene capacidad para resolver tus dudas
académicas
1) Totalmente en desacuerdo...3- 4.16%

2) En desacuerdo...6- 8.33%

3) Mas o menos de acuerdo...13- 18.05%
4) De acuerdo...25- 34.72%

5) Totalmente de acuerdo...20- 27.77%
6) No aplica...5- 6.94%

Tiene interés en orientarte en metodologiay
técnicas de estudio
1) Totalmente en desacuerdo...4- 5.55%

2) En desacuerdo...5- 6.94%
3) Mas o menos de acuerdo...14- 19.44%
4) De acuerdo...22- 30.55%
5) Totalmente de acuerdo...21- 29.16%
7) No aplica...4- 5.55%

Dos no contestaron
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Es facil localizar al orientador que tiene
asignado
1) Totalmente en desacuerdo...8- 11.11%

2) Endesacuerdo...2- 2.77%

3) Mas o menos de acuerdo...13- 18.05%
4) De acuerdo...24- 33.33%

5) Totalmente de acuerdo...22- 30.55%

6) No aplica...1- 1.38%
Uno no contesto

El orientador conoce suficientemente bien la
normatividad institucional para aconsejarte
las opciones adecuadas atus intereses o
problemas escolares

1) Totalmente en desacuerdo... 5- 6.94%

2) En desacuerdo...5- 6.94%

3) Mas o menos de acuerdo...14- 19.44%

4) De acuerdo...26- 36.11%

5) Totalmente de acuerdo...19- 26.38%

6) No aplica...2- 2.77%

Uno no contesto

Consideras que el programa de orientacion
es satisfactorio
1) Totalmente en desacuerdo...6- 8.33%

2) En desacuerdo...1- 1.38%

3) Mas o menos de acuerdo...22- 30.55%
4) De acuerdo...22- 30.55%

5) Totalmente de acuerdo...17- 23.61%

6) No aplica...3- 4.16%
Uno no contesto

Estas contento con tu asignacion de
orientador
1) Totalmente en desacuerdo...8- 11.11%

2) En desacuerdo...1- 1.38%

3) Mas o menos de acuerdo...8- 11.11%
4) De acuerdo...20- 27.77%

5) Totalmente de acuerdo...29- 40.27%
6) No aplica...6- 8.33%

Me gustaria:
e Actividades recreativas...18- 16.66%
e Mas atencion y confianza a los
alumnos...15- 20.83%
Actividades en el patio...3- 4.16%
Jugar...5- 6.94%
Me gusta asi...14- 19.44%
No sé...7- 9.72%
Otra...10- 13.88%

No me gusta:

Falta de atencion...12- 16.66%
Es injusta...8- 11.11%

Que no nos deja salir...6- 8.33%
Todo esta bien...9- 12.5%
Trabajos y tareas...16- 22.22%
Que nos regafie...3- 4.16%
Nada o no sé...12- 16.66%
Otra...6- 8.33%
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El tutor te trata con respeto y atencion

6.94% B Totalmente en
desacuerdo

M En desacuerdo

= Mas o menos de
acuerdo

H De acuerdo

M Totalmente de
acuerdo

Tiene interés en orientarte en metodologia y técnicas de estudio

H Totalmente en
desacuerdo

M En desacuerdo

= Mas o menos de
acuerdo

M De acuerdo

H Totalmente de
acuerdo

Muestra interés en los problemas académicos y personales que
afectan tu rendimiento

H Totalmente en
desacuerdo

B En desacuerdo

B Mas o menos de
acuerdo

B De acuerdo

H Totalmente de
acuerdo

 No aplica




Me gustaria

M Actividades recreativas
B M3s atencién y confianza
m Actividades en el patio

W Jugar

B Me gusta asi

M No sé

W Otra

No me gusta

H Falta de atencién

B Es injusta

B Que no nos deja salir
B Todo esta bien

M Trabajos y tareas

H Que nos regafie

M Nosé

W Otra
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Entrevistas a orientadores

Realicé una entrevista de 36 preguntas (ver anexo 3) a cada uno de los orientadores

de la Secundaria, a continuacién presento las preguntas mas significativas para mi

investigacion con los respectivos resultados.

Identificaré a los orientadores como: 01, 02, 03, O4 y O5. El nimero aproximado de

alumnos que atienden a la semana es un promedio de 83 y 124. Ademas de casos

especificos que atienden personalmente.

Se encuentran en un rango de edad de 37 a 52 afios. Y de experiencia laboral en el

area de orientacion educativa entre 7 y 20 afos.

¢Por qué decidié ser orientador?

O1. No fue una decision propia fue parte de
la vida que me puso en este camino, yo
nunca pensé ser orientadora, soy psicéloga
mi objetivo era dar terapias.

02. Me gusta interactuar con los jévenes y
ayudarlos a tomar decisiones.

03. Porque me gusta la psicologia y trabajar
con adolescentes.

O4. Porque creo es un area en donde se
puede tener mayor contacto con los
muchachos y se pueden atender muchas
situaciones que rebasan el area académica.

O5. Me gusta trabajar con adolescentes.

¢ Considera que el lugar donde se
desempefia su labor es adecuado?

OL1. No, necesitas un espacio donde no esté
mucha gente donde a veces no te escuchen, a
veces necesitas un espacio donde los nifios y
papas puedan expresar algo y no lo hacen
porque sienten que muchos los escuchan o ven.

02. No, porque a veces no se puede trabajar o
atender a los padres adecuadamente.

03. No, porgue se necesita privacidad para
atender casos especiales con los alumnos.

0O4. No, tenemos muchas deficiencias en la
escuela, principalmente de infraestructura pero
bueno, normalmente lo que hacemos es
adecuarnos a las circunstancias.

O5. Si, porque es donde los chavos necesitan
mas ayuda apoyo Yy platicar con ellos.

¢, Qué cursos considera usted que le
ayudarian para el desempefio de su labor
orientadora?

O1. los Unicos cursos que nos podrian servir
son de cuestiones legales, otro podria ser
sobre cuestiones de violencia y de primeros
auxilios.

¢cConsidera que se le ha dado la suficiente
importancia al servicio de orientaciéon
educativa en su institucion?

O1. No, nos han encajonado en el papel de
nifieros que soélo tenemos que cuidar y
solucionador de todos los problemas de la
escuela y no se trata de eso.
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02. Yo creo que conocimiento del
adolescente.

O3. Sobre planeacién, valores y competencia
lectora.

O4. Caracteristicas generacionales y lo que
tiene que ver con la inteligencia emocional
gue también es un factor que nos encadena
muchos problemas al interior de las
escuelas.

O5. Cémo trabajar con adolescentes,
problematicas gue se presentan.

02. No, porque se nos asignan funciones que
hacen que descuidemos la labor central del
orientador, que es el orientar, ayudar
psicolégicamente a nuestros alumnos.

03. Si, ya que somos la medula espinal.
0O4. Si, creo que si, somos el area que de
alguna manera sostiene el trabajo de los

demas.

05. Si.

A partir de su experiencia profesional

¢ qué modificaciones sugeriria al respecto
de las actividades del departamento de
orientacion?

O1. Que tuviéramos un espacio donde
estuviéramos nosotros solos, que los
maestros cambiaran el concepto de
orientacion, no somos quienes solucionan los
problemas de ellos, somos quienes
orientamos, guiamos, mostramos los
diferentes caminos que el muchacho puede
seguir para tener un buen desempefio y
aprendizaje.

02. Que se le delimitaran mas sus funciones.
03. Respecto a nuestra funcion.

0O4. Que no nos tocara ser los todélogos, que
esa idea de la descarga administrativa fuera
real pero bueno es una situacién que no
depende de la institucién sino de todo un
sistema muy complejo.

0O5. Que haya més prioridad por parte de los
papas para trabajar con sus hijos.

¢, Qué propuestas haria para la mejora del
servicio de orientacion educativa en su
institucion?

O1. Cambiar el concepto de lo que nosotros
hacemos, tener una verdadera union entre
todos los orientadores, no existe y quizas poder
conseguir herramientas para poder trabajar, nos
hacen mucha falta instrumentos y material para
poder trabajar.

02. Que se centraran las funciones de este
departamento en ayuda al alumnado,
psicolégica y pedagdgica.

03. Trabajo en equipo, somos egoistas y
apéticos entre nosotros.

0O4. Falta mucho la calidad y la calidez humana,
dar la mejor atencion a los muchachos y a los
padres de familia, y que no podemos romper
ciertas reglas o normas porque tenemos
muchos 0jos que nos estan viendo.

O5. Que haya cubiculos cerrados, o espacios
donde podamos trabajar con ellos.

Con base en su experiencia, ¢Qué
dificultades ha enfrentado como
orientador-tutor?

O1. La apatia de los alumnos para realizar o
para estar consciente de su trabajo aqui en

la escuela y el abandono de los papas, el

¢ Participa con los docentes en la deteccién
de los problemas pedagogicos individuales
ylo grupales? ¢COmo interviene?
OL1. Lo hacemos cuando en los consejos
técnicos les hacemos comentarios acerca de lo
gue observamos en cada uno de los nifios que
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otro problema es el trabajo de los maestros,
a veces solamente se enfocan a su materia a
sus conocimientos y dejan a un lado la
cuestion humana de los alumnos, esa
desvinculacién que existe entre los
conocimientos y la cuestién humana.

02. La diversidad de funciones que tenemos,
la apatia de los padres a involucrarse en la
educacion de sus hijos.

O3. El trabajo de los padres de familia, falta
de atencion a sus hijos y a las actividades.

O4. El tiempo, nos hace perder un poco el
hilo de lo que vamos trabajando con los
muchachos, no quiero decir que debamos
tener mas horas, creo que la tutoria deberia
llevarse por un maestro y nosotros atender
cuestiones de los grupos mas especificas.

O5. Que los papas no estén en casa 'y no
estén al pendiente.

tienen alguna problematica pero el problema es
gue no pasa de ahi.

02. Si, normalmente los maestros nos hacen
del conocimiento algunas anomalias, sin
embargo también nosotros mediante unos
instrumentos que aplicamos como tests y
entrevistas detectamos algunos alumnos que
tienen eficiencias y tratamos de apoyarlos.

03. Si, primero hablo con el alumno, luego con
los padres de familia.

O4. Procuramos tener comunicacion con los
maestros y alumnos, normalmente platicamos
entre todos para llegar a un acuerdo y
solucionar el conflicto que se esté presentando.

05. Si, platicando con ellos, dandoles
alternativas, llamando a los papas.

¢ldentifica a los alumnos con bajo
aprovechamiento escolar? ¢(Como los
orienta o apoya?

O1. Si, desde el principio cuando los
recibimos vemos en su certificado de
primaria que promedio tienen, tratamos a
veces de trabajar con ellos pero es muy
dificil porque son los nifios que estan
abandonados.

02. No solo de aprovechamiento sino
también de rendimiento y tratamos de
apoyarlos aplicando algunas estrategias que
les ayuden a superarse

03. Si, primero que tenga confianza, luego
realizo platicas con ellos y compromisos con
los maestros.

O4. Si, por un lado con las evaluaciones del
bimestre, platico con los papas, les pregunto
a ellos que situacion tienes con esto, voy
sondeando un poco las cosas y pues a veces
encuentro que tienen a lo mejor
diagnosticado un problema de aprendizaje, a

¢Asesora alos docentes en la planeacioén
educativa? ;Coémo?
O1. No, en ese aspecto no se nos ha permitido
hacerlo.

0O2. Tanto como asesorar no, se les dan
sugerencias porque ellos son autbnomos en su
catedra.

0O3. Algunos profesores, porque a veces lo
toman a mal, como les voy a ensefiar yo. Pero
les digo algunas estrategias y como aplicarlas.

O4. Cuando algun maestro se acerca a
peguntar y puedo apoyarlo, lo hago pero no es
algo asi general que yo vaya y haga todos los
dias.

O5. Algunos, lo que se puede.
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veces he encontrado que no lo tienen
diagnosticado pero el problema de
aprendizaje esta, luego lo comento con los
maestros para que tengan un trabajo
personalizado con el alumno.

O5. Si, revisandoles cuadernos, hablando
con los maestros para trabajos extras y
animandolos para que no falten.

SAplica instrumentos para conocer los

estilos de aprendizaje de los alumnos?
OL1. Al principio de cada ciclo escolar
aplicamos un instrumento.

02. Si, aplicamos tests.

03. Si, he aplicado algunos test pero no
recuerdo el autor.

O4. Si al inicio de los ciclos escolares
aplicamos y a veces a mediados del ciclo
aplicamos algun instrumento sencillo
adecuado a la edad de los muchachos.

O5. Cuando hay tiempo y se pueden evaluar
Si, porque son instrumentos que necesitan
una hora y a veces no la tenemos.

¢Promueve en los alumnos la adquisicion de

técnicas y métodos de estudio? ¢(Cémo?
O1. Si, pero es muy dificil porque tienen
muchas deficiencias que vienen arrastrando
desde el preescolar.

02. Si, se les dan a conocer las diferentes
técnicas de estudio y los beneficios que puede
traer para ellos.

03. Si, primero les doy la teoria y luego que lo
apliguen mediante ejercicios en las clases de
orientacion.

04. Si, aunque es dificil por la falta de tiempo,
se pierde el hilo de las actividades.

O5. Si, haciéndoles cuadros comparativos
donde realicen sus metas a corto, mediano y
largo plazo y saber cuéles han cumplido y
cuales les faltan por cumplir.

¢lInterviene directamente para prevenir y/o

corregir los indices de reprobacion?
O1. A veces podemos hacerlo, cuando los
papas Yy ellos nos apoyan pero es dificil
porque aqui es el abandono el que no nos
deja avanzar.

02. Si, apoyando la labor de los profesores y
tratando de reforzar las potencialidades de
los alumnos y disminuir sus debilidades.

03. Si, cito a los tutores que deben platicar
con los profesores que por lo general les dan
una guia y los oriento en el proceso, pero el
compromiso es entre los papas y el profesor.

OA4. Si, me acerco con el alumno con los
papas platicamos la situacion revisamos que
es lo que nos esté fallando si es falta de

¢Aplica instrumentos para detectar en los
alumnos caracteristicas de personalidad,
autoestima, inteligencia, etc.?
O1. No, es muy dificil porque para eso necesitas
tener el instrumento, saber manejarlo,
interpretarlo y estar consciente de que lo que
vayas a interpretar realmente sirva asi que es
mejor tenerlo muy aparte.

02. Algunos tests, en la hora de orientacién o
espacios donde haya oportunidad de aplicarlos.

03.Vemos temas de autoestima y ahi vienen
preguntas, no aplicamos tanto los instrumentos
pero en los temas vienen pequefios tests y
después se dialoga sobre eso con ellos.

O4. A lo largo del ciclo escolar dependiendo de
la teméatica que estemos trabajando llegamos a
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habitos de trabajo o si es dificultada para
comprender los temas.

05.Si, citando a los padres, platicando con
los maestros para saber en que han fallado,
gue les falta y como pueden subir su
calificacion.

utilizar algunos instrumentos sobre todo pues
algunos tests de personalidad.

0O5. No

SAsesora a los padres de familia sobre los
problemas emocionales y sociales de sus
hijos?

O1. Si, tratamos de darles las alternativas
gue puedan utilizar, sugerirles el apoyo
psicolégico afuera de la escuela porque aqui
no se les puede dar, a veces nos cuesta mas
trabajo porque la mayoria de los papas no
aceptan que sus hijos tienen problemas.

02. Se les trata de hacer entender sobre
estos problemas, sobre algunas soluciones
gue pueden buscar, en lo social es mas
directa el involucramiento en lo personal
principalmente en cuanto se detecta alguna
conducta que sea antisocial tratamos de
buscar un medio para que los padres e
involucren en esta anomalia.

03. Si, pero sugiriendo que se vayan a
instituciones especiales porque yo no puedo
llevar el caso de los chicos, Me apoyo con lo
gue manda la institucién y aparte hago
ejercicios con ellos, pongo dindmicas y
videos.

O4. Si es una de las areas mas socorridas en
la escuela, lo que tiene que ver con lo
afectivo con los muchachos es como lo mas
demandante, me toca intervenir con los
papas y platicar con ellos, buscando que
haya esa cercania de padres e hijos.

O5. Si, en las juntas, se platica con ellos
acerca de eso.

SAplica instrumentos para conocer el perfil
vocacional de los alumnos?
O1. Cuando estan en tercero, Ssi.

02. Si, normalmente lo que se hace es trabajar
sobre proyectos, proyecto de vida, y ver como
van adecuando ese proyecto de vida conforme
va transcurriendo.

03. Si, ahorita aplicare uno como entrada a
tercer afo.

0O4. Si, cuando me toca tercer afio, en los
primeros meses del ciclo escolar, les aplico
algunos tests vocacionales otros de intereses,
otros de aptitudes o de habilidades y
complementamos pero siempre con la
aclaracion a ellos de que es Unicamente un
instrumento que nos puede ayudar a identificar
en gue area somos mas altos y en cuales no y
no quiere decir que si no soy habil en un area
gue me gusta no la pueda desarrollar.

0O5. Si se les ha hecho algunos test mas cuando
fue el examen comipems para saber qué carrera
guieren estudiar, que les gustaria hacer en el
futuro.

¢Promueve en los alumnos la eleccion de
un proyecto de vida?

O1. Desde primer afio, es lo primero que se

trabaja, pero les cuesta trabajo porque la

mayoria de ellos no tiene metas, como que

¢Involucra alos padres de familia junto con
los alumnos para larealizaciéon de
actividades vocacionales?
0O1. Si, a los papas también se les dan platicas
de la oferta educativa, cuédles serian las
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viven al dia.

02. Si, cuando ingresan a la secundaria la
mayoria no trae un proyecto bien definido,
algunos si pero conforme avanza su
educacioén van adecuandolo y algunos se
mantienen pero algunos si cambian sus
expectativas.

03. Si, lo trabajo al final de segundo y en
tercero se pule.

0O4. Si, se trabaja en los tres afios en
diferentes niveles y también a partir de
algunas técnicas, de algunos tests, 6sea
instrumentos que nos ayuden a identificar
primero su personalidad sus gustos lo que no
les gusta, sus estilos para que ellos e vayan
conociendo y ayudandoles a clarificar las
metas a corto, a mediano, a largo plazo.

O5. Si, a corto, mediano y largo plazo.

instituciones que llenarian sus expectativas y a
veces se hace de manera individual cuando
estdn mas interesados.

02. Si, se trata de involucrar aunque la
comunidad a veces se presta muy poco, a
veces las expectativas de estudios de esta
comunidad (Santa Rosa) son terminar la
secundaria y de ahi algun oficio o que se
pongan a trabajar.

03. Si, cuando doy tercer afio, lo promuevo con
los papas, que asistan a las escuelas,
exposiciones de la informacién que les den y el
afio pasado hice que ex alumnos les vinieran a
comentar sus experiencias y este afio yo creo
gue lo volveré a hacer.

O4. Con los papas que lo permiten si, 6sea Ssi
he planeado alunas actividades que he llevado
a cabo pero pues no se cumplen al 100%
porque no todos los papas asisten.

O5. Si, se les cita a cada bimestre pero de 37
papas viene la mitad.
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4.5 Andlisis de resultados

Entre el 30% y el 40% de los alumnos estan de acuerdo en que los orientadores les
brindan atencion, se interesan por ellos y los tratan con respeto, tanto en sus
problemas académicos como personales, mientras que entre el 15% y el 25% estan
en desacuerdo, pero la mayoria de los alumnos estan contentos con el orientador

asignado.

Sin embargo en las preguntas sobre qué les gustaria agregar o cambiar a su servicio
de orientacion, un 24% quisiera mas atencion y confianza por parte de su orientador-
tutor, contrastado con un 22% que estd conforme seguido de un 12% que les
gustarian actividades recreativas y un 28% entre juegos, actividades en el patio,
videos, exposiciones, dinamicas diferentes. Asi que la mayoria si quisiera cambiar

varias cosas respecto al servicio que reciben.

Sobre lo que no les gusta, el 22% dijo que trabajos y tareas, considero que en esta
etapa de su desarrollo es normal que a veces no quieran trabajar; debido a los
diversos problemas que llegan a tener, tanto personales como familiares, pero por
otro lado pienso que puede ser debido a la forma de trabajo del orientador-tutor. El
17% se queja de la falta de atencion y otro 17% dice no saber, el adolescente
necesita que se preocupen e interesen por €l y a la vez no quiere que le exijan, asi
que sus sentimientos y pensamientos pueden ser confusos pero también podria

influir la relacién con sus padres, comunicacion con sus compafneros, etc.

Mientras que para un 12% estd bien asi pero un 11% dice que su orientador es
injusto en cuanto a castigarlos a todos por algo que hizo uno o varios compafieros,
ya que no analiza la situacion y no los toma en cuenta a todos. A otro 8 % no les
gusta que no los dejen salir cuando algin maestro falta o en clase de tutoria. a

minoria se queja de que los regafien.

En conclusién, aunque la mayoria de los alumnos esta conforme con su orientador-

tutor asi como el trato que reciben, de poder decirles algo seria que les pongan mas
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atencién, trabajen de una forma diferente, interesante y tal vez hasta divertida,

también que sean justos.

Con base en mis observaciones puedo decir que no todos los orientadores se
interesan en sus alumnos como personas, hay quienes ni se quieren involucrar en
problemas que tengan con sus maestros, o son muy tradicionalistas y por no llevar la
credencial o alguna tarea les dejan planas casi toda la jornada estando en
orientacién, no sé de qué manera eso ayuda porque mientras tanto el alumno ya
perdié sus clases y el repetir 200 veces “debo traer la credencial” no pienso que sea
a solucion. Mas bien se deberia hablar antes de alguna sancion, para llegar a algun

acuerdo.

Hay orientadores que platican con los alumnos, citan a sus padres y tratan de llegar
a una solucion y un compromiso de ambas partes, antes de ponerles un castigo,
reprobarlos o cualquier otra cosa.

La mayoria de los orientadores, de acuerdo a su testimonio, lo son por gusto y
decision propia. En cuanto a la institucion donde trabajan, consideran que su espacio
no es adecuado ya que para atender a los alumnos y padres de familia necesitan un

lugar privado donde se sientan cémodos y en confianza.

Uno de los principales inconvenientes que tienen, es el ruido por las personas que se
encuentran en el mismo espacio y la indiscrecion; el espacio de orientacién es un

aula donde se encuentran cinco escritorios alrededor de la misma.

Cabe destacar que los orientadores de dicha institucion no solo desempefan esa
funcion, también son administrativos, tutores, docentes y una de las orientadoras
mencionaba que hasta enfermera, psicologa, prefecta; parece que son los todologos
de la institucidbn. Le dan mayor importancia a la orientacibn pedagdgica y
psicoafectiva que a la vocacional, esta ultima la llevan a cabo si estan con los

alumnos de tercer grado.
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Tres de los orientadores consideran que si se le ha dado suficiente importancia al
servicio de orientacion en su institucion porque se consideran la medula espinal, sin
embargo los otros opinan que no, que les asignan funciones que complican su
principal labor como orientador-tutor, como la carga administrativa o el considerarlos

niferos de los alumnos.

En cuanto a las modificaciones que harian al Departamento de Orientacion y
sugerencias en su institucion, coinciden en cambiar el concepto que se tiene de ellos,
que no son toddlogos, nifieros, etc.; tener un espacio privado para trabajar y que la
idea de la descarga administrativa fuera real ya que suele ser un obstaculo para
trabajar, atender y prestar adecuada atencion a los adolescentes. También que
hubiera trabajo en equipo, eso me parece sumamente importante ya que como
dijeron los orientadores y por lo que observé, es cierto que no lo hay entre ellos, hay
falta de comunicacion. Como menciona una orientadora “Falta mucho la calidad y la

calidez humana”.

La mayoria no asiste a cursos pero consideran que les servirian aquellos
relacionados al conocimiento de los adolescentes, educacién emocional, planeacion,
cuestiones legales por el contexto en el que se encuentran y las problematicas que

han enfrentado, asi como primeros auxilios.

Las principales dificultades que han enfrentado son la apatia de los alumnos para
trabajar; el abandono de los papas, al no involucrarse en la educacién de sus hijos; el
trabajo de los maestros, ya que a veces, sélo se enfocan en su materia y dejan a un
lado la cuestion humana de los alumnos, no hay una buena comunicacion entre
maestro-alumno, ademas de la diversidad de funciones que tienen; y el tiempo que
dicen les hace perder la secuencia de lo que trabajan con los alumnos, aunque no se
refieren a tener mas horas de tutoria se refieren a la delimitacion de sus funciones

como orientador.

El tiempo es una gran dificultad, primero porque 50 minutos a la semana no son

suficientes para trabajar con los alumnos, concuerdo con la opinibn de una
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orientadora, pueden planear una actividad, emocionarlos, pero deben esperar una
semana para volver a verlos y continuar, en ese tiempo puede que ya hayan perdido
el interés en la actividad; y si a los alumnos no les interesa lo que el orientador les
dice o propone, dificilmente prestaran atencion. Es algo cierto pero no es una
cuestion de la institucion sino de todo un sistema; ademas si eso les pasa, podrian
buscar otras estrategias, diferentes alternativas; como dinamicas grupales de
integracion, hacer actividades en el patio, trabajar algin tema que les interese, pero
si los propios orientadores no hacen eso, no se involucran mas alla, asi cambiara

todo el sistema, no habria mucha diferencia.

En el tiempo que estuve en la institucion me di cuenta que suelen faltar seguido los
maestros, asi que los orientadores deben o deberian cubrir esas horas, a veces les
dejan trabajo a los alumnos, pero cuando no, el orientador podria tomar el tiempo
para realizar alguna actividad, es parte del compromiso que asuman. Pero también
es cierto que carecen de recursos, tanto materiales como estrategias para trabajar
con los alumnos. Por ello, la idea de poder proporcionarles una herramienta con esos

recursos.

Los orientadores dicen trabajar con los docentes en la deteccion de problemas,
platicando con ellos y los alumnos para llegar a una solucién, pero en cuanto a la
planeacién educativa no, porque por un lado no se les permite o los maestros no se

acercan a pedir ayuda y a veces no la aceptan, con quienes se puede lo hacen.

Tienen identificados a los alumnos con bajo aprovechamiento escolar, desde que
inician, por su certificado de primaria y posteriormente con las evaluaciones de cada
bimestre. Lo que hacen es platicar primero con los alumnos luego con los maestros y
finalmente llama a los papas que al final el acuerdo es entre maestro-padre de

familia-alumno.

Sélo un orientador dijo aplicar un test para conocer los estilos de aprendizaje de los
alumnos, por lo general al inicio de cada ciclo escolar o cuando tiene tiempo y puede

evaluarlos. Los demas comentan que aplicar algun instrumento requiere conocerlo y
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saber utilizarlo e interpretar los resultados. Por otro lado para detectar en los
alumnos caracteristicas de personalidad, autoestima e inteligencia dos de los
orientadores suelen aplicar algun tests y los demas no porque para empezar no
tienen un instrumento y no sabrian manejar e interpretarlo, pero otros suelen trabajar

esas tematicas no necesariamente mediante tests.

En cuanto a los indices de reprobacion, apoyan a los alumnos platicando junto con
los docentes que al final el compromiso se hace entre papas y docentes para apoyar
al alumno, el orientador funge como mediador entre estos, el profesor suele dar
alguna guia para el alumno, el padre de familia debe apoyarlo y prestarle atencion
aunqgue esto ultimo de acuerdo con una orientadora es lo mas dificil ya que los papas
suelen abandonar a sus hijos, esto se debe a que en este contexto tanto papa como
mama trabajan, o solo viven con uno de ellos y es quien debe trabajar, dejando a los

adolescentes solos o en el mejor de los casos con otro familiar.

Estando en el area de orientacion, observé que durante toda la jornada escolar hay
alumnos y/o padres de familia que mandan a llamar por algan problema con el
rendimiento académico, con otros compafieros o un maestro, los orientadores
asesoran a los padres de familia en cuanto a problemas académicos y emocionales,
dandoles alternativas o si requieren otro tipo de ayuda como terapia. En la cuestiéon

social pueden intervenir mas directamente que en lo emocional.

En el area vocacional, para conocer el perfil de los alumnos les aplican algun test
pero soOlo cuando estan en tercer grado, ya que es en la etapa que trabajan esa
parte, sobre las habilidades e intereses para que consideren las opciones que tienen
del siguiente nivel a cursar. También tratan de involucrar a los padres de familia,
dandoles platicas sobre la oferta educativa, las instituciones de acuerdo a sus
expectativas y los intereses de sus hijos, mandandolos a las instituciones o
exposiciones, aunque a veces es dificil por la falta de compromiso de los mismos y
porque las expectativas de esta comunidad son terminar la secundaria y de ahi

alguna carrera técnica o ponerse a trabajar.
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El proyecto de vida en esta etapa es de suma importancia, aunque es dificil para los
adolescentes pensar en su futuro, lo que quieren o quisieran ser y tener, pero por
todo eso debe trabajarse y la mayoria de los orientadores lo hacen en los tres

grados, aunque otros solo en tercero en relacion a lo vocacional.
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CAPITULO
V



PROPUESTA “MANUAL PARA EL DESARROLLO ADECUADO DE LA LABOR
TUTORIAL”

5.1 INTRODUCCION

Debido a las diversas dificultades que enfrenta el orientador-tutor para llevar a cabo
su labor, en este capitulo presentaré un manual con distintas estrategias, actividades
e instrumentos que el orientador pueda llevar cabo con sus distintos grupos con el
objetivo de ayudar al desarrollo adecuando de su labor y que contribuya al
aprendizaje y desarrollo de los adolescentes, creando clases dinamicas y

enriquecedoras.

En esta etapa de la secundaria, con base en los testimonios de los orientadores y las
observaciones realizadas, los alumnos suelen presentar problemas académicos por
falta de interés, motivacion, autoestima, etc., ante todos los conflictos que atraviesan
al mismo tiempo, los maestros y orientadores, a veces, ya no saben qué hacer para
cambiar la actitud de los adolescentes, para que trabajen o les pongan atencion.
Puede que carezcan de conocimientos pero sobre todo carecen de recursos e

instrumentos que ayuden a construir y enriquecer sus clases.

En este estudio de casos focalicé diversas necesidades desde falta de recursos,
instrumentos, trabajo cooperativo y la dificultad que encuentran los orientadores-
tutores, el tiempo; en cuanto a éste, no puedo hacer nada porque es cuestion del
sistema educativo, que se le da una hora a la semana a este espacio curricular pero
si puedo brindar un apoyo, es por ello que elegi elaborar un manual con el objetivo

de que sea un recurso para los orientadores-tutores. De la siguiente manera.
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5.2_Objetivo general: Coadyuvar al desarrollo de la labor del orientador que funge

como tutor

Obijetivos especificos:

» Proporcionar un recurso didactico al alcance de los orientadores
» Contribuir a la planeacion de las clases de tutoria mediante estrategias e

instrumentos

5.30Qué es un manual y cé6mo se estructura

Se define como un producto editorial disefiado para ensefar, pero en este caso es
disefiado por una sola persona, dirigido a una poblacién en particular con la finalidad

de ensenfiar, que le da la caracteristica de ser didactico.

Sus principales caracteristicas son “intencionalidad por parte del autor,
sistematicidad, en la exposicion de los contenidos, secuencialidad, adecuacién para
el trabajo pedagdgico, estilo textual expositivo, combinacién de texto e ilustraciones”
(Iglesias, 2010).

En general la estructura de un manual se compone por lo siguiente: titulo,
introduccién, objetivos, contenido, actividades, estrategias e instrumentos, todo esto

siguiendo una secuencia.

5.4El manual como estrateqgia pedagoégica

El manual se considera una estrategia pedagdgica porque se trata de una serie de
actividades organizadas y sistematizadas, dirigidas a un grupo de personas en

especifico, con un fin educativo en cuanto al proceso de aprendizaje y/o ensefianza.
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5.5 Conceptos generales

Estrategia: de acuerdo a Ferreyra y Pasut “es un conjunto indicado de actividades
selecionadas y organizadas para obtener determinados resultados” (1998, p. 28), se
trata de la guia que el orientador debe seguir a lo largo de sus clases. Por lo que es

de suma importancia que cuente con ella de acuerdo a los obejtivos que plantee.

Estrategias didacticas:

e Aprendizaje cooperativo: es producto de un trabajo en equipo, donde cada
participante es responsable de su aprendizaje y el de sus compafieros, con el fin
de ayudarse a entender y aprender (Sanchez, 2012).

e Aprendizaje basado en problemas: “implica el trabajo en equipos formales, con
una asignaciéon de roles de trabajo y con la resolucion de un problema
denominado escenario, donde se mezclan la ficcién y la realidad del ambiente”
(Sanchez, 2012, p. 104) en que se encuentran los alumnos.

e Aprendizaje orientado a proyectos: “se trabaja con equipos base, debido a que las
competencias por generar en los alumnos requieren de conocimientos y
habilidades aprendidas durante un curso completo” (Sanchez, 2012, p.115) el
proyecto que realicen los alumnos debe reflejar gran parte de lo visto en el curso

por lo que debe ser un tanto ambicioso.

Enfoque cooperativo: mientras los distintos aprendizajes se pueden trabajar a lo

largo del ciclo escolar en determinados momentos, este enfoque debe permear todas
las actividades, ya que es donde “los individuos trabajan juntos para alcanzar el
aprendizaje propios y de sus compafieros (...) el desempefio individual es evaluado y
comparado con el desempefo grupal, utilizando criterios preestablecidos” (Sanchez,
2012, p. 17).

Técnicas grupales: de acuerdo a Ferreyra y Pasut (1998) “son instrumentos,

procedimientos y medios que aplicados a una situacion de grupo, mejoran su
productividad” (p. 27)
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“El uso de las diferentes técnicas didacticas se define con base en la materia, el area
de conocimiento o disciplina académica que se estudia, el nivel de la tarea por
desarrollar y el grado de conocimiento de los alumnos involucrados” (Sanchez, 2012,
p. 103)

Dinamica de grupos: “es una rama de la psicologia social que estudia los procesos

que se generan dentro de un grupo humano (...) esta formada por un conjunto de
procedimientos y medios que se usan para analizar las situaciones grupales”
(Ferreyra & Pasut, 1998, p. 27)

Medios y recursos didacticos: instrumentos que ayudan en este caso al orientador

ensefar y le “facilitan a los alumnos el logro de los objetivos de aprendizaje”
(Sanchez, 2008, p. 19) para su correcto uso el orientador debe conocer sus
funciones (proporcionar informacién, guiar los aprendizajes, ejecutar habilidades,
motivar y evaluar); y hacer una correcta seleccién ya que pueden ser utiles para
trabajar algun contenido pero no para todos, se debe tener en cuenta el grupo,

presupuesto, tiempo, ambiente, espacio y conocimiento del mismo.

Considero importante que el orientador conozca los conceptos anteriores para que
pueda hacer uso de esas estrategias, técnicas, dinamicas y recursos, ya que
ayudaran y contribuiran a su labor, ayudando a planear y desarrollar sus clases de
distintas maneras de acuerdo al tema que trabajara.
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5.6 EJE PEDAGOGICO

BLOQUE | “PLAN TUTORIAL: HACIENDO ENFASIS EN EL PROCESO DE
ENSENANZA Y APRENDIZAJE”

Al hacer énfasis en el proceso de Ensefianza y Aprendizaje, corresponde a este
blogue la orientacion escolar que se centra en dichos procesos. Conocer las
dificultades de los alumnos, los factores que intervienen y/o influyen en el

rendimiento académico, cusas y consecuencias (Alvarez, 1994).

En un inicio se daba atencién a los alumnos que tuvieran algun problema, pero ahora
no se debe esperar a que se presente, si no trabajar con los alumnos para prevenir

problemas como el rezago, desercién o la reprobacion.

En la labor tutorial (Que debe llevar a cabo el orientador en este caso) influyen
distintos elementos, desde la estructura de la institucion hasta cada uno de los
agentes que la integran y para que se lleve a cabo de manera adecuada, todos los
elementos deben conjugarse, principalmente los personales: profesores, alumnos y

padres.

Los maestros, de acuerdo a Lazaro y Asensi (1987) deben tener “tiempo, deseos y
capacidad para desarrollar un niamero limitado de tareas concretas y especificas, que
respondan a unos objetivos claramente delimitados y operativos” (p. 384). Ademas
son quienes acuden al orientador cuando tienen problemas con algun alumno en su
proceso de ensefianza-aprendizaje. Asi que lo ideal es que sean quienes manifiesten
en sus reuniones los problemas y dificultades que interfieran en dicho proceso
(Lazaro & Asensi, 1987).

Por lo que en este caso considero a los orientadores el elemento principal y quienes
ademas deben tratar con los maestros, para esto y para su labor como tal, necesitan
tener un plan organizativo, de acuerdo al contexto en el que se sitien, debe ser

funcional y operativo para que sea eficaz, flexible, humanista y debe promover el
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trabajo colaborativo e integrar a todos los agentes de la institucion (L4zaro & Asensi,
1987).

En cuanto a la actividad tutorial, también debe ser organizada y siguiendo a los

mismos autores, se proponen las siguientes fases:

1. Planificacion de acuerdo a los objetivos y organizacion de los recursos con los
que se cuente.
Programacion de cada actividad, tiempos, materiales, instrumentos.
Realizacion de actividades.

4. Control y evaluacion de las actividades realizadas para saber que ha

funcionado, fallado y como mejorarlo.

La planificacién tutorial debe ser realista, considerando todos los elementos y
factores que influyen, tanto internos como externos, puede que como orientador
tenga actividades programadas pero por cuestiones ajenas no puede llevarlas a
cabo, o que no tenga el apoyo de las autoridades, falta de recursos, etc.

Dentro de su labor, es importante que conozca y dé a conocer a cada uno de los
estudiantes su estilo de aprendizaje, asi como a los maestros. Aunque no significa
gue puedan aprender solo mediante ese estilo sino que se les facilita o0 son mas
habiles. Ademas, ayudaria al docente a planear sus clases de acuerdo a los estilos
de aprendizaje, puede que en un grupo haya todos los estilos o no, pero como
docente debe conocerlos y trabajarlos. Asi que el orientador debe ayudar a los

Mmaestros en esta parte.

A continuacién presento un tests sobre estilos de aprendizaje; porqué considero que
es parte de conocer a los alumnos o qué estilo predomina en el grupo, y un
cuestionario sobre habitos de estudios, ya que es algo que también deben trabajar
con los alumnos. Es dificil que los tengan si en su casa no tienen un lugar tranquilo

para estudiar, sin distracciones como la TV, si les resulta dificil concentrarse con
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ruido. Asi que es oportuno ensefiarles como pueden estudiar y cuédles son las

condiciones 6ptimas.

Al final del bloque, propongo algunas dinamicas para trabajar con el grupo.
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Figura 1 Cuestionario de estilos de aprendizaje

Instrucciones:

Este cuestionario estd disenado para identificar tu estilo preferido de aprender. No es un
test de inteligencia, ni de personalidad.

No hay limite de tiempo para contestar el cuestionario

No hay respuestas correctas o erréneas, serd Util en la medida que seas sincero con tus
respuestas

Si estas mas de acuerdo que en desacuerdo con el enunciado pon un signo (+)

Si por el contrario, estas mds en desacuerdo que en acuerdo, pon un signo (-)

Por favor contesta todos los enunciados

1. Tengo fama de decir lo que pienso claramente y sin rodeos.

2. Estoy seguro de lo que es bueno y es malo, lo que estd bien y lo que estd
mal.

3. Muchas veces actio sin mirar las consecuencias.

4. Normalmente trato de resolver los problemas metddicamente y paso a paso
5. Creo que los formalismos coartan y limitan la actuacion libre de las personas.
6. Me interesa saber cudles son los sistemas de valores de los demds y con qué
criterios actuan.

7. Pienso que el actuar intuitivamente puede ser siempre tan vdlido como
actuar reflexivamente.

8. Creo que lo mas importante es que las cosas funcionen.

9. Procuro estar al tanto de lo que ocurre aqui y ahora.

10. Disfruto cuando tengo tiempo para preparar mi frabajo y realizarlo a
conciencia

11. Estoy a gusto siguiendo un orden, en las comidas, en el estudio, haciendo
ejercicio regularmente.

12. Cuando escucho una nueva idea enseguida comienzo a pensar coOmo
ponerla en prdctica.

13. Prefiero las ideas originales y novedosas aungue no sean prdcticas.

14. Admito y me ajusto a las normas sélo si me sirven para lograr mis objetivos.
15. Normalmente encajo bien con personas reflexivas, y me cuesta sintonizar
con personas demasiado espontdneas, imprevisibles.

16. Escucho con mds frecuencia que hablar.

17. Prefiero las cosas estructuradas a las desordenadas.

18. Cuando poseo cualquier informacioén, trato de interpretarla bien antes de
manifestar alguna conclusién.

19. Antes de hacer algo estudio con cuidado sus ventajas e inconvenientes.
20. Me crezco con el reto de hacer algo nuevo y diferente.




21. Casi siempre procuro ser coherente con mis criterios y sistema de valores.
22. Cuando hay una discusidén no me gusta ir con rodeos.

23. Me disgusta implicarme efectivamente en mi ambiente de trabajo. Prefiero
mantener relaciones distantes.

24. Me gustan mas las personas realistas y concretas que las tedricas.

25.Me cuesta ser creativo (a), romper estructuras

26. Me siento a gusto con personas espontdneas y divertidas.

27.La mayoria de las veces expreso abiertramente cémo me siento.

28. Me gusta analizar y dar vueltas a las cosas.

29. Me molesta que la gente no se tome en serio las cosas.

30. Me atrae experimentar y practicar las Ultimas técnicas y novedades.

31. Soy cauteloso (a) a la hora de sacar conclusiones.

32. Prefiero contar con el mayor niUmero de fuentes de informacion. Cudntos
mds datos reuna para reflexionar, mejor.

33. Tiendo a ser perfeccionista.

34. Prefiero oir las opiniones de los demds antes de exponer la mia.

35. Me gusta afrontar la vida espontdneamente y no tener que planificar todo
previamente.

36.En las discusiones me gusta observar cdmo actuan los demds participantes
37. Me siento incoémodo (a) con las personas calladas y demasiado analiticas.
38. Juzgo con frecuencia las ideas de los demds por su valor practico.

39.Me agobio si me obligan a acelerar mucho el trabajo para cumplir un plan
40. En las reuniones apoyo las ideas prdcticas y realistas.

41. Es mejor gozar del momento presente que deleitarse pensando en el
pasado o en el futuro

42. Me molestan las personas que siempre desean apresurar las cosas.

43. Aporto ideas nuevas y espontdneas en los grupos de discusion.

44. Pienso que son mds consistentes las decisiones fundamentadas en un
minucioso andlisis que las basadas en la intuicion.

45. Detecto frecuentemente la inconsistencia y puntos débiles en las
argumentaciones de los demads.

46. Creo que es preciso saltarse las normas muchas mds veces que cumplirlas.
47. A menudo caigo en la cuenta de otras formas mejores y mdas prdcticas de
hacer las cosas.

48. En conjunto hablo mds que lo que escucho.

49. Prefiero distanciarme de los hechos y observarlos desde otras perspectivas.
50. Estoy convencido (a) que debe imponerse la légica y el razonamiento.

51. Me gusta buscar nuevas experiencias.

52. Me gusta experimentar y aplicar las cosas.

53. Pienso que debemos llegar pronto al grano, al meollo de los temas.

54. Siempre trato de conseguir conclusiones e ideas claras.




55. Prefiero discutir cuestiones concretas y no perder el tiempo con charlas
vacias.

56. Me impaciento cuando me dan explicaciones irrelevantes e incoherentes.
57. Compruebo antes si las cosas funcionan realmente.

58. Hago varios borradores antes de la redaccion definitiva de un trabagjo.
59. Soy consciente de que en las discusiones ayudo a mantener a los demds
cenfrados en el tema, evitando divagaciones.

60. Observo que, con frecuencia, soy uno de los mds objetivos y
desapasionados en las discusiones.

61. Cuando algo va mal, le quito importancia y trato de hacerlo mejor

62. Rechazo ideas originales y espontdneas si no las veo prdcticas.

63. Me gusta sopesar diversas alternativas antes de tomar una decision.

64. Con frecuencia miro hacia delante para prever el futuro.

65. En los debates y discusiones prefiero desempenar un papel secundario
antes que ser el o la lider o el o la que mds participa.

66. Me molestan las personas que no actuan con ldgica.

67. Me resulta incodmodo tener que planificar y prever las cosas.

68. Creo que el fin justifica los medios en muchos casos.

69. Suelo reflexionar sobre los asuntos y problemas.

70. El trabajar a conciencia me llena de satisfacciéon y orgullo.

71. Ante los acontecimientos trato de descubrir los principios y teorias en que se
basan.

72. Con tal de conseguir el objetivo que pretendo soy capaz de herir
sentimientos ajenos.

73. No me importa hacer todo lo necesario para que sea efectivo mi trabagjo.
74. Con frecuencia soy una de las personas que mds anima las fiestas.

75. Me aburro enseguida con el frabajo metddico y minucioso.

76. La gente con frecuencia cree que soy poco sensible a sus sentimientos.
77.Suelo dejarme llevar por mis intuiciones.

78. Si tfrabajo en grupo procuro que se siga un método y un orden.

79. Con frecuencia me interesa averiguar lo que piensa la gente.

80. Esquivo los temas subjetivos, ambiguos y pocos claros.
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PERFIL DE APRENDIZAJE
1. Rodee con una linea cada uno de los numeros que ha sefialado con un signo
Mas (+).

2. Suma el numero de circulos que hay en cada columna.

3. Coloque estos totales en la grafica. Asi comprobara cuél es su Estilo o Estilos de
Aprendizaje preferentes.

[ I 11} \%

ACTIVO REFLEXIVO TEORICO PRAGMATICO
3 10 2 1
5 16 4 8
7 18 6 12
9 19 11 14
13 28 15 22
20 31 17 24
26 32 21 30
27 34 23 38
35 46 25 40
37 39 29 47
41 42 33 52
43 44 45 53
46 49 50 36
48 55 54 57
51 58 60 59
61 63 64 62
67 64 66 68
74 69 71 72
75 70 78 73
77 79 80 76

Totales |




e I e R R e
e T S A T o T T = W B = R T T o

=]
g
7
=]
5
a
3
2
1

Grafica perfiles de aprendizaje
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Pragmatico
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INTERPRETACION DE ESTILOS DE APRENDIZAJE

ACTIVO

Busca experiencias nuevas, son de mente
abierta, nada escépticos y acometen con
entusiasmo las tareas nuevas. Se crecen ante los
desafios que suponen nuevas experiencias, y se
aburren con los largos plazos. Son personas muy
de grupo que se involucran en los asuntos de los
demas y centran a su alrededor todas las
actividades.

Les cuesta trabajo aprender:

-Cuando tienen que asimilar, analizar e interpretar
datos.

-Cuando tienen que trabajar solos.

-Cuando tienen que adoptar un papel pasivo.
Aprenderan mejor cuando puedan:

*Intentar cosas nuevas, nuevas experiencias,
nuevas oportunidades

*Competir en equipo
*Generar ideas sin
estructura

*Resolver problemas
*Cambiar y variar las cosas

*Abordar quehaceres multiples
*Dramatizar

*Representar roles

*Vivir situaciones de interés, de crisis
*Acaparar la atencién

+Dirigir debates, reuniones

*Hacer presentaciones

TEORICO
Enfoque légico de los problemas, necesitan
integrar la experiencia en un marco teérico de
referencia. Tienden a ser perfeccionistas Integran
los hechos en teorias coherentes. Les gusta
analizar y sintetizar. Son profundos en su sistema
de pensamiento, a la hora de establecer
principios, teorias y modelos. Para ellos si es
I6gico es bueno.
Les cuesta trabajo aprender.
-Con actividades que impliguen ambigledad e
incertidumbre
-En situaciones que enfaticen las emociones y los
sentimientos
-Cuando tienen que actuar sin un fundamento
tedrico

limitaciones formales o de

REFLEXIVO

Antepone la reflexion a la accién y observa con

detenimiento las distintas experiencias. Recogen

datos, analizandolos con detenimiento antes de

llegar a alguna conclusién. Disfrutan observando

la actuacion de los demas, escuchan a los demas

y no intervienen hasta que no se han aduefiado

de la situacion. Crean a su alrededor un aire

ligeramente distante y Condescendiente.

Les cuesta trabajo aprender.

-Cuando se les fuerza a convertirse en el centro

de la atencion

-Cuando se les apresura de una actividad a otra

-Cuando tienen que actuar sin poder planificar

previamente

Aprenderan mejor cuando puedan:

*Observar

*Reflexionar sobre actividades

Intercambiar, previo acuerdo, opiniones con otras

personas

Llegar a decisiones a su propio ritmo

*Trabajar sin presiones ni plazos obligatorios

*Revisar lo aprendido, lo sucedido

*Investigar detenidamente

*Reunir informacion

*Sondear para llegar al fondo de las cosas

*Asimilar antes de comentar

*Escuchar

Distanciarse de los acontecimientos y observar
PRAGMATICO

Su punto fuerte es la experimentacion y la

aplicacion de ideas. Descubren el aspecto

positivo de las nuevas ideas y aprovechan la

primera oportunidad para experimentarlas. Les

gusta actuar rapidamente y con seguridad con

aquellas ideas y proyectos que les atraen.

Tienden a ser impacientes cuando hay personas

gue teorizan.

Les cuesta trabajo aprender.

-Cuando lo que aprenden no se relacionan con

sus necesidades inmediatas

-Con aquellas actividades que no tienen una

finalidad aparente

-Cuando lo que hacen no esta relacionado con la

‘realidad’
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Aprenderan mejor cuando puedan: Aprenderan mejor cuando:

*Sentirse en situaciones estructuradas que | *Aprender técnicas para hacer las cosas con

tengan una finalidad clara ventajas pf?Ct!CaS e_*wdentes _

Tener tiempo para explorar metddicamente *Adquirir técnicas inmediatamente aplicables en

las asociaciones y las relaciones entre ideas, | SU rabajo g

acontecimientos y situaciones *Elaborar planes de accion con un resultado
o . evidente

*Tener la posibilidad de cuestionar

“Partici ion d t Dar indicaciones, sugerir atajos
SRRl =l Lzl et @ PIREUINED 3 qyerp peliculas o videos que muestren como se
respuestas

hacen las cosas

sConcentrarse en cuestiones practicas
Comprobar que la actividad de aprendizaje
parece tener una validez inmediata

Los autores concluyen que los cuatro estilos de aprendizaje pueden presentar combinaciones
entre ellos en un orden logico y de significacion cultural:

*Combinan bien los reflexivos con los tedricos.

*Siguen las combinaciones: tedrico con pragmatico, reflexivo con pragmatico, activo con
pragmatico.

*Parecen no compatibles las combinaciones del estilo activo con reflexivo y con tedrico.

Figura 1. Adaptado de “Orientacién y Tutoria jDate cuenta!” por Velasco, G, Arellano y Duran, 2010.
Estado de México: Kyron.

87



Figura 2 CUESTIONARIO DE TECNICAS DE TRABAJO INTELECTUAL

Estas preguntas que vas a contestar intentan saber como estudias en tu casa y si sabes organizarte bien. Por
favor, contesta lo que realmente te pase, pues asi podremos ayudarte mejor. Es muy sencillo: s6lo debes
tachar el Si o el NO, respondiendo a lo que se te pregunta; si no saber qué contestar, tacha el ?

iSueles estudiar siempre en el mismo sitio? i NO
Cuando estudias, ¢consigues estar de los ruidos que pueden molestarte? NO

¢ Tienes la mesa o pupitre de casa ordenado? I NO
Cuando estudias, ¢te tienes que levantar varias veces a tomar libros, cuadernos, NO
borradores, etc.?
5. El lugar en donde estudias, ¢recibe laluz por el lado izquierdo? NO
Il
Es interesante programar, para ello se utilizan las agendas. ¢Programas tU tus estudios? Lee
contesta a estas preguntas.
¢Apuntas lo que tienes que estudiar cada dia? NO
¢Hay dias que estudias mucho mas que otros? NO
¢ Estudias todos los dias de clase? NO
Cuando estudias, ¢haces descanso? NO
. ¢, Piensas en el tiempo que debes dedicar cada dia a cada asignatura? NO
1]
Al estudiar se recuerda lo que se dijo y lo que se hizo en la clase. Si no atendimos, nos costara
trabajo aprender. ¢ Qué haces ti? Contesta a este otro grupo de preguntas:
11. ¢ Miras al profesor cuando explica? Si NO
12. ¢ Tomas nota de lo que dice? Si NO
13. ¢ Prestas atencion durante toda la explicacion? Si NO
14. Cuando no entiendes algo, ¢le pides al profesor que te lo aclare? Si NO
15. ¢ Comentas con los comparfieros los temas explicados? Si NO
v
Desde luego, es muy importante organizarse y tener un método de estudio. Con ellos se aumenta
nuestra fuerza para aprender. Y tU, ¢qué haces? Contesta:
16. ¢ Lees laleccidn antes de estudiarla? Si NO
17. ¢Subrayas lo mas importante? Si NO
18. ¢ Sefalas lo que no entiendes? Si NO
19. ¢Escribes loas datos mas importantes o mas dificiles? Si NO
20. ¢ Repasas laleccién después de que la sabes? Si NO
21. ;Haces esquemas o cuadros sinépticos de la que estudias? Si NO
22. ¢Consultas los diccionarios cuando no entiendes algunas frases o palabras? Si NO
23. ¢Lees otros libros para entender mejor lo que has estudiado? Si NO
24. ¢ Utilizas alguna forma para recordar datos importantes? Si NO
25. ¢Lees poco a poco laleccion? Si NO
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Figura 2. Adaptado de “Manual de orientacion escolar y tutoria” por Lazaro A, y Asensi, 1987. Madrid: narcea,
p. 180.




Figura3 EL CARRUSEL

I Descripcién I Método de organizacion I
| Esta técnica debera emplearse después de la | Numerar a los alumnos del 1 al 4 o del 1 al |
| lectura individual ,de un _dogu_mento histéricp, I 5, dependiendo del nimero de integrantes |
I cuento  corto, artlclu_lo cientifico o de algin I que se requieran por equipo.

contenido en especifico.

NUumero de integrantes
!_Equipo de 4 a 5 personas.

Metodologia

Debera tener preparadas tantas hojas como integrantes haya en un equipo y en cada una debe
escribir el incio de una idea o enunciado, como: Los personajes de la historia..., En cuanto a las
caracteristicas..., Es importante... De estas hojas debe haber tantas copias como integrantes haya en
el grupo. También se debera preparar el material que leera cada uno de los alumnos.
En el salén se proporcionara a cada alumno el texto que debera leer en forma individual, dandole un
tiempo de 20 minutos, por lo que e debe cuidar la extension de la lectura.
Conformar los equipos y se reunan.
Ordenar todo sobre la mesa: cada miembro del equipo debe tener una de las hojas con idea inicial
volteada hacia abajo, y un lapiz o pluma. No se permite hablar durante la fase de escritura.
Voltear la hoja; durante un minuto, cada alumno cmpleta la idea que se le da.
Al cabo de un minuto, pida el cambio de hojas y cada miembre del equipo entrega su hoja al
compafiero de su derecha y recibe de su compfiaero e la izquierda. Este lee lo que escribir su
comparniero y le afiade la informacion que considere pertinente.
Después de otro minuto, vuelva nuevamente a pedir cambio de hoja y una vez mas, el alumnno pasa
su hoja a la rederecha y reibe la de la izquierda.
Los alumnos siguen escribiendo y pasando las hojas hasta que se completa la vuelta de todas las
hojas.
Al terminar el tiempo, cada membro del equipo lee a los demas lo escrito que considera mejor para
compartir con los otros equipos.

. Seleccionando el mejor escrito, el equipo edita lo necesario, agrega una poderosa conclusion y le da
un titulo. Para los dos ultimos pasos se sugiere asignar un tiempo alrededor de 10 minutos.

. Se escoge un lector que lea con entusiasmo el texto final y todo el grupo escucha; se puede realizar
una competencia donde el grupo seleccione el mejor escrito de entre todos los leidos. La otra opcion
es que el profesor recoja al final de | clase los mejores escritos y los evalle.

Figura 3. Adaptado de “Estrategias didacticas para bachillerato y nivel superior” por Sanchez, M., 2012.
México: Trillas, p. 71.
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Figura 4 CABEZAS NUMERADAS

Descripcién Método de organizacion
I Se aplica con la finalidad de verificar que los | Numerar a los alumnos del 1 al 4 o del 1 al !
alumnos hayan entendido algun tema o como | 5, dependiendo del nimero de integrantes |
jrepaso de diferentes temas antes de Uun|que se requieran por equipo.
| examen. Es una técnica para comprobar que |
| todos los alumnos asimilaron la informacion.

I Numero de integrantes I Duracién I
| Equipo de 4 a 5 personas. | Puede durar desde 30 minutos hasta una |
I clase completa.

Metodologia:

Debera preparar previamente una lista de preguntas, serie de problemas, etc., y tendra una
copia de ésta para cada uno de los equipos.

El en sol6n organice los equipos que deberan sentarse juntos, teniendo cuidado de no olvidar
el nimero que se le asigné a cada integrante durante la formacion de los equipos.

. Se dividira el pizarrén en tantas partes como equipos se hayan formado.

Formule la primer pregunta o problema, y dara un tiempo no mayor a 5 minutos para que los
alumnos lo resuelvan en equipo. Los alumnos deben discutir la pregunta y ponerse de
acuerdo en la respuesta.

Posteriormente mencione un nimero y cada uno de los integrantes de los diferentes equipos
gue tenga ese numero asignado se dirigira al pizarron a resolver el problema o pregunta.

El alumno que resuelva de manera mas rapida y correctamente el ejercicio obtendra el punto
para su equipo.

. Se repetira del paso 4 al 6 hasta que todos los integrantes del equipo hayan resuelto al menos
un ejercicio, o hasta el momento en que el profesor decida detener la actividad por cuestiones
de tiempo.

Finalmente, el equipo que obtenga la mayor cantidad de punto sera también el que alcance la
mayor calificacion.

Figura 4. Adaptado de “Estrategias didacticas para bachillerato y nivel superior” por Sanchez, M., 2012.
México: Trillas, p. 75.




| Descripcioén
Figura5 NOS CONOCEMOS Y PROYECTAMOS | Es una técnica de presentacién personal e |
) | interpersonal. También puede ser utilizada |
Metodologia: | para consensuar una propuesta de trabajo.

1. Invitara a la clase a agruparse segun los signos del horéscopo (occidental, chino, etc.).
Seguidamente se presentara a si mismo haciendo mencién de su signo y de algunas de
sus caracteristicas personales. Presentara también, su propuesta de trabajo.

Cada uno de los grupos creara, con las caracteristicas personales de sus integrantes,
un aviso publicitario, escrito u oral, en el que aparezcan, ademas, sus gustos, estilos de
trabajo, deseos e intereses respecto a la propuesta formulada por el docente, etcétera.
Cada grupo presentara su produccion y, entre todos, consensuaran la propuesta de
trabajo.

ENCUENTROS Y PROPUESTAS Descripcién

I Es una técnica para intercambiar y acordar I
| ideas, propuestas de trabajo, intereses vy |
I necesidades, para que los participantes del |
I grupo se conozcan e integren en torno al

Luna propuesta de trabajo comun.

I
Metodologia:

1. Se presentara y expondra brevemente su propuesta de trabajo para una clase, ciclo lectivo

ocurso, a sintetizara en el pizarrén.
Pedira a cada alumno que responda, por escrito, estas preguntas:

¢, Quién es?

¢, Qué hace?

¢, Qué le gusta hacer y que no le gusta?

¢, Qué pretende de la propuesta?

¢, Qué le incorporaria y/o suprimiria y por qué?
Una vez concluida la actividad individual, el docente-coordinador agrupara a los
participantes asignando numeros, letras, colores, etc. Estos procederan a presentarse entre
si e intercambiaran las reflexiones escritas en la tarea anterior. Luego elaboraran un afiche
gue los represente, ademas, sus pretensiones y sus desacuerdos con la propuesta del
docente.
En plenario, cada grupo presentard su produccién y el docente-coordinador retomarda la
propuesta original e introducira las sugerencias realizadas por los mismos, consensuando,
de esta manera, el proyecto de trabajo.

Figura 5. Adaptado de “Técnicas grupales” por Fereyra H., y Pasut, 1998. Argentina: Novedades
educativas, pp. 47 y 49.




Ir Descripcion I
| Es una técnica para que los alumnos |
I elaboren su propio reglamento, preciando |

I'los derechos, obligaciones y las faltas que I
1. Presentara el tema invitando al grupo | regularan la convivencia, también para

clase a que diga con qué palabras | auto-controlar su cumplimiento, aplicando |

. « I las sanciones que en él se establezcan. |
asocia la  frase normas de = 2

convivencia”. Ira anotando, en el pizarrén los aportes de los participantes. Juntos
construiran la definicién de dicha frase. Si existe un reglamento de la institucién debe
presentarselos a los alumnos.

Se forman grupos de 3 a 4 integrantes y se les pide que identifiguen derechos y
obligaciones e indiquen, a partir de sus vivencias como alumnos, las faltas mas
comunes que suelen cometerse en el ambito institucional o del aula. Seguidamente los
grupos propondran sanciones ante cada falta o incumplimiento de lo dispuesto
anteriormente. en plenario, presentaran la produccion y acordaran los derechos,
obligaciones, faltas y sanciones.

El grupo elegira por votacion, a los dos o tres compafieros que seran los encargados
de transcribir, en un afiche, los acuerdos logrados, éste, una vez realizado, ocupara un
lugar preponderante en el aula.

Figura 6 CODIGO COMUN

Metodologia:

DESCUBRIENDO PROBLEMAS P e e e
escripcion

I :
Metodologia: | Es una técnica para detectar problemas |
| sociales, identificar y compartir unal

1. Presentara un tema social e invitara a | problematica  social de la  realidad |
los alumnos a pensar en la LCrcundante. ]
problematica que se deriva del mismo.

Individualmente, cada participante enunciara problemas por escrito. Luego formara
pareja con otro, y ambos conversaran sobre los problemas enunciados y agregaran
otros que surjan del dialogo.

Las parejas formaran cuartetos. Alli caca pareja presentara los problemas y, entre
todos, delimitardn un campo problematico al que pertenezca el tema. Seguidamente
confeccionaran una lista de problemas ordenados segun prioridades.

En plenario, cada cuarteto presentara su lista de problemas. Actuard como moderador
y todos juntos construiran una Unica lista de problemas.

Figura 6. Adaptado de “Técnicas grupales” por Fereyra H., y Pasut, 1998. Argentina: Novedades
educativas, pp. 53-63.
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I Descripcion I

Figura7 CONCURSO DE PROYECTOS | Consiste en la formulacion, gestion vyl
I evaluacion de una idea al servicio de lal

Metodologia: I comunidad, para desarrollar aptitudes yI
| actitudes de trabajo en equipo en pro de la|

1. Se formaran grupos de 4 a 6 integrantes. Los | resolucion de problemas comunes. |
grupos propondran un proyecto para resolver I El docente manifestara a sus alumnos IaI
un problema comdn y evaluaran su viabilidad. | intencion de realizar proyectos de servicios |

Luego, disefiaran el proyecto con el proposito I en la comunidad a la que pertenecen, con el I
: fin de promover su crecimiento y desarrollo.

de resolver total o parcialmente el problema. b= === = = = e o o o e o e e e e e

Para ello, precisaran el por qué, el para qué, el qué, el cobmo, el con qué, los mecanismos de

evaluacion, etc., del proyecto. Seguidamente, cada grupo compartird, en un plenario, el

proyecto de servicio disefiado.

Cada grupo ejecutard y evaluara el proyecto diseflado, que podra tener una duracion corta,
mediana o larga.

Entre todos los grupos organizardn una exposicion o feria en la que se presenten, a la
comunidad educativa, los diferentes proyectos con sus resultados. Podrian establecerse
premios para aquellos proyectos que se destaquen por su originalidad y efectividad.
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LA FLOR | Descripcion |
] I Es una técnica para reflexionar y construir I
Metodologia: L un saber acerca de un tema.

L e e S e

Preparara una canasta con tarjetas de distintos colores (rojo, anaranjada, verde, indigo, violeta,

amarillo, celeste, etc.).

A medida que los alumnos ingresen a la sala, le entregara una tarjeta a cada uno, de modo tal de
distribuir igual nUmero de tarjetas de cada color.

1. Presentara el tema (centro de la flor) e invitara a la clase a agruparse segun los colores
(pétalos de la flor).

2. Cada alumno reflexionara sobre el tema vy sintetizara las ideas registrandolas en un pétalo
del color asignado.

3. Cada grupo expondra en un plenario sus conclusiones y simultdneamente se construira una
flor en el pizarrén, cuyo centro llevara el tema central.

Figura 7. Adaptado de “Técnicas grupales” por Fereyra H., y Pasut, 1998. Argentina: Novedades
educativas, pp. 65-71.

93



Descripcién

Figura 8 INTEGRANDO TERMINOS | Se trata de la creacion compartida de unl

Iconcepto a partir de la asociacion del

Itérminos. Sirve para poner en comun el I

| conjunto de ideas que cada uno tiene de los |

Metodologia: | participantes tiene sobre un determinado I
tema.

1. A medida que los alumnos ingresen al salén, | El docente elegira un tema-eje, que escribiréI

debera entregar cinco o mas tarjetas a cada Ien el pizarron o utlizando algun otro |

escrito en el pizarron con otros términos o palabras. Una vez completadas las cinco tarjetas, las
depositaran en una urna dispuesta a tal fin.

. Se formaran grupos de 4 a 5 integrantes y debe distribuir las tarjetas (que previamente a
juntado ha mazos, evitando repeticiones de términos) ente los grupos.
Cada grupo, y a partir de los términos precisados en las tarjetas, debera definir el tema-eje.
En un plenario, cada grupo presentara su definicion del tema-eje. Se acordara, a nivel general,
un concepto acerca del mismo.

BOLILLERO Descripcion o
- Es un certamen colectivo de formulacion y 1

respuesta de preguntas. Para integrar,

Metodologia: ! .
revisar y profundizar un tema.

1. Debera formar equipos de 4 a 6 integrantes. 1 El docente presentara el tema objeto de la
Cada equipo, y en virtud del tema y eviSion.
materiales, formulara
interrogantes, etc., que escribira en distintos papeles.

. Cada equipo le presentara las preguntas y debe analizarlas, eliminando aquéllas que se repitan
y agregando aquéllas que crea oportuno.

. Con las preguntas seleccionadas se construiran bolillas, que se depositaran en un bolillero a tal
fin.

. Cada equipo pasara y extraera una o mas bolillas e intentara responder el interrogante que
contiene, obteniendo, por cada respuesta correcta, 1 punto, y por cada incorrecta menos 1
punto. La actividad finalizara cuando han salido todas las bolillas. Debe llevarse el control del
puntaje de los equipos.

En plenario se plantearan las dudas que persisten sobre el tema, las que podran ser explicadas
por algunos de los participantes o por usted.

Figura 8. Adaptado de “Técnicas grupales” por Fereyra H., y Pasut, 1998. Argentina: Novedades
educativas, pp. 79 y 85.
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Ir Descripcion I
| Es una técnica de creatividad, para inferir |
Metodologia: | asociaciones y compatibilizar ideas. |
I Durante la clase anterior se habra pedido a !
S alumnos que recorten dos ilustracionesI
| de diarios o revistas que muestren escenas |
| cotidianas (no retratos ni pasajes, sino I

elegido. _ o | acciones de personas).
Los integrantes del equipo seleccionaran, cada

uno, una de sus ilustraciones, de modo tal que en la mesa de trabajo quedaran tantas
ilustraciones como miembros del equipo. Indicard que deberan buscar una relacion entre esas
ilustraciones para encontrarles un hilo que las una. (Ese hilo puede estar relacionado con el
tema que se esté tratando en clase.)

Acercara una hoja de papel afiche y pegamento a cada equipo y dara la consigna de elaborar
una fotonovela que involucre todas las ilustraciones que haya en la mesa. Los integrantes
deberan escribir los textos correspondientes.

En plenario, cada equipo presentara su novela, la leera y explicara, luego, el proceso que
realizo para llegar a ese producto.

Figura9 LA FOTONOVELA

1. Formara equipos. Sus integrantes mostraran
las ilustraciones y explicaran por qué las han

Figura 9. Adaptado de “Técnicas grupales” por Fereyra H., y Pasut, 1998. Argentina: Novedades
educativas, p. 91.
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EJE PSICOAFECTIVO
BLOQUE Il “AUTOESTIMA, RESILIENCIA'Y CONVIVENCIA”

A este bloque corresponde la orientacion personal que trata de procesos de
desarrollo socio-afectivo, la personalidad, necesidades afectivas, motivaciones,
conflictos y problemas en el entorno social, dentro y fuera de la institucion (Alvarez,
1994). Los objetivos de la educacion en este ambito serian “la consecucién de un
desarrollo afectivo equilibrado, de una adaptacion y participacion social satisfactoria
para el individuo y el grupo, contexto social en que aquel interactla, cuyas
consecuencias para el sujeto son la satisfaccion personal y el ajuste social” (Alvarez,
1994, pp. 88-89).

El contexto en el que se encuentran los adolescentes determina el ambiente que se
crea en el aula, entendiendo a este como un “conjunto de estimulos culturales, no
directamente educativos, con los que entra en contacto la persona por el hecho de
entra en un lugar y tiempo o de abrirse a la vida” (L4zaro & Asensi, 1987, p. 341). En
este caso me refiero a un contexto violento, de abandono y falto de convivencia

permeando el ambiente de las aulas de clase.

También influyen los problemas y conflictos de cada alumno, personales, familiares y
sociales. Ademas de las relaciones de amistad que en esta etapa son de suma
importancia; asi se crean subgrupos dentro del propio grupo: los nerds, los

irresponsables, los “desastrosos”, etc.

Sin embargo “en el ambiente es posible encontrar muchos estimulos positivos
susceptibles de enriquecer la personalidad y de complementar la formacién, aunque
no sea su finalidad principal” (Lazaro & Asensi, 1987, p. 342). Asi que a pesar de que
los alumnos se encuentren en un contexto conflictivo se puede ayudar a que dentro
del aula creen un ambiente de convivencia, respeto y confianza no solo con sus

compafieros, también con ellos mismos, rescatando los estimulos positivos.
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Existen diversas dificultades para crear un ambiente arménico como “la falta de
tiempo y de preparacion de los profesores tutores (...) de medios materiales y
econdmicos y por el desconocimiento y desinterés de parte del profesorado, que sélo
se preocupa de los contenidos académicos” (Lazaro & Asensi, 1987, p. 342). Esto lo
pude observar en algunas clases de tutoria, testimonios de alumnos y orientadores,
incluso en el propio trabajo de los orientadores, ya que no todos se interesan en el
alumno como persona, adolescentes propiamente, sino solo como estudiante que

debe cumplir con tareas y normas.

Debido a esto es de suma importancia la labor del orientador en temas como
autoestima, resiliencia (entendida como la capacidad para adaptarse a situaciones
adversas) y convivencia, donde pueda apoyar a los alumnos a comprender los
cambios que enfrentan en esta etapa y ayudarles a que aprendan a vivir de manera
adecuada pese al contexto en el que se encuentran. Ademas de integrarlos como
grupo de pares gue son, tiene que aprender a convivir y respetarse para crear un

ambiente armonico de aprendizaje.

Pienso que es posible si se trabaja un enfoque cooperativo y estrategias didacticas
en el aula, involucrando a todos los alumnos, escuchandolos para también trabajar

temas de su interés y de acuerdo a su entorno.

Para lo cual propongo las siguientes actividades y dindmicas de integracion y

convivencia.

La primer actividad es referente a la familia que es esencial en el desarrollo del
adolescente, el tener una buena relacién con los padres y/o hermanos brinda
seguridad y confianza, de lo contrario se sienten abandonados, frustrados, etc. Asi
que tener conocimiento de la relacion que tienen los alumnos con su familia es

importante.
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Figura 10.

BENEFICIOS DE PERTENECER A UNA FAMILIA

llumina la respuesta que consideres conveniente

NUNCA

ALGUNAS VECES

CASI SIEMPRE

SIEMPRE

Tengo una madre carinosa.

Tengo un padre afectivo.

Comparto los juegos de futbol por TV.

Comparto alguin problema de TV con mi madre

Comparto algun problema de TV con mis
hermanos.

Desayunamos en familia.

Cuando no me puedo despertar por las
maiianas, estoy seguro (a) de que mi madre me
ayudara.

A veces, cuando la tarea es enorme, cuento con
mis padres o hermanos para apoyarme.

Salimos de paseo algun dia de la semana.

La comunicacion en casa es afectuosa y
respetuosa.

Me gusta vivir con mi familia.

Cuando mama esta cansada, trato de hacer
algo que le haga sentir bien.

Colaboro en los quehaceres de la casa.

Apoyo a papa cuando lo necesita.

Tenemos la costumbre de leer algun libro por
las noches.

Hacemos fiestas familiares.

Tengo primos.

Mis tios frecuentan mi casa.

En mi casa somos muy alegres.

Me siento acompaiiado (a).

Tengo confianza con mis padres.

Tengo confianza con mis hermanos.

Soy una persona confiable para mi familia.

Estoy enterado de los problemas econémicos
familiares.

Colaboro en el ahorro de cosas materiales y
gastos de energia.

Platicamos todos los dias sobre cosas de
familia.

Tomamos acuerdos.

En mi familia también somos amigos.

Yo colaboro para tener un ambiente saludable.

Hago lo necesario para ser amigo de mis padres
y mis hermanos.

Tratamos siempre de actuar con justicia.

Hago pequeiias tareas extra para ayudar en mi
hogar.

Me gusta mantener el ambiente agradable.

Mi familia y yo evitamos las discusiones.

Compartimos en familia la hora de comida.
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Describe cuales son los beneficios de pertenecer a una familia

¢Cudles son los principales problemas en tu familia?

¢Por qué crees que se produzcan esos problemas?

Describe que aportas a tu familia para mejorar la situacion actual

Figura 10. Adaptado de “Orientacion y Tutoria jDate cuenta!” por Velasco, G, Arellano y Duran, 2010.
Estado de México: Kyron, p. 30.

La autoestima es el amor propio y a veces los adolescentes estdn en crisis en este
aspecto, por lo que se debe conocer como esta su autoestima y trabajar en ello, ya que
esta es un “arma para lograr el éxito o fracaso en todas las actividades de nuestra vida”
(Velasco, Arellano, & Duran, 2010, p. 34).

“Ejercer nuestro derecho a elegir requiere de una alta autoestima (...) La asertividad
impide que seamos manipulados por los demas en cualquier aspecto y es un factor
decisivo en la conservacion y el aumento de nuestra autoestima” (Velasco et al., 2010,
p. 37).
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Figura 11. ¢ COMO ESTA TU AUTOESTIMA ACTUALMENTE?

Contesta el siguiente test marcando con una X la opcidn que corresponda a tu caso.

PREGUNTA Sl

éTe has estado sintiendo inutil, incapaz de resolver tus problemas?
éConsideras que eres menos inteligente que los demas?
éPiensas que tu aspecto fisico es desagradable para los demas?
éSientes que la gente te critica mucho?
éCrees que es muy dificil confiar en la gente?
¢Estas conforme con tu forma de ser?
éCrees que la vida ha sido injusta contigo?
éLe das mucha importancia a lo que los demas piensan de ti?
éTe sientes muy mal cuando te comparan con otros?

. ¢éSientes envidia de los que obtienen éxitos o felicitaciones?

. éSientes muchos celos cuando alguien acapara la atencion de tus amigos o familiares?

. éCrees que por mas que te esfuerces no logras mejorar?

. éTe disgusta tu cuerpo o alguna parte de élI?

. éTe parece que la gente se burla de ti?

. ¢éSientes que vales muy poco como persona?

. éCrees que la gente te tiene lastima?

. éFrecuentemente te sientes triste?

. éContinuamente te sientes molesto sin saber por qué?

. ¢A menudo piensas que tienes mala suerte?

. éCrees que no te reconocen tus logros y esfuerzos?

. éSientes necesidad de quedar bien con los demas?

. éTe sientes herido cuando no te toman en cuenta?

. éTe consideras mas feo (o fea) que los demas?

. éTe desanimas facilmente cuando intentas mejorar?

. éTe cuesta trabajo reconocer tus errores ante los demas?

. é0dias que te regafan, aunque tengan razon?

. éTe resulta dificil reconocer que otros sean mejores que tu?

. éTe resulta dificil pedir perdén cuando te equivocas?

. éEs dificil que la gente se fije en alguien como tu?

. éFrecuentemente te sientes mas torpe que los demas?

OiwINjo|wn|&|WIN|E=

INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Si respondiste Si a la mayoria de las preguntas, tienes una autoestima muy baja y requieres apoyo
urgente para mejorar tu vida.

Si respondiste Si a mas de 10 preguntas, tienes problemas con tu autoestima y es muy probable que
necesites ayuda para mejorar tu vida.

Si respondiste NO a la mayoria de las preguntas, tu autoestima es buena pero seria conveniente que
revises los aspectos de tu vida que requieren mejorarse.

Figura 11. Adaptado de “Orientacion y Tutoria jDate cuenta!” por Velasco, G, Arellano y Duran, 2010.
Estado de México: Kyron, p. 35.
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Figura 12. ¢QUE TANTO TE CONOCES?

LO QUE Si ME GUSTA DE MI LO QUE NO ME GUSTA DE MI PERSONA
PERSONA'Y DE MI VIDA Y DE MI VIDA

LO QUE ME GUSTARIA LOGRAR COMO LO VOY A LOGRAR
EN MI PERSONA Y DE MI VIDA

Figura 12. Tabla sobre los gustos e intereses de los alumnos para que se den cuenta que tanto se
conocen y si tienen claro lo que quieres hacer. Adaptado de “Orientacion y Tutoria jDate cuenta!” por
Velasco, G, Arellano y Durén, 2010. Estado de México: Kyron, p. 37.
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Figura 13. IDENTIFICA TUS CUALIDADES

llumina el cuadro que corresponda a tu nivel de desarrollo en cada aspecto, siendo 1 el minimo y

10 el maximo.

CUALIDADES 1 2 3
Tu inteligencia.
Tus experiencias.
Tus conocimientos.
Tu salud.
Tus aptitudes.
Tus sentimientos.
Tus afectos.
Tu creatividad.
Tu voluntad.
Tu caracter.
Tu capacidad para obtener logros.
Tu éxito escolar.
Tu capacidad para poner limites.
Tu capacidad para cumplir metas.
Tu capacidad para manejar tus
emociones.

Tu capacidad de mejorar tus relaciones
familiares.

Tu condicidn fisica.

Tu economia.

Tu perseverancia.

Figural3. Es importante que los alumnos conozcan y reconozcan sus cualidades ya que son parte de su
personalidad, para lograr un “desarrollo arménico personal y social” (Velasco et al., 2010, p. 39).Adaptado
de “Orientacion y Tutoria jDate cuenta!” por Velasco, G, Arellano y Duran, 2010. Estado de México:
Kyron, p. 39.
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Figura 14. LA AMISTAD

Contesta las siguientes preguntas

éQué es la amistad?
éExisten diferentes tipos de
amistad?

¢Tengo amigos perfectos?
¢Cémo es la amistad con mis
amigos perfectos?

¢Tengo amigos utiles?
¢Coémo es mi amistad con mis
amigos utiles?

¢éLa amistad persigue algun
interés?

Escribe el nombre de tus mejores amigos y las razones por las que piensas que lo son.

Puede solicitar que al final de esta actividad peguen una fotografia de sus amigos.

Figura 14. La amistad es algo a lo que los adolescentes le otorgan gran valor, en la secundaria pueden
crear fuertes lazos de amistad, lo que les brinda felicidad, apoyo y alguien en quien confiar. Por lo que es
un tema importante a trabajar. (Amistad de acuerdo al filosofo Aristételes). Adaptado de “Orientacion y
Tutoria jDate cuenta!” por Velasco, G, Arellano y Duran, 2010. Estado de México: Kyron, p. 69.
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Figura 15. ESTILO AGRESIVO

llumina el recuadro que refiera la frecuencia con que
realizas cada accion durante el dia

CONDUCTA NO VERBAL

Usas voz alta.
Acostumbras a mirar fijamente a tu “oponente”.
Hablas de manera fluida/rapida.
Tu actitud es de enfrentamiento.
Usas gestos de amenaza.
Tu postura es intimidatoria.
Eres deshonesto/a.
Usas mensajes impersonales (todos son feos o tontos).
IMPLICACIONES
Defiendes tus derechos personales.
Expresas tus sentimientos de forma agresiva.
Expresas tus opiniones de forma inapropiada.
Violentas los derechos de otra persona.
Inviertes en las decisiones de los demas.
Eres beligerante.
Humillas y desprecias a los otros.
Eres de caracter explosivo.
Eres hostil y autoritario.
Utilizas descalificaciones.
Te impones sobre los demas.
Haces que los demas te rechacen.
Tienes confianza personal disminuida.
CONDUCTA VERBAL. Usas alguna de las siguientes
frases:

“Haz”

“Harias mejor en”

“Debes estar bromeando”
“Si no lo haces”

“No sabes”

“Deberias”

“Mal”

Figura 15. Adaptado de “Orientacion y Tutoria jDate cuenta!” por Velasco, G, Arellano y Duran, 2010.
Estado de México: Kyron, p. 47.
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Figura 16. ESTILO PASIVO

llumina el recuadro que refiera la frecuencia con que
realizas cada accion durante el dia

CONDUCTA NO VERBAL

Normalmente tus ojos miran hacia abajo.

Usas voz baja.

Te sientes inseguro de tus decisiones.

Te sientes desvalido.

Niegas importancia a la situacion.

Postura hundida.

Te retuerces las manos

Finges reir cuando normalmente no quieres hacerlo.

EFECTOS

Tienes conflictos contigo mismo.

Padeces depresion.

Sientes desamparo.

Te haces dafio a ti mismo.

Te sientes sin control.

Sufres soledad.

No te gustas a ti mismo.

No gustas alos demas.

Te sientes enfadado.

Pierdes oportunidades.

Padeces tension.

En las discusiones tratas de calmar a los demas.

Tratas de escapar de los conflictos.

:POR QUE ES ASI?

Eres una personainhibida.

Eres una persona introvertida.

No te sientes feliz.

Padeces ansiedad frecuentemente.

Te asumes como uha persona sumisa.

Esperas que los otros capten tus necesidades.

Te valoras poco.

Eres tratado injustamente.

Han sido violentados tus derechos.

CONDUCTA VERBAL. Usas alguna de las siguientes
frases:

“Demasiado tarde”

“Demasiado poco”

“Nunca”

“Quizas”

“Supongo”

“Me pregunto si podriamos”

“Te importa mucho si...”
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“Solamente”

“No crees que”

“¢Ehh?”

“Bueno”

“Realmente no es importante”
“No te molestes”

Figura 16. Adaptado de “Orientacién y Tutoria jDate cuenta!” por Velasco, G, Arellano y Duran, 2010.
Estado de México: Kyron, p. 49.

ESTILOS DE PERSONALIDAD

Los adolescentes suelen comportarse de cierta manera en el aula, con sus amigos,
papas y maestros, con una personalidad diferente y es que todos tenemos
caracteristicas de los distintos estilos, sin embargo es importante que conozcan que

estilo predomina en su personalidad para que puedan trabajar en ello.
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Figura 17. ESTILO ASERTIVO

llumina el recuadro que marque el nivel que
requieres para fortalecer cada una de las opciones.

CONDUCTA NO VERBAL
Usar la palabra “siento”.
Usar la palabra “quiero”.
Usar la palabra “pienso”.
Usar la palabra “hagamos”.
Usar la palabra “;como podemos resolver esto?”.
Usar la frase “¢Qué piensas?”
Usar la frase “¢Qué te parece?”

EFECTOS
Eres bueno parati y los demas.
Resuelves los problemas, te sientes a gusto con los
demas.
Te sientes satisfecho.
Te sientes a gusto contigo mismo
Estas generalmente relajado.
Te sientes con control.
Creas y fabricas la mayoria de las oportunidades.
Te gustas ati mismo y a los demas.
IMPLICA

Expresas directamente los propios sentimientos.
Expresas tus propias necesidades.
Expresas tus derechos legitimos.
Expresas opiniones sin amenazar.
No violentas los derechos de otras personas.
Respetas los derechos de los otros.
Consigues tus objetivos sin herir alos demés.
Te expresas socialmente.
Te expresas emocionalmente.
Te sientes bien contigo mismo.
Tienes confianza en ti mismo.
Comunicas de forma clara lo que quieres.
Te valoras ati mismo.
Haces que los demas te respeten.

CONDUCTA NO VERBAL
Mantienes contacto ocular directo.
Tu nivel de voz conversacional es adecuado.
Hablas fluidamente.
Muestras gestos firmes.
Dices los mensajes en primera persona.
Eres honesto/a.
Proporcionas respuestas directas a la situacion.
Tus manos dan apariencia de soltura.

Figura 17. Adaptado de “Orientacion y Tutoria jDate cuenta!” por Velasco, G, Arellano y Duran, 2010.
Estado de México: Kyron, p. 51.




Figura 18. CONOCIMIENTO DE Si MISMO

¢Cémo nos vemos a hosotros mismos?

Nuestra imagen personal: Desde nifios nos formamos una imagen de nuestra manera de ser, nuestras
cualidades y capacidades, de nuestras debilidades y defectos...es decir, de lo que creemos que somos. A lo que
podemos Ilamar imagen personal.

Esta imagen se forma a partir de la manera en que nos tratan nuestros padres o de quienes cubren esta funcidn
y de las experiencias con las personas.

Cuando éstas son negativas, llegamos a sentir que no somos valiosos e importantes, creemos que no podemos
hacer bien las cosas o que somos responsables de lo malo que nos ocurre o sucede a los demas.

Sin embargo, conforme vamos creciendo tenemos la capacidad de darnos cuenta de que muchas de esas ideas
son falsas y que no siempre corresponden a nuestra realidad, por ello hay que aprender a conocernos bien,
ejercitar nuestra capacidad para reconocer nuestra persona, necesidades fisicas, emocionales y afectivas.

N N S S R S S SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN BN BN BN S N S S

Propésito Material

Propiciar la reflexién de los estudiantes ¢ Recortes de revistas
obre la percepcién que tienen sobre ellos e Hojas de rotafolio

| mismos vy los elemgntos que facili_tan o] e Marcadores
I frenan la construccion de la autoestima. « Masking tape

e o e e e e e e e e e e e

Metodologia:

1. Antes de iniciar la actividad se realiza una dinamica de integracion y animacion.
2. Posteriormente se colocan en el suelo recortes de revista de personas en diferentes
situaciones, solas o acompafiadas, tan variado como sea posible.
Cada participante debe elegir dos recortes que les ayuden a expresatr:
a) lo que le gusta de si
b) lo que no le gusta de si
En el pizarrén debe colocar dos pliegos de papel bond rotulados “ME GUSTA” y “NO ME
GUSTA
Cada participante va pasando a pegar su foto, explicando por qué eligi6 esa imagen
como representativa de su persona, o0 porqué se sintié identificado con esa imagen.
En plenaria, se propicia la reflexion sobre los resultados obtenidos, de cuales son las
causas por las que somos asi y los factores que nos podrian ayudar a tener una mejor
percepcion de nosotros mismos.
Finalmente se realiza una evaluacién escrita con ayuda de las siguientes preguntas:
e ;Qué me gusto de la sesion?, ¢Aprendi algo sobre mi mismo?, ¢Como puedo
crecer en mi autoestima?

Figura 18. Adaptado de “Desarrollo autogestionario” por Alcantara, N., México: AUGE A. C. p. 32
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Figura 19. Ml NOMBRE
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Propésito | Material

I Que los estudiantes sean capaces de abrir un | ¢ Una pelota de goma
I espacio para la comunicacion con ellos mismos, | e Una hoja de papel
aprovechando los estimulos visuales, sonoros y e Plumines y/o crayolas por integrante
I corporales que les ofrece su nombre y cada una I
|_de sus letras

U

Metodologia:

Debe solicitar a los participantes que de pie, formen un circulo.

Les pedir4, que uno por uno lancen la pelota, haciéndola rebotar en el centro del circulo
para dirigirla a alguno de sus compafieros y que de forma rapida cuando reciban la pelota,
digan a los demas como se llaman y por qué es pusieron asi. Puede iniciar usted para
ejemplificar la técnica.

Se lanza un primer tiro, y se continda jugando hasta que cada uno de los estudiantes hayan
participado.

Posteriormente se le entrega a cada uno una hoja de papel.

Se les indica que escriban sus nombres de diferentes maneras y estilos de escritura, con
diferentes trazos y formas. Puede ser de derecha a izquierda, de arriba abajo, etc. Como
ellos deseen.

Presentarse y proyectarse puede acentuar estados de animo como la alegria, tristeza, enojo, indiferencia,
mientras escriben. Incluso puede jugarse con la caligrafia, agrandando unas letras, achicando otras,
siempre conservando la propia estructura de la palabra. También pueden formar un paisaje que proyecte
o ilustre su lugar de origen, construyendo ciudades, playas, compa, valiéndose de la forma de cada letra
de su nombre.

6.
7.

8.

Conforme terminen todos, pegan en la pared sus disefios.
Se pide que observen todos los trabajos y si alguien quiere explicar lo que plasmé, lo puede
hacer.
Finalmente se realiza una evaluacion con la ayuda de las siguientes preguntas:
e ;Qué me gusto de la sesion?
e ¢Aprendi algo sobre mi mismo?

Figura 19. Adaptado de “Desarrollo autogestionario” por Alcantara, N., México: AUGE A. C. p. 33.
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Figura 20. MATEA

Propdsito: abrir un espacio para la reflexion ! Material:
en torno a la capacidad de las personas para ! o Pizarron

I
manejar sus emociones, reconociendo el e Plumones !
impacto que esto tiene en la relacion consigo ! e Hojas de papel de rehiiso 1
mismo y con otras personas. !« Léapices o lapiceros !
I
a

Metodologia:

Se inicia la sesién con una dinamica de integracion.
Escriba en el pizarrén de manera vertical como acréstico “MATEA” Miedo, Amor, Tristeza, Enojo
y Alegria.
Indique a los participantes, que de manera individual, escriban en una hoja cada una de las
emociones y las ordenen segun su capacidad para controlarlas, de manera que no afecten en
nuestras relaciones personales y sociales. (el orden sugerido es AMATE)
Solicite que se integren en parejas con aquella persona con quien sientan afinidad y que
comenten sus resultados. Deberan explicar por qué sienten que ése debe ser el orden correcto.
En plenaria se comentan las reflexiones y los resultados obtenidos.
Finalmente se realiza una evaluacién escrita con ayuda de las siguientes preguntas:

o ¢ Qué me gusto de la sesién?

o ¢ Aprendia algo de mi mismo (a)?

e ;COmo puedo ayudarme a manejar mis emociones?

Figura 20. Adaptado de “Desarrollo autogestionario” por Alcantara, N., México: AUGE A. C. p. 41.
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Figura21. LAGRIMAS Y RISAS
L |

Propésito I Material

- _ |
| Que los participantes reflexiones en torno a | e Papel de rehuso, tamafio carta.
I sus sentimientos, la forma en que suelen | e Lapiz.
I expresarlos y manejarlos.

N

Metodologia:

1. Luego de alguna actividad de integracion y sensibilizacién, forme un circulo con los
participantes y exhorte a que recuerden situaciones del pasado en las que hayan
experimentado sentimientos y/o emociones.

A continuacién se muestra un ejemplo que puede ayudar a describir una situacion.
Sentimiento: Alegria

Edad: 12

Situacion: cuando nacieron mis hermanos.

¢, Como expresé lo que sentia? Hablando mucho, riéndome y pidiendo que me dejaran cargarlos.

2. Indique: “Trata de recordar algun momento en el que hayas tenido sentimientos que se te
guedaron grabados y no has olvidado y contesta las preguntas que a continuacién se te piden”.

Sentimiento:

Edad:

Situacion:

¢, Como expresé lo que sentia?

a) ¢Crees que ha cambiado tu forma de reaccionar y de expresar tus sentimientos?
b) Describe a continuacién ¢.en qué crees que cambiaste?
c) ¢Y en qué sigues siendo igual?
d) ¢Como podrias mejorar la expresion de tus sentimientos?
3. Finalmente se realiza una evaluacion escrita con ayuda de las siguientes preguntas:

e ;Qué me gusto de la sesion?

e ¢Aprendia algo de mi mismo (a)?

e ¢ Qué propones para sentirte mejor con tu cuerpo y tus emociones?

Figura 21. Adaptado de “Desarrollo autogestionario” por Alcantara, N., México: AUGE A. C. p. 45.

111



Figura 22. VALORAR A LOS DEMAS

Propdésito Material:

Estimular a los participantes a que Hojas
observen las buenas cualidades en e Lapices
las demas personas.

Metodologia:

Comenzaré diciendo que, en la vida diaria, la mayoria de las veces, las personas no observan las
cualidades, sino los defectos del préjimo. En este ejercicio, cada uno tendra la oportunidad de
realzar una cualidad de un(a) compafiero(a).
Debe distribuir una hoja a cada participante, donde cada uno debe escribir la cualidad que a su
entender caracteriza a su compafiero(a) de a derecha.
La hoja debe ser completamente andnima, sin ninguna identificacion. No debe tener el nombre de
la persona de la derecha ni estar firmada.
Solicite que todos(as) doblen la hoja para ser recogida, barajeada y distribuida.
Hecha la redistribucién, comenzando por su derecha, pida a cada participante leer en voz alta la
cualidad que esta escrita en la hoja, buscando entre los participantes del grupo la persona que, en
su opinién, se caracteriza por esa cualidad. Solo podra escoger a una persona.
Al elegir a la persona, debera decir por qué tal cualidad la caracteriza.
Puede ocurrir que la misma persona del grupo sea sefialada mas de una vez como portadora de
cualidades; por ello, al final, cada uno dira la cualidad que eligié de la persona de la derecha.
Finalmente se realiza una evaluacién con la ayuda de las siguientes preguntas:

e ¢ Qué me gusto de la sesion?

e ¢ Aprendi algo sobre mi mismo(a) y mis comparfieros(as)?

e COmo podemos crecer en nuestro autoconocimiento?

Figura 22. Adaptado de “Desarrollo autogestionario” por Alcantara, N., México: AUGE A. C. p. 49.

112



Figura 23. ESCALA DE LA PARTICIPACION EFECTIVA

Propésito Material

I Que los participantes identifiquen que tipo de Fotocopia de tabla con indicadores (anexo)
I participacion (que ya realizan en su escuela) Lapices y gomas
I favorece mas el desarrollo de la resiliencia y Hojas de rotafolio por equipo

en la construccion de la ciudadania en los Plumones

Maskin tape

Metodologia:

Solicite a los participantes que formen equipos de 5 personas.

Cada equipo elegira dos actividades que se realizan en la escuela, que consideren que fortalecen la
participacién juvenil.

Debe repartir a cada participante una fotocopia de la tabla de indicadores y pida que la contesten
primero de forma individual. Pueden tachar los espacios en blanco de acuerdo a su opinion.
Después, cada integrante del equipo compartird lo que escribio, para llegar a un consenso como
equipo. Es importante que haya argumentaciones en el proceso.

Cada equipo haré una lamina de rotafolio, la tabla de indicadores ya con los resultados el consenso
del equipo, de tal forma que se pueda pegar en la pared y mostrar al grupo.

Si lo desean pueden agregar otros indicadores que surjan de su propia lluvia de ideas respecto de
lo que si es la participacion efectiva.

Una vez que los equipos hayan terminado, invitara a las y los participantes a observar el trabajo del
resto de los equipos.

Abrird una ronda de comentarios con el grupo para que expresen qué les ha hecho reflexionar este
ejercicio.

Figura 23. Adaptado de “Desarrollo autogestionario” por Alcantara, N., México: AUGE A. C. p. 113. En
esta actividad es importante resaltar que se debe favorecer y motivar a participacion de los
adolescentes dentro de su escuela, brindandole los espacios y reconociendo sus acciones las cuales
se debe promover que tengan resultados a corto y mediano plazo; que sean una respuesta a
problemas sociales que les inquieten o afecten en su vida cotidiana.
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DINAMICAS

Figura24 TOMANDO TURNOS

I Descripcién I Método de organizacion
| Se emplea como discusion de un tema que eI|
| profesor imparti6 previamente, después de ver | Al azar.
| alguna pelicula o posteriormente a la visita a |
| alguna exposicion o algiin museo; también puede |
aplicarse después de escuchar una conferencia.

Numero de integrantes Duracion
Participan equipos de tres a cuatro personas. I De 30 a 50 minutos

Metodologia:

Después de alguna explicacion o presentacion de informacién solicitara a los alumnos
que formen equipos (o se forman con algun otro método) de tres o cuatro personas.

. A cada estudiante se le dan cuatro fichas previamente preparadas por usted
previamente.

De la sefial de que la discusion comienza, ya sea dando un tema en particular o
dejando abierto el tema, en términos de los contenidos de las fichas. Esta etapa es muy
rapida, asi que se sugiere no se prolongue mas de 5 minutos.

Cuando empieza la discusién en equipo, si un estudiante desea hablar pone su ficha en
el centro de la mesa y se expresa. La otra opcion es cuando usted asigna el tema de
discusién, en este caso el alumnos que tenga la ficha con el tema es quien da inicio a la
discusion.

El estudiante que inicialmente participd ya no puede hablar hasta que las fichas de sus
dos o tres compafieros estén en el centro de la mesa. Usted cambiard el tema de
discusion o los alumnos se asignaran turnos con el fin de participar activamente con los
diferentes temas que hay que analizar.

Cuando uno de los integrantes del equipo quiera volver a hablar o le toque participar,
tiene que usar otra de sus fichas y esperar su turno hasta que todos hayan hablado una
vez mas.

. Al terminarse las fichas, la discusién termina y puede pedir que cada equipo participe
frente a todo el grupo aportando sus opiniones, o puede realizar un ejercicio escrito con
el fin de determinar los conocimientos y el nivel de profundidad de los mismos en cada
alumno.

Figura 24. Adaptado de “Estrategias didacticas para bachillerato y nivel superior” por Sanchez, M.,
2012. México: Trillas, p. 89.
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Figura 25 ESLABONES HUMANOS

I—————m—————i——————————————————————

I Descripcidn I Método de organizacion
| Se emplea con varios propoésitos: el primer dia |

| de clases como presentacibn entre los | Los alumnos se ubican en un circulo.
I alumnos, aungue también puede aprovecharse |

| para discutir un tema que implique varias

I caracteristicas o contenidos, de tal manera que I
| cada participante del equipo vaya |
| complementando con sus aportaciones el tema |

| asignado por el profesor. __ ___ _ _ _ __ | _ _ _

I Numero de integrantes I Duracién

| Todo el grupo, siempre y cuando no rebase | Se sugiere no mas de 15 minutos (un
| los 15 integrantes. Sin embargo si es un | minuto por alumno).. I
I grupo de 30 puede dividirlo en dos partes. | |

T ————— e e e e e e e e e ol

Metodologia:

1. Debera elegir un tema e indicar al primer alumno (que tomara el rol del primer eslabdn
de la cadena) que proporcione algun concepto, caracteristica, contenido, etc., sobre ese
tema. El tema puede ser, sencillamente, el que este alumno se presente a sus
comparferos, mencionando alguna cualidad, gusto, etc. El alumno se pone de pie y
habla respecto al tépico en cuestion, por ejemplo: “jHola, me llamo Maria y me gusta
leer, sobe todo novelas romanticas!”.

Cualquier otro alumno puede acercarse a ella y pararse en seguida (o tomarla de la
mano) y decir: “i{Me llamo Guillermo, que bueno que a Maria le guste leer porque a mi
también, aunque yo leo literatura fantastica y ademas me gusta ir al cine!”.

Otro alumno pasa y sigue aumentando la cadena diciendo: “iMe llamo Juan; al igual
que a Guillermo, me gusta ir al cine, pero disfruté mas los conciertos de rock!” Como se
menciond, las aportaciones pueden referirse a un tema especifico que se vaya
complementando por cada alumno y conviene que los alumnos mencionen inicialmente
lo que su compafiero anterior apunté como aspecto relevante del tema.

Después de que el dltimo alumno realiz6 su aportacion, debe situarse al final de la
cadena (siendo el Ultimo eslabon), para cerrar el tema con sus conclusiones.
Posteriormente puede realizar un examen o ejercicio para evaluar los conocimientos de
todo el grupo (si fue solo como actividad de presentacion, no es necesario evaluar).

Figura 25. Adaptado de “Estrategias didacticas para bachillerato y nivel superior’ por Sanchez, M.,
2012. México: Trillas, p. 92.
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Figura 26 CAMINA-PARA-PARES

Descripcion I Método de organizacion I
| Se utiliza para realizar entrevistas que tienen | |
I como fin conocer a los comparieros de clase | Esta actividad debe realizarse en un |
I més a fondo, repasar conceptos antes de un | espacio libre de mobiliario, ya que |03|

exatme” 0 ?eSp“eg’_ de que el pmf‘;sor eXIPk')'C"" | alumnos tendran que desplazarse a o |
un tema, Intercampiar opiniones sobre un lioro, I Iargo del salon. I

| pelicula, articulo, etc. 0~ _ ]

Numero de integrantes | Duracion |
I Todo el grupo, si se cuenta con un nimero I'se sugiere no mas de 20 minutos, ya que I
| par de alumnos, de otra forma el profesor | al ser una actividad oral se puede perder el |
| tendra que integrarse activamente a la | control del grupo. [
I dindmica grupal. | I

S S ) S S S S S el

Metodologia:

1. Previamente debera preparar la entrevista o cuestionario que los alumnos deben
completar, entréguela resolviendo las dudas que los estudiantes tengan sobre el
documento. También se les explica la dinamica grupal por realizar.

Mencione la palabra “camina” y los estudiantes empiezan a circular por el salén.
Luego diga la palabra “para” y los estudiantes se detienen.
Inmediatamente después, mencione la palabra “pares” y los alumnos forman parejas

con la persona mas cercana a ellos y se entrevistan segun las preguntas o temas del
maestro.

Asigne el tiempo conveniente para realizar la entrevista completa.

Puede haber la variante que consiste en que sélo se responda la primera pregunta;
posteriormente vuelve a mencionar la palabra “camina” y los alumnos circulan una vez
mas. Este ciclo se repite tantas veces como preguntas haya en la encuesta y la
condicion debe ser no entrevistar al mismo compafiero mas de dos veces.

Figura 26. Adaptado de “Estrategias didacticas para bachillerato y nivel superior” por Sdnchez, M.,
2012. México: Trillas, p. 95.
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I Descripcion |
| Es una técnica de presentacion grupal, |
Figura 27 MINOMBRE: NUESTROS I para que el alumno se integre y se relajen

I
NOMBRES | las tensiones del primer encuentro. I
l

Metodologia:

1. Debera anotar previamente, los nombres de pila de sus alumnos y los habra agrupado de a
cinco o seis, por afinidades fénicas o semejanzas. Al entrar a la clase, pedira que se formen
grupos integrados por las personas que €l mencione.

Los alumnos escribirdn sus nombres en una hoja y comenzaran a trabajar con un nombre por
vez. Observaran las letras que lo forman y escribirdn otras palabras que puedan escribirse con
algunas o todas esas mismas letras. Es preferible que escriban sustantivos comunes, adjetivos,
verbos o adverbios (...) Repetiran esa tarea con cada nombre de los integrantes del grupo. Lo
ideal es que escriban y tengan cinco palabras por nombre.

Acérquese a cada grupo, sugiriendo o ayudando y, cuando esté completado el paso anterior,
dara la consigna siguiente: escribir dos o tres palabras que rimen con cada uno de los nombres
(ej.: Marta: harta, tarta, carta, etc.).

Pedira a cada grupo que, con todas o casi todas esas palabras escriban una poesia que lo
presente como grupo, y gue nombre a cada integrante.

Cada grupo leera su produccién. También podra cantarla o representarla.

Sy " ——

NOS COMUNICAMOS POR CARTA I Descripcion I
Metodologia: | Es una forma de presentacion personal por |
I medio del lenguaje escrito, para socializar |

F_’rewamente debera _p,reparar una n.ota—cwcular Luna propuesta de trabajo o comunicarse.
tipo con su presentacion como coordinador y la === =————————t ——————————

propuesta didactico pedagdgica que desarrollara (por qué, para qué, qué, como, con qué). Incluira,

ademas, los mecanismos de evaluacion de la tarea.

1. A medida que los participantes vayan ingresando al aula, les entregara la nota circular (si se
cuenta con la lista de asistentes, es importante personalizar la nota con el nombre de los
destinatarios). También podra escribir la carta y la propuesta en un papel afiche y colocarlo en el
pizarrén.

Los participantes leeran individualmente la nota circular. Seguidamente, invitara a los participantes
a responder, en forma individual o grupal, con una nota semejante en la que aparezcan
presentacion, propdsitos, expectativas, miedos con que se cuesta, etc.

3. Finalizada la elaboracion de la carta y segin el nimero de participantes, se podra proponer:

a) Leer las notas en plenario. Esto enriquecera la propuesta a partir de las sugerencias
formuladas por los participantes.

b) Depositar las respuestas en una urna. El docente la leerd y efectuard una devolucion en
plenario.

Figura 27. Adaptado de “Técnicas grupales” por Fereyra H., y Pasut, 1998. Argentina: Novedades
educativas, pp. 43-45.
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Figura 28 DRAMATIZACION

Metodologia:
1.

|77 TDescripcion ]
| Es la representacion de situaciones reales o |
I imaginadas. Sirve para comunicar VI
|expresar vivencias. Se puede utilizar paraI
jiniciar e estudio de un tema, paraj
| profundizarlo o, al finalizar su desarrollo, |
Se formaran equipos de 4 a 6 integrantes. | para arribar a una conclusion. |
Ayudard a los grupos a definir qué ; El docente presentara un tema al grupo I
situacién especifica del tema planteado

desea representar.

Conversaran sobre el tema en cuestion y construiran la historia.

Los grupos identificaran los personajes y de adjudicaran los respectivos papeles o roles.

Se organizara la accién; esto implicard a sumir los roles de los personajes, disponer el
espacio fisico y los elementos necesarios para la puesta en escena.

Se realizara la dramatizacion.

Los grupos comentaran lo presentado y sacaran conclusiones al respecto.

Figura 28. Adaptado de “Técnicas grupales” por Fereyra H., y Pasut, 1998. Argentina: Novedades
educativas, p. 79.

Figura 29 El ciego v el lazarillo

El rol del ciego siempre no sitla en una posicion en la que necesitamos ayuda, en la que no
nos podemos valer por nosotros mismos y tenemos que desarrollar otros sentidos como el
contacto y la confianza en los que nos rodean. Con esta dinamica los alumnos tienen que
adoptar roles de colaboracién y responsabilidad.

Metodologia:

1.

2.

Todos los miembros del grupo formaran parejas y se diseminaran por un espacio bastante
ancho, dentro del cual habra diferentes obstaculos.

Dentro de cada pareja uno tomara el rol de ciego y el otro de lazarillo. El lazarillo se situara
tras el ciego y poniendo su mano sobre el hombro de su compafiero ciego, para que éste lo
pueda sentir, susurrara a su oido el camino que debe seguir o la manera de pasar los
obstaculos.

Después de un rato se intercambiaran los roles. Ambos dispondran de la oportunidad de
situarse en las diferentes posiciones para poder experimentar las diferentes sensaciones.
Al finalizar la dinamica deben compartir en grupo las sensaciones vividas.

Figura 29. Adaptado de “24 dinamicas grupales para trabajar con adolescentes” por GAZTE
FORUM, p. 11.
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Enamdra-t
Para realizar la dinamica se requiere pares de tarjetitas de forma o color diferente.

Metodologia:

1. Se entrega a cada participante cualquiera de las tarjetas y se les solicita que encuentren a

la persona que lleva la misma tarjeta.
Una vez que se han reunido las parejas, entre ellos deben comentar algo de lo que

esperan de la sesién (o curso).

Dia de escuela

El (Ia) tutor(a) da las siguientes indicaciones al grupo sentado en circulo.

Metodologia:

1. Cada uno de los alumnos, por turno, debe decir su nombre y nombrar alguno de los utiles
qgue tiene en su mochila para ir a la escuela, por ejemplo: “soy Pedro y me llevo un
cuaderno”.

La siguiente persona dira “él es Pedro y se lleva un cuaderno, soy pablo y me llevo una
goma” y el siguiente dira: “él es Pedro y se lleva un cuaderno, él es Pablo y se lleva una
goma, soy juan y me llevo un lapiz”...y asi sucesivamente hasta terminar la ronda.

El cartero

Metodologia:

1. Los alumnos deben formar un circulo y el tutor se quedaréa en el centro.

2. El tutor comenzara diciendo: “hay cartas para todos los que lleven tenis (aretas, reloj,
pulseras,...etc). En este caso, quienes llevan tenis tienen que cambiar de lugar. El tutor
también busca colocarse en un lugar vacio.

Quien se queda sin lugar se coloca en el centro y dice “hay tarjetas para los y las que
tienen el pelo largo (corto, chino, lacio, o lo que sea)”. En este caso los y las que tienen el
pelo largo tienen que cambiar de lugar...y asi sucesivamente

Figura 30. Adaptado de “Desarrollo autogestionario” por Alcantara N. México: AUGE A. C, p. 17.
(Alcantara, n.d.).
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Las lanchas salvavidas

Metodologia:

Los alumnos se agrupan en el centro del salon.

El tutor explica que se encuentran en un barco en alta mar pero que hay una tempestad y
para salvarse hay que saltar a una lancha salvavidas.

Los alumnos deben caminar en el centro, cuando el tutor grite “lanchas 6”, deben
agruparse lo més pronto posible en equipo de 6, ni uno mas ni uno menos.

Luego siguen caminando y el tutor grita “lanchas de 8” y los alumnos deben agruparse en
equipos de dicha cantidad, y asi sucesivamente.

Las tres “T”
Metodologia:

1. Se pide al grupo que se coloque en dos filas, una frente a la otra.

2. Se explica la mecanica del juego, recordando que la dieta preferida de los mexicanos es
la de las tres T: Torta, tamales y tacos. Por lo tanto cuando el tutor diga “tamales”, las
personas situadas frente a frente deberan recargar sus brazos sobre los hombros de su
pareja. Cuando diga “tacos” las parejas uniran sus manos y cuando se diga “tortas”, las
parejas daran un apretén de manos.

Finalmente cuando se diga “atole”, cada alumno tomara el lugar de su pareja de enfrente.
Se repetira el ejercicio cada vez mas rapido y cambiando el orden.

Enanos vy gigantes

Metodologia:

. Se pide a los alumnos levantarse y quedarse delante de su silla.

. Cuando el tutor dice “gigante”, deben levantar los brazos lo mas arriba posible hacia el
techo y estirarse sobre la punta de los pies. Cuando se dice “enano” se deben poner en
cuclillas.

. Se sigue dando la orden cada vez mas rapido hasta que ya no puedan seguir.

Las parejas que se equivocan regresaran a sentarse en su lugar.

Figura 31. Adaptado de “Desarrollo autogestionario” por Alcantara N. México: AUGE A. C, pp. 18-
19.
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Eje: orientacion vocacional
Bloque 111

En este &mbito se deben proporcionar al alumno los aprendizajes necesarios para
insertarlo al mundo laboral de acuerdo a sus intereses y habilidades, como dice
Garcia et al. (1990), “la progresiva desaparicion del pleno empleo hace que haya que
preparar a los alumnos para dominar un abanico amplio de capacitaciones y

competencias” (p. 31).

Asi que cada vez es mas importante esta orientacién porque los alumnos deben
conocerse a si mismos y tomar las decisiones considerando desde sus habilidades,
gustos hasta el contexto en el que estdan inmersos, el cual se va cambiando

constantemente.

En esta etapa los adolescentes suelen tener dudas respecto a lo que les interesa,
quieren o desconocen sus habilidades, por lo que el trabajar un proyecto de vida es
de suma importancia y no solo en el dltimo afio de secundaria sino a lo largo de los
tres ciclos escolares ya que pueden tener constantes cambios en sus metas.
Ademas al final de esta etapa escolar les ayudara en su toma de decisiones de

acuerdo a sus intereses.

Asi que el orientador en este caso como especialista que es debe brindar toda la
informacion necesaria a los estudiantes con el fin de ayudarlos en el proceso de
toma de decisiones, sobre a qué escuela de nivel medio superior quieren ingresar,
aunque hay quienes no saben si seguir estudiando, quienes no quieren, 0 no pueden
por la situacion econdmica de su familia y estdn mas interesados en trabajar que en

seguir estudiando.

Que los estudiantes sepan que quieren hacer terminando la secundaria, seguir
estudiando, trabajar o que carrera profesional les gustaria, depende en gran parte de
gue tanto se conocen y como orientador-tutor puede y debe ayudarlos en este

proceso.
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Por lo que se deben brindar distintas alternativas de acuerdo al contexto en que
estan inmersos. De acuerdo a Lazaro y Asensi (1987) “la informacion sélo puede
alcanzar sus objetivos si se entiende como una accion educativa encaminada a
preparar a los alumnos a efectuar de forma consciente y motivada las elecciones

relativas a su orientacion” (pp. 320-321).

También la informacién debe cumplir un papel pedagdgico que consiste en brindar a
los estudiantes los conocimientos necesarios sobre su futuro académico y laboral de
acuerdo a sus intereses, es decir, todas las posibilidades que tengan (Lazaro &
Asensi, 1987).

Con el fin de ayudar en este proceso propongo los siguientes instrumentos y
actividades.
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Figura 32. PUNTO DE PARTIDA DEL PROYECTO DE VIDA

Ficha técnica

El proyecto de vida consiste en orientarnos sobre un camino especifico para llegar a un fin.
Por ejemplo: elegir una carrera profesional, decidir si vamos o no a tener hijos, decidir si
vamos a casarnos o a compartir la vida con una pareja, si estudiaremos algo alternativo o
fundaremos una empresa.

En el proyecto de vida se ponen en juego todos nuestros deseos, necesidades,
conocimientos, capacidades, habilidades y valores. Es decir, ponemos en juego todas
nuestras competencias para disefiar la vida que exactamente queremos tener.
Aprender a disefiar nuestro proyecto de vida es una de las tareas mas importantes que
tenemos con nosotros mismos y con las personas que amamos. También es una de las
tareas mas dificiles porque implica el uso de una metodologia y conocernos con mayor
profundidad.

CONTESTA EN LOS ESPACIOS VACIOS CADA UNA DE LAS PREGUNTAS

¢, Quién soy?

¢, Qué deseo realizar en la
vida?

¢, Cuales son mis
necesidades actuales?

¢,Cuales son mis
habilidades?

¢,Con qué obstaculos me
enfrento?

¢, Como puedo contribuir a
mejorar mi mundo?

¢, Qué camino debo tomar en
este momento?

¢,Cuél es mi plan de vida?

Figura 32. Adaptado de “Orientacién y Tutoria jDate cuenta!” por Velasco, G, Arellano y Duran, 2010.

Estado de México: Kyron, p. 103.
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Figura 33. ¢CUALES SON MIS PRIORIDADES?

Coloca una marca que indique el porcentaje de madurez que crees haber alcanzado en este momento
en cada una de las areas de desarrollo, tomando como referencia el centro (0%), las cuatro marcas
siguientes (20, 40, 60 y 80%) y el contorno de la circunferencia (100%). Una vez que hayas terminado de
graficar todas las &reas, une los puntos de las marcas para obtener el &rea de desarrollo, la cual deberés
sombrear.

En este ejercicio no existe un resultado “correcto”. Cada persona tiene su propio grado de avance, segun
sus caracteristicas individuales, la etapa por la que atraviesa y el medio ambiente que favorece u
obstaculiza su desarrollo. Lo importante es tomar conciencia de las areas descuidadas y de aquellas que
nos roban tiempo y energia en detrimento de otras mas importantes.

Pareia

Afecto Sexualidad

Auto- Vida Social
cuidado

Auto-

Economia
desarrollo

Espiritualidad

Figura 33. Es una grafica que pretende ayudar a que los estudiantes identifiquen sus areas de
interés y reflexionen si coinciden con su nivel de desarrollo, para asi poder trabajar en las que
no. Adaptado de “Orientacién y Tutoria jDate cuenta!” por Velasco, G, Arellano y Duran, 2010. Estado
de México: Kyron, p. 104.
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Figura 34. GUIA PARA ELABORAR TU AUTOBIOGRAFIA

Nombre

Edad (afios y
meses)

¢En donde
naciste?

¢, Como se llaman
tus padres, en que
trabajan, cémo era
su vida, cuales
eran sus valores,
etc.?
¢ Como fue tu
infancia? (los
acontecimientos
mas significativos
para ti)
¢, Como era el
ambiente en el que
vivias?
Escribe el nombre
y caracteristicas de
otras personas que
influyeron (bien o
mal) y en tu
formacion infantil y
adolescente

Eventos positivos
que arcaron tu vida

Eventos negativos
qgue marcaron tu
vida
¢,Cuales eran tus
juegos infantiles?

Figura 34. Adaptado de “Orientacion y Tutoria jDate cuenta!” por Velasco, G, Arellano y Duran,
2010. Estado de México: Kyron, p. 105.
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Figura 35. GUIA PARA ELABORAR TU AUTOBIOGRAFIA 2

De acuerdo a la siguiente lista de preguntas, disefia un cuadernillo en donde des amplia
respuesta a cada una de ellas

¢ Quién fue la persona méas importante en tu infancia?

¢, Como eres? Rasgos fisicos, psiquicos y sociales.

¢, Te gusta como eres? ¢ Por quée?

¢ Te gustaria cambiar algo?

¢,Cuales dificultades tienes actualmente?

A qué le tienes miedo?

¢,Cuales son tus ilusiones?

¢, Qué te hace sentir mal o sufrir?

¢, Qué te hace feliz?

¢, Qué es lo que te cuesta mas aceptar?

¢, Qué es lo que te causa mas tranquilidad?

¢, Como es tu familia?

¢, Como es tu casa?

¢,Cuales son las caracteristicas de tu barrio?

¢ Como era tu escuela primaria?

Escribe el nombre de las personas que influyen en ti positivamente
Escribe el nombre de las personas que influyen en ti negativamente
¢A dbénde quieres llegar?

¢, Qué tipo de persona quieres llegar a ser?

¢,Cudles son los valores que mas aprecias?

¢, Cuales son los intereses que te impulsan a estudiar?

¢,Como es la vida profesional en donde te quieres ver en el futuro?
¢, Como es la familia que deseas tener?

¢, Qué no te gusta hacer en la actualidad?

¢, Qué no te gustaria hacer en el futuro?

Figura 35. Adaptado de “Orientacion y Tutoria jDate cuenta!” por Velasco, G, Arellano y Duran,
2010. Estado de México: Kyron, p. 106.
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Figura 36. PLANEAR METAS

Los deseos tienen una funcion muy importante en nuestra vida porque son el punto de
partida para relacionarnos con el medio que nos rodea. El problema es que dejamos invadir
nuestra mente con deseos cadticos y sin sentido, asi que se vuelven contradictorios y se
guedan la mayoria d las veces en el terreno de la fantasia. En cambio cuando tomamos
conciencia de ellos, los seleccionamos, les damos fuerza y los planeamos, creando un
vinculo entre imaginacion y realidad. Con ellos, estamos en mejores condiciones para
llevarlos a cabo, entonces el deseo se convierte en meta, y las metas que se plantean tienen
altas probabilidades de realizarse.
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- 1 Ao " 3 Aios
m ;Dbénde estaré? (Qué estaré haciendo? m (DOnde estaré? ¢Qué estaré haciendo?

" :.Con guién estaré? ;Como estaré? " :.Con guién estaré? ;Como estaré?
!IIII IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII.-III E B R EEEEEEEEEEEEEEEEEERN

IIIIIIIIIIIIIINIIIIIIIIIIIII.-IIIIIIIIIIIII!IIIIIIIIIIII
5 Ainos " 10 Aios
s ? m¢DOnde estaré? ;Qué estaré haciendo?

" .Con guién estaré? ;Como estaré? " :.Con guién estaré? ;Como estaré?
!IIII IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII.-III E B R EEEEEEEEEEEEEEEEEETRN

z

|
(o
O
o
>
Q.
()
D
(]
—
Q
=
@
N
-
O
c
(¢
D
(]
—
Q
=
(¢
>
QD
2
D
>
Q.
o
N

Figura 36. Este cuadro tiene la finalidad de que los estudiantes piensen y reflexionen sobre
sus metas, a corto y largo plazo para que comiencen a trabajar en ello y al mismo tiempo
sigan conformando su proyecto de vida. Adaptado de “Orientacién y Tutoria jDate cuenta!” por
Velasco, G, Arellano y Duran, 2010. Estado de México: Kyron, p. 107.
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Figura37. PROYECTO DE VIDA

Describe cada aspecto que se te pide.

MISION ¢Qué
quiero lograr?

¢Para qué

quiero vivir?

¢,Como quiero

Vivir?

VISION

¢,Como quiero
viviren 2,5y 10
anos?

ESTRATEGIAS
Y ACCIONES

¢ Qué debo
hacer de
inmediato?
¢Como lo haré?

Cronograma

OBJETIVOS

¢ Qué quiero
logar? ¢Donde
debo buscarlo?
¢, Como sabré si
lo he logrado?

Figura 37. Adaptado de “Orientacion y Tutoria jDate cuenta!” por Velasco, G, Arellano y Duran,
2010. Estado de México: Kyron, p. 109.
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Figura 38. ¢, COMO TOMO MIS DECISIONES?

Ficha técnica

Cuando eran nifios, sus papas tomaban muchas decisiones por ellos, si no es que todas, ellos
no se preocupaban por elegir cual era la mejor opcidn, como en qué escuela estudiar. Las
consecuencias de esas decisiones no eran su responsabilidad sino de sus padres, fueran
negativas o positivas.

Sin embargo conforme van creciendo, comienzan a tomar decisiones por su cuenta, siendo
ahora ellos los responsables de las elecciones correctas o incorrectas. Por lo que es importante
gque analicen todas las posibilidades que tengas para tomar la mejor.

= Marca una X donde corresponda

Cuando tomo una decision
« Lo hago yo solo, sin consultar a nadie.

Consulto a una que otra persona antes de
tomar una decision.

Recuerdo experiencias pasadas que de alguna
forma me permitan considerar qué decision
tomar.

= Contesta
¢En quién confias mas para solicitarle una buena opinién o consejo? ¢ Por qué?
¢En qué situaciones la consultarias?
¢A quiénes te gustaria consultar, pero no te animas a hacerlo? ¢ Por qué?
¢En cudles personas no confiarias para pedirles un buen consejo? ¢ Por qué?

Figura 38. Esta tabla y preguntas tienen la finalidad de comenzar a trabajar en el proceso de
toma de decisiones de los estudiantes. Adaptado de “Crecemos juntos Il, Orientacién y tutoria” por
Luna, Eugenia, 2008. México: Nuevo México, p. 104. (Luna, 2008)
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Figura 39. REFLEXIONA SOBRE TU TOMA DE DECISIONES

Marca la casilla que corresponda

Personas a las que consulto Hermanos | Tio o tia Mejores
cuando voy a tomar una 0 primos amigos
decision sobre...

Con cuadles chicos/chicas salir.
La mejor manera de hacer una
tarea.
Como cortarme el cabello.
Como gastar mi dinero.
Mi sexualidad.
Asistir a una fiesta, aunque no
tenga permiso de mis
familiares.
Inscribirme a una actividad
extraescolar.
Delatar a un compafiero que
hizo algo indebido.
Arreglar un problema con un
profesor.
A quién pedir ayuda para
estudiar un tema dificil.
A qué lugares de
entretenimiento ir.
Decir la verdad o quedarme
callado.
Aceptar una invitacion a salir o
no.
Qué hacer cuando hay un
compaiiero del saléon que me
molesta.
Qué hacer si hay un profesor
que me molesta.
Qué hacer si voy a reprobar una
materia.

Figura 39. Tabla para que los estudiantes se den cuenta de a quien o quienes consultan al
tomar sus decisiones y porqué, ademas si estan haciendo lo correcto o no, es decir, si hay
guienes representan una mala influencia y como alejarse de esas personas. Puede
trabajarse en equipos para que entre ellos comenten sus resultados y en grupo hacer una
plenaria. Adaptado de “Crecemos juntos Il, Orientacion y tutoria” por Luna, Eugenia, 2008. México:
Nuevo México, p. 105.

130



Figura 40. MIS DECISIONES ANTES, AHORA Y DESPUES

Es importante que los estudiantes comprendan que conforme van creciendo deben ser mas
independientes y el tomar sus propias decisiones es parte de ello, pero que también implica
responsabilidad, ya que el tipo de decisiones que van tomando se vuelven cada vez mas
complejas y requieren de mayor atencion y cuidado.

Frr T T T T EEm e

| Anota tres decisiones relacionadas con tus estudios que eran tu responsabilidad durante |

I Contesta en tu cuaderno:

¢,Has tomado alguna mala decision que te haya puesto en peligro o que haya afectado |
negativamente a alguien mas?, ¢cuél fue el caso?, ¢como lo resolviste?, ¢como te |
sentiste?, ¢ reflexionaste por qué fue una mala decision? |
¢ Es facil para ti reconocer cuando tomaste una mala decision en tus estudios?, ¢por |
qué?

¢,De qué decisiones te has sentido muy orgulloso?, ¢ por qué?

¢Alguna vez alguien te ha felicitado por tomar una buena decision?, ¢ cual fue?
Comenta con un compafiero tus respuestas.

r.

Figura 40. Esta actividad puede trabajarse en equipo 0 parejas, segun lo crea conveniente
para que los estudiantes compartan sus respuestas y se den cuenta también que sus
compaferos han pasado por situaciones similares o coinciden con ellos en sus
pensamientos. Adaptado de “Crecemos juntos Il, Orientacién y tutoria” por Luna, Eugenia, 2008.
México: Nuevo México, p. 106.
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Figura 41. PRUEBA DE INTERESES VOCACIONALES

Instrucciones: Contesta en la hoja de respuestas las siguientes preguntas, segln los niveles que a continuacién
se presentan:

4- Me gusta mucho

3-Me gusta algo o en parte

2-Me es indiferente

1-Me desagrada algo o en parte
0-Me desagrada mucho o totalmente.

¢Qué tanto te gustaria...?

Atender y cuidar a enfermos
Intervenir activamente de forma reflexiva en las discusiones
Escribir cuentos, crénicas o articulos
Dibujar y pintar
Cantar en un coro estudiantil
Ordenar tus libros y cosas
Conocer la estructura de las plantas y los animales
Resolver ecuaciones matematicas
Armar o desarmara objetos mecanicos
. Salir de excursion
. Proteger a las personas indefensas
. Ser jefe de un grupo
. Leer obras literarias
. Moldear el barro, la plastilina o cualquier otro material
. Escuchar musica cldsica
. Ordenar y clasificar los libros en una biblioteca
. Hacer experimentos en un laboratorio
. Resolver problemas de aritmética
. Manejar herramienta y maquinaria
. Pertenecer a un grupo de exploradores
. Ser miembro de una sociedad de ayuda y asistencia
. Dirigir la campanfa politica para un candidato
. Hacer versos para una publicacion
. Encargarte del decorado de los festivales
. Tocar un instrumento musical
. Escribir a maquina (taquigrafia) y en computadora
. Investigar el origen de las costumbres de los pueblos
. Llevar las cuentas de una institucién
. Construir objetos o muebles
. Trabajar al aire libre y fuera de la ciudad
. Ensefiara a leer a personas analfabetas
. Hacer propaganda para la difusién de una idea
. Representar un papel en una obra de teatro
. Idear o disefiar el escudo de un club o sociedad
. Ser miembro de un conjunto o grupo musical

WO NOWURAWNRE
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. Ayudar a clasificar pruebas

. Entender las causas de los movimientos sociales

. Explicar a otros como resolver problemas de matematicas
. Reparar las instalaciones eléctricas, de gas o plomeria

. Sembrara y plantar en una granja durante las vacaciones

. Ayudar a los compafieros en sus dificultades y preocupaciones
. Leer biografias de politicos distinguidos

. Participar en un concursos de oratoria

. Disefar el vestuario para una funcién teatral

. Leer biografias de musicos destacados

. Encargarse del archivo y los documentos de una sociedad
. Leer revistas y libros cientificos

. Participar en un concursos de matematicas

. Proyectar y dirigir alguna construccién

. Atender animales en un rancho

¢Qué tanto te gustaria trabajar como..?

51. Funcionario al servicio de las clases humildes

52. Experto en relaciones sociales de una gran empresa

53. Escritor de un peridédico o empresa editorial

54. Dibujante profesional de una empresa

55. Concertista en una institucion

56. Técnico organizador de oficinas

57. Investigar en un laboratorio

58. Experto calculista de una instituciéon

59. Perito mecdnico en un taller

60. Técnico cuyas actividades se desempefian fuera de la ciudad

Hoja de respuestas

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Servicio Ejecutivo Verbal | Artistico | Musical | Organizacién | Cientifico | Calculo Mecdnico Destreza
Social Persuasivo Pldastico Constructivo Manual

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
31 32 33 34 &5 36 37 38 39 40
11 42 43 44 45 46 47 48 49 50
51 52 53 54 55 56 57 58 59 60

Grdficar resultados e interpretacion

1. Suma los numeros del lado derecho de la columna (vertical) y anota el resultado en la siguiente tabla.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Suma
VA
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2. Transforma el resultado en porcentajes segln esta tabla

0 1(2 6 |7 10 [ 11 {12 | 13
0% | 4|8 |13 [17 |21 [25] 29 42 | 46 | 50 | 54

3. Andétalo debajo de la suma

4. Gréfica en el cuadro siguiente

100
90 Cada columna representa

80 un tipo de aptitud. Si es alta
70 quiere decir que para esa
60 actividad te  consideras
50 hdbil, por lo contario, si es
40 baja tu habilidad es menor.
30 Enseguida se muestra la
20 explicacion de las

;0 aptitudes.

SS .1 0. | Ct.

5. Anota el drea de mayor porcentaje

6. ¢A qué conclusiones llegas?

Figura 41. Adaptado de “Orientacion y Tutoria jDate cuenta!” por Velasco, G, Arellano y Duran,
2010. Estado de México: Kyron, pp. 117-119.
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Figura 42.

CUADRO DE INTERPRETACION

Las areas en las que obtuvieron las mas altas calificaciones corresponden a las actividades donde
tienen mayores probabilidades de éxito laboral, ya sea a nivel técnico o profesional.

Es importante aclarar que los resultados corresponden a su actual nivel de desarrollo, aun hay
muchas experiencias y conocimientos que obtendran en la vida y que, al integrarse a su personalidad,

podrian generar cambios en sus intereses y aptitudes.

Es importante que sepan que cada actividad puede combinar dos o0 més areas.

Area de interés

Caracteristicas

Actividades técnicas o
profesionales acordes con el
area

Servicio Social (SS)

Habilidad para comprender
problemas humanos, tratar con
personas, cooperar, persuadir,
hacer lo mds adecuado antes
situaciones sociales. Actitud de
apoyar afectuosamente y sin
interés.

Trabajo social, Derecho,
Ciencias politicas, Psicologia,
Pedagogia, Enfermeria,
Medicina, Docencia, Ciencias
de la comunicacién, Turismo,
Administracioén publica,
Relaciones internacionales,
Odontologia, Optometria,

Sociologia, Antropologia.

Ejecutivo persuasivo
(EP)

Capacidad  para
dirigir 'y supervisar a otros
adecuadamente, posees
iniciativa, confianza en ti mismo,
tiene ambicidén de progreso vy
habilidad para dominar en
situaciones sociales y en
relaciones de persona a
persona.

organizar,

Relaciones internacionales,
Derecho, Ciencias de Ila
comunicacion, Ciencias
politicas, Pedagogia,
Administracion, Publicidad,
Antropologia, Economia,
Ejecutivo de ventas, Psicologia,
Docencia.

Verbal (V)

Tienes habilidad para
comprender y expresarte
correctamente, también para
utilizar las palabras precisas vy
adecuadas.

Filosofia, Letras, Ciencias de la
comunicacion, Literatura,
Teatro, Publicidad, Ventas,
Docencia, Relaciones
internacionales, Ciencias
politicas, Anfropologia,
Sociologia, Pedagogia,
Psicologia.

Artistico Plastico (AP)

Tienes habilidad para apreciar
formas y colores de un objeto,
dibujar, hacer escultura o
pinfura, y para crear diversas
obras arfisticas.

Pintura, Escultura, Arquitectura,
Dibuijo, Diseno grdfico,
Grabado, Artesanias,
Publicidad, Artes visuales, Cine,
Fotografia.

Musical (Ms.

Habilidad oara  captar

MUsico, Cantante, Compositor,
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distinguir sonidos en sus diversas
modalidades, para imaginarlos,
reproducirlos o utilizarlos de
forma creativa, posees
sensibilidad de combinaciéon y
armonia de los sonidos.

Programador musical (en el
radio o en eventos), Productor
musical, Maestro de musica,
Musicoterapeuta, Antropologia
musical (Etnomusicologia).

Organizacion (Og.)

Capacidad  de organizar vy
ordenar, tienes actitud vy
rapidez  del manejo de
nombres, numeros,
documentos, sistemas y  los
detalles.

Administracion  de empresas,
Contaduria, Contabilidad,
Informdatica, Archivista,
Bibliotecologia, Actuaria,
Labores secretariales y de
oficina.

Cientifico (Ct.)

Habilidad para la investigacion,
aptitud para captar, definir y
comprender principios y
relaciones causales de los
fendmenos, proponiéndose
siempre la obtencion de la
novedad.

Matemdaticas, Matemdaticas
aplicadas 'y  computacion,
Fisica, Quimica, Quimico
farmacéutico, Biologia,
Geografia, Astronomia,
Ingenierias  (Civil, mecdanica,
eléctrica, textil, petrolera, en
telecomunicaciones,
electréonica, bioguimica, de
alimentos, industrial),
Investigacion biomédica.

Cdlculo (Cl.)

Dominio de las operaciones y
mecanizaciones numéricas, asi
como habilidad para el cdlculo
matemdtico.

Economia, Matemdticas,
Ingenierias, Administracion,
Contaduria, Contabilidad,
Actuaria.

Mecanico
constructivo (MC)

Comprension y habilidad para
la manipulacién de objetos vy
facilidad para percibir, imaginar
y analizar formas en dos o ftres
dimensiones, asi como para
abstraer sistemas, mecanismos y
movimientos.

Ingenieria mecdnica, Eléctrica,
Electrénica, en
Comunicaciones, Textil,
Mecdnica automotriz, Robdtica,
Mecatrénica.

Destreza manual
(DM)

Habilidad para el uso de las
manos para el manejo de
herramientas, ejecucidon de
movimientos coordinados vy
precisos.

industrial o)
Artesanias,

Mecdnica
automotriz,
Mantenimiento  en  equipo
mecdnico, eléctrico o)
electrénico, Cirujano, Dibujante,
Disenador.

Figura 42. Adaptado de “Orientacion y Tutoria jDate cuenta!” por Velasco, G, Arellano y Duran,
2010. Estado de México: Kyron, p. 123.
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Figura 43. CUESTIONARIO DE HABILIDADES

A continuacion te presentamos un listado de 60 afirmaciones, a cada afirmacién asignale un valor en
el espacio de la derecha, de acuerdo a la escala siguiente:

4.-Muy hdbil

3.-Habil
2.-Medianamente hdbil
1.-Poco hdbil

0.-Nada habil

Al responder piensa en la pregunta siguiente: sQué tan hdbil me considero
(Independientemente de que me guste o no)

Tratar y hablar con amabilidad a las personas

Ser jefe de un equipo o grupo

Expresarme en clase o platicar con mis amigos

Dibujar objetos, figuras humanas, efc.

Cantar en un coro

Llevar en forma correcta y ordenada los apuntes de la clase
Entender principios y experimentos de biologia

Ejecutar con rapidez y exactitud operaciones aritméticas
Armar y componer objetos mecdnicos o eléctricos

(Planchas, cerraduras, juguetes, etc.)

10.Realizar actividades que requieren destreza manual

11.Ser miembro activo y participar en un club social

12.Dirigir  y organizar encuentros deportivos, festivales, excursiones o
campanas.

13.Redactar composiciones o articulos periodisticos

14.Pintar paisajes

15.Aprender a tocar un instrumento musical

16.0Ordenar y clasificar debidamente documentos de oficina
17.Entender experimentos y principios de fisica

18.Resolver principios de aritmética

19.Desarmar, armar y componer objetos complicados.
20.Manejar herramientas de carpinteria

21.Colaborar con otros para el bien de la comunidad
22.Convencer a otros para que hagan lo que tU crees que se debe hacer
23.Componer versos en serio o en chiste

24.Decorar artisticamente un salén, corredor o patio para festival
25.Distinguir cuando alguien desentona al cantar o al tocar un instrumento
musical

26.Contestar y redactar correctamente cartas y oficios

27 .Entender principios y experimentos quimicos

28.Resolver rompecabezas de nUmeros

29.Armar rompecabezas de alambre o de madera

30.Manejar herramientas mecdnicas

(pinzas, desarmadores o llaves de tuercas)

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
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31. Escuchar a otros con paciencia y entender sus puntos de vista
32. Dar érdenes a otros con seguridad y naturalidad
33. Escribir cuentos, narraciones o historietas
34. Moldear con barro, plastilina o grabar en madera
35. Aprender a entonar las canciones de moda
36. Manejary anotar con exactitud y rapidez
los nombres , nUmeros y datos en general
37. Entender principios y hechos econdmicos y sociales
38. Resolver problemas de algebra
39. Armary componer muebles
40. Manejar con habilidad pequenas piezas, herramientas de relojeria y
joyeria
41. Conversar en las reuniones y fiestas con acierto y naturalidad
42. Dirigir a un grupo o equipo en situaciones dificiles y peligrosas
43. Saber distinguir y apreciar la buena literatura
44, Saber distinguir y apreciar la buena pintura
45. Saber distinguir y apreciar las buena musica
46. Encargarme de recibir, anotar y dar recados sin olvidar detalles
importantes
47. Entender las causas que determinan los procesos histéricos
48. Resolver problemas de geometria
49. Aprender el funcionamiento de mecanismos complicados
(Motores, bombas, etc.)
50. Hacer trazos geométricos con ayuda de la regla de “T",
las escuadras y el compds
51. Actuar con desinterés y condolencia
52. Corregir alos demds sin ofenderlos
53. Exponer juicios publicamente sin preocupacién de la critica
54. Colaborar con la elaboracién de un libro sobre artes o arquitectura
55. Dirigir un conjunto musical
56. Colaborar en el desarrollo de métodos mds eficientes de trabajo
57. Realizar una investigacion cientifica
58. Ensenar a resolver problemas matemdadticos
59. Inducir alos demds a obtener resultados practicos
60. Participar en concursos de modelismo de coches, aviones, barcos, etc.
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Finaimente obtén el porcentaje correspondiente
buscdndolo en la tabla

Suma T anexa...
24 100
23 96
22 92
21 88
20 83
19 79 Suma

18 76 Porcentaje
17 71
16 67
15 63
14 58
13 54
12 50
i 46
10 42
09 38
08 33
07 29
06 25
05 21
04 17
03 13
02 06
01 04
00 00

PERFIL DE HABILIDADES

Para obtener la gréfica de tu perfil de habilidades, rellena con color o con Iédpiz cada una de las
columnas hasta el nivel del porcentaje correspondiente.

%o

20
80
70
60
50
40
30
20
10
0 112

COLUMNAS
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INTERPRETACION DEL PERFIL DE HABILIDADES

Es importante aclarar a los estudiantes que esta prueba es para que conozcan parte de sus
habilidades pero no necesariamente deben obtener una, pueden sobresalir en varias y pueden

Columna 1.
SERVICIO SOCIAL. Habilidad para
comprender problemas humanos, para tratar
personas, cooperar y preocuparse por los
demds. Actitud de ayuda desinteresada a sus
semejantes.

Columna 2.

EJECUTIVO-PERSUASIVO. Capacidad para
organizar, dirigir, supervisar y mandar a otros.
Iniciativa, confianza en si mismo, ambicion de
progreso. Habilidad para dominar a grupos y
personas.

Columna 3.

VERBAL. Habilidad para comprender vy
expresar con correccion el idioma; para
utilizar el lenguaje efectivamente en la
comunicacion con los otros.

Columna 4.

ARTISTICO-PLASTICA. Habilidad para
apreciar formas y colores de los objetos. Para
el dibujo, la escultura, la pintura y el grabado.

Columna 5.-

MUSICAL. Habilidad para captar y distinguir
sonidos en sus diversas tonalidades, para
imaginarlos, reproducirlos, utilizarlos en forma
creativa: sensibilidad en la combinacion vy
armonia de los sonidos.

Columna 6.

ORGANIZACION.-Habilidad para el orden y la
exactitud, rapidez en el manejo de nombres,
namero, documentos, sistemas y sus detalles
en trabajos rutinarios.

Columna 7.

CIENTIFICA. Habilidad para la investigacion
y capacidad de captar, definir y comprender
principios y relaciones causales de los
fendmenos, buscando siempre la razon de
estos.

Columna 8.

CALCULO. Dominio de las operaciones y
mecanizaciones numéricas, asi como la
habilidad para el calculo matemético.

Columna 9.

MECANICA-CONSTRUCTIVA.-
Comprensién y habilidad en la manipulaciéon
de objetos; facilidad para percibir e imaginar
movimientos; asi como la facilidad para
construir o reparar mecanismos.

Columna 10.

DESTREZA MANUAL. Habilidad en el uso de
las manos y dedos para el manejo de
herramientas finas. Facilidad para realizar
trabajos a detalle con las manos.

sorprenderse con el &rea obtenida o darse cuenta que deben trabajar en la que les interese.

Figura 43. Adaptado de “Orientacién y Tutoria jDate cuenta!” por Velasco, G, Arellano y Duran, 2010.
Estado de México: Kyron, pp.
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Figura 44. OPCIONES DE BACHILLERATO AL EGRESAR DE SECUNDARIA
Depende de varios factores

De las opciones mas cercanas a su domicilio. Generalmente, la cercania de la escuela a la
gue aspires influira en su rendimiento, ya que los gastos econdémicos, de tiempo y de energia
para el traslado seran menores mientras mas cerca quede la escuela.

De su proyecto y condiciones de vida. Hay estudiantes que aspiran a una carrera técnica para
trabajar lo antes posible, por lo que un bachillerato con carrera técnica serd una mejor opcion
gue uno con estudios propedéuticos (es decir, sin carrera técnica, pues te prepara para la
universidad, no para trabajar).

Las condiciones de seguridad y calidad de servicio que ofrece cada bachillerato. Hay escuelas
que tienen graves condiciones de inseguridad (porrismo, asaltos, peleas continuas,
drogadiccién, alcoholismo) o que carecen de las instalaciones adecuadas para su formacion.
Por el contrario, pueden haber escuelas con reducidas instalaciones pero con buenas
condiciones de seguridad y calidad del servicio educativo.

El perfil de ingreso que exigen algunas instituciones. Algunas escuelas sélo aceptan a los
alumnos con los mejores promedios o los que obtengan las mas altas calificaciones en el
examen de admision, por lo que muchos aspirantes dificilmente pueden aspirar a conseguir un
lugar en esas escuelas.

Figura 44. Adaptado de “Orientacién y Tutoria jDate cuenta!” por Velasco, G, Arellano y Duran,
2010. Estado de México: Kyron, p. 124.
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CONCLUSIONES

La funcién del orientador es amplia y compleja, llegando a confundirse con la tutoria, pero
esta Ultima es una labor personalizada con los alumnos, mientras el orientador se encarga
de gestionar y organizar generalmente a los grupos, maestros y tutores; el tutor debe
trabajar temas con cada alumno y grupo. En esta investigacion me refiero a la institucion
gue estudié donde el orientador est4 a cargo de ambas funciones, es un orientador-tutor,

lo que vuelve ain mas compleja su funcion.

Los orientadores son tradicionalistas en cuanto al orden dentro de las aulas y algunos en
su forma de trabajar, se interesan solo por el desempefio académico de los alumno, frente
a algun problema no profundizan en lo que pas6, aunque no todos, por otro lado hay

guienes se preocupan por los alumnos como personas, buscan otras formas de trabajar.

A pesar de que la mayoria de ellos tiene varios afios de experiencia en ese cargo, no
logran: los objetivos del proceso de orientacion y tutoria, una buena comunicacion con los
alumnos, ni un ambiente armonico en las aulas. Esto se debe a varios factores, por un
lado les falta actualizacion en teoria y practica; por otro, carecen de instrumentos,

instalaciones y materiales para trabajar con los alumnos.

Algo preocupante es que al igual que algunos maestros, ya no toleran a los alumnos,
dicen que cada dia son mas rebeldes e incontrolables, groseros, mal educados etc., pero
entonces qué estan haciendo ellos para trabajar todos esos problemas, solo los
sobrellevan pero no ahondan en el porqué de esas actitudes. Pienso que como
profesionales podrian identificar el problema para proponer soluciones; si el alumno no

trabaja en clase, investigar qué le pasa, en el aula o con su familia para poder ayudarlo.

Puede sonar increible pero les falta preparacién, me di cuenta que si no tienen las
habilidades, conocimiento y compromiso necesario, asi tengan 15 o 20 afios en el puesto,

no logran cumplir con el objetivo de la orientacion educativa y tutoria.

La apatia, desmotivacion y falta de compromiso por parte de alumnos no es solo culpa de
los docentes u orientadores, lo que mas afecta a los adolescentes son las relaciones

familiares y de amistad, no saber controlar sus emociones y canalizar sus sentimientos
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repercute en su rendimiento académico. Ademas su contexto es conflictivo y pobre no
solo de recursos economicos, también de valores. Por lo que necesitan que se preocupen

e interesen por ellos.

Por otro lado las dificultades a las que se enfrenta el orientador-tutor son: en primera
instancia, el espacio en el que se encuentra es inadecuado, la mayoria se queja por la
falta de privacidad o la intromision de terceras personas; hay una falta de recursos tanto
de infraestructura como personales, aunque de estos Ultimos mas que falta es
actualizacion; no hay una preparacion para ser tutores; el tiempo, las clases son cortas y

con las interrupciones aun mas.

Pero también falta interés y compromiso de los orientadores con la labor a desempefar;
no hay un trabajo colaborativo entre los agentes de la institucién, al contrario, algunos solo
se fijan en los defectos de los demas; hay falta de comunicacion y entre los propios
orientadores no hay un trabajo en equipo; sus actividades no estan delimitadas entre
maestro, administrativo, etc., lo que provoca inconformidades; y otra dificultad para los
orientadores es la apatia de los alumnos.

En cuanto a la opinidn de los alumnos la mayoria dice estar conforme con su orientador y
el trato que les brindan, sin embargo es contradictoria porque también dicen necesitar mas
atencién por parte de ellos, confianza y actividades diferentes. Esto Ultimo provoca en
parte su apatia, el orientador debe ser creativo y dindmico para captar la atencion e interés
de sus alumnos quienes necesitan atencion y comprension que a veces no tienen en su

casa, esperan que sus maestros, sobre todo sus orientadores les brinden eso.

Asi que el trabajo de orientador en el Estado de México es de suma importancia y una
labor titanica, con un largo camino por recorrer, ya que cada generacion va evolucionando
y si no se esta al tanto de dicho proceso, no se cumplirdn sus objetivos en educacion
secundaria. Aunque depende de distintos factores e influye el contexto, como orientador-
tutor se debe tener los recursos necesarios para trabajar con adolescentes, ser exigentes
pero no autoritarios, abrirse a nuevos meétodos e ideas, proponiendo e innovando en la

forma de ensefar, preservar los valores para formar personas respetuosas, responsables,
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solidarias, etc., es decir, personas capacitadas para insertarse socialmente; tomando la

opinién de los estudiantes y todos los agentes de la institucion.

Decidi elaborar un manual porqué lo considero una herramienta viable, manejable para los
orientadores; un recurso a su alcance que puede ayudar a su labor, con distintas
estrategias y dinamicas. En mi trabajo de campo reafirmé la falta de instrumentos, ahora
pueden tenerlos y aplicarlos sin tener que investigar cOmo se usan o para que sirven (esto
lo menciono por las respuestas en las entrevistas a los orientadores, dicen no aplicar test
o algun instrumento porque no lo tienen y aparte deben saber manejarlo) ya que tiene una
organizacion clara en los ejes principales de la orientacion educativa, lo pedagogico,

psicoafectivo y vocacional.

La etapa de la adolescencia puede ser compleja pero también decisiva, asi que los
orientadores, en el manual encontrara estrategias para cada una de sus clases y a la vez
es una guia respecto a lo que pueden y deben trabajar, en cuanto a temas, que deberan
adecuarlos a su contexto pero ya que no tienen un libro o instructivo que ayude a planear
su curso de tutoria, considero que el manual propuesto en esta investigacion puede ser de

gran ayuda.

Asi que el servicio de orientacion y tutoria puede estar falto de muchas cosas, ya que a
veces no dependen sélo de la institucion o directivos sino de todo el sistema educativo,
pero si cada agente asume y cumple adecuadamente su funcion se puede brindar un
servicio de calidad, asumiendo el compromiso que implica ser tutor, trabajando en equipo,
actualizandose, dejando prejuicios, siendo critico y reflexivo ante cualquier situacion pero

sobre todo, siendo humano.
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ANEXO 1

Tiempo de inicio

. Tiempo final
GUION DE OBSERVACION (FUNCIONES)
TIEMPO DE
CAMPO INDICADOR EVIDENCIA REALIZO REALIZACION
= Varia actividades
= Monitorea el aprovechamiento de los alumnos
= Solicita la justificacion de las respuestas
EVALUA Y PROMUEVE LA

ESTRATEGI'A RETROALIMENTACION Refuerza las respuestas correctas

DIDACTICA . - .
= Promueve la retroalimentacion correctiva
= Puntualiza el conocimiento
= utiliza actividades de iniciacion
= Emplea técnicas grupales

MANEJO Y ORGANIZACION DEL = Dispone organizada y oportunamente de los

MATERIAL Y DE LOS
ORGANZIACIO .

N DEL AULA ALUMNOS recursos diddcticos
= Evalua acadaalumno
= Brinda apoyo academico y personal en los

distintos problemas que presentan los
APOYO'Y
alumnos
ASESORAMIENTO DE LOS
ALUMNOS

=  Promueve habitos de estudio

= Brinda estrategias de trabajo

= Impulsa un proyecto de vida

TRABAJO EN EQUIPO

= Colabora con sus pares para llevar a cabo
algun actividad o resolver algun problema

=  Apoya o acude con los docentes para tratar
asuntos en relacion a los alumnos
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ANEXO 2

Tiempo de inicio
Tiempo final

GUION DE OBSERVACION (CUALIDADES)

CAMPO

INDICADOR

EVIDENCIA

REALIZO

TIEMPO DE
REALIZACION

PROMUEVE
OPORTUNIDADES DE
PARTICIPACION ACTIVA DE

= Interactia positivamente con el grupo

= Solicita la participacidn de los alumnos

= Pide respeto para las participaciones

= Retoma y amplia las aportaciones de los

alumnos

» Aprovecha las habilidades, actitudes,

ESTRATEGIA LOS ALUMNOS
DIDACTICA . .
aptitudes, intereses y valores en los alumnos
= Anima a los alumnos con frases como: “Muy
bien"”, “Excelente”, "iCorrecto!”
= Capta la atenciéon de los alumnos
ORGANIZACION DEL = Es claro y preciso en sus indicaciones
MANEJO Y MATI/EA\RLIL/J\'\LAng LOS = Establece principios minimos de convivencia
ORGANZIACIO
N DEL AULA
= Usa lenguaje sencillo, preciso y claro
= Hace uso correcto de la gramdtica
= Usa adecuada y correctamente el lenguaje
USO DEL LENGUAJE .
escrito
* Modula adecuadamente la voz
= Considera las experiencias € interese s de los
USA ESTRATEGIAS PARA alumnos
MOTIVAR EL APRENDIZAJE = Establece un clima de cortesia y respeto
DE LOS ALUMNOS/ yrese
AMBIENTE DE Pig;g&':gg ':QASEEEE = Es paciente y tolerante
APRENDIZAJE

APRENDIZAJE

= Fomenta la participacion de todos

= Genera un dmbiente de confianza

= Escucha los problemas de los alumnos
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ANEXO 3

Entrevista para el orientador-tutor (Funciones-orientacion)

El presente cuestionario tiene la finalidad de conocer algunas caracteristicas del
trabajo orientador en la institucidon, con el propodsito de detectar necesidades en
el desempeno de la prdctica orientadora, por lo tanto, suplicamos la veracidad

en las respuestas. Gracias.

Datos personales

Nombre:

Edad:

Profesion:

Ofros estudios:

ANos de experiencia
laboral en el drea de
orientacion educativa:

sPor qué decidio ser
orientador?e
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Informacién sobre la institucion

1. 3Considera que el lugar donde se desempena su labor es adecuado? ,
justifique su respuesta

2. Senale las funciones que desempena en la institucion

Docente

Administrativo

Orientador

Tutor

Coordinador de
proyectos

Suplente en oftros | Especifique:
puestos

Oftros Especifique:

3. Tiempo promedio que dedica a desempenar sus funciones como orientador
4. NUmero aproximado de alumnos que atiende a la semana

5. Senale cuanto fiempo invierte a las siguientes dreas de la Orientacion
Educativa

Orientacion Pedagodgica

Orientacion Psicoafectiva

Orientacién Vocacional y para
el trabajo

6. sAsiste a cursos de actualizacion y formacion?
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7. 5Qué cursos considera usted que le ayudarian para el desempeno de su labor
orientadora?

8. sConsidera que se le ha dado la suficiente importancia al servicio de
orientacidon educativa en su institucion?

9. A partir de su experiencia profesional que modificaciones sugeriria al respecto
de las actividades del departamento de orientacion

10. 5Qué propuestas haria para la mejora del servicio de orientacion educativa
en su institucion.

11.Con base en su experiencia, 3Qué dificultades ha enfrenfado como
orientador-tutor?

Area Pedagégica

12. sParticipa con los docentes en la deteccidn de los problemas pedagdgicos
individuales y/o grupalese sComo interviene?

13. sldentifica a los alumnos con bajo aprovechamiento escolare 3Coémo los
orienta o apoya?

14.3Tiene identificados todos los agentes que intervienen en el proceso
ensenanza-aprendizaje de los alumnos?e

15. s Asesora a los docentes en la planeacion educativa? sComo?

16.3Asesora a los docentes en distintos tipos de evaluacion para los alumnos?
sComo?

Entrevista para el orientador-tutor (Funciones-tutoria)
17. sAplica instrumentos para conocer los estilos de aprendizaje de los alumnos?

18. sPromueve en los alumnos la adquisicion de técnicas y métodos de estudio?
sComo?

19.sInterviene directamente para prevenir y/o corregir los indices de
reprobacion? Si su respuesta es afirmativa especifiqgue como interviene

20. sInterviene directamente para prevenir y/o corregir los indices de desercion?
Si su respuesta es afirmativa especifique como interviene
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21.sInterviene directamente para prevenir y/o corregir los indices de rezago? Si
su respuesta es afirmativa especifigue como interviene

Area Psicoafectiva

22.3Aplica instrumentos para detectar en los alumnos caracteristicas de
personalidad, autoestima, inteligencia, etc.2, si su respuesta es afirmativa
2Cudndo lo hace?

23.3Asesora a los padres de familia sobre los problemas emocionales de sus
hijose sComo y cudando lo hace?

24. 3 Asesora a los padres de familia sobre la atencion a desajustes sociales de sus
hijose scémo y cudndo lo hace?

25.3Qué actividades promueve para el desarrollo humano?

26. 3Promueve actividades para prevenir o corregir problemas de adicciones?, si
su respuesta es afirmativa 3Cudles?

27.sPromueve tfemas de educacion sexual?, si su respuesta es afirmativa 3Como
lo hace?

Area Vocacional

28. s Aplica instrumentos para conocer el perfil vocacional de los alumnos? Si su
respuesta es afirmativa mencione si se toman en cuenta los resultados
obtenidos, la situacidon y el contexto socioecondmico del alumno para
apoyarlo en el tfrayecto de su carrera.

29. 3Promueve en los alumnos la eleccion de un proyecto de vida?
30.Difunde con los alumnos la oferta educativa que existe en niveles posteriores

31.slnvolucra a los padres de familia junto con los alumnos para la realizacion de
actividades vocacionales? Si su respuesta es afirmativa 3Cémo lo hace?
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ANEXO 4

CUESTIONARIO PARA ALUMNOS

Por favor responde de la manera mas sincera a las siguientes preguntas, de acuerdo a la
siguiente escala, colocando el numero en el paréntesis, RECUERDA QUE ESTA
INFORMACION ES ESTRICTAMENTE CONFIDENCIAL Yy solo servira para mejorar esta
actividad.

1) Totalmente en desacuerdo 2) En desacuerdo 3) Mas o menos de acuerdo

4) De acuerdo 5) Totalmente de acuerdo 6) No aplica

1) Muestra el orientador-tutor buena disposicion para atenderte ()

2) Su cordialidad y capacidad logra crear un clima de confianza para que puedas exponer
tus problemas ( )

3) El tutor te trata con respeto y atencion ()

4) Muestra interés en los problemas académicos y personales que afectan tu rendimiento
()

5) Muestra capacidad para escuchar tus problemas ()

6) Muestra disposicion a mantener una comunicacién permanente contigo ( )

7) Tiene capacidad para resolver tus dudas académicas ( )

8) Tiene interés en orientarte en metodologia y técnicas de estudio ( )

9) Es facil localizar al orientador que tienes asignado ( )

10) ElI orientador conoce suficientemente bien la normatividad institucional para
aconsejarte las opciones adecuadas a tus intereses o problemas escolares ( )

11)Consideras que el programa de orientacion es satisfactorio ()

12)Estas contento con tu asignacion de orientador ()
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OBSERVACIONES:

Anota lo que te gustaria que incluyera el programa de tutoria y lo que eliminarias porque
no te gusta:

ME GUSTARIA:

NO ME GUSTA:
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