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Sigo en pie

Me siento, a estas alturas de la vida, casi igual que cuando era joven. Mis propésitos,
afanes, preocupaciones, planes, ilusiones, temores, limitaciones, aspiraciones y
aficiones tienen en lo general, las mismas caracteristicas que en aquellos tiempos.

Estoy muy lejos de plantear mi felicidad con base a los bienes materiales y sigo siendo
capaz de disfrutar lo que tengo sin caer en la desesperanza por obtener aquello de lo
que carezco.

Tengo la fortuna de apreciar y dimensionar lo que me rodea y vivo en armonia con lo
que soy capaz de generar por medio de mi trabajo diario.

Sigo esforzandome diariamente por ganarme el carifio y respeto de mi familia, amigos
y companeros de trabajo, pues siempre he sabido que los amores se mantienen y
crecen a la luz de la devocién y carifio con el que se cuidan y bien les hace regarlos
frecuentemente con agua del corazon.

Mantengo vivos mis amores, los pasados y los presentes, porque ellos me dan la
energia para seguir caminando.

Conservo los afectos de mis amigos en el reducto interno que para cada uno he ido
formando a través de los afios y lo cuido como un espacio que a perpetuidad y por
derecho a cada uno corresponde.

Guardo un especial agradecimiento a todos aquellos que han aportado con
generosidad un pedacito de su alma y su corazén contribuyendo a hacer de mi lo que
soy ahora y lo que seré manana.

Uso como energia pura la confianza que tuvieron y tienen en mi quienes me han
ayudado a formarme durante todos estos afios; esas personas que estuvieron conmigo
durante mis afnos nifios, mis afos jovenes y mis anos adultos, y que, en conjunto me
han preparado, espero, para vivir bien mis afos viejos que pronto habran de venir.

Tengo presente a mis antepasados quienes me ofrecieron sus hombros para que mis
pies comenzaran su trayecto y cuido que mi par de piernas sean fuertes para que se
apoyen en ellas los pasos de quienes de mi nacieron.

Procuro que mis pies se conserven firmes y en contacto con el piso, aunque es
frecuente que mi imaginacién se dé el lujo de volar y de sofar con un armonioso hoy
y un mejor mafana.



Cuando en mi existe frio, producto de las lejanias, desavenencias y desencuentros
con mis semejantes, llamo a la hoguera de mi corazén para que me fortalezca, y le
pido que me dé el calor que me permita asumir mis culpas para saber pedir perdon.

Y cuando recibo por cualquier motivo la disculpa ajena, trato de ser de facil perdon y
olvido. Bastante penitencia paga quien asume su culpa como para que se cometa el
exceso de hacerle el momento mas dificil.

Procuro vivir en paz conmigo mismo, pues se bien que no se puede ofrecer tranquilidad
cuando uno mismo no la tiene para si.

Sé que para volar solamente se requiere dar fuerza a las alas de nuestra imaginacién
y tomar rumbo hasta donde la nada existe.

Suefo con una vejez acompafiada, en donde la mano de ella sea mi guia y donde la
mia sea su sostén.

Quiero repetirme en cada acto de quienes buscan una forma digna de vivir y que sus
afanes impregnen mi alma para seguir adelante y vivir cada dia...

Quiero tener algun dia el privilegio de llegar hasta lo mas alto, donde el espiritu tiene
su fortaleza y nuestra fe su razén de ser.

Jorge Luis Borges

Agradezco su amor, cobijo y acompafiamiento

A mis padres Pablo y Catalina

A mis hermanos Tere, Ague, Livy, Mely, Ramiro y Oscar
A mi esposa Alby, a mis hijos Baruch e Itzel

Amigos y Profesores
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Introduccién

El reto de profesionalizar al Servicio Profesional Electoral Nacional, es dotar al
miembro del Servicio Profesional Electoral Nacional, tanto para el sistema del Instituto
Nacional Electoral como para el sistema de los Organismos Publicos Locales
Electorales, de conocimiento y habilidades que le permitan generar calidad en su

desempenio laboral y en su vida personal.

La Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional propone al Centro
de Profesionalizacién y Capacitacion (Centro) como area de oportunidad e innovacion
en la administracion, gestion y operacién del Programa de Formacion y Desarrollo
Profesional Electoral y de la cartera de cursos de capacitacion. Ambos procesos
dirigidos, por el momento, a los miembros del Servicio. EI Centro estara orientado al
desarrollo de nuevas herramientas metodologicas, tecnoldgicas y de operacién con el
fin de agilizar la gestion y administracion escolar, sin olvidar el proceso de notificacion

del resultado de las evaluaciones correspondientes.

El Centro, permitira a los miembros del Servicio interactuar con una nueva plataforma
que integrara varios sistemas propios del Servicio Profesional, asi como representara
la nueva herramienta de ensefianza-aprendizaje sustituyendo a la plataforma anterior

administrada por el propio INE.

El Centro tiene el objetivo consolidarse como el mejor Servicio Civil de Carrera. Para
lograrlo, la Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional tiene a su
cargo diversos mecanismos, como el de ingreso, que capta a través de concursos que
ingrese personal con conocimiento, experiencia y capacidad. Otros mecanismos le
permiten beneficiarlo a través de premios al mérito y logro, asi como un vasto programa
de ascensos por rangos. A los anteriores, se suma una normativa que contempla
procedimientos laborales disciplinarios y la conciliacion de conflictos entre el personal
como medida de desahogo de conflictos. Y lo que atane al presente trabajo, la

profesionalizacion.



El Centro de Profesionalizacion y Capacitacion tiene la encomienda de realizar una
nueva gestion publica, con enfoque de gobierno abierto y con roles incluyentes.
Asimismo, aprovechando el avance de la tecnologia y con el ingreso de nuevas
generaciones en la ocupacion de plazas del Servicio Profesional Electoral, el Programa
de Formacion pretende reajustarse de tal forma que el Centro dejara de lado el
aprendizaje masivo, el cual conlleva un proceso de ensehanza aprendizaje
estandarizado, que marca rutas y roles fijos del entorno educativo y se centrara en el
aprendizaje adaptativo, el cual tiene como propédsito que el alumno sea quien defina y

organice su propia ruta de aprendizaje.

Ademas, el Centro tiene la consigna, a mediano plazo, de convertirse en la Universidad
Virtual del INE, con la meta de profesionalizar y capacitar permanente a los miembros
del Servicio y al personal de la rama administrativa principalmente, y al publico en

general, con el objetivo de crear vida y carrera profesional.



Objetivo General

Al término del trabajo, se demostrara la conveniencia de implementar una plataforma

virtual que permita la profesionalizacion y capacitacion, como una herramienta de

formativa en el ambito laboral de una institucion publica y electoral.

Objetivos Especificos

Describir la estructura organizacional y funcionamiento del area del Instituto
Nacional Electoral que determina la profesionalizacion de los integrantes del
Servicio Profesional Electoral Nacional.

Mostrar las bases tedricas que intervienen para el desarrollo de competencias
en los sujetos para la vida laboral y cotidiana y cdmo se ajustan y demuestran
en el Programa de Formacion y Desarrollo Profesional Electoral que esta
dispuesto para la profesionalizacion de los miembros del Servicio Profesional
Electoral Nacional.

Identificar las necesidades y caracteristicas de una plataforma virtual que se
transforme en el Centro de Profesionalizacion y Capacitacion, asi como los

beneficios para sus usuarios.



Metodologia

El trabajo consistié en una descripcion de forma general de la estructura organizacional
y del funcionamiento de la Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral
Nacional del Instituto Nacional Electoral, particularmente del Departamento de
Coordinacion Operativa y su labor en el propésito de profesionalizar a los miembros
del Servicio Profesional Electoral Nacional. Dicha descripcién, da cuenta de las
necesidades y areas de oportunidad en el desarrollo de competencias. Asimismo, en
forma de historial se enmarca la evolucion del Programa de Formacién en todas sus
vertientes, desde la estructura curricular y las nuevas formas de administrar y gestionar

el proceso formativo de los miembros del Servicio.

Una vez que se hizo un recorrido de los procesos y evolucion del Programa de
Formacién, recurri a la revisién de las plataformas dispuestas para la educaciéon a
distancia que ha dispuesto el INE para la profesionalizacion y capacitacion de sus
cuadros. El andlisis permitio la identificacion de las limitaciones y necesidades de la
nueva plataforma que dispuso el Instituto como medio formativo para el personal del
servicio profesional electoral y de la rama administrativa; esta plataforma no consideré
las caracteristicas propias de un programa de formacion, por lo que sus limitantes,
tanto administrativas como de gestion escolar, determiné el acercamiento con el area
de desarrollo informatico para solicitar los ajustes minimos necesarios para el

desarrollo de un periodo académico.

Una vez que se concluyeron los trabajos relacionados a nuevos desarrollos en
el sistema y con la conclusion de que el Campus requeriria un tratamiento especial y
la aprobacion de todas las areas del Instituto, la Direccion Ejecutiva definié que era
necesario brindar mayor certeza en el proceso formativo, pero sobre todo en lo
relacionado a la evaluacion a la que se someten, recordemos que este proceso se
relaciona con la permanencia del funcionario. Para ello, fue necesario solicitar la

adquisicién de una nueva plataforma que cumpliera con los requisitos y formalidades



de un campus virtual destinado para la educacion a distancia, el aprendizaje
colaborativo y que favoreciera la creacién de comunidades de aprendizaje. De ello, se
desprenden todos los requerimientos que se sefialan, con la posibilidad de la
adquisicién y uso de la plataforma Blackboard para ser el repositorio del Centro de

Profesionalizacion y Capacitacion del INE.



Capitulo 1. Experiencia Profesional

Con mi ingreso al Instituto Nacional Electoral (antes Instituto Federal Electoral) en el
ano 2002, he tenido la oportunidad de realizar actividades relacionadas directamente
con la profesionalizacion de los integrantes del Servicio Profesional Electoral Nacional,
por lo tanto, este trabajo se enfoca sélo a dicha rama. El Servicio Profesional Electoral
Nacional actualmente basa su administracién y operaciéon en la Ley General de
Instituciones y Procedimientos Electorales, el Reglamento Interior del Instituto
Nacional Electoral, el Estatuto del Servicio Profesional Electoral Nacional y del
Personal de la Rama Administrativa, los Lineamientos que regulan el modelo
pedagodgico y el funcionamiento del Programa de Formacion y Desarrollo Profesional
Electoral del Servicio Profesional Electoral Nacional en el Sistema para el Instituto, Los
Lineamientos del Programa de Formacion y Desarrollo Profesional Electoral del
Servicio Profesional Electoral Nacional del Sistema OPLE y otros lineamientos

secundarios.

1.1. El Instituto Nacional Electoral

La reforma en materia politico-electoral del 10 de febrero de 2014 trajo consigo la

transformacion del Instituto Federal Electoral en Instituto Nacional Electoral (Instituto).

El Instituto es una autoridad de caracter nacional ademas de ser el organismo
publico autonomo encargado de organizar las elecciones federales —eleccion del
Presidente de la Republica, Diputados y Senadores que integran el Congreso de la
Unién—, asi como organizar en coordinacién con los Organismos Publicos Locales

Electorales las elecciones locales de todo el pais.’

Consolida su actuar con base en sus principios rectores: Certeza, Legalidad,

Independencia, Imparcialidad, Maxima Publicidad y Objetividad.

! |nstituto Nacional Electoral. ¢Qué es el Instituto Nacional Electoral? 28 de diciembre de 2015, de INE Sitio web:
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/Que_es/
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Entre sus objetivos estratégicos se encuentran: preservar y consolidar la
confianza ciudadana, incrementar la eficiencia en la organizacion de los procesos
electorales federales, aumentar la eficiencia y transparencia de la administracién de

los recursos financieros, entre otros.

El Consejo General del Instituto se integra por un Consejero Presidente y 10

Consejeros Electorales (ciudadanos) que son elegidos por la Camara de Diputados.

Para realizar sus funciones el Instituto cuenta con dos de tipos de funcionarios:
los que integran el Servicio Profesional Electoral Nacional y la rama administrativa. Se
encuentran distribuidos en una sede central (Direcciones Ejecutivas) y en 32
delegaciones (Juntas Locales Ejecutivas), una por cada entidad federativa, asi como

300 subdelegaciones (Juntas Distritales Ejecutivas), una por cada distrito electoral.

El Instituto cuenta con seis Direcciones Ejecutivas: del Registro Federal de
Electores, de Prerrogativas y Partidos Politicos, de Organizacion Electoral, del Servicio
Profesional Electoral Nacional, de Capacitacién Electoral y Educacion Civica y la de
Administracion. Asimismo, cuenta con 11 Unidades Técnicas: Coordinacion Nacional
de Comunicacion Social, Coordinacion de Asuntos Internacionales, de Servicios de
Informatica, Direccién Juridica, Direccidén del Secretariado, de planeacién, de Igualdad
de Género y No Discriminacién, de lo Contencioso Electoral, de Fiscalizacién, de
Vinculacion con los Organismos Publicos Locales y de Transparencia y Proteccion de

Datos Personales.

1.2. El Servicio Profesional Electoral Nacional

Como antecedente, se estipuld constitucionalmente que el 6rgano encargado de
organizar los comicios electorales tenia que ser profesional en su desempefio. En el
articulo 41 de nuestra carta magna se encuentra el origen del Servicio Profesional
Electoral (Servicio). El 15 de agosto de 1990 se promulga y publica el Cédigo Federal
de Instituciones y Procedimientos Electorales (COFIPE). Tras los acontecimientos de

las elecciones de 1988, en referencia a los resultados, la objetividad e imparcialidad

~T7 ~



se toman como principios para el proceso de formacién de sus funcionarios, lo que

marco el inicio del servicio Civil de Carrera del Instituto Federal Electoral.

El Servicio Profesional Electoral nace el 29 de junio de 1992 con la publicacion
del Estatuto del Servicio Profesional Electoral (Estatuto), con el sentido de lograr el
adecuado desempefio de los funcionarios encargados de los procesos electorales
federales. Ademas, su surgimiento respondia a los retos de modernidad politica que

se venian planteando, asi como el desapego de las acciones gubernamentales.

El objetivo principal del Servicio, erradicar la improvisacion en el ejercicio de las
funciones del personal del Instituto, asi como lograr que los funcionaros adscritos a él,
adquirieran la capacidad de aplicar de manera estricta y precisa la legislacién electoral

federal.

La publicacion del Estatuto establecié con claridad los procesos relativos al
Servicio, como lo es: el ingreso, la evaluacion, los incentivos y la sancion al personal
incorporado a él. Por un lado, se combatiria el compadrazgo, la corrupcién, la
discrecionalidad y el arribismo, y por otro, se garantiza la renovacion permanente del

personal de carrera.

Con la actual reforma politico-electoral la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos en su articulo 41, parrafo segundo, Base V, Apartado D, parrafos
primero y segundo, asi como en el Articulo 57 de la Ley General de Instituciones y
Procedimientos Electorales (LEGIPE) le confiere la seleccion, ingreso, capacitacion,
profesionalizacion, promocion, evaluacion, rotacion, permanencia y disciplina, de los
servidores publicos de los 6rganos ejecutivos y técnicos del Instituto Nacional Electoral
y de los organismos publicos locales de las entidades federativas en materia electoral.
El Instituto Nacional Electoral regulara la organizacion y funcionamiento de este

Servicio.? Asimismo, el nuevo ordenamiento que regula y establece las principales

2 Camara de Diputados. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. 28 de diciembre de 2015, de Diario Oficial de
la Federacién Sitio web: http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/htm/1.htm
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reglas es el Estatuto del Servicio Profesional Electoral Nacional y del Personal de la

Rama Administrativa del Instituto Nacional Electoral.

En este sentido, el nuevo ordenamiento continua con el objetivo origen, reclutar
personal con cierto perfil, a fin de que desarrolle de manera facil o natural las

competencias necesarias para sus actividades laborales.

Por lo tanto y para conseguir el objetivo, el ingreso se realiza a partir de
concursos abiertos, que incluyen la busqueda de perfiles para cada cargo. La
capacitacién es el proceso que busca mantener actualizados a los Miembros del
Servicio en temas electorales. La profesionalizacion tiene la consigna de desarrollar
en los Miembros del Servicio las Competencias Claves, Técnicas y Directivas, cabe
sefalar que este proceso esta ligado a la permanencia del Miembro del Servicio. La
promocion tiene como objetivo asignar y en otro momento elevar en rango a los
Miembros del Servicio, asi como incentivar con premios econémicos o de otra indole
que disponga el Instituto para quienes registran las mas altas evaluaciones. La
evaluacion tiene que ver con el desempeno de los Miembro del Servicio relacionada a
sus funciones, este proceso también esta ligado a la permanencia. La rotacion esta
encaminada a qué por necesidades del propio Instituto, exista movilidad de los
Miembros del Servicio a cargos homologos, o bien, para desarrollar su funcién en otra
entidad federativa. La permanencia y disciplina esta disefiado como medida correctiva
para las conductas que se apartan de las normas. El propésito final es garantizar la

eficacia operativa y técnica en la organizacion de las elecciones.

De tal forma, el Servicio Profesional Electoral Nacional es considerado la
columna vertebral del Instituto, asi lo sefiala el Dr. Lorenzo Cdérdova Vianello en el
video El Servicio Profesional Electoral 1991-20133, “...la historia de éxito del Instituto

es en gran medida por la existencia del Servicio...”.

3La coleccion de videos fue elaborada en el afio 2013 en el marco de la conmemoracion de los 20 afios del Servicio Profesional
Electoral, por la Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral (ahora Nacional) con el patrocinio del Instituto Federal
Electoral y de la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (aecid), dicha coleccidn consta de los
siguientes apartados: El Servicio Profesional Electoral 1991-2013, que explica la historia y construccion del Servicio Profesional

~0 ~



Por otra parte, el Servicio Profesional Electoral, hoy dia, esta considerado el
segundo mejor Servicio Civil de Carrera, asi lo sefala el medio “Crénica”. En el
contexto de la entrega de resultados de la Cuenta Pablica 2012, la Auditoria Superior
de la Federacion (ASF) presento el pasado 20 de febrero a la Camara de Diputados el
estudio: Servicios de Carrera en el Estado Federal, ubicando al Servicio Profesional
Electoral (SPE) del Instituto Federal Electoral (IFE) como uno de los dos mas
consolidados del pais.*

En el tema de Profesionalizacion, el Servicio Profesional Electoral ha contado

con tres tipos de Programas de Formacion. Los cuales retomare mas adelante.

1.3. La Direccién Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional

La Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional (Direccion Ejecutiva
del Servicio) es la encargada de administrar los procesos relacionados con los
funcionarios que integran el Servicio Profesional Electoral Nacional. Por lo tanto,

disefa, administra y sistematiza cada uno de los procesos.

La Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales (LEGIPE),
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 23 de mayo de 2014, en su articulo

57 le confiere las siguientes atribuciones:

a) Formular el anteproyecto de Estatuto que regird a los integrantes del Servicio

Profesional Electoral Nacional;

Electoral, en él se encuentran entrevistas a funcionarios y exfuncionarios que aportan sus puntos de vista asi como anécdotas
sobre el ambiente laboral; la coleccidn también tiene siete apartados que son los sistemas en los que basaba sus actividades
la Direccion Ejecutiva: incorporacion; promociones, incentivos y titularidad; Actualizacion permanente; evaluacion del
desempefio; planeacion y evaluacion, SIISPE, equidad de género; procedimiento disciplinario y, formacion y desarrollo
profesional. Dicha coleccion fue entregada a todos los miembros del Servicio en activo y a funcionarios que laboraban en la
Direccion Ejecutiva, actualmente podemos encontrar esta coleccion en los archivos del Departamento de Coordinacion
Operativa.

4 Martinez Pudn, Rafael. (01 de marzo de 2014). El Servicio Profesional Electoral del Instituto Federal Electoral: Un servicio
civi  consolidado. 04 de enero de 2016, de La Cronica Diaria S.A. de C.V. Sito web:
http://www.cronica.com.mx/notas/2014/818717.htm|
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f)

Cumplir y hacer cumplir las normas y procedimientos del Servicio Profesional
Electoral Nacional;

Integrar y actualizar el catalogo de cargos y puestos del Servicio Profesional
Electoral Nacional y someterlo para su aprobacion a la Junta General Ejecutiva;
Llevar a cabo los programas de reclutamiento, seleccion, ingreso, capacitacion,
profesionalizacién, promocién, evaluacion, rotacion, permanencia y disciplina del
personal profesional,

Acordar con el Secretario Ejecutivo los asuntos de su competencia;

Asistir a las sesiones de la Comision del Servicio Profesional Electoral Nacional s6lo

con derecho de voz, y

g) Las demas que le confiera esta Ley.

Por su parte, el Reglamento Interior del Instituto Nacional Electoral, publicado

en el Diario Oficial de la Federacion el 19 de agosto de 2015, por su articulo 48 le

confiere:

a)

f)

Presentar a la Junta los programas y proyectos que con relacion al Servicio
Profesional Electoral Nacional formule la Direccion Ejecutiva;

Organizar la participacion de las diversas areas del Instituto y de los organismos
publicos locales en lo relativo al Servicio Profesional Electoral Nacional de
conformidad con lo establecido en el Estatuto;

Organizar, controlar y mantener permanentemente actualizado el archivo y la base
de datos referente al personal del Servicio Profesional Electoral Nacional, tanto en
lo que corresponda al personal en activo como el que en algun momento haya
formado parte de él;

Proponer al Secretario Ejecutivo la participacion de instituciones de educacion
superior y de profesionales, en la ejecucion de los programas de ingreso, formacion,
desarrollo y actualizacion profesional;

Promover la coordinacion de actividades y, en su caso, la celebracion de convenios
de cooperacién técnica con instituciones nacionales, con la finalidad de apoyar los
programas institucionales;

Coordinar la elaboracién de estudios relacionados con la integracion, operacion y

desarrollo del Servicio Profesional Electoral Nacional;
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g9)

k)

Integrar y actualizar el Catalogo de Cargos y de Puestos del Servicio y someterlo
para su aprobacion a la Junta;

Regular la organizaciéon y funcionamiento del Servicio Profesional Electoral
Nacional;

Formular el anteproyecto de Estatuto y las normas que regiran a los integrantes del
Servicio Profesional Electoral Nacional;

Elaborar los dictamenes de cumplimiento de requisitos por parte de los Vocales
Ejecutivos del Instituto, para ser designados Presidentes de Consejo durante
proceso electoral, conforme lo establece la Ley Electoral, el Estatuto y demas
disposiciones que para el efecto se emitan, y

Las demas que le confiera la Ley Electoral y otras disposiciones aplicables.

Por otro lado, el Estatuto del Servicio Profesional Electoral Nacional y del

personal de la Rama Administrativa del INE, publicado en el Diario Oficial de la

Federacion el 15 de enero de 2016, en su el articulo 13 sefiala las siguientes

atribuciones:

V.

V.

VI.

VII.

Planear, organizar, operar y evaluar el Servicio, en los términos previstos en la Ley,
en el Estatuto y de conformidad con las disposiciones aprobadas por la Junta y el
Consejo General,

Llevar a cabo el Ingreso al Servicio, Profesionalizacién, Capacitacion, Promocion,
Incentivos, Cambios de Adscripciéon, Rotacion, Evaluacién y Disciplina o
Procedimiento Laboral Disciplinario del personal del Servicio, asi como los
procedimientos y programas contenidos en el Estatuto;

Analizar las propuestas que reciba respecto de modificaciones, adiciones o reformas
al Estatuto;

Proponer a la Junta el anteproyecto de modificaciones, adiciones, o reformas al
Estatuto en el ambito de su competencia;

Cumplir y hacer cumplir las normas y procedimientos del Servicio;

Coadyuvar en la formulacién del informe anual que la Comision del Servicio planee
entregar al Consejo General sobre los objetivos o actividades de la DESPEN;
Presentar a la Junta los informes que considere pertinentes o los que ésta le solicite

con relacién al Servicio;
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VIII. Integrar, revisar y actualizar el Catalogo del Servicio y someterlo para su aprobacion
alaJunta, y
IX. Las demas que le confieran la Ley, el Estatuto, el Reglamento Interior y el Consejo

General.

La Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales, el Reglamento
Interior del Instituto Nacional Electoral y el Estatuto del Servicio Profesional Electoral
Nacional y del personal de la Rama Administrativa, son las tres normas que le
confieren las atribuciones que tiene esta Direccion Ejecutiva. Para atender las
atribuciones conferidas ligadas a los procesos que ejecuta la DESPEN, se desarrollan
lineamientos para cada uno de sus procesos. Dichos lineamientos marcan la operacion
y administracién de cada una de las actividades, es decir, son las reglas con las que
deben realizarse o apegarse durante el desarrollo de la actividad. Tal como lo sefialé,
todos los procesos se orientan a lograr la confiabilidad en el desempefio y conducta
de los Miembros del Servicio Profesional Electoral Nacional, siempre apegandose a
los principios rectores del Instituto, con el fin de asegurar que no seran sujetos a

decisiones discrecionales.

Actualmente, la Direccidn Ejecutiva se compone por una Secretaria Particular y
dos Direcciones de area: la Direccién de Normatividad e Incorporacion y la Direccion

de Formacion, Evaluacion y Promocion.

La primera cuenta en su estructura con tres Subdirecciones: de Politicas,
Programas y Difusion, de Normatividad y Procedimientos y de Incorporacion y

Registro.

Por otro lado, la segunda se compone por: la Subdireccién de Formacion, en la
cual estoy realizando el presente trabajo, la Subdireccion de Desarrollo Profesional, la

Subdireccion de Evaluacién del Desempeno y la Subdireccion de Promocion.
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1.4. La Subdireccion de Formacion

La Subdireccion de Formacién es el area encargada de la profesionalizacion de los

Miembros del Servicio Profesional Electoral Nacional del Instituto Nacional Electoral.

Administrar, organizar y operar el Programa de Formaciéon y Desarrollo
Profesional Electoral y la Maestria en Procesos e Instituciones Electorales, son sus
dos mecanismos principales. EI Programa de Formaciéon es el mecanismo para
profesionalizacion de los miembros del Servicio, de tal forma que cinéndonos a lo que
sefiala Fernando Zepeda Herrera en su articulo Dilemas de la profesionalizacion®, la
profesionalizacion debe estar orientada a servidores publicos para su desarrollo
integral; prepararlos para el dominio de su trabajo, fomentar la adquisicion o desarrollo
de nuevas competencias que le permitan desempefar nuevas funciones, roles o
cargos Yy, hago énfasis en lo descrito por Rafael Martinez Puodn, donde la
profesionalizacion tiene que verse como esquemas sumamente flexibles, que dan
lugar a la rotacion de personal tendiente a la polifuncionalidad®, lo que privilegia la
generacion de esquemas de ascensos en la propia estructura del Servicio Profesional
Electoral Nacional. Por otro lado, la Maestria, se consolida como un reconocimiento a

la trayectoria (horas practica y horas teoria) realizada en el Programa de Formacion.

La Subdireccion de Formacion desarrolla diversas actividades en relacion a sus

dos principales actividades. Contribuye y participa en:

1. Administracion y operacién del periodo académico.
Disefio de contenido.
Disefio de actividades (plantillas de aprendizaje, ejercicios de autoevaluacion,
trabajos finales, entre otros.

4. Disefia e implementa la evaluacion del aprovechamiento.

5 Zepeda Herrera, Fernando, Dilemas de la Profesionalizacion. Fundacion Mexicana de Estudios Politicos y Administrativos
A.C. Servicio Profesional de Carrera, Vol. 2, nim. 4, México, segundo semestre de 2005, pag. 53-67.

& Martinez Pudn, Rafael. La profesionalizacion de la Administracion Publica en México: Dilemas y perspectivas, 12, ed., Madrid:
Instituto Nacional de Administracion Publica, 2003. 202 p.
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Disefio de lineamientos.
Disefio de manuales.

Disefio de multimedia.

©® N o O

Disefo editorial.

9. Diseno instruccional.

10.Elaboracion del Catalogo de Cargos y Puestos del Instituto.

11.Elaboracion del Diccionario de Competencias.

12.Elaboracion del presupuesto anual a ejercer por la Subdireccion en afio
posterior.

13.Elaboracion de contratos para especialistas de las cinco areas tematicas que
contiene el Programa de Formacion.

14.Elaboracion de Contratos con especialistas externos en disefio web vy
disefiadores instruccionales.

15. Elaboracion de contratos con instituciones que impartan cursos para mantener
actualizado al personal que colabora en la Subdireccion.

16.Elaboracion de contratos con alguna organizacion para el desarrollo de
capacitacion que reciben los Miembros del Servicio que impartiran algun tipo de
asesoria durante el Programa de Formacion.

17.Evaluar anualmente al personal de mandos medios y a personal técnico
operativo.

18.Elaboracion de constancias en diferentes procesos, por ejemplo: a Miembros
del Servicio que concluyen la Fase Especializada del Programa, para Miembros
del Servicio que fungen como Facilitadores, a Miembros del Servicio que
concluyen con los mejores promedios en la evaluacion en su desempefio en la
parte de asesorias, entre otros.

19.Realizacion de informes que se presentan ante la Comision del Servicio

Profesional Electoral Nacional.
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La Subdireccion de Formacioén estructuralmente se integra por dos jefaturas de
departamento, el Departamento de Contenidos y el Departamento de Coordinacion

Operativa.

El Departamento de Contenidos desarrolla elementos pedagogicos que
permiten la constante actualizacién del Programa de Formacion y de la Maestria. Basa
su labor en el disefio y conformacion de contenidos que integraran los materiales

didacticos que estudiaran los Miembros del Servicio.

Labor importante al ser el area encargada del disefio, elaboracion y resguardo
de las evaluaciones del aprovechamiento del Programa. Que al final se traduce en el

seguimiento del aprendizaje de los miembros del Servicio.

Durante el periodo académico su funcion es la realizacion del Banco de
reactivos que integraran el Examen final que presentan los Miembros del Servicio
como parte de la Evaluacion del Aprovechamiento y que se lleva a cabo en la

conclusion del periodo académico.

Otra tarea que realiza es la conformacion de las encuestas para evaluar al
Programa de Formacion asi como el desempeio de los Facilitadores y Enlaces que

intervienen durante el periodo académico.

La realizacion de los informes que se presentan ante la Comision del Servicio
con la finalidad de aprobar o informar sobre las actividades relacionadas al Periodo

académico.

Coordina la actualizacién de la Malla Curricular, en ésta interviene la figura de
los Coordinadores Académicos que son los especialistas en las areas tematicas del
Programa, con el fin de mantener actualizados los contenidos y verificar que se cumpla

el desarrollo de competencias en cada uno de los Modulos que integran la dicha malla.

En lo que respecta a la Maestria en Procesos e Instituciones Electorales,

mantiene estrecha relacion con la Secretaria de Educacién Publica, para realizar
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oficios en relacion a la vigencia del convenio de colaboracién que guarda con el

Instituto, hasta gestiones para la expedicion de cédulas profesionales.

1.5. El Departamento de Coordinacién Operativa

El Departamento de Coordinacion operativa es la otra Jefatura a nivel estructura con

la que cuenta la Subdireccién de Formacion.

El Departamento de Coordinacion Operativa, es sin duda la Jefatura que lleva
toda la operacién de los procesos que tiene a cargo la Subdireccion de Formacion, y

es en ésta donde desarrollo mi labor.

Este departamento planea, coordina la logistica, gestidn con otras areas propias
de la Direccidon Ejecutiva y con areas ajenas al Instituto y evalua la operacion de los
periodos académicos.

Este departamento se encarga de:

1. Curso propedéutico.

2. Convocatoria, seleccion y designacion de Facilitadores.

3. Seguimiento al curso en linea para Facilitadores.

4. Organizacion y gestién del Seminario Nacional de Facilitadores.

5. Gestion de convocatoria, inscripcion y designacion de médulo a cursar
durante el periodo académico.

6. Creacion de grupos y seguimiento de miembros del Servicio en Campus.

Notificacion sobre la evaluacion del aprovechamiento de los miembros
del Servicio.

8. Evaluacién del Facilitador.

9. Notificaciones de inicio de periodo académico.

10. Solicitud y logistica de sedes de aplicacion de examen.

11. Notificacion de fecha, hora y sede de aplicacion de examenes.
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12.Seleccion y designacion de aplicadores de examen.

13. Solicitud de boletos de avién para aplicadores de examen.

14. Solicitud de viaticos para aplicadores de examen.

15. Encuestas de evaluacion sobre satisfaccion.

16.Altas, cambios de adscripcién y rotacidén, asi como bajas de miembros
del Servicio.

17.Estadisticos.

18.Informe de actividades del Programa de Formacién del periodo
académico en cuestion.

19. Proyecciones.

20. Iniciativas.

21.Descarga de calificaciones en bases de datos.

22. Alimentacién de calificaciones a sistemas diversos.

23.Entrega de informacion a diversas areas sobre el periodo académico.

24 Entrega de resultados y acuses de recibo para expediente.

25.Entre otras.

1.6. El Programa de Formacioén y Desarrollo Profesional Electoral

Para llevar a cabo el proceso de profesionalizacion de los miembros del Servicio, la
Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional disefié el Programa con
el cual se da respuesta a la necesidad institucional de contar con un cuerpo de
funcionarios, mismos que basan su desempefio en el conocimiento fehaciente de las
actividades que realizan, asi como en los principios de certeza, legalidad,
independencia, imparcialidad, maxima publicidad y objetividad que establece la ley

electoral.

El Programa de Formacion y Desarrollo Profesional Electoral se concibe como
el instrumento fundamental para lograr integracion, desarrollo y consolidacion

formativa de los funcionarios electorales avocados a la organizacién de las elecciones.
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El Programa de Formacion histéricamente ha pasado por cuatro etapas.

Primera Etapa. El Programa de Formacién y Desarrollo contemplaba sélo dos
fases Basica y Profesional y estaba constituido exclusivamente por siete materias: la
Fase Basica se componia de Derecho Constitucional, Expresion Escrita, Estadistica y
COFIPE I; la Fase Profesional comprendia COFIPE I, Desarrollo Electoral Mexicano
y los Partidos Politicos en México. Este Programa inici6 en el afio 1993 y su cierre fue
hasta el ano 2010, después de que el ultimo funcionario presentara la ultima materia
de la fase profesional. Naci6 con la finalidad de un caracter bimodal: presencial y a
distancia, pero que realmente opero sélo con el envio de materiales y la presentacién
de examenes, sin reglamentar el numero de oportunidades para la acreditacion de
cada uno de ellos, el numero de oportunidades (tres) para la acreditacion de las
materias se dio hasta 1996. En este modelo de profesionalizacion la evaluacién se

cenia al 100% de la calificacion obtenida en un solo examen.

L IFE

INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL
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Segunda etapa. Inicia con el redisefio del Programa de Formacion (1999), dicha
evolucion se reflej6 en el Programa de Formacion y Desarrollo Profesional
estructurado por Areas Modulares (caracter modular), como lo he venido sefialando,
orientado al aprendizaje de los adultos y con enfoque constructivista, que parte de la
concepcion del aprendizaje vinculado con su funcionalidad, dicho de otro modo, el
adulto aprende cuando participa. La estructura curricular se basa en niveles de
conocimiento y aprendizaje gradual, integral, multidisciplinar, y sobretodo, incluyendo
la practica profesional en el contexto de aprendizaje, de tal manera que buscaba como

propésito el asegurar el desempefio profesional.

Etico —
Institucional

-Etica, vida privada y vida
piiblica

-Formacion para la vida
piiblica

-Ftica piiblica y ciudadania

Juridico-
Politica
-Fundamentos de la Democracia Liberal.

-Derecho Constitucional.

-Instituto Federal Electoral.

Administrativo -
Gerencial

-La Organizacion del IFE y el
Servicio Profesional Electoral.

-Administracion Integral en las
Organizaciones.

Técnico
Instrumental

-Estrategias de
Aprendizaje.

-La Comunicacién
Escrita en el Ambito
Politico-Electoral.

-Estadistica
Elemental Aplicada.

-Estado liberal democratico de
derecho: ética piblica, poder y

-Derecho Electoral.

istracion Estr

Metodol

para el

Anéalisis de Informacion

Globalizacién.
-Globalizadidon y Democracia.

-El Derecho a la Informacion: Presupuesto de la
Democratizacion y la Participacion Ciudadana.

™ estado. -Sistemas Electorales. -Comunicacion Organizacional. Politico-Electoral y la
g Construccién de
i -Estado liberal democratico de | -Partidos y Sistemas de Partidos. -Auditoria Administrativa. Discursos
i derecho: d hos h ¥ Institucionales.
o justicia.
o
-Estado liberal democratico de
derecho: modelos y criterios
minimos.
-Ftica, legalidad y democracia | -Transiciones y Disefio Institucional. -Calidad, Circulos de Calidad y -Taller de Metodologia
en el contexto del Servicio Mejora Continua. para la Investigacion.
Profesional Electoral. -La Calificacion Electoral.
-Desarrollo Organizacional e
° -El Instituto Federal Electoral -Interpretacion Politico-Juridica de N ¥ Infor ion Estratégi
o como institucion que Principios.
] contribuye al mantenimiento y -Planeacion Estratégica y
.TT: consolidacion de la vida -Prueba y Verdad en el Derecho. Sistemas de Evaluacion.
] democratica.
a lacion de los C tos de Sob jay |-Lid y Técnicas de
| Ciudadania ante la Dinamica del Proceso de Negociacion.

Este programa inicia sus actividades con la Fase Especializada en el afio 2000,

con la finalidad de darle continuidad a la Fase Profesional del Programa por Materias,
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la conclusion de este Programa se dio en el aino 2015 con la transicion al Programa de
Formacion y Desarrollo Profesional Electoral. EI Programa de Formacion estaba
construido en tres fases con cuatro areas modulares interconectadas, el orden de
estas eran: Etico-Institucional, Juridico-Politica, Administrativo-Gerencial y Técnico-

Instrumental.

Cada area modular integraba una o varias disciplinas del conocimiento,
disefiadas para propiciar la vinculacién deontolégica ubicando a los miembros del
Servicio en actividades propias de su ejercicio profesional, tanto en un nivel general-
institucional como en un nivel particular por cargo y puesto. Orientadas al saber, al ser,
al hacer y al saber hacer profesional con base en elementos éticos, normativos,
valorativos y actitudinales. De caracter integrador, presentaba congruencia y
coherencia entre las areas modulares de una sola fase del Programa (verticalidad) y
entre las demas fases del Programa (horizontalidad). Ademas, una constante revision

y actualizacién de los contenidos para atender las necesidades de formacion.

Este programa conté con el apoyo tecnoldgico de la primera version del Campus
Virtual llamado en ese entonces Portal Web, éste le dio la oportunidad de consolidar
la modalidad a distancia. Aun con el Campus como plataforma de apoyo para el
proceso de ensefanza aprendizaje, la evaluacion no cambid, permanecié como

calificacion final el 100% de lo que se obtenia en un solo examen.

Tercera etapa. Enfundada en la nueva legislacion electoral, en 2010 nace el
Programa de Formacion y Desarrollo Profesional estructurado por Médulos, orientado

a desarrollar competencias entre los miembros del Servicio.

Sustentado en el Constructivismo, como principio que plantea que el individuo
crea significados a partir de sus propias experiencias y que el conocimiento es un
proceso interactivo que se establece entre el sujeto y el objeto de aprendizaje, es decir,
un proceso de ensefianza-aprendizaje activo, basado en métodos didacticos como la
solucion de problemas, discusién de dilemas y estudio de casos, que permitan al

miembro del Servicio hacer una discriminacion de nuevos conocimientos para
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transformarlos en la identificacion y resolucion de problemas, a fin de consolidar su

actuar profesional.

Estructura modular para el desarrollo de competencias. La estructura curricular
modular permite incorporar dos elementos al proceso de ensefianza-aprendizaje: la
interdisciplina y la aplicacion del conocimiento a una realidad concreta’. Una
caracteristica de la estructura curricular modular es la flexibilidad, ya que permite
adaptar o sustituir los moédulos y sus contenidos a las necesidades del Instituto o en
torno a los requerimientos de formacién y actualizacién que demande los distintos

cargos o puestos del Servicio Profesional Electoral.

Para llevar a cabo la actualizacion de la malla curricular, se realizé la revision
de los elementos subyacentes al modelo pedagdgico del Programa, se consideraron

los siguientes elementos para actualizar o en su caso sustituir modulos:

e Mision y vision del Instituto;

e Perfil idoneo del personal de carrera;

e Politicas institucionales;

e Catalogo de Cargos y Puestos del Servicio Profesional Electoral Nacional;
¢ Objetivos de las fases;

e Competencias profesionales de los miembros del Servicio; vy,

e Posibles reformas constitucionales o legales.

La modalidad B-Learning (blended learning) o modalidad mixta es una
alternativa que combina la educacion presencial “cara a cara”, con el uso de espacios

construidos para el aprendizaje en linea.

La efectividad del proceso y del logro de los objetivos radicd en la mezcla,

secuencia e interaccion de las mediaciones pedagogicas en uno y otro ambiente, asi

7 Berruecos, Luis. La evaluacion en el sistema modular. México, UAM, 1996.
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como de la idonea seleccidon de actividades y recursos didacticos para cada espacio

de aprendizaje.

Para el componente a distancia, se dispuso que el Programa tuviera una
plataforma educativa desarrollada por el Instituto, llamada Campus virtual del IFE; en
donde se dispusieron diversas actividades de aprendizaje individual o colaborativo.
Mientras que la parte presencial se realizaria por medio de circulos de estudio
asesorados por un Facilitador bajo una metodologia que integra un conjunto de
técnicas, procedimientos y formas de trabajo planificadas y coordinadas para dirigir el

proceso ensefianza-aprendizaje.

El enfoque por competencias se presentdé como una alternativa a los modelos
formativos para dar respuesta a las necesidades laborales y problemas reales. La
ensenanza orientada al desarrollo de competencias facilitaria la capacidad para
transferir aprendizajes a situaciones reales, es decir, desarrollaria en el personal de

carrera los conocimientos, aptitudes y actitudes para el desempefio de sus funciones.

En este sentido todos los mddulos desarrollan competencias transversales

Como son: comunicacion, trabajo en equipo y solucion de problemas.

Las competencias de tipo clave se desarrollaron para la fase Basica para
fortalecer habilidades, valores y actitudes, es decir, desarrollar el sentido de
pertenencia. Dentro del Catalogo de Cargos y Puestos del Servicio Profesional
Electoral del Instituto eran: Desarrollo personal y del equipo de trabajo; vision vinculada
a la estrategia institucional; aplicaciéon de los principios rectores del IFE; v,

conocimiento del Instituto.

Las competencias directivas se desarrollarian en la fase profesional. Con los
contenidos de los mdodulos fortalecerian en los miembros del Servicio la innovacion, al
logro de resultados y a la rendicién de cuentas en el servicio publico. Las competencias
directivas eran: Negociacion, Analisis de problemas y toma de decisiones, Liderazgo

e influencia, Trabajo en equipo y Administracion de proyectos.
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La fase Especializada pretendia propiciar saberes y competencias técnico-
especializadas, de acuerdo con las atribuciones que desempefian las familias de

cargos y puestos.

El Programa de Formacion realiza la Evaluacion del Aprovechamiento del
Programa mediante varios instrumentos, mismos que tienen la finalidad de recabar
informacion acerca del proceso de ensefanza-aprendizaje, asi como de las
condiciones en que habra de aplicarse el instrumento. Dichos instrumentos estan
ligados a los objetivos de aprendizaje y de las competencias a desarrollar en cada

modulo.

Entre los instrumentos que se aplican en la evaluacién del aprovechamiento

para el Programa de Formacién son:

Examen. Solicita informacién especifica sobre las lecturas que se han revisado
durante las actividades del periodo académico. Es considerado como representativo

en el tema de aprendizaje. Estos pueden considerar las siguientes especificaciones:

Pruebas de composicion. Expresion de ideas esenciales sobre un tema en
particular, se utiliza para realizar juicios criticos, comentarios, analisis, entre

otros.
Preguntas de respuestas corta. Solicitud de informacion concreta.

Preguntas de texto incompleto. Cuestionamientos en los que se valora la
comprension de los hechos y el dominio de la tematica, principalmente se
compone de oraciones que en su composicion existen espacios que deben

ser llenados.

Preguntas de correspondencia o empoderamiento. Presentacion de dos
listas o columnas, a y b, con palabras o frases breves dispuestas de forma

vertical con el fin de establecer las relaciones adecuadas.
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Preguntas de opcion multiple. Consiste en un planteamiento en el que se
fundamenta el problema, acompafnado de un numero determinado de

respuestas opcionales de las cuales solo una es la correcta.

Preguntas de verdadero o falso. Aplicacién de cuestionamientos para medir
la capacidad de distincion entre hechos y opiniones, de tal forma que se
evalla la exactitud de las observaciones, argumenta con la respuesta

elegida.

Preguntas de analogias-diferencias. Establece clasificaciones entre hechos
y acciones. Contiene un grado de interiorizacion de los conceptos

adquiridos y se trabaja sobre todo la comprension y el razonamiento.

Preguntas de interpretacion y/o elaboracion de mapas, graficos
estadisticas, entre otros Utilizado para organizar y representar la

informacion con cédigos no verbales.

Cuestionarios. Oraciones con opcién de respuesta que permite evaluar

conocimientos previos sobre un tema en especifico.

Mapa conceptual. Capta los conceptos importantes de los contenidos que se

van a aprender, se centran sobre un numero reducido de ideas.

Resolucién de problemas. Verifica la comprension y razonamiento aplicada a
una situacién o problematica y a su solucion. La importancia de éste reside en la

justificacion de los pasos a seguir para el logro de un resultado.

Estudio de casos. Este es un método de aprendizaje sobre una situacion
compleja; se basa en el entendimiento comprehensivo de dicha situacion, el cual se
obtiene a través de la descripcidn y analisis de la situacion, la cual se toma como un
conjunto y por su contexto. Generalmente plantean una situacién con una categoria

especifica de investigacion.
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Solucién de dilemas. Son casos o relatos de alguna situacion en especial, la
narracion presentara una realidad conflictiva a nivel moral, y se solicita a los miembros
del Servicio dar una solucidén razonada del conflicto, o bien, realizar un analisis de la

solucion elegida por el sujeto protagonista de la historia.

Trabajos monograficos e investigaciones. Tiene como finalidad profundizar en
algun conocimiento especifico, favorecer la adquisicion de determinados
procedimientos y desarrollar actitudes relacionadas con la presentacion del proceso

de elaboracién de un trabajo y del resultado obtenido.

Para esta version del Programa de Formacion se desarrollé una forma de
ponderacién y evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje muy distinta a la que
se habia elaborado para las dos versiones que le antecedieron. Al ser un programa
disefiado para desarrollar competencias era necesario una nueva forma de evaluacion,
eésta comprendia en obtener evidencias del progreso del aprendizaje cognitivo como
del propio desarrollo de la competencia en cuestidén. Por tal razon, se desarrollaron
dos tipos de actividades, la primera que se desarrolla a través de la herramienta virtual
y la segunda, llevada a cabo en los circulos de estudio, ambas buscan propiciar la
construccion de aprendizajes, a traves de estrategias y técnicas disefiadas para cada

modulo.

El esquema siguiente fue la primera malla curricular que se presentd y aprobo

para su implementacién para el segundo semestre académico de 2010.
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Es necesario precisar que la Subdireccidon de Formacién organizé y administro
los tres tipos de Programa existentes. Asimismo, es necesario recordar que habia
miembros del Servicio que cursaban el Programa en sus distintas versiones, lo
complejo de esto es que cada uno de los programas se regia por diferentes
lineamientos, el ejemplo mas representativo era la forma de evaluar el

aprovechamiento.

Cuarta etapa. Actualmente y a partir de la reforma politico electoral de 2014, la
Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional, se centr6 en la pronta
necesidad de ofrecer a los miembros del Servicio, un Programa de Formacién con

contenidos acordes con las nuevas atribuciones constitucionales y legales.
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Para no repetir las caracteristicas de Programa por Modulos, solo sehalo que
se rescatan casi por completo las caracteristicas principales que se desarrollaron en
la tercera etapa del Programa de Formacidén, cuyas principales caracteristicas son el
vinculo con las competencias y trayectorias formativas y una estructura modular
constituida por tres fases y 19 médulos, de los cuales el miembro del Servicio debe

cursar obligatoriamente 11.

La nueva modalidad consideran cinco areas tematicas: administrativo gerencial,
juridico electoral, politico electoral, ético institucional y técnico instrumental. En la
implementacion de cada uno de los médulos, las areas tematicas se desarrollan de
forma horizontal y transversalmente, y, obligatoriamente todas se encuentran inmersas
tanto en lecturas como en actividades, en diferentes porcentajes debido a la naturaleza

de cada modulo, asi como debido a la competencia a desarrollar.

Las siguientes fueron las principales actividades derivadas de |la

implementacion de este nuevo Programa de Formacion:

1. Creacion y utilizacidn de equivalencias para migrar a los miembros del Servicio

que cursaban el Programa por areas modulares.

2. Programa de Formacion con caracter nacional, para atender al sistema INE vy al
sistema OPLE.

3. Optimizacién de los plazos de operacion de un periodo académico, el cual paso
de 16 a 12 semanas. Con esta decision, se busca tener tres periodos
académicos al afio y no dos, tal como sucedia hasta antes del 2016, con la
finalidad de acelerar el proceso formativo y de profesionalizacion, asi como la
obtencion de los beneficios que otorga el cumplimiento y aprobacién de cada

una de las fases.

4. Optimizacién de los tiempos en cuanto a los preparativos y las gestiones

posteriores a la aplicacion del periodo académico.
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5. Actualizacién de los contenidos conforme a la pasada reforma politico-electoral
del 2014.

6. Derivado de las nuevas atribuciones del INE, en los nuevos lineamientos que
se enmarca el Programa de Formacion, se exime a los miembros del Servicio
adscritos a las entidades que se encuentran en proceso electoral local, dado los

siguientes supuestos:

a. Cuando el Instituto asuma las funciones de un proceso local,;
b. Cuando el Instituto participe en elecciones locales;

c. Sien la entidad hay elecciones extraordinarias; v,

d. Podran inscribirse al Programa de Formacion quien cuente con la

autorizacion de su superior jerarquico.

Modificacion del sistema de evaluacion del aprovechamiento, que contemplé una
nueva distribucion del porcentaje, se consideré el 40% para las actividades de
aprendizaje y 60% para el examen final, y para ser ponderables, el examen final debe
acreditarse con un minimo de 7.00.Como ya mencione, esta propuesta incluyo la

reformulacién de la malla curricular y su pertinente actualizacion de contenidos.

A partir del periodo académico 2016/1, solo se operd el Programa nuevo, por
supuesto tuvo sus excepciones mismas que derivadas de los propios lineamientos, he
hablado de las oportunidades de acreditacion por moédulo, en ese sentido, sélo dos
funcionarias permanecieron en el programa por areas modulares, ellas por estar en

tercera oportunidad de acreditacion.
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Servicio Profesional Electoral Nacional

1.6.1. Base de datos del Servicio Profesional Electoral Nacional, Programa de

Formacién y Desarrollo Profesional Electoral

El Departamento de Coordinacion Operativa tiene a su cargo la Base de datos del
Servicio Profesional Electoral Nacional en lo que concierne al Programa de Formacion,

en ella se refleja todos los movimientos de los Miembros del Servicio Profesional

Electoral Nacional (MSPEN).

Dicha base contiene la informacion de las 2230 plazas con que se integra el
Servicio Profesional Electoral Nacional, informacién por Miembro del Servicio, como:

CURP, RFC, correo electronico, escolaridad, nombre, cargo, distrito de adscripcidon
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(Junta Local o Distrital en el que desempena su cargo), fecha de ingreso, trayectoria
de profesionalizacion como lo son: calificaciones del Programa de Formacion desde
su ingreso, distincion de Programa de Formacion, fechas de presentacién, oportunidad
de acreditacién y en su caso lo que debera cursar en los siguientes periodos

académicos.

Para la Subdireccion de Formacion es imprescindible que esta base se
encuentre permanentemente actualizada, pues la informacion obtenida de ella, se
utiliza en todos los procesos que se realizan previo, durante y posterior al periodo

académico.
La actualizacion que se sefala va en funcién de realizar:

1. Laocupacion de plazas por designacion de ganadores del Concurso Publico
de incorporacion al Servicio Profesional Electoral Nacional.

2. La ocupacién de plazas por designacion de encargo, por cambios de
adscripcion y por rotacion de cargo.

3. Declaracion de vacante activa por cambio de cargo al resultar ganador del
concurso, por cambio de adscripcion, por rotacidn de cargo, por baja
(renuncia, destitucion o defuncién).

4. Por incorporacion o desincorporacion de plazas del Servicio Profesional
Electoral Nacional.

5. Todo lo relacionado por conclusion del periodo académico vaciado de
informacion relacionado con el médulo o médulos cursados, fase, fecha de

presentacion, calificaciones y oportunidades de acreditacion.
Esta base se utiliza en los procesos de:

1. Estadisticos generales y particulares.
2. ldentificacion de los miembros del Servicio que deben cursar el Programa

de Formacion durante el siguiente periodo académico.
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3. Elaboracion de base de datos para capacitacion en linea de Facilitadores,
via Campus Virtual.

4. l|dentificaciéon de los miembros del Servicio que han concluido la fase
profesional del Programa de Formacion.

5. ldentificacion de los miembros del Servicio que han concluido el Programa
de Formacion.

6. Notificacibn de convocatoria para inscripcidon al siguiente periodo
académico.

7. Elaboracion de base de datos que alimenta al sistema de inscripcidon en
linea.

8. Notificacidon de inicio de periodo académico.

9. Formulacion de grupos. Mismos que se reflejan en el Campus Virtual.

10.Elaboracién de base de datos para alimentar el Sistema de Evaluacién del
Aprovechamiento en Linea (SEAL, sistema para la presentacion del
examen final).

11. Asignacion de facilitadores.

12. Asignacion de modalidad a cursar durante el periodo académico.

13. Notificaciones por conclusion de periodo académico.

14.Notificacion de evaluacidn por imparticion de asesorias en la modalidad de
Facilitador.

15. Notificacion por conclusion del Programa de Formacién.

16. Notificacion a los mejores evaluados por imparticion de asesorias en la
modalidad de Facilitador.

17.Solicitudes o pedimentos para el desarrollo del periodo académico.

18.Para dar a conocer informacion relacionada al Programa de Formacion.

19.Entre otras.

Existe también una base de datos que contiene sdlo las bajas, ésta contiene a
los MSPEN que por alguna razén han dejado de pertenecer al Servicio Profesional

Electoral Nacional. Esta se convierte, de alguna forma, en el archivo historico de los
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MSPEN con sus datos generales, las calificaciones obtenidas y el ultimo cargo
ocupado dentro del Servicio, la fecha de renuncia y la fecha en que se realiz6 el

movimiento.

1.6.2. Periodo académico

A continuacién mencionaré actividades propiamente ligadas a la imparticion de un
periodo académico y que organiza, gestiona y administra, como las antes

mencionadas, el Departamento de Coordinacién Operativa (DCO)32.

La primera actividad es la proyeccién del periodo académico, aqui intervienen
las tres jefaturas de departamento, en él se muestran las fechas, en primer momento
tentativas para el desarrollo del periodo académico, cada una de las jefaturas muestra
los periodos a ocupar para realizar sus actividades, una vez que se aprueban las
fechas se ponen en marcha las actividades previas a la imparticion del periodo

académico.

Revision del Campus Virtual, esto conlleva a organizar la revision de los
modulos a impartir, que las actividades estén “cargadas” y asignadas por mdodulo y

grupo, que los materiales didacticos estén disponibles en la plataforma, entre otros.

Designacion de Enlaces de Formacion, en esta actividad intervine la mayor
parte del equipo de Formacién, su tarea fundamental radica en ser el puente de
comunicacion entre el Programa de Formacion y los Facilitadores. Durante el periodo
académico se les solicita a los enlaces la realizacion de informes, mismos que dan
cuenta del avance en las actividades por grupo y por médulo, al final de esta tarea, al

final el Departamento de Coordinacion Operativa integra un informe general que es

8 Los tiempos v las actividades se sefialan en los Lineamientos que regulan el modelo pedagdgico y el funcionamiento del
Programa de Formacion y Desarrollo Profesional Electoral del Servicio Profesional Electoral Nacional en el sistema para el
Instituto.
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entregado a la Subdireccion de Formacion para su conocimiento y en su momento

realizar la toma de decisiones.

Convocatoria de inscripcion® para cursar el Programa de Formacion. Se emite
una convocatoria dirigida a los MSPEN que deben cursar el Programa, en ella se
estipulan las reglas de inscripcién, medio de inscripcion, periodo de inscripcidn,
duracién del periodo académico, forma de evaluacion, médulos disponibles en cada
una de las tres fases. Esta se distribuye de manera electrénica mediante correo
electronico a cada uno de los MSPEN involucrados en el proceso formativo, y en un

segundo momento, de forma impresa con el apoyo de las Juntas Locales Ejecutivas.

Convocatoria de inscripcién para impartir asesoria en la modalidad facilitador.
Esta emision se realiza para que participen los MSPEN que cubren ciertos requisitos,
tales como haber concluido la malla curricular del Programa, haber obtenido un
promedio final de 8 en referencia a los cursos de capacitacion, no haber sido
sancionado durante el ultimo ano previo a realizar la asesoria. Este sistema también
es alimentado con el resultado de datos filtrados de la base de datos del Programa de
Formacion. Esta convocatoria, incluye los datos necesarios de los modulos para que
los MSPEN que impartan asesoria puedan elegir el tema de su predileccién. La
particularidad de esta convocatoria es que esta abierta a todos los funcionarios, una
vez concluido el periodo de inscripcion se revisan que quienes se inscribieron cumplan
con los requisitos antes sefialados. Ademas se les permite el acceso a toda la malla
curricular para que puedan elegir tres médulos sin importar la combinacién de fases.
Una vez concluido este proceso se eligen a los MSPEN que impartiran asesorias en
la modalidad de facilitador, a quienes se les asigna modulo, modalidad de estudio y

grupo. Por ultimo, se realiza la notificacion de designacién correspondiente.

Curso en linea para facilitadores. La Subdireccién ha dispuesto a través del

Campus Virtual un curso de capacitacién previa no mayor a dos semanas, en él tiene

9 Anexo 2. Convocatoria para la inscripcion a modulos de las fases Basica, Profesional y Especializada del Programa de
Formacion y Desarrollo Profesional Electoral, a cursar durante el periodo académico 2016/2.
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a la mano las herramientas que el Campus prevé para quienes se encuentran en el
proceso de profesionalizacion. Es decir, en este primer acercamiento ellos se
encuentran en el papel de estudiante, una vez que inician la asesoria cambian de rol

y desarrollan en papel de facilitador.

Capacitacion presencial para Facilitadores. Este evento se organiza previo al
inicio del periodo académico, a él asisten los MSPEN que han sido seleccionados para
impartir la asesoria en la modalidad de facilitador. Esta se lleva a cabo por lo regular
en las instalaciones de un hotel, mismo que debe contar con salones para eventos. El
Seminario Nacional de Facilitadores proporciona las herramientas técnicas,
metodolégicas y pedagdgicas a los MSPEN. Esto conlleva realizar la logistica del
evento (sede, alojamiento y alimentacion de los asistentes), la elaboracién del manual
del facilitador y el material didactico que se utiliza durante el evento, éste por general
tiene tres dias de duracion. Para este evento a cada facilitador ya se le ha asignado
modulo a asesorar, modalidad y grupo. Para este evento se contratan los servicios de
una empresa que se dedique a la imparticion de capacitacion, misma que desarrollara
los temas propuestos por la Subdireccion de Formacion en pro de otorgarle a los
MSPEN el mayor numero de herramientas técnicas metodoldgicas que utilizaran en la

imparticion de la asesoria.

Sistema de inscripcidn a periodo académico. Esta actividad se coordina con el
area de informatica de la DESPE, el DCO elabora la base de datos que contienen los
datos de los MSPEN que pueden solicitar el médulo a cursar durante el siguiente
periodo académico. Esta base s6lo muestra los modulos correspondientes a una fase,
mismos, que son elegibles —s6lo uno o maximo dos— por cada uno de los sustentantes.
Esta base se liga al sistema de inscripciones que se encuentra, por seguridad, en la
INTRANET del Instituto. Este sistema restringe el acceso y sdlo lo brinda a los MSPEN
que cursan el Programa de Formacion, el MSPEN, previa realizacion y publicacién de
convocatoria, ingresa a éste con su usuario y contrasefia, ademas de un codigo de
seguridad; al ingresar como lo dije, tiene la opcion de elegir uno o hasta dos médulos

para cursar durante el periodo académico siguiente. Todos los dias el area de
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informatica provee al DCO de dos informes parciales durante el dia, esto con la
finalidad de llevar un control y realizar estadisticos sobre los movimientos que registra
el sistema. Esta actividad tiene una duracion de cinco dias habiles. Asimismo, al no
tener una base enlace, estas inscripciones se tienen que registrar en la base de datos
del Servicio Profesional Electoral del Programa de Formacién, este paso sirve para
corroborar —una vez mas— que lo solicitado por el MSPEN sea lo correcto. Una vez
que concluye el periodo de inscripciones con la informacién obtenida se generan
grupos de estudio, se les asigna modalidad de estudio, Facilitador y numero de grupo
(esto se describira mas adelante), y, se realiza la notificacion de manera individual en
la cual se le senala al MSPEN el o los médulos a cursar, la modalidad, el nUmero de
grupo, quien le asistira en la asesoria como facilitador, las ponderaciones relacionadas
a la evaluacion del aprovechamiento, las fechas del periodo académico y el enlace

para ingresar al Campus Virtual.

Curso en linea propedéutico. Este curso lo disefia la Subdireccion de Formacion
y esta dirigido s6lo a los MSPEN de nuevo ingreso y que no han cursado el Programa
de Formacion. Este no cuenta con calificacién y por consecuencia no cuenta para su
permanencia en el Servicio. Tiene la finalidad de darles una muestra de las actividades
a desarrollar y la manera de ingresar, navegar e identificar las herramientas con las

que cuenta el Campus Virtual.

Asignacion de modalidad. Esta se realiza en funcién del nimero de MSPEN
cursando el Programa en la entidad, recordemos que para asignar un grupo debe
contener un minimo de cinco MSPEN. También esta en funcion de la inscripcion y
designacion de facilitadores por entidad. Modalidad mixta, cuando por lo menos cinco
MSPEN comparten médulo y facilitador en la misma entidad. Modalidad a distancia
cuando el grupo esta integrado por MSPEN de diferentes entidades incluido el

facilitador.

Generacion de grupos. Se inicia con la agrupacion de MSPEN por modulo y por

entidad, se da preferencia a la generacion de grupos de estudio en modalidad mixta,
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una vez que se han integrado todos los grupos mixtos, inicia la creacién de grupos en
modalidad a distancia. En modalidad mixta existen grupos con sélo cinco funcionarios
y con un maximo de 15, en cambio en los grupos a distancia se intenta la creacién de

grupos que contengan el numero maximo de funcionarios.

Asignacion de Facilitador. De acuerdo a las necesidades del Programa se inicia
la asignacion de facilitadores, ésta va de los moédulos solicitados por parte de quien
impartira la asesoria, de los tres médulos elegidos, se le da preferencia a su primera
eleccion, si ya no hay modulos a asesorar de su primera seleccién se toma la segunda
y asi hasta la tercera, si en consecuencia, ya no hay modulos por asesorar de lo que
selecciond se le asigna un médulo fuera de su solicitud, esto se da previo a una
comunicacion para hacerle saber que se le asignara un médulo distinto. Ademas se
privilegia que quede como facilitador en la modalidad mixta, es decir, para atender a

MSPEN que se encuentran en su entidad.

Vaciado en base de datos. Esta actividad refiere, a dejar asentado en la base la
conformacién de grupos, el facilitador asignado, el numero de grupo y la modalidad de
estudio. La base de datos, para este momento debe contar con los datos necesarios
para realizar las notificaciones previas al periodo académico, asi como también,
permite realizar la proyeccion y logistica para la elaboracion de horarios de horarios

de aplicacion de examen final.

Notificacion de inicio de periodo académico. Esta permite se realiza de forma
personal en dos momentos, una via correo electronico y la segunda de forma impresa
con la ayuda de las Juntas Locales Ejecutivas y tiene la finalidad de oficializar lo que
cada MSPEN cursara durante el periodo académico, esta actividad es importante pues
de ello depende cumplir en tiempo y forma lo que sefialan los lineamientos que operan
y administran al Programa de Formacion y en su momento para hacer cumplir las
normas que se emiten por ser un Programa que se debe cubrir obligatoriamente, asi
como por estar en juego la permanencia del funcionario en el Servicio Profesional

Electoral.
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Cambios de grupo. Una vez que inicia el periodo académico, los MSPEN
cuentan con un periodo para solicitar un cambio de grupo y por consecuencia de

modalidad. Esta actividad esta en funcion de la disponibilidad de grupos.

Calendarizacion de asesorias, propiamente es una actividad donde los
Coordinadores Académicos (por area tematica), como apoyo al facilitador imparten
asesorias sobre los temas y contenidos que se abordan en cada uno de los médulos.
Por lo general, se realizan utilizando algun medio de conferencia a distancia.
Asimismo, se preparan asesorias especiales para los MSPEN que se encuentran en
el supuesto de previo a una destitucion, a ellos se les invita y se les prepara la asesoria
de forma presencial en las instalaciones de la Direccidn Ejecutiva del Servicio
Profesional Electoral Nacional (DESPEN).

Bajas de grupos. Estas se hacen primero en la base de datos y de alli se lleva
a cabo en el Campus con las notificaciones pertinentes, esas pueden ser por licencia
meédica que abarque mas del 50% del periodo académico, por cambio de adscripcidon

a una entidad con proceso electoral local, por renuncia o por defuncién.

El Sistema de Evaluacién del Aprovechamiento en Linea (SEAL), es el que
permite llevar acabo la jornada de aplicacién de examenes en todo el pais, en este
sistema se incorporan los distintos examenes a aplicarse. El DCO prepara las bases
de datos de los funcionarios en relacion al médulo cursado, estos datos se incorporan
al sistema para que arroje una contrasefia de acceso, dicha contrasefa se empaqueta
de forma individual, debidamente sellada y se entrega al sustentante el dia de la
aplicacion. Este sistema arroja datos inmediatos sobre la aplicacion, calificacion

obtenida por MSPEN, por entidad, médulo y horario.

Solicitudes de sede para aplicacién del examen final. Una vez que se tiene el
dato del numero de examenes por aplicar por horario y entidad, se realiza la solicitud
de sede a las Juntas Locales Ejecutivas, mismas que deben buscar un lugar que
cuente con el numero de equipos de computo para llevar a cabo la jornada de

examenes. Esta solicitud se realiza por escrito, sefalando el numero de examenes y
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equipos a utilizar, cada Junta Local Ejecutiva debe informar por escrito a la DESPEN
la sede en que se llevara a cabo la aplicacion de examenes. Posteriormente la
DESPEN por medio del DCO debera informar a los sustentantes la fecha, el horario y

la sede de aplicacion.

Solicitudes de cambio de sede para aplicacion de examen. Una vez que se ha
notificado la sede, los MSPEN cuentan con el recurso de solicitar su cambio de sede
de aplicacion, ésta debe acompanarse de la justificacion y el visto bueno de su superior
jerarquico, generalmente se aprueban aquellas que por ubicacion geografica de los
MSPEN les es mas corta la via para llegar a otra sede en lugar de la capital de su
estado, asimismo, se considera la disponibilidad de equipos con que cuente la entidad
solicitada. A todas las solicitudes se les debe dar respuesta por escrito o por medio de

correo electrénico.

Asignacion de aplicadores. De acuerdo al numero de examenes por entidad, se
solicita el apoyo de las otras areas de la DESPEN, la designacion va en funcién de 20
aplicaciones por aplicador o por aula. Si van mas de dos aplicadores se designa a uno

de ellos como responsable de la aplicacion.

Manual del aplicador. Este manual se realiza con las instrucciones precisas que
se deberan llevar a cabo previas, durante y posterior a la aplicacion, asi como las

instrucciones para las pruebas y funcionamiento del SEAL.

Fecha de aplicacion de examenes finales. Esta se define por lo regular en la
treceava semana del periodo académico, previa asignacién de aplicadores se realiza
la solicitud de boletos de avion y de viaticos. Regularmente los aplicadores llegan a la
entidad un dia antes para realizar las pruebas de los equipos, el regreso va en funcion
del numero de horarios de aplicacion y de vuelos disponibles a la ciudad de México.
El dia de la aplicacion, ademas de llevarla a cabo debe realizar un acta de hechos.
Esta actividad se ve enmarcada en tres momentos, el primero, es el empaquetado del
material didactico a utilizar durante la aplicacion —incluye los examenes impresos— con

todas las medidas de seguridad que imposibiliten su alteracion o utilizacion de forma
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indebida, asi como la organizacion de la capacitacion para los aplicadores; el segundo
momento, es la fecha de aplicacion; y, el tercero, el regreso a la DESPEN para realizar

la entrega de los materiales didacticos.

Cierre del Campus. Con la aplicacion del examen final se dan por concluidas
las actividades académicas del Programa de Formacion, por lo que un dia antes del
examen el Campus Virtual cierra sus actividades, por consiguiente solo se califican las
actividades desarrolladas hasta ese momento. Con el cierre del Campus, se bajan los
repostes que contienen las calificaciones concentradas por MSPEN en cada uno de
los mdédulos, éstas sirven pues al conjuntarse se ponderan las calificaciones para

obtener la evaluacién del aprovechamiento por MSPEN.

Notificacion de resultados. Con los reportes obtenidos del Campus mas el
reporte del SEAL y las calificaciones asignadas por los Coordinadores Académicos a
los trabajos finales, se genera la calificacion obtenida por el MSPEN durante el periodo
académico. La calificacion por evaluacion del aprovechamiento se vacia en la base de
datos del Programa, misma que sirve para realizar la notificacién de resultados de
manera individual en dos momentos, el primero se realiza por medio del correo
electronico y en un segundo momento de manera impresa, en sobre cerrado para

resguardar la privacidad de la calificacion.

Concentracion de solicitudes de revision de examen final. Una vez realizada la
notificacion, los MSPEN cuentan con un periodo para presentar su inconformidad por
el resultado obtenido en el examen final. Estas son concentradas y se les da respuesta

senalando fecha, hora y lugar de revisiéon de examen final.

Calendario y asignacion de revision de examen final. Previo al inicio de las
revisiones se les solicita a los Coordinadores académicos abran su agenda para poder
realizar las revisiones solicitadas. A ellos se les hace llegar el examen sélo con las
preguntas no acreditadas, para preparar la defensa de las mismas. La revision se lleva

en un tiempo de dos horas y solo se limita a revisar los reactivos no acreditados. Una
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vez concluida la revision se realiza un acta de hechos en la cual se asienta la decision

a la que se llego al concluir la actividad.

Concentracion de acuses de notificacion de resultados de la Evaluacion del
Aprovechamiento. Una vez que se dan por concluidas las actividades de notificacion
de calificaciones de la Evaluacion del Aprovechamiento, la DESPEN inicia la recepcion
de los acuses de que los interesados han recibido y aceptado su calificacion final.
Estas se concentran y archivan momentaneamente por el DCO, una vez que se tienen
todos los acuses de notificacion se prepara una base de datos para ser entregada a la
Subdireccion de Incorporacién quienes al final se encargaran de archivar en los
expedientes con los que cuenta la DESPEN. Dicha base contiene el nombre del

funcionario, el médulo cursado, la calificacion obtenida y la oportunidad presentada.

Entrega de resultados a otras areas de la Direcciéon para su tratamiento
respectivo, los resultados que cada MSPEN obtiene al cursar el Programa de
Formacion también tiene que ver con otros procesos, por ejemplo, si han concluido la
fase profesional son candidatos a obtener la titularidad, misma que les provee de otras
prerrogativas o hasta un incentivo, si han concluido la fase especializada, deben ser
considerados para iniciar el proceso de capacitacion permanente, entre otras. Para
ello se realiza una base que contiene los datos de los MSPEN con la informacion

pertinente y necesaria para cada area.

Informe sobre periodo académico'®. Este informe se presenta a la Comision del
Servicio Profesional Electoral Nacional, el cual resume las actividades concernientes

al desarrollo y operacion del Programa de Formacion.

10 Anexo 1. Informe que presenta la Direccion Ejecutiva sobre los resultados del Programa de Formacion y Desarrollo
Profesional Electoral y la Maestria en Procesos e Instituciones Electorales, correspondiente al periodo académico 2016/2.
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1.6.3. La Maestria en Procesos e Instituciones Electorales

El 22 de julio de 2002 en el acuerdo JGE65/2002 se establecié que el Programa de
Formacion y Desarrollo Profesional estaria conformado por actividades de caracter
académico y técnico que ofreciera conocimientos basicos, profesionales vy
especializados a los miembros del Servicio Profesional Electoral mediante cuatro

areas modulares:

Etico-Institucional.
Juridico-Politica.

Administrativo-Gerencial.

W bdh -

Técnico-Instrumental.

El Programa se componia de una secuencia fija de areas modulares obligatorias
para todos los miembros del Servicio y de un examen escrito mediante el cual se

evaluaba el aprovechamiento del Programa.

Un afio después de haberse establecido el Programa de Formacién por areas

modulares:

“...el Instituto Federal Electoral convencido de recompensar el esfuerzo de los
miembros del Servicio que cumplen cada una de las fases del Programa de
Formacién y Desarrollo, a la par de cumplir cabalmente con el desarrollo de sus
actividades y consiente de que dicho Programa fue disefiado para contar con
miembros del Servicio especializados, decidié fijar las bases con la Secretaria de
Educacion Publica, a efecto de que el Programa de Formacion y Desarrollo cuente

el reconocimiento y registro correspondientes...”"!

11 Convenio de colaboracion entre el Instituto Federal Electoral y la Secretaria de Educacion Piblica celebrado el 20 de octubre
de 2003, P4g. 2.
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El 20 de octubre de 2003, se suscribid un convenio de colaboracion entre el

Instituto Federal Electoral (IFE) y la Secretaria de Educacion Publica (SEP), cuyos

objetivos fueron que:

Se reconociera el plan y programa de estudios correspondiente a la Maestria
en Procesos e Instituciones Electorales que ha impartido el Instituto Federal
Electoral y se fortalecieran los conocimientos y habilidades necesarias para el
adecuado desempefio de la funcion electoral.

El entonces IFE se fortaleciera a través de dos vertientes: como Servicio
Profesional Electoral y como institucion del Sistema Educativo Nacional, a
través de las asesorias, opiniones y apoyos en general que le brinde la
Secretaria de Educacion Publica.

Los egresados de los estudios de la Maestria en Procesos e Instituciones
Electorales que imparta el Instituto Federal Electoral, obtengan la respectiva

cédula profesional.

Este convenio de colaboracion reconoce el plan y programa de estudios de la

Maestria en Procesos e Instituciones Electorales (Maestria), a la cual se podian

inscribir de forma optativa.

Una vez firmado el convenio con la SEP, el Consejo General del IFE aprobo el

Acuerdo JGE77/2004, el cual establecid los Lineamientos para la operacion y

administracion de la Maestria en Procesos e Instituciones Electorales que imparte el

Instituto Federal Electoral a través de la Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional

Electoral. Dicho acuerdo se centrd en los siguientes aspectos:

1. Caracteristicas Generales de la Maestria.

Requisitos y procedimiento de inscripcion a la Maestria en Procesos e
Instituciones Electorales.
Evaluacion del aprendizaje.

Proceso de regularizacién y revalidacion.
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La maestria constituye un programa de caracter optativo, mediante
convocatoria se inscribieron aquellos miembros del Servicio que contaban titulo y
cédula profesional y que decidieron voluntariamente su participacion. Asimismo, se
concedid prérroga para quienes se encontraban en tramites para obtener el titulo y

cédula profesional.

La entonces DESPE, mediante el oficio DESPE/0060/2004, al notificar el inicio
de las actividades académicas del semestre académico 2004/1, informd sobre el inicio
de la inscripcién a la Maestria, y una vez que cada miembro del Servicio interesado y
cubriendo los requisitos de inscripcién, enviara su carta de intenciones, quedaba

formalmente inscrito en ella.

Cabe senalar, que esta fue la Unica ocasion en que se habilité la inscripcidon a

la Maestria, desde entonces no hubo nuevas inscripciones.

Conforme a lo sefalado en el articulo 9 del Acuerdo JGE122/2010 que
establece los mecanismos de operacion y administracion de la Maestria en Procesos
e Instituciones Electorales, asi como los procedimientos para la regularizacion,
revalidacion, titulacion y obtencion del grado académico correspondiente, identificados
como JGE77/2004, JGE13/2005 y JGE01/2007, el objetivo general de la maestria es:

...formar maestros en procesos e instituciones electorales que en un marco ético sean
responsables de organizar eficaz y eficientemente las elecciones federales con apego
alaley y a los fines y principios institucionales, a través del conocimiento del sistema
electoral mexicano y de partidos, de la aplicacion de la normatividad, asi como del
manejo de recursos institucionales y de técnicas especializadas, mediante una
modalidad educativa mixta, presencial y a distancia, que promueva Ila

profesionalizacion, la integracién, el desarrollo y la profundizacién de conocimientos,
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habilidades y actitudes, coadyuvando asi a la consolidacion del orden politico

democratico [...]."?

Para alcanzar dicho objetivo, la maestria se implementa considerando las
normas que se establecen para la operacién del Programa de Formacion y Desarrollo
Profesional por areas modulares. Derivado de la firma del Convenio, la maestria
obtuvo su registré con el numero de expediente 09-00434; asimismo, se entrego y

reconocio como Plan de estudios la siguiente malla curricular.

AREAS MODULARES
FASE - n B
ETICO- JURIDICO- ADMINISTRATIVO- TECNICO-
INSTITUCIONAL POLITICA GERENCIAL INSTRUMENTAL
o Etica, libertad y responsabilidad e Fundamentos de la democracia o Laorganizacion del IFE y el o Estrategias de aprendizaje
o Ftica civica liberal Servicio Profesional Electoral e Lacomunicacién escrita en el
* Democracia y ciudadania o Derecho constitucional o Administracion integral en las &mbito politico-electoral
<
2 o Etica institucional y responsabilidad o Instituto Federal Electoral organizaciones o estadistica elemental aplicada
\< .. ..
o profesional o Administracion de procesos

estratégicos en el IFE

e Ftica publica, Estado liberal de o Derecho electoral o Administracion estratégica o Metodologia para el andlisis
. derecho, Derechos humanos o Sistemas electorales o Comunicacion organizacional de informacién politico-
= » Democracia, ética profesional y o Partidos y sistemas de partidos o Auditorfa administrativa electoral y la construccion de
% cultura discursos institucionales
% organizativa

o Administracion puablica democrética,
responsabilidad y profesionalizacion

12|FE. 2010. Acuerdo de la Junta General Ejecutiva por el que se actualizan los acuerdos que establecen los mecanismos de
operacion y administracion de la Maestria en Procesos e Instituciones Electorales, asi como los procedimientos para la
regularizacion, revalidacion, titulacién y obtencion del grado académico correspondiente, identificados como JGE77/2004,
JGE13/2005 y JGE01/2007.
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AREAS MODULARES

FASE ETICO- JURIDICO- ADMINISTRATIVO- TECNICO-
INSTITUCIONAL POLITICA GERENCIAL INSTRUMENTAL

o Etica legalidad y democracia en el

Transiciones y disefio institucional.

Calidad, circulos de calidad y o Taller de metodologia para la
contexto del Servicio Profesional

La calificacion electoral. mejora continua. investigacion.

Electoral.

Interpretacion politico- juridica de Desarrollo organizacional e
 EIIFE como institucién que contribuye normas y principios. informacion estratégica.

al mantenimiento y consolidacion de la

Prueba y verdad en el derecho. Planeacion estratégica y

vida democratica. « Reformulacién de los conceptos de o Sistemas de evaluacion.
e La construccion de la ciudadania. soberania y ciudadania ante la o Liderazgo y técnicas de
dindmica del proceso de negociacion.

globalizacion.

Globalizacién y democracia.

ESPECIALIZADA

El derecho a la informacion:

presupuesto de la democratizacion

La participacion ciudadana.

*En el caso de los cursos de areas modulares Juridico-Politica y Administrativo-Gerencial en su fase
especializada, los funcionarios toman tres contenidos de los arriba listados, segun su cargo y puesto.

La Maestria en Procesos e Instituciones Electorales cuenta con un total de 725

inscritos los cuales se encuentran con los siguientes estatus:

MSPE Ex
Estatus . . .
en Activo Funcionarios
Titulados 3 4 7

Candidatos a obtener el grado 337 55 392
Elaborando Tesis 89 2 91
MSPEN con adeudos 210 25 235

639 86
) ) 725

Total de inscritos 725

Los funcionarios inscritos en la maestria, se encuentran distribuidos por entidad

de la siguiente forma:
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Candidatos a obtener . . TOTAL
Cursan y adeudan Elaborando Tesis Titulados

Entidad el grado INSCRITOS
MSFEN Externos MSFER Externos MSFER Externos MSFER Externos = .
en activo en activo en activo en activo MAESTRIA
Aguascalientes 7 - 2 1 - - - - 10
Baja California 9 1 11 1 1 - - - 23
Baja California Sur 4 - - 2 - - - - 6
Campeche 3 - - - 2 - - - 5
Chiapas 10 2 4 1 4 - - - 21
Chihuahua 10 2 6 - 2 - - - 20
Coahuila 13 2 6 1 2 - - - 24
Colima 4 - 2 - - - - - 6
Ciudad de México 24 6 13 2 9 - - - 54
Durango 6 3 7 2 2 - - - 20
Guanajuato 15 2 7 2 4 - - - 30
Guerrero 9 1 5 1 2 - - 1 19
Hidalgo 9 - 6 2 2 - - - 19
Jalisco 23 5 12 - 5 - 1 - 46
Estado de México 28 2 17 1 13 - - 1 62
Michoacan 17 3 9 1 2 - 1 - 33
Morelos 6 - 8 - 1 - - - 15
Nayarit 7 1 2 - 1 - - - 11
Nuevo Ledn 27 1 10 - 3 - - - 41
Oaxaca 6 1 4 - 1 1 - - 13
Puebla 23 2 6 - 2 - - - 33
Querétaro 5 4 3 - 6 - - - 18
Quintana Roo 3 - 2 - 1 - - - 6
San Luis Potosf 12 - 5 - 1 - - 1 19
Sinaloa 7 2 9 2 2 - - - 22
Sonora 6 5 4 2 3 - - - 20
Tabasco 2 2 5 1 - - - - 10
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Candidatos a obtener . . TOTAL
Cursan y adeudan Elaborando Tesis Titulados
_ el grado INSCRITOS
Entidad
MSPEN MSPEN MSPEN MSPEN EN
. Externos . Externos . Externos . Externos .
en activo en activo en activo en activo MAESTRIA
Tamaulipas 6 1 8 1 16
Tlaxcala 6 7 1 - 1 15
Veracruz 14 1 12 1 3 1 32
Yucatén 2 1 7 1 2 13
Zacatecas 4 1 5 - 3 - - - 13
DECEYEC 1 1 2 4
DEOE 2 3 3 2 10
DEPPP 1 1
DERFE 7 2 1 4 1 15

1.6.3.1. Base de datos de la maestria

El Departamento de Coordinacién Operativa tiene a su cargo la Base de datos de la

Maestria en Procesos e Instituciones Electorales, ésta contiene la trayectoria de los

MSPEN inscritos en ella.

Dicha base contiene la informacién de las 725 plazas con informacion por

Miembro del Servicio, como: CURP, RFC, correo electrénico, escolaridad, nombre,

cargo, distrito de adscripcion (Junta Local o Distrital en el que desempefa su cargo),

fecha de ingreso, trayectoria de profesionalizacién como lo son: calificaciones del

Programa de Formacion desde su ingreso, distincion de Programa de Formacion,

fechas de presentacién, oportunidad de acreditacion y en su caso los adeudos de

periodos académicos anteriores.
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La Subdireccion de Formacion realiza permanentemente actualizaciones,
dadas las caracteristicas de la Maestria, los MSPEN pueden solicitar cubrir sus

adeudos, o bien continuar con la trayectoria de la malla curricular.
La actualizacion se realiza en funcion de:

1. La ocupacién de plazas por designacion de Encargo, por cambios de
adscripcion y por rotacién de cargo.
Por baja (renuncia, destitucion o defuncién).
Por incorporacion o desincorporaciéon de plazas del Servicio Profesional
Electoral Nacional.

4. Todo lo relacionado por conclusién del periodo académico vaciado de
informacion relacionado con el médulo o modulos cursados, fase, fecha
de presentacion, calificaciones y oportunidades de acreditacion.

5. Pago de adeudos.
Esta base se utiliza en los procesos de:

Estadisticos generales y particulares.
Informes.

Emisidn de constancias.

Emision de certificados parciales.

Emisiéon de certificados totales.

L

Entre otras.

Cabe senalar, la Maestria también atiende casos de exfuncionarios que
continuan con sus tramites de obtencion de grado. Para lo cual la base se encuentra
dividida en activos, bajas que continuan en la Maestria y como antecedente se

mantiene una base de bajas definitivas.
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1.6.3.2. El Cuerpo Colegiado

El Cuerpo Colegiado es el maximo o6rgano de decision en los procedimientos
relacionados con la presentacion y defensa de la tesis de la Maestria en Procesos e

Instituciones Electorales.'?

El 6rgano esta integrado por el Director Ejecutivo del Servicio Profesional
Electoral Nacional, el Director de Formacion, Evaluacion y Promocion de la Direccion
Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional y los Coordinadores Académicos
de las areas tematicas, todos ellos con voz y voto, a excepcion del Secretario Técnico,
quien solo cuenta con voz. Por su parte, asisten invitados de todas las areas del

Instituto, ellos sélo tendran voz durante las sesiones.

Las atribuciones que le confiere el lineamiento en la materia son: revisién y en
su caso aprobacion de protocolos de investigacion; autorizacidn para inicio de
elaboracién de la tesis; aprobacién del calendario de sesiones; formulaciéon de la
propuesta de temas de investigacidn; aprobacion, o en su caso, asignacion del Director
de Tesis; autorizacion de lectores para tesis concluidas; integracién del Jurado ante el
cual el Candidato a Maestro defendera su tesis; decisiones sobre bajas definitivas;

aprobacion del reglamento de sesiones; entre otras.

El Cuerpo Colegiado se reune en sesiones de ordinarias cada tres meses,
segun calendario, y extraordinariamente cuando haya asuntos por desahogar de

indole urgente.

Para cada una de las sesiones se emiten invitaciones a todas las areas del
Instituto con el fin de apoyar con comentarios o sugerencias en los temas del orden
del dia. Anexo a esta invitacion se les envia el orden del dia con los documentos
necesarios para el desahogo de cada uno de los puntos. Las invitaciones para la
sesion ordinaria deben hacerse llegar con cinco dias habiles de anticipacion, y para la

sesion extraordinaria basta con dos dias de anticipacion. Para cualquiera de estas, se

13 {dem.
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realizan listas de asistencia y al final se realiza una acta de hechos para dar fe de los

asuntos tratados y de sus resoluciones acordadas.

1.6.3.3. El examen de grado

Las actividades para convocar a la defensa de tesis se realiza una vez que el Cuerpo
Colegiado aprob6é a los lectores —mismos que emitieron su voto aprobatorio—,
asignacion de jurado, definicion de fecha de presentacion y asignacion del Enlace
quien da legalidad a la defensa de la tesis. La DESPEN prepara y proporciona al jurado
la documentacion necesaria y gestiona el espacio en el que se llevara a cabo la
defensa. Los documentos referidos son la constancia de examen y acta por la defensa
de la tesis, certificado total de estudios, curriculum vite de cada uno de los integrantes

del jurado, presentacién del sustentante, toma de protesta entre otros.

En el lugar, fecha y hora designada se lleva a cabo la defensa de la tesis, el
candidato al grado cuenta con 20 minutos para realizar su presentacion, después cada
integrante del jurado cuenta con 20 minutos para la realizacion de cuestionamientos

sobre el trabajo de tesis.

El candidato a Maestro es susceptible a recibir una de las siguientes decisiones
del jurado: aprobado con mencion honorifica, aprobado por unanimidad, aprobado por

mayoria de votos, no aprobado.

Si el candidato ha recibido del jurado la aprobacion, se realiza la toma de
protesta por el grado obtenido. La DESPEN continuara con los tramites ante la SEP
para la expedicion de la cédula que lo acredita como Maestro en Procesos e

Instituciones Electorales.
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1.6.3.4. Gestor INE-SEP

El gestor INE-SEP, es el personal asignado por la Subdireccion para realizar los

tramites correspondientes para la expedicion de grado y cédula ante la SEP.

El gestor se encarga de contactar al miembro del Servicio que aprobd su
defensa de tesis con el fin de obtener los documentos y los pagos solicitados por la
SEP para la expedicion del grado. Una vez que cuenta con ellos, inicia los tramites

directamente en las oficinas de la Direccion General de Profesiones.

Para realizar los tramites correspondientes debi realizar el llenado de formatos
via electronica, solicitar cita para la entrega de: fotografias tamano titulo e infantil,
cédula profesional de licenciatura por ambos lados, Clave Unica de Registro de
Poblacién (CURP), certificado de estudios de grado, expedido por la DESPEN, acta
de examen de grado, titulo expedido por el INE, recibo de pago de derechos y la

solicitud correspondiente firmada por el interesado.

El tramite concluye varios meses después con la obtencion de la cédula vy titulo
asi como la entrega de los mismos al interesado. Debo sefalar que al saber que no
somos una institucion de caracter totalmente académico, el personal de la Direccion
General de Profesiones nos ha brindado siempre las mejores condiciones para la

realizacion de los tramites llevados al dia de hoy.

1.6.4. El Campus Virtual

La mision del Servicio Profesional Electoral Nacional es fortalecer la profesionalizacion
de los funcionarios electorales apegados a los principios rectores del Instituto y
capaces de organizar procesos electorales con eficacia operativa y técnica,

transparencia y rendicion de cuentas.
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Para ello la Direccién Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional
(DESPEN), disefid un Programa de Formacion constituido por las actividades de
caracter académico y técnico, con visidn nacional, orientadas a promover en los
miembros del Servicio, los conocimientos basicos, profesionales y especializados; asi
como habilidades, actitudes, aptitudes y valores tendientes al desarrollo de

competencias’.

Dicho Programa de Formacion esta vinculado a la permanencia en el Servicio,
como se establece en el articulo 127 del Estatuto del Servicio Profesional Electoral

Nacional y del Personal de la Rama Administrativa:

La permanencia de los Miembros del Servicio en el Instituto estara sujeta a la

acreditacion de los examenes del Programa de Formacion [...]

Asimismo el articulo 224 de dicho ordenamiento establece que la permanencia
estara sujeta a la aprobacién de la evaluacién del aprovechamiento de cada modulo

del Programa de Formacion bajo los siguientes supuestos:

[...] los Miembros del Servicio dispondran, en su caso, de hasta tres oportunidades para
acreditar la evaluacion del aprovechamiento en cada uno de los médulos que conforman
el Programa de Formacion; no obstante, la suma de evaluaciones no acreditadas en
cada fase no podra exceder el nimero total de los médulos que deba acreditar en dicha
fase.

El Miembro del Servicio que se encuentre en alguno de los supuestos de no acreditacion

en los términos sefalados en el presente articulo sera separado del Servicio.

Para proporcionar los elementos necesarios para la acreditacion de dicha

evaluacion, corresponde a la DESPEN proponer el disefio y elaboracion de contenidos,

14 INE. 2015. Estatuto del Servicio Profesional Electoral Nacional y del Personal de la Rama Administrativa, Articulo 208.

~ 53 ~



materiales didacticos y la evaluacion del aprovechamiento'. Lo anterior, conforme al

modelo en que se sustenta el Programa de Formacion.

Para ello, los Lineamientos que regulan el modelo pedagdgico y el
funcionamiento del Programa de Formacion y Desarrollo Profesional Electoral del
Servicio Profesional Electoral Nacional en el Sistema para el Instituto sefala en el

articulo 6 que:

Articulo 6. La DESPEN podra utilizar la firma electronica y las tecnologias de la
informacioén y la comunicacién que tenga a su alcance como instrumentos alternativos a
la firma autografa y las notificaciones en papel, con el objeto de hacer mas accesibles,
agiles y sencillos todos los actos y procedimientos establecidos en los presentes
Lineamientos, de acuerdo con la normativa en materia de uso de firma electrénica o firma

electrénica avanzada que emita el Instituto para efectos del Servicio.

Por lo tanto, es necesario contar con una plataforma que agilice la gestion y
seguimiento del Programa de Formacién para asi dar certeza y transparencia en todo

lo relativo a su imparticion.

Como ya lo senale, el Campus Virtual del Instituto Nacional Electoral es la
herramienta central que se utiliza en el proceso formativo de los Miembros del Servicio
Profesional Electoral Nacional. A través del campus se imparten los Mddulos del
Programa de Formacion y Desarrollo Profesional Electoral y de la Maestria en
Procesos e Instituciones Electorales. El programa y la Maestria atienden una poblacién
aproximada de 1,000 funcionarios y funcionarias por periodo académico, 100
Facilitadores aproximadamente por periodo académico, cinco Coordinadores
Académicos y 10 Enlaces. Cada una de estas figuras realiza distintas funciones

durante el proceso de profesionalizacion, claramente delimitadas.

En su operacién y funcionamiento participan las siguientes figuras'®:

15 {dem, Articulo 211.
16 INE. 2016. Lineamientos que regulan el modelo pedagdgico y el funcionamiento del Programa de Formacion y Desarrollo
Profesional Electoral del Servicio Profesional Electoral Nacional en el Sistema para el Instituto.
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Coordinador académico, con las siguientes atribuciones:

VI.

VII.

Coadyuvar en la planeacion, elaboracion y actualizacion de los modulos.
Capacitar, dar seguimiento y apoyar a los Miembros del Servicio que
participen como Facilitadores.

Brindar orientacion presencial y a distancia utilizando la tecnologia de la
informacion y la comunicacion con la que cuente el Instituto.

Dar seguimiento al aprendizaje de los Miembros del Servicio que cursen
el Programa de Formacion.

Elaborar y actualizar el banco de reactivos para la integracion de
examenes.

Atender las solicitudes de revision de examenes finales que presenten
los Miembros del Servicio que cursan el Programa de Formacion.

Desarrollar las actividades que le sean encomendadas por la DESPEN.

Enlace de Formacién, con las atribuciones siguientes:

VL.

Atender las solicitudes y requerimientos de los Miembros del Servicio que
participen como Facilitadores.

Dar seguimiento a las actividades de los Facilitadores y de los circulos
de estudio.

Informar a Miembros del Servicio, Facilitadores y coordinadores
académicos sobre las actividades programadas durante el periodo
académico.

Elaborar los informes de seguimiento sobre la participaciéon de los
Miembros del Servicio en su proceso formativo.

Presentar propuestas de mejora para la operacién y funcionamiento del
Programa de Formacion.

Desarrollar las actividades que le sean encomendadas por la DESPEN.
Cada enlace apoyara a un grupo de facilitadores, segun lo determine la
DESPE.
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e Facilitadores,'” con las siguientes funciones:

VI.

Atender y dar seguimiento a las actividades programadas durante el
periodo académico de los Miembros del Servicio que integren el Circulo
de Estudio.

Planificar las actividades que se llevaran a cabo durante el periodo de la
asesoria.

Propiciar entre los Miembros del Servicio el autoaprendizaje, la
participacion activa y el trabajo colaborativo.

Estar en comunicacion permanente con el Enlace de la DESPEN,
respecto de inquietudes o sugerencias que surjan en los Circulos de
Estudio, con el apoyo de los medios que para tal efecto se indiquen.
Llevar el seguimiento de las actividades que realicen los Miembros del
Servicio.

Las demas que establezca la DESPEN.

e Responsables de la Administracion de la plataforma, que es el personal de

la Subdireccion de Formacion encargado de:

Proponer a la Comision del Servicio Profesional Electoral Nacional las
fechas de inicio y término del periodo académico.
Hacer el Disefio instruccional y disefio web de cada moddulo del
Programa.
Subir los materiales de cada médulo:

a. Contenidos en PDF.

b. Contenido en linea.

c. Ejercicios de autoevaluacion.

d

Plantillas de aprendizaje.

17INE. 2016. Lineamientos para la regulacion de las asesorias impartidas por los Miembros del Servicio Profesional Electoral
Nacional en materia de los mecanismos de Profesionalizacién y Capacitacion en el sistema para el Instituto. Articulo 15.
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e. Programacion y habilitaciéon de foros, aulas virtuales, entre otros.
IV.  Organizar y subir los grupos.
V. Dar de alta y baja a facilitadores por grupo.
VI.  Gestidén de cuentas nuevas.
VII.  Gestidbn de cambios de circulo de estudio - grupo (conforme a lo
estipulado en el articulo 46 de los Lineamientos del Programa).
VIIl.  Dar seguimiento a todos los miembros del Servicio en la plataforma, asi
como a los Facilitadores.
IX. Gestionar la aplicacion de la evaluacion del aprovechamiento mediante
el SEAL.

X. Revisar y obtener las calificaciones de las actividades de aprendizaje.

El Campus Virtual busca agilizar la gestion y seguimiento del Programa de

Formacion, con el fin de dar certeza y transparencia en todo lo relativo a su imparticion.

Como ya senfale, el Campus es el entono en el que conviven los materiales
didacticos, las actividades de aprendizaje y las evaluaciones correspondientes. De él
se obtienen diversos reportes sobre el seguimiento y registro de la participacion de los
miembros del Servicio en su proceso formativo, los siguientes son solo algunos de
ellos: de calificaciones, de descarga de materiales de trabajo, sobre ejercicios (acceso,
sin participantes, sobre respuestas), de calificaciones en foros (sin participaciones, por
periodo, por foro, por grupo), sobre circulos de estudio (por facilitador o por maédulo),
informe sobre archivos idénticos, de miembros del Servicio en modulo (sin actividad,

sin acceso) entre otros

El Campus Virtual tiene acceso restringido, es sélo a personal del Instituto que
cuenta con correo electronico y contrasefia de acceso, y que por supuesto cursa el

Programa de Formacion o la Maestria.

En él se da de alta por grupo y modulo a los MSPEN que presentan algun
modulo del Programa de Formacion, o bien, alguna Revalidacién de la Maestria en

Procesos e Instituciones Electorales.
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El Campus contiene los elementos siguientes para cada médulo: introduccion,
objetivos, problema eje, narracion del problema eje, metodologia de ensefianza-
aprendizaje, contenidos, calendario de actividades, rubricas de evaluacion y
bibliografia. Lo cual permite generar comunidades de aprendizaje con sus interfaces

interactivas.

Esta herramienta permite la administracion de recursos y propicia la
optimizacién de tiempos de gestion académica, y como ya lo sefale, la interaccion

activa entre los participantes. Asimismo, refuerza el modelo de B-Learning.

El Campus Virtual es de vital importancia porque permite gestionar entornos
virtuales de aprendizaje, facilita la gestidon de recursos educativos, y la mas importante,

propicia el trabajo colaborativo.
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La plataforma estaba disefada para que el participante saque el mayor

provecho de los recursos bajo las siguientes directrices:'®

e Interactividad.

e Flexibilidad.

e Escalabilidad.

e Estandarizacion.
e Usabilidad.

e Funcionalidad.

e Ubicuidad.

e Persuabilidad.

e Accesibilidad.

e Movilidad.

1.7. Area de oportunidad e innovacion

1.7.1. Area de oportunidad. Campus Virtual

Desde el 2008 y hasta el primer semestre académico de 2014 el Programa de
Formacion y Desarrollo Profesional operé tecnolégicamente con el Campus Virtual.
En el 2013, la Unidad Técnica de Servicios de Informatica (UNICOM) informé a la
entonces Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral, que el Campus

Virtual se cambiaria de plataforma debido a algunas filtraciones de seguridad.

La nueva plataforma inicié su operacion en el Programa de Formacién para el
periodo académico 2016/1. Recordemos que el Programa de Formacion no opera en
afio electoral, el cual dio inicio en 2014 y concluyé en 2015. El periodo académico de

2014/1 se operd en el Campus Virtual anterior, lo que permitiéo a la Subdireccion de

18 INE. 2016. Anexo Técnico de los Lineamientos que regulan el modelo pedagdgico y el funcionamiento de Programa de
Formacion y Desarrollo Profesional Electoral del Servicio Profesional Electoral Nacional.
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Formacion llevar a cabo un periodo académico sin contratiempos en cuanto a la

plataforma virtual.
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Después de una larga pugna entre la DESPEN y la UNICOM para continuar con
la operacion del anterior Campus, la UNICOM decidié dar por concluido el ciclo y solo

permanecer con la nueva version del Campus.

Lo anterior le impidié a la DESPEN realizar las pruebas necesarias y suficientes
sobre la nueva plataforma y su actuar con el Programa de Formacion. Lo que llevo a

tomar medidas que permitieran llevar un control exhaustivo sobre las evaluaciones, asi
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como solicitarle al area las correcciones de forma inmediata de todas aquellas fallas

detectadas.

Otros inconvenientes que presenté el Campus, es que al ser de uso
institucional, para que la plataforma se ajuste a las necesidades del Programa, la
UNICOM debe contar, en primer lugar, con la aprobacion de las demas areas para no
afectar las configuraciones de sus cursos y, en segundo lugar, el tiempo que utilizan
para la realizacion de pruebas en un ambiente distinto, sélo después de estas dos
actividades liberan la nueva version del Campus. Lo anterior no acontecia con la
plataforma anterior dado que estaba destinada exprofeso para el Programa de

Formacion y la Maestria.

Una vez que se instrumentd y uso, tengo la certeza de que es un Campus
limitado, su uso se restringe a repositorio de materiales, no existe interactividad con el
usuario. EI Campus en su inicio operd sin herramientas como los foros, wiki, blogs,
mucho menos contaba con aula virtual, en ese sentido, los foros y el aula virtual son
dos herramientas de comunicacion imprescindibles para las actividades que se

desarrollan en un periodo académico.

Este nuevo Campus Virtual tiene limitaciones para la gestion académica y

seguimiento de grupos, como son los siguientes:
Foros

e En participaciones con archivo anexo, el Campus presenta el problema de
descargar un archivo distinto perteneciente a otro participante, incluso de
otro grupo.

e La plataforma limita en cuanto al numero de caracteres disponibles para
realizar una intervencién o participacion.

e Confusion en la operacion de foros, esto conlleva a que los participantes

abran temas que no son ponderables en la calificacién del campus.
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Los roles de participantes no estan definidos, por los que algunos pueden
intervenir en la administracién y configuracion de los modulos.

No permite eliminar foros, temas o respuestas debido a la relacién que
guarda con otras actividades del moédulo.

No contabiliza correctamente el numero de intervenciones de los

participantes.

Plantillas

Incurre en fallas al agregar archivos a la carpeta del participante, se tiene
que realizar en varias ocasiones para lograr que se anexe.

El Programa de Formacion tiene dos formas de calificar las evidencias o
actividades que realiza el participante, una de forma manual, cuando el
Facilitador o Administrador asigna calificaciones de forma directa vy, la
segunda, es cuando de forma automatica el Campus asigna calificaciéon
por registrarse actividad en él, situacion que no se contemplé en el disefio

de este campus.

Materiales

En este rubro se presenta la problematica de que el material didactico que
se abre directamente desde Campus, utiliza la misma ventana, lo que
impide seguir trabajando en éste.

El Campus Virtual al estar alojado en granja el ancho de banda que utiliza

no es el adecuado para la descarga de materiales.

Circulos de estudio

En el apartado de evaluacidn de circulos de estudio, no permite asignar
evaluacion individual, solo permite la evaluacion grupal. Lo que genera un
retraso en la generacion de evaluaciones finales.

El sistema de evaluacidén no permite crear una evaluacion por circulo de

estudio realizado, sino que concentra la evaluacién a una misma actividad.
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Ejercicios

e Al ejecutar la resolucion de ejercicios el Campus presenta intermitencia, lo
cual interfiere en su resolucion, accidon que provoca malestar, frustracion e
incertidumbre en el usuario.

e En ocasiones al ingresar al ejercicio te remite al muro del Campus y en
algunas otras habilita otra pantalla.

e EIl ejercicio al convertirse parte del sistema, no puede ser redisefiado,
modificado o eliminado de forma parcial o total.

¢ Eslimitado en el tipo de ejercicios que se pueden realizar, un ejemplo es
que no cuenta con el desarrollo de ejercicios tipo relacién de columnas, no
permite una evaluacion por ponderacion de respuestas correctas, la Unica

evaluacion existente para este rubro es una calificacion de 10 o cero.

Por tal motivo, la plataforma se convierte en el area de oportunidad para que la
DESPEN adquiera una plataforma que cumpla con los requerimientos que permita el

proceso de ensefianza aprendizaje de manera adecuada, segura y confiable.

1.7.2. Innovacién. Centro de Profesionalizacion y Capacitacion

El articulo 207 del Estatuto del Servicio Profesional Electoral Nacional y del Personal
de la Rama Administrativa establece que la Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional
Electoral Nacional debe promover el mejoramiento y mantenimiento de altos
estandares de eficacia técnica y calidad operativa de los Miembros del Servicio para
la preparacion, realizacion y evaluacion de los procesos electorales con apego a los
Principios Rectores de la Funcién Electoral, y para ello debera operar y administrar el
Programa de Formacién y la Capacitacion con visidn nacional, federal, estatal y
municipal y, utilizar los medios necesarios para lograr dicho objetivo. Visto de este
modo, la DESPEN cuenta con la norma juridica que le permite actualizar el Programa

de Formacion para brindar de manera 6ptima el proceso de ensefanza aprendizaje y
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a su vez, buscar la interfaz idonea que permita la interactividad adecuada entre los

usuarios y la administracion educativa para los administradores del proceso.
Articulo 207. [...]
Para ello debera:

I.  Operar y administrar el Programa de Formacion y la Capacitacion con vision
nacional: federal, estatal y municipal. utilizando los medios necesarios para
lograr dicho objetivo, incluyendo las mas avanzadas tecnologias de la
informacién y la comunicacién para procesos formativos.

II.  Proporcionar un espacio de interaccion que permita generar comunidades de
aprendizaje entre los diferentes sistemas del Servicio.

. Administrar los recursos que permitan optimizar recursos y tiempos de gestion
académica, asi como la interaccién entre los Miembros del Servicio.
v. [...]

Asimismo, los Lineamientos que regulan el modelo pedagoégico y el
funcionamiento del Programa de Formacioén y Desarrollo Profesional Electoral del

Servicio Profesional Electoral Nacional en el sistema para el instituto, establecen que:

Articulo 6. La DESPEN podra utilizar la firma electrénica y las tecnologias de la
informacion y la comunicacion que tenga a su alcance como instrumentos alternativos
a la firma autégrafa y las notificaciones en papel, con el objeto de hacer mas accesibles,
agiles y sencillos todos los actos y procedimientos establecidos en los presentes
Lineamientos, de acuerdo con la normativa en materia de uso de firma electronica o

firma electronica avanzada que emita el Instituto para efectos del Servicio.

También, los mismos lineamientos en su titulo segundo, capitulo primero,

articulo 8, referente al modelo del Programa de Formacion, senala que:

[...]
El Programa de Formacion estara constituido bajo la modalidad mixta, en la cual se

integraran actividades presenciales y a distancia.
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La modalidad presencial se realizara mediante los Circulos de Estudio asesorados por
los Facilitadores. En aquellas entidades federativas donde no sea posible integrar los
Circulos de Estudio presenciales, se llevaran a cabo a distancia utilizando herramientas
tecnoldgicas, siempre bajo la tutela de un Facilitador.

La modalidad a distancia del Programa de Formacion se llevara a cabo con el uso de
las tecnologias de la informacién y los medios de comunicacion disponibles en el
Instituto. Los Miembros del Servicio tendran acceso a los cursos en linea, materiales,

recursos didacticos y herramientas colaborativas que apoyaran su aprendizaje.

Finalmente, el articulo 23 de dichos lineamientos observa que la construcciéon y
actualizacion de los médulos son responsabilidad de la DESPEN con base en el Anexo

Técnico que para tal efecto aprobd la Comision del Servicio. Dicho anexo sefala que:

El Programa de Formacion y los procesos de gestion educativa, tanto para el ambito
presencial como para el virtual, estan dispuestos en la plataforma educativa del
Instituto. Por sus componentes pedagogicos y tecnoldgicos, esta plataforma lleva un
registro puntual de la participacion de los miembros del Servicio en su proceso

formativo.

Para llevar esto a cabo, es primordial contar con la tecnologia educativa necesaria,
pues a través de ella, la DESPEN promovera el mejoramiento y mantenimiento de
altos estandares de eficacia técnica y calidad operativa de los miembros del Servicio
para la preparacion, realizacion y evaluacion de los procesos electorales con apego
a los principios rectores de la funcién electoral.

Por sus componentes pedagogicos y tecnoldgicos, para operar y administrar el
Programa de Formacion, el Instituto cuenta con las mas avanzadas tecnologias de la
informacion y la comunicacion para procesos formativos, ya que se opera mediante
una plataforma de educacion en linea (e-Learning) que permite crear y gestionar
entornos virtuales de aprendizaje, que facilitan la gestion de recursos educativos y
propician el trabajo colaborativo.

Esta plataforma esta alineada funcionalmente al modelo pedagdgico del Programa de
Formacion y en consecuencia al cumplimiento de los fines de la profesionalizacion y

la capacitacion del personal de carrera a nivel nacional.
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La plataforma de gestion académica y educacion en linea permite administrar,
distribuir, monitorear, evaluar y apoyar las diferentes actividades disefiadas y
programadas dentro de un proceso de formacién virtual (e-Learning), o semipresencial
(b-Learning) y en submodalidades como el aprendizaje mévil (m-Learning) o Cursos
Abiertos Masivos en Linea (MOOCS).
Su conceptualizacion esta centrada en el participante. y su desarrollo se guia bajo las
siguientes directrices:

e Interactividad

e Flexibilidad

e Escalabilidad

e Estandarizaciéon

e Usabilidad
e Funcionalidad
e Ubicuidad

e Persuabilidad
e Accesibilidad

e Movilidad

Debera privilegiar la comunicacién e interaccién entre todos los agentes implicados
dentro del proceso de formacion, con el objetivo de crear una comunidad de
aprendizaje y fortalecer los lazos interinstitucionales, ademas de contener

herramientas sincronas y asincronas.

La plataforma de gestion académica y educacion en linea, considera los siguientes

elementos:

o El Modelo Pedagdgico del Programa de Formacién
e Especificaciones de Disefio frontal (grafico) de la plataforma:

e Gestion académica
Como lo sefalé, el marco normativo brinda la posibilidad a la Direccion

Ejecutiva de contar con una plataforma de gestion académica y educacion a distancia

para operar y administrar el Programa de Formacién y Desarrollo Profesional
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Electoral, asi como el proceso de Capacitacion, dicha plataforma debe disponer del
uso de tecnologias de la informacién y la comunicacion para procesos formativos, que
permita una educacion en linea, que privilegie la creacion y gestion de entornos
virtuales de aprendizaje, asi como la facil gestién de los recursos educativos y, por

ultimo, pero no menos importante, propicie el trabajo colaborativo.
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Capitulo 2. Marco Teérico

Mi experiencia profesional dentro del Instituto Nacional Electoral es en el campo de la
administracion y gestion académica. Desde mi ingreso y hasta la fecha (2002-2017)
he participado activamente en las tareas de profesionalizacion de los miembros del
Servicio Profesional Electoral Nacional, desde el envio de materiales didacticos hasta
la administracion de bases de datos, asi como la gestion y operaciéon del ahora
Programa de Formacién y Desarrollo Profesional Electoral del Instituto Nacional

Electoral.

Este apartado da cuenta de cémo el Programa de Formacién incorpora algunas
teorias y sus aplicaciones como ideas mas que como prescripciones estrictas, con el
fin de mostrar la planeacion y operacion del heterogéneo y multidimensional Programa

de Formacion, con la finalidad de lograr el nivel de aprendizaje esperado.

La determinacién de un marco tedrico metodolégico para el Programa de
Formacion y Desarrollo Profesional Electoral y de su proceso de ensefianza
aprendizaje incluy¢ la responsabilidad de un disefio que respondiera y atendiera tanto
a las necesidades institucionales como a la heterogeneidad de los miembros en cuanto
a sus principales caracteristicas como son la edad, grado escolar, formacion

académica, cargo, antigiedad, entre otros.

La revision de teorias se relaciona con el proceso de aprendizaje de los
funcionarios que integran el Servicio Profesional Electoral Nacional, donde el aprendiz
tiene una participacién activa mediante sus estructuras cognoscitivas previas para la
construccion de nuevos aprendizajes, asi como en la asimilacion de los mismos, es

decir, aprendizaje significativo.

Bajo este ultimo planteamiento resulta muy importante sefalar que el enfoque
constructivista es la base tedrica para el desarrollo de la propuesta formativa del

programa.
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En esta condicién, se pone énfasis en el aprendizaje, entendido éste como una
construccion social, dicho de otra manera, el aprendizaje significativo surge de las
interacciones entre un sujeto (sujeto del conocimiento) y la realidad constituida por los
objetos (el objeto del conocimiento). De tal forma que la metodologia plantea como
incidir en el aprendizaje mediante una accion intencional, sistematica y planificada,
sujeta a un objetivo institucional: que el funcionario especializado y profesionalizado
logre conciencia de su profesion y que a su vez esté dispuesto a dignificarla mediante
el sentido de identidad y pertenencia, que su actuar laboral le permita ejercer con

responsabilidad su quehacer diario, vida y carrera profesional.

Dentro de las teorias o explicaciones propias al enfoque constructivista y que han sido

consideradas en el Programa de Formacion tenemos:

1. La teoria de las relaciones Humanas
2. Lateoria de las relaciones humanas George Elton Mayo
3. El Constructivismo
a. Lateoria genética de Jean Piaget
b. La teoria de la actividad de Lev Vygotsky
c. Lateoria del aprendizaje significativo de David Paul Ausubel

d. La teoria del conocimiento cognitivo de Jerome Seymour Bruner

2.1. Teoria de las relaciones humanas

A principios del siglo XIX, el trabajador era considerado la maquina que permitia
alcanzar los objetivos de produccion de la organizacion. sin embargo, en 1911 se
desarroll6 la teoria de las relaciones humanas, la cual concibe al empleado como
individuos que tiene ciertas destrezas y capacidades que pueden ser aprovechadas

en su area laboral, para el logro de los objetivos organizacionales, en ese sentido el
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Programa de Formacion esta orientado a maximizar las aptitudes y actitudes tanto

laborales como para la vida diaria.

Chiavenato explica que la teoria de las relaciones humanas, también
denominada escuela humanistica de la administracion, desarrollada por Elton Mayo,

tiene su origen en cuatro puntos:

1. Humanizar y democratizar la administracién, donde el factor humano ya no es
visto como una maquina, al lograr quitar los conceptos mecanicos de la teoria

clasica.

2. Desarrollo de las ciencias humanas, haciendo énfasis en dos areas, la
psicologia y sociologia, las cuales aportan conceptos humanistas a la

administracion.

3. La filosofia pragmatica de John Dewey y de la psicologia dinamica de Kart

Lewin, toque fundamental para incluir el lado humano en la administracion.

4. Las experiencia de Hawthorne, realizado de 1927 a 1932, que concluyen con el
enfasis en las personas que interactuan en las organizaciones, es decir, al

hombre y a la estructura organizacional.

El proceso administrativo adopta la teoria de las relaciones humanas como un
elemento que le permite mejorar los resultados de las organizaciones, al seialar que

el trabajo es una actividad tipicamente social.

La teoria de las relaciones humanas surge de los estudios realizados mediante
el experimento Hawthorne y como consecuencia de la deshumanizacion que existia
en el trato a los trabajadores, quienes eran vistos como un recurso de explotacién y no
como factor para el logro de los objetivos organizacionales. Lo anterior permite
percatarse de la existencia de dos factores en los individuos dentro de la estructura
organizacional que favorecen la productividad: actitud frente al trabajo y el movimiento

grupal.
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Al principio y como primicia de la teoria clasica, el trabajador era considerado
COMO un recurso necesario para alcanzar los objetivos de produccion. El surgimiento
de la teoria de las relaciones humanas permite que el personal se considere como
elemento que produce y que logra resultados, siempre y cuando satisfaga también sus
necesidades basicas, ademas de brindarle el reconocimiento por sus logros

personales en su espacio laboral.

Tal como lo comente lineas arriba, la clave de la teoria de las relaciones
humanas se dio al estudiar a las personas, como un ser que interactua de forma
bimodal, primero al ser visto como parte de un grupo de trabajo organizado, y en
segunda, al ser tratado como individuo independiente que ejerce autonomia a través
de sus conocimientos del trabajo y por la generacion de confianza por ser parte de un
grupo de trabajo. En este sentido el Programa de Formacion propone la creacion de
grupos de trabajo de entre cinco y quince funcionarios, mismos que son acompanados

por la figura del Facilitador para el desarrollo del trabajo colaborativo.

Frente a esta postura, la Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral
Nacional realiza diferentes actividades a fin de reconocerles a los miembros del
Servicio su trayectoria en el Servicio, o bien, sobre sus actividades, de ahi que emanen
los diversos incentivos por actividades logradas con éxito o por la obtencion de algun
grado escolar, en promociones de rango por sus evaluaciones del desempefio y sus
evaluaciones del aprovechamiento en el Programa de Formacibn o en su
aprovechamiento en cursos de actualizacion. asi como por trabajo en equipo o por
actividades individuales tales como la imparticién de asesorias o la intervencion como

instructor profesional.

La teoria humanista generé cambios en la teoria administrativa, antes de ella,
lo mas importante era la administracion cientifica, enfocada principalmente a la
estructura, funcionamiento y produccion en grandes escalas. de tal forma que el
trabajador es una pieza mas para alcanzar los objetivos organizacionales. En

contraparte, el enfoque humanista toma como estandarte el bienestar del personal, al
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sefalar que al cubrir las necesidades basicas del trabajador, éste tendra una mejor

respuesta ante circunstancias y condiciones laborales.

Esta teoria incluye al trabajador como factor humano en la organizacion,
ademas, sienta las bases para armonizar las relaciones laborales con el
comportamiento humano, de ahi, que el trabajador es visto como un individuo con
necesidades y comportamientos que influyen directamente en la productividad de las
organizaciones. En ese sentido, la profesionalizacién propone el desarrollo integral del
individuo mediante el desarrollo de competencias que le seran utiles en el ambito
personal y laboral. Por esta razén, la aportacion de Elton Mayo, toma sentido al sefialar
que el comportamiento de las personas dentro de las organizaciones debe ser
considerado pues esta estrechamente relacionado con el grado de motivacion y

respuesta a las actividades laborales.

De tal forma que la profesionalizacion sienta las bases de una nueva generacion
de servidores publicos, en los cuales ciertos factores intervienen como lo sefiala el Dr.
Rafael Martinez Puén en su libro La profesionalizaciéon de la administracion pablica en

México: dilemas y perspectivas.

La competitividad y eficiencia en las organizaciones, el impacto de la globalizacion
economica en el empleo, la prestacion de servicios de calidad, la receptividad en la
Administracion Publica, las nuevas tecnologias, la sociedad del conocimiento, son
algunos de los factores, que han sentado las bases para la conformacién de cambios y
transformaciones en la profesionalizacion del personal que forma parte de las

Administraciones Publicas.

De hecho, pareciera ser que hay un consenso generalizado sobre la necesidad, e incluso
urgencia, de instaurar en las Administraciones Publicas un sistema de profesionalizacion
moderno que, a la vez que dé cierta estabilidad en el empleo a los servidores publicos,
garantice que el mérito y la competencia sean los criterios que rijan su desarrollo laboral.

Todo ello con el fin de lograr gobiernos mas eficaces, responsables y honestos.

~ 72 ~



Tal como se cita, se vislumbra una nueva forma de desarrollo de las relaciones
humanas derivadas de la profesionalizacién donde se vuelve fundamental el desarrollo

del factor humano dentro de las organizaciones.

Para concretar estas ideas, en el texto Origenes y perspectivas de la

Administracion de Andrés Paniagua sefiala que:

A través de la integracion de los individuos dentro de su grupo, en su empresa o fabrica.
es decir, en el orden de las relaciones de produccion capitalistas y a través de la
“identificacion” con el propio trabajo, deberia, mejorarse el clima de trabajo, evitarse los
conflictos abiertos y con esto, aumentar la eficiencia en la produccion sin inversiones

adicionales.

El experimento Hawtorne que se realizé en 1927, dentro de una fabrica llamada
Western Electric Company, contempl6é cuatro fases: la primera, se tuvo a bien
seleccionar a dos grupos de trabajadores, donde la variante fue la iluminacién en el

area de trabajo, el grupo que mejor se desempeno fue el de mejor iluminacion.

La segunda fase contempld la seleccion de solo seis trabajadores, los cuales
estuvieron observados en diferentes momentos, primero sin que lo supieran, para
poder determinar su capacidad de produccion, el resultado fue que existian variantes
directamente relacionadas con su productividad, tales como el salario, los descansos,
alimentos, jornada laboral. en un segundo momento, para elevar la productividad fue
importante la supervision, la cual impulsaba a trabajar de forma eficiente, originandose

en este proceso el liderazgo conciliador.

En la tercera fase se implementaron mejores condiciones de trabajo, pues se
buscaba terminar con el liderazgo autoritario y riguroso, se tomé en cuenta la opinion
y necesidades de los obreros, aunado a un liderazgo conciliador e inclusivo, lo anterior

permitio aumentar la productividad en comparacion de las dos etapas anteriores.

La cuarta fase tomd otro grupo de obreros y supervisores para analizar la

organizacion de las personas de manera informal, asi como un sistema de pago en
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relacion a los niveles de produccion general de toda la organizacion. Lo anterior redituo

en el incremento de productividad por persona.

El proceso administrativo, definitivamente se enriquece con la teoria humanista
de Elton Mayo al quedar demostrado que con la incursidn de la sociologia y psicologia
en la organizacion da como resultado el mejoramiento del proceso productivo de las

organizaciones.

2.2. El Constructivismo

Este proyecto da cuenta del proceso de profesionalizacion que se realza para el
personal del Servicio Profesional Electoral Nacional del Instituto Nacional Electoral, en
ese sentido he tomado a Jean Piaget, Lev Vygotsky, Ausubel y Bruner como los

representantes de la teoria constructivista.

Cabe recordar que el Programa de Formacién, como ya lo sefale, se basa en
el constructivismo como método de aprendizaje significativo. Donde el conocimiento
no se genera de manera innata, sino a través de la interaccion individualidad, grupal y
el medio. Por lo que el individuo al interactuar con el medio tiene posibilidad de

modificar su conocimiento de acuerdo a las caracteristicas que se le presentan.

Por otro lado, el constructivismo cognitivo, que tiene sus bases en la teoria de
Piaget, la cual sefiala que el conocimiento se construye de manera individual, se
origina en la mente del individuo quien ya registra representaciones del medio en que
se desenvuelve, es decir, este tipo de proceso constructivo construye la relacion entre
la nueva informacién con las ya existente. El individuo somete la informacion al
proceso de codificacion, transformacion y almacenamiento para su posterior

recuperacion y utilizacion en diversos momentos.

Pero como ya lo sefnale, la construccion del conocimiento si bien se da de

manera individual, también se crean comunidades de aprendizaje, las cuales son un
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grupo de personas que buscan construir conocimiento colectivo, mediante
herramientas que comparten en un mismo entorno. Y eso es lo que precisamente
realiza el Programa de Formacién, comunidades de aprendizaje mediante la actividad
de circulos de estudio que se realizan de manera presencial o a distancia con la

utilizacion de la plataforma educativa.

Las comunidades de aprendizaje tienen factores en comun, no asi los
individuos, quienes por lo general, no comparten el grado de pericia, conocimiento y
experiencia, por lo tanto, la construccion de conocimiento es a través de la
participacion y elaboracion de actividades, asi como del apoyo entre ellos, donde toda
la experiencia se suma y se comparte, al final estas caracteristicas enriquecen los
dialogos y trabajos realizados por la comunidad, este proceso de construccién del
aprendizaje permite el desarrollo de personas social y laboralmente competentes. Esta
comunidad de aprendizaje tiene dos momentos: el primero, la interaccion grupal y la
realizacion de actividades dentro de un espacio comun, llamese espacio fisico o virtual,
y el segundo, como individuo que promueve y participa en la construccion del

aprendizaje colectivo.

El constructivismo es el proceso dinamico e interactivo donde el individuo recibe
y analiza informacion, aunado a los saberes previamente adquiridos le permite
modificar y construir los esquemas de conocimiento, en este caso, la comunidad de
aprendizaje realiza actividades instruccionales, que se disefan, planifican y ejecutan

para el desarrollo de una competencia.

La construccién de significados en ambientes educativos, como lo senala David
Jonassen en su enfoque constructivista en entornos abiertos (EAC), el cual tiene como

objetivo principal fomentar la solucion de problemas y el desarrollo conceptual.

La solucion de problemas y el desarrollo conceptual hacen que el estudiante
sea participativo, activo e ingenioso, que construya a partir de los contenidos, a través
del control de su aprendizaje por medio de la autonomia y la autorregulacion del

proceso cognitivo, es decir, un medio que le permite la autogestion del conocimiento.
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Se vuelve una educacion centrada en el estudiante, apoyado en la construccion de
ambientes de formacion que conlleve el apoyo de tutorias que los guien en la toma de
decisiones en cuanto a tiempos para completar las actividades programadas, siempre
en atencidn de los lineamientos que imponga la institucién en comento. Lo anterior,
permite que el alumno genere responsabilidad y libertad durante el proceso formativo.
Este modelo de aprendizaje identifica que dos alumnos con igualdad de circunstancias,
como lo es: capacidad intelectual, motivacién y que siguen el mismo esquema de
aprendizaje, no logren el mismo grado de aprendizaje, por la simple y sencilla razén
de que cada uno de ellos cuenta con su propia comprension y su bagaje de experiencia
previa. Por lo que la instruccion se basa en la construccion activa y significativa, por la
forma en que trabaja los materiales que procesa en la seleccion de lo que tiene que
aprender, es decir, la formacién del pensamiento critico. Para ello, mi tarea como
administrador educativo toma relevancia en la seleccién y designacion facilitadores,
quienes seran las guias designadas para cada uno de los grupos de estudio por

periodo académico en el Programa de Formacion.

En ese sentido cada individuo debe estar preparado para resistir los cambios
econdmicos, sociales y politicos, incluyendo la generacion de nuevas tecnologias y
por supuesto la globalizacién. En este sentido, los individuos dependen del desarrollo
0 generacion de competencias. Para ello, la competencia se vislumbra como desarrollo

de destrezas, conocimientos, aptitudes y actitudes, aunado al querer aprender.

Dicho lo anterior, la competencia conlleva los tres tipos de conocimiento, el
explicito, el afectivo y el implicito, que bien podrian traducirse en el saber
(conocimiento), el saber hacer (aptitudes), el querer hacer (actitudes), el poder hacer
(estructura organizacional), el saber estar (inteligencia emocional) y el hacer hacer

(participar, delegar, ensefiar y organizar).

Por esto, el constructivismo es el que mejor se adapta al proceso de
construccion de las competencias y al Programa de Formacion, por dos razones, la

primera, donde el profesor ya no imparte conocimientos, sino que ayuda en la
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construccion de mediante el proceso de interactividad y, la segunda, porque hace
énfasis en el contexto. De tal forma que se incluye un marco explicativo coherente asi
como la correcta contextualizacién de los conocimientos para el aprendizaje. De tal
forma que se involucra al sujeto que aprende, al sujeto que ensefa, al contenido y a
la finalidad del aprendizaje, de tal modo que el proceso de ensefianza aprendizaje se

vuelve un todo inseparable.

De lo anterior, se origina el constructivismo tripartita, la parte cognitiva, que
desarrolla el analisis de los significados que el alumno construye, la parte afectivo-
relacional, donde se analiza el sentido que el alumno le atribuye al aprendizaje y la
parte competencial, que refiere a la capacidad que se desarrolla. El resultado de este
conjunto es que el sujeto desarrolle competencias para dar respuestas a qué es
(conocimiento explicito), como se hace (conocimiento causal), para qué sirve y cuando
utilizarlo (conocimiento tacito). De tal forma que el sujeto o alumno sera competente
una vez que tenga la habilidad de construir a partir de lo ya aprendido y de su propia

experiencia.

2.2.1. Teoria psicogenética de Jean Piaget

Esta es una de las teorias que estudia el constructivismo a partir del estudio de la
psicogeénesis o nivel psiquico, es como el sujeto conoce e interpreta la realidad y como

genera su conocimiento y aprendizaje.

En esta teoria Piaget menciona que el conocimiento no se obtiene del medio
ambiente o de forma natural, tampoco se origina a la par del desarrollo del crecimiento
de los niflos, mas bien, el conocimiento se construye a partir de la relacion entre las
estructuras mentales y el ambiente. Piaget sostiene que el conocimiento es un proceso
continuo, que surge de la accidn e interaccion fisica y mental que realiza el alumno o
sujeto sobre el objeto de conocimiento, por esta razén, sostiene que no es generada

de manera uniforme, sino que se da a través de reorganizaciones consecutivas, es por
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ello el alumno o sujeto construye su conocimiento por etapas, asimilando objetos del

medio fisico y de los componentes sociales.

En este sentido, el Programa de Formacién provee a los miembros del Servicio
de actividades de aprendizaje relacionadas a sus funciones laborales, el desarrollo o
realizacién de éstas promueven en el servidor publico el desarrollo de la competencia

principal del médulo que cursa.

Para esta teoria, el conocimiento es influenciado de gran manera por el contexto
social, donde su influencia aumenta paulatinamente. El conocimiento inicia con el
origen del lenguaje, después intervienen instituciones sociales y la ciencia misma, de
tal forma que establece los instrumentos y los mecanismos para la asimilacién del
conocimiento y del aprendizaje. Por tal motivo, sehalo que es una forma de
recomposicion del conocimiento, en el cual la interaccion realizada por el alumno o
sujeto sobre el objeto se da por etapas de organizacion, adaptacion y acomodo. En
ese sentido, el Programa de Formacion organiza al rescatar los conocimientos previos.
La adaptacién la promueve con la incorporacion de nuevos conocimientos. El acomodo

transforma la organizacion y adaptaciéon en nuevo conocimiento.

2.2.2. Teoria del aprendizaje significativo de David Paul Ausubel

La principal contribucion de esta teoria refiere a un modelo educativo deductivo dirigido
al aprendizaje significativo, el cual se origina a partir de la nueva informacion que se
presenta de forma organizada. La adquisicién de ideas, conceptos y principios estan
relacionados directamente con los conocimientos que se alojan en la memoria. Por lo
tanto, el aprendizaje solo es significativo cuando el nuevo aprendizaje genera
relaciones estructuradas con los saberes ya existentes, por lo que cada sujeto
condiciona sus propios significados. Para Ausubel, el explorar el ambiente incita a los
alumnos o sujetos a ser participativos y activos motivando el aprendizaje por

descubrimiento, asi el nuevo material permitira a la informaciéon de la memoria
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expandirse, modificarse o elaborarse. El aprendizaje significativo también esta
relacionado a variables como la edad, formacion académica, experiencia personal,

experiencia laboral y hasta su posicidon socioeconémica.

En ese sentido, el Programa de Formacion atiende a los miembros del Servicio
con caracteristicas tan diversas, las mas marcadas son el grado escolar y la edad. Sin
embargo, las actividades de aprendizaje que se generan para su profesionalizacion se
construyen y generan con el fin de que las puedan realizar y que estas caracteristicas

no sean impedimento para su logro y construccion de nuevo conocimiento.

Esta teoria maneja organizadores tematicos y organizadores comparativos con
el fin de organizar y sistematizar la informacién adquirida. Los organizadores
tematicos, también llamados enunciados generales, dirigen su atencion a los
conceptos primordiales por aprender para después vincularlos con los conocimientos
previos adquiridos. También estan los organizadores comparativos, que introduce el
nuevo aprendizaje y establece similitudes con los temas que ya conoce, lo relevante
es activar y vincular redes en la memoria de los alumnos o sujetos, es decir, estructurar

Su conocimiento.

Ausubel promueve de forma primordial que la ensefanza es un proceso que
aumenta y desarrolla el conocimiento solo a través de la conexion que generan los
conocimientos previamente adquiridos con los nuevos aprendizajes, el resultado de

esta conexion es el aprendizaje.

2.2.3. Teoria del conocimiento cognitivo de Jerome Seymour Bruner

La teoria del conocimiento cognitivo sefiala que el desarrollo intelectual del sujeto esta
determinado por los avances tecnoldgicos relacionados con el uso de la mente. Para
este autor hay tres formas de representar el conocimiento: la primera que denomina
en acto y tienen que ver con las respuestas motoras determinadas por una accion. la

segunda denominada representacién iconica y refiere a la representacion por medios
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perceptibles, dicho de otra forma, son las imagenes mentales fijas que se establecen
como objetivos. la tercera es la representacion simbdlica que emplea un sistema de

simbolos que codifican la informacion.

Esta teoria se basa en los procesos empiricos para aprender, por lo tanto la
practica es de suma importancia, la comprension del aprendizaje se transforma en

exigencia de quien aprende.

Bruner explica que los sujetos construyen el significado del medio ambiente con
el fin de crear identidad sociocultural dentro de la sociedad. Por lo que vincula el
aprendizaje a la existencia de una guia que ayuda a construir los cimientos para el
desarrollo de conductas que posibilitan el aprendizaje y por ende la adquisicion de
conocimiento para ser aplicado en la sociedad, es decir, no sélo es cuestion de
aprender la actividad, sino que este aprendizaje permita incorporar las reglas de
interaccion que regulan la actividad desarrollada. Su aprendizaje se basa en la

diferenciacion de estructuras medio-fin de la actividad.

Bruner expone tres puntos importantes para el aprendizaje, el primero, la
influencia que ejerce la cultura para el modo de razonar. el segundo, la diversificacion
en la representacion de la realidad y su influencia en el razonamiento. y tercero, la

resolucion de problemas mediante estrategias individuales.

Para Bruner existen dos formas de conocer la realidad, mediante el
pensamiento autdnomo, pragmatico, conocido también como légico cientifico, que
conlleva un sistema matematico de descripcion y aplicacion, con el que se resuelven
la mayoria de los problemas practicos de la vida, la segunda forma es el pensamiento
narrativo que construye significados mediante historias narradas que crean sentido a
partir de la experiencia presentada. Ambas formas representan manifestaciones

propias del sujeto como ente existente pero sobretodo dinamico.
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2.2.4. Teoria sociocultural de Lev Vygotsky

Lev Vygotsky es uno de los tedricos de mayor influencia en el aprendizaje
constructivista moderno, una de las principales contribuciones es senalar la influencia

de las actividades con significado social en la conciencia.

La teoria socio cultural refiere a la unidad dialéctica del cuerpo y la mente, de
los aspectos naturales y socioculturales de la vida del hombre y a la motivacién como
una importante influencia en la construccion del conocimiento. Vygotsky sefiala que el
medio social es crucial para el aprendizaje, refiriéndose a la integracion social y
personal, su teoria permite unificar el comportamiento con la mente, asi, el cambio
cognitivo es el resultado de utilizar los elementos culturales como el lenguaje y las

instituciones sociales.

La Teoria Sociocultural estudia al comportamiento humano desde la perspectiva
de proceso psicolégico superior, fundamenta su estudio en la adquisicion del

pensamiento y el lenguaje del ser humano a lo largo de su vida.

Vygotsky explica que el pensamiento de los seres humanos se encuentra
mediado por signos y significados que permiten ser evaluadas por medio de técnicas
que miden el comportamiento y funcionamiento de la mente. Sostiene que el ser
humano tiene la capacidad de transformar el medio para su propio fin, lo cual lo

interpreta como una capacidad adaptativa.

Asimismo, plantea que ningun aprendizaje parte de cero, para explicarlo
propone la teoria zona de desarrollo proximal, la cual se define como la distancia entre
el nivel real de desarrollo determinado por la solucion independiente de problemas, y
el nivel de desarrollo potencial medido por la solucién de problemas con la direccion
de un experto o la colaboracién de otros compaferos. Amabas dirigidas al cambio de

pensamiento y actitud.

A pesar de que Vygotsky desarrolla sus investigaciones en infantes, es

importante sefalar que todos los seres humanos podemos, soélo si lo decidimos,
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realizar cambios radicales de actitudes y comportamientos que permitan mantener una

actualizacion permanente de conocimientos.

La teoria constructivista considera al ser humano como sujeto activo,
constructor de su aprendizaje a partir de entornos como el social y el familiar y, por
medio del lenguaje analiza y construye nuevos conocimientos, mismos que utilizara
para su beneficio personal, profesional y laboral. Donde la adquisicién de los nuevos
conocimientos se da como resultado de la investigacion y la socializacion, relacionado
con el lenguaje y las condiciones sociales, después por los distintos medios y modos

de aprender del individuo.

La teoria del conductismo de Vygotsky considera que la adquisicién de nuevos
conocimientos se construye por medio de habilidades cognoscitivas, operaciones,
reflejos, analogias, acumulacion de estimulos y respuestas con rasgos personales y
adopcion de constructos y teorias que explican sus diversos entornos y conforman su

lenguaje y conciencia constructiva de la realidad.

Para Vygotsky la utilizacion de algunos instrumentos psicolégicos sirven para
completar el proceso de la adquisicidon de nuevos conocimientos y habilidades para

aumentar el nivel cognoscitivo de los seres humanos a lo largo de su vida.

A partir de estas teorias el Programa de Formacién ofrece explicaciones en
torno a los fendmenos educativos en el que converge la concepcion del aprendizaje,
donde surge como un proceso de construccion del conocimiento y la ensefianza como
una ayuda a este proceso de construccion social. El Programa de Formacién reconoce,
pondera y hace uso de los esquemas de conocimiento, los cuales se dan a partir de
crear un conflicto cognitivo entre los esquemas de conocimiento que el sujeto ya
posee, con la nueva informacion que adquiere, generando asi nuevos esquemas de
conocimiento, donde la interaccion y la socializacidon cuentan con un rol importante

para la generacion de los nuevos conocimientos.
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En este sentido, autores como Coll y Gimeno en teorias del aprendizaje de Dale
H. Schunk sefialan que para lograr la construccion del conocimiento, éstos pueden
ser utilizados cuando las circunstancias en la realidad de los sujetos, como producto
de su interaccién social, lo exijan, donde las situaciones nuevas se integran a las ya
conocidas y resueltas. Por lo tanto, el adulto aprende cuando participa implicandose
activamente en un proceso de ensefianza aprendizaje, para ello, se plantea dudas, se
formula hipdtesis, desarrolla conclusiones parciales, manipula objetos, organiza
elementos, que son esquemas con implicaciones pedagodgicas importantes. Estas
acciones objetivas y subjetivas lo llevan a realizar modificaciones y reestructuraciones

en su proceso de construccidon del conocimiento, y ende en su persona.

En este mismo proceso de aprender y para asegurar el aprendizaje significativo,
Coll sostiene que se requiere una intensa actividad por parte del adulto para establecer
relaciones entre la nueva informacion y los elementos ya disponibles en su estructura
cognitiva, cuanto mas rica sea la estructura cognoscitiva del aprendiz en elementos,
relaciones e interaccion social, mayor sera la probabilidad de que pueda construir
significados nuevos, por lo tanto, mayor sera su capacidad de obtener aprendizaje

significativo.

Es asi que el enfoque constructivista trata de responder como se adquiere el
conocimiento, no solamente considerando la informacién en su acepcién estrecha,
sino también, en cuanto a capacidades, habitos, métodos, procedimientos, técnicas y

por supuesto, actitudes, valores y convicciones.

Como he senalado, las teorias y sus aplicaciones comprendidas en el Programa
de Formacion responden al propdsito de contar con una metodologia capaz de atender
la heterogeneidad, recordemos que éste debe proponer una atencidén pedagdgica a
una comunidad con caracteristicas como la edad que va desde los veinte afios y
mayores de setenta, el grado escolar, el cual incluye nivel bachillerato, licenciaturas,

ingenierias, maestrias y doctorados de distintas areas de conocimiento.
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Con los datos sefalados, es evidente que quienes participan en el Programa de
Formacion son sujetos que presentan diferencias individuales, tanto en amplitud como
en variedad de conocimientos y experiencias, por lo tanto, resulta complejo disefiar un
programa académico para cada uno de ellos. Por lo anterior, la individualizacién de la

ensefianza consiste en primer término en la unificacion del método de ensefanza.

Para atender la heterogeneidad que se presenta entre los miembros del
Servicio, y al atender lo sefialado por Piaget al evidenciar que a partir de los 15 anos
de edad, existe en el individuo una forma de organizacion mental y una estructura
intelectual que se traducen en posibilidad de razonamiento y a su vez en aprendizaje,
a partir de la experiencia. Este primer argumento se enlaza a la teoria de Vygotsky al
entender las relaciones entre aprendizaje y desarrollo junto a la teoria del conocimiento
de Bruner. Para ello, el Programa de Formacion incorpora el hecho de que el
conocimiento puede ser representado a través de la accion, por medio de imagenes o

de manera simbodlica.

Por otro lado, la teoria del aprendizaje significativo de Ausubel y su prolongacion
en la teoria de la asimilacién de Mayer dirigida a explicar el aprendizaje de bloques de
conocimiento altamente estructurados permiten que la propuesta metodologica del
Programa de Formacion incorpore a sus modalidades presencial y a distancia ayudas
pedagogicas diferenciadas que abordan diferentes niveles de aprendizaje tales como
comprensién, analisis, reflexion y aplicacién, para abordar de manera sencilla,
secuenciada y estructurada, conocimientos altamente complejos con el propdésito de
que cada miembro del Servicio cree un aprendizaje significativo. Y con elementos
tedricos que son aplicados por medio de practicas sencillas en los circulos de estudio,
tales como la motivacion permanente, el fomento de nuevas actitudes para el
aprendizaje y la incorporaciéon de tecnologia innovadora para el manejo de los

materiales didacticos.

Para ello, la motivacién debe estar presente permanentemente a través de

elementos que permitan al miembro del Servicio relacionar lo que aprende con lo que
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ya sabe, pero ademas, estos elementos deben ser efectivamente funcionales, es decir,
que los conocimientos adquiridos conceptos, destrezas, valores, normas entre otros,

puedan ser aplicados al quehacer cotidiano.

Los miembros del Servicio debido a los modelos educativos tradicionales a los
que han estado expuestos tienen una gran predisposicion a memorizar lo que carece
de significados del aprendizaje, el contender con este fendmeno implica la promocion
de una ayuda pedagdgica de intensa actividad. por esta razon los contenidos del
Programa de Formacion expresados, tanto en textos como en el Campus Virtual, estan
dotados de diversas actividades de aprendizaje que evitan la memorizacion mecanica
repetitiva y favorecen la memorizacién comprensiva como base para abordar los

nuevos aprendizajes.

Las condiciones de dispersion geografica hacen irrenunciable que la propuesta
metodoldgica del Programa de Formacion logre que el miembro del Servicio sea capaz
de realizar aprendizajes significativos por si solo, aprender a aprender, lo que requiere
de la adquisicién de estrategias de exploracién y descubrimiento asi como de
planificacién y de regulacién de la propia actividad, para que una vez logrados pasen

a formar parte de la estructura mental de cada uno de ellos.

Para ello se busca que los contenidos sean potencialmente significativos, es
decir, no deben ser arbitrarios ni confusos, sino lo contrario, deben contener elementos
pertinentes y relacionables que permitan su asimilacion. Esta propuesta sustenta la
secuenciacion y correlacién entre todas las areas tematicas y las tres fases del
Programa de Formacién, integrando elementos del analisis de actividades de
aprendizaje y elementos del analisis de contenido, por lo que es necesario identificar
y describir la secuencia de ejecuciones que conduce al resultado final, ello permite
concretar las intenciones educativas definidas en términos de resultados esperados

del aprendizaje de los miembros del Servicio.

Ataviados en las teorias mencionadas, un primer paso es para investigar cdmo

debe presentarse la estructura del conocimiento para facilitar su aprendizaje, consiste
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en identificar los elementos fundamentales del contenido y en organizarlos en un
esquema jerarquico y relacional, en torno a los elementos que tengan la maxima
generalidad y que puedan integrar el mayor numero posible de elementos restantes.
Esto exige, por supuesto, tener un conocimiento profundo del contenido, por lo que se
buscd la colaboracion en el disefio y elaboracion de los contenidos de especialistas
tematicos internos y/o externos con conocimiento teérico sobre el tema y su aplicacion

en el Instituto.

Una vez identificados los elementos mas importantes es organizarlos en un
esquema jerarquico y relacional, de tal manera que los conceptos mas generales e
inclusivos se presenten al principio, e ir avanzando de forma progresiva hacia los
conceptos mas especificos, lo anterior, favorece la formacién de conceptos
integradores en la estructura cognoscitiva que facilitan posteriormente, el aprendizaje
significativo de los otros elementos del contenido, con el fin de procurar que los

miembros del Servicio pueden aprender significativamente.

Las secuencias de aprendizaje deben considerar que los elementos posteriores
deben mostrar tanto las relaciones que mantienen con los primeros como las
relaciones que mantienen entre si. La presentacion inicial de los conceptos mas
importantes, generales e inclusivos del contenido debe apoyarse en ejemplos

concretos que los ilustren empiricamente y se apeguen al quehacer institucional.

En resumen, el contenido se define en términos de objetivos de ejecucion que
especifican lo que el miembro del Servicio debe ser capaz de hacer en relacién con
los contenidos de la ensefianza. Para cada bloque de contenidos, se identifica un
conjunto de actividades de aprendizaje o de objetivos de ejecucion cuyo logro traduzca
el dominio de los mismos. De este modo, cuanto mas concretamente aparezcan
formulados los objetivos, mas claramente pueden determinarse los contenidos que

abarcan.

Los criterios establecidos determinaron el disefio del modelo educativo al que

me refiero a continuacion.
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El disefio y adecuada seleccién de la metodologia de ensefianza aprendizaje
es fundamental para concretar las intenciones educativas del Programa de Formacion,
asi como su adecuacion y aplicacion a la realidad institucional. Estas deben responder
a la idea de que los contenidos seleccionados requieren poner en marcha actividades

de aprendizaje especialmente pensadas para este fin.

Dichas actividades deben ser congruentes con el marco juridico, las politicas
institucionales, las politicas del Programa de Formacion y el perfil del miembro del
Servicio. En conjunto, son actividades que responden a una finalidad y se ejecutan de
acuerdo con un plan de accién determinado, para ello se seleccionan métodos y
recursos didacticos que son el vehiculo entre los objetivos de aprendizaje, los

contenidos, las actividades de aprendizaje y la evaluacion del aprovechamiento.
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Capitulo 3. Centro de Profesionalizacion y Capacitacion como area de
oportunidad e innovacion en la administracion, gestion y operacion del
Programa de Formacion y Desarrollo Profesional Electoral del Servicio

Profesional Electoral Nacional del Instituto Nacional Electoral.

Con la evolucion en los sistemas de ensefianza aprendizaje ademas del continuo
ingreso de nuevo personal al Servicio Profesional Electoral Nacional, el Programa de
Formacion se ve obligado a una constante evolucion que cumpla con las expectativas
de un servicio civil de carrera profesionalizante. EI Centro de Profesionalizacién y
Capacitacion es la plataforma que brinda las condiciones para establecer ambientes
de aprendizaje con el objetivo de crear aprendizaje significativo. El Centro detonara el
desarrollo de competencias mediante la interaccidon de los participantes acompafiados
de recursos didacticos y de herramientas informaticas que brinda la plataforma. El
Centro de Profesionalizacion y Capacitacion del INE tiene contemplado iniciar
actividades con el periodo académico del Programa de Formacién correspondiente al

2018. La siguiente imagen corresponde a la pantalla de inicio del Centro.

-NRO™

Centro de Profesionalizacion y Capacitacion
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3.1. Campus Virtual

Una vez que se iniciaron las actividades en el nuevo Campus Virtual, en el afo 2014,
se detectaron diversas fallas, o que conllevd a emitir diversas recomendaciones en
forma de requerimientos minimos necesarios a desarrollar para que el Campus cumpla

con la funcionalidad que demanda el Programa de Formacién y la Maestria.

Esta plataforma virtual es de esencial interés dado que el Programa esta
vinculado con la permanencia de los miembros del Servicio, por lo que necesario
contar con ciertas especificidades que no todos los cursos de capacitacion conllevan.
Derivado de lo anterior, es necesario contar con una plataforma que agilice la gestion
y seguimiento de las actividades realizadas por los miembros del Servicio dentro del
Programa de Formacioén, para asi dar certeza y transparencia en todo lo relativo a su

imparticion.

Como ya lo sefalé en varios momentos, el Campus Virtual es el repositorio de
materiales y funge como medio de comunicacion, con caracter informativo, formativo,
interactivo y evaluativo. Asincrono y de autogestion del aprendizaje, exclusivo para
quienes cursan el Programa de Formacion, junto a otras figuras que intervienen en el
proceso de profesionalizacién. Concebida como un entorno de apoyo en la

construccion de nuevos aprendizajes y desarrollo de competencias.

Dichos requerimientos necesarios para coordinar y gestionar adecuadamente
el Programa de Formacioén, se plantean en dos rubros. El primero, encaminado a la
solicitud de mejoras y acotamientos a la funcionalidad planteada en el Campus Virtual
version 6.1. el segundo, en la propuesta de nuevos desarrollos que ayuden a esta

Direccion Ejecutiva a mejorar la operacion y gestion del Programa de Formacion.

La primera parte, analiza y propone mejoras a las herramientas desarrolladas

en el Campus versidn 6.1, en los siguientes rubros:

A. Perfiles

Requerimiento 1. Crear perfil del facilitador.
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B. Calificaciones

e Requerimiento 2. Escala para calificacion de actividades.

¢ Requerimiento 3. Detalle de participacion en la evaluacion general.

e Requerimiento 4. Calificacion individual a los participantes y su vinculacion
con el sistema.

¢ Requerimiento 5. Calificacién automatica.
C. Herramientas y Materiales

¢ Requerimiento 6. Creacion, calificacion vy titulos en foros.

¢ Requerimiento 7. Visualizacion de materiales.

¢ Requerimiento 8. Edicion de presentacién y datos generales.

e Requerimiento 9. Seguridad y criterio de calificacion en ejercicios.
e Requerimiento 10. Cambio de participantes en grupo.

¢ Requerimiento 11. Posibilidad de modificar actividades del curso.

¢ Requerimiento 12. Envio e histérico del correo electrénico.
D. Reportes
¢ Requerimiento 13. Reportes de seguimiento.
La segunda parte sefiala los requerimientos de los nuevos desarrollos:

e Requerimiento 14. Sistema de evaluacion de los funcionarios que participen
en las asesorias.

¢ Requerimiento 15. Sistema de gestion y seguimiento de circulos de estudio.

¢ Requerimiento 16. Notificacién de inicio de semestre académico.

e Requerimiento 17. Desarrollo de un aula virtual.

e Requerimiento 18. Sistema de inscripcidon para modulos, facilitadores y
revalidaciones de la maestria.

¢ Requerimiento 19. Sistema de seguimiento de participacion de los alumnos.

e Requerimiento 20. Vinculacion con el SIISPEN.
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A. Perfiles

Conforme lo analizado en el Campus Virtual version 6.1, existen 4 perfiles de ingreso

de acuerdo a lo mostrado en la siguiente pantalla.

Campus

' Afirtual

Estructura del Campus

o Muro o Pantalla de inicio

Campus

K‘N irtual

Dancutirs ol Campae Vil

Barra superior - Datos de sesion activa:

N = | & T

L G|

= Nombre usuario
= Perfil operacion
*  Cerrar sesian

Aqui se concentra |z informacion de los eventos de

capacitacion activos de acuerdo 2 tu perfil.

ﬁrﬁles: \
* Administrador General
=  Coordinzdor
= Instructor { Fadilitador
= Participants

El Perfil muestra tus datos personzles, provenizntes dal

directorio institucional.

Dependiendo deturol, ves las opciones con las que pusdes

dar seguimiento a tu evento.

En ese sentido, es necesario hacer un analisis de la funcionalidad de cada uno

de los perfiles existentes en esta version del Campus contra los perfiles requeridos

para la operacion de los periodos académicos del Programa de Formacién.

Comparativo de Perfiles

General

grupos.

Sube contenidos y

materiales diversos.

Define roles.

General

grupos.

Sube contenidos y

materiales diversos.

Define roles.

Perfii Campus
Observacione
Virtual version | Funcionalidad Perfil DESPEN Funcionalidad
s
6.1
Tiene acceso a toda la Tiene acceso a toda la Este perfil
administracion de los administracion de los cumple con el
eventos. Cursos. perfil que
. L . L requiere la
Administrador Crea eventos, ejercicios y Administrador Crea cursos, ejercicios y
DESPEN.
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Comparativo de Perfiles

Coordinador de

ejercicios y grupos. Puede
invitar a contribuidores'® a
su evento. Se puede tener
un apoyo y varios

suplentes en el evento.

Administrador

ejercicios y grupos.
Define roles.
Modifica grupos.

Da seguimiento a los

Perfil Campus .
Observacione
Virtual version | Funcionalidad Perfil DESPEN Funcionalidad
s
6.1
Puede invitar a Desbloquea accesos a
contribuidores* a su ejercicios.
evento. Se puede tener un o
v pu u Modifica grupos.
apoyo y varios suplentes
en el evento.
Puede coordinar varios
eventos a la vez.
Califica una, varias o todas
las actividades del evento.
Puede crear eventos, Puede crear eventos, Este perfil

cumple con lo
que requiere la
DESPE para
fungir la labor
de

misma area.

Da seguimiento a los
grupos de uno o varios

CUrsos.

area ) i Administrador
Sube contenidos y de 4rea grupos de uno o varios
. . de area.
materiales diversos. Cursos.
Puede coordinar varios Califica algunas
eventos a la vez actividades del curso.
Califica una, varias o todas Asigna ponderacion a las
las actividades del evento. actividades del curso.
Puede crear eventos, Puede crear eventos, Ajustar el perfil
ejercicios y grupos. Puede | Coordinador ejercicios y grupos. y dejarlo sélo
invitar como contribuidores | Académico o como
Instructor / . Modifica grupos.
. a otros instructores de la Instructor.
Facilitador Enlace

Este perfil sera
utilizado por el

Coordinador

19 Contribuidores: Son aquellas personas que brindan apoyo y asesoria durante la capacitacion, sin que necesariamente sean
los duefios del evento. Tomado del documento denominado “Crear un evento de capacitacion.PDF” enviado como parte de la
capacitacion sobre el Campus Virtual versién 6.1 por la UNICOM.
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Comparativo de Perfiles

Verifica reportes de
avance (materiales
consultados, ejercicios
elaborados, ingresos,
participaciones en foros,

entre otros).

Perfil Campus .
Virtual version | Funcionalidad Perfil DESPEN | Funcionalidad Observacione
6.1 S
Coordina un solo evento a Califica algunas académico y el
la vez. actividades del curso. Enlace de la
Califica una, varias o todas Verifica reportes de DESPEN.
las actividades del evento. avance (materiales
consultados, ejercicios
elaborados, ingresos,
participaciones en foros,
entre otros).
Coordina un grupo. Perfil de nueva
Coordina los circulos de creacion en
estudio. Campus
Virtual version
Califica y sube los 6.1.
B registros de los circulos
Facilitador de estudio.
—— Instruc.tor Califica algunas
Profesional actividades del curso.
Tutor

Requerimiento 1. Crear perfil del Facilitador

De los perfiles actuales, se requiere el desarrollo y creacién del perfil del Facilitador,

es decir, separarlo de la figura de Instructor, ya que dentro del Programa de Formacion

ambas figuras tienen distintas atribuciones. Cabe precisar que el Estatuto contempla
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y establece en el articulo 217,%° |a figura de asesoria que es impartida por el facilitador

en periodo académico del Programa de Formacion:

Articulo 217. Los Miembros del Servicio que, preferentemente, hayan acreditado las
diversas fases del Programa de Formacién podran ser requeridos por la DESPEN para
colaborar en la imparticion de asesorias conforme a los lineamientos en la materia que
apruebe la Junta, a propuesta de la DESPEN, previo conocimiento de la Comisién del

Servicio.

Por tal motivo, y conforme a los Lineamientos para la regulacion de las
asesorias impartidas por los Miembros del Servicio Profesional Electoral Nacional en
materia de los mecanismos de Profesionalizacién y Capacitacion en el sistema para el

Instituto, el articulo 3 define las asesorias como:

Asesoria: La actividad que consiste en orientar, proponer ideas, modelos, politicas,
enfoques en proyectos, programas, planes o lineas de trabajo, definiendo
procedimientos y contenidos, en un contexto de planeacion o investigacion,
asistencia mediante la sugerencia u opinidbn con conocimientos en la

implementacion de una iniciativa local, nacional o regional.

El proceso formativo y de desarrollo profesional se acompafa y apoya en tres
figuras, mismas que son miembros del Servicio, la de Facilitador, la de Instructor o
especialista y el de Tutor. La figura de Facilitador apoya en asesorias correspondientes
al Programa de Formacion, el Instructor Profesional es quien imparte la capacitacion
de induccion al puesto del Servicio Profesional y el Tutor es quien asesora en la
Maestria en Procesos e Instituciones Electorales. Con este perfil, se utilizaran estas

tres figuras.

De las asesorias sefialadas, la de Facilitador adquiere especial relevancia ya

que ellos participan en el proceso de evaluaciéon del aprovechamiento, al calificar

20 Las otras dos figuras también intervienen en procesos del Servicio Profesional, sus funciones estan estipuladas en
Lineamientos que regulan las asesorias.
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algunas de las actividades de aprendizaje del mdédulo asesorado, de los miembros del

Servicio que cursan el Programa de Formacion.

El Facilitador orienta el proceso de ensehanza-aprendizaje, a través de
dinamicas de trabajo colaborativo dictadas por la DESPEN, que coadyuven con la
profesionalizacion de los miembros del Servicio dentro de los circulos de estudio. En
este sentido, los circulos de estudio son un grupo de Miembros del Servicio que se
reunen de forma presencial o a distancia, con el objetivo de realizar la revision y
andlisis de los contenidos, la resolucion de problemas practicos, la construccion
colaborativa del conocimiento y el desarrollo de habilidades. Cada Circulo de estudio
cuenta con un facilitador y esta constituido por un minimo de cinco y un maximo de

quince participantes.?’.

El Programa de Formacion al ser de modalidad de b-learning, el Facilitador
desarrolla actividades a distancia, de tal forma que usa distintos medios de
comunicacion: Campus Virtual, correo electronico, aula virtual y a ultimas fechas con
Skype empresarial. y de forma presencial. Dadas las caracteristicas geograficas y la
distribucion de los miembros del Servicio en el pais, en cada periodo académico hay
facilitadores que realizan sus actividades 100% a distancia, ello implica que las
discusiones, el trabajo colaborativo y las participaciones se realizan con el apoyo de

las tecnologias de la informacién y de la comunicacién disponible.

La solicitud de separar las figuras de Instructor y Facilitador se origina en que
los Facilitadores no tienen la facultad de crear cursos, elaborar reactivos, disefar
contenidos, subir grupos, crear foros, entre otros. dichas funciones corresponde a los
Coordinadores Académicos y personal de la Subdireccion de Formacion. Es decir, es
la DESPEN la encargada de elaborar los contenidos, planear las semanas de estudio,

elaborar y aplicar los examenes, entre otros, debido a que se tiene que garantizar

2L INE. 2016. Lineamientos para la regulacion de las asesorias impartidas por los Miembros del Servicio Profesional Electoral
Nacional en materia de los mecanismos de Profesionalizacion y Capacitacion en el sistema para el Instituto. Articulo 3.
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principios como la certeza, la imparcialidad, la objetividad en los instrumentos que se

disenan para evaluar el aprovechamiento de los miembros del Servicio.

La funcion central del Facilitador es apoyar la formacién de los miembros del
Servicio por medio de los circulos de estudio a efecto de consolidar la modalidad mixta
del Programa de Formacion, esto es a través del seguimiento, propiciando la

participacion y colaboracion.

Como se puede ver, en la version del Campus 6.1, siguiente pantalla, el
Instructor tiene la opcion de calificar todas las actividades del curso. Para fines del
Programa de Formacion, el Facilitador debe tener la opcion de calificar algunas

actividades, otras tantas deben ser calificadas por el Campus de forma automatica.

Curso - Administracion del conocimiento y de la experiencia electoral PRUEBA 1 - V - Avanzado

Imparticion

E 2% Seguimiento
\ista Por participante ® Poractividad
Mo ponderable - Aprocbatora I:l Sin participar - Mo aprobatoria
- Sin calificar

Grupo - 287 (05/11/2014 al 23/03/2015)

Actividades

Material de apoyo - Presentacion del curso 05/11/2014 al 23/03/2015
Material de apoyo - Blogue 0. Conozcamonos 05/M11/2014 al 23/03/2015
Practica - 2. Realiza lo que se te pide en la plantilla de aprendizaje: Generacion de Conocimiento. Al 05/11/2014 al 23/03/2015

terminar sibela a la campeta del participante del mismo nombre. )
Participants Calificacion

WVELASCO ESPINOSA ARTURO Activo W

e Inactivo

w5

CHAVEZ GARCIA EDGAR

LUGO MONTES MARIBEL

ROMERO GUTIERREZ ERICK ALEJANDRO

RAMOS PAREDES RAUL LORENZO

AN ENE

DIAZ PALMERIN JOSE LUIS
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Adicionalmente, el Facilitador no debe tener la opcion de cambiar el estatus de

los participantes asignandoles la calificacion final del curso.

Asimismo, se observo que un participante no puede tener dos roles. En el caso
del Programa de Formacién un Facilitador puede participar como alumno del mismo
modulo que asesorara. En otras palabras, los miembros del Servicio pueden participar
como facilitadores aun cuando estén cursando el médulo. Para facilitar la operacion
de estos casos, la DESPEN asigna a este Facilitador a un grupo en el que también

tiene el rol de participante.

Es necesario separar la figura de Instructor/Facilitador, a fin de que el Facilitador
cumpla con otras funciones. Desarrollar las herramientas que él requiere para
gestionar y dar seguimiento a las actividades que desempefia, asi como para evaluar

la participacion de los miembros del Servicio en los circulos de estudio.

Las siguientes son actividades que realiza un Facilitador durante un periodo

académico dentro del Campus Virtual, ademas de las mencionadas en el capitulo I:

e Califica actividades de aprendizaje, si asi estd determinado en la rubrica de

evaluacion.
¢ Califica la participacion de los circulos de estudios.

¢ Brinda realimentacion a las actividades de aprendizaje a través del Campus
Virtual.

e Propicia la discusion de los circulos de estudio presenciales o a distancia (a
través del campus virtual o la herramienta tecnolégica prevista o destinada para

ello).
¢ Informa a los miembros del Servicio sobre el avance en su proceso formativo.

e Da seguimiento a la participacién de los funcionarios que integran el circulo de

estudio.

e Coordina el grupo asignado.
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La mayoria de estas actividades se pueden realizar en el Campus Virtual
version 6.1, salvo las relativas a la calificacion de la participacion de los funcionarios

en los circulos de estudio. Esta funcionalidad esta explicada en el requerimiento 15.
B. Calificaciones
Requerimiento 2. Escala para la calificacion de actividades

Como ya sefialé, la permanencia del personal de carrera esta sujeta a la aprobacién
de la evaluacion del aprovechamiento de los modulos del Programa de Formacion,

para tal efecto el Estatuto sefala:

Articulo 232. La calificacibn minima aprobatoria de las evaluaciones del
Aprovechamiento del Programa de Formacién sera de siete, en una escala de cero a

diez en los términos de los lineamientos en la materia.
Por su parte, el lineamiento del Programa estipula en el articulo 32:

Articulo 32. La calificacién minima aprobatoria de la Evaluacion del Aprovechamiento del
Programa de Formacién sera de siete, en una escala de cero a diez, con dos digitos
después del punto decimal, sin redondear.

En ese sentido, se solicita que en el campus virtual version 6.1 se implemente esta

escala, ya que actualmente, la escala es de 0 a 100 con un decimal.
Requerimiento 3. Detalle de participacion en la evaluacion general

De acuerdo al analisis realizado del campus version 6.1, existe un rubro denominado
“Evaluacion General”, siguiente pantalla, en la cual se observa el avance de cada
participante de manera general, pero no permite ver el detalle de cada una de las

actividades.
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Imparticion

@ Evaluacion general Fs

=
B4
Nombre del parficipante [ Avance de acfividades . Calificacion del avance . Estatus
CHAVES GARCIA EDGAR 1de 0.1 Pendiente de evaluar
DlAZ PALMERIN JOSE LUIS Ode1 Pendiente de evaluar
FERREYDO NUNEZ CLAUDIA VERONICA Dde1 Pendiente de evaluar
LUGO MONTES MARIBEL Dde 1 Pendiente de evaluar
RAMOS PAREDES RAUL LOREMZO Dde1 Pendiente de evaluar
ROMERO GUTIERREZ ERICK AL EJANDRO 1de1 0.1 Pendiente de evaluar
ROSAS SORIA NORMA FABIANA Dde1 Pendiente de evaluar
WELASCO ESPINOSA ARTURD 1de1 0.1 Pendiente de evaluar
Aeeptar Cancelar

Confirmacion x

B Ests accion aplicara definitivamente las calificaciones mostradas para los

participantes gue tengan el estatus "Pendiente de evaluar”.
i Estas seguro de querer continuar?

Aceptar Cancelar

Se solicita tener la funcionalidad de visualizar el detalle de la participacion de cada
miembro del Servicio, ya que son consideradas en la calificacion final del participante.
Asimismo, se pide que aparezca el estatus de la actividad, esto es, si la actividad se

cumplié o no se ha elaborado, a fin de tener claridad sobre que se esta calificando y
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que exactamente le falta elaborar al funcionario. Este requerimiento le permitira al

Facilitador o personal de la DESPEN realizar el seguimiento adecuado.

Requerimiento 4. Calificacion individual a los participantes y su vinculacion con el

sistema

a)

Calificacion individual:

Como se observa en la siguiente pantalla, el campus no permite calificar de
forma individual a cada participante, el sistema emite una leyenda que indica

que el estatus se aplicara a los participantes que tengan “Pendiente de evaluar”.

Esta herramienta sélo permite cambiar el estatus de calificacion de forma

grupal. Es necesario cambiar la configuracién y permita la evaluacion individual.
Vinculacion con el sistema:

Se comprobd que el sistema no esta vinculado con el seguimiento de las
actividades que el participante realizé durante el periodo académico, es decir,
el Campus no arroja una calificacion de acuerdo al avance del participante, la
calificacidon se asigna de forma manual por el Facilitador, lo que implica que

podria otorgar una calificacién que no le corresponde.

La solicitud va en funcién de que el sistema asigne calificacion automatica
conforme al avance de actividades y la ponderacién asignada a cada actividad,

es decir, tiene que existir una vinculacion para otorgar la calificacion.

Requerimiento 5. Calificacién automatica

De acuerdo con lo analizado, sélo se puede calificar de forma automatica cada una de

las actividades que desarrollan los participantes, es decir, al dar de alta las actividades

se asigna un porcentaje de la calificacion como lo muestra la siguiente pantalla, pero

no se puede poner la calificacion numérica asignada. Debido a que no todas las

actividades ponderables son calificadas por los Facilitadores, se requiere que exista la
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posibilidad de que las actividades se califiquen tanto de forma automatica como

manual.

o Ver actividades

Curso - Fase Especializada - Administracion del conocimiento y de la experiencia electoral - V1 - Avanzado &
Actividades
Ingresa las activi i con el evento de itacio ich a los ejercici
Los campos marcados con * son requeridos ﬂ
Lo Tipo Practica v El
* Ponderacién 10 % Actividad ponderable .
- N
Descripcion
Materiales disponibles Materiales asociados
Actividad 1_Encuadre del Médulo T
plantilta 3 3
Temas disponibles Temas asociados

Ademas, se requiere que no solo considere la ponderacién de la actividad, sino
que ésta tenga un valor numérico, esto es, que se le pueda asignar una calificacion de
manera tal que la ponderacion esté vinculada a la calificacion que el funcionario
obtuvo. Un ejemplo es que si un funcionario cumplié con subir la actividad pero obtuvo

una calificacion de 9, el sistema tendria que asignarle una ponderacién de 9%.
C. Herramientas y Materiales
Requerimiento 6. Creacion, calificacion y titulos de los foros

La participacion en foros, es una de las actividades que se evalua y forma parte del
40% de la calificacion final. Los foros estan estipulados conforme a la programacién

del periodo académico y los determina el personal de la DESPEN segun el objetivo de
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aprendizaje. Son calificados automaticamente por numero de participaciones y por

numero de respuestas a sus comparieros.

Hay 3 puntos que son importantes modificar:
a) Titulo de Foros:

Actualmente en el campus virtual 6.1 se observé que al ingresar al Foro y
participar pide un titulo a cada participacion, por lo que no se diferencia un tema

de una respuesta como se aprecia en la pantalla siguiente.

4 Hl Cam
FILIS
irtual .ﬁ,!h'E

07 de nowlembiee de 2014 Descubre ol Campus Virioal Otorts scadémics Proximos svenios

Curso - Administracién del conocimiento y de la experiencia electoral_PRUEBA 1 - W1 - Avanzado

Participacién

I

Qué opinan

Por instrictor - CARLOS OATEGA Gl & fax: 127410 Enow2014
Fioda companenss Favor 09 SDCS Un Comantarks en esia fero Saludos Carlos

Respondear

Aespuestas o lma pincpsd

saludos
PO Pty - FREX A FLUNIRT SOMERD CUTIRRRES 3 B 105788 Ty

enes i

b © o [ldet)

En este sentido, la solicitud va en funcién de que el sistema de foros anide la
respuesta al tema en cuestion, por supuesto, ordenado por fecha. Por tal motivo, el

sistema no debe solicitar la asignacion de titulo a la participacién (respuesta).
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b)

Curso:

Modulo:

Calificacion de foros:

El Campus en su momento, no contabilizaba las participaciones, tampoco hace
la diferenciacién entre abrir un tema y realizar una respuesta. Por tal motivo,

esta herramienta no estaba considerada en la programacién del Campus para

asignar una calificacion.

En el Programa de Formacion, los foros son considerados como actividades
académicas evaluables y ponderables para la calificacion final, es necesario que
el Campus se ajuste en su programacion para que éstos sean calificables y
lograr asignarles una ponderacion por numero de participaciones o respuestas,

el ejemplo lo observamos en las pantallas siguientes. Asimismo, la solicitud

considera la calificacion manual y automatica.

Estatuto SPEM

MNombre del Foro: Ingreso
Periodo del Foro: de las D0:00 hrs. del 02 de Diciembre del 2014 a las 22:00 hrs. del 20 de Septiembre del 2015

Calificar Foro: | No califica
A criteno del instructor

v

. Asistencias
| Participaciones

Bt de Septiembre de 2015 (06:00 p.m.)

Foro \firtual: Hacia la construccion del Senvicio Profesional Electoral Macional

José Armando Ojeda Brave

Grupo

[ 12314

[ 12315

[ 12316

][] srups en perisdo

Datos Del Grupo

Periodo

[ 13427 -

del 28-04-2014 0

al 25-08-2014 13457 -
[ 13402
[ 13403 -

del 28-04-2014 0

al 29-08-2014 13428 -
[] 13455 -
[ 13404 -

del 28-04-2014 0

al 25-08-2014 13429 -
[ 13459 -

* Elforo esta relacionado con &l grupo

] Grupo con periodo concluido

| Realizar Cambios Regresar

Foro

Foro B3_Valores y Obligaciones 2014_1

Foro B4_Conclusiones 2014_1

- Foro B1_Actividades fundamentales 2014_1

Foro B1_Actividades fundamentales 2014_1
Foro B3_\Valores y Obligaciones 2014_1
Foro B4_Concluziones 2014_1

Foro B1_Actividades fundamentales 2014_1
Foro B3_\alores y Obligaciones 2014_1

Foro B4_Conclusiones 2014_1
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Datos Del Foro

Pericdo

del 25-04-2014
al 28-11-2014

del 258-04-2014
al 28-11-2014

del 26-04-2014
al 28-11-2014

del 25-04-2014
al 28-11-2014

del 25-04-2014
al 28-11-2014

del 23-04-2014
al 23-11-2014

del 258-04-2014
al 28-11-2014

del 258-04-2014
al 28-11-2014

del 26-04-2014
al 28-11-2014

Criterio De Evaluacion

3 pariicipaciones

3 participaciones

3 pariicipaciones

3 pariicipaciones

3 pariicipaciones

3 pariicipaciones

3 pariicipaciones

3 participaciones

3 pariicipaciones



c) Creacion masiva de foros.

Para la gestion académica del Campus, es importante considerar la habilitacién
de foros de forma masiva, de lo contrario tendria que programarse cada uno de
los foros para cada grupo, lo que llevaria a utilizar horas-trabajo que no estan

consideradas en las proyecciones para alimentar campus.

Por tal razén, es necesario contar con dos funcionalidades para la creacion de
foros en el Campus Virtual 6.1. Estas funcionalidades las retomamos del
Campus Virtual versién 6.0. La primera es crear un foro dentro de un curso, al
que pueden ingresar todos los grupos, este foro es general, esto es, todos los
grupos pueden participar en él, pero si se asigna a un grupo sélo pertenecera a
ese grupo. El ejemplo de esta funcionalidad se muestra en la pantalla siguiente

y que pertenece al Campus en desuso.

£ INE

A =cm ek Rt e e d e %

At Cursos
e REGISTRAR FOROS
A ¥ Participantes Los campos marcados con ' * ' son requeridos

+
_Qg-‘ L ; * Curso: [Programa por Médulos V|
At Materiales - —
= Modulo: |Fase Bésica v|
A Foros
BT i ARHHIEEAE Unidad: |2U1-1_EI IFE y su papel en el Estado mexicano V|

Foros — -
TR * Nombre del foro (13862) |F0rD B0_Iniciemos juntos 2014 _1 |

grupo del curso

04/
qt Ejercicios * Fecha de Inicio: 28/04/2014 * Fecha Final: 28/11/2014
i T = El formato es ddimm/aaaa El formato es dd/immiaaaa
Q* Chat
P T * Hora de Inicio: Hora: hinulos: m = Hora Final: Hora: Minutos; m
qi Noticias Hora del Centro Hora del Centro
+ Cermrar Ventana Moderador: D
Enviar comeo autométicamente: | [
Activo: i)
Ordenar Asignar & Grupos
| Guardar Cambios || Eliminar Foro || Cancelar
REPCRTE
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La segunda forma es crear un foro con el mismo nombre y forma de
calificar para cada grupo del curso, de esta forma se pueden crear varios foros
para cada grupo mas rapidamente, ya que si un curso tiene 50 grupos y cada
grupo tiene 5 foros con temas distintos durante un periodo académico,
representaria mucho trabajo crear foro por foro para todos los grupos como se

muestra en la siguiente pantalla.

4 INE

Al Tmisden TSt e e d e =5 —o—%

Crear foro a cada grupo del curso

Ti;: Participantes ) Los campos marcados con ' * ' son requeridos
+
\_'1_‘_67'_ * Curso: [Programa por Médulos v
At Materizles = ==
=N Médula: [Fase Bésica v
qi Foros
SRR AT Unidad: |2014_EI IFE y su papel en el Estado mexicano V|
Foros
= ;
¥ Crear foro a cada Nomiredel fore: | |
grupo del curso
5 ici * Fecha de Inicio: * Fecha Final
A* Ejercicios _ El formato es dd/mmiaaaa El formate es ddimmiaaaa
* Chat
Q\i' *Hora de Inicio Hara: Minutos: m * Hora Final: Hora Winutos: m
At Moticias Hora del Centro Hora del Centro
¥ Cerrar Ventana Calificar Foro: A criterio del Instructor v
Moderadar: O

* Enviar comeo sutométicamente: | [

Activo: ¥

Agregar Foros || Limpiar Datos

REPORTE

Requerimiento 7. Visualizacion de materiales
a) Despliegue de material multimedia.

En la interactividad que se tiene con el usuario, el Programa de Formacion hace
uso de material multimedia, el problema que se presenta en este Campus es

que al ser extraido o descargado del Campus es necesario que el miembro del
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Servicio realice varios pasos: primero descargarlo en la PC, luego descomprimir
la carpeta, (el Campus no descomprime y no ejecuta el indice HTLM de forma
automatica) y posteriormente escoger el indice que despliega el contenido, la

siguiente pantalla es el ejemplo de como se visualiza.

[ & | " % Z] = | WinZip Pro* download_Presentacién de
Inicio|| Copia de Segu | Herramientas | Configuracion | Ventana | Ayuda (74
v’ o E . ’
T Filtro ~ FE E E i,
ARadir . leSend ZipShare Enwar Descomprimir Descompr\mlr
archivos || Cifrar con 1-Clic

Comprimir Enviar
Carpetas en archivo de WinZip X & Nombre

:_l] [download_Presentacion del cursc | MACOSX

_ MACOSX ¥ | estilos.css

2| Estructura Curricular AM.swf
i | formatrabajo.css

2| header_programa.swi
d__]\ndice.html

4 n

Seleccionado: 1 archivo, TKB Total: 9 archivos, 897KB

Materiales descargable %

# | Tipode material & | Nombre de material ¢ | Descargar Tamaiio

1 Capsulas Presentacion del curso ES 870.75 KB

Es necesario ajustar la programacion del Campus para que permita que los
materiales multimedia se ejecuten de forma automatica sin ser descargados en
al dispositivo. La programacion actual hace que los materiales multimedia en la
web se suban en un archivo comprimido, con un indice HTLM que guia su
lectura, en el Campus virtual se sube como cualquier otro material sélo que no
descomprime los archivos para que el indice muestre el contenido de forma

automatica.
Textos o lecturas:

En lo que refiere a los textos utilizados en el programa de Formacion y al ser la
base para la construcciéon de conocimiento, dado que de ellos se obtienen los

reactivos que conforman el examen final, el Campus no proporciona un
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repositorio que haga alusion y de ese estatus de importancia a este material
didactico. Este material debe clasificarse como materiales de apoyo, o en su
caso, en algun otro espacio que acepte archivos en formato PDF, restandole
seriedad e importancia. La siguiente imagen da constancia de lo antes
sefalado, la imagen muestra las disposiciones para clasificar un material, obvio

no hay opcién para texto o lectura en el apartado de Tipo de material.

La DESPEN solicité en su momento, la reconfiguracion de este apartado para

que le dé cabida a las lecturas.

Clasificacién de materiales

Los campos marcados con * son requeridos

- Seleccionar carpeta

* Tipo de material

-
Nombre Ciépsulas

Guias
Pricticas
Proyectos

o miximo (50 MB),

*
Importar material

Manuales

Materiales de Apoyo

atos permitidos: accdb, avi, csv, doc, docx,

tm, htmi, jpg, jpeg, mdb, mp3, mp4, mpp, pdf,
Publicacién de contenidos en linea (URL) pps, ppsx, ppt, ppix, pod, pub, rar, swi, ta,
2 | WMV, XIS, XISX, TiD
Lineamiento
Extemporineo
Puedes utilizar aiguna plantilia predeterminada.

- - =] - =
B (= B PE ==

i d anm=

Requerimiento 8. Edicién de presentacion y datos generales

Al instrumentar los médulos en el campus virtual, existe el apartado para el llenado de
un formulario, éste permite incluir los datos del curso, mismo que contiene un editor de
texto para la presentacion. Como podemos observar en la siguiente pantalla.
Asimismo, se muestra la vista previa de como queda una vez que se ha realizado la
presentacion. Las fallas que presenta el Campus es en cuestion del formato, el

interlineado se duplica, existen grandes separaciones en los renglones, entre otros
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formatos. Aunado a esto, el Campus no permite la reproduccién formatos como SWF,

WMV o formatos de video y audio en encabezado de la bienvenida.

Los campos marcados con * son requeridos

@ Mensaje de bienvenida

m A TN

Archivos permitidos: |pg. jpeg. png,

Insertar imagen + Examinar
gif, Tamafio méximo: 1 MB

* Texto del mensaje B 7 Uaex T T i

CEEEaE = HOEEL ,

Te damos la mas cordial bienvenida al médulo éCapitalizacién y transferencia del conocimientoé. Recuerda
que para iniciar es muy importante que tengamos la mayor informacidn posible respecto a lo que vamos a
trabajar en las 16 semanas que dura este mddulo, por lo que te invitamos cordialmente a revisar:

¥ 0 N

+ La introduccién

» los objetives de aprendizaje

* la estructura del médulo

+ ¢l calendario de actividades

+ Competencia (en su ventana emergente la competencia con los comportamientos)

Seguramente al hacer esta revisidn te surgirdn algunas preguntas, todas ellas serén de mucha utilidad para
generar expectativas y provocar mayor interés.

Fate mAdula_sn aarcticular_se caracterizaen ous sl tamanue abnrda imalica sl camnartic saharae_nor looue |

Limpiar
= neyusIUS
Conccimientos previos +Cémo se transfiere el conocimiento tacito generado por la experiencia Qué necesita saber el participante
laboral de los funcionarios del Instituto para mejorar el desempefio para cursar este evento

institucional? (300 caracteres)

Necesidades que debe de cumplir el
equipo donde se va a realizar el
evento de capacitacion como
software, navegador, version, etc.
(500 caracteres)

Requerimientos técnicos

Si se requiere accesos adicionales a
RedINE, a algln sistema especifico
o sitio web.

(250 caracteres)

Accesos adicionales necesarios

£ Metodologia

Describe como debe lievarse a cabo
el evento.
(4000 caracteres)
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Vista Previa

L~
Administracién del conpcimiento
¥ e I experiencia electoral
Te damos la més cordial bienvenida al mddulo "Administracidn del conocimiento y de la experiencia electoral”. Recuerda que para iniciar es muy

importante que tengamos la mayor informacién posible respecto a lo que vamos a trabajar en las 16 semanas que dura este mddulo, por lo que te

invitamos cordialmente a revisar el encuadre del médulo, el cual incluye:

= La introduccién

» los objetivos de aprendizaje

» la estructura del médulo

+ el calendario de actividades

= las competencias a desarrollar

* yla 16n del aprovect

Seguramente al hacer esta revisidn te surgirdn algunas preguntas, todas ellas serdn de mucha utilidad para generar expectativas y provocar mayor

—_—

! DIRECCION EJECUTIVA DEL SERVICIO PROFESIONAL ELECTORAL

JAVIER ERNESTO SAN JOSE ZELEDON

Apoyo del evento
EDGAR CHAVEZ GARCIA

Suplentes CARLOS ORTEGA GIL
Requisitos

Conocimientos previos

Requerimientos técnicos

Accesos adicionales

necesarios

Metodologia

El requisito va en funciéon de que el sistema respete la edicion y que ésta se refleje
cuando se publica o apertura el médulo para su uso y que los campos vacios no se
muestren. Ademas, que permita la inclusion de archivos de video tipo flash y audios

en diversos formatos.
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Requerimiento 9. Seguridad y criterio de calificacion en ejercicios

a) Seguridad en ejercicios. Los reactivos utilizados en los ejercicios que se
resuelven en la plataforma, son elaborados por personal de la Subdireccion de
Formacion. Estos son considerados para la evaluacién del aprovechamiento,
por lo tanto, deben existir confidencialidad en sus respuestas, es decir, no son
de consulta general. La siguiente pantalla muestra cémo un facilitador puede

realizar una busqueda de reactivos, esta sencilla accion permite ingresar al

banco de reactivos de todas las areas del Instituto.

Consulta dellbanco de reactivos L
. |
Los campos marcados con  son requeridos
. . . F;
Tipo de reactivo Respuesta unica
Tema de reactivo v

Nivel de reactivo

Texto a buscar en el reactivo
(1000 caracteres)

! Buscar
Resultado de reactivos encontrados
Tipo Tema Nivel Reactivo Estatus email Eliminar
Respuesta Unica Tema 1 Nivel 1 :De que color es la bandera de México? Edicion =] P
Respuesta Unica Tema 1 Nivel 1 Menciona el porcentaje que debe alcanzar un partido politico para conservar su registro Edicion =] &
Respuesta Unica Tema 1 Nivel 1 etetretretetetete Edicion =] P

{1de1) 1 10 [v]

Descripeion de estatus

Edicion: Reactivo que fué registrado y no se ha pedido su autorizacion
Autorizado: Reactivo que ya fué autorizado para pertenecer al banco de reactivos
Rechazado: Reactivo que fué rechazado para pertenecer al banco de reactivos

En revisién: Reactivo que estd pendientes de autorizacion

El requerimiento sobre este tema va en funcién de solicitar dos adecuaciones.

La primera, establecer que el area que elaboré la base de reactivos sea la unica
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que puede revisarlos, visualizarlos, modificarlos y en su caso, eliminarlos. Los
unicos autorizados para consultar los reactivos de estos ejercicios deben tener
el nivel Administrador general o el Coordinador de area de la adscripcion
respectiva. La segunda, que ningun otro perfil, a excepcion del anteriormente

citado cuente con acceso al banco de reactivos.

b) Criterio de calificaciones. Al ser parte integral de la evaluacion del
aprovechamiento, el criterio de evaluacién debe estar en funcién de las
respuestas correctas que emanen de su realizacién. Al crear un ejercicio la
plataforma cuenta so6lo con dos tipos de evaluaciones, mayor calificacién, o

bien, la ultima oportunidad registrada.

Para este caso, se requiere que los ejercicios cuenten con evaluacion por

promedio.
Requerimiento 10. Cambio de participantes de grupo

En cada inicio de periodo, se asigna a cada miembro del Servicio a un grupo, la
configuracion o asignacion en Campus se puede realizar de uno en uno, o bien, de
forma grupal. EI Campus Virtual no cuenta con la funcionalidad de cambiar a un
integrante de grupo cuando ha iniciado el curso. Sin embargo, por lineamiento el
miembro del Servicio cuenta con el derecho de solicitar cambio de circulo de estudio,
en funcion de sus necesidades o intereses. Por lo anterior, la plataforma debe permitir
la movilidad del funcionario, ademas, considerar migrar todas las evidencias realizadas

con sus evaluaciones respectivas.
Requerimiento 11. Posibilidad de modificar las actividades del curso

Modificacion de un curso. Esta nueva version de Campus Virtual no permite realizar
ajustes o modificaciones a un curso que ya ha iniciado, asimismo, no permite
afnadir, o en su caso, eliminar materiales didacticos, actividades o foros. la
reasignacion o modificacion de la ponderacién en las calificaciones que se asignan

a cada una de las actividades es de vital importancia para los ajustes que pueden
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presentarse durante el periodo académico, claro ejemplo de ello sucedié en el
semestre académico 2014/1, donde la Comision del Servicio Profesional Electoral
considerd y aprobo recortar el tiempo de duracion del periodo académico, mismo
que concluyé con un mes de anticipacion, con el fin de que los miembros del
Servicio atendieran necesidades institucionales, con este ajuste, la Subdireccion
de Formacién se dio a la tarea de realizar la reasignacién en las ponderaciones de
las actividades evaluables y por ende en las fechas programadas para el periodo

académico. La siguiente pantalla da cuenta de la problematica observada.

9 Instrumentacion
Curso - Administracion del conocimiento y de la experiencia electoral PRUEBA 1 - V1 - Avanzado

Actividades

Instrucciones: Ingresa las actividades relacionadas con el evento de capacitacion adicionales a los ejermicios

E3 Nose pueden agregar nuevas actividades derivado de que el evento ya fue publicado. Agrega anicamente actividades extemporaneas x

* -
Los campos marcados con  son requendos

Tipo Ejericic =
* Ponderacion 0 % Actividad ponderable
* Descripeion Responde al siguiente ejericio

269 Caracteres faltantes

Materales disponibles Matenales asociados

Conozcamonos
La gestion del Conotimisnto
Flantillz de aprendizaje Generacion del Conocimiento

Presentacion del curso

Temas disponibles Temas asociados

0. Conoczcamonos

1. Blogue 1

Requerimiento 12. Envio e historico de correo electronico

a) Envio de correos a todos los involucrados. La programacion del Campus

permite el envio de correos masivos, es decir a todos los participantes de un
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grupo, la desventaja que tiene esta programacion que en el envio se incluyen
copias al personal de la UNICOM y a todos los administradores de la DESPEN,

como lo muestra la pantalla siguiente.

[RESUMEN][Curso - Administracion del conocimiento y de la experiencia electoral _PRUEBA 1 - Avanzado]
Aviso general
campus virtual@ine mx
Jjueves 06/11/2014 10:49 a.m.

MNIGO GOMZALEZ MARTA YOLANDA; MARTIMEZ BARROMN MARTA LETICIA; CALLEJA GOMZALEZ ARMANDC; SANDOVAL DOMINGUEZ KARLA SOFTA;
SALAS SILVA LUCIO; BARRERA REYMNOSO DAMNAE; SAMN JOSE ZELEDOM JAVIER ERMESTO; ORTEGA GIL CARLOS; edgar.chavez@ine. mx;
moises. cano@ine. mx

-
Se envio el siguiente correo

Estimados compafieros
Envio correo desde el nuevo Campus. Favor de confirmar si lo reciben.

Saludos
Carlos

A los siguientes destinatarios:

1 : Grupo 287 - erick.romerog@ife.org. mx

: Grupo 287 - joseluis. diazp@ife org.mx

: Grupo 287 - maribel. lugo@ife org.mx

: Grupo 287 - clandia ferevdo@ife. org mx
: Grupo 287 - arturo.velascor@ife org mx

: Grupo 287 - raul ramos@ife. org mx

[+ R VIRE S VL

En la Fecha-Hora: 11/6/14 10:48 AM
Usuarios a los que se enviara el correo de Resumen:
1 : yolanda nigo/@ife org.mx

: leticia. martinez@ife.org. mx

: ammando.calleja@ife.org. m=x

: karla sandowal@ife.org.mx

: lucio.salasi@ife.org.mx

: danae. bamrera/@ife.org.mx
:javier.san(@ife.org. msx

: carlos.ortegag@ife org.mx

: edgar.chavez(@ife org.mx

0 - moises.cano(@ife.org mx

Ll - BRI & RV R I ]

El Programa de Formacion requiere que los correos enviados desde la
plataforma se dirijan exclusivamente al grupo en cuestion, es innecesaria la

copia a los demas administradores de la.

b) Histdrico del correo electrénico. Una de las ventajas con las que se contaba en
la plataforma anterior era el conservar un apartado para visualizar el historico
de correos electronicos, tanto enviados como recibidos. Lo anterior, permitia
conservar evidencia de la comunicacion que se generaba a través de este

medio. Por tal motivo, este histérico se vuelve un requerimiento importante.
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D. Reportes
Requerimiento 13. Reportes de seguimiento

El Campus version 6.1 cuenta con informes de consulta, tales como: grupos, eventos,
participantes y usuarios roles. Dichos reportes permiten visualizar informacién de
forma anual, semestral, trimestral, o bien, de una semana anterior, ademas se pueden
generar consultas sobre los cursos impartidos por cualquier area que esté disponible

en el menu y cuenta con la funcionalidad de exportarse a Excel.

Tipos de informe a consultar

1.Seleccione el tipe de informe a Grupos
consultar

Filtros de informes

2.Selecciona los fittros que deseas aplicar a la consulta de eventos

* .
Los campos marcados con - 50N requendos

* Periodo Anusal Semestral Trimestral ® Semana anterior
La seleccion comesponde al afio en curso
031114 02114
Area -
Tema -
*TIDD de evento de capacitacion Curso =

Evento de capacitacion

escrbe al menos tres letras consecutivas del evento & buscar

\ersion

Para la gestién y administracion del Programa de Formacién y con el fin de dar
seguimiento puntual a las actividades realizadas por los miembros del Servicio, el area
requiere de reportes por eventos y de reportes especificos, tales como: descarga de
materiales por fecha, general de ejercicios, circulos de estudio por facilitador, accesos,

participaciones y calificaciones por foro y por grupo, calificaciones por grupo, alumnos
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sin acceso al modulo, sistema de control que identifique archivos iguales, entre otros.

Estos reportes deben tener la funcionalidad de exportarse a Excel. Cada uno de los

reportes debera contener un encabezado, para mejor identificacion, con los siguientes

datos minimos: logotipo del INE, leyenda: Instituto Nacional Electoral, leyenda:

Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional, leyenda: Programa de

Formacion y Desarrollo Profesional Electoral, nombre del reporte, nombre del curso,

numero de identificacion del grupo, nombre del Facilitador y modalidad. Ademas de

contener la entidad y adscripcién, nombre del miembro del Servicio, usuario, correo

electronico, nombre del mdédulo, fase, periodo académico y modalidad y nombre de la

actividad.

A continuacion describo el contenido de cada reporte:

LV

1. Descarga de Materiales con fecha: este reporte muestra el listado de
materiales dispuestos para el curso, asi como la fecha de su primera descarga.
En el caso de los materiales no descargados, el reporte debe sefialar que no
han sido descargados. La siguiente imagen es una muestra.
- A B C D E F H
Instituto Nacional Electoral
_‘ I N E Direccién Ejecutiva del Servicio P Electoral N
P F i6nyD Profesional
Instituto Nacional Electoral Reporte: Descarga de Materiales con fecha
FB_Organizacidn administrativa en el IFE
Plantilla de aprendizaje| Plantilla de aprendizaje | Plantilla de aprendizaje |
Grupo Alumno ::;T—T;:’J‘l B:’;%'::::l BI_Estructura | B1_Nuevas atribuciones del | ::'g'm’ 'I"' “"':::l"l B1_Plan Institucional
e 2 o 1| Organizacional 2014_1 Institut 2014_1 —Organigrama 201811 5512.2015 2014 1

9 Aguilera Trujillo Héctor Fernando 2_9!0_5;14 uyfp?gu o;_f_ps_,fm !'_5!95..’1_4 _p;fg@{ia_ 19}_05..'_14

30 Alejandres Ayala Rubén 02/05/14 30/06/14 02/05/14 02/05/14 02/05/14 02/05/14

34 Baena Saucedo Jesds Ociel 22/05/14 02/07/14 07/06/14 28/05/14 07/06/14 07/06/14

29 Ferrer Rodriguez Lorna Beatriz 28/05/14 30/06/14 - 06/05/14 15/05/14 06/05/14

28 Gutiérrez Santana Claudia 04/06/14 22/05/14 04/06/14 07/05/14 19/05/14 07/05/14

2 Guzmén Martinez Octavio 28/05/14 16/06/14 25/05/14 11/05/14 20/05/14 15/05/14

30 Herndndez limenez Jazmin 10/05/14 10/05/14 10/05/14 10/05/14 10/05/14 10/05/14

30 Krenek Jimenez Mirna Elizabeth 28/04/14 28/04/14 09/06/14 09/06/14 09/06/14 09/06/14

48 Miranda Maran Mayra Elizabeth 13/05/14 13/05/14 13/05/14 06/05/14 13/05/14 06/05/14

30 Berzunza Héctor Mariano 27/05/14 03/07/14 27/05/14 27/05/14 27/05/14 27/05/14

32 Zamudio Ramirez Bernabe De Jesis 08/05/14 09/06/14 08/05/14 08/05/14 08/05/14 08/05/14

Total 11 11 10 11 11 11

* No ha descargado el material

2. Reporte General de Ejercicios: el reporte muestra el estatus de cada uno de

los ejercicios programados por participante y por grupo, tales como: criterio de
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calificacion, numero de accesos y calificacion obtenida.

es un ejemplo de reporte.

Instituto Nacional Electoral

_‘ IN E Direccién Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional
de i6n y D i

g F
Inatituts Mackonsl Electors Reporte: Reporte General de Ejercicios

FB_Organizacién administrativa en el INE

La siguiente imagen

B1_Estructura organizacional_2014_1 B1_Estructura organizacional_2014_1
Grupo Alumno cargo Entidad Adscripcién | Correoelectrénico | Somestr | Ne-de | Criteriode | o Colficacion | NO-d® | Criteriede | o e | calificacion
e accesos | calificacion accesos | calificacién
Vocal de Organizacion
29 Aguilera Trujillo Héctor Fernando | Electoral Aguascalientes L hector.trujillo@ine.mx |2014_1 1 promedio | 03/06/14 10.00 1 promedio | 03/06/14 | 1000
30 Alejandres Ayala Rubén Vocal Ejecutivo BajaCalifornia 4 alejan: I@ine.mx  [2014_2 3 promedio | 02/05/14 9.80 3 promedio | 02/05/14 | 9.80
34 Baena Saucedo Jestis Ociel Vocal Ejecutivo BajaCalifornia 6 jesus.b ine.mx [2014_3 3 promedio | 07/06/14 7.60 3 promedio | 07/06/14 |  7.60
29 Ferrer Rodriguez Lorna Beatriz Vocal Ejecutivo BajaCalifornia 7 hector.trujillo@ine.mx [2014_4 3 promedio | 08/06/14 9.80 3 promedio | 08/06/14 |  9.80
Vocal de Organizacion
28 Gutiérrez Santana Claudia Electoral BajaCalifornia 1 hector.trujillo@ine.mx [2014_5 1 promedio 04/06/14 10.00 1 promedio | 04/06/14 10.00
Vocal de Organizacion
32 Guzmén Martinez Octavio Electoral Campeche L hector.trujillo@ine.mx |2014_6 1 promedio 25/05/14 10.00 1 promedio | 25/05/14 10.00
Vocal de Capacitacion
Electoral y Educacion
30 Hernandez limenez Jazmin Civica Campeche 1 hector.trujillo@ine.mx |2014_7 2 promedio 10/05/14 9.60 2 promedio | 10/05/14 9.60
Vocal de Capacitacion
Electoral y Educacion
30 Krenek Jimenez Mirna Elizabeth Civica Campeche 2 hector.trujillo@ine.mx [2014_8 1 promedio | 09/06/14 10.00 1 promedio | 09/06/14 | 1000
Vocal de Capacitacion
Electoral y Educacion
48 Miranda Maran Mayra Elizabeth Civica Chihuahua 4 hector.trujillo@ine.mx [ 2014 9 2 promedio | 13/05/14 8.90 2 promedio | 13/05/14 |  8.90
Vocal de Capacitacion
Electoral y Educacion
30 Sarmiento Berzunza Héctor Mariano_|Civica Chihuahua 5 hector.trujillo@ine.mx [2014_10 3 promedio | 27/05/14 9.00 3 promedio | 27/05/14 |  9.00
Vocal del Registro
32 Zamudio Ramirez Bernabe De Jests | Federal de Electores | Chihuahua 7 hector.trujillo@ine.mx |[2014_11 1 promedio 08/05/14 9.80 1 promedio | 08/05/14 9.80

3. Respuestas a Ejercicios: este reporte debe estar disefiado para mostrar

informacion por grupo, por ejercicio y por respuestas seleccionadas e incluir

las respuestas abiertas.

mo 8CCE80 realizado

= Tercer Panc
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4. Circulos de estudio por Facilitador: este reporte muestra el registro de circulos

de estudio, considera las horas utilizadas, calificacion obtenida y en su caso

observaciones.

Facilitador. Rafze! Alvarez Oriz
Grupo: 12589
Semestre académico: 20161
Madulo; Gestin de prOSEsOs Y Mmea connua
Fase: Profesiond
Coshula  |eddoomEm ez | Jek de DRz de Sequm=n0 Y | e | Lo benes@nems | 8 | 1000 | 8 | 1000 | 10 | 1000 | 10 | 1000 | 36 | 10.00

Flores Analisis
Coima Fabricio Vizquez Gomez | Viocal Secretario 02 | brcovarquez@inemx | 0 000 8 1000 | 10 | %00 | 10 | 1000 | 28 T25 |\ esios e inseistencia
s - e PR Jefe de Oficina de Seguimienio y " . N
Chizpas Alcides Gonzélez Guzmén |- o scides gonzalkez@ne.mx | § 1000 | 8 1000 | 10 | 1000 | 10 9.00 36 9.75

4

o |Hugo sslomén Sansage _ . . I
Cnzpas |0 Viocal Secretario 04 uoosanisoo@reme | ) 000 | J | 1000 [ 10 | 1000 [ 10 | 800 | 28 TO0 | | oenciin deo un circulo por enfermeda
o e Vocal de Capacitacion Bleclord y . - - Justiicacidn de dos circulos por cangas de
Chiagas enisel Garcia Gaindo Educackin Chica 05 yerisslourca@rems | 8 300 | 8 800 | J | 1000 | J | 1000 | 36 900 | y comisié ofcial
Distrilo Vecal de Capacitacion Elecioral y

5 den Borras Cn = [ ria borrae @in 9 .
Foders Sonia Maren Bomas Cruz | o8 R 05 sonborss@remc | 8 | 800 | 8§ | 800 | 10 00 |10 | 1000 | 36 875
Distrito . i Jefe de Cficina de Seguimienio y i . SR a
Fotors Gerardo Bemal Hemera Ao 0 | eedobema@menx | J | 1000 | 8 900 | 10 | s00 | 10 | 1000 | 36 928 || i oor comisién cicia
Diskritc o Bk . - Vocal de Capacitacion Blecioral y P
it dosé Sadoe Beniez Oriz | o= TR k] ‘sadocbentez@ine mx 8 1000 | 8 1000 | 10 | 1000 [ 10 | 1000 | 36 10.00

5. Accesos, participaciones y calificaciones en foros: este reporte integra el

numero de participaciones y la calificacion obtenida por foro y por grupo.

A B [= o E F [ H I ] K L ('] N

1 Instituto Nacional Electoral

: .*

2 I N E Direccién Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional

4 Instituto Macional Electoral Programa de Formacion y Desarrollo Profesional

[ 5 | Reporte: Accesos, participaciones y calficaciones on foros

6 FB_Organizacidn administrativa en el INE

7

B

9 Foro: La democracia en México Foro: El INE

10

e Grupo Alumno Cargo Entidad Adscripcidn Correo electrdnico PR Pusticipaclanes L

- Temas | Respuestas Temas 5
Vocal de Organizacidn

13 " . . - i 2 2 10 2 2 10

29 Aguilera Trujillo Héctor Fernando Electoral Aguascalientes L hector.trujillo@ine.mx

14 30 Alejandres Ayala Rubén Vocal Ejecutive BajaCalifornia 4 alejans.ayal@ine.mx 2 2 10 2 2 10

15 34 Baena Saucedo Jesds Ociel Vocal Ejecutive BajaCalifornia 3 jesus.baenaa@ine.mx 2 3 10 2 3 10

16 29 Ferrer Rodriguez Lorna Beatriz Vocal Ejecutive BajaCalifornia 7 hector.trujillo @ine.mx 2 2 10 2 2 10
Vocal de Organizacidn

17 28 Gutiérrez Santana Claudia Electoral BajaCalifornia 1 hector.trujillo@ine.mx 2 2 10 2 2 10
Vocal de Organizacidn

18 32 Guzmdn Martinez Octavio Electoral Campeche L hector.trujillo@ine.mx 1 2 7 1 2 7

6. Participaciones por periodo y foro: este reporte por foro y por grupo muestra

en detalle las participaciones por alumno. Ademas se puede visualizar la

realimentacion que realizé el facilitador.
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Foro: i Foro: Iniciemas juntos b

Reporte sin Fechas: E

Fecha Fin:

Genera Reporte | | Genera Excel |

Entidad Junta

Foro: Iniciemos Juntos
Federativa  Ejectutiva ~=atD L

Participaciones Alumnos Respuestas Instructor
Aguascalientes 2 Basna Saucedo Jesls Ociel 12323

5319;13:1 805 Titulo:Expectaiivas

Buenas tardes compafiercs, mi nobre es
Jests Ociel Baena Saucedo, Vocal de
Organizacién Electoral en la 02 Junta
Distrital Ejecutiva, en Aguascalientes,
Aguascalientes, originario de Sattillo,
‘Coahuila, voy algo atrasado, y espero
ponerme &l comiente, estoy a sus ordenes.
Espero en este curso aprender a mayor
profundidad sobre temas relativos al
desempsfio de mis funciones, existenten
tantos lineamientos y disposiciones que
norman nuestra institucion que es
imposible dominarias al 100%, sin embargo
£S5 Conveniente poco a poce CONCLEr Como
funciona nuestra institucian,

Fecha:18-05-  Titulo:Marmacion del
2014 problema eje.

£ De qué maners las actividades que
realiza Miguel contribuyen al cumplimiento
de |as actividades fundamentales? Todas y
cada una de Iss tareas desempefiadas por
quienes integramos ! Insfituto Nacional
Electoral refiejan la calidad de la misma,
por lo tanto las actividades que Miguel
realiza, contribuyen al cumplimiento de las
actividades fundamentales de contar con
personal capaz para llevar a buen puerto
elecciones Libres, Auténticas y Periddicas,
apegadas en fodo momente a los principics

7. Reporte de calificaciones: este reporte muestra de forma general las

calificaciones obtenidas en cada una de las actividades de aprendizaje.
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8. Alumnos sin accesos al curso: este reporte muestra los participantes que no

han ingresado al curso hasta el momento de la consulta por grupo.

Area:Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral
Curso: Programa por Modulos —
Maodulo: Fase Basica
Unidad: 2014 _Organizacion administrativa en el IFE
SEGUIMIENTO DE ALUMNOS QUE NO HAN INGRESADO AL CURSO

G cerrar ventana

Situacion del Grupo:
|:| Grupo en periDdoB

Grupo| < 12318 > 28 de Abril de 2014 al 29 de Agosto de 2014 V|

Grupo Tutor Alumnos

12313 Luis Adrian Rodriguez Alvarez luisadrian.rodrigusz@ine. mx Todos han ingresado

~ “SRUSCISN O&T Partcipams:
( [ Participante Activo [l *a nolabors en el Instituto Federal Elsctoral 1

9. Accesos de alumnos al curso: el reporte contiene la fecha de primer y ultimo

ingreso al Ejemplo Accesos de alumnos al Curso.

Instituto Nacional Electoral

* l N E Direccién Ejecutiva del Servicio | Electoral Nacional

Programa de Fi ién y D llo F
de al curso

FB_Organizacién administrativa en el INE

Fechade | Fechade
Grupo Alumno Cargo Entidad Adscripcién Correo electrénico Situacién primera vez |Gltima vez
deingreso |de ingreso
Vocal de Organizacidn
29 Aguilera Trujillo Héctor Fernando Electoral Aguascalientes i hector.trujillo@ine.mx ingreso ik o] Lol
30 Alejandres Ayala Rubén Vocal Ejecutivo BajaCalifornia 4 alejans.ayal@ine.mx ingresd 02/05/14 02/05/14
34 Baena Saucedo Jesus Ociel Vocal Ejecutive BajaCalifernia 6 jesus.baenaa@ine.mx ingresé 07/05/18 706/ 14
29 Ferrer Rodriguez Lorna Beatriz Vocal Ejecutivo BajaCaliforni 7 hector.trujillo@ine.mx ingresé 15/05/14 15/05/14
Vocal de Organizacién
28 Gutiérrez Santana Claudia Electoral BajaCalifornia 1 hector.trujillo@ine.mx ingrest 19/05/14 19/05/14
Vocal de Organizacién T
32 Guzman Martinez Octavio Fle:t?r:al 8 _ Campeche I hector.trujillo@ine.mx Ingresé 20/08/14 270514
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10. Seguimiento de archivos que fueron copiados entre alumnos: este reporte a

través de un sistema debe comprobar si existen evidencias de actividades de

aprendizaje idénticas dentro de un curso o modulo.

Situacion del Grupo:
[] Grupo en perioda 0]

Grupo:|< 12318 = 28 de Abril de 2014 &l 29 de Agosto de 2014 V|

No. MD5 Checksum Informacicn
Archivo Nombre Grupo Actividad Carpeta Fecha Envio
Bloque 1. El Instituto Federal Electoral 81 Plan
Arturo Tema A Actividades fundamentales y Pl
77 2. N _ N
poOSha31s Bloue 1 Plan BsUINSLANI2: 5oss 12318 el plan estratégico Realizala Plantila  Loaaile0 L 114uni2014
) v ) Carlos de aprendizaje Plan Estratégico 2015 =
1 081462a07e870fdei26d52393ebbe Te Institusional 2012-2015
Arturo Bloque 1. El Institutc Federal Electoral
AS0S54_12318_Blogque_1_Plan_Est_Inst_2012- Sosa 12318 Tema B. Estructura Organica Realizala  B1_Estructura 12/Juni2014
2015(1).doc {140 Kb) Carlos Plantilla de aprendizaje Estructura Organizacional !
Organizacional
Archivo Mombre Grupao Actividad Carpeta Fecha Envio
Luis Adrian Blogue 1. El Instituto Federal Electoral Tema A.  B1_Plan
LARodriguez_Plan_Estrategico.doc 127318 Actividades fundamentales y el plan estratégico  Estratégico 25Mayi2014
{138 Kb} ;\Ivarez = Realiza la Plantilla de aprendizaje Plan Institucional 2012- Vi
2 74757a25300baf3a7204025240086a0h0 Estratégico Institucional 2012-2015 2015
L iz Adrian Blogue 2. Proceso Electorsl: principal funcidn
ARodriguez_Plan_Estrategico.doc 127318 del Instituto Tema A. Etapas del Proceso B2_Etapa de 11iduni2014
{138 Kb) ;\Ivarez = Elecioral Federal Realiza la Plantilla de Preparacion :
aprendizsje Etapa de Preparacian.
Situacién del Parficipante:
[ Perticipante Active [ll Ya no lsbora en el Instituto Federal Ele J
\

V. Requerimiento de nuevos desarrollos

Requerimiento 14. Sistema de evaluacion de los funcionarios que participen en las

asesorias

El Programa de Formacion requiere de un sistema integral de evaluacion, el cual
permita a los funcionarios que participan en la imparticion de asesoria?? bajo cualquier
modalidad obtener una calificacién segun los rubros que sefalan los lineamientos en

la materia.

22 |NE, Lineamientos que regulan las asesorias impartidas por los Miembros del Servicio Profesional Electoral Nacional en
materia de los mecanismos de Profesionalizacion y Capacitacion en el sistema para el Instituto. México
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Cabe precisar que la participacion y calificacion obtenida por cada facilitador,
esta vinculada a la percepciéon de incentivos. Para este trabajo solo presentaré lo que

concierne a la figura del Facilitador.

Calificacion otorgada por el E N — c
ncuesta de Evaluacion en Campus
Miembro del Servicio que recibi6 20% i P
irtua
la asesoria
Promedio de calificacion de los e De la base de notificacion de
integrantes del Circulo de Estudio ° Evaluacion del Aprovechamiento
Facilitador Calificacion otorgada por el 25% Encuesta de Evaluacién en Campus
Enlace de la DESPEN ° Virtual
Encuesta de Evaluacion en Campus
Calificacion por la autoevaluacion 5% . P
Virtual
Resultado de la capacitacion en 6 Curso en linea Campus Virtual y del
linea brindada al Facilitador ° Seminario Nacional de Facilitadores

El sistema debera considerar las siguientes funcionalidades:

e Subir las encuestas de acuerdo al tipo de asesoria que se evaluara.
o Permitir la realizacidn de la encuesta.
e Emitir la evaluacion correspondiente conforme a la ponderacion asignada.

e Realizar el promedio por grupo en una escala de 0 a 10 con dos decimales

truncados, sin redondeo.

e Proporcionar el reporte por grupo y facilitador evaluado. Tal como se muestra

en la pantalla siguiente.
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Entidad FACILITADOR AREAMODULAR / MODULO FASE AUTOEVALUACION 9 EVALUACION 40% CAPACITACION) [ EVALUACION 40% TOTAL CALIFICACION

MSPE (15%) DEL CA FINAL
Baja California | Clemente Custodio Ramos Mendoza Técnico-Insrumental Especializada
1 9.24 4.62 8.78 35.12 15 10.00 40.00 94.74 9.47
Baja California Ma. Magdalena Pérez Ortiz Organizacion adminisratva en el IFE Basica
2 10.00 5.00 8.16 32.64 15 10.00 40.00 92.64 9.26
Baja California | Marco Antonio Ricardo Herndndez Cultura democratca e identdad Basica
3 Sur Maciel instucional 9.24 462 9.34 37.36 15 10.00 40,00 96.98 970
Baja Calfornia Adalberto Pérez Pérez Organizacion administrativa en el IFE Basica
4 Sur 10.00 5.00 7.63 30.52 15 10.00 40.00 90.52 9.05
Campeche José Méndez Castro Administrativo-Gerencial Especializada
5 vi 7.28 3.64 6.91 27.64 15 10.00 40.00 86.28 8.63
Chiapas Tomés Alionso Castellanos Mufioa Técnico-Instrumental Especializada
6 0.00 0.00 9.44 37.76 15 10.00 40.00 92.76 9.28
Chiapas César Alcantara Avila Culura democrdtca e identdad Bésica
7 instucional 9.57 479 8.55 34.20 15 10.00 40.00 93.99 9.40
Chiapas Evelia Guadalupe Rivera Fernandez Culura organizacionaly mejora de Profesional
8 resuliados 9.03 452 9.30 37.20 15 1000 40.00 96.72 967
Chhuahua | Jorge Marin Faliner Rodriguez | ~ CUILTa democrdica e denidad Bésca
9 instiucional 8.70 435 9.31 37.24 15 10.00 40.00 9659 966
Coahuila Juan Francisco Enriquez Prado Etco-Insfitucional Especializada
10 0.00 0.00 494 19.76 15 10.00 40.00 74.76 7.48

Es importante sefialar que el sistema debe conservar la flexibilidad para ajustar
las ponderaciones asignadas a cada rubro, ya que éstas son susceptibles de

modificarse.
Requerimiento 15. Sistema de gestién y seguimiento de circulos de estudio

Con respecto al fundamento legal del Programa de Formacién, una de las actividades
del facilitador es atender, dar seguimiento y evaluar, en algunas ocasiones, a los
miembros del Servicio. En ese sentido, la participacion en los circulos de estudio es
obligatoria para los miembros del Servicio que cursan el Programa de Formacion y la
Maestria. ya que forman parte de la evaluacion del aprovechamiento. Para ello, el
facilitador debe contar con una herramienta que le permita programar, dar seguimiento,

y calificar la participacion y asistencia referente a los circulos de estudio.

El sistema debe registrar por participante:

\

Fecha del circulo de estudio.
Tiempo de duracién del circulo de estudio.

Calificacion obtenida.

D N NN

Ponderacion de calificaciones con respecto al total de circulos de estudio.

\

Numero de horas totales por participante durante el periodo académico.
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v Observaciones.

El sistema debe permitir la modificacion, actualizacién o eliminacion de circulos

de estudio capturados de forma erronea.

Las calificaciones de los circulos de estudio deben ponderarse con el resto de
las calificaciones de las actividades de aprendizaje ya que forma parte del 40% de la
calificacion final. Por ello, es necesario que el Campus lleve a cabo de manera
automatica la suma de la calificacion obtenida en los circulos de estudio con el resto

de las actividades de aprendizaje. Mismas que se diferencian de la siguiente manera:

Programa de Formacion

Actividades Porcentaje de calificacion final

e Plantillas de aprendizaje - tareas
e Foros

e Circulos de estudio

40%*
e Ensayos

e Ejercicios de autoevaluacion

e Trabajo final

*La ponderacion de cada rubro por médulo puede variar en cada periodo académico.

Maestria en Procesos e Instituciones Electorales

Actividades Porcentaje de calificacion final

Plantillas de aprendizaje

Circulos de estudio

30%**
e Ensayos

e Ejercicios de autoevaluacion

** La ponderacion considera 15% circulos de estudio y 15% ejercicios de autoevaluacion.

El Facilitador sera el encargado de capturar las horas, asignar la calificacion

correspondiente a cada miembro del Servicio, y en su caso, capturar las justificaciones
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por inasistencia en cada circulo de estudio, todo de conformidad a la rubrica para cada

modulo.
Requerimiento 16. Notificacion de inicio de periodo académico

La DESPEN por lineamiento, debe realizar la notificacion de inicio de periodo
académico. Dicha notificacion es remitida a los Vocales Ejecutivos Locales, ellos a su
vez la distribuyen entre los miembros del Servicio inscritos. La notificacion
personalizada contiene la informacion detallada del periodo académico como:
calendario, plataforma destinada para ello, materiales didacticos a evaluar, médulo a
cursar, tipo de evaluacion, grupo, modalidad, facilitador, fecha de aplicacion de
examen final, entre otras. Se anexa a esta notificacion el listado como complemento

de la notificacion.

INE Acuse

Instituto Nacional Elector:

Sonora

Rail Ramos Paredes

ocal de Capscitacion Ek ly Ed ion Civica

Junta Distrital Ejecutiva 04

Cultura Democrat dad Institucional

Fase Basic

o=

Facilitadora: Maribel Lugo Montes

Grupo: 12363

Modalidad: A distancia

Evaluacion del aprovechamiento: 60% Actividades de aprendizaje
40% Examen

Material disponible en el Campus Virtual del IFE, que debera descargar a través
de |a siguiente liga electronica: https:/c: i i micio.ph;

Fecha de recepcion Nombre y firma de enterado

~ 124 ~



DIRECCION EJECUTIVA DEL SERVICIO PROFESIONAL ELECTORAL

DIRECCION DE FORMACION, EVALUACION Y PROMOCION

A SUBDIRECGION DE FORMACION
— PROGRAMA DE FORMAGION ¥ DESARROLLO PROFESIONAL
Miembros del Servicio Profesional Electoral que presentaran

Instituto Nacional Electoral Area Modular o Médulo durante el Semestre Académico 2014/1 del
Programa de Formacian y Desarrollo Profesional que concluye el 23 de agosto de 2014

n Modalidad
Entidad/Direccion Area ModulariMadulo - Inserito en Fecha de .
Ejecutiva No. | Esc. Nombre Cargo Adsc. 201411 Fase Version (ﬁrwln: Maestria Enterado Firma de Enterado

Rail Ramcs Paredes Jefe de Monitoreo a Modulos: JL Técnico-nsrumental Especiglizada |No Aplica| A distancia No Aplica

w

Aguascalienies 1 Li

Jefe de Oficina de Sequimiento y n Cubura Democraica e Bisca No Agica| A disiancia No Agfica

Aguas =1 2 C. [Maribel Lugo Montes
\guascaliente: et Lugo Monies Aniisis Menfidad Insftucional

Conforme a lo anterior, el requerimiento va en funciéon de que el Campus emita
la notificacion por participante y recabar el acuse correspondiente. Es decir, todo el

proceso se automatice. Esta actividad debe estar respaldada por la firma electrénica.
Requerimiento 17. Desarrollo de un aula virtual

La modalidad B-Learning del programa de Formacion le permite realizar circulos de
estudio de forma presencial o a distancia. EI Campus no cuenta con un sistema de
aula virtual que permita la comunicacion y la realizacidén de circulos de estudio. Por lo
tanto, se requiere que la Unidad Técnica de Servicios de Informatica desarrolle o
adquiera un Aula Virtual para impartir las asesorias a distancia, tanto para circulos de
estudio como para las asesorias realizadas por los coordinadores académicos. Dicha
aula debe tener un mecanismo de registro de asistencia, asi como del conteo de
participaciones por miembro del Servicio, asi como la funcionalidad de grabar las

sesiones realizadas, dotada de herramientas propias del ambiente web.

Requerimiento 18. Sistema de inscripcidon para moédulos, facilitadores y revalidaciones

de la Maestria

La DESPEN emite, para el Programa de Formacioén, la convocatoria para inscribirse
en el médulo que deseen cursar de la fase que corresponda. En ella también se incluye
el apartado de la maestria para quienes desean cursar alguna revalidacién.

Adicionalmente, la convocatoria para impartir asesorias en la modalidad de facilitador.
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En ese sentido, es necesario contar con un sistema de inscripcién que permita

a los funcionarios seleccionar el médulo a cursar, con los siguientes alcances, segun

sea el caso:
Usuario Opciones Alcance
v" Mostrar exclusivamente los modulos que resta por cursar
en la fase. Para quienes no aprobaron el médulo en el
periodo inmediato anterior, s6lo podran elegir el médulo
no acreditado.
leccionar h L . . .
. SRl ey R GEE v' Cerrar la seleccion a sélo dos médulos, el sistema debe
Miembros del maodulos para cursar en : : - )
. alertar al funcionario que el maximo de mdédulos
Servicio. el siguiente periodo - . -
p d permitidos para cursar durante un periodo académico es
rograma de smi
- académico. de dos.
Formacion
v" Notificar de forma automatica o manual el médulo(s)
seleccionado(s) mediante oficio emitido por el sistema,
con opcion a firma electronica por el Director Ejecutivo,
mismo que debera registrarse en su correo electrénico
del participante, ademas podra imprimirse.
v" Mostrar todos los médulos a impartir durante el siguiente
periodo académico.
v' Elegir hasta tres médulos sin importar la combinacién de
fases.
Miembros del . v Registrar la fecha y hora de inscripcion.
. Seleccionar hasta tres
Servicio. .
modulos de su v . . D
Imparticién de Registrar las opciones que seleccioné.
preferencia.

Asesorias . . ) ]
v' Permitir la seleccion aun cuando haya sido un mdédulo

que haya asesorado con anterioridad.

v' Validar los requisitos para ser facilitador, esto a través del
vinculo con el SIISPEN del que se traeran los siguientes

datos:
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Usuario Opciones Alcance

o0 Funcionarios con sanciones de por lo menos un dia
de suspension en el afo inmediato anterior al

momento de ser seleccionado por la DESPE.

o Calificaciones iguales o superiores a 8.00, en el
Programa de Formacion o en cursos de

Actualizacion Permanente

0 Funcionarios con evaluacién anual del desempeio

igual o superior a 8.00.

v" Notificar de manera automatica o manual, los moédulos
seleccionados mediante oficio emitido por el sistema, con
opcién a firma electronica por el Director Ejecutivo,
mismo que debera registrase en el correo electrénico del

participante, ademas podra imprimirse.
v" Mostrar las areas modulares que adeuda.

v"  Seleccionar mas de dos, el sistema debe alertar al
funcionario que el maximo de areas modulares a cursar
Miembros del Seleccionar hasta dos durante un periodo académico es de dos.
Servicio. areas modulares para

. .. - Notificar de forma automatica o manual al funcionario el
Inscripcion a cursar en el siguiente

. . . area o areas modulares seleccionadas, a través de oficio
revalidar Maestria  periodo.

emitido por el sistema, con opcién a firma electrénica por

el Director Ejecutivo, mismo que debera registrarse en su

correo electronico del participante, ademas podra

imprimirse.

Cabe senfalar, que al autenticarse el miembro del Servicio en el Campus Virtual
debera ser suficiente para permitirle el acceso al combo de inscripcion, segun sea el

Caso.

Posteriormente se visualizaran las opciones que tiene cada una de las
modalidades (mddulos, asesoria, revalidacion). Las opciones que tendran los

funcionarios seran proporcionadas por la DESPEN conforme a lo siguiente:
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Modulos: La Subdireccion de Formacion debera subir al sistema los médulos que
podra cursar cada participante, conforme su avance en el Programa de

Formacion.

Facilitadores: La Subdireccidon de Formacion, alimentara el sistema con los

modulos para los que se abriran grupos para el periodo académico a cursar.

Revalidacion: La Subdireccidon de Formacion, alimentara el sistema con las areas

modulares que adeudan los inscritos en la Maestria.

Para cada una de las opciones de inscripcion el Campus Virtual debera
proporcionar un reporte en forma de listado que muestre a los inscritos por médulo con

los datos solicitados.
Requerimiento 19. Sistema de seguimiento de participacion de los alumnos

Para realizar la administracion y gestion académica se requiere un semaforo de
avance que sea visible al Facilitador para el control de su grupo. El avance debera
mostrarse conforme al cumplimiento de actividades programadas durante cada mes,
de tal forma que al no cumplirse, el sistema implemente un sistema de alertas de
actividad no realizada o actividad pendiente. Esto es, si hay funcionarios que nunca
han ingresado al campus, o que hay registro de ingreso pero que no han bajado
materiales durante el primer mes, debera mostrarlos como una alerta en rojo. Aquellos
que tardaron tiempo en ingresar y que van atrasados en sus actividades deberan
aparecen en ambar. Los que estén al corriente con la realizacion de actividades

deberan mostrarse en verde.

La ponderacion debe ser flexible, esto es, debe poderse modificar la escala periodo a
periodo. De esta forma, el sistema debe mostrar por grupo, facilitador y médulo el

avance mensual conforme se muestra en el siguiente ejemplo.
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Facilitador:
Grupo:

Semestre académico:

Rafael Alvarez Ortiz
12589
2016/1

Maodulo: Gestion de procesos y mejora continua

Coahuila Ricardo Homero Ibafiez Flores Jefe de Oficina de Seguimiento y Analisis 06 25% Q 20% G
Colima Fabricio Vazquez Gomez Vocal Secretario 02 22% G 25% G
Chiapas Alcides Gonzéalez Guzman Jefe de Oficina de Seguimiento y Analisis 01 0% ’ 0% ’
Chiapas Hugo Salomén Santiago Espinosa | Vocal Secretario 04 25% G 10% Q
Chiapas Yenisel Garcia Galindo gzsi;ﬂ;sz‘ﬁz?dén Etechoral y 05 20% G 20% G
Distrito Federal |Sonia Marlen Borras Cruz gzsi;ﬁ;s?ﬁzzﬂdén Elecioraly 05 25% {:} 25% G
Distrito Federal |Gerardo Bernal Herrera Jefe de Oficina de Seguimiento y Analisis 10 15% G 8% Q
Distrito Federal |José Sadoc Benftez Ortiz gzsi;ﬁ;sz‘ﬁz?dén Elecoraly 20 15% G 0% ’
Guanajuato Fernando Méndez Carrera Vocal Secretario 01 13% G 2% ’
Guerrero José Guadalupe Charco Hernéndez |Vocal de Organizacin Electoral 01 25% G 25% G
Guerrero Aivaro Hernandez Soria Vocal Secretario 04 25% G 0% ’
Meéxico Erik Gracia de la Torre Jefe de Oficina de Seguimiento y Andlisis 12 25% G 20% Q
México Bernabé Pedro Morales Gonzalez  [Vocal Secrefario 28 20% G 18% {:}
México Martha Apreza Reyes Vocal Secretaria 30 2% ’ 0% ’
Puebla José Antonio Vega Valverde Vocal de Organizacion Electoral 13 10% ’ 0% ’

Requerimiento 20. Vinculacién con el SIISPEN

Este es uno de los requerimientos mas importantes. El Sistema Integral de Informacion
del Servicio Profesional Electoral Nacional (SIISPEN) es el portal que concentra la
informacion concerniente a todos los procesos de cada uno de los miembros del
Servicio, este sistema tiene el objetivo vincularse con otros sistemas con el fin de iniciar

la automatizacién de procesos y de gestion.

La problematica actual, es que estos sistemas no se comunican entre si.
Ejemplo de ello es la integracion de la Evaluacion del Aprovechamiento, para actualizar
la informacion que registra el SIISPEN en cuanto al Programa de Formacion, es

necesario integrar un archivo de Excel con informacién obtenida del Campus Virtual y

~ 129 ~



por otro lado la calificacion del Sistema de Evaluacion del Aprovechamiento en Linea
(SEAL), realizar las operaciones matematicas correspondientes y subir por medio de
archivo las calificaciones finales, mismas que se reflejan en la ficha técnica de cada

uno de los funcionarios. algo similar se realiza para el apartado de la Maestria.

Para ello, y a modo de implementar la sistematizacion de la informacion y evitar
en lo posible un error humano, es imprescindible contar con un interfaz que permita la
comunicacion entre los sistemas SIISPEN, SEAL, Campus Virtual, médulo de
inscripcion 'y modulo de notificacion. Esto conllevara a realizar una gestion

automatizada, que reducira costos y tiempo hombre.

V1. Orden de prioridad de necesidades de desarrollo

Para la realizacién de adecuaciones e implementacion de nuevos desarrollos del

Campus Virtual, se propuso el siguiente orden de desarrollo:

—

Perfiles. Requerimiento 1. Crear perfil del Facilitador.
2. Calificaciones. Requerimiento 2. Escala para calificacion de actividades.

3. Requerimiento de nuevos desarrollos. Requerimiento 14. Sistema de gestiéon y

seguimiento de circulos de estudio.
4. Herramientas y materiales. Requerimiento 7. Visualizacion de Materiales.

5. Herramientas y materiales. Requerimiento 9. Seguridad y criterio de calificacion

en Ejercicios.

6. Calificaciones. Requerimiento 4. Calificacion individual a los participantes y su

vinculacion con el sistema.

7. Herramientas y materiales. Requerimiento 6. Creacidn, calificacion y titulos en

foros.
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8. Herramientas y materiales. Requerimiento 10. Cambio de participantes en

grupos.

9. Herramientas y materiales. Requerimiento 11. Posibilidad de modificar

actividades del curso.
10. Calificaciones. Requerimiento 5. Calificacion automatica.

11.Calificaciones. Requerimiento 3. Detalle de participacién en la evaluacion

general.

12.Requerimiento de nuevos desarrollos. Requerimiento 20. Vinculaciéon con el
SIISPEN.

13.Requerimiento de nuevos desarrollos. Requerimiento 17. Desarrollo de un Aula

virtual.
14.Reportes. Requerimiento 13. Reportes de seguimiento.

15.Requerimiento de nuevos desarrollos. Requerimiento 18. Sistema de inscripcion

para médulos, facilitadores y revalidaciones de la maestria.

16.Requerimiento de nuevos desarrollos. Requerimiento 14. Sistema de

evaluacion de los funcionarios que participan en las asesorias.
17.Materiales. Requerimiento 12. Envio e histérico del Correo electrénico.
18.Materiales. Requerimiento 8. Edicion de presentacion y datos generales.

19.Requerimiento de nuevos desarrollos. Requerimiento 16. Notificacién de inicio

de semestre académico.

20.Requerimiento 19. Sistema de seguimiento de participacién de los alumnos.
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VIl. Dudas

Este apartado da cuenta de algunas dudas que se plantearon al personal de UNICOM
que desarrolla los sistemas, dada la incorporacion al Servicio Profesional Electoral

Nacional de los Organismos Publicos Locales Electorales.

v Como sera su ingreso al Campus Virtual, ;Cémo externos o se crearan

cuentas como empleados del INE?

v" De ser el caso que ellos creen su propio programa de formacion, ¢jse les

brindaran cuentas con perfiles de administrador?

v ¢ El perfil de administradores para el OPLE ingresara en el apartado reservado
para la DESPEN?

v" ¢ Qué pasa con los usuarios y contrasefias de los miembros del Servicio que

por resultar ganadores cambian del sistema INE a OPLE y viceversa?

3.2. Centro de Profesionalizaciéon y Capacitacién

El objetivo de este Centro es contar con una plataforma de gestién académica y
educacion a distancia para el Servicio Profesional Electoral Nacional, que de incluya
a los mecanismos de profesionalizacion y capacitacién, a través de la cual se realizara
el desarrollo profesional de los miembros del Servicio Profesional Electoral Nacional
en el Instituto Nacional Electoral y los funcionarios que se incorporen proximamente

de los Organismos Publicos Locales Electorales.

El compromiso es operar y administrar el Programa de Formacion y Desarrollo
Profesional Electoral y el proceso de Capacitacion con vision nacional, utilizando las
mas avanzadas tecnologias de la informacion y la comunicaciéon para procesos

formativos, mediante una plataforma de educacion en linea (E-Learning) para crear y
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gestionar entornos virtuales de aprendizaje, que facilite la gestion de recursos

educativos y propicie el trabajo colaborativo.

Esta plataforma debera estar alineada funcionalmente al modelo pedagdgico
de los programas y procesos actuales y, en consecuencia al cumplimiento de los fines

de la profesionalizacion y la capacitacién de los miembros del Servicio.

Se requiere vincular y crear una sinergia entre los mecanismos de
profesionalizacién y capacitaciéon con todos los demas procesos que integran a la
DESPEN, lo que permitira concentrar la informacion de los miembros del Servicio en
un flujo continuo de informacién, lo que impulsara estructural y normativamente el
modelo de desarrollo profesional del SPEN, lo cual posicionaria al servicio civil de

carrera del INE como el mejor del pais.

El Centro se concibe como una plataforma de gestion de aprendizaje en linea
que permite administrar, distribuir, monitorear, evaluar y apoyar las diferentes
actividades disenadas y programadas dentro de un proceso de formacion
completamente virtual (E-Learning), o de formacidon semipresencial (B-Learning) y en
submodalidades como el aprendizaje movil (M-Learning) o Cursos Abiertos Masivos
en Linea (MOOCS).

Su disefio debe estar centrada en el participante. Orientada a que sea de facil
acceso, amigable y flexible para los administradores, coordinadores, formadores y por
los participantes de un determinado curso, modulo o programa, en cualquier momento

y lugar.

Es fundamental que la plataforma tecnologia permita la facil implementacion
del modelo pedagdgico y metodolégico que por norma tiene el Servicio Profesional
Electoral Nacional, y no en un sentido contrario como pasaba con el Campus Virtual
ejemplificado anteriormente, en el que la metodologia se tenia que ajustar a la

tecnologia disponible.

Su desarrollo se guiara bajo las siguientes directrices:
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v" Intuitivo

(\

Rapido

<

Robusto
Accesible

Seguro

N NN

Atractivo

<

Movilidad (consulta desde cualquier dispositivo y fuera de la RedINE)

v" Que promueva la interaccion y realimentacion

Debera privilegiar la comunicacion e interaccidén entre todos los participantes
implicados en el proceso de formacion, con el unico objetivo de crear una comunidad

de aprendizaje y fortalecer los lazos interinstitucionales.

Para negociar la plataforma de gestion académica y educacion a distancia, que
dara cabida al Centro de Profesionalizacién y Capacitacion se deberan considerar los

siguientes elementos:

¢ El Modelo Pedagdgico del Programa de Formacién.
e Especificaciones de Diseno frontal (grafico) de la plataforma.

e Gestion académica.

3.2.1. Modelo Pedagégico del Programa de Formacion
Fundamento y enfoque tedrico

El modelo pedagdgico del Programa de Formacion y Desarrollo Profesional Electoral
sustenta su conceptualizacién en el constructivismo, estructuralmente en el disefio

modular y en la modalidad B-learning.
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Bajo la teoria constructivista, el Programa de Formacion concibe el
aprendizaje como la construccidn de conocimientos, aptitudes, habilidades, actitudes
y valores, estrechamente vinculados con las experiencias previas y profesionales de

los miembros del Servicio.

Por lo tanto, se considera que el enfoque constructivista del Programa de
Formacion sera un proceso de ensefianza-aprendizaje activo, basado en métodos
didacticos como la solucion de problemas, discusion de dilemas y estudio de casos,
que le permitan al miembro del Servicio realizar una discriminacion de nuevos
conocimientos para transformarlos en la identificacion y resolucion de problemas vy,
la resignificacion de responsabilidades, roles, derechos, obligaciones, a fin de

consolidar su actuar profesional y por supuesto, a nivel personal.
Estructura modular

El Programa de Formacion adopta el modelo curricular modular, para la primera
fase, llamada profesionalizacién se incluye la verificacion de competencias, la
segunda fase concerniente a la capacitacion, incluye el desarrollo integral de las
competencias. existe entre ellas la verificacién y cumplimiento de competencias a

través de los resultados emitidos por la evaluacion del desempenio.

En ese sentido, los contenidos para la profesionalizaciéon estan organizados
por modulos, donde se aborda un problema de la realidad de forma interdisciplinaria,
utilizando el trabajo de investigacion para la resolucion de dicho problema. A partir
de ello, se podran recuperar las experiencias y saberes previos del miembro del
Servicio, a fin de lograr la construccién del aprendizaje y por tanto del desarrollo de

competencias.

Una caracteristica de la estructura curricular modular es la flexibilidad, ésta
permite adaptar o sustituir los médulos y sus contenidos a las necesidades del
Instituto, o bien, atender los requerimientos de formacidén y actualizacién que

demandan los distintos cargos y puestos del Servicio Profesional Electoral Nacional.
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Con diferentes matices y formulas didacticas acordes a la politica institucional,
el Programa de Formacion incluye como alternativa de flexibilizacion curricular, al
interior adecuaciones en la carga horaria, recursos didacticos accesibles, métodos
audaces e innovadores que lo mantenga vigente y a la vanguardia de las politicas de
profesionalizacion y, al exterior, marca tendencia en los ambitos de la administracion
publica de nuestro pais, en tanto que se incorpora a los proyectos nacionales que le
permiten mantenerse dinamico en la generacion de conocimiento. La flexibilizacion en
el programa, es por tanto, el medio y el fin curricularmente hablando para el Programa

de Formacion.
Objeto de transformacion en el sistema modular. Trayectorias formativas

El objeto de transformacion es un precepto del sistema modular, en el que se apuesta
por la capacidad de transformar y de intervenir en el quehacer practico como

profesionista formado con una mirada disciplinar amplia.

Las trayectorias formativas en el Programa de Formacion ponen en marcha
conceptos como la educacion formal fuera del aula y al entorno de la educacion en el
trabajo propuestas que fueron acufiadas en los 80°s en Europa principalmente por
educadores como Bertrand Schwartz?® en Francia y su escuela conocida como
Educacion Permanente?*. en la DESPEN se materializa con aquellos funcionarios que
cierran su proceso formativo mediante la construccién de trayectorias en la etapa de
especializacion al considerar las caracteristicas y demandas institucionales logran
trazar una trayectoria propia para especializarse y mantenerse vigente en su

desempenio laboral ingresando asi a un estatus de educacion permanente.

Si consideramos los anos de estudio y la experiencia adquirida en la practica,

un funcionario electoral formado nos remite no sélo a la persona con el cumulo de

23 Pedagogo francés, especialista en la educacion de adultos y capacitacion para el trabajo. Es autor del Proyecto de educacion
permanente, Hacia otra escuela y Modernizar sin excluir.

24 \/ision filosofica educativa a principios de los ochentas en el que se plantea que el pensamiento complejo relaciona el trabajo
con la formacidn, el hacer con el ser, al ser humano con su entorno y a las funciones con las necesidades de quienes las
realizan.
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informacion y actualizacion en el binomio estudio/trabajo, sino que también, cuenta
con los requisitos formativos suficientes para dirigir el cierre de su proceso formativo a

un estado de especializacion.

Dicho lo anterior, las trayectorias curriculares las ubicamos justo en los ultimos
periodos académicos del plan de estudios, en el caso del Programa de Formacién, las

trayectorias curriculares se encuentran en la fase especializada.
Modalidad B-learning

La modalidad B-learning (Blended learning) o modalidad mixta es una alternativa que
combina la educacion presencial “cara a cara”, con el uso de espacios construidos
para el aprendizaje en linea?®. La propuesta contempla tanto sesiones presenciales
como virtuales. asi como la puesta en marcha de los recursos multimedia educativos

que subyacen a ambas.

Por lo tanto, la efectividad del proceso y el logro de los objetivos se encuentran
en la mezcla, secuencia e interaccion de las mediaciones pedagdgicas en uno y otro
ambiente, acompafnado de la idénea seleccidon de actividades y recursos didacticos
para cada espacio de aprendizaje. Para el Programa de Formacion, es imprescindible
combinar de forma eficaz los medios que se utilizan en la educacion a distancia con

los medios de la educacion presencial.

Para el componente a distancia, el Programa se basara en la plataforma
educativa. la cual cuenta con diversas herramientas compuestas por actividades para
el aprendizaje individual o colaborativo. La parte presencial se realiza por medio de

circulos de estudio asesorados por un facilitador, quien utiliza una metodologia

25 E| aprendizaje en linea es una metodologia que consiste en el disefio, puesta en practica, seguimiento y evaluacion de una
propuesta de formacion haciendo uso de Internet y sus herramientas. Esto esté integrado en una plataforma informatica que
hace posible llevar a cabo el proceso educativo en un mismo espacio y completamente en linea los procesos de ensefianza
y aprendizaje basados en la interaccion, la interactividad y el trabajo cooperativo y colaborativo, asi como la gestion
administrativa del desempefio académico.
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integrada por un conjunto de técnicas, procedimientos y formas de trabajo

planificadas y coordinadas para dirigir el proceso ensefanza-aprendizaje.
Competencias?t

El enfoque por competencias es una alternativa a los modelos formativos para dar
respuesta a las necesidades laborales y problemas reales. Considero la definicion de

competencias de Zabala y Arnau:?’

Es la capacidad o habilidad de efectuar tareas o hacer frente a situaciones diversas
de forma eficaz en un contexto determinado. Y para ello es necesario movilizar

actitudes, habilidades y conocimientos, al mismo tiempo y de forma interrelacionada.

Por lo anterior, la ensefianza se orienta al desarrollo de competencias, propicia
la transferencia de aprendizajes a situaciones reales, es decir, desarrollara en los
miembros del Servicio los conocimientos, aptitudes y actitudes para el desempefio de

sus funciones.

Debido a que los contenidos estaran orientados para dar respuesta a
situaciones reales del Instituto, las competencias a desarrollar en los mddulos son
aquellas que se establezcan en el Catalogo de Cargos y Puestos del Servicio

Profesional Electoral Nacional.

Para la construccion de los moédulos, sera necesario seleccionar la
competencia que desarrollara de forma predominante y sus comportamientos. Debido
a que el modulo es una unidad de ensehanza-aprendizaje disefiada a partir de un
problema y delimitada por el tiempo, no es posible abordar todos los comportamientos

que integran una competencia en un solo modulo.

2% Las competencias en el Catalogo de Cargos y Puestos del Servicio Profesional Electoral Nacional, se clasificadas en tres
niveles, clave, directivas y técnicas. )
27 Zabala, A. y Aranu L. (2008). 11 Ideas clave. Como aprender y ensefiar competencias. Ed. GRAO, Barcelona.
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Metodologia para la construccion de médulos

Para la puesta en marcha de la estructura curricular modular es imprescindible
integrar grupos multidisciplinarios con funciones especificas que se encarguen de las
labores que van desde la relatoria del problema eje y los objetivos de aprendizaje del

modulo, hasta la implementacion de los contenidos en la plataforma educativa.

Los equipos se integran con los siguientes especialistas, quienes seran los

encargados del proceso completo de elaboracion de un médulo en especifico:

Dar seguimiento y retroalimentacion al proceso completo de
elaboracion e implementacion de un médulo y a las actividades
de cada participante, con el fin de asegurar que los mdédulos

cumplan con los componentes pedagogicos necesarios.

Colaborar con la propuesta, disefio y elaboracion de los
contenidos y recursos didacticos, asi como los instrumentos
de evaluacién. Este aprobara los contenidos finales.

Llevar a cabo la produccion de recursos didacticos y el disefio
instruccional del médulo correspondiente.

Realizar el disefio grafico, editorial y web, asi como la produccion

multimedia educativa y los contenidos graficos interactivos.

Montar en la plataforma educativa los contenidos, actividades de
aprendizaje y demas recursos didacticos dispuestos para cada
modulo.

Definicion de moédulo

El médulo es una unidad de ensefianza-aprendizaje que integra objetivos, problema
eje, narracion, contenidos, actividades e instrumentos de evaluacién, en torno a un

problema de la practica profesional y las competencias que se pretenden desarrollar.
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En él se integran los conocimientos de diversas disciplinas, desde el cual se aborda

un objeto de transformacion?®.

Por su parte, el eje de transformacion es el problema real o de la practica
profesional por medio del cual se estructura y organiza el proceso de ensefianza-
aprendizaje en un periodo determinado. Cuando se indaga sobre un problema
general u objeto de transformacion, es necesario delimitar el objeto de estudio en

un elemento concreto y facil de abordar que determinaremos problema eje.

Una vez delimitado el problema eje, las diferentes disciplinas o areas tematicas
deberan intervenir con sus propios cuestionamientos del problema y su manera de
interpretarlo, y posteriormente integrar junto con la disciplina rectora, un marco

conceptual y una metodologia para plantear el problema o en su caso, resolverlo.
Componentes del médulo
Cada modulo debera estar integrado por los siguientes elementos:

a. Introduccién

Elemento en el que se describen los aspectos generales del médulo y se fundamenta
la propuesta formativa. Los puntos que debe abordar son: exposicion de la
problematica, lugar que ocupa el médulo dentro de la malla curricular, y aspectos
que permitan tener una vision global de las competencias que se pretenden alcanzar

con el moédulo.
b. Objetivos

Un objetivo describe el aprendizaje que se lograra al final del médulo. Podra ser
entendido como aquel que describe los resultados, de un periodo de aprendizaje, en

términos de la ejecucion o desempefio que se puede observar directamente. Para

28 \elasco, Ugalde, R. “Notas acerca del disefio curricular, la definicion de fases y el disefio modular”, en Cuadernos de
formacion docente, DCBS, UAM- Xochimilco, México, 1982.
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su redaccion se puede apoyar de taxonomias del conocimiento?®. En cada médulo

se formulara un objetivo general, objetivos terminales y objetivos especificos.
c. Problema eje

La construccion del problema eje3® se apoya, en un primer momento, en la
recuperacion de situaciones problematicas derivadas de la practica profesional. En
otros términos, el problema eje equivale a la seleccién, planteamiento y delimitacion
del problema en un trabajo de investigacién. El planteamiento del problema eje sera

expresado en término de pregunta o de afirmacion®'.

Narracion del problema eje. Es una situacion que transcurre y esta

protagonizada por personajes que sufren cambios a partir de una crisis.
d. Metodologia de ensefianza-aprendizaje

La metodologia de ensefanza-aprendizaje describira, explicara y fundamentara los
métodos mas adecuados y eficaces para conducir al miembro del Servicio en la
progresiva adquisicion o desarrollo de competencias. Para el Programa de

Formacion, tiene la siguiente metodologia del aprendizaje:

29 Existen diversas taxonomias de las habilidades del pensamiento: de Zarza Charur, de Gagné y Briggs; de Frabonni y de
Bloom, en donde estan ligados directamente con los productos para evaluar esas habilidades de pensamiento.

30 También conocidos como “ejes problematizadores”. Para fines de este documento se utilizara el término “problema eje”.

31 Sergio Tobon. Secuencias didacticas: aprendizaje y evaluacion de competencias. Pearson educacion, México, 2010. Pp. 65.
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1. Planteamiento
del problema

5, Provocar la
aplicacion del
conocimiento
nuevo en
situaciones
profesionales
cotidianas

4. Impulsar la 3. Propiciar la
reflexion sobre la busqueda y

utilidad del recepcion de la
conocimiento informacion

e. Contenidos

Los contenidos son todos aquellos conocimientos, informacion, conceptos,
habilidades, aptitudes y actitudes que se contienen en una unidad didactica (materia,
area, modulo), en todo programa o plan de estudios existe una definiciéon fundamental

de dos tipos de contenido, sustantivo o transversal.

El contenido sustantivo refiere a la informacién, conceptos, teorias,
conocimiento, procedimientos vinculados a la mision, vision, objetivos, propdsitos,
estructura y funciones institucionales. Estos temas se pueden abarcar de forma directa
en algun bloque de algun modulo. Estan estrechamente ligadas a las areas tematicas

del Programa de Formacion.

El contenido transversal refiere a la informacién, conceptos, teorias,

conocimiento, procedimientos emergentes de un entorno global, filoséfico y social mas
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amplio. Para el caso del INE, contenido derivado de la reforma politica mas no de la

reforma electoral y sin atribucion directa en su mision, vision, estructura, entre otros.

Algunos ejemplos de contenido sustantivo son temas relacionados a:

1.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.

Creacion del INE.

Incorporacion de los OPLE.

Facultades de atraccion de elecciones locales y facultades de delegacion.
Nueva estructura del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion.
Servicio Profesional Electoral Nacional.

Régimen de partidos.

Régimen de representacién politica.

Coaliciones, candidatos comunes y candidaturas independientes.
Consulta popular.

Modelo de comunicacion politica.

Financiamiento.

Geografia electoral.

Calendario y proceso electoral.

Casilla unica.

Voto en el extranjero.

Prorrateo.

Fiscalizacion.

Justicia electoral y sanciones.

Nulidad de la eleccion.
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Algunos ejemplos de contenido transversal son temas relacionados a:

1. Buen gobierno.

2. Transparencia.

3. Rendicién de cuentas.
4. Derechos humanos.
5. Equidad y género.

6. Cultura civica.
7. Gobierno abierto.
f. Criterios de evaluacion.

En funcidon de los objetivos de aprendizaje y de las competencias a desarrollar, para
cada moédulo se determinara las herramientas de evaluacion a utilizar y las evidencias

del proceso, que permitan verificar el desarrollo de las competencias.
g. Carga horaria

La estructura e identidad de una unidad curricular tiene efectos positivos, desde el
punto de vista pedagogico. Es decir, una estructura uniforme da certeza al adulto y
le permite enlazar mas facilmente el conocimiento previo con el nuevo. de manera
que, para conciliar estos dos aspectos, se ha hecho un calculo aproximado, que busca
no violentar el hecho de que un modulo contenga un eje que exigiria profundidad y
extensién, ni tampoco la presentacion desestructurada de un material, interfaz o
paquete didactico, por mencionar algunos. En ese sentido, el médulo considera 12

semanas de duracién y una equivalencia de 60 horas promedio de estudio.
i. Bibliografia

Es la presentacion del listado de los materiales bibliograficos. basicos y

complementarios.
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Elaboracion de un moédulo

Para iniciar el proceso de elaboracion de un mddulo, es necesario desarrollar los

siguientes instrumentos:

PLANEACION ORGANIZACION EJECUCION

El madulo
es
funcional?

Ficha técnica

La ficha técnica es el instrumento donde se describen y concentran todos los

componentes del médulo, se integra por:

v Introduccion.

Objetivos.

Problema eje.

Contenidos.

Propuesta metodoldgica y evidencias.

Duracion.

S N N N R

Bibliografia basica.
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Disefo Instruccional/Guion instruccional

El disefio instruccional implica una planeacion sobre el médulo que se desea impartir,

esta planeacién va en funcién de contestar las siguientes preguntas:

v Qué se pretende.
v" A quién estara dirigido.
v" Qué recursos y actividades seran necesarios.

v' Cémo se evaluara y como se mejorara.

Lo anterior, conlleva a organizar informacion y definir objetivos de aprendizaje,
claros y medibles. Mientras mejor estructurado se encuentre el disefio instruccional

de un médulo, mejor sera su eficiencia educacional.

Cabe senalar que se adoptdé el Modelo EAC (Entornos de Aprendizaje
Constructivista) de David Jonassen, ya que es compatible con los componentes
fundamentales del Programa de Formacion. Entre los elementos constitutivos del

modelo se encuentran:

v Las fuentes de informacién y analogias complementarias relacionadas

(lecturas y materiales de apoyo).
v' Las herramientas cognitivas (estrategias de ensefanza- aprendizaje).
v Las herramientas de conversacioén/colaboracion (foro, chat, aula virtual).

v' Los sistemas de apoyo social/conceptual (tutoria, facilitacién, orientacion).

Especificaciones de Disefio frontal (grafico) de la plataforma

Con diseno frontal se refiere a la Interfaz que interactua con el usuario. Basado en los
requerimientos de Gestion académica y una experiencia de usuario satisfactoria. Se

contempla la adquisicién de un dominio propio.
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Sitio

Se tiene previsto que la plataforma de gestibn académica para el Centro de
Profesionalizacion y Capacitacion cuente con dos apartados: uno publico y otro
privado. Adicionalmente, contara con las siguientes herramientas para su facil

navegacion.

v' Pd&gina de Inicio con descripcién de la Plataforma educativa de gestién para la
Profesionalizacion y Capacitacion del Servicio Profesional Electoral Nacional.

(apartado publico).
v" Navegador, s6lo menu (apartado publico).

v Inicio- entrada del usuario (apartado privado).

Plataforma de gestién académica
Arquitectura del sitio:

v" Una estructura que permita la actualizacion constante de los contenidos
didacticos en FTP (por sus siglas en inglés File Transfer Protocol,

Protocolo de Transferencia de Archivos).
v' Disefio Estructural de acceso intuitivo y fluido.

v" Accesible a personas con dificultades motrices o sensoriales, de edad
avanzada y con diferente nivel de conocimientos técnicos, es decir, que
permita condiciones de igualdad en el acceso a los contenidos, con el fin
de cumplir con los estandares de accesibilidad en la Web como lo marca
el W3C (World Wide Web Consortium) y la WAI (Web Accessibility

Initiative, Iniciativa para la Accesibilidad Web).

Disefo interactivo:

v Flujo accesible para el desarrollo de la gestion académica.
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Plataforma compatible con distintos formatos de pantalla y dispositivos

moviles.

v" Inclusion de hipermedia (graficos, infografias, video, audio, lecturas
interactivas en todos los formatos existentes).

v' Ligada a plataformas de video (YouTube: sitio web para compartir
videos, Vimeo: Plataforma Video Profesional).

v" Con descripciones y contenidos alternativos a los textuales.

v" Navegacion “usable” (sencilla, rapida, actualizable y compatible).

v' Compatible con todos los navegadores existentes.

Interfaz:

1. Disefo basado en la identidad grafica del Instituto.

2. Que ofrezca una visualizacion atractiva, equilibrada y limpia:
v Espacio plano, con areas en blanco (silencio visual).
v" Que evite la sobrecarga de informacion textual.
v" Que contenga comunicacion visual efectiva y emocional.
v" Que disponga contraste entre el texto y la pantalla.
v" Que permita la utilizacion de materiales en alta resolucion.

3. Que mantenga una jerarquia visual logica:
v" De arriba hacia abajo.
v" De izquierda a derecha.

4. Capacidad de caracteres ilimitados.
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Gestion académica

Para realizar una gestién académica puntual, la plataforma debe tener una estructura
modular enfocada a satisfacer las necesidades de los usuarios y de sus
administradores, debe concebirse como un instrumento didactico para la educacién a
distancia y apoyo para la educacion presencial. Que permita el facil manejo
administrativo y académico, la pronta y eficaz comunicacion y, sobre todo, que sea

incluyente en el proceso de ensefianza aprendizaje.

El Centro de Profesionalizacion y Capacitacion del INE, permitira la gestion de
contenidos y materiales dispuestos para cada uno de los Modulos que integran la malla
curricular del Programa de Formacién. ElI Centro dispondra de un sistema de
evaluacion, de reportes de seguimiento y control por grupo y moédulo. Asimismo,
contara con diversos canales de comunicacion para la interaccion entre los

participantes de cada Mddulo o curso.

Para su operacion el Centro requiere de varios perfiles, los cuales tendran

distintas atribuciones en la interaccion con la plataforma.
Perfiles y atribuciones

v" Administrador General. Debera tener acceso a toda la administracién de los
Moédulos. Creacion de nuevos Modulos (eventos o cursos), incluir nuevos
ejercicios y nuevos grupos. Subir contenidos y materiales diversos. Definir o
asignar los roles de los participantes. Desbloquear accesos a ejercicios de
autoevaluacion. Modificar grupos. Eliminar y ajustar calificaciones, o bien,
evaluaciones. Eliminar o bloquear participaciones en los foros. Eliminar o

bloquear archivos adjuntos y demas relacionadas con los roles de menor nivel.

v' Coordinador General. Podra crear Médulos y cursos (eventos), ejercicios y
grupos. Definir roles. Modificar grupos. Dar seguimiento a los grupos de uno o

varios Modulos o cursos. Asignar calificaciones en algunas actividades del
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curso. Asignar ponderacion a algunas actividades del Médulo o curso y demas

relacionadas con los roles de menor nivel.

v Instructor. Crear ejercicios y grupos. Modificar grupos. Dar seguimiento a los
grupos de uno o varios Mdédulos o cursos. Seguimiento y control de reportes
de avance (ingresos al sistema, materiales consultados y descargados,
ejercicios elaborados, participaciones en foros, entre otros). Este perfil es el
idoneo para los Coordinadores Académicos y Enlaces de Formacion, y demas

relacionadas con los roles de menor nivel.

v' Facilitador. Coordinar un grupo y sus circulos de estudio. Calificar algunas
actividades y capturar los registros de los circulos de estudio. Verificar reportes
de avance (ingresos al sistema, materiales consultados, ejercicios elaborados,
ingresos, participaciones en foros, entre otros) y demas relacionadas con los

roles de menor nivel.

v' Participante. Usuario del Médulo o curso. Consultar contenidos y materiales.
Adjuntar y descargar materiales. Participar en foros, chat, blog, entre otros
Realizar ejercicios. Enviar correos electronicos desde la plataforma, entre

otros.
v' Visitante. Sélo consultar la informacién general del Centro.

Administracion de participantes

Dentro del Programa de Formacion es muy recurrente la movilidad de los miembros
del Servicio, en general debe permitir la movilidad de los participantes hacia otros
grupos dentro del Modulo o curso, sin perder sus evaluaciones o calificaciones
logradas al momento del cambio, la creacion y eliminacion de grupos, por

consiguiente la plataforma debe permitir:

e Altas. Ingresar o habilitar a miembros del Servicio en cada grupo de los

Modulos o cursos, en su caso, generar nuevos grupos.
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Bajas. Eliminar, bloquear o inhabilitar a miembros del Servicio en cada grupo

de los Moédulos o cursos.

Cambios de grupo. Reagrupar a miembros del Servicio en otros grupos del
Modulo sin cambios en sus calificaciones o evaluaciones hasta antes del

cambio.

Administracion de perfiles. Enfocado a cambiar o sustituir perfiles por
necesidades de la propia Direccidn Ejecutiva o de los involucrados en el
proceso, sin afectar las evaluaciones o calificaciones asignadas hasta el

momento del cambio.

Sistema de evaluacion

Actualmente el Programa de Formacion se evalua con la integracion de dos

calificaciones (calificacion final), por un lado, la suma de las calificaciones o

evaluaciones obtenidas en el Campus y por otro, la calificacién del Examen final.

Por lo tanto, la plataforma debe permitir:

Calificaciones. La plataforma debe esta disefada para evaluar
automaticamente en una escala de cero a diez, con dos digitos decimales

(truncados, sin redondear).

Ponderaciones. La plataforma debe permitir asignar un puntaje a cada una
de las actividades, mismas que seran sumadas para generar un gran total.
Dentro del Programa de Formacion, la calificacion maxima a obtener por
Campus es 10, que es equivalente al 40% de la calificacion final. A diferencia
de los cursos de Capacitacion, la calificacion maxima del curso equivale al
100%. En su momento, la calificacion de Campus, referente al Programa de
Formacion se vinculara con el resultado que se obtenga en el examen final,
que es equivalente al 60%, para generar la calificacion final de la Evaluacién

del Aprovechamiento.
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Escalas flexibles. He senalado que existen dos tipos de evaluaciones que
se obtienen de la plataforma (Programa de Formacion-Modulos y Cursos de
Capacitacion), por lo tanto, el sistema debe permitir realizar evaluaciones
con distinto peso o porcentaje, en este caso y por el momento 40% para
profesionalizacion y 100% para capacitacion. Por esta razon, debe estar
disefado para ofrecer al concluir el periodo académico o curso la evaluacion

correspondiente a la equivalencia.

Vinculacion con SIISPEN-SEAL. La sistematizacién y automatizaciéon es de
suma importancia para la reduccion de tiempos de operacién y notificacién
de los distintos procesos que se realizan antes, durante y al concluir un

periodo académico.

Ejercicios de autoevaluacion. Deben integrar diversas formas de ejercicios
(opcién multiple, relacion de columnas, falso-verdadero, entre otros). Su
composicidn debe considerar cierto puntaje para cada uno de los reactivos
(preguntas), para estar en condiciones de obtener una calificacidon

equivalente al 100%.

Gestion de contenidos y materiales

La plataforma debe permitir la visualizaciéon de los diversos componentes del

Modulo o curso, sin tener que ser descargados del sistema, obviamente, también

debe permitir bajarlos, o bien, imprimirlos.

Descargables. Son materiales didacticos de diversos formatos que son
utilizados en los Mddulos o cursos y que son idéneos para visualizar en el

Centro, guardar en el dispositivo o imprimir.

Carpeta del participante. Dentro de cada Mdédulo y curso, el Centro debe
brindar alojamiento de plantillas o documentos que avalan la conclusion de
alguna actividad, esta carpeta se debe subdividir por actividad, con la
finalidad de un acceso rapido o la recuperacién de algun documento

facilmente ubicable.
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Tipos de materiales. ElI Centro debe alojar archivos de diferentes formatos,
como los de Microsoft Office, PDF, archivos de video (avi, mpg mp4 o mov),
archivo de audio (mp3, mp4 o m3u), archivos comprimidos (zip y rar),
archivos de imagen (gif, jpg, jpeg o bmp), archivos de animacién (html, php

y flash) entre otros.

Interactiva. Debe estar disefiada para su facil manejo, que privilegie la

navegacion intuitiva y que cuente con rapida descarga de materiales.

Herramientas de comunicacion

El Centro debe disponer de diversos canales de comunicacién, enlazados entre si,

eficientes, que permitan el contacto entre los participantes, pero sobretodo que

sume en la construccién del conocimiento en las comunidades de aprendizaje, al

proporcionar espacios para la discusion y la realimentacion. Es decir, estos canales

se entretejen para formar una red de aprendizaje. Al final, como instrumentos que

beneficien y coadyuven al proceso de ensefianza-aprendizaje.

Foros. Reune los comentarios o posiciones por participante de un grupo

especifico, sobre algun tema en particular, relacionado al Médulo o curso.

Bandeja de entrada (Inbox-Chat). Esta herramienta permitira la publicacion
de informacién que es de interés para los participantes. La cual, debera

permanecer con su respectivo historial.

Aula virtual. Espacio virtual necesario para la imparticion de asesorias a
distancia, tanto las que brindan los facilitadores en sus circulos de estudio,
asi como las que realizan los coordinadores académicos para la orientacidon
de los modulos. ésta debe contar con un sistema de registro de asistencia,
y de un contador de participaciones por alumno, asimismo debe permitir

grabar las sesiones realizadas.

Correo electronico. Que la plataforma permita el envio de informacién entre

participantes o de forma grupal.
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Videoconferencias. Espacio para alojar ponencias en formato de video.
Audio conferencias. Espacio para alojar de ponencias en formato de audio.

Audio libros. Espacio para alojar archivos con informacién relacionada al

Modulo o curso en formato de audio.

Bitacora o Blog. Alojamiento de informacién actualizado y alimentado
frecuentemente adicionando comentarios de los participantes del Mddulo o

Curso.

Wiki. Alojamiento de archivos elaborados de forma grupal y disponible para

los participantes del Médulo o curso.

Notificaciones electronicas. Estas permitiran realizar notificaciones que se
tomaran como oficiales, entre ellas, las de inicio de periodo académico o de
curso, final de periodo académico o curso, el envio de calificaciones, entre

otras.

Firma electronica. Esta permitird dar autenticidad y validez oficial a la

informacion enviada y recibida.

Sistema de inscripcion. Debe estar vinculado a la plataforma que permita la
integracion de grupos por entidad, por Médulo o curso. Y que su finalidad es
permitir la seleccidon de Mddulo o curso por parte de los miembros del

Servicio en un periodo determinado.

Calendario interactivo. Esta herramienta debe alojar la informacién
pertinente por dia o0 semana de las actividades a realizar, asimismo, debe
integrar la conexion con el contenido y los materiales relacionados a las

actividades.

Avisos. Debera ser creada como una caja de avisos y se utilizara para
informacion relevante o de alta importancia para quienes cursan Modulo o

Curso.
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Seguimiento

Es importante mantener un constante seguimiento a las actividades que desarrolla
cada uno de los miembros del Servicio, es decir, identificar el grado de cumplimiento
en las actividades calendarizadas por participante, para ello el Centro se apoyara con

las siguientes herramientas.

o Reportes. Estos deben mostrar el nimero de ingresos a la plataforma, por
descarga de materiales, de participaciones en foros, por elaboracion de

plantillas o actividades, entre otras.

e Sistema de seguimiento de participacion de los alumnos (semaforo de
seguimiento). Este permitira medir el grado o porcentaje de avance con respecto
al total del periodo académico, debe ser visible para el participante y para los

diferentes perfiles.

o Portafolio de evidencias. Debera permitir visualizar las actividades elaboradas,

la fecha y la ponderacion asignada, esta ligada al semaforo de seguimiento.

3.3. Evoluciéon del Programa de Formacion y Desarrollo Profesional Electoral

La Subdireccion de Formacion a través de las diferentes gestiones ha logrado la

evolucion completa del Programa de Formacion.

El nuevo modelo pedagdgico del Programa de Formacion ha evolucionado
hasta permitir que cada funcionario elija la trayectoria formativa mas acorde a sus

necesidades laborales y de profesionalizacion.

Para lograrlo se pretende cambiar el paradigma formativo del Programa de
Formacion eliminando los periodos académicos formales en los que el personal se
inscribia para cursar un médulo determinado. Se pretende que cada inicio de afio se

publique la oferta formativa, en la que se estableceran las secuencias preferentes por
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cargo y puesto, asi cada funcionario determinara cuales contenidos seran parte de su

trayectoria de profesionalizacion durante el resto del afio.

A partir de los Mobdulos que integran el Programa de Formacién, se
descentralizan los contenidos (bloques y temas), y se convierten en Unidades
didacticas, formadas por cierto contenido, actividades de aprendizaje y elementos de
evaluacion, cada una con valor determinado en créditos, mismos que le permitiran al

MSPEN acreditar una fase en particular.
Las ventajas de este modelo:

1. No hay periodos académicos fijos. Lo que promueve la autogestién del

conocimiento.

2. Cambio en el modelo de evaluacion final. Examen por competencias, lo que
equivaldria a realizar un examen basado en dilemas. Apoyado de un sistema

que genere un examen distinto para cada sustentante.
3. Evaluaciones parciales, por unidad didactica.
4. Aprobaciéon por numero de créditos anuales equivalentes a un modulo o fase.

5. Optimizacion de recursos didacticos, lecturas, plantillas y materiales del

Programa de Formacion.

6. Encausar el aprendizaje por familia de cargo que estaran vinculadas con las
unidades de aprendizaje. Esto se apega al Diccionario de Competencias del

Servicio Profesional Electoral Nacional.

7. Sistematizacién de procesos de gestidn educativa. Inscripciones, examen,

notificacion de calificaciones, entre otros.

8. Banco de reactivos mas amplio, pues se usarian dilemas para medir la

competencia.

9. Podrian reducirse los gastos al anular las comisiones para la aplicacién de

examenes finales.

~ 156 ~



10. Circulos de estudio multidisciplinarios, es decir, no corresponden a un tema en

11.

particular, sino que se combinan de diferentes unidades didacticas y entre los
asistentes se comparte la informacion, lo que obliga a que todos los

participantes conozcan mas temas y se involucren con mas conocimiento.

La figura del facilitador contaria con mayores recursos proporcionados por la
Subdireccion, pues se le otorga la Guia del Facilitador, un documento con las
actividades previamente contestadas y con una explicacion de como se debe

abordar cada contenido.

Las desventajas:

Presupuesto.
Modificaciones normativas.

Actualmente no se cuenta con una plataforma que permita realizar la

vinculacion de las unidades de aprendizaje.
Aun no se completa la automatizacion de los sistemas.
Poco personal en la Subdireccion.

Definir las trayectorias de cargo desde un inicio y de acuerdo al diagndstico de

incorporacion.
Capacitacion del personal que actualmente labora en la Subdireccion.

Las principales caracteristicas del modelo

Modelo flexible de seleccion de unidades didacticas por trayectoria de cargo.
Tiempos flexibles para cursarlo de forma anualizada.

Se cursan unidades didacticas (equivalentes a los bloques de los modulos)
para conformar un numero de créditos con los que se acredita un médulo o

fase.
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Examenes diferenciados en periodos definidos. Sistema automatizado para

disenar examenes de acuerdo a las unidades didacticas seleccionadas.

Recupera la modalidad mixta en los circulos de estudio haciéndolos

multidisciplinarios.

Facilitadores seleccionados por fase, que apoyaran por unidad didactica.
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Conclusiones

Como administrador educativo y por el area en que me desempefio profesionalmente

me enfrento a retos de innovacidén en administracion educativa y gestién académica.

La innovacién en la administracion educativa va en funcién de encontrar los
mecanismos para acercarles a los miembros del Servicio toda la informacion de

manera facil y sencilla, que contribuya a la autogestién del conocimiento.

La innovacion en la gestion académica se encuentra en tener una herramienta
virtual compatible con el Programa de Formacion, el cual, como lo he mencionado

reiterativamente durante todo el proyecto, automatice todos los procesos.

La innovacion de los procesos en gran parte dependera del desarrollo y
funcionamiento del Sistema Integral de Informacion del Servicio Profesional Electoral
Nacional (SIISPEN), el cual pretende ser la plataforma tecnolégica que permitira
integrar y administrar toda la informacion relacionada con el Servicio Profesional
Electoral Nacional. El SIISPEN se vincularia con otros sistemas, convirtiéndose en el

proveedor de informacion para las gestiones necesarias.

El uso de la plataforma Blackboard abonaria al proceso de ensehanza
aprendizaje de manera virtual y de manera asincrona, esta plataforma promueve la
tecnologia sincronizada, la cual, permite crear comunidades interactivas sin problemas
de conexiodn, pues la plataforma esta disefiada incluso para dispositivos méviles. Dicha
plataforma ofrece herramientas tecnoldgicas como: Blackboard Learn como
administrador de contenidos, Blackboard Mobile Learn para acceder a la plataforma
con cualquier dispositivo movil, Blackboard Collaborate aula virtual para realizar
circulos de estudio a distancia 0 en su caso asesorias grupales, asimismo, esta
plataforma tiene la particularidad de ajustarse a las necesidades prioritarias del

Programa de Formacion.
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La plataforma Blackboard alojara al Centro de Profesionalizacién y Capacitacién

del Instituto Nacional Electoral.

Para lograr el cometido de profesionalizar, al Servicio Profesional Electoral
Nacional, se debe considerar que aun faltan innovaciones, los cuales se desarrollaran
durante el afio 2018, y que por supuesto sera necesaria la experiencia que aportaré

como administrador educativo.
Innovaciones principales:

Supervisar la sistematizacién de los procesos de inscripcion.
Supervisar y proponer la creacion de reportes.
Supervisar la sistematizacion de asignacion de maoddulo, grupo, facilitador,
modalidad.
Participar en la actualizacién y modificacién de la normatividad.
Participar en la conformacion del Programa de Formacion distribuido en
unidades de aprendizaje.

6. Colaborar en la actualizacién del Sistema de Evaluacion del Aprovechamiento
en Linea (SEAL).

jenvenido, RAUL LORE!
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ANEXO 1

Anexo 1. Informe que presenta la Direccién Ejecutiva sobre los resultados del
Programa de Formacién y Desarrollo Profesional Electoral y la Maestria en
Procesos e Instituciones Electorales, correspondiente al periodo académico
2016/2.

La finalidad de incorporar a este trabajo el informe que se presenta a la Comisién del Servicio
Profesional Electoral Nacional es evidenciar como se entregan los resultados a nuestras autoridades
sobre los trabajos realizados durante un periodo académico, en este caso, se presenta el Informe
respecto al periodo académico 2016/2, el cual dio inicio en el mes de noviembre de 2016 y concluyé el
dia 15 de febrero de 2017. Este informe contiene las actividades, a grosso modo, sobre las actividades
gue se realizan durante un periodo académico.

Nota: Se omiten los anexos pues contienen datos personales de los miembros del
Servicio.
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Informe que presenta la Direccion Ejecutiva sobre los resultados del Programa
de Formacién y Desarrollo Profesional Electoral y la Maestria en Procesos e
Instituciones Electorales, correspondiente al periodo académico 2016/2.

INTRODUCCION

Posterior a la reforma politico electoral de 2014, la Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional
Electoral Nacional ha impartido dos periodos academicos considerando las nuevas disposiciones
constitucionales y legales, el 2016/1 de mayo a agosto de 2016 y el 2016/2 de noviembre de 2016 a
febrero de 2017.

Para la imparticion del periodo académico 2016/2, se incorporaron algunos de los miembros del
Senvicio que, por las nuevas disposiciones normativas, fueron eximidos durante el periodo
académico 2016/1. Por lo anterior, para estos funcionarios, se aplicaron por primera vez las
siguientes disposiciones:

Y

% Se establecio un solo Programa de Formacion basado en el programa por moédulos, para lo
cual, a fravés de equivalencias, se migrd a quienes cursaban el programa por Areas
modulares y Modulos.

¥ Un Programa de Formacion con caracter nacional para la atencion del sistema INE vy del
sistema OPLE.

% La optimizacion de los plazos para la operacion del periodo academico, el cual tuve una
duracion de 12 semanas.

» Contenidos actualizados conforme a la pasada reforma politico electoral de 2014

+ Se eximid de cursar el Programa a aquellos funcionarios adscritos en las entidades

federativas con proceso electoral local en los siguientes supuestos establecidos en los
Lineamientos:

o Cuando el Instituto asuma las funciones de un proceso local, el personal de carrera
de la entidad no sera convocadoe al Programa de Formacion,

o Cuando el Instituto participe en elecciones locales, tampoco se convocara al
personal de carrera de la enfidad. Podra inscribirse quien tenga la posibilidad de
hacerlo, siempre y cuando cuente con la autorizacion de su superior jerarquico;

o Sien la entidad hay elecciones exiraordinarias, el personal de carrera de dicha
entidad sera eximido de cursar el Programa de Formacion, a juicio de la Junta
General Ejecutiva.

+«+ Se modifict la ponderacion en el sistema de evaluacion del aprovechamiento, ahora con

una distribucion del porcentaje del 40% para las actividades de aprendizaje y 60% para el

examen final. Para ponderar el examen final debe acreditarse con un minimo de 7.00.

.

e

o

B

El presente informe tiene por objetivo dar a conocer los resultades obtenidos durante el periede
académico 2016/2 en el Programa de Formacién y la Maestria en Procesos e Instituciones
Electorales.
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APROVECHAMIENTO DE LOS MIEMBROS DEL SERVICIO EN EL
PROGRAMA DE FORMACION

A. CONVOCADOS AL PERIODO ACADEMICO 2016/2

El periodo académico 2016/2 inici6 el 7 de noviembre del 2016 y concluyé el 15 de febrero del afo
en curso con la aplicacidn de examenes finales en todo el pais. De los 805 miembros del Servicio
que cursan el Programa de Formacion, 161 fueron eximidos derivado de la disposicion sefialada en
los articulos 39 y 40 de los Lineamientos:

Articulo 39, Cuando ef Instifufo asuma directamente las funciones de un Proceso Elecloral Local fa DESPEN
no convocara a los Miembros del Servicio en la entidad, a participar en el periodo académico que coincida con
el Proceso Electoral Local

Articulo 40. Para efectos de! cumplimiento de las afribuciones del Instiftuto en elecciones locales establecidas
en el articulo 32 de la Ley, la DESPEN no convocara a fos Miembros del Senvicio en fa entidad con Proceso
Electoral Local a patticipar en el periodo académico que fenga mayor coincidencia, en tiempo, con dicho
proceso.

Es asi como los miembros del Servicio adscritos en Coahuila, Estado de México, Nayarit y Veracruz
no fueron convocados a este periodo académico:

De los 644 miembros del Servicio convocados al Programa, no se les notifico el inicio del Periodo
Académico, a la Ing. Maria Eusebia Rosario Flores Rivas, Jefa de Departamento de Control de
Programas y Procedimientos, adscrita a la Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral, debido a
las licencias médicas presentadas, a Verénica Rocha Benufo, Jefa de Oficina de Seguimiento y
Analisis en la Junta Distrital 05 del estado de Baja California, por renuncia a partir del 31 de agosto
de 2016 y Maria Flores Enriquez, Jefa de Oficina de Seguimiento y Analisis en la Junta Local
Ejecutiva del estado de Chihuahua, por renuncia a partir del 10 de octubre de 2016.

Sobre el caso de la Ing. Flores Rivas, mediante oficio INE/DEOE/11563/2016, la Direccién Ejecutiva
de Organizacion Electoral, informd que no fue posible nofificar a la Ing. Flores Rivas toda vez que,
por motivos de salud, se encuentra con licencia médica.

Esta Direccion Ejecutiva ha dado seguimiento al caso, solicitando mediante oficio en el mes de
marzo del presente afio, al Jefe de Departamento de Atencion de Seguridad e Higiene en la
Delegacion Regional Criente del Instituto de Sequridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado, informacion sobre la resolucién del Subcomité respecto de la aprobacion de la incapacidad
total de la C. Maria Eusebia Flores Rivas, solicitando remitiesen a la brevedad dicha informacion
para regularizar la situacion laboral de la funcionaria. A la fecha el Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado no ha dado respuesta a esa comunicacion. (Anexo 1)

Cabe sefialar que, conforme a lo dispuesto al articulo 42 de los Lineamientos, los miembros del
Servicio adscritos en enfidades con proceso electoral local que consideren factible cursar el periodo
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académico, podrén solicitar voluntariamente su inscripcion a un médulo del Programa de Formacion,
con el visto bueno de su superior jerarquico. Conforme a ello, 57 funcionarios que se encontraban en
entidades con proceso electoral local (Anexo 2) solicitaron cursar el periodo académico.

Finalmente, después de los cambios de adscripcion y bajas, el periodo académico dio inicio con las
siguientes cifras:

Cuadro 1. Funcionarios del periodo académico 201612

Convocados sin proceso electoral [ 644
MSPEN con proceso electoral | 57

Total _ 701

MSPEN que ho pudieron ser notificadas | 3
MSPEN notificados | 698

MSPEN que presentaron doble modulo | 9
Total de examenes notificados | 707

Bajas del Programa durante periodo académico 17
Total de examenes programados 690
Total de MSPEN programados 681

El periodo académico 2016/2 fue notificado a 698 miembros del Servicio. Cabe sefialar, que de los
miembros del Servicio convocados, nueve solicitaron cursar un modulo extra, por lo que el total de
examenes programados fue de 707.

Durante el periodo académico, se presentaron 17 movimientos como a confinuacion se detalla:

+ Cualro miembros del Servicio presentaron licencia que cubria la mayor parte del
periodo académico o el dia del examen.

= 12 miembros del Servicio que se encontraban en proceso electoral, solicitaron su
declinacion durante el mismo o fueron eximidos por acuerdo del Secretario Ejecutivo.

+ Una renuncia durante el periodo académico.

Derivado de estos movimientos, para el final del periodo académico, se programaron 690 examenes,

que aplicarian 681 miembros del Servicio, lo anterior considerando que nueve cursaron doble
maodulo.
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B. RESULTADOS DEL PERIODO ACADEMICO 2016/2

El 15 de febrero de 2017 se llevd a cabo la aplicacion de examenes finales conforme a los siguientes
horarios {Tiempo del centro):

Cuadro 2. Horarios de aplicacion de examenes
Horario Examenes a aplicar

Programa de Formacién por médulos

Las Instituciones electorales del Estado mexicano, fase Basica

Cultura Democralica e identidad institucional, fase Basica

Gestion de procesos y mejora continua, fase Profesional

Técnicas de fundamentacion y motivacion de actos de autoridad, fase
Especializada

Primer horario:
10:00 a 12:00 horas

Maestria en Procesos e Instituciones Electorales

*  Administrativo-Gerencial, fase Profesional

«  Maestria-Efico-Institucional, fase Basica

« Maestria-Efico-Institucional, fase Profesional
Programa de Formacion por modulos

Segundo horario:
13:00 a 15:00 horas Organizacion administrativa dectoral, fase Basica
Cultura organizacional y mejora de resultados, fase Profesional
Iclentificacion de mejores practicas en materia electoral, fase Especiaizada

Efica y responsabilidad administrativa, fase Especializada

Maestria en Procesos e Instituciones Electorales

s Administrativo-Gerencial, fase Basica
Tercer horario: Programa de Formacion por modulos
16:00 a 18:00 horas

« Transparencia, acceso a la informacion publica y rendcion de cuentas, fase
Profesiona
e Metodos y técnicas de investigacion socidl, fase Profesional

Los examenes se aplicaron mediante el Sistema de Evaluacion del Aprovechamiento en Linea
(SEAL) en las 32 entidades federativas del pais. Cabe sefialar, que en el estado de Nayarit no se
tenia programada aplicacion de examenes, pero derivado de la comision de la que fueron objeto
algunos miembros del Servicio para apoyar el proceso electoral de Nayarit, se habilité esa sede de
aplicacion.

El total de examenes programados fue de 690 y se encuentran distribuidos de la siguiente forma:

Cuadro 3. Total de examenes aplicados del Programa de Formacion

Area modular Basica Profesional Especializada Total

Programa por modulos 144 405 141 690
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De los 690 examenes programados, se aplicaron 680. Diez miembros del Servicio no presentaron el
examen final por los siguientes motivos:

« J funcionarios presentaron licencia médica del dia del examen final.
e 3 presentaron jusfificante de ofro fipo el dia de la aplicacién.
e 7 no se presentaron.

Cuadro 4. MSPEN que no se presentaron al examen final

Vocal de L 90 dias 22-11-2018 al 18-
Capacitacién 02-2017
1 BajaCalifonia Vanessa Martinez Elizalde Electoraly  JLE GPMC Prafesional
Eduacitn
Civica
Vocal de Justificante Infarto al miocardio,
2 Chiapas e dalgarmm Foirey Organizacion & IMPME  Especializada diabetes
arcla
Electoral
Vocal del LM 4 dias 14-02-17 al 17-02-17
L Registro o
3 Emilio | Tomes Federal de 7 ERA Especializada
Electores
Vocal dal Justificants  Sacuastro y fallacimiento da
4 Jaliseo Mario Alberto Meza Vidales \C9°"° 45 COMR Profesional Ll
Federal de
Electores
Estado de José Hemelindo Gonzalez  Vocal e NP Se le notificd calificacion no
3 Maico Pifa Bttt T A e schiz aprobatoria
. . LM 7 dias 14-02-17 al 20-02-17
Luis Antonie Franco Vocal o
6 Oaxaca A Sadraans 2 GPMC Profesional
Vocal del LM 1 dia 15 feb 2017
7 Puebla AzaleaMelchor Garcla 090 IEEM Basica
Federal de
Electores
8 Sinaloa Moisés GonzélezLegn  COOTONa0OT e rmvan  Egpecializada N el
DOperativo
Vocal del NP Se le notific calificacion no
Martin Eduardo Navarro  Registro = aprobatoria
9 Sonora Soelang Fadamalte JLE MTIS Profesional
Electoras
10 DERFE Hugo Heméndez Salas  J. Depto. F | B | HEELS | CEERE DT

LM: Licencia Médica, NP: Mo se presentd

Cabe sefialar, que el dia del examen, se presentd en la sede destinada a oficinas centrales, el C.
Carlos Alberto Gomez Robledo, Jefe de Departamento en la Direccion Ejecutiva del Registro Federal
de Electores, mismo que no se enconfraba en las listas de asistencia.

Al verificar la omision en los listados, resulto que el citado funcionario egresé del Servicio Profesional
Electoral Nacional a partr de enero de 2017, debido a que se apegd al Programa de Retiro
Voluntario 2016, el cual fue aprobado por la Junta General Ejecutiva mediante el acuerdo
INE/JGE268/20186, el pasado 10 de noviembre de 2016.

Se hizo la consulta a la Direccién Ejecutiva de Administracion sobre la situacion laboral de dicho
funcionaro, respondiendo que se aceptd su declinacion del Programa de Retiro Voluntario.
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Conforme a lo establecido en el articulo 59! de los Lineamientos, de los diez funcionarios que no se
presentarcn al examen final, cinco fueron convocados para aplicarlo el 15 de marzo, incluido el C.
Carlos Alberto Gomez Rabledo.

Los funcionarios convocados a examenes fueron:

Cuadro 5. Miembros del Servicio que presentaron el examen en fecha posterior

1 Jalisco Mario Alberto Meza Vidales ~~ COMR  Profasional NP St falesiuisk de
Lumbalgia post-traumatica. Otorga
2 Daxaca Luis Antonio Franco Alvarez GPMC Profesional LM prérroga para trabajo final y aplica
sxamen
3 Pusbla Azalea Melchor Garcla IEEM Basica LM Embarazo de 10 semanas
4 Sinaloa Moisés Gonzélez Ledn TFMAA Especializada LM Glaucoma fase A
. Desistimiento de Retiro Voluntark
5 DERFE Carlos Alberto Gémez Robledo COMR Profesional NP DEA informé de forma
| porénea sobre desistimient

LM: Licencia Médica, NP: No se presentd

Al hacer la ponderacion para la acreditacion de los médulos, 653 acreditaron el médulo respectivo
del Programa de Formacién, lo que representa el 95.05% con calificaciones aprobatorias, mientras
que el 4.95% obtuvo calificaciones no aprobatorias, es decir, 34 miembros del Servicio no aprobaron
la evaluacion del aprovechamiento.

Cuadro 6. Total de examenes acreditados y no acreditados

Programa de Acreditados % No % Total
Formacion acreditados
Modulos | 653 95.05 34 495 687 |

Las calificaciones de cada uno de los miembros del Servicio que presentaron el examen se
encuentran en el anexo 6.

El cuadro siguiente muestra la tasa de acreditacion y no acreditacion por médulo:

Cuadro 7. Porcentaje de Acreditados y no acreditados por modulos

Las instituci lectorales del Estado meni 36 35 9722 1 278
Basica 144
Cultura Democratica e identidad institucional 56 55 9821 1 1.79
' Articule 59. A los Miembros del Senvicio que hayan justificado su inasi: ia en log i blecidos en el Estatuto y en los presentes

Linsamientos, &l examen final de la Evaluacion del Aprovechamienta del Programa de Formacion les serd aplicado por la DESPEN en facha posterior a
la conclusion de la licencia médica o justificantes de inasistencia y previo al inicio del siguiente periodo académico.

Para salvaguardar los principios de certeza, t ia & igualdad de oportunidades, la DESPEN debera formular un examen final distinto al que se
impl td en la Gitima aplicacio
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Organizacion administrativa el | 52 48 9231 4 7.69

Gestion de procesos y mejora continua 129 122 9457 7 543
Profesional 405
Cultura organizacional y mejora de Itads 130 127 a7 69 3 23
Transp ia, acceso a la inf ion publica y
rendicion de cuentas 69 64 9273 5 125
Métodos y técnicas de investigacion social 17 73 9480 4 5.20
Efica y responsabilidad administrativa 52 51 98.07 1 193
Especia!bmla Ld;:xciﬂn de mejores practicas en materia 34 1 9442 2 5.88 138

Técnicas de fundamentacion y motivacion de actos

de autoridad 52 46 88.46 6 1154

De los funcionarios convocados, nueve solicitaron cursar dos modulos de los cuales Sandra Miranda
Casfro se encontraba en enifidad con proceso elecioral local, y Ledn Benito Silva Velazquez,
comisionado en el OPLE de Nayarit.

De los que presentaron doble modulo, Elvia del Carmen Escobar Barragan y Mirna Eugenia Garduio
Ruiz, no acreditaron uno de los modulos como se muestra a continuacion:

Cuadro 8. Miembros del Servicio que cursaron dos médulos durante el periodo académico 201612

1 | Campeche Elvia del | Las instiucionss eleclorales del Estado Bésca 5.61 Mo aprobd
Carmen Escobar kefade meican |
Baragan Monitoreoa | LE ™0 e almmetraliva eledtorsl [ 923 Aprobb
Médulos
2 | Chapas Bermabé de | | Geslion de procescs y mepora conlinua Profesional | 8.2 Bprobl
ocal del
Jesis Zamudio 810
Ramirez Reg 4
Federal de Transp BeCest | Profesional B.76 Aprobi
Electores pliblica y rendicién de cusntas
" | | 1 | S T
3 Chihushus zn;d:seaF.;idb Jefa de Gificing Geshin de procesos y mejora conlinua rofesional 9. Aprobi
pata Flores A
Sequimiento y e Cullura crganizacional y mejora de | Profesional | 813 | Aprobi
Andlisis resuliados
4 Guangualo, Ledn Benito Técnicas de fundamentacion y molwacion Especializada B4 Aprobi
Comisionado Silva Velazquez Vosal de aclos de auloridad
enel OPLE de 5 8l 5 o ; R
Nayari ecrelanio |dertificacion de mejores ¢ i B35 Aprobl
miateria elestoral
8
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5 Luis Fernando iocal de Cultura Organizacional y mejora de Profesional B.97 Aprobi
Benltez Mejia Cepacitacitn resultados

El:doﬂy 3 Transparencia, acceso a k& informacion | Profesional . BS0 | Aprobd
éﬁ‘:a i publicay rendicion de cusntas
6 | Méxco | Sandra Miranda N | | Gestibnde PrOCEE0S Y Meprs coninua | Profesional [ 841 | Apmobé
Castro
Secrslang Cuifura organizacional y mejora de Prefesional ] Aprobd
resullados
7 Omea | Chiysthian 1| Lesinbucionss eleclorales delEdada | Basca | 906 | Aprobd
Veronica Vecal mexans
Gonzalez 2 2l . —— t
Labastida Secretana Crganizaciin admristraliva eleconal Bisca 5.08 Aprobi
§  Pusbla  MirmaEugenia ~ \Vocalde Cultura Organizaciondl y mejora de Profesicnal 9.3 Aprobé
Gardufio Ruiz Capacitacion resultados
Emanlﬁﬁ 3 Transparencia, acceso a la informecian Profesonal | 650 Mo agrobi
Civica plblica y rendicidn de cusntas
9 T e A —_ T e T - e
Alvarez Vocal de
&EQI::E;IIM AE Transparencia, aceso a ka informacidn Profesional 910 Aprobd

pblica y rendicidn de cuentas

La calificacion mas alta que se obtuvo fue de 10 en el module de la fase basica Las instituciones
electorales del Estado mexicano y de la fase profesional en el modulo Transparencia, acceso a la
informacion publica y rendicion de cuentas. La calificacion mas baja fue de 2.4 en los modulos de
Las instituciones electorales del Estado mexicano y Gestion de procesos y mejora continua. Los
rangos de calificaciones de los diversos médulos se pueden apreciar en el cuadro 9.

Cuadro 9. Calificacion mas alta y mas baja

Modulo Calificacion
Minima | Maxima
Las instituciones electorales del Estado mexicano 7.25 975
Cultura democratica e identidad institucional 6.5 10
Organizacion administrativa electoral 5 95
Gestion de procesos y mejora continua 5 10
Cultura organizacional y mejora de resultados 6.5 10
Transparencia, acceso a la informacion publica y rendicion de 6.25 975
cuentas
Metodos y técnicas de investigacion social 6.5 10
Etica y responsabilidad administrativa 575 975
Identificacion de mejores practicas en materia electoral 6.75 10
Tecnicas de fundamentacion y motivacion de actos de autoridad 5 975
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Al hacer un anélisis por cargo/puesto, el mayor nimero de no acreditados recae en los Jefes de
Oficina de Seguimiento y Analisis (JOSA), seguido por los Vocales del Registro Federal de Electores
y Jefes de Departamento en Oficinas Centrales. En el periodo anterior (2016/1), el mayor nimero de
no acreditados recayo en el cargo/puesto de los JOSA.

Cuadro 10. Examenes no acreditados por cargofpuesto

Vocal Ejel:uliv (a) Distrital 1

Vocal Secretario (a) Distrital 1

Vocal de Capacitacion Electoral y Educacion Civica Distrital 2
Vocal de Organizacion Electoral Distrital 1

Vocal del Registro Federal de Electores Distrital 10

Jefe de Oficina de Seguimiento y Analisis JLE ' 4
Jefe de Oficina de Seguimiento y Analisis Distrital ]
Jefe de Monitoreo a Modulos JLE 2

Jefe de Departamento OF. Centrales 4
Total de MSPEN no aprobados 3

Las funcionarias que de manera recurrente han presentado licencias medicas para justificar la no
presentacion del examen final, durante el periodo académico 2016/2 se encuentran en el
siguiente estatus:

Maria del Carmen Otero Rosales, Vocal Secretaria de la 05 Junta Distrital Ejecutiva en el
estado de Morelos, quien ha presentado licencias medicas por ocho periodos
académicos consecutivos: 2007/1, 2007/2, 201011, 201072, 20111, 20131, 201372 y
2014/1. La C. Otero Rosales fue migrada al programa por Madulos en el médulo Ftica y
responsabilidad administrativa de la fase especializada, el cual cursé en segunda
oportunidad. Para el periodo académico 2016/1 lo presentd y no lo acredité pasando asi
a su tercer oportunidad. Para el periodo académico 201672, finalmente acredito el modulo
con una calificacion de 9.53, Adeuda un modulo para concluir el Programa de Formacion.

Maria Fusebia Rosario Flores Rivas, Jefa de Departamento de Control de Programas y
Procedimientos de la Direccidn Ejecutiva de Organizacion Electoral, quien ha presentado
licencias medicas por tres periodos 2013/1, 2013/2 y 2014/1. Para el periodo académico
2016/1, no se le pudo notificar su participacion en el periodo académico dado que ha
presentado licencias médicas reiteradas. Dicha funcionaria se encuentra cursando el
area modular Juridico-Politica fase profesional en su tercera oportunidad. Se solicito al
ISSSTE un informe sabre su situacion laboral. Esta Direccion Ejecutiva esta en espera de
una resolucion.

10
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Leonor Mayela Sanchez Herndndez, Vocal de Organizacién Electoral de la 06 Junta

Distrital Ejecutiva en el estado de Coahuila, quien ha presentado licencias médicas en los
periodos académicos 2008/1, 2010/, 2010/2, 2011/1, 201372 y 2014/1. Fue convocada
al periodo academico 2016/1 pero, mediante acuerdo del Secretario Ejecutivo, fue
comisionada a apoyar en el proceso electoral local del estado de Durango por lo que fue
eximida de cursar el Programa. Para el periodo académico 2016/2 no fue convocada
debido a que el estado de Coahulla se encuentra en proceso electoral local. Sera
convocada al Programa de Formacion hasta la conclusidn del Proceso Electoral Federal
2017-2018.

C. MIEMBROS DEL SERVICIO PROFESIONAL ELECTORAL EN TERCERA OPORTUNIDAD

De acuerdo con lo establecido en el articulo 224 del Estatufo del Servicio Profesional Electoral
Nacional y del Personal de fa Rama Administrativa, la permanencia de los miembros del Servicio
estara sujeta a la acreditacién de la evaluacion del aprovechamiento de cada mdédule del Programa
de Formacion, en los siguientes términos:

Articulo 224, La penmanencia de los Miembros del Servicio estaréd sujeta a la acreditacion de la
evaluacion del aprovechamiento de cada modulo del programa de Formacion.

Para tal efecto, los Miembros del Servicio dispondran, en su caso, de hasta tres oportunidades para
acreditar fa evaluacion del aprovechamiento en cada uno de los modulos que conforman el
Programa de Fommacidn; no obstante, la suma de evaluaciones no acrediladas en cada fase no
podré exceder el nimero total de los modulos que deba acreditar en dicha fase.

El miembro del Sewicio que se encuentre en alguno de los supuestos de no acreditacion en los
téminos sefialados en el presente articulo sera separado del Servicio.

Conforme a los datos disponibles, durante este periodo académico fres funcionarios se encontraban
en su tercera oportunidad a su vez fres de ellos en el segundo supuesto. En el siguiente cuadro, se
presenta el estado que guardan dichos funcionarios:

Cuadro 11. MSPE bajo los supuestos del articulo 224

No. Nombre Cargo Adsc. Oportuni- Madulo Fase Calif.  Estatus
Entidad dad Final

1 Guanajuato  Francisco Jefe de Oficina de 08 SEGUNDO Gestion de Profesional ~ 9.24  Aprobo
Miguel Torres  Seguimiento y SUPLESTO Procesos y
Tafoya Analisis mejora continua

2 Guerero José Manuel Vocal del Registro 03 TERCERA'Y Etica y Especializada 9.43  Aprobd
Peiia Florencio  Federal de SEGUNDO  responsabilidad

Electores SUPLESTO  agministrativa

3 Gueremno Emilio Encargado del 07  TERCERAY Eticay Especializada L
Hernandez despacho de la SEGUNDO  responsabilidad
Torres Voealia del Registro SUPUESTO  administrativa

Federal de

Elark
cl
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4 Morelos Maria del Voeal Secretaria 05 TERCERA Eficay Especializada  9.53
Carmen Otero responsabilidad
Rosales administrativa

Aprobo

*LM: Licencia Médca

Cabe sefialar, gque ninguno de los funcionarios que se encontraban en los supuestos establecidos, tuvo que
ser destituido del Servicio por dicho motivo.

D. REVISIONES DE EXAMENES

En este periodo academico se recibieron cuatro salicitudes de revision de examenes, de funcionarics que no
acreditaron. El cuadro 12 muestra los datos de |os funcionarios.

Cuadro 12, MSPE que solicitaron revision de examenes

Adscripcion Nombre Cargo Modulo Fase Opertunidad Cali:_ita;:ibn
inal
4 Direccitn Andrea Trejo Jefa de Departamento  Técncicas de Especializada Primera 6.50
Ejecutiva del Benavides de Planeacion y Fundamentacion y
Registro Federal Analisis de Programas ~ Motivacion de Actos
de Electores de Autoridad
2 Junta Distrital 16 José de Jesis Vocal de Organizacis parencia y Profesional Primera 6.25
Estado de México  Montafio Lopez Electoral Accesoala
Informacian Publica
y Rendicién da
Cuentas
3 Direccian Gerzain Alonzo Jefe de Departaments  Téencicas de Espetializada Primera 6.75
Ejecutiva dal Martinez de Aplicacion Fundamentacion y
Registro Federal Geodésica y Motivacion de Actos
de Electores Geomatica de Autoridad
4 Junta Distrital Mirna Elizabeth Vocal del Registro Gestion de Proceso  Profesional Segunda 55
Ejecutiva 01 en Krenek Jiménez  Federal de Electores y Mejora Continua
Chiapas

Cabe sefialar, que las revisiones de examenes fueron programadas y llevadas a cabo sin ninguna incidencia y
sin que se generara ningln cambio en las calificaciones.

E. TAsSA HISTORICA DE APROBACION Y REPROBACION

La tasa historica de aprobacién del Programa de Formacion ha fluctuado considerablemente,
teniendo su punto mas alto en el periodo académico 2013/2 con 95.71% y el mas bajo en el periodo
1999/2 con 63.10%. En el periodo académice 2016/2, la tasa de aprobacion fue de 95.05%, como se

observa en el grafico 1.
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Grafico 1. Comparativo historico de la tasa de aprobacion de los
miembros del Servicio que cursan el Programa de Formacion

@ Tasa de acreditados

9848

Por otra parte, la tasa histdrica de no acreditacion mas alta del Programa de Formacién se dio en el
segundo examen aplicado en el afio 1999 con 35.92%, mientras que la tasa mas baja de
reprobacion es de 3.84 en el afio 2002. Por su parte, en este periodo académico la tasa de
reprobacion fue de 4.95% (grafico 2).

Grafico 2. Comparativo histérico de la tasa de reprobacién de los
miembros del Servicio que cursan el Programa de Formacidn

o Tasa de No acreditados

Al A1) MICO

Para este periodo académico 2016/2, el promedio de calificaciones obtenido en el Programa de
Formacién fue de 8.92.
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Il. MAESTRIA EN PROCESOS E INSTITUCIONES ELECTORALES

A. INSCRITOS

Actualmente la Maestria en Procesos e Instituciones Electorales cuenta con un total de 683 inscritos
los cuales se encuentran con los siguientes estatus:

Cuadro 13. Inscritos en la Maestria
Estatus MSPE Ex Total
en Activo Funcionarios

Titulados | 3 4 |
Candidatos a obtener el grado | 319 36 | 355
Elaborando Tesis | 81 2 83
Elaborando protocolo | 33 0 | 33
MSPEN con adeudos 189 16 205
625 58 683
Total de inscritos | 683

La Maestria en Procesos en Instituciones Electorales cuenta solo con siete titulados a la fecha, de
los cuales cuatro ya son exfuncionarios.

Cuadro 14. Titulados de |a Maestria

No. Nombre Entidad Cargo y Adscripcion
1 | David Kirshbaum Aleman ‘ Jalisco Vocal de Organizacion Electoral, JLE
2 | EduardoEstradaYaiez | Michoacan Vocal Ejeculivo, Dtto, 08
3 ’ Juan Manue! Crisanto Tlaxcda Vocd Secretario, JLE

1 Campos ! il
4 Felipe Arturo Sanchez Guerrero Externo
| Mranda | —
5 Silvia Rita Lopez Jaime Estado de Externo
E . Mexico
6 Alvaro Martinez Silva San Luis Externo
| ) Potosi I
7 J Rubén Rodriguez Cruz Veracruz Externo

De los 683 funcionarios inscritos en la Maestria, 81 se encuentran elaborando actualmente su Tesis
{Anexo 3)
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B. DIPLOMADO EN LINEA PARA LA ELABORACION DE PROTOCOLOS DE INVESTIGACION Y
TESIS, 12 EDICION

Derivado de la baja eficiencia terminal y tomando en consideracion que se trata de una Maestria de
caracter profesionalizante que busca preponderantemente vincular la teoria con la préactica
profesional, esta Direccion Ejecutiva propuso la estrategia de apoyar a los candidatos a maestros
mediante un Diplomado en linea apoyado por la Universidad Auténoma de MNuevo Leén derivado de
un convenio firmado en el 2014 entre el Instituto Nacional Electoral y la Universidad Autonoma de
Nuevo Ledn.

El diplomado inicié el 27 de junio de 2016 una vez acordados los contenidos y la programacion con
la que se llevaria a cabo con la Facultad de Ciencias Politicas y Administracion, division de posgrado
de la Universidad Autdénoma de Muevo Leon. Es una propuesta de apoyo en el proceso de titulacion
de la Maestria en Procesos e Instituciones Electorales, que se dividio en cuatro ejes:

Curso en linea

Elaboracion del protocolo de Tesis
s Asignacion de un asesar experto en el tema
s Apoyo en la entrega de la Tesis de Maestria

La primera etapa concluyo el 15 agosio con la entrega del protocolo de investigacion. De 90
miembros del Servicio inscritos en el diplomado, 84 entregaron protocolo de investigacién, mismos
que fueron aprobados por el Cuerpo Colegiado, méaxima instancia académica de la Maestria, en
sesion del 17 de octubre de 2016.

El diplemado concluyd en el mes de marze con la entrega del borrador de Tesis por parte de los

miembros del Servicio que lo cursaron, asi como de las actividades solicitadas para dicho diplomado
por la Universidad Autonoma de Nuevo Leon.

Cuadro 15. Cifras del Diplomado 1? edicion
Estatus MSPEN

| Inscritos 90
| Sustituciones | 1
i Bajas | 3
| Total de MSPEN que cursaron el Diplomado | 88
| Protocolos aprobados 84
|" Protocolos pendientes de aprobar | 2

‘ No entregaron protocolo de investigacion 2

Los resultados obtenidos al cierre del Diplomado fueron los siguientes (Anexo 4):

= Concluyeron y acreditaron el diplomado 76 miembros del Servicio.
e No acreditaron el diplomado 12 miembros del Servicio.
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De los 76 que acreditaron el Diplomado, 46 cuentan con borrador de Tesis entregada y validada por
la Universidad Autonoma de MNuevo Leon, con lo cual esta Direccion Ejecutiva ha comenzado a
planear la logistica de examenes de grado de los 46 funcionarios.

C. DIPLOMADO EN LINEA PARA LA ELABORACION DE PROTOCOLOS DE INVESTIGACION Y TESIS
DE LA MAESTRIA EN PROCESOS E INSTITUCIONES ELECTORALES, 2° EDICION

Derivado del éxito del Diplomado en linea para la elaboracion de protocolos de investigacion y tesis,
esta Direccion Ejecutiva puso en marcha una segunda edicidn que dio inicio en el mes de febrero de
2017.

e Para esta edicion y derivado de un recorte presupuestal, se contaron con 33 lugares (Anexo
5).

e Elperiodo de inscripcion al proceso de seleccién fue del 24 al 27 de enero.

e De los funcionarios inscritos, se seleccionaron aquellos que cumplieron los requisitos al
100%.

e Del 30 de enero al 3 de febrero, los Coordinadores Académicos del Cuerpo Colegiado,
seleccionaron de entre los inscritos a los 33 funcionarios acreedores a este beneficio.

e FI6de febrero se notifico a los seleccionados el inicio del Diplomado.
e Eldiplomado inicié el 7 de febrero y concluira el 31 de agosto de 2017.

+ Al momento, se estan por recibir en esta Direccion Ejecutiva los protocolos de investigacion.

D. ACCIONES A SEGUIR COMO ALTERNATIVAS ACADEMICAS DE TITULACION

Para promaover la titulacion, las siguientes acciones a sequir como estrategias complementarias son
la actualizacion de los Lineamientos de la Maestria, los cuales incorporaran nuevas opciones de
fitulacion.

Por una parte, se encuentran propuestas a cargo de esta Direccion Ejecutiva, consistentes en una
Tesina y un Informe de practica profesional y por ofro, la propuesta remitida por el Consejero
Electoral Marco Antonio Bafios Martinez consistente en un examen de conocimientos generales.
Cabe sefialar, que las tres opciones de titulacion seran analizadas v discutidas previamente a su
aprobacion, con las oficinas de los Consejeros Electorales integrantes de la Comision del Servicio
Profesional Electoral Nacional.
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ANEXO 2

Anexo 2. Convocatoria para la inscripcion a médulos de las fases Basica,
Profesional y Especializada del Programa de Formacién y Desarrollo Profesional
Electoral, a cursar durante el periodo académico 2016/2.
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€ INE

Instituto Nacional Electoral

La Direcciéon Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional, con
fundamento en el articulos 41, parrafo segundo, Base V apartados Ay B
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulo
30 numeral 3, 34, 42 numeral 2, 47 numeral 1, 48 numeral 1 inciso ¢, 49,
57 numeral 1 incisos b v d, 201 numerales 1, 2 v 3, 202 numeral 7, 203
numeral 1 inciso e de la Ley General de Instituciones y Procedimientos
Electorales; 10 numeral | y VIIl, 11 numeral lll, 13 numeral |, Il ¥ ¥, 20, 21
numeral ¥, 22 127,208, 209, 211, 212, 213, 214, 215, 216, 217, Seccidon Il
del Aprovechamiento del Programa de Formacién y Articulos
Transitorios Cuarto, Décimo Cuarto y Vigésimo Segundo del Estatuto
del Servicio Profesional Electoral Nacional v del Personal de |la Rama
Administrativa y conforme alo dispuesto enel Acuerdo aprobado porla
Junta General Ejecutiva del Instituto Nacional Electoral celebrada el 31
de marzo de 2016, por el cual se establecen los Lineamientos que
regulan el modelo pedagdgico y el funcionamiento del Programa de
Foermacién y Desarrollo Profesional Electoral del Servicio Profesional
Electoral Nacional en el Sistema para el Instituto, emite la:

CONVOCATORIA

para la inscripcion a modulos de las fases Basica,
Profesional y Especializada del Programa de Formacion y
Desarrollo Profesional Electoral a cursar durante el
periodo academico 2016/2.

La Direccian Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional (DESPEN)
convoca atodos los miembros del Servicio Profesional Electoral Macional gue
cursan o inician el Frograma de Formacidn y Desarrollo Profesional Electoral
a inscrbirse al modulo gue sea de su interés cursar durante sl periodo
académico 2016/2, de |la fase Basica, Profesional v Especializada segun les
comesponda.
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BASES

Primera.- Los interesados deberan cumplir con los requisitos establecidos en
la presente Convocatoria y agotar cada una de las etapas que aqui se
establecen.

Segunda.- Para los miembros del Servicio gue no seleccionen el modulo de
su preferencia dentro del periodo de inscripcién establecido, la DESPEN se
lo asignara automaticamente.

Tercera.- Una vez inscritos en el médulo, no podran solicitar cambio alguno.

Cuarta.- El proceso se desarrollard en tres etapas: 1) Inscripcidn, 2)
verificacion y 3) notificacién.

La inscripcion es el proceso donde cada miembro del Servicio realizara la
seleccion de un modulo de la fase Basica, Profesional o Especializada a
cursar durante el periodo seleccionado mediante el sistema de inscripcién
habilitado para ello.

La verificacion, serd |la etapa en la que la DESPEN revisara si es correcta la
seleccidén del modulo, de lo contrario, se asignara el médulo y la fase
correspondiente.

Mediante la notificacion la DESPEN informara al miembro del Servicio el
modulo y fase a cursar durante el periodo academico 2016/2.

Quinta.- La DESPEN determinara el Circulo de estudio y la modalidad al que
se integrard el miembro del Servicio.

Sexta.- Las entidades que no rednan por lo menos a cinco miembros del
Servicio en un mismo médulo y fase, o que por motivo de la ubicacién
geografica no sea viable |la integracion de Circulos de estudio presenciales,
la DESPEN determinara la integracién de circulos de estudio a distancia.

Séptima. Los miembros del Servicio que se encuentren en Proceso Electoral
Local deberan atender lo sefialado los articulos 39, 40, 41 y 42 de los
Lineamientos que regulan el modelo pedagogico y el funcionamiento del
Programa de Formacion y Desarrollo Profesional Electoral del Servicio
Profesional Electoral Nacional en el sistema para el Instituto (Lineamientos).

Articulo 39. Cuando el Instituto asuma directamente las funciones de un Proceso

Electoral Local, la DESPEN no convocara a los miembros del Servicio en la entidad,
a participar en el periodo académico que coincida con el Proceso Electoral Local.
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Articulo 40. Para efectos del cumplimiento de las atribuciones del Instituto en
elecciones locales establecidas en el articulo 32 de la Ley, la DESPEN no convocara
a los miembros del Servicio en la entidad con Proceso Electoral Local a participar en
el periodo académico gue tenga mayor coincidencia, en tiempo, con dicho proceso.

Articulo 41. En el caso de entidades federativas donde se convoque a elecciones
extraordinarias, la DESPEN podra eximir a los miembros del Servicio de cursar
médulos del Programa de Formacion.

Previamente la DESPEN valorara que el periodo que duren las elecciones
extraordinarias, impida al miembro del Servicio cursar el médulo adecuadamente.
Dicha exencién se realizara mediante acuerdo de la Junta, a propuesta de la DESPEN
y previa aprobacién de la Comisién del Servicio.

Articulo 42. En el supuesto de los articulos 40 y 41 de los presentes Lineamientos,
los miembros del Servicio que consideren factible cursar el periodo académico,
podran solicitar voluntariamente su inscripcion a un médulo del Programa de
Formacién, con el visto bueno de su superior jerarquico.

Octava. De confoermidad con lo previsto en el articulo transitorio vigésimo
segundo del Estatuto, los miembros del Servicio Profesional Electoral del
antes denominado Instituto Federal Electoral que hayan cursado Areas
Modulares y médulos del Programa de Formacion y Desarrollo Profesional,
accederan al Programa de Formacion y Desarrollo Profesional Electoral del
Servicio.

Novena.- Los miembros del Servicio que se encontraban cursando el
Programa de Formacién y Desarrollo Profesional por moédulos, deberan
sujetarse a lo siguiente:

1. A quienes se encontraban cursando la fase basica, se les reconoceran las
calificaciones obtenidas en los médulos cursados conforme a las siguientes
equivalencias en el Programa de Formacion:

I.  El modulo “Ef IFE y su papel en el Estado Mexicano” equivale a “Las
instituciones electorales del Estado Mexicano”.

/A El médulo “Organizacién administrativa en el IFE" equivale a
“Organizacion administrativa electoral’.

2. Quienes se encontraban cursando las fases profesional o especializada,
deberan cursar uno de los mddulos de dichas fases en el Programa de
Formacién. Lo cursado hasta el semestre 2014-1 se reconocera y se mantendra
en los registros académicos de la DESPEN. Por lo tanto, las calificaciones
registradas permaneceran conforme a lo notificado.

Décima.- Los miembros del Servicio que se encontraban cursando el
Programa de Formacién y Desarrollo Profesional por Areas Modulares hasta

3
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el periodo 2014-1 y que se incorporaron al programa por médulo en el periodo
2016-1 deberan sujetarse a lo siguiente:

1. Los miembros del Servicio que se encontraban cursando la fase profesional, se
incorporaran al Programa de Formacion de la forma siguiente:

I.  Quienes acreditaron las areas modulares Etico-Institucional y Juridico-
Politica, deberan elegir el médulo restante de la fase profesional para
cursar en el periodo académico 2016/2:

a) Gestion de procesos y mejora continua.
b) Métodos y técnicas de investigacion social.

Il.  Quienes acreditaron las &reas modulares Etico-Institucional, Juridico-
Politica y Administrativo-Gerencial, y cursaron el médulo Métodos y
técnicas de investigacion social se da por concluida la fase profesional, por
lo que deberan elegir un médulo de los dispenibles de la fase especializada.

2. Los miembros del Servicio que concluyeron la fase profesional en el Programa
por areas modulares en el semestre 2014-1, y que se incorporaron de forma
directa a la fase especializada al Programa por moédulos en el periodo
académico 2016-1, deberan elegir un modulo diferente de dicha fase para
continuar con su proceso de formacioén y profesionalizacion.

3. Los miembros del Servicio que cursaron una, dos o tres areas modulares de la
fase especializada del Programa por areas modulares, podran continuar o
concluir la fase especializada eligiendo uno de los médulos disponibles en dicha
fase del Programa de Formacién.

Lo cursado hasta el sermestre 2014-1 (en el anterior Programa) se reconocera
y se mantendra en los registros académicos de la DESPEN. Por lo tanto, las
calificaciones registradas permaneceran conforme a lo notificado.

Décima primera.-Cualquier circunstancia no prevista en esta convocatoria
seraresuelta por la DESPEN, previo conocimiento de la Comision del Servicio
Profesional Electoral Nacional.

ETAPA 1: INSCRIPCION

1. Lainscripcién de los miembros del Servicio al médulo gque les interese
cursar durante el periodo académico 2016/2, se llevara a cabo del 12
al 19 septiembre de 2016.

2. La inscripcién se realizara a través del Campus Virtual mediante la
siguiente ruta:

a. Ingrese a su navegador Google Chrome
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b. Teclee la siguiente liga https://siispen.ine.mx/profesionalizacion
c. Ingrese Usuario, contrasefia y Codigo de seguridad institucional
d. Dé clic en el botén “Ingreso”

e. Seleccione "mddulos”

f. Elija el modulo de su preferencia. El sistema sélo le permitira
seleccionar un modulo, si desea cursar un mddulo mas, lo debera
solicitar por escrito a la DESPEN al correo maribel.lugo@ine.mx y
marcar copia a raul.ramos@ine.mx y abelardo.hernandez@ine.mx.
Recuerde que si su entidad se encuentra en proceso electoral local
debera incluir el visto bueno de su superior jerarquico.

g. Realice el registro correspondiente. El sistema enviara un correo
electrénico a su cuenta confirmandole el registro de su solicitud.

3. La presente convocatoria sera difundida a través del Boletin “La
DESPEN comunica”, la intranet del Instituto y enviada a través del
correo electronico institucional a la cuenta de correo de los interesados.

4. Cualquier aclaracion o duda sobre los contenidos de esta Convocatoria
el personal de la Subdireccion de Formacion, estara a su disposicion:
Raul Ramos Paredes o Abelardo Hernandez Meneses, en las
siguientes direcciones de correo electronico: raul.ramos@ine.mx o
abelardo.hernandez@ine.mx, o bien, a través del conmutador 57 28 27
00 en las extensiones |P's 373164 y 373162.
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Fechas del periodo académico

Las principales actividades de la Convocatoria se presentan a continuacién:

2016 2017

Febrero

Dctubre Moviembre

Sem 2

Actividades b
sem3 | Semd
Convocatoria 13

Periodo de inscripcion 119
Verificacion de requisitos 139-30

Designacion de Facilitadores 0314
Motificacion de Médulo, Fase, Facilitador v 91

Sem 1 Sem 2 Sem 5 Sem 3

Circule de Estudio

Inicio de periodo académico 2016/2 o7
Examen final del periedo académico 2016/2 15

Sem = Semana

El periodo académico 2016/2 iniciara el préximo 07 de noviembre y concluira
con la aplicacidn del examen final el dia 15 de febrero de 2017.

Nombre y descripcion de los médulos disponibles

Para el periodo académico 2016/2 se impartiran los siguientes modulos de
las fases Basica, Profesional y Especializada:

FASE BASICA

MODULO

OBJETIVO GENERAL

Las Instituciones
Electorales del Estado
Mexicano

El personal de carrera determinara el impacto de las
instituciones electorales mexicanas en la construccion de la
democracia mediante la revision histérica de su conformacién
y evolucién en el sistema politico mexicano.

Organizacion
administrativa electoral

El personal de carrera describira la organizacion
administrativa electoral a partir del reconocimiento de la
estructura administrativa, los procesos, las funciones, la
comunicacion y las relaciones interorganizacionales, del
Instituto.

Cultura Democratica e
Identidad Institucional

El personal de carrera identificarda un conjunto de valores que
sirven de pilares para el actuar institucional y desarrollo de
una cultura democratica a través de la revisién de los
elementos que las componen y su relacién con el ejercicio
profesional electoral.
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FASE PROFESIONAL

MODULO

OBJETIVO GENERAL

Transparencia, acceso
a la informacion
publica y rendicion de
cuentas

El personal de carrera determinara un esquema de valores
relativo al manejo de la informacion publica, a partir de la
revision de los principios y normatividad que rigen la
transparencia, el derecho de acceso a la informacion y la
rendicién de cuentas en el ambito electoral.

Métodos y técnicas de
investigacion social

El Personal de Carrera aplicara los distintos métodos y
técnicas de investigacion social en la elaboraciéon de una
propuesta de investigacion, la cual estara dirigida a obtener
informacién para resolver un problema de su ambito laboral.

Cultura organizacional
y mejora de resultados

El personal de carrera analizara cémo influye la cultura
organizacional en la mejora de resultados a partir de la
revisién de sus caracteristicas y elementos, aplicandolos en
su ambito laboral.

Gestion de procesos y
mejora continua

El personal de carrera aplicara herramientas y métodos de la
gestion de procesos en la elaboracion de una propuesta de
mejora continua que involucre algun proceso de su area de
adscripeién.

FASE ESPECIALIZADA

MODULO

OBJETIVO GENERAL

Etica y responsabilidad
administrativa

El personal de carrera reflexionara sobre la importancia de la
responsabilidad administrativa al aplicar los principios éticos
del servicio publico en el desempefio de la funcion electoral.

Identificacion de
mejores practicas en
materia electoral

El personal de carrera reconocera mejores practicas en
materia electoral a partir de un andlisis comparativo, que
incluya una mirada critica de la cultura politica entre
entidades iberoamericanas que organizan elecciones y el
caso mexicano.
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FASE ESPECIALIZADA
MODULO OBJETIVO GENERAL

El personal de carrera desarrollarda  habilidades
argumentativas a partir de la revision de la teoria relativa, el
analisis de casos y el desarrollo de ejercicios de
argumentacion para la fundamentacion y motivacion
aplicable en actos de autoridad en materia electoral.

Técnicas de
fundamentacion y
motivacion de actos de
autoridad

El personal de carrera practicarda habilidades de
organizacién, conduccién y negociacién en grupos de trabajo
mediante ejercicios de recreacion acordes a las actividades
que realiza durante la organizacion y desarrollo del proceso
electoral.

Sesiones de Consejo y
computos distritales

ETAPA 2: VERIFICACION DE INSCRIPCION

1. La verificacion de la inscripcion se llevara a cabo del 12 al 19 de
septiembre, en este periodo se realizaran las siguientes actividades:

a) Verificar la correspondencia del médulo solicitado en el sistema de
inscripcién con la trayectoria en el Programa de Formacion del
miembro del Servicio.

b) Asignacion de Circulo de estudio y modalidad de imparticion.

¢) Asignacion de Facilitador.

ETAPA 3: NOTIFICACION DEL MODULO A CURSAR

A mas tardar el 31 de octubre, la DESPEN notificara a cada miembro del
Servicio sobre el modulo y fase que debera cursar durante el periodo
academico 2016/2, asi como la modalidad del Circulo de estudio y el
Facilitador que le fue asignado.
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ANEXO 3

Anexo 3. Circular que notifica el inicio del periodo académico 2016/2.
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DIRECCION EJECUTIVA DEL SERVICIO
PROFESIONAL ELECTORAL NACIONAL

CIRCULAR INE/DESPEN/043/2016

Ciudad de México, 27 de octubre de 2016

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

MIEMBROS DEL SERVICIO PROFESIONAL ELECTORAL
NACIONAL INSCRITOS EN EL PROGRAMA DE FORMACION
Y DESARROLLO PROFESIONAL ELECTORAL

Presente

ACTIVIDADES INICIALES DEL PROGRAMA DE FORMACION
Y DESARROLLO PROFESIONAL ELECTORAL

PERIODO ACADEMICO 2016/2

Programa de Formacién

1. Marco Legal

El Estatuto del Servicio Profesional Electoral Nacional y del Personal de la Rama Administrativa (Estatuto),
publicado el 15 de enero de 2016, sefiala en su Articulo Décimo cuarto transitorio que Los Lineamientos que
regularan el mecanismo de Profesionalizacion en el sistema del Servicio para el Instituto deberan ser
aprobados dentro de los tres meses posteriores a la entrada en vigor del presente Estatuto. Para ello, el
pasado 31 de marzo la Junta General Ejecutiva aprobd el Acuerdo INE/JGEG9/2016 por el que se emiten los
Lineamientos que regulan el modelo pedagégico y el funcionamiento del Programa de Formacion y Desarrollo
Profesional Electoral del Servicio Profesional Efectoral Nacional en el sistema para el instituto. Asi mismo, el
Articulo Vigésimo segundo transitorio del Estatuto, sefiala que los Miembros del Servicio Profesional Electoral
del antes denominado Instituto Federal Electoral que hayan cursado Areas Modulares y Médulos del
Programa de Formacion y Desarrollo Profesional, accederan al Programa de Formacion y Desarrollo
Profesional Electoral del Servicio, en los términos que apruebe la Junta, a propuesta de la DESPEN, previa
opinion favorable de la Comision, en virtud de ello, el personal de carrera que actualmente cursa la Maestria
se regird por el Lineamiento vigente en la materia, Acuerdo JGE122/2010 por el que se actualizan los
Acuerdos que establecen los mecanismos de operacion y administracion de la Maestria en Procesos e
Instituciones Electorales, asi como los procedimientos para la regularizacion, revalidacion, titulacion y
obtencién del grado académico correspondiente, identificados como JGET77/2004, JGE13/2005 y
JGE01/2007.

Es asl como les informamos que esta Direccion Ejecutiva da inicio a las actividades del periodo académico
2016/2. Para aquellos miembros del Servicio Profesional Electoral Nacional que no cursaron el periodo
academico 2016/1 les recordamos que existen nuevos companentes, mismos que los miembros del Servicio
deberén considerar, de entre los cuales destacan:

e Se establece un sélo Programa de Formacién basado en el Programa por Médulos, para lo cual, a
través de equivalencias, se migrara a quienes cursaban el Programa por Areas Modulares y Madulos.

>
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s Se modifica el sistema de evaluacion del aprovechamiento con una distribucion del porcentaje del 40%
de actividades de aprendizaje y 60% el examen final. Para ponderar el examen final debera acreditarse
con un minimo de 7.00, en una escala de cero a diez, con dos decimales.

e Se tendran periodos académicos flexibles. Para apoyo a los miembros del Servicio en el cumplimiento
de sus funciones en procesos electorales locales:

o Cuando el Instituto asuma las funciones de un proceso local, el personal de carrera de la
entidad no sera convecado al Programa de Formacion;

< Cuando el Instituto participe en elecciones locales, tampoco se convocara al personal de carrera
de la entidad. Los miembros del Servicio que consideren factible cursar el periodo académico,
podran solicitar voluntariamente su inscripcion a un médulo del Programa de Formacién, con el
visto bueno de su superior jerérquico.

o Sien laentidad hay elecciones extraordinarias, el personal de carrera de dicha entidad sera
eximido de cursar el Programa de Formacién, a juicio de la Junta General Ejecutiva.

e Se optimizan los plazos para la operacion de los periodos académicos.

¢ Los miembros del Servicio tendrén la opcion de solicitar un cambio de Circulo de Estudio dentro de los
cinco dias habiles siguientes al inicio del periodo académico. Para tal efecto, la DESPEN considerara el
limite de participantes por Circulo de Estudio y la modalidad para determinar la procedencia de la
solicitud. La DESPEN notificara su respuesta dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha de
su recepcion.

o Para efectos de lo dispuesto en el articulo Vigésimo segundo transitorio del Estatuto, los miembros del
Servicio mantendran vigente el nimero de oportunidades para acreditar, registradas al término del
semestre 2014-1, con la siguiente salvedad:

o A aquellos miembros del Servicio que se encontraban en segunda y tercera oportunidad de acreditacion
al concluir el semestre 2014-1 en el Programa de Formacién por modulos, se les conservara la
ponderacion de la evaluacion del aprovechamiento aprobada en los Lineamientos que regulan el modelo
pedagégico y el funcionamiento del Programa de Formacion y Desarrollo Profesional estructurado por
madulos, identificado como JGE72/2010, hasta en tanto no acrediten el médulo respectivo.
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Il. Maestria en Procesos e Instituciones Electorales

Para los miembros del Servicio que cursan la Maestria, el articulo Décimo tercero transitorio de los
Lineamientos del Programa de Formacién, establece que se dejan a salvo los derechos de los Miembros del
Setvicio insctitos en la Maestria en Procesos e Instituciones Electorales, por lo que dichos lineamientos no
afectarén de ninguna manera los mismos.

En ese sentido, para aquellos miembros del Servicio que cursan la Maestria —simultaneamente al
Programa—, su participacion en los Circulos de Estudio asi como la realizacion de los Ejercicios de
Autoevaluacion es obligatoria. Para ello, los Facilitadores deberan llevar un registro de la asistencia y la
participacion de los funcionarios en los circulos de estudio, éste sera a través del Campus Virtual del Instituto.
El registro de dichas calificaciones es un requisito sefialado en el convenio de colaboracion entre el entonces
Institute Federal Electoral y la Secretaria de Educacién Publica, de tal forma que, para el caso de la Maestria,
la calificacion final que obtengan estos funcionarios, resultara de la integracién de las ponderaciones
siguientes:

1. Calificacién del examen (70%),
2. Calificacion de los ejercicios de autoevaluacién (15%), y,
3. Calificacion de los circulos de estudio presenciales o a distancia (15%).

Para que estas calificaciones sean consideradas en dicha integracion cada rubro debera ser acreditado con
una calificacion minima de siete, en una escala de cero a diez, con dos digitos decimales (Art. 20). Para
realizar dicha ponderacion se tomaran exclusivamente las calificaciones obtenidas en los circulos de estudio
(asistencia y plantilla de aprendizaje) y los ejercicios de autoevaluacion (plantillas).

En el caso de cubrir adeudos de algiin area modular, deberan cubrir los ejercicios de autoevaluacion
mediante las plantillas destinadas al &rea modular y los circulos de estudio mediante el ensayo destinado
para ello.

En el caso de los miembros del Servicio que soliciten cursar una o hasta dos Areas Modulares del
proceso de Regularizacién y Revalidacion de la Maestria y conforme a lo sefialado en los Articulos 30,
31, 32, 33, 34 y 35 del Acuerdo JGE122/2010 por el que se actualizan los Acuerdos que establecen los
mecanismos de operacion y administracion de la Maestria en Procesos e Instituciones Electorales, asi como
los procedimientos para la regularizacién, revalidacion, titulacion y obtencion del grado académico
correspondiente, identificados como JGE77/2004, JGE13/2005 y JGEQ1/2007, los cuales sefialan que la
regularizacion y la revalidacion podran realizarse a eleccion del miembro del Servicio en forma paralela al
cursar ofra area modular o al concluir el plan de estudios del Programa de Formacion. Asimismo, los
miembros del Servicio podran solicitar por escrito la revalidacion de una o dos dreas modulares en cada
semestre. Para ello, deberan enviar la solicitud a la DESPE dentro de los quince dias habiles posteriores
al inicio del semestre, quien proporcionara la respuesta dentro de los cinco dias habiles siguientes a la
fecha de su recepcion. Una vez que el miembro del Servicio haya enviado la solicitud de revalidacion
respectiva no podré anular su participacion. Por tal motivo, los miembros del Servicio que se encuentren en
el proceso de regularizacion y revalidacién deberén acreditar los siguientes dos rubros de la evaluacion del
aprovechamiento. examen que se aplicaré al finalizar el semestre, y Ia evaluacién especial. }}
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La calificacion final seré la que se obtenga de ponderar las calificaciones del examen (70 por ciento) y las
horas préacticas a través de la evaluacion especial de algtin proceso electoral (30 por ciento). Para integrar
la calificacion final, el examen debera ser acreditado con una calificacion minima de siete (con dos decimales)
vy la evaluacién especial con una calificacion minima de ocho en una escala de cero a diez. Los miembros
del Servicio podran disponer de hasta tres oportunidades para acreditar cada una de las areas modulares
correspondientes al proceso de regularizacion y revalidacion. Si las oportunidades de un rea modular son
agotadas, el miembro del Servicio no tendra derecho a obtener el grado académico. Para este proceso, la
realizacion de ejercicios de autoevaluacién y la asistencia y participacién en circulos de estudio, sélo
constituyen un apoyo adicional al estudio de los contenidos del &rea modular en cuestion; y por tanto, no son
considerados para la integracion de la calificacion final.

Campus Virtual y materiales didacticos

El Programa de Formacion se administra y se opera en la estructura del Campus Virtual, donde estaran
disponibles, a partir del inicio del periodo académico, los materiales y apoyos didacticos requeridos
para el Programa de Formacion y la Maestria. El ingreso al Campus Virtual debera realizarse
preferentemente mediante el navegador Google Chrome con la siguiente direccion electronica:
https:/icampusvirtual.ine.mx/campus/app/login?execution=e1s1, el usuario y contrasefia son los mismos que
se utilizan para el correo electronico institucional.

Para el adecuado uso del Campus y de sus aplicaciones, el miembro del Servicio podra consultar el apartado
‘Descubre el Campus Virtual". Los problemas o dudas que lleguen a presentarse durante la operacion del
Campus Virtual, seran atendidos telefénicamente por el Centro de Atencion a Usuarios (CAU) en los
telefonos: (IP) 348110, 01 800 433 4357 y 5483 8110, o bien, en la direccion electronica cau@ine.mx.

Para apoyar las actividades del Programa de Formacién se cuenta con Coordinadores Académicos para
cada una de las areas tematicas.

Area tematica Coordinador académico
Etico-Institucional Dr. Manuel Alejandro Guerrero Martinez
Administrativo-Gerencial Dr. Héctor Martinez Reyes
Técnico-Instrumental Dr. J. Mario Herrera Ramos
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Asimismo, se ha dispuesto que el personal de la Subdireccion de Formacion coadyuve en el flujo del proceso
de comunicacion entre los Facilitadores y los Coordinadores Académicos, a través del Enlace de Formacion:

Area tematica

Coordinador académico

Politico-Electoral

Dr. Horacio Perea Reyes

Juridico-Electoral

Mira, Maria Elena Franco Salinas

Las instituciones electorales del Estado

Hiaichrc Arturo Velasco Espinosa arturo.velasco@ine.mx
Bésica : e mtie, R T, : -5
Cultura democrética e identidad institucional Laura Elena Cipatlic Plata Ortiz laura.plata@ine.mx
Organizacién administrativa electoral Ana Maria Palomares Medina anamaria.palomares@ine.mx
Geslion de procesos y mejora continua  Cyntia Janet Meza Esquivel - dintyameza@ine.mx
Cultura organizacional y mejora de resultados Ménica Marina Sanchez Flores monica.sanchez@ine.mx
Profesional

Transparencia, acceso a la informacion
plblica y rendicién de cuentas

Edgar ‘Lubatén Hernandez

edgar.lobaton@ine.mx

Meétodos y Técnicas de Investigacion social

Edgar Chavez Garcia

edgar.chavez@ine.mx
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Eticay msgonsﬁbi)lid:‘gdga’émih trativa

cintyameza@ine.mx

Especializada

electoral

Identificacion de mejores practicas en materia

maricela.guerrero@ine.mx

! :Técnicas de fundamerila_ciéﬂ'-y‘motivéc}én dé R
actos de autoridad e,

édg_ar;lqiié?on@ine.mx

Laformacion de los miembros de Servicio Profesional Electoral Nacional es esencial para la gestion del cambio,
la generacion de consensos y la promocion de una estructura organizacional proactiva, participativa y

orientadora de voluntades.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

Fa.

El[Director Ejecutitto
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