UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

Area Académica 1, Politica Educativa, Procesos
Institucionales y Gestion

LICENCIATURA EN ADMINISTRACION EDUCATIVA

Reflexiones en la formacion del administrador educativo,
un punto de vista narrativo

Tesina

Recuperacion de la experiencia profesional
Que para optar por el titulo de

Licenciado en Administracion Educativa

Presenta:

Marcos Anzures Hernandez

Asesores:

Dr. José Antonio Serrano Castafeda
Dr. Juan Mario Ramos Morales

Ciudad de México, abril, 2018






Agradecimientos

Dedico este trabajo con carifio y amor, para mis padres Martha Herndndez y
Andrés Anzures que han hecho todo en esta vida para que yo alcance mis suefos,

por motivarme cada dia, a ustedes por siempre mi agradecimiento.

A mis hermanas Paty, Kary y Lili por su apoyo incondicional en esta

travesia.

Agradezco a todas y a todos los profesores que transitaron durante mi
formacién académica y profesional compartiéndome sus saberes y dejandome
aprendizajes y experiencias significativas: Leticia Rocha, Juan Mario Ramos, José
Antonio Serrano, Monica Lozano, Adriana Machuca, Citlalli Hernandez, Gabriela

Quintanilla y a Susana Rio de la Loza.

A mis lectores: Verdnica Abigail Andrés, Arturo Ballesteros y a Jesus Carlos
Gonzalez que se tomaron el tiempo para revisar mi documento recepcional, cuyas

observaciones pulieron y enriquecieron este trabajo.

A cada una de las personas que tuve la fortuna de conocer en diferentes
momentos de mi formacion profesional, por sus ensefianzas, por su paciencia, por
su comprension y por su amistad: Rodrigo Gutiérrez, Lucero Adriana Alva, Carmen
Jocelyn Soto, Daniel Sanchez, Cindy Edith Merino y Martin Leon.

Realizo un especial agradecimiento a mis asesores: Dr. José Antonio
Serrano Castafieda por sus observaciones y comentarios durante esta aventura,
llamada tesis y al Dr. Juan Mario Ramos Morales por todos los aprendizajes, por
su dedicacion al revisar mis trabajos, por guiarme en conocer diferentes &mbitos
educativos y por sus comentarios brindados hacia mi persona durante mi uUltima

etapa como universitario.

Finalmente, a todas las personas que de una u otra forma me ayudaron

durante mi carrera universitaria.

Con aprecio y cariiio Marcos.






El hombre es un animal atrapado en las redes

de la significacion que €l mismo ha tejido.

Clifford Geertz






Indice

Introduccion

Capitulo 1. El Administrador Educativo y la narrativa en la
educacion

1.1 Trayecto de formacion en el mundo de la escolarizacion

1.2 La perspectiva de la narracion en la construccion del pensamiento
reflexivo en el Administrador Educativo

Capitulo 2. La formacion del Administrador Educativo en
su proceso de profesionalizacion

2.1 Mis primeros pasos en busca de la construccion profesional

2.2 El Administrador Educativo frente a la Interdisciplinariedad de
Practicas Profesionales

Capitulo 3. El administrador educativo en su ultima fase de
integracion

3.1 Gestion de la formacion continua para formadores de Profesionales de
la Educacion

3.2 Gestion de la formacion con Recursos Tecnologicos

3.3 El profesional de la educacion en otros entornos de actuacion

11

17

18

27

39

39

a7

62

76

92



Reflexiones finales. La cimentacion y el enaltecimiento de
la palabra. El final de un ciclo

La identidad profesional ¢Para qué las Practicas Profesionales en la
Licenciatura?

La narrativa para la edificacion de un profesional de la educacion

La importancia de la redaccion y la ortografia como puntos claves para la
elaboracioén del trabajo recepcional

El Administrador Educativo en el mundo de la educacioén

Referencias bibliograficas

103

103

105

107

109

113



Introduccion






Introducciodn

«Estoy seguro de que todo mundo
conoce tu rostro o, por lo menos, tu
voz. Sin embargo, creo que muy
poca gente sabe acerca de tu vida
real, méas alla de la ficcion»

Dellaira, En Carta de amor a los
muertos, 2015, p. 11.

a historia y la practica humana tienen un lugar en el tiempo, que se

comprende a partir de diferentes actos de ensefianza, en donde se

construye y reconstruyen eventos, aprendizajes y reflexiones a través
anécdotas que los seres humanos vivimos a lo largo de nuestra vida. A mi
parecer, a partir de la narrativa se puede dar cuenta de nuestras experiencias y los
momentos que marcaron y formaron cambios significativos en el proceso de
nuestra formacion profesional y personal.

Realizar un mecanismo de introspeccion y retrospeccion para reconstruir
nuestro pasado se ha convertido en un paradigma que permite dar cuenta a la
ciencia cualitativa a través de enfoques narrativos como lo son auto (biografias)
que facilitan la nocion para la recuperacion de experiencias que se transforma en

una referencia primordial en d&mbitos educativos y de formacién para el sujeto.
Al analizar el documento de Delory-Momberger coincido que:

La nocion de experiencia es aquilatada por lo menos en cuatro sentidos: en
primer lugar, porgue permite reconocer formas de adquisicion del saber y de la
competencia distintas de las maneras académica y tedrica, y porque valora
particularmente la dimension de la préctica (reconocimiento de lo adquirido por
experiencia); en segundo lugar, porque al interior de la relacion clinica, mas
alla de los dispositivos y de las técnicas, la relacion del formador y el formado,
del cuidador y el enfermo, del trabajador social y el usuario (beneficiario), es
una relacién “de persona a persona” y, por tanto, de “universo de experiencia”
a “universo de experiencia’; en tercer lugar, porque la experiencia es

concebida como un proceso de aprendizaje y de desarrollo en el que la
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persona elabora sus propios recursos y aprende a utilizarlos en diversas
situaciones; y, en cuarto lugar, porque la experiencia, en tanto movimiento de
subjetivacién de lo vivido, es constitutiva de una relaciéon consigo mismo y con
la existencia propia, y participa tanto en la imagen como en el sentimiento de
“ser si-mismo”. (2014, p. 696)

La narrativa se convierte en el vehiculo mas adecuado para captar la manera
en que las personas constituyen sus propios saberes y como estas aprenden de
su misma practica al reflexionar cada acontecimiento de su vida d& un sentido
significativo a su experiencia. El discurso narrativo, nos permite realizar una
representacion construida de la experiencia vivida de lo que soy, yo el narrador o
el transmisor.

Con base en los parrafos anteriores se pretende plasmar la base y el camino
del trabajo recepcional. Esta indagacibn tom6é como punto de partida la
metodologia cualitativa y el enfoque narrativo para explicar la transformacion de
construccion y reconstruccion de un sujeto formado como administrador educativo
y como a partir de los diferentes saberes obtenidos en diferentes contextos le
permiten desempefarse en tanto profesional de la educacion.

Por ende, el sentido del trabajo radica en mostrar los avatares, vivencias,
retos, dificultades, aprendizajes, asi como las experiencias a lo largo de mi vida
personal y escolar que han incidido de forma directa en la construccion de mi
formacién profesional. Ademas, dar respuesta al ¢Por qué abordar la narrativa
como estrategia de reflexion en la formacion del Administrador Educativo? El
documento esta estructurado en tres capitulos, un aparatado de reflexiones y una
seccion de referencias bibliograficas.

En el primer capitulo, ElI Administrador educativo y la narrativa en la
educacién, se muestran los momentos, situaciones y experiencias a lo largo de mi
trayectoria escolar en mi paso por la educacién basica y media superior que
denotan los saberes adquiridos y avatares suscitados durante esta primera etapa
de mi formacién. Por otra parte, narro algunos hechos sociales y familiares que

contribuyeron en mi transito académico y personal. Finalmente, se expone la

12



perspectiva tedrica-metodoldgica que utilicé para construir, desarrollar y justificar
la narracion de mi experiencia profesional.

Posteriormente, en el segundo capitulo, La formacion del Administrador
Educativo en su proceso de profesionalizacion, delineo los hechos significativos
por mi trdnsito en la Universidad Pedagogica Nacional, asi como la incorporacién
a Practicas Profesionales: Campos de Intervencion. Vislumbro mi primera
aproximacion al poner en juego los conocimientos adquiridos en un campo real a
la par de involucrarme profesionalmente y adquirir nuevos saberes.

En el tercer capitulo, El administrador educativo en su ultima fase de
integracion, sefialo los cambios, aprendizajes, actividades, experiencias e
instituciones a las que me enfrenté, muestro los saberes que puse en juego a lo
largo de los espacios formativos: Gestion de la formacién continua para
formadores de Profesionales de la Educacion (DGESPE) y Gestion de la
formacion con Recursos Tecnolégicos (TELMEXhub) y mi incorporacion al servicio
social en el Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica (CONALEP) y mi
afiliacion como becario en el Museo Interactivo de Economia (MIDE). Cuatro
instituciones y actividades distintas que me permitieron tomar una nueva vertiente
para la construccion de mi identidad profesional.

Por ultimo, construi un apartado de reflexiones finales que deja entrever las
diversas consideraciones o pensamientos del gestor educativo respecto en la
edificacibon de mi vida profesional. Estas reflexiones las agrupé en cuatro
apartados: en el primero, expongo como las Practicas Profesionales incidieron en
mi camino de identidad profesional; en el segundo, como la narrativa me permitio
conocer otras fuentes para la recuperacion de mi experiencia y como esta me
ayudo6 para construir mi trabajo recepcional; en el tercero, la importancia de la
escritura para la elaboracion de trabajos académicos; y el cuarto, delineo las
posibles lineas de accibn como profesional de la educacion en el campo

educativo.
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Capitulo 1.
El Administrador Educativo y la narrativa
en la educacion






Capitulo 1. El Administrador Educativo y la narrativa en la
educacion

«El arte de narrar hoy se acerca a su fin,
y esto porque esta desapareciendo lo que
es el lado épico de la verdad, es decir, la
sabiduria. [...] Méas bien esto es un
sintoma [...] de fuerzas productivas
seculares que han sacado poco a poco a
la narracion del ambito del habla, y que al
tiempo hacen perceptible una nueva
belleza en aquello que asi desaparece»

Walter Benjamin

lo largo de la vida pasamos por diferentes situaciones o contextos que

nos abren diferentes rutas o caminos, cada segundo, cada obstaculo que

superamos cada eleccién que tomamos nos define. Todo lo que vivimos
nos acompafia y nos hace lo que somos. Razén por la que retomo algunos
escenarios significativos de mi infancia y adolescencia que definieron mi
trayectoria escolar desde la educacion basica hasta el nivel medio superior, al
igual que los vinculos familiares y sociales que forjaron esta travesia. Con el
propésito de marcar la configuracion del Administrador Educativo, en este
apartado abordo los inicios de mi escolarizacion y delineo la perspectiva
metodologia que sustenta el presente trabajo.

La relevancia de narrar y trazar mi trayectoria escolar implica hacer una
introspeccion que conlleva a profundizar, analizar y a reflexionar las experiencias
vividas que le dan sentido a mi proceso de formacion. En este apartado, lo he
organizado en dos secciones. En la primera, muestro algunos aspectos de mi
trayectoria escolar, en particular, mis inicios en el mundo de la escolarizacion. En
la segunda parte, expongo las caracteristicas metodoldgicas que le dan vigor y

sustentabilidad al trabajo que giran con un enfoque narrativo y reflexivo.
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1.1 Trayecto de formacion en el mundo de la escolarizacion

En seguida esbozo los momentos trascendentales que marcaron mi formacion
tanto personal como educativa respectiva del nivel basico y nivel medio superior.
El viaje comienza a partir de un recorrido de mis primeros pasos de vida en
aspectos personales como familiares, a la par de describir de manera puntual mi
trayectoria escolar por el paso del preescolar, primaria, secundaria y preparatoria
a través de la perspectiva tedrico-metodologica que sustenta el trabajo.

El 25 de abril de 1995 en el municipio de Chiautla perteneciente al Estado
de México naci, mi nombre es Marcos Anzures Hernandez, tengo tres hermanas.
Mis padres Andrés Anzures y Martha Hernandez, dos personas que admiro, me
apoyan, y tres hermanas fantésticas: Patricia, Karina y Liliana.

Mis padres siempre nos decian a mis hermanas y a mi: “queremos lo mejor
para ustedes y que lleguen a concluir sus estudios. Nosotros los apoyaremos
hasta donde se pueda”. Pertenezco a una familia que en su mayoria cuenta con
un nivel escolar de medio superior y licenciatura. Mi padre Andrés Anzures es
originario de Huitznahuac, Chiautla, municipio del Estado de México. Mi padre
cuenta con la preparatoria terminada, desde joven ha sido muy trabajador y ha
trascurrido por diversos trabajos desde albaiiil, vendedor y actualmente tiene dos
trabajos: agente de ventas por las mafianas y chofer de taxi por las tardes, es el
anico que aporta dinero para el sostén de la familia. La mayor parte de mi infancia
y adolescencia no convivi con él por motivos de trabajo, lo admiro, gracias a él he
llegado a concluir mis estudios de nivel superior.

Mi madre una mujer con caracter fuerte ha sido un pilar importante en mi
vida, es originaria del municipio de San Juan Chiautla perteneciente al Estado de
México. Ella me ensefié a luchar por mis suefios, a no rendirme y a enfrentar
obstaculos que uno se encuentra a lo largo de la vida. Sin duda, mi progenitora me
dio las herramientas necesarias para sobrevivir en este mundo.

En mi contexto familiar igual sobresalen mi abuelita Maximina Mauro y mi
tia Trinidad Anzures son dos personas que viven en mi casa, me acompanaron a

lo largo de esta travesia académica y personal.
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Junto a mis padres y hermanas he aprendido y adquirido diferentes valores
como la responsabilidad, honestidad, solidaridad y la humildad que han sido las
bases de mi formacion tanto personal como profesional. Me han servido como
herramientas para enfrenarme al mundo que me rodea. Cada logro y metas
cumplidas son por su apoyo incondicional.

En mi infancia una caracteristica que siempre me ha acompafado durante
mi trayecto de vida es ser un chico creativo. En este momento se me vienen a la
mente muchos recuerdos de mi nifiez, uno de ellos es que, a la edad de cinco
afios, me encantaba disefiar mis propios personajes para jugar, para ello utilizaba
materiales que estaban a mi alcance como: papel, carton, botellas, entre otros.
Eran tardes de diversion, creaba mis propios mundos e imaginaba un lugar con
seres con algun tipo de poder o magia. Por lo regular, la mayor parte jugaba solo,
debido a que mis hermanas tenian otros intereses.

Desde pequefio he sido un chico timido y serio; me cuesta relacionarme
con las demas personas de mi entorno social, es mi gran limitante para socializar.
El primer dia al ingresar al preescolar, como a la mayoria de los nifios les sucede,
comencé a llorar, era el inicio de la separacién de mi casa, de mi madre y de mi
pequefio mundo que habia construido dentro de mi hogar. Ese dia no queria
separarme de mi mama, la agarraba con fuerza hasta que la maestra (que no
recuerdo su nombre) me separé de ella. Observé lentamente coémo mi mama se
alejaba de la entrada. Esta situacion se repiti6 los primeros dias hasta que
comprendi que era la “escuela”.

En esta etapa de iniciacion para mi formacion escolar, acudi al preescolar
Nicolas Medina. La escuela contaba con una gran variedad de juegos, salones
decorados con: dibujos, numeros letras, areas verdes y un auditorio que parecia
como una casa en forma de medio circulo. Este espacio se convirtié en una casa,
en la que realicé mi formacion inicial. Durante mi trayectoria en el preescolar, la
profesora detectd que tenia problemas de lenguaje; me canalizé con la Unidad de
Servicios de Apoyo a la Educacion Regular (USAER). Me brindaron herramientas
para pronunciar bien palabras, como ponerme un lapiz debajo de la lengua; se me

hacia muy divertido, la voz me cambiaba. Por lo regular, mis dias en el preescolar
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eran de jugar solo, no podia crear vinculos de amistades, algunas veces solo veia
a otros niflos como se divertian. Poco a poco empecé a descubrir un nuevo mundo
diferente a casa, fue justo en ese momento que decidi hacer amigos. En los
festivales de dia de madres, muertos, navidad, entre otros, me daba pena
participar. No estaba acostumbrado a convivir con personas desconocidas. La
Gnica persona que me generaba tranquilidad, confianza y estabilidad era mi
mama.

El prescolar simboliz6 una parte esencial para el comienzo de mi formacion.
En esta etapa de educacion inicial desarrollé habilidades fisicas y emocionales,
que fomentaron mi creatividad. Dio asi el comienzo hacia una busqueda de
autonomia, lo que permitiria abrirme al mundo por mi mismo.

En el afio 2000 ingresé a la primaria Centro Escolar Melchor Ocampo
ubicada en San Andrés Chiautla, Estado de México. Aproximadamente, se
encuentra a veinte minutos de traslado de mi casa. Antes de empezar mis
estudios de educacioén basica, recuerdo que un dia iba en el transporte publico, le
pregunté a mi madre donde seria mi préxima escuela. Tenia tanta ilusion de
conocer un nuevo espacio, pensaba que igual tendria juegos enormes. Llegé el
dia de presentarme a clases, era una escuela grande, repleta de muchos arboles y
jardineras. Mi incorporacion a la primaria en el ambito social me fue dificil, los
primeros dos afios no tenia amigos, en la hora del receso me juntaba con una de
mis hermanas, Paty. Fue hasta tercer afio de primaria que mi madre le comento a
la profesora que me hiciera participar o hablar en clase y fue asi. Un dia un grupo
de chicos y chicas cuyos nombres de algunos de ellos son: Diana, Liliana, Edgar,
Oscar, Damian, Eduardo y Jorge me invitaron a jugar con ellos. Acepté la
invitacion y los descansos pasaron de ser aburridos a ser divertidos. Corriamos
por toda la escuela e imagindbamos que estdbamos en un centro de batalla, a
todos los objetos que encontrabamos en el patio o debajo de los arboles le
cambiabamos los nombres; por ejemplo, nuestras municiones eran las bellotas
que caian de los arboles y les llamabamos “bolitochas”. Junto a ellos pasé los
mejores recesos de mi vida siempre juntos, en cada afilo como madurabamos

haciamos actividades totalmente diferentes, en cuarto afio nos reunimos debajo
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de en un arbol y poniamos butacas viejas para sentarnos y ahi cantdbamos,
baildAbamos y platicAbamos. Desde ese momento los nombres de mis amigos,
mencionados anteriormente, se convirtieron como una familia mas.

En esta etapa me enfrenté a retos personales. Una, que marcO mi
formacién y que afecté mi desempenfo escolar fue que era un nifio con problemas
de obesidad. Me costaba mucho desenvolverme en el salén de clase debido a las
burlas ocasionadas por mis compafieros de grupo; considero que esto fue un
factor que perjudic6 mi autoestima, provocé inseguridad hacia mi persona. Mis
padres tomaron medidas preventivas y me registraron en un club de deportes.
Acudia todas las tardes, me encantaba ir, por lo regular las actividades que
llevaba a cabo era practicar el basquetbol, correr alrededor del campo o dar
vueltas en bicicletas bajo la supervision de un instructor.

Los diversos docentes que tuve en nivel basico fueron un pilar para ir
formandome, en esta etapa, adquiri conocimientos Yy habilidades que
contribuyeron a mi formacién, por ejemplo: desarrollar valores civicos, éticos y
morales (trabajo en equipo, responsabilidad, participacioén, integridad), habilidades
comunicativas, conocimientos matematicos, formacion artistica y comprension
basica del medio fisico, social y cultural. Sin duda, el taller de musica me
fascinaba, el maestro nos hacia tocar diversos instrumentos y entre ellos el
instrumento que me apasionaba: la flauta, aunque a veces me costaba trabajo
aprenderme las melodias. En cambio, la materia de educacién fisica era la que
mas odiaba, me costaba trabajo realizar las actividades por la condicién que tenia,
la actividad que me daba pavor efectuar eran las marometas.

Cada afo conoci a un profesor diferente. Mis miedos en ese entonces eran
las firmezas que ellos imponian ante el grupo, mi mayor miedo era reprobar y
guedarme a recursar de nuevo el ciclo escolar, considero que fui un alumno
regular, mis notas no eran altas, los retos que no pude vencer en esta etapa
fueron hablar frente a grupo o exponer por temor a lo que dirian de mi. La escuela
primaria moldeé mis cimientos de mi formacién académica y forjo el caracter de

enfrentarme con situaciones adversas.
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Era momento de cambiar de rutas, lugares y traslados. Ir a la secundaria
suele ser un gran cambio desde tomar un autobus diferente, mudarte a un nuevo
edifico, la integracion de nuevas amistades; todos estos aspectos hicieron
sentirme temeroso el primer dia. Mis estudios secundarios los realicé en la
Escuela Secundaria Moisés Saenz, situada en el municipio de Papalotla, Estado
de México, lugar con una amplia cultura arquitecténica y con una variedad de
vegetacion. En el 2007 comenzo esta nueva aventura, parecia ser la mejor opcion.
Como era otro municipio ajeno al que yo vivo, el turno correspondiente que se me
asignaria seria el turno vespertino esto porque provenia de otro municipio. Por
suerte me toco en el turno matutino, esto se debié por la ayuda de algunos
profesores que mi progenitora conocia de la escuela. Esta etapa contribuyd a mi
formacion académica, me sentia feliz, algunos de mis amigos de la primaria igual
ingresaron a esta institucion; por coincidencia algunos de ellos estuvimos en el
mismo salén de clases durante el periodo de tres afios que marca el Sistema
Educativo Mexicano. Me sentia mas seguro de mi mismo, era una nueva fase para
realizar cambios personales. De nuevo tenia que acostumbrarme a un nuevo
sistema de educacion, ahora a nivel secundario, en donde hay un profesor
especializado en cada asignatura.

En mi primer afio amaba la asignatura de biologia por la forma en la que la
profesora impartia su clase, ocupaba diversos recursos didacticos, por ejemplo: la
ilustracion de imagenes, videos, la utilizacion del laboratorio para la aplicacién de
algunos contenidos a la par de que era muy flexible. Esto despertd interés en mi
que me decia yo mismo “al terminar la preparatoria quiero estudiar bilogia”.
Mientras transcurria el tiempo conoci diferentes materias que formaron parte de mi
crecimiento personal. Algunas de ellas las llevé durante mi segundo afio, tuve mi
primer acercamiento con el idioma inglés y la iniciacion de algunos talleres que
acompafaron mis estudios como mecanografia, danza, asi como corte y
confeccion.

Mi primer acercamiento al idioma inglés fue una maravilla, me gustaba la
forma de aprender algo distinto al espafiol, puse dedicacion y esfuerzo para saber,

conocer y aprender otro idioma. Teniamos un salén distinto para tomar la
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asignatura, era un lugar grande dividido por mesas. En cada una de las mesas
contaba con audifonos con el fin de aprender por medio de audios y era el lugar
en donde se realizaban los examenes finales. Participé en la realizacion de una
representacion con la tematica de restaurantes. Con mi equipo de ese entonces
elaboramos un didlogo y se presenté en la explanada con todos los grupos y
grados del turno matutino. Todo salié perfecto. Desde ahi sabia que me podria
inclinar a estudiar una Licenciatura en Lenguas.

En cuanto a los talleres, el que mas me encant6 fue el de danza. La clase
era dindmica y practica. El profesor comenzd primero a introducirnos con bailes
prehispanicos. En un primer momento se elaboré un penacho que se utilizaria al
final del ciclo escolar. Los materiales que se utilizaron fueron: plumas de pavo real,
carton, papel brilloso y papel terciopelo. Cada uno de mis compafieros disefiamos
modelos diferentes, para el cierre de esta actividad se actué una coreografia y se
llevé a cabo una representacion de un baile prehispanico. Esta asignatura se llevo
a cabo durante los tres afios y como transcurrian los grados, los tipos de baile
cambiaron. Después fue danza tradicional, aprendi los diferentes tipos de bailes
regionales de cada estado. Nos puso una coreografia representativa del estado de
Veracruz, los ensayos requerian mayor preparacion y disposicion. Considero que
esto me abrio las puertas a expresarme un poco mas a través de la danza.

Durante mi transito por la secundaria me volvi independiente; me refiero a
que las actividades o tareas que me dejaban los profesores las hacia sin ayuda de
algun integrante de mi familia; fue un cambio radical para mi formacion, era como
romper el vinculo de dependencia, es decir; ser autbnomo al realizar las diferentes
actividades propuestas por mis profesores. La secundaria fue un espacio de
reconstruccién, reforzamiento, adquisicibn de nuevos conocimientos en otras
ciencias como: fisica, algebra, formacion civica y ética, historia, geografia, inglés,
biologia entre otros. Fue una introduccion a estas ramas que mas tarde en los
siguientes niveles escolares tendria que pulirlas.

Al concluir mis estudios de nivel basico, las opciones para elegir la
preparatoria no fue algo que pudiera decidir completamente. Para pasar al

siguiente nivel de educacion —el medio superior— la dindmica fue totalmente
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distinta. Ahora tenia que enfrentarme a un concurso de admision conocido como
Concurso de Ingreso a la Educacion Media Superior de México (COMIPENMS)
que es “un proceso de seleccidn de aspirantes [...] por medio de una sola
convocatoria, un mismo registro de aspirantes y la evaluacion de habilidades y
conocimientos de éstos, mediante un solo examen” (COMIPENMS, 2017, parr. 1).

Por los resultados, quedé en la Escuela Preparatoria Oficial Namero 9, que
no era de mi agrado. Con la ayuda de mis padres hablaron con el director de la
Escuela Preparatoria Oficial Anexa a la Normal de Texcoco (EPOANT); razén por
la cual el director me dio la oportunidad de incorporarme a esta institucion en el
turno vespertino.

En mi ingreso a nivel medio superior, no logré hacer amigos con facilidad;
entré semanas después de las que marcaba el calendario escolar por razones
administrativas. Implic6 que ahora tenia que acostumbrarme a un nuevo cambio
de horario, durante la educacion basica estuve en el turno matutino. Lo que
realmente transformd esta nueva etapa fueron mis profesores, eran estrictos;
habia demasiado control en los grupos por parte de las orientadoras educativas.
La institucion solo cuenta con seis grupos, dos de cada grado. La preparatoria
tenia como mision formar alumnos competentes para la incorporacion a nivel
superior; todo bajo un enfoque de competencias. La EPOANT era reconocida por
que la mayoria de sus alumnos ingresaban a una escuela de nivel superior publica
y por su calidad académica en la formacién de individuos.

En esta etapa, pasé por varias experiencias que me formaron como
persona y como futuro profesional. Una de ellas es que mi tiempo libre lo dedicaba
para tomar talleres que impartia la escuela, decidi inscribirme al taller de inglés,
para darle seguimiento a la inquietud que tenia desde la secundaria y aprender
mas; tomé el taller durante mis tres primeros semestres; dio pie a que me gustara
aprender mas de la lengua inglesa. En 2011 mi papa me inscribié en una escuela
de inglés Brighttalk in English en la que estuve dos afios y medio asistiendo en el
turno de la mafiana, entonces, todo el dia me la pasaba ocupado, por las mafanas

iba al curso y en las tardes a la preparatoria y por las noches realizaba mis tareas.
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El idioma inglés me prepar6 para mi crecimiento académico y me brindo
herramientas que puse en marcha en la escuela.

Participé en diferentes eventos, uno que marco mi vida fue la elaboracion
de un proyecto del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) en la
Feria Mexicana de Ciencias e Ingenierias; La EPOANT al ser una preparatoria
general nos ofrecié la oportunidad de adentrarnos en esta experiencia. El profesor
que hizo el vinculo fue el que daba la materia de fisica. El equipo en el que trabajé
estuvo integrado por cinco compafieros de acuerdo con nuestros gustos Yy
habilidades, nuestro trabajo de investigacion llevd por nombre Alarma Digital y
Rastreo Personal ¢Por qué digo que marcé mi vida? En primera instancia
desconocia los elementos que debe contar un proyecto, ademas se tenia que
buscar otro asesor y una instituciéon de nivel superior para que nos orientara en
relacion con el proyecto, no teniamos las herramientas claras, solo teniamos las
ideas. Para llevar a cabo el proyecto se tuvo que elaborar un: marco teorico,
hipoétesis, justificacion, planteamiento del problema, objetivos, métodos vy
procedimientos, que desconociamos hacerlo. El hecho de buscar un asesor y una
institucién educativa de nivel superior fue de gran ayuda, nos capacité y nos
brind6 informacion de cémo hacer cada parte del proyecto. El vinculo que se
realiz6 fue con la Universidad Politécnica de Texcoco y con el apoyo de
estudiantes de la Licenciatura en Sistemas.

Una vez que ya se tenian claros todos los elementos que requeria el
proyecto, se mando el trabajo para la revision del CONACYT y fue aprobado, por
consiguiente, lo financiaron. Esto implicé felicidad y angustia en mi al mismo
tiempo, ya se venian exdmenes de admision a nivel licenciatura, realizar trabajos
de las demas materias y llevar a cabo el proyecto, fue por un momento frustrante.
Asumi el reto y continte con el proyecto, involucr6 una gestion para la
construccion de prototipos y para la blusqueda de informacion faltante. En esta
segunda fase se establecieron tres representantes del proyecto, yo era uno de
ellos, también se mencionaron las fechas para la entrega de los avances y para la
primera presentacion del proyecto en una feria que se llevé a cabo en el Estado de

Toluca, esta feria tuvo como objetivo presentar todos los proyectos que se habian
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financiado y elegir cudles pasarian a la etapa final. La mayoria de las escuelas
eran tecnolégicas. Para elegir los proyectos hubo evaluadores que pasaban por
cada stand y se les tenia que explicar de manera concreta en qué consistia el
proyecto. Al momento que nos tocO explicar estaba nervioso, pero a la vez feliz
por haber llegado lejos. Al final dieron a conocer los proyectos que pasaban a la
Gltima etapa y nuestro proyecto ya no paso.

Sin embargo, los aprendizajes fueron diversos, el principal fue adentrarme a
una metodologia que desconocia, conocer otros contextos, vivir la experiencia y la
interaccidbn con mas personas, trabajar en equipo, organizarme con mis multiples
actividades y el comienzo para involucrarme en proyectos educativos.

Mi estancia en la preparatoria me ayudo en enfrentar miedos, por ejemplo:
exponer frente a clase, elevar mi participacién y crear vinculos de amistad en
ambos turnos. El paso por esta etapa pude visualizarme a mi mismo y conocer
fortalezas y debilidades de mi que desconocia.

Considero la preparatoria como una de las mejores etapas de la vida. Es
ahi donde se pasa de ser un adolescente a un adulto joven, es ahi donde
decidimos qué es lo que queremos hacer con nuestra vida, lo que vamos a
estudiar y a lo que nos vamos a dedicar el resto de nuestra vida, conocemos
nuevas personas y nos damos cuenta de que tenemos objetivos mas claros que
en la secundaria. Aprendemos a depender de nosotros mismos y a resolver
nuestros problemas por nuestros propios medios, a ser paciente y tolerante ante
diferentes formas de pensar.

Era momento de elegir. A mediados del quinto semestre de la educacion
media superior, se abre una etapa decisiva para mi vida ¢Qué quiero hacer?,
¢ Qué quiero estudiar?, ¢ Dénde quiero estudiar? y ¢ Por qué estudiar esa carrera?

Si bien a mi me interesaban dos tipos de areas: Ciencias Sociales y
Humanidades y Ciencias Biol6gicas y de la Salud; entre mis opciones estaban la
Licenciatura en Relaciones Internacionales en la Universidad Nacional Autonoma
México (UNAM), la Licenciatura en Nutricion Humana en la Universidad Autdnoma
Metropolitana (UAM) y entre mis ultimas opciones estaba la Escuela Normal de

Texcoco en la Licenciatura en Educacion Secundaria con especializacion en
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Geografia y la Universidad Pedagdgica Nacional en la Licenciatura en
Administracion educativa.

No tenia claro lo que realmente me apasionaba, en el comienzo del proceso
de seleccion no quedé en ninguna universidad, entonces realicé examenes de
admision en toda universidad publica en cualquier licenciatura (psicologia,
optometria, administracion, medicina, biologia, geografia) en ese momento no
estaba consciente de ver por mis intereses, lo que queria era pertenecer a una
universidad y seguir mis estudios. Al momento de hacer mi tramite para presentar
el examen de la Universidad Pedagdgica Nacional revisé las licenciaturas que
ofrece y entre mis opciones estaba la Licenciatura en Pedagogia y Psicologia
Educativa, al ver que no quedaba en ninguna universidad, tanta era mi
desesperacion que me dije a mi mismo “puede que la Licenciatura en
Administracion Educativa no tenga tanta demanda” y fue asi que revisé su plan de
estudios y realicé el tramite y presenté el examen de admision y obtuve un lugar
en la Universidad Pedagodgica Nacional, Unidad Ajusco. Por tal motivo en el afio
2013 decidi inscribirme en la Licenciatura en Administracion Educativa y todo mi

mundo cambi6 significativamente.

1.2 La perspectiva de la narraciéon en la construccion del pensamiento
reflexivo en el Administrador Educativo

«Hay una diferencia entre las personas
gue cuentan historias y las personas que
construyen teorias acerca de lo que esta
mas alla de nuestra imaginacion.»

R. Rorty

Recuperar mi experiencia profesional no fue fécil, recordar y hacer un viaje por el
pasado conllevo realizar una introspeccion y reflexion. Abordar el vuelo para la
construccion de mi trabajo recepcional consistio en determinar la perspectiva
tedrica-metodoldgica.

¢ Por qué abordar la narrativa como estrategia de reflexion en la formacion
del Administrador Educativo? ¢ Cuéles seran los elementos tedricos-metodoldgicos

para la realizacion de este trabajo? A partir de estas preguntas muestro a
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continuacion los principales argumentos metodoldgicos que le daran la pauta,
sustento y confiabilidad al trabajo, al igual que la justificacion del porqué decidi
plasmar el trabajo con un enfoque narrativo. Por otra parte, demuestro como la
narrativa a través de la reflexion y la filiacion de la autobiografia permite la
construccion de una experiencia vivida.

A partir del sexto semestre de la licenciatura, durante el acompafiamiento
de las Practicas Profesionales, mis tutores mencionaron algunas formas de
titulacion, en particular la de Recuperacion de la Experiencia Profesional que se
desglosa en el capitulo tres del Reglamento General para la Titulacién Profesional
de la Licenciatura de la Universidad Pedagogica Nacional, esta modalidad

menciona que:

Se trata de un trabajo en el que se plasma la identificacion de la experiencia
profesional del sustentante en su actividad educativa. Comprende la narracion
contextualizada de su experiencia, asi como el andlisis, sintesis y explicitacion
de los sustentos tedricos y metodoldgicos de su practica profesional y de su

aportacién al campo de la educacion. (UPN, 2000, p.4)

A través de conocer esta modalidad de titulacion, plasmar la experiencia
profesional a través de la narracion despert6 en mi construir un proceso de
reflexion para la recuperacibn de mi experiencia personal, académica y
profesional, de esta manera retomé diferentes autores que hablan sobre narrativa
en la ensefianza, el aprendizaje, la reflexion y la investigacion, revisadas en tres
diferentes momentos; en el curso de métodos y técnicas para el estudio de los
sistemas educativos, en el espacio de Practicas Profesionales de sexto semestre y
en seminario de tesis; algunos autores revisados fueron: Bisquerra; Eisner; Hunter
McEwan y Kieran Egan; Van Manen; Brockbank y McGill; Serrano, entre otros.

Aunado a ello elegir la perspectiva tedrica-metodologica requiere una
indagacion cualitativa bajo un paradigma narrativo y reflexivo a partir de la
experiencia vivida. La metodologia cualitativa est4 orientada a dar sentido y
comprender la realidad social y educativa, en el que los métodos cualitativos

‘relatan hechos y han demostrado ser efectivos para estudiar la vida de las
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personas, la historia, el comportamiento, el funcionamiento organizacional, los
movimientos sociales y las relaciones de interaccion” (Sabariego, M., Massot, I. y
Dorio, I., 2004, p. 290). De tal manera, la metodologia cualitativa funge como una
indagacion empirica que conecta la recuperacion de la experiencia vivida en un
determinado tiempo.

Indagar la experiencia profesional implica mostrar cualidades que
constituyen el entorno al que nos hemos enfrentado a través de la practica
educativa y a la capacidad de exponer nuestros aprendizajes, conocimientos y a
demostrar las adversidades en nuestro andar educativo. Sustento esta idea con lo

que dice Eisner (1998) en uno de los rasgos que hacen cualitativo a un estudio:

Tiene que ver con el yo como instrumento [...] no se trata de examinar
conductas, sino de percibir su presencia e interpretar su significado [...] la
historia de cada persona, y por lo tanto de su mundo. Difiere de cualquier otra.
Esto significa que la manera en la cual vemos y reaccionamos frente una
situacién. Y como interpretamos lo que vemos, llevaran nuestra propia firma.
(pp. 50-51)

A partir de esta perspectiva, considero que examinar y reflexionar sobre mi
actuar profesional es buscar y darle un significado a mi construccion como
profesional de la educacién. Dentro de la indagacién cualitativa existen diferentes
métodos para la recuperacion de la experiencia de vida. Por ello, la narracion es el
enfoque que me permitié sistematizar la forma en la que establezco mi propio
autoconocimiento. Una vez mencionado esto, presento diferentes teéricos que
hablan sobre la narrativa, con la finalidad de darle sustentabilidad y fiabilidad a mi
trabajo recepcional.

Segun Polkinghore (1988) “alcanzamos nuestra identidad y la idea de
nosotros mismos por el uso de la configuracién narrativa, y totalizamos nuestra
existencia comprendiéndola como la expresion de una historia simple que se
revela” (Citado por Huberman, 1998, p. 187).

Huberman menciona que la narrativa “se convierte entonces en el vinculo

mas adecuado tanto para captar la manera en que las personas constituyen su
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autoconocimiento como para solicitarles que transmitan su sentido personal
organizando su experiencia a lo largo de una dimension temporal o secuencial”
(1998, p. 187).

Por ello, tanto Polkinghore como Huberman tocan aspectos de la narrativa:
la construccion de nuestra identidad y el vinculo para captar nuestros
autoconocimientos a través de las experiencias, esto es esencial para el desarrollo
del presente trabajo. En la labor de indagar la experiencia profesional a través de
narrar los diferentes sucesos, acontecimientos y reflexiones durante mi formacion,
personal, académica y profesional en los diferentes caminos por los que transcurri
se aprecia como fue mi cimentaciébn profesional y los conocimientos y
aprendizajes que puse en marcha.

Sustento mi afirmacién con lo que Jalongo (1992) menciona “explorar la
propia vida [...] puede abrir —y con frecuencia abre— vias novedosas para
reconstruir formas de actuar y de ser [...] y a partir de alli para moldear la propia
carrera” (Citado por Huberman, en McEwan y Egan, 1998, p. 189).

Richert (2003) mencionan que:

Las instrucciones para la escritura de la narracion solicitan a los principiantes
que escriban un relato de la practica que contengan los suficientes detalles
como para recrear lo mas fielmente posible el acontecimiento tal y como el
profesor lo recuerda [...] El Gnico requisito que debe cumplir la vivencia es el

de ser cierta. (Citado por Huberman, en Lieberman y Miller, p. 202)

Igualmente, el mismo autor asevera que el texto experiencial es
“‘extraordinariamente eficaz como herramienta de aprendizaje” (p.198). En cierto
sentido una metodologia narrativa a través de la recuperacién de la experiencia
esta ligada con aprender de la misma préctica; esto quiere decir que al narrar o
exponer diferentes situaciones a las que uno se enfrenta puede aprender de la
accion y configurar nuevos aprendizajes.

Delory-Momberger (2009), en relacién con las biografias, advierte que:
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La narrativa no es solo el medio, sino el lugar: la historia de vida ocurre en la
narrativa. Lo que le da forma a lo vivido y a la experiencia de los hombres son

las narrativas que ellos efectdan de si mismos. (p.58)

A patrtir de lo que menciona Delory-Momberger considero que el “Yo” como
instrumento, es fundamental para el enfoque narrativo y me ofrece la oportunidad
de verme a mi mismo y asi reflexionar sobre mi practica educativa.

Del mismo modo, Delory-Momberger alude que:

La narracién es el lugar donde el individuo toma forma, donde elabora
experimenta la historia de su vida. [...] La narrativa autobiogréfica instala una
hermenéutica de la “historia de vida”, es decir, un sistema de interpretacion y
construccién que sitla une y da significado a los acontecimientos de la vida
como elementos organizados dentro de un todo. [...] se construye sobre la
base de la autoreflexion y autointerpretacion que el hombre, aqui historiador o
investigador, consigue realizar sobre si mismo a partir de su propia

experiencia de vida. (pp. 57-60)

Es asi como, quien narra su experiencia involucra un proceso de
biografizacion. La narrativa estd integramente ligada con la reflexion, el sujeto
aprende de su experiencia y la comprende narrandola, afronta contextos,
situaciones, conflictos y aprendizajes que demuestra la forma de vida que
construye y expone el camino de la identidad del “Yo”.

Ademas, en Experiencia y formacion: Biografizacion, biograficidad y
heterobiografia, Delory-Momberger (2014) bosqueja que la nocion de experiencia

es aquilatada por lo menos en cuatro sentidos:

1) Permite reconocer formas de adquisicion del saber [...] valora
particularmente la dimensién de la practica. 2) La relacion del formador y el
formado [...] es una relacién “de persona a persona” y, por tanto, de “universo
de experiencia” a “universo de experiencia”.3) Es concebida como un proceso
de aprendizaje y de desarrollo en el que la persona elabora su propio recurso

y aprende a utilizarlo en diversas situaciones. 4) Es constitutiva de una
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relacion consigo mismo y con la existencia propia y participa tanto en la

imagen como en el sentimiento de “ser si-mismo”. (p.696)

Asi el hablar de la edificacién de la experiencia simboliza narrar la manera en
gue cada uno de nosotros nos apropiamos de lo que vivimos, experimentamos y
conocemos a través de cada una de las situaciones que uno enfrenta dia a dia,
convirtiéndolas en aprendizajes significativos que nos construyen y reconstruyen
como sujetos en constante formacion.

Otra visibn es la que realiza Van Manen (2003), en relaciéon con la
perspectiva fenomenoldgica y la hermenéutica como punto de partida para la
construccion de la experiencia vivida, el objetivo de la fenomenologia “radica en
transformar la experiencia vivida en una expresion textual de su esencia, de tal
modo que el efecto del texto sea a la vez un revivir reflejo y una apropiacion
reflexiva de algo significativo” (p.56) y, por otra parte, la hermenéutica “constituye
el estudio interpretativo de la experiencia vivida” (p.58).

La visién propuesta por Van Manen se basa en darle sentido a la experiencia
personal a partir de la naturaleza humana y por la implementacion métodos
reflexivos que pretenden examinar, comprender Yy establecer estructuras
esenciales de la experiencia acumulada.

Al explorar el trabajo realizado por Van Manen (2003) sefiala que la
metodologia fenomenoldgica es de caracter reflexivo y “para poder hacer justicia a
la plenitud y a la ambigledad de la experiencia del mundo vivido, escribir puede
convertirse en un proceso de rescritura complejo, como lo puede ser, por ejemplo,

repensar, reflexionar, reconocer” (p.148).

Escribir significa crear relaciones significativas, y el patrén de relaciones
significativas se condensa en un todo discursivo al que podriamos llamar
teoria. Luego, entonces, podriamos afirmar que, escribir/teorizar es convertir
las relaciones significativas en lenguaje, en texto. El lenguaje es un interés
esencial en la investigacion fenomenolégica porque la escritura sensible-
reflexiva constituye la actividad misma de hacer fenomenologia. Escribir y

rescribir es lo importante. Los fenomendlogos han comentado el caracter
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reflexivo de la escritura. Escribir es una actividad reflexiva que implica la
totalidad de nuestro ser fisico y mental. Escribir significa escribirme a mi
mismo, no en un sentido narcisista, sino en un sentido colectivo profundo.
Escribir fenomenolbgicamente es el esfuerzo infatigable de ser autor de una
percepcién sensible del ser uno mismo, de lo que es nuestro autor, de lo que
hace posible que nosotros seamos y hablemos como padres y profesores, etc.
(Heidegger, 1968, Citado en Van Manen, 2003, p. 149)

Van Manen y Heidegger dejan entrever que la nocion de escribir es
elemental para la construccion de experiencias, historias, anécdotas, vivencias,
acciones, situaciones, etc. Mediante la implementacion de métodos de reflexion y
escritura que permite dar cuenta sobre los aprendizajes en los diversos espacios
de transicion por los cuales el sujeto transitd y asi el sujeto constituye y
reconstruye su propio conocimiento.

Con base en la revision de los diversos autores, recurri a la narrativa como
estrategia de reflexién en relacion con la recuperacion de la historia de la propia
vida, “suele ser el vehiculo para tomar distancia de esa experiencia vy, asi,
convertirla en un objeto de reflexion” (Huberman, Citado en McEwan y Egan,
1998, p. 188).

Bajo tales supuestos el pensamiento reflexivo se convierte en una
indagacion de la experiencia. Sustento mi afirmacion con lo que menciona Serrano
(2012) “la indagacion: 1) es sinénimo de reflexion”. En donde “el inicio del proceso
indagatorio o reflexivo es la construcciébn de una experiencia vivida, expuesta a
través de un caso, que se construye a partir de la recoleccién de evidencias”
(pp.121-123).

Dewey (2000) bosqueja que la indagacién “va ligada a la funcion del
pensamiento reflexivo que “es la de transformar una situacion en la que se
experimenta oscuridad, conflicto o algun tipo de perturbacién, en una situaciéon
clara, coherente, estable y armoniosa” (citado en Serrano, 2012, p.124).

Sin duda, indagar desde la narrativa permite examinar espacios que

facilitan los sujetos a dar cuenta sobre su formacion profesional, al igual que las
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experiencias que han puesto en practica a lo largo de sus trayectorias escolares y
laborales para que constituyan una practica reflexiva.

En relacion con la practica reflexiva de acuerdo con Brockbank y McGill
(2002) articulan tres razones en un contexto de aprendizaje: 1) “La realizacion
consciente de una practica reflexiva permite al profesor aprender de su practica y
en consecuencia, reforzar potencialmente y aprender sobre ella”; al narrar sobre la
experiencia vivida, el sujeto puede aprender de la misma practica y cambiar
ciertas cuestiones que le posibiliten enfrentarse a nuevas situaciones durante su
trayecto formativo y no cometer los mismos errores. 2) “Al desarrollar una practica
reflexiva, puedo, como profesor, describir, desvelar y articular mi actuacion con la
vision del aprendizaje que se derive de esa reflexion”; el sujeto encuentra un
reconocimiento de si mismo de su actuar profesional. 3) “Permite ser mas
conscientes de sus propios enfoques del aprendizaje y, por tanto, promover un
aprendizaje criticamente reflexivo, mediante la reflexion sobre sobre su practica,
asi como el aprendizaje sobre su propio aprendizaje” (pp.88-89).

Recurrir a estas estrategias para la recuperacion de la experiencia

profesional como lo es la autobiografia requiere una consecucién de pasos:

1) El mestizaje. Consiste en elegir, razones, opciones para indagar y presentar
los datos, asi como los caminos novedosos en la presentacién de las
elucidaciones producidas. 2) La literatura. La literatura esta abierta a la
imaginacion, podemos recurrir para contar historias [...].3) Sujeto activo. Un
sujeto que en la exposicidn de sus intereses de la investigacion o intervencién
tendra que aparecer, emerger, en la escritura con la exposicibn de sus
deseos, de sus anhelos, de sus intereses [...].4) Construccion y verdad. La
narracion de la vida no se cierra en un escrito, por extension, la narracion de
los intereses que guian la investigacion o la intervencion pueden ser
reescritos. (Serrano, 2012, pp.127-128)

En cierto sentido, considero que Serrano plantea una manera de presentar
el escrito de una narrativa (auto)biografia. El sujeto atribuye significados a sus

experiencias vividas, destacando los momentos significativos ademas que le
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permite al sujeto ver su propio reflejo y asi reconocer sus aprendizajes adquiridos
durante su practica.

Con base en la revision de los diversos autores que mencioné
anteriormente, considero que narrar es una estrategia que le permite al sujeto
interpretar y edificar su cimentacion de construccion y reconstruccion de su actuar
profesional a través del tiempo, asi como reconstruir su experiencia permitiéndole
reflexionar sobre su accion durante su travesia personal, educativa y profesional.

Narrar implica reflexionar de tal forma que el sujeto tiene la capacidad de
observarse a si mismo y comenzar un dialogo critico consigo mismo que le
permite interrogar sobre sus pensamientos y acciones del pasado, presente y
futuro. Por consiguiente, la narrativa es el medio en el que el individuo toma forma
y le da forma a lo vivido de las experiencias que efectia de si mismo y asi el
hombre aprende de su propia experiencia y la comprende narrandola.

El sujeto se convierte en algo mas que un narrador objetivo de
experiencias: se convierte en un filtro narrativo a través del cual se moldea la
experiencia y se le da sentido. “La narrativa es la clave para la autocomprension vy,
de esta para el cambio” (Citado por Huberman, en McEwan y Egan comps.,1998,
p. 201).

En este capitulo, narré algunos aspectos de mi trayectoria escolar (de nivel
basico y medio superior) que son la guia de mi andar profesional. Asimismo,
mostré los fundamentos tedricos-metodoldgicos que sustentan a la narrativa como
estrategia de reflexibn para la reconstruccion de mi experiencia educativa y
profesional. En el siguiente capitulo muestro mi viaje por los primeros semestres
de la licenciatura enfocAndome en las diversas anécdotas, situaciones y
dificultades a las que me enfrenté durante mi estancia en la Universidad
Pedagogica Nacional (UPN) al igual que los aprendizajes y conocimientos que
adquiri y, por otra parte, el inicio de mis Practicas Profesionales que son la guia de

mi configuracion profesional.
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Capitulo 2. La formacion del administrador educativo en su proceso de
profesionalizacion

«Me muevo con suavidad hacia el bello e
inexplorado mundo alla en el fondo, floto
en el silencio y lo rompo con el sonido de
mi respiracion. Arriba de mi no hay mas
gue una hermosa luz. Del lugar donde
vengo y al que volveré cuando salga de
aqui. Me sumerjo, estoy buceando, voy
bajando hacia afiladas rocas y oscuras
algas en la profundidad azul donde un
cardumen espera. Al nadar entre el agua
burbujas frotan de mi, burbujas que se
alejan, reviso el oxigeno no tengo mucho
tiempo y quiero ver muchas cosas, pero
eso es lo que lo hace tan especial»

Burke, en Artefacto para respirar sobre el
agua, 2007.

maginar el cambio de trasformacidn por el que transcurri y los caminos que se
abrieron durante mi estancia en UPN me permitié visualizarme y centrarme en
la parte educativa de la licenciatura. En este capitulo incorporo dos partes que
caracteriza ciertos momentos de mi vida universitaria y el inicio de mi preparacion
profesional. Para iniciar, en la primera parte expongo momentos secuenciales del
inicio de mi carrera y mi trayecto por los primeros semestres de la licenciatura
expongo los retos, dificultades, avances, y aprendizajes obtenidos. En la segunda
parte, incorporo el primer acercamiento a las llamadas “Practicas Profesionales” y

mi participacion en ellas.

2.1 Mis primeros pasos en busca de la construccion profesional

Chiautla, Estado de México, y la UPN se encuentra aproximadamente a tres horas
sin trafico ni conflictos en transporte publico, situacion que no le di importancia.
Una de las razones por las cuales escogi esta universidad fue porque estaba lejos
de casa y aspiraba a probar nuevos espacios y contextos. A ciencia cierta no
sabia el numero de horas de traslado, tampoco contemplé la parte econémica del
traslado de mi casa a la universidad y de la universidad a casa. Fue un gasto

econdémico alto. Sin embargo, el simple hecho de viajar de Chiautla hasta el
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Ajusco era toda una experiencia, desde aprender a utilizar el metro, metrobus,
camiones, hasta saber cuidar mis pertenencias personales o lidiar con personas
poco amables, implicaba todo un reto. La universidad me gusté desde el momento
que la vi, por su estructura y por su gran dimension. No habia visto en mis
anteriores escuelas algo parecido. Decidi estudiar Administracion Educativa su
plan de estudios toca dos ambitos que a mi parecer forja una combinacion sutil de
la administracion publica y la educacion. Otro aspecto que consideré para estudiar
esta licenciatura era porgue tenia la tipica idea de que al egresar podemos ser
directores de alguna institucion educativa, no conocia a gran profundidad el campo
laboral, aunque viene sefalado en la pagina oficial no es tan entendible, lo que me
provoco incertidumbre al desconocer la realidad de la formacién del administrador
educativo.

En el primer dia de clases no sabia qué esperar de la universidad, de los
profesores ni de mis compafieros, estaba muy nervioso por esta nueva etapa de
mi formacion. En la universidad me fue facil socializar con mis demas
compafieros, mi primera amiga fue Andrea Rodriguez que se me acerco el primer
dia y empezamos a conversar. En la platica que generamos tuvimos varias
coincidencias; por ejemplo, la inscripcion al taller de piano, el tipo de musica que
escuchamos y gustos por la onda hipster, a partir de ese momento nos hicimos
amigos y por eso no me sentia solo en la universidad, posteriormente, mi circulo
de amigos fue creciendo dia a dia.

En mis primeros dias como universitario, los profesores comentaban que el
plan de estudios de la licenciatura habia sido renovado y que aun no habia
titulados con el nuevo plan de estudios; razén por la que me di a la tarea de
investigar qué cambios habia sufrido el plan de estudios del 1990 con el nuevo
plan del 2009, puede observar que el plan de 1990 se enfocaba mas a la
administracion y la del 2009 toca de forma igualatoria los dos rubros que la
componen, la parte educativa y administrativa.

El plan 2009 esta estructurado por 5 lineas curriculares: Historica Filosofica
educativa, Politica educativa, Gobierno de los sistemas educativos, Metodoldgica

y Matematicas, Sistemas de informacién y tecnologia y por tres fases: Inicial que
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corresponde al primer y segundo semestre; la Fase de Profundizacion que es de
tercero a sexto semestre y la Ultima Fase de Integracion que abarca séptimo y
octavo semestre.

La primera fase que es la inicial, tiene como objetivo que el alumno
comprenda el significado de la constitucién del Sistema Educativo Nacional a partir
de diferentes momentos historicos, politicos y sociales que lo han configurado, del
mismo modo, analizar los diferentes factores que han dado origen a las
instituciones y organizaciones educativas; finalmente, analizar las diversas
posiciones filoséficas y pedagdgicas.

El primer semestre estuvo integrado por seis cursos: Fundamentos de los
sistemas educativos; Estado, Gobierno y Sociedad; Fundamentos de la
administracion y la gestion educativa; Teorias de la organizacion; Sistemas de
informacion e Introduccion a la investigacion. De los seis espacios curriculares
hubo asignaturas que contribuyeron a mi formacién como: Fundamentos de los
sistemas educativos impartido por la profesora Leticia Rocha, el curso desperté mi
interés por conocer el contexto de los sistemas educativos y sus transformaciones
a lo largo de la historia. Me brind6 la oportunidad de primero entender qué es la
educacién y las diferentes corrientes filosoficas para la conformacién del Sistema
Educativo Mexicano. Este curso me hizo reflexionar sobre si realmente me
gustaba el &mbito educativo. Entre las actividades a las que enfrenté fue hacer
ensayos, ya que, no estaba acostumbrado a realizarlos, con ayuda de
herramientas que tenia de nivel educativo medio superior empecé a perfeccionar y
aprender diferentes elementos necesarios para su elaboracion.

El segundo espacio curricular Introduccion a la Investigacion con la profesora
Monica Lozano fue el inicio para adentrarme a la metodologia, lo que familiarizé
en conocer los fundamentos principales de como desarrollar la investigacion,
buscar fuentes confiables para realizar el “estado del arte”. Una actividad que
realizamos consistio en elaborar un directorio de revistas Naciones e
Internacionales de educacion como: Revista Electronica de Investigacion
Educativa, Revista Iberoamericana sobre Calidad, Eficacia y Cambio en

Educacién, Revista Iberoamericana de Evaluacion Educativa, Revista Electronica
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de Ensefianza de las Ciencias entre otras, esto me permiti6 conocer fuentes
confiables que abarcan términos educativos y que para un proyecto de
investigacion puedo indagar en estas fuentes. Sin duda, esta materia logré adquirir
conocimientos que me han favorecido, como aprender a realizar citas, referencias
de textos y tener un bagaje de los elementos basicos de la investigacion.

La materia de Teorias de la organizacion que la llevé con el profesor Daniel
Poblano en mi primer semestre fue el curso al que me enfrenté a varias
dificultades. La evaluaciébn de la asignatura consisti6 en que los alumnos
impartieran una clase con los temas del programa de la asignatura. Por mi parte
seria la primera vez que daria una clase, esto me generaba conflictos, me cuesta
desenvolverme en publico, por tal motivo estaba a punto de rendirme, tenia miedo,
por ello pensaba pasar la materia en extraordinario y aparte porque el profesor al
momento de presentarse me causé temor. El nos decia que no perdonaba ningln
error durante la presentacion, que si habia problemas por parte del expositor lo
sentaba o en su caso si al profesor no le pareciera buena la clase se saldria del
salon y si lo hacia indicaba que practicamente estdbamos reprobados, razén por lo
que causd en mi preocupacion. El miedo crecia dia a dia hasta el momento que
fue mi exposicion. Al llegar ese dia recuerdo que llegué temprano para probar que
mi presentacion se visualizara de manera correcta, faltaban unos minutos para
que el maestro llegara mis nervios estaban al 100% el tema que imparti fue
“Disefio de la estructura organizacional: especializacion y coordinacion” al
momento de iniciar mi clase todo parecia bien, llegé un punto al final que implicé
gue mi voz ya no aguantaba, no estaba acostumbrado a hablar mucho tiempo, la
explicacion del tema tenia que durar una hora y media y, posteriormente, llevar a
cabo una actividad; sin embargo, superé este reto y enfrenté mis miedos.

Para el primer semestre me daba cuenta que las asignaturas que
estrechamente estan vinculadas con la educacion son de mi interés, las
asignaturas que tenian que ver con la parte administrativa me costaba
entenderlas, no lograban despertar algun interés o curiosidad en mi. Lo que
provoco que para semestres posteriores aborreciera materias que tuvieran temas

como finanzas, administraciéon de operaciones, contabilidad, matematicas, entre
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otras. Me cuestionaba si realmente era lo que queria estudiar hasta el grado de
que siempre les decia a mis amigos que no me gustaba la licenciatura de
administracion educativa. Al finalizar el primer semestre consideraba cambiarme a
la licenciatura de Pedagogia y empezar de nuevo, al preguntar en Servicios
Escolares de la UPN me comentaron que tenia que volver hacer todo el proceso
de seleccion, solo me podian a hacer el cambio para Sociologia de la educacion,
entonces, para evitar volver hacer tramites, decido continuar en Administracion
Educativa.

Para el segundo semestre mi pensamiento de ¢qué hago en esta
licenciatura? continuaba, algunas de las asignaturas como la de Métodos y
Técnicas para el Estudio de los Sistemas Educativos, impartida por la profesora
Adriana Machuca esta materia para mi fue relevante porque entendi y exploré
contenidos que desconocia de la linea metodologica. Fue aqui donde conoci un
bagaje de los tipos de investigacion existentes y sus alcances para aplicarlos,
desarrollar una investigacion, hacer instrumentos de recopilacién de informacion,
realizar el “estado del arte”, delimitar temas, etc. El seguimiento de la profesora en
los trabajos que realicé fue puntual, esto no habia ocurrido con los otros
profesores de los primeros semestres. Algo que caracterizé el curso fue la relaciéon
de la teoria con la préactica, pude aplicar los instrumentos de investigacion y tener
una aproximacion a la realidad.

Para la Fase de Profundizacion que se establece del tercer al quinto

semestre, de acuerdo con el Plan 2009 establece que:

El alumno analizara los aspectos centrales para realizar diagnésticos sobre
problemas educativos del Sistema Educativo Nacional; asi mismo identificara
los elementos necesarios para disefiar estrategias tendientes a resolver
problemas educativos y/o satisfacer necesidades educativas en la poblacion.
En este contexto, también comprenderd la importancia que tiene la
implementacion, seguimiento y evaluacién de impacto, resultados y procesos

de la politica, programas y proyectos educativos. (p.44)
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Para mi, los cursos que sobresalen en esta etapa, entre otros son los
siguientes.

Politicas Publicas y Educacion impartido por la profesora Carmen Evelia fue
esencial para mi formacién. Desconocia qué era una politica publica y cémo se
vincula con la educacién, en un principio me costé trabajo entender como
funcionan las politicas. Los textos que nos daba se me dificultaban entenderlos
ella nos decia que teniamos que empezar a trabajar con textos algunos
demasiado técnicos, ya que estabamos en un nivel superior y teniamos que
enfrentarnos a ello. En un punto llegué a odiar todo lo que se relaciona con las
politicas publicas. Al final tuvimos que realizar un ensayo, esto me permitio ver y
entender la importancia de las politicas en dmbitos educativos porque responden a
ciertas necesidades en determinados contextos.

Economia en Educacion impartida por la profesora Citlalli Herndndez, me
brind6 las herramientas necesarias para lograr ver la vinculacion que existe entre
la economia, la educaciéon y las politicas educativas. Esto me permitid vincular
materias de la licenciatura con otras. Los aprendizajes que obtuve del curso fueron
principalmente que la docente a cargo promovio la participacion en clase, si uno
no participa practicamente estaba reprobado, esto me favorecié para combatir mi
timidez y desarrollar mayor seguridad al momento de expresar alguna idea. Lo que
ella queria en ese momento era como futuros profesionales iniciAramos a construir
un pensamiento critico y reflexivo.

A principios de quinto semestre consideraba que mi formacion era deficiente,
sentia una incertidumbre de que estos dos afios y medio no habia aprendido nada.
Empecé a cuestionarme que pasara al final de concluir la licenciatura. Me empecé
a llenar de pensamientos negativos llegaba a pensar que tal vez no deberia
continuar con mis estudios y elegir otra licenciatura enfocada a mis gustos e
interés. Posteriormente, comprendi que como en todo camino hay dificultades.
Para el quinto semestre focalicé mi vision de ser un profesional de la educacion,
para ello las materias que cursé me ayudaron a tener otra postura de lo que un

administrador puede ser capaz de hacer e incursionar.
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Innovacion y Cambio Organizacional, Tecnologias de Informacién vy
Comunicacion, asi como Diagndstico en la Gestion y la Administracion Educativa
fueron los pilares por el que me enfoqué mas a la parte educativa, sin dejar a un
lado la administrativa. Las tres materias antes mencionadas tenian objetivos en
comun, que despertaron un interés en proponer y disefiar cursos para estudiantes
de nivel basico y medio superior; los aprendizajes obtenidos fueron la realizacion
de obijetivos, disefiar material para la evaluacion de contenidos educativos con la
implantacion de las tecnologias de la informacion también, disefiar cursos en linea
con moodle que es una plataforma electronica para crear cursos a través de
entornos virtuales de aprendizaje; descubri diferentes campos de intervencion.

En sexto semestre, el plan de estudios 2009 marca que pasaremos por una
travesia de Practicas Profesionales, era momento de poner en juego los
conocimientos y aprendizajes logrados durante la formacién académica brindada.
No obstante, el plan curricular sugiere que, para sexto, séptimo y octavo semestre
se elijan materias optativas que tienen como fin profundizar conocimientos en un
area especifica y enlazar las Préacticas Profesionales con las mismas.

Las optativas que marcaron mi edificacion profesional fueron: Competencias
Laborales y Procesos de la Globalizacion en Educacion; me brindaron un
panorama para conocer diferentes enfoques que vinculan a la educacion con el
sector empresarial y entender que en la actualidad es necesario tener una
capacitacion constante a lo largo de la vida a través de cursos, talleres,
diplomados, especialidades entre otros, para estar actualizados y mejor
preparados.

Preocupado por mi formacion y tener conocimientos de otras disciplinas, me
inscribi en diferentes cursos que se llevan en el periodo vacacional de la UPN
algunos de los que tomé fueron: Espafiol para propésitos académicos, Estadistica
inferencial, Creatividad aplicada a la docencia, Fundamento contable, Procesos
del desarrollo contable, Evaluacion para la educacion, Sociologia del empresario,
Introduccion a la tanatologia, Competencias logicas argumentativas y Narrar,
sentir e imaginar. Considero estos espacios como una oportunidad de aprender a

relacionarme con otros estudiantes de diferentes licenciaturas en particular de
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pedagogia y psicologia educativa. Conocer otros tipos de pensamientos y visiones
hace mas completa mi formacion. Los aprendizajes que me dejan estos cursos
intersemestrales es ver la interdisciplinariedad de las licenciaturas, por ejemplo: en
el curso de Creatividad aplicada a la docencia, el profesor nos dividié por equipos
y eran definitivos, con ellos tuve que trabajar hasta terminar el curso. En mi caso
el equipo estaba conformado por una Psicéloga educativa y un Comunicdlogo, el
trabajo que desarrollamos fue impartir un tema el que quisiéramos, decidimos
hablar sobre la comunicacién. Aunado a esto la experiencia que tuve fue
enfrentarme a las diferentes concepciones que cada uno tenia sobre la
comunicacién, a partir de las diversas miradas y pensamientos se construyé un
vinculo de la percepcion de los tres. La tarea no fue algo facil, al final lo que
hicimos fue relacionar nuestros diferentes enfoques de como percibiamos a la
comunicacién desde una mirada psicologica, administrativa y comunicativa. Esto
me permitié reflexionar que uno —como profesional de la educacibn— puede
vincularse con otras ciencias, por ello considero que los cursos intersemestrales
nos permiten conocer diferentes dmbitos de trabajo y saber relacionarnos con
otras areas.

Mi configuracion en mi formacion la he integrado con diversas actividades
externas a la escuela y vinculado con otras areas de la educacién. Un
administrador educativo es un profesional de la educacién que puede incorporarse
en diversos ambitos. Aunque no nos formen con muchas herramientas
pedagogicas, si uno tiene la iniciativa puede aprender una cantidad de saberes. La
actividad que desarrollé fue impartir clases una semana en la Escuela Secundaria
General Federalizada Texcoco 211 (Qué hace el administrador educativo al
impartir clases? ¢Cuenta con habilidades de enseflanza? ¢Sabe disefar
planeaciones didacticas? Todas estas preguntas se venian a mi mente.

Con ayuda de mis hermanas que son egresadas de la Escuela Normal me
explicaron todos los pasos para construir una planeacion didactica, me brindaron
herramientas que desconocia desde hacer una matriz didactica hasta la secuencia
didactica. La gestion para llevar a cabo la planeacion consistio en realizar la matriz

didactica, aqui tuve que conocer el libro de texto para saber el eje formativo, los
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aprendizajes esperados, las competencias que deben desarrollar los alumnos esto
no fue nada facil, uno debe tener conocimiento de la guia del maestro, de los
libros de texto, de los planes y programas de estudios que establece la SEP para
guiar la labor de ensefianza. La secuencia didactica fue todo un caso desde
asignar tiempos, tareas y actividades, recursos didacticos y llevar un registro de
resultados implico dedicacion al momento de estructurar el contenido.

Al finalizar tuve que ir a la secundaria para que me aprobaran mi
planificacion didactica. Una vez aprobada, me asignaron el grupo de primero “B”.
Mi experiencia fue enfrentarme a otro contexto que desconocia. Implicé
desenvolverme con adolescentes y conocer otro tipo de pensamiento. Mis
dificultades fue que en la primera sesion durante la actividad todos gritaban y no
podia controlarlos esto me permiti6 modificar algunos aspectos de manejo de
grupos. Un administrador educativo es un profesional interdisciplinario que puede

desenvolverse en una amplia variedad de ramas de la educacion.

2.2 El Administrador Educativo frente a la Interdisciplinariedad de Practicas
Profesionales

«Y0 soy yo y mi circunstancia, y si no la
salvo a ella no me salvo yo»

José Ortega y Gasset

En este apartado comparto los diferentes escenarios, experiencias, situaciones,
dificultades y reflexiones a las que me enfrente durante mi primer Practica
Profesional que, a partir de mis conocimientos obtenidos durante mi andar de
primero hasta quinto semestre de la licenciatura, configuran nuevos
conocimientos, aprendizajes y reflexiones.

Las Practicas Profesionales son espacios formativos que permitiran al
estudiante demostrar, en contextos de accion profesional, los conocimientos,
habilidades y destrezas adquiridas en el trayecto recorrido al interior del plan de
estudios, lo que implica poner los aprendizajes obtenidos en situaciones reales, de

forma contextual, ademas fomenta la interaccion social en compafia de otros
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profesionales que apoyaran el logro de nuevos saberes y la reorganizacion de los
ya establecidos (Plan de estudios, 2009, p.69).

Por ello, considero las practicas como un espacio para la reflexion de los
aprendizajes obtenidos durante mi formacion académica, esta parte de mi
formacién implico tener incertidumbre sobre qué préacticas elegir y tener miedo
sobre si realmente estaria listo para enfrentarme a diversos contextos reales.

Por tal razon, al terminar el quinto semestre de la Licenciatura en
Administracion Educativa, un nuevo espacio curricular marcaba mi estancia en la
universidad. Sin duda, la inquietud empezé a despertar en mi y comencé a indagar
sobre los escenarios que se abririan en Practicas Profesionales de sexto
semestre. Senti incertidumbre por no saber en especifico los lugares en los que se
desenvolverian las practicas. A finales de quinto semestre se presentd un coloquio
al que asisti. Algunos profesores de la LAE presentaron los espacios para realizar
practicas, entre ellos del Dr. Juan Mario Ramos quien presentd las Préactica
Profesionales Gestidn Cultural. Para el sexto semestre las practicas llevan por
nombre Préacticas Profesionales: Campos de Intervencién que tienen como
objetivo introducirnos a la realidad de conocer diferentes contextos, &mbitos y asi
el administrador educativo pueda desenvolverse, a partir de la incorporacion de
estas practicas se comienza a poner a prueba los saberes adquiridos durante los
trayectos formativos llevados a cabo.

Posteriormente, recibi un correo de la Coordinacion de la LAE de la UPN,
en donde se mostraba a detalle los planes y programas de las Practicas y de las
optativas.

Después de analizar las propuestas que nos ofrecieron escogi la practica
de Gestion Cultural la institucién receptora era el Museo de las Ciencias de la
UNAM (Universum). De esta manera inici6 mi vereda de inmersion en un nuevo
espacio para mi formacién. Las actividades planteadas eran la evaluacién,
diagnostico, implementacion, valoracion de programas educativos, entre otras.
Algo de lo que me pude percatar fue que la practica no cuenta con espacios

curriculares optativos que apoyen al enriquecimiento de las practicas.
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La préactica me llamé la atencion, al escuchar “Gestion cultural” era un tema
diferente a lo que habia visto durante los semestres anteriores que habia cursado.
Lo primero que queria saber ¢cual era el papel del administrador educativo y
como puede involucrarse en las diferentes ramas o &mbitos de la educacion? De
igual manera, me llamo6 la atencion por las actividades planteadas en la
descripcion del programa Practicas profesionales: Gestion cultural eran:

e Estudios de publico en el museo
e Diagnostico de necesidades

e Implementacion y evaluacion de programas educativos

El dia de la inscripcidn al sexto semestre lleg6. Me empecé a cuestionar si
realmente queria registrarme en Gestion Cultural. La posibilidad para pertenecer a
esta practica no era limitada para mi, me inscribi el segundo dia, la mayor parte de
mis compafieros peleaban por un lugar en la Unidad Profesional Interdisciplinaria
de Ingenieria y Ciencias Sociales y Administrativas y en Ciber Centros (otros
espacios de practicas profesionales). La situacibn me provocé un estado de
incertidumbre, por pensar que si elegia Gestion cultural en museos mis
actividades a desempeiiar serian recibir al publico o dar visitas guiadas. Dentro de
mi sabia que los riesgos existen en cualquier practica, ya que, nunca se sabe a
ciencia cierta el papel que desenvolveremos al estar inmersos en un ambito
profesional. En enero de 2016 quedé formalmente inscrito en Practicas
profesionales: Gestion cultural.

Pues el momento llegé, tenia que enfrentarme a nuevos espacios y a una
etapa de mi formacién totalmente desconocida como administrador educativo. El
primer dia de asesoria de Practicas Profesionales uno de los responsables fue el
Dr. Juan Mario Ramos Morales quien nos dio la bienvenida. Nuestra primera tarea
fue empaparnos con los términos de gestion cultural y educacién no formal. En un
primer momento asistimos a un foro de Practicas Profesionales en Educacion No
Formal que se llevd a cabo durante los dias del 25 al 28 de enero de 2016 en las
instalaciones de la UPN. Entre los aprendizajes del foro consideré que la

educacién no formal es un espacio en el cual el administrador educativo puede
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poner en juego los aprendizajes adquiridos durante su formacion como son,
realizar diagnosticos, evaluar, realizar investigaciones, manejar sistemas de datos,
proponer estrategias de accion entre otros.

En febrero de 2016 el Dr. Juan Mario en capacitacion mencion6 que la
institucion receptora no seria solo el UNIVERSUM. En esta ocasion se habia
formado un vinculo con el Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH).
Con el acercamiento de estos dos espacios y conocer los proyectos, se debia
escoger a qué institucion pertenecer, justificandola con un escrito, que expusiera
nuestro interés por algun proyecto. De los proyectos presentados me llamoé la
atencion incorporarme a estudios de publico del INAH. Consideré que el proyecto
me brindaria elementos para precisar mis conocimientos en la elaboracion de
diagnésticos, instrumentos de investigacion, evaluaciones, sistematizacion de
informacion y proponer estrategias de accion con el fin de fortalecer mi formacion
como Administrador Educativo, y asi fue.

En febrero de 2016 me incorporé a la Coordinacion Nacional de Museos y
Exposiciones (CNME) del INAH, en el Programa Nacional de Estudios de Publico
(PNEP) a cargo de la Lic. Lucero Alva Solis. Ella se encarg6 de nuestra estancia
en el Instituto.

Nuestra primera sesion fue con el Antropologo Alberto Salazar Hernandez,
el Lic. Freire Saldafia y la Lic. Lucero Alva, formalmente nos dieron la bienvenida y
mostraron el espacio de la capacitacién. En esta charla se hablé del proyecto en el
gue se participaria, que fue realizar un estudio de publico en la exposicion
temporal del Museo Nacional de Antropologia e Historia, que llevd por nombre
“Rio Congo, Artes de Africa Central” tuvo fecha de apertura al publico el 25 de
diciembre de 2015 y concluy6 el 3 abril del 2016. En esta exposicién se mostraron
piezas de las comunidades étnicas que habitan aledafiamente al rio, consté de
346 piezas etnograficas de los siglos XIX y XX. La exposicion, como su hombre lo
dice, tiene que ver con aspectos artisticos y antropoldgicos. La Lic. Lucero Alva
nos brindd un material que contenia los objetivos, los temas de indagacion, publico
a encuestar, herramientas, nimero de muestra y el cronograma de actividades. Y

se habl6é de un segundo proyecto que se realizaria en la Zona Arqueoldgica de
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Teotihuacan (Z.A.T), en especifico, en el museo de los Murales Teotihuacanos
(Beatriz de la Fuente), que hablaré mas adelante.

Al concluir el periodo de capacitacibn que consistié en la induccién de
conocer qué es un estudio de publico, tipos de visitantes en museos, herramientas
para realizar el estudio de publico y una charla con diferentes profesionales para
conocer los motivos del porque estan involucrados en un ambito de educacion no
formal, se nos asigné a un equipo para empezar a aplicar los instrumentos del
estudié de publico en la exposicion de Rio Congo. Mi inquietud desperto, el
instrumento ya estaba hecho, y le pregunté a la Lic. Lucero Alva las fases del
estudio de publico y mencion6 que estas fases se dividian en tres de acuerdo con
la CNME:

e Fase I. Planeacion
o Disefio del proyecto
o Revision y mejora
o Autorizacion
e Fase Il. Organizacion
o Visita al sitio
o Disefio del instrumento de evaluacion
o Imparticion del taller de capacitacion y organizacion del estudio de
publico
o Disefio de bases de datos
e Fase lll. Ejecucién
o Pilotaje de las herramientas
o Aplicacién de herramienta
o Captura de datos de las herramientas
o Elaboracion de tablas y graficas
o Concentrado y codificacion de informacion
o Analisis e integracion de resultado

o Reporte final
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Los integrantes del equipo de Practicas Profesionales nos incorporamos en
la fase tres, aplicaciéon de herramientas. Mis dudas de como se realiza toda la
gestion del estudio de publico quedd en incertidumbre por nuestra incorporacion
en la tercera fase, pero quedo resuelto después de mi participacion en el segundo
escenario en la Z.A.T.

Al momento de estar en el programa de estudio de publico me cuestioné
¢qué es realmente un estudio de publico?, tenia cierta nocién de qué era. Empecé
a indagar en el tema. Al respecto, Hervas sefiala que “los estudios de publico son
procesos de investigacidon que se realizan para obtener informacion sobre el
publico en museos y fundamentar la planificacion, disefio y desarrollo de
actividades relacionadas con los visitantes de museos” (s.f., p.3).

Por otro lado, el Programa Nacional de Estudios de Publico (PNEP) los
considera como “un mecanismo de retroalimentacion con los publicos de museos
y que indaga sobre potenciales, generado conocimiento sistémico
incrementandolo y utilizandolo en la investigacion museolodgica y la realizacion de
procesos museales cercanos a los publicos” (2016, p. 2).

A partir de estas dos percepciones, comprendi que los estudios de publico
nos permiten conocer las expectativas, necesidades e inquietudes de los publicos
y asi tomar medidas para mejorarlas. Esto me ayudo al ejecutar las herramientas.

Para la aplicacion de los instrumentos fui el encargado de hacer la
planeacién de los horarios por semana que contenia la agenda de quienes de los
cinco integrantes le tocarian asistir al Museo de Antropologia e Historia, y para ello
hubo la designaciéon de horarios fue equitativo y reciprocamente se veia en
conjunto con el equipo. Esto radica en un administrador educativo, ya que maneja
la sucesion de pasos en cuanto a: la planeacion, organizacion, direccion y el
control.

El dia llegd, era momento de aplicar los instrumentos para la recopilacion
de la informacion (encuestas) de la exposicion Rio Congo, Artes de Africa Central.
Entre mis principales dificultades estaban: como acércame al publico, como
encuestar a las personas de tal forma en donde me brindaran informacion que

cumpliera con los objetivos planteados del programa. Lo primero que hice fue
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dirigirme a las personas de una forma segura y establecer una comunicacion
dindmica, me refiero a que en el momento en que los visitantes me contestaban y
me daban respuestas cortas, lo que hacia era ampliar su respuesta y dar algunas
ideas. Entre los obstaculos que enfrenté en esta etapa fue la disponibilidad de las
personas. Muchas de ellas no accedian a hacer encuestas, esto puede deberse
por falta de disponibilidad de tiempo, sentia que mis conocimientos en mi
formacion estaban parados. Me preguntaba ¢Qué aprendizajes ponia en juego al
momento de realizar las encuestas? Y ¢ Como aplicar los conocimientos que habia
ya adquirido en mi proceso de formacién como administrador educativo? Sin duda,
me cuestionaba si realmente esto eran las Practicas Profesionales. Consideraba
que al encuestar no aprendia nada. Me equivoqué, en esta etapa desarrollé
habilidades sociales y comunicativas, lo cual contribuye a mi formacion
humanistica.

En un segundo momento, una experiencia que nos proporciond la
Coordinacion Nacional de Museos y Exposicién fue la involucracién en un nuevo
proyecto de estudio de publico en la Zona Arqueolégica de Teotihuacan, en el
espacio del museo de los Murales Teotihuacanos (Beatriz de la Fuente). En el
mes de abril de 2016, el equipo de practicas por parte del INAH asistimos a dicho
lugar. Se llevd a cabo una platica con la Coordinadora de Comunicacion
Educativa, la Arquedloga Elba Estrada Hernandez, se trataron temas con respecto
a realizar estudios de publico en esta Zona. Algunos de los temas planteados en la
sesion con la arquedloga fueron:

e Importancia de realizar estudios de publicos.

e Dificultades para hacer evaluaciones (términos politicos).

e Evaluaciones que se han realizado en otros espacios y los impactos
gue han traido.

e EIl quehacer de la zona arqueolégica en términos de evaluacion del

publico.

De igual manera, esta experiencia enriqgueci6 mi formacion como

administrador educativo. Nos incorporamos a la fase dos de los estudios de
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publico: apoyamos para el disefio de objetivos, definir el tipo de estudio, la
elaboracion de los instrumentos, lo que conllevd a desarrollar habilidades
adquiridas en la linea metodolégica de la carrera: problematizar, elaborar
diagndsticos, planear, organizar, dar seguimiento y evaluar proyectos.

Esta participacion del equipo concluy6 con la aplicacion de los estudios de
publico realizado en el mes de marzo de 2016 en los diferentes accesos de la
Zona Argueoldgica de Teotihuacan junto con la sistematizacion de la informacion a
la base de datos. Esta experiencia fue satisfactoria y complementaria a la de Rio
Congo. Aqui vi el trasfondo de cémo se arma el proyecto colaborativo, saber
escuchar, intervenir para la realizacion de dicho proyecto. Las dificultades que
tuve fueron al momento de realizar las encuestas por el clima, los rayos del sol
estaban en su apogeo, lo que generaba que algunas personas no quisieran ser
encuestadas y retrasaba la puesta en marcha del estudio de publico. Sin embargo,
creo que la experiencia fue significativa y provechosa. Fue nuestro primer
acercamiento para utilizar bases de datos y vaciar la informacion. Desde mi
formacién profesional pude poner en practica conocimientos adquiridos por la
linea de matemaéticas, sistemas e informacion, los aprendizajes que obtuve me
ayudaron a realizar la tarea de manera rapida y eficaz, sabia manejar Excel. Se
llevé a cabo un trabajo en equipo, los que no sabian utilizar Excel tuvieron ayuda
entre todos para que pudieran entender como hacer la sistematizacion. Algo
significativo de esta experiencia fue que llevamos a cabo comunidades de
practica, como lo denomina Martin “son grupos de personas que participan en un
sistema de aprendizaje social: Comparten enfoques, problemas, aspiraciones,
situaciones y necesidades, sobre temas establecidos. Reflexionan sobre
cuestiones comunes, exploran ideas y sondean nuevos procesos” (2003, pp. 3-4).

En el primer escenario del estudio de publico en la exposicién temporal de
Rio Congo, Artes de Africa Central, en el mes de abril y mayo de 2016 toda la
informacion que recabé de las encuestas aplicadas al publico, las pasé a una base
de datos, que sefalaba la fecha de aplicaciéon, nombre del entrevistador, la hora,
el folio asignado y las preguntas del estudio de publico de las diferentes encuetas

gue se aplicaron.
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Las dificultades que tuve fueron pocas. Lo Unico que me costé trabajo era
subirlas de forma répida, con ayuda de un amigo me fue mas facil terminar la
actividad, él me dictaba y yo las escribia en la base de datos. No obstante, llegaba
la parte casi final que es la sistematizacion de la informacion. Aqui tuve que
recordar las primeras materias de mi formacion profesional: Sistemas de
informacion, Estadistica e indicadores educativos, Tecnologia de la informacién y
la comunicacion. Estas asignaturas me brindaron herramientas de como manejar
la base de datos, filtros, insertar tablas de acuerdo con la informacion recabada y
las operaciones basicas de Excel. Para reforzar los aprendizajes de Excel, se nos
abrieron espacios de capacitacion, uno lo organizé la Lic. Lucero Alva. Nos
ensefid a como utilizar tablas dinamicas Excel, yo desconocia esta funcién, la cual
me permitié hacer de forma rapida la sistematizacion de la informacion. Esta tabla
dinamica, basicamente, hacia todo; proporcionaba la suma de datos, los
porcentajes, el promedio, la relacién de todos los datos, entre otras funciones, por
ello, es una herramienta muy util. La otra capacitacion estuvo coordinada por la
Biblioteca Gregorio Torres Quintero en las Instalaciones de la Universidad
Pedagdgica Nacional. Se trabaj6é igual con tablas dinamicas y la resolucién de
dudas. No hubo dificultades, en mis materias de la linea de Sistemas e
informacion los profesores desde el primer semestre me ensefiaron a manejar
esta herramienta de una manera adecuada.

A finales del mes de abril, la Lic. Lucero Alva nos pidi6 realizar la
interpretacion de las graficas obtenidas de la base de datos. No tuve dificultades al
realizar esta tarea, retomé y apligué conocimientos de la materia de Métodos y
Técnicas para el Estudio de los Sistemas Educativos del segundo semestre de la
LAE del plan 2009 impartido por la profesora Adriana Machuca, en donde realicé
un proyecto que llevé por nombre Método de ensefianza del Sistema Universidad
Abierta (SUA) Facultad de Estudios Superiores Aragon 2014-02, en el que apliqué
habilidades para la sistematizacion, construccion e interpretacion de resultado. Por
ello, al contar con esos conocimientos en momento de sistematizar la informacion
del estudio de publico de la exposicién temporal de Rio Congo, Artes de Africa

Central no me costé trabajo.
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A partir de mi participacién en estas préacticas, encontré dos resultados en

los estudios de publico que se pueden observar en el Cuadrol.

Limitaciones del estudio de publico

La falta de interés

Los estudios de publico no son una
prioridad, desinterés del museo

Dificultades en la ejecucion y
caracteristicas técnicas del

estudio

Insuficiencia de medios econémicos
Escasez de tiempo

Baja tasa de respuesta de los visitantes
Muestras de técnicas e instrumentos
demasiado grandes

Encuestas extensas

Cuadro 1. Limitaciones de los estudios de publico
Nota. Elaboracion propia.

Al conocer estas limitaciones mis propuestas de accion fueron las

siguientes:

e Establecer un vinculo con los museos adscritos al INAH, plantear la necesidad

de llevar a cabo estudios de publico, al momento de aplicarlos podemos

conocer las carencias, necesidades, problematicas y experiencias de los

visitantes, cuyo objetivo del estudio es buscar la mejora del recinto.

e Dedicacion por parte de los encuestadores e invitar al pablico a realizar las

encuestas, ademas de que al momento de disefiar los instrumentos de

recopilacion de la informacion sean breves, claros y concisos con el fin de

obtener la informaciéon necesaria y de igual forma no hostigar a los visitantes

con tantas preguntas. Los instrumentos para recopilar informacion tienen que

reducir el nimero de preguntas al visitante para que conteste la encuesta.

Como cierre de Préacticas Profesionales, los integrantes del equipo del INAH

realizamos un proyecto que llevo por nombre Gestion cultural: Una mirada a traves

de la experiencia. Una exposicion de obra fotografica que tuvo como objetivo

principal hacer una recopilacion de vaivenes de las Practicas Profesionales en

Gestidon Cultural desarrolladas durante el sexto semestre de la generacién 2013-
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2017, asi como la experiencia de cada uno de los participantes y las instituciones
vinculadas en el trabajo colaborativo.

De igual forma, al mostrar la identidad de cada uno de los espacios y como
nos relacionamos con las instituciones, principalmente con algunos de los museos
del Instituto Nacional de Antropologia e Historia y asi difundir la iniciativa de abrir
espacios en relacion con la educacion no formal y configurar un nuevo lugar de
construccion para el Administrador Educativo, ya que, los museos asi como otros
espacios donde se trabaja esta educacion cuentan con un amplio abanico de
disciplinas que trabajan en colaboracién para un mismo objetivo.

A continuacion, describiré cdmo elaboramos el proyecto final para el cierre
de la practica profesional.

Para la elaboracion del proyecto Gestion cultural: Una mirada a través de la
experiencia, se aplicé una guia expositiva que se dividié en siete aspectos:

1. Inmersién a la practica (La eleccion)
Rio Congo (Mi primera experiencia)
Galeria de Historia (Voces de los Estudios de Publico)
Zona arqueoldgica de Teotihuacan (Descubriendo Teotihuacan)
TV INAH (Del papel a la camara)

Reuniones y opiniones (Godines time)

N o g M w D

Fabrica de artes y oficios FARO Tldhuac (Otros caminos de la

educacion no formal)

Posteriormente, las fotos se analizaron, se seleccionaron y se clasificaron
correspondientemente a cada rubro definido de forma colaborativa para
presentarlas en la explosion fotografica.

Para el cierre de estas practicas se programo para finales de mayo de 2016
la presentacion de la exposicion Gestion cultural: Una mirada a través de la
experiencia hacia la comunidad estudiantil y profesorado de la UPN, con la
finalidad de dar a conocer el espacio de Gestion Cultural.

El primer acercamiento a Practicas Profesionales me brindo la oportunidad

de conocer lugares de educacion no formal como son los espacios museisticos
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gue fueron: el Museo Nacional de Antropologia e Historia, La Zona Arqueoldgica
de Teotihuacan, La Galeria de Historia, Museo del Caracol y un breve pero
acertado acercamiento a la Fabrica de Artes y Oficios (FARO) de Tlahuac,
proyecto que propone servicios adaptados a las necesidades de cada entorno
retomando junto a las actividades culturales temas de sustentabilidad y desarrollo
social. Todo ello me ha permitido entrever mi visién de los espacios y su realidad,
asi como opinar y decidir con base en los conocimientos y herramientas que la
teoria me ha dejado.

En efecto, durante el primer acercamiento a una realidad laboral tomé una
buena eleccion al elegir Practicas Profesionales: Gestion Cultural, puse en juego
los conocimientos y aprendizajes adquiridos durante mi formacién principalmente
en las lineas de: matematicas, sistemas de informacion y tecnologias, historica,
filoséfica educativa y la metodoldgica.

En este capitulo he reconstruido mi proceso de formacion como profesional
de la educacion a partir de la recuperacion de mis experiencias a través de la
narrativa durante mi recorrido en los primeros semestres de la licenciatura. Mostré
las dificultades, aprendizajes que puse en juego, los conocimientos que adquiri
durante en las actividades que llevé a cabo y frustraciones a las que me enfrenté
durante mi configuracion como profesional.

Las experiencias hasta aqui narradas orientaron mi formacion y me han
permitido reflexionar sobre mi actuar como administrador educativo. En el
siguiente capitulo narro otros espacios en los cuales estuve involucrado. Expondré
mi inserciobn a tres ambitos de educacion formal: la Direccion General de
Educacién Superior Para Profesionales de la Educacion (Practicas Profesionales:
Gestion de la formacion continua para formadores de Profesionales de la
educacién), TELMEXhub (Practicas Profesionales: Gestion de la formacién con
Recursos Tecnoldgicos), Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica
(Servicio Social) y uno mas en educacién no formal, en el Museo Interactivo de
Economia (insercion laboral). En cada espacio institucional reflexiono sobre los
caminos a los que me enfrenté y a los saberes y conocimientos que adquiri y que

puse en juego.
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Capitulo 3. El administrador educativo en su ultima fase de integracion

«La conclusibn es que sabemos muy
poco y sin embargo es asombroso lo
mucho que conocemos. Y mas
asombroso todavia que un conocimiento
tan pequefo pueda dar tanto poder»

Bertrand Russell

a travesia que he recorrido, los momentos por los que he pasado en mi

formacién como profesional de la educacion me construye y define como

un ser con nuevos aprendizajes y conocimientos. Cada experiencia vivida
durante estos ocho semestres caracteriza un cambio tanto personal como
profesional.

Al estar involucrado en diferentes dmbitos de Practicas Profesionales uno
conoce lo que realmente le apasiona y los que nos disgusta, esto conlleva a la
construccion de la identidad. Sin embargo, eso no es todo, al estar en diferentes
espacios uno pone en juego todos los saberes obtenidos a la par de conocer
nuevos ejes de la educacion que uno puede involucrarse.

En este capitulo retomo los diversos caminos por los que pasé dentro de las
Practicas Profesionales de séptimo y octavo semestres, asi como mi incorporacion
al Servicié Social y mi involucracion como becario en el Museo Interactivo de
Economia (MIDE). En primera instancia relato mi participacion en el programa de
Gestion de la Formacion Continua para Profesionales de la Educacion. En un
segundo momento en el programa de Gestion de la Formacion Continua con
Recursos Tecnoldgicos. Finalmente, en un tercer punto abarco mi Servicio Social
y mi incorporacion como becario en el MIDE.

Este apartado esta centrado en la experiencia vivida como practicante,
prestador de servicio social y profesional de la educacion, describo mis

experiencias, dificultades, aprendizajes y reflexiones en cada escenario.
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3.1 Gestion de la formacion continua para formadores de Profesionales de

la educacion

A continuacion, esbozo mi experiencia de Préacticas Profesionales de séptimo
semestre con el objetivo de plasmar mis aprendizajes, dificultades y reflexiones.
Estas practicas las llevé a cabo en la Direccion General de Educacion Superior
Para Profesionales de la Educacion (DGESPE) en el Area de Desarrollo
Académico.

Era momento de elegir Practicas Profesionales |, esta vez correspondia al
penultimo semestre de la Licenciatura que se esboza en plan curricular, lleva por

nombre “Fase de Integracion”, El plan de estudios 2009 de la LAE menciona que:

Esta fase el alumno se involucrara en procesos de desarrollo, seguimiento y
evaluacién de impacto, resultados y procesos de la politica, programas y
proyectos educativos para proponer y orientar los cambios a partir de generar
procesos para el trabajo colegiado en las instituciones y organizaciones
educativas. (2011, p.44)

Como cada fin de semestre, la Coordinacién de la LAE abre un espacio
para presentar las Practicas Profesionales. Esta vez no fue la excepcién, se
mencionaron solo algunos lugares como: la Escuela Nacional de Proteccion Civil
del CENAPRED, Direccion General de Educacién Superior para Profesionales de
la Educacién (DGESPE), Unidad Profesional Interdisciplinaria de Ingenieria y
Ciencias Sociales y Administrativas (UPIICSA), Cibercentros Tlalpan, entre otros.

Durante las vacaciones correspondientes del semestre 2016-1 recibi un
correo de la Coordinacion de la LAE de la UPN. Mostraba a detalle los planes y
programas de Practicas Profesionales | y de los cursos optativos para el periodo
2016-2. De esta manera inici0 mi travesia de inmersion. Nuevamente, sentia
incertidumbre, queria elegir una practica que cumpliera con el objetivo sefialado
en la fase de integracion, esto me permitio leer en forma detallada cada programa.
No me sentia convencido de ningun espacio, todos implicaban un dmbito mas

formal. Mis practicas anteriores fueron ligadas a la gestion cultural, un mundo
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diferente a la educacion formal. Sin duda, estos nuevos espacios permitieron
enfrentarme a otro tipo de contexto y forma de trabajo, esto me ayudo a adquirir y
aplicar nuevos aprendizajes con el fin de ampliar mi formacién profesional, ahora
en un espacio de educacién formal.

El dia de la inscripcion a séptimo llegd, julio de 2016. Mi eleccion a
Practicas Profesionales | fue el Programa de Gestion de la Formaciéon Continua
para Formadores de Profesionales de la Educacion en el Area de Desarrollo
Académico perteneciente a la DGESPE. Seria un nuevo comienzo, un nuevo reto
que asumiria con responsabilidad. Era momento de conocer otro espacio para
involucrarme como un profesional en formacion. Al elegir estas practicas tomé
como referencia las Préacticas Profesionales: Campos de Integracidon
correspondientes al sexto semestre, los responsables de dichas practicas
ofrecieron un seguimiento puntal a las actividades desarrolladas. A partir de todo
esto, es como surge mi interés por participar en el programa, conocia poco de las
Escuelas Normales esto me permitié profundizar mas sobre el tema.

Como primer momento, me involucré en conocer la DGESPE que:

Tiene como misién proponer y coordinar las politicas educativas de educacion
superior para las instituciones formadoras de docentes a fin de lograr 6ptimos
niveles de calidad y cobertura, asi como su integracién a las necesidades de

la educacién basica del pais. (DGESPE, s.f., parr. 1)

Entre algunas actividades que realiza la instituciéon acorde al articulo 21 del
Reglamento Interior de la Secretaria de Educacion Publica son:

e Proponer e impulsar politicas para el desarrollo de las instituciones y
programas de educacion superior destinados a la formacidon de los
profesionales de la educacion.

e Proponer, en coordinacion con la Subsecretaria de Educacion Basica, las
normas pedagogicas y los planes y programas de estudio para la educacion

superior que impartan las escuelas normales.
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e Participar en el estudio de los proyectos para la creacion de instituciones de la
educacion superior a que se refiere este articulo.

e Gestionar, con la intervencion de las unidades administrativas competentes de
la Secretaria, las aportaciones federales para las instituciones de educacion
superior a las que se refiere este articulo que funcionen como organismos
descentralizados y las demas que sean de su competencia.

e Proponer y evaluar las politicas de la Secretaria en materia de autorizacion o
reconocimiento de validez oficial de estudios que imparten los planteles
particulares del tipo superior a que se refiere este articulo, asi como las de
revalidacion y equivalencia de estudios, en coordinacién con la Direccion

General de Acreditacion, Incorporacion y Revalidacion.

A partir de las actividades de la DGESPE en el Area de Desarrollo Académico,
los proyectos en los que estaria inmerso se clasificaron en tres rubros que estan
ligados entre si:

1. Diagnéstico y propuestas de evaluacion
2. Seguimiento a un programa y propuesta de disefio

3. Sistematizacion, organizacién y propuesta de seguimiento

El primero, consistié en la valoracion de los resultados del concurso de
oposicién para los postulantes a plazas de ingreso a ser docentes en el sistema
educativo nacional “seguimiento de egresados”; el segundo tenia como objetivo la
promocién de la interaccion en los cursos implementados para la formacién
continua de docentes; el tercero era disefiar una propuesta para el tratamiento de
la informacion y clasificacion de los recursos, materiales y contenidos de la
Carpetoteca general de la DGESPE.

Considero a la DGESPE como un espacio que me brindé ampliar nuevos
conocimientos y aplicarlos. Es una institucion que emana politicas educativas para
contribuir a la formacion docente. Desde mi formacion como Administrador
Educativo he estado inscrito en materias, optativas y cursos como: Evaluacion de

politicas publicas, Diagnéstico en la gestion y administracion educativa,
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Evaluacion en educacion entre otros, a partir de ello decido incorporarme al
proyecto de Diagndstico y propuestas de evaluacion.

Todo tiene un comienzo, en agosto de 2016 fue la primera sesion en la
institucion receptora DGESPE. Nos recibio la Lic. Jocelyn Soto, el Director de
Desarrollo Académico el Mtro. César Romero Mojica y los subdirectores con los
que se trabajaria: el Mtro. Nicolas Jacinto Morales (subdirector de proyectos de
apoyo para el desarrollo educativo) y el Mtro. Rubén Henriqguez Serrano
(subdirector de enfoques y contenidos de nivel de educacion basica).

La primera sesion llevdé por nombre Fase de Induccion, en esta sesion se
presentd el contenido esencial sobre la DGESPE, y la mencién de los proyectos
en los que participariamos, sefialados anteriormente.

Una vez terminada la presentacion del contenido de la DGESPE, tuvimos
una participacién en la cual explicamos los motivos por los que estabamos
interesados en realizar practicas y qué proyectos nos llamaban la atencion. Al
finalizar la participacion de los comparfieros de practicas profesionales, los
proyectos fueron asignados por la Lic. Jocelyn Soto. A la mayor parte de los
practicantes se les otorgd un proyecto que no era de su interés. Tenia
incertidumbre, no sabia en cual de los proyectos patrticiparia, fuera el proyecto que
fuera, seria un nuevo reto. Se me asigno el proyecto que queria, Diagnéstico y
propuesta de evaluacién. Consideré que el proyecto seria un reto, a ciencia cierta
no sé si realmente estaba preparado. El proyecto de diagndstico y propuesta de
evaluacion se le asigné a Alberto Luque Zamora y a Daniela Solis Molina. Ellos
fueron mi equipo de trabajo. Anteriormente, no habia tenido la fortuna de trabajar
con ellos lo que hacia que fuera un reto mas, ahora tenia que trabajar en equipo
que por lo regular yo trabajaba de manera individual. Nuestro tutor a cargo fue el
Mtro. Nicolas Jacinto Morales.

Al finalizar la primera sesién, la Lic. Jocelyn Soto nos dio la agenda de
actividades que se llevaria durante nuestra estancia en la institucion. Una vez
concluida esta parte comenzo6 una nueva experiencia.

La induccidn se llevd en los primeros dias del mes de agosto de 2016. Las

actividades fueron conocer el sitio web de la DGESPE, la red social que maneja la
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institucién (Somos Normalistas), planes curriculares 2012 de las Licenciaturas en
Educacion Preescolar y Primaria y el registro en la plataforma México X. Ademas,
nos pidieron la elaboracion de un documento por los nueve integrantes de
practicas profesionales. Esto fue mi primer reto. Aqui tuve muchas dificultades
para trabajar en equipo. Sugeri que el trabajo se realizara via online con la
aplicacion de Google Drive con el objetivo de que todos pudiéramos participar
desde casa y fuese un trabajo compartido, la mayor parte de mis compafieros no
sabia manejar el programa, lo que dificulté la situacion. Al final cada equipo optd
por dividirse el trabajo, lo que conllevdé como resultado un copy paste.
Requeriamos trabajar la comunicacion y la disposicion de cada uno de los
integrantes, entonces el documento de induccion se volvié a elaborar, la estructura
se modificé radicalmente, cabe sefialar que no participaron todos, lo que implico
involucrarlos mas. Entre mis aprendizajes en esta primera fase fue conocer
ampliamente el plan curricular del 2012 de las Licenciaturas de Educacién
Preescolar y Primaria. Puede observar que esta dividida por trayectos formativos
que forman al docente en diferentes lineas. Considero que conocer el plan de
estudios es la base fundamental para enfrentarme al proyecto en el que estaba
inmerso (Diagndstico y propuesta de evaluacion).

Fue con el transcurso de las demas sesiones que me sumergi en el tema
de “Normalismo”, conoci los planes y programas de estudios 2012, las
modalidades de titulacién, el curso de oposicion para el ingreso al servicio
profesional docente, los cursos en linea que se imparten por la DGESPE, entre
otros temas. Una vez al tener en claro el panorama el dia 17 de agosto de 2016,
conocimos a nuestro tutor el Mtro. Nicolas Jacinto Morales, nos explico que
deberiamos elaborar un proyecto para empezar el marco teérico, no sabiamos a
ciencia cierta qué tema elegir él nos cedi6é varias opciones entre ellas se
encontraban:

1. Realizar un analisis curricular al plan de estudios 2012
2. Llevar a cabo un seguimiento de egresados del Plan de Estudios
2012
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A través de un dialogo con mi equipo (Daniela y Luque) y tutor (Mtro.
Nicolas Jacinto) decidimos tomar el segundo tema, ya que, para realizar un
analisis curricular primero debiamos hacer un diagndéstico del Plan de Estudios
2012 por tal razon, el seguimiento de egresados nos permitié conocer las
dificultades, experiencia y aprendizajes de los estudiantes, por ello el Ministerio de

Educacion Colombiano (2007) dice que:

Hacer seguimiento a los egresados de la educacién superior es una tendencia
creciente en paises que buscan mejorar la calidad y la pertinencia de los
programas académicos [...] ya que suministran insumos que las instituciones,
el sector productivo, el gobierno y los estudiantes estan usando para tomar
decisiones. (Aldana, G., Egidio,2008, p. 62)

Por esa razén, la propuesta fue el Seguimiento de Egresados del Plan de
Estudios 2012, generacion 2012-2016, tuvo como finalidad conocer cuales han
sido las experiencias, vivencias y dificultades de los docentes durante su trayecto
formativo y su incorporacion al Servicio Profesional Docente y asi conocer las
necesidades de las Escuela Normales y tomar decisiones que favorecieran a las
mismas.

Una vez que se tenia claro lo que se iba a hacer elaboramos el marco
tedrico, consistié en indagar informacion de los antecedentes del Normalismo en
México, saber las trasformaciones del Plan de Estudios en Educacion Basica,
conocer de forma detallada los trayectos formativos del Plan de Estudios 2012, las
modalidades de titulacion y los perfiles, pardmetros e indicadores docentes que
fueron ejes rectores para el proyecto.

Nos enfocamos al plan de estudios 2012, el Mtro. Nicolas nos dej6 realizar
una actividad, consisti6 en separar por trayecto formativo el tema de las tesis de
los docentes, que eran mas de 1000 docentes desglosados en una base de datos
estadisticos del personal académico. La dificultad que encontré es que realmente
no sabia en qué consistia a fondo cada trayecto formativo, la solucién que le di fue
revisar de manera detallada cada trayecto y, posteriormente, identificar a que

trayecto formativo pertenecia cada trabajo. Sin duda, fue un nuevo reto al que me
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enfrenté, al llevar a cabo las actividades comprendi con facilidad los contenidos
base de las Escuelas Normales.

Para la elaboracion del marco teorico la circunstancia que desafie fue al
momento de citar dentro del texto. No recordaba bien cémo hacerlo, por tal razén
consulté el Manual de estilo de publicaciones de la American Psychological
Association y me ayudo a corregir errores de citador. Consider6é que la linea
metodoldgica no fue débil, reconozco que sélo aprendi en dos cursos los cuales
me han permitido poner mis conocimientos en juego. El primero fue Introduccion a
la Investigacion y, el segundo de Métodos y Técnicas para el Estudio de los
Sistemas Educativos impartidos en su época por dos profesoras, Monica Lozano y
Adriana Machuca.

En el inicio del proyecto desarrollamos un plan de accién que resume las
tareas que se realizaron en un plazo de tiempo especifico, con el fin de lograr la
culminacién del proyecto en el cuadro 2 se pueden observar las fases que
llevamos a cabo para hacer el proyecto.

La hora de la verdad cada vez se acercaba, era momento de empezar a
disefiar los instrumentos de investigacion. A mediados del mes de agosto de 2016
empezamos a discutir qué tipo de recurso nos convendria aplicar, llegamos a la
conclusién de realizar una encuesta y una entrevista. Sabia que la elaboracién de
la encuesta iba a ser una actividad sencilla porque en las practicas de gestidn
cultural nos ensefiaron a elaborar encuestas. Me equivoqué, en la primera revision
por la Lic. Jocelyn Soto, nos dijo que no sabiamos hacer encuestas, primero se
tenia que elaborar por apartados cada tema.

A partir de esto nuestros temas propuestos, se construyeron en cinco ejes
para ambos instrumentos:

I.  Trayectoria escolar

[I.  Trayectos formativos de acuerdo con el Plan de estudios 2012
[ll.  Modalidades de Titulacion
IV. Concurso de Oposicion para el Ingreso a la Educacion Basica
V. Experiencia Profesional Docente
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Los resultados nos corroborarian si los instrumentos propuestos eran idéneos para
realizar el seguimiento de egresados del Plan de Estudios, o, en todo caso, si de

acuerdo con las respuestas obtenidas se tienen que hacer adecuaciones a los

mMismos.
Fases Actividad Descripcidn Fecha
-Indagar sobre el o
-Revision el portal de la DGSPE
contexto de las
) -Conocer los antecedentes de las
Funciones de la
Fase 1. Escuelas Normales 10 al 16 de
» DGESPE y el y
Induccién al -Conocer la fundamentacion del agosto de
contexto de las _
proyecto Plan de Estudios 2012 2016
Escuelas Normales y .
_ -Elaboracion del marco teorico
en la Ciudad de »
o -Elaboracion de base de datos
México
-Construccion de las 19 de
herramientas de investigacion agosto al 3
Fase 2. -Disefiar la -Revisién del instrumento de de octubre
Desarrollo | herramienta investigacion de 2016
del proyecto | metodolégica 13 al 21 de
-Implementacion del instrumento | octubre de
2016
-Analizar y -Sistematizacion y andlisis de
Fase 3. sistematizar la resultados 28 octubre
Andlisis y | informacion recabada | -Elaboracion de propuesta de al 22
resultados | -Disefiar una mejora noviembre
propuesta de mejora | -Entrega del Informe final
Fase 4. -Presentar y exponer » lal5de
i ) -Presentacion en DGESPE o
Cierre los resultados finales diciembre

Cuadro 2. Plan de accién
Nota. Elaboracion en conjunto con los integrantes del proyecto de Practicas
Profesionales. Anzures Marcos, Luque Alberto y Solis Daniela.

La encuesta fue complicada de construir, no encuentro las palabras para

describirlo. Pensé que seria facil. Para ser sincero la encuesta se revisé mas de
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30 veces para su aprobacion. Nunca pensé que tuviera muchas revisiones. Fueron
horas de dedicacién y de correccion. Los apuros a los que me enfrenté fue que,
aunqgue ya habia trabajado encuestas en la practica pasada Gestion cultural, eran
totalmente diferentes. No sabia la forma correcta de como hacerla, tanto tutores
de la UPN como de la DGESPE nos brindaron material de ayuda y hubo una
revision puntual. Entre los aprendizajes que adquiri fue que la encuesta es una
herramienta metodologica aplicada a una muestra de individuos.

La validacion de la encuesta segun Arribas (2004):

Una vez disefiado el borrador definitivo, delimitada la informacién, formuladas
las preguntas, definido el nimero de ellas que vamos a incluir en el
cuestionario y ordenadas las preguntas, corresponde llevar a cabo la
realizacion de la prueba piloto y la evaluacion de las propiedades métricas da
la escala, también se lleva una prueba piloto o pretest cognitivo que
normalmente, se pasa el borrador del cuestionario a 30-50 personas, en
donde permitird si realmente el instrumento cumple con los obijetivos

planteados. (p. 27)

La validacion que propone Arribas no se aplicé por el tiempo del proyecto y la
lejania de la muestra. Por tal razon, se ocup6 el método Delphi, es eficaz y
sistematico, este método recopila las opiniones de expertos sobre un tema
particular, asimismo, se incorporan juicios en la construccion de un cuestionario
para obtener un consenso a través de la convergencia de las opiniones de
expertos.

Finalmente, se determind ocupar el método Delphi, que de acuerdo con lo
anterior la validacion de ambos instrumentos se llevd a cabo en dos partes: la
primera de manera interna en la DGESPE con la Lic. Jocelyn Soto, Mtro. Nicolas
Jacinto, Anabel Sanchez, Mtro. César Romero. La segunda de manera externa
con el Dr. Juan Mario Ramos y la Mtra. Amanda Juarez, que son especialistas en
temas de educacion, por lo tanto, esto nos permitio dar validez y confiabilidad a los

instrumentos de investigacion.
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A través de las encuestas se pueden, conocer las opiniones, las actitudes y
los comportamientos de una determinada muestra. Para su realizacion, destaco
los conocimientos adquiridos en el curso de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion materia de quinto semestre, aprendi a utilizar la aplicacién de
Google Drive en la creacion de formularios, fue la aplicacion seleccionada para su
elaboracidon, me permitid contar con herramientas basicas para poner a prueba
mis habilidades de disefio y estructura del primer instrumento de investigacion.

La segunda herramienta que se realiz6 para el diagnéstico fue la
relaboracion de la entrevista. Llevamos a cabo la construccion de la guia de
entrevista. EI Dr. Juan Mario nos proporciond informacion complementaria para
tener bases soélidas para la elaboraciéon de la entrevista, por ello, la entrevista tiene
un enfoque narrativo. A partir del relato, el entrevistado nos cuenta sus
experiencias, vivencias y dificultades durante su trayecto formativo y la
incorporacion al Servicio Profesional Docente.

En septiembre de 2016 se presentd el primer avance de actividades de los
diferentes proyectos a la institucion receptora, y la entregar de un informe técnico
al Director de Desarrollo Académico. Las dificultades que enfrenté fue que no
sabia qué era un informe técnico y cdmo se elaboraba. A partir de una indagacion
encontré algunos articulos como el de la Universidad de las Américas de Puebla

(UDLAP) menciona que:

Es un documento que describe el estado de un problema técnico. Es la
exposicion de informacidn practica y util, de datos y hechos dirigidos, ya sea a
una persona, una empresa u organizacioén, sobre una cuestiébn o asunto que
debe ser reportado. En otras palabras, se utiliza para informar sobre las
acciones que se han realizado en el cumplimiento del trabajo encomendado.
Por ello, a la hora de redactarlo, es importante tomar en cuenta sobre qué se

va a escribir, quién lo va a leer y qué uso se le dara. (s.f., parr. 8)

En la presentacion de los proyectos frente a los tutores de la DGESPE, me
puse algo nervioso, pero me pude controlar. Lo que me agradé de esta actividad
fue la preparacion que nos proporciono la Lic. Jocelyn Soto dias antes, nos dio
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algunos tips de como enfrentarnos al momento de hablar, con el fin de que la
presentacion saliera perfecta. Entre los aprendizajes que adquiri fue la elaboracion
del informe técnico que, aungue se origind por los nueve integrantes de practicas
profesionales, considero que hicimos un buen trabajo.

Las practicas continuaban su rumbo, cada vez nos daban méas herramientas
de cdmo expresarnos oralmente, en escritura y en el disefio de formato de los
documentos a entregar. Estos aspectos fueron de ayuda para mi formacion tanto
personal como profesional. Nuevos desafios se venian y empezarian a partir del
mes de octubre: la aplicacion de los instrumentos de investigacién. Considero que
fue una actividad y reto, pues nunca habia aplicado entrevistas.

El conflicto ahora no fueron los instrumentos ahora era empezar a contactar
egresados de la generacion 2012-2016 de la Benemérita Escuela Nacional de
Maestros y de la Escuela Nacional para Maestra de Jardines de Nifos, se
buscaron varias alternativas una de ellas fue crear un grupo en la red social
Facebook, empezamos a unirnos a grupos normalistas y asi contactarlos, ninguna
de estas opciones funciond para contactar egresados. Fue hasta inicios del mes
de octubre de 2016 en la DGESPE que nuestro Asesor el Mtro. Nicolas Jacinto
nos presentd con la Mtra. Amanda Juarez ex docente de la Escuela Nacional de
Maestros que impartia las asignaturas de Panorama actual de Educacion en
México y Planeacion y Adecuacion Curricular; en esta platica con ellos la maestra
revisO los instrumentos de recoleccion de informacion para el proyecto, tanto el
Mtro. Nicolas y la Mtra. Amanda nos dieron recomendaciones para la mejora de
los instrumentos. Aunado a ello dias después la Mtra. Amanda nos proporcion6
ocho contactos de docentes para aplicar las entrevistas de la Benemérita Escuela
Nacional de Maestros.

A mediados del mes de octubre de 2016 se programaron las primeras cinco
entrevistas con egresados de la Benemérita Escuela Nacional de Maestro. En ese
momento estuvimos presentes los tres integrantes del equipo junto con la Lic.
Jocelyn Soto cada uno de los integrantes tomamos roles diferentes: entrevistador,
relator y el que tomaba el audio/video. Uno de los principales retos a los que me

enfrenté fue realizar una entrevista por primera vez. Experiencia que no habia
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desarrollado. Anteriormente, me preparé con algunas lecturas de céomo llevar a
cabo y que estrategias implementar durante la entrevista. Era momento de ver si
realmente habia valido la pena. Desafortunadamente, mis entrevistados no
asistieron, razon para que el dia 21 de octubre de 2016 entrevisté a la Profesora
Daniela Mufioz. Los problemas a los que me enfrenté fueron varios: en un primer
momento tenia nervios, mantuve una pequefia charla con la Profesora, esto me
ayudd a lo que coloquialmente se le conoce como romper el hielo. Durante la
entrevista se me pasaron algunas ideas para preguntar. Al finalizar la Lic. Jocelyn
Soto me hizo observaciones, me servirdn para perfeccionar mis entrevistas si es
gue se daban mas o para un futuro si es que tengo o vuelvo a tener experiencias
como esta.

Al terminar las entrevistas venia la transcripcién de la misma, los retos que
tuve a la hora de la transcripcion era que no sabia qué formato utilizar. La Lic.
Jocelyn Soto nos mostrd unos ejemplos que ella habia realizado en la DGESPE se
tomaron algunas ideas para la construccion del formato. Fue validado por nuestro
enlace institucional. Pensé que la transcripcion seria facil, la verdad no lo era. Se
tenia que poner exactamente lo que se hablé durante la entrevista, fueron diez
horas para transcribir mi entrevista, se ocuparon las recomendaciones que
menciona Duranti (2000), quien recomienda el respeto al discurso de los actores
en la situacion de entrevista en cuanto al sonido, silencios, interrupciones,
palabras o sonidos prolongados, expresiones, cambio de ideas o repeticion de
palabras y continuidad de ideas interrumpidas.

En el mes de noviembre de 2016 fue la segunda presentacion de la fase
dos de desarrollo, ésta pendltima exposicion fue con las autoridades de la
DGESPE del area de Desarrollo Académico en conjunto con los profesores de la
UPN, Dr. José Antonio Serrano y el Dr. Juan Mario Ramos Morales, en la
presentacion se explicaron los avances de cada uno de los proyectos, sin
embargo, mis nervios estaban desatados. Mi participacion fue minima,
presentamos un video y se visualizé las actividades que se desarrollaron en la

fase inicial y de desarrollo. Considero que en estas actividades se puede apreciar
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los cambios que tenemos al momento de ingresar y como hemos evolucionado a
lo largo de la formacion profesional.

Al final de Practicas Profesionales, nuestro equipo de diagndstico y
propuesta de evaluacién concluimos el proyecto con el analisis y una propuesta de
mejora. A continuacion, describiré como elaboramos el proyecto final para el cierre
de la practica profesional.

La elaboracion de la propuesta de mejora surgioé a partir de los resultados
que se obtuvieron de los instrumentos de investigacion ya mencionados
anteriormente con el fin de saber si realmente los instrumentos propuestos son
idoneos para realizar el seguimiento de egresados. El cierre de Précticas
Profesionales | se programé para el mediados del mes noviembre de 2016 en la
DGESPE. Por motivos de trabajo de la direccibn no se efectué el cierre de
practicas, se reagendo para principios de enero del 2017 en donde se expusieron
los resultados finales de cada proyecto.

Las Practicas Profesionales | Gestion de la formacién continua para
formadores de profesionales de la educacion me ofreci6 la oportunidad de
aprender sobre un nuevo contexto dedicado a la educacién formal. Espacio que
me ayudo a aplicar y reforzar principalmente mis conocimientos que adquiri a lo
largo de la formacién profesional. Al estar inmerso dentro de esta practica aprendi
sobre contextos que desconocia del Sistema Educativo Mexicano como por
ejemplo involicrame en temas de la educacién en Escuelas Normales.

En un segundo aspecto, con la ayuda de nuestro enlace institucional, la Lic.
Jocelyn Soto, enriquecié mi fase de formacién. Ella desarroll6 diversas actividades
en el periodo en el que estuvimos inmersos, implementd un taller en la UPN que
tuvo como objetivo, promover el manejo del movimiento corporal y expresion oral,
actividades completarias como, la visita al Instituto de Investigaciones sobre la
Universidad y la Educaciéon (IISUE), la elaboracion de carteles conmemorativo al
Dia Nacional de la Discriminacion y nos ensefio a utilizar herramientas béasicas,
que algunas de ellas desconociamos principalmente funciones del procesador
Word.
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La relacion entre las Practicas Profesionales de séptimo semestre y las
materias ligadas a ellas durante los semestres de primero a sexto, asi como los
trances a los que me enfrente durante las practicas. La linea que me ayudd para la
realizar el proyecto fue basicamente la linea metodolégica que se describe en el
mapa curricular del plan 2009 de la LAE.

Las materias impartidas en los semestres anteriores presentan una relacion
en conjunto. En cada una de ellas se aborda una diversidad de temas, con el fin
de integrar los conocimientos necesarios y aplicarlos en la practica. Sin duda,
disponer de referentes, habilidades y herramientas de caracter metodoldgico es
relevante para nuestra formacion continua, lo cual nos funcionara para el actuar
profesional en el ambito educativo, ya que, existe la necesidad de formar
profesionales de la educacion activos y reflexivos, capaces de identificar
problemas, asi como proponer alternativas de solucion. Los administradores
educativos como profesionales de la educacion tenemos que prepararnos para
enfrentarnos a problemas de cualquier indole.

Al retomar el perfil de egreso del documento general de la LAE 2009 se
sefiala que los egresados aprenderan a identificar las caracteristicas del contexto,
las condiciones y los factores que intervienen en el disefio, implementacion,
seguimiento y evaluacion de politicas, programas y proyectos educativos en
diferentes instancias, organizaciones e instituciones educativas.

A partir de lo anterior, la practica de Gestion de la formacion continua para
formadores de profesionales de la educacién, en el proyecto de diagndstico y
propuesta de mejora, hay una relacion directa con la linea metodolégica. Me
permitio desarrollar habilidades necesarias, proporcionar herramientas, métodos
para diagnosticar, disefiar, desarrollar y evaluar.

Entre las materias de la linea metodoldgica se encuentran:

Introduccion a la investigacién. Recupero esta asignatura por los temas
vistos, me apoyaron para realizar mi proyecto, principalmente los conocimientos
de como citar textos y referencias, la busqueda de informacién en fuentes
especializadas en educacion, asi como también, fortaleci6 mi capacidad de

descripcion, argumentacion y redaccion.
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Métodos y Técnicas para el Estudio de los Sistemas Educativos. Fue
esencial para mi desarrollo académico, en esta asignatura trabajamos las bases
para conocer estrategias, técnicas e instrumentos para llevar la puesta en marcha
de la investigacion, para el acopio, sistematizacion, analisis e interpretacion de
datos de distintas perfectivas metodoldgicas. Para el proyecto en el que estaba
inmerso, la materia me ayudo para la construccion del estado del arte, para el
disefio de las herramientas metodoldgicas, para la sistematizacion, categorizacion,
codificacion e interpretacion de datos.

Diagnostico en la Gestion y Administracion Educativa. Asignatura de quinto
semestre. Esta materia me doté herramientas para reforzar mis habilidades
tedricas metodoldgicas, de busqueda y analisis de informacion, recuperar e
integrar conocimientos y habilidades que construye un aprendizaje significativo.

Para séptimo semestre tenemos materias optativas, no encuentro una
vinculacion con las Préacticas profesionales. Sin embargo, la Lic. Jocelyn Soto nos
dio un seguimiento puntual de las actividades llevadas a cabo. En cada una de las
sesiones resolvia dudas o probleméticas con el fin de apoyarnos, su papel fungio
como un orientador, brindd estrategias, aprendizajes que requieren las Practicas
profesiones. De igual manera, el Dr. Juan Mario Ramos desde las primeras
practicas en Gestion Cultural, mostré un compromiso de apoyo ante las

dificultades que encontramos durante nuestro camino.

3.2 Gestion de laformacién con Recursos Tecnoldgicos

Al finalizar las Préacticas Profesionales | de séptimo semestre una nueva aventura
estaria por comenzar. Seria la Ultima batalla para completar mi etapa profesional.
Para el ciclo 2017-1, la Coordinacion de la Licenciatura de Administracion
Educativa llevé una junta para presentar Practicas Profesionales y Optativas para
octavo semestre, sin embargo, sb6lo se presentd la practica profesional del Dr.
Juan Mario Ramos Morales junto con una optativa. Esta ocasion no hubo difusion
de programas de practicas ni de optativas razones por las que me encontraba en

un contexto de incertidumbre al no saber qué materias relacionadas habria para el
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curso 2017-1.

El dia de la inscripcion llegd, registré las practicas de Gestion de la
formacion continua con recursos tecnoldgicos, en el caso de mis optativas
seleccioné Seminario de tesis y Recursos Humanos. Esta vez no sabia a ciencia
cierta el lugar de las Practicas Profesionales Il, ni las actividades que
desarrollariamos. Fue hasta el dia 19 de enero de 2017 que se programd una
visita en el Instituto Tecnolégico de Teléfonos de México (INTTELMEX) lugar en el
gque nos presentaron dos espacios para desarrollarnos profesionalmente:
TELMEXhub y Académica.

TELMEXhub, es un espacio para la inclusion digital, se encarga de realizar
trabajo colaborativo tanto presencial como en linea, mediante el uso de
herramientas tecnoldgicas. La actividad que se llevo a cabo fue la creacion de una
metodologia para la elaboracion de webinars (seminarios, talleres y cursos en
linea) bajo la supervision de Carlos Daniel Sanchez Ibarra.

El segundo proyecto “Académica” esta vinculado con plataformas
educativas, es una plataforma tecnolégica que promueve la generacion e
intercambio de conocimiento entre estudiantes, docentes e investigadores de
instituciones de educacion superior, en diferentes areas para fortalecer su
formacion educativa y desarrollo profesional mediante los cursos en linea que
ofrece. Las actividades que se implementarian en esté sitio serian, la gestion,
difusion y disefio de los cursos.

A partir de conocer ambos proyectos tenia que elegir uno de los dos. Esta
vez no tuve interés por participar en ninguno. Como en todo lugar de Practicas
Profesionales, son espacios para reforzar conocimientos, aprender saberes
nuevos Yy realizar actividades que tal vez nunca imaginamos desarrollar. Al elegir
el proyecto en el que participaria tomé como primera referencia la cercania para
desplazarme desde mi casa hasta las instalaciones, por tal razén TELMEXhub me
ofrecia esa oportunidad. Una segunda referencia fue que al estar en contacto con
las nuevas tecnologias de la informacion es un campo de accion para la
intervencion de un profesional de la educacion, ya que, implica transformaciones

en la forma de gestionar, comunicar y transmitir la ensefianza. Las expectativas
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gue tenia era aprender todo el trasfondo que hay en la elaboracién de webinars y
conocer otro tipo de contexto.

En el proyecto de TELMEXhub, que es en el que participé, esta
estrechamente vinculado con la formacion del Administrador Educativo. En una de
las lineas de formacion de la licenciatura esta la Linea de apoyo denomina
Matematicas, sistemas de informacion y tecnologias que funge como elemento
necesario para que los futuros Licenciados en Administracion Educativa cuenten
con herramientas educativas para enfrentar los cambios educativos, capaz de
proponer estrategias educativas como la creacion de recursos didacticos mediante
el uso de tecnologias de la informacion.

Mi proceso para ingresar al sistema TELMEX, consistio en dejar
documentacion necesaria para mi incorporacién a la empresa, ademas de la
aplicacion de una entrevista realizada por recursos humanos en las oficinas
ubicadas en la Avenida Parque Via 190, Cuauhtémoc de la Ciudad de México. Al
hacer una comparacion con las Practicas Profesionales: Campo de intervencion y
Practicas Profesionales I, la travesia fue totalmente distinta, esto me permitié
conocer un espacio burocratico y riguroso. La aplicacién de la entrevista por parte
de TELMEX hacia cada uno de los integrantes para mi implic6 una nueva
experiencia de aprendizaje que enriguecid mi formacioén, en un futuro no muy
lejano espero comenzar a pasar por esos filtros para obtener un trabajo.

Las Practicas Profesionales Il comenzaron en TELMEXhub a principios de
febrero de 2017. Una vez aceptado en esta institucion junto con dos comparfieras
Yoseline Morales y Andrea Téllez pasamos primero por la induccién para conocer
los términos con los que se trabajé a lo largo del periodo asignado. Los términos
son: webinar (seminario, taller y cursos en linea), streaming (servicio multimedia
de forma presencial y en linea) y moocs (cursos masivos en linea). En un primer
momento Daniel Sanchez junto con el Lic. Moisés Garay nos dieron la tarea de
participar en las tres modalidades antes mencionadas con el objetivo de conocer
las caracteristicas, componentes, ventajas y desventajas de cada uno de estos

medios de aprendizaje que ofrece TELMEXhub.
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En la induccidon me adentré a contenidos que desconocia. Trabajar bajo un
modelo de Kanban que es un ordenador de trabajos para obtener resultados con
éxito a la par de utilizar herramientas de apoyo como Trello, que es un gestor de
tareas que permite el trabajo de forma colaborativa mediante la asignacion de
acciones, cuenta con lista de actividades por hacer, los trabajos que se hacen y
las acciones finalizadas, lo que facilita la gestion de tareas.

Como mencioné al principio, el area en la que estariamos involucrados
seria en el desarrollo de webinars, es uno de los servicios que ofrece
TELMEXhub, un webinar consiste en una conferencia, taller o curso pensado y
desarrollado para emitirse en video a través de Internet. Un webinar se puede
desarrollar en una o varias sesiones con una duracion aproximada de dos horas
por sesion. El objetivo en cada sesién es: plantear un concepto o tema, desarrollar
el contenido, una sesion de preguntas y respuestas y una conclusion.

Se trabajo con un grupo interdisciplinario. Nuestros enlaces institucionales
fueron el Lic. Moisés Garay y Daniel Sanchez. Dentro del ambiente laboral
compartieron diferentes puntos de vista respecto a las diversas actividades en las
que participamos, lo que gener6 un ambiente de discusion para potenciar
contenidos e ideas. El proyecto en el que participé fue el disefio y creacién de una
metodologia para el desarrollo de los webinars con la finalidad de hacerlos
productivos, interesantes y que realmente transmitan conocimientos a los usuarios
mediante la adaptacién de un disefio instruccional mediante la elaboracién de un
manual.

En un primer acercamiento se llevdo a cabo una platica con los enlaces
institucionales, quienes comentaron que el webinar es un proyecto nuevo y que
necesita una metodologia para la creacion de los mismos. La aportacion que
propusimos y que es la base que sustenta la metodologia del manual fue a través

de la adaptacion de un Disefio Instruccional (DI) que es:

Un modelo sistematico y planificado en donde se analizan, organizan y
presentan competencias e informacion, que se fundamentan con un enfoque
psicopedagogico del aprendizaje, cuyo propoésito es preparar la elaboraciéon de

cursos presenciales y a distancia, materiales educativos (unidades didacticas)
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adecuados a las necesidades de aprendizaje de los estudiantes. (Ramirez,
2013, parr. 1)

Aunque el DI se ocupa para la creacibn de cursos en linea, nuestra
propuesta fue la adaptacion del mismo para la implementacién de los talleres o
cursos semipresenciales ¢Pero qué metodologia ocupar de DI?, ¢Cuales son las
estrategias para que el webinar tenga resultados con éxito?, ¢ Qué pasos hay que
seguir? Y ¢Existe una metodologia educativa para la ensefianza-aprendizaje en
talleres, seminarios y cursos en linea? A partir de estos cuestionamientos tuve que
buscar un DI que respondiera a las necesidades de los usuarios y de
TELMEXhub, y tomar decisiones favorables para los préximos webinars. Por ello,
la primera tarea fue indagar sobre los diferentes modelos existentes de DI como
son: Dick y Carey, Gagne, Jonassen, ADDIE entre otros.

Una vez, que se comprendid qué era un DI la busqueda por conocer
diferentes modelos de disefio seria un nuevo aprendizaje para mi formacion
profesional fue mi primer acercamiento para trabajar la parte educativa con la
aplicacion de las nuevas tecnologias de la informacion.

Al realizar la comparacion de los modelos existentes del DI, el equipo de
practicas lleg6 a la conclusion de utilizar el modelo ADDIE que por sus siglas en
ingles significa Andlisis, Disefio, Desarrollo, Implementacién y Evaluacion, pero
¢Por qué este modelo y no otro? Se consideré6 ADDIE porque es un disefio
instruccional interactivo que puede adecuarse al webinar a la par de que sus fases
son esenciales para darle forma a la metodologia de los seminarios, talleres y
cursos en linea.

Por tal razén, una vez que ya se tenia conocimiento de qué herramienta
ocupar como equipo presentamos el modelo a los responsables (Lic. Moisés
Garay y Daniel Sanchez), aprobaron su uso para el disefio de webinars y
procedimos a la elaboracion de una ruta de trabajo de acuerdo con los elementos
gue conforma el DI ADDIE, en el cuadro 3 se pude observar las fases que conlleva

el Dl y las actividades que se desglosan en cada una de ellas.
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Fases Actividad Descripcidn
., e Hacer blusqueda por Google Trends
Fase 1. Eleccién de temas a q b 9
¢ Reporte de encuestas de Google Trends
Andlisis presentar  para los e Descripcion del grafico
préximos webinars P 9
e Eleccion del tema
e FElaboraciéon de matriz didactica
o Perfil de usuario
o Numero de sesiones
o Tiempo asignado
Fase 2. L, o Contenido
Organizacion del e
. : o Aprendizajes esperados
Disefio contenido
e Contacto con el ponente
o Elaboracion de dos cuestionarios de
necesidades para el ponente acerca
de los recursos tecnoldgicos
necesarios.
e Organizacion de la produccion
e Planeacioén
Fase 3. e Elaboracion de la secuencia didactica
Propuesta para la :
, (estructura del contenido)
Desarrollo estructura del webinar -, e
¢ Evaluacion de la secuencia didactica
e Informacién para aplicar al sitio objetivo
e Escaleta
Fase 4.

Implementacién

Ejecucion

Lanzamiento del webinar

Fase 5.

Evaluacion

Herramientas de
evaluacion

Realizar formulario sobre estos aspectos:

o Evaluacion del contenido

o Valoracion hacia el ponente

o Aprendizajes logrados por el usuario

o Experiencia del webinar

o Diagnoéstico del usuario

Elaboracion de la estructura del informe

o Informe de evaluacion

o Informe de incidencias y aspectos a
mejorar

Cuadro 3. Ruta de trabajo
Nota. Elaboracién propia, informacion recuperada de un dialogo con Moisés Garay.

Configurada la ruta de trabajo, no tenia preocupacién alguna para

desarrollar las actividades propuestas, mi formacién profesional de los ocho

semestres cursados de la Licenciatura y Practicas Profesionales anteriores me

brindaron habilidades y conocimientos que fungieron como guia para llevar a cabo

cada una de las fases a desarrollar, por ejemplo: hacer descripciones de graficas,
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saber realizar planeaciones, hacer formularios, estructuras de informes,
diagnésticos, etc. Introducirme a nuevos programas digitales fue sencillo para mi.

Al comenzar con la estructura del manual para los webinar en la fase 1, se
planteé una pregunta ¢(CoOmo saber qué temas presentar en los siguientes
webinars? Para esto la herramienta a ocupar fue Google Trends cuya
caracteristica es conocer el nivel de busqueda de un determinado concepto en un
rango de tiempo especifico.

De acuerdo con el modelo ADDIE la primera fase es el Andlisis, que se
encarga de analizar al publico objetivo, el contenido y el entorno, cuyo resultado
sera la descripcion de situaciones y necesidades formativas. En esta fase se
propuso que el primer paso para la busqueda del tema para elegir el webinar se
tiene que hacer una busqueda por Google Trends y generar un reporte de la
encuesta, con los resultados obtenidos se especifica el porcentaje de los temas
comparados, se hace la descripcion de la grafica que arroja la herramienta antes
mencionada con la finalidad del que el tema préximo del webinar sea exitoso. En
esta fase los aprendizajes que me llevo fue conocer y saber utilizar la aplicacion
Google Trends, asi como plantear la funcionalidad de esta en la creacién del
manual.

El segundo paso es el Disefio, se centra en el desarrollo del contenido
especialmente con un enfoque pedagdégico y en el modo de secuenciar y organizar
el contenido. Las actividades fueron: asignar la duracién de los cursos o talleres, el
namero de sesiones, el perfil de aspirante, los contendidos, los aprendizajes
esperados y conocer las necesidades del ponente. Para esta situacion retomé mi
experiencia profesional. Propuse realizar una matriz didactica que es parte de la
planificacion didactica que algunos docentes ocupan para impartir una clase
presencial. La planificacion didactica fue un eje que nos permitié6 desarrollar las
demas fases del modelo ADDIE, ya que, tiene una relacion semejante de sus
fases. La matriz didactica que desarrollamos permitié organizar la informacion de
manera sencilla y eficiente para el logro de los objetivos de esta fase.

Posteriormente, en la etapa de Desarrollo determinamos las interacciones

apropiadas que guia al usuario hacia una experiencia creativa, innovadora, y
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atractiva con una planeacion de actividades que permita al estudiante construir un
ambiente de aprendizaje, con la finalidad de ofrecer una experiencia a la audiencia
durante todo el webinar, por ello aqui establecimos una organizacién de contenido
para garantizar su correcta ejecucion.

Generamos una propuesta de coOmo estructurar su contenido a través de
una secuencia didactica que comprende las sucesivas actividades, esta tiene
como fin ensefar un contenido en tres etapas que comparten un hilo conductor
que posibilita a los usuarios desarrollar su aprendizaje de forma articulada y
coherente. Para la organizacion del contenido del webinar adapté la secuencia de
acuerdo con la planeacion que sigue TELMEXhub, la persona interesada en dar
un webinar se pone en contacto para realizar su programacion en la agenda de
TELMEXhub. Al obtener una fecha y horario, tiene que ponerse en contacto con la
organizacion para emitir el webinar previo a la grabacién se hace una reunién con
el ponente para hacer una revision de contenidos. Esta revisién consistio en saber
qué es lo que se ensefara (temario) y permitié6 delimitar los objetivos de la
conferencia, taller o curso. Ademas, se evallan los contenidos para proponer
modificaciones o0 materiales para enriquecerlo. Acorde a esto la secuencia
didactica se ajustd perfectamente, permiti6 planear las actividades a realizar
durante el webinar, delimitar el tiempo y dar a conocer que recurso didactico se
ocupd en todo el curso, taller o seminario. A continuacion, se muestra el cuadro 4
que ejemplifica la estructura propuesta para la ejecucion del contenido.

La fase siguiente consistiéo en la implementacién, en esta etapa se ejecuta
todo lo anterior (andlisis, desarrollo y disefio), se elabor6 un cuadro de reportes de
incidencias, durante la grabacion del webinar ocurren errores los cuales no estan
controlados por el ponente, de esta manera sabremos con precision el lugar en
donde se encuentran los errores y eliminarlos o corregirlos durante la edicion del
taller, curso o seminario que se presente.

La etapa final es la evaluacién, para esto se elabor6 un cuadro que
establece la modalidad, criterios y los instrumentos de evaluacion. Los criterios de
evaluacion se clasificaron en cinco rubros: 1) evaluacion del ponente, 2)

contenido, 3) aprendizajes logrados, 4) experiencia del webinar y 5) diagndstico,
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para identificar ciertas caracteristicas de los usuarios. El instrumento que se
desarrollo para estos cinco aspectos fue la elaboracion de un cuestionario con la
aplicacion de Google formularios. Para mi no fue un reto, en Préacticas
Profesionales de séptimo semestre se trabajé con esta herramienta lo que me

facilitd trabajar con ella.

Secuencia didactica para el ponente

Tema:

Pregunta cognitiva:

Propésito:

Recursos didacticos
Fases Actividades/Tareas Tiempo (videos, diapositivas,
imagenes, etc.)

e Presentacion
(grabado)

o e Introduccion

Inicio (grabado)

e Sesion de preguntas y
respuestas
(en vivo)

e Desarrollo del contenido
(grabado)

e Sesion de preguntas y
respuestas (por unidad)
en vivo))

Desarrollo

e Conclusién

_ (en vivo)

Cierre e Sesién de preguntas y
respuestas

(en vivo)

Cuadro 4. Secuencia didactica para el ponente

Nota. Elaborado por Anzures, M., Morales, M y Téllez, A.

Una vez que el usuario evaluara el webinar se propuso realizar un informe
técnico que tuvo como objetivo principal reflejar los resultados de la metodologia
del webinar que se propuso y de esta manera queddé terminada la elaboracién del
manual que llevd por nombre Manual para la Elaboracion de Contenidos y

Actividades de Aprendizaje con Metodologia Interactiva para Webinars.
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¢, Qué implico la construccidon del manual? Algunas dificultades que presenté
fueron que no sabia cuales eran los elementos que debe llevar un manual esto lo
resolvi buscando informacion acerca de su elaboracion y acercandome con
compafieros que en practicas anteriores habian trabajado con algo similar, otros
problemas a los que me enfrenté fueron de redaccion, de citas y de ortografia.

No todo quedaba ahi. En el transcurso de las Practicas Profesionales de
TELMEXhub llevé a cabo actividades complementarias que contribuyen con mi
formacion académica. Dichas tareas se enfocaron con la gestion, organizacion y
evaluacion de los servicios que brinda la organizacion a los diferentes usuarios
como: préstamo de equipo, cursos y talleres a través del webinar o streaming.

Participé en el control, la logistica y la gestién de las reservaciones de las
mesas de trabajo (sala Mac y mesas Coworking) esto lo hice a través de una
planeacién mensual en una base de datos. Dejar a un lado la parte educativa para
el desarrollo de estas actividades me recordd a no olvidarme de que la
administracion es un punto clave para la busqueda de resultados de una manera
eficiente. Colaborar con esta actividad me permitié ver mis debilidades y fortalezas
en la parte administrativa. Al empezar a organizar las mesas de trabajo fue
complicado para mi, no llevaba un orden al principio, lo que provocaba que mi
planeacién de las salas Mac y Coworking se empalmaran con otras reservaciones,
no encontraba una solucion inmediata, eran tantas reservaciones que me
provocaban estrés, estas tareas no eran lo mio, aln asi, mi compromiso era
terminar el trabajo que me habian dado.

La solucion a esta problemaética la resolvi con la base de datos que elaboré,
primero separé las dos distintas salas, enseguida chequé los dias que los usuarios
las requerian y finalmente las distribui de manera eficiente. Para mi esta actividad
fue un punto esencial para reforzar mis habilidades administrativas.

La recepcion de grupos fue otro trabajo complementario que atribuye
aprendizajes para mi formacion profesional ¢Por qué? Desde que uno interactla
con diferentes tipos de personas implica saber como tratarlos, que los mensajes e
informacion proporcionada sea la adecuada y entendible. La recepcion es uno de

los lugares mas importantes de TELMEXhub, es ahi donde el usuario se registra,
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se solucionan varios problemas o dudas de los visitantes, se brinda la informacion
de los cursos, talleres o préstamo de equipos, se controla las llegadas y salidas de
los usuarios que es la gestion del organismo interno de TELMEXhub. Para llevar a
cabo la gestion de estas acciones se maneja bajo una plataforma o un
administrador del mismo sitio, al principio fue complicado, no conocia a
profundidad todos los elementos con los que cuenta la plataforma. Con apoyo de
Carlos Franco y Xoéchitl Menéndez encargados de recepcion me ayudaron y
explicaron mis dudas lo que facilit6 que comprendiera la funcionalidad del
administrador de control.

Las tareas se volvian mas complejas. Los eventos que TELMEXhub brinda
se otorgan constancias, en algunas de ellas. En particular el webinar 7 puntos
para mejor mi proyecto con AGILE no fue la excepcién. Como Daniel Sdnchez es
el encargo de preparar los webinars y nosotros trabajos en forma conjunta con él,
nos pidio realizar una evaluacion de conocimientos al término del curso para la
audiencia de dicho evento. Para esto unos dias antes del estreno del webinar el
equipo de préacticas fuimos los afortunados de ver antes el curso con la finalidad
de hacer el instrumento de evaluacion. La herramienta que se ocupé fue la
creacion de un formulario directamente desde Google Drive. Pero ¢ Qué preguntas
hacer para evaluar contenidos? ¢Qué tipos de preguntas existen? ¢Qué tipos de
preguntas son las convenientes para esta evaluacion? Estos cuestionamientos
guiaron la elaboracién de las mismas, aunque suena facil hacer preguntas, no fue
asi. Revisé diferentes fuentes de informacién. Encontré diferentes categorias de
preguntas como de: conocimiento, comprension, analisis, aplicacion, sintesis y
evaluacion. A través de esta busqueda aprendi como formular una pregunta,
definir el tipo de pregunta a realizar, una dificultad que presenté fue elegir los
verbos correspondientes a cada tipo de pregunta. Recordé gue la taxonomia de
Bloom puede ser utilizada para hacer preguntas y retomé algunos planteamientos
de la taxonomia.

Cuando terminé de realizar mis preguntas pasaron por una revision, en

primera instancia fue por Daniel Sanchez bajo la aprobacién del Lic. Moisés Garay
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y mis preguntas fueron seleccionadas para ser ejecutadas una vez terminado el
curso 7 puntos para mejor mi proyecto con AGILE.

En marzo de 2017 se llevo a cabo el webinar 7 puntos para mejor mi
proyecto con AGILE. Al finalizar la transicion Daniel Sanchez lanzé el cuestionario
con la finalidad de empezar a darles un seguimiento a los usuarios que
presenciaron el webinar y generar sus constancias solo a los aprobados. Al
siguiente dia, teniamos 84 respuestas era momento de empezar a calificarlas y
para hacerlo practico se pasaron en una base de datos en Excel. La base de datos
quedd distribuida de la siguiente forma: Aprobados, Aprobados sin evidencia,
Reprobados con evidencia y Reprobados sin evidencia, la evidencia corresponde
a una actividad complementaria de realizar dos tableros que los usuarios debieron
enviarla via correo electrénico propio de TELMEXhub.

Para calificar las repuestas en la base de datos les dimos un valor agregado
a cada una de ellas. La primera dificultad que presente fue que no sabia como
darles un valor para ello Daniel Sanchez nos explicé como sustituir en Excel. Para
enviar las constancias a los usuarios acreedores se personalizaron mensajes
individualizados. Esta tarea fue estresante por generar uno por uno y después
enviarles su constancia via correo electronico. Para los reprobados se les
construy6 un segundo instrumento elaborado por Joselyn Morales y Andrea Téllez.

Al término de la evaluacién de 7 puntos para mejorar mi proyecto con AGILE,
Daniel Sanchez nos pidié6 hacer un seguimiento de los hubbers (usuarios de
TELMEXhub) que no asisten a los cursos en los que estan inscritos para conocer
los motivos de sus inasistencias. ElI primer paso fue la elaboracién de un
formulario que se trabajé de manera conjunta, para el disefio de esta actividad se
tomaron en cuenta las estructuras de los cuestionarios realizados. Los tépicos que
se trataron para esta investigacion fueron los siguientes:

I.  Inscripcién

Il.  Recordatorios
[ll.  Motivos de inasistencias
IV. ¢Qué pasa de no asistir?

V. Tiempo
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VI.  Mejoras para el streaming

Para la elaboracion de las preguntas utilizamos la escala de Likert. En esta
ocasion los cuestionamientos tuvieron que ser medibles y como QuestionPro
sefiala “es una de las herramientas mas utilizadas por los investigadores de
mercado cuando desean evaluar las opiniones y actitudes de una persona” (s.f.,
parr. 1)

Al ser una escala psicométrica dio pie a la comprension de las opiniones de
los hubbers y conocer el grado de conformidad o inconformidad de lo propuesto en
la encuesta.

Cuando se concluyé el instrumento de investigacion, empezé a realizarse
un muestreo para determinar al publico objetivo, se determin6 que Unicamente se
aplicaria para el mes de enero a marzo. Para sacar esos registros de los usuarios
Daniel Sanchez proporciond un acceso para entrar al administrador de usuarios
propiamente de TELMEXhub con el fin de dar seguimiento al trabajo de los
participantes en cursos o talleres, elaboramos una base de datos para registrar las
observaciones obtenidas y se empez6 a hacer el muestro de forma aleatoria con
categorias especificas de acuerdo con el numero de inasistencias y determinar los
cursos o talleres que tuvieron mayor desercién. Trabajar con la escala de Likert
vislumbré una nueva perspectiva de hacer cuestionarios o encuestas medibles
mas confiables.

Los dias de mi asistencia en TELMEXhub llegaban a su fin, como parte del
cierre de actividades a finales del mes de abril del 2017, asistimos a dos cursos:
Adobe Photoshop y Adobe lllustrator con el objetivo de conocer y saber utilizar las
herramientas que manejan estos programas porque en el mes de mayo nos
enfrentariamos a la edicion de Webinars con la aplicacién de la herramienta
Adobe Premiere pro cs6 ¢Qué es Adobe Premiere pro cs6? Es una aplicacion
para la edicion de videos en tiempo real, cuenta con un procesador de alta calidad
para el disefio grafico.

La utilizacion de los programas de Photoshop e lllustrator fue nuevo para

mi. Desconocia completamente las funciones de cada una de estas herramientas
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y el uso que se les puede dar en materia educativa. Durante el curso se
resolvieron dudas, una de ellas era la aplicacién de capas (combinar imagenes o
videos) porque mas adelanté esta funcién se tuvo que aplicar al momento de la
edicion de videos.

Una vez al término de los cursos antes mencionados, comenzé una batalla
para la edicion de videos. La edicidbn es un proceso bastante estresante. La
aplicacion de Adobe Premiere pro cs6 no fue una dificultad para mi debido a que
tenia algunas experiencias previas que se asemejaban con las funciones de
Premiere. Como parte inicial para el desarrollo de esta actividad, Daniel Sanchez
nos dejé hacer un video con el fin de empaparnos y que al momento de la edicién
no tuviéramos problemas.

El video que edité fue una tarea divertida, desde la bdsqueda de una la
cancion, de los videos, la recolecciébn de imagenes y la combinacion de lo
mencionado anteriormente me permitido vislumbrar y aplicar los aprendizajes
nuevos que obtuve de los cursos en TELMEXhub como: poner capas, hacer
recortes, transiciones, combinar audios, colocar imagenes y unién de audios.

Una vez que conocimos las herramientas basicas para el trabajo de edicién

del webinar en su conjunto, trabajamos en el webinar Teacher TryScience, que es

Un sitio web para profesores. Este sitio proporciona unidades didacticas
gratuitas y atractivas, junto con los recursos y las estrategias docentes, que se
han diseflado para encender la llama del interés de los alumnos para la
ciencia, la tecnologia, la ingenieria y las matematicas (STEM). Es mas, el sitio
presenta herramientas de colaboracién para permitir a los profesores debatir y

compartir practicas docentes eficaces. (Teacher TryScience, s.f., parr. 1)

La edicion del webinar Teacher TryScience estuvo a nuestro cargo ¢Qué
involucré esta tarea?, ¢ Cuales fueron las dificultades y aprendizajes? y ¢ Qué tiene
de relaciébn con el quehacer del administrador educativo? Abarcé esfuerzo y
dedicacion, la grabaciéon tuvo una duracién aproximadamente de cuatro horas, el
ponente durante la grabacion se trababa al momento de expresar sus ideas, lo

que dificulté al momento de edicién. Al contar con la grabacion a cada uno de
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nosotros se nos asignd una hora del video, la tarea por realizar fue recortar los
errores del ponente, empatar audios y hacer transiciones de pantalla. Pareciera
una tarea facil, y no fue asi. En lo personal me provocé estrés por las horas que
me llevo revisar cada parte del video para encontrar errores durante la grabacion
del webinar. Esta actividad fue desarrollada en el mes de mayo con la
implementacion de los programas para la edicion videos conoci nuevas
herramientas, puede observar los pasos que conlleva la elaboracién de un webinar
durante su grabacion y ejecucion.

Desdé mi punto de vista, el quehacer del administrador educativo en esta
actividad reflej6 habilidades de planeacion, organizacién, y ejecucion. En cuanto a
la planeacién delimitamos el cémo, qué, cuando, dénde, quién y con que se va
hacer, por otro lado, en la parte de organizacién determinamos fechas de entrega
con el objetivo llevar un control y, finalmente, en la parte de ejecucién, pusimos a
prueba nuestros conocimientos previos para sacar a flote el trabajo de una manera
eficiente y eficaz.

Para concluir Practicas Profesionales I, a finales de mayo de 2017 se llevo
a cabo la revision y entrega de los productos realizados con la presencia del Lic.
Moisés Garay y Daniel Sdnchez. En esta junta se mostré el resultado final del
Manual para la Elaboraciéon de Contenidos y Actividades de Aprendizaje con
Metodologia Interactiva para Webinars, en esta revision Moisés nos hizo algunas
observaciones de ortografia, las cuales fueron cambiadas en ese momento. Nos
menciono6 que el proyecto se completé en un 90%, quedd pendiente la etapa de
ejecucion del manual que desarrollamos, esto por el periodo en el que estuvimos.

TELMEXhub contribuyé para la construccion de mi formacion como
administrador educativo, cada tarea requirié esfuerzo y dedicacion. Adentrarme a
una nueva forma de trabajo favoreci6 mis habilidades de organizacion, las
dificultades y los aprendizajes estuvieron en la mayor parte de mi estancia en esta
institucion. Tener un seguimiento continuo por parte de la organizacion receptora
apoy6 para el desarrollo puntual de cada actividad. Trabajar con mis dos
compafieras Andrea Téllez y Yoseline Morales implico un gran reto, me tomé el

papel de ser el mediador de designar tareas. La organizacion desde el principio
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fue clara, la estrategia para el desarrollo de cada actividad consistid en tres pasos,
primero designar tareas, dos en el momento de ejecucion de la tarea si tenian
dudas se compartian para proporcionar una solucién y la dltima al concluir la
actividad se abria un espacio de dialogo para la revisién del trabajo realizado por
cada uno de nosotros y si algo faltaba se proponian cambios.

A veces se me hacia dificil trabajar con mis compafieras de practicas. En
diversos momentos me parecia que no mostraban interés por hacer las
actividades, la mayor parte del tiempo platicaban de temas no relacionados con el
trabajo de TELMEXhub, llegaban tarde e incluso habia dias en los que no hacian
nada. Al principio no le di mucha importancia, considero que cada uno es
responsable de los compromisos que asume, en particular, ellas son personas
adultas, saben la labor y el profesionalismo que deben tener.

Al final percibi un cambio radical de ellas, no sé si fue cuando les
comentaron gue les faltaban horas de terminar las Practicas Profesionales. Desde
ese momento, dos semanas antes del cierre de practicas, me percaté de que se
concentraron en el trabajo y en la puntualidad.

Los aprendizajes derivados de esta practica comenzaron desde la
involucracion con personas amables, modestas o altaneras lo que me permitid
saber como lidiar con cada una de ellas. Enfrentarme a una nueva experiencia
innovadora de herramientas de aprendizaje que hagan uso de las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacion me permiti6 conocer términos ampliamente ya
utilizados en esta nueva era para la educacion. Nuestra formacion como
profesionales de la educacion es abatir y saber enfrentar los desafios de esta
nueva era a través del disefio de recursos didacticos innovadores para la
educacion abierta y a distancia.

Delibero que las Practicas Profesionales I, fueron la conjugacion y la
aplicacién de toda mi experiencia académica que me fortalecido al desempenfar
cada situacion a la que me enfrente en TELMEXhub. Mi mayor aprendizaje fue
haber participado en una organizacibn comprometida con impulsar la educacion y
la cultura digital y poner un grano de arena con la elaboracion de un manual que

en un futuro se puede implementar.
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3.3 El profesional de la educacion en otros entornos de actuacién

Las Practicas Profesionales, los diversos escenarios que conoci, los vinculos que
forjé durante mi trayectoria escolar y profesional, la diversificacién de optativas de
la licenciatura que elegi, fueron detonadores que me permitieron buscar diferentes
actuares para desarrollarme profesionalmente.

Este apartado incorpora la experiencia que tuve durante mi Servicio Social y
mi incorporacion como becario en el Museo Interactivo de Economia.

Mi servicio Social lo desarrollé durante mi octavo semestre de la licenciatura
de Administracion Educativa en el Colegio Nacional de Educacion Profesional
Técnica (CONALEP). Durante el Servicio Social conoci nuevas estructuras de
trabajo, diferente ambiente laboral y sobre todo tuve pleno enfoque administrativo
y psicopedagdgico ¢Quién diria que un administrador educativo tuviera
conocimientos psicopedagdgicos? Pregunta que responderé mas adelante.

¢ Por qué la eleccion de mi Servicio Social? A finales de sexto semestre la
mayor parte mis compafieros buscaba un lugar para realizar Servicio Social,
acudimos a una junta informativa que realiza el Centro de Atencién a Estudiantes
(CAE), en esta sesion se explico el procedimiento a seguir y las dos opciones de
realizarlas, una via interna, es decir, dentro de la universidad en una de sus areas
o de manera externa que hace hincapié a que el alumno busqué una institucién
publica y elaboré un proyecto conforme a las actividades a desempenfar y debe ser
aprobada por CAE en un periodo determinado, un requisito es tener el 70% de los
créditos de la licenciatura por esa razon no pude darme de alta en el sistema y ver
las ofertas de los programas de servicio social que ofrecia el CAE.

Mi investigacibn comenzd una vez que estaba a punto de terminar el
séptimo semestre de la licenciatura, revisé la lista de los programas internos y
externos que ofrecia la universidad en su pagina oficial, ninguno me llamaba la
atencion, mi preocupacion por empezar el Servicio Social era inminente, algunos
de mis amigos ya lo habian iniciado. Se volvi6 a abrir fecha para la platica
informativa de Servicidé Social, en esa ocasion acudieron dos representantes de

CONALEP Alvaro Obregén 1, que nos hacian la invitacion a participar en el
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programa de Orientacion Educativa, fue mi primer acercamiento con la institucion,
nos explicaron las funciones que llevariamos a cabo durante nuestra estancia;
como ya tenia mas del 70% de los créditos me dieron de alta en el sistema y ya
podia ver los programas internos y externos que se abrieron para el periodo 2017-
1.

Al buscar mas opciones que nos ofrecia el CAE me enfoqué en los
programas externos, elegi dos opciones, una de ellas en educacion no formal en
el Antiguo Colegio de San Idelfonso el proyecto tenia que ver con la promocion del
recinto y la otra opcién en educacion formal que fue CONALEP. La decision para
la eleccion de mi Servicio Social la enfoqué en mis gustos, necesidades,
experiencias y la cercania del espacio de Practicas Profesionales, inicié mi
servicio junto con practicas de octavo semestre.

Decidi adentrarme a la educacion formal, el CONALEP que estaba abierto
para recibir a administradores educativos en su programa de Orientacion
Educativa era el de Magdalena Contreras lugar que me quedaba lejos.

Entré en frustracidén ya queria iniciar mi servicio, fui al CAE y platiqué con
mi tutora que es una de las encargadas de gestionar los servicios sociales, le
comenté que en el CONALEP Alvaro Obregén 1, que es el que me queda
relativamente cerca, sélo admitian psicélogos educativos, ella me dio el nimero de
contacto de la responsable del programa y me comenté que me comunicara con
ellos para que abrieran el programa a administradores educativos y fue asi.

Al contactarme con la Lic. Cindy Edith Merino responsable del programa
me agendo una cita de entrevista y me pido que llevara mi curriculum vitae. En la
entrevista me explico las funciones que llevaria a cabo dentro del Departamento
de Orientacion Educativa en sus diferentes areas que la componen como:
orientacion escolar, orientacién vocacional, desarrollo personal y social, reunién
con padres de familia y practicas de la vida saludable. Acepté el reto, elaboré mi
proyecto para justificar mi Servicio Social y fue aprobado, a partir de marzo de
2017 me incorporé en el CONALEP Alvaro Obregén 1 y el viaje apenas
comenzaba.

El plantel Alvaro Obregén 1, se encuentra en una zona de riesgo, cuenta
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con un indice de desercion y reprobacion alto. EI Departamento de Orientacion
tiene como objetivo establecer acciones que permitan al alumnado satisfacer sus
necesidades de ensefianza y aprendizaje, asi como propiciar el desarrollo
psicolégico y de competencias que le permitan solucionar problemas familiares,
sociales y laborales dentro de su contexto. Trabajé en conjunto con dos
Orientadores Educativos un psicélogo y una soci6loga educativa. Desde mi
incorporacion ellos me dijeron “a partir de ahora eres Orientador Educativo, tienes
gue tomar tus propias decisiones en problemas que se vayan presentando dentro
del plantel, puedes tomar las decisiones que creas pertinentes” desde ese
momento, sabia que tenia que asumir responsabilidades mayores.

Durante mi estancia en el CONALEP puede conjugar diversas labores
tanto administrativas como de origen psicopedagoégico. En la parte administrativa
me encargué de la organizacion de documentacion, actualizacién y elaboracion de
expedientes de los alumnos. Esta tarea consistio en renovar el archivero en su
totalidad, carecia de un orden y una desactualizacién evidente. En un primer
momento tuve frustracion al ver todo lo que se tenia que hacer, tuve preocupacion
en cuanto al tiempo que me iba llevar terminarlo. Para llevar a cabo esta tarea
apligué conocimientos de organizacion a través del proceso administrativo.
Primero organicé los documentos por semestre, en seguida enliste el material que
necesitaba para realizar los expedientes, saque las listas de los grupos del plantel
para hacer los folders personales de los alumnos y al final distribuir la organizacion
de los documentos en cada uno de sus expedientes individuales. En esta primera
parte aprendi a gestionar la informacién del departamento para llevar un control y
organizacion de la informacion de forma eficiente y eficaz.

En cuanto a las labores psicopedagogicas, retomo la pregunta que
mencioné al principio ¢Quién diria que un administrador educativo tuviera
conocimientos  psicopedagdgicos? Si  bien nuestra formacibn como
administradores educativos no tocamos a profundidad esta parte de la educacion,
tenemos que saber como involucrarnos. En mi caso a lo largo de mi trayectoria
escolar y mi paso por diversos espacios de las Practicas Profesionales me

facilitaron abordar, adentrarme y darme cuenta de que la psicopedagogia contiene
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una secuencia de pasos: analisis, planificacién, desarrollo y modificaciones los
procesos educativos.

El sistema CONALEP dentro del Departamento de Orientacion Educativa
maneja un programa denominado “Construye T” que tiene como objetivo promover
el aprendizaje de las habilidades socioemocionales y el proyecto de vida en los
jovenes, con la finalidad de que enfrenten con éxito sus retos académicos y
personales. Para ello fui el encargado de gestionar las actividades que se iban
aplicar en cada grupo mensualmente; de las tres habilidades que marca el
programa que son: Conoce T, Relaciona T y Elige T solo trabajé las dos primeras
durante mi estancia en el plantel que fueron dos semestres. El hecho de llevar la
gestion del programa me permiti6 conocer a los profesores tanto del turno
matutino como vespertino trabajé de forma conjunta con ellos, les asignaba la
actividad y el grupo para ejecutar la actividad y la habilidad socioemocional a
desarrollar. Esto involucré que tenia que conocer las actividades a profundidad y a
tener una organizacion para que no se repitieran las actividades en los grupos. De
igual forma pude trabajar con los alumnos del turno vespertino y conocer sus
necesidades socioemocionales y elegir las actividades de forma correcta y que
éstas contribuyeran en su formacion profesional como técnicos.

La participacién que tuve con los alumnos de los diferentes semestres del
plantel me brind6 la oportunidad de saber como liderar con ellos, como trabajar de
forma colaborativa en los diferentes momentos y buscar la manera de que mis
cursos contribuyeran en su aprendizaje personal y académico para su superacion,
para afrontar sus problemas y guiarlos para la culminacién de su etapa en el
bachillerato y la preparacién para el nivel superior. Puede conocer nuevas formas
de pensar, de posturas hacia temas cruciales de su vida. Aunque ya tenia
experiencia con jovenes de secundaria es un mundo totalmente distinto, pude
reflexionar que uno como profesional de la educacion debe enfrentarse a nuevos
retos, abrir caminos que quiza pensamos que lo no podiamos hacer.

¢, Qué conllevo la realizacion de las actividades del programa Construye T?
Si bien, ya tenia experiencia previa por mi participacion en cursos que imparti a

nivel basico y por otra parte en las Practicas Profesionales de octavo semestre en
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las que trabajé con disefo instruccional, que es un plan que promueve el logro de
metas y objetivos educativos. Esta vez tuve que pulir mis conocimientos previos
en cuanto a planeacion, disefio, implementacion y evaluacion. Para cada actividad
que llevé a cabo realicé una planificacion didactica que cuenta con los pasos del
disefio instruccional, en cuanto a la planeacion elaboré una matriz did4ctica la que
contenia el tiempo asignado de la sesion, el nUumero de sesiones para desarrollar
la activad, el contenido que iba a bordar, los aprendizajes esperados y el propésito
de la actividad. En el disefio, ejecuté una secuencia didactica con los momentos
gue la construyen que son el inicio, desarrollo y cierre, contiene las actividades por
los tres momentos, los recursos didacticos a ocupar y el tiempo distribuido en las
fases de la secuencia, por ultimo, en la implementacién tenia que ir acorde con la
secuencia did4ctica y el tipo de evaluacion, el que ocupe fue la autoevaluacion.

Los retos y los aprendizajes en esta parte fueron enfrentarme a
estudiantes con diferentes mentalidades, saber cémo liderar con ellos, buscar
diversas formas de llamar su atencion y que me hicieran caso (cada grupo es
diferente), buscar estrategias didacticas que los motiven a hacer las dinamicas y
saber llevar a cabo un buen control de grupo.

Mi trayecto por la universidad, mis experiencias y el paso por Practicas
Profesionales, me permitieron brindar al CONALEP diversas propuestas, una de
ellas fue la elaboracién de un diagnéstico general como parte del Programa de
Abandono Escolar y Programa Construye T tuve que saber las caracteristicas de
cada uno (objetivos, actividades a realizar, pertinencia, requerimientos, etc.). Para
la elaboracion del diagndéstico retomé mis conocimientos obtenidos de las
Practicas Profesionales de séptimo semestre, utilicé la aplicacién de formulario de
Google Drive. El diagndstico se centr6 en siete apartados:

l. Datos Generales

Il. Datos Personales
Il. Datos de la Vivienda
V. Programa de Becas
V. Historia Académica

VI. Satisfaccion del Plantel
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VII. Programa Construye T

Lo que le daba rigidez y valor agregado fue que ahora involucraria las
herramientas tecnoldgicas para hacer esta tarea y a la par de que ahora sea mas
rapido y tenga menos costos. Una vez terminado el disefio del diagndstico se
aplicé a todos los grupos tanto del matutino como del vespertino, el diagndstico
tuvo un gran impacto para conocer ciertos aspectos, lo que produjo que se
aplicara al comienzo de cada semestre del plantel Alvaro Obregén 1.

Sin duda, fue gratificante aportar mis conocimientos en la forma de
gestionar los trabajos en el plantel, ya que, algunas tareas o actividades se llevan
de forma tradicional, es ahi donde nosotros debemos incursionar para cambiar
esas formas tradicionales y que la institucion educativa de oportunidad a la
implementacion de nuevos mecanismos como la ejecucién de los recursos
tecnoldgicos.

Romper mis miedos y nervios era la mayor parte de mi estancia en el
plantel, otro punto a destacar era la relacion que tenia con los padres de familia,
en esta parte tuve la obligacibn de atenderlos y resolver dudas acerca del
rendimiento académico de sus hijos o tratar temas personales. Yo no sabia como
abordar las diferentes situaciones a las que me enfrentaba dia a dia, tuve que
aprender a tomar decisiones, a desenvolverme en aspectos de habla, romper mi
inseguridad al estar enfrente de otras personas y verme como un profesional que
resuelve problemas, de igual forma, tuve que aprender a tratar con padres,
ambles, engreidos, molestos y llegar siempre acuerdos, dandoles la mejor
solucion posible.

La toma de decisiones es algo que siempre esta con nosotros. Al estar
como Orientador Educativo debia tomar las riendas, guiar y acompafar a los
estudiantes en su trayecto formativo. Las sanciones que ellos cometian dentro del
salon de clases, dentro de la institucion o alrededores de la misma recaian en
Orientacion y yo debia de asumir que tipo de sancion eran acreedores
dependiendo el motivo de la acusacion, por ejemplo: suspension, baja definitiva o

servicio comunitario dentro del plantel. A la mayor parte de los alumnos que
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cometian una falta grave les di suspension de un dia a tres dias con base en el
reglamento escolar.

En un segundo momento hablaré de mi incorporaciéon como becario en el
Museo Interactivo de Economia (MIDE) y como ha contribuido en mi formacion
profesional.

Al estar uno involucrado en diferentes espacios de practicas, optativas,
uno va construyendo nuevas relaciones y hasta a veces darse cuenta de nuevas
areas de oportunidad para mejorar. Y fue en sexto semestre que conoci a Daniela
Solis en las practicas de intervencion, ella me comentaba que era voluntaria en el
MIDE y siempre hacia mencion de la experiencia que habia adquirido. Razén por
la que me llamo la atencidn conocer otra perspectiva y visén de ver a los museos
como un enlace no formal de la educacion previo a que habia realizado practicas
en el Instituto Nacional de Antropologia.

Una vez concluidas mis practicas de intervencion, un mes después se
abrid la convocatoria para ser becarios en el MIDE, hago mi registro, mi entrevista,
y todos los pasos para la seleccién (capacitacion y dos exdmenes uno teorico y
uno practico) lo pas6é y me incorporé en agosto 2016, entre las actividades que
denoté son: brindar informaciéon de cursos que imparte el MIDE (médulo de
informes), atencién a visitantes , compartir mis conocimientos y experiencias con
los visitantes, conversar con el publico en las diferentes salas del museo y estar a
cargo de la recepcién de grupos que involucra una planeacién y una organizacion.

El MIDE es una institucién educativa y cultural que estad dedicado a la
divulgacion de la economia y a la promocion de la educacion financiera. Tener otra
postura ahora como promotor de la divulgacién de la ciencia en un ambito de
educacion no formal, me permite reflexionar que como gestores y administradores
en espacios de museos las tareas se centran en: la planificacion de guiones para
brindarle informacion a los visitantes, las estrategias para crear aprendizajes
significativos en las diversas areas del museo e invitar, apoyar, difundir y brindar
un buen servicio.

A partir, de mis vivencias en dos momentos distintos en educacion no

formal, primero como visitante, después realizar estudios de publico y ahora gestor
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cultural, visualizO un proceso que requiere de organizacién, planeacion y
sistematizacion, nunca imagine involucrarme en el ambito de educacion no formal
y ver la importancia del rol que tiene un administrador educativo en museos.

Abrirme caminos en lugares que desconocia e interactuar con
profesionales de otras &reas como: pedagogos, psicologos, economistas,
administradores, historiadores, gestores culturales, contadores, geodgrafos y
demas perfiles, me permite crecer profesionalmente y crear comunidades de
aprendizaje enfocadas hacia objetivos comunes visto de diferentes maneras.

Los actuares de los administradores educativos son grandes, sélo es
cuestion de asumir un profesionalismo educativo y romper con miedos y enfrentar
retos. Las rutas que tomé forjaron mi identidad como Profesional de la Educacion
capaz de involucrame en cualquier area del Sistema Educativo Mexicano.

Después de exponer en los capitulos anteriores: los inicios de mi
configuracion en el mundo de la escolarizacion, establecer los argumentos
tedricos metodoldgicos para sustentar el trabajo, mostrar las diferentes
experiencias y situaciones que enfrenté en mi camino de transformacion como
profesional de la educacion fueron pilares para comprender que he recorrido
diferentes ambitos educativos y de igual forma para consolidar los aprendizajes y

conocimientos que puse en marcha.
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Reflexiones finales. La cimentacion y el enaltecimiento de la palabra el final
de un ciclo

«No creo que sea necesario saber
exactamente qué soy. El principal interés
en la vida y en el trabajo consiste en
llegar a ser alguien diferente del inicial. Si
al empezar un libro supiera usted lo que
va a decir al final. ¢Cree que tendria el
valor de escribirlo?»

Michel Foucault

0 que construi es una cagdtica y apasionada manifestacion de principio a fin

durante mi formacién como profesional de la educacion, donde los

momentos mas dulces, y los amargos, fueron protagonistas. En este ultimo
capitulo trazo las reflexiones que procedieron de la elaboracion de mi escrito.
El siguiente apartado lo centro en cuatro ejes rectores: la primera es la idea de las
Practicas Profesionales como identidad profesional. En seguida resalto el afecto
hacia la utilidad del enfoque narrativo para abordar las experiencias profesionales
que me atafien. Contindo con los aspectos que, en cierta medida, provocaron
sentimientos de incertidumbre, frustracion y desesperacion para la elaboracion de
mi trabajo recepcional. Concluyo con la configuracion del papel del Administrador

Educativo en la educacion.

La identidad profesional ¢Para qué las Practicas Profesionales en la

Licenciatura?

Las diferentes rutas que marcaron mi trayecto de formacion rindieron frutos. En
esta seccién, presento de manera breve como las Practicas Profesionales fueron
detonadores que orientaron mi identidad profesional. Por otra parte, manifiesto el
lugar significativo de los asesores durante mi acompafiamiento de practicas.

Al ingresar a la licenciatura no tenia una vision clara de las funciones en las
que el administrador educativo podia ejercer. Como lo mencionaba anteriormente,
tenia incertidumbre de qué iba hacer de mi al egresar de esta licenciatura. A partir

de como avanzaba en los diferentes semestres abri vinculos con profesores y
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estudiantes de otras licenciaturas (pedagogos, psicologos y sociélogos
educativos) lo que me ayudo a visualizar diferentes areas de concentracion tanto
educativa como administrativa.

Fue asi como, a partir de sexto, séptimo y octavo semestre, se abre una
oportunidad para empezar a crear una identidad, desde elegir las optativas y las
Practicas Profesionales. En cuanto a las optativas me centré en escogerlas en el
area educativa como: Politicas educativas, Evaluacion de la educacion,
Micropolitica educativa, Procesos de la globalizacion en la educacion,
Competencias laborales, Tecnologia en educacion entre otras. Estas elecciones
me han determinado para focalizarme en cierta manera en la parte educativa,
dejando casi a un lado la administrativa.

En segunda instancia, las Préacticas Profesionales son espacios para
encontrarnos con lo que verdaderamente nos gusta y nos apasiona. Al estar
involucrado en diferentes escenarios —y no quedarme en el mismo sitio como
algunos de mis compafieros lo hicieron— me potencializa en el hecho de ver mas
all4 de lo que podemos hacer. Las Practicas Profesionales son un eje que influye
en la construccion de una identidad profesional, no solo por el hecho en el que se
elige un dmbito para trabajar, sino, que a través de los diferentes lazos que uno
crea en su trayectoria, nos vamos identificando con ciertas personas que fueron
para nosotros significativos. La identidad profesional es “un proceso selectivo de
sucesivas identificaciones con distintas personas que hemos tenido oportunidad
de conocer, tanto reales como imaginarias, que desempefiaban un rol” (Bianchi,
1998, p. 26)

El haber transitado por una gran cantidad de obstaculos, retos, desafios,
dudas o diferentes ambientes de trabajo en Practicas Profesionales nosotros —
como individuos— perfilamos una identidad en el &mbito en el que creemos que
vamos a desempefiarnos mejor y crecer profesionalmente.

Las Practicas Profesionales a nivel licenciatura son un recurso para conocer
nuestras debilidades y para fortalecer y adquirir nuevos conocimientos que nos

ayuda a darle sentido a nuestra formacién como profesionales de la educacion.
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Mis asesores de Practicas Profesionales fueron una guia sustancial que se
encargaron de forjar nuevas ideas, abrir nuevos contextos, crear y formar un
nuevo pensamiento de ver y hacer las actividades a desempefiar a lo largo de los
diferentes lugares en los que estuve inmerso. El papel que ellos tienen en mi
cimentacion fue bastante, desde hacerme ver que ya no era un estudiante, de que
mi papel como profesional dependida de compromiso propio al saber reaccionar y
enfrentarme a otros tipos de contextos fuera de la universidad. El seguimiento
puntual y las asesorias que ellos nos impartian me introdujeron a conocer el
pensamiento reflexivo, a través de tareas que nos dejaban como lecturas,
publicaciones, libros, ensayos hasta la realizaciéon de un diario de reflexién de
nuestro dia a dia, que se volvio importante para la recuperacidon de mis
aprendizajes, experiencias y dificultades en mi camino por Practicas
Profesionales. Los mentores crean un vinculo en gran medida para despertar,

resolver, guiar y apoyarnos en ciertas problematicas que enfrentemos.

La narrativa para la edificacion de un profesional de la educacion

En esta seccién valoro la importancia de construir mi identidad profesional a partir
de la recuperacién de mi experiencia durante mi trayecto académico.

A lo largo de mi formacion académica nunca pensé darle importancia a
recuperar mi experiencia durante mi trayecto educativo. Mi perspectiva de ser
profesional cambié cuando —a partir de mi incorporacién a sexto semestre en
Practicas Profesionales— se nos pidio llevar un diario de reflexiébn que implicaba
narrar las experiencias, dificultades y aprendizajes de cada dia. No estaba
familiarizado con llevar un diario de reflexion, desconocia la importancia de
recuperar mi experiencia. Mas adelante, comprendi que los diarios de reflexion,
agendas o anotaciones tienen un valor educativo, investigativo, indagatorio y de
crecimiento personal.

Afirmo lo anterior con lo que dice Progoff (1975) “un taller intensivo sobre

escritura de diarios se utiliza con el propdsito de «descubrirse a uno mismo» o de
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adaptarse a los problemas o aspectos personales de la vida privada” (Citado en
Van Manen, 2003, p. 91) por otra parte,

Los profesores han descubierto que practicar la escritura de diarios con
estudiantes puede contribuir al proceso de aprendizaje en la medida en que
los estudiantes son alentados a continuar reflexionando sobre sus
experiencias de aprendizaje y a intentar descubrir relaciones que de otro
modo podrian no ver. Los investigadores también han descubierto que llevar
un diario, una agenda o cualquier otro tipo de anotacion puede ser de mucha
ayuda para llevar un registro de los conocimientos adquiridos, para discernir
patrones del trabajo en curso, para volver a reflexionar sobre reflexiones
anteriores, para hacer que las actividades de investigacion sean temas de
estudio en si mismas, etc. Para cualquiera de los propdsitos arriba
mencionados de escribir un diario, una agenda o0 una anotacion, es probable
que estas fuentes contengan relatos reflexivos sobre las experiencias
humanas. (Van Manen, 2003, p. 91)

En esta medida, al reconocer que el diario de reflexion es una fuente de
experiencia y percibir la transcendencia en el campo educativo, apliqué la
construccion del diario durante sexto, séptimo y octavo semestre de la licenciatura,
me permitid visualizar mi propia practica educativa, los enfrentamientos a las
diferentes situaciones por las cuales trascendi, a narrar los aprendizajes que puse
en marcha y vislumbrar los conocimientos que obtuve de cada experiencia vivida.
La elaboracién de mis diarios de reflexion me ayudo6 para la elaboracion de mis
informes de Practicas Profesionales a la par para la edificacibn de mi trabajo
recepcional.

Narrar— sin duda— no es una tarea facil. Darles significados a mis vivencias
es reflexionar sobre ellas, lo que me permite visualizar los cambios que he tenido
como persona y como profesional, esto me accede a construir, y reconstruir mi
identidad profesional y la comprendo narrandola.

Por ello Castafieda (2008) menciona que:
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Las narrativas constituyen una estrategia metodoldgica util para obtener
informacién de la perspectiva del sujeto sobre las experiencias y situaciones
vividas [...] capta la manera en que las personas constituyen su conocimiento,
como para solicitarles que [transiten] su sentido personal, organizando su
experiencia a lo largo de una dimensién temporal o secuencial para

transmitirla. (Citado en Villanueva, 2012, p.107)

La redaccién y la ortografia como puntos clave alo largo de vida

A pesar de todo, la ortografia y la forma de redactar ha sido un problema que me
ha acompafiado —sin darme cuenta— durante mi trayecto formativo. A
continuacion, describiré las emociones y frustraciones que procedieron de ello
durante mi formacion como profesional y al momento de enfrentarme a escribir el
trabajo recepcional.

A lo largo del primero al quinto semestre de la licenciatura pensaba que tenia
una redaccién y una ortografia no tan mala. La mayor parte de las evaluaciones
que tuve durante mi trayecto en la universidad eran por proyectos o ensayos. Al
término de los semestres solo los profesores emitian la calificacion y, en algunas
ocasiones, entregaban los trabajos sin ninguna nota que a mi parecer significaba
gue estaba bien. Y fue hasta sexto, séptimo y octavo semestre —a lo largo de
Practicas Profesionales— donde la revision de mis informes fue acuciosa. En
particular, en la elaboracion de mi trabajo recepcional, las revisiones que hacian
mis tutores —el Dr. Juan Mario Ramos y el Dr. José Antonio Serrano— me di
cuenta de mis carencias ortograficas.

En Practicas Profesionales la ortografia era un punto eje para la aprobacién
de los trabajos que se construyeron a lo largo de las diferentes tareas y espacios
en los que estuve involucrado. Cuando estuve en la Direccidbn General de
Educacion Superior para Profesionales de la Educacion, en donde se operé un
diagnoéstico a través de un formulario y no se aprobaba por falta de signos de
puntuacion, fue frustrante, ya se llevaban mas de 30 revisiones y aun asi habia
errores ortograficos, como consecuencia se atrasO el proyecto. Lo mismo pasoé

cuando estuve en TELMEXhub con la elaboracién del manual.
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A partir de estar en los diferentes escenarios de practicas, considero que la
ortografia es una carta de presentacion y de calidad. Me di a la tarea de trabajar a
profundidad con mis errores ortograficos. Fue con la revision minuciosa que
hacian mis tutores en los informes de practicas que entregaban, en dénde me di
cuenta de mi mala redaccion y ortografia.

Durante la revision de mis informes en los tres momentos de practicas, me
sorprendi al ver marcado, tachado, rayado las palabras que estaban mal escritas,
la redaccion inadecuada que habia establecido, lo que generaba en mi
preocupacion. jTantos afios de preparacion y no darme cuenta de estos errores!
Si, era preocupante. Tener a tutores comprometidos para la revision de mis
trabajos me permitié darme cuenta mis deficiencias de escritura y trabajar en ello.

Por otra parte, la elaboracion de mi trabajo recepcional es otro momento en
el que tenia miedo de escribir, por no saber cdmo hilar ideas, cuidar mi redaccion,
conjugar bien los verbos y acentuar correctamente las palabras. En su conjunto,
fueron detonadores que a nivel licenciatura deberia de manejar con facilidad y no
era asi. En los momentos presenciales de la revision de mi trabajo con mis tutores
me hicieron ver la importancia que tiene no acatar las reglas ortogréficas. Si las
ignoramos podemos crear confusidén, cambiar el sentido de lo que se quiere decir,
alterar oraciones y significados de lo que se quiere transmitir.

Sin duda, al visualizarme como profesional tengo que perfeccionar aspectos
gramaticales que favoreceran a mi crecimiento personal y académico.

La ortografia es un area de oportunidad que debo pulir no es tan sé6lo un
problema que se queda en el &mbito educativo, va mas alla, pertenece a lo largo
de la vida: como a la elaboracion del curriculo, para trabajos de investigacion, para
la redaccion de informes o para actividades futuras en ambito laboral. Por lo
anterior, es necesario fortalecer mi nivel de ortografia, con el propésito de lograr

expresarme correctamente en forma oral y escrita.
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El Administrador Educativo en el mundo de la educacion

En esta ultima seccidon comento el rol que debe de asumir el Administrador
Educativo en el campo de la educacién a partir de mi experiencia profesional. En
ocasiones escucho decir a algunos estudiantes en formacion que “solo los
administradores educativos estamos para gestionar técnicas en diversas
organizaciones, para capacitar a personal de cualquier area y que nosotros no
podemos involucrarnos en asuntos pedagdgicos 0 en otra area que no sea
administrativa” desde mi experiencia puedo decir que uno decide los caminos que
abre en su trayecto formativo, uno tiene que involucrarse en nuevos espacios y ver
mas all4, romper con ciertas ideologias, hay que tener en claro que debemos
asumirnos como profesionales de la educacién y que el nombre de la licenciatura
es solo nuestro apellido, pero ¢Qué es un profesional de la educacién? Desde mi
punto de vista es aquella persona que enfrenta retos, descubre nuevos escenarios
y actia con compromiso para hacer las cosas y sobre todo tener interés por saber
y aprender mas.

Estar involucrados en el &mbito educativo no es una tarea facil, dia a dia hay
nuevos desafios que se deben combatir de forma audaz y pensante. Es una labor
gue necesita de una preparacion constante. Mi vida como estudiante de la UPN
me llevo por diversos caminos. Me di cuenta de debilidades, errores y carencias
que tenia y que tengo pero que debo pulir. A partir de la narrativa, me permitié
observar mi crecimiento académico y personal a lo largo de mi vida; lo que genero
un nuevo significado a mi configuracion y esencia como profesional de la
educacion. Por ende “la narracién es el lugar donde el individuo toma forma,
donde elabora y experimenta la historia de su vida” (Delory-Momberger, C., 2003,
p. 58).

El Administrador Educativo se ha configurado a través de sus conocimientos,
aprendizajes, experiencias, reflexiones y anécdotas. Se dota de nuevos saberes
para enfrentarse a una realidad incierta, posibilitandolo a crear nuevas
expectativas de actuacion. Hoy se abre una nueva puerta, seran otros rostros,

otros caminos, pero siempre es el mismo suefo puro y simple, (Re)APRENDER.
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