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INTRODUCCION

Antes de iniciar con la aplicacion de los conocimientos sobre Planeacion Estratégica
Situacional (PES) en un contexto educativo, la visién sobre la escuela actual era
que esta misma ha continuado trabajando como si todavia tuviera en sus aulas a la
misma poblacion del siglo XX; es decir, a aquellas personas que venian con un
bagaje conformado por habitos y valores distintos a los que se pueden observar en
la sociedad actual. Los estudiantes de secundaria son una poblacion que conserva
un vinculo socio-afectivo con sus padres y/o tutores, sin embargo, los contextos
particulares de los educandos, hoy estan alejados de esta descripcién, lo que ha
dado como resultado que la escuela tenga que construir un nuevo andamiaje de
conceptos y de valores que haga posible la preservacion de sus principios

institucionales y el trabajo de los nuevos demandantes del servicio.

Es en este, el punto de ruptura entre la sociedad actual y la tradicional, donde se
originan las problematicas que aquejan a las escuelas. Asimismo, se tenia la
ferviente “creencia” de que el docente, al estar frente al grupo, era quien debia
realizar sagazmente todas sus tareas: desde motivar a los alumnos hasta disefar
una estrategia de intervencion que generara un cambio radical en la institucion; es

decir, que el docente era el origen de las soluciones.

Al momento de haber elaborado una serie de practicas escolares en los dos ultimos
afnos de la licenciatura, fue de gran asombro darse cuenta del impacto que tienen
los sucesos cotidianos generados dentro y fuera de las escuelas y en la gestion de

las mismas, y por ende, en la formacion de los educandos.

Son muchos y diversos los problemas que debe atender la escuela. Para mitigar su
impacto nocivo entre quienes la habitan, se cred el proyecto de gestion escolar
llamado Ruta de Mejora Escolar (RME), el cual es el modo en que la escuela
sistematiza las actividades de gestion; planea y sistematiza los procesos que

confluyen en la formacion de los estudiantes que atiende.

El caso que se selecciond y que llamé nuestro interés, fue el de observar y trabajar



desde el disefio hasta la implementacion, el proyecto de escuela o Ruta de Mejora

implementado por la Escuela Secundaria General No. 195 Tlamachihuapan.

En dicha institucidn eran notorias, pero insuficientes las estrategias que habian
planteado los docentes para contrarrestar las problematicas que atraviesan los
procesos de la gestion en ella; pero mas notorio era que éstas mismas no se
estaban llevando a cabo como se habia documentado en la llamada Ruta de Mejora,
misma que es implementada por las autoridades centrales de la Educacion Basica.
Por lo tanto, el proyecto de gestion llevado a cabo por esta institucion, no estaba
dando los resultados que se necesitaban, y no porque estuviera mal disefiado, sino
porque en su mayoria no fueron aplicados, es decir, se quedaron a la mitad de su
ejecucion. Si el proyecto de escuela no es llevado a la realidad de la cual se supone
debia ser parte, se convierte en un ejercicio absolutamente administrativo; se

convierte en un requisito mas, que por lo regular es cubierto por el director.

En realidad, el proyecto de escuela establecido en la Ruta de Mejora, es o deberia
ser un ejercicio donde se establecen compromisos de la colectividad y la
elaboracién de la misma es un trabajo colectivo. Si dichos compromisos son
generados soélo por quien ocupa la direccidn de la escuela, impediran la operatividad
en la vida cotidiana de la institucion; los compromisos y proyectos asi establecidos
no se identificaran con la comunidad escolar, puesto que no se tomé en cuenta para

elaborarlos, por lo cual, es seguro que no se llevaran a cabo.

Analizando la Ruta de Mejora, fue claro que la mayoria de los objetivos y las
estrategias quedaban fuera del alcance de los docentes y del resto de la comunidad
escolar, puesto que algunas estaban planteadas como ideales o utopias, y otras

simplemente parecian no tener claridad.

Es justo en este punto en el que se inscribe la investigacién; es decir, en el escenario
conformado por el Consejo Técnico Escolar (CTE) de la institucion, el cual
planificaba en el proyecto de gestiéon desde el Modelo de Planificacion Institucional
(MPI), mismo que no logra identificar y explicar el contexto particular de la escuela

y sus problematicas, dado que con este modelo el planificador, en este caso el CTE,
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realiza su trabajo desde el exterior, es decir, como si no fuera parte de la instituciéon

y bajo las indicaciones de la direccion.

La Ruta de Mejora no estaba respondiendo a lo que realmente necesitaba la
institucion. Ante esto, el Modelo de Planificacion Estratégica Situacional (PES),
surgié como una respuesta eficaz para plantear en el documento acciones que
realmente se llevaran a cabo, y lo mas importante: que realmente respondieran a
cada una de las problematicas que se insertan en las cuatro prioridades de la
institucion: Normalidad Minima, Alto Rezago Educativo y Desercion, Mejora de los

Aprendizajes, y Convivencia Sana y Pacifica.

Para no caer en lo mismo que se observaba con ojo critico, la metodologia que se
siguio6 fue la Planificacion Estratégica Situacional, misma que permitié tener claro el
camino para lograr, no s6lo un cambio técnico entre un modelo de planificacion y
otro, sino un cambio en la visidn politica de la institucion y la forma de hacer gestion.
Se pensd que con esto se lograria mayor provecho y participacion de los
conocimientos de cada persona de la comunidad escolar. Se requeria lograr la
sintonia entre la realidad en la que estaba inmersa la escuela y lo que se tenia al
alcance; lo que se podia hacer y lo que no se podia, tomando en cuenta los diversos
aspectos que condicionaban positiva y negativamente los planes escolares. Es

decir, hacer y re-hacer entre todos la gestidon escolar para la mejora constante.

Es por eso que en esta investigacion se procedidé como primer paso a la realizacion
de un diagndstico institucional, el cual pasaria a ser una apreciacion situacional,
segun el modelo PES, puesto que se tenia que conocer a la comunidad; desde las
personas que la conformaban, y a las cuales aqui se han llamado habitantes
escolares: la Direccion, los alumnos y algunos padres de familia. Se requeria
conocer el entorno de la comunidad escolar, por lo que fue preciso asociar las
variables con las problematicas de la escuela, y en particular, analizar el impacto de

éstas en la forma en que los docentes elaboraban la Ruta de Mejora.

Una vez que se inicid el proceso de reconocimiento de problematicas en el

diagnostico, se indago la percepcion de los miembros de la comunidad escolar
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sobre cada una de ellas; esto fue con el propdsito de conocer la vision de cada uno
de los aqui nombrados actores educativos; de esta manera se logro elaborar una
vision compartida y unificada sobre la Ruta de Mejora, sobre las problematicas
principales que en ella se enlistan, y sobre su eficacia al atenderlas. El hacer lo
anterior evitd que se tomaran en cuenta solamente los intereses de unos cuantos
durante el re planteamiento de las estrategias y actividades del proyecto de gestion.
En este punto fue donde mas riqueza de percepciones y discrepancias se

encontraron.

Al principio, la opinion o los aportes de las investigadoras, no tenian relevancia para
el grupo del Consejo Técnico, el cual estaba conformado por el grupo de docentes
al frente de la Ruta de Mejora. Asimismo, era notoria su resistencia a que se
incluyeran en cada una de las reuniones realizadas cada mes. El apoyo de la
Directora fue determinante para que fueran parte del mismo Consejo, puesto que
se facilitd el acceso a los documentos de la Ruta de Mejora, lo que fue un elemento
fundamental para el desarrollo de la investigacion. Se logré6 que la comunidad
adoptara de algun modo nuestra participacion al entender que se compartia un

mismo propaosito: lograr la mejora en la gestidon de la institucion.

Con el paso del tiempo, la inclusién fue progresivamente notoria en las juntas del
Consejo Técnico, asi como las funciones como investigadoras en la comunidad
escolar. Este hecho facilitd la comprension de aquellas situaciones que se
escapaban a la Ruta de Mejora. Mirar desde afuera y desde adentro el objeto de
estudio, provocd que cambiara poco a poco la premisa de que el docente era el

origen de las soluciones a los problemas de la institucion educativa.

Posteriormente, la observacion y el analisis fueron constituyéndose en una via
potente dirigida a replantear el disefio y los propositos de la Ruta de Mejora con un
enfoque estratégico diferente. Cada minuto invertido en ella por parte de los
docentes, se vio recompensado con la eficacia de la misma. Esto resalté el interés
del personal académico y administrativo, que evidentemente reforzé la importancia

personal y social que tiene un proyecto de escuela como este.



Durante el proceso de investigacién, se puede mencionar que conforme se fue
analizando el objeto de la mano de la metodologia, se segmentd y construyé cada
capitulo. Para ello es preciso darle un orden desde las siguientes interrogantes:
¢, Por qué visualizar la Ruta de Mejora Escolar desde la perspectiva de la Planeacion
Estratégica Situacional? ;Qué es la Ruta de Mejora? y ¢ Existe algun proyecto

similar a la Ruta de Mejora?

Se tomaron como referencias los proyectos de gestion escolar de Espafa y
Colombia; en el caso de México fueron El Proyecto Escolar y el Proyecto Estratégico
de Transformaciéon Escolar (PETE); los ultimos dos proyectos en realidad fueron los
antecedentes de la Ruta de Mejora Escolar. Posteriormente se afadieron la

definicion y la estructura de la misma.

Se considerd que al lector, estos referentes de proyectos similares en otros paises,
le ayudaran a clarificar y entender una forma diferente de llevar a cabo la gestién en

la escuela.

La exposicion del presente trabajo esta dividido en cuatro capitulos. En el primero,
se tiene como resultado que estos proyectos enlistados buscan una planificacion
eficaz en cada una de las instituciones; sus objetivos y metodologias no difieren
mucho entre si, aunque su elaboracion y construccién dependera del contexto
nacional y el particular. Aqui se muestran las diferencias y semejanzas entre cada
proyecto y la Ruta de Mejora, otorgando de esta forma un planteamiento general

para poder desglosar y describir de manera particular.

En el segundo capitulo se describe con detalle qué es y para qué se utiliza la Ruta
de Mejora. Asimismo, retoma los lineamientos que indica la Secretaria de Educacion
Publica (SEP) para elaborarla; esto quiere decir que no impone un formato
especifico, pero si define los criterios a los que debe sujetarse. Dicho capitulo tiene
poca extension, dado que la estructura de la Ruta de Mejora es relativamente corta,
cuando pasa a ser un documento concreto, la extensién de la Ruta de Mejora es

por mucho, mas amplia.

Asi que una vez explicada la Ruta de Mejora como proyecto y documento, se
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procede a explicar en el siguiente capitulo el Modelo de Planificacion Estratégica
Situacional (PES), puesto que dicho modelo es el sustento tedrico de la Ruta de
Mejora, pero mirado desde la perspectiva que se propone. Este modelo, otorga la
base y los ejes para construirla con el objetivo principal de que responda a las

necesidades de la escuela con eficacia.

Para este tercer capitulo, fue menester explicar la forma en que el PES mira la
porcidn de realidad escolar sobre la que se va a planificar, y la forma en que la
Planificacion Institucional (Pl) mira cada elemento de las comunidades escolares.
Asimismo se incluyen los postulados del PES para que resulten al lector mas claros
los elementos tedricos del modelo. Como cierre y sintesis, fue colocada una tabla
comparativa sobre las concepciones del PES y las concepciones del MPI, con el
propdsito de que sea posible la comprensién de ambos modelos, y sobre como el
modelo del PES puede lograr verdaderos resultados eficaces en comparacion con
el MPI. Esto ultimo dio pie al cuarto capitulo, el cual describe en detalle la situacion
actual de la comunidad de la institucidn, tanto externa cuanto interna, siguiendo y
respetando el modelo del PES y de acuerdo a las posibilidades que fueron

otorgadas en la escuela.

La descripcidn toma en cuenta las visiones de los miembros del Consejo Técnico,
de los miembros de la administracion, los docentes, los alumnos, los padres de
familia y la Direccion. Lo que se describe en este trabajo, va desde los resultados
de los instrumentos aplicados tanto a los docentes cuanto a los alumnos y padres
de familia, para lo cual se tratd de que nada escapara a la vision de las
investigadoras. Cada dato obtenido fue construyendo el panorama de la institucion,
permitiendo el analisis del mismo desde el modelo PES, y del como la Ruta de

Mejora estaba situandose y respondiendo a las necesidades de la escuela.

Con los resultados obtenidos, se procede a describir el proceso de la elaboracion
de la Ruta de Mejora por los miembros del Consejo Técnico desde el modelo PES.
Para ello, fue necesario implementar un taller en el que se realizd un proceso
minucioso de planificacion para las acciones planteada en la Ruta de Mejora

utilizando dicho modelo; mismo que al ponerse en practica se convierte en un plan
8



de accién, el cual se denomina Plan Estratégico Situacional de Accion (PESA).
Dicho plan permite direccionar el hacer cotidiano de la institucion hacia un punto
adecuadamente establecido en el futuro; a este punto el modelo PES lo denomina
Imagen Objetivo (I0) y se conforma por el escenario al que quiere llegar la
institucion. El reto es lograr en la mayor medida dicho objetivo, puesto que
alcanzarlo significa que la institucion tiene fijado de antemano un escenario al cual
sujeta su futuro. La Imagen Obijetivo equivale a la Vision Institucional en el modelo
de la Planificacion Institucional, si bien no son lo mismo, ni se construyen del mismo
modo, idealmente la funcién de la Imagen Objetivo y la Vision Institucional, es la

misma.

A pesar de algunas dificultades, se logréo que se redactara cada estrategia en la
Ruta de Mejora elaborada desde el Modelo de Planificacion Estratégica Situacional,
por cada uno de los docentes del Consejo Técnico, la cual permite responder con

eficacia las necesidades de la escuela, sin una vision idealista.

Aunque se sabe que hay cuestiones que se escapan a esta investigacion, como la
poca participacion de los padres de familia, y algunos docentes; el excesivo tiempo
dedicado a labores administrativas, problemas particulares de algunos alumnos,
etcétera; la satisfaccion de disefiar y aplicar el taller a los docentes fue enorme, asi
como realizar aportes relevantes a la gestion de la institucion que tendran una
mejora notoria en la comunidad escolar. Ademas, el principal obstaculo fue la
resistencia a cambiar la forma en la que se pensaba la forma de hacer gestion, con
todo lo que ello implicaba, durante un periodo considerable de tiempo. Dicho

obstaculo fue vencido.

Finalmente, es preciso que se aproveche este espacio para agradecer a la Escuela
Secundaria No. 195 Tlamachihuapan, al personal Directivo, docente y administrativo
por cada una de las facilidades y atenciones que brindaron para el desarrollo de
esta investigaciéon. A la Profesora Maria Elena Patifio Pozas, por estar siempre
dispuesta a otorgar lo necesario, y por sus aportes a este trabajo; a los docentes del
Consejo Técnico por trabajar de manera conjunta para lograr la mejora continua

desde la planificacion en la escuela, y por compartir el valioso tiempo para llevarla
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a cabo. Finalmente, al Maestro Juan Ramirez Carbaijal, por guiar esta investigacion
desde la propia clarificacién del objeto de estudio, la metodologia, las herramientas,
los propdsitos, e incluso la motivacion, y finalmente, por hacer mirar siempre mas

alla de lo que esta en la superficie.
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CAPIiTULO I: LA RUTA DE MEJORA COMO MODELO Y ESTRATEGIA DE
PLANEACION DE ACTIVIDADES EN LA ESCUELA.

1.1. Definicién y bases desde las que se erige la Ruta de Mejora Escolar
El eje de esta investigacion es la Ruta de Mejora Escolar (RME), para la cual, la

Secretaria de Educaciéon Publica establece que debe entenderse como:

(... ) Un planteamiento dinamico que hace patente la autonomia de gestion
de las escuelas, es el sistema de gestion que permite al plantel ordenar y
sistematizar sus procesos de mejora. Es un recurso al que el Consejo Técnico
Escolar regresa continuamente para que no pierda su funcion como
herramienta de apoyo en la organizacion, la direccion y el control de las
acciones que el colectivo escolar ha decidido llevar a cabo en favor de su
escuela. (SEP, 2014, p. 11).

La RME, es la continuacion de un modelo de planeacion que las escuelas
mexicanas instrumentaron para asegurarse de que el proyecto educativo llevado a
cabo en cada uno de los planteles de educacion basica, tuviera objetivos,
estrategias y resultados que, mediante singulares procesos de evaluacion

permanentes, dieran cuenta de los avances y logros en cada plantel.

La RME, representa la continuidad sobre un modelo de planeacion instalado afios
atras con el Programa de Escuelas de Calidad, el cual ha cambiado de nombre al
pasar de los anos, pero esos cambios no se extendieron ni a la metodologia, ni a su
orientacion tedrica; es mas, la RME es también un resultado del trabajo y la
orientacién de los proyectos iberoamericanos sobre la misma materia en escuelas
de educacion basica, por ejemplo, en Espafa, Colombia y otros paises de

Latinoamérica.

Estos documentos, también conocidos como proyectos escolares, estan basados
en la planeacion estratégica y fueron concebidos como instrumentos orientadores

de las diferentes practicas de la gestion en otras instituciones educativas de otros
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paises. Es por esto que, para entender la funcién de este instrumento llamado Ruta
de Mejora, se ha recuperado el analisis del Proyecto Educativo de Centro (PEC)
perteneciente y utilizado en Espana; la Guia para el Mejoramiento Institucional de
la autoevaluacion al Plan de Mejoramiento (GMI), perteneciente a Colombia; y
finalmente, como antecedente al proyecto de la Ruta de Mejora, perteneciente a

México: el Plan Estratégico de Transformacion Escolar (PETE).

El Proyecto Educativo de Centro. La experiencia espafiola, es un documento
pedagogico que, en colaboracion con otros, se encarga de organizar y gestionar los
principios educativos que presiden la accion docente, marcando la linea

organizativa del centro escolar en el ambito ideoldgico.

Este documento y guia para la accion en el centro educativo, es creado por la
comunidad escolar, quien se encarga de listar y definir los rasgos de identidad,
formular objetivos, y crear la estructura organizativa y funcional del plantel. En el
documento, segun lo edita el Ministerio de Educacién y Ciencia (Alba Pastor, s. f.,
p.4), se debe tomar en cuenta aquello que le otorga “personalidad” al centro
educativo, es decir, identificar el tipo de alumnado, tipo de docentes y personal que
laboran en el mismo, para poder organizar el proyecto que responda

adecuadamente a dicha comunidad.

El PEC como conjunto coherente de declaraciones destinadas a dirigir un
proceso de intervencion educativa, habra de combinar los planteamientos
generales que orientan la accion, con los planteamientos especificos que
facilitan la intervenciéon y su evolucion. (...) ha de ser un documento que
ayude a establecer prioridades, que se han de operativizar en el plan anual y
en las programaciones de la actividad docente, de modo que lleguen a los
alumnos y puedan evaluarse. Nunca se puede concebir como un compromiso

acabado e inalterable (Alva Pastor s. f., p. 4).

Lo que plantea la definicion anterior sobre los principios de identidad, seran la base
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de los objetivos institucionales y el organigrama general. Es importante remarcar
las ultimas lineas en la que se aclara que aquello que conforma el PEC no puede
verse como “acabado”, puesto que esto es una de las caracteristicas que se tienen
cuando se hace Planificacion Estratégica. Pero el tratamiento de este punto se
encuentra mas adelante en esta investigacion, solo se sefiala para que el lector lo

considere al momento de globalizar los contenidos de la misma.

Desde estas consideraciones, los objetivos que pretende el PEC se
concretan principalmente en:

e Definir una linea de actuacion comun que sirva de punto de referencia para
conseguir un grado necesario de coherencia en el centro educativo.

eDar publicidad a la Comunidad Educativa de las lineas de actuacion de todo

el colectivo (s. f., p. 5).

Mas adelante, el Ministerio de Educacion y Ciencia (s. f., p. 7) sugiere el

planteamiento y atencion de las siguientes interrogantes:

e ;Quiénes somos? El fin de esta pregunta es determinar el sentido de identidad
del centro, lo que al principio se planteaba como rasgos de identidad (aquello que
le da personalidad al centro educativo), y describir a donde quiere llegar el centro
educativo; aquella realidad que quiere lograr de manera progresiva.

e ;Qué queremos? Esta pregunta es para definir las finalidades del centro
educativo, es decir, permite concretar y revisar los objetivos generales y especificos
del PEC.

e ;.CoOmo nos organizamos? Con la respuesta a esta pregunta se busca identificar
el estado de las relaciones interpersonales de la institucion para poner en marcha
el cumplimiento de los objetivos, y determinar, de acuerdo al reglamento, como se

lograran.

Lo que se resalta en el PEC (s. f., p. 7), es la atencidon que debe tenerse en cuanto

a los principios de identidad, puesto que conforman una concepcién antropoldgica
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y socio-politica de la institucién, asimismo éstos hacen referencia a la definicion

institucional, al estilo de formacion, a las dimensiones educables, a los estilos de

ensefianza-aprendizaje, y finalmente al modelo de gestion; de dichos principios

surgiran los objetivos a cumplir en cada uno de los aspectos anteriores.

El siguiente esquema sintetiza la forma en que se llevara a cabo lo anterior:

SENAS DE IDENTIDAD

PROPOSITOS O
FINALIDADES DEL

RELACION ENTRE
PADRES, ALUMNOS,
DOCENTES, Y ENTORNO
DE LA COMUNIDAD

1

1

1

1

1

1

| CENTRO
1

1

1

1

1 ESCOLAR
1

¢, QUIENES SOMOS?

¢ QUE QUEREMOS?

¢ COMO NOS
ORGANIZAMOS?

Figura 1. Adaptado de “Educacion Inclusiva” por Alba Pastor, Carmen, s. f., p. 7.

En resumen, los principales aspectos del PEC se pueden mostrar de la siguiente

manera:

e Base Legal (Utilizacion de la Normativa de cada pais).

e Antecedentes historicos del centro (Creacion del centro, fundadores y origen,

ubicacion, influencias del entorno de la Comunidad, situacién actual del

centro).

e Principios, valores y finalidades del centro.

e Criterios educativos (Atencion a la diversidad, normalizacion, integracion,

socializacion, educacion inclusiva).

e Organigrama (Estructura y organizacion de la Comunidad Educativa).

e Modelos especificos de atenciéon a los alumnos (Programas educativos

especificos, atenciéon sanitaria, protocolos, recursos que ofrece a la

Comunidad).
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e Tipologia y caracteristicas del centro.
e Recursos:

e Humanos (Docentes, personal no docente complementario, personal de
servicios generales).

e Materiales (Técnicos, didacticos, espacios, tecnologicos, audiovisuales,
mobiliario).

e [deologia del centro (Confesionalidad, aconfesionalidad, centro publico,
privado).

e Actuaciones singulares del centro (Relaciones con la Comunidad,
Administraciones, proyectos comunes, colaboraciones con la Comunidad).

e Caracteristicas de los alumnos (Tipologia, edades, clinicas, sociales,
necesidades, tipos de intervencion, apoyos, nivel de competencias,
habilidades, culturales).

e Oferta educativa que presta el centro (dependera de la normativa vigente en
cada pais). Un ejemplo de ello podria ser: Educacion infantil, basica
obligatoria, secundaria obligatoria, programas de transicion a la vida adulta.

e Analisis del contexto:

e LEstudio del entorno en los aspectos socio-econémicos y culturales (...)
(Alba Pastor, s. f., p. 13).

Una vez hecho el recorrido por el PEC y las consideraciones para elaborarlo, se

pueden encontrar las siguientes similitudes que tiene con la Ruta de Mejora (RM):

Es evidente que, aunque las escuelas en Espafa persiguen fines concretos y
similares, al poner en marcha el PEC, dichos fines terminaran por diferir entre si,
puesto que el contexto del que parten cada una es distinto. La misma situacion se

da en México con la RM.

Para elaborar el PEC si se sugiere cierto proceso a seguir, pero al igual que la RM,
no se tiene que utilizar un formato especifico para elaborarlo, es decir, el disefio del
PEC es libre, puede elaborarse de la manera que el centro educativo crea

conveniente para agilizar la operatividad.

Asimismo, conforme se ejecutan ambos proyectos (PEC y RM) y se revisen sus

resultados, cada cierto tiempo se tendran que hacer los ajustes pertinentes a las
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declaraciones/acciones que se hayan planteado en ellos, puesto que cada proyecto
no es permanente, sino temporal o situacional; esta es otra cuestién perteneciente
al PEC que coincide con el modelo de Planificacion Estratégica: el proyecto

constantemente se esta haciendo y no puede darse por concluido.

Finalmente, tanto en el PEC como en la Ruta de Mejora se necesita la colaboracion
de todos aquellos que conforman la comunidad escolar para desarrollar el proyecto
en el centro educativo, es decir, los padres de familia, los alumnos, los docentes, el

director, y el resto del personal de la institucion.

Aquellas cuestiones en las que ambos proyectos difieren se sefialan a continuacion:

En el PEC (s. f., p. 8) se contemplan mas de cuatro rasgos o areas, es decir, se
abordaran en él los que el Consejo Escolar determine necesarios, sin embargo, el
qgue tiene mas peso es el que contiene el clima favorable en la institucion, puesto
que, segun el PEC, de él dependen las actitudes favorables que permitiran llevar a
cabo facilmente los planteamientos que se hayan hecho en el proyecto. En cambio,
en la RM, los cuatro rasgos que se contemplan para su desarrollo son: Mejora de
los Aprendizajes, Alto al Rezago Educativo, Convivencia Escolar y Normalidad
Minima. En dichos rasgos se plantean las acciones correspondientes a cada uno, y

de manera global todo va encaminado a la mejora de los aprendizajes.

Otro aspecto en el que difieren el PEC y la RM, es que en el primero, lo referente a
los procesos de ensehanza-aprendizaje se trabajan y desarrollan en otro
documento, es decir, en otro proyecto, mismo que al final se vincula con el PEC por
medio de acuerdos. Dicho proyecto se llama Proyecto Curricular de Centro y en éste
se establecen las pautas de accion en la dinamica didactica (s. f., p. 4). En cambio,
en la RM, todas las acciones van orientadas a mejorar los aprendizajes, éste es uno
de los rasgos que la conforman, es un eje a seguir, y por lo tanto, no se ve de

manera aislada.
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Finalmente, se tiene que el PEC, no es necesario elaborarlo afio con afo ya que
“Tan sélo es preciso estar atento a su revisién para evitar que se produzca un
distanciamiento entre las intenciones educativas y la practica real.” (Alba Pastor, s.
f., p. 12). En el caso de la RM, en cada escuela se ha elaborado una por ciclo

escolar.

En el caso colombiano, se plante6 mas o menos con la misma intencién que el PEC,
una Guia para el Mejoramiento Institucional de la Autoevaluacién al Plan de

Mejoramiento.

Se encontrd que, la Guia para el Mejoramiento Institucional de la Autoevaluacién al
Plan de Mejoramiento (GMI), era un documento que de seguir sus pasos en forma
detallada, se obtendria como resultado el Proyecto Educativo Institucional (PEI) en
palabras de la Ministra de Educacion, Cecilia Maria Vélez White, se estructura de la

siguiente manera:

La guia esta organizada en tres etapas que conducen al mejoramiento
progresivo de las instituciones: La autoevaluacion institucional, la elaboracion
de planes de mejoramiento y el sequimiento permanente al desarrollo de los

planes de mejoramiento institucional (2008, p. 7).

Dicho documento fue dirigido a los docentes, directivos docentes, y a los equipos

de gestion de las instituciones educativas para lograr el mejoramiento educativo.

El documento abarca en la primera parte que lo conforma, el Mejoramiento al Marco
Institucional, en el cual introduce las ventajas que ha tenido la descentralizacion en
el sistema educativo colombiano, puesto que le ha permitido a las instituciones tener
autonomia para crear proyectos que les permitan implementar mejoras en cada una

de ellas.

(...) la descentralizacion politica y administrativa colombiana ha sido

17



fundamental para permitir el posicionamiento de los establecimientos
educativos como espacios donde se materializa la educacion pertinente y de
calidad para todos, a través de proyectos concretos, definidos y concertados
por toda la comunidad educativa (MINEDUCACION, 2008, p. 14).

Uno de los beneficios de la descentralizacion que sefala el documento es el
establecimiento educativo integrado, lo cual refiere a la integracion de las escuelas
mediante el Decreto 688 de 2002, con el fin de garantizar que los nifios tuvieran el
ciclo completo de educacion basica. Con herramientas como los mapas educativos
municipales, se concretd la oferta y la cercania geografica de las instituciones para
articularlas y garantizar a los alumnos la educacion preescolar hasta la media sin
tener que trasladarse a otras escuelas que les aumentaran los gastos de transporte

y la dificultad de desplazarse hasta ellas (2008, p. 7).

Asimismo, la GMI remarca la autonomia como resultado de la descentralizacion,
dado que les otorgd a los colombianos la libertad de elaborar sus planes de estudio,
en funcion de las necesidades de la comunidad y de los grupos étnicos, evitando
asi los contenidos curriculares “homogeneizadores” en la didactica; las ventajas de
la autonomia también son pertinentes a los objetivos pedagdgicos. Aunado a lo
anterior, se hace énfasis constante en la responsabilidad que implica la autonomia,

y las condiciones en las que ésta debe darse.

A lo largo de la GMI, se pone el énfasis en la identidad de la institucion educativa, y
en la comunicacién de la comunidad escolar, puesto que éstos dos se conciben
como el punto de partida y el proceso respectivamente, para poder concretar las
metas que se planteen en el Plan de Mejoramiento. Es por ello que determina el
deber ser de aquellos aspectos que estén vinculados directamente con estos
componentes, es decir, cdmo deberian ser las formas de trabajo en los

establecimientos educativos.

En esta primera parte se describen a detalle, las partes que comunmente conforman
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la comunidad escolar, y las funciones que tiene cada uno de los equipos que se
encargan de los distintos ambitos de la escuela, desde el Consejo Directivo, hasta
las Comisiones de Evaluacion y Promocion; aunque cada institucion podria
aumentar o disminuir las comisiones a la cantidad que consideren pertinente. La
GMI hace el reconocimiento a la importancia del contexto para elaborar el Plan de
Mejoramiento y como éste debe adecuarse a aquellas situaciones desafiantes,
como lo es por ejemplo, los grupos vulnerables en situacion de pobreza, violencia,

etcétera.

Segun la GMI, el Plan de Mejoramiento es:

(...) un sistema de aseguramiento de la calidad que propiciara mas y mejores
oportunidades educativas para la poblacion; favorecera el desarrollo de
competencias basicas, ciudadanas y laborales; mejorara los resultados de la
educacion; y fortalecera la descentralizacion y la autonomia escolar
(MINEDUCACION, 2008, p. 19).

Por tanto, dicho sistema lo estructura en tres etapas (2008, p. 19): el fortalecimiento
de la capacidad de los establecimientos y de centros educativos para formular,
ejecutar y dar seguimiento a los resultados de sus planes de mejoramiento, asi

como lograr las metas individuales de cada institucion.

La GMI enlista minuciosamente las caracteristicas que deben tener las instituciones
como resultado de haber alcanzado los objetivos establecidos en el Plan de
Mejoramiento, desde las caracteristicas institucionales, del rector o director, hasta
de cada una de las areas de gestion. Esta descripcidn pretende mostrar los retos
que implica gestionar las instituciones educativas y aquello que se debe tener para
lograrlo (2008, p. 25). Al final del primer apartado se introduce a la Ruta para el

mejoramiento, y muestra el siguiente cuadro:
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ETAPA PASOS
AUTOEVALUACION » Revisién de la identidad institucional |
+ Evaluacion de cada una de las areas
de gestién
Elaboracion del perfil institucional
Establecimiento de las fortalezas y
oportunidades de mejoramiento
Formulacion de objetivos
Formulacion de metas
Definicion de indicadores
Definicion de actividades y de sus
responsables
» Elaboracion del cronograma de
actividades

+ Definicion de los recursos necesarios
para la ejecucion del Plan de
Mejoramiento

+ Divulgacion del Plan de Mejoramiento
a la comunidad educativa

SEGUIMIENTO Y EVALUACION + NMontaje del sistema de seguimiento

* Revision del cumplimiento de los
objetivos y metas del Plan de
Mejoramiento

» Evaluacion del Plan de Mejoramiento

ELABORACION DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

Figura 2. Adaptado de “Guia para el Mejoramiento Institucional de la autoevaluacion al Plan de
Mejoramiento” por el Ministerio de Educacion Nacional, 2008, p. 33.

La segunda parte de la GMI abarca la Ruta para el Mejoramiento Institucional (RMI),
la cual engloba los pasos que las instituciones colombianas deberan seguir para
conformar dicho mejoramiento. Esta RMI es la propuesta principal de la GMI, es

decir, y el producto final por seguir dicha ruta es el Plan de Mejoramiento.

En la primera etapa de la RMI se aborda la autoevaluacién institucional, en la cual
la institucién “recopila, sistematiza, analiza y valora informacion relativa al desarrollo
de sus acciones y los resultados de sus procesos en cada una de las cuatro areas
de gestion” (MINEDUCACION, 2008, p. 32). A partir de esta autoevaluacién se
definiran las bases para la construccion y ejecucion del Plan de Mejoramiento. En
la segunda etapa de la RMI, se construyen todas las acciones para el Plan de

Mejoramiento. En esta parte se sefala lo siguiente:

Se recomienda que éste tenga un horizonte de tres afios para los cuales se
definiran objetivos, actividades, tiempos y responsables de cada tarea, de
manera que se logren los propdsitos acordados para cada una de las areas
de gestion (MINEDUCACION, 2008, p. 32).
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Esta parte que menciona el horizonte de tres anos, se refiere a que, para lograr un
mejoramiento en la institucion educativa se necesita un largo plazo, esto segun

desde la perspectiva de la GMI. Finalmente, la tercera etapa de la RMI:

(...) consiste en el seguimiento periddico al desarrollo del plan de
mejoramiento, con el propdsito de establecer cuales fueron los resultados
obtenidos, las dificultades y retrasos en la ejecucion, los recursos utilizados
y las razones por las cuales no se realizaron ciertas actividades. Esto
permitira revisar el logro de las metas y de los objetivos, asi como efectuar

los ajustes pertinentes (2008, p. 32).

Durante este seguimiento, la GMI (2008, p. 33) menciona que se pueden obtener
las bases para elaborar un nuevo Plan de Mejoramiento, si es pertinente hacerlo.
Asimismo, se otorgan recomendaciones para elaborar esta etapa, tales como el
compilado de principios que la comunidad que realiza el Plan de Mejoramiento
deberia poseer al autoevaluar, elaborar actividades, evaluar y dar seguimiento, el
por qué y para qué de cada paso, actividades, posibles herramientas y posibles

resultados.

En la tercera y ultima parte de la GMI (2008, p. 85) se anexan documentos con
precisiones especificas para la realizacion de la autoevaluacion institucional en cada
una de las areas de la gestidn, las cuales son las siguientes: Gestidén Directiva,
Gestion Académica, Gestion Administrativa y Financiera, y Gestion de la
Comunidad. Para la elaboracion del Plan de Mejoramiento se proporcionan
herramientas tales como la matriz para el registro de los resultados de la
autoevaluacién institucional, matriz de registro de los resultados de |la
autoevaluacion institucional diligenciada, y finalmente, el ejemplo de un cuadro

sintesis de un plan de mejoramiento.

Después de elaborar el recorrido por la GMI, es posible identificar diferencias con la
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RM, las cuales comienzan con lo siguiente:

El hecho de que en México es la Secretaria de Educacién Publica (SEP) quien
elabora los planes y programas de estudio en todos los niveles, se encarga de
financiar las instituciones educativas publicas, y tiene a su cargo cualquier aspecto
vinculado a la escolarizacion; por tanto, la RM es un requerimiento que la SEP hace
sélo a las escuelas de educacion basica, y aunque el disefio de la misma no esta
estrictamente dado por la SEP, si se establecen ciertos parametros a cumplir. En
cambio, con la descentralizacion en Colombia, es cada instituciéon la que formula
sus planes y programas de estudio, y todo lo competente a la gestién de cada una,
por lo cual, aunque el Ministerio de Educacién Nacional mediante la GMI les propone
detalladamente como elaborar el Plan de Mejoramiento, cada escuela dimensiona

en qué medida implementar los pasos y procesos que en ella se marcan.

Otra de las diferencias es que, en la RM son cuatro rasgos los que se contemplan
para definir las acciones que orientaran a la escuela hacia la mejora. En la GMI,
cada institucion determinara las areas que colocara en el Plan de Mejoramiento, en
funcién de aquello que es imperativo disminuir o aumentar en ella, asi como de la

inclusion y la identidad nacional.

La RM esta pensada para un ciclo escolar, por lo cual, al término de éste se elabora
otro proyecto. En la GMI, el Plan de Mejoramiento tiene un horizonte de tres afios
(2008, p. 32), lo cual implica que para el primer afio todo lo que sea plasmado en él
tiene que estar detallado completamente; para el segundo y el tercer afo las
actividades que se consideren para estos periodos son mas generales y conforme
pase el tiempo se volveran mas especificas. Posterior a los tres afnos se elaborara

un nuevo Plan de Mejoramiento con el mismo procedimiento.

Para la GMI (2008, p. 86) la inclusion es parte fundamental para crear el Plan de
Mejoramiento y cada uno de las planificaciones que se deben elaborar en las

instituciones, puesto que la poblacion a la que educa cada institucion se compone
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de grupos étnicos y grupos vulnerables. En la GMI se establece que a partir de la
inclusion y la identidad nacional se puede construir el mejoramiento; en el caso de
la RM todas las actividades que en cada uno de los rasgos se plantean van
encaminadas a mejorar el aprendizaje, por tanto, la inclusién es un tema que va
dentro del rasgo de la Convivencia Escolar, y es un complemento para lograr lo

anterior.

En cuanto a la identificacion de similitudes entre la RM y GMI, se tiene lo siguiente:

Para la Ruta de Mejora y el Plan de Mejoramiento, la evaluacion continua, tanto de
los procesos como de los resultados, es importante para llegar al cumplimiento de
los objetivos especificos; en el caso de la GMI (2008, p. 55) éstos se llaman metas.
En el caso de México, en la practica, la mayoria ha malinterpretado a la evaluacion,
puesto que ha generado la creencia de que debe utilizarse para buscar quién y cémo
errd, es decir, para encontrar “culpables”. Lo que la evaluacion pretende es disminuir
o erradicar aquellas cuestiones que estan obstaculizando la mejora, asimismo,
mediante ella se pueden potenciar aquellas que estan dando resultados benéficos.

En resumen, la evaluacion es para mejorar la gestion de la institucion.

Otra similitud que es posible identificar en ambos proyectos es, que la participacion
de toda la comunidad escolar es necesaria para disefiar, ejecutar y evaluar cada
uno de los proyectos, ya que no es posible elaborarlos en aislado por unas cuantas

personas.

Y finalmente, el papel del director, o rector en el caso de Colombia (2008, p. 25), es
crucial en cada uno de los proyectos, puesto que su capacidad de liderazgo y de
organizacion permitira concretar cada parte de la estructura de ambos proyectos;
su capacidad de juicio, permitira priorizar y atender con mayor urgencia aquellas
cuestiones que asi lo requieran porque su incidencia en la institucion es de gran
magnitud, y finalmente, al ser la figura que representa la institucion, debe manejar

la elaboracién del proyecto con coherencia y logica.
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1.2 El Proyecto Escolar; el Proyecto Estratégico de Transformaciéon Escolar
y, la Ruta de Mejora Escolar. La experiencia reciente en México.

El Proyecto Escolar y el Plan de Estratégico de Transformacion Escolar (PETE), se
constituyen en la experiencia reciente del modelo de gestion escolar, plasmada en
la Ruta de Mejora Escolar en México. Para realizar el recorrido que devino en la
elaboraciéon del PETE se ha retomado el documento “PETE Simplificado
Recomendaciones para elaborar el Plan Estratégico de Transformacion Escolar”. Al

respecto se dice que es una:

(...) obra derivada del Plan Estratégico de Transformacion Escolar —
publicado en 2006 por la DGDGIE—, es una propuesta de la Direccion
General de Desarrollo de la Gestion e Innovacion Educativa de la
Subsecretaria de Educacion Basica y forma parte de la politica educativa
para la transformacion de la gestion escolar y mejora del logro educativo,
impulsada desde 2001 por el Programa Escuelas de Calidad (SEP, 2010, p.
4).

A lo largo de dicha obra se abordan las percepciones del Modelo de Gestion
Educativa Estratégica (MGEE), se trata el PETE/PAT como eje articulador del
MGEE, y finalmente se indica el procedimiento para elaborar el PETE y el PAT (Plan

Anual de Trabajo). En su introduccion, el PETE sefala que pretende que:

(...) los profesores reorienten el modo en que llevan a cabo la gestion en la
escuela y en el aula, con el fin de que coloquen en el centro de las decisiones
el mejoramiento permanente del logro educativo de todos sus estudiantes
(SEP, 2010, p. 7).

Lo anterior se sefiala en la l6gica de cumplir los propésitos de la educacién basica.

Es por ello que se explica mas adelante el propdsito del PETE:

El propésito (...) es ofrecer alternativas que hagan de la planeacion escolar
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un ejercicio mas preciso y sencillo, de facil concrecion, no sélo en el
documento producto de su diserio, sino en la realidad cotidiana de la escuela
y de las aulas, ademas de que funcione como una herramienta util que
marque la pauta sobre lo que es necesario hacer diariamente en ese sentido
(SEP, 2010, p. 8).

El PETE Simplificado (2010, p. 8) no describe los fundamentos tedricos-
conceptuales del Modelo de Gestion Educativa Estratégica (MGEE), mas bien,
otorga sugerencias metodoldgicas para la construccion del PETE desde la
Planeacién Estratégica, todos los aspectos teodricos de este modelo se encuentran
en el Plan Estratégico de Transformacion Escolar (editado por la SEP, en 2006);
unicamente este documento, como su nombre lo indica, simplifica el procedimiento
para elaborar el PETE, pero conserva los insumos esenciales para poder

implementar el MGEE mediante el PETE/PAT en la institucion.

Por tanto, se sintetiza la estructura del PETE Simplificado de la siguiente manera:

El primer capitulo contextualiza la planeacion estratégica escolar, en el marco
del Modelo de Gestion Educativa Estratégica (MGEE), (...) el segundo
capitulo aborda la manera de integrar y articular los elementos del MGEE
dentro del [PETE]; el tercero plantea la ruta metodologica y algunas
sugerencias operativas para elaborar el [PETE/PAT], como punto central de
la gestion escolar y medio para poner en marcha los componentes del
modelo, mediante la construccion de la autoevaluacion, mision y vision;
objetivos, metas, estrategias y acciones, lo que servira para definir el rumbo
que contribuira al cumplimiento de la mision y avance hacia la escuela que
queremos, que se concreta en el MGEE; el cuarto presenta los estandares
de competencia directiva para la elaboracion, ejecucion, seguimiento y
evaluacion del PETE/PAT (SEP, 2010, p. 9).

A lo largo del primer capitulo (2010, p. 13), se aclaran aquellas percepciones
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erréneas que, a partir del desconocimiento del MGEE se han originado, y que han
afectado el trabajo cotidiano en las instituciones educativas. Para llevar a cabo
dichas aclaraciones, se argumenta desde el MGEE. Por ejemplo, una de las

percepciones del PETE que se aclara en esta parte es la siguiente:

El MGEE no es la varita magica que cambiara la gestion educativa, sino un
referente de la nueva gestion que se ha propuesto a las escuelas y al sistema
como tal; plantea una manera distinta de hacer gestion y de identificar lo que
es prioritario, y se constituye como la base para desarrollar una cultura
escolar con énfasis en la mejora continua. El MGEE, por si solo, no es la
calidad educativa, sino un medio para avanzar hacia ella, desde un enfoque
organizacional distinto al tradicional. La calidad educativa requiere procesos
colectivos de aprendizaje permanente y el MGEE ofrece referentes para ello
(SEP, 2010, p. 16).

Por tanto, mediante la explicacion adecuada sobre lo qué es y que puede ofrecer a
la institucion el MGEE, se aclara dicha cuestion a la comunidad escolar que realizara
el PETE.

Durante el segundo capitulo, se explica cdmo mediante el PETE/PAT el MGEE se
puede ver reflejado en la institucion, puesto que se concibe al PETE como “una
herramienta esencial del Modelo de Gestién Educativa Estratégica (MGEE) porque
en su elaboracion, ejecucion, seguimiento y evaluacion integra todos los elementos
del modelo” (SEP, 2010, p. 19).

La autoevaluacién sera el punto de partida para la elaboracién del PETE (2010, p.
20), en el documento se sugiere organizar la informacion en cuatro dimensiones:
pedagdgica curricular, participacion social, administrativa y organizativa; todas ellas
pertenecientes a la gestion escolar. Una vez hecho esto, se deberan tomar los
estandares de gestion, los cuales se enlistan en el documento (2010, p. 69), para

valorar la cercania o lejania que la institucion tiene con ellos, es decir, contrastar el
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escenario que se tiene y el escenario deseable, y de este modo hacer posible la

construccion de la vision.

La primera dimension hace referencia “a la necesidad de fortalecer los procesos
pedagdgicos relacionados con el aprendizaje y las formas de ensefianza” (SEP,
2010, p. 21), por tanto, en cuanto a esto se sefiala que todo aquello que se realice
en la escuela debera ir encaminado al mejoramiento de esta dimension, puesto que

en ella radica que se cumpla la mision de la institucion.

En la dimension de participacion social, se menciona la importancia de la
participacion de los padres de familia y/o tutores en los procesos educativos de sus
hijos, ya que en el documento del PETE se afirma que “aun falta un mayor
involucramiento en el aprendizaje de sus hijos, asi como de la comunidad, mediante

una participacion social responsable y colaborativa.” (SEP, 2010, p. 22).

La dimensién organizativa se refiere a que es necesario priorizar los asuntos sobre
los que hay que decidir en las instituciones (2010, p. 23), a diferencia de la manera
tradicional en la que esto se ha hecho. Asimismo, sefiala que en esta dimension la
organizacion de los docentes para crear un ambiente favorable es fundamental,

puesto que esto favorecera el trabajo de todos.

En cuanto a la dimensién administrativa, es sobre el manejo de aquellos asuntos
que son requerimientos a la institucion por parte de la SEP (2010, p. 24), mismos
que deben atenderse en tiempo y forma, de lo contrario, existe el riesgo de que se
conviertan en un obstaculo para cumplir los verdaderos fines de la escuela, por lo
que, durante el analisis de esta dimension conviene identificar aquellos procesos
administrativos que estan obstruyendo los procesos de ensefianza y aprendizaje,
para realizar los ajustes pertinentes y desechar aquellas acciones que inciden en
esta ultima parte.

El planteamiento que se realiza después de la revision de las dimensiones es que:
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La escuela, concebida como centro de transformaciéon educativa, parte de
una realidad escolar y toma como referencia de mejora estandares que le
permiten identificar su situacion actual y visualizar lo que aspira para el futuro;
ademas, en ella se puede llegar a acuerdos de manera colectiva, con el fin
de integrar la planeacion estratégica que dara rumbo a su trabajo cotidiano y

de asegurar ambientes propicios para aprender (...) (SEP, 2010, p. 24).

Para llevar a cabo lo anterior, en el documento del PETE se remarca la necesidad
de conocer los elementos del MGEE, ya que éstos “se interrelacionan e interactuan
con base en un principio sistémico que impacta en la gestion escolar’ (SEP, 2010,
p. 26). La elaboracion del PETE/PAT implica llevar a la practica los principios y

componentes del MGEE (2010, p. 28), los cuales son los siguientes:

Principios:

» Liderazgo compartido.

« Trabajo colaborativo.

» Participacion social y responsable.

* Planeacion estratégica.

« Evaluacion para la mejora continua.
Principios de la Gestion Educativa:

» Corresponsabilidad.

» Autonomia responsable.

» Flexibilidad en las practicas y relaciones.

» Transparencia y rendicién de cuentas.

Posterior a esto, en el PETE Simplificado se muestran las cuatro fases de la ruta
metodoldgica para elaborar el proyecto. Dichas etapas son las siguientes:
“Autoevaluacion/Diagnoéstico, Elaboracion del PETE-Mediano plazo, Elaboracion
del PAT-Corto plazo, Seguimiento y evaluacion PETE/PAT” (SEP, 2010, p. 36).
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Una vez mostrado el cuadro con las cuatro fases de la ruta metodoldgica para la
elaboracion del PETE, el documento describe a fondo cada uno de los siete pasos

(2010, p. 37) a seguir en las etapas. La lista de los siete pasos es la siguiente:

Autoevaluacion en colegiado: diagnostico del centro escolar.

Construccion de la mision y la visidn que guiara al centro escolar.

Construccién de los objetivos, metas e indicadores de la planeacién escolar
estratégica (PETE) a mediano plazo (5 afios).
e Disefno de estrategias pertinentes.
e Elaboracién del PAT (corto plazo: ciclo escolar en curso).
e Establecimiento de las acciones de seguimiento y evaluacion al PAT.
e Actualizacién del PETE y elaboracion del PAT del siguiente ciclo escolar con

base en los resultados de los pasos anteriores.

En el penultimo capitulo del documento del PETE Simplificado se realiza la
descripcion de Estandares de Competencias Directivas en Planeacion Estratégica
Escolar (2010, p. 48), los cuales van en torno a la “elaboracion, ejecucion,
seguimiento y evaluacion del Plan Estratégico de Transformacién Escolar, con su
respectivo Programa Anual de Trabajo (PETE/PAT)”. Dichos estandares determinan
conocimientos, habilidades, valores y productos minimos que permitan todo el
proceso que conlleva el PETE/PAT. Este bagaje de estandares fue creado por
equipos de directores con experiencia en el programa en el que se enmarca el
PETE/PAT, el cual es Programa Escuelas de Calidad.

Con ellos, la direccion de las escuelas posee una amplia guia de parametros (2010,
p. 68) que les permitan hacer planeacion estratégica para llevar a cabo una
construccion eficiente del PETE/PAT. Ademas, se brindan criterios que debe tener
en cuenta el director de la institucion educativa para coordinar la elaboracion del

PETE/PAT, para ejecutarlo y para darle seguimiento y evaluacion.

Finalmente, en la ultima parte del PETE Simplificado, se encuentra la parte de los
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Anexos (2010, p. 69), en los cuales se proporcionan los estandares de gestion para
la educacion basica, como referentes de autoevaluacién y como los referentes para
la construccion del escenario deseable. De la misma manera, se proporcionan los
formatos para la elaboracion del PETE; para la elaboracion de la misién, vision,
objetivos, estrategias, metas e indicadores del PETE/PAT; finalmente el Acuerdo
535, en el que se abordan los lineamientos generales para la operacion de los

Consejos Escolares de Participacion Social.

Una vez hecho el recorrido por el documento del PETE Simplificado, es posible
identificar lo siguiente: a diferencia de la RM, el PETE aun le otorga a la institucion
los formatos especificos para cada paso de la ruta metodoldgica del mismo,
marcando todavia una imposicion sobre los procesos de gestion de la institucién, lo
cual contradice en cierta medida los fundamentos tedéricos del MGEE. En cambio,
como se mencion6 anteriormente, la RM permite que los docentes tengan libertad
en ese aspecto, que si bien, la RM es impuesta a las instituciones porque es un
requerimiento, deja espacio a la comunidad escolar para tener creatividad al
momento de disefar y elegir los recursos que necesita para la estructuracion de la

misma.

Otra de las diferencias que se pueden encontrar es que, la elaboracién del
PETE/PAT, anteriormente se consideraba un requisito para obtener un apoyo
econdmico en la institucion por parte del Programa Escuelas de Calidad, por tanto,
el documento (2010, p. 15) mismo menciona que en muchas ocasiones se veia
reflejado el cambio en las instituciones, pero unicamente en la infraestructura, por
lo que al final el PETE/PAT terminaba por ser una planeacion meramente

burocratica.

En cambio, en el caso de la RM, no se brinda ningun apoyo financiero cuando ésta
es entregada como requerimiento administrativo, lo cual, podria ser factor de
desmotivacion para la comunidad escolar al momento de elaborarla, pero esto es

otro aspecto, que debe ser abordado mas adelante.
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Finalmente, otra de las diferencias entre el PETE/PAT y la RM, es que en el primero,
no existe una categorizacion de las situaciones que deben ser atendidas, ya sea
para mejorarlas, para disminuirlas y/o erradicarlas, es decir, dichas situaciones no
se “aislan” sino que se tratan en conjunto, aunque esto no quiere decir que no llevan
un orden. En el caso de la RM si se distinguen claramente los cuatro rasgos
(Normalidad Minima, Rezago Escolar, Convivencia Sana y Pacifica, Mejora de los
Aprendizajes) en los que se canalizaran cada una de las situaciones que se estén

presentando en la institucion.

Finalmente, el PETE/PAT son dos proyectos distintos conjugados en uno solo,
puesto que el PETE se contempla para cinco afnos, y el PAT es a corto plazo, es
decir, durante un ciclo escolar, pero es parte esencial de la estructura del PETE. En
cambio, en la RM, s6lo se elabora una planeacién para el ciclo escolar vigente que
constantemente se modifica, lo que quiere decir que sus resultados tienen que verse

reflejados en el periodo de un ano escolar.

Como similitudes es posible encontrar que, tanto el PETE/PAT como la RM orientan
sus acciones a la mejora de los aprendizajes. En el caso del PETE/PAT la dimension
curricular es la que posee mas peso, desde la atencién al cumplimiento de los
planes de estudio, hasta las condiciones en que estos son ensefiados-aprendidos,
lo cual sucede también en la RM, dado que cada accion que en ella se plantea,
busca precisamente lo mismo. En ambos proyectos la mejora de los aprendizajes

es lo mas importante.

Otra similitud es la que tiene relacion con la participacion de toda la comunidad
escolar: desde los docentes hasta los padres de familia, e inclusive, aquellas
instituciones cuyas aportaciones (no precisamente financieras) pudieran mejorar a
la institucion. Al igual que el PETE/PAT, la RM busca un involucramiento efectivo
principalmente de los padres de familia/tutores, en los procesos escolares vy

formativos de sus hijos.
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Finalmente, la explicacion uniforme del contexto escolar es lo que determinara las
bases de cada proyecto, no solo del PETE/PAT y la RM, sino de todos los proyectos
de gestidon aqui abordados, por lo que en cada uno es menester el trabajo
colaborativo con el fin de obtener resultados efectivos y evitar conflictos de

intereses.
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CAPITULO Il. LA RUTA DE MEJORA ESCOLAR SEGUN LA SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA.

2.1 Surgimiento de la Ruta de Mejora Escolar
Como sustentos normativos, se tiene que la Secretaria de Educacién Publica,

mediante la Subsecretaria de Educacion Basica es quien impone o cuando menos
sugiere la Ruta de Mejora Escolar (RM) a las escuelas pertenecientes a este nivel.
En su documento oficial Orientaciones para establecer la Ruta de Mejora Escolar

(2014) concibe a la misma como:

(...) un planteamiento dinamico que hace patente la autonomia de gestion
de las escuelas, es el sistema de gestion que permite a la escuela ordenar y

sistematizar sus procesos de mejora (SEP, 2014, p. 8).

La autonomia de gestién a la que se refiere la cita anterior es:

(...) la capacidad de la escuela de educacion basica para tomar decisiones
orientadas a mejorar la calidad del servicio educativo que ofrece. Esto es,
que la escuela centra su actividad en el logro de aprendizajes de todos y cada
uno de los estudiantes que atiende (SEGOB, 2014, p. 2)

Asimismo, en el Acuerdo 717, elaborado por la Secretaria de Gobernacion (2014),
el cual establece los lineamientos para formular los Programas de Gestion Escolar,

se concibe a la Ruta de Mejora como:

(...) el documento en el que se concreta la planeacién escolar (...) La Ruta
de Mejora es un documento abierto, la escuela debera, de manera periodica,
revisar avances, evaluar el cumplimiento de acuerdos y metas, asi como
realizar ajustes en funcion de los retos que enfrenta y retroalimentar la toma

de decisiones (p. 5)

En esta parte, ademas de la definicion de la RM, se remarca que este documento

en el que se plasmara la planeacién escolar de la institucion, no tiene ningun formato
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especifico (como en el caso del PETE), sino que la metodologia para elaborarlo es
abierta (2014, p. 5), es decir, el Consejo Técnico Escolar determinara la manera en

que abordara cada uno de sus procesos.

Mas adelante, el Acuerdo (2014, p. 6) establece que aquellos programas que se
implementen en la institucion deben permitir la inclusidon de los siguientes aspectos
en la Ruta de Mejora: Autoevaluacion/Diagnéstico, Prioridades educativas
Objetivos, Metas, Programacion de actividades y establecimiento de compromisos,

Estrategias de seguimiento y evaluacion.

La Ruta de Mejora, segun la SEP (2014, p. 8), permite que la institucién ordene y
sistematice sus procesos de mejora, por tanto, quien esta a cargo de elaborar,
revisar, identificar, y analizar dicho proyecto es el CTE, puesto que éste es el

colectivo principal que hara frente a los retos que presente la institucion educativa.

Asi como en el caso del PETE, la SEP aclara que la Ruta de Mejora no debe ser
vista por el CTE como un requisito burocratico (lo cual sucedio en la institucién en
la que se desarroll6 esta investigacion), sino tomarla como su definicion lo indica,
es decir, como el proyecto que permite sistematizar los procesos de mejora, a la
cual el CTE regrese constantemente para que pueda guiarse y saber hacia dénde
se dirige la institucion. Esto ultimo no sucedié en el lugar donde se situa esta

investigacion, pero mas adelante se detallaran las causas y sus consecuencias.

Con lo dicho hasta ahora, es posible determinar que el trabajo del CTE debe estar
enfocado en la mejora continua de la escuela en cada uno de sus ambitos, mismos
que competen a la gestion escolar, con la participacion en mayor o menor medida
de los alumnos, los padres de familia y/o tutores, asi como de aquellas instituciones
que puedan colaborar de manera efectiva; dicho trabajo en conjunto debe

concretarse en la Ruta de Mejora Escolar.
Los objetivos de la Ruta de Mejora Escolar son:

e [Organizar] las acciones que fortalezcan las capacidades de la escuela para

mejorar los aprendizajes de los alumnos y el desarrollo profesional de los
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docentes en lo individual y como equipo de trabajo (...),

e establecer una vision compartida de lo que hace falta o conviene modificar
en la escuela mediante la generacion de compromisos y acciones concretas
y verificables.

e [Hacer] patente la autonomia de gestion de las escuelas (mediante la

sistematizacion de) sus procesos de mejora (SEP, 2014, p. 7).

La Ruta de Mejora (2014, p. 10) es de elaboracion libre, pero comprende los

siguientes procesos:

e Planeacion: Segun la SEP (2014. p. 11), una vez obtenido el diagnéstico de
la institucidon con sus respectivas evidencias objetivas, el CTE debera
priorizar aquellas situaciones que asi lo exijan y concretar los objetivos para

disminuir o potenciar a las mismas.

e Implementacion: Esto sucede cuando cada quien ejecuta aquella proporcion
de trabajo que le fue asignado, lo cual es fundamental para el cumplimiento

de los objetivos.

e Seguimiento: Es la revision periodica de los procesos y resultados de las

actividades y acciones implementadas en la RM.

e Evaluacion: Es la valoracion sistematica de la informacion cualitativa y
cuantitativa sobre los resultados de las acciones llevadas a cabo, la cual

permitira realizar los ajustes pertinentes.

e Rendicién de cuentas: Esto se refiere a la presentacion de los resultados a
la comunidad escolar sobre la gestién escolar, los procesos administrativos,

los procesos financieros, y fundamentalmente sobre los procesos educativos.

La SEP senala que “Los procesos de la Ruta de Mejora escolar no son estaticos y
lineales, por el contrario, son dinamicos y ciclicos.” (SEP, 2014, p. 12). Es por ello

que, representa estas ideas con el siguiente esquema:

35



=

Ruta de mejora
escolar

Tomado de “Orientaciones para establecer la Ruta de Mejora Escolar. Educacién Basica” por la
Secretaria de Educacién Publica. p. 12.

El punto de partida para elaborar la Ruta de Mejora Escolar es la planeacion, la SEP

la define como:

(...) es el proceso sistematico, profesional, participativo, corresponsable y
colaborativo, que lleva a los Consejos Técnicos Escolares a tener un
diagnostico de su situacion educativa, sustentado en evidencias objetivas
que le permitan identificar necesidades, establecer prioridades, trazar
objetivos y metas verificables, asi como estrategias para la mejora del
servicio educativo (SEP, 2014, p. 12).

Dicha planeacion es elaborada por el CTE, y conforme avanza el ciclo escolar se
fortalecera con la participacion del resto de la comunidad. Para darle bases a la
planeacién se tiene que comenzar por el diagnéstico (2014, p. 13), la SEP define a
la autoevaluacion/diagnéstico como el momento de analisis profundo de las
problematicas existentes en la institucidn, asi como las causas y las consecuencias
de las mismas, cuyo apoyo esta en la informacién obtenida con las evidencias
objetivas. Para elaborar la autoevaluacion/diagndstico, de manera colectiva con el

CTE se identificara lo siguiente:
e Las necesidades educativas de la comunidad estudiantil a partir de la revision
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de todas aquellas evidencias fisicas y estadisticas, tales como: reportes de

evaluacion, promedios, situaciones de riesgo, etcétera.

e Las fortalezas que el colectivo docente posee para la ensefianza y las
fortalezas que posee la direccion para llevar a cabo sus funciones, para

plantear a partir de esto, acciones para atender lo identificado.

e Los alumnos en riesgo de rezago, reprobacion y desercion; los alumnos que
hablan lenguas indigenas, migrantes, y aquellos alumnos con necesidades
educativas especiales, para poder fomentar la formacion inclusiva y eliminar

barreras para el aprendizaje.

A partir del reconocimiento de necesidades, en la Ruta de Mejora (2014, p. 12) se

tienen que priorizar y categorizar a las mismas desde los cuatro rasgos:

e Mejora de los Aprendizajes.
e Abatimiento al Rezago y Abandono escolar.
e Normalidad Minima.

e Convivencia Escolar.

Lo que sucede a la autoevaluacion en la estructura de la Ruta de Mejora brindada
por la SEP es la redaccion de los objetivos, para lo cual la SEP brinda una propuesta

para redactarlos:

LuimavElEEs Determinar Identificar ;Qué ¢Para qué lo Elaborar

. 4 _ 9 %ord
diagnostico prioridades queremos lograr? vamos a hacer? objetivos

Tomado de “Orientaciones para establecer la Ruta de Mejora Escolar. Educacién Basica” por la
Secretaria de Educacioén Puablica. p. 13

Por tanto, responder a la pregunta ;Para qué lo vamos a hacer? permitira establecer
los escenarios que la institucion educativa pretende alcanzar, asi que, para cumplir
cada objetivo, es necesario que el CTE establezca las metas, las cuales haran
posible dar secuencia a los objetivos, puesto que son mas precisas al abordar lo

que se quiere lograr, el plazo, y los recursos. Ya que deben ser concretas, deben
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ser elaboradas para ser cumplidos en un plazo mas corto.

Como en el caso de los objetivos, la SEP (2014, p. 14) otorga una propuesta para

disenar las metas:

e Identificar elementos clave del objetivo.

e Identificar lo que implica cada elemento clave para elaborarse.

e Establecer logistica y tiempos.

e Enlistar la cantidad de metas necesarias para cada elemento clave.
e Redactar las metas considerando cuanto, resultado final y tiempo.
e |Las metas pueden graduarse en porcentajes.

e Ordenarlas de acuerdo a su priorizacién.

e Seleccion de metas prioritarias para el ciclo.

Una de las partes fundamentales que suceden a la elaboracién de objetivos y metas,
es la planificacion de las acciones (2014, p. 15) requeridas para las prioridades.

Aqui se consideraran los siguientes elementos:

e Acciones: es la secuencia de tareas en tiempos concretos. Esta secuencia

merece un analisis extenso.

e Responsables: las personas que llevaran a cabo las tareas. Esta parte
requiere la participacion de todos los miembros del CTE, asi como de los

padres de familia o tutores.

e Recursos: toda clase de recursos requeridos para la ejecucion de las

acciones: economicos, materiales y humanos.
e Costos: montos para cubrir las acciones.

e Tiempos: periodo en el que se cubre cada tarea, es pertinente realizar un

analisis para determinar cada tiempo en funcion de la rutina de la escuela.

En cuanto a la organizacién de las actividades, la SEP (2014, p. 15) propone realizar
un analisis factorial sobre lo que pueda perjudicar o favorecer el cumplimiento de

los objetivos, asimismo conviene realizar la identificacion de cada tipo de recurso, y
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finalmente plantear actividades adecuadas para el logro de cada una de las metas

y al mismo tiempo de cada objetivo.

La siguiente parte que conforma la Ruta de Mejora es la Implementacién (SEP,
2014, p. 16) de cada accién acordada por el colectivo docente en la etapa previa.
Para poder llevar esta parte a cabo, todos los participantes deberan cumplir con sus
respectivas tareas; cumplir con cada uno de los compromisos de cada rasgo de la
RM; realizar el acopio de informacion para el seguimiento y la evaluacién, para

finalmente hacer todo lo anterior en el tiempo establecido.

La penultima parte que constituye la RM es la correspondiente al seguimientoy a la
evaluacion. En este punto, la SEP (2014, p. 17) establece que se deberan verificar
y valorar los avances para realizar los ajustes pertinentes, es decir, el director
debera replantear las acciones que no hayan dado los resultados esperados, o
fortalecer las que si; debera verificar el cumplimiento de las acciones, y a la vez de
los objetivos; eso es lo esencial en esta parte. Asimismo, es necesario que valore
en qué medida las acciones han contribuido a la mejora de los aprendizajes, el
funcionamiento del CTE y el involucramiento de los padres de familia o tutores. Para
realizar el seguimiento y evaluacion durante la implementacion, el director requiere

lo siguiente:

e Reconocer la importancia de lo que se llevé a cabo.

e Identificar la influencia en la mejora de los aprendizajes y en la institucion.

Con estas dos ultimas cuestiones, le sera posible implementar adecuadamente los

ajustes necesarios en cada uno de los cuatro rasgos.

La SEP senala que la informacion obtenida en el acopio de datos durante el
seguimiento seran insumos fundamentales para elaborar el seguimiento, puesto que
son las evidencias objetivas que demuestran el grado de alcance de los objetivos.
Por tanto, para el disefio de la evaluacion (2014, p. 17) remarca considerar el uso

de los siguientes elementos:

o Metas.
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e Fuentes de informacion.

e Medios para el acopio de informacion.

e Formas de sistematizacion de la informacion.
e Plazos.

e La presentacion de los resultados a la comunidad.

Los resultados del seguimiento y la evaluacion se traducen en estrategias eficaces
para el logro de la mejora continua; posteriormente, es imperativo dar a conocer los

resultados de esta mejora.

La ultima parte vital de la Ruta de Mejora es la rendicion de cuentas, para la cual, la
SEP (2014, p. 19) establece que debe hacerse un balance sobre lo obtenido para
que los integrantes del CTE conozcan que se generd de las labores que a cada
quien les fue asignada; posteriormente, el colectivo del CTE debe elaborar la
rendicion de cuentas a la comunidad escolar, la cual abarcara, ademas de lo
correspondiente a la RM, aquellos aspectos pertenecientes al ambito administrativo
y financiero. Dicha rendicidon de cuentas debera dirigirse a la autoridad educativa
también; debe ser clara y transparente sobre los resultados de los alumnos,

actividades, recursos, y sobre aspectos referentes a la gestion de la institucion.

En suma, todo plan o proyecto de escuela tiene el mismo punto de partida: el
diagndstico y propuesta del plan de accion. En el plan estratégico que se propone
desde la metodologia de la Planeacion Situacional, el punto de partida es el mismo.
Pero, es necesario ver como podria funcionar en la practica y en situaciones

concretas.

Para realizar el ejercicio, se ha centrado la investigacion en una institucion escolar,
la Escuela Secundaria General No. 195 “Tlamachihuapan”. Se escucha bien y se
escribe facil la propuesta de proyecto de escuela. Se deja por ende, el disefio y la

operacion a cada plantel.

Como la propuesta retomd algunos de los postulados del antecesor Proyecto
Estratégico de Transformacion Escolar, fue necesario evaluar los resultados del

mismo en esta situacién concreta y a partir de ahi, construir una propuesta diferente
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basada en un modelo “mejorado” que plantea la Planeacién Estratégica Situacional.
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CAPITULO lil: LA RUTA DE MEJORA ESCOLAR EN LA ESCUELA
SECUNDARIA GENERAL 195, TLAMACHIHUAPAN.

3.1 Diagnéstico institucional de la Secundaria 195 “Tlamachihuapan”.

En México la educacion secundaria forma parte de la educacién basica, misma que
es obligatoria, comprendiendo tres anos de formacion para alumnos con edades
entre los doce y quince afnos. Una de las tantas instituciones que imparte dicha
formacion es la Escuela Secundaria General 195 Tlamachihuapan, turno matutino,

ubicada al sur de la Ciudad de México, en Jardines del Ajusco, Delegacion Tlalpan.

Para adentrarse mas en el funcionamiento y estructura de la escuela, el diagndstico
institucional permitié mostrar diversas problematicas, las cuales son recurrentes en
la educacion secundaria en México; en el presente caso, la problematica que decidio
abordarse fue la redaccion y planificacion de actividades de la Ruta de Mejora,
misma que, como se ha mencionado anteriormente, no es otra cosa mas que el
documento en el que se deben planificar las actividades que habran de desarrollarse
a lo largo del ciclo escolar, basadas en cuatro prioridades o rasgos, con el propadsito

de lograr la mejora continua en el aprendizaje.

La informacién perteneciente al diagndstico es cualitativa y cuantitativa; la del primer
tipo fue obtenida a través de observaciones en las aulas; un analisis detallado de la
Ruta de la Mejora Escolar; la aplicacion de cuestionarios y entrevistas a padres de
familia, personal docente y administrativo; y finalmente de un analisis sobre los
indices de promocion, abandono y rezago escolar. Todo ello en conjunto permitid
tener un acercamiento cientifico a la realidad educativa de la institucion. Para poder
abordar esta parte, la gestion educativa fue la herramienta que permitié observar y
comprender la realidad educativa vista en todas sus formas, sin pasar por alto a

alguno de los componentes del centro escolar.

La escuela secundaria se encuentra localizada a un costado de la zona residencial
Jardines del Ajusco; a su alrededor se encuentran casas, negocios, locales, y un
modulo de seguridad publica. En este sentido, un primer problema que aqueja a la

institucion es la seguridad vial, puesto que la cercania a la carretera Picacho-Ajusco
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y la entrada a la zona residencial, hacen riesgoso y complicado tanto el acceso como
la evacuacion del plantel para los alumnos y todo el personal que aqui labora, dicho
problema empeora dado que la calle en la que se ubica es cerrada, anteriormente
no lo era, pero los habitantes de la colonia decidieron cerrarla sin pedir permiso
alguno a la Delegacion. Hasta ahora, las autoridades locales no han dado atencion
a la solicitud de la escuela para reabrir la calle y evitar riesgos a la comunidad

escolar.

La comunidad que rodea a la institucién pertenece principalmente a la clase media
alta y media baja, siendo ésta ultima a la que pertenecen la mayoria de los alumnos
que aqui estudian. La mayoria de los estudiantes que asisten a esta secundaria no
viven en las zonas residenciales aledafas, si no que la mayoria proceden de las

colonias cercanas a ésta.

La escuela tiene una matricula inscrita para el ciclo escolar 2015-2016 fue de 694
alumnos, para el ciclo 2016-2017 fueron 706, distribuidos en los 15 grupos; la planta
docente esta conformada por 30 docentes, de los cuales 23 imparten asignaturas
generales, 6 pertenecen a la asignatura de Tecnologia (taller) y una profesora de
Educacioén Fisica; el departamento de Orientacion Educativa esta conformado por
una orientadora y una trabajadora social; se cuenta con tres prefectas, cada una
perteneciente a cada grado; una psicologa encargada del departamento de UDEI,
la maestra directora; 5 personas auxiliares; 5 administrativos en servicio. En el
momento de realizar este diagndstico, la institucidn no contaba con subdirector
académico ni subdirector de gestidon, dichas funciones eran desempefiadas

temporalmente por la orientadora y personal auxiliar.

La institucion cuenta también con un Consejo de Participacién Social, el cual
periddicamente sostiene juntas con la directora para reportar avances de trabajos
gestionados y éste esta conformado por los mismos padres de familia: un
presidente, un tesorero y una vocal por cada grupo.

La estructura de la jornada escolar para el turno matutino es de 07:00 horas a 13:50

horas con un receso de 10:20 horas a 10:40 horas; asimismo se segmenta en 8
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modulos de 50 minutos cada uno, y un modulo de 40 minutos.

Las instalaciones de la escuela estan conformadas por lo siguiente: 15 aulas
destinadas para dar clase, una para cada grupo; 1 laboratorio de Biologia, 1
laboratorio de Fisica, 1 laboratorio de Quimica, 1 laboratorio de red escolar, 6
talleres, 1 biblioteca, 1 sala de usos multiples, 1 patio central techado, 2 patios
pequenos, 2 bafios para las alumnas, 2 bafos para los alumnos, 2 bafos para el
personal femenino, 2 bafos para el personal masculino, sistema de captacion de
aguas pluviales, bebederos, y 1 cooperativa. Asimismo, dentro de la institucién se
encuentra el departamento de Inspeccidon Escolar de la zona. Los servicios que
presentan son: energia eléctrica, agua de la red publica, cisterna, internet, teléfono,
alarma sismica, sefales de proteccion civil, rutas de evacuacion y zonas de

seguridad.

Las aulas destinadas para impartir clase cuentan con mesa-bancos individuales, los
cuales en la mayoria de las aulas estan desgastados y en malas condiciones por
causa del constante uso y del poco cuidado que les dan los alumnos; también hay
un escritorio, una silla y un pintarrén para cada docente. Los grupos se encuentran

distribuidos en los tres edificios: cada edificio corresponde a un grado.

Para conocer la percepcion de todos los integrantes de la comunidad sobre la Ruta
de Mejora, se aplicaron instrumentos para alumnos, padres de familia y docentes,
los cuales forman parte del diagndstico institucional y que arrojaron lo siguientes

resultados:

De 20 padres de familia encuestados, el 100% desconocia qué es la Ruta de Mejora
Escolar; por tanto desconocian también la funciéon que tienen las reuniones del
Consejo Técnico Escolar. Solo 4 de los padres entrevistados refirio ciertas funciones
del CTE, tales como el compartir las deficiencias y logros que tiene cada docente

en el aula, asi como la discusion de casos especificos sobre alumnos en rezago.
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Asimismo, se les cuestion6 sobre los principales obstaculos que observaban en la
institucion, a lo cual, la cuarta parte de los encuestados senald que el principal factor
obstaculizador del aprendizaje en la secundaria es la falta de personal docente, ya
que en algunos modulos de la jornada escolar los alumnos no tenian profesores, lo
cual ocurria con la asignatura de Musica, Asignatura Estatal y algunas ocasiones la
asignatura de Orientacion Vocacional; para este ultimo caso si se contaba con una
profesora, sin embargo, al ser la titular del departamento de Orientacion Educativa
y encargada temporal de la Subdireccion Académica se veia obligada a desatender

a sus grupos con frecuencia.

Otro método para conocer la percepcion que los padres tenian sobre la institucion
en la que se encuentran inscritos sus hijos, asi como la postura que tenian frente a
la misma, fue la observacién de su participacion en diversos momentos, tales como
las asambleas y los talleres para padres que se realizaban de manera mensual. En
el caso de las asambleas generales se tuvo poca asistencia, acudieron
aproximadamente 100 padres de familia en toda la institucién, en cuanto a los
talleres se conté con 36 padres de familia, en ambos casos se pudo identificar la

escasa participacion de los mismos.

Se pudieron observar casos similares a los que relatan Prada de Amaya y Amaya
Guerra, autores de Padres obedientes, hijos tiranos (2005); es decir, casos de
padres que consideran que sus hijos merecen acreditar asignaturas tan sélo por el
hecho de asistir a la escuela aunque éstos no atiendan lo que se les solicite en el
aula. Estos padres exigian a los docentes calificaciones superiores al trabajo
realizado de sus hijos y en muchas ocasiones dicho trabajo ni siquiera existia; se
mostraban permisivos con sus hijos, realizaban comentarios como: “si mi hija no
quiere estudiar yo no puedo hacer nada”, esto ha ocasionado, entre otros
problemas, que sus hijos tuvieran una postura de desafio ante los docentes y los
mismos padres, a la par que mostraran un total descontrol y disciplina, tanto en el

aula, como fuera de ella, lo cual podia apreciarse en su desempeno académico.
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Lo anterior llevoé a los docentes a descuidar las actividades relacionadas con el
trabajo académico, y a centrar su atencion en la preparacion de estrategias de
disciplina para los alumnos, pero los “padres obedientes” continuamente aparecian
en el escenario escolar defendiendo y solapando las conductas tiranas de sus hijos,
por tanto, el proceso de formacion académica se veia obstaculizado (Prada y
Amaya, 2005, p. 48) y la escuela iba perdiendo sentido principalmente para los

alumnos.

Por otra parte, también se aplicaron varios instrumentos a 20 profesores, los cuales
son la poblacion de interés en esta investigacion. El tamano de la muestra se dio
asi, de acuerdo a las posibilidades y disposicion de los docentes para atender cada
instrumento. Los docentes sefalaron que los principales problemas por los que
atravesaba la institucion eran: la falta de profesores; falta de apoyo por parte de los
padres, que como se menciond anteriormente es bastante considerable; falta de
disciplina de los alumnos; exceso de carga administrativa; falta de financiamiento
que por ende se traduce en falta de materiales didacticos y equipamiento en talleres

y laboratorios; falta de coordinacién entre docentes y el personal de apoyo.

En lo referente a su conocimiento y participacion sobre la Ruta de Mejora Escolar,
los docentes sefialaron conocerla, sin embargo esto fue referido Unicamente para
el area de la misma en la que les correspondidé trabajar, participaron en medida de
lo posible de acuerdo al equipo de trabajo que les fue asignado; asimismo,
coincidieron en que el Consejo Técnico Escolar era de gran utilidad para compartir
su quehacer en la escuela, dar seguimiento a los problemas que aquejan a la misma
y para formular acuerdos; pese a lo anterior llegaron a la conclusién de que al
Consejo Técnico Escolar le hacia falta mas participacidén y organizacion por parte
de todos los profesores, que las decisiones fueran tomadas de manera conjunta y
no solo por parte de la direccion de la escuela. De manera preocupante sefalaron
gue desconocian los objetivos planteados, estrategias y actividades de la Ruta de
Mejora escolar del ciclo 2016-2017, por tanto su participacion en la RM se veia

limitada puesto que no sabian “hacia dénde iban”, lo cual, como se ha sefialado
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anteriormente, sucede cuando el plan es elaborado en su mayoria desde la

direccién sin la participacion directa de los involucrados.

A través de la aplicacion de talleres se observaron dos aspectos importantes: si bien
es cierto que los docentes tenian demasiada carga administrativa y aunado a ello
tenian que aplicar estrategias para regular la conducta de sus alumnos, los docentes
no destinaban tiempo suficiente a su actualizacion y carecian de herramientas para
su practica docente. Prueba de ello fueron los talleres sobre Técnicas de Evaluacion
(los cuales fueron mandato de la maestra directora para que los docentes
aprendieran a evaluar adecuadamente), ya que se consideraba entre los docentes
que la evaluacion debia ser totalmente objetiva y “evaluada” mediante examenes
estandarizados; dichas técnicas también se implementaron como una medida de

respaldo legal de los docentes frente a los padres tiranos.

De la misma forma, se aplicaron instrumentos a 300 alumnos de los 706 que
conforman los tres grados, si bien esta no fue una muestra representativa de la
poblacion se realizé de acuerdo a la posibilidad de encuestar a los grupos. De dicha
encuesta se recuperaron los elementos que mas aportaron a esta investigacién: el
promedio para gasto diario en la escuela era de $30.00 pesos por alumno; la
principal actividad realizada por los alumnos en horario fuera de clases era: ver
television, jugar videojuegos y navegar en redes sociales, seguido por ayudar en
labores del hogar, y sélo el 1.3% de los alumnos indicoé que trabajaba medio tiempo;
se les cuestiond por el tipo de programacion televisiva que suelen ver y la mayoria
indico series y caricaturas, es importante sefialar que el tipo de programacion era

transmitida por television por paga y plataformas online de programacion variada.

En cuanto a las aspiraciones académicas, s6lo dos de los encuestados senalaron
qgue no les gustaria seguir estudiando, el resto de los encuestados indico que si les
gustaria seguir estudiando, sin embargo el 33% senalé como principal limitante para
hacerlo la falta de entusiasmo y motivacién, la segunda limitante con 22% son

factores de tipo econdmico, y la tercera limitante representativa es la confusion
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vocacional.

La respuesta anterior coincidid con las respuestas otorgadas cuando se les
cuestiond sobre qué les gustaria hacer una vez concluida su educacion secundaria;
el porcentaje de alumnos que dio a conocer que su aspiracion era terminar el
bachillerato para comenzar una carrera universitaria fue de 74%, mientras que un
12% sefialé que sélo quiere estudiar el bachillerato para poder acceder algun tipo
de empleo, y finalmente estaban los dos mismos alumnos que indican que una vez

concluida la secundaria desean trabajar.

A este sector de la poblacion estudiantil también se les cuestioné sobre su
conocimiento sobre la Ruta de Mejora y la forma en que se habian involucrado en
su desarrollo, a lo que ninguno de los encuestados sefial6 conocer dicho
documento, por ende desconocen como en su papel de alumnos se ligaban al

desarrollo de la misma y de la importancia que representaban para ella.

Segun la encuesta realizada, se logré percibir que la mayoria de los alumnos
poseian un muy bajo criterio al momento de autoevaluar su proceso de aprendizaje,
su disciplina y la calidad de la educacion de la escuela a la que estaban asistiendo,
lo cual resulta preocupante, puesto que para la etapa en la que se encuentran ya
debieran ser capaces de emitir juicios l6gicos (Meece, 2000, p. 117) sobre si mismos
y su entorno. Asimismo, se encontr6 que la mayoria no habia alcanzado un

porcentaje considerable de los aprendizajes esperados que marcaba el programa.

Para finalizar el instrumento, se les pidié que indicaran los principales obstaculos
para el aprendizaje que hayan observado en la escuela, en sus respuestas algunos
coincidieron en la falta de profesores de algunas asignaturas, lo cual provocaba un
exceso de horas libres en diversos grupos; en los problemas de disciplina en el aula
y hasta en la falta de motivacién en los mismos alumnos, lo cual se estaba
desencadenando debido al primer obstaculo que mencionaron, segun la percepcion

de los alumnos.
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Los diversos problemas de infraestructura, de mobiliario, limpieza, servicios y falta
de material didactico, fueron marcados por los alumnos como otro obstaculo. En
cuanto al personal docente expresaron que algunos profesores no estaban
suficientemente preparados para dar una clase, o les faltaba capacidad para dirigir

y controlar a los grupos.

Como parte importante del diagndstico, se entrevisté al Supervisor General de la
Zona Escolar, puesto que el departamento de Inspeccion se encuentra dentro de
las instalaciones de la secundaria. Durante la entrevista coincidié en gran parte con
la visidbn que aportaron los profesores en cuanto a la poca participacion de los
padres de familia con relacion a las actividades relacionadas con sus hijos, también
coincidié en que la SEP no provee suficientes recursos, no sélo a esta escuela, sino
a todas las instituciones en general. En cuanto a la RM de la secundaria, sefial6 que
él era el encargado de revisarla, asi como a las otras Rutas de Mejora
pertenecientes a las otras escuelas secundarias, posteriormente, con base en ello,
la inspecciodn realiza la RM de la Zona Escolar, y su funcion principal es acompanar
y asesorar a las escuelas para que estas tengan un buen desempefo en cada ciclo

escolar.

Concibi6 el trabajo del CTE en la escuela como bueno, “la direccion de la escuela
es buena en cuestiones pedagogicas, pero aun hace falta practicidad”, a lo cual
sefal6 que esto impacta negativamente en la practica de los docentes, puesto que
no sabian vincular estas cuestiones pedagogicas a su quehacer cotidiano, por tanto
evitaba que tuvieran mayor participacion en la toma de decisiones y acuerdos

centrados en la RM.

Enfatiz6 que los docentes complicaban el disefio de la RM, puesto que él
consideraba que la RM deberia ser como una carpeta abierta donde se registraran
las ideas en forma, propuestas o sugerencias de los docentes, sin orden y luego

pulirlo poco a poco, sin embargo considero esto imposible de realizarse hasta que
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las escuelas tomen una capacitacion sobre el disefio y uso de la misma, puesto que
el trabajo lo estaban aislando o segmentando en grupos, reflejando diversos
intereses, volviéndola unicamente un tramite burocratico que en ocasiones carece

de sentido.

En cuanto a la calidad educativa de la institucion, la defini6 como la segunda mejor
de la zona por el desarrollo académico de los alumnos, y la coordinacion de los
docentes; coincidié con los profesores en que los alumnos necesitaban ser mas
conscientes de la funcion de la escuela junto con los padres, y que estos ultimos
necesitaban responsabilizarse y atender la funciéon de la familia para con los
alumnos, para que asi los docentes comprendan la importancia de su labor desde
otro punto de vista: “que vengan para que los alumnos aprendan, no a ensefiar,

cambiar esta vision tendria resultados positivos en su practica docente”.

Para la parte cuantitativa, se realizé el analisis de la eficiencia terminal de la
institucion tomando como base las matriculas de las generaciones 2015-2016 y
2016 y 2017, con las cuales se obtuvieron los indices de promocion, repitencia y
abandono, asi como el egreso exitoso de la generacion 2015-2016. Los resultados

obtenidos son los siguientes:
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Cuadro de Indicadores de eficiencia

Ciclo escolar Matricula Matricula Matricula Egreso
1° 2° 3°

2015-2016 227 231 224

2016-2017 230 229 248

Repitentes

2015-2016 20 22 5

Promocionantes

2015-2016 207 209 219 219

% Aprobados

2015-2016 91.18 90.47 97.76

% Repitentes 8.81 9.52 2.23

% Abandonantes | 0.01 0.01 0.022
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Diagrama de indicadores de eficiencia
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El ejercicio anterior, tiene como finalidad sefalar (indicar) los problemas y ubicarlos
en el lugar en que se estan presentando. Asimismo, el estudio analiza la eficiencia
de lainstitucion. Al hacerlo, se toma en cuenta sélo lo que pasa dentro de la escuela,
dejando fuera las variables externas como la ausencia de los padres, la situacion
econdmica, la falta de apoyos y material didactico, etcétera. La eficiencia interna,
entonces, es medida sélo a partir de los problemas que se generan dentro de la

escuela.

Lo anterior, no quiere decir que lo sucedido fuera de la institucion escolar no afecte
positiva o negativamente el desempefo de quienes la habitan. Sin embargo se parte
en este analisis del siguiente supuesto: la escuela s6lo puede remediar e intervenir

los problemas que se generan dentro de ella.

Los indicadores de eficiencia interna como son el indice de promocién, el de
abandono y el de repitencia, aluden solo a la forma en que los estudiantes transitan
por la institucion escolar desde el primer grado hasta que concluyen en tercer grado.
Todo lo que propicia o impide el paso por los tres grados, es asunto de la escuela.
De modo que ésta tiene como tarea principal que todos los alumnos que ingresan a

sus aulas, egresen de ella, preferentemente en tres afios y sin adeudo de materias.

El primer paso es calcular los indicadores; el segundo es presentar en un diagrama
de flujo, la forma en que los alumnos van pasando de un grado a otro, hasta el

egreso.

El propio diagrama de flujo va estableciendo como se comporta la eficiencia en cada
grado, pero ésta se mide cuando los estudiantes egresan. La eficiencia interna es
el porcentaje de estudiantes que egresan en tres afnos. La escuela que logra eso,
es altamente eficiente. Y, la eficiencia terminal es la suma de todos los que egresan,
independientemente si lo hicieron en tres, cuatro o cinco afios. A continuacion lo

que sucedio con la Escuela Secundaria General No. 195 “Tlamachihuapan”.
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Es importante mencionar que en el diagrama se utiliza el numero 1000 como base,
s6lo para realizar los calculos de una manera mas simple; es decir,

metodolégicamente es util.

El cuadro de indicadores de eficiencia da cuenta del egreso exitoso de la institucién.
En la Escuela Secundaria No. 195, se matricularon para el ciclo escolar 2015-2016,
un total de 682 alumnos’, distribuidos como sigue: 227 en primer grado; 281 en

segundo y 224 en tercero. De estos ultimos, se tiene registro que egresaron 219.

El calculo de indicadores para cada uno de los grados de este ciclo escolar, arroja

los siguientes resultados:

e Numero de repitentes en primer grado= 20.

e Numero de aprobados en primer grado= 207.

e El numero de abandonantes en primero= 0 (cantidad aproximada).
e En el segundo grado se tienen las siguientes cifras:

e Numero de repitentes = 22.

e Numero de aprobados = 209.

e El numero de abandonantes= 0 (cantidad aproximada).

e En tercer grado, se encontraron las siguientes cifras:

e Numero de repitentes= 5.

e Numero de aprobados= 219.

e El numero de abandonantes= 0 (cantidad aproximada).
Visto asi, el problema principal en la Escuela Secundaria No. 195 “Tlamachihuapan”
se encuentra en la repitencia. El indice mas alto se encuentra en el primer grado

con 8.81%, acentuandose en el segundo con 9.52 %.

Los grupos de tercer grado son los que presentan un indice de repitencia mas bajo

1 véase cuadro de indicadores supra
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en comparacion a los otros dos grados, esto debido a la importancia que los
alumnos le daban al egreso de su educacién secundaria, no tanto porque les
interesaba aprender, sino porque requerian la certificacion para poder ingresar al
nivel medio superior, aunado a ello la institucion también se volvia mas flexible con
algunos casos especificos para que pudieran lograr el egreso exitoso. La

desmotivacién, como en el caso de segundo grado, se encontraba presente.

Desde el punto de vista de las investigadoras, la disminucion de la repitencia en el
tercer grado se debe a que la escuela de algun modo se “deshace” del problema.
Los alumnos que egresan, con o sin asignaturas reprobadas, son considerados
como egresados Yy, en este caso, como promocionantes al siguiente ciclo escolar.
Pero mas alla de esas consideraciones, una baja sensible de la repitencia, mejora

en mucho, la eficiencia de la institucion.

Al revisar estos indicadores y compararlos con los resultados del analisis cualitativo
se hallaron problemas muy agudos; entre ellos el tema de la disciplina y la escasa
participacion de los padres. Para los segundos grados, el indicador -como se puede
ver en la tabla arriba sefialada- de repitencia aumenta y deja ver que, ademas de la
escasa participacion de los padres y la indisciplina presente en la escuela, aparece

la falta de motivacion.

Con los indicadores de eficiencia obtenidos, se realizé el diagrama de flujo, el cual
arrojo la eficiencia terminal con la que contaba la institucion: 92.86%. Lo cual
significa que por cada mil alumnos atendidos por cohorte, se espera que egresen
alrededor de 928. Sin embargo solo 81.72% lo hara en los tres afios; es decir, por
cada 1000 alumno inscritos en un ciclo escolar egresarian exitosamente 817

alumnos.

Considerando los indices de abandono y repitencia, y de acuerdo a los resultados
de alumnos con materias reprobadas, se hallé que el problema central por el que

atravesaba la escuela era la repitencia, misma que es generada por todos los
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factores descritos a lo largo de esta apreciacion situacional, y la cual estaba
acompanada por el rezago; en los primeros dos grados, de acuerdo a los resultados
del diagrama de flujo, al menos 14 alumnos inscritos en el periodo 2015-2016
egresarian un aino mas tarde, es decir, pertenecerian al egreso de la siguiente

generacion.
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3.2 Método de ejecucion de las acciones planteadas en la Ruta de Mejora
Escolar de la secundaria 195.

Se realiz6 la revision de las RM de los ciclos escolares 2015-2016 y 2016-2017;
para el primer caso se encontré un documento con algunos errores de datos como
en el numero de matricula que se tuvo para ese ciclo escolar, faltas de ortografia,
descontextualizacion y enunciacion de las acciones. El director a cargo de ese ciclo
escolar desconocia algunas de las acciones y los métodos de ejecucion para las

mismas.

El disefio de las acciones para todo el ciclo escolar fueron hechas por equipos de
trabajo, cada uno de ellos estaria compuesto por docentes de diversas asignaturas
y un coordinador, cada equipo de trabajo se encargaria de plantear acciones para
responder a una de las cuatro prioridades minimas sefaladas en los lineamientos
para la creacion de la RM. Cada equipo establecio determinadas metas que no eran
otra cosa mas que la base del objetivo en comun: mejorar los aprendizajes y mejorar

el promedio general de la escuela.

Las acciones fueron planificadas segun cada prioridad y en tiempos especificos, sin
embargo, la ejecucién de las acciones estaba desfasada de acuerdo con el
cronograma que tenian planteado; esto ocurrié asi debido a que se concibié todo lo
planteado (en la RM) como requisito. Aunado a ello, no se contaba con los recursos
materiales y humanos para llevar a cabo lo planificado, y por ende, el alcance de

cada una de sus metas.

El formato de la RM consistia en una breve resena sobre la escuela, listado de
profesores que laboran en la misma y el listado de actividades por prioridad. La
planificacion consistia en enunciar la prioridad, una breve descripcién de la
problematica a manera de diagndstico, objetivo, y finalmente, la meta a alcanzar. A
partir de aqui, se planificaba para la elaboracion de un proyecto y se describian
diversas actividades que indicaban quién o quiénes serian los responsables para
que se llevaran a cabo, asi como los recursos financieros (no se enunciaron

recursos materiales), fecha de ejecucion, y finalmente el seguimiento.
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Al finalizar el listado de actividades de cada prioridad se encontraba el apartado de

evaluacion, mismo que en ninguna de las prioridades fue redactado.

La prioridad que tenia mayor numero de acciones ejecutadas era Convivencia Sana
y Pacifica; esto ocurrié asi debido a que fueron pensadas para llevarse a cabo en
distintos momentos en los que se tenia reunida a la mayor parte de los alumnos en
un mismo espacio, por ejemplo, los festivales celebrados durante el mes de

diciembre, entre otros.

El disefio de la RM del ciclo escolar 2016-2017 tuvo cambios significativos porque
se realizé el cambio de director, lo cual dio paso a que no se disefiaran y ejecutaran
las acciones por equipos de trabajo, sino por academias; el estilo de redaccién
cambio totalmente, y se omitieron datos “diagnésticos” de la escuela. En esta parte,
pareciera que el cambio en el estilo de direccion imposibilitd la consecucion de los
objetivos que se habian planteado durante la direccion anterior, es decir, que éstos
debieron retomarse, sin embargo, esto no ocurrié asi, dado que la RM disefiada
bajo la nueva direccion si establecio objetivos que partieron de la realidad concreta
de la institucion. Dicho documento se inicid con el listado de los miembros del
Consejo Técnico, posteriormente, las acciones destinadas a las cuatro prioridades
se organizaron en dos partes: la primera para las cuatro prioridades asi como las
acciones generales, y la segunda parte para la estrategia global de mejora por

bimestres.

El formato que se siguidé fue el siguiente: enunciacién de la prioridad, situacién
diagndstica, objetivo y meta; posteriormente, en otro recuadro se enlistaron el
proyecto, el subproyecto, la actividad a realizar, responsables, recursos, fecha,

seguimiento, y finalmente la evaluacion final.

La primera prioridad que se abord6 fue la Normalidad Minima, el “diagnéstico”
hacia referencia a la organizacion de los edificios escolares, el cual describia que el
cambio que realizaban los alumnos de un aula a otra tomaba demasiado tiempo de
clase y se perdian valiosos minutos de clase, asi como también sefialaba el poco

mantenimiento que se le otorgaba a las aulas. El objetivo en esta parte, se enfocd
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en minimizar el tiempo de traslado de los alumnos para evitar perder tiempo, asi
como aumentar la aplicacién de los protocolos orientados a preservar la seguridad

fisica, psicoldgica y sexual de los alumnos.

La meta fue el reacomodo de todos los espacios con la finalidad de que todos los
alumnos permanecieran en el mismo edificio durante la jornada escolar y que se
asignaran a cada prefecta la atencién de 5 grupos. El primer proyecto que se planted
fue la asignacion de Aula por Generacién, del cual se desprendieron tres
subproyectos; el primero fue la Gestion con los distintos actores educativos, en el
cual se enfoca a presentar a supervision y direccion del turno vespertino para lograr
la aprobacion del mismo. El siguiente subproyecto fue la reubicacion de espacios,
tales espacios como la biblioteca, talleres de corte y disefio arquitectonico y aulas
varias y por ultimo el subproyecto de optimizacion y dignificacion de espacios que
incluyé la sala de maestros, sala de usos multiples, UDEII, prefectura, subdirecciéon

y contraloria.

Los responsables de estos subproyectos fueron la Maestra Directora, la
Subdirectora, y el Equipo de Intendencia; en cuanto a la lista de recursos,
unicamente se sefalaron los materiales como el papel, tinta, herramientas de
carpinteria, tornillos y poleas. El tiempo pensado para ejecutar estas acciones
comprendia desde el mes de agosto hasta el mes de noviembre del ciclo escolar
2016-2017, sin embargo, al llegar el mes de mayo (de 2017) aun no se veian

ejecutadas del todo.

El seguimiento consistioé en la redaccién de acciones especificas para asegurarse
de su cumplimiento, tales como: envio de minutas, toma de acuerdos, asignacion
de espacios de trabajo, etiquetado de materiales, reasignacion de alumnos a otra

asignatura de tecnologia, entre otras.

El siguiente proyecto fue enmarcado dentro la prioridad Normalidad Minima; el
diagnostico o evaluacion que se realizd, fue centrado en las problematicas
relacionadas con el tiempo que se dedicaba a otras actividades de aprendizaje; en

resumen, durante las ceremonias civicas los alumnos se encontraban dispersos y
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no prestaban la atenciéon que debian a tal acto; en el periddico mural no se veia
reflejada formalidad ni una vinculacién a los aprendizajes esperados; el recreo era
un tiempo que los alumnos destinaban solo para descansar y comer, en ocasiones
para realizar actos indebidos. El objetivo para tales situaciones fue que se procurara
emplear el mayor tiempo posible de la jornada escolar a actividades de aprendizaje,
por lo tanto, la meta consistié en que el 90% de los productos presentados para la
ceremonia civica y periédico mural debian estar ligados a cuestiones de

aprendizaje.

Fue por ello que, el proyecto consistia en optimizar todo el tiempo escolar, con
subproyectos como las Ceremonias Civicas y Skool Radio. Para el caso de las
Ceremonias se asigné un docente por mes, el cual en conjunto con su grupo
tutorado llevaria a cabo la ceremonia, es decir, realizaria la seleccién de efemérides
y elaboraria el peridodico mural, mismos que debian estar vinculados a distintos
productos de aprendizaje. Los recursos plasmados fueron papel y plumones. El
segundo subproyecto, Skool Radio, fue pensado como una emision radiofonica
(grabacion), durante los minutos de receso. Los materiales correspondientes para

el mismo fueron: equipo de sonido y laptop.

La segunda prioridad atendida en la RM de dicho ciclo fue Alto a la Desercién y el
Rezago Educativo. Los proyectos y subproyectos que en ella fueron enunciados
se derivaron del diagnostico, cuando se encontré que el seguimiento de alumnos
que constantemente llegaban tarde a la escuela y/o se ausentaban de ella, sélo
habia disminuido apenas un 1% (7.06); con el programa de tutorias se alcanzé
apenas el 2.32% (16.37) de alumnos que presentaron examenes de recuperacion,
y unicamente el 0.75% (5.29) presenté examenes extraordinarios. La escuela penso
en la implementacién de un Taller de Apoyo Psicopedagdgico para los estudiantes
que requeririan apoyo para desarrollar habilidades para entablar una convivencia

sana.

El diagndstico anterior, ayudé a fijar como objetivo la disminucién del rezago
educativo, para que se evitara en gran medida la desercién escolar. Como metas

especificas, se propuso la disminucion del 1% en el indice de desercion anual, y
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finalmente la disminucién en la reprobacion anual, asi como el apoyo a 8 alumnos
8 alumnos cuyos casos demostraron en comun serias dificultades para atender su
formacion académica y entablar una convivencia pacifica; para que desarrollen

habilidades socio-afectivas y se reincorporen a las aulas regulares.

El unico proyecto que se plante6 para esta prioridad fue el de Atencion Permanente
a Alumnos en Riesgo de Reprobacion y Abandono Escolar. El primer subproyecto
derivado de éste fue: Si no vienes voy. Este consistiria en realizar un pase de lista
diario, visitas domiciliarias, y canalizar casos especificos. Todo esto quedaria a
cargo de la trabajadora social. El siguiente subproyecto estaba relacionado a las
tutorias; este se enfocaria a identificar a los alumnos en riesgo de reprobacion para
que los tutores de grupo y el departamento de UDEIl aplicaran estrategias de
intervencidon. Por ultimo, el Taller de Apoyo Psicopedagodgico consistiria en
identificar a alumnos con problemas socio-afectivos, para que se disefara e

implementara una estrategia para apoyarlos.

En cuanto a los recursos, solo se realiz6 mencion de papel y tinta; en cuanto a los
responsables estaban enlistados algunos departamentos; sin embargo, al recordar
la I6gica de la elaboracion del proyecto escolar, los recursos también deberian ser
las habilidades y/o los conocimientos que poseen los miembros de la comunidad
escolar, por lo que, en este caso, no fueron tomados en cuenta. El cronograma de
ejecucion indicaba que debieron realizarse estas actividades en el mes de agosto.
Finalmente, el seguimiento daba cuenta de que, de estas acciones planteadas, tan
sélo se llevaron a cabo las visitas domiciliarias, la identificacion y notificacion a

padres de alumnos con problemas de conducta.

Para la prioridad Mejora de los Aprendizajes se encontraron cuatro situaciones:
1) los resultados del examen PLANEA arrojaron que el 23.63% de los estudiantes
se encontraba en el nivel de logro | y el 38.62% en el Il; 2) los simuladores
COMIPEMS, en los cuales 3) sélo el 47.4% de los alumnos respondié de manera
acertada, las materias con mayor indice de reprobacién eran Geografia, con 5.43%,
y Matematicas, con 1.43%; 4) por ultimo, sdlo el 10.5% de los egresados en el ciclo
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2015-2016 lograron quedar en su primera opcion de Educacion Media Superior
(EMS).

El objetivo planteado en esta parte consistié en la busqueda del incremento de la
calidad educativa de los estudiantes, asi como el fortalecimiento de las
competencias comunicativas y las competencias del pensamiento matematico. La
meta implicaba sostener el 8.3 de promedio general, el logro del mejoramiento en
las técnicas de evaluacion, y finalmente, en el marco del desarrollo de competencias
comunicativas y matematicas, la colocacion del 48.62% de la poblacion estudiantil
en el nivel de desempefio Il en el Examen PLANEA, asi como el incremento hasta

un 20% de alumnos que ingresan a su primera opcién de EMS.

Asimismo, se plantearon cuatro proyectos: el primero fue el Plan Nacional de
Lectura, el cual estaria conformado por dos subproyectos, mismos que se
vinculaban con la biblioteca: el denominado Cuenta sin Cuentos, que seria el
ordenamiento de materiales de biblioteca y la lectura de una novela. Estas acciones
se ejecutarian a cargo de la Academia de Espafol y de la Promotora de Lectura
(se realiza la mencién aunque no se cuenta con dicha figura en la institucion). El
unico recurso sefalado es la biblioteca habilitada, misma que en contraste al
seguimiento de actividades planteadas en la prioridad de Normalidad Minima, aun

no se encontraba en las condiciones adecuadas para dicha accion.

El proyecto El Juego y los Aprendizajes, se desarrollarian bajo el subproyecto
denominado Maratén,; dicho juego consistiria en la construccién de un tablero de
juego y la elaboracion de preguntas y respuestas en tarjetas, a cargo de las
diferentes Academias. Los responsables habrian sido las Academias de
Matematicas, Musica, Ciencias Sociales, y Lenguas Extranjeras. Los recursos
materiales enlistados, en dicha ocasidn eran los necesarios para la elaboracion del

tablero, fichas, dados y cartulinas.

El proyecto de preparaciéon para el examen COMIPEMS, fue puesto a cargo de la
Academia de Matematicas, el proyecto fue pensado como la aplicacién de un

examen diagnostico para los alumnos de tercer grado. En cuanto a los materiales,

62



unicamente se mencionan computadoras; en cuanto al seguimiento, se establecid

la indicacion de aplicar el examen diagnostico en el Aula de Red Escolar.

Para finalizar, el proyecto centrado en el Cuidado y Preservacion del Medio
Ambiente, fue planteado en tres: ahorro de energia eléctrica, cuidado del agua y
contaminacion ambiental. Las actividades solo se encaminarian hacia el cuidado del
agua; tales como lecturas, videos y cuestionarios, con el fin de elaborar un
cuestionario y una encuesta. Las academias de tecnologias, ciencias y educacién
fisica fueron asignadas como los responsables de llevar a cabo dichos
subproyectos. Los escasos recursos que se enlistaron fueron hojas, television,
reproductor DVD, plumones y cartulinas. En esta parte no hubo ningun seguimiento
de este proyecto; por tanto, aqui se ve un claro ejemplo de que las acciones no
fueron pensadas a manera de colectivo puesto que los docentes de tecnologias
manifestaron no entender el concepto del proyecto del que eran encargados, lo cual
muestra la desventaja de un proyecto elaborado por la direccion y no por los

implicados en las futuras tareas.

Convivencia Sana y Pacifica, es la ultima prioridad que fue abordada en dos
partes. La primera situacion que se enuncié es que la poblacién de alumnos contaba
con una disciplina aceptable, a pesar de esto, se encontrd un problema de presunto
acoso sexual, de abuso de autoridad y/o de violacion de los derechos de los nifios.
El objetivo planteado fue la implementacion de diversas estrategias que colaboraran
a identificar riesgos, indicios de maltrato, y violencia de cualquier tipo dentro de la

comunidad escolar.

La meta es disminuir de 420 a 378 el numero de reportes por indisciplina al afo, es
decir, una disminucién del 10%; reducir a 0 el numero de casos relacionados al
acoso sexual, la atencién de todas las quejas de padres de familia relacionados al
maltrato, acoso o violencia, y el seguimiento a los casos que lo requieran. Para
estas situaciones se presentd el proyecto El Dialogo como Prevencion ante la
Violencia, en el cual, se realiz6 un diagndstico para detectar indices de violencia;
para ello se requirié del disefio de un instrumento, aplicacion, sistematizacion de

datos y presentacion de los mismo. La aplicacion de éstos fue coordinada por el
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departamento de Orientacién Educativa. Los recursos materiales enlistados fueron
papel, impresora, fotocopiadoras, computadora y proyector (cafion). Dentro de los
recursos no se tomoé en cuenta a los prestadores de servicio social, los cuales

realizaron la sistematizacion y la presentacion de resultados.

El subproyecto Sin Pase No Pasa, fue pensado en la logica de la difusion del Marco
de Convivencia y Reglamento Escolar, en este se identificarian las causas por las
que los alumnos estan fuera de sus aulas durante horario de clase, para que
posteriormente se llevara a cabo el protocolo con el que se canalizarian a estos
alumnos en Prefectura, Orientacion Educativa o UDEII, también se planteé la
implementacion de la bitacora escolar. La difusion de esta informacién fue llevada a
cabo por Prefectura y el medio escolar; la canalizacién de alumnos que estuvieran
fuera del aula durante el tiempo de clases seria responsabilidad de todos los
docentes y el disefio de la bitacora escolar de la Orientadora Educativa. Los
recursos enlistados fueron papel, tinta, pases de salida impresos en hojas de
colores; las fechas programadas fueron agosto y septiembre; en el caso de la
bitdcora escolar se implementaria a partir del mes de septiembre hasta terminar el

curso escolar.

La seccion del Seguimiento, en el caso de la difusién de informacioén, se redacté en
la semana de induccion y se continué en la reunion con padres de familia; asimismo,

los pases se entregaron a cada uno de los docentes.

En el caso de la Atencidon a los Padres de Familia, se actualizaron expedientes y
se sefiald un proceso de investigacién (el cual no indicaba el motivo o caso
especifico), la canalizacibn de casos, y el establecimiento de acuerdos y
compromisos. El equipo de Orientacion Educativa fue el encargado de llevar a cabo
estas actividades, las cuales no tenian una fecha sefialada, ya que de acuerdo a la

meta, se debian atender de forma permanente.

La segunda parte de la prioridad Convivencia Sana y Pacifica, fue enfocada a la
atencion de alumnos con problemas de convivencia que impactaran de manera

importante en su rendimiento académico; por tato, el objetivo se pensé para la
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creacion de ambientes sanos en los que se establecieran relaciones pacificas y
constructivas, para que los alumnos pudieran ver en los docentes y tutores figuras
mediadoras para la solucion de conflictos, y de esta manera hacerle frente a los
indices de violencia entre pares. La meta para esta segunda seccién fue que se
alcanzara la disminucion de reportes de los 8 alumnos canalizados, y se impartieran

7 platicas que aludian a la creacion de climas escolares sanos.

Los proyectos fueron dos: El Didlogo como Prevencion ante la Violencia, el cual
contaria con atencion a alumnos prioritarios y consistiria en la imparticion de un
Taller de Habilidades Psicopedagogicas para los 8 alumnos canalizados a UDEII.
Asimismo se plantearon las selecciones y lecturas diarias con esos alumnos, la
gestion de espacios para una conversacion pacifica y un concurso de talentos en el

mes de mayo.

El segundo proyecto se pens6é como la imparticion de platicas donde se abordarian
temas como violencia, familia, valores, comunicacion, conflictos en la vida cotidiana,
identificacion de conflictos, entre otros. Dichas platicas serian realizadas por las
prefectas en los grupos que no contaran con profesor durante alguna hora de clase.
También se implementarian platicas mensuales por parte del departamento de

Orientacion Educativa y UDEII con padres de familia.

Como parte de las actividades correspondientes a esta prioridad se planted la
lectura de un libro para los docentes, el cual se expondria por cada una de las
Academias a lo largo del ciclo escolar durante una parte de cada junta de CTE;
vinculada a esta parte, se planted la ultima actividad: la Feria de la Comunicacion,

la cual seria coordinada por Orientacion Educativa y UDEII.

La estrategia global que se enunciaba a lo largo del documento, se referia al
conjunto de las actividades descritas anteriormente para cada prioridad, solamente
que se enfocaba en aquellas actividades que se realizarian a corto plazo, el cual es
un periodo de un bimestre. De la misma forma se sefialaban la prioridad, la meta y
el proyecto o subproyecto especifico para trabajar durante ese periodo; asimismo,

las actividades que tenian que realizar los docentes, padres de familia, los recursos,
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los avances a medir, la asesoria técnica y el tipo de evidencias; todo ello se

encontraba dividido en dos rubros: el salon de clases y la escuela en general.

Es importante sefialar que en su mayoria las actividades se llevaron a cabo en los
meses de agosto-septiembre, y son pocas las descritas para otros meses del ciclo
escolar, asimismo, algunas de ellas estan planteadas a largo plazo (es decir, sélo
se plantearon para llevarse a cabo desde septiembre hasta julio) por tanto, sus

resultados son poco visibles.

3.3 Resultados obtenidos a corto, mediano y largo plazo

Las actividades enunciadas en todo el documento llevaban una evaluacién a corto
plazo, sin embargo, a pesar de tener el espacio para indicar observaciones, y la
evaluacion en si misma, ambas partes se encontraban vacias, aunque esto no

significaba que las actividades no se hubieran realizado.

Lo redactado en la estrategia global de mejora eran precisamente las que se
esperaban a corto plazo; por ejemplo, para el caso del primer bimestre, para la
prioridad Normalidad Minima se reubicaron ciertos espacios del edificio escolar para
que los alumnos se encontraran ubicados por grado en el mismo edificio; asimismo,
las actividades de reacomodo, limpieza y rotulacion se hicieron de manera
inmediata, por lo que se tuvo como resultado a corto plazo el aprovechamiento de
espacios, a mediano plazo se observd un mejor control y registro de grupos por
parte de prefectura, puesto que cada una se encargaba de un grado en especifico.
La realizacion de las ceremonias civicas y periddicos murales ligados a actividades
de aprendizaje se pudo observar a corto plazo, ademas este fue un proyecto exitoso

que fue posible seguirlo ejecutando.

Skool Radio fue un proyecto que no tuvo éxito, en gran parte debido a que no se
partié6 de una encuesta que tomara en cuenta la opinién de los alumnos; dicho el

proyecto se realizdé hasta el mes de diciembre.

Un ejemplo de resultados a largo plazo es el aumento al 20% el numero de alumnos

que ingresan a su primera opcion en COMIPEMS, puesto que el conjunto de
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actividades relacionadas se desarrollaran a lo largo del ciclo escolar en turno, por

tanto, los resultados seran visibles hasta el siguiente ciclo escolar.

Una de las actividades que tienen que ver con la Mejora de los Aprendizajes y que
puede ser mediada en los tres tiempos es el Club de Tutorias, dado que impacto en
la disminucion de materias reprobadas por bimestre y finalmente ayudara a
disminuir el numero de alumnos que tengan que presentar examenes

extraordinarios.

El uso de la Bitacora Escolar dio resultados a corto plazo, pero su uso fue
descontinuado por los profesores, por tanto no se pudo medir a largo plazo el

alcance de este proyecto.

En cuanto a los datos arrojados por el instrumento diagndstico de indices de
violencia, fueron sistematizados y se acomodaron en esquemas de informacion,
pero tal informacion no se dio a conocer al resto de la comunidad escolar, por tanto,

no se trabajo en los puntos criticos de la informacién obtenida.

De manera general, muchos de los proyectos se quedaron a medias o sin éxito
debido a que las actividades para cada uno de ellos fueron disefiadas por una sola
persona y no se contd con el apoyo de los profesores, por ende las actividades que
fueron asignadas a cada uno de los profesores, no pudieron ser ejecutadas con

éxito porque desconocian el objetivo y las metas por alcanzar.
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CAPITULO IV: LA PLANEACION ESTRATEGICA SITUACIONAL (PES) PARA
LA CONSTRUCCION DE LA RUTA DE MEJORA ESCOLAR.

4.1 El método de la Planeacién Estratégica Situacional.
Después de hacer el recorrido por el disefio de la Ruta de Mejora Escolar de la

institucion, asi como de sus respectivos logros y resultados, se ha llegado al
momento de introducir al lector al Modelo de Planeacién Estratégica Situacional
(PES), con el objetivo principal de que conozca sus componentes tedéricos, asi como
la perspectiva que dicho modelo tiene acerca de las instituciones y sus

componentes.

Es por ello que, antes de iniciar, se precisa recuperar el concepto de la planificacion,
misma que ha estado siempre presente en la vida de los humanos, y que ha servido
para dar rumbo y direccidn a sus acciones cotidianas. En la vida de la comunidad
esta accion indica imponer direccion a los elementos que la integran. Es importante
sefalar que, al ser un acto inherente al pensamiento humano, se planifica todo a su
alrededor, y se planifica desde el lugar que se ocupe en la sociedad (Ramirez,
Ramirez y Castaneda, 2016); se utiliza la planeacién como un instrumento politico
que sirve para hacer valido algun proyecto que beneficie al grupo social al que se

pertenece.

Por tanto, la planificacion, puede definirse como: “la actividad continua relacionada
con el acto de proveer, disefar, ejecutar y evaluar propdsitos y acciones
determinadas; constituye el proceso mediante el cual se concibe, se estudia, se

disefia, se evalua y se prosigue con propositos y acciones” (Barrera, 2005, p. 13).
Otra manera de definir la planificacion es la siguiente:

Planificar significa pensar antes de actuar, pensar con método, de manera
sistematica; explicar posibilidades y analizar sus ventajas y desventajas,
proponerse objetivos, proyectarse hacia el futuro, porque lo que puede o0 no
ocurrir mafiana decide si mis acciones de hoy son eficaces o ineficaces. La
planificacion es la herramienta para pensar y crear el futuro (...) Se trata, por

consiguiente de una herramienta vital (Huertas, 2016, p. 14).
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Es decir, es el proceso de visualizacion de una situacién ideal a futuro, planteada y

pensada para conseguir el logro de la misma.

Existen diversas formas de llevar a cabo una planificaciéon, una de ella es la
Planificacion Estratégica Situacional, la cual no es mas que un proceso
completamente sistematico y organizado de implementacion de planes para
alcanzar ciertos objetivos; se convierte en situacional porque la planificacion se hace
desde una situacion especifica y delimitada, "la Planificacion Estratégica Situacional
[se concibe] como una forma de hacer planificacidon en las instituciones educativas
que responda a requerimientos y necesidades propias de éstas, del planificador y

de los destinatarios" (Ramirez et. al, 2016, p. 13).

Tras wuna lectura superficial, se podria decir que no Unicamente
la Planificacién Estratégica Situacional puede tener esta definicion, sino que
cualquier tipo de planeaciéon esta pensada en la misma manera, es decir,
que buscan satisfacer las necesidades de las instituciones educativas; pero
claramente (tomando el ejemplo abordado) la Ruta de Mejora que ha sido revisada
a lo largo de este trabajo, ha mostrado que esta definicion no corresponde a los
resultados que se han obtenido con la Planificacién Institucional que

tradicionalmente se ha practicado en las escuelas.

Lo que caracteriza a la PES es precisamente (como su nombre lo indica) el tiempo
y el lugar donde se desarrolla (de aqui la referencia anterior al término situacional),
porque mediante la busqueda e identificacién de estrategias (de aqui la referencia
al término estratégica), que cada uno de los integrantes de la institucion determinara
conveniente para la misma, en el marco de la explicacion que le asignen a las
problematicas que enfrenten desde su posicion en la comunidad, se resolveran,
satisfaran, potenciaran o disminuiran adecuadamente aquellas situaciones que asi
lo requieran; una vez sucedido esto, cada integrante dara respuesta a lo que
requiere, lo cual a la par permitira que el resto otorgue solucién a lo que requiere,
por lo que en conjunto se acercaran en una gran medida al ideal del deber ser de la

institucion. Este ideal en el modelo de la PES se llama Imagen Objetivo.

Segun Matus (Fondo Editorial EI Agora, 2014), tal situacién es “el momento de la
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realidad explicado por un actor que actua sobre tal realidad, esa realidad representa
al mismo tiempo diversas situaciones tantas como actores actuen en ella”, es decir,
no se puede planificar si no se reflexiona e interpreta la porcion de la realidad que
se vivencia; dado que la realidad es cambiante la planeacién debe y puede ser
flexible manteniéndose todo el tiempo en ella. Para la Planificacion Estratégica
Situacional es importante tomar como base la realidad puesto que al tener la
concepcion de ésta es posible la identificacion de las problematicas y la generacion

de acciones para su solucion.

Para planificar se debe disponer, en palabras de Matus, de cuatro conjuntos de
célculo (Fondo Editorial EI Agora, 2014), los cuales constituyen los Momentos de la

Planificacion Estratégica Situacional.

Los momentos de la Planificacion Estratégica Situacional no son aislados como lo
son las etapas en la Planificacion Tradicional, no son una secuencia unica y
ordenada; en la Planificacion Tradicional se debe concluir una etapa para que sea
posible iniciar con la siguiente y darle continuidad al trabajo; en cambio, en
la Planificacion Estratégica Situacional los momentos se dan uno dentro de otro, no
se puede explicar y disefiar de manera aislada, puesto que la realidad no se da de
esta forma. Asimismo, es necesaria la reflexion con tinte técnico y politico (Ramirez
et. al, 2016, p. 73), antes y después de actuar. Dicho proceso es caracteristico del
PES, pues en dicha reflexion se contemplan las cuestiones técnicas a la par de que
se inserta la dimensién politica de aquella persona que tenga el cargo de

coordinador.

Cabe aclarar aqui, que con los modelos no hay una posibilidad de planificar una
sola vez, ejecutar lo planeado y automaticamente obtener resultados favorecedores,

todo esto en cierto periodo de tiempo como un procedimiento magico, puesto que

(...) el plan es una apuesta estratégica, no una apuesta de azar. Esto quiere
decir que quien planifica influye sobre los resultados futuros, aunque no
controla totalmente los resultados de su accion. Se requieren herramientas
potentes para lidiar con la incerteza, prever posibilidades, descubrirlas y

anticipar respuestas (Huertas, 2016, p. 8).
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Lo anterior quiere decir que el PES siempre se esta haciendo; a esto, Ramirez et.
Al. (2016) le llaman situacion de coyuntura, y siempre esta hecho, lo cual nombran
largo plazo. No hay algun impedimento para volver a pensar el camino elegido para
ciertas situaciones, dado que siempre habra algo que modificar, agregar o quitar.
Pero para alcanzar la comprension de este modelo, es necesario introducirse ahora

en los Momentos de Racionalizacion del mismo extrapolados en la Ruta de Mejora.
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4.2 Momentos de racionalizacidon de la Planeacion Estratégica Situacional en
la Ruta de la Mejora

Para Carlos Matus, en términos simples se puede entender como el es, fue, tiende
a sery como su nombre lo indica, es donde se explican las causas del estado actual
de la institucion, en el modelo de la Planificacion Tradicional seria de alguna
manera, el equivalente al diagndstico. En este momento inicial de la planificacion
(Fondo Editorial El Agora, 2014) se tiene un sujeto que explica y un sujeto explicado,

por ello es imprescindible descubrir las leyes que se aplican al sujeto explicado

Se podra asociar con la parte del diagndéstico, pero no entenderse como tal, mas
bien, debe entenderse como la descripcion de la realidad, la explicacion de por qué
esta pasando eso; aqui el planificador se aproximara a su realidad, tomara una
postura y explicara los problemas encontrados, y en funcion a esta explicacion
decidira cdmo debe actuar, lo que indicara que esta en el segundo Momento

Normativo.

Para poder hacer esto, es necesario que converjan las distintas perspectivas de
cada integrante, es decir, desde la experiencia de cada uno, se negociara
politicamente una explicacién consensuada, misma que permitira a los integrantes
sentir que se desplazan en un entorno comun (Ramirez et. al., 2016), puesto que
enseguida veran lo que hay qué hacer desde un punto de vista compartido, y no

desde sus propios intereses.

Los resultados de este primer momento seran las explicaciones a problematicas de
tipo intra, inter y extra institucionales, ocurridos en el pasado presente y tendientes

a ocurrir en el futuro.

De acuerdo con lo anterior, esto en el contexto educativo y en la situacion especifica
de esta tesis, al realizar una mirada integral al centro educativo, se hicieron visibles
diversos problemas y con ello se pudo hacer una seleccién de los mismos; en este
caso es posible identificar que en la Ruta de Mejora de la Escuela Secundaria
General No. 195, se abordaron directamente las acciones para atender cada
prioridad desde la mirada de unas cuantas personas; esto generd que los
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Integrantes no estuvieran sintonizados en una explicacidn comun del estado de la
institucion, en esta misma logica se provocod una especie de enajenacion a las
necesidades de la escuela, ya que un individuo no puede atender adecuadamente

algo desde una perspectiva impuesta.

El momento normativo de la PES es donde se reflexiona a futuro, el deber ser de
las cosas; en este segundo momento se figuran, definen, y explican los objetivos y
metas de planificacion, lo que se quiere lograr, en pocas palabras es “el analisis de
la viabilidad” (Ramirez et. al, 2016: p. 87). Viabilidad es entendido como la
posibilidad de hacer algo, ya sea una decisién o una operacion (Fondo Editorial El
Agora, 2014). Aqui es menester que cada elemento elabore este analisis desde su
propia visidn para llegar al objetivo deseado. La viabilidad se va construyendo
paulatinamente, una vez que en el momento anterior todos los miembros de la
comunidad tienen clara la visidn del lugar al que se quiere llegar, cada uno
estructura distintos caminos a seguir, se piensa y se construye la Imagen Objetivo
(10).

Este es un momento dinamico (el de la construccion de la Imagen Obijetivo) que
permite explorar escenarios y estrategias diferentes, por ello, suele ser también uno
de los momentos mas inestables y con menos estructura. En la Imagen Obijetivo la
comunidad expresa el tipo de institucion que desea. En ella se construyen el gran
objetivo de la institucion, el cual, por cierto, debe contener los objetivos individuales
por parte de los miembros de la comunidad. Es por ello que cada miembro realizara
el anadlisis de la viabilidad, la estrategia y pondra en marcha sus las actividades a
las que se ha comprometido y que fueron expresadas como medios para alcanzar
lo indicado en la I0. Lo que haga cada miembro esta necesariamente entrelazado
con el trabajo de los demas. Se trata de un asunto de caracter colectivo y sinérgico

de todos los habitantes de la institucion educativa.

Al ser un momento meramente proyectivo es importante considerar dos instancias
proyectivas: identificacion de la visiéon y disefio de la misma. La identificacion de la
vision estara permeada de la subjetividad de los actores, puesto que se expresaran

las proyecciones de los actores en diferentes escenarios; es importante recuperar
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la vision de la comunidad ya que esta otorgara direccionalidad, generara el sentido
de pertenencia de los actores y expresara las expectativas de logro que conciban

mentalmente los actores.

Por otra parte, el disefio implicara la mediacién entre los medios y fines deseados,
es decir, se estructuraran y organizaran las actividades y recursos que podran ser

necesarios.

En el caso de la Ruta de Mejora de la Escuela Secundaria General 195, tras una
reflexion colectiva, los actores (docentes y directivos) definieron, grosso modo, a
donde se quiere llegar como institucion educativa, que posibles resultados tendran,
tiempo que tomar4, las operaciones que habran de definirse en cada una de las
prioridades marcadas para el disefio de la Ruta de la Mejora, quienes podrian
realizar las acciones planteadas, asi como los medios y/o insumos que implica cada

una de las operaciones.

Este es el momento de la articulacion entre el deber sery el puede ser. Es la
construccion de la viabilidad que se mencion6 en el momento anterior; para ello se
disefaran las estrategias, se exploraran posibilidades y alternativas de cambio, todo

esto con el fin de hacer posible la vision de la comunidad.

Durante este momento se cuestionara el como construir la viabilidad de las distintas
acciones que tendran todos los actores, también se evaluaran las mismas antes de
llevarlas a cabo. Como su nombre lo indica, se planificara la estrategia que guiara
el conjunto de acciones de los diversos actores. El término estrategia, segun
Huertas a Matus, es “el uso de cambio situacional para alcanzar la situacion-
objetivo” (2016, p. 49), también se puede entender como el conjunto de movimientos
tacticos con ritmo y gradualidad que van guiando y dando forma al camino que
servira para llegar la Imagen Obijetivo (Fondo Editorial El Agora, 2014) deseado por

la comunidad.

La estrategia que se planteara para la realizacion de las actividades para llegar a la
Imagen Objetivo, podra estar sujeta a cambios debido a los obstaculos que se

puedan presentar para el cumplimiento de los objetivos, sin embargo no deberan
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modificarse con cada paso realizado ya que esto denotara falta de conocimiento

tanto en la estrategia como en los objetivos.

En la Ruta de Mejora elegida para nuestro trabajo en la ESG 195, los docentes
tuvieron como labor construir la viabilidad de cada una de las acciones de acuerdo
a la las cuatro prioridades; es decir extrapolaron, grosso modo, este momento en el
disefio de la nueva Ruta de Mejora en acciones que no s6lo ocuparan espacio en
papel, si no que puedan acercarse a la 10, en la que los principales beneficiados

sean los estudiantes de dicha secundaria.

Es importante recordar en este punto que para el disefo de actividades se debera
tomar en la viabilidad normativa, politica, social y cultural que ejercen cierta
influencia en la institucion. Por otra parte, debera concebirse una utopia concreta,
misma que debera realizarse con el planteamiento de objetivos que puedan

lograrse.

El momento del hacer, es la toma de decisiones para lograr llegar al objetivo

deseado. Finalmente se iniciaran y se ejecutaran las acciones acordadas.

Este momento se construira a partir de la realizacion de aquellas actividades que
sean indispensables para concretar el proyecto (IO) deseado. Cuando se llega a
este momento se podra decir que estaran dadas todas las condiciones para llevar a
cabo las acciones, aunque es importante procurar que dichas acciones sean
realizadas como se concibieron en el momento anterior. Esto no quiere decir que
no se podran modificar, es decir, se tendran los fundamentos necesarios para hacer
los ajustes, correcciones y acciones necesarias en caso de que llegaran a surgir
algunos obstaculos; como se menciond anteriormente, se planificara con la finalidad
de lograr lo posible, es por ello que las decisiones que seran tomadas o este punto

deben serlo desde esta consideracion.

El coordinador hilara los momentos y evaluara si estos responden o no a la
estrategia, antes de realizar cada una de las acciones seran sometidas a una
valoracion por parte del coordinador para verificar si estas coinciden con la |10

deseada por la comunidad, de modo que sean aceptadas, descartadas y/o
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modificadas en caso de ser necesario. El resto de los actores ejecutara su plan, y

asumiran las responsabilidades que les generara el mismo.

Este momento implicara saber si se cumplen eficazmente o no las operaciones y el
efecto que tienen en la situacion planteada, por ello, debera surgir la post-evaluacion
de cada actor involucrado. Una vez que se haya concluido el plan en este momento

se podra decir que se ha dado la produccion de conocimiento.

Las actividades que seran disefadas y ejecutadas hasta aqui no podran ser
utilizadas para otra situacién, ya que su disefio funcionara para una situacion en

especifico.

Al llevar esto a la Ruta de la Mejora, es posible afirmar que las acciones enmarcadas
en las cuatro prioridades son especificas del ciclo escolar, ya que en los siguientes

ciclos se contara con poblaciones diferentes y por ende por problemas diferentes.

Las acciones determinadas por cada uno de los equipos de las cuatro prioridades,
se realizaran con cierto grado de compromiso teniendo como base un minimo
esperado por toda la comunidad, y a medida que se vayan ejecutando las acciones,
se ira realizando la evaluacion de éstas, para que al finalizar el ciclo escolar en turno

se hayan ejecutado todas por los responsables en los tiempos establecidos.

El enfoque del PES se comparte con el estratégico, el interés por centrarse no
tanto en los aspectos formales del disefio del plan, sino en la forma concreta
en que se toman las decisiones: aparece el HACER como el dispositivo que
compromete a estas decisiones en el motor del cambio.” (Ramirez et. al, 2016,
p. 70).

Con esto es posible ver que, a diferencia de la concepcidn clasica de la planificacion,
cuya racionalidad se sostiene en medios/fines, y busca lograr la eficiencia, el PES

busca lograr la eficacia al cumplir en la mayor medida con la Imagen Objetivo.

Cuando se elabore en conjunto la Imagen Objetivo, cada miembro desde su
subjetividad aportara sus propias ideas sobre la situacion ideal que la institucion
debe alcanzar, dado que dicha situacién terminara por ser casi una utopia, es
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evidente que no se llegara a cumplir en su totalidad, sin embargo, el mayor
acercamiento que la institucion logre tener a ella arrojara resultados eficaces. La
eficacia, a diferencia de la eficiencia, se refiere a la “cantidad de produccion que se
da en el menor tiempo posible y en cuyos productos es posible que no haya una
calidad exagerada; pero si, la necesaria” (p. 70). La viabilidad y la eficacia seran

cimientos en los que se apoye el PES, otorgandole a la institucion lo que necesita.

¢ Por qué no buscar la eficiencia? Esta podria ser la pregunta que surja después de
leer las lineas anteriores. La respuesta es simple. Prestar demasiada atencion a la
calidad de los resultados, es decir, a lograr el cien por ciento de la Imagen Obijetivo,
tomara demasiado tiempo, el cual es un recurso que no se puede recuperar ni
modificar y ademas resulta imprescindible en cada uno de los momentos del PES;
sobre esto Ramirez senala que “la velocidad con la que va el mundo en el presente,
implica cambiar la mirada: las cosas no se hacen para que duren, sino para que

realicen bien su funcién.” (p. 71).

Otra caracteristica que implica la PES es que se debe reflexionar antes de intervenir.
Esta caracteristica, segun Ramirez (2016) es una consideracion de tipo politico que

permitira lo que se planted anteriormente: lograr resultados eficaces.

Una vez sefialado esto es necesario enunciar los postulados del discurso tedrico del
PES.

El primero de ellos sefala, segun se cita a Castillo que: “el planificador no es
diferente de la realidad que planifica” (Ramirez et. al, 2016, p. 71). Comunmente, lo
que se ha hecho en la Planificacién Institucional, es que un grupo de personas
planificaba y otro grupo ejecutaba lo planificado. En cambio, en el PES, el
planificador es parte del contexto sobre el que quiere trabajar, no puede ser distante

de él, o externo a él. Es decir, el planificador no sdlo es el sujeto, también es objeto.
Lo que se persigue en el PES es:

Que el planificador sea parte tanto de los momentos del proceso de
planificacién, como parte de quienes hacen planeacion [...] El sujeto es la
conciencia critica del objeto, porque se mueve con él. La propuesta de
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intervencioén planificada, lo incluye como parte del problema pero también

como parte de la solucion (p. 101).

“En un segundo postulado, sostiene que hay mas de una explicacion verdadera. Se
acepta, por tanto, que en toda disertacion existe la verdad del sujeto que la enuncia.”
(p. 71). Cada persona puede dar explicaciones de la realidad desde su subjetividad,
y dichas explicaciones seran dadas en funcién de las situaciones que cada persona
vive y por tanto seran verdaderas. A diferencia de la Planificacién Tradicional, el
PES no crea una unica explicacion basada en diagnésticos y pruebas
estandarizadas, sino que genera una explicacion rigurosa y precisa sustentada en

los argumentos de quienes las enuncian.

“El tercer postulado indica que los agentes sociales adelantan procesos creativos
en un sistema social que no esta completamente determinado por leyes.” (p. 72).

En este postulado Alizo senala lo siguiente:

No hay un actor unico y omnipotente que manipule el sistema hasta alcanzar
sus objetivos. No existen agentes econdmicos que solo tienen
comportamientos descifrables. Muy por el contrario, varios actores sociales
se enfrentan con objetivos conflictivos y todos ellos tienen creatividad para
sorprenderse mutuamente con sus planes [...] en consecuencia, la realidad
social no puede ser explicada totalmente por medio de modelos analiticos

basados en relaciones de comportamientos (2005, p. 24).
El cuarto postulado sefala lo siguiente:

(...) si los sistemas sociales, solo en parte obedecen a leyes y por tanto, es
muy probable que un evento no se repita nuevamente, entonces lo que
prevalece en la sociedad es la incertidumbre y no las relaciones
deterministas. Reconocer esto es reconocer que la incertidumbre lleva a que
los planificadores utilizan la prevision antes que la prediccion (Ramirez et. al.,
2016, p. 72).

Hasta aqui se deja en claro que no es posible determinar que ciertos sucesos se
dan de una unica manera debido a su complejidad y a su multifactorialidad, y debido
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a los tiempos en los que se esta viviendo; una misma accion del planificador podra
resolver cierta situacion una vez, y orientarlo sobre cdmo proceder en otra, pero no

podra hacer exactamente lo mismo que hizo en la primera.

4.3. De la Ruta de Mejora, al Plan Estratégico Situacional de Accién.

De acuerdo con los Momentos de Racionalizacion de la Planeacion Estratégica
Situacional y sus postulados, se elaboré un cuadro comparativo donde se sefialan
las principales caracteristicas de la Planificacion Institucional reflejadas en el
documento de la Ruta de Mejora escolar del ciclo 2016-2017 y las caracteristicas
que se veran reflejadas con un disefio basado en la Planificacién Estratégica
Situacional. En dicho cuadro, se pretende mostrar codmo se concibe desde la PES
cada elemento de la institucion en la que se llevo a cabo esta investigacion, asi
como las ventajas de planificar desde este modelo en estos tiempos de
incertidumbre. De la misma manera, es posible identificar el poco alcance del
modelo de Planificacién Institucional (Pl) en el proyecto de la Ruta de Mejora. En
cuanto a esto ultimo, cabe aclarar que no se desprecia el modelo de PI, en
determinado periodo de tiempo brindé resultados eficaces, pero como se ha
remarcado hasta ahora, en los tiempos actuales de crisis e incertidumbre es

menester dar paso a una nueva manera de hacer planificacion.

Planificacion Institucional

Planificacion Estratégica Situacional

Concepto de realidad El movimiento de la realidad se
incorpora al plan

En la Ruta de Mejora Escolar se

concibe como algo estatico. Se piensa
que las situaciones son similares unas
de otras, por tanto, se opera del mismo
modo. Cuando ocurre algo que no se

tenia esperado la planificacion se va

Se planifica conforme a la realidad,
conforme acontecen los hechos, por
ende la planificacion puede seguir su

Curso.
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abajo.

Planificadores y planificados

Cada uno de los elementos cumple la
funcidén que les fue asignada sin poder
participar en otros rubros, por ejemplo:
los docentes se limitan a sus funciones
en el aula y a la participacion que deban
tener dentro de sus respectivos equipos
de trabajo en alguna de las prioridades

de la Ruta de Mejora escolar.

Por otro lado, la direccion esta dividida
en Direccion del plantel, Subdireccion
Académica y Subdireccion de Gestion,
cada una con funciones especificas
que, si bien tienen que estar
coordinadas y encaminadas a la mejora

educativa son muy diversas entre si.

La solucién de problemas en el plantel
se da de la misma manera, Direccion es
quien se encarga de tomar las
decisiones finales que amerite cada uno
de los problemas, y finalmente los
docentes no participan, o su
participacion es muy escasa en la

mayoria de las decisiones tomadas.

No

planificados: todos planifican

existen planificadores y

De de
planificacion, el problema que surja
debe

independientemente al tipo de problema

acuerdo con este tipo

ser atendido y resuelto,
que exista, no hay alguna frontera para

su resolucion.

Sin embargo, no por ello los problemas
se resuelven desde cualquier rubro,
mas bien se deben construir una
solucién donde todos sean participes de
ella, construyendo asi un plan que con

funciones compartidas.

Los problemas que puedan surgir en el

aula con los alumnos pueden
resolverse, apoyados de docentes,
tutores, orientacibn educativa vy

direccion en general. Evitando que toda
la solucion recaiga en el mejor de los
casos en el equipo de orientacidon

educativa.

La confianza y participacion

La confianza y la participacion.
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La participacion de cada uno de los
miembros se limita exclusivamente a
sus funciones sin interferir en las de los

otros.

Extrapolando esto a la Ruta de la
Mejora Escolar se puede observar que,
en cada parte de ella, especialmente en
las prioridades, en primer lugar, los
docentes conforman equipos de trabajo
sin una explicacion uniforme sobre el
estado actual de la institucion, es decir,
cada uno aborda las problematicas
tratadas (pero no pensadas de manera
consensuada) desde sus propios
intereses y no desde los intereses

colectivos.

Cada equipo diseha y ejecuta sus

propios proyectos sin tener que

compartirlos o vincularlos a cualquiera

de las otras tres prioridades.

Todos planifican para todos, no existe
una division de funciones o de equipos

de trabajo.

De acuerdo con ello se establece que
las ideas pueden surgir de cualquiera de
los elementos, sin importar el cargo que

pudieran tener.

Para la Ruta de la Mejora Escolar las
funciones no se asignan de acuerdo a la
division de tareas sino mas bien a la
participacion de todos para llegar a la

Imagen-Objetivo planteada.

El orden jerarquico

Las operaciones son definidas con base

en la normatividad, lineamientos vy

estructura jerarquica del centro escolar.

La division de los equipos de trabajo se
da inicialmente por orden de la direccion

escolar, posterior a ello cada equipo de

El orden jerarquico

Entendido que las tareas son producto
de todos, la responsabilidad recae en

todos los componentes del equipo.

El centro de esta planeacion es la tarea,
no quien la desarrolla y por ello no esta

limitada a que ciertas personas con
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trabajo tiene su respectivo

ciertas funciones puedan llevarlas a

cabo.

En la Ruta de la Mejora Escolar las
actividades pueden surgir por parte de
cualquiera de los miembros del Consejo
Técnico y sera la responsabilidad de
todos lograr la ejecucion de estas

acciones con éxito.

Los objetivos

Son de caracter meramente politico, por
esta razon la Ruta de la Mejora es un
documento el cual tiene como objetivo
principal cumplir tramite

con un

burocratico.

Los objetivos

Sigue permanecido el caracter politico
de la Ruta de la Mejora Escolar puesto
que se sigue tratando de un documento
que se solicita de manera oficial a las

instituciones de nivel basico.

Pero la Ruta de la Mejora también
persigue una Imagen-Objetivo creado

por todos los elementos de la

comunidad.

Los recursos

Los recursos son provenientes de

instancias superiores.

El principal recurso que se maneja en la
institucion es de tipo econdmico, y este
es también un factor importante que
imposibilita que muchas de las acciones

planteadas no puedan ser llevadas a

Los recursos

Son todo aquello que hace posible que

las acciones sean llevadas a cabo.

Debido a que se planifica con base en
la realidad y a lo que se tiene en ella, no
existen obstaculos relacionados a los
recursos, los

puesto que recursos
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cabo como se esperarian.

también se pueden crear.

De acuerdo con esto, uno de los
principales recursos son los humanos
pues en el caso de la Ruta de la Mejora
son quienes ejecutan y hacen posibles
cada una de las acciones necesarias

para lograr la I.O.

El contexto

Las acciones tienden a fallar porque no
se planifica con relacion al contexto; no
tienen un sustento sdlido que permita
realizar las modificaciones si son
necesarias, es importante recordar aqui
la importancia de que los planificadores
deben ser conscientes que la realidad
es cambiante, de ahi la importancia del

contexto en la planificacion.

El contexto

Es la base de la planificacién y se

planea con lo que se tiene.

En este tipo de planificacion de ser
necesario se pueden realizar ajustes ya
que desde un inicio se concibe una
realidad cambiante, y recordando las
caracteristicas del PES, la planificacion

puede readaptarse.

La Ruta de la Mejora Escolar debera
responder al contexto social, econdmico
y politico en el que la institucién esta

inmersa.

El liderazgo

Es la figura de poder y quien dirige al
equipo de trabajo, todas las acciones
deben ser emprendidas si él las pone en

marcha.

El liderazgo

Como tal no existe la figura de “lider”,
pero si existe un “coordinador”, que es
la persona que se encargara de darle
unidad al proyecto, es una persona que
habilidades

tiene capacidades vy
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En el caso de la institucién educativa es
el director quien opera todas y cada una
de las actividades a desarrollar, cuando
el director se encuentra ausente
muchas de las actividades quedan sin

ser realizadas.

suficientes para llevar a cabo

determinada tarea.

Refiriendonos al centro escolar algunas
acciones debieran ser coordinadas por
la directora del plantel, ya que cuenta
con experiencia en el ramo de
pedagogico y respalda muchas de sus
acciones en la teoria, sin embargo
algunas otras podrian ser llevadas por
personas con mas experiencia en casos

que requieran de practicidad.

El seguimiento

Se entiende como un requisito que se
hace en algun momento del plan con la
finalidad de

alcances de lo que se tenia previsto

poder observar los

desde un inicio del plan.

En la Ruta de la Mejora Escolar se
observan evaluaciones de lo que se
logré o no en un periodo determinado,
sin embargo esta evaluacion no resulta
de interés para reformular el plan o

metas.

El seguimiento

Se entiende como una reflexion por
parte de todos los miembros del equipo,
que se da en todos los momentos de la
planificacion, ello con la finalidad de
poder realizar ajustes necesarios para

lograr la I.O.

Traspalado a la Ruta de la Mejora

Escolar, las acciones se iran
reescribiendo las veces que lo
miembros  consideren necesarias,

siempre teniendo en cuenta que son

para que la planificacion pueda

cumplirse.
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V. CONCLUSIONES

Para completar el trabajo hecho en esta investigacion, se procedio a diseiar
y a ejecutar el taller para los docentes sobre Planeacion Estratégica
Situacional. El disefio fue basado en las necesidades de la institucién, de los
docentes y en los “huecos” que se habian observado en la Ruta de Mejora a
lo largo de la estancia de las investigadoras en la escuela. Asimismo, para el
disefio de dicho taller se tomaron en cuenta las caracteristicas del tipo de
poblacién al que se iba enfrentar: los docentes de la Consejo Técnico Escolar
(CTE).

Dado que la mayoria de profesores tiene una impresion negativa sobre
cualquier taller y/o curso que habitualmente les son impuestos por Direccion,
se seleccionaron los contenidos esenciales y se disefiaron las actividades de
manera que se lograra sintonizar al grupo y disminuir cualquier tipo de
resistencia. Se debe aclarar en este punto que el disefio del taller fue hecho
en funcion de las posibilidades que fueron otorgadas para llevarlo a cabo, por
tanto, algunos aspectos que se tenian contemplados para el mismo, no fue
posible integrarlos, tales como: una sesidn mas con sus respectivas
actividades y aprendizajes esperados, asi como aspectos relacionados al
seguimiento de los participantes del taller. En este caso pasdé como sefalan
Ramirez et. al. (2016), esto ultimo siempre sucede cuando el sujeto

planificador traslada lo que ha escrito a la realidad concreta.

Cuando se trata de implementar algo diferente a la cotidianidad del trabajo
en la escuela (porque como se ha mencionado al inicio de este trabajo, la
Planificacion Estratégica Situacional no es algo “nuevo”, simplemente es un
modelo diferente al modelo de la Planificacion Institucional, la cual es la que

habitualmente se elabora en la institucién), siempre habra resistencia por
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parte de algunos o mas miembros de la comunidad escolar, quienes no
desean abandonar su sitio de confort en el que han estado trabajando. La
resistencia surge porque es necesario hacer un esfuerzo mas intelectual que
fisico, que implica mover todos los esquemas de las personas y volverlos a

acomodar con aquello que es “diferente”.

Es por ello que no resulté extrafio observar que unicamente la tercera parte
de los docentes que conforman el CTE estuvieran dispuestos a asistir al taller
es decir, de los 33 docentes que laboran en la secundaria 195, sélo 10
colaboraron con el trabajo. Cuando se invitd a los docentes y supieron que el
taller era de las investigadoras, por tanto no era obligatorio tomarlo, es decir,
que la directora no estaba dando ninguna orden para que entraran,
decidieron no participar. La parte que asistié a cada sesion fue la misma parte
que en los talleres anteriores que se habian disefiado para los docentes (por
orden de la Direccién durante la prestacion de servicio social) trabajo
arduamente e hizo lo que se le solicitd. En el caso de la directora, debido a
la ausencia en la escuela de una subdireccién académica y una subdireccion
de gestion, le fue imposible asistir, puesto que estaba cubriendo en conjunto

con otras dos personas las actividades de estas dos areas.

Cuando se puso en marcha el taller, y se explicod sobre qué trataria el mismo,
todavia se reflejaba la incertidumbre y cierto grado de resistencia al tema,
puesto que surgieron inquietudes como “; Esto se va reportar a la directora?”
“¢ Asi vamos a trabajar de ahora en adelante?” “; Por qué quisieron trabajar
con la Ruta de Mejora?” “; Nos van a dar mas cursos”? Como ya se tenian
los antecedentes de como trabajar con ellos, poco a poco se logré el
involucramiento en el tema y mantenerlos interesados, especialmente
después de aclararles que no se reportaria nada a la directora, puesto que
asi se sintieron libres de participar sin preocuparse por lo que habrian de
decir. Por tanto, en conjunto con las actividades de integracion, se logré que
el clima de cada sesién fuera tranquilo y agradable.
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Al inicio del taller, era evidente que se desconocia cualquier cosa con el
modelo de Planificacion Estratégica Situacional, la palabra planificacion les
resultaba familiar por las planeaciones de sus clases, pero no sabian que la
planificacion tiene modelos tedricos. Cuando se explico el objetivo, es decir,
que ellos implementaran el Modelo de Planificacion Estratégica Situacional
en la planificacién de las actividades destinadas a los cuatro rubros de la Ruta
de Mejora Escolar en el ciclo escolar 2017-2018, ya no estaban en territorios
desconocidos, puesto que ya tenian el referente de la Ruta de Mejora y sus
participaciones en la primera sesion fueron considerables, tanto que en el
momento se cuestionaron aspectos relevantes de sus mismas

participaciones.

Durante el inicio del taller, se tenia el supuesto de que si los docentes
trabajaban en las tareas especificas de los rasgos de la Ruta de Mejora por
academias, su trabajo seria mas eficaz, y que si trabajaban en grupos
conformados por docentes de distintas academias les resultaria mas dificil
trabajar en la Ruta de Mejora, ante lo cual, los docentes dejaron en claro que
trabajan mejor si se reunen de esta ultima forma, puesto que lo creen mas
enriquecedor; una de las profesoras participantes menciond lo siguiente
‘Ademas, al compainero con el que siempre trabajas, ya le conoces las

manas”.

Otro aspecto relevante durante el taller fue que, al momento de explicarles la
diferencia entre la Imagen Objetivo de la PES y los Obijetivos de la PI, cayeron
en la cuenta de que en este ciclo escolar (2016-2017) no sabian a dénde se
dirigian con la RM que habian elaborado, todos coincidieron en que la
pusieron en marcha pero después de un tiempo dejaron de trabajarla, y
obviamente, las actividades hechas al inicio de la misma no se evaluaron ni
se les dieron seguimiento. Todos coincidieron que esto sucedié asi puesto

que no hubo organizacion al momento de elaborar la Ruta de Mejora, ya que
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en ciclos anteriores, segun los docentes, si ha habido un poco mas de
organizacion, los resultados fueron distintos, y si sabian a dénde se dirigian,
es decir tenian conocimiento claro de los objetivos que perseguian como

colectivo.

Asimismo, a pesar de que los docentes desconocian el modelo PES, cuando
analizaron y compararon los conceptos vistos desde este modelo y desde el
modelo de la Pl les resulté mas facil identificarlos extrapolandolos a su
practica cotidiana y al recuperar ejemplos de la misma. En cuanto a las
actividades, no les resultan tediosas, pero si se notd cierta renuencia para
iniciarlas cada vez que se les solicitaba realizar una nueva, especialmente
aquellas que implicaban escribir. Las participaciones orales y escritas no
faltaron, todos los participantes tenian cosas concretas qué decir sobre las
acciones de la Ruta de Mejora de este ciclo, vinculandose con el tema, y

sobre la organizacion y gestion de la escuela actualmente.

Sobre esto ultimo, algo que remarcaron con frecuencia fue que la
organizacion de la elaboracién de la Ruta de Mejora fue mejor hacia dos
ciclos escolares, porque tenian identificados los resultados que esperaban al
final del ciclo escolar, y porque la distribucion de todos los docentes en cuatro
equipos con su respectivo coordinador les parecié mas eficaz. En cuanto a
esto, se tenia otro supuesto muy parecido a la anterior, el cual era que el
hecho de que la directora les otorgara libertad para organizarse sin
imponerles nada (esto como estrategia de gestidon escolar), los impulsaria a
trabajar eficazmente, pero el hecho es que, aun desconocian los objetivos de
la Ruta de Mejora, asi como otros aspectos que se considerarian basicos
para su quehacer cotidiano, por lo tanto, aun necesitan asesoria y apoyo en
esto ultimo, ya que como se pudo observar, desarrollar por si mismos un

proyecto como la Ruta de Mejora los hacia sentir a la deriva.

Las diferencias entre los puntos de vista sobre las mejores maneras de
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atender cada uno de los rubros de la Ruta de Mejora se hicieron presentes,
incluso entre los docentes y las investigadoras, pero siempre se tratdo de
realizar una conciliacién entre ambas aportaciones de acuerdo a la teoria del
modelo PES y las necesidades de la escuela; aunque hubo ocasiones en las

que fue imposible.

Algo relevante durante el taller, fue cuando se trato el punto de El planificador
dentro del escenario planificado, puesto que la mayoria coincidié en que hay
casos notorios de docentes dentro de la institucion que imparten pocas horas
en la misma, por lo tanto, no se incluyen ni se comprometen del todo con las
actividades requeridas en la institucion, y no sélo en el caso de la Ruta de
Mejora, sino en otras actividades importantes también; con esto ultimo,
aparte de ejemplificar el concepto de planificador desde el modelo PI,
aumenta la carga de trabajo al resto del colectivo docente, y no permite el
desarrollo eficaz del proyecto, puesto que el compromiso de cada miembro

de la comunidad escolar es fundamental para el cumplimiento de la 10.

Asimismo, se logré que comprendieran que este modelo de planificacion,
ademas de atender situaciones cotidianas, es para atender situaciones de
crisis (en el momento), puesto que ellos han visto que planear para plazos
muy largos no permite alcanzar la IO, por tanto, la PES se esta haciendo
constantemente, no puede darse por acabada, y unicamente funcionara para

la situacion que se requiere atender.
Se presenta al lector en el Anexo 1, la Ruta de la Mejora Escolar vista desde

la Planeacion Estratégica Situacional, enmarcada en la matriz de doble

entrada, conocido como Plan Estratégico Situacional de Accion (PESA).
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ANEXO: LA RUTA DE MEJORA
CONSTRUIDA POR LOS
DOCENTES DE LA ESCUELA
SECUNDARIA 195, DESDE LA
PLANEACION ESTRATEGICA
SITUACIONAL
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ALTO A LA DESERCION Y EL REZAGO EDUCATIVO
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psicolégico
presentes en la
escuela.

-En los casos
especificos, se
desarrollan 5

habilidades
socio-afectivas
en los 8
jévenes que
integran el
taller, en el
primer
semestre de
este ciclo
escolar,

logrando su
reincorporacion
a las aulas
regulares.
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onespara | S: promedio /o) proyecto que | orden del acervo | de lectura. g | conserva el
establece | Promotor general de los | resulte en el | bibliografico la de 0|83 de
r la Ruta | a de | estudiantes es t fortalecimiento de | libros. s | promedio
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De se ubican en el | C libro de texto, u | -La
papeleria: nivel de logro 'y | i literarios, consulta, n | evaluacion
Papel y | 38.62% esta en | m etcétera) a integrar i | mejoray se
tinta, el nivel Il i y vincular en las o | vuelve mas
tableros, En promedio, la | ¢ planeaciones. objetiva con
fichas, Competencia n las rubricas
dados, Comunicativa se t -Lectura grupal e y listas de
cartulinas, ubica en 30.75% individual de cotejo,
recipiente, puntos y la 0 novelas (una por consideran
colorantes | Competencia bimestre) en la do criterios
. Matematica en | D biblioteca. ligados al
Tecnologi 31.48%. e desarrollo
cos: Por otro lado, el -Construccion de | Academias 2d | de las
Computad | resultado de los | ¢ un tablero y | de a competenci
oras, simuladores o establecimiento de | Matematica as
television, COMIPEMS m reglas para un|s, Muasica, j comunicativ
reproduct mostré que, en juego. Ciencias u as y
or DVD. promedio, los P Sociales, n matematica
alumnos e -Solicitud de | Lenguas t s.
FINANCI contestan t preguntas con | extranjeras. a
EROS: acertadamente € respuestas a las -El 48.62%
Para s6lo el 47.4% de | n Academias, y retos d de los
comprar los reactivos. c para Educacion e | estudiantes
productos El resultado en | j Fisica, Artes vy alcanza el
de Habilidades a Tecnologias. C | nivel de
papeleria. Comunicativas S T | desempefio
Viaticos al | fue de -Acopio e | -Academia E Il en el
UNIVERS 55.82% aciertos insercion en el | de Examen
UM y en el de juego, de las | Matematicas ( | PLANEA,
($130.00 Habilidades posibles 2 | incrementa
por Logico- preguntas de 4 | ndo en 10
persona). matematicas fue COMIPEMS. S | puntos el
de 54.08%. e | valor
Considerando la - Aplicaciéon del p | promedio
estadistica de la simulador t | de
escuela, las COMIPEMS i | habilidades
asignaturas que como examen e | comunicativ
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demandan son:
Geografia, con
un 543% de
reprobacion y
Matematicas con

1.43% en el
mismo indicador.
Segun
COMIPEMS,
Geografia sélo
alcanza un
36.32% de
aciertos y
Quimica un
36.98%.

Ademas, solo se
logr6 que el
10.5% % de los
egresados se
quedara en su

primera opcion
de EMS. Dentro
de lo

desfavorable,
resalta el hecho
de que 26.4% de
nuestros
egresados
ingresaron a una
escuela de Ila
UNAM y 4.8% al
IPN.

-Visita
UNIVERSUM.

al

-Lectura sobre el
agua (obtencion de
videos o
documentos) como
resultado de un
cuestionario.

-Aplicacion de
encuesta “4Como
reutilizas el agua
en casa?”.

-Presentacion de
resultados de
encuesta y de
informacién sobre
el cuidado del
agua.

-Academia
de
Ciencias.

C~ 0O - T

© T30 =T D0W

pensamient
o
matematico

-Se
incrementa
un 20% el
total de
alumnos
que logra
ingresar a
su primera
opcién en el
examen de
COMIPEM
S.
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CONVIVENCIA SANA Y PACIFICA
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FINANCIE han logrado | c | (Marco de quejas de
ROS: Para | que la i convivencia, | -ldentificacion de | -Doctor A | padres de
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derechos de Orientado
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-Lectura
critica para
docentes.

-Actualizacion de
expedientes.
Proceso de
investigacion
(Entrevista de
profundidad, acopio

evidencias, respuestas

por escrito, etcétera).
-Notificaciones
inmediatas a PF.
-Establecimiento de
acuerdos y

COMpromisos.
-Canalizacion segun
proceda.

-Elaboracién de
Campana de difusion
de protocolo de
atencion a PF.

-Lectura, sintesis y
exposicion de las
siguientes paginas,
durante las juntas de
CTE a lo largo del ciclo
escolar.

-Pp. 11-37

-Pp. 41-76

-Pp. 77-93
-Pp. 97-130
-Pp. 131-155

-Pp. 159-178

-Pp. 181-211

-Pp. 215-251

Seguimi
ento:
Tutores
de
grupo.

Trabaja
dora
Social
Lupita,
Psicélog
a
Aurora,
Orientad
ora
Angeles
, tutores
de

grupo.

Educacio
n Artistica
Educacio
n
Tecnoldgi
ca
-Ciencias
Sociales
-Espafiol
-Ciencias
Naturales
Educacio
n Fisica
Matemati
cas

Lenguas
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