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Resumen

El enfocar esfuerzos en mejorar las acciones educativas que se presentan dentro
de un museo es un tema recurrente entre los profesionales de la educacion que
realizan su practica en éste tipo de instituciones; ya sea favoreciendo al publico
visitante con formas novedosas de acercamiento con los objetos exhibidos o
apoyando a las personas que desempefian una labor dentro del mismo; pues los
procesos educativos que se presentan en estos recintos buscan renovarse
continuamente para ofrecer un mejor servicio a quien acude a ellos.

El presente trabajo describe como en aras de mejorar al servicio de visitas
guiadas, dentro de una institucibn museistica, se reestructur6 el manual de
capacitacion dirigido a guias temporales. Dichos cambios se realizaron desde una
perspectiva guiada por la psicologia educativa, pensando que todo aprendizaje se
da a partir de las interacciones con la sociedad y que las personas aprenden
gracias al desarrollo social y en comunidad.

El documento se encuentra dividido en tres partes: la primera de ellas sustenta
tedricamente la intervencion dentro del museo; la segunda describe la forma en
que se desarrollo la intervencién profesional del psicélogo educativo, comenzando
por la reestructuracion de las carpetas de lectura, seguido del disefio de una serie
de actividades que buscan fortalecer la formaciéon de los guias temporales,
asimismo se presenta la manera en que se llevd a cabo el estudio piloto de la
propuesta realizada; finalmente, la tercera parte se centra en describir a manera
de conclusién los logros y limitaciones que surgieron en cada etapa del proyecto.

La importancia de tener guias preparados dentro de los recintos museisticos
radica en favorecer la visita formativa de las personas, dado que el individuo que
tome parte de un recorrido guiado, cuyo mensaje e idea rectora es lo el museo
quiere dar a conocer, podra generar un aprendizaje significativo; asi la visita
guiada se convierte en un aporte esencial desde la cual la institucion constituye un
contexto propicio para la generaciéon de aprendizajes culturales que contribuyen a
la formacion social, cultural y académica del ser humano.



Introduccion
Es posible pensar que el Gnico lugar en el cual se ensefia y se aprende es la

escuela, que fuera de este ambito no se generan conocimientos. Aungue
realmente en todo momento de la vida las personas se encuentran receptivas a lo
gue acontece en su entorno. Por lo tanto cada sujeto genera habilidades que le
permiten adaptarse al medio social en el cual vive, esto lo logra a partir de los
deméas miembros de su contexto, ya que aprende de ellos y a su vez le ensefian

sus conocimientos gracias a los procesos psicosociales de cada comunidad.

En un primer plano, los nifios aprenden de sus padres, abuelos, hermanos y
amigos. Esto se realiza gracias a los juegos de los cuales es participe el infante y
de las interacciones de los mayores que el nifio presencia; tal y como es el ir de
compras, abordar el trasporte, dirigirse con respeto a los mayores. Estas son las
primeras manifestaciones de ensefianza a las cuales se somete una persona

debido a su vida en sociedad.

En otro aspecto, la escuela ensefia los conocimientos basicos que el ser humano
posee a lo largo de su vida, por ejemplo la historia oficial de su pais de origen y
del mundo, el pensamiento matematico, el uso oral y escrito de su lengua, la
preparacion profesional de las personas para desempefar labores especializadas

en distintas areas académicas y de trabajo.

Pareciera entonces que las formas de aprender que la sociedad tiene estan
distanciadas por los muros de la escuela, ya que los conocimientos que se
generan dentro y fuera de ella son totalmente distintos o al menos en la praxis asi
lo parece. En casa y con los familiares aprendemos a desarrollar nuestro ser

social y en la escuela desarrollamos principalmente el ser profesional.

Existe un punto intermedio que no cambia dentro o fuera de la escuela
institucionalizada, este punto de inflexion en el aprendizaje de cada individuo es

conocido como cultura.

La cultura es la que brinda identidad a una comunidad, esta impacta a un nivel

macro social de acuerdo con Lemme (2003), al generar un sentimiento de



pertenencia en cada individuo. Lo cual ve reflejado en el uso de artefactos
culturales por parte de las personas que pertenecen a ella; bien pueden ser
formas tipicas de vestimenta, herramientas endémicas de su zona geografica,
creencias teologicas, un plato tipico y su modo de preparacion o bien la propia
economia del lugar y sistema politico que rige ahi. Todo esto forma al individuo e
impacta en su desarrollo y aprendizaje. Ahora bien, estos elementos
contempordneos que comparten el presente con quienes conforman un grupo
social pueden ser de caracter historico o patrimonial. Son los rasgos historicos
culturales los que resaltan con mayor fuerza en muchas ocasiones, aunque
también existen los relacionados con un patrimonio contemporaneo y antiguo, de
valor trascendental y atemporal debido a sus dotes artisticos, cientificos o

representativos de la sociedad.

Un punto de encuentro de la cultura se da en los museos, ya que éstos muestran
los rasgos de una civilizacion en forma de obras de arte 0 avances cientificos sin
importar si son del presente o del pasado, ensefan la historia que rodea a un
lugar, dando a conocer lo que ahi acontecia y quiénes hicieron de este un sitio

relevante.

Es asi que los museos se convierten en un escenario educativo distinto a la
escuela y la familia, donde no se aprenden sélo contenidos formales o para la
vida diaria, sino también culturales que enriquecen el conocimiento de quien visita

alguno de estos recintos.

Para que los museos se conviertan en verdaderos escenarios educativos, es
necesaria la participaciéon de profesionales de la educacion, entre los que se
encuentra el psicologo educativo, el cual puede intervenir al atender diversas

necesidades educativas presentes dentro de las instituciones museisticas.

El psicologo educativo puede generar la creencia que este tipo de profesionista se
dedica por completo a ejercer su disciplina dentro de una instituciéon de educacion
formal, incluso se podria afirmar que si existiera un pensamiento popular sobre el

guehacer de este especialista se le ubicaria apoyando a los maestros y padres de



familia con problemas de conducta de los estudiantes. Si bien estas actividades
forman parte de la realidad laboral de un profesional de la educacién, su campo de
accion también se encuentra fuera de estos escenarios, es por ello que, como
menciona la Universidad Pedagogica Nacional (UPN) (2016) en su pagina de

internet:

El egresado de la licenciatura en Psicologia Educativa podra desarrollar sus
actividades en:

e Instituciones educativas en los sectores publico y privado desde el nivel
preescolar hasta el superior.

e Empresas publicas y particulares de capacitacion y actualizacion.

e Instituciones sociales como hospitales, asociaciones civiles, organismos

gubernamentales

Como se puede observar el campo de aplicacion para la disciplina que ejerce un
psicologo de la educacion es bastante amplio y no se limita a escenarios
estrictamente escolares, mas bien encuentra su practica en todo lugar donde se

dé un proceso de ensefianza y aprendizaje.

Partiendo de las herramientas con las que éste cuenta para intervenir
profesionalmente atendiendo diversas problematicas educativas, el psicologo
educativo aprovecha los conocimientos adquiridos durante su formacién como
son: el disefio y aplicacion de programas de intervencion, la realizacion de
adecuaciones curriculares y la propuesta de diversas estrategias para favorecer el

aprendizaje en el contexto en el que llevan a cabo su labor, entre otros.

Con el fin de desarrollar las habilidades profesionales del estudiante de la
licenciatura en Psicologia Educativa, la UPN establece un periodo de practicas
profesionales durante el séptimo y octavo semestre de la carrera. Es durante este
tiempo que cada alumno lleva a cabo una intervencién profesional en un escenario

educativo.



El presente informe describe la intervencion profesional realizada por un psicélogo
educativo dentro de un escenario de educacion no formal como es el Museo
Dolores Olmedo durante el periodo escolar 2014-11-2015-I; la cual se llevo a cabo

a partir de la implementacion de herramientas psicopedagdgicas.

Descripcién de la problematica
El museo como escenario educativo tiene sus propias demandas y necesidades,

distintas a las de una escuela; por lo breve que puede ser la estancia de las
personas que lo visitan, por la falta de informacion, por el poco interés que genera
0, simplemente, porque se puede creer que este lugar muestra objetos, los cuales
s6lo se ven y no se aprende nada de ellos. Pero, se debe tomar en cuenta que las
demandas no sélo involucran a los visitantes, sino que también estan relacionadas

con las personas que laboran dentro de estos lugares como son los guias.

Seguido de lo anterior, se realiza el presente informe de intervencion profesional,
en el cual se describe la labor del psicologo educativo a lo largo de un afio dentro
de un escenario de educacion no formal como es el Museo Dolores Olmedo (MDO

de ahora en adelante), a partir de la deteccion de una necesidad educativa.

En general, dicha problematica radica en la necesidad del redisefio del manual de
capacitacion para guias con el que cuenta el Departamento de Servicios
Educativos del museo, ya que dicho manual se encuentra enfocado hacia guias
permanentes. Lo que busca éste es la adecuacidon de sus contenidos para brindar
una capacitacion eficiente a estudiantes de nivel superior y medio superior que
laboran temporalmente como guias en dicho recinto para realizar el servicio social

y se encuentran poco familiarizados con el contenido museistico.

Dentro de las visitas guiadas que se brindan en un museo se ponen en practica
procesos de ensefianza-aprendizaje, debido a que el guia es el encargado de dar
a conocer los contenidos al publico visitante. Para poder ofrecer este servicio, se
debe contar con personal que tenga las caracteristicas necesarias para realizar el
trabajo educativo que requiere un museo. Es por ello que se pensaria que para el

papel de guia se debe de contar con una preparacion profesional y especializada
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sobre los temas u objetos que se muestran en las distintas colecciones. De ahi la

importancia de la definicion de los perfiles de guias.

Para ello, distintos museos solicitan una preparacion especial a los aspirantes a
desempeniar esta funcion. Por ejemplo, el Museo Evita en Argentina (2016), a
través del Ministerio de Cultura de ese pais, lanza un concurso para obtener el
puesto de guia de este recinto, dando a conocer el grado de preparacion
académica y estudios complementarios que el aspirante debe de haber concluido.
Por su parte en nuestro pais, varias instituciones museisticas como Papalote
Museo Del Nifio (2016) y el Antiguo Colegio De San Idelfonso (2012) en sus
convocatorias para reclutar guias echan mano del voluntariado sin especificar un

perfil profesional en su pagina web.

Es por la importancia del guia como mediador que autores como Aguilera y Mejia
(2010), Casanova (2010), EDUTEKA (2003), y Sanchez (2010) sefialan un

conjunto de caracteristicas con las que debe contar el guia:

e Entender como ocurre la experiencia museistica: Debe tener conocimiento
y entendimiento de cOmo se generan las visitas guiadas, la importancia que
tienen tanto para el publico como para el museo.

e Traductor verbal: A través de los principios del lenguaje y los principios de
comunicacién, debe ser capaz de traducir los contenidos del museo de
manera clara, coherente y apropiada para que los visitantes puedan
entender, ampliar y construir su conocimiento.

e Facilitador: Adecuar el contenido de su discurso al tipo de publico, a sus
intereses y demandas. Sirve de apoyo en las visitas escolares que
demandan el abordaje de temas especificos con enfoques variados.

e Generar la participacion: Es decir, que fomenta la externalizacion de las

opiniones y puntos de vista del grupo al que dirige.

Los guias temporales del MDO no cuentan con el perfil anteriormente
mencionado, es por ellos que surge la necesidad de la intervencién de un

especialista en el ambito de la educacion, como es el psicélogo educativo, para el
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disefio de un proyecto de capacitacidbn que permita atender los problemas que
impactan directamente en el desempefio de los guias, las necesidades a resolver

son las siguientes:

1. Material de estudio no adaptado para guias temporales.

2. Material inadecuado de capacitacion.

Dentro del presente informe se realiza una descripcion de la manera en que
dichas eventualidades fueron atendidas. En el caso del material de estudio no
adaptado para guias temporales, se llevo a cabo el redisefio del manual de lectura
de capacitacion que es entregado a los prestadores de servicio social, que son
quienes fungen como guias del museo, empleando diversas estrategias de
aprendizaje que favorecieran la comprension del contenido dentro de las carpetas
de estudio. Con lo que respecta al material inadecuado de capacitacion, se realizé
el disefio de actividades que permitan reforzar la preparacion de los guias
temporales del Dolores Olmedo. Dicha intervencion de describe de manera

detallada mas adelante.

Para conocer un poco mas acerca del lugar donde se llevé a cabo la intervencién
profesional del psicélogo educativo, a continuacibn se realiza una

contextualizacion del Museo Dolores Olmedo.

Contextualizacion del escenario de la intervencion profesional
El Museo Dolores Olmedo se encuentra ubicado en la Ciudad de México (CDMX)

dentro de la delegacion Xochimilco en la ex hacienda de la Noria. Este abrié sus

puertas el 17 de septiembre del afio 1994.

La ex hacienda de la Noria data desde tiempos de la Colonia. Durante los tiempos
de la Revolucién Mexicana sirvio como cuartel para el ejército libertador del sur
comandado por Emiliano Zapata. Fue hasta mediados de siglo XX cuando este
lugar fue adquirido por la empresaria y coleccionista de arte Dolores Olmedo
Patifio, quien fundd el museo y vivid en este lugar hasta el dia de su muerte en el
afio 2002.
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La creacion del museo se deriva del establecimiento de un fideicomiso, de
acuerdo con Juarez (1983). El papeleo para el nacimiento de éste se comenz6 en
el afio de 1955, ya que desde el afio de 1935 Diego Rivera junto con su esposa
Frida Kahlo tenian planeado donar todos sus bienes a la sociedad mexicana. Los
trAmites para este fideicomiso se hicieron con el Banco de México, se nombré
presidenta vitalicia a Dolores Olmedo Patifio debido a la relacion de amistad con
el pintor y ademas hacerla directora del recién creado Museo Casa Azul y del
Museo Diego Rivera Anahuacalli, posteriormente y con la apertura del MDO

también se volveria directora del mismo.

Debido a la ubicacién del MDO y a la difusion de éste, es visitado ampliamente por
turistas extranjeros, mientras que los visitantes nacionales lo frecuentan

mayormente durante las festividades de Dia de Muertos y Semana Santa.

El MDO tiene una gran importancia cultural gracias a que sus acervos estan
intimamente ligados a la cultura popular de la poblacibn mexicana, ademas de
poseer las colecciones mas grandes de dos de los pintores mexicanos con
renombre mundial: Diego Rivera y Frida Kahlo. Por todo ello la intervencién en
este espacio dedicado al arte y la cultura se vuelve significativa.

Por las caracteristicas de las obras que se exhiben en este lugar y la importancia
patrimonial que las mismas poseen surge la necesidad de tener guias temporales
bien preparados, que divulguen de manera clara en cada recorrido la importancia

y descripcion de cada acervo.

Dada la extension de las mismas colecciones y por el tiempo con el que se cuenta
para la capacitacion, ésta tiene que intensificarse y darse de manera rapida y
resumida a los guias temporales, convirtiéndose esto en una peculiar desventaja
tanto para el capacitador como para el capacitado; ya que por su brevedad existe
la posibilidad de no dar la importancia real al patrimonio y a las obras que se
exhiben, lo cual se convierte en una necesidad educativa atendida mediante la

intervencion del psicélogo educativo.
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Relevancia de la intervencion
El Museo Dolores Olmedo cuenta con una amplia oferta de servicios dirigidos a

sus visitantes, entre estas se encuentran principalmente el disefio de diversas
actividades que favorecen la comprension del contenido museistico al realizar una
vinculacién con los contenidos escolares de los diversos niveles educativos que
comprenden la educacion basica: preescolar, primaria y secundaria. Lo que habria
que cuestionarse dentro de esto es, ¢de qué sirve contar con una vasta oferta de
servicios si los responsables de llevar a cabo la mediacion con el publico y por
ende la implementacion de las actividades no cuentan con una adecuada

capacitacion para realizar su labor?

Es por ello que la intervencion profesional descrita en este informe cobra
relevancia, por el hecho de que anteriormente dentro del Museo Dolores Olmedo
s6lo se contaba con un manual de capacitacidbn para guias permanentes del
museo, es decir, personal especializado en el tema del arte, la museografia, la
historia, entre otras; y no habia uno adaptado para los guias temporales, lo cual
limita su capacitacion a la lectura de los manuales que contienen la informacion
correspondiente a las diversas salas del museo, dejando de lado las necesidades

de esta poblacién que realiza una labor dentro de este escenario.

Se espera que con la intervencion del psicélogo educativo, a través del redisefio
del manual de capacitacion para el guia, se atienda una necesidad educativa
presente en este contexto. También, que el manual no sea utilizado por una sola
generacion de prestadores de servicio social, sino que sirva como material

permanente de capacitacidén para futuros guias temporales.

Asimismo, la intervencion del psicélogo educativo toma importancia debido al
hecho de que la existencia de trabajos o publicaciones relacionadas con la
elaboracion de propuestas psicopedagogicas para capacitar guias de museo son
muy limitadas. A pesar de esto existe una cantidad significativa de textos y
publicaciones que tienen que ver directamente con el quehacer de los guias de

museo, sirviendo estos para poder documentar la intervencion.
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Los textos que se relacionan con la formacion de guias para museos en su
mayoria son trabajos de tesis. La Universidad Nacional Autbnoma de México
(UNAM) contiene, en sus bases de datos electronicas, cuatro documentos que
proponen la elaboracion de manuales o material didactico para la capacitacion de

guias, los titulos de estos textos son los siguientes:

e Programa de capacitacion para futuros guias del Museo Dolores Olmedo

Patifio.

Esta tesis elaborada por Basurto (2016) plantea la mejora de la capacitacion para
guias temporales dentro del museo, tomando como base de su propuesta la débil
formacién que recibian los guias. De igual forma, propone el vincular en cada
visita la obra expuesta con el publico, afirmando con ello que una buena
capacitacion y la vinculacion de la obra con los visitantes, el servicio educativo

gue brinda el museo sera significativo para la comunidad que asiste a este recinto.
e Capacitacion para guias de fin de semana del Museo Nacional de Historia

En este caso Sandoval (2012) hace hincapié en la importancia que conlleva la
visita guiada, y deja al descubierto la necesidad de ésta en los momentos en que
un recinto museistico es mas visitado por las personas. Ya que los fines de
semana el Museo Nacional de Historia no cuenta con este servicio para sus
visitantes, propone la capacitacion de guias que cumplan esta funcion durante los

dias de mas concurrencia en el recinto.

e Manual de capacitacibn para guias de Papalote Museo del Nifio con

necesidades educativas especiales con discapacidad.

El titulo anterior corresponde a la tesis elaborada por Martinez (2004), en la cual
se busca, a través de un modelo inclusivo, la elaboracion de material para apoyar
la capacitacion de guias escolares orientado hacia la visita a nifios con

discapacidad dentro del museo.

e Entrecuates: Material didactico para la instruccion de futuros guias

escolares de Papalote Museo del Nifio.
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Esta tesis tiene como meta mejorar la capacitacion de los guias a través de la
elaboracion de materiales didacticos que sirvan para reforzar los conocimientos
previamente adquiridos durante su capacitacion inicial. Este documento fue

elaborado por Sanchez (2000) para obtener el titulo de licenciado en Pedagogia.

Mientras que en la Universidad Pedagdgica Nacional la mayoria de las tesis que
estan relacionadas con museos tratan sobre vinculaciones educativas entre los
contenidos del museo y su adaptacion a los planes y programas de la Secretaria
de Educacion Publica (SEP). A continuacion se muestran algunos ejemplos de

esto:

e Propuesta didactica para vincular los contenidos escolares de 4° grado de

primaria con el Museo.

Este documento de tesis toca los contenidos curriculares del 4° grado de primaria
y los objetos y teméticas del museo al realizar una vinculacion entre el recinto
museistico y planes y programas de la SEP. Dicha tesis fue realizada por Huichan
(2016).

e El papel del psicélogo educativo a partir del proyecto de vinculacion
educativa Museo Dolores Olmedo.

Como indica el titulo, este documento de tesis describe la labor que realiz6 una
psicologa educativa dentro del MDO, al brindar su apoyo a un grupo de
practicantes en las vinculaciones realizadas entre los planes y programas de la
SEP con el museo. Esta tesis se redactd para obtener el titulo en Psicologia
educativa y fue presentada por Garcia (2015).

e Disefio instruccional para guias y visitas de grupos de educacion

secundaria en el Museo Dolores Olmedo

La tesis realiza una propuesta didactica y de capacitacion para que los guias del
MDO pueda vincular los contenidos del museo con los contenidos curriculares de

nivel secundaria, de esta forma la visita sirve como una accion complementaria en
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los procesos de ensefianza y aprendizaje de los alumnos de nivel secundaria. El

documento fue elaborado por Esquerra (2015).

e Material educativo para la ensefianza y aprendizaje de las culturas
mesoamericanas en el Museo Diego Rivera “Anahuacalli” dirigido para

estudiantes de 4° grado de primaria

De acuerdo con Cabello y Luis (2015), esta tesis busca que el contenido escolar
relacionado con la historia mesoamericana interactle con los contenidos
museisticos del Museo Diego Rivera “Anahuacalli”’, favoreciendo la ensefianza y

divulgacion de la historia.

e Proyecto educativo para favorecer aprendizajes significativos en los
alumnos de 5° y 6° de primaria en su visita al Museo Dolores Olmedo.

Diaz (2015), busca vincular el acervo museistico del Museo Dolores Olmedo con
tematicas escolares de los grados 5° y 6° de primaria, a través de actividades y
material educativo que apoye al guia de museo y a los docentes en su visita al

recinto museistico.

e Disefio de material educativo para dar atencion a nifios de preescolar en su

visita al Museo Dolores Olmedo.

Este material elaborado por Granados y Valerio (2015) vincula el plan de estudios
de educacion preescolar con el acervo existente en el museo. Buscando que el
material elaborado pueda servir como apoyo a los guias durante las visitas

guiadas.

e Manual de actividades para visitas escolares de 5° y 6° de primaria en el

Museo Dolores Olmedo,

Rojas (2016) propone el disefio de material educativo que vincule los temas del
museo con los contenidos en 5° y 6° de primaria, ello busca favorecer a
estudiantes de dichos grados al complementar los temas vistos en clases y

relacionarlos con el contenido museistico.
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Como se pudo contemplar la mayoria de las tesis realizadas estan enfocadas a
hacer la vinculacion educativa entre el museo y la escuela en sus distintos grados;
solo una aborda el tema sobre la necesidad de la elaboracion materiales para la
formacion de guias temporales, sin embargo Unicamente se hace hincapié de
dicha necesidad mas no se realiza una propuesta para ello. Este escrito se enfoca
a describir la intervencion profesional que se realiz6 dentro del MDO, en la cual se

elabor¢ la reestructuracion del manual para este tipo de guias.

Objetivos de la intervencion
Una vez expuesta la necesidad que surge dentro del museo y que requiere de la

intervencion del psicélogo educativo, a continuacién se describen los objetivos que

se persiguen para dar solucién a la misma.
Objetivo general

Disefiar una propuesta didactica para la capacitacion de guias temporales del

Museo Dolores Olmedo.
Obijetivos especificos

I. Detectar las necesidades educativas que se presentan dentro del Museo
Dolores Olmedo relacionadas con la formacién de guias temporales.
II.  Reestructurar contenido y organizacién del manual de capacitacién para
guias temporales del MDO.
lll.  Disefar actividades complementarias para la mejora de la capacitacién de

guias temporales dentro del museo.

Para explicar el logré de los objetivos, a continuacion se describe como es que se

llevd a cabo la intervenciéon en el recinto museistico.

1. Capacitacion: Esta fase trata de la capacitacion que recibieron los practicantes
de psicologia educativa al iniciar sus practicas profesionales dentro del MDO. Se
precisa el tiempo y la manera en que ésta se llevo a cabo; asi como las tematicas
presentes dentro del museo y la manera en que se realiz0 la apropiacion de las

mismas.

18



2. Elaboracion de marco teodrico: hace referencia a como fue el disefio del
documento que sustentd la intervencion dentro del MDO, destacando la

importancia de estas instituciones y el papel del guia dentro de estos recintos.

3. Deteccién de necesidades: Aqui se aborda cémo fue la identificacion de los
puntos a mejorar dentro de la capacitacion de los guias, con base en el
desempefio observado de un grupo de guias temporales que en ese momento
realizaban sus funciones dentro del museo. Fue gracias a la deteccion de
necesidades que se pudo realizar de forma favorable la intervencion dentro del
MDO.

4. Adecuaciéon de contenidos curriculares (Carpetas): En este punto se aborda
como se realizd el redisefio de las carpetas de capacitacion. Comprende a
grandes rasgos cuales fueron los cambios que éstas sufrieron a raiz de la
intervencién del equipo de psicélogos educativos, tanto en contenido como en
presentacion al ser adecuado para el tipo de perfil que poseen los guias

temporales dentro del MDO.

5. Cuadernillo de actividades: En este inciso se describen cinco actividades
disefiadas para la mejora de la capacitacién y que se pensaron para apoyar la
apropiacion de contenidos de cada carpeta. Ademas de explicar el sustento

tedrico de cada actividad para validar la aplicacion de la misma dentro del museo.

6. Estudio piloto: Aqui se expone la manera en la que se realiz6 el piloteo de las
actividades disefiadas para formar parte del manual de capacitacién. Asimismo, se
hace mencion de las personas participantes dentro del estudio piloto, las cuales
ayudaron a identificar las fortalezas y debilidades de la propuesta para conocer la
pertinencia de cada actividad.

Esquema general
Para detallar la manera en la que se llevo a cabo la intervencion por parte del

psicologo educativo y cOmo se realizaron en el periodo de practicas profesionales
en los seis puntos anteriores, el presente informe describe la intervencion en los

siguientes capitulos.
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En el primer capitulo llamado “El museo: Su nacimiento, desarrollo y potencial
como espacio educativo” describe el origen de los museos en el mundo y c6mo es
que éstos con el paso del tiempo comenzaron a presentar un vinculo con la
educacion de las personas. Ademas de abordar el nacimiento de esta institucion
en México. Dicho capitulo no sélo es el referente histérico de este escenario, sino
que sirve como marco referencial para justificar la intervencion del psicélogo

educativo dentro del contexto museistico.

El segundo capitulo titulado “Intervencion profesional dentro del Museo Dolores
Olmedo” detalla el quehacer profesional del psicélogo educativo en un escenario

de educacion no formal.

El tercer capitulo muestra las conclusiones, describiendo cuales fueron los logros
y las limitaciones que se presentaron durante la realizacion del trabajo en el

museo, ademas de sugerir posibles mejoras de la intervencion.
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Capitulo 1. EI museo: Su nacimiento, desarrollo y potencial como espacio
educativo

1.1 El museo

En México existe una gran variedad de museos, los cuales abordan diversas
tematicas. Muchas personas en nuestra sociedad han visitado uno de estos
lugares, teniendo la oportunidad de apreciar la cultura, el arte, la ciencia; ademas
de una gran variedad de objetos que forman parte de un patrimonio; pero en
términos mas especificos ¢ qué es un museo? A continuacién se muestran algunas

de sus definiciones:

El museo es una institucion permanente sin finalidad lucrativa, al servicio
de la sociedad y de su desarrollo, abierto al publico, que adquiere,
conserva, investiga , comunica y exhibe para fines de estudio, educacion y
deleite, testimonios materiales del hombre y su entorno (Alvarez, 2007,
p.111).

Mientras que el Consejo Internacional de Museos (ICOM por sus siglas en inglés),
en su portal web brinda una definicion muy parecida a la de Alvarez describiendo

al museo de la siguiente manera:

Un museo es una institucion permanente, sin fines de lucro, al servicio de
la sociedad y abierta al publico, que adquiere, conserva, estudia, expone y
difunde el patrimonio material e inmaterial de la humanidad con fines de

estudio, educacioén y recreo (ICOM, 2007).

Otra institucion internacional que también brinda una definicion de qué es el
museo es la UNESCO a través de su Instituto de Estadistica, ubicando a las
instituciones museisticas como un patrimonio cultural y natural. Dicho organismo

define a este patrimonio de la siguiente forma:

e El patrimonio cultural, incluye artefactos, monumentos, grupos de
edificaciones y sitios de importancia simbolica, histérica, artistica, estética,

etnolégica o antropoldgica, cientifica y social.
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e ElI patrimonio natural, abarca formaciones naturales, geolégicas vy
fisiograficas y zonas demarcadas que constituyen el habitat de especies de
plantas y animales en peligro de extincion, asi como sitios naturales de gran
valor desde la dptica de la ciencia y la conservacion y desde la perspectiva
de su belleza natural. Este incluye santuarios de la naturaleza, reservas,
zoologicos, acuarios y jardines botanicos (Instituto de Estadistica de la
UNESCO, 2009. p. 25).

Es asi que gracias a las distintas definiciones del museo se puede decir que éste
es una institucion orientada a preservar y mostrar los bienes culturales, cientificos
y naturales de la sociedad, que no esta relacionado con la educacion formal de las

personas y que puede ser utilizado con fines recreativos.

El siguiente apartado describe la historia del museo desde sus inicios y codmo es
que éste sufri6 cambios con el trascurso del tiempo hasta convertirse en una
institucién dedicada a salvaguardar y mostrar vienes de valor trascendental en la

cultura contemporanea.

1.1.1 Breve historia del museo
Es dificil imaginar como fueron los inicios de la exhibiciéon de bienes artisticos y

culturales en las civilizaciones; mas increible aun pensar que estos primeros
indicios del museo tuvieran un fin educativo para las personas que admiraban los
contenidos en estas primeras salas, de acuerdo con Witker (2001) el primer
antecedente de museo que se tiene en la civilizacién occidental se remonta a los
griegos con su museion. Posteriormente debido a los diversos conflictos que
existieron en la antigliedad y las invasiones de ciudades que éstos causaron, el
museo sufrié una transformacion. La rapifia durante las guerras dio origen a un
gran saqueo de arte, un ejemplo de ello son las antiguas metropolis de Siracusa y
Corinto que en los afios 212 y 146 a. C., fueron invadidas por Roma, esta Ultima
llend sus templos de obras de arte griegas. Fue asi que los romanos exhibian los
botines de guerra que obtuvieron durante sus primeras etapas de expansion como

imperio.
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Si bien, en la antigiiedad se hace mencion a la exhibiciébn de botines robados de
una civilizacion a otra, en tiempos como el Renacimiento y en etapas siguientes la
cimentacion del museo encuentra su base en el coleccionismo individual.
Castellanos (2008) menciona que el nacimiento de los museos se da en la esfera
privada y resulta elitista y excluyente, de igual forma Witker también menciona que
el coleccionismo se convierte en uno de los pasatiempos de las altas esferas
sociales, sirviendo como una nueva fuente en la exhibicidbn de piezas. Mientras
que Rico (2004) dice que las colecciones privadas no tuvieron relevancia ni
importancia social, ya que estaban destinadas a satisfacer necesidades
personales y solo se encontraban al alcance de un grupo reducido de personas;
con el pasar de los afios y los cambios sucedidos en las sociedades éstas

colecciones fueron abiertas cada vez mas a un publico menos elitista.

Es precisamente dentro del coleccionismo privado donde nacen las llamadas
camaras de maravillas y camaras de arte (Wonderkammer y kunstkammer), en
las cuales se mostraban obras producidas por el hombre y objetos que
representaban rarezas de la naturaleza, impactando a las personas por su belleza.
Con el paso del tiempo estas primeras salas sufren una modificacién, el principal
cambio surge a partir de la Revolucién Francesa, puesto que como lo menciona
Varie-Bohan (1979), las colecciones privadas de la monarquia francesa fueron
nacionalizadas en el afio de 1793 por decreto del gobierno revolucionario. Todas
las obras que pasaron a formar parte del patrimonio nacional francés estaban
ubicadas en el palacio de Louvre y fueron abiertas al publico con el hombre de

“Museo de la Republica”.

Ya entrado el siglo XX en los afios posteriores a la Primera Guerra Mundial y
antes de la Segunda Guerra Mundial en Europa, los ingleses hicieron énfasis en
el claro requerimiento de implementar funciones que permitan que en el museo las
personas alejadas de los temas expuestos en las salas de exhibicidbn sean
conscientes del patrimonio cultural y social que contienen estos espacios

dedicados a la conservacion.
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Mientras tanto, en los Estados Unidos de Norteamérica los primeros treinta afios
del siglo XX son reconocidos por su rapido avance en politicas vinculadas al
desarrollo de las practicas educativas dentro de los museos, a través de lo cual se
comenzo a buscar la difusion del contenido de los espacios museisticos a traves
de la visita de instituciones de educacion formal a dichos recintos. Entre las
politicas establecidas se encuentra el planteamiento de tres posturas que

pretenden generar un acercamiento del publico a estos contextos:

e La primera plantea el hecho de sostener que la estética y el pensamiento
intelectual deben ser los puntos principales que guien una exposicion
dentro del museo.

e Lasegunda sostiene que el museo es una institucion educativa y su origen
radica en las necesidades de la sociedad en la que se encuentra.

e La tercera postura engloba las ideas anteriores, es decir, sefiala que la
visita debe favorecer el aprendizaje formativo y estético del visitante.

Ante esto, Pastor (2011) hace alusion y da a notar que con el paso del tiempo el
pensamiento angloamericano tomo mas fuerza dando al museo el estatus de
institucion educativa y por ende todas las responsabilidades sociales que ello

conlleva.

Hasta el momento se ha hablado de un panorama general del museo y su
trasformacién con el paso del tiempo, desde los griegos y su museion que estaba
dedicado a sus deidades, pasando por los romanos y sus botines de guerra
exhibidos. En tiempos lejanos al nuestro donde la aristocracia coleccionaba obras
de arte y las exhibia sélo a las elites sociales, asi como en la Revolucion Francesa
donde se presentan cambios importantes y las colecciones pasan a ser patrimonio
de todas las personas. Este corto repaso historico también abord6 las
concepciones tedricas que se tenian sobre el museo en Norteamérica durante los
primeros afios del siglo XX, en donde se da a conocer cobmo es que el museo
encuentra sus primeras vinculaciones educativas. Es momento de especificar y
centrar la atencion en como fue el surgimiento de las instituciones museisticas en

México.
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1.2 El museo en México
Para hablar del museo en México hay que remontarse a los ultimos afios del

dominio de Espafia en nuestro pais, de acuerdo con Ochoa (2010) en el afio de
1790 se inaugura el Museo de Historia Natural en la capital de la Nueva Espafa
éste exhibia la flora y fauna del lugar aunque también estaba dedicado a mostrar
los instrumentos cientificos del momento. Este fue el primer museo publico en
México y después de la independencia del pais fue cobijado por el Colegio de San

Idelfonso.

Ya en el México de siglo XIX, en el afio de 1825, el entonces presidente de la
Republica Mexicana Guadalupe Victoria promulga, a instancias de Lucas Aleman,
que la Universidad Nacional sea la responsable de crear dentro de sus
instalaciones un Museo Nacional; esto con el fin de fomentar una identidad social
en el pais que para esos afos tenia poco tiempo de haber conseguido su
independencia. Fue hasta el afio de 1831 cuando bajo el mandato de Anastasio
Bustamante, el Congreso de la republica expidioé el documento con el que se fundo
oficialmente el Museo Nacional Mexicano (Witker, 2001).

Si bien el museo en México nace un poco antes de la consolidacion de la
independencia del pais, éste sufre muy pocas trasformaciones. De acuerdo con
Del Rio (2010), es hasta el siglo XX que el museo se renueva, producto de una
serie de cambios sociales que ocurren a partir de la Revolucion y que comienzan a

concretarse durante la primera mitad del siglo XX.

Es claro que en principio la Revolucion Mexicana consté de una prolongada lucha
armada, para después pasar a la lucha ideoldgica social, es en ésta parte de la
revolucién donde se comienza a dar prioridad a la educacion y el arte en el pais.
Durante esta época surgen pensadores como Vasconcelos, artistas como Diego
Rivera, José Clemente Orozco y David Alfaro Sigueiros. Asimismo se comienza a
dar especial énfasis en revindicar a la figura del profesor como el agente que
educara a la sociedad mexicana de la postguerra para implantar en ella los ideales

revolucionarios.
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Gracias al crecimiento educativo, en las artes y la ciencia el pais comenzd a
crease una nueva identidad, haciendo necesario generar organismos que
albergaran tanto la investigacion cientifica asi como los avances en las artes.
Durante la década de 1930 en adelante en México se comienzan a institucionalizar
los avances culturales de la sociedad en la nacion, como producto del esfuerzo de
distintas disciplinas aparece en 1937 el Instituto de Investigaciones Estéticas en la
UNAM el cual se encargd de fomentar la revaloracion de las creaciones artisticas

del pais.

Siguiendo lo mencionado por Florescano (2006) otra de las instituciones fundada
en la década de los afios treinta del siglo pasado, fue el Instituto Nacional de
Antropologia e Historia (INAH), que absorbi6 desde un principio al Museo
Nacional y al Departamento de Monumentos Artisticos, Arqueologicos e

Historicos.

El INAH desde su nacimiento cobijé a algunas instituciones museisticas que ya
existian en el pais y durante el trascurso de los afios se dedico a albergar a las
nuevas. Para darse una idea de la cantidad de museos que pertenecen a este
instituto a continuacion se muestra una lista de museos destacando la década en
la cual abrieron sus puertas al publico y la entidad federativa donde surgié cada
uno. De igual forma se muestran por décadas a partir de 1820 la cantidad de

museos que abrieron sus puertas en México.
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La tabla 1 presenta un listado de museos pertenecientes al INAH, y se especifica

el desarrollo cronolégico sobre la creacion de los museos en México.
Tabla 1. Museos inaugurados en México del siglo XIX al XXI (Del Rio, 2010).

Periodo de afios de Entidades Cantidad de

apertura federativas museos

D.F.

=

1825-1900

Michoacéan

1901-1910

I

1911-1920

Jalisco

1921-1930

Guanajuato

Guanajuato

Querétaro
D.F.
1931-1940 Michoacan

Puebla

N I I =1

Zacatecas

Oaxaca
D.F.
1941-1950 Guanajuato

Morelos

San Luis Potosi

Estado de México

Jalisco

Nuevo Ledn
1951-1960 Chiapas

Guanajuato

Hidalgo

Yucatan
D.F

I N N e I e I I
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Tamaulipas

1961-1970

D.F.

Estado de México

Campeche

Oaxaca

Guanajuato

Nayarit

1971-1980

Puebla

Oaxaca

Baja California

Michoacéan

Morelos

Guanajuato

Guerrero

Veracruz

Coahuila

Jalisco

Quintana Roo

Nayarit

e e N N e I R S e A S e I I I S

Baja California Sur

D.F.

Yucatan

Hidalgo

Chiapas

Tabasco

Veracruz

Estado de México
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1981-1990

Oaxaca

Puebla

Sonora

Campeche

Guerrero

Tlaxcala

Guanajuato

Sinaloa

Colima

Aguas Calientes

1991-2000

Tabasco

Veracruz

Michoacéan

Chiapas

Morelos

Baja California

Yucatan

Campeche

Zacatecas

Tlaxcala

Chihuahua

Estado de México

2001-2006

Estado de México

Veracruz

Puebla

Hidalgo

Campeche

RN RN R R R W R R R N NN R R R e

29




Como se muestra en la tabla 1 el INAH es el encardo de gestionar 108 museos los
cuales fueron fundados entre los afios de 1825 al 2006. Dentro del listado también
es posible observar cuales fueron los afios mas importantes en el crecimiento de
los museos en México, por ejemplo, de 1825 a 1900 solo nacieron 2 museos en
nuestro pais, algo muy parecido sucede de 1901 a 1930 donde solo abren sus
puertas 2 instituciones museisticas; esto se puede explicar de la siguiente manera,
hay que tener en cuenta que en 1825 el pais acaba de obtener su independencia y
la situacion en general era muy inestable, lamentablemente durante los siguientes
75 afios no existieron grandes mejoras sociales y debido a luchas internas y
externas no se atendian de manera adecuada las necesidades educativas,

artisticas y culturales que la sociedad necesitaba.

De 1900 a 1910 el pais se encontraba en la década final de una dictadura militar,
dentro de la cual si existi6 un avance, especialmente en las comunicaciones via
terrestre pero no en el ambito cultural. En esta década no existié la apertura de
ningdn museo en todo el pais. De 1911 a 1930 abrieron sus puertas 2 museos un
gran avance a pesar de que en ese periodo la lucha armada de la revolucion

comenzo y el pais tardo en estabilizarse al terminar ésta.

Es a partir de 1931 cuando realmente comienza a existir un crecimiento en los
museos del pais, ya que hasta 1940 se abrieron 6 museos en distintas entidades
federativas, mostrando que dentro de México comenzaba a existir una mayor
preocupacion por la preservacion y exhibicion de bienes culturales. Durante las
siguientes décadas el pais presencio el crecimiento de los museos dentro del él,
practicamente a partir de la década de los 30 hasta nuestros dias la creacion de

instituciones museisticas ha ido en ascendencia.

Es importante hacer hincapié en el hecho de que los museos mostrados dentro de
este listado solo pertenecen al Instituto Nacional de Antropologia e Historia y no se
toman en cuenta todos aquellos que forman parte de instituciones o fideicomisos
de la iniciativa privada. El nUmero de museos existentes en nuestro pais es mucho
mayor del que se piensa, ya que de acuerdo con informacion de la Secretaria de

Cultura, hasta el afio 2017, México cuenta con 1261 instituciones museisticas.
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A lo largo del tiempo el museo se ha dedicado a mostrar piezas que contienen un
valor estético, cultural o histérico en las distintas civilizaciones del pasado y del
presente, surgiendo la necesidad de crear lugares especificos para mostrar las
distintas tematicas. Desde sus inicios se dio una clara division entre las
producciones artisticas del hombre y las expresiones de la naturaleza que las
personas consideraban hermosas, dando lugar a salas donde estos patrimonios

se mostraban.

Si bien hasta el momento se ha tratado de describir al museo desde sus origenes,
el siguiente punto aborda como es que éste comienza a tomar una vertiente
diversificada que va de la mano con la de la exhibicion de objetos especificos,
dando a conocer al publico visitante artefactos historicos, cientificos y artisticos
con el fin de mostrar la importancia cientifica y cultural que estos poseen, sirviendo
como un agente de generacién de conocimiento o fortalecimiento del mismo que

se diferencian de los espacios escolares como tradicionalmente los conocemos.

1.3 Tipos de museos
Una vez expuesta la historia del museo se describe la ramificacion de los distintos

recintos museisticos, ademas de describir cuél es su objeto de conservacion y

estudio.

Varios autores y organizaciones se han visto en la necesidad de realizar una
tipologia de los mismos, basandose en las tematicas y la forma de acercamiento

de contenidos museisticos con el publico visitante.

Una clasificacion generalizada que brinda Hernandez (1992) separa a los museos
en tradicionales y modernos, dando puntos distintivos entre éstos de la siguiente

manera:

e Museo tradicional: Puramente racional, especializado, orientado hacia el
producto final, centrado en los objetos, orientado al pasado, acepta
Unicamente piezas originales, enfoque formal, enfoque autoritario,

objetivo/cientifico, se conforma al orden establecido
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e Museo moderno: Toma en cuenta las emociones, evidencia la
complejidad, enfatiza el proceso, intenta visualizar los objetos, se inserta
también en el presente, también acepta copias, tiene un enfoque informal,
comunicativo, creativo/popular, inconformista y orientado a la innovacion.

Autores como Zabiaur (2004), siguiendo la propuesta de clasificacion del ICOM,
han realizado la distincibn de recintos museisticos por sus contenidos. A

continuacion se describe la clasificacion propuesta por este autor.

Museos de arte: En este tipo de museos se puede observar la exhibicion de
piezas artisticas imperantes de cada época y de paradigmas dominantes sobre el
tema en el momento. Dentro de estos se pueden encontrar una sub clasificacién

gue se da de la siguiente forma:

1. De las bellas artes: Son aquellos que exhiben piezas artisticas en
secuencias cronolégicas, ordenadas por corrientes y estilos, divide a los
autores en conjuntos tematicos que abordan.

2. De artes aplicadas: Exponen obras artisticas con el fin de difundir la funcion
gue estas tienen, materiales con las que fueron elaboradas y las distintas
técnicas de construccion artistica.

3. De artes populares: Dan a conocer artesanias y su tipo de produccion. Este
tipo de museos muchas veces esté ligado con la etnografia.

Museos de Antropologia: En esta tematica de museos, las piezas exhibidas se
centran en tematicas relacionadas con el hombre, su evolucion social y cultural y
presenta una division en cuanto sus tematicas. Estas se separan de la siguiente

forma.

1. De historia: En ellos se abordan principalmente temas relacionados con el
pasado de las sociedades humanas, se basan en la narrativa de historias
nacionales.

2. De arqueologia: Estudian las evidencias de existencia de civilizaciones del
pasado. Por lo general este tipo de museos se crean en el contexto donde

se necesita explicar la historia del lugar.
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3. Museos de etnografia: Aqui se exhiben los rasgos que caracterizan a los
distintos grupos de personas que habitamos el mundo y dentro de la
sociedad se comparten similitudes como el lenguaje.

Museos de ciencias: En esta variante de museos se pueden encontrar objetos
relacionados con las ciencias y ordenados conforme a disciplinas y formas de ver
el conocimiento cientifico. Entre este tipo de museos se encuentran los de historia
natural: En este caso en especifico el contenido del mismo esta guiado hacia la
preservacion de los bienes de la naturaleza, mostrando las fases por las cuales el
planeta ha pasado y como se ha desarrollado la vida a través de éstas, en sus

diversos ecosistemas.

Museos Generales: Este tipo de museos se encarga del resguardo del patrimonio
cultural que por diversos motivos no es considerado en las teméticas de museos
tradicionales, por ejemplo: los bomberos, el ferrocarril, el perfume, los deportes,

los juegos olimpicos.

Como se puede observar, la clasificacion de cada museo depende de la tematica y
los objetos que estén presentes, por tal motivo se puede decir que cada recinto se

especializa en manejar los contenidos de las exhibiciones mostradas en sus salas.

Claro est4 que el museo no es una institucion creada para educar formalmente a
las sociedades, aunque si busca difundir el patrimonio de las diversas culturas, lo
cual genera un aprendizaje directo en las personas que estdn en contacto con
este medio; lo cual permite conocer mas del entorno que los rodea y como éste
impacta en sus comunidades. Es asi que el museo resulta una experiencia
educativa y generadora de conciencia en las personas que los visitan. Autores
como Pastor (1992) mencionan la importancia de identificar la pretension

educadora que existe en cada museo.

Una forma de potenciar la divulgacion del contenido museistico es a partir de las
visitas guiadas, en las cuales se le brinde al visitante un acompafamiento que le
permita conocer el museo y al mismo tiempo pueda reforzar, transformar y ampliar

Su conocimiento.
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1.4 Visita al museo
Visitar el museo supone para todo tipo de personas una experiencia de

aprendizaje fuera del aula aunque también puede ser de utilidad para ampliar el
contenido de algun tema escolar. Las visitas pueden presentar distintos
propasitos, por ejemplo para los alumnos de algun curso buscaria ser formativa,
recreativa, incluso se puede realizar con el fin de crear identidad o sentido de
pertenencia. Actualmente con el objetivo de brindar un mayor acercamiento del

visitante al recinto museistico, estos espacios ofertan recorridos guiados.

Serrat (2005) menciona que las visitas constituyen la base de la didactica dentro
del museo, de esta manera el visitante estaria inmerso en la forma en que éste
acerca sus contenidos al publico, suponiendo para cada individuo un aprendizaje.
Las visitas guiadas se encuentran generalizadas en los museos, mas aun cada
uno de éstos proporciona visitas a los grupos que acuden a observar las
exposiciones constituyendo un acompafiamiento que el museo como institucion

brinda.

Las visitas guiadas, desde su creacion como un espacio en comun entre las
colecciones y los conocedores que deseaban observar y disfrutar de lo expuesto;
han sido brindabas por expertos del tema que revelaban toda la informacion
pertinente sobre los objetos. Es asi, que el ser guia, estaba reservado para los

versados en los temas del museo.

En tiempos mas recientes, las visitas guiadas pueden tener multiples propésitos y
responder a necesidades educativas mas colectivas con el tnico fin de difundir y
generar aprendizajes de los componentes que conforman las colecciones que se
muestran dentro de un museo. Ademas que los guias de museo pueden ser 0 no
ser expertos en el tema, ya que la forma de dar vistas al igual que los visitantes
del museo se han diversificado. De esta manera las visitas adquirieron dentro del
museo mas de un proposito. Autores como Santacana (2006) describe los
objetivos que una visita guiada persigue en cualquier museo. Estos son los

siguientes:
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La trasmision e intercambio de conceptos e ideas: Esto debido a que
durante la visita guiada las personas pueden conocer o ignorar el tema
completamente, por tal motivo el visitante aprende o comparte los
conocimientos que tiene respecto al tema.

El cambio respecto a ideas y esquemas cognitivos previos: El visitante
puede tener una idea sobre el tema, ésta puede ser asentada, pero la visita
guiada tiene que generar una restructuraciéon de la idea, buscando un
reacomodo de informacion y brindando mas sustento a ésta.

Fijar la atencién: La visita guiada busca maximizar la experiencia del
visitante al museo, es por ello que ésta trata de orientar la atencion del
visitante en sus colecciones y conocimientos que el museo brinda a las
personas.

El apoyo a la observacion de los detalles: Para una persona que
desconozca los temas y sea poco observadora sera dificil ubicar pequefias
cosas que existen en las colecciones, sin embargo con la visita recibira la
ayuda necesaria para poder observar este tipo de detalles y comprenderlos.
Despertar el interés y la curiosidad: Este es el principal motivo de una visita
guiada debido a que por si solas muchas colecciones y exhibiciones
parecen ser aburridas y exclusivas para los conocedores, pero con la ayuda

del guia este conocimiento parece estar al alcance de cualquier persona.

Por lo visto la visita guiada dentro del museo es una experiencia educativa que

busca muchos objetivos, es por ello que la persona que imparte este recorrido en

el museo debe desenvolverse correctamente en la convivencia con grandes

grupos, es evidente que no solo escolares sino de personas que asisten al museo

y que no estan ligados con alguna institucion educativa.

Las visitas guiadas son una forma de apropiacion de los contenidos del museo por

parte del visitante, no todas se dan de la misma forma, ni bajo las mismas

circunstancias.
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En teoria toda visita guiada debe de abordar estos aspectos durante su recorrido,

no todas las visitas son iguales. Debido a esto surge todo un abanico de formas en

las que se presentan las visitas guiadas dentro de un museo.

En cada museo existen distintas tematicas que se muestran de diversas formas a

las personas que visitan el recinto, es asi que las visitas guiadas se adaptan

especialmente a los contenidos de cada institucion, presentdndose no sélo como

una breve explicacion de los objetos exhibidos en las salas, sino como una

experiencia completa de ensefianza- aprendizaje.

Segun Serrat (2005), las visitas guiadas se clasifican en:

Visitas de exploracion: En estas se muestra a manera de introduccion las
tematicas del museo al publico visitante.
Visitas de profundizacion: Aqui se complementan conocimientos induciendo

al publico en temas concretos y muy especificos.

Ademas de brindar esta clasificacion el mismo autor explica la siguiente tipologia

de visitas:

Visita expositiva. En éste tipo de vista el guia emplea un dialogo entre las
colecciones y los visitantes, presenta los puntos importantes de cada pieza
en exposicion. Durante la misma, la participacion de los visitantes se limita
a realizar preguntas y comentarios sobre lo que se esta observando en el
recorrido y el peso de la informacion museistica del recorrido recae en el
guia. Por tal motivo en las visitas expositivas los guias son los que manejan
los tiempos de duracion, incluso los contenidos que debe de presentar a
cada tipo de publico. Este recurso es muy utilizado dentro de los museos
cuando los grupos de visitantes son muy numerosos y se cuenta con un
tiempo limitado para realizar los recorridos.

Visita interrogativa. El recurso de realizar preguntas respecto a los
contenidos museisticos a los visitantes es muy comun. A través de ellas el

guia propicia la participacion del publico dentro de una sala, cada individuo
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tiene que recurrir a los conocimientos que tenga respecto al tema para
poder participar durante el recorrido.

De igual forma si alguna persona responde las preguntas que el guia
realiza, éste ultimo pedira que cada respuesta sea explicada o que se
realice alguna comparacion con algun otro contenido; el fin de esto es
permitir que las personas establezcan relaciones entre sus propios
conocimientos y los contenidos del museo.

Visita taller. Esta es la combinacion de la visita guiada con los talleres que
se imparten dentro del museo. Gracias a la aplicacion del taller, las
personas se pueden expresar y poner en practica habilidades que hayan
sido sensibilizadas gracias a la exposicion de lo exhibido en el museo.
Visita simulacién. Se intenta que el usuario pueda sumirse en el momento
histérico y acontecimientos que ocurrieron en la sociedad, utilizando
personajes para la presentacion de los mismos, ademas de la utilizacion de
objetos y elementos que ayuden a la contextualizacién durante la visita.
Visita ludica. El objetivo principal es acercar los contenidos del museo
mediante el juego a los visitantes y para ello emplea todos los recursos con
que cuente el museo. Se invita a la persona a que recorra las salas,
utilizando las pistas y las preguntas que se le generan durante su estancia,
de esta forma en la visita se genera con la participacion activa del publico.
Visita por descubrimiento. Aqui se busca que el visitante explore el museo
a su propio ritmo. Claro esta que gracias a la ayuda de la museografia
podra detenerse en los puntos importantes de las exposiciones para poder

dar sentido a su recorrido.

Es importante mencionar que para que una visita guiada consiga sus cometidos

tiene que tener la intervencién de un agente preparado como el guia ligado al

museo, quien es el encargado de implementar los distintos modos de brindarla,

realizando fundamentalmente el rol de mediador entre los conocimientos que

ofrece el museo y aquellos que los visitantes generen respecto a €stos.
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1.5 El guia
Para que el museo pueda transmitir su mensaje a través de las visitas guiadas

cuenta con una persona que de manera verbal expone los objetos del museo, este
es el guia. Segun Schoeder (1976) es necesaria la presencia de traductores
verbales que clarifiquen el mensaje de la exposicion al publico y que ayuden a
entenderlo, pues la gran mayoria de los visitantes no son capaces de captar la
idea transmitida por el objeto, debido a que en muchas ocasiones estos ultimos

necesitan un lenguaje especifico para que puedan ser entendidos.

El guia muestra sin presiones y motiva al visitante a disfrutar de los contenidos de
la exhibicion, ademas de transmitir la filosofia del museo. Uno de los objetivos
fundamentales de este personaje es buscar posibles respuestas a la pregunta
¢coémo involucrar a los diferentes publicos en la exposicién? Es claro que el guia
debe tener una excelente preparacién, un conocimiento de cierta profundidad
acerca de las exposiciones y fenomenos involucrados, sobre las posibles
reacciones con eventos u objetos de la vida cotidiana y una vision global de las
diferentes miradas disciplinares (Infante, s.f.).

El museo en aras de poner en marcha distintos programas educativos acordes a
diversas audiencias, hace imperiosa la necesidad de contar con personal
especializado entre los que se encuentran los guias, cuya funcién es hacer
accesible a los diversos tipos de visitantes los contenidos del museo, asi como
implementar actividades educativas de diversa indole. La importancia del guia

radica, esencialmente, en que es quien tiene contacto directo con la comunidad.

El guia no s6lo acompafia durante la visita, sino también es uno de los sujetos en

el desarrollo dinamico de la sala.

Aguilera y Mejia (2010) mencionan que entre los servicios que brinda el guia se

encuentran los siguientes:

e Mediador entre el visitante y el museo: Esta es una de sus principales

funciones o0 mas bien es la de mayor relevancia, debido al hecho de que él
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muestra los objetos y da una interpretacion clara entre el visitante y autor
de la pieza en exhibicion.

e Mostrar el funcionamiento del museo: El guia es el encargado de presentar
el museo y la organizacion de éste, haciendo notar la organizacion de la
institucion al publico.

e Generar interés en el visitante: De igual forma es el encargado de ocasionar
empatia entre el visitante, el museo y su contenido. Como un “artista”
atrapa la atencion del visitante, ofreciéndole el camino a seguir y la
posibilidades de uso de este recinto.

e Interactuar y participar. Los guias se presentan como una figura integral de
comunicaciéon del museo, cuyo papel es interactuar y participar con los
visitantes en las actividades que desarrollan, siendo ahi en donde se dice
que ocurre la compenetracion de las ideas.

Ademas funge como acompafiante de los visitantes, es un miembro importante del
personal del museo, pues es el comunicador profesional de éste o su intérprete.
Esta funcion suele ser llevada a cabo por personas de los servicios educativos,

estudiantes o voluntarios.

En la actualidad las instituciones museisticas se preocupan cada vez mas por
responder a las problematicas de difusion de la cultura que existe en la poblacion
que las visita. Dentro del museo los guias son capacitados para poder atender las
necesidades del visitante y de esta forma trasmitir el mensaje que el museo y sus
obras tienen para ellos, al generar un punto de conocimiento para el espectador.
En la visita guiada se hacen presentes elementos de aprendizaje un ejemplo de
esto es la mediacion que el guia realiza entre los objetos exhibidos y el publico,
involucrando a éstas tres partes en un triangulo de aprendizaje. Asi el guia
cumplira su objetivo al acercar el objeto al publico y éste comprenderd, gracias al
guia, el porqué del objeto, la accion se puede traducir como la forma en que se
ensefia y se aprende dentro del museo, haciendo referencia al aprendizaje

situado, tema que se vera mas adelante.
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1.6 Educacion y museos
Como ya se mencion0, actualmente los museos intentan formar parte de la

realidad educativa de las personas sin ser necesariamente una extension de la
escuela. Aun asi existen posturas que piensan que el museo se tiene que integrar
a los sistemas educativos formales para apoyar los aprendizajes en las
instituciones de educacién formal, en palabras de Gracia (1988), los museos
tienen que formar parte de los objetos de una politica de educacion, aportando
innovaciones en la didactica dentro de la escuela. Afirmaciones como la de Gracia
colocan a los contenidos museisticos como tributarios de los aprendizajes
escolares formales, viéndolos como una innovacién en la didactica de la escuela

despojandolos de su cualidad educativa.

Existen distintos trabajos que critican la subordinacién del museo a los contenidos
escolares un ejemplo de esto es lo propuesto por Silva (2002) que menciona que
el realizar actividades como la sola vinculacion de contenidos escolares con los
contenidos museisticos deja de lado aspectos de caracter critico, imaginativo y

reflexivo, inclusive, puede limitar el disfrute del descubrimiento.

Con esta afirmacion se puede decir que en muchas ocasiones los intentos de
vincular a la escuela con el museo eliminaria los atributos educativos que ésta

institucion tiene.

Para afirmar la idea que el museo tiene su propia manera de educar, Alderoqui
(2006) describe cudal es la estructura educativa que existe en estos lugares,
colocando a los guias de sala como los educadores de la institucion, a la
coordinacion de programas y departamentos educativos como el lugar que
gestiona el trabajo de los guias y a una seccion la cual llama “curaduria
educativa”, donde, los encargados de la parte educativa dentro del museo tendrian
que formar parte de la toma de decisiones en cuanto a cOmo se presentan la
exhibiciones a las personas que acuden al recinto, dentro de la cual debe de
existir una cooperacion interdisciplinaria de los distintos profesionistas en un

museo.
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Estos tres pilares de la educacion museistica abarcan distintas dimensiones: la
sociocultural, la conceptual y la espacial-objetual. La primera de estas tres hace
referencia a el contacto con el lugar y las experiencias que se pueden vivir en él, a
raiz de su visita; la segunda se encarga de generar la construccion de significado
del lugar ademas de gestionar la accesibilidad del mismo a las personas, mientras
que la tercera involucra a los educadores en la construccion de los espacios de
exhibicion para crear experiencias mas fluidas en la visita del museo. Es asi el
museo debe ser visto como un escenario educativo distanciado de la escuela con

sus propios alcances y particularidades.

Pongamos especial atencion en como es que aprenden las personas dentro de un
museo. Ya se ha mencionado que los guias son los encargados de acercar el
contenido museistico al publico visitante, esto lo logra a partir de una vista guiada,
en donde los individuos se ven inmersos en su totalidad dentro del museo, de ésta
manera se puede afirmar que los guias intentan relacionar a los visitantes con el

museo para generar un aprendizaje.

1.7 Aprendizaje situado
Para afirmar la premisa de que una persona dentro de un museo aprende gracias

a la relacion entre ella y el contexto que la rodea, es necesario hablar sobre

aprendizaje situado.

De acuerdo con Arias (2002), el aprendizaje situado afirma que existe una relacion
entre el aprendiz y el contexto, ubica al aprendiz como alguien activo dentro de la
instruccion real, de esta forma “lo que se sabe” se relaciona con las situaciones en

las cuales se produjo lo aprendié.

Autores como Rodarte (2011), mencionan que el aprendizaje situado tiene que ser
colaborativo, activo, orientado a la comunidad y vinculado a la cultura del que
aprende. De igual forma este aprendizaje se tiene que dar en el contexto que le da
significatividad, brindandole inteligibilidad gracias a que cualquier apropiacion de

conocimiento esta contextualizada en una actividad social.
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Ante esto, Sarastegui (2004) menciona que el aprendizaje situado, al concebir la
actividad en contexto como el factor clave de todo el aprendizaje, ubica a la

educacién como parte integrante de las diversas practicas de la vida cotidiana

De esta manera se puede inferir que el aprendizaje situado se hace presente en
cualquier actividad social donde se vea inmersa una persona. La visita guiada
dentro de un museo ofrece varios factores que componen éste tipo de aprendizaje,
ya que lo que aprende el visitante, lo aprende a partir de la interaccion con el
lugar. Asimismo el visitar un museo, con fines recreativos, puede ser una practica
cotidiana en la cual se aprende algo siendo esta institucion el factor clave para que

se genere un verdadero aprendizaje.

1.8 Cognicion situada
Como es de esperarse la cognicion situada tiene que ver directamente con las

maneras de apropiacion de conocimiento que se generan a través del aprendizaje
situado, ya que el contexto, la cultura, la mediacion, la construccién conjunta de
significados y los mecanismos de participacion guiada, son necesarios para que

se generen procesos cognitivos dentro de cada individuo.

Es asi que la cognicion situada busca en todo momento que el aprendizaje se
genere gracias a la participacion periférica de las personas, aprendiendo de las
interacciones entre novato y experto dentro de una comunidad de practica o

aprendizaje.

La activacidon del pensamiento y generar aprendizajes dentro de un museo de una
manera colectiva puede resultar atractivo y estimulante para quien aprende,
derivando en situaciones significativas que haran dificil qué quien aprendié en ese

momento olvide lo aprendido.

Se puede decir que la cognicion situada propicia que el aprendizaje se dé dentro
de un entorno real gracias a las interacciones que se dan entre un grupo,
generando una interaccion grupal con el contexto para crear un aprendizaje

situado.
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Partiendo de lo anterior se puede decir que el aprendizaje no sélo sera situado en

el contexto sino también significativo por la manera en la que fue adquirido.

1.9 Aprendizaje significativo
Con respecto al aprendizaje significativo que se puede generar dentro de un

museo, autores como Martin y Solé (2001) mencionan que éste se da a partir de la
nueva informaciéon que recibe una persona y que logra relacionar de manera
sustantiva con los conocimientos que el sujeto ya poseia, logrando reelaborar
cognitivamente su saber con lo que acaba de adquirir. A partir de la produccién de
interacciones entre lo nuevo y lo que ya se conoce, la persona aumenta el grado

de significatividad del aprendizaje que esta construyendo.

Claro esta que para que una persona logre aprender de su entorno, ademas de la
exploracion individual, debe existir el acompafiamiento por parte de otros para

generar un mejor conocimiento de lo que nos rodea.

Como se ha mencionado, el aprendizaje de las personas esta ligado a los lugares
y grupos con los que interaccionan, estos ultimos son parte esencial de los

procesos de internalizacion de conocimientos de los individuos.

Aplicando lo anterior a la institucion museistica, el publico visitante establece una
interaccidn con las colecciones, incluso ser participe de una vista guiada genera
una socializacion con el guia, quien lo puede ayudar a lograr aprendizajes
significativos por medio de actividades que involucren de alguna manera la
cotidianidad de las personas para que estas Ultimas puedan resignificar lo
aprendido durante su estancia en el museo, proponiéndose recobrar

conocimientos previos y vinculandolos con nuevos aprendizajes.

1.10 El psicélogo educativo dentro del contexto museistico
Una de las formas de potenciar la labor educativa que existe dentro de un museo

esta directamente ligada al involucramiento de personal especializado en temas
educativos. Un profesionista que tiene como fin disefiar y poner en marcha planes
y programas que estén orientados al aprendizaje y adquisicion de conocimientos

en un museo es el psicélogo educativo.
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De acuerdo con Mufos y Pérez (1990), el psicélogo en general puede
desarrollarse profesionalmente dentro de un museo al participar de manera
multidisciplinar en distintos departamentos como son recursos humanos,

museologia y servicios educativos.

Segun estos mismos autores, dentro del Departamento de Museologia es donde

se pueden explotar mas las habilidades propias de la psicologia:

e El psicélogo puede participar en el disefio de las exposiciones
e La participacion del psicologo también se presenta en la evaluacion del
funcionamiento de las exposiciones
e EIl psicélogo también participa en la seccion educativa dentro de cada
museo.
En general un psicologo puede intervenir en estas tareas dentro de un museo,
pero en el caso especifico de la psicologia educativa su labor se ubica dentro del
tercer punto mencionado. Como se hecho referencia anteriormente, un servicio
que el museo proporciona es la visita guiada, dentro de la cual se ven
involucrados procesos de aprendizaje. Debido a la presencia de dichos procesos
el psicologo educativo es el adecuado para intervenir en las demandas educativas

que un museo presenta.

Para Garcia Alvarez (2015), la labor del psicologo educativo dentro de un museo
radica en el desarrollo y apoyo de propuestas didacticas y pedagodgicas para los
visitantes y el personal que labora en las exposiciones del museo. Con base en
esta autora los quehaceres que un psicélogo educativo lleva a cabo en un museo

consisten en lo siguiente:

1. Participa en la busqueda de soluciones en relacion a los problemas de
caracter educativo que se manifiestan.

2. Apoya al personal encargado de los proyectos educativos y visitas guiadas,
proporcionar las diversas estrategias didacticas que apoyan a solucionar

las problematicas del lugar.
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3. Realiza investigaciones educativas, sociales, profesionales y laborales para
ampliar el desarrollo del conocimiento y poder familiarizarse con cada uno
de los elementos que se encuentran presentes dentro de ese contexto en
especifico.

4. A partir de la deteccion de necesidades, disefia diversas propuestas
educativas para favorecer la visita del puablico, al tomar en cuenta el
desarrollo integral del visitante: psicolégico, cognitivo, fisico, social y
cultural.

De acuerdo con esto, se puede decir que el papel del psicélogo educativo dentro
del museo consiste en favorecer la interaccion entre los contenidos museisticos y

el publico visitante, buscando un fin tanto informativo como educativo.

Asimismo, éste profesionista de la educacién tiene que aprovechar los muchos
potenciales educativos de ésta institucion, enfocandose en generar planes y
proyectos adecuados para el tipo de ensefianza que se da dentro de un museo
tomando en cuenta sus métodos de adquisicidbn de conocimientos, ya que las
instituciones de educacion no formal, como son los museos, responden a

necesidades educativas orientadas al desarrollo social y cultural.

Es por ello que se puede ubicar al museo en un concepto educativo diferente al de
las instituciones de educacion formal, este concepto, como se menciond, es la
educacion no formal. De acuerdo con Pastor (2001), los términos educacion
formal, educacion no formal y educacién informal se diferencian por la manera en
gque se hace presente la accibn educativa y los procesos de ensefanza

aprendizaje.

La educacion formal se encuentra oficializada, regulada y reconocida por el
Estado y la sociedad, mientras que la no formal también puede estar oficializada,
pero no necesariamente cuenta con una valides institucionalizada o reconocida
por el Estado, un ejemplo de esto son los museos ya que se puede asistir a estos
y aprender de ellos, pero no existe un documento donde el propio museo valide la

asistencia y compruebe que el visitante aprendié de su visita, mas bien los
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aprendizajes adquiridos en él se ubican a un nivel personal. Por otro lado la
educacion informal son todos aquellos aprendizajes que se dan en la cotidianidad.

Si hablamos de educacién hacemos alusion a un gran cumulo de aprendizajes que
mas que estar separados de nosotros forman parte de nuestras vidas, ya que se
encuentran en nuestra familia, amigos, comunidad e instituciones a las que
acudimos para formarnos académicamente. De esta forma podemos darnos
cuenta que estamos rodeados de entornos educativos; es muy dificil o casi
imposible encontrar algun lugar o situacion en donde no se aprende o0 se pongan

en practica conocimientos o habilidades aprendidas con anterioridad.

Es erréneo pensar que sélo dentro de un aula se educa, mas bien, la mayoria de
las veces, no sélo se aprende dentro de la escuela, también se aprende de los
lugares que visitamos o de los asuntos que nos interesan. La educacion esta

caracterizada y definida de acuerdo a las particularidades del lugar donde se da.

En la actualidad las visitas guiadas son las principales generadoras de situaciones
de aprendizaje dentro de un museo. Como se ha dicho anteriormente, se pueden
presentar de distintas formas en los recorridos guiados siendo estos una manera
de ensefar que el museo tiene. Asimismo, el museo es una institucion de
educacion no formal, por tal motivo, la manera de ensefar y aprender se da de
distinta forma que en la escuela. Una forma de acercar la ensefianza y aprendizaje
dentro de un museo tanto a los visitantes como a los que se forman dentro de esta

institucién para desempeiiar un trabajo en ella es el juego.

1.11 El juego como medio de aprendizaje
El utilizar el juego como via de aprendizaje, no so6lo con los visitantes sino como

forma de capacitacion para guias de un museo, puede ser una forma diferente y
mas amena de aprender sobre los contenidos existentes en cada exhibicién
dentro de las salas del mismo, pero ¢por qué el juego cobra importancia en los
procesos de aprendizaje de los individuos? A continuacion de intenta responder

esta pregunta.
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1.11.1El juego
Para Delval (2011), las conductas relacionas con el juego por parte de los seres

humanos estan orientadas al desarrollo de habilidades que en nuestra especie se
dan mas lentas que en otros animales, las cuales también tiene cualidades

formativas.

Si bien el juego es una actividad que realizamos durante toda nuestra vida, en
muchas ocasiones no entendemos cOmo es que éste tiene toda una carga

significativa para nuestro desarrollo.

Otros autores como Lopez (2010), mencionan que el juego se relaciona con
satisfaccion, recreacion, diversion y periodos de relajacion. Es una actividad
contraria a las tareas laborales que comunmente realizamos los seres humanos y

a través del cual se trasmiten una serie de valores propios de la sociedad.

Una de las teorias que explica al juego como una actividad que sirve para regular
el comportamiento dentro de la sociedad es la sociologica, la cual se describe

brevemente a continuacion.

1.11.2 Teoria sociolégica del juego
Una de las teorias socioldgicas del juego es la desarrollada por Heller (1977), esta

soci6loga muestra al juego como una actividad vinculada al desarrollo de las
capacidades, aun asi se guia gracias a las fantasias que podemos tener y que

dada su falta de consecuencias en la vida diaria no es catalogada como un deber.

El juego entendido desde esta teoria sociolégica esta dividido en tres grupos: los
juegos de fantasia, los juegos miméticos y el juego reglado.

1. Los juegos de pura fantasia: Son los que llevan a cabo la mayoria de los
nifios y sirven para que los menores tengan una interiorizacién social.

2. Juegos miméticos: Para estos juegos existe una sustitucion de la fantasia
por un papel o un rol. Por ejemplo podemos tener en cuenta las
representaciones teatrales donde los actores realizan el papel de alguien

mas; los juegos de roles que realizan los nifios personificando a un policia,
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a un doctor, enfermera, madre o padre son una clara ejemplificacién de

esto.

3. Eljuego regulado : Se caracteriza por ser:

A. Colectivo: Este tipo de juegos generalmente requieren de la formacion
de equipos para que este se pueda realizar a si mismo dentro de su
colectividad existen reglas, lo cual no permite que todos participen en el
juego. Es asi que los que no pueden patrticipar directamente en él y
realizan un rol de espectadores.

B. Competitivo: ElI hecho de realizar reglas para regular el juego tiene
como finalidad la confrontacién entre dos o mas individuos, a partir de lo
cual las personas comprenden el significado de la derrota y la victoria,
de alguna forma sirven para regular la funcion social y el
establecimiento de reglas dentro de sus comunidades.

Lo antes mencionado también lo trata Radrizzani (1987), los juegos reglados
conllevan presiones exteriores por parte de amigos, padres de familia y personas

gue son de alguna u otra manera expertas en ellos.

Es posible adaptar este tipo de teorias a un ambito de educacion no formal con el
fin de hacer del aprendizaje un ejercicio placentero y divertido para las personas

que estan inmersas en este tipo de educacion.

Dentro de los museos algunas de sus acciones estan directamente relacionadas
con la recreacién de los visitantes, ya sea al promocionar las llamadas Noches de
Museos o actividades de caracterizacion de los visitantes para realizar concursos
dentro de sus instalaciones. Un ejemplo lo constituye el concurso anual de
catrinas del Museo Dolores Olmedo en la ciudad de México, donde los
concursantes se disfrazan de calaveras con motivos relacionados a la obra que se
muestra en el museo (esta es una condicién para poder participar). EI museo
premia a los mejores disfraces dentro de dos categorias una infantil y otra para

adultos.

Como se puede leer a lo largo de este breve capitulo, el aprendizaje que tenemos

como individuos se da gracias a las interacciones que se generan dentro de las
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comunidades a las que pertenecemos. Ya sea poniendo en practica este
aprendizaje o adquiriendo nuevos conocimientos en la escuela, visitando un
museo o jugando, los seres humanos somos capaces de desarrollar habilidades
Utiles para el ambiente en el cual nos desenvolvemos. La educacion que las
personas reciben tiene como fin esto Ultimo, el desarrollo de habilidades dentro de
un medio social, primero al aprender de los demas, para después desarrollar una

forma propia de resolver los problemas.

Al igual que en todo lugar donde se generen nuevos aprendizajes el museo
muestra a las personas su contenido y después éstas desarrollan un pensamiento
propio acerca del mismo. Esto responde a una manera de pensar y concebir la
educacion ya que por si sola es la visibn que un paradigma educativo propone. El
internalizar los conocimientos que se muestran en sociedad para usarlos en
beneficio propio es parte de lo propuesto por la teoria socio cultural y responde
bien al tipo de situacion ensefianza-aprendizaje que se presenta dentro de un
museo, ya que alguien puede asistir a este lugar con un escaso manejo de la
informacion que se presenta en dicho recinto y a traveés de los objetos existentes

en éste, salir con una idea mas concreta.

Para reafirmar la idea de que una persona aprende gracias a las interacciones que
ésta tenga con la sociedad y con los distintos objetos que hay en su entorno, es
necesario entender cbmo es que el aprendizaje se da por medio de la apropiacion
de conocimientos y que teoria del aprendizaje describe esto.

1.12 Paradigma sociocultural
Al hablar de factores educativos dentro de un museo se hace referencia a todos

aguellos agentes que hacen posible los procesos que dan origen a la ensefianza

y aprendizaje.

Desde el punto de vista de la teoria sociocultural, Vigotsky, citado por Delval
(1994), sefnala que el aprendizaje del ser humano esta sumamente ligado a la
sociedad en la que vive, es decir, se genera debido a las interacciones que tienen
con el medio ambiente en el cual se desenvuelven, ya que la sociedad es la que

transmite las formas de conducta y de organizacién del conocimiento.
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Esta teoria afirma que los procesos superiores de pensamiento encuentran su
base en la sociedad donde somos educados, logrando generar aprendizaje en las
personas gracias a la socializaciéon con los demas sujetos que se encuentran en

nuestro entorno.

En términos generales la teoria sociocultural de Lev Vygotsky (1896-1934),
responde a un paradigma originalmente econdémico y social que se instauré en
Eurasia a principios del siglo XX; este busco6 generar una psicologia que comulgue
con el pensamiento marxista leninista imperante en la Rusia comunista. De
acuerdo con Wertsch (1988), Vygotsky formula su teoria a partir de tres pilares

que dan estructura a su pensamiento tedérico, estos son:

1. El método genético evolutivo: Para que exista un buen desarrollo de la psique
de una persona esta debe de poseer una fisiologia bien desarrollada sin
trastorno alguno, puesto que si algin 6rgano o aparato fisiolégico del cuerpo
humano presenta algin dafio o problema al desarrollarse las personas
presentaran dificultades en la construccion de las funciones psicoldgicas
superiores.

2. El surgimiento de las funciones psicolégicas superiores: Este surgimiento esta
vinculado a la socializacién de los individuos en su entorno; pongamos un
ejemplo, la habilidad de hablar un idioma en especifico va de la mano con las
formas de socializar y la misma sociedad en la que se encuentre inmersa una
persona.

3. Alusion al papel central de todas aquellas herramientas que sirven como
elementos socializadores y que sin ellas no se podria concebir nuestra forma
de ser; por ejemplo la escritura puede ser considerada una de estas
herramientas que van de la mano con los procesos psicologicos superiores.

En este escrito se retoma el punto dos y el tres de las bases de la teoria socio-

histdrica, ya que la comunicacion y la utilizacion del lenguaje (tanto en la expresion

como en el entendimiento de esta) son herramientas culturales pilares al momento

de llevar realizar una visita guiada dentro de un museo.
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1.12.1 Procesos psicoldgicos superiores y su origen social
Resulta importante hacer una breve descripcion de que es un proceso psicolégico

superior y como es que esta funcion de la psique interviene en la cotidianidad de
los individuos. Para Kuzulin (1990) siguiendo a Vigotsky, existen dos tipos de
procesos mentales: inferiores y superiores; los primeros responden a la capacidad
innata y natural de la mente de las personas. Algunos ejemplos de procesos
psicolégicos inferiores son los siguientes: la memoria, la atencion y la
inteligencia. Los segundos son los procesos psicolégicos superiores como la
habilidad de pensamiento verbal, la utilizaciéon de una memoria légica y la atencion
selectiva que ayuda a discriminar la informacién que se recibe del medio

ambiente.

A partir de los procesos psicolégicos superiores las personas tenemos la
capacidad de comprender nuestro entorno, es asi que podemos generar visiones
mas amplias de las cosas o situaciones que nos rodean. Tanto el uso oral del
lenguaje como el escrito forman parte de las estructuras complejas del
pensamiento y son necesarias dentro de los procesos de aprendizaje a los que se
exponen las personas en ambientes tales como un museo. Es por ello que a
continuacion se describird el papel del lenguaje y la escritura dentro de la

construccion del conocimiento en los individuos.

1.12.2 Lenguaje y escritura
De acuerdo con Vigotsky (1979), el lenguaje ademas de facilitar las acciones de

las personas en su entorno controla el comportamiento de los individuos, asi con
la ayuda del lenguaje las personas adquieren la capacidad de ser sujetos y objetos
de su propia conducta. Dentro de una visita guiada el lenguaje juega un papel
fundamental para el entendimiento de las personas teniendo como fin
establecer relaciones sociales que, como se ha mencionado anteriormente,
dentro de la teoria sociocultural son vitales para la generacion de aprendizajes de

cada individuo.

El lenguaje posee dos estructuras basicas para su utilizacién, que de acuerdo con

Luria (1974), se generan cuando una persona realiza una expresion y otra la
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recibe; esto se conoce como habla expresiva y habla impresiva; ahora
bien, tedricamente, estas dos se diferencian por el cometido que poseen y el tipo

de proceso psicologico que se lleva a cabo al momento de su ejecucion.

El habla expresiva es producto de la internalizacion del pensamiento, originandose
gracias a la expresion vocal que se utiliza en el lenguaje de cada individuo; siendo
esta la forma en la que se expresan las personas y dentro de una visita guiada
seria la principal herramienta de un guia para mostrar las distintas obras exhibidas
al publico que vista el museo. El habla impresiva sigue el curso opuesto que el
habla expresiva y decodifica las palabras recibidas al analizar cada una de ellas,
dandoles un significado y esta seria la principal herramienta del visitante, ya que
este es el encargado de analizar y recibir la informacion que el guia transmite en

una visita guiada.

Parece que este proceso cognitivo Y fisiolégico que solo pueden llevar a cabo los
humanos es muy complejo. A pesar de su complejidad, el lenguaje y en
especifico el habla se comienza a manifestar en los nifios desde muy temprana
edad, si bien no con la misma habilidad que una persona adulta presenta un alto
grado de estructuracion de pensamiento y da a notar la capacidad que el nifio

posee para articular palabras y darse a entender.

Para Halliday (1978) el lenguaje oral es el principal modo en que se transmiten las
formas de vivir de las personas, se aprenden las reglas de una sociedad y por
ende a vivir en ella, adoptando modos de cultura, aprendizaje, convivencia y
pensamiento, ademas de adquirir su sistema de valores y creencias. El uso mas
simple y cotidiano del lenguaje es el que permite construir las relaciones sociales
de todo tipo en las y los individuos. Por su parte la escritura sera la
representacion simbdlica del lenguaje, al permitir que los individuos integren a sus
procesos de mediacion cultural aprendizajes o informacion abstracta sobre un

tema.

Es debido a lo antes mencionado que tanto el uso oral de la lengua asi como el

escrito son parte fundamental dentro de una visita al museo ya que sin estas dos
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herramientas culturales es imposible concebir una visita, ya sea por si solo, dentro
de un grupo, en una visita guiada dentro del museo. Se puede decir que gracias a
estas herramientas se presenta un acto comunicativo en cada visita guiada, en
palabras de Vargas y Mendoza (2006, p. 6) se describe el acto comunicativo

partiendo del pensamiento de Habermas de la siguiente manera:

A la esfera de trabajo, Habermas, contrapone el ambito de la accion
comunicativa, que define como  “una interaccion mediada por simbolos”.
Dicha accién tiene como nucleo fundamental las normas o reglas
obligatorias de accidén que definen formas reciprocas de conducta y han

de ser entendidas y reconocidas intersubjetivamente.

En el caso de cada visita guiada dentro del museo, la interaccion que se presenta
entre el lenguaje oral y escrito es fundamental para la comprension de la misma,
debido a que sin estos la realizacion la visita careceria de sentido. Otra forma de
afirmar que estas dos herramientas culturales son el vinculo adecuado para
establecer una interaccion dentro de una visita guiada es lo descrito por Smith
(1966), quien plantea que el lenguaje oral es la forma de comunicacion mas
utilizada por la humanidad, éste es el principal canal para establecer aprendizajes

en cualquier medio compartido por la gran mayoria de la poblacion del mundo.

El lenguaje y la escritura, aparte de ser producto de nuestra forma de pensar,
constituyen una herramienta necesaria dentro de las estructuras de aprendizaje de
las personas. Es asi que el aprendizaje derivado del lenguaje se vuelve
determinante en la forma de concebir al mundo. Desde las etapas tempranas
hasta las tardias del desarrollo humano, la lengua oral es una de las principales
fuentes de aprendizaje y conocimiento en los humanos. La escritura y la lectura
toman vital importancia para la apropiacion de saberes en las personas. Tanto la
lengua oral asi como la escrita forman parte de los artefactos culturales, citando a
Cole (1999) los artefactos son al mismo tiempo ideales (conceptuales) y
materiales; son ideales, puesto que su forma material ha sido adaptada en las

interacciones de las que fueron parte y que van a mediar el presente.
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Estos artefactos culturales se distinguen tanto por su uso, creacion y al mismo
tiempo por el significado otorgado, siguiendo los lineamientos de Cole estos

pueden ser:

1. Artefactos primarios: se emplean directamente en la produccion, como
materia transformada por la actividad anterior (herramientas, computadoras,
etc.).

2. Artefactos secundarios: son representaciones de artefactos primarios y de
modos de accion que los utilizan

3. Artefactos terciarios: constituyen una esfera de actividad no practica o de
“‘juego libre”.

En un plano museistico todos estos artefactos se pueden ver involucrados tanto
en exposiciones, como en los individuos que las visitan, existiendo un intenso

intercambio cultural y de visiones en cada visita al museo.

Siguiendo esta logica se puede ubicar al uso del lenguaje oral como un artefacto
cultural primario, debido a que es la base que apoya la produccion de
conocimientos culturales e intelectuales. Este existe dentro de una visita guiada
como artefacto principal en el desarrollo de las interacciones del guia con el
publico visitante, ademas de ser el principal generador de conocimientos en esta.
Gracias al lenguaje se pueden crear representaciones mentales especificas de lo

que observa y entiende cada sujeto durante su visita al museo.

La escritura responde a las caracteristicas de los artefactos secundarios, porque
es la representacién simbdlica del lenguaje y es una forma de accion del mismo.
Esta se puede ver al describir objetos o sentimientos plasmados por las personas
gue realizan obras de arte dentro de un museo; sirve de igual forma como un
facilitador de informacién a falta de un guia o experto que explique el porqué de

cada exhibicion.

El darle valor artistico a una obra o la aparicién de una experiencia estética en las
personas que forman parte de una visita guiada es un ejemplo de artefactos

culturales terciarios, debido a la existencia de un alto grado de apropiacion de los
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artefactos primarios y secundarios, al permitir generar en cada individuo una

interpretacion propia de lo expuesto en la visita guiada.

Hasta el momento se han descrito los procesos superiores del pensamiento y
como es que estos se exteriorizan y cobran importancia como herramientas
culturales fundamentales dentro de la visita guiada en un museo, ahora se pasa a
abordar como es que el lenguaje y la escritura son parte de los procesos de
apropiacion de conocimiento de la sociedad y debido a que fenébmenos una

persona se puede apropiar de la cultura que la rodea.

1.12.3 Mediacién y zona de desarrollo préximo
Una vez explicado el tipo de procesos cognitivos que se hacen presentes para

poder darle sentido a la utilizacion del lenguaje y la escritura dentro de un museo,
es hora de empezar a entender como estas herramientas de comunicacion e
interaccion social se conjugan para favorecer situaciones de aprendizaje en una
visita guiada. Con algunos de los argumentos que se han mencionado durante
este capitulo se puede inferir que las personas desarrollan procesos complejos de
pensamiento como la aparicion de una experiencia estética o el dotar de valor
artistico un objeto gracias a la mediacioén con los objetos u obras exhibidas dentro
de un museo. Es asi que de acuerdo a este entorno en donde la persona se
desarrolle o realice actividades tendrd que adquirir tanto el lenguaje y las
costumbres del lugar. En tal caso si se visita un museo y se es parte de una visita
guiada, la persona que participe en esta actividad aprendera del museo y los
objetos que ahi se muestran

De esta forma para que una persona aprenda acerca de un tema que ignora es
necesaria la interaccibn con personas que tengan un mayor conocimiento del
entorno, dandose asi una relacion entre expertos y novatos; asi el experto se
convierte en el mediador de los conocimientos con el novato. Dentro de una visita
guiada esto es muy evidente en la relacion existente entre el guia y el visitante, ya
gue el primero realiza el papel de experto mientras que el segundo es el novato en

la teméatica.
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A la realizacion de estas acciones se le conoce como zona de desarrollo proximo
en el marco de la teoria socio-histérica. Para lvic (1999) la zona de desarrollo
proximo (ZDP) se define como una diferencia que se expresa en unidades de
tiempo y que se observa en las actividades que realiza un nifio encontrado su
limite en sus propias fuerzas y a las mismas actividades que realiza el nifio en

compafiia y asistencia de un adulto.

Mientras que Vygotsky, citado por Baquero (2009, p.137), menciona lo

siguiente sobre la ZDP:

"La distancia entre el nivel real de desarrollo, determinado por la
capacidad de resolver independientemente un problema, y el nivel de
desarrollo potencial, determinado a través de la resolucién de un problema
bajo la guia de un adulto o en colaboracién con otro compafiero mas

capaz".

Es asi que la ZDP es el &rea de aprendizaje o apoyo que brinda un personaje con
mayor experiencia o conocimiento de un entorno a uno o mas individuos que estan
aprendiendo y resolviendo problematicas y dentro de una visita guiada se hace

presente.

Es debido a esta zona de aprendizaje que resulta muy importante que las
interacciones entre guias y visitantes sean significativas para la persona que
aprende, de esta forma la apropiacion de saberes tendra un caracter relevante

para el individuo.

1.12.4 Comunidades de practica y aprendizaje
De acuerdo con Soler (1992) las personas podemos recibir y procesar informacién

para apropiarnos de ella. El uso de la vista, el olfato y la visibn sirve para
generarnos representaciones de la realidad, los procesos mentales que poseemos
como humanidad, nuestra capacidad de accion, de socializacion mayor que la de
cualquier otro animal en nuestro planeta, el llevar a la practica lo aprendido en la
escuela o en otro lugar se puede lograr con apoyo de todas aquellas herramientas

culturales que tenemos a nuestro alcance. Es evidente que no aprendemos solos
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y que muchas de las actividades que realizamos las hacemos en conjunto, es

decir, con ayuda o apoyo de otros miembros de nuestra comunidad o sociedad.

El ser miembro de una comunidad, ya sea escolar, laboral, cientifica o de simple
recreacion, obliga al miembro de esta a adquirir comportamientos propios de la
misma y hacer uso de todas las habilidades que ya posee para pulirlas y asi poder
formar parte de la comunidad con la cual se identifica. Dentro del &mbito
museistico también existen este tipo de comunidades principalmente observables
por los roles que desempefian dentro de dicha institucién, ya sean los curadores
de las salas, los guias que brindan visitas guiadas en el museo, las personas que
estan encargadas de cuidar el acervo museistico y resguardo de piezas de
exhibicién. En dichos casos podemos intuir que estas personas forman parte de la
comunidad museistica, pero de igual forma son parte de pequefias comunidades

gue se dedican a poner en practica un trabajo en especifico dentro del museo.

Las comunidades de practica y de aprendizaje son una realidad en nuestras
interacciones diarias. En términos tedricos ¢,qué son estas comunidades? y ¢,como
se definen? Para Martin (2003), una comunidad de practica es un grupo de
personas que participan y socializan dentro de un sistema comunitario de
aprendizaje que esta organizado, algunas de sus caracteristicas son las

siguientes:

e Una comunidad de practica comparte enfoques, problemas, aspiraciones,
situaciones y necesidades, todo esto sobre temas establecidos dentro de la
comunidad.

e Tiene la capacidad para reflexionar acerca de cuestiones comunes,
explorando ideas y buscando formas innovadoras de dar solucion a la
problematicas existentes dentro de la comunidad.

e Las comunidades de practica tienden a buscar que sus integrantes
profundicen en los conocimientos que poseen, al producir cierto grado de
expertis en sus miembros, asimismo ofrecer oportunidades de produccion
de aprendizaje. Dentro de su préactica la comunidad se ve obligada a

incorporar conocimiento como parte integral de las actividades que realiza;
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es decir, dentro de la comunidad de practica existen individuos con
habilidades mas desarrolladas que otros, los cuales estan inmersos en el
centro de la practica de la misma y obligan a los individuos que se
encuentran en la periferia de ésta a desarrollarse para involucrase mas en
las interacciones de dicha comunidad.
Con estos puntos se puede decir que los guias de un museo forman parte de una
comunidad, en la cual no sélo se limitan a la practica, sino también favorecen el
aprendizaje para generar habilidades que le permita desempefiar un mejor papel

en sus funciones dentro del museo.

Para Wenger (1998, p.259), la comunidad de practica y aprendizaje estan

estrechamente ligadas:

Por un lado la comunidad de préactica es un contexto viviente que puede
ofrecer a los principiantes acceso a la competencia y que también puede
provocar una experiencia personal de compromiso por la que incorporar
esa competencia a una identidad de participacion. Cuando estas
condiciones se cumplen, las comunidades de préactica son un lugar

privilegiado para la adquisicion de conocimiento.

Es asi como una comunidad de préactica, como es la comunidad de guias del
museo, puede ser a la vez una comunidad de aprendizaje, ya que estas

comparten una serie de valores y metas.

Para ejemplificar la practica de estas comunidades dentro de un museo, se puede
pensar en un guia que ya posee cierta experiencia debido al tiempo y las
habilidades desarrolladas. Este guia forma parte de una pequefia comunidad de
guias, no todos tienen la misma experiencia que el primero aunque atiendan el
mismo puesto, es gracias al que posee mayor experiencia dando recorridos que
los demas comienzan a comprender el cdmo manejar un grupo o enfocar la

atencion de los visitantes dentro de la vista guiada.

Las comunidades de practica y aprendizaje son grupos de socializacion y

culturalizacion de los individuos de gran importancia. A su interior podemos
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relacionarnos con personas que buscan aprender sobre temas o situaciones
similares y que de alguna forma sirven para generar apoyo entre los aprendices,
asimismo las comunidades de practica buscan el mejorar el desempefio de sus

miembros.

Tales comunidades son un gran apoyo para la generacion de aprendizajes de sus
miembros, ya que estos aprenden de las situaciones en las que se ven
involucrados o de los apoyos que les brindan sus compafieros, convirtiéendose
estos en aprendizajes Utiles e identificables para ellos. La puesta en marcha de
situaciones significativas para generar aprendizaje en los individuos que realizan
labores como guias de museo, debe de extenderse en el desarrollo de los guias
de estos recintos, ya que de esta forma se podra desarrollar el desempefio de este
grupo, no solo favoreciéndolos en su practica, sino reflejandose en la mejora del

servicio que ofrecen a los visitantes del museo.

59



Capitulo 2. Intervencion profesional en el Museo Dolores Olmedo
Como parte de la formacion profesional en la Universidad Pedagdgica Nacional,

los estudiantes de la licenciatura en Psicologia Educativa realizan durante los
altimos dos semestres de la carrera un proceso formativo de préacticas
profesionales. Durante éste, los alumnos son enviados a diferentes instituciones
para generar habilidades propias de su profesion, dado que llevan a cabo una
intervencién profesional al resolver problematicas presentes dentro de distintos

escenarios educativos.

Uno de los lugares que abrié sus puertas a los practicantes durante el periodo
escolar 2014-11-2015-1 fue el Museo Dolores Olmedo. Cabe mencionar que este
recinto y la universidad habian pactado anteriormente un convenio en el cual los
futuros psicologos educativos apoyarian a esta institucion con una serie de
propuestas en las visitas guiadas que éste brinda para el publico escolar. El trato
entre estos organismos involucrd a tres generaciones de practicantes: la primera
que sélo realiz6 el rol de guia, la segunda que se dedic6 a vincular los contenidos
museisticos con contenidos escolares y la tercera que restructur6 el manual de

capacitacién y concluyo la vinculacién de los contenidos museo-escuela.

La intervencién del psicologo educativo, se modificé de acuerdo a las necesidades
educativas que cada generacion detectdé durante su estancia en el museo. A la
tercera generacion de practicantes se les pidi6 desarrollar dos proyectos

educativos para ampliar la oferta que brinda el museo.
1. La elaboracién de un guion para la visita de alumnos de preescolar

2. Elredisefio del manual de capacitacién para el guia

Para realizar los dos proyectos la universidad destiné a cinco practicantes: dos se
encargaron de la elaboracion del guion para las visitas de preescolar y a los otros

tres se les asigno el segundo proyecto.

Tales proyectos se llevaron a cabo a partir de la intervencion profesional de

psicologo educativo durante el transcurso de un afio.
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El presente informe describe el procedimiento que se siguid para realizar una
intervencién profesional a través de la elaboracion del proyecto llamado “Redisefio

del manual de capacitacion para el guia”.

En la figura 1 se observan las fases de la intervencion profesional del psicélogo
educativo en este segundo proyecto dentro del Museo Dolores Olmedo, las cuales

se describiran detalladamente en el transcurso del capitulo.

Figura 1. Intervencion del psicologo educativo para el redisefio del manual de

capacitacion del guia en el Museo Dolores Olmedo.

Intervencion del psicalogo
educativoen el MDO

Fase de deteccion

Fase introductoria Fase de disefio Fase de practica

e necesidades

. . Adecuacion de
Capacitaciona y Observacion . . .
,p. Elaboracion de " contenido Cuaderillo de - Ajuste de lz
practicantes de la . analiss de visias o Ny Estudio piloto
m marcoteorico st museistico: actividades propuesta
Carpetas

2.1 Descripcion de la poblacion a la que va dirigido el proyecto
Desde el afio de 1994 el Museo Dolores Olmedo ha abierto espacios en sus

diferentes areas a la participacion de jovenes de distintas disciplinas técnicas y
profesionales tanto de escuelas publicas como privadas, sobre cuestiones de
administracion, servicios generales, difusién cultural, disefio grafico, museografia y

servicios educativos, esto con la finalidad de brindar atencién su publico visitante.
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Como se menciond anteriormente, el Dolores Olmedo cuenta con una amplia
oferta de proyectos ofertados a sus espectadores, entre estas se encuentran
diversas propuestas educativas que buscan acercar al visitante a las colecciones
que se exhiben, esto a través del disefio de guiones para visita guiada y

actividades didacticas vinculadas con las obras de los artistas.

Sin embargo, el museo no cuenta con algun proyecto dirigido a uno de sus pilares
mas importantes: el guia. Dicha importancia radica en el hecho de que los guias
son los encargados de mediar el contenido museistico con el visitante y por ende,
si no reciben una capacitacion pertinente, los proyectos disefiados para trabajar

con el publico tendrian limitaciones para alcanzar su propdsito u objetivo.

Es precisamente desde este punto donde surge la demanda de la intervencion del
psicologo educativo para colaborar en el disefio de un proyecto de capacitacion
orientado a mejorar la intervencion de los guias temporales en las distintas
exhibiciones del MDO.

La funcién de guia temporal, como se menciond anteriormente, es desempafiada
por jovenes estudiantes que realizan su servicio social, entendiendo que dicha
actividad representa una retribucion a la sociedad como parte del beneficio del
servicio educativo que han recibido éstos, ademas de contribuir a la formacién
integral del estudiante, al permitirle aplicar sus conocimientos, destrezas y

aptitudes, es decir, comprender la funcién social de su perfil profesional.

Hay una demanda continua de jévenes que prestan el servicio social y que eligen
al MDO como la institucion donde llevaran a cabo esta labor. La tabla 3 muestra
un listado de las instituciones educativas a nivel medio superior y superior que
tienen o han tenido dentro de su matricula alumnos que llevan a cabo dicha

funcién dentro del museo.

No todos los estudiantes que prestan servicio social cumplen la funcion de guia
temporal, pero, para los que si realizan este rol no existe una separacién por

disciplinas académicas, escuela de procedencia o incluso nivel académico, ya que

62



en los grupos de guias se pueden encontrar a estudiantes universitarios y

preparatorianos realizando la funcion de guia temporal de museo.

Tabla 3. Escuela de procedencia de los prestadores de servicio social (elaboracion
colectiva de los practicantes de Psicologia Educativa del MDO ciclo escolar 2014-
2015).

Bachilleratos bivalentes Universidades

e Bernardino de Sahagun e Universidad Nacional Autbnoma
e Cetis num. 39 de México (Escuela Nacional de
e Cetis num. 49 Artes Plasticas)
e Colegio de bachilleres 13 e Universidad del Valle de México
e Escuela Nacional Preparatoria e Universidad del Pedregal

nam. 5 e Universidad Insurgentes
e Instituto Londres e Universidad Intercontinental
e UNAM plantel 1 Gabino Barrera e Universidad Tecnologica
e Escuela Nacional Preparatoria e Universidad Autonoma

(Opcidn técnica) Metropolitana

¢ Universidad Pedagdgica
Nacional

e Universidad la Salle

e Universidad Iberoamericana

e Universidad Anahuac (Sur)

e Escuela Internacional de
Profesiones

e Escuela de Intérpretes y
Traductores

¢ Instituto de Estudios Superiores

en Turismo
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2.2. Fases de laintervencion

2.2.1 Fase introductoria

Para que el psicélogo educativo pueda realizar una intervencion es necesario que
conozca el escenario donde llevard a cabo su participacion. Es por ello que al
llegar al Museo Dolores Olmedo, se abordd un panorama general de la
museografia del mismo. Posteriormente se realizd una investigacion tedrica

acerca de las visitas guiadas, tema eje del proyecto de intervencion.

2.2.1.1 Capacitacion a los practicantes de la UPN
Al llegar a las instalaciones del MDO, lo primero que se llevé a cabo fue la

capacitacion de los cinco practicantes de la UPN, brindada por personal de

servicios educativos.

Tabla 4. Datos de los Practicantes de la UPN en el MDO en el ciclo escolar 2014-
2015.

Cantidad total de practicantes 5

Sexo femenino 4

Sexo masculino 1

Integrantes del redisefio de manual 3
para guias

Integrantes realizacion de un guién 2

para visitas de alumnos de
preescolar
Horario de asistencia al MDO Martes, miércoles, viernes
10;00 a 14:00 horas

Como se puede observar en la tabla 4 el nUmero y la conformacion de equipos de
practicantes de psicologia educativa al momento de realizar las practicas
profesionales dentro del MDO. Es importante mencionar que la capacitacion fue la

misma para los cinco sin considerar el proyecto al cual pertenecian.

Para entender cada acervo del MDO es necesario mencionar que éste museo es
considerado por su propio personal como un museo de arte mexicano, aunque de

acuerdo con la clasificacion de Hernandez y Zabiaur (Mencionados en el capitulo
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uno) el MDO es un museo tradicional, pues tiene un enfoque formal, exhibe piezas
originales y esta orientado al producto final. Ademas de ser catalogado como un
museo de bellas artes y de artes populares, sus piezas muestran distintas técnicas
y corrientes asi como estilos artisticos, ademas de poner a la vista piezas de
produccién artesanal. Es por ello que el Manual de capacitacion para el guia
(2015) del MDO, esta compuesto por siete acervos culturales distribuidos en sus

distintas salas:

1. Museo Dolores Olmedo: Este acervo museistico se compone de dos partes:
e Jardines: Muestra la flora y fauna con la que cuenta este museo.

e Habitaciones Privadas: Expone al publico visitante objetos personales
de la fundadora de dicha institucion, ademas de dar a conocer su forma
de vida.

2. Diego Rivera: Una coleccion de 145 obras de este pintor mexicano.

3. Frida Kahlo: Coleccion de 25 de sus obras entre las que se encuentran
algunos o6leos, mundialmente, conocidos como el llamado “La columna
rota”.

4. Angelina Beloff: Comprende de 45 grabados de esta artista rusa que radico
en México durante un gran periodo de su vida.

5. Arte Prehispanico: Las piezas prehispanicas mostradas en varias de las
salas de este recinto cultural llegan a un total de 372.

6. Arte Popular: Serie de objetos de fabricacién artesanal de distintas regiones
del pais, en las cuales se resaltan valores folcléricos y populares de nuestra
sociedad.

7. Santos Estofados: Este acervo cuenta con una coleccion de arte sacro
perteneciente a Dolores Olmedo, el cual sélo es exhibido en ocasiones
especiales.

La tabla 5 describe el plan de trabajo que se llevo a cabo para la capacitacion de
los practicantes de la UPN, previo a su intervencion en el Museo Dolores Olmedo.
Dicha capacitacion consistio en la lectura y estudio de cada acervo del museo

para una posterior evaluacion.

65



Tabla 5. Tiempo y forma en que se capacitd a los practicantes, elaboracion propia.

Carpeta de Periodo de
capacitacion estudio y »
_ Evaluacion
retroalimen-
tacion
Se realiz6 con una explicaciéon oral en un
Museo Dolores . _— :
recorrido por el jardin del museo. Tiempo
Olmedo 2 dias
(Jardines) estimado por persona: 1 hora.
Se recrea una visita por la sala
Museo Dolores .
correspondiente al acervo, en la cual el
Olmedo 2 dias
(Habitaciones evaluado es el guia. Tiempo estimado por
Privadas) evaluado: 45 minutos.
Se da una explicacion oral describiendo vida,
_ ] técnicas y corrientes de produccion artisticas
Angelina Beloff 4 dias _ _ .
de Angelina Beloff. Tiempo estimado por
evaluado: 30 minutos.
El evaluado es el guia durante una visita que
_ _ ) se le brinda sélo al capacitador. Tiempo
Diego Rivera 8 dias _ _
estimado por evaluado: 60 minutos
El evaluado da una visita por las salas donde
_ ] se exhibe la obra de la pintora, describiendo
Frida Kahlo 4 dias _ o _
vida, obras, técnicas y corrientes de
produccion artisticas. Tiempo estimado por
persona: 30 minutos
La evaluacion se realiza describiendo técnicas
] y corrientes de produccion artisticas. Tiempo
Arte Popular 4 dias _ _
estimado por evaluado: 50 minutos
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Se llevd a cabo en dos fases

A) Evaluacion de tipo oral, con un
recorrido por las salas en las que se
exhiben piezas de arte prehispanico.
Arte 4 dias Tiempo estimado por evaluado: 30

Prehispanico minutos

B) Se elaboré un juego de mesa con un
mapa de la Republica mexicana para
identificar el lugar de origen las

figurillas exhibidas.

Como se muestra en la tabla 5, la capacitacion para los practicantes de la UPN se
estructuré al ser dividida por acervos, contando para cada uno con un periodo de
estudio y evaluacién de los conocimientos adquiridos por los practicantes. Era
necesario planear de manera efectiva por parte de la coordinadora del proyecto
esta evaluacion, debido al tiempo con el que se contaba para realizar la
intervencidn en los tiempos establecidos tanto por la universidad como por el

museo.

Esta fase de capacitacidon tuvo una duracion aproximada de un mes y una
semana, donde ademas de aprender sobre los contenidos museisticos se dio un
panorama especifico sobre como se capacita al personal de guias dentro de este
recinto, lo cual serviria para la identificacion de fortalezas en la forma de capacitar
y posibles puntos de mejora en el trabajo que psicélogos educativos realizarian

posteriormente.

2.2.1.2 Realizacion de un marco tedrico para los guias del MDO
Una vez terminada la capacitacion a los practicantes, se realizé la construccion de

un marco tedrico para respaldar la intervencion del psicélogo educativo dentro de

este escenario.
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El objetivo del disefio de un marco tedrico dirigido a los guias temporales, radica
en que a partir de su lectura se convoque tanto a los procesos psicolégicos
inferiores como la memoria, la atencion y la inteligencia, asi como a los procesos
psicolégicos superiores tales como la habilidad de pensamiento verbal, la
utilizacibn de una memoria légica y la atencién selectiva, los cuales estan

directamente implicados en su labor dentro del Museo Dolores Olmedo.

Dicho marco esta compuesto por cinco apartados que contienen los siguientes
temas: historia de los museos, los museos y la educacion, paradigma

sociocultural, lineamientos de las visitas guiadas y la funcion del guia.

Para la elaboraciéon del mismo se sigui6 el plan de trabajo propuesto por la
encargada del proyecto, quien formaba parte del departamento de servicios

educativos. El plan de entregas del escrito se observa en la tabla 6.

Tabla 6. Plan de trabajo para entrega de marco teorico, elaboracion propia.

Temas Primer Correcciones | Entrega final

desarrollados entrega

Historia de los

museos
_ 6 de octubre 10 al 23 de 31 de octubre
Primera parte
Los museos y del 2014 octubre del del 2014
la educacion 2014
Paradigma

sociocultural

Lineamiento
de las visitas
Segunda parte _ 24 de octubre 27 al 31 de 31 de octubre
guiadas
del 2014 octubre del del 2014
Funcion del 2014
guia
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En el primer capitulo entregado titulado “Historia de los museos”, se habla acerca
de qué es un museo, la historia de los mismos, asi como los tipos de museos que
podemos encontrar. En “Los museos y la educacién”, se abordan temas de la
educacion formal y no formal, el museo como institucion de educacion no formal y
el museo como espacio educativo. Asimismo, se realiza una descripcion general

del paradigma sociocultural.

El capitulo de “Lineamiento de las visitas guiadas”, hace énfasis en como han ido
cambiando la forma en la que se imparten las visitas dentro del contexto
museistico, posteriormente se hace una descripcion de lo que son las visitas
guiadas, cuales son sus objetivos y cuéles son los tipos de visitas guiadas que
pueden ser impartidas por los guias. Finalmente, en el apartado “Funcién del guia”
se describe qué es un guia, las caracteristicas requeridas para desempefiar esta

funcién, asi como el papel que éstos desempefian dentro de un museo.

Dicho escrito tuvo que ser organizado tomando en cuenta a los posibles lectores,
ya que el museo planea brindarlo como parte de los manuales de capacitacion
para los guias. Es por ello que el lenguaje que se utiliza dentro del documento
esta pensado para todo tipo de lector, siendo esta la razén de la utilizaciéon de un

lenguaje coloquial.

Al finalizar esta parte introductoria del proyecto, el equipo de practicantes adquirid
una serie de habilidades que se conformarian como saberes durante su quehacer

profesional dentro del MDO.

La figura 2 muestra la potada y el indice general del marco teérico elaborado

durante la intervencién dentro del museo.
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Figura 2. Marco tedrico (elaboracion colectiva de los practicantes de psicologia
educativa del MDO ciclo escolar 2014-2015).
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2.2.2 Fase de detecciéon de necesidades
Una vez concluida la fase introductoria en la cual se capacito a los practicantes de

la UPN, asi como la elaboracién del marco teérico dirigido a los guias temporales,

se llevo a cabo la deteccion de la necesidad que seria atendida.

Dicha deteccién se realizdé durante el mes de noviembre de 2014 a través de la
observacion y analisis de las visitas guiadas impartidas por guias temporales. Para
ello se utilizé un instrumento de observacion (anexo 1) disefiado por todos los
estudiantes de Psicologia Educativa que realizaban practicas profesionales en el

museo Yy fue aprobado por personal del departamento de servicios educativos.

El instrumento consta de 27 items de variable dicotomica, dividido en cinco
categorias: actitud del guia, actitud del publico, actitud del profesor (solo si los
visitantes formaran parte de un grupo escolar), actitud de grupos escolares (en
caso de que se tratara de uno) vy actitud durante el recorrido por parte del

visitante.

Asimismo, sirvio para identificar las fortalezas y debilidades que presentaban los
guias temporales dentro del museo en ese momento; de esta forma se plantearon
las bases para comenzar a realizar el disefio de la intervencion psicopedagdgica

en el Museo Dolores Olmedo.

Con el fin de llevar a cabo el analisis de las visitas se realizd, con base en esta
guia, la observacion de 23 recorridos impartidos por prestadores de servicio social
a diferentes tipos de grupos escolares y no escolares como fueron: preescolar,
primaria, secundaria y personas de la tercera edad.

En la tabla 7 se muestran los resultados generales obtenidos durante las

observaciones.
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Tabla 7. Resultado cuantitativo de las 23 visitas guiadas observadas.

1. Actitud del guia Si \[o]
Se establecen reglas al inicio del recorrido. 83% 17%
Manejo de buen tono de voz. 87% 13%
El lenguaje esta adaptado al tipo de publico. 96% 4%
La informacion que transmite es clara y precisa. 65% 35%
Capta la atencion del visitante. 83% 17%
Despierta interés en el publico. 91% 9%
Responde a las dudas del visitante. 70% 30%
Propicia la participacion del publico. 83% 17%
2. Actitud del publico Si \[o]
Siguen indicaciones del guia. 100% 0%
Son participativos durante el recorrido. 83% 17%
Exponen sus dudas al guia. 57% 43%
Muestran interés durante el recorrido. 96% 4%
3. Actitud de profesor Si No
Se encuentra presente durante el recorrido. 87% 13%
Presta atencion a la explicacion del guia. 78% 22%
Colabora para complementar la informacién del guia. 30% 70%
Apoya al control del grupo. 78% 22%
4. Grupos escolares Si \[o]
El guia indaga conocimientos previos académicos del 35% 65%
grupo.
El guia hace preguntas para averiguar sobre contenidos 13% 87%
escolares.
El grupo en general respeta las reglas. 91% 9%
Logra hacerse una vinculacién del contenido escolar con 13% 87%
el contenido del museo.
5. Durante el recorrido Si No
El guia cuestiona conocimientos previos al visitante. 70% 30%
El guia brinda una introduccion del tema antes de iniciar 57% 43%
el recorrido.
El guia conoce el contenido de la exposicion. 96% 4%
El guia muestra buen manejo de la informacion 78% 22%
museistica.
Hay interaccién entre el publico y el guia. 83% 17%
El guia hace uso de estrategias didacticas para trabajar 9% 91%
con el grupo visitante.
El guia brinda un cierre al término del recorrido. 13% 87%
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A continuacioén se realiza un analisis general de los datos arrojados en la tabla 7:

1. Actitud del guia. Aungue en mas del 80% de los recorridos los guias cumplen
con aspectos basicos como es el buen tono de voz, el establecimiento de reglas al
inicio del recorrido y el empleo un lenguaje adaptado al tipo de publico; aun se
pueden notar muchas deficiencias, ya que en el 35% de los recorridos se
transmitio informacion errénea al publico, asimismo en el 30% de las visitas no se

respondieron las dudas del visitante.

2. Actitud del publico. Se pudo observar que los visitantes muestran interés solo
al principio de los recorridos, ya que durante éstos sélo en el 83% los visitantes se
muestran participativos y menos del 60% de los visitantes exponen sus dudas al

guia.

3. Actitud del profesor. Durante los recorridos, sélo en el 87% de estos
estuvieron presentes los profesores a cargo de los grupos, y cuando
acompafiaban al grupo en la visita, mas del 20% de los docentes no prestaba
atencion al guia. También se puede observar que solamente en el 30% de los
recorridos los profesores no colaboraron para complementar la informacion del

guia.

4. Grupos escolares. En los recorridos, se pudo observar que en menos del 40%
de éstos el guia indaga sobre los conocimientos académicos de los visitantes,
asimismo, no logra realizar una vinculacién entre el contenido escolar con los

contenidos del museo.

5. Durante el recorrido. Se puede observar que aunque el 96% de los guias
conoce el contenido de la exposicién, no brinda un recorrido estructurado, ya que
solo en el 57% de las visitas ofrece una introduccion al tema antes de iniciar el

recorrido, y en menos del 15% realiza un cierre de la visita.

Una vez concluidas las observaciones se pudieron detectar las siguientes

necesidades presentes en la formacion de guias temporales dentro del MDO:
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e A los estudiantes prestadores de servicio social no se les da la capacitacion
suficiente para poder brindar un recorrido adecuado.

e [Escaso conocimiento que se muestra durante las visitas guiadas en cuanto
a los contenidos museisticos.

e Falta de conocimiento en el @ambito psicopedagdgico, esto ocasiona que los
guias realicen recorridos inapropiados para las diferentes edades de los
visitantes.

Las observaciones permitieron recabar datos que favorecieran la deteccion de las
necesidades educativas que enmarcaran la pertinencia de la intervencion del

psicélogo educativo dentro del contexto museistico.

2.2.3 Fase de Diseio

Esta fase se trabajo a partir de los datos obtenidos gracias a la observacion del
andlisis de las visitas guiadas, con el fin de realizar el proyecto del redisefio del
manual de capacitacion para guias temporales a través de dos sub proyectos

conjuntos:

1. Adecuacion de contenido museistico: Carpetas

2. Cuadernillo de actividades
El fin de la intervencion profesional fue la adecuacion de contenidos para ser
comprendidos por cualquier lector que se enfrente a este manual durante su
capacitacion, debido a que en su primer formato las carpetas del manual estaban
dirigidas a profesionistas que de alguna forma ya cuentan con cierto grado de
expertis sobre el tema. Para ello se hizo una transposicién didactica que de
acuerdo con Chevallarrd (1997, p. 11)...”es la trasformacién del conocimiento
experto (“saber sabio”) en un conocimiento susceptible de transmitirse a otro nivel
(“saber ensefiado”)”. Gracias a la trasposicion, los contenidos especializados
fueron adaptados para mostrarse a personas que se enfrentaran a ellos por

primera vez.

Son siete las carpetas que conforman el manual de capacitacion y cada una de

ellas pertenece a cada uno de los acervos del museo: Museo Dolores Olmedo,
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Angelina Beloff, Diego Rivera, Frida Kahlo, Arte Prehispanico, Arte Popular y
Santos estofados.

A continuacion se describe como se llevd a cabo esta intervencion y se

ejemplifica con imagenes.

2.2.3.1 Adecuacion del contenido museistico: Carpetas
Para la reestructuracion del manual de capacitacion del guia se comenzd por

realizar una reorganizacion total en cada una de las carpetas de lectura, aplicando
una revision intensiva de éstas para identificar las partes a reacomodar o modificar
con el fin de propiciar una lectura mas fluida y comprensible por parte del lector,

en este caso los guias temporales.

Las carpetas fueron adecuadas a los perfiles que actualmente poseen los guias
temporales del museo. Al considerar que en su mayoria son jovenes que cursan el
bachillerato o estudios de licenciatura, el lenguaje utilizado se tuvo que adaptar
para que cualquier persona lo comprenda, ademas de utilizar distintos apoyos

para la comprension de las lecturas.

El objetivo principal de la reestructuracion de las carpetas de lectura reside en
favorecer la comprension de los textos, ya que como mencionan Diaz-Barriga y
Hernandez (2002), dicha actividad permite nuevos modos de pensamiento y de
acceso a la cultura letrada, se requiere de un agente activo y constructivo a partir
de los cuales el lector es obligado a emplear sus recursos cognitivos,
psicolinguisticos y socioculturales. A través de la lectura se crean nuevas

posibilidades de dialogar con otros mas alla del tiempo y del espacio inmediato.

Partiendo de la idea anterior, se pretende que durante su lectura, el guia logre
comprender el texto echando mano de los recursos mencionados (cognitivos,
psicolinguisticos y socioculturales), permitiéndole ir mas alla de la decodificacion y

la automatizacion de la lectura.

Para conseguir lo anterior se realizaron diversos cambios en el manual de
capacitacién, comenzando por aspectos de presentacion y forma, como se puede

observar en las figuras 3, 4 y 5, para posteriormente trabajar en un ambito
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relacionado al favorecimiento de la comprension del texto a partir de la

incorporacion de diversas estrategias de aprendizaje.

En lo que refiere a los aspectos de presentacidon y forma, lo que se espera con la
incorporacion de portadas, indices y unidades de contenido, es proporcionar al
lector una carpeta de lectura que le consienta construir un significado, como
menciona Coronado (2012), las ilustraciones y la grafica englobados en la
composicién del texto, ponen el acento en lo perceptivo. Asimismo, a partir de la
incorporacion de los elementos mencionados anteriormente, se busca que el lector
oriente sus esquemas receptivos, lo cual le permita brindarle un sentido a lo que

lea a continuacion.
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Cada carpeta se sometid a una reestructuracion, comenzando por las portadas
(anteriormente ninguna contaba con portada) con las que se dio una identidad a
cada documento, facilitando su identificacion a los lectores. Las portadas en
general tienen la siguiente presentacion y soélo varian por el titulo, color y acervo al

cual pertenecen. La figura 3 muestra la estructura de una portada ejemplificada.

Figura 3. Portada de sala de Arte Prehispéanico

Incorporacion de portada
para cada acervo

-
00000 I8 0000 ¥ M |

Arte Prehispanico * Logotipo del Museo

v Nombre del acervo

PORTADA

* [magen representativa

/' Color distintivo
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Una vez incorporada la portada de cada carpeta, se llevé a cabo el reacomodo de

contenidos, el cual se vio reflejado dentro de un indice. Anteriormente estos

documentos carecian de éste, por ello se decidié brindar una presentacion mas

formal al texto. Cabe mencionar que este indice también cuenta con hipervinculos

que facilitan el acceso a sus contenidos; esto debido al hecho de que las carpetas

seran entregadas digitalmente a sus lectores. La figura 4 muestra de manera

gréfica cual fue la estructura general que se siguio.

-

Figura 4. indice

Estructura general
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Cada unidad cuenta con su propia portada esto para que exista un reconocimiento
grafico de la informacién que se busca dentro de cada carpeta. Gracias al
reacomodo de informacién de las carpetas se pudo organizar su contenido teérico

en unidades de contenido como se muestra en la figura 5.

Figura 5. Unidades de contenido

Encabezados de
tamao

masgrnde Reconocimientografico

XOChimHCO T

Historia de

Tordines

Habitaciones

Tipo de etr

Seleccion de imagen

UNIDADES DE CONTENIDO
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La informacion que contiene cada acervo fue reacomodada y adaptada para
favorecer su comprension. Las lecturas que forman parte de las carpetas del
manual contienen informacién sobre las piezas artisticas que pertenecen a las
distintas colecciones que se exhiben dentro del museo, es por ello que los datos
presentes dentro de éstas tienen que ser claros y precisos. Para lograrlo, se llevo
a cabo la seleccion de la informacion que permita la familiarizacion y conocimiento
del contenido museistico al lector, en este caso los guias temporales. Asimismo,
se realizd la incorporacion de graficos que permitan la identificacion de los
distintos artefactos museisticos. La figura 6 muestra las caracteristicas
incorporadas a las carpetas de lectura, lo que facilitara al guia en capacitacion la

apropiacion de los contenidos del museo.

Figura 6. Reacomodo de informacion
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Sumado al reacomodo de la informacion de las carpetas, se realizd6 la
incorporacion de diversas estrategias de aprendizaje. Dichas estrategias tienen
como principal objetivo favorecer la comprension de los textos presentes dentro
del manual de capacitacion, esto debido a que los guias temporales afrontan
distintos tipos de textos con caracteristicas diferentes ante los cuales,
regularmente, enfrentan cierto grado de complejidad y poca familiaridad, por ello
su lectura requiere de un gran esfuerzo cognitivo, que puede repercutir en una
baja comprension de los textos, y por ende un deficiente desarrollo de su labor

dentro del museo.

Para conseguir lo anterior se diseflaron algunas estrategias de lectura, las cuales
permitieran la apropiacion de los contenidos museisticos, entre estas se
encuentran: cuadros sindpticos, mapas conceptuales, cuadros comparativos, entre
otros. Por medio de ellas se busca resaltar al lector las ideas rectoras y los
mensajes secundarios de los diversos acervos, lo cual le facilite la retencién de
datos. De esta manera, la persona que esté siendo capacitada podra acudir a las
estrategias como apoyo a la idea principal dentro de cada lectura. Un ejemplo de

las estrategias incorporadas se observa en la figura 7.
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Figura 7. Un ejemplo de facilitadores de lectura

Cuadros de organizacion
Descripeion Obra representativa
Técnica pictorica en la que el pigmento se mezcla con agiutinantes En el mercado de  Papantia
solubles en agua. maternidad mecdnica

Material de doujo constiuido por una maderta carbonizada. Una Taladro neumélico, la tiera virgen, la
caracteristica esencial del carbon es que se le puede borrar facimente madre tierra

de la superficie en que se dibuja.

Se denomina papel para estarcir por que servia a los pintores, en Fusilamiento de Maximiiano, 1935.
especial a los que pintaban frescos, para preparar el estarcido (calcas)
de los mismos

Meétodo de pintura mural que consiste en la aplicacion de pigmentos de  Fondos congelados, 1931.
polvo fino disueitos en agua, sobre un aplanado himedo con alto
contenido de cal

El ldplz es permanente y resuta mds manejable que todos los Mujeres desnudas, 1943.
materiales de dibujo. El artista tiene un control muy preciso de la linea

ya que puede borrar y volver a dibujar. Puede tener una calidad suave

alerciopelada 0 una marcada agudeza. Por un lado, ofrece una gran

sutileza y delicadeza, y por otro una gran fuerza y vigor.

Es un método de impresion en que el disefio simplemente se trazaen EI nifo del taco, 1932, EI lider
uozudpmmmwmmmmmwmmm campesino Zapata, La maestra rura
Itogrdfica

En sintesis, el trabajo de la adecuacion del contenido presente en las carpetas de

ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

Clasificacion de la informacion

capacitacion consistio en la transposicién didactica de la informacion, es decir, de
un lenguaje dirigido a personal versado del museo, se adecud al uso de palabras
comprensibles para un lector poco familiarizado con los contenidos museisticos.
Seguido a esto, se llevaron a cabo cambios de presentacion y forma. Asimismo,
se realizo la incorporacion de estrategias de lectura que favorezcan en el guia la
comprensién de los textos.
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2.2.3.2 Cuadernillo de actividades
Como segunda parte de la intervencién del psicologo educativo dentro del Museo

Dolores Olmedo se llevd a cabo el disefio de una serie de cuadernillos en los
cuales se proponen breves actividades que buscan servir de apoyo al personal del
departamento de servicios educativos en lo que refiere a la capacitacion de los
guias temporales, a partir de la identificacién de sus fortalezas y debilidades. Es
por ello que el material esta disefiado para ser manipulado por los encargados de

llevar a cabo la capacitacion, pero para ser trabajado con los guias en formacion.
La estructura de los cuadernillos de actividades se compone de dos partes:

I. Disefo y forma: portada, hoja de contenido, presentacion.

II.  Cuerpo: Cartas descriptivas, actividades, anexos, hojas de respuesta.

Al igual que en el caso de las carpetas de lectura, a partir del disefio y la forma de
los cuadernillos de actividades, se busca que por medio del reconocimiento grafico
el lector oriente sus esquemas receptivos, lo cual le permita brindarle un sentido a

lo que encuentre a continuacion.

Los cuadernillos tienen como objetivo que al llevar a cabo las actividades, el guia
analice y reflexione los conocimientos adquiridos a partir de la lectura de las
carpetas de capacitacion. Para ello, el guia es participe de una comunidad de
practica de la cual forman parte capacitadores y prestadores de servicio social.
Dentro de dicha comunidad se pretende que los guias refuercen sus
conocimientos mediante la practica guiada y a través de la participacion periférica
por medio de la interaccién entre capacitador-guia o guia-guia. Como lo menciona
la teoria sociocultural, el ser humano va construyendo aprendizajes por medio de
participar activamente dentro de su comunidad de préactica y en donde dichas
participaciones son llevadas a cabo de forma periférica, es decir, cada vez son

mas completas y eficientes.

Con esto se busca que la formacion de los guias vaya mas alla de un plano
tedrico, es decir, que no se limite a la lectura de las carpetas de capacitacién y a la

repeticion de la informacion, sino que por medio de las actividades propuestas
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dentro del cuadernillo se prepare para afrontar la tarea que realizara durante la

imparticion de recorridos guiados.

Para llevar a cabo lo anterior se elabor6 un cuadernillo por cada carpeta de lectura
del manual de capacitacion. Por este motivo se presentaron al MDO siete
cuadernillos correspondientes a cada acervo. Para fines del proyecto se muestran

sélo las actividades propuestas por el escritor de esta tesis.

A continuacion se comienza a explicar y describir cada parte.
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PORTADA

Portada: Tiene una estructura similar a la realizada en las carpetas de
lectura. La diferencia en este caso es que dentro del titulo de la misma se
anexa el rubro “actividades” y el nombre del acervo al cual pertenecen

como se muestra en la figura 8.

Figura 8. Portada de cuadernillos

Cuadernillode actividades

 Logotino del Museo
* Nombre del acervo

' |magen representativa

| == Color distintivo
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CONTENIDO

Estructura general: Cada material incluye su propia estructura general, la
cual se encuentra hipervinculada para su mejor manejo dentro de una
computadora o dispositivo digital, aunque este contenido también puede ser
manipulado de forma impresa. La figura 9 muestra un ejemplo de hoja de
contenido, la cual tiene la funcién de dar a conocer con qué tipo de material

cuenta cada uno de los cuadernillos de actividades.

Figura 9. Estructura de los cuadernillos

Estructura general del contenido del
Cuadernillo de actividades
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PRESENTACION

Presentacion: Explica el objetivo de las actividades disefiadas para cada
carpeta del manual. Asimismo, se hace mencién del acervo que sirve como
eje para el trabajo de las actividades propuestas, asi como el nimero de
sesiones necesarias para ser llevadas a cabo. La figura 10 ilustra un

ejemplo de presentacion de un cuadernillo.

Figura 10. Presentacion

Prisartacion

Primer acercamiento a los
contenidos del cuadernillo
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v Finalidad

Presentacion

Con ¢l fin e indagar los conacivientos aduindos por s fuuros quias, una vez
que tealizaron [a lecura del acenvo de Frida Kahlo, e disero este cuademilo en
¢l cual se proponen actvidades rapdas y sencilas que ayudardn a entfcarlas
foralezas  debildades e éstos.

' |dea general

v Numero de sesiones
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CARTA DESCRITIVA

Cartas descriptivas: Dentro de éstas se muestran los criterios con los
cuales fueron organizadas cada una de las actividades. Dichos criterios
estan pensados para servir de apoyo al capacitador y no necesariamente
se tienen que seguir al pie de la letra, en ellas se sefiala la duracion
aproximada de aplicacion de cada actividad, su justificacion, el objetivo que
persigue y una serie de recomendaciones para llevarse a cabo. Las cartas
se muestran previas a cada actividad. En la figura 11 se exponen los

criterios de organizacion.

Figura 11. Criterios de organizacion

Criterios de organizacion

» Nombre de la actividad

Cronologiay datos biogrificon de Frida Kahlo
L vida de una artista

Duracion 4 mvoy
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Dnbcacdn | A e de ks de o echn o
e Fd Koo o g p et o1 e e ¢ o
cronologia de 1 vida de a piora

‘. ‘.

s v QObjetivo

1. Para la aboracion de esta achvidad e necesano que los prestadores de
000 S0ckl hayan Bevado 3 cabo ks lechuras de L ‘Cronclogla de Frda
Kahlo"y ‘Duntos biogriicos de Frida’ ubicadas en la carpela de Frida Katlo
o las pigs 316

2 E) capacador dard of ejercicio 4 los gulas en ef cual vilkzarin gk y goma

3 Se dark Lo insbuccion o los prestadores do servicio sockl de que lendrin
20 mnvios para que reakcen b acividad, o cudl consisie en elaboryr un
oup fepresentaio de L vida de Lo asta de acuerdo  los afos
mencionin

& Una vez conchado este ejercio o8 uias presentrdn su abao 3
dembs compateron contndola & manera de hestorela. hacendo o sus
habiidades cognivas y verdales. Para esto se ubkzarin ) mnuos

§ S durante o exphcactn akgin guis mencions hechos ebneos de acuerdo
o lafecha, of capacitador indicard 3 obro chico que seflale L fecha comects
0 12 que sucedid ¢l acontecimiento menconado

6 Al conchur Lo actvidad el guia debe progunlr 1 ain quedan dudas acerc
00 1o vida de Frida, de ser asi deberd responderias con 1o fnaldad de
tetoukmentar s informacn de o8 guas

T Pard a evaluaciin de la achvidad of guia contard con un insbumento
tesuedo (ogx0 1) como apoyo

v Justificacion

v Descripcion de [a
actividad
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ACTIVIDAD

Hoja de actividad: En ellas se muestran las actividades disefiadas para
complementar la capacitacion de los guias temporales del Museo Dolores
Olmedo. Cada una tiene diversos ejes, algunas incluyen aspectos ludicos,
mientras que otras se presentan en forma de ejercicios formales dentro de
los cuales se tienen que completar tablas de informacion, lineas de tiempo,
etc. (Si se requiere ver mas a detalle cada actividad mirar el anexo 2). La
figura 12 da un ejemplo de estas, mostrando la actividad llamada “La vida

de una artista” relacionada con el acervo de la pintora Frida Kahlo.

Figura 12. Actividades

Ejemplo actividad 3:
“La vida de una artista

Instrucciones

N

| Plantilla de
actividad

No'mbre de la actividad
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e Anexos: En varias ocasiones las actividades contienen material extra que
no se encuentra dentro de la hoja de actividades. Dichos materiales estan
presentes dentro de los anexos, debido a que so6lo son de apoyo para
contestar los reactivos de cada una de las propuestas. Dentro de estos se
cuenta con hojas de respuestas para cada actividad, sirviendo de apoyo
para el capacitador.

El pensar en incluir una seccion de respuestas en el cuadernillo de
actividades tiene como fin facilitar la utilizacién de dicho material, dado que
si en algin momento el museo elije a una persona que desconozca los
contenidos museisticos, éste pueda capacitar correctamente a los futuros
guias (para observar cada hoja de respuestas acudir al anexo 2). La figura

13 muestra ejemplos de esto.

Figura 13. Anexos y hojas de respuestas

Seccion de respuestas

ANEXOS

of Hojas con las respuestas
de las actividades para el
apoyo del capacitador,

90



En general, el disefio del cuadernillo de actividades consistid en la propuesta de
un material que funcioné para complementar la formacion de los guias temporales,
asimismo para favorecer la adquisicion del conocimiento del contenido museistico
con el que se trabajara y, de esta forma, los guias temporales realicen su labor de
manera correcta al brindar recorridos en los que se brinde informacion clara y

precisa.
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2.2.3.3 Actividades: Relacién tedrico-practica
A continuacion se muestran las actividades disefiadas para cinco de los acervos

del Museo Dolores Olmedo. Dentro de cada una se presentan tablas descriptivas,
las cuales puntualizan detalladamente cémo aplicar y evaluar cada actividad

propuesta.
Para esto, las actividades contienen los siguientes aspectos:

e Objetivo
e Estrategia didactica
e Fundamento

e Habilidad a desarrollar

La tabla 8 muestra un listado de las actividades realizadas por cada acervo,

describiendo el nombre de las mismas y a qué sala del museo pertenece.

Tabla 8. Actividades disefiadas, elaboracion propia.

Numero de la Nombre de la actividad
actividad
1 Museo Dolores Olmedo Xochimilco a través del tiempo
2 Diego Rivera El recorrido de Rivera
3 Frida Kahlo La vida de una artista
4 Angelina Beloff ¢ Piedra, pincel o madera?
5 Arte Prehispanico Un juego del pasado

La primera actividad consta de una linea de tiempo, en la cual se retoman algunas
de las etapas histéricas de Xochimilco; en la segunda se tienen que relacionar
columnas al utilizar fechas y describir eventos importantes de la vida del pintor

Diego Rivera; en la tercera se echa mano del dibujo para plasmar los hechos que
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marcaron la vida de Frida Kahlo; la cuarta actividad, requiere de la identificacion
de técnicas y corrientes artisticas; finalmente, la quinta actividad es un juego de
serpientes y escaleras con motivos historicos que se relacionan con el arte

prehispanico.

Para una mejor comprension, a continuacion se describe y se presenta cada una
de las actividades disefiadas durante la intervencion profesional del psicologo
educativo dentro del Museo Dolores Olmedo.
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Actividad 1: Xochimilco a través del tiempo

e Objetivo
Favorecer la apropiacion de la informacién histérica relacionada con la creacion

del Museo Dolores Olmedo.

e Estrategia didactica
Como se muestra en la figura 14 la actividad consiste en una linea de tiempo que

consta de cuatro etapas histéricas clave para la creacién del museo.

Este ejercicio es una estrategia de aprendizaje de elaboracion, en la cual se
requiere completar una linea de tiempo apoyado por imagenes que hacen alusion
a las distintas etapas historicas por las que ha pasado la delegacién Xochimilco;
buscando la apropiacion de contenidos y significados del acervo museistico a

través de la utilizacion de frases clave.

e Fundamento
La utilizacion de una linea de tiempo como estrategia de aprendizaje es de vital
importancia para que el guia en capacitacion identifique los distintos periodos
historicos por los cuales pasé la hacienda la “Noria” antes de convertirse en el
MDO, ya que como menciona Marquez (2010, p.1):

La forma mas sencilla y clara de entender el tiempo histérico es
“viéndolo”. Si plasmamos el tiempo en una imagen se puede adquirir
mayor conciencia del transcurso temporal. Las lineas de tiempo se
utilizan precisamente para entender, a través de la visualidad, el tiempo

histérico.

Como lo sefala este autor, uno de los principales objetivos que se persigue con
la utilizacion de una linea de tiempo es la adquisicion de un pensamiento
ordenado sobre el trascurso del tiempo en el lugar donde se ubica la historia del
museo, para de esta forma poder difundir correctamente los acontecimientos

relevantes que ocurrieron ahi.
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De acuerdo con Narvaez (2013), las lineas de tiempo fomentan las nociones del
antes, después y durante, debido al hecho de que éstas no son innatas en las
personas, mas bien son constructos culturales que se adquieren gracias a las
experiencias reiterativas que se presentan de manera progresiva. Asimismo,
menciona que dentro de las lineas de tiempo se pueden ubicar las dimensiones
temporales a través de diversos periodos o épocas; y que a su vez, pueden ser

empleadas para medir los acontecimientos historicos segun su duracion.

El uso de las lineas de tiempo, de acuerdo con Villalustre y Del Moral (2010),
dotan de una estructura logica y secuencial a los acontecimientos relacionados
con tematicas abordadas. Para ello se deben identificar sus principales
elementos: los eventos y las fechas importantes, asi como su orden
cronoldégico, marcando los hitos mas relevantes del hecho, suceso o proceso

del que se trate; la escala a utilizar en la creacion de la representacion grafica.

e Habilidad a desarrollar

Con esta actividad se busca desarrollar la habilidad de ubicar los hechos que

histéricamente envolvieron al MDO, de esta forma el guia podra explicar los datos

relevantes en la creaciéon del museo. Debido a la identificacidon del periodo

histérico y a la relevancia que éste pudo tener en la creacion de dicho recinto,

cada guia podra desenvolverse mejor al momento de contar la historia del lugar.
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Figura 14. Actividad 1 “Xochimilco a través del tiempo”

Xochimilco a través del tiempo
Instrucciones A partir de la lectura que realizaste acerca de Ia historia de Xochimilco, completa la siguente linea de tiempo describiendo los hechos mas relevantes ocurridos durante cada época.

Creacion del
museo

Prehispanico Porfiriato
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Actividad 2: El recorrido de Rivera

e Objetivo
Favorecer la apropiacion del conocimiento que permita al guia relacionar
acontecimientos del pasado-presente para darle significado a los artefactos

museisticos correspondientes al acervo Diego Rivera.

e Estrategia didactica
Como muestra la figura 15 la actividad consta de una tabla que debe ser
complementada. Esta contiene tres columnas; en la primera se muestran el
namero de reactivos que componen esta actividad, la segunda muestra el afio en
que sucedio algun evento a Diego, cabe decir que sdlo se brindan algunas fechas,
ya que el capacitado tiene que completar los cuadros que carecen de ésta; la
tercer columna describe eventos que sucedieron en la vida del pintor. Al igual que

con las fechas so6lo se muestran algunos para que el capacitado conteste.

En esta actividad se genera un aprendizaje por reestructuracion, utilizando una
estrategia de organizacion y tiene como finalidad clasificar las fechas y los

distintos eventos que ocurrieron a Diego Rivera durante su vida.

e Fundamento
La actividad busca favorecer que el capacitado identifique fechas importantes en
la vida de este personaje del arte en México, logrando comprender cO6mo es que
los acontecimientos del pasado influyen en el presente, directamente con lo que
se exhibe y lo que se explica dentro del MDO durante las visitas guiadas; como
menciona Lima, Bonilla y Arista (2010, p.1) “La ensefianza de la historia en
contextos educativos permite analizar y reflexionar sobre el pasado para
comprender lo que acontece en el presente”. Asimismo, Salazar (1999), explica lo
siguiente “La historia no es sencilla ciencia del pasado, sino resultado de un
constante vaivén entre el historiador (que estd ubicado en su presente) y el

pasado generandose una relacion dialéctica entre el pasado y el presente” (p. 17).
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La vida de Diego Rivera problematizada en el presente y tomando como principal
referente la obra que se exhibe dentro del museo, es la excusa para identificar la
historia de este personaje en el contexto del MDO.

e Habilidad a desarrollar
El ejercicio pretende, a través de fechas y hechos especificos, dar sentido a lo que
se puede observar dentro del museo en el presente, ya que muchos de las obras
gue se exhiben plasman de alguna forma los eventos que marcaron la vida del

pintor, Diego Rivera.
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Figura 15. Actividad 2 “El recorrido de Rivera”

5

1892

1921

1957

El recorrido de Rivera

Evento
El 8 de diciembre nacen en Guanajuato los gemelos Diego
Maria y Carlos Maria Rivera Barrientos.

Inicia las clases nocturnas en la Escuela Nacional de Bellas
Artes, antigua Academia de San Carlos, recibe lecciones de
Andrés Rios.

Llega a Madrid el 6 de enero para ingresar a la Academia de
San Fernando. La Gnica condicion de la beca concedida por
Teodoro Dehesa es que envie una pintura al gobernador
cada seis meses para mostrarle sus progresos.

Se casa con Frida Kahlo el 22 de agosto.

Dona al pueblo de México como museos el Anahuacalli
(integrado por piezas prehispanicas) y la casa de Frida en
Coyoacan.
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Actividad 3: La vida de una artista

e Objetivo
Favorecer en los guias el desarrollo de habilidades que le permitan plasmar los

conocimientos adquiridos relacionados con el acervo de Frida Kahlo.

e Estrategia didactica
Se busca que a partir de la ilustracion de eventos relevantes en la historia de
Frida, (ver figuras 16 y 17) los guias en formacion relacionen los hechos ocurridos,

narrando a sus compafieros la vida y obra de la pintora mexicana.

La actividad pretende generar un aprendizaje sobre la biografia de la pintora Frida
Kahlo a partir de la realizacion de dibujos que ejemplifiqguen eventos que marcaron

a este personaje.

e Fundamento
A partir de la actividad se busca que los guias representen el conocimiento del
dato biogréafico por medio del dibujo. De acuerdo con Delval (1994), el dibujo en
muchos casos es una representacion de la realidad. Siguiendo la idea de este
autor, el dibujo es una actividad humana que resulta grata para las personas que

la realizan y tiene mucha relacién con el juego en los humanos.

Por otra parte, se utiliza la narracion como un pretexto para que los guias
interactien y construyan de manera significativa los conocimientos que requieren
para poder brindar una visita guiada de este acervo. Como menciona Salazar
(2006), lo que se narra puede suponer una forma de organizar la realidad dentro
de un espacio temporal, siendo ademas de esto una expresion cultural de la cual
se derivan aprendizajes; de esta manera el guia favorece la capacidad de
relacionar los hechos concretos sucedidos en la vida de Frida y trasladarlos al

plano museistico.

En un plano social, la utilizacion de herramientas culturales tales como el lenguaje

y codigos compartidos por el grupo de guias en capacitacion suponen un esfuerzo
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cognitivo que ayudara a relacionar lo aprendido en su capacitacion al momento de

dar una visita guiada.

e Habilidad a desarrollar
A través de la realizacion de la actividad se busca que el guia desarrolle aquellos
componentes cognitivos que le permitan reflejar la manera en que comprende la
realidad por medio del dibujo, y que a partir de ello logre elaborar una cronologia
de los eventos ocurridos a lo largo de la vida de la pintora Frida Kahlo.
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Figura 16. Actividad 3 “La vida de una artista” (A)

Volumen1,n°1
Museo Dolores Olmedo

Frida Kahlo

Instrucciones: Elabora un dibujo representando un suceso importante en la vida de Frida
Kahlo correspondiente al afio indicado en cada recuadro.

La vida de una artista
1907 1925 1929

MUsEO 1930

DOLORES
OLMEDO

XOCHIMILCO + MEXICO
ESPACIO DE DIEGO Y FRIDA

L
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Figura 17. Actividad 3 “La vida de una artista” (B)

Volumen 1, n°l

Museo Dolores Olmedo

i MUSEO
Frida 8OLORES
LMED
Ka h I o XOCHIMILCO - MEXICOO

ESPACIO DE DIEGO Y FRIDA

1931

1940 1945

1954
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Actividad 4: ¢Piedra, pincel o madera?

e Objetivo
Favorecer en los guias en formacion la apropiacion del conocimiento con respecto
a las técnicas de produccion artistica y tipo de obra que realizo la artista rusa

Angelina Beloff.

e Estrategia didactica
Como muestran las figuras 18 y 19 la actividad busca que el guia demuestre los
conocimientos adquiridos a través de la lectura de las carpetas de capacitacion,

con respecto a las técnicas empleadas en las producciones de Angelina.

Para esto se elaboraron tablas de dos columnas. El lado izquierdo corresponde a
una serie de cuadros pintados por Beloff y del lado derecho se presentan otros
recuadros, en los cuales se tiene que describir la técnica con la que fue elaborado
0 qué representa la pintura mostrada. Muchas de las obras de esta pintora
muestran escenas relacionadas con cuentos para nifios, el guia tiene que describir

los fragmentos de estas historias durante el recorrido.

Las estrategias didacticas que se ve involucradas en esta actividad tienen que ver
con el repaso y la organizacion de lo leido en la carpeta de capacitacion del
acervo y a la vez el capacitado puede clasificar y categorizar en distintas técnicas
de produccion artistica de la obra de Angelina. Los aprendizajes generados con
este ejercicio estan ligados con la asociacion de datos y de organizacién de los

mismos.

e Fundamento
En este caso los contenidos museograficos que se abordan estan ligados a la
realizacion de una serie de acuarelas, xilografias y litografias que se muestran en

la sala dedicada a esta pintora.

Las ilustraciones (fotografias, esquemas, medios gréaficos, etc.) constituyen una
estrategia de ensefianza profusamente empleada. Estos recursos por si mismos

son interesantes. Su establecimiento ha sido siempre muy importante (en términos
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de lo que aportan al aprendizaje del alumno) en areas como las ciencias naturales
y tecnologia, se les ha considerado mas bien opcionales en &reas como

humanidades, literatura y ciencias sociales.

Las ilustraciones son mas recomendables que las palabras para comunicar ideas
de tipo concreto o de bajo nivel de abstraccion, conceptos de tipo visual o
espacial, eventos que ocurren de manera simultanea, también para ilustrar
procedimientos o instrucciones procedimentales (Diaz Barriga y Hernandez,
1998).

Asimismo, el uso del discurso y de la narracion es muy importante para que el
guia pueda describir y mostrar los contenidos de la sala al publico visitante. Es por
ello que esta actividad, también permite que el guia en capacitacion adquiera
habilidades propias de un mediador entre los objetos del museo y las personas

que visitan este recinto.

e Habilidad a desarrollar
Con esta actividad el guia mostrara sus conocimientos en cuanto a la descripcion

e identificacion de técnicas artisticas como acuarela, grabado y litografia.

105



Figura 18. Actividad 4 “¢; Piedra, pincel o madera?” (A)

Técnicas artisticas
¢ Piedra, pincel o madera?

Instrucciones: Observa con cuidado las obras de Angelina Beloff que se te
presentan a continuacion, una vez identificada la obra tendras que escribir en el
recuadro de la derecha a qué tipo de técnica artisticas corresponde realizando una
descripcion breve de ésta, o en el caso de “obra” realiza una descripcion de ella.

El soldadito de plomo y la bailarina en el juguetero

Técnica

Obra
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Figura 19. Actividad 4. “; Piedra, pincel o madera?” (B)

Hombre y lobo junto a la Hoguera

Técnica

Obra
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Actividad 5: Un juego del pasado

e Objetivo
Comprobar a partir de una herramienta ludica que los guias en capacitacion
cuentan con los conocimientos suficientes con respecto al acervo de Arte

Prehispéanico del Museo Dolores Olmedo.

e Estrategia didactica
Como muestra la figura 20 la actividad consiste en un juego de tipo serpientes y
escaleras. A partir de un tablero con ilustraciones, correspondientes a figurillas
con las que cuenta el museo, los guias en capacitacion deben brindar la
explicacion de las mismas en forma correcta. No es necesario que la explicacion
gue se brinda por casilla sea la misma que se presenta en la carpeta de lectura
sino que el guia con sus propias palabras y medios describa de forma idénea el

objeto museistico.

La actividad tiene las mismas reglas del juego tradicional de serpientes y
escaleras, con él se pretende generar un aprendizaje significativo gracias al uso

de una herramienta ldica.

Asimismo, funciona como una estrategia de repaso, generando un aprendizaje por
asociacion a través del juego que sirve como excusa para retroalimentar la lectura

del manual de capacitacion.

e Fundamento
Dicha actividad corresponde a una modalidad de juego reglado, que de acuerdo
con Heller (1977), tiene como fin fomentar normas sociales establecidas, en este
caso la forma en que el guia tiene que brindar la visita dentro del museo al
momento de exponer al publico las piezas de Arte Prehispanico que se encuentran

dispersas en las distintas salas del MDO.
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e Habilidad a desarrollar
Por medio de la actividad se identificara el dominio que el guia tiene respecto a
temas relacionados con diversas culturas de México, como fueron las culturas de

occidente, la zapoteca y la maya.
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Figura 20. Actividad 5, Serpientes y escaleras: "Un juego del pasado”

HOCTHEWILCO « MEXICO
P.’ACQ DE DIEGO Y FRUDA
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2.2.4 Fase de practica
2.2.4.1 Estudio piloto
Esta fase se llevd a cabo al concluir el disefio, cuya finalidad radica en que cada
actividad fuera avalada por el personal del museo, asimismo se buscaba encontrar
posibles puntos de mejora en la propuesta presentada a los encargados del area

educativa del recinto.

Para ello se contd con la participacion de cuatro personas que conocian el
contenido museistico, dos de ellas fueron expertos del museo y las otras dos
prestadores de servicio social. En el caso de los expertos del museo podian
brindar su opinion y dar una retroalimentacion sobre cada actividad, mientras que
los prestadores de servicio social podian arrojar resultados mas acordes al tipo de

personas a quienes va dirigido este material.

La tabla 9, muestra el cargo dentro del MDO de cada persona implicada en la fase

piloto.

Tabla 9. Personas a las que se aplicé la fase piloto del proyecto, elaboracion
propia.

Cargo dentro del museo Cantidad de participantes

Directora de Servicios Educativos y 1
Colecciones del MDO

Coordinadora de capacitacion a 1
guias temporales del MDO

Guia temporal del MDO (estudiante 1
universitario)

Guia temporal del MDO (estudiante 1
universitario)

Como se muestra en la tabla 9, dos de las personas a las que se aplico las
actividades pertenecen al departamento de servicios educativos del museo,

ademas de manejar a la perfeccion los contenidos de cada coleccion permanente
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dentro del MDO. Mientras que los otros dos participantes en esta fase son
estudiantes que realizaban su servicio social como guias temporales dentro del

Mmuseo.

El conjunto de actividades esta disefiado acorde a la duraciobn que se tiene
planeada para llevar a cabo la capacitacion: un mes. Sin embargo la aplicacion de
las mismas para esta fase de la intervencion solo se llevo en un dia, ya que los
cuatro participantes del piloteo ya conocian la informacion del museo y solo se
limitaron a realizar las actividades complementarias de cada carpeta perteneciente

al manual.

Cuatro de las 5 actividades constan de una fase individual y otra grupal; en la
primera cada guia en capacitacion contesta individualmente la actividad, mientras

gue en la segunda se realiza una mesa de dialogo entre todos los capacitados.

Una vez realizado el estudio piloto, la coordinadora del proyecto las observaciones
y posibles puntos de mejora de cada actividad aplicada. Cabe mencionar que las
observaciones en su mayoria fueron realizadas por la Directora de Colecciones y
Servicios Educativos del MDO. Los resultados que se obtuvieron gracias a la

aplicacion de las actividades fue el siguiente:
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Tabla 10. Ajuste a la propuesta: actividad 1, elaboracién propia.

Xochimilco a través del tiempo

Observacion Punto a mejorar Cambio realizado

Reestablecer
tiempos de
aplicacion ya que
se lleva menos
tiempo el realizar
dicha actividad
tanto en la fase
individual como
grupal

Revision de fecha
marcada en cada
periodo de la
actividad

Modificar el punto
5 de la carta
descriptiva

Tiempo
establecido antes
del piloteo: 40
minutos en total
Individual: 20
minutos

Grupal: 20 minutos

Fechas marcadas
en cada etapa
histdrica que
contiene la hoja de
aplicacion

Confusién en la
redaccioén de dicho
punto se mezcla
informacion del
museo con la de
Xochimilco

Tiempo
establecido para
su aplicacion: 20
minutos

Individual 10
minutos

Grupal: 10 minutos

La fecha en cada
periodo fue
eliminada
guedando solo la
alusién a dicho
periodo historico.

Redaccion a
manera de explicar
gue solo se debe
de explicar lo
relacionado con
Xochimilco

Como se puede observar en la tabla 10, la actividad 1 tenia establecido
originalmente un tiempo de 40 minutos para su aplicacion, pero sélo se utilizaron

14 minutos; 12 minutos para su resolucion y 2 minutos para la retroalimentacion.

Las modificaciones que se consideran pertinentes para la mejora de dicha
actividad es que se establezca un tiempo determinado para cada fase, individual y
grupal. También se debe hacer una revision de las fechas que se plantean en
cada periodo dentro de la actividad: prehispanico, colonial y porfiriato, ya que no

coinciden los afos senalados.

Finalmente en la carta descriptiva se tiene que hacer una modificacion en el punto

5, puesto que la actividad tiene como fin evaluar la historia de Xochimilco y en las
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indicaciones que se sefialan se mezcla informacion de la historia del museo. Para

ello se propone que la indicacion quede de la siguiente manera: Cada guia con

sus propias palabras explicara un suceso ocurrido en cada etapa histérica de

Xochimilco.

Tabla 11. Ajuste a la propuesta: actividad 2, elaboracion propia.

Recordando a Diego

Observacion

Punto a mejorar

Cambio realizado

La actividad duré
menos de lo
planeado, solo es
necesario
reestructurar los
tiempos de
aplicacion.

Tiempo de
aplicacion total
antes del piloteo:
60 minutos
Individual :30
minutos

Grupal: 30 minutos

Tiempo
establecido para
su aplicacion: 45
minutos

Individual: 30
minutos

Grupal: 15 minutos

Como se describe en las observaciones de la tabla 11, esta actividad tuvo una

duracion muy corta, pues para contestarla los guias solo tardaron 5 minutos y

otros 5 en debatir las ideas principales de sus respuestas. Por tal motivo el ajuste

de la actividad sélo se realiz6 en el tiempo de aplicacion, ya que originalmente

estaba pensada para aplicarse en 60 minutos reduciéndose el tiempo a 45

minutos.
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Tabla 12. Ajuste a la propuesta: actividad 3, elaboracion propia.

La vida de una artista

Observacion Punto a mejorar Cambio realizado
e Reacomodar e Tiempo de e Tiempo
tiempo de la aplicacion total establecido para
actividad antes del piloteo: su aplicacion : 40
60 minutos Minutos
Individual: 30 Individual: 20
minutos minutos
e Modificar fechas Grupal: 30 minutos Grupal: 20 minutos
del recuadro de
inicio y del final de e Las fechas que se e Lasfechas
la actividad mostraban eran las establecidas en la
siguientes: 1925y actividad fueron
1958 las siguientes:
1907 y 1954

En un principio la actividad 3 consistié en dibujar una historieta conforme a la
cronologia de la vida de Frida Kahlo. Consté de tres partes, para la primera se
programaron 20 minutos para la elaboracién de los dibujos; sin embargo, por
cuestiones operativas se acorta el tiempo. En la segunda parte, presentan el
trabajo que realizaron los participantes y se da un tiempo de 5 minutos para la
explicacion (estas dos primeras fases de la actividad son consideradas dentro de
la fase individual), el cual resulta suficiente. Finalmente en la tercera parte se hace
una retroalimentacion, el guia pregunta si quedan dudas; en este caso se genera

confusion con las fechas del material principalmente en el evento del afio 1958.

Como se puede observar en la tabla 12, los principales cambios se realizaron en

la disminucién del tiempo de aplicacidn y en realizar los siguientes cambios:

v' Cambiar la fecha de inicio 1925 por 1907, al ser este el afio del nacimiento
de Frida Kahlo.

v" Moadificar la dltima fecha 1958 por 1954, por ser el afio de muerte de Frida
Kahlo, estos cambios con el fin de no provocar confusion al participante.

Tabla 13. Ajuste a la propuesta: actividad 4, elaboracion propia.
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Actividad 4. ¢ Piedra, pincel o madera?

Observacion Punto a mejorar Cambio realizado
e No presento e No presento e No presento
observaciones puntos de mejora cambios realizados

Como se observa en la tabla 13, la actividad 4 tuvo una duracién de 10 minutos y
su aplicacion fue sencilla. No se presentaron modificaciones en la misma y sirve
para que los guias identifiquen claramente las técnicas usadas en la obra de

Angelina.

Tabla 14. Ajuste a la propuesta: actividad 5, elaboracion propia.

Actividad 5. Un juego del pasado

Observacion Punto a mejorar Cambio realizado
e Agregar una hoja e Agregar ala e Hojade
de respuestas a actividad una hoja respuestas a
las preguntas que de respuestas preguntas
se plantean realizadas en la
actividad

Para llevar a cabo la actividad correspondiente a este acervo se tenian
contemplados 60 minutos, pero debido al poco tiempo con el que se contaba sélo

se utilizaron 15 minutos, permitiendo solamente 3 tiros por guia.

Como se observa en la tabla 14, se considera que la actividad no tiene cambios
necesarios, solo se agregé una hoja con las respuestas correspondientes a las
preguntas que se plantean para que el capacitador tenga un apoyo para la

evaluacion de las respuestas.
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2.2.4.2 Reflexion final del estudio piloto
Gracias a la aplicacion de los cuadernillos disefiados se pudieron identificar las

fortalezas y debilidades que presentaban en el disefio de cada actividad. Y asi

posteriormente, realizar las modificaciones pertinentes para el reajuste de la

propuesta.

Las limitaciones que se lograron identificar durante el estudio piloto son las

siguientes:

La aplicacion de las actividades se realiz6 a personal experto como lo son
las dos guias permanentes del museo y no a jévenes prestadores de
servicio social como se tiene contemplado originalmente en el proyecto.

Como se mencion6 anteriormente, se tuvo contemplado un mes para llevar
a cabo la capacitacién y evaluacion de todos los acervos con los que
cuenta el museo, pero debido a las circunstancias del museo para llevar a

cabo el estudio piloto, todas las actividades fueron aplicadas en un dia.

El alcance que se obtuvo a través del piloteo es el siguiente:

Identificar los errores de disefio que existen en la primera version del
cuadernillo de actividades, lo cual da pie a la mejora y el perfeccionamiento

de las mismas.

A partir de los puntos detectados en el piloteo se realizaron las
modificaciones pertinentes a las actividades disefiadas y posterior a esto
concluir, satisfactoriamente, nuestra labor como psicélogos educativos en

formacién dentro del Museo Dolores Olmedo.
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Capitulo 3. Conclusiones
A partir de la descripcion realizada en el presente informe, acerca de la

intervencidén profesional del psicélogo educativo dentro de una institucion de

educaciéon no formal como es el Museo Dolores Olmedo, se llega a la dltima etapa

en la cual se lleva a cabo una reflexion final acerca de la labor realizada.

La estructura de este capitulo del informe se divide en dos partes:

En la primera parte se explican los alcances y limitaciones de cada fase de
la intervencion, una vez identificados estos aspectos se da una breve
conclusion sobre cada una.

En la segunda parte, se brinda una conclusion general de la intervencion,
realizando diversas sugerencias y resaltando el papel del psicélogo

educativo dentro del museo.

Fase introductoria
A. Alcances

1) Capacitacion a practicantes de la UPN: El realizar esta parte de la

intervencién dentro del museo en un periodo de un mes, ayudé a que la
intervencidn contara con el tiempo necesario para llevarse a cabo. Un punto
también favorable durante esta primera etapa fue, el hecho de contar con
una planeacion bien elaborada por parte del personal de servicios
educativos para conocer los contenidos con los que se trabajaria
posteriormente.

2) Elaboracion de marco tedrico: Esta segunda etapa de la primera fase de
intervencion permiti6 entender y visualizar al museo como una institucion
educativa, dando razon a lo que menciona Pastor (2001), respecto a la
vision norteamericana del mismo (esta vision hace la vinculacién y
aplicacién de practicas educativas dentro del museo). De esta forma se
obtuvieron todas las herramientas tedricas sobre el quehacer en el museo,
ademas del trabajo que realiza un guia y del tipo de visitas guiadas con
apego a la tipologia descrita por Serrat (2005) y Santacana (2006), siendo

esta la base para la realizacion de la intervencion.
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B.

1)

2)

Limitaciones

Capacitacion a practicantes de la UPN: En este punto, la barrera que se
presentd esta relacionada con la formacion profesional recibida. El
problema radica en el acercamiento al arte, ya que la UPN deja de lado el
desarrollo de habilidades estéticas de los estudiantes, haciendo dificil la
comprension y el manejo de datos relacionados con este campo. Es por ello
que para que el estudiante tenga contacto con el tema del arte sélo existen
dos posibilidades: encontrarse en un escenario de practicas como el museo
o al cursar la materia de Psicopedagogia del Arte y la Cultura, pero estas

opciones se presentar Unicamente durante el Gltimo afio de la licenciatura.

Elaboracion de marco tedrico: En el sustento tedrico existio una inclinacion
hacia la descripcion del museo, las visitas guiadas y el guia; retomando de
manera breve el &mbito psicopedagdgico. Otra limitacién existente en este
ambito, es que los temas centrales de la descripcion teérica pueden
presentar una explicacion superficial sobre el ambito museistico y lo que a
las visitas guiadas corresponde, esto debido a la falta de conocimiento

sobre el tema en el momento de la elaboracion del escrito.

A grandes rasgos, la fase introductoria, que engloba la capacitacion a los
estudiantes de la UPN vy la elaboracién de un marco tedrico dirigido a los guias
temporales del museo, permitié a los practicantes contextualizar y reconocer el
escenario educativo donde se realizaria la intervencion; asimismo a partir de la
realizacion del marco se tuvo un primer acercamiento tedrico con saberes
especificos de una institucion de educacién no formal como es el Museo Dolores

Olmedo.

Fase de deteccién de necesidades
A. Alcances

Observacion de visitas guiadas: El realizar esta actividad ayudo a la
obtencion de datos reales acerca de la labor que llevan a cabo los guias

temporales dentro del museo. Posterior a esto, se realizd un analisis de los
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datos recabados, lo cual permitio detectar las necesidades que se

atenderian durante la intervencion.

B. Limitaciones

Observacion de visitas guiadas: De acuerdo con Serrat (2005), las visitas
observadas fueron visitas de exploracion y de caracter expositivo por la
forma en que éstas se llevaron a cabo, por tal motivo el ser un observador
presente y no participativo en cada visita guiada pudo ser un problema en

el desemperfio de los guias.

En general esta fase del proyecto sirvi6 como base para toda la intervencion, dado

que fue gracias a la observacion y andlisis de las visitas guiadas que se

identificaron fortalezas y debilidades en los recorridos que brindaban los guias del

museo. La obtencidn de datos reales y contextualizados dentro del MDO ofreci6 la

oportunidad de una intervencién adecuada para el mismo.

Fase de disefio

A.
1)

2)

Alcances

Adecuacion de contenido museistico en Carpetas: Cada una de ellas fue
dotada de una nueva estructura, ademas de adecuar contenidos
especializados a contenidos mas entendibles para el tipo de lector al que se
dirigiria, en este caso, guias temporales. En palabras de Cheballart (1997),
realizando una trasposicion didactica.

Cuadernillos de actividades: Gracias al disefio de los cuadernillos de
actividades, la capacitacion que recibiran los guias temporales del MDO
estard compuesta por estrategias de aprendizaje que sirvan como una guia
de acciones a seguir para favorecer el desempefio de los jovenes que

prestan su servicio social como guias de este recinto museistico.
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B. Limitaciones

1) Adecuacion de contenido museistico en Carpetas: Uno de los principales
obstaculos presentes dentro de esta fase radica en la poca familiaridad por
parte de los practicantes de la UPN con respecto al contenido de las
carpetas de lectura con la que se trabajo, ya que en estas se encuentran
saberes propios del ambito artistico y cultural que alberga el acervo del

Museo.

2) Cuadernillos de actividades: Entre las limitantes presentes en esta fase se
encuentra el poco tiempo con el que se contd para presentar una propuesta
al personal del area educativa del museo, lo cual pudo influir en la escasa
profundizacién de los temas en cada actividad. Asimismo, debido a que es
demasiada la informacion presente dentro de las carpetas de lectura, ésta
no fue abarcada completamente en el disefio de las actividades y por ende,
sélo fueron retomadas las ideas ejes que son presentadas en los recorridos

guiados.

Gracias al desarrollo de esta fase del proyecto se llevaron a la practica una gran
parte de los conocimientos adquiridos durante la licenciatura, de igual forma fue
una valiosa experiencia en la adquisiciéon de habilidades correspondientes al
guehacer profesional del psicologo educativo dentro de una institucion

educativa.

Fase de practica
A. Alcances

1) Estudio piloto: El logro méas evidente en esta parte de la intervencion se
hizo presente gracias a que todas las actividades disefiadas pudieron ser
aplicadas a las personas encargadas del area educativa del museo,
piloteandose con un par de expertos en los contenidos del recinto y con
dos guias temporales en funcion. De esta forma, se obtuvieron distintas
opiniones sobre cada actividad, comprobando su efectividad o

descartandolas por su falta de pertinencia para el museo. Se pudieron
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2)

1)

2)

aprovechar los conocimientos de los expertos hacia un publico mas novato,
haciéndose presente, de acuerdo con Baquero (2009), una zona de
desarrollo proximo gracias a la interaccion entre expertos de los contenidos
museisticos y prestadores de servicio social con menos conocimiento de
estos.

Ajuste de la propuesta: Gracias a los resultados del piloteo de las
actividades se encontraron errores de elaboracion, permitiendo corregirlos y
de esta forma tener actividades bien disefiadas para la capacitacion de

guias temporales del museo.

Limitaciones

Estudio piloto: La principal problemética en esta fase se hizo presente en el
tiempo que se tuvo para el mismo, ya que la aplicacion de las actividades
esta programada para llevarse a cabo en un mes, reduciéndose
drasticamente el periodo de aplicacion.

Ajuste de la propuesta: En este caso, las limitaciones fueron identificadas
gracias al piloteo y se convirtieron en un ejercicio de reflexion y
autorregulacion para la persona que disefié cada actividad, ya que se
encontraron y modificaron los errores de disefio, asi como de mal manejo

de la informacién en cada actividad.

Gracias al estudio piloto se logré generar un ejercicio de autocritica en la practica
del psicélogo educativo dentro del museo, de esta forma, con esta parte de la
intervencion, se pudo realizar una labor completa y validada por el personal del

departamento de servicios educativos.

Cabe mencionar que los contenidos museisticos que forman parte del manual de
capacitaciéon para guias y las actividades complementarias que se elaboraron
fueron hechos de acuerdo a los criterios que planted el museo, aunque el disefio
de los mismos fue responsabilidad de los practicantes. Debido a esto se
implementaron estrategias de ensefianza-aprendizaje que la intervencion requeria

y las cuales se enfocan a mostrar contenidos museisticos que los guias necesitan
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para brindar un buen recorrido al publico visitante. Es asi que por parte del museo
se brind6 todo el apoyo en forma de documentos e informacidon necesaria para
reestructurar el manual y por parte de los practicantes se pusieron en marcha
estrategias dirigidas a la generacion de aprendizajes significativos y psicosociales

requeridos en el museo.

A patrtir de la identificacion de los alcances y las limitaciones surgidas en cada fase
del trabajo realizado dentro del MDO, se puede concluir que el redisefiar el manual
de capacitacion para el guia resultd ser un ejercicio vital para el desarrollo de

habilidades propias del quehacer profesional del psicologo educativo.

Durante la estancia en dicho escenario de practicas profesionales se aplicaron
una gran variedad de conocimientos tedricos asi como fue la elaboracion vy
adaptacién curricular de unidades de aprendizaje, la puesta en marcha de disefio
de actividades, aprendido durante el trascurso de la licenciatura. De igual forma el
trabajo en equipo que fue promovido durante todas las asignaturas de la misma

sobresalié en esta etapa de desarrollo profesional.
Consideraciones finales

El museo, como institucion de educacién no formal, se vislumbré como un recinto
propicio para la intervencion de un profesional como es el caso del psicélogo
educativo, a través del disefio de materiales de capacitacion y propuestas dirigidas

a publicos especificos.

Es importante mencionar que ciertas instituciones de educacién no formal
promueven un interés con el que buscan que el visitante aprehenda y se apropie
de una manera mas critica del contenido de sus colecciones al acudir a estos
recintos. Es por ello que para lograr éste fin educativo se invierte un gran esfuerzo
en acercar los objetos a las personas, ya sea en forma de cédulas de informacion
donde se describen y se explica el porqué de cada pieza en exhibicién o en la
utilizaciébn de herramientas auditivas como son grabaciones en reproductores

portatiles para que el publico pueda entender las distintas exposiciones. Incluso la
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visita guiada a cargo de una persona que conoce del tema, es un intento del

museo por generar aprendizajes significativos en sus visitantes.

Dentro de la intervencidn se atendieron necesidades educativas propias del
museo revelando a la propia institucién como un contexto educativo independiente
de la escuela, pero que su vez colabora a su manera, en el logro de los propdsitos
formativos. Lo que se busca con esto es dejar de percibir al museo solamente
como un complemento o instrumento mas de la didactica escolar, ignorando las

oportunidades y posibilidades educativas que este sitio presenta en si mismo.

En general el realizar las practicas profesionales dentro del MDO permitio
observar cuales son las demandas educativas que un museo presenta; el realizar
la reestructuracion del manual de capacitacién para guias temporales ayudo a que
el museo contara con material adecuado para jovenes prestadores de servicio
social, los cuales provienen de distintos niveles educativos. De igual forma disefar
actividades que complementan la lectura de las carpetas que componen dicho
manual ayud6 a fortalecer la preparacion para quienes se forman dentro del
museo y con ello favorecer que su aprendizaje sea significativo. Para lograr esto la

participacion del psicologo educativo fue realzada en dos momentos:

1. En primera estancia, a partir del reacomodo de las lecturas del manual se
busco que éstas fueran méas entendibles, utilizando estrategias de lectura
donde gracias al empleo de ideas rectoras y mensajes secundarios el lector
pueda ayudarse a entender y recordar el contenido de los acervos.

2. En un segundo término, con la realizacion de actividades complementarias
del manual de capacitacion se buscé que los guias comenzaran a integrase
en una comunidad de aprendizaje la cual situaria su objeto de estudio
dentro de las paredes del museo. En todo momento se pretende que los
guias comprendan que el mismo lugar donde estan aprendiendo sera el
contexto donde pondran en practica lo aprendido, conformando, ya no solo
una comunidad de aprendizaje, sino también una comunidad de practica

logrando esto por medio del aprendizaje situado.
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Capacitar a los guias temporales responsables de guiar la visita ha sido el eje
principal de ésta intervencion, logrando que este trabajo se enfoque en apoyar a
las personas que realizan el rol de mediadores dentro de las salas del museo, ya
que en ellas recae la responsabilidad de trasmitir a los grupos visitantes, el

mensaje que propone dar a conocer el museo.

Si bien este tipo de trabajos distan de ser una innovacion dentro del campo
educativo no formal como es el museo, resultan relevantes como propuestas
educativas que competen a esta institucion, pudiendo mostrar que las
intervenciones de profesionales de la educacion en el &mbito museistico no solo
se limitan a realizar vinculaciones entre los aspectos formativos curriculares de la
educaciéon formal con el museo, sino que también es posible resolver

problematicas situadas en su contexto especifico.

Es verdad que el museo se preocupa por la forma en que se educa dentro de sus
instalaciones, pero existe la necesidad de dar continuidad a proyectos como el que
aqui se mostrg, debido a que si bien intenta resolver los problemas de aprendizaje
que se ven reflejados en la practica de los guias, se dejan de lado algunos

aspectos importantes que se tienen que presentar en una visita al museo.

A un nivel sociocultural la intervencion trabajé con artefactos culturales primarios y
secundarios, es decir, se busca que los guias en formacién conozcan las piezas
gue el museo muestra en sus exhibiciones, de igual manera con los materiales
reestructurados y disefiados se pretende que los capacitados den significado a
estos objetos dandoles sentido del porqué se encuentran en el museo. Donde
realmente existié un vacio en la practica fue en el intentar trabajar con artefactos
culturales terciarios, es decir, que a partir del acercamiento a los dos niveles de
artefactos anteriores y gracias al cumulo de conocimientos los guias en formacién
lograran construir una vision propia del museo a través del mensaje expresado en
sus exhibiciones. Gracias a esto el guia, ademas de brindar una visita bien
sustentada, podria verter opiniones propias las cuales aparecerian a partir de
experiencias estéticas generadas por medio a la interaccién con el museo y sus

objetos.
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De esta forma el guia no solo se limitaria a dar explicaciones objetivas de las
distintas piezas del museo, sino que a partir de estas explicaciones buscaria que
los visitantes den un significado propio a los contenidos generando en estos una
serie de aprendizajes significativos y experiencias estéticas. Si se lograra trabajar
con la libre asociacion de los contenidos museisticos, los guias y los visitantes

encontrarian el goce y disfrute de la experiencia de aprender en una visita guiada.

Por éste motivo los guias tendrian que desarrollar habilidades estético-
comunicativas que en palabras de Montenegro (2014), permitiran conectar las
obras exhibidas con los sentimientos y la imaginacion de los visitantes. De esta
forma, tanto al guia como al visitante se le brinda sentido de la elaboracion lo que

segun Jauss (2002), daria mayor apreciacion durante los recorridos.

Ante esto el museo tiene que preocuparse por brindar una formacién mas

apreciativa a los guias temporales y asi fortalecer aiin mas la formacion de éstos.

Es asi que este informe puede ser un aporte orientado a fomentar la realizacion de
trabajos enfocados a proyectos educativos situados en los museos. lgualmente se
espera que la reestructuracion del manual sea una verdadera contribucion para la
formacion de los guias temporales del MDO, ya que fue por ellos y para ellos que

se realiz6 la intervencién en el escenario.

Alejdndose un poco de la intervencion dentro del museo y tratando de dar a
conocer lo favorable que es para el desarrollo profesional el poder trabajar dentro
de este sitio, se puede decir que gracias al periodo de practicas se pusieron en
marcha habilidades desarrolladas durante la formacion profesional, brindando al
egresado un magnifico panorama de cudl es su labor dentro de una instituciéon
educativa. Ademas de complementar su formacién, ya que se pudo trabajar en un
ambiente educativo distinto a la escuela y con una poblacién singular como son

los guias de museo.

En general, lo que se buscd a partir de la intervencion y sustentando desde la
psicologia educativa, fue que los guias pudieran aprender, comprender y trasmitir

informacion veridica y concreta de los objetos que forman parte de la coleccion del
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MDO a los visitantes que guien dentro de éste recinto, gracias a la utilizacion de
procesos psicoldgicos superiores y herramientas culturales que utilizamos dentro
de nuestra vida cotidiana como son el lenguaje escrito y oral, la capacidad y
habilidad de distinguir objetos y dar un significado social a los mismos utilizando
estas simples pero complejas acciones culturales dentro de su préactica en el

Museo.

Al concluir el proceso de la intervencidn se puede decir que es necesario visualizar
el quehacer profesional del psicélogo educativo dentro de cualquier escenario
dedicado a la educacion, ya que éste puede identificar las diferencias contextuales
y aprovecharlas para realizar su intervencion adecuando los planes y programas
gue se tienen establecidos para una poblacién que esta siendo objeto de un

proceso educativo.

Se debe tener en cuenta que el trabajo del psicologo educativo esta dirigido a
intervenir directamente en los comportamientos humanos educativos que

presentan las personas en situaciones de ensefianza-aprendizaje.

Es por ello que se tiene que aprovechar el potencial de este profesionista para
atender problemas especificos dentro de una institucion educativa, ya sean
grupales o individuales que afecten de alguna manera la dindmica de una
institucién de educacién tal y como es el museo ya que una de las habilidades
desarrolladas durante su formacion es el atender necesidades educativas situadas

aprovechando el contexto social para generar aprendizajes.

Para finalizar no es aventurado mencionar que a partir de la puesta en marcha de
proyectos disefiados por profesionales de la educacion, se busca ubicar al museo
como una institucion educativa con caracter e identidad propia, generadora de
aprendizajes significativos donde el arte, la ciencia y la cultura se aprenden
gracias a la interaccibn que las personan tienen con los objetos que las
representan siendo estos representaciones culturales de la sociedad, naciendo de

esto ultimo el interés de aprender de ellas.
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Anexo 1. Instrumento de observacion de visitas guiadas

Evaluacion de las visitas guiadas

Tipo de publico: Grado escolar:
Observador:

Fecha:

Lee cuidadosamente las instrucciones.

Marca con una X si se lleva a cabo o no la accion que se describe en la columna
izquierda. Los apartados 3 y 4 s6lo se tomaran en cuenta en caso de que el grupo
al que se le brinda la visita guiada pertenezca a una institucion escolar. El espacio
de observaciones de cada apartado esta destinado para describir los hechos mas

relevantes que ocurrieron durante la visita.

Si

No

1. Actitud del guia

. Se establecen reglas al inicio del recorrido.

. Manejo de buen tono de voz.

. El' lenguaje esta adaptado al tipo de publico.

. La informacion que transmite es clara y precisa.

. Capta la atencion del visitante.

. Despierta interés en el publico.

. Responde a las dudas del visitante.

0 N o O b~ W DN P

. Propicia la participacién del publico.

Observaciones

2. Actitud del publico

9. Siguen indicaciones del guia.

10. Son participativos durante el recorrido.

11. Exponen sus dudas al guia.

12. Muestran interés durante el recorrido.

Observaciones
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3. Actitud del profesor

13. Se encuentra presente durante el recorrido.

14. Presta atencion a la explicacion del guia.

15. Colabora para complementar la informacion del guia.

16. Apoya al control del grupo.

Observaciones

4. Grupos escolares

17. El guia indaga conocimientos previos académicos del
grupo.

18. El guia hace preguntas para averiguar sobre
contenidos escolares.

19. El grupo en general respeta las reglas.

20. Logra hacerse una vinculacién del contenido escolar
con el contenido del museo.

Observaciones

5. Durante el recorrido

21. El guia cuestiona conocimientos previos al visitante.

22. El guia brinda una introduccion del tema antes de
iniciar el recorrido.

23. El guia conoce el contenido de la exposicion.

24. El guia muestra buen manejo de la informacion
museistica.

25. Hay interaccion entre el publico y el guia.
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26. El guia hace uso de estrategias didacticas para
trabajar con el grupo visitante.

27. El guia brinda un cierre al término del recorrido.

Observaciones
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Anexo 2. Cuadernillos de actividades

MUSEO
DOLORES
OLMEDO

XOCHIMILCO - MEXICO
ESPACIO DE DIEGO Y FRIDA

Museo Dolores Olmedo
Actividades Acervo 1

Disefiado por:
Jimenez Velazquez Luis Antonio
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Presentacioén

Con el fin de indagar los conocimientos adquiridos por los futuros guias, una vez
que realizaron la lectura de los acervos “Historia de Xochimilco, Jardines, Historia
del museo y Habitaciones privadas”, se diseid este cuadernillo en el cual se
proponen actividades rapidas y sencillas que ayudaran a identificar las fortalezas y
debilidades de éstos.

Dichas actividades son explicadas mediante la sefializacion del acervo a evaluar,
la duracion de ésta, el objetivo, la justificacion y la descripcion de la misma.

Seguido a esto se muestran los instrumentos para aplicar la actividad y al final del
documento se pueden encontrar los anexos correspondientes a las actividades
resueltas con el propdsito de brindarle al capacitador una herramienta de
evaluacion.

Las actividades estan disefiadas para llevarlas a cabo en el transcurso de 3 dias,
tomando en cuenta el tiempo que se requiere para que los futuros guias brinden
una exposicion verbal de los contenidos al capacitador de manera individual, esto
con la finalidad de que los jévenes mejoren sus habilidades comunicativas y que el
capacitador logre detectar los aspectos a corregir en el momento para optimizar el
servicio que se brinda a la sociedad.
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Historia de Xochimilco

“Xochimilco a través del tiempo”

Duracion 20 minutos

Objetivo Comprobar la apropiacion de conocimientos historicos
relacionados con Xochimilco y la hacienda La Noria.

Justificacién Esta linea de tiempo es una herramienta didactica que
sirve para la evaluacion de los futuros guias dentro del
museo.

Descripcion de la actividad

Previo a la actividad se tiene que efectuar la lectura Historia de Xochimilco,
ubicada en las paginas 3-10, de la carpeta de contenidos del museo.

Esta linea de tiempo estd enfocada a evaluar la parte histérica de la
delegacion Xochimilco y La Noria.

El capacitador explicard a los futuros guias como tienen que contestar la
actividad, al terminar la explicacion el capacitador repartird las lineas de
tiempo impresas en hojas.

El guia en capacitacion tiene que mencionar los hechos ocurridos y en las
fechas marcadas en la linea de tiempo, para ello cuentan con unas
imagenes de apoyo que hacen referencia a lo acontecido. Para esto tendra
un tiempo de 10 minutos.

Al concluir la linea de tiempo, cada guia con sus propias palabras explicara
un suceso ocurrido en cada etapa histérica de Xochimilco. La explicacion
grupal durard 10 minutos.

Para poder evaluar la actividad el capacitador cuenta con una linea de
tiempo resuelta. (anexo 1).
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Xochimilco a través del tiempo

Instrucciones A partir de la lectura que realizaste acerca de Ia historia de Xochimilco, completa Ia siguente linea de tiempo describiendo los hechos mas relevantes ocurridos durante cada época.

Prehispanico

Porfiriato

Creacion del
museo

Ceremonia del fuego nuevo, se En la época colonial y debido a la
celebraba cada 52 afios, los cuales  evangelizacion gque se presentd
equivalian a un siglo durante Ia\después de la conquista se

época _prehispanica, en _esta construyeron una serie de templos
ceremonia se tenia la creencia que catdlicos entre los cuales se

el _mundo se terminaria y solo encontraba el de San  Juan

sobrevivirian, _una _pareja. La evangelista Tzomolco, actualmente
a cabo 3 veces en lo que
I 1a Noria Xochimil

Durante los anos del porfiriato se
comenzo a crear a linea de tranvias
'que comian la linea  Huipulco-
Tulyehualco. En esta misma época
se construyd el ferrocarril de
circunvalacion, el cual acarrearia

materiales para la construccion del
acueducto de Xochimilco.

El Museo se constituyo a través de
un fideicomiso heredado al pueblo
de México. Este nuevo recinto
cultural que el 17 de septiembre de
1994 abrid sus puertas al pueblo de

México y a los de otras latitudes,

uestra a sus visitantes un acerv

trascendente, reflejo de las distintas




MUSEO
DOLORES
OLMEDO

Museo Dolores Olmedo
Actividades Diego Rivera

Disefiado por:
Jimenez Velazquez Luis Antonio
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Presentacioén

Con el fin de indagar los conocimientos adquiridos por los futuros guias, una vez
que realizaron la lectura del acervo de Diego Rivera, se disefio este cuadernillo en
el cual se proponen actividades rapidas y sencillas que ayudaran a identificar las
fortalezas y debilidades de éstos.

Dichas actividades son explicadas mediante la sefalizacion de la duracion de
éstas, el objetivo, la justificacion y la descripcion de las mismas.

Seguido a esto se muestran los instrumentos para aplicar cada actividad y al final
del documento se pueden encontrar los anexos correspondientes a las actividades
resueltas con el propodsito de brindarle al capacitador una herramienta de
evaluacion.

Las actividades estan disefiadas para llevarlas a cabo en el transcurso de 5
sesiones, tomando en cuenta el tiempo que se requiere para que los futuros guias
brinden una exposicién verbal de los contenidos al capacitador de manera
individual, esto con la finalidad de que los jévenes mejoren sus habilidades
comunicativas y que el capacitador logre detectar los aspectos a corregir en el
momento para optimizar el servicio que se brinda a la sociedad.
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Cronologia de la vida de Diego Rivera
“El recorrido de Rivera”

Duracion 90 minutos

Objetivo Ejercitar la memoria de trabajo de los futuros guias, asi
como ayudar a los mismos a poseer un pensamiento
organizado histérico que sirva para mejorar Ssu
desempefio durante los recorridos.

Justificacion Con esta actividad se busca fortalecer los procesos
cognitivos que ayudaran a manejar la informacion de
estos acervos por medio de un ejercicio. Asi mismo se
busca formar habilidades comunicativas y de expresion
verbal en los futuros guias.

Descripcion de la actividad

1. Para la elaboraciébn de esta actividad se necesita haber realizado
previamente la lectura de la “Cronologia” ubicada en la carpeta parte 1
de Diego Rivera de la pagina 51-69.

2. El capacitador dara las instrucciones a los guias en capacitacion, para
contestar los cuadros, explicando como deben resolver dicho ejercicio.

3. Se entrega a los guias las hojas con las tablas que se tienen que
completar. Para contestar este ejercicio los evaluados contaran con 30
minutos para completarlo.

4. Una vez terminada esta evaluacion escrita, el capacitador preguntara al
grupo en general como se da la evolucién de la obra de Diego con el
paso del tiempo y debido a qué se presentan estos cambios, de esta
forma los guias podran relacionar los hechos que suceden en la vida del
artista y encontrar una conexién directa con su obra.

5. Durante la actividad el capacitador cuenta con una tabla contestada para
poder evaluar las respuestas de los guias, ver (anexo 4).
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3

1886

1892

1896

1921

1929

1955

1957

El recorrido de Rivera
(Instrumento resuelto)

Evento
El 8 de diciembre nacen en Guanajuato los gemelos Diego
Maria y Carlos Maria Rivera Barrientos.

Manifiesta interés por objetos mecanicos, en especial los
‘trenes y la maquinaria de mineria, le apodan “el ingeniero

Inicia las clases nocturnas en la Escuela Nacional de Bellas
Artes, antigua Academia de San Carlos, recibe lecciones de
Andrés Rios.

Llega a Madrid el 6 de enero para ingresar a la Academia de
San Fernando. La anica condicion de la beca concedida por
Teodoro Dehesa es que envie una pintura al gobernador
cada seis meses para mostrarle sus progresos.

José Vasconcelos llama a Diego Rivera, deja Paris
abandonando a Angelina. Llega a México en septiembre.

Se casa con Frida Kahlo el 22 de agosto.

Dona al pueblo de México como museos el Anahuacalli
(integrado por piezas prehispanicas) y la casa de Frida en
Coyoacan.

El 24 noviembre muere en su casa estudio de San Angel y
sus restos se inhuman en la Rotonda de los Hombres
llustres del Panteén Civil de Dolores, contrariando con ello
su deseo de que sus cenizas se fundieran con las de Frida
Kahlo.

148



MUSEO
DOLORES
OLMEDO

XOCHIMILCO + MEXICO
ESPACIO DE DIEGO Y FRIDA

Museo Dolores Olmedo:
Actividades Frida Kahlo

Disefiado por:
Jimenez Velazquez Luis Antonio

149



Contenido
Presentacion
Cronologia y datos biogréaficos de Frida Kahlo

@ La vida de una artista

150



Presentacioén

Con el fin de indagar los conocimientos adquiridos por los futuros guias, una vez
que realizaron la lectura del acervo de Frida Kahlo, se disefié este cuadernillo en
el cual se proponen actividades rapidas y sencillas que ayudaran a identificar las
fortalezas y debilidades de éstos.

Dichas actividades son explicadas mediante la sefalizacion de la duracion de
éstas, el objetivo, la justificacion y la descripcion de las mismas.

Seguido a esto se muestran los instrumentos para aplicar cada actividad y al final
del documento se pueden encontrar los anexos correspondientes a las actividades
resueltas con el propdsito de brindarle al capacitador una herramienta de
evaluacion.

Las actividades estan disefiadas para llevarlas a cabo en el transcurso de 3
sesiones, tomando en cuenta el tiempo que se requiere para que los futuros guias
brinden una exposicion verbal de los contenidos al capacitador de manera
individual, esto con la finalidad de que los jévenes mejoren sus habilidades
comunicativas y que el capacitador logre detectar los aspectos a corregir en el
momento para optimizar el servicio que se brinda a la sociedad.
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Cronologia y datos biogréaficos de Frida Kahlo
La vida de una artista

Duracion 40 minutos

Objetivo Crear las habilidades necesarias para que los guias en
capacitacion puedan utilizar la informacién y datos
biograficos de Frida Kahlo en las visitas brindadas al publico.

Justificacion A partir de la ilustracién de los hechos relevantes de la vida
de Frida Kahlo el guia podra tener un mejor manejo de la
cronologia de la vida de la pintora.

Descripcion de la actividad

Para la elaboracion de esta actividad es necesario que los prestadores de
servicio social hayan llevado a cabo las lecturas de la “Cronologia de Frida
Kahlo” y “Datos biograficos de Frida” ubicadas en la carpeta de Frida Kahlo
en las pags. 3-16.

El capacitador daré el ejercicio a los guias en el cual utilizaran lapiz y goma.
Se dara la instruccién a los prestadores de servicio social de que tendran
20 minutos para que realicen la actividad, la cual consiste en elaborar un
dibujo representativo de la vida de la artista de acuerdo a los afios que se
mencionan.

Una vez concluido este ejercicio los guias presentaran su trabajo a sus
demas compafieros, contandola a manera de historieta, haciendo uso sus
habilidades cognitivas y verbales. Para esto se utilizaran 30 minutos.

Si durante la explicacién algun guia menciona hechos erréneos de acuerdo
a la fecha, el capacitador indicara a otro chico que sefale la fecha correcta
en la que sucedio el acontecimiento mencionado.

Al concluir la actividad el guia debe preguntar si aun quedan dudas acerca
de la vida de Frida, de ser asi debera responderlas con la finalidad de
retroalimentar la informacion de los guias.

Para la evaluacién de la actividad el guia contard con un instrumento
resuelto (anexo 1) como apoyo.
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Volumen1,nel

Museo Dolores Olmedo

Frida Kahlo

Instrucciones: Elabora un dibujo representando un suceso importante en la vida de Frida
Kahlo correspondiente al afio indicado en cada recuadro.

1907

La vida de una artista

1925

1929

Dibujo representativo del
nacimiento de Frida Kahlo.

Dibujo que represente el
accidente sufrido en el
camion o un hecho relevan-
te sucedido a Frida en este
ano.

Dibujo que represente el
matrimonio con Diego Rive-
ra 0 hecho relevante sucedi-
do a Frida en este afo.

MUSEO

1930

DOLORES
OLVEDO

XOCHIMILCO + MEXICO
ESPACIO DE DIEGO Y FRIDA

Dibujo que represente el primer aborto sufrido o un hecho rele-
vante sucedido a Frida en este afio.

B




Volumen1, nel
Museo Dolores Olmedo

Frida
Kahlo
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1931

1940

1945

Dibujo que represente la
llegada de Trotsky a Méxi-
co o0 un hecho relevante
sucedido a Frida en este
ano.

Dibujo que represente la
participacién en la exposi-
cion de surrealismo o un
hecho relevante sucedido a
Frida en este afo.

Dibujo que represente la
creacion del cuadro La
mascara o un hecho rele-
vante sucedido a Frida en
este afo.

1954

Dibujo que represente la creacién de su
ultimo cuadro, la muerte de Frida o algun
hecho relevante de su vida este afo.
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Presentacioén

Con el fin de indagar los conocimientos adquiridos por los futuros guias, una vez
que realizaron la lectura del acervo de Angelina Beloff, se disefié este cuadernillo
en el cual se proponen actividades rapidas y sencillas que ayudaran a identificar
las fortalezas y debilidades de éstos.

Dichas actividades son explicadas mediante la sefalizacion de la duracion de
éstas, el objetivo, la justificacion y la descripcion de las mismas.

Seguido a esto se muestran los instrumentos para aplicar cada actividad y al final
del documento se pueden encontrar los anexos correspondientes a las actividades
resueltas con el propdsito de brindarle al capacitador una herramienta de
evaluacion.

Las actividades estan disefiadas para llevarlas a cabo en el transcurso de 3
sesiones, tomando en cuenta el tiempo que se requiere para que los futuros guias
brinden una exposicion verbal de los contenidos al capacitador de manera
individual, esto con la finalidad de que los jévenes mejoren sus habilidades
comunicativas y que el capacitador logre detectar los aspectos a corregir en el
momento para optimizar el servicio que se brinda a la sociedad.
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Técnicas artisticas
¢Piedra, pincel o madera?
(Instrumento resuelto)

Instrucciones: Observa con cuidado las obras de Angelina Beloff que se te
presentan a continuacion, una vez identificada la obra tendras que escribir en el
recuadro de la derecha a qué tipo de técnica artisticas corresponde realizando una
descripcion breve de esta, o0 en el caso de “obra” realiza una descripcion de ella.

El soldadito de plomo y la bailarina en el juguetero
Técnica
Acuarela
Pintura realizada con pigmentos disueltos en
agua, la caracteristica que distingue a la
acuarela es su transparencia.

Obra

Lobo con mufieca
Grabado en madera de pie / papel japonés

Estas ilustraciones probablemente fueron
elaboradas para acompafiar algun texto, sin
embargo no guardan relacién una con otra.
Ademas se desconoce el texto o la historia

para las que fueron elaboradas

Hombre y lobo junto a la Hoguera
o Técnica

Litografia/ tinta negra y papel
Método de imprimir a partir de un dibujo que se
traza en una superficie lisa de una piedra caliza
especial litogréfica. Realizado con una pluma
litogréafica.
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Describe esta obra dando el nombre y las caracteristicas de la misma

Obra

Hombre sofiando
llustracion para el cuento de Construir un fuego
Litografia / papel
...Al sentir esta nueva serenidad, experimento
también la primera sensacién de somnolencia.
"Lo mejor que puedo hacer -se dijo- es echarme
a dormir y esperar asi la llegada de la muerte".
Le parecia que habia tomado un anestésico.
Morir helado no era, al fin y al cabo, tan malo
como algunos creian. Habia otras muertes
mucho peores.
Se imagind a sus compaferos en el momento de
encontrar su cadaver; por lo tanto, su cuerpo ya
no le pertenecia.

Yunta

Técnica

En el dibujo se sientan las bases de todas las
artes visuales, por lo que el dibujo es una de
las ramas mas importantes de todas las
escuelas de arte. Se realiza a lapiz o
carboncillo sobre una hoja de papel
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Tepoztlan
Técnica

Oleo
Arte de aplicar colores disueltos en aceites sobre
® una superficie para crear un cuadro, esta pintura se
compone de pigmentos molidos y mezclados con
un aceite.

Describe esta obra mencionando las caracteristicas de la misma
. Obra
: \ Tepoztlan

Oleo / tela

Este cuadro fue realizado durante un viaje que
Angelina realizo6 a la localidad de Tepoztlan en el
estado de Morelos.

Maternidad
Técnica

Técnica con la que se crea un grabado a partir de
un bloque de madera y a la estampa resultante, Se
hace a partir del tallado de una placa de madera
con gubias para poder reproducir una imagen a
manera de sello.

Describe esta obra mencionando las caracteristicas de la misma

Obra

Hombre con sombrero
Grabado en madera de pie / papel japonés

Se le llama capitular a la letra mayuscula, ya sea
impresa 0 manuscrita, con la que empieza el
capitulo de un libro. Generalmente esta letra es
resaltada en tamafio en comparacién al resto de la
tipografia y en algunas ocasiones se acompafia
por algin adorno.

160



MUSEO
DOLORES
OLMEDO

XOCHIMILCO « MEXICO
ESPACIO DE DIEGO Y FRIDA

Museo Dolores Olmedo:
Actividad, Arte Prehispadnico

Disefiado por:
Jimenez Velazquez Luis Antonio
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Arte Prehispanico

< Un juego del pasado
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Presentacioén

Con el fin de indagar los conocimientos adquiridos por los futuros guias, una vez
gue realizaron la lectura del acervo de Arte Popular, se disefié este cuadernillo en
el cual se propone una actividad rapida y sencilla que ayudaran a identificar las
fortalezas y debilidades de éstos.

Dichas actividades explicadas mediante la sefalizacion de la duracion de ésta, el
objetivo, la justificacién y la descripcion de la misma.

Seguido a esto se muestra el instrumento para aplicarla y al final del documento
se puede encontrar el anexo correspondiente a la actividad resuelta con el
propasito de brindarle al capacitador una herramienta de evaluacion.

La actividad esta disefiada para llevarla a cabo en el transcurso de 3 sesiones,
tomando en cuenta el tiempo que se requiere para que los futuros guias brinden
una exposicion verbal de los contenidos al capacitador de manera individual, esto
con la finalidad de que los jévenes mejoren sus habilidades comunicativas y que el
capacitador logre detectar los aspectos a corregir en el momento para optimizar el
servicio que se brinda a la sociedad.
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Arte Prehispanico
Un jueg_;o del pasado

Duracion 60 minutos

Objetivo Evaluar y verificar si los guias en capacitacion poseen los
conocimientos necesarios sobre la coleccion de Arte
Prehispanico que se encuentra en el museo. De igual
manera se busca que el guia tenga las habilidades
necesarias para brindar una visita guiada.

Justificacion Con la ayuda del juego los guias tendran que explicar los
origenes y el tipo de figurilla que hay en cada caseta del
tablero. De esta manera se comprobaran los conocimientos
sobre las piezas de Arte Prehispanico.

Descripcion de la actividad

1. Para realizar la actividad de un juego del pasado, es necesario haber leido
previamente la carpeta de Arte Prehispéanico.

2. El material que se ocupara sera un tablero de mesa (anexo 1) y un dado.
De igual forma el capacitador tendra la hoja de casillas (anexo 2) donde
vendréa la obra de arte o cultura correspondiente a cada casilla.

3. El capacitador realizara la pregunta que considere correspondiente en
cada casilla esto con el fin de identificar los conocimientos adquiridos de
cada guia en capacitacion.

4. Para poder jugar cada participante contara con una ficha de turno (anexo

3) que lo represente en el tablero y con la cual marcara su avance (las

imagenes tienen que ser recortadas por el capacitador para repartirlas

entre los jugadores), de igual forma se tienen que leer las instrucciones del

juego (anexo 4).

El juego se realizard en conjunto con todos los guias en capacitacion.

Este comienza en la casilla de salida y termina en la meta.

Ejemplo: El jugador 1 lanza el dado, el cual indica el numero 2, con su

ficha él avanza a la casilla con este numero, el capacitador tendra que

dirigirse a la “hoja de preguntas” para escoger una de las preguntas
sugeridas y realizarla al jugador.

8. A manera de cierre los guias tendran que explicar al terminar el juego la
importancia que tiene el arte prehispanico en la actualidad y por qué creen
que se vincula con la temética general del museo.

9. Para poder confirmar que lo mencionado por los guias es correcto, el
capacitador contara con una hoja de respuestas (anexo 5).

No o
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Hoja de Preguntas

Anexo 2

Obra de arte o cultura _ Preguntas sugeridas

Cultura mezcala

¢A qué lugar de la Republica
Mexicana corresponde?

Cultura zapoteca

A qué lugar de la Republica
Mexicana corresponde?

Culturas de occidente

¢A qué lugar de la Republica
Mexicana corresponden?, ¢ Qué tipo
de producciones artisticas de esta
cultura existen en el museo?

Cultura maya

¢A qué lugar de la Republica
Mexicana corresponde?

Mesoamérica

SA qué se le llama Mesoamérica? ,
¢,Puedes mencionar alguno de sus
tres periodos?

Estela maya

¢, Qué esta representado en la
estela?

Portaincensarios

¢, A qué cultura pertenecen y qué
representan

Urnas

¢A qué cultura pertenecen y qué
representan?
¢, Qué urna pertenece al dios del
maiz?
¢ Qué urna representa al dios de la
lluvia?

Chicomecoathl

¢A qué cultura pertenece? ¢ Por qué
se le rendia culto a esta deidad?

Figurillas antropomorfas

¢A qué cultura pertenecen y qué

representan?

Figuras de xolohizcuintles ¢A qué cultura pertenecen y qué
representan?

Hacha de piedra ¢A qué cultura pertenecen y qué
representan?
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. Anexo 3
Fichas de turno
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Instrucciones Anexo 4

Para poder comenzar el juego cada jugador debe poseer una ficha de turno
dentro del tablero.

Se establecera turnos para poder lanzar el dado y avanzar dentro del juego.
Cada turno estd compuesto por un lancé de dado, asi mismo cada
participante solo avanzara el niumero de casillas que indique el dado. De
igual forma, el participante tendr4 que contestar las preguntas que se le
realicen al caer en cada casilla, si éste no las responde se le penaliza con
un turno y otro puede contestar por él.

Si algun jugador cae en una casilla marcada con una flecha amarilla este
avanzara hasta la casilla donde termine esta flecha, asi mismo si cae en
una casilla marcada con una flecha verde, debera retroceder hasta la casilla
que esta indique.

El juego comienza en la casilla de salida y termina en la casilla de meta.
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Anexo 5

Culturay obra de arte Datos
Cultura Mezcala Esta cultura es originaria de las tierras que actualmente
ocupan el estado de Guerrero la regién comprendida al norte
y sur del rio Balsas, en donde este toma el nombre de
Mezcala,
Cultura Zapoteca Esta cultura es originaria del estado de Oaxaca.

Culturas de occidente Culturas pertenecientes a los estados de Colima, Nayarit y

Jalisco.

Cultura Maya Esta cultura tuvo su asentamiento en los estados del sur de
la Republica Mexicana (Veracruz, Tabasco, Quintana Roo,
Yucatan y Campeche) y Guatemala.

Mesoamérica Abarcd gran parte de México y parte de Centroamérica.
Al norte tuvo sus limites mas estables en los rios Sinaloa en
el Pacifico y Panuco en el Golfo de México, donde se define
con claridad la frontera entre cazadores y recolectores, y las
tradicionales culturas agricolas sudamericanas.
Sus periodos fueron el preclasico, el clasico y el postclasico.

Estela Maya En el caso de esta estela, se puede observar el retrato de un
personaje, probablemente un gobernante o sacerdote que
aparece ricamente ataviado; lleva un gran pectoral en forma
de disco, escudo de plumas, taparrabo y sandalias con
grandes mofos, en la mano derecha porta un bastén de
mando, lleva en la cabeza un gran penacho de plumas en
donde se destaca, al frente, la representacion de un jaguar.

Porta incensarios Se trata de obras monumentales de ceramica sobre las que
se aplicd una profunda decoracién.
La representacion central es la del dios solar con todos sus
atributos, en especial los rasgos felinos; todo estuvo pintado
con colores brillantes, restos que aun se conservan.

Urnas Las urnas fueron la especialidad local de los alfareros de
Oaxaca. Consisten en un vaso cilindrico con una figura
adherida a la pared del recipiente. Estas figuras representan
principalmente sacerdotes y deidades.

En un principio las urnas eran bastante sencillas y se
modelaban individualmente, pero con el tiempo se hicieron
en serie, con la ayuda de moldes y se cubrieron con una
ornamentacion cada vez mas cargada.

Dios zapoteca del maiz, y se encarnaba en el elote mas
grande de todas las cosechas.

Dios zapoteco de la lluvia, su nombre significa rayo y es
representado por un anciano.
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Figurillas antropomorfas

Figuras de xolohizcuintles

Hacha de piedra

Pertenecientes a la cultura Mezcala estas figuras son
asexuadas y se muestran sin indumentaria. Algunas
presentan nariz triangular, boca formada por una linea
horizontal y brazos por lineas inclinadas.

Las figuras estan elaboradas en barro cocido, modeladas y
decoradas con incisiones y un fino pulido, representa al
xoloitzcuintle o perro mexicano de la tradicion prehispanica.
La representacion de las hachas esta asociada con el
sacrificio humano, como se observa en esta pieza donde un
personaje ricamente ataviado con un tocado zoomorfo, sujeta
con las manos a una figura mas pequefia, quiza un cautivo.
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