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MOMENTO 1 INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion tuvo lugar con la generacion del 2002 de la
escuela secundaria federal #2 “Lic. Alfonso Garcia Robles, ubicada en Chaparaco,
municipio de Zamora Michoacan, a lo largo del periodo se observo que habia malos
entendidos debido a una comunicacion erronea dentro del aula entre alumnos y

docentes.

El resultado de esa falta de comunicacion fue un alto indice de reprobacion,
precisamente en las materias en donde los maestros mantenian una férrea disciplina,

lo que es un contrasentido.

A esos docentes se les olvido que los alumnos eran adolescentes, que
estaban adquiriendo energia, tanto fisica como mental, que tenian necesidad de
comunicarse, de expresarse, de expresar sus dudas, sus inquietudes. Al querer
participar los callaban, los reprendian, les gritaban y en ocasiones los ofendian.

Ese tipo de profesores ignoraban la intercomunicacién que debe existir en el
salon de clase y privilegiaban el mondlogo en donde el maestro decia, “magister
dicit”, a la antigua usanza de la educacion, escuchandose solo su voz, con lo que los

alumnos se limitaban a obedecer 6rdenes.

No tomaban en cuenta la dinamica actual de la sociedad, con los cambios
acelerados que se estan dando y en los cuales la comunicacion desempefia un papel

muy importante, por medio de la ciencia y la tecnologia.

Lo que aqui se presenta es el resultado de un intenso trabajo que se hizo,
tanto a nivel de campo como documental, uniendo la realidad cotidiana con el
aspecto tedrico, se pudo rescatar gracias a las observaciones y diarios de campo

como es que actuan los alumnos, docentes e incluso la misma institucion por una



falta de comunicacion, lo cual impacta directamente en el aprovechamiento de los
jovenes que se encuentran en una edad dificil, por lo general toman partido
dependiendo del contexto y docente con el que se encuentren, también es
importante comentar que por la falta de comunicacion entre docentes se llega a
perder el objetivo de la clase creando una distraccion y mala disciplina incluso en el
comportamiento de los alumnos, también se pudo observar la friccion que se crea
debido al favoritismo dado por una buena relacion entre algunos estudiantes con el
maestro, se van creando grupos y no se aterriza con ninguna estrategia como para
sacarle provecho, sino por el contrario se llegan a faltar el respeto entre los
compaferos del saldn, es asi como corrompen incluso la normativa de clase y de la

propia institucion.

Asi, la informacion teorica por un lado y la empirica por el otro, produjeron el

surgimiento de categorias que se presentan como capitulos:

v La comunicacioén educativa.
v Practica docente y curriculum
v La ensefianza y el aprendizaje.

v Los sujetos.

En el primer apartado, se valoré la comunicacibn como ciencia relativamente
nueva, sirve a la vez de enlace entre el estado y la sociedad, asi, se nocionan los

tipos de comunicacion y los efectos que se presentan al interior del aula.

En el segundo capitulo se presenta la nocion de practica docente, de curriculum,
los efectos en el aula, asi como la evaluacion tan indispensable en situaciones
didacticas.

El tercer apartado corresponde a las nociones de ensefianza y aprendizaje, en

funcién de cémo se daban al interior del aula en la escuela secundaria.



En el cuarto capitulo se mencionan los sujetos que participaron en la
investigacion, alumnos, profesores, padres de familia, asi como el contexto en el cual

se ubico.

En este sentido, se valoro el trabajo docente en el espacio en que se presento la
investigacion, en funciéon de las necesidades de comunicacién por parte de la
comunidad escolar que ahi se encuentra y se llegd al problema que guia la

investigacion:

Diagnastico

El problema que se encontr6 en la escuela secundaria de Chaparaco,
utilizando las diversas técnicas e instrumentos que se describen en el diagnéstico fue
el de la falta de comunicacion, ya que no existia la adecuada entre los miembros del
personal docente, para el trabajo al interior del aula, debido a la fuerte division que
habia por motivos politico — sindicales, que aun hoy persisten y que han hecho que
se reflejen en el paro magisterial desde el 15 de mayo de 2016, en lucha unos en
contra de la reforma educativa y otros siguiendo pasivamente al patrén aunque les
quite la plaza.

Casi no habia, ni hay mucho hoy, dialogo entre profesores, tampoco entre
profesor — alumno, tal parecia que la Unica ideologia que prevalecia era la sindical, la

de la mayoria, la cual trascendia el trabajo educativo.

El fin de la presente investigacion realizada fue observar la conducta de los
docentes y alumnos para con los datos obtenidos, proponer estrategias que
fomenten la union de los maestros, que aunque no concordaran en ideologia, al
menos se llegara a un acuerdo en beneficio de los estudiantes, mediante el
fortalecimiento de la comunicacion para asi ver reflejado el aumento del rendimiento
académico. Pero el estado es fuerte en el uso de dinero para seguir convenciendo a
los que los siguen y no es facil hacerles ver que los estan perjudicando y con ellos a

sus alumnos.



1.1.- Planteamiento del problema

Se observé en aquel momento la siguiente caracteristica, al haber dos corrientes de
docentes, los pertenecientes al SNTE, a los cuales se les denominan como
institucionales, los cuales siempre han estado del lado del gobierno, y los que
pertenecian a la CNTE, los denominados democraticos, como lo menciona Leyva
Galicia (2006), en su articulo de la revista Trabajadores, la mayoria de los docentes
se hicieron hacia el CNTE por conveniencia economica; antes de toda la inquietud de
movimientos, la escuela iba en crecimiento y hubo algunos que quisieron tener una

postura neutral, pero ejercieron presién para correrlos de la escuela.

En un inicio, todos los docentes estaban unidos y por ello la escuela estaba en
crecimiento, a tal grado de que se abridé el turno vespertino, cuando surgio el
movimiento de la CNTE(Coordinadora Nacional de Trabajadores de la Educacion) ,
de manera estratégica invitaron a un compafiero para sembrar la semilla del nuevo
movimiento, se supone que se les propuso el aumento de salarios por cambiarse a la
nueva corriente, en cambio si seguian con el SNTE el gobierno seguiria moviendo a

la planta docente a su voluntad.

Tales movimientos empezaron a crear conflictos dentro de la planta docente,
ya que se dividio el personal y asi mismo empezaron a afectar a los alumnos, ya que
cada que entraban a clase con un maestro, éste hablaba mal de la corriente contraria
y viceversa, esto llevd a que los educandos tomaran partido, interesandose mas por
dichos movimientos que por las clases en si, esto se trasladé del aula hasta los
hogares, ya que los padres de familia mal informados también empezaron a dar su

opinion y participar en los actividades sindicales.

¢ Qué sucedid en la escuela secundaria de Chaparaco, para que entre
docentes, estudiantes y padres de familia no existiera comunicacion y a la vez se

reflejara en la apropiacion del aprendizaje?



Pero surge también otra interrogante ¢cémo pueden participar los alumnos de
la secundaria niumero dos, cuando hay profesores que los mantienen casi inmoviles
en sus clases, imponiéndoles una disciplina de hierro como lo proponia Makarenko
(1985), bajo la amenaza de reprobarlos? Y es que en la escuela se dan al mismo
tiempo la necesidad de que los estudiantes tomen partido por alguna de las posturas
sindicales, representadas por el personal que ahi labora, en relacion a quien le da

clases.

Es en ese sentido que el indice capitular va en funcién de la articulacion entre
teoria y practica, en ese estudio del pasado en que se buscaba una transformacion,
pero que a fin de cuentas se priorizaba una vision de futuro en el sentido de que era
necesario un sujeto comprometido con la educacién, concretamente de quien se

encontraba frente a grupo y por ende el estudiante obtendria mejores resultados.

La transformaciéon de la calidad de la vida cotidiana que se experimentaba
como docentes, en todos los sentidos, respetando la forma de pensar de cada quien

en materias politico-sindicales.

Hacia falta sentarse a dialogar serenamente todo el personal, sin tratar de
imponer mutuamente la ideologia a la contraparte, tomando conciencia de que todos
eran trabajadores de la educacién; reconociendo el dafio que se estaba causando al

trabajo como formadores.

Era necesario restablecer la comunicacion entre el personal y en forma
concreta con los docentes y evitar que los alumnos tomaran partido; ellos debian
observar que sus profesores dialogaban entre ellos, por ser comparfieros de trabajo
en dicha escuela, que les interesaba la formacion educativa de los estudiantes y que
éstos a su vez debian conversar con ellos, tanto en el salon de clase, como en el
exterior, haciendo una comunidad escolar dindmica, tal como sucede con la

sociedad, en donde todos sus componentes se interrelacionan.
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1.2.- Justificacion

La investigacion se considera importante para la escuela y el investigador, en
tanto esta afectando las relaciones entre profesores y alumnos y el aprendizaje de
ellos.

Para fines de este proyecto, mediante una propuesta metodoldgica
pedagogica socio cultural, con el fin de tener un aprendizaje significativo para los
alumnos, habia que preparar al cuerpo docente de la institucion para homologar el
uso adecuado de métodos de ensefianza usados por los maestros, por tal motivo se
realizaria un informe final de las observaciones para fortalecer la comunicacion entre
los docentes con el fin de sensibilizar a un grupo de maestros interesados en esta

primer etapa.

Mediante la observacion y entrevistas con el cuerpo docente de la institucion
de distintas areas, se recopil6 la siguiente informacion y se detectaron las siguientes
caracteristicas:

Necesidades

v Falta de material didactico

v Falta de recursos tecnoldgicos

v Falta de conocimientos para el uso de la sala audiovisual
v Falta de capacitacion

Contexto
v Habia varios profesores que ponian resistencia al cambio
v' La mayoria de los profesores no tenia capacitacién tecnolégica

v" No todos los docentes, usan herramientas para el desarrollo de materiales
didacticos.
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Por tal motivo se proponia elaborar diarios de campo, observaciones y didlogos
con los alumnos para poder generar estrategias de comunicacion efectiva, contar con
un formato para gestionar capacitacion y material didactico, por parte de la Secretaria

de Educacion en el Estado.

1.3.- Método y técnicas de investigacion

Como perspectiva en investigacion se utilizO una postura etnografica, esta es una
postura observable del entorno que rodea al trabajo docente cotidiano, con las
posibilidades de transformarlo (Martinez, 2005), por eso los seguidores de las dos
corrientes (SNTE y CNTE) exponen su propia ideologia hacia los docentes para
convencerlos y hacerlos participes en sus movimientos para considerar sus ideales
como una idea general por imposicion, ante la situacion que existia en la Escuela
Secundaria Federal #2 en Chaparaco, que es precisamente donde se ubicé el objeto

de la investigacion.

Por tal motivo se realizd Unicamente con la observacion, diarios de campo,
aplicacion de entrevistas y recuperacion de algunas, era complejo poderles solicitar
de su apoyo debido a las corrientes sindicales que en el momento existian, incluso
entre los mismos compafieros de la misma corriente, ya que todo se mal entendia y
se pensaba que se haria mal uso de la informacion, por tal motivo se procedié a

recopilar dicha indagacién de manera individual.

Segun Wittrock (1989), citado en Valdovinos et al (2009), la etnografia estudia
los hechos en el interior del aula, se deriva de la antropologia y va observando y
registrando lo que sucede en el trabajo de profesores y estudiantes, para, con ello
hacer ciencia que permita que el maestro analice su labor y mejore su accionar. Con
este tipo de investigacion se adquiere una vision mas cercana e intima de los modos
de vida cotidianos y de las perspectivas de significado, ya que las descripciones se

hacen muy especificas y hay agudeza en las percepciones, no sélo en lo explicito.
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Segun Martinez (1990), citado en Valdovinos et al (2009), tambien se le llama

estudio de casos, investigacion cualitativa, investigacion de campo o antropoldégica.

La etnografia educativa “se centra en describir lo que acontece (en el ambito
escolar) cotidianamente a base de aportar datos significativos, de la forma mas
significativa posible para luego interpretarlos y poder comprender e intervenir mas

adecuadamente en ese nicho ecoldgico que son las aulas” (Martinez, 1990).

Zemelman (1997, p.15), lo denomina diagndstico o estudio del presente, a lo
gue seria el marco contextual o contexto, que en el caso concreto de dicha escuela
es lo real, lo que esta sucediendo, pues el problema es la divisién del personal por

motivos politico-sindicales, por eso no hay comunicacion.

Nos introdujimos en el «campo» para «observar» coOmo ocurrian las cosas en
su estado natural, con frecuencia mediante nuestra «participacion» en la accién, en
calidad de miembros del grupo. Se trata de un enfoque democratico que se pone de

manifiesto a través de la renovada valoracion del punto de vista de los demas.

Paradigma

Tomando en cuenta una perspectiva socio cultural y partiendo del hecho de que el
histérico-social no es una serie de técnicas y reglas que se deban seguir, se
proponen y explican de manera general algunos de los elementos que inciden en la
educacién con la finalidad de considerarlos en la preparacién y capacitacion de los
docentes a fin de que lo mejor del paradigma lo apliquen en su préactica educativa;
dichos elementos son: el alumno, el docente, los métodos de ensefianza, los
recursos didacticos, motivacion, evaluacion vy las teorias del aprendizaje (Ausubel,
Novak y Helen, 1983).
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Tomando en cuenta dicho paradigma, a continuacion se presentan algunos de
los conceptos representativos:

Alumno:

Segun Hernandez Rojas (1997), el alumno debe ser entendido como un ser social,
producto y protagonista de las multiples interacciones sociales en que se involucra a
lo largo de su vida escolar y extraescolar. De hecho, las funciones psicolégicas
superiores son producto de estas interacciones sociales, con las que ademas
mantienen propiedades organizativas en comun. Gracias a la participacion en los
procesos educacionales sustentados en distintas practicas y procesos sociales, en
los que se involucran distintos agentes y artefactos culturales, el nifio—aprendiz
consigue aculturarse y socializarse (y asi se convierte en miembro de esa cultura) y

al mismo tiempo se individualiza y desarrolla su propia personalidad.

Docente:

Segun Vygotsky (1979), el maestro es un mediador entre el estudiante y sus
procesos y herramientas de apropiacion del conocimiento y el saber sociocultural. El
profesor debe estar consciente de su papel de agente cultural. Esto nos indica que el
docente debe conocer a sus alumnos y estar consciente de la realidad que los
circunda, no ubicarse simplemente (como ocurre muchas veces en la ensefianza del
idioma inglés) en una realidad ficticia y ensefiar a partir de alli. Por lo tanto, en el
proceso ensefianza-aprendizaje es muy importante la interaccion maestro/alumno,
siendo el primero el responsable principal y habitual de ayudar el aprendizaje de los
estudiantes. Ademas, de esta relacion, la que se da entre el alumno y sus pares
(trabajo colaborativo) también puede contribuir al desarrollo de su proceso para
adquirir el conocimiento, por lo que el docente debe propiciar esta forma de trabajar

dentro del escenario pedagadgico.

Ensefianza:

14



Una premisa central en el paradigma destaca que el proceso de desarrollo
psicolégico individual no es independiente o autbnomo de los procesos
socioculturales en general, ni de los procesos educacionales en particular. De hecho,
la postura Vigotskyana sefiala explicitamente que no es posible estudiar ningun
proceso de desarrollo psicolégico al margen del contexto historico-cultural en que
esta inmerso, el cual trae consigo una serie de instrumentos y practicas sociales

histéricamente determinados y organizados.

El ser humano se desarrolla en la medida en que se apropia de una serie de
instrumentos (fisicos y psicoldgicos) de indole sociocultural, y cuando participa en
dichas actividades préacticas y relaciones sociales con otros que saben mas que él
acerca de dichas herramientas. Las distintas sociedades y grupos culturales siempre
se han preocupado por como transmitir su identidad, sus valores y saberes culturales
a las siguientes generaciones; las propuestas educativas variaran desde las que
proponen que los sujetos mas jévenes participen directamente en los contextos y las
practicas culturales genuinas, hasta las que sostienen la necesidad de un
aprendizaje formal descontextualizado. Vygotsky (1979) citado en Paradigma
Sociocultural (2013).

Aprendizaje:

Segun la teoria conductista no hay aprendizaje sin un nivel de desarrollo
previo que permita afianzar el nuevo y que tampoco hay desarrollo sin aprendizaje,

como lo sefialan Piaget y Skiner.

Vygotsky (1979), siempre sostuvo que el aprendizaje especificamente humano
€S un proceso en esencia interactivo, incluso empleé una expresién en ruso que
hace alusion necesariamente a alguien que aprende, pero al mismo tiempo a alguien

gue ensefa.
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Una forma de poner en practica esta propuesta es impulsando a los alumnos a
construir un aprendizaje de forma colaborativa, es decir que cuestionen, analicen y
transformen la situacién o el conocimiento que pretenden adquirir compartiendo los
descubrimientos.

Lo deseable era que se volviera al ambiente anterior en el trabajo educativo,
sin divisiones, independiente de la rivalidad politico sindical, para que la unidad se
proyectara en beneficio de los alumnos y se viera cotidianamente en el quehacer de

los docentes.

Para el presente trabajo de investigacion se realizaron diarios de campo, los
cuales se encuentran en el apartado de anexos y en diferentes partes de esta
investigacion, asi como la observacion participante, como lo menciona Valdovinos et
al (2009).

El uso de la etnografia educativa representa una alternativa para que el
docente pueda hacer una reflexion de su préactica, siendo él mismo el evaluador de
su desempefio y de las situaciones que suceden en el aula. Es un proceso personal,
donde la decision de hacer este tipo de intervencion debe ser del propio docente, que
esté interesado en descubrir la verdadera dindmica de sus clases, que le permita
conocer areas de oportunidad y mejora en las que puede hacer algo, de tal forma

gue pueda desarrollarse y evolucionar.

Segun Rojas (2009), los profesores pueden utilizar las técnicas etnograficas
para estudiar la motivacion y el aprendizaje de los alumnos, aplicarlas en la

evaluacion y en el desarrollo de su carrera y de su trabajo.

El proceso de recuperacion de la practica docente inicia con el registro de
dicha préactica, que se puede hacer con grabaciones en audiocintas, video u
observaciones, para después analizarla y explicarla, auxiliindose de vifetas

narrativas.
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Alguna de las herramientas que se pueden utilizar para apoyar la investigacion
educativa mediante la etnografia es la observacion participante: el investigador vive
lo mas que puede con las personas o grupos que desea investigar, compartiendo sus
costumbres, estilos y modos de vida. (Rojas, 2009).

Para el presente proyecto de investigacion se realizaron cinco observaciones
( aungque no son suficientes, asi se acordaron con el asesor) de las clases
impartidas por docentes pertenecientes a la SNTE y el CNTE, con el fin de conocer
la postura de ambas corrientes politicas, la seleccidon de profesores para ser
observados y poder ser materia de andlisis en aquel entonces fue considerando las

siguientes caracteristicas:

» Simpatias politicas.

» Observacion de clase para ubicar la Metodologia empleada.

» Informante para detectar todo tipo de motivacion hacia los alumnos.

» El nivel de preparacion del docente.

* Los comentarios de docentes y alumnos para detectar simpatias hacia
alguna corriente en especifico.

* Quejas y sugerencias de los padres de familia.

* Observacion participante con los comparieros de trabajo en sala de

maestros y entre pasillos.

El investigador pudo observar varios comportamientos que se suscitaban en el
aula, aunque no con todos los docentes, ya que no fue aceptado por tres de los
grupos pertenecientes a la SNTE debido a que el investigador pertenecia a una
ideologia sindical distinta, otra de las causas era la preparacién académica ya que no
estaban acostumbrados a ser observados en su materia, cada quien trabajaba con
plena libertad de catedra, adoptando la metodologia que cada maestro consideraba
pertinente.
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Podemos ver a continuaciéon una clase de civismo recuperada el 8 de

noviembre de 1998 al iniciar un nuevo tema, el maestro hace referencia a la

importancia de la vida en sociedad.

Simbologia:
Mo. Maestro / Aa. Alumna

Aos. Alumnos

/ Aas. Alumnas [/ Ao. Alumno

Llega el maestro al salon de
clase tarde por estar platicando con
otro compafiero, saluda al grupo y les

informa el tema del dia.

Mo.

democraticos, ya les avisaron que otra

Quiubo, ¢Qué les dicen los

vez van a hacer sus marchitas y

plantones?

Aa. Maestro, eso ni nos
interesa.

Ao. Tu callate, como eres

barbera de la maestra de matematicas,
no quieres que se diga nada de ella.

Aa. Tu no sabes nada porque
nunca estudias, no mas vienes a matar
el tiempo.

El maestro riéndose a carcajada
abierta, trat6 de empezar la clase,
aunque a la hora de la exposicion se le
olvidé la informacion, con lo cual quedé

evidenciado que no llevaba preparada

El maestro da la bienvenida a clase de

manera coloquial.

Se genera friccion entre los alumnos

por el comentario realizado.

Se genera distraccion en clase dados

los comentarios del maestro.
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la clase.

Mo. Callense todos, vamos a
iniciar la clase, el dia de hoy vamos a
hablar de la importancia de la sociedad,
es el montdén de gente que vive junta o
como ustedes quieran imaginarse
porque también los animales viven en
monton o algo asi.

Aa.

con los animales, esta no es clase de

Maestro, no nos revuelva

naturales, a mi se me hace que ni sabe.

Ao.

jugar un rato, haga paro.

Maestro, mejor vamos a

Mo. Callate, céllate, burra, la que
no sabe nada eres tu.

Todos sus compafieros se
burlaron de ella y varios le gritaron “eso
te pasa por chismosa”.

Ao. Mejor cuéntenos de futbol,
porque eso de la sociedad estd muy
aburrido, agarre la onda.

Aas. Si maestro, denos tiempo
libre.

El maestro por un rato acepto
platicarles de futbol, que segun se vio,
sabia mas del deporte que de la clase
en si.

Ao. Profe, mejor ya déjenos

Se comienza la clase, después de 20

minutos de haber iniciado el horario.

Se genera una duda por parte de una

alumna, lo cual incita al desorden.

El maestro genera friccion y contesta la

agresion.

Se gener6 una distraccion de la clase,
se salieron de tema.
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salir al recreo, para comernos una
tortuga con un chesco, ya tenemos
hambre

Mo. Yo también tengo hambre,
no mas espérense a que den el toque
de salida porque luego el prefecto,
empieza a dar lata si los dejo salir
antes.

Aa.

nos la podemos comer de una vez?

Maestro, ¢si trajimos torta,

Mo. Esperen a salir al descanso.
Aa.

maestro,

Pero ya tengo hambre
mientras que los demas
juegan.

Mo. Bueno, quien tenga tortas,
puede comerlas, pero no vayan de
chismosos.

Aos. Vengase a jugar maestro.

Toque de salida al recreo y término de

clase.

Hay descontrol del grupo.

El maestro pierde el interés por la

clase.

El maestro genera un mal uso de la
motivacion, ya que la utiliza para comer

dentro de clase.

Al toque de salida salieron rapidamente
del salon y el maestro no dej6 tarea.

Interpretacion:

De la observacion realizada en clase se pudo ver el desinterés del grupo,
friccion entre los mismos integrantes del salén, comentarios fuera de lugar, no se
identifico un objetivo del tema, en todo momento se observé distraccion provocada

por los mismos alumnos.
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Conversacion entre maestro y alumnos del tercer gra

realizada el 12 de noviembre de 1998.

Simbologia:
Mo. Maestro / Aa. Alumna

Aos. Alumnos

/ Aas. Alumnas [/ Ao. Alumno

do de la Secundaria #2,

/

La entrevista se realizé6 estando en convivencia con los alumnos a la hora del

descanso, se aplico una observacion participante.

Mo.

estan?, ¢ya casi listos para el desfile

Hola muchachos, ¢como

del 20?7, recuerden que vamos a ir a
Zamora.

Aos. No maestro, dicen que no
nos van a llevar porque nos portamos
mal.

Aas. Nosotras si vamos a ir,
pero pues el maestro Tofio nos quiere
castigar a todos.

Mo.
de ir aunque se porten mal.

Ao.
y otros que no.

Aa.

de ir al desfile, porque a nosotros si nos

No se crean, todos deben

Unos maestros dicen que si

Todos los maestros deben

obligan a ir.
Aos. Maestro, hay que ir a ver a

las muchachas de otras escuelas, las

El maestro se acerca a los alumnos con

empatia y pregunta para iniciar

conversacion.

Se muestra la predisposicion de los

alumnos hacia el maestro.

El

inconformidad ya que estaban molestos

observador trata de mediar su

porgue no los querian dejar ir.

Se genera molestia porque algunos

maestros si quieren ir al desfile y otros
no.
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lagartijas de aqui ya nos aburrieron.

Mo. No seas grosero Juanito,
todas las nifias son bonitas.

Aos. Jajajaja, no todas maestro,
hay unas que ni como ayudarles.

Aas. Callense groseros, maestro,
digales que se callen.

Mo. Ya céllense muchachos.

Ao. Ademas hay que ir a ver a
las de prepa

Mo. Ah, como son muchachos, si
ustedes estan todavia bien chiquillos.

Ao. No maestro, hay que ir a ver
las muchachas, el afio pasado nos
fuimos cotorreando con unas nifias bien
bonitas.

Aa.

el dia libre y solo llevar a los de

Mejor nos deberian de dar

primero.

Mo. Mejor deberian de quedarse
a clase con sus maestros.

Aos. Jajajajaja, si casi ni nos
dan clase en la semana, menos en los
dias festivos.

As. Jajajaja, si maestro, a veces
hasta nos da tiempo de jugar o comer
en las clases del maestro de Civismo,
la maestra de Matemaéticas y con el de
Musica.

Mo. ¢(COmo que no les dan

Se les sugiere a los alumnos que
tengan clases el dia del desfile.
Se comenta que no reciben clases

entre semana, que son muy irregulares

Se

desinterés por las materias impartidas.

nota que hay descontrol vy
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clases?
Ao.

hay reunion o juntas, también les da

Pues siempre dicen que

suefio, con la maestra de mate una vez

casi se quedo dormida.

Aa. No es cierto, no sean
chismosos.

Ao. Si es cierto, hasta nos
pusimos a jugar cartas en su clase.

Mo. No les dice nada la
maestra?

Ao. No le digo que estaba bien

dormida, nomas nos dejé leer, pero
pues se quedo bien jetona.

Mo. A que caray, su deber es
ensefarles su materia.

Ao. Maestro, usted es el que nos
deja mucha tarea, ni nos da chance de
jugar, es bien regafon.

Mo. Es que yo si les ensefio y
vengo a dar la clase, no a dormirme e ir
a las juntas o marchas.

Aa.

mas chido con el grupo.

Maestro, deberia de ser

Mo. Si soy chido con ustedes
Ao. Pues a veces.
Mo.

regafion,

Igual es por su bien que yo

sea asi aprenden mas,

ustedes creen que van a aprender lo de

matematicas si la maestra se duerme?.

Los alumnos perciben la falta de clases
debido a reuniones, juntas o diversas
actividades realizan

que algunos

maestros en horario de clase.

No hay control adecuado del grupo

No hay un objetivo claro de la actividad

realizada.

Los alumnos perciben al maestro

observador como estricto.

23



Se escuchd el toque del timbre
para regresar a clases.

Mo. Muchachos ya vayanse a
su salon.

Ao. Ahhh el maestro no llega
temprano, aun tenemos chance de ir
por un chesco.

Ao. Adiés maestro, corrale que
usted también va a llegar tarde.

Mo. Nos vemos luego
muchachos, se portan bien.

Ao. Clarines maestro, ya sabe.

Interpretacion:

Se pudo detectar la falta de empatia que tienen algunos alumnos con sus respectivos
maestros, hay dos vertientes en esta observacion, aquellos docentes que segun la
percepcion de los estudiantes suelen ser considerados como regafiones pero que
por lo general imparten sus clases y los profesores que optan por dar preferencia a
las reuniones y convivencias, los mismos educandos saben identificar y saben con
quién si pueden y con quien no hacer travesuras para distraerse o poner atencion y
aburrirse, no es que sea malo el desempefio en el aula de algunos maestros sino
gue los aprendices de dicho grupo toman ventaja de las acciones, han podido
identificar como comportarse dependiendo de la asignatura y el docente que les

corresponde.

De acuerdo a las interpretaciones previamente mencionadas, se han podido
identificar algunas vifietas de investigacion descriptivas, gracias al trabajo de
observacion y recuperacion, segun Barter y Renold (1999) citado en Yafez,

Ahumada, y Rivas (2012), una de las caracteristicas mas importantes de esta técnica
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es que es posible estudiar el comportamiento humano en su propio contexto. La
vifieta intenta ser una representacion lo méas fidedigna posible de una cierta

situacion, factible de suceder en la realidad.

Si bien esta técnica intenta representar una situacion cotidiana lo mas
cercanamente posible a la realidad, también debe contener un cierto grado de
ambigtedad, con el fin de que la persona pueda mostrar aspectos de si misma que
generalmente no evidencie, lo que permite enriquecer la respuesta. Asi, esta
imprecision con que se redacte un relato en una vifieta permitira acceder a otro tipo

de informacion relevante acerca del mismo sujeto

* Motivacion

La motivacion se ha definido como un estado o condicion interna que activa,
dirige y mantiene un comportamiento (Schunk, 1996 citado en Galvez Fernandez
2006). Sefalan primordialmente dos tipos de motivacion: intrinseca y extrinseca,
pero en ocasiones se amplia la primera con otra variable que hace referencia a la

social. Aunque los tres tipos suelen ir unidos, siempre prima alguno de ellos.

Segun Barca-Lozano et al (2012), una meta académica se puede considerar
como un estilo motivacional que adopta el alumnado ante sus tareas de estudio y

aprendizaje.

El tener motivaciones o voluntad para estudiar es tan importante o mas que la
inteligencia para alcanzar buenas notas (Ramo, 2003 citado en Galvez Fernandez
2006).

* Distraccion

Segun Loughlin y Suina (1997), el disefio de un buen ambiente de aprendizaje

busca que la planeacion y preparacion impacten de manera positiva en el proceso de
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ensefianza — aprendizaje, de ahi que un buen disefio del ambiente puede aportar al

tema de la distraccion,

Las interacciones en el aula son el cuerpo del ambiente de aprendizaje que se
vive en la misma. Disefarlos en el aula puede ser un camino que lleve a la inclusion,
sin embargo hace falta dar cuenta sobre cédmo y qué aprenden los nifios en

escenarios como éstos.

Segun Pefa Carrillo (2005), se puede decir que el ciclo interactivo de
colaboracién medio en la interaccion cara a cara, en la interaccion proveedora y en la
interdependencia positiva de los nifios. Los miembros de estos grupos de
colaboracién pudieron dar su opinidon y escuchar la de otros sin agredirse, respetar

turnos y tomar conciencia del trabajo grupal.

El ciclo interactivo de distraccion (Cidis) se caracterizd por ndcleos interactivos
con una direccion distinta a la de resolver la tarea. Estos nucleos interactivos se
observaron por ejemplo, cuando los nifios jugaban, entre ellos o con los instrumentos
de observacion; cuando cantaban o gritaban; se levantaban de su lugar sin algun
objetivo especifico, se dormian, se decian palabras altisonantes, se reian y/o

burlaban de sus compafieros (Pefia Carrillo, 2005).

+ Falta de interés

Una meta académica se puede considerar como un modelo o estilo
motivacional integrado de creencias, atribuciones y afectos/sentimientos que dirigen
las intenciones de la conducta, de lo que los sujetos hacen o quieren hacer en el
contexto educativo de ensefianza/aprendizaje (Pintrich y Schunk,2006) citado en

Barca-Lozano, Almeida et al (2012).

En las situaciones de ensefianza y aprendizaje, la tarea principal que debe

llevar a cabo el alumnado es, en un sentido amplio, aprender antes, durante y
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después de participar en las distintas actividades o tareas escolares y, también
sabemos que son las propias actividades de estudio las que mas tiempo ocupan a
los alumnos. De ahi que el aprendizaje autorregulado apunta al proceso mediante el
cual los aprendices dirigen sistematica y controladamente sus pensamientos,

sentimientos y acciones hacia la consecucion de sus metas.

Mediante un buen disefio de metas académicas y estrategias de aprendizaje
se puede captar el interés de los alumnos para tenerlos realizando las actividades de

los objetos de aprendizaje que disefien los maestros para uso didactico en el aula.

* Normatividad
Como sostiene Fernandez (1992) citado en Sus (2005), la escuela es un
escenario permanente de conflictos y los que tienen lugar en el aula son el resultado
de procesos de negociacion informal que se sita en algun lugar intermedio entre lo
gue el profesor o la institucion escolar quiere que los alumnos hagan y los que éstos

estan dispuestos a hacer.

Segun Cubero Venegas (2004), la escuela generalmente tiene un conjunto de
normas explicitas e implicitas que regulan la actividad y las interrelaciones de los
miembros de la comunidad que la componen. En ellas podemos observar varias
tendencias, como son: la seguridad personal de nifios, adolescentes y adultos en y la

posibilidad de trabajar en un ambiente que favorezca el aprendizaje.

Tanto las normas implicitas como las explicitas pueden ser transgredidas vy, el
resultado de esto produce un ambiente cadtico donde es casi imposible ensefar y

aprender, y en donde las relaciones humanas se violentan.

Es de suma importancia fijar los términos y condiciones de la materia para asi
mismo tener en comun acuerdo diferentes parametros y acciones a la hora de
calificar, revisar y retroalimentar el desempefio no solo académico sino normativo
dentro del salon de clase.
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» Disciplina
Segun Cubero Venegas (2004), la escuela como institucién de orden social,
no es ajena a este pensamiento y, por eso, la disciplina ha sido un area de estudio,
discusion y busqueda de enfoques que faciliten la convivencia y el fomento de la

buena salud mental de los docentes y de los alumnos.

La busqueda de una disciplina adecuada y la importancia de ésta, radican
prioritariamente en el hecho de que: es imprescindible que exista, para que la
organizacion del aula y de toda la escuela, facilite los procesos de socializacion y
ensefianza-aprendizaje, que no pueden realizarse en ambientes educativos carentes
de normas que garanticen la posibilidad de que se lleven a cabo esos procesos en la
forma mas eficiente posible (Cubero, Abarca y Nieto, 1996, citado en Cubero
Venegas 2004).

Las normas o reglas de conducta que se establezcan, deben basarse en un
parametro de conducta estandar, tal y como lo proponen Curwin y Mendler (1983),
pues de esta manera, se facilita un entendimiento de los limites necesarios para que
se atiendan las necesidades de los alumnos, del maestro, del grupo y de la

comunidad educativa.

Observacion por parte del investigador desde la ban  ca de fuera del salén de

clase de la maestra de Matematicas, realizada el 26  de noviembre de 1998.

La maestra llego 15 minutos tarde a su clase, venia tomando un café y
platicando con una colega, al verme se despidieron y ni siquiera me saludaron
debido a que pertenezco a otra corriente sindical. Me encontraba con unos papeles y
mi portafolio para despistar, la profesora se tardé casi 30 minutos después de su
hora de entrada en lo que llegaba, pasaba lista y callaba a los alumnos, lo Unico que
hizo fue ponerles unos ejercicios en el pizarron, les dijo que lo resolvieran y ella

seguia tomando su café.

28



Los niflos estaban inquietos y no todos estaban trabajando, por eso
constantemente intentaba callarlos, pero seguia el desorden, uno de los muchachos
le dijo que estaba dificil y que no sabian como hacerlo, ella les dijo, “eso ya se los
expliqué la clase pasada, no hablen, piénsenle y ponganse a trabajar, si no saben
coémo hacerlo ni modo fue por no poner atencion”. De alguna manera, impuso su
autoridad, sin dejar siquiera hablar a los educandos y asi se la llevd hasta el final de

la clase y como no terminaron, dejé que hicieran los ejercicios de tarea.
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MOMENTO 2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.1.- La comunicacién educativa

¢, Qué se entiende por comunicacion educativa? Sin duda, es un concepto amplio en
el que se ha considerado, por supuesto, el vinculo indiscutible entre comunicacion y
educacion, la utilizacion de medios masivos de informacion y tecnologias digitales en
procesos formativos, la preparacion de educadores en la incorporacion de recursos
mediaticos para la ensefianza y el aprendizaje, incluso la pedagogia de la
comunicacion y, mas recientemente, paradigmas de comunicacion para el desarrollo

y la transformacion de realidades sociales (Medina Mayagoitia, 2010).

Alonso del Corral (2004) sefiala, por ejemplo, que la comunicacion educativa
comprende diversos procesos de interaccion humana que “...conllevan una
intencionalidad educativa en la produccion y/o en la recepcion de los mensajes” (p.
141); y aunque surge especialmente en los procesos de aula, se despliega hacia
diferentes ambitos sociales formales y no formales (citado en Medina Mayagoitia,
2010).

Al hacer un analisis de acepciones mas recientes, Amayuela Mora (2003)
afirma que definiciones actuales de Comunicacion Educativa destacan “...el papel de
la interaccion y de la elaboracion conjunta de significados el intercambio entre los

participantes como caracteristica esencial del proceso docente...” (p. 3).

Fernandez Gonzéalez (2000), autora de origen cubano, agrega en su definicién
de este concepto, que es necesario un proposito de desarrollo y una clara intencion
de lograr el crecimiento personal, cuando menos para uno de los interlocutores que
establecen un vinculo de comunicacion educativa (citado en Medina Mayagoitia,
2010).
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Es importante mencionar que tanto para Alonso como para Fernandez, la
comunicacion educativa no es una caracteristica exclusiva de contextos docentes,
sino que se aplica en otros ambitos donde se proponga directa o indirectamente
educar, como puede ser la familia, el trabajo comunitario y por supuesto, los medios

masivos de comunicacion citado en Medina Mayagoitia, 2010).

Aunado a lo anterior, dos aspectos por demas interesantes son compartidos por
Nieto Olivar (2006), quien ofrece otra perspectiva de la comunicacion educativa:
» La accion-relacion dialégica como pieza clave de este proceso que posibilita
transformaciones individuales y sociales.
» La tendencia a modelos socioconstructivistas que privilegian el aprendizaje

autobnomo de los sujetos.

Segun Medina Mayagoitia (2010), todo lo anteriormente expuesto permite
sefialar que la comunicacion educativa no se restringe a la mera asociacion de
medios tecnolOgicos y espacios formativos, o a su integracion en procesos de
ensefianza y aprendizaje de los distintos niveles educativos. Se entiende, por lo
tanto, como un proceso que tiene lugar en situaciones diversas con la finalidad de
crear un clima favorable que ayude en la optimizacion de actividades de aprendizaje,
asi como en las relaciones que se entablan no sélo entre educador y educando, sino

entre un colectivo que puede ser o no estudiantil.

En un intento por resaltar los rasgos principales de la comunicacién educativa,

a partir de las definiciones y consideraciones previas, se mencionan los siguientes:

* Esun proceso en el que intervienen educador y educando(s).

» Contempla al didlogo como elemento central del proceso.

» Se circunscribe en modelos socioconstructivistas del aprendizaje.

» Existe una intencidén expresa de educar para el desarrollo personal.

* Propicia un clima favorable entre los participantes.
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* Busca optimizar actividades de aprendizaje hacia el logro de objetivos
programados.

* Apoya la relacion entre educador educando(s) y entre educandos.

* Promueve el intercambio y el aprendizaje colaborativo entre educandos.

* No intervienen necesariamente medios de comunicacién y otros recursos

tecnoldgicos.

Segun Keidar (2006, p. 8), el docente debe conocer “la importancia de la
aplicacion del conocimiento sobre la inteligencia emocional y el lenguaje no verbal
para lograr una adecuada comunicacion entre profesores y alumnos, conexion
esencial para que haya motivacion y aprendizaje. El sistema de transferencia del
mensaje debe generar un logro positivo. Cada mensaje o articulo de comunicacion

esta cargado de informacion y emociones” Keidar (2006, p. 9).

Los profesores no deben olvidar que son servidores de sus alumnos; para eso
estan en la escuela y estudiaron en una normal para aprender esto y aplicarlo en su

aula.

Mediante el empleo de la inteligencia emocional un ser humano adquiere el
poder para convertir sus reacciones automaticas en emociones, las cuales son

sujetas a control y seleccion.

Uno de los componentes de la inteligencia emocional, es el mensaje no
hablado que crea y expresa el saber emocional de la comunicacion informativa. El
momento apropiado y un gesto son tan buenos como miles de palabras. El ser
humano digiere el conocimiento a través de medios visuales y auditivos. La
unificacion correcta de comunicacion verbal y no verbal los aporta a la transferencia
de un mensaje sensible y asegura que sea bien y confiablemente recibido (Keidar,
2006).
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2.2.- Tipos de comunicacion en el aula

Segun Ewards y Mercer (1980, p. 188), para muchos alumnos, aprender de los
maestros debe resultar un proceso misterioso, arbitrario y dificil, cuya solucién puede
consistir en concentrarse en intentar hacer y decir lo que se espera: una solucion
basicamente ritual. Un mayor énfasis sobre la importancia del lenguaje y de la
comunicacion para la creacion de un sentido compartido del significado (...) puede
ayudar a que la educacion en clase sea una cuestion mas abierta y explicita y, por

tanto, un proceso menos misterioso y dificil para los alumnos.

Segun Keidar (2006, p. 18), parte de la comunicacion dentro del aula se

relaciona con:

Postura . Inclinaciones de la columna, tension muscular, posicion de miembros,
disposicién de la cabeza, postura de pie (posicidon de las piernas), modo de sentarse.
La postura del profesor influye sobre la interaccidbn entre su ensefianza y los
estudiantes a quienes se les agudizan sus sentimientos de relacion (Keidar, 2006, p.
18).

Expresiones faciales . Contacto visual, frente, cejas, musculos faciales, labios,
movimiento de la cabeza, los cuales irradian el sentimiento que existe de la
informacion verbal del profesor y reflejan también su reaccién al mensaje que le
envia a la clase. Al mismo tiempo, los alumnos establecen un contenido emocional

en el proceso de comunicacion entre maestro estudiante (Keidar, 2006, p. 18).
Cinésica . (Movimiento del cuerpo). La parte superior del cuerpo, principalmente el

uso de las manos; la parte baja, principalmente el uso de los miembros inferiores.

Cada uno de estos movimientos retrasmiten estados de animo como nerviosismo,
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impaciencia, desafio, obstinacién, inquietud, auto-confianza o su carencia, bondad,
etc.

Proxemics . (Uso del espacio). El uso que hace el individuo de las condiciones
espaciales entre él y otra persona o personas,. El sujeto puede reducir el espacio,
ensanchar el territorio, traspasar el area vital de otro, usar dicho sitio para reforzar la

intimidad, formalidad o autoridad.

Tacto. Uso del contacto fisico como ayuda de la comunicacion. Tiempo y tipo de

contacto como expresion de emociones.

Paralenguaje . Tono de voz usado por el hablante, eco vocal hecho dentro de la
boca, tonos de voces usados para despertar interés, para enfatizar, para hacer

referencias para sacudir emociones.

Comunicaciéon ambiental . Ambiente fisico, muebles, luces, arquitectura del local,
color, acustica, organizacion del salén de clase, estas y otras caracteristicas
refuerzan o debilitan la energia del proceso de aprendizaje y la captacion del material

de estudio.

Apariencia externa y vestido . Ropa y figura externa son también instrumentos para
transferir el mensaje, en el primer encuentro del profesor con sus alumnos, su

presencia deberia irradiar autoridad, respeto y bondad.

2.3.- La comunicacién desde la teoria tradicional

Segun Charles (1994), La teoria tradicional ha tenido gran influencia en la
comprension de la comunicacion educativa, ya que los modelos empleados con
mayor frecuencia para el estudio de las sus practicas en el ambito educativo se
derivan principalmente de este campo tedrico. Dichos trabajos, que tuvieron gran

auge en las décadas de los sesenta y de los setenta, y que han sido ampliamente
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cuestionados por los teoricos criticos del tema, aln se utilizan para estudiar sus
procesos en el ambito educativo.

Para estudiar el problema de la comunicacion en el salon de clases, la teoria
tradicional retoma las estrategias de andlisis utilizados para comprender sus efectos
y los adecua a la situacion educativa. Con frecuencia se utiliza un modelo
comunicacional que incluye los elementos béasicos del proceso y los traslada al

ambito de la educaciéon formal.

Este modelo tiene como base un proceso de comunicacion en el que el emisor
(maestro), transmite un mensaje (contenidos de aprendizaje), con determinada
intencion (cumplimiento de objetivos educacionales desde una perspectiva
funcional), a un grupo de receptores (alumnos), para lograr ciertos fines (aprendizaje)
al interior de un contexto institucional (escuela).

Un esquema de lo anterior seria el siguiente:

EMISCR MENSAJE RECEFTORES
| - . | |
IMAESTRO) { (CONTENIDOS [.""-LU.'\-"NDS:!_ 1
DE APRENDIZAJE :
[ INTENCIONAIDAD | FINALIDAD
3 i
(LOGRO DE OBJETIVOS) {APRENDIZAJE)
CONTEXTO (ESCOLAR)

Este esquema corresponde a una adecuacién del modelo realizado por Raymond Nixx6n en Investigacion sobre
comunicacioén colectiva Quito, CIESPAL, 1963, p. 77. Modelo que responde a las preguntas: quién dice que, a

quién, con qué intenciones, con qué efectos y bajo qué condiciones.

Como consecuencia de este modelo, el proceso de comunicacién en el campo
educativo es concebido como la transferencia de informacion del emisor-maestro a

los receptores-alumnos para lograr que éstos introyecten determinados contenidos,
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considerados curricularmente valiosos para su formacion al interior de un contexto

escolar.

El modelo de comunicacion descrito corresponde a la aplicacion de una
metodologia tradicional que toma como base la transferencia unidireccional, el cual
es sostenido por la pedagogia transmisora que esta basada en la emision, por parte
del maestro, de informacion sobre determinados contenidos educativos que el

alumno requiere introyectar (Charles,1994).

El maestro constituye el elemento central del proceso educativo ya que, a
traves de su persona, es posible operacionalizar las politicas educativas
establecidas, asi como aplicar el curriculum y el plan de estudios. Del profesor se
espera que reciba, ejecute y emita en forma eficaz aquellos lineamientos

considerados adecuados para el ciclo escolar donde ejerce la docencia.

Por otra parte, tenemos a los alumnos, a quienes se les otorga un papel
primordialmente pasivo en el proceso educativo. De ellos se espera que asimilen los
contenidos y logren introyectar los conocimientos y habilidades establecidas para el
ciclo y afio escolar donde estan insertos. Asimismo, se prevé que adquieran
actitudes y conductas determinadas, incluso un marco valoral que responda al

sistema axiologico determinado en el proyecto educativo.

Este modelo, aunque no se presenta en forma pura en la realidad,
corresponde a la educacion tradicional, fundamentada, sobre todo, en la transmision
vertical de conocimientos. Este tipo de ensefianza predomina en la sociedad, a pesar
de las reformas pedagdgicas realizadas en los diversos paises; en él se privilegia a
la informacién y corresponde a un modelo de comunicacion vertical, en el cual los

roles del emisor (maestro) y del receptor (alumno) estan perfectamente ubicados.

Aunqgue se permite que el alumno hable, los roles establecidos estan fijados

con antelacion, ya que el habla del dicente tiene un valor secundario en relacion al
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del profesor. Las intervenciones de los estudiantes se constituyen en simples
respuestas a las interpelaciones del maestro, o bien, en interrogantes dirigidas al
emisor.

Todos tenemos experiencia en este tipo de educacién que, desde diversas
perspectivas, presenta ventajas y desventajas, como veremos posteriormente.
Consideramos importante recuperar los esfuerzos que se han realizado en este
sentido, con el fin de mejorar la actividad docente mediante técnicas que fueron

elaboradas para lograr mayor eficacia comunicativa.

2.4.- Comunicacion y educacion

Entre la comunicacion y la educacion media la ideologia, igual que en otras
interrelaciones de las instituciones sociales. Los aparatos ideoldgicos segun
Althusser (1978, pp. 102-151) indica, son “instituciones distintas y especializadas”
gue en su conjunto cumplen la funcién de reproduccién del modo de produccion
establecido. Propone la siguiente lista empirica de aparatos ideologicos: la religion,
la escuela, la familia, el aparato juridico, el aparato politico, el sindical, la informacion

y lo cultural (literatura, artes, deportes, etc.).

Cada una de estas instituciones posee formas particulares de comunicacion,
asi en su interior como en su relacion con los demas, dominando en cada una de
ellas una formacion ideolégica; siendo la que predomina en cada escuela,
reconocible por la formacion discursiva derivada. Cada aparato ideoldgico genera un

determinado discurso, el que puede reconocerse en cada formacion social.

El lenguaje es un vehiculo privilegiado de comunicacién, o como el obstaculo
central de ésta: el dialogo es la base de la ciencia, puede ser interpersonal,
intersubjetivo, que convierte al escucha en interlocutor en sus multiples posibilidades

y expresiones.
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El lenguaje necesario para la discusion y el didlogo entre los constructores de
la palabra (en el ambito de la investigacion formal-cientifica), construido bajo
determinadas reglas del juego (dominio de un saber, rigor en el manejo del sentido
de las palabras, de acuerdo a su contexto conceptual — discursivo), distinto del
lenguaje requerido para establecer sobre algo -en este caso sobre el discurso critico
del curriculum- y los sectores sociales que son protagonistas de aquello sobre lo cual
se habla, a partir de lo cual se construyen: maestros, alumnos, funcionarios, sectores
sociales que presionan para determinar la orientacion de como ensefar,
especialistas en educacién y autoridades que cotidianamente construyen en la
practica concreta de cada nivel educativo, de cada modalidad.

Los problemas a causa de la informacion y de la educacién comienzan a ser
considerados conjuntamente, a la luz de la teoria de la comunicacion y de nuevas
propuestas pedagdgicas para la accion participativa, dado que “la comunicacién no
es una rama del saber humano, es una perspectiva nueva del saber humano.”
(Lameiras & Galindo, 1994, p. 21). Y es aqui donde se asocia la comunicacion a la

conversacion, la que se lleva a cabo en cualquier institucion educativa.

Gutiérrez (1979, p. 35), dice que; “La escuela no solo ignora en la préactica la
existencia de los medios de comunicacion social, sino que trata de supervivir de
espaldas a la realidad social creada por la existencia de los medios de comunicacion
masiva...”, los sistemas escolares siguen empefiados en la formacion de grupos
selectos. Ni la escuela basica ni mucho menos la universidad quieren dar paso a
una cultura fruto de los medios masivos de comunicacion. El pizarrén, la tiza y un
individuo frente a 30 o 40 alumnos siguen constituyendo la estructura fundamental de

aprendizaje de una sociedad electronica, universal y ultracésmica.

Fuente Molinar (1990) afirma con relacion a México que: a diferencia de otras
naciones capitalistas, en donde la educacion ha sido concebida a la manera liberal,
como una accion civilizadora relativamente neutral y destinada a realizar una funcion

estatal subsidiaria... ha sido un componente esencial de los proyectos de estado,
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integrada desde la raiz a su accién material y a su explicaciéon ideoldgica (citado en
Gutiérrez, 1979, p. 35).

Pero si se le da un giro hacia lo que indican Lameiras y Galindo (1994, p. 27),
acerca de que “la politica no podria ser comprendida sin profundizar en la vida
comunicacional”, entonces se tendria que valorar lo que sucede al interior de la
escuela. Y es por ello que los estudiantes aprecian la postura de cada docente y se

identifican con los mismos.

Asi es como también surge la tecnologia educativa, en la que gran namero de
programas educativos tuvieron como objetivo generar procesos que permitieran a las
personas “adquirir’ caracteristicas modernas: estar abiertos a nuevas experiencias,
aceptar el cambio social, dispuestos a opinar sobre hechos que rebasen el entorno
inmediato, siempre con base en la informacion acumulada, asi como orientados
hacia el presente y el futuro, tener mayor eficacia, eficiencia, confianza y capacidad
de planeacién, y tener aspiraciones educativas y ocupacionales, entre otras mas.
Esto implicaba desechar las creencias, costumbres, actitudes y valores tradicionales,
por ser considerados un obstaculo para el logro de la modernidad, sobre todo en
educacion, la que se daba un papel primordial. Por esos tiempos, los sistemas
educativos de América Latina se vieron atravesados por tres fenOmenos que se
relacionaban e implicaban un reto para las naciones (Lameiras y Galindo, 1994, p.
30):

El aumento creciente de la demanda de educacién formal en los diversos
ciclos escolares y la incapacidad del sistema educativo para su adecuada

satisfaccion.

El descenso en la calidad de la ensefianza, que generd la necesidad de
buscar nuevos caminos para incrementar y eficientar los procesos educativos y los
avances tecnologicos alcanzados en los paises con mayor indice de desarrollo, que

abrieron la posibilidad de utilizar la tecnologia comunicacional en el ambito educativo.
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2.5.- Efectos en el aula

Segun Pascual (2011), la calidad de la educacion, habitualmente medida por los
resultados de aprendizaje de los estudiantes, puede estar condicionada por muchos
factores. La literatura certifica que los socioecondémicos y familiares de los
estudiantes son los mas importantes, pero estas variables son externas a la escuela,
y poco es lo que se puede hacer ante ellas mas que conocerlas y tratar de adaptarse
a ellas. Las variables que si se pueden mejorar desde la educacion para la
formacion, son aquellas intra-escuela, y es en ésta linea en la que se enmarcan
muchos de los modelos de efectividad escolar que se han desarrollado desde la

década de los 70.

Mucho se habla hoy en dia de la calidad de los docentes, y no es para menos,
pues lo que mas influye, segun la literatura, en los resultados académicos es el
trabajo docente en el aula. Sin embargo, en tiempos en que la escuela consiste mas
gue en un profesor esté en clases, en un completo y complejo sistema que forma un
gran numero de nifios, los procesos de la propia institucion también se hacen
importantes y, por tanto, no pueden descuidarse. No sélo hablamos de las
cuestiones socio-demograficas de los centros educativos como lo son su tamafio o
su propia vulnerabilidad socioecondmica, sino, sobre todo, los aspectos mas
dinamicos como las practicas directivas de gestion curricular, la convivencia escolar,
el liderazgo de los directivos o la tenencia y gestién de los recursos con los que

cuenta el establecimiento (Pascual, 2011).

Tomando en cuenta la realidad educativa en nuestro contexto, el caracter

transmisor y unidireccional de la comunicacién y de la interaccion pedagdgica en los
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procesos educativos no se definen por la voluntad del maestro sino por las propias

circunstancias de masificacion que afrontan gran nimero de instituciones educativas.

Asi, cuando los profesores han tenido que actuar en aulas repletas de
alumnos, se han convertido en oradores y recitadores de informacién. Por su parte,
los estudiantes pasan a ser un auditorio cuya funcion principal, y casi Unica, es la de
recibir y reproducir la informacién proporcionada. En esto, se ha sacrificado el

didlogo y, con ello, la posibilidad de una educacién humanizadora, analitica y critica.

Desde la realidad descrita, el maestro muchas veces no elige el modelo
tradicional, son las circunstancias y la situacion educativa donde se ejerce la practica
docente quienes se lo imponen. Ocurre sobre todo en el sentido de que se tiene en

un principio credibilidad ante la sociedad, como es la zamorana.

En la escuela secundaria 2 hubo un rapidisimo crecimiento, desde su
fundacion en Zamora, todos querian estudiar ahi, pudiera haber sido una de las
causas que inicia a funcionar en el edificio que anteriormente ocupaba la escuela
secundaria federal nimero uno, “José Palomares Quiroz”, ubicado en la zona centro
de la ciudad. Ante el crecimiento de alumnado, el edificio resulté insuficiente e
inadecuado, motivos por los cuales se pensé en cambiar a otro espacio la escuela,

hasta llegar a Chaparaco.

Los cambios crearon desajustes, sobre todo en la calidad de la ensefianza
gue empez6 a disminuir, asi como el interés en la comunidad escolar que
conformaba la institucion, sobre todo cuando se llevaron a cabo actividades
programadas en la secundaria por el festejo del dia de la revolucion por ejemplo, por
diversos motivos y sobresaliendo la division por cuestiones politico-sindicales, como

aparece en el diario de campo*;

! Diario de campo del dia 21 de mayo de 1998.
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Son las 4:00 pm. La escuela esta sin alumnos; no han llegado. 4:30 pm,
empiezan a llegar, pero son del turno vespertino, 5:00 pm, el director me ordena
empezar el programa —yo soy el conductor- con los pocos alumnos que estan
presentes. 6:00 de la tarde, llegan unos cuantos alumnos del turno matutino, 8:00 de
la noche, se termina el festejo, el resultado es el hecho de que hubo muy poca
asistencia en general, tanto de alumnos, como de personal. Ahi se les avisa que
mafana no habra clases por tener junta sindical y ademas haber paro de un dia de

trabajo.

Impera el poco compromiso entre educadores hacia el estudiantado, ya que

una mayoria de ellos son de trato verticalista.

En la educacion concebida en su forma tradicional, el maestro por lo general
ejerce el control comunicacional en el salén de clases, es él quien determina el tema,
establece la agenda de discusion, pregunta, corrige y controla el dialogo. Establece
las reglas del comportamiento linglistico y conductual de los alumnos, el uso
correcto del lenguaje, levantar la mano para poder participar, una modulacion
determinada de la voz, la obligacibn de responder a las preguntas que emite,
etcétera.

El maestro fija los limites y posibilidades de los intercambios comunicativos, la
cantidad y calidad de las participaciones de los alumnos, enmarca el uso del lenguaje
y, a través de todo esto, crea la pauta de las relaciones e interacciones que
establece.

En la escuela secundaria a la cual se ha hecho mencién, el tipo de educacion
tradicionalista es muy cerrado, especialmente con algunos profesores que obstruyen
la comunicacion, obligando a los alumnos a someterse a una disciplina rigida bajo la
amenaza de reprobarlos. Con dicha forma de trabajar al interior del aula, se impide
gue la forma usual de la ensefianza desemboque en comunicacién con la sociedad y

su ideologia.
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Es por demas evidente que los medios de comunicacion estan poniendo en
tela de juicio el proceso de escolarizacién. Ya que es esencial en la educacion,
precisamente el problema mas serio del sistema escolar tradicional es la falta de
informacion, hoy en dia ya no se puede seguir pensando en una escuela encerrada
entre cuatro paredes y completamente desvinculada del proceso de interaccion entre
los sujetos inmersos en la institucion. En esta institucion de Chaparaco no existe
dialogo entre los profesores, ya que pertenecen casi en un cincuenta por ciento a dos
corrientes sindicales opuestas, la que ha validado el magisterio michoacano,
democratica, perteneciente a la CNTE y la que comandaba Elba Esther Gordillo

Morales, ambas pertenecientes al SNTE.

Sin embargo, en la secundaria se ha dado esa dicotomia, en que ni siquiera
coordinan trabajo académico, debido a que se consideran enemigos entre si. Pero, al
principio cuando se fundoé la escuela en 1978, hubo mucho entusiasmo en el trabajo,
comunicacion entre el personal docente y coordinacion acertada por el director
fundador. Después de esos afios dorados, cambian las circunstancias, el clima se
modificé y la atmdsfera se hizo pesada. Desde entonces no es posible el diadlogo al

interior de la escuela.

Lo anterior tiende en la institucion a una educacién apegada bajo ciertas
circunstancias al capricho personal de algunos profesores que insisten en que los
estudiantes se amolden a su forma de trabajar, con la amenaza de reprobarlos de no

hacerlo de dicha manera.

En esta situacion, la palabra es el fundamento de la comunicacion y ésta a la
vez llevada al campo de la practica docente, realiza el fendmeno educativo del
aprendizaje, ya que en lo social, su influencia es decisiva y determinante en la

formacion de los individuos y su integracion a la vida cotidiana.
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Desde luego que la comunicacién lleva a la comprensién, al entendimiento, al
didlogo, utilizando la flexibilidad del lenguaje. Sin embargo, en la escuela secundaria
federal hay desinterés de una parte de los docentes para el diadlogo, la comprension,
asi como la posibilidad de capacitarse para que exista un cambio en la ensefanza.
Asi, se nutre de la linglistica, la matematica, la informética, la antropologia, la
psicologia social y la sociologia, es lo que le da un lugar preponderante que le
permite llegar a la educacion y al mismo salon de clases.

Los efectos entran en contacto con los estudiantes desde los medios masivos de

informacion, los cuales debian adecuarse a la situacion educativa.

La propia teoria tradicional trastoca los salones de clase, ya que los alumnos
se convierten en auditorio y los docentes en oradores, elemento central, no existe el

didlogo, en esta realidad educativa.

Claro esta que entre la comunicacion y la educacion, media la ideologia, (la
religion, la escuela, el aparato juridico, el politico, el social, lo cultural), en cada una
de las instituciones hay formas particulares de comunicacion y discurso.

Sin embargo, los medios masivos de informacién, también estdn poniendo en tela de
juicio el proceso de escolarizacion, no existe la escuela de cuatro paredes,

desvinculada de lo que sucede en el entorno y del avance de las nuevas tecnologias.

En la escuela secundaria se comprobo que en los grupos en donde habia mas
alumnos desinteresados en estudiar; éstos poco a poco iban dafiando a los dicentes

gue si querian estudiar. Asi era como se descomponian los grupos.

La agrupacion es un factor en la creacion del clima de la clase que merece
especial atencion, particularmente porque en los Ultimos tiempos los problemas de
reunion han producido efervescencia considerable debido a una insistencia creciente
sobre la clasificaciéon por capacidad y sobre ella, tanto de los alumnos superdotados
como de los retrasados. El propdsito es lograr grupos mas homogéneos, es

condicion necesaria para la ensefianza y el aprendizaje eficaces.
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En la secundaria 2 eran grupos heterogéneos. En la escuela mencionada,
nunca se formaban grupos homogéneos, al contrario, eran las secretarias o0
empleadas administrativas las que “los formaban” segun los iban inscribiendo y
ademas no habia examen de admision, ni tampoco se controlaban las edades, “las
puertas estaban totalmente abiertas” para ingresar todo mundo como alumnos de la

escuela.

En segundo término, la principal afirmacién en la que se basa la agrupacion
por capacidad parece ser que el aprendizaje académico se hace mas facil cuando
cada uno de los individuos del grupo tiene casi las mismas habilidades para captar el

contenido.

En tercer término, los métodos de agrupacion suponen que la homogeneidad
de la capacidad mejora todos los tipos de aprendizaje. En la secundaria no existian
grupos homogéneos, el aprendizaje era mas dificil por la heterogeneidad, sobre todo

en edades y condicién social.

Sin embargo, al interior del aula, el docente debe trabajar con cada uno de sus
alumnos, de tal forma que va dandose un clima en el cual se van formando los estilos
educativos en el aula, de acuerdo con la forma en que el profesor va desarrollando el

curriculum.

Es verdad que la estructura de la practica obedece a multiples determinantes,
tiene su justificacion en parametros institucionales, organizativas, tradiciones
metodoldgicas, posibilidades reales de los profesores, de los medios y condiciones

fisicas existentes.
Los docentes deben tomar en cuenta las caracteristicas reales — positivas y

negativas — de cada uno de los grupos, pues légicamente no hay ninguno igual a

otro, todos son diferentes y mas aun de uno a otro turno — del matutino al vespertino.
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En la Secundaria 2 de Chaparaco, en donde no existia comunicacion entre
todos los docentes, para nada, ni siquiera para el trabajo, debido a la tremenda
pugna que habia entre todo el personal — incluyendo en forma especial al docente -,
por cuestion de politica sindical, entre los democraticos y los institucionales, al grado

de que ni se saludaban.

Esta conducta interna se reflejaba necesariamente en el estilo educativo en el
aula y afectaba seriamente a los alumnos, pues estaban enterados de la mencionada
division. Era comun que los docentes institucionales les pusieran “motes” o “apodos”
a los democraticos, diciéndoselos a los alumnos, delante de los cuales se burlaban o
mofaban de dichos profesores. Con eso, los dicentes tomaban partido y obedecian a
dicho grupo de maestros, que ademas eran de estilo “duro” y extremadamente

exigentes con sus alumnos, a los cuales los tenian amedrentados.

Los docentes “duros”, agotaban psicolégicamente a sus alumnos, dejandolos
“cansados” a la hora de entrar a clases con los democraticos, que generalmente eran

mas “blandos” en el trabajo y menos agresivos.

El resultado de todo esto era el siguiente: los alumnos les cumplian en todos
los trabajos a los profesores institucionales, y rendian mucho menos en las labores

cotidianas ante los democraticos.

Asi, los institucionales, les cargaban muchisimo trabajo a los alumnos —
teniéndolos sometidos al terror -, sin considerar para nada, el que los estudiantes de
esa escuela, también tenian que trabajar con los democraticos, como sucedio el dia

que hubo reunion sindical convocada por ellos mismos.
A las 9:30 horas se inicia la asamblea general con poca asistencia del

personal. Llegan unos alumnos y alumnas a clases, llamadas por el profesor Zamora,

gue es el Unico que da clase en su salén, contraponiéndose neciamente a lo
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previamente acordado por la mayoria del personal, de hacer el paro de labores. Se
comenta que Zamora va siempre contra la corriente y causa serios problemas, que
parece como si él fuera el director de la escuela, o el secretario general del sindicato
en ese plantel, pero no es ninguna de las dos cosas. Entonces ¢ por qué manda o
hace lo que le da la gana?. A sus alumnos los tiene amedrentados y asi es como

hace que lo obedezcan; se le conoce en la escuela como “el docente del terror”.?

Segun la propia apreciacion de los institucionales, ellos eran “los mejores
maestros” de esa secundaria, porque con ellos si trabajaban bien los alumnos y por
lo tanto, reprobaban menos que con los democraticos, que tenian problemas de

reprobacion.

Ante esta dramatica situacion habia quienes consideraban a los docentes
institucionales, como “los pilares de la escuela”, por su eficaz estilo educativo en el

interior del aula.

Si bien todos conocian de manera general los planes y programas de estudio,
donde aparecia el curriculum formal, las actitudes lo rebasaban, buscando mas bien
cada profesor imponer uno oculto, atrayendo las diferencias politico-sindicales, lo
gue convertia a lo real en lo que la subjetividad que los docentes pensaban. Como
es el caso del docente que imponia disciplina rigida y los estudiantes aprendian por
temor. Por ello se indicaba que “rendian” mas. Se les cargaba demasiado trabajo,
incluyendo tareas, sin considerar que también debian realizar otras actividades

propias de su profesion.

Dicho curriculum permeaba la practica docente de los profesores en la
institucion, la cual se trasladaba también a la evaluacién, con los maestros “duros” y
los denominados democréticos, que tampoco habian logrado una vision amplia del

guehacer cotidiano.

? Diario de campo del dia 22 de mayo de 1998
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En cuanto a la evaluacion, no solo el proceso determinaba el resultado,
implicaba también el comprender si lo obtenido iba en funcion de lo planificado, ya
gue la evaluacion era continua, aunque a veces los docentes la elaboraban de prisa,
porque los directivos exigian resultados al término de cada periodo. Era asi como a
la mayoria de alumnos los motivaba mas el resultado que el aprendizaje, ya que les

interesaba mas el pase, aunque fuera con 6.
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MOMENTO 3 PRACTICA DOCENTE Y CURRICULUM

Es evidente que la préactica docente se da en la escuela, como escenario de las
relaciones, interacciones y evaluacion cotidiana. Es una préctica social y colectiva.

El pensamiento es la base del conocimiento y la accion. Los conceptos,
creencias, principios, reglas, teorias, juicios, conforman la gama de maneras de
pensamiento que se entrecruzan y mezclan en el ejercicio de la préactica docente. Las
actividades de los docentes son indispensables cuando se trata de valorar la labor
cotidiana del profesor, por ello, en el presente se analiza la misma, junto al

curriculum, la evaluacion y los efectos en el aula.

3.1.- La practica docente

La préactica docente se da en la escuela, segin Gonzélez Ornelas (1997, p. 8),

siendo el escenario de las relaciones, las interrelaciones y la evaluacion cotidiana.

Dice Gonzalez Ornelas (1997, p. 18), en el “Quehacer de los Docentes” que:

La practica docente es un proceso que se realiza de acuerdo a ciertas metas o
procesos. Es profesional porque se realiza en la institucion escolar, como ambito
laboral especificamente delimitado, ademas es una actividad profesional, educativa y
social, con interrelaciones entre el sujeto y la sociedad, y la transformacion objetiva
de ambos, pues no sélo se maodifica el alumno, sino también el docente. La docencia

por ser dindmica es creativa, siendo por eso innovadora.

En esa innovacion, también va la creacion, como lo seflala Sanchez Vazquez
(1975), al decir que entre una y otra, el hombre incorpora préacticas ya establecidas
gue se alternan — lo viejo y lo nuevo se mezclan -; se alternan con la imitacion, la
innovacién con la reiteracion, asi el hombre va constituyendo su caracter creativo;

por eso se necesita la revision de la practica docente.
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Existen distintos estilos y formas del trabajo docente, pues hay diversidad de
realidades educativas y de escuelas, asi como de perfiles de profesores. Una idea
dominante, dice Gonzalez Ornelas (1994, p. 25), “en la formacion de profesores, a
los cuales se les ha dado una preparacion tedrica, con la especialidad que desea
adquirir o bien en cuanto a habilidades y destrezas, para enfrentar el proceso de
ensefianza”. Aunque se presenta la necesidad cambiante en la praxis, en donde el
docente tiene que estudiar esa préactica en el momento mismo del trabajo frente a los
grupos. Asi mismo debe ser construida; ver los procesos del maestro como
problema significa desarrollarse como critica (se entiende el rompimiento de la
condicion dada a un objeto, a través de destacar lo procesal de lo estructurado,
mediante el énfasis de su potencialidad), pues cumple una funcién importante en la

capacidad de apertura.

Los modos de relacion del profesor con su practica docente, pueden asumir
una complejidad mayor que la que se puede construir con relacién a la teoria

orientadora.

Como la practica docente la realiza justamente el profesor, no es ajena a él,
no es soélo poner en ejecucion las teorias, es adecuarlas — asi lo entiendo yo — a las

necesidades del grupo ante el cual se esta trabajando.

Los profesores se desenvuelven en diferentes contextos de realidad en cuanto
a la practica docente. Todo docente se puede observar tanto en espacios como en
tiempos micro (aula), como en espacios y tiempo macro (politica educativa),
pudiendo cada uno de estos tipos de observacién, permitir una reconstruccion
diferente de cada profesor, complementandose con otras reconstrucciones posibles.
La reflexion de los procesos del maestro, implica incorporar el problema de la
viabilidad. El tiempo sirve de referencia como mediacion entre el conocimiento
estructurado en teorias y las alternativas adecuadas al quehacer de una opcion

definida como posible.
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Desde esta perspectiva, Elsie Rockwell (2001) opina lo siguiente en relacion

con los contenidos curriculares y su transformacion a través de la practica docente:

La practica docente se puede analizar en funcién de este proceso de
transformacion de curriculum formal en “curriculo real”. Este cambio depende del
conocimiento que tenga el maestro de los temas curriculares y de la traduccion que
necesariamente hace de su contenido, apoyado en formas didacticas convencionales
0 bien espontaneas, desarrolladas sobre la marcha. En que generalmente “no se
ensefia que hay diferentes formas de expresar un conocimiento, aunque los nifilos
llegan a comprender esto en cierta medida por su experiencia cotidiana con
representaciones diversas” (Rockwel, 2001, p. 33). En este proceso suelen suceder
diferentes cosas con el conocimiento presentado en el quehacer docente, se da la
seleccion, delimitacion o simplificacion de los temas, o bien la ampliaciéon o
reformulacion de las concepciones o de la informacion.

Por otra parte, tenemos a los alumnos, quienes son sujetos situados histérico social y
culturalmente, tienen gustos, intereses y necesidades especificas. Asi, con los
dicentes como receptores de contenidos educativos se produce un ultimo proceso de
alteracion-transformacion, principalmente por dos razones: la interaccién entre
estudiantes y la produccion de nuevos significados con base en su universo cultural y

social.

La interaccion entre alumnos, segun Rockwell (2001), interviene en lo

siguiente:

El poder que tiene todo maestro de ordenar cierto tipo de interaccion verbal en
el @&mbito publico de la clase se enfrenta necesariamente a las interacciones entre los
alumnos, que se dan aun en las clases mas disciplinadas (intervenciones, miradas,
ayudas, notas, resistencias, complicidades), que constituyen las condiciones de
recepcion de maestros en la negociacion cotidiana de las reglas del juego. En

cuanto a “Las discontinuidades en la interaccibn muestran asi momentos en que
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maestros y alumnos difieren en su interpretacion del texto” (Rockwell, 2001, p. 220),
o de otras nociones.

A partir de lo anterior, pensamos que -a pesar de las determinaciones sociales
intervinientes en los procesos educativos- el papel decisivo de lo que sucede en el
salon de clases es definido, en esencia, por la interaccion pedagogica y por las
relaciones de comunicacion establecidas entre maestro y alumnos. Por tanto, hay un
espacio de libertad (limitada hasta cierto punto) para generar procesos educativos
diferentes, para utilizar la creatividad y la imaginacion en el salon de clases y para

llevar a la préactica un proyecto educativo concreto.

A través de lo expuesto podemos darnos cuenta del caracter complejo de los
procesos educativos. Esta complejidad se debe a que la educacién no tiene un
caracter lineal ni actta como un reflejo mecénico de las determinaciones sociales
gue se establecen a nivel macro. La linealidad se rompe en las diversas fases del
proceso al generarse diferentes transformaciones, fruto de la negociacién entre

intereses distintos de los sujetos sociales involucrados.

Las practicas docentes son el momento en que los docentes se insertan en
una realidad para influir en su direccionalidad. Se reconoce que la experiencia
educativa como realidad esta sometida a una regularidad, a un movimiento
estructural, pero que en ella converge, se conjuga la capacidad de los docentes para

construir sus propias practicas.

En el marco propio de las practicas docentes es donde tiene lugar una

transformacion cualitativa de experiencia docente.

El pensamiento es la base de conocimiento y de la accion sin la accion, la

practica no se daria y sin el pensamiento, resultaria inatil e infecunda.
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Conceptos, creencias, principios, reglas, imagenes, teorias, juicios, etc.,
conforman la gama de formas de pensamiento que se entrecruzan y mezclan en el

ejercicio de la practica docente.

Por lo tanto, corresponde a los docentes, ayudar a los alumnos a transformar
sus realidades como sujetos que son, superandose en todos los aspectos de sus
vidas, tanto como nifilos y como adolescentes que son. Asi, de esa manera la

extension del aprendizaje debe trascender mas alla del aula y la escuela.

La mayor prioridad de la escuela estd en desarrollar en los alumnos las
facultades intelectuales "- como antafio -. Es verdad que con los objetivos mdltiples,
aparecen limitaciones por falta de recursos, pues las instituciones no tienen medios
financieros — salvo lo de la cooperativa — y en ciertos casos tampoco personal
capacitado para cubrir todos los objetivos. También es cierto que la institucién no
puede hacer todo, pues existen otras agencias sociales y aun con mayor capacidad

de alcance, penetracion y recursos econdmicos.

Claro esta que el aprendizaje mas vital es aquel que comprende algun tipo de
experimentacion, pues para aprender a pensar se necesitan ciertos procesos de
averiguacion, analisis y conclusion, en vez de utilizar los resultados de la
investigacion de otros. Para aprender hay que experimentar en todas sus formas,

hasta un refran popular mexicano dice: “se sufre, pero se aprende”.

Hay confusion con respecto al aprendizaje directo e indirecto. Ahora existe,
gracias a los estudios antropolégicos y socio-psicoldgicos, una distincibn mas
profunda entre lo que se aprende por instruccion directa y lo que se aprende por el
contexto que rodea el aprendizaje. Los impulsos secundarios — valores vy
sentimientos — estan afectados por las condiciones y el clima bajo los cuales el

aprendizaje se desarrolla.
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Es verdad esa afirmacion, pues se dan casos en que los grupos que toman
clase de matematicas con X docente, que es demasiado rigido en la disciplina, se
encuentran afectados en sus sentimientos, aprendiendo mas por temor que por

convencimiento.

Desde luego que la estructura social y el clima de un grupo de instruccion
afectan el aprendizaje de diversas maneras al incidir sobre la participacion y la
comunicacion, ya que los sistemas de las relaciones interpersonales son lineas de
comunicacion, aunque también de control. Como indica Apple: “El control es ejercido
en los principios constitutivos, en los codigos y especialmente en las practicas y en la
conciencia de sentido comun que subyacen en nuestras vidas, asi como por una
division y manipulacién manifiestas” (Apple, 1986, p.15).

La ensefianza no es una mera interaccion entre profesores y alumnos, cuyas
particularidades puedan relacionarse con los aprendizajes de los estudiantes para
deducir un modelo eficaz de actuacién, como si esa relacion estuviese vacia de
contenidos que pueden representar opciones muy diversas, posibilidades de
aprendizaje muy desiguales, considerando que maneja instrumentos muy diferentes

y que se realiza en situaciones muy diversas.

Existen profesores tradicionalistas — son la gran mayoria -, innovadores — son
pocos -, demasiado tedricos, y otros muy practicos. Creo que en cierta forma, segun

sea el tipo de trabajo del docente, asi es el estilo educativo en el aula.

3.2.- El curriculum

Dice Gimeno Sacristan (1988, p. 45), que si “el curriculum es, antes que nada, una
practica desarrollada a través de multiples procesos y en la que se entrecruzan
diversos subsistemas o practicas diferentes...el profesor es un elemento de primer

orden en la concrecidon de ese proceso”
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Siendo el curriculo terreno de juego de la dialéctica teoria — practica, vamos a
verla también operar en los mecanismos que estructuran la accion, a travées de las
tareas académicas. Por ello, a través de su formato pedagogico y en la medida en
gue una determinada elaboracion del mismo sugiera o facilita actividades a los
profesores y a los alumnos, es un elemento mediador entre la teoria y la accion,

puente entre principios y realidades, pues son las tareas las que modelan la practica.

El proceso de expresion de las ideas y propuestas curriculares a traves de la
concrecidn en las practicas o actividades escolares es el campo mas directamente

implicado en la tarea profesional de los docentes. (Gimeno Sacristan, 1988, p. 96).

Las politicas educativas nacionales tienen relacion con el campo de fuerzas
gue se presentan en el ambito social, ya que su definicion esta determinada por la
accion de un complejo campo de relaciones de poder —econdmicas, politicas y
culturales- entre diversas clases, sectores y grupos que existen al interior de la
sociedad y que definen a la educacion de acuerdo con sus propios intereses y

necesidades particulares (Gimeno Sacristan, 1988, p. 45).

Ademés de que el entendimiento de las politicas educativas requiere de la
comprension de los elementos mencionados, es importante considerar que estas
politicas educativas estan insertas en un marco mas amplio: un proyecto de nacion
con caracteristicas particulares, que provee los elementos fundamentales del papel
asignado a la educacion en el proceso definido para implantar y consolidar dicho
proposito, asi como el tipo de formacion que requiere darse a los educandos para
integrarlos activamente a lo que propone dicha actividad. Todos estos elementos
actian como matriz para la elaboracion del curriculum escolar y de los planes de

estudio particulares, contenidos en cada uno de los ciclos escolares.

El resultado de las politicas publicas se refleja en la organizacién académica y

administrativa de las instituciones escolares y se objetiva en los diversos niveles que
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contienen aunque de manera no necesariamente arménica y congruente. Entre estos
niveles se encuentra el proceso de seleccion de alumnos y del personal docente y
administrativo, la estructura curricular y los planes de estudio de cada area
disciplinaria, los objetivos generales y especificos, los conocimientos y habilidades
basicas que se contemplan, los contenidos concretos de las materias, las formas

evaluativas, etcétera.

Todos estos elementos conllevan, de manera implicita, una vision del mundo,
de sociedad, de hombre —que se relacionan con los paradigmas fundamentales- asi
como las caracteristicas consideradas ideales para la formacion del educando, como

ser individual y social.

La mayoria de los sistemas educativos nacionales contienen un curriculum
homogéneo, e incluso planes de estudio similares para lograr la difusion de los
conocimientos y la adquisicion de habilidades y destrezas consideradas
minimamente necesarias en los diversos ciclos escolares. Esto implica dejar de lado
las diferencias culturales y sociales donde estan insertos los educandos, asi como
suponer que todos los estudiantes tienen la capacidad de aprender de manera
similar e interesarse por los mismos contenidos y materiales educativos, y responder
favorable y homogéneamente a las metodologias de aprendizaje y a los métodos

evaluativos propuestos a nivel nacional (Gimeno Sacristan,1988, p. 49).

Todos los elementos contenidos en el curriculum y en los planes de estudio se
introducen al interior del salén de clases, determinando buena parte de lo que
sucede en ese espacio. Pero por las propias contradicciones del sistema escolar se
abren oportunidades al disentimiento, a los saberes mdltiples, frente a la restriccion
del conocimiento institucionalmente establecido. De esta forma, los elementos
propuestos desde la institucionalidad, sufren un proceso de transformacion, fruto de
las varias mediaciones a las que estdn sujetos, debido a la accion de los

participantes del proceso educativo, principalmente de los maestros y alumnos.
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Por las razones anteriores, el estudio del curriculum no puede centrarse
Unicamente en su expresion formal, sino que deberan agregarse dos elementos
fundamentales el curriculum oculto y el curriculum real o vivido. Cada una de estas
formas curriculares tiene caracteristicas particulares y son abordadas desde diversas

metodologias.

Asi, para analizar el curriculum en forma integral se deberian de tomar en
cuenta sus tres dimensiones:

FORMAL

CURRICULUM OCULTO

REAL

El curriculum oculto, que se presenta en forma paralela al curriculum formal
pero no es explicito, tiene como funcidn principal inculcar en los alumnos los valores
dominantes, la subordinacion a la autoridad, entrenarlos para la obediencia y para
lograr una adaptacion facil al sistema. El curriculum oculto se orienta a conservar y
reproducir los valores, normas y principios sociales y culturales predominantes en la
sociedad. Se refiere al “papel que juegan los valores, actitudes y habitos en la
interaccion maestro-alumno, asi mismo, de las expectativas del maestro y su

influencia en el ambiente escolar” (Lépez Mar, 1978, p. 9).

El curriculum real tiene relacion con aquello que ocurre tanto con el curriculum
formal como con el oculto al entrar en contacto con la realidad educativa concreta.
Esto quiere decir que sufren una serie de transformaciones al vivirse en la

cotidianidad del aula.
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El salon de clases es un espacio cerrado donde se llevan a cabo una
multiplicidad de practicas y de procesos de interaccion social donde se ponen en
juego las condiciones concretas de maestros y alumnos: su formacién profesional y
su trayectoria académica, sus historias sociales, culturales y personales, sus
recursos materiales e intelectuales, su identidad, sus expectativas y utopias como

sujetos sociales y como miembros de una comunidad educativa.

De esta forma, las determinaciones de la sociedad se materializan —sufriendo
un primer proceso de alteracion/transformacion- en las politicas educativas,
posteriormente, tenemos un segundo proceso en la delimitacién del curriculum, de
los planes y programas de estudio, de las metodologias de aprendizaje y de los
contenidos educativos. Por ultimo, al penetrar en el salén de clases estos elementos
sufren un tercer proceso al ser puestos en escena y entrar en relacion con los sujetos

sociales y con la realidad educativa concreta (Lopez Mar, 1978, p. 12).

Esto se debe a que la educacion no es un proceso en abstracto, sino que
entra en contacto con una realidad concreta, con un contexto determinado y con
sujetos sociales que le proporcionan una nueva definicion y le brindan caracteristicas

particulares.

De esta forma, en el salén de clases se presenta cierta determinacion, a partir
del establecimiento de las politicas educativas, del curriculum y de los planes y
programas de estudio, pero, al mismo tiempo, logra definirse un espacio de
autonomia que depende de los procesos de interaccion educativa y comunicativa de
los destinatarios, de los maestros y de los alumnos.

Un esquema de lo anterior es el siguiente:
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|| ASPECTOS SOCIALES QUE DETERMINAN A LA EDUCACION ||

POLITICAS EDUCATIVAS ler Proceso de Negociaciéon
NACIONALES

A 4

Alteracion-transformacion

- 2° Proceso de Negociacion
DEFINICION CURRICULAR g

PLANES DE ESTUDIO

Alteracion-transformacion

» r Pr N iacion
MATERIALIZACION EN EL 3e oceso de Negociacio

SALON DE CLASES Alteracion-transformacion
RECEPCION MULTIPLE POR 4° Proceso de Negociacion
PARTE DE LOS ALUMNOS ™ Alteracion-transformacion

Cuadro de los aspectos sociales que determinan a la educacién segun Lopez Mar (1978).

Debido a que existe esa desvinculacion e incongruencia de los contenidos
curriculares con la realidad, los docentes tenemos la experiencia de ver como
cotidianamente muchos estudiantes no se interesan por estudiar tal o cual materia,
porgue no la ven préactica, sino demasiado teorica, es decir, que nada tiene que ver
con su personal realidad, para qué le sirve — por ejemplo — la historia universal a un
alumno pobre, que por su condicion socioecondémica no va a poder estudiar mas alla
de la secundaria y va a tener que trabajar en “lo que se pueda”. Por ese motivo ellos
—los estudiantes de escasos recursos — no se interesan por determinadas materias, y
aun hay quienes no sienten atraccion por ninguna, por eso las reprueban todas,
como lo indican Diaz Barriga Arceo y Herndndez Rojas (2005, p. 10);

Asi como las preconcepciones o teorias implicitas del alumno son el punto de
partida de su proceso de aprendizaje, también lo son para el profesor las teorias
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implicitas que tiene sobre la ensefianza, en la forma de una serie de
representaciones o pensamiento didactico espontaneo o de sentido comun (Diaz

Barriga Arceo y Herndndez Rojas, 2005).

3.3.- La evaluacion

Segun Gutierrez Saenz (1978, p. 67), la evaluacion consiste en “La comparacion
entre un objeto y un patron o parametro externo a nosotros mismos”. Asi, por
ejemplo, en la evaluacion educativa se trata de comparar los resultados obtenidos
por el estudiante en su aprendizaje con respecto a los objetivos del curso en

cuestion.

Es posible que un profesor frente a un alumno determinado emita dos juicios
de valor diferentes: 1) “es el alumno amable y servicial, me simpatiza por su trato
personal”; 2) “los trabajos y examenes que presentd no cumplen con los objetivos del
programa”. El primer juicio es una valorizacion, es subjetivo, y puede ser la base de
una sana amistad; el segundo juicio es objetivo y podria ser ratificado por cualquier
otra persona entendida que lea esos trabajos y la compare con los objetivos

terminales.

Por evaluacibn educativa entendemos un “proceso sistematico para
determinar hasta que punto el aprendizaje de los laumnos alcanza los objetivos de la

educacion determinados previamente” (Gutierrez Sdenz,1978).
En esta definicion podemos distinguir tres elementos:
v' El proceso sistematico
v Los productos de aprendizaje que son alcanzados por los alumnos

v' Los objetivos de la educacion que sirven como base de referencia para

apreciar el avance del aprendizaje.
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Por tanto, se trata de un procedimiento que detecta el aprendizaje del
estudiante y lo compara con los objetivos prefijados. No basta, pues, tener
conciencia de los que se ha aprendido, es necesario, ademas, realizar la
comparacion con unas metas previamente determinadas. Esta comparacion es

propiamente la evaluacion.

Son mdltiples las funciones que puede llegar a realizar un buen sistema
evaluatorio, se destacan dos de las mas importantes: 1) la evaluacion que deberia
tomarse en cuenta en el momento en que se proyecta un sistema evaluatorio, para
verificar la realizacion de los objetivos de un curso y; 2) la necesidad de

retroalimentar a los participantes en ese curso.

Segun Gutierrez Séenz (1978, p. 67), la explicacion de los principios

implicitamente aceptados en la evaluacion educativa son los siguientes:

Principios ontolégicos .- Explican nuestras ideas acerca de la esencia del valor y

educacion.

Principios epistemologicos .- Explican nuestras ideas acerca del modo en como

conocemos los valores.

Principios éticos .- Se clarifican los fundamentos morales.

Principios psicolégicos .- Que aclaran la relaciéon entre el funcionamiento

propiamente humano y el tema de la educacion evaluativa.

La evaluacién es el término mas amplio, incluye no sélo el proceso que
determina cuales son los resultados educativos reales, comparandolos con los
esperados, sino que implica ademas el juzgar si los cambios efectuados son
deseables. Los juicios se basan directamente en los objetivos educativos, pero no

podran emitirse hasta que no se lleve a cabo la valoracion.
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La evaluacion implica emitir un juicio respecto a ciertos criterios. “valoracion”
sera el término que designe el proceso de investigar el nivel de un determinado
grupo, normalmente con las conductas esperadas, es un término general que incluye
el mas restringido de medicion, el cual implica un cierto tipo de escala en la que los

individuos se ordenan de acuerdo con lo que saben o pueden hacer.

Ya que como dice Santos Guerra (2010, 9 de noviembre), “la evaluacion en la

escuela se ha exclusivizado en los alumnos. Sélo ellos son evaluados”

En cuanto a las calificaciones, hay que recordar que las escalas educativas
son del tipo conocido como “ordinal”, siendo el orden de posicion en la escala, el

mismo que el de magnitud numérica, pero los intervalos de la escala no son iguales.

El fin de la fase de evaluacion es proporcionar datos sobre el caracter, el
sentido y la medida de los cambios de la conducta provocados por los esfuerzos
educativos, y utilizar esta evidencia como guia para modificar cualquier fase del

proceso del curriculum. En el sentido de que:

Los resultados han de ser tenidos en cuenta dentro del proceso evaluador. Pero no
solamente los resultados. Los presupuestos de los que se parte, las condiciones que se
tienen, las estrategias que se ponen en marcha, los procesos que se desencadenan, los
ritmos de consecucion, la proporcién rendimiento/esfuerzo..., son también elementos que

deben evaluarse (Santos Guerra, 1993, p. 25).

Si el programa de evaluacion esta encaminado a mejorar el curso, como si lo
esta a tomar decisiones sobre los individuos, o a regular la administracion, en
cualquier caso ha de ser continuo y ha de constituir una parte integral de la

ensefanza en clase. Esa es la continuidad.
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Es posible que los objetivos del curriculo presenten un cierto tipo de jerarquia,
en cuanto que pueden disponerse por orden de importancia. Esta debe estar

presente en los diversos aspectos de la evaluacion.

Si se consideran mas importantes los conceptos que los hechos, habra que
poner mayor énfasis en la evaluacion, si se da mas jerarquia a la medicién de los
resultados cognoscitivos es porque se piensa que son mas importantes y no porque

sea mas facil u ofrezca mas confianza. Eso es la coherencia.

Segun Santos Guerra (1993), debe ser comprensiva, pues existe un
paralelismo necesario entre objetivos explicitos y su evaluacién, pues ésta es
necesaria para la conducta inicial, asi como para los resultados finales, puesto que
sin ella es imposible saber si se ha operado algun cambio en la conducta. Todos los

propésitos escolares han de ser valorados de alguna manera.

La medicion es mas objetiva, valida y digna de confianza en el sector
cognoscitivo que en el sector afectivo y mas a nivel bajo qué alto. Esto significa que
hasta que no se desarrollen test que midan de manera satisfactoria los aprendizajes
mas complejos en el dominio afectivo y psicomotor, como el sector cognoscente,
habra que seguir dependiendo de la valoracion subjetiva de los especialistas
competentes, asi como de los instrumentos objetivos. Ya que "la pretensién de
atribuir nimeros a realidades complejas es un fenomeno cargado de trampas en la

educaciéon” (Santos Guerra, 1993, p. 21).

Historicamente los que aprendian y los que ejercian la ensefianza han
constituido dos clases separadas: los alumnos y los profesores. Al aumentar los
medios educativos se ha producido un incremento en el nidmero de personas
relacionadas con la evaluacion, especialmente con la valoracion y la medicion.
Existen inspectores que pueden valorar a los profesores y a los alumnos y también
directores que pueden hacer lo mismo. Estas personas se encuentran en el polo

docente — dice Santos Guerra (1993, p. 21) — del proceso educativo, pero no existe

63



en ninguna parte un lugar para el otro polo: el alumnado. Dice el autor que en la vida
cotidiana, los nifilos de las escuelas estan constantemente midiendo, evaluando y

valorando los cambios de conducta que observan en si mismos y en los demas.

Puesto que la evaluacion es parte integral del proceso de aprendizaje, es
preciso — dice el autor — contar con el alumno, en la medida en que sea posible y él
sea capaz de hacerlo, a la hora de evaluar su propio aprendizaje. La Unica manera
de saber si ha cambiado la conducta es comparando las valoraciones del nivel, tanto

antes como después de la experiencia de aprendizaje.

La medicion y otros tipos de valoracién juegan un papel importante en la

motivacién del aprendizaje y en el propio aprendizaje.

En relacion con los exdmenes, dice Santos Guerra (1993), que el peligro de la
evaluacion cuantitativa no es solamente la imprecision sino -y sobre todo- la
apariencia de rigor, asi, dentro de los de casi todos los programas 0 cursos — y esto
es en lo que se basan la mayoria de los examenes — es que en ellos no se formulan

los objetivos, sino que simplemente se detalla el contenido.

Es preciso considerar la evaluacion como una fase formal en el proceso del
curriculum. La dltima completa el ciclo, puesto que requiere un nuevo estudio de las
metas y objetivos a la luz de la informacion que suministra.

En la practica, aunque si es continda la evaluacion, muchas veces la hacen de
prisa los docentes. En ocasiones influyen aspectos subjetivos diversos, mas que
objetivos. Por ultimo, los carrerean los directivos para que les entreguen las
evaluaciones finales los docentes.

Si es verdad que “de alguna forma la ensefianza se realiza en un clima de
evaluacion” Gimeno Sacristan (1988, p. 368), pues a la mayor parte de los alumnos

los motiva mas la calificacién en si misma, que el aprendizaje; la ven palpablemente
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por medio de la escala numérica, mientras que al conocimiento lo perciben muy

levemente, segun el interés que tengan por la materia.

Es verdad el que existe un cierto clima de control en la dinamica cotidiana de
la ensefianza, por medio de las evaluaciones, pues éstas nos sirven a los docentes

como un medio de mantener la disciplina al interior del aula (Santos Guerra, 1993).

Los profesores si somos dependientes de la SEP y de la SEE por medio de
las autoridades educativas, empezando por los directivos de las escuelas, llegando a
tener injerencia directa en las evaluaciones de los grupos. La misma Secretaria de
Educacion no admite que en secundarias se repruebe a mas del 10% de los alumnos
de cada grupo; ademas con el Acuerdo 200 que esta en vigor, el ciclo escolar se
divide en cinco periodos — de dos meses cada uno -, teniendo la escala numeérica de
cinco a diez, pero quien acumule 30 puntos en cada materia y a lo largo de esos
periodos, aprueba al final con un seis. Hace algunos afos estaba funcionando el
Acuerdo 110, por el cual si un alumno reprobaba tres periodos — 15 puntos -, aunque
aprobara los otros dos con diez cada uno — 20 puntos -, no tenia derecho a aprobar
definitivamente la materia, quedando reprobado. Las altas autoridades de educacion
derogaron ese acuerdo porque estaban quedando reprobados muchisimos
estudiantes; por eso ahora esta el 200 que es facilisimo para los malos estudiantes.

Asi hay cantidad, pero no calidad — en los aprobados -.

No son — por lo menos totalmente — los procedimientos de evaluacion los
responsables del mencionado fracaso; existen muchos factores que intervienen en
ese resultado negativo; un ejemplo es el factor familiar, otro es la problematica

econdmica y social.

Es verdad lo que dice Sacristan (1995, p. 375), respecto a la evaluacion, que
actla, “pues, como una presion modeladora de la préactica curricular, ligados a otros
agentes, como la practica curricular, el tipo de tareas en las que se expresa el

curriculum y el profesorado exigiendo contenidos o planificando actividades” en que
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las evaluaciones, no se elaboran de acuerdo con un modelo tedrico altamente estructurado
sino que tiene mucho que ver con las apremiantes exigencias institucionales y con las
demandas que la situacién ambiental de clase le reclama en un momento determinado, y en
todo caso considerando un reducido espectro de informaciones (Santos Guerra, 1993, p. 37).
Se considera que de todo el quehacer docente cotidiano, en donde menos se aplica

la teoria educativa es en la evaluacion, reinando la praxis.

En dicha praxis entra la subjetividad del docente, el cual considera diversas
acciones para poder evaluar al estudiante, entre las cuales se encuentran las tareas
escolares, las cuales al considerarlas dominantes al interior del aula, “suponen un
concepto de rendimiento ideal cuya apreciacion puede quedar también implicita en la
somera comprobacion de la conclusion de la actividad en si misma” (Santos Guerra,
1993 p. 38), pueden ser un buen recurso de andlisis, en la medida en que una cierta
secuencia de unas cuantas de ellas, constituye un modelo metodoldgico, acotando el
significado real de un proyecto de educacion que pretende unas metas y que se guia

por ciertas finalidades.

Existen tareas o actividades muy distintas, de diverso grado de complejidad y
duracién, con implicacion de elementos sencillos 0 mas complejos, por el peculiar
formato de la misma, modela el ambiente y el proceso de aprendizaje, condicionando
asi, los resultados que los alumnos pueden extraer de un determinado contenido y

situacion.

Como lo indica un profesor encuestado (ver apéndice B), las tareas “Son

trabajos escolares para reforzar el aprendizaje que deben hacerse en casa.”

El mismo continlla comentando acerca de las tareas, cuando las tenia que

realizar y que estudiaba el nivel béasico; “Para mi eran momentos agradables a la

® Profesor A, encuesta llevada a cabo en la secundaria federal nimero 2 de Chaparaco, el dia 20 de
mayo de 1998.
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hora de hacerlas. En ocasiones las haciamos nada mas mi hermano y yo; otras
veces las haciamos junto con compafieros en mi casa...son muy importantes, pues

al reforzar el aprendizaje, lo reafirman”.

Combinando las tareas se modifican los microambientes de aprendizaje y las
experiencias posibles dentro de los mismos. Ese es el sentido de analizar la
estructura de la practica a que da lugar un curriculum de acuerdo con las condiciones
en las que se desarrolla, fundamentando la posicion en la realidad no puede
entenderse al margen de las condiciones en las que ocurre su desarrollo, porque es

necesario analizarlo plasmado en actividades practicas.

El poder mediatizador que tiene una tarea o secuencia de varias de ellas
sobre la calidad de los procesos cognitivos que podran experimentar los alumnos es
evidente y por ello, la validez cultural del curriculum depende de las actividades con

las que se trabaja.

Se considera que ciertamente es importante la funcion de las tareas en la
actividad escolar, pero para que logren sus objetivos, deberian trabajar
conjuntamente todos los docentes también en este punto, en cada una de las
escuelas, especialmente en las secundarias, pues cada profesor deja una
determinada cantidad o extension de trabajo, sin saber cuanto dejaron los demas,
habiendo casos —como en la secundaria — en que a ciertos comparfieros |lo Unico que
les importaba es que a ellos les hicieran las tareas sus alumnos, aunque no
cumplieran con las deméas. Ademas sucedia también en esa institucion, que en cada
grupo sélo uno o dos alumnos hacian las actividades que se les dejaban en su casa,
los cuales cada dia al llegar al salén de clase, se las prestaban a sus compafieros
para que las copiaran a la hora de otras materias, por ejemplo: hacian los ejercicios
de matematicas a la hora de historia, y las de espafiol a la hora de clase de civismo,
y asi sucesivamente. Era este un problema que no se habia podido resolver ahi, a

pesar de que ya lo conocian los directivos.
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3.4.-Tipos de evaluacion

Segun Diaz Barriga Arceo y Herndndez Rojas (2005), cualquier tipo de evaluacion
debe cumplir con funciones como las que se citan a continuacion:

Funcién diagnodstico .- Debe caracterizar el planteamiento, ejecucion y

administracion del proyecto educativo.

Funcion instructiva.- Puede tratarse de una estrategia para erradicar las

insuficiencias que le han sefialado en su desempefio profesional.

Funcion autoformadora.- Se cumple cuando la evaluacion ofrece
lineamientos, para que la persona responsable de la docencia oriente su

quehacer académico y personales para mejorar sus resultados.

Segun Stufflebeam y Shinkfield (1995), la evaluacion tiene el propésito de
enjuiciar o perfeccionar el valor o el mérito de un objeto. En sus estudios acerca de
diferentes modelos de evaluacion, los agrupa en diferentes categorias: la
pseudoevaluacion, la cuasievaluacion, la evaluacion verdadera y la evaluacion

holistica.

La pseudoevaluacién .- Valuaciones politicamente orientadas en las que se

intenta conducir a determinadas conclusiones mediante una evaluacion.
Distinguen dos tipos:
v Las investigaciones encubiertas, donde la intencion del cliente es obtener,
mantener o incrementar una esfera de influencia, poder o dinero.

v Los estudios basados en las relaciones publicas, cuya intenciéon es ayudar al

cliente a crear una imagen positiva del objeto evaluado.
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La cuasievaluacion. - Valuacion en la que se trata de responder a ciertas
cuestiones de interés, en lugar de determinar el valor de algo. Existen diferentes
tipos de cuasievaluaciones tales como: la comprobacion de programas, los sistemas
de informacion administrativa, los estudios de responsabilidad, los basados en

objetivos y en la experimentacion.

Destacan los ultimos dos tipos:

v Los estudios basados en objetivos

v Los estudios basados en la experimentacion

La evaluacion verdadera .- Cuyo fin es enjuiciar o perfeccionar el valor o mérito
de un objeto. Se distinguen varios tipos, los mas relevantes se exponen a

continuacion:

v Los estudios para la toma de decisiones.
v Los estudios centrados en el cliente.
v Los estudios politicos.

v" Los estudios basados en el consumidor.

El método holistico de la evaluacién.-  Estas propuestas son consideradas por
Stufflebeam y Shinkfield (1995), como verdaderas evaluaciones, a pesar de que
reconocen la ausencia de credibilidad externa. En este apartado se han incluido los
modelos que conciben, en sus principios tedricos, a la evaluacion como un proceso
de valoracion del estado total del objeto de estudio. Se citan los mas relevantes:

La evaluacion orientada hacia el perfeccionamiento.
Evaluacion del contexto.
Evaluacion de entrada (input).

Evaluacién del proceso.

AN NN N

Evaluacién del producto.
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v La evaluacion iluminativa.

v La evaluacién constructivista.

v Autoevaluacion.

v’ La evaluacién fundamentada en competencias.

Roman Perez y Diez Lopez (1992), sefialan que los paradigmas fundamentales en

psicologia y educacion, vigentes en el siglo XX, son tres:

1. Paradigma conductual.
2. Paradigma cognitivo.

3. Paradigma ecoldgico-contextual.

Cada uno de estos paradigmas han sido utilizados para orientar los aspectos
psicopedagogicos de modelos educativos en lo que respecta a como se concibe la

ensefianza, el aprendizaje, y la manera de evaluar.

De acuerdo a lo observado en la investigacion no se detectaron evaluaciones
diagnéstico, ya que se pudo observar que no todo el grupo conocia del tema, lo cual
influencio6 la distraccion de algunos, el observador pudo identificar de las actividades
realizadas en el grupo el uso de evaluacion del producto, ya que solo se calificaba al
final y no en el proceso, también se pudiera considerar una evaluacién fundada en

competencias debido al giro que el docente le di6.
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MOMENTO 4 LA ENSENANZA Y EL APRENDIZAJE

Para las personas que profesionalmente se han dedicado a la actividad educativa,
representan un especial atractivo los estudios que se han hecho para la mejora de la
practica y aun los que diariamente se construyen. Sin embargo, es necesario
trabajar de manera especial dos procesos, el de la ensefianza y el del aprendizaje,
dadas las posibilidades que aparecen en los grupos en los que interactian docentes

y alumnos.

4.1.- La ensefianza

Segun Hernandez Rojas (2004), el estilo de ensefianza del profesor va de acuerdo
con su propia personalidad, porque su modo de ser es Unico y distinto de los demas
seres humanos; evidentemente que los diferentes estilos de impartir las clases —
segun cada docente — se relacionan con el aprovechamiento escolar de los alumnos;
cada profesor conduce su clase a su manera, creando su propio ambiente en el aula
durante el proceso ensefianza — aprendizaje, habiendo docentes demasiado rigidos
que mantienen a los educandos tensos, casi inamovible, pero también los hay
qguienes tienen poco control del grupo y les permiten mucha libertad que en
ocasiones llega al desorden.

Para el conductismo, la ensefianza es:

El proceso de instruccion consiste basicamente en el acuerdo adecuado de las
contingencias del reforzamiento con el fin de promover con eficiencia el aprendizaje.
Otra caracteristica propia de este enfoque es el supuesto de que la ensefianza
consiste en proporcionar contenidos o informacion, es decir, en depositar informacion
(con un excesivo y pormenorizado arreglo instrucccional), en el alumno para que la
adquiera (Hernandez Rojas, 2004 p. 92).
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El alumno es receptor del conocimiento, existe una relacion unilateral en
relacion al objeto y al sujeto, sin embargo el profesor debe desarrollar las
contingencias de reforzamiento y control de estimulos para ensefiar (Hernandez
Rojas, 2004 p.94).

Por eso los maestros deben tener interés en saber como se forman los
conocimientos del nifio y del adolescente, que tradicionalmente ha pertenecido al
ambito de la filosofia, dominando dos posiciones, la empirica y la racionalista.
Ademas hay mas posiciones o corrientes que tratan del aprendizaje, como las teorias
psicoldgicas derivadas de estas dos, en las que los asociacionistas * y conductistas,
afirman que el ambiente tiene mucho que ver con el aprendizaje, los partidarios de la
comprension dicen que depende del papel organizador, y del esfuerzo personal, del

propio sujeto.

Segun Hernandez Rojas (2004 p. 106), en otro sentido, en el cual ya se
percibe otra forma de ver la posibilidad de estar con el estudiante es el paradigma
humanista, desde el cual la educacién ha de estar centrada en el alumno para que

“decidan lo que son y lo que quieren llegar a ser”

Sin embargo, para el constructivismo; segun Diaz Barriga Arceo & Hernandez
Rojas (2005, p. 6) “La funcion central del docente consiste en orientar y guiar la
actividad mental constructiva de sus alumnos a quienes proporcionara una ayuda

pedagdgica ajustada a su competencia”.

El concepto de ensefianza esta estrechamente relacionado con el concepto de
aprendizaje y el concepto de aprender determina el concepto propio de ensefiar.

Segun Titone (1981), ensefiar y aprender son dos términos esencialmente

* Las teorfas asociacionistas consideran que ndnfeno puede ser explicado a partir de la asociamidre

elementos mas bésicos que el propio fenédmeno,asdcique el sujeto ha vivido con anterioridad s8pone
que existen fuerzas que conectan dichos elemergas yleben ser descubiertas por la investigaci@olpgica
para comprender bien los procesos psicolégicosomportamiento.
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correlativos sostenidos y alimentados por una relacion dinamica, la relaciéon didactica.
<< Es un hecho evidente que el concepto de una filosofia pedagdgica elabore del
proceso de aprendizaje y desarrollo de la personalidad, determina el correspondiente
concepto de acto didactico>> (1981 p. 15).

También para Fenstermacher (1986) existe una relacion muy estrecha entre
ensefianza (E) y aprendizaje (A). El término de ensefianza depende de un concepto
de (A) y debido a que con frecuencia se produce después de la (E) se puede caer en
la confusion de pensar que una cosa es causa de la otra. Para este autor el
conocimiento no es un efecto que sigue del saber como causa, el (A) implica la
adquisicion de algo, la (E) implica dar algo; de modo que no se sigue de una (E)

buena un aprendizaje 6ptimo, puede que a veces ni se de tal aprendizaje.

“El profesor es importante para las actividades propias de ser un estudiante (el
hecho de aprender entendido como tarea), no para la adquisicion comprobada del
contenido por parte del alumno (el hecho de aprender entendido como rendimiento)”
(Guerrero y Maris Torre, 2011, 21 de Mayo).

Wittrock (1989:155), define ensefianza como: “un acto entre dos o mas
personas —una de las cuales sabe o es capaz de hacer mas que la otra-
comprometidas en una relacion con el propésito de transmitir conocimiento o

habilidades de una a otra”.

4.2 .- Estilos de ensefianza

Para Alonso (2006), el concepto de estilo de ensefianza o estilo educativo se enfoca
no soélo en el aprendizaje, sino también en la manera como el individuo se
compromete, se orienta 0 combina varias experiencias educativas. Por lo tanto, tiene

un caracter social.
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Aristételes recomendaba a los oradores hacer un estudio de la audiencia.
Desde entonces hasta la fecha, la mayoria de los docentes, ya sea de manera
implicita o explicita, utilizan la observacion para conocer al alumno. Este

conocimiento lo usan luego para planear las estrategias de ensefianza que aplicaran.

Segun B. B. Fisher y L. Fisher (1979, en Alonso, et al., 1997, p. 59) citado en
el Centro virtual de Aprendizaje (2012), definen al estilo de ensefianza como un
"modo habitual de acercarse a los alumnos con varios métodos de ensefianza". Por
su parte, Grasha lo considera como un patrén particular de necesidades, creencias y

conductas que el maestro muestra en el salén de clase.

Segun Butler (1984, en Guild y Garger, 1998, p. 94) citado en el Centro virtual
de Aprendizaje (2012), lo describe como "un conjunto de actitudes y acciones que
abren un mundo formal e informal para el estudiante... La poderosa fuerza de la
actitud del maestro da forma a la experiencia de ensefianza-aprendizaje... La forma
como los maestros se presentan como seres humanos ante los alumnos y al mismo
tiempo reciben a los alumnos como seres humanos, tiene una influencia en las vidas

de los alumnos y en las actividades de aprendizaje en el salon de clases".

Dado que el estilo de ensefianza del maestro va muy de la mano del perfil de
aprendizaje de sus alumnos, en diferentes ocasiones se han evaluado los "ajustes”
gue deben hacerse a la practica docente. Algunos resultados son muy prometedores.

Alonso, et al. (op. cit.), citan algunos de los siguientes casos.

Segun Kagan (1988) citado en el Centro virtual de Aprendizaje (2012)
encontr0 en sus investigaciones que nifios impulsivos situados en clases con

profesores reflexivos aumentaban notablemente su nivel de reflexion.
Segun Hunt (1979) citado en el Centro virtual de Aprendizaje (2012) demostré

gue los profesores que actian en los niveles mas abstractos pueden ayudar a

aumentar los niveles de complejidad conceptual de los alumnos.
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Segun Alonso Garcia y Gallego Gil (2006), las caracteristicas de los estilos de

aprendiuzaje son:

Activo .- Animador, improvisador, descubridor, arriesgado y espontaneo.
Reflexivo .- Ponderado, concienzudo, receptivo, analitico y exhaustivo.
Tedrico .- Metddico, l6gico, objetivo, critico y estructurado.

Pragmatico .- Experimentador, practico, directo, eficaz y realista.

Lo antes citado en cuanto a la postura de ensefianza, en la cual es importante
tomar en cuenta el contexto en que se encuentra el estudiante, ya que no esta
exento de interacciones cotidianas con coetaneos. Pero en cuanto al aprendizaje se

refiere, se tiene:

4.3.- El aprendizaje

Para Hernandez Rojas (2004 p. 95), los conductistas explican el aprendizaje como
un cambio estable en la conducta. Por ello, es que los maestros deben tener interés
en saber como se forman los conocimientos del nifio y del adolescente, edad en que

se encuentra el estudiante de la secundaria en estudio.

El proceso de aprendizaje en el aula se desarrolla normalmente mediante la
exposicion o explicacion del tema, anotaciones en el pizarron, trabajo de actividades

individuales o por equipos y evaluaciones de las mismas, incluyendo las tareas.

Se entiende por aprendizaje el acto o proceso por el cual una persona,

aprende algo que le interesa.
Ademas, en estas corrientes se afirma que el ambiente tiene mucho que ver

con el aprendizaje, los partidarios de la comprension dicen que el aprendizaje

depende del papel organizador, y del esfuerzo personal, del propio sujeto.
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Para el humanismo, visto desde Rogers (2002), el objetivo mas deseable para
el individuo, la meta que persigue a sabiendas o inconscientemente, es llegar a ser él

mismo.

Para el paradigma psicogenético, “se acepta que la actividad auto
estructurante y constructiva del alumno tiene un lugar protagonico y central en las
actividades ocurridas en el salon de clase; esas actividades de aprendizaje estaran
principalmente determinadas por las operaciones y los mecanismos endogenos del
alumno y, pedagogicamente, por sus actividades auto iniciadas (preferentemente en

forma individual)” (Hernandez Rojas, 2004).

Para Vygotsky (1988 p.132), el paradigma sociocultural relaciona el desarrollo
y el aprendizaje al tomar como algo esencial la zona de desarrollo préximo en el
sentido de que “no es otra cosa que la distancia entre el nivel real de desarrollo,
determinado por la capacidad de resolver independientemente un problema y el nivel
de desarrollo potencial, determinado a través de la resolucion de un problema bajo la

guia de un adulto o en colaboracion con otro compafiero”

Los modos de relacion del profesor con su practica docente, pueden asumir
una complejidad mayor que la que se puede construir con relacion a la teoria

orientadora.

Como la practica docente la realiza justamente el profesor, no es ajena a él,
no es soélo poner en practica o en ejecucion las teorias, es adecuarlas —asi lo

entiendo yo- a las necesidades del grupo ante el cual se esta trabajando.

Los profesores se desenvuelven en diferentes contextos de realidad en cuanto
a la practica docente. Todo docente se puede observar tanto en espacios como en
tiempos micro (aula), como en espacios y tiempo macro (politica educativa),
pudiendo cada uno de estos tipos de observacién, permitir una reconstruccion

diferente de cada profesor, complementandose con otras reconstrucciones posibles.
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La reflexién de la practica docente de los profesores, implica incorporar el problema
de la viabilidad. EIl tiempo sirve de referencia como mediacion entre el conocimiento
estructurado en teorias y las alternativas de practicas docentes adecuadas al
guehacer de una opcion definida como posible (Vygotsky, 1988).

Las préacticas docentes son el momento en que los profesores se insertan en
una realidad para influir en su direccionalidad. Se reconoce que la experiencia
educativa como realidad estd sometida a una regularidad, a un movimiento
estructural, pero que en ella converge, se conjuga su capacidad para construir su
propia praxis. Es en ese marco donde tiene lugar una transformacion cualitativa de

experiencia profesional.

Es verdad que el proceso educativo se realiza de mdultiples maneras, en la
familia, en la calle, en la escuela; a través de todos los contactos con el mundo que
nos rodea, nos vamos impregnando de la influencia social, para adquirir
caracteristicas que consideramos humanas, y otras mas especificas que son propias
de una nacioén, ciudad, clase social, de un pequefio grupo o de una familia, dice el

autor, y los llaman costumbres, tradiciones, formas de ser familiares.

Se percibe entre las ciencias de la educacion y las préacticas docentes
cotidianas, una contradiccion que se expresa en la fragmentacion de las ciencias y la
necesidad de un sentido inmediato de las préacticas, lo que parece ser el sintoma de
una crisis profunda respecto a lo que ha sido el modo clasico de pensar el discurso
nacional.

4 .4 .- Efectos al interior del aula

Es asi como los profesores de la secundaria de Chaparaco tienen sus propias
visiones acerca de como aprenden los alumnos y en ello imprimen sus opciones de

conduccioén del mismo.
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Hay quienes son meramente conductistas y eso les ayuda a ser

representativos en la institucion:

Se comenta que el profesor “X” va siempre contra la corriente y causa serios
problemas, que parece como si él fuera el director de la escuela, o el Secretario
General del Sindicato en ese plantel, pero no es ninguna de las dos cosas. Entonces

¢por qué manda o hace lo que le da la gana?.”

Asi mismo quienes permiten que exista discusion y andlisis, a pesar de los
tropiezos cotidianos que se dan al interior de la institucion:

En esta primera hora de clase, se trabaja con 2° C que es uno de los grupos
mas flojos de la escuela y de los de mayor indice de reprobacion. Les acaba de
indicar que ahora si se pongan a estudiar con entusiasmo e interés — ya descansaron
jueves, viernes, sabado y domingo -, pues ya estamos en el Ultimo periodo del afio

escolar.®

Esto permite realizar un analisis de lo que sucede en la secundaria, en la cual
se conjunta tanto la comunicacién, como la praxis del docente, del personal que
labora en la institucion, asi como el curriculum que se debe llevar a cabo segun

lineamientos de la Secretaria de Educacién en el Estado.

Llegan momentos en que el profesor es critico, ya que como afirma Giroux
(2004, p. 67) que las bases para una pedagogia critica podrian en parte ser
localizadas en las categorias de la critica social y cultural de teéricos como Adorno,
Horkherimer y Marcuse. Se pudiera considerar aqui también la cotidianeidad que se

vive en los centros escolares, en los cuales no solamente se lleva a efecto el

® Diario de campo del dia 22 de mayo de 1998.
® Diario de campo del 25 de mayo de 1998.
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aprendizaje o la ensefianza, sino todo el entramado de relaciones, interacciones y

demas entre estudiantes, profesores, personal no docente y padres de familia.

Esto permite también encontrar en esas interacciones el curriculum oculto, en
gue existen debates, los cuales han sido importante no sélo porque sefialan aspectos
de la vida escolar que vinculan a las escuelas con la sociedad, sino también porque
han expresado la necesidad de generar un nuevo conjunto de categorias en las
cuales se analice la funcion y los mecanismos de la escolarizacion. Ha habido —dice
mismo Giroux (2004, p. 85)- debates importantes acerca del curriculum oculto, para
ayudar a comprender la naturaleza de la escuela, pero ya alcanzaron sus limites
tedricos, por lo cual ahora debe hacerse ese discurso mas critico de acuerdo a la

teoria critica y social desarrollada por la Escuela de Frankfurt.

Los padres proyectan a menudo sus frustraciones sobre los chicos y provocan
gue de ser elementos positivos para el aprendizaje, se conviertan en obstaculos, esto
es muy cierto. La formacién de los tutores es una necesidad en un mundo que
cambia rapidamente (acaso sabran esto los papas de la escuela), tal vez no, porque

en la secundaria mencionada, se dice que son los que obstaculizan.
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MOMENTO 5 LOS SUJETOS

Los sujetos que conformaban la comunidad escolar y que diariamente se
veian involucrados en situaciones complejas, eran estudiantes, profesores, no

docentes, padres de familia y directivos.

Los sujetos educativos son pilares de lo que sucede en cualquier centro
escolar, sin embargo es indispensable conocer y comprender quienes son, cuales
sus expectativas, formas de relacionarse entre ellos, pero diferenciarlos desde un

contexto en el cual se encuentran.

5.1.- El contexto

En la escuela el investigador se utilizaba para el trabajo de ensefianza, una
metodologia, que es la deductiva — inductiva, en las clases de Historia universal e
Historia de México, con grupos de los tres grados de secundaria y en los dos turnos,
matutino y vespertino; teniendo en total 12 grupos — diez en la mafiana y dos en la
tarde -, en 1999.

Se aplicaba el criterio en funcién de los problemas que iban presentando los

grupos que se atendian a lo largo del ciclo escolar 1998-1999.

Desde luego que la ensefianza de los alumnos es la principal actividad en la
escuela, ademas de que se hacian también otras actividades: asesor de un grupo —
cada afo escolar-, por lo tanto, aparte de atender a los estudiantes, se recibia y

trataba con los padres de familia.
Cada ciclo escolar se tenia la Comision de Difusion Cultural y también la de

Superacion Académica del personal de la escuela; asi como formar parte activa del

Consejo Técnico, se era en algunas veces el Secretario de Actas; se pertenecia al
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grupo de evaluacion interna de la Carrera Magisterial y era el Presidente de la

Academia de Ciencias Sociales que abarca Historia, Civismo y Geografia.

Cada afo se organizaba el concurso de oratoria y de simbolos patrios, se
preparaba y trabajaban con los alumnos participantes, representando a la escuela en

la zona escolar.

5.2.- Los educadores

Los sujetos que conformaban la comunidad y que diariamente se veian involucrados
en situaciones complejas de ese contexto, eran los estudiantes, los profesores, los
directivos, los no docentes, los padres de familia, sin embargo era necesario tomar
como base a quienes en el presente estudio se enfocaron las circunstancias, los
cuales eran docentes y estudiantes, en aras de saber si pudo darse una opcion para
gue en dicha escuela haya habido dialogo, confianza, comunicacion, como una
opcion para que el estudiantado continuara con deseos de seguir formandose o para

gue lo que construye en la escuela le ayude en su vida diaria.

Delval (1983), dice que la escuela debe cambiar y debe adaptarse a las
necesidades del nifio apoyandose en la evolucion psicoldgica, siguiendo las fases de
su desarrollo y también en el nivel del conocimiento cientifico existente en el
momento que debe orientar los contenidos de la ensefianza. Para lograr ese objetivo,
también los profesores deben cambiar. Los contenidos que se transmiten en la
escuela son secundarios, pues lo mas importante es contribuir al desarrollo de los
sujetos que se estan “haciendo”. Por eso se dice que la secundaria es formativa,

porque crea habitos.
Es diferente ensefiar a nifios y a adultos; los mayores so6lo tienen que

aprender contenidos, mientras que los chicos han de formar al mismo tiempo su

inteligencia, pues es condicion previa de aprender.
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El periodo formal, que es en cual debian estar los adolescentes de la
secundaria, constituye la dltima etapa del desarrollo y se caracteriza por dos rasgos,

aparentemente independientes, pero en verdad unidos por una profunda relacion.

Para Piaget citado por Delval (1985, p. 65) Un rasgo es la insercion en el
mundo de los adultos, con todos los problemas que esto implica. El otro rasgo es el
periodo en que los individuos empiezan a ser capaces de manejar el pensamiento
hipotético deductivo, caracteristico de la ciencia.

Asi, el chico ya es capaz de razonar sobre lo real, sobre lo que conoce o tiene
presente, pero también puede hacerlo sobre lo posible, utilizando el lenguaje.

Estas capacidades nuevas van a permitir al adolescente, entender el

pensamiento cientifico y razonar sobre problemas complejos.

Todo esto es muy importante para el aprendizaje escolar y la organizacién del

trabajo en el aula. Los docentes de la Secundaria 2, parecia que ignoraban esto.

Se considera de suma importancia el conocimiento del periodo formal, para los
profesores de secundaria, pues especialmente en segundo y tercer grados se tenian
alumnos que son adolescentes.

El maestro debe proporcionar las oportunidades y los espacios para que sus
alumnos se desarrollen en el aprendizaje, con nuevas investigaciones, por eso se
necesitan tener aulas que estén adaptadas para trabajos de laboratorio y hasta para
talleres.

Sin embargo fue necesario tomar en cuenta a los docentes que laboraban en la

secundaria objeto del estudio y sus caracteristicas especificas.
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Formacion académica de los profesores y experiencia profesional

Espafiol:

Titulada — 15 afios de servicio — Normal Superior Juana de Asbaje. Zamora
Pasante — 15 afios de servicio — Normal Superior Juana de Asbaje. Zamora
Titulada — 15 afios de servicio — Normal Superior Celaya, Gto.

Titulada — 5 afios de servicio — Normal Superior Juana de Asbaje. Zamora

Matematicas:

Titulado — 20 afios de servicio — Normal Superior José Ma. Morelos. Morelia
Pasante — 20 afios de servicio — Normal Superior José Ma. Morelos. Morelia
Titulado — 15 afios de servicio — Normal Superior José Ma. Morelos. Morelia

Pasante — 10 afios de servicio — Normal Superior Juana de Asbaje. Zamora

Inglés:
Certificado — 15 afios de servicio — Curso Intensivo. |.C.M.N. Morelia
Pasante — 5 afios de servicio — Normal Superior Morelia.

Certificado de Normal Primaria — 10 afios de servicio — Centro Capacitacion Morelia

Biologia:

Titulado — 25 afios de Servicio — Normal Superior Tepic, Nayarit.

Fisico-Quimica:

Titulada — 25 afios de servicio — Normal —Superior México, D.F.

Pasante — 25 afios de servicio — Normal Superior Morelia.

Titulado — 15 afios de servicio — Normal Superior Juana de Asbaje, Zamora
Titulado — 25 afios de servicio — Normal Superior José Ma. Morelos. Morelia.
Titulado — Médico Veterinario — 10 afios de servicio — UMSNH. Morelia

Titulada — 10 afios de servicio — Normal Superior Juana de Asbaje, Zamora.

83



Historia:
Titulado — 20 afios de servicio — Normal Superior de Puebla, Puebla. Pasante de

Maestria, Campo Practica Docente. Universidad Pedagdgica de Zamora

Ciencias Sociales:
Pasante — 10 afios de servicio — Normal Superior Juana de Asbaje, Zamora

Titulado — 15 afios de servicio — Normal Superior Pachuca, Hgo.

Geografia:
Titulada — 25 afios de servicio — Normal Superior México, D.F.

Civismo:

Titulada — 25 afios de servicio — Normal Superior México, D.F.

Orientacion Vocacional:
Titulada — 10 afios de servicio — Normal Superior Juana de Asbaje, Zamora
Titulada — 2 afios de servicio — UNIVA La Piedad

Pasante — 2 afos de servicio — UMSNH Morelia

Educacion Fisica:

Titulado — 20 afios de servicio — Normal Superior de Puebla, Pue.
Pasante — 2 afios de servicio — Normal Superior Ledn Gto.
Quinto afo — 2 afos de servicio — Normal Superior Tepic Nayarit

Titulado — 2 afios de servicio — Normal Superior Morelia.

Educacion Artistica:

Certificado de Educacion Artistica — 20 afios de servicio — INBA México, D.F.

Curso de Danza — 25 afios de servicio — INBA México D.F.

Certificado Conocimientos Musicales — 20 afos de servicio — Conservatorio Las

Rosas, Morelia
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Talleres:

Técnico en Electricidad — 15 Afios de servicio — Escuela Secundaria Técnica de
Zamora

Asistente de Servicios Técnicos — 15 afios de servicio — CBTIS Guadalajara
Certificado de Secundaria y Diploma de Mecanografia — 20 afios de servicio —
Zamora

Diploma de Corte y Confeccion — 15 afios de servicio — Zamora

Certificado de Normal Primaria — 25 afios de servicio — Normal Juana de Asbaje
Zamora.

Titulada — 20 afios de servicio — Normal Superior Juana de Asbaje. Zamora

Titulada — 20 afios de servicio — Normal Superior Juana de Asbaje. Zamora
Constancia de Estudios — 5 afios de servicio — CBTIS. Zamora

Ayudantia de Laboratorio:

Pasante de Ciencias Naturales — 10 afos de servicio — Normal Superior Juana de
Asbaje. Zamora.

2° de Ciencias Naturales — 10 afios de servicio — Normal Superior Juana de Asbaje.

Zamora

Trabajo Social:
Titulada en Orientacién Vocacional — 20 afios de servicio — Normal Superior Juana
de Asbaje. Zamora.

Titulada de Trabajo Social — 15 afios de servicio — Zacatecas, Zac.

Prefecturas:

Pasante de Ciencias Sociales — 10 afos de servicio — Normal Superior Tepic, Nay.

4° de Inglés — 15 afios de servicio — Normal Superior Tepic, Nay.

Secretaria ejecutiva — 10 afios de servicio — Instituto Comercial México, Zamora.
Pasante de espafol — 5 afios de servicio — Normal Superior Juana de Asbaje,

Zamora.
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Pasante en Educacién primaria — 10 afios de servicio — Universidad Pedagdgica

Nacional. Zamora.

Observaciones:
Eran 50 personas las que tenian relacion directa con el alumnado. De ellas, 20
eran tituladas a nivel de licenciatura y 12 eran pasantes de licenciatura, con lo que da

un total de 32 con sus estudios superiores terminados.

De las 20 personas tituladas en licenciatura, una era ademas pasante en el

grado de maestria y esta elaborando su tesis para obtener dicho grado académico.

18 personas, o no habian terminado sus estudios, o solamente tenian
certificados parciales, o bien Unicamente poseian diplomas que acreditaban su

preparacion con la que trabajaban.

Condiciones socioecondémicas

Los docentes son de la clase media, vivian algunos en las casas del
FOVISSSTE, en la primera unidad que se construyé en Zamora, otros rentaban
casas y sOlo una minoria tenia casa propia. Las mayoria tenian automoviles que
habian comprado usados, tanto nacionales como extranjeros. Eran casados y padres
de familia. Casi todos eran originarios de esta ciudad y la region, pocos eran de
lugares mas lejanos; tres docentes habitaban en el poblado de Chaparaco, sin ser de
ahi. Vivian decorosamente con un sueldo promedio de cerca de ocho mil pesos

mensuales.
Vida cotidiana
Su vida diaria era el quehacer educativo en la escuela mencionada, en los dos

turnos — la mayoria -, algunos también trabajaban en otras escuelas de Zamora —

primarias, secundarias y preparatorias -; esta actividad la realizaban ordinariamente
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de lunes a viernes. Los sdbados y los domingos descansaban en compafia de sus
familias y amigos. Algunos practicaban el deporte — preferentemente el futbol- y otros

preferian verlo por la television y consumir bebidas alcohdlicas.

No pertenecian a ninguna sociedad o asociacion cultural; politicamente, eran
miembros — la mayoria — del Partido de la Revolucion Democratica — PRD -, y la
minoria pertenecia al Partido Revolucionario Institucional — como en los viejos
tiempos en que todo el magisterio oficial nacional, era del PRI -. Tanto unos como

otros estaban muy politizados y sus ideas eran bastante opuestas e irrenunciables.

Condiciones laborales

En general eran buenas, en cuanto que la escuela tenia aulas materialmente
aceptables, modernamente construidas en varios modulos, con un mobiliario
desigual en cuanto su calidad y presentacion, pues en algunos salones de clase
existian suficientes butacas en buen estado — en cuanto su uso — y en otros habia
escasez y estaban en mal estado; igual sucede con los pizarrones y las pequefias

mesas Yy sillas para los profesores.

No habia material didactico disponible para los profesores, excepto los
tradicionales y modestos gises, junto con los borradores de pizarron. Empezaron a
existir servicios limitados de audiovisual en un determinado salon, en donde acudian
algunos docentes con sus grupos, dandose el caso que habia profesores que abusan
— en cuanto su muy frecuente uso-, no dejando tiempo y lugar para que sus colegas
también utilizaran dichos servicios, no obstante haber un reglamento y un calendario

que no se respetan.
En cuanto al horario, éste era comodo, pues se iniciaban las labores diarias a

las 7:30 de la mafiana, tomando en cuenta que la escuela estd ubicada fuera de

Zamora, y no a las 7 horas como marcaba el reglamento, terminando a las 13:10
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horas el turno matutino aunque en la realidad habia grupos que empiezan a salir

desde las 12:55 horas, con el disimulo de los docentes que los atendian.

El turno vespertino se iniciaba a las 13:30 horas y terminaba su trabajo a las
19:15 horas. En ambos turnos habia servicio de transporte a la entrada y la salida,
tomando en consideracion que la gran mayoria de la poblacién escolar provenia de
Zamora.

Condiciones sindicales existentes

Todo el personal de la escuela pertenecia al Sindicato Nacional de
Trabajadores de la Educacion — SNTE -, por medio de la Seccion XVIII en
Michoacéan, con sede en Morelia; pero se presentaba el caso de que dicho personal
estaba fuertemente dividido en su interior, existiendo dos corrientes: la democrética y
la institucional. Esto sucedi6é desde hacia unos afios, en que al aparecer la entonces
nueva corriente politico — sindical — la democrética-, la secundaria que fue el objeto
de la investigacion, sufri6 una poderosa sacudida en cuanto su ideologia,
perdiéndose la antigua unidad del personal, que habia existido desde el afio de 1978

en que fue fundado el plantel.

Desde entonces los democréaticos eran mayoria y gobernaban sindicalmente
en la escuela por medio del correspondiente comité, reconocido por las autoridades
de la Seccion XVIII que también eran de dicha corriente. Los institucionales se
habian mantenido aglutinados en un pequefio grupo, bajo el mando amistoso de uno
de ellos que ejercia poderes de lider a ultranza. De hecho toleraban al comité
democratico, aunque no compartian sus ideas, aceptando a la autoridad sindical,
Unicamente cuando asi les convenia a sus intereses laborales, exigiendo beneficios

como trabajadores, aunque nunca cumplian con las obligaciones.
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Esta situacion causé mdultiples problemas en la escuela, pues en ocasiones
cuando hacia crisis la division, se llegaba a las agresiones verbales por ambas partes

y hasta habia conatos de agresiones fisicas.

Ambas corrientes habian dividido a los alumnos y a los padres de familia,
tratando de llevar adeptos a sus correspondientes ideologias, tomando a la

educacion como bandera.

La division del personal se proyectaba también en la actividad laboral de los
docentes, notandose tanto en las juntas administrativas, como en las de analisis de
los resultados de evaluacién, cada fin de periodo bimensual y en las reuniones de las
academias, hasta llegar a afectar visiblemente las relaciones sociales a nivel
personal, daflando al comparfierismo que en otros tiempos existidé. En ocasiones el
ambiente de trabajo se tornaba tenso. Los democraticos y los institucionales no
convivian juntos, cada dia a la hora del receso — en ambos turnos -, se mantenian
separados; los primeros se acomodaban para platicar y tomar alimentos, a la entrada
del patio central o plaza civica, los segundos lo hacian al costado derecho de donde
se ubica la tienda escolar conocida como “la cooperativa”, en la parte de atras de la

escuela.

Observaciones:

De 50 personas que tenian relacion directa con el alumnado, solamente 17 estan

incorporadas a Carrera Magisterial.

A los cursos estatales en CEDEPROM, no asistian, no llegaba a la totalidad

del cuerpo docente.
A los Talleres Generales de Actualizacién, asisten menos de 10 personas.

Esto demostraba que a la mayoria de los docentes no les interesaba actualizarse

profesionalmente.
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Grados y grupos escolares atendidos

En el ciclo escolar 1999-2000, en el Turno Matutino habia: 18 Grupos (6
primeros, 6 segundos y 6 terceros). En el Turno Vespertino habia: 8 grupos (3

primeros, 2 segundos y 3 terceros). Total: 26 grupos.

Asignaturas impartidas

Espafiol, Matematicas, Inglés, Biologia, Fisico-Quimica, Historia (Universal y
de México), Geografia, Civismo, Orientacion Vocacional, Optativa, Educacién Fisica,
Educacion Artistica, Talleres: carpinteria, estructuras metalicas, radiotécnica, dibujo

técnico, corte y confeccion, mecanografia y taquigrafia.

Cambios de adscripcion

Ordinariamente no llegaba a haber entre los docentes, la mayor parte de ellos
tenian bastante tiempo de trabajar en la escuela. Unicamente habia cambios cuando
llegaba un nuevo director o subdirectores, el de la mafiana o el de la tarde. De vez en
cuando se ascendia algun docente al puesto de subdirector y por ese motivo deja la

escuela.

Expectativas

La mayor parte del personal no deseaba superarse en cuanto al ascenso
escalafonario, casi nadie tramitaba eso; de vez en cuando algun prefecto pasaba a
ser docente, por haber hecho los correspondientes estudios, o algun intendente
ocupa el puesto de secretaria. En cuando a los docentes, rara vez dejaba la escuela
alguien, para ocupar el puesto de subdirector en otro lugar. Los ascensos los maneja
el comité del Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion —CNTE -, dandole
mucha importancia a la militancia sindical, por lo cual se otorgaba puntuacion.

Anteriormente los ascensos los otorgaba la Secretaria de Educacion Publica.
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Acciones en torno a planes y programas.

Se utilizaban los Planes y Programas de Estudio autorizados por la Secretaria
de Educacion Publica, manejando los docentes como los principales recursos
didacticos, los libros de texto que eran proporcionados gratuitamente a los alumnos
por la secretaria mencionada; también se utilizaban los tradicionales gises,
cartulinas, rotafolios, crayones, videos, grabaciones, pincelines, etc. El proceso de
evaluacion era continuo y se ajustaba al acuerdo 200, aplicAndolo durante todo el

ciclo escolar que constaba de cinco periodos bimensuales.

Al final de cada periodo se entregaban resultados de evaluacién, llamando a
los padres de familia que eran atendidos por cada asesor de grupo. Ademas se les
recibia cada vez que ellos asisten a la escuela para recabar informacién de sus hijos,
0 que eran llamados por dichos asesores, quienes rapidamente los atendian, adn en
las juntas de entrega de evaluaciones cada dos meses; pocos eran los que si les

dedicaban el tiempo suficiente a los papas de los nifios.

5.3.- Los alumnos

Asistian a la escuela tanto alumnos como alumnas, oscilando las edades entre los
doce y los quince afios de edad, siendo egresados la mayoria de escuelas primarias
oficiales ubicadas en la region de Zamora; una minoria provenian de otras
secundarias, siendo estos los que llegaban reprobados o expulsados, ya que la
Escuela Secundaria “Lic. Alfonso Garcia Robles”, recibia a toda esa clase de

dicentes llegados de otras instituciones.

En cuanto al cumplimiento de las tareas, preferentemente las cumplian con los
profesores institucionales, por dos motivos: eran los méas estrictos y exigentes y
ademas eran los que impartian materias como Matematicas, Fisica y Quimica,

presionando mediante amenazas de reprobacion a los estudiantes y diciéndoles que
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las demas materias “no eran importantes” ni tenian utlidad en la vida; esas
asignaturas que hacian que el alumnado despreciaran y descuidaran, eran
precisamente las que impartian los docentes democraticos. La participacion en clase
era menor al cincuenta por ciento en términos generales, dependiendo de dos
factores: el tipo de curso que se estaba estudiando y el profesor que estaba

trabajando con el grupo al interior del aula.

Las expectativas escolares eran reducidas, debido a que la mayoria del
alumnado no continuaba estudiando mas alla de la secundaria, por su situacion
socio-econdmica, integrandose a la fuerza del trabajo en la region o emigrando a los
Estados Unidos de América, siendo esto su mayor ilusion. La desercidon escolar era
de un veinticinco por ciento. La poblacion escolar provenia en un noventa y ocho por
ciento de las zonas de la periferia de la ciudad de Zamora y Unicamente un dos por
ciento era originaria de Chaparaco. Las familias de donde provenian los alumnos y
alumnas son de la clase media — baja, dedicandose a muy diversas ocupaciones,
siendo en general obreros y campesinos. En cuanto a la religiéon que profesaban
esas familias, en su mayoria eran catdlicas, aunque en los afios mas recientes
algunas se habian afiliado a diversas sectas protestantes procedentes de la Union
Americana. Las viviendas de dichas familias eran modestas, contando con los
servicios mas indispensables y pagando renta; algunas casas carecian de lo mas

necesario, reflejandose dicha situacion en la forma de vida de las familias.

En el ciclo escolar 1999-2000, que fue cuando se realizo el trabajo, en el turno
matutino eran 18 grupos, y en el vespertino 8. Su edad oscilaba entre los 12 y 15
aflos y provenian en su gran mayoria de Zamora, pocos eran de la comunidad de
Chaparaco en que se encuentra enclavada la escuela. De escuelas publicas,
incluyendo los expulsados y reprobados de otras instituciones puesto que la

institucion era de puertas abiertas en ese sentido.
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En funcién de aplicacion de fichas (véase apéndices B), se hizo una caracterizacion del porqué del fracaso del

escolar, lo cual se presenta en el siguiente cuadro.

CAUSAS DEL FRACASO ESCOLAR

PSICOLOGICAS PEDAGOGICAS SOCIOLOGICAS FISIOLOGICAS OTRAS

El temor al fracaso Metodologia inadecuada Avances cientificos Visuales Reafirmacion social

El sentido del propio valor | Mal uso de recursos didacticos y | Mercantilismo Auditivas Pereza

(autoestima) materiales Migracion Alimentacion Trastocamiento y
El nifio mimado Preparacion pedagégica | familiar Fatiga confusion de los roles
Un maestro que molesta al | insuficiente Promiscuidad Insomnio individuales e
nifio Falta de planeacién Hacinamiento Diversion institucionales.

Un cambio de escuela

Otros nifios que o
molestan a él (al nifio)
El fracaso en una
asignatura

El temor a ser “mariquita”
El nifio inteligente pero
aburrido

El nifio mal valorado

El ambiente familiar
Conflicto social

Origen del maestro

Curricula inadecuada a las
necesidades

Evaluacién incongruente a los
conocimientos dados

Apatia para la actualizacién del
docente

Falta de vinculacién de nivel a
nivel. Padres-maestro, Maestro-

maestro-alumno.

Exceso de trabajo
Madres trabajadoras
Descuido familiar
Pandillerismo
Inadaptacion
Ideosincracia
Desilusiones amorosas
Clases sociales
Discriminacion
Valores

Espacio en el hogar

Origen del maestro
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Como puede observarse, dentro de las psicologicas: se encontraron, el temor
al fracaso, el sentido del propio valor, el nifio mimado, aquél que cambian de

escuela, su temor a ser cuestionado.

Se encontraban entre las pedagdgicas la metodologia utilizada por el profesor,
la falta de planeacion o la que se realizaba en funcidén de otros grupos y no del que

en ese momento se tenia enfrente.

Entre las socioldgicas encontraron la promiscuidad, la migracion, cuestiones

gue se daban en la comunidad y repercutian en el avance del estudiantado.

Las fisiol6gicas también contaban, ya que el alumno tenia necesidades de

diversion, de alimentacion, auditivas y visuales.

5.4.- Los padres de familia

Era frecuente encontrar familias desintegradas, en donde no existia el padre, bien
porque estaba en Estados Unidos, o porque se encontraba separado de su mujer,
abandonandolos. Algunos alumnos por no contar con sus padres, vivian con sus

abuelos.

En cuanto a la alimentacion y el vestuario, en términos generales era modesto,
propio de su forma de vida. Tenian como pasatiempo favorito en cuanto deporte el
futbol y les agradaba ver la television, aun en pequefios aparatos. EI medio ambiente
en el que viven era dificil, en las colonias y barrios abundaba el alcoholismo y la
drogadiccion y habia bandas juveniles en algunas, con lo que los adolescentes y
jovenes adquirian vicios y malas formas de vida, con el pandillerismo. Algunos
alumnos que eran adolescentes y por el ambiente en donde viven, eran peleoneros,

notandose mas este fendmeno en el turno vespertino, por ser de mas edad.
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REFLEXIONES

Imperaba gran variedad de formas de ensefianza, segun era el caracter, la
preparacion y hasta la ideologia sindical de cada profesor. Es importante considerar
gue a una mayoria de alumnos se les imponia la forma de pensar del docente como

verdad absoluta.

Aqui era donde el alumno se veia obligado por las circunstancias, a tratar de
acomodarse a la forma diversa del trabajo docente y ademas a tomar partido, segun

el profesor que hubiera creado el mejor clima del aula y eso se proyectaba al interior.

El ambiente de la escuela en general y el del aula en particular, estaba dificlil
por causa de la division politica reinante. Asi, el alumno iba mas bien por el pase de
un grado a otro, mas que por la apropiacion de conocimientos, lo importante era

obtener el certificado de educacién media basica.

Para evaluar, cada profesor utilizaba criterios personales, segun la forma de
ser y de trabajar en el aula. Cada docente ordenaba las tareas a sus alumnos de
acuerdo a su muy personal capricho, habiendo quienes exigian que hicieran
solamente las tareas de ellos, aunque descuidaran las dejadas por los demas, que
sindicalmente pensaban diferente; ademéas amenazaban con reprobarlos si no las
hacian — lo cumplian -, pues les dicen que s6lo su materia era importante; las demas

no lo eran.

Solo una minoria de docentes seguia actualizdandose o0 acudia a las
academias que se organizaban en la zona escolar.

Era también un indicador en la institucion que los padres de familia igualmente
tomaran partido por la ideologia que predominaba en sus profesores, apoyando a

unos y atacando a contrarios.
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Por tanto como resultado de esta investigacion, en la Escuela Secundaria

Federal No. 2 de Chaparaco, pudo proponerse lo siguiente:

Realizar un gran esfuerzo por aceptar que no todos los seres humanos
piensan igual, que las circunstancias en el estado de Michoacan habian trascendido
fronteras y por lo mismo, habia cambiado la forma de pensar de una mayoria de
profesores, los cuales se encontraban al lado de quienes deseaban continuar con el

statu quo, de otros que consideraban, no habia por qué buscar a otros docentes.

Las pugnas sindicales se debian debatir entre iguales, sin necesidad de que
los alumnos tomaran partido, con reflexiones cotidianas, pero sin llegar a incluso

negarse el saludo.

Si los alumnos vivian en familias desintegradas e iban a escuelas
desorganizadas, sus valores eran en ese sentido y los profesores tendrian que

buscar soluciones a este conflicto.

Revisar como apoyar al estudiantado que no iba mas alla de secundaria, para
que tuviera forma de desempefiarse en su vida cotidiana, ya de por si dificil.
La escuela debia cambiar adaptandose a las necesidades del educando-

adolescente, apoyandose en su evolucion psicologica.

Si los contenidos que se transmitian en la escuela eran secundarios, 10 mas
importante era contribuir al desarrollo del sujeto, ya que la educacion secundaria es

formativa.
Era necesario cambiar los métodos de ensefianza que utilizaban los

profesores de dicha escuela, para evitar que siguieran empleando una forma tan

personal cotidianamente.

96



Algunos profesores de esa escuela, tenian la tendencia a sustituir la accion de

los alumnos por la conducta.

Habia otra tendencia, la del dominio de esos docentes en la accion humana de

los alumnos.

Es mas valiosa la accion que procede del juicio por ser una forma auténtica
del esfuerzo humano, que la “conducta” que genera o sigue sus reglas. Esto, los

docentes no lo entendian.

El mantener una conducta rigida evitando la accion productiva de los alumnos,
es propia del sistema tradicionalista de la educacién; esa forma de trabajar al interior

del aula ya debe estar superada.

Existian algunos directivos que equivocadamente apoyaban a esos docentes

porque los consideran “las columnas de la escuela”.

En alguna ocasién la SEE (Secretaria de Educacién del Estado) envid a la
escuela material didactico consistente en videos para ser utilizados en las diferentes
asignaturas; al principio, algunos docentes trabajaron con dicho material que por
cierto fue bien recibido y aceptado por los alumnos. Al poco tiempo los videos se
perdieron, el recurso desaparecié de la sala audiovisual, regresando a la ensefianza

totalmente verbalista.

Aunque se tenia el periédico mural que cada semana se renovaba, sin
embargo no se usaba la prensa propiamente dicha; es decir, los periodicos de
circulacion nacional y regional, para analizar la informacion e interesar a los alumnos

en la problemética social.

Por medio de la prensa se relaciona a la escuela con la sociedad, y de esa

forma con la cultura que proviene de los medios masivos de comunicacion.
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La escuela no debe permanecer aislada de la sociedad, pues es una parte
importante de ella, por lo que debe existir una relacion mutua. Para lograr dicho

objetivo es necesario crear estrategias de comunicacion entre ambas.

Tanto en las juntas de padres de familia como en los eventos civicos,
culturales, artisticos y deportivos, se requeria atraerlos mas para que se interesaran
por la escuela de sus hijos, porque se puede considerar como su segundo hogar; y a
la vez, los directivos y docentes se relacionaran mas entre si y con las familias de

sus alumnos.

La comunicacion entre toda la comunidad de esa escuela, daria buenos

resultados en el aprovechamiento de los alumnos.

Los profesores tenian un papel muy importante que es determinante, con sus
alumnos, con los que deben comunicarse continuamente. El no hacerlo es dejarlos

solos, para que cada uno se las arregle como pueda en cada materia.

La presente tesis, es una postura critica del entorno que rodeaba al trabajo

docente cotidiano, con las posibilidades de transformarlo.

El sujeto expone su propia forma de pensar, de razonar ante la situacion que
existia en la Escuela Secundaria Federal 2 en Chaparaco, que fue precisamente el

objeto de la investigacion.

Zemelman (1997), lo denomina diagndstico o estudio del presente, a lo que

seria el marco contextual o contexto.

En el caso concreto de dicha escuela es lo real, o que estuvo sucediendo, el
problema eje fue la divisién del personal por motivos politico-sindicales, por eso no
habia comunicacion. Propiciaba ambiente no apto para el trabajo cotidiano, aunque

el alumno como una mayoria del personal tuvo que adaptarse a su entorno, porque Si
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bien quienes concordaban con una postura sindical la defendian hasta lo ultimo,

también quienes militaban en la contraria lo hacian de igual forma.

Lo deseable era que se volviera al ambiente anterior en el trabajo educativo,
sin divisiones, independiente de lo politico-sindical, rememorando lo que se habia
realizado durante los primeros afios de vida de la institucion, sin menoscabo de que

las transformaciones y las posibilidades de otras opciones existieran.

La transformacion de la calidad de la vida cotidiana en su realidad, debi6
hacerse, para mejorar el quehacer de los docentes en el aula y restablecer la

comunicacion.
Habia que llegar al dialogo sereno y respetuoso con todo el personal, para
obtener acuerdos en beneficio de los educandos. Igualmente en el que se incluyera

la tolerancia, porque de nada servia la ultima sin el respeto o viceversa.

Tendria que construirse la comunicacion entre profesores y estudiantes, tanto

en el salén de clase, como fuera de él.
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ANEXOS

Apéndice A.
DIARIO DE CAMPO

Miércoles 20 de mayo de 1998. Hoy al comunicarles los prefectos —en el turno de la
mafana- que mafana jueves, todo el personal de los dos turnos les vamos a
celebrar el dia del estudiante, los alumnos saltaron y gritaron de alegria, pero el
entusiasmo decay6 inmediatamente cuando supieron que el baile va a ser en la tarde
a las cuatro, no estan acostumbrados a regresar. Lo mismo sucede cuando hay

alguna convivencia estudiantil por la mafana y se les invita a los alumnos de la tarde.

Jueves 21 de mayo de 1998. Son las cuatro de la tarde y la escuela esta sin
alumnos; no han llegado. 4:30 empiezan a llegar, pero son del turno vespertino, 5 de
la tarde, el director me ordena empezar el programa —yo soy el conductor- con los
pocos alumnos que estan presentes. 6 de la tarde, llegan unos cuantos alumnos del
turno matutino, 8 de la noche, se termina el festejo, el resultado es el hecho de que
hubo muy poca asistencia en general, tanto de alumnos, como de personal. Ahi se
les avisa que mafiana no habra clases por tener junta sindical y ademéas haber paro

de un dia de trabajo.

Viernes 22 de mayo del mismo afio. A las 9:30 horas se inicia la asamblea
general con poca asistencia del personal. Llegan unos alumnos y alumnas a clases,
llamadas por el profesor Zamora, que es el Gnico que da clase en su salon,
contraponiéndose neciamente a lo previamente acordado por la mayoria del
personal, de hacer el paro de labores. Se comenta que Zamora va siempre contra la
corriente y causa serios problemas, que parece como si él fuera el director de la
escuela, o el Secretario general del sindicato en ese plantel, pero no es ninguna de

las dos cosas. Entonces ¢por qué manda o hace lo que le da la gana?. A sus
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alumnos los tiene amedrentados y asi es como hace que lo obedezcan; se le conoce

en la escuela como “el docente del terror”.

Mismo viernes 5 de la tarde. Asistencia a una marcha que termina como a las

6:30 en la plaza, con mitin de protesta.

Lunes 25 de mayo del mismo afio. Se reanudan las clases. Los alumnos

llegan de mala gana a la escuela, hubieran querido que no hubiera clases hoy.

En esta primera hora de clase, se trabaja con 2° C que es uno de los grupos
mas flojos de la escuela y de los de mayor indice de reprobacion. Les acaba de
indicar que ahora si se pongan a estudiar con entusiasmo e interés — ya descansaron
jueves, viernes, sabado y domingo -, pues ya estamos en el ultimo periodo del afo

escolar.

No ponen atencion y juegan o platican y hay hasta quien como algo y otros

tratan de dormir medio acostados en las butacas.

Con la jefa del grupo llaman a la subdirectora — ya convenidos en esa
estrategia — y empieza dandoles consejos, pero como tampoco le hacen caso a ella,
acaba regafandolos, al notar la indiferencia y la flojera. A pesar de todo, traté de

animarlos a estudiar aunque sea en esta Ultima parte del ciclo escolar actual.
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Apéndice B

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
SECRETARIA DE EDUCACION EN EL ESTADO
UNIDAD UPN 162

FICHA DE TRABAJO NUM. 2, representativa acerca de

“LAS TAREAS ESCOLARES”

Dicho cuestionario se aplico a algunos compafieros cercanos, con el fin de identificar
la capacitacion docente, a quienes se les explicd que no tenia nada que ver con las
cuestiones sindicales, sino que era un trabajo académico, la muestra realmente fue

limitada por la falta de comunicacion.

De cuatro docentes seleccionados, solo dos lo contestaron completo, los otros dos
docentes no quisieron contestar porque argumentaban su inconformidad por creer

que era una evaluaciéon de su desempefio.

CUESTIONARIO PARA DOCENTES.

Escribe de acuerdo a lo que se te pide:

¢,Qué son las tareas escolares?

Son trabajos escolares para reforzar el aprendizaje, que deben hacerse en casa.

Escribe un texto breve sobre algo significativo que recuerdes de tus tareas escolares
del ciclo basico:

Para mi eran momentos agradables a la hora de hacerlas. En ocasiones las
haciamos nada mas mi hermano y yo; otras veces las haciamos junto con

compafieros en mi casa.
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¢,Qué importancia le asignas a las tareas escolares como complemento docente y de
la funcién del aprendizaje del estudiante?. Argumenta tu respuesta:

Son muy importantes, pues al reforzar el aprendizaje, lo reafirman.

Enlista las tareas escolares que has trabajado o “dejado” a estudiantes de grupos a
tu cargo:
Generalmente son actividades que no alcanzaron a contestar en el aula a la hora de

clase.

¢,COmo trabajas (trabajabas) los productos de las tareas escolares en tus grupos?

Al hacer la revision para evaluarlas, las repasamos con los grupos.

Menciona el valor didactico y/o aprendizaje de:

Las planas:

Las copias de lecciones:

Los resumenes: les sirve de reafirmacion del conocimiento.
Las “cuentas” y la numeracion progresiva:

Otra (la que gustes): Trabajos de investigacion. Aprender a indagar en historia.

Selecciona la actitud de los padres de familia mas usual en relacién a las tareas
escolares de sus hijos y cual crees que deberian observar para apoyar de mejor
manera el desarrollo integral de sus hijos: _ X cuestionario y preguntarle sobre

Sus respuestas: hacerle latarea: X _ Mostrar indiferencia.
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