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Resumen.

El presente trabajo muestra los resultados de una mvestigacion empirica que
su propésito plantea comparar las competencias informacionales entre dos
grupos de estudiantes de la Licenciatura de Psicologia Educativa; los
apartados tedricos se constituyen principalmente por las aportaciones de la
sociedad de la mformacion, la sociedad del conocimiento, asi como del
mpacto de las TICS en el campo educativo.

La muestra con la que se trabajo estuvo compuesta por un total de 200
estudiantes, a los cuales se les solicitd contestar el Cuestionario de
Competencias Informacionales de Balboa y Salazar (2013), este se divide en
tres dimensiones: Busqueda de la informacion, Evaluacion y uso de la
mformacién y Dificultades de la investigacion; las tres dimensiones se sittian
en diferentes escenarios o situaciones. Los resultados se analizaron con la
prueba estadistica para muestras independientes: prueba t de student.

Los resultados indican que de los nueve escenarios o situaciones evaluadas, en
seis se encontraron diferencias significativas en favor de los alumnos de tercer
semestre; el restante de los escenarios evaluados indica que siguen realizando
las mismas tareas y consideraciones para calificar la informacion como
adecuada, valida y confiable.

En el ultimo apartado se retoman una serie de sugerencias dirigidas a la
Institucion que podrian apoyar a que el alumno desarrolle estas habilidades, y
facilitar una mejor msercion laboral al finalizar sus estudios.
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1. Introduccion.

La Sociedad del Conocimiento y la Sociedad de la Informacion son entidades socio culturales
que han cambiado y transformado el acceso a la mformacion. Uno de los constructos
relacionados con este ambito de conocimiento son las competencias que los usuarios de las

tecnologias desarrollan, algunos tedricos las nombran como competencias informacionales.

Las Competencias Informacionales estan relacionadas con una serie de habilidades,
conocimientos, aptitudes y actitudes, enfocadas con el saber buscar, saber hacer, saber usar
con principios sobre el uso ético de la informacidon en la transformacion al conocimiento; en el
caso de los estudiantes de nivel superior, se espera que el desarrollo de las competencias
mformacionales, brinden a los alumnos herramientas para la investigacion, en pro de una
mejor calidad en sus trabajos escolares, de manera particular en su trabajo recepcional de
titulacion, y también que el desarrollo de este tipo de habilidades facilite una insercion laboral

mas oportuna para resolver problematicas sociales reales.

El presente tuvo como propodsito evaluar las competencias informacionales en alumnos de
tercer y séptimo semestre de la carrera de psicologia educativa, y posterior hacer una
comparacioén entre los grupos con el propdsito de identificar si en el transcurso de los estudios
universitarios permiten el desarrollo de estas habilidades; esta nvestigacion se llevd a cabo

bajo el enfoque cuantitativo con un disefio no experimental.

Para abordar la tematica se han desarrollado cinco apartados tedricos: el primer apartado
“Desarrollo Tecnologico” describe los cambios a través del tiempo en cuestion de informacion
y tecnologia; el segundo apartado “Sociedades de la Informacion y Sociedades del
Conocimiento” se enfoca en realizar una contextualizacion sobre la Sociedad del
Conocimiento y la Sociedad de la Informacién; el cuarto apartado “El Impacto de las TIC en
la Educacion” enfatiza el impacto de las TIC en el campo educativo, el quinto apartado
“Competencias Informacionales” describe las definiciones mas utilizadas y su dimension de
aplicacion; el sexto “Desarrollo de Competencias Informacionales desde el Curriculum” hace
una recopilacion de como se han implementado programas para el desarrollo de las

Competencias Informacionales en varias instituciones educativas.
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Posteriormente se desarrolla el apartado correspondiente a la parte de metodologia donde se
enuncian los objetivos generales, particulares, hipdtesis de investigacion, instrumento,
poblacién, tipo de muestra, criterios de seleccion definicion de la variable de estudio, asi como

el procedimiento de aplicacidon de cuestionario que evalud las competencias informacionales.

En el capitulo de andlisis de resultados, nos apoyamos para su presentacion en tablas y
graficas, donde se encuentran los estadisticos (t de student). Se puede adelantar que se
identificaron seis escenarios o0 situaciones que presentan diferencias significativas (recursos
consultados, personal de apoyo, estilos de investigacién, herramientas de investigacion,
mportancia de la investigacion y dificultades de la investigacién), englobadas en las tres
dimensiones de este mstrumento (busqueda de informacion, evaluacion y uso de la

mformacion y dificultades de la mvestigacion).

Bajo la problematica de que actualmente los estudiantes necesitan mejores herramientas que
les permitan un uso adecuado y ético de la nformacidn, para poder no solo cubrir a término
sus tareas académicas sino que les facilite la insercion laboral, las competencias
mformacionales pueden dar a los estudiantes una serie habilidades para un uso adecuado de la

mformacion encontrada en la biblioteca o por medio de la web.

La ultima parte de este documento se enfoca a desarrollar las conclusiones pertinentes del
trabajo realizado, en donde se hace un contraste de los resultados obtenidos y puntos
retomados del marco tedrico; de los cuales se identifico que en los escenarios o situaciones de
recursos consultados, personal de apoyo, estilos de investigacion, herramientas de
mvestigacion, Importancia de la investigacion y dificultades en la investigacion que alumnos
de tercer semestre poseen mayor competitividad es estos escenarios; y en los escenarios o
situaciones de consultas en biblioteca, consultas en nternet y tareas de la vida cotidiana se

encontraron que no hay diferencias entre el estudiantado de tercer y séptimo semestre.

Es este apartado también se presentan alguna serie de recomendaciones que podrian apoyar en
un futuro se dé un mayor peso al desarrollo de este tipo de competencias, en particular a la
Universidad Pedagdgica Nacional en la Licenciatura de Psicologia Educativa; estas podrian
apoyar a sus estudiantes a posicionarse como profesionales capacitados para una mejor

msercion laboral fuera de esta institucion al tener las herramientas necesarias de saber buscar,

Patricia Zenteno Montiel Pagina 3



Universidad Pedagogica Nacional. Licenciatura de Psicologia Educativa. ldentificacion de
Competencias Informacionales en alumnos Universitarios

saber hacer y dar un uso ético a la informaciéon que necesitan para desarrollar sus demas

capacidades de psicologo educativo.
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2. Planteamiento del Problema.

Actualmente los estudiantes de educacion superior, particularmente los del nivel de
licenciatura, enfrentan mayores niveles de exigencia en cuanto a su formacion profesional y
académica; una de las exigencias va encaminada a las habilidades para el manejo y uso de la
mnformacion. Se podria pensar que su necesidad se va haciendo mayor; de algin modo a lo
largo del trayecto académico, el hecho de ser exhaustivo y de estar actualizado en la revision
de la literatura nunca es tan grande, como en la etapa en la que realizan su tesis (Rodriguez,

2015).

Moreira (2010), menciona que los ciudadanos necesitan mayor cantidad y calidad de
educacion, ya que los retos y contextos en los que se desenvuelven son mas variados y
complejos ademds de que hay una necesidad de ser mas competentes, para explotar y
apropiarse de la informaciéon y la tecnologia digital. Esta formacion de los individuos ante los
multiples  lenguajes 'y  codigos  (textuales, icOnicos, hipertextuales, audiovisuales,
multimedia...) que adopta la informacion deberia ser una meta cada vez mas recurrente y
permanente de todo sistema educativo, desde la educacion inicial hasta la superior; por lo que
hoy en dia, las instituciones educativas necesitan despertar el interés en sus profesionistas en
desarrollo por el conocimiento y por aprender a aprender, lo cual hace necesario que las
personas aprendan a desarrollar competencias que vayan mas alli del solo acceso a Ia
mformacion; sino para tomar decisiones que permitan acrecentar sus conocimientos, debido a
que los principales objetivos de la educacidn superior, es que se les forme como sujetos
competentes para afrontar los complejos desafios de Ila cultura, del conocimiento, de Ia

ciencia, de la de la economia y de las relaciones sociales de este siglo XXI.

Ocampo (2002), indica que en las instituciones educativas han enfatizado el desarrollo de
habilidades netamente mnstrumentales en el uso de la tecnologia, olvidando el desarrollo de
competencias que permitan no solo acceso, sino una formacion y transformacion de Ia
mformacién en conocimiento y factores sociales y culturales que interfieren en la apropiacion

cultural de la tecnologia.
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En este sentido De Pablos (2010) sefiala que el problema ya no es la cantidad de informacion
que los nifios y jovenes reciben, sino la calidad y capacidad para entenderla, procesarla,
seleccionarla, organizarla y transformarla en conocimiento; asi como la capacidad de aplicarla
a las diferentes situaciones y contextos en virtud de los valores e mtenciones de los propios
proyectos personales o sociales; por lo cual las instituciones educativas de nivel superior
enfrentan entre sus diferentes retos; brindar herramientas y estrategias que promueven el
desarrollo en sus alumnos una formacién de sujetos autdbnomos capaces de tomar decisiones

informadas de manera critica.

Hoy en dia se habla de nativos digitales y migrantes digitales; los nativos digitales (personas
que nacieron posterior a la década de los ochentas) han desarrollado y puesto en practicas su
competencia informacional de manera constante, derivado a que nacieron, crecieron y vieron
la tecnologia como algo natural; sin embargo los migrantes digitales (personas que nacieron
antes de las décadas de los ochentas), y han convivido en la era tecnoldgica, su vision acerca
de los avances tecnologicos, no es como herramienta que les permita un desarrollo, sino como
un obstdculo contmuo por la velocidad con la que la tecnologia y la informacién avanza.
Aunque no siempre se cumple este supuesto, como lo indica Espinoza y Ricalde (2014); los
estudiantes de hoy en dia tiene a su disposicion diferentes herramientas tecnologicas; pero las
destrezas que utilizan van encaminadas en la realizacion de tareas simples de cémo buscar y

organizar informacion; y pocas veces en la evaluacion de si lo recabado va acorde con la tarea.

Los autores antes citados apuntan, que si bien es cierto que las competencias informacionales
son susceptibles de ser adquiridas por cualquier individuo, establecen que seria mas efectivo si
la busqueda, uso y divulgacién de la mformacién, se le atribuye un significado aplicable en la
resolucion de problemas reales, en el caso de los alumnos de educacion superior deberia
visualizarse en funcion de los perfiles de egreso de cada mstitucidn y en base a cada programa

educativo y su impacto en la sociedad.

No importa si es nativo o migrante digital, ambos pueden tener carencias o ser altamente
competentes informacionales, la diferencia radica en una serie de actitudes y conductas del
porqué se realiza una busqueda, y de como utilizar la imformacion encontrada, asi de cudl es su

aportacion clara y objetiva para la resolucion de una problematica especifica o para el
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crecimiento de conocimiento. Sefiala De Pablos (2010), que el progreso de competencias
mformacionales, implica el desarrollo de procesos de mayor complejidad que apoyen la toma

de decisiones desde el ambito profesional a problemas sociales mas complejos.

Pareciera que el desarrollo de competencias mnformacionales se fuera definiendo como un
proceso lineal;, pero a lo largo de diferentes mnvestigaciones que se han analizado; se ubica
como un proceso complejo y que pone en juego mds de un solo componente. Se plantea que
para que los educandos se ubiquen como personas competentes en este mundo de
globalizacion donde la informacion y la tecnologia avanza a pasos agigantados; una de sus
competencias deben ser el manejo de diferentes tecnologias de la mformacion; de ahi la
necesidad de desarrollar estas competencias; sin importar el género, edad e incluso hasta la
misma profesion; la informacion y la tecnologia estdn en todos los lados, de diferentes modos
y matices; convivimos con ella, la importancia no es solo desarrollarlas, sino hacerlas parte de

nuestra vida diaria (Moreira 2010)

La mformacion digital cobra mas sentido, significacion y utilidad social cuando nos
proporciona experiencias; por lo cual, se necesita de la tecnologia para poder almacenarse,
organizarse, replicarse, difundirse, transformarse para ser accesible (Rodriguez, 2015). Se
mfiere que el estudiante universitario actual tiene mas recursos informativos a su alcance, pero
dificilmente tiene mayores competencias para producir informacién, que apoye su progreso
escolar, como la soluciones de problemas de cualquier ambito; debido a que la informacion
aparece en todas partes, y la tecnologia estd presente en nuestra sociedad, en todos los campos
donde el ser humano se desarrolla; es importante desarrollar en los alumnos de cualquier nivel
educativo,  aptitudes que  permitan una  transformacion de  informacion  en

conocimiento(Moreira, 2010).

Cabero (2005) sefiala que los grandes retos con que se enfrentan las universidades en afios
venideros, no es solo formar profesionales dentro de un campo especifico de conocimiento
sino también, individuos competentes en el manejo, uso transformacion y divulgacion de la
mformacién y conocimiento apostando a la practica de un aprendizaje permanente. Es
mmportante comprender que existe, un tiempo para el estudio y un tiempo para lo laboral, ha

muerto, de ahi la importancia de poder vincular estas competencias como parte de la vida
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diaria, que no solo les brinden herramientas para el desarrollo de trabajos escolares de calidad,
smo de andamios que les permita vincular el aprendizaje con la realidad que viven dia a dia

mas alld de las paredes del aula escolar.

Desde hace algunas décadas, diferentes instituciones educativas a nivel superior han abarcado
la tematica del desarrollo de competencias mnformacionales, como parte de los procesos
educativos para desarrollo profesional de los educandos; algunas universidades de la unidon
Europea han mtentado desarrollar modelos educativos que pongan en juego el acceso, uso y

difusion de la informacidn mas alld de las aulas educativas.

En Latmoamérica se han implementado modelos paralelos al modelo curricular tradicional,
que apoyen el mpulso de competencias informacionales como una practica educativa de
apoyo en mejora de las habilidades de mvestigacion y de difusion del conocimiento; en
Meéxico, hay universidades principalmente publicas que se han dado a la tarea de mvestigar el
fendbmeno al que se enfrenta un alumno al momento de hacer uso de la informacion,
percatindose de que el proceso, va acompaiiado de una serie de factores o procesos
especificos, por lo cual, la comprension de las competencias informacionales busca identificar
los procesos vinculados a su desarrollo y como parte del aprendizaje permanente de individuo;
auin hay mucho por definir con respecto a la tematica y a los factores relacionados al tema.

(Rodriguez, 2015).
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3. Justificacion.

Hace algunas décadas la busqueda de informacion era mas ficil y dificil a la vez; facil porque
sabfas que la informacién encontrada en los libros de la biblioteca o algunas otras fuentes, era
una informacion ya revisada y acreditada para cumplir con la caracteristica de ser valida; sin
embargo, también era dificil porque la difusion y el acceso a la nformacion era limitada. El
avance tecnologico propicid un gran salto en el acceso informacién, la internet brindo la
facilidad de poder acceder a fuentes de conocimiento de diferentes partes del mundo en un
tiempo mas corto, permitid que el conocimiento fuera de facil acceso; sin embargo, el facil
acceso de la informacién ha presentado otro tipo de problemas o inconvenientes para los

usuarios mismos, al inferir que toda la informacidn cumple con ser valida y confiable (Adell,
1997).

Castells, (1995) mencionaba que este tipo de problematica han permeado el campo educativo,
alumnos y profesores de cualquier nivel educativo pueden acceder a mformacion diversa y
completa en un tiempo corto, pero se han enfrentado a la dificultad de desarrollar habilidades
que los hagan competentes, no solo en el acceso a informacidn sino también en la
discriminacién, divulgacion y uso de la informacion en si, lo cual genera en el consultante
confusion y no permite la transformacion de mformacién en conocimiento utidl ante una

situacidn concreta.

En educacion superior se ha visto que los educandos, se enfrentan diariamente a mayores
exigencias académicas e incluso laborales, que requieren de conocimientos generales y
especificos. Para lograr esto se requiere desarrollar mayor habilidad o competencia ante un
mayor acceso, uso y discriminacion en lo que a mformacion se refiere, en primera instancia
para desarrollar trabajos durante su estancia escolar, para la elaboracion de tesis, y su inicio

en el ambito profesional propiamente dicho (Rodriguez, 2015).

Segin Lau (2007), hoy en dia los profesionistas requieren para su progreso profesional
desarrollar la capacidad de creatividad, sentido critico, capacidad de comunicacién oral y
escrita; asi como habilidades para aprender a aprender, es decir, capacidad para aprender por si
mismos, desarrollando habilidades de indagacion para la curiosidad intelectual, con el

propdsito de que se mantengan actualizados y en un constante desarrollo; una de las
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capacidades que se identifican en la actualidad que apoyan este proceso son las competencias
mformacionales. Las instituciones universitarias contemplan dentro de sus objetivos la
adquisicion de competencias por parte de los estudiantes, atn bajo un modelo el tradicional
basado en contenidos, Ronchel, Fernandez y Vazquez (s/f) hacen énfasis en evaluar su
adquisicion. Ya que nuestra sociedad se encuentra en un continuo proceso de cambio, es
mmportante que se tengan que adaptar las enseflanzas educativas de cada nstitucion, y de cada
nivel académico; para ensefar al estudiante, entre otras cosas, a como localizar la informacion
y realizar un correcto uso de la misma; con esto se busca estimular al alumno en sus procesos

de indagacion e investigacion mediante los diferentes campos de busquedas.

Hernandez y Rubio (2012) en un estudio realizado a egresados de la Universidad Pedagdgica
Nacional indican que las competencias son una manera de vincular la formacién que se recibe
en la Universidad con las capacidades que requiere demostrar un individuo en el mercado
laboral, ante las situaciones ocupacionales, usuales o cambiantes, y sus requerimientos; por lo
cual las competencias en el campo de la informacion puede apoyar a lograr estos objetivos

fuera de la mstitucidn académica.

La Universidad Pedagdgica Nacional ofrece la Licenciatura de Psicologia Educativa, la cual
sefiala en su perfl de egreso que el profesional a lo largo de su preparacion construira
conocimiento sobre desarrollo humano y los procesos de aprendizaje que le permitan disefiar
programas de intervencion y apoyo psicopedagdgico que asientan el desarrollo autébnomo de
los educandos en comunidades de aprendizaje en dmbitos escolares y extraescolares, asi como
dar atencion a la diversidad social para comprender los contextos en que surgen las
necesidades educativas, de manera sistematica y efectiva; por lo cual debe contar con los
conocimientos y habilidades para desarrollar asesorias psicopedagogicas en distintos niveles

educativos (UPN).

Se plantea que esta preparacion del profesionista, deba ir acompafiada con el desarrollo de
habilidades y actitudes para favorecer el aprendizaje a lo largo de toda la vida, y que una
manera de apoyar actualmente esta formacion es la posibilidad de acceder a la informacion y

utilizarla de manera critica para la solucion de problemas de su ambito.
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La  intencibn de este trabajo es identificar si  los estudiantes universitarios, poseen
competencias informacionales para aprovechar la mformacion a su alcance para transformarla
en nuevos conocimientos que permitan el avance continuo de la comprension de la realidad
social y el aprendizaje continuo del individuo, y si el trdnsito en una mnstitucion a nivel
superior donde se desarrolla la formacion profesional apoya el desarrollo de estas

competencias informacionales.
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4. Marco Referencial.

Se desarrollan a continuacion seis apartados: Desarrollo Tecnoldgico, Desarrollo de
Tecnologias para la Comunicacidon, Sociedades de Ila Informacion y Sociedades del
Conocimiento, El Impacto de las TIC en Ila Educacion, Competencias Informacionales,
Desarrollo de Competencias Informacionales desde el Curriculum; los cuales se consideran
mmportantes para contextualizar los acontecimientos histéricos desde el desarrollo tecnologico,
su relacion con el ambito educativo, hasta precisar los conceptos sobre Competencias

Informacionales.
4.1. Desarrollo Tecnologico.

Quizds uno de los hechos asociado al conjunto de transformaciones sea la introduccion de
nuevas tecnologias de la informaciéon y la comunicacion, en casi todos los campos de nuestra
vida, desde nuestra manera de relacionarnos, el modo de trabajo, la manera de divertirnos e

incluso en las formas de aprender.

Desde la prehistoria, la tecnologia ha ido transformando al ser humano; una muestra de esto es
la creacion de simbolos y signos para registrar el habla; y posteriormente la escritura; miles de
afios después, con la aparicién de la imprenta se abri6 la posibilidad de reproduccion de textos
a escalas cada vez mayores marcando una ifluencia a nivel politico econdémico y social que
hasta ahora han configurado parte de la modernidad tal como la conocemos; la imprenta
contribuyd a una importante revolucion en la difusion del conocimiento en nuestro aprendizaje

como una puerta de acceso a la cultura.

Una de las transformaciones que se consideran de gran impacto a la sociedad es la de los
medios electréonicos y la digitalizacion de mformacion en cddigos abstractos, que en su
momento requerian de aparatos especificos para la reproduccion y consulta de informacion,
recordemos la primera computadora, era de dimensiones gigantescas y de capacidad limitada,
hoy en dia la informacion viaja a la velocidad de la luz y se ha desarrollado la capacidad de
reproducirlo diferentes formatos y asi almacenarlos en dispositivos del tamafio de la palma de

nuestra mano (Adell, 1997).
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Con la conocida revolucién tecnoldégica y su tendencia de digitalizar la informacion como
surgimiento de la comunicacion en red, los sectores clasicos de la comunicacidn han dado
paso a unas nuevas interacciones, entre diferentes actores tanto a nivel industrial, comercial,

nacional e internacional.

De esta manera que se ha llegado a establecer la emergencia de un modelo que supera en

mucho la vision de lo que es la informacion, trasciende mas alld de las redes (Rojas, 2009).

Manuel Castells (1995) indica que "el cambio tecnoldgico tan solo puede ser comprendido en
el contexto de la estructura social dentro de la cual ocurre", y apoya lo postulado por Adell
(1997) referia que los avances tecnoldgicos tienen lugar en un marco socioeconémico que no
solo hace posible el desarrollo de los centros de investigaciones, sino también permean a la
sociedad, en su interaccion y produccion. Con la revolucion tecnologica los medios mecanicos
y los soportes de la mformacion que se producen a diario pueden abarcar conjuntos mas
complejos y ampliar la relacion entre si; también se aludia a que el avance de la tecnologia y la
digitalizacion de la mformacion dio paso a nuevos materiales como multimedia, hipermedia
simulaciones y documentos dindmicos; asi como los satélites de comunicacion y las diferentes

redes han permitido enviar y recibir informacion desde cualquier faz de la tierra.

La digitalizacion propone un cambio radical en el tratamiento de la informacion, para hacerla
existente en espacios topologicos como el ciberespacio y hacerla accesible desde cualquier
parte, en tiempo real, asi la digitalizacion de la informacion estd transformando el soporte del
conocimiento y con ello los habitos, costumbres y formas relacionadas con el conocimiento y
la comunicacion. De igual manera la mteractividad de la tecnologia de la informacion permite
que el emisor y el receptor intercambien roles y mensajes no solo en una direccion sino en
direcciones diferentes, y asi dar paso a grupos conectados entre si, formando comunicadores
virtuales que no solo consumen informacién, sino que la transforman; asi las redes
mformaticas como la internet son ejemplo y parte angular en este tipo de interaccidn en

técnicas que propician el aprendizaje colaborativo y cooperativo (De Pablos, 2010).

Adell (1997), sefiala que se entiende por nuevas tecnologias de la informacion y de la
comunicacién al conjunto de procesos y productos derivados de nuevas herramientas como

software y hardware, asi como de soportes de informacion, canales de comunicacion que se
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relacionan con el almacenamiento procesamiento y transmision digital de la informacién. Abre
paso a los paradigmas de la tecnologias, la formacion de las redes mformaticas como la
mternet que es la red que interconecta a millones de personas, instituciones asi como centros
educativos en cualquier parte del mundo; los ordenadores por si solo no dan nada,
mterconectados ayudan a procesar la informacion, digitalizarla en cualquier formato y para

comunicar a las personas.

Asi, los medios de comunicacion electronicos e impresos han alcanzado avances
significativos, en un principio a la humanidad le costaba miles de afios doblar el conocimiento
humano; el dia de hoy en diez afios o incluso menos es considerada mnformaciébn no
actualizada, por eso se hace necesario revisar las actualizaciones y acreditaciones de la
mformacion que se consulta para generar conocimiento. Una persona que no estudie lo
producido en los tltimos afios, estd rezagada en lo que al desempefio de su profesion se

refiere.

Continuamente hay una confusion entre el concepto de informacion y conocimiento; ya que el
conocimiento implica informacion interiorizada e integrada a estructuras cognitivas del sujeto,
mpersonal e mtransferible, la nformacion es lo que puede convertirse en conocimiento en
funcion de su utilizacion y apropiacion (Cabero, 1998), por lo cual la educacion debe dar
respuesta a este tipo de problemas; sin embargo, ahora la institucion escolar que
principalmente era el enlace entre la informacion y la construccion del conocimiento, ahora

solo compite por la credibilidad de la informacion.

Asi, las instituciones no solo deben ofrecer formacion en su campo de estudio y/o laboral sino,
también utllizar las nuevas tecnologias como recurso para flexibilizar los entornos de
enseflanza y aprendizaje, es preciso pensar en transformar espacios, donde no solo asistan a las
aulas, sino que sigan formandose desde casa o area de trabajo por medio de redes y recursos

en linea; asi muchos estudiantes pueden seguir formandose y no solo nformandose.
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4.2. Sociedades de la Informacion y Sociedades del Conocimiento.

Durante la revision de la informacion se encontrd con algunos términos importantes para
contextualizar el tema principal de este trabajo, como una serie concepciones necesarias para

su andlisis; como la Sociedad del Conocimiento y Sociedad de la Informacion.

Tratar como iguales a la informacién a el conocimiento deja de lado las actividades y
capacidades humanas muy fundamentales, como el aprendizaje y la cognicion, pero el estudio
de las competencias informacionales pueden ser uno de los puente que vinculen ambas
entidades, debido a su complejidad y a los diferentes procesos psicologicos que se ponen en
juego (Steinmueller, 2002). En este estudio no profundizaremos en esta relacion debido a que

no es el tema principal de mvestigacion.

En un mundo lleno de mformacion, en donde los diferentes estilos de vida de sociedades
desarrolladas y sistemas econdmicos diversos, apoyan el uso de TIC, ya que son uno los
principales generadores de mnformacion con diferentes objetivos. El desarrollo tecnologico es
el objetivo principal de lo que los tedricos han denominado Sociedades de la Informacion (SI),

su mayor producto es la mnovacion tecnologica para ejecutar ciertos programas, desde un

nano chip, hasta satélite (Torres. 2005).

El impacto econdmico en diferentes campos; como en el de la educacion, da paso a
mstituciones con una ampla gama de dispositivos tecnologicos que acercan a sus estudiantes a
tener una idea o aproximacion de los diferentes avances tecnologicos; sin embargo, hay
mstituciones que apenas cuentan con los recursos basicos para dar a sus estudiantes las
herramientas de conocimiento. Uno de los objetivos de la (SI), es lograr que todos los seres
humanos puedan tener acceso a la diferente gama de tecnologia aunque esto podria abrir mas
la brecha de la desigualdad en diferentes sectores en donde el humano tiene contacto (Rojas,

2009). Este autor nos indica:

“la presencia tecnoldgica (las computadoras, el Internet, las fibras Opticas, redes de
comunicaciéon, etc.), han aumentado de forma clara la capacidad productiva del

hombre, finalmente, expone las posibles consecuencias negativas de la aparicion de las
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computadoras y de otras tecnologias informacionales para la vida cotidiana, en sectores

como el empleo, la desigualdad y algunos aspectos de la educacién”

Por otra parte el conocimiento implica la existencia de informacion previa, pero requiere de la
experiencia y el aprendizaje para la transformacion de informaciéon en conocimiento, que es
como el ser humano le da un sentido y un uso en la praxis; por lo cual la mera transmision de
mformacién no es garantia de conocimiento, lo importante no es simplemente tener la
mformacion o saber en ddnde se encuentra, sno que el verdadero conocimiento consiste en
tener la capacidad de solucionar un problema de cualquier indole, generar una idea nueva o

aproximarse a un escenario desde una perspectiva diferente (Rojas, 2009).

El térmmo de Sociedad del Conocimiento (SC), se describe a partir de la Sociedad de la
Informacién, pero no son sinénimos; en el caso de las SC es de mayor importancia los
procesos inmateriales del pensamiento; es decir el saber desde una dimension de
transformacién social, cultural, econdmica, politica e institucional, y desarrolla también
habilidades para empoderar y desarrollar todos los sectores de la sociedad, esta una de las
diferencias sustanciales de los objetivos de cada una de las sociedades, una se encarga de la
mnovacion tecnoldgica en todos los campos que tiene intrusion el ser humano, la sociedad del
conocimiento se enfoca en de los procesos cognitivos para el desarrollo de habilidades
mtelectuales y motrices con que el ser humano transforma la informacion en conocimiento

(Marin, 2000).

Marin (2000) visualiza que las nuevas tecnologias afectan el progreso humano en los puntos
del empleo, la desigualdad y la educacidon; ya que el uso de ellas muchas veces genera
desempleo, desequilibrio y pobreza; por lo que se debe recordar que la tecnologia es una
construccidn social para satisfacer necesidades, y se crean nuevas necesidades que pueden ser

cubiertas al existir y usar las tecnologias adecuadas.

A partir de sefalamientos como los anteriores, se considera de importancia contar con
competencias suficientes para tomar en consideracion las opciones de comunicacidn que tiene
la persona, asi como su capacidad para aprovecharlas en términos significativos. Esto seria un
ejemplo de las principales metas que desean alcanzar las sociedad del conocimiento y la

sociedad de la mnformaciébn en conjunto; es decir tanto el avance tecnoldgico como el
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desarrollo de las competencias adecuadas pueden ser una resultante directa de la exposicion a
tecnologias de informacién y comunicacion, entrenamiento especifico en la busqueda y
aprovechamiento de la informacion, para asi aplicarlos en cualquier educativo, basados en las

necesidades de acuerdo al desarrollo evolutivo del estudiante (Pérez, 2014).

4.3. El Impacto de las TIC en la Educacion.

El desarrollo de la microelectronica, la mnformatica, las telecomunicaciones y otras tecnologias
han impactado en el campo educativo. Las instituciones de educacién han permitido el uso de
la tecnoldgica pretendiendo elevar el nivel educativo de las escuelas; el uso de las TIC busca
mejorar la calidad educativa de sus programas, faciltando a sus estudiantes el acceso a la
mformacion, modificado el proceso de ensefianza-aprendizaje; pero ain se hallan resistencias
para que las TIC formen parte de la practica docente, ya sea por parte del docente o de la
misma institucion educativa; aun cuando la busqueda constante de literatura en formato
electronico, el intercambio de textos e imagenes y sonido en tiempo real son algunas de las
caracteristicas que hacen de mternet una herramienta llamativa para implementar cambios en
la curricula e infraestructura universitaria como bases de datos especializadas, software libre

para la elaboracion de materiales didacticos, sistemas de gestion de contenidos.

Pérez (2006) expone que una de las caracteristicas del aprendizaje virtual través de las TIC
permite a los alumnos ampliar sus conocimientos, habilidades y actitudes por medio de la
mteractividad que promueve la motivacion, la eficiencia y la mejora del conocimiento en un
entorno flexible, favoreciendo habilidades para enfrentar la complejidad de la sociedad de la
mformacion y el conocimiento. Escudero (1992) indica que ‘“es necesario integrar las nuevas
tecnologias en un programa educativo bien fundamentado para hacer un uso pedagogico de las
mismas, ya que son las metas, objetivos, contenidos y metodologia lo que les permiten

adquirir un sentido educativo” pag 23.

Las tecnologias con mayor uso en varios niveles educativos son la computadora, el correo
electronico y el nternet, estas forman parte activa en la vida escolar desde el nivel preescolar,
por lo que a nivel medio superior y superior es casi una obligacion saber utilizarlas. La

mternet ha propiciado un espacio que ofrece tanto estudiantes, como a profesores la
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posibilidad de acceder a los conocimientos mas actuales en sus areas de formacion. La
mtensidad y frecuencia de su uso, son factores que pueden sefialar modificaciones para que se
logre un el proceso de ensefianza-aprendizaje Optimo ante una mar de informacion, sumado a
que los dispositivos tecnologicos de hoy en dia permiten almacenar, procesar y transmitir
grandes cantidades de informacién en una forma rdpida y segura dando paso a que la
mformacion y retransmision a través de los medios, sea cada dia en un menor tiempo con el
objetivo de lograr un mundo inmediato donde la apropiacién de la informacion se convierte en

un bien en si mismo.

Un profesionista calificado ya no es aquel que se ha desempefiado en un mismo puesto y
conoce todo lo referente a su area; hoy en dia contar con una persona flexible y con una gran
capacidad de adaptacion a condiciones cambiantes de la sociedad, requiere mas allda de
conocimientos basicos y desarrollar estrategias para aprender de manera continua otros temas,
con la capacidad para acceder, discriminar, evaluar y asimilar la informacién necesaria para
transformarla en conocimientos Uutiles y necesarios. Con el uso de TIC y el desarrollo de
competencias informacionales se busca: complementar los procesos vinculados a “formar la
opmion, el sentido critico, el pensamiento hipotético y deductivo, las facultades de
observacion y de investigacion, la imagmnacién, la capacidad de memorizar y clasificar, la
lectura y el andlisis de textos e mmagenes, la representacion de las redes, desafios y estrategias

de comunicacion” Perrenoud (2004).

Aunado a esto Regi (2015) sefiala que una persona por encontrarse en un nivel educativo a
nivel superior, tiene diferencias privilegiadas en comparacidn con otros niveles educativos.
Segin la OCDE en México el 40% de la poblacion tiene acceso a este nivel; asi mismo la
cultura universitaria es percibida como un fendomeno social relacionada con los avances
tecnologicos, esquemas de percepciones y representaciones de la mnformacion. También
reporta sobre investigaciones previas donde se indagan sobre las diferencias entre las
nstituciones publicas y privadas marcando que los estudiantes de universidades publicas

cuentan con un “bajo capital cultural digital”.
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Bajo este supuesto, se evidencia la necesidad de habilidades mas complejas y especializadas
que eviten “analfabetas funcionales” que puedan interactuar con el ciberespacio y la
mnformacion; por medio de procesos complejos y articulados de “saberes”, técnicas, estrategias
cognitivas que les permitan resolucion de problemas, capacidad reflexiva sobre la calidad de la
mformacién, y que estd ‘“buena gestion” permita la transformacién de nformacion en
conocimiento. Para lograr esto se enfatiza en la importancia de la evaluacién, validacion
contrastante de la informacion; proceso por el que los estudiantes mexicanos al ingresar a

universidades publicas carecen de estas competencias que son indispensables para explorar

recursos digitales. (Regil, 2015).

La apropiacion de las TIC debe atender a un aprendizaje en el desarrollo de competencias que
les permitan una apropiacion y transformacion de informacion en conocimiento, competencias
que brinden opciones de desarrollo modificar sus practicas de autorregulacion, si no quieren

verse rebasados por una generacion de estudiantes cambiante.

4.4. Competencias Informacionales.

A lo largo de la revision tedrica se encontraron diversas conceptualizaciones o definiciones
sobre habilidades o competencias informacionales; en la mayoria de los casos se toman como

sindbnimos, aunque hay algunos autores que marcan que son diferentes.

En el 2000 la Asociacion Andaluza de Bibliotecarios, inspirados por Association of College
and Research Libraries y la American Library Association (ACRL/ALA), indica que las
competencias informacionales “son un conjunto de conocimientos, habilidades, disposiciones
y conductas que capacitan a los individuos para reconocer cudndo necesitan informacion,
donde localizarla, como evaluar su idoneidad y darle el uso adecuado de acuerdo, con el

problema que se les plantea”.
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Figura 1: Competencias Informaciones segun la ACRL/ALA.

Conocimiento

¢;Ddénde? ;Cuando?
Disposidones Habilidades
s Coémo usarla? Conductas ¢ Comd evaluar?

Fuente: Elaboracion propia

Esta definicion la retoma la Conferencia de Rectores de las Universidades Espafiolas (CRUE),
que busca contribuir a la evolucion y al progreso de la sociedad actual y futura, a través de la
mejora de Ila educacidn superior, la investigacion cientifica y la transferencia del
conocimiento, la Red de Bibliotecas Universitarias y Comision Sectorial de las Tecnologias de
la Informacion y de las Comunicaciones (CRUE-TIC), que tiene entre sus objetivos
desarrollar en sus usuarios procesos que permitan reflexionar, profundizar y debatir sobre la
relacion entre el Aprendizaje Virtual; estas instituciones son pioneras en la investigaciony
conceptualizacion referente a los temas de alfabetizacion informacional, sociedad del

conocimiento, sociedad de la mformacion.
Lau en el 2007 define competencia informacionales como:

“grupo de habilidades para identificar una necesidad de informacion, asi como
también recuperar, evaluar, usar y reconstruir el conocimiento contenido en las
fuentes de informacion recuperadas”y las asocia como sindénimos de: aptitudes

mformativas, capacidades informativas, habilidades mnformativas.
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Figura 2: Competencias Informaciones segtin Lau (2007).

v N

Habilidad A
Identificar necesidades Recuperar y evaluar la Reconstruir el

Habilidad B R . H 3 ) o
ﬁ. de informacion informacion —+ Conocimiento
Habilidad C

Fuente: Elaboracion propia.

Los sinonimos que indica Lau son importantes en cuestion de avances o de investigacion; sin
embargo, también pueden llegar a confundir al usuario e inferir que cada sinonimo es

una jerarquia diferente al concepto principal
También Sanchez (2008) las define como

“el conjunto integrado de recursos, es decir, (conocimientos, habilidades, actitudes)
que se movilizan en un contexto determinado, para la solucion de problemas de

informacion u otra indole, e inciden en el aprendizaje a lo largo de la vida.”

La definicion de Sanchez abarca una serie de recursos cognitivos y emocionales que en otras

definiciones no se enmarcan de manera tan explicita.

Figura 3: Competencias Informacionales segun Sanchez (2008).

Corocirmientos

habilidoades <

APREMNDIZAJE

Fuente: Elaboracion propia.
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Pero no solo la definicion del concepto mismo ha sido cambiante y dindmica sino también su
contextualizaciébn en la praxis, Vivas, Nifio, Pefia y Chacén (2008) mas alld de dar una
definicion, dan un referente de como y desde que area se puede abarcar el desarrollo de

competencias informaciones por ejemplo:

La competencia como habilidad, hace énfasis en el papel que desemperian la practica
reiterada o la ensefianza para su desarrollo; particularmente para el desempeiio
adecuado en contextos formales de aprendizaje. Este énfasis estd relacionado con la
potencializacion de competencias informacionales en contextos formales educativos
como la escuela, no solo a los alumnos como gentes activos, sino también al docente

como parte del binomio de ensefianza-aprendizaje.

La competencia como destreza para el acceso a la informacion, perspectiva en la cual el
eje del concepto se encuentra en el desarrollo de un hacer de orden instrumental que
posibilite el acceso y uso de la informacion. En este caso los contextos en donde se
ponen en juego las competencias mformacionales estan encaminados a la resolucién de
problemas en la practica, mas alld de los espacios formales mstitucionales; como es la
mcursion de los alumnos egresados a la vida laboral, en donde se pone en juego la

capacidad de resolucion a problematicas reales.

La competencia como una prdctica con dimension social; va enfocada a establecer una
relacion cada vez mas didactica entre el desarrollo de competencias informaciones; tanto
como habilidad que como destreza para el acceso a la informacion, de una manera ética
consiente y critica en torno a entender, los factores que median la comprension y

trasformacién de la informacidon en conocimiento.

Como se visualiza en parrafos anteriores, la definicion de las competencias informacionales
no ha sido un proceso fici, y se considera que ain hay nvestigacion por realizar; sin
embargo, hasta el momento ha permitido a las instituciones educativas una vision mas clara en
el desarrollo de competencias informacionales en alumnos en diferentes niveles educativos,
que apoyen su incursion en la escuela y en la vida profesional como tal. Los especialistas en
educacion, cualquiera que sea su campo de accion, podrian visualizar en las competencias

nformacionales un factor que favorezca la su proceso de aprendizaje.
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4.5. Desarrollo de Competencias Informacionales desde el Curriculum.

A partr de la conceptualizacion de “competencias informacionales” y temas relacionados,
diferentes sectores se han enfocado a su desarrollo o implementacion en el campo educativo.
A esto agrega la Asociacion de Bibliotecas Universitarias y de Investigacion Universitarias de
Estandares de Competencias Informacionales (Association of College & Research Libraries

Information Literacy Competency Standards) que:

“la competencia informacional es comin a todas las disciplinas, a todos los entornos de
aprendizaje, a todos los niveles de educacion. Permite a los aprendices dominar el
contenido y ampliar sus investigaciones, ser mas autdbnomos y asumir un mayor control

en su propio aprendizaje”

Se puede precisar que las competencias informacionales, permiten al estudiante potencializar
un conjunto de habilidades; encammadas de busqueda objetiva basada en la necesidad, andlisis
y seleccion eficiente, organizacion adecuada de la informacidn necesaria; para que pueda
utilizarla y asi comunicar la informacion de una manera competentemente, ética y legal, con
el fin de cimentar el conocimiento (Red de Bibliotecas Universitarias y Comision Sectorial de

las Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones, 2012).

La apertura de nuevos espacios de enseflanza y aprendizaje también permea un cambio de
roles entre docente y alumno, antes el docente era apreciado como la fuente del conocimiento,
hoy el docente puede tardar meses en conseguir informacion por los medios tradicionales en
comparacion con la mnmediatez con la que la puede consegurr un alumno; asi el profesor debe
formar no solo debe fungir como un facilitador del conocimiento, sino desarrollar en el otro
habitos y destrezas en la busqueda, seleccion y tratamiento de la informacion antes de
convertirla en conocimiento; y los estudiantes deben adoptar un papel mas activo en el
procesamiento y asimilacion de la informacién, aunque la escuela como fuente primaria de la
mnformacion ha pasado a segundo térmmo algunos decentes aun no lo vean asi, enriquecido a
la formacion y transformacion de dicha competencias y de cémo ha favorecido en el desarrollo

de otros procesos cognitivos.
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Asi, Adell en 1997 en el articulo “Tendencias en educacion en la sociedad de las tecnologias

de la mformacidén” indica:

Acceder, pues, no sera el problema. Aunque habra que pagar precios de mercado por
ella. Puede que el verdadero problema de la sociedad de la informacion sea la
saturacion y el ruido en todos los canales, la enorme cantidad de paja entre la que
tendremos que encontrar el grano, la sobrecarga cognitiva que implica escoger lo
mportante de entre la masa de informacion. Pero la educacidn es mas que poseer
mformaciéon: es también conocimiento y sabiduria, habitos y valores. Y esto no viaja

por las redes informaticas.

Pirela y Vera (2014) apuntan a que uno de los mayores retos que se enfrentan las instituciones
educativas, no es solo el de brindar informacion, sino también brindar las técnicas y
herramientas necesarias para el aprovechamiento la transformacién de informacién en
conocimiento; ademas la mtegracion de las competencias nformacionales en estudios
a nivel superior ya es una realidad, en paises como Estados Unidos y Australa, la
integracion de competencias informacionales se ha establecido en la politica nacional
de educaciéon (Red de Bibliotecas Universitarias y Comision Sectorial de las
Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones, 2012).

A nivel mternacional, las competencias nformacionales en la educacion superior es una

realidad y, en paises como Estados Unidos y Australia, esta integracion se establecid desde la

politica nacional de educacion; en paises de Europa son miiltiples los paises que incorporan
estas competencias en los planes docentes: Francia, Gran Bretafia, Finlandia; y apuntan a que
nivel nacional, los planes de estudio de las instituciones educativas para obtener alguna
titulacion de grado deberian de incorporar, ademas de los conocimientos tematicos, diferentes
competencias, entre las que destacan el uso de herramientas informaticas y la habilidad en la

busqueda, el analisis y la gestion de la informacién (Red de Bibliotecas Universitarias, 2013).

Uno de los puntos sustanciales de la ensefianza y el aprendizaje es i mas alld que la
transmision de contenidos sistematicos y  desarrollar  competencias; como factores que
apoyan la autonomia e mdependencia intelectual del universitario, en la actualidad estas

competencias son tomadas en algunos planes curriculares de la universidad con el objetivo de
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desarrollar competencias que posibilite a los estudiantes un procesamiento Optimo de la
mformacion que frente a un mundo complejo y de avance tecnoldgico y digital, pueda
desarrollar entre sus estudiantes las herramientas para ser criticos de la informacion y
aprendan a mteractuar con los diferentes soportes y formatos disponibles (Red de Bibliotecas
Universitarias y Comision Sectorial de las Tecnologias de la Informacion y de las

Comunicaciones, 2012).

A finales de 1995, Lau y Cortés identifican la necesidad de desarrollar programas que
permitan combatir a lo que ellos denommaron el rezago en la formacion del uso de Ia
mformacion, en los siguientes parrafos, se plasman algunas experiencias de diversas
instituciones educativas que han llevado a cabo diferentes acciones para el desarrollo de

competencias informacionales.

La Red de Bibliotecas Universitarias en el 2013 disefiaron el Manual para la Formacién de
Competencias en Informacion e Informacionales (CI2), estableciendo algunos puntos
mmportantes para que dichas competencias se puedan desarrollar de manera Optima; indica que
para que sea posible, la formacién en competencias informacionales se tendrian que incorporar
desde el curriculo general, bajo objetivo de desarrollar la motivacion como una forma que los
alumnos puedan encontrar y leer la informacidn necesaria, y puedan utilizarla con un
proposito especifico; un aprendizaje mas valioso tiene lugar cuando se basa en las necesidades
reales; por lo cual la universidad deberia incluir en los planes de estudio actividades para que
los universitarios desarrollen la escritura académica, el andlisis critico y las habilidades de
mvestigacion como parte de su formacion académica, y partiendo del hecho de que cada

mndividuo aprende de forma diferente.

Instituciones de educacion superior ha retomado puntos especificos para desarrollo en sus
casas de estudio como planes de apoyo o desde los planes de trabajos institucionales, materias
que apoyen el desarrollo de competencias informacionales en sus estudiantes, como por
ejemplo, en América Latina en la Universidad de Zulia, (LUZ) en Venezuela fue una de las
primeras instituciones educativas a nivel superior que vio la necesidad de mmplementar el
desarrollo de competencias informacionales, desde los servicios de biblioteca y desde el mapa

curricular, relacionada con el aprendizaje de metodologia, mvestigacion, lenguaje y
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pensamiento; hasta incorporarlos como un elemento bésico en la produccion de conocimiento

cientifico y tecnoldgico y para la formacion mtegral Pirela y Vera (2014)

En la Universidad Catolica de Maule, en Chile (UCM) desde el afios del 2003 se ha formulado
un plan curricular en pro de la formacion de competencias y de sus practicas pedagogicas en
funcion de las demandas del mercado laboral y las nuevas ofertas educativas, implementando
un programa con actividades de desarrollo y de evaluacion en relacién a las competencias
mformacionales, como herramienta de apoyo a la docencia y al curriculum. Primero como
charlas para los alumnos de recién ingreso al nivel superior, con resultados poco esperados,
del 2007 al 2009 se reestructurd el programa, ya no solo como charlas informativas, sino como
cursos individuales y grupales con el objetivo de motivar al estudiante desde el inicio de este

nivel académico (Pezoa, 2010).

En México, en la Universidad Autonoma de Cmdad Judrez en Chihuahua (UACJ), se inicio
como proyecto el cual contemplaba la implementacion de talleres que impartia la biblioteca de
la nstitucion de manera voluntaria; con el paso del tiempo se tomd parte de los objetivos de
este proyecto dentro del mapa curricular; como una materia optativa enfocada a brindar
herramientas y estrategias complementarias en las materias enfocadas a la mvestigacion y a la
metodologia que facilitara la elaboracion de trabajos de proyectos, trabajos de titulacion y su

desarrollo profesional una vez insertados en el campo laboral Pirela y Vera (2014).

La manera en cémo se han implementado las competencias mnformacionales en América
Latna y en otros paises estd relacionada con factores institucionales y organizacionales, y
aunque se requiere de recursos e infraestructura, en algunas universidades estan en
exploracion ya sea desde los servicios bibliotecarios o desde el curriculo mismo como en la

UACJ y LUZ.

En el caso de la UACJ en comparacion con LUZ, todavia hay una brecha bastante amplia esto
se debe a factores como la desorganizacion institucional, el desinterés por parte de los
docentes y estudiantes, aunado a la falta coordinacion entre docentes, institucion y
trabajadores bibliotecarios, continuidad y evaluacién y su impacto profesional (Pirela y Vera
(2014). En la Universidad Auténoma de Tamaulipas, como respuesta a la implementacion de

competencias informacionales entre los estudiantes a lo largo de su vida formativa, se ha
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llevado a cabo el desarrollo del modelo Big 6 de alfabetizacion informacional como una

perspectiva cognitiva a la resolucion de problemas de mformacion, el cual se desarrolla

principalmente mediante 6 ejes o dimensiones, en donde la conjuncion de cada una desarrolla

en el estudiante una mejor competencia mformacional ante ciertas demandas especificas

(Balboa y Salazar, 2013). La figura 4 presenta las seis dimensiones que establece este modelo.

Figura 4: Descripcion del modelo Big 6. Adaptada de Silvestriniy Vargas (2008).

COMPEIENCIA

DESCRIPCION

PREGUNTAS CLAVE

1. Definicion de la tarea

En esta competencia se desconoceel tema sobre el cual se realizara
la investigacion y es importante definir la tarea e identificar la
informacion necesaria para llevar a buen fin la tarea.

({Cual es el problema? (Qué
informacién se necesita para solucionar el
problema?

2. Estrategias para buscar
informacion.

Una vez que se ha definido el problema se analizan las fuentes que

se han localizado. Posteriormente se toma la decision dependiendo

en gran manera sobre las estrategias a seguir al escoger las fuentes
de informacion que mas le convenga al estudiante.

(Cuales son las posibles fuentes de
informacion? ;Cuales son los métodos
alternos para obtener informacion?

3. Localizacién y acceso.

En este momento se localizan las fuentes, pues se pondran en
préctica las estrategias definidas para encontrar la informacién
necesaria

(Qué obtuve? ;Ddnde estan estas fuentes?
(Ddnde esta la informacion al

4. Uso de la informacion.

En esta etapa se debe de saber como localizar y acceder a las
fuentes, se podra leer, escuchary visualizar la informacién escogida
y decidir que es necesario y qué no lo es.

;Qué es lo importante? ;Qué informacion
ofrece la fuente? ;Qué informacion
especifica vale la pena usar?

5. Sintesis.

Aqui es cuando se reestructuran las ideas principales en un formato
diferente para asi cumplir con lo que se cuestiona del trabajo.

(A quién va dirigida la informacién? ; Cémo
se une la informacion que proviene de
distintas fuentes? ;Como se presenta la
informacion?

6. Evaluacion.

Se menciona la eficacia y la efectividad con la que se llevo a cabo el
proceso de investigacion.

{Qué aprendi? ;Se resolvio la problematica?
(Se obtuvo lo que se necesitaba?

Fuente: Balboa y Salazar (2013).
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En el afio de 1990, Michael Eisenberg y Bob Berkowitz, desarrollaron el modelo original
buscando explicar la manera en que las personas resuelven ciertas situaciones personales y
académicas que requieran informacién precisa, que brinden las herramientas para la toma de
decision mas adecuada a cada situacion, mediante la sintonizacion de resolucion de problemas
derivados de la busqueda de informacion en tareas académicas y cotidianas, el modelo Big 6
pretende ayudar a los estudiantes a que su proceso de documentacidén, obtengas recursos utiles
y confiables en la resolucion de tareas especificas, con base en reflexiones segun su campo de

estudio y/o especializacion.

En la Universidad Pedagogica Nacional (UPN), se desarrolld la figura Tutor Bibliotecario del
Programa Recursos para el Aprendizaje a través de la Biblioteca (RABI) de la Biblioteca
Gregorio Torres Quintero (BGTQ). Este programa apuesta al desarrollo de las competencias
nformacionales, como parte de la solucién a la problematica del bajo indice de titulacion, asi
como la poca formacion de investigadores, enmarcando en el tutor bibliotecario un
acompafiamiento personalizado que apoye a los estudiantes en sus proyectos de investigacion

y de titulacion.

Con esto se busca desarrollar habilidades, conocimientos y aptitudes necesarias que permitan
abordar la investigacion como un proceso de construccion del conocimiento, y asi apuntalar a
“Posicionar a la UPN entre las instituciones de excelencia académica en el contexto nacional

como una institucidn altamente especializada en educacion”

El programa RABI, fue disefiado para los alumnos de séptimo y octavo de las diferentes
licenciaturas de la UPN y de posgrado, tanto presenciales como carreras en linea. Con el
propdsito de  desarrollar una cultura de uso de la informacion, utilizando tecnologias y
recursos existentes en la BGTQ (Galicia, Montes de Oca Aguilar y Sanchez (2015).

El nivel superior y posgrado de cualquier mstitucion educativa, busca desarrollar en sus
alumnos la formacién de investigadores con el fin de contribuir al conocimiento universal y
sus actividades profesionales, asi como de difusion cultural con un compromiso social que
favorezca la calidad de vida de la sociedad; para alcanzar estos objetivos se ha planteado la
necesidad de que los universitarios sean usuarios estratégicos, con conocimiento especializado

segin la disciplina académica, desarrollen estrategias en alfabetizacion audiovisual y
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tecnoldgica. La universidad puede ser la institucidn donde pueden poner en practica siempre y

aprovechar los recursos.

Desde el curriculo o desde la organizacion de cada curso como, lo plantea Eisenbeg (2008),
ain hay estudiantes que desconocen la existencia de recursos o medios de informacion propios
de la mvestigacion, siguen confiando en la calidad acritica de los blogs del Rincon del vago o
Wikipedia. La Universidad de Sevilla ha reportado que hay estudiantes que carecen de
habilidades para buscar en un catidlogo, desconocen las posibilidades que brindan las
blisquedas avanzadas, o no identifican la fuente de informacion a partir de una referencia
bibliografica, mas grave aun desconocen cémo evaluar la calidad de la mformacién o su
veracidad, dejando a un lado el uso no ético y legal de las fuentes de informacion; todo esto
trunca el proceso de reflexion para la apropiacion de la informacidn y la conversion a

conocimiento con una utilidad practica, Vivas, Nifio, Pefia y Chacén (2008).

Licea y Goémez desde el 2012 indican, “lo grave es que algunos de esos estudiantes llegaran a
ser profesores universitarios con las mismas deficiencias que cuando fueron estudiantes...”
por lo cual inclur actividades de aprendizaje relacionadas el desarrollo de competencias
mformacionales apoya a lograr una educacion integral del estudiante al mismo tiempo
que el profesor y asi contribuir a los procesos de enseflanza aprendizaje permanente y para la

vida.

Un acercamiento tardio a la informacién y al desarrollo de competencias mnformacionales
immpide fluidez en el desarrollo del proyecto de investigacion y por tanto, el reto que tienen
los profesores es lograr que sus estudiantes combinen el proceso de la investigacion cientifica,
el método bibliografico y el método del discurso cientifico ademas de formar profesionales

éticos y responsables con la responsabilidad social que implica su profesion (Licea y Gomez,

2012).

Con base en las tematicas desarrollas anteriormente, se plantean cuestionamientos sobre si el
transcurso de estudios universitarios favorece el desarrollo de competencias informacionales
en la realizaciébn tareas académicas. En el siguiente apartado se presenta los diferentes

apartados metodologicos que caracterizan la particularidad del estudio.
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5. Metodo.

5.1. Preguntas de investigacion

(Cudles son las competencias informacionales que poseen los alumnos de semestres iniciales

de la carrera de psicologia educativa al realizar sus tareas académicas?

(Cudles son las competencias informacionales que poseen los alumnos de los semestres finales

de la carrera de psicologia educativa al realizar sus tareas académicas?

5.2. Objetivo general.

Identificar las competencias informacionales que poseen los estudiantes universitarios de

tercer semestre y los universitarios de séptimo semestre en el desarrollo de tareas académicas.

5.3. Objetivos especificos.

Evaluar el nivel de competencia informacionales que poseen los estudiantes universitarios de

tercer semestre y los universitarios de séptimo semestre en el desarrollo de tareas académicas.

5.4. Hipotesis.

Hi: Hay diferencias significativas en los niveles de competencias informacionales entre los
alumnos de los semestres iniciales, en comparacion con los alumnos de los semestres de los

semestres finales al realizar tareas académicas

Ho. No hay diferencias significativas en los niveles de competencias informacionales entre los
alumnos de los semestres miciales, en comparacion con los alumnos de los semestres de los

semestres finales al realizar tareas académicas.
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5.5. Definicion de la variable

Variable de estudio: competencias informaciones definida como el conjunto de conocimientos,
habilidades, disposiciones y conductas que capacitan a los individuos para reconocer cudando
necesitan informacion, donde localizarla, como evaluar su idoneidad y darle el uso adecuado

de acuerdo con el problema que se plantea (De Pablos 2010; Rodriguez, Olmos y Martinez
(2012); Pirela y Vera (2014)

5.6. Instrumento

Cuestionario de Competencias Informacionales de Balboa y Salazar (2013). Este instrumento

estd dividido en tres dimensiones:

e Biuisqueda de la mformacion. Donde se evalian las competencias relacionadas con la
definicion del tema, estrategias de informacién de busqueda, asi como la localizacion y
acceso a la mformacion.

Del cual se desprenden los contextos de:

> Recursos.

e Evaluacion y uso de Ila informacion. Donde se evalian las competencias de
localizacién y acceso a la informacion, el uso de la informacion localizada, y la sintesis
de la misma.

Del cual se desprenden los contextos de:
> Biblioteca

Internet

Personal de apoyo

Estilos de mnvestigacion

YV V V V

Herramientas de gestion

o Dificultades de la investigacion. Se evalia las dificultades de la utiidad de Ila
informacion encontrada, asi como su uso ético.

» Tipos de investigacion
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» Importancia de la investigacion
» Dificultades de la nvestigacion

> Tareas cotidianas

Las escalas de respuestas es tipo Likert de seis opciones: los items de respuesta son:

No lo sé No lo sé No lo sé
No tengo experiencia No tengo experiencia No tengo experiencia
Nunca No es importante Totalmente desacuerdo
Rara vez Poca Importancia Algo en desacuerdo
A veces Importante Algo de acuerdo
Casi siempre Muy Importante Totalmente de acuerdo

A partir de esta clasificacion se realizaran la descripcion y las comparaciones de estos dos

grupos.

Este instrumento fue una adaptacion del cuestionario de Eisenberg y Head 2009, citado en
Balboa y Salazar (2013), realizan la traduccion al espafiol, y posteriormente fue revisado por
dos expertos en tecnologia y psicologia educativa. Finalmente se realizd un andlisis de

fiabilidad en donde reportd un alfa de Cronbach de .83

Para fines de esta investigacion se seleccionaron las preguntas enfocadas a las tareas

académicas; de igual manera se realizaron algunas adecuaciones a las preguntas tomando en

cuenta las caracteristicas de la poblacion.
Adecuaciones:

e El rubro correspondiente a la variable de periodo se modifico por semestre.

e Delas preguntas enfocadas a las tareas personales solo se tomo las preguntas del rubro
11 con fines de indagacién general en este ambito.

e Se descartaron las preguntas 12, 13 14 y 15 (tareas personales) ya que no son el

objetivo de esta investigacion.
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e La pregunta 3.6 se ejemplifico con los recursos que hay en la Biblioteca Gregorio
Torres Quintero (Investigacion en bases de datos a través del sitio web de la biblioteca
(por ejemplo, EBSCO, ERIC, Psicodoc, GALE, INAMEX, IRESIE, CLACSO,
Redalyc, PePSIC, SCIELO, o mas bibliotecas virtuales/bases de datos).

e La pregunta 8.4, se ampli® buscando clarificar la misma pregunta dentro de la tarea a
evaluar (Marcadores sociales (ej., digg, delicious). Redes socio digitales dentro de una
pagina de mvestigacion).

e La pregunta 8.13, se modific6 buscando mayor claridad de la pregunta misma en dicha
dimension  (video llamadas, video conferencias o grupos socio digitales de
investigacion).

e Lapregunta 11, se modificé las respuestas a modalidad Likert en lugar de frecuencia

5.7. Tipo de estudio y diserio.

Tipo de estudio: Descriptivo de diferencia de grupos ya que se buscd especificar propiedades,
caracteristicas o rasgos importantes del fendmeno que se analiza para describir las tendencias

de un grupo o poblacién. Herndndez, Fernandez y Baptista (2005).

Disefio de Investigacion: no experimental transaccional, se observo el fendmeno en su
ambiente natural en un solo momento, para posteriormente realizar una descripcion del propio

fenomeno.

5.8. Poblacion y Muestra.
Poblacion

Alumnos de la Licenciatura de Psicologia Educativa de la Universidad Pedagodgica Nacional.

Muestra

La muestra se conformé de 200 alumnos de la carrera de Psicologia Educativa de la
Universidad Pedagogica Nacional, la cual se dividi6 en dos grupos; el grupo de tercer
semestre se integré por 100 estudiantes de los cuales 39 son de género masculino y 61 son de
género femenino; el grupo de séptimo semestre se integrd por 100 estudiantes de los cuales 27

son de género masculino y 73 de género femenino.
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La tabla 1, muestra la descripcion de la edad en la que oscilan los integrantes de la muestra de
tercer semestre, la edad media es de 22 afios; la edad en la que oscilan los integrantes de la

muestra de séptimo semestre es de 26 afios.

Tabla 1. Descripcion de la edad de los ntegrantes de tercer y séptimo semestre.

edad minima edad maxima
tercer
18 38
semestre
séptimo
21 44
semestre

Tipo de muestreo: no probabilistica por conveniencia

Criterios de seleccion:

Estudiantes que cursaron alguna de las materias correspondientes al tercer semestre de la
carrera de psicologia educativa (estadistica II, psicologia evolutiva de la adultez y vejez,

comunicacién e interaccidn social, curriculum).

Estudiantes que cursaron alguna de las materias correspondientes al séptimo semestre de la
carrera de psicologia educativa (semmario de disefio de titulacion, taller de practicas

profesionales o cualquiera de los temas selectos).

5.9. Procedimiento.

A cada participante se le solicitd su participacion voluntaria para contestar el cuestionario, la
aplicacion de instrumento fie de manera grupal en cualquiera de las materias antes
mencionadas con previa autorizacion del docente titular. Tiempo promedio fue de 15 a 25

minutos en la resolucidén del cuestionario.
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6. Analisis de resultados.

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos en torno al cuestionario de competencias
nformacionales; primero se valdaron los pardmetros de validez y confiabilidad,
posteriormente con los datos obtenidos se analizaron con el estadistico de diferencia de grupos
(t de student). Esta prueba estadistica se utiliza para contrastar hipotesis sobre las medias con
poblaciones con distribucion normal y con muestras independientes o pareadas, por medio del

“Paquete estadistico para ciencias sociales” (SPSS version 22).

6.1. Cuestionario competencias informacionales.

Para esta investigacion se recurrié al cuestionario propuesto por Balboa y Salazar (2013), del
instrumento original solo se retomaron once preguntas generales, dando un total de 126

reactivos.
6.1.1. Propiedades Psicométricas del instrumento.
El mstrumento para evaluar las Competencias nformacionales de Balboa y Salazar (2013), se

adaptd y aplico para este estudio; esta version retomd 113 reactivos de todas las dimensiones,

y obtuvo un alfa de Cronbach de .916, lo que indica buenos niveles de confiabilidad.
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6.1.2.Dimensiones del Instrumento.

El cuestionario de competencias informacionales de Balboa y Salazar (2013), estd dividido en
tres busqueda de la informacidon, evaluacion y uso de la informacion,
dificultades de la investigacion; en los siguientes apartados se describird los resultados

dimensiones:
encontrados en cada dimension.

Para identificar a los grupos de la muestra en las graficas y las tablas, se les asigno los
siguientes colores:

Alumnos de tercer semestre

Alumnos de séptimo semestre

Para facilitar el andlisis de los resultados se dividieron por rangos de frecuencias, asignando
también colores diferentes:

1. De 0% a 24 % el cual se identifica con el color
2. 25%a 50 % el cual se identifica con el color
3. 51% a75% el cual se identifica con el color

4. 76% a 100% el cual se identifica con el color

La escala de respuestas y su codificacion del mstrumento es:

Escenario, situaciéon o contexto Opcion de respuesta valor asignado
Recursos
— No lo sé o no tengo experiencia 0
Biblioteca
Internet Nunca 1
Estilos de investigacion Rara vez 2
Herramientas de gestion A veces 3
Vida cotidiana
Casi siempre 4
personal de apoyo
Escenario, situaciéon o contexto Opcion de respuesta valor asignado
No lo sé o no tengo experiencia 0
Totalmente desacuerdo 1
Dificultades en la investigacion Algo en desacuerdo 2
Algo de acuerdo 3
Totalmente de acuerdo 4
Escenario, situaciéon o contexto Opcion de respuesta valor asignado
No lo sé o no tengo experiencia 0
No es importante 1
Importancia de la investigacion Poca Importancia 2
Importante 3
Muy Importante 4
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6.1.2.1. Busqueda de la informacion.

La dimension de busqueda de la informacion se enfoca a evaluar las tareas relacionadas con
la definicion del tema, estrategias de nformacion de busqueda, asi como la localizacion y
acceso a la informacion en diferentes escenarios.

Tabla No. 1 Recursos consultados para la realizacion de las tareas académicas.

I [ (o]

Recursos No lo sé o0 no
tengo Nunca Rara vez A veces Casi siempre
experiencia
Lecturas facilitadas en la asignatura. 0% 3%
Blogs. 3% 7%
Motores de busqueda 8% 16%
Wikipedia. 0% 0%
Sitios web gubernamentales 9% 18%
Investigacion en bases de datos a través del sitio 1% | 15%

web de la biblioteca

Bibliotecarios. 8% 16%

Estanterias de la biblioteca 9% 18%

Profesores de asignatura. 2% 1%

Enciclopedias electronicas y/o impresa 2% 9%

Compaiieros de clase. 2% 1%

Amigos y/o familiares 3% 7%

Mi coleccion personal de libros o materiales 2% 9%

0%-24%

Encontramos que con respecto a la frecuencia de los recursos consultados en la realizacion de
las tareas académicas se encontré que:

Los alumnos de tercer semestre reportan que los recursos que mds utilizan “casi siempre” son:
Wikipedia (77%), las lecturas facilitadas en la asignatura (49%), y la ayuda de sus profesores
y ala opmidn de sus compaiieros de clase (37%).

El 43% del alumnado de tercer semestre indica que por lo general “nunca” utilizan su

coleccibn o recopilacion personal de material bibliografico, enciclopedias en formato
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electronico o impreso; en un 37% de igual manera indica que nunca utilizan motores de

busqueda o se apoyan de los bibliotecarios.

En el caso de los alumnos de séptimo semestre reflejan “casi siempre” recuren a Wikipedia
(74%) las lecturas facilitadas en la asignatura (51%), y al igual que el grupo de tercer semestre
a la ayuda de sus profesores y a la opmnion de sus compaiieros de clase (33%).

Los alumnos de séptimo semestre en mds de un 50% indica que nunca utilizan motores de
busqueda, su coleccion o recopilacion personal de material bibliografico, o el apoyo del

personal de biblioteca.

Grafica 1.Media estadistica de la utilizaciéon de los recursos de investigacion en ambos semestres.
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Se calculd el promedio general de los recursos que usan de los dos grupos de estudiantes, y
para verificar si la diferencia es significativa se utilizd la prueba t de student para muestras
independientes. Se tiene un valor t de 2.843 y una significancia de .005. Como se puede
visualizar los alumnos de tercer semestre reportan una mayor diversidad en lo que ha recursos

consultados se refiere, diferencia que es significativa.

Patricia Zenteno Montiel Pagina 38



Universidad Pedagoégica Nacional. Licenciatura de Psicologia Educativa. Identificacion de
Competencias Informacionales en alumnos Universitarios

6.1.2.2. Evaluaciony uso de la informacion.

La segunda dimension: Evaluacién y uso de la informaciéon, se evalian las competencias de
localizacion y acceso a la informacion, el uso de la mformacion localizada, y la sintesis de la
misma.

Tabla 2. Revision de las caracteristicas de las fuentes de mnformacidn consultadas en

biblioteca.
3°S 3°S 3°S |-|
Biblioteca No lo sé o no
tengo Nunca Casi siempre
experiencia
Laactualidad de la fuente. 3% 0% 6% 1% |
Las credenciales del autor. 2% 5% 11% 17% | | |
Si el contenido reconoce diferentes puntos de vista. [ 5% 9% 12% | 11% ‘ ‘ ‘ 17% | 10%
Si el autor da crédito para el uso de las ideas de 0% 30,
otro autor.
Si la fuente tiene una seccion de bibliografia que 99, 18% 23% 17% 10%
sustente el documento.
Sl el text(.)rtlen.e tablas y si éstas contienen 1% 50, 14% 10% 24% 239
informacion vital.
Quién es el editor de la fuente. 8% 11% | 13% ‘
Si un bibliotecario recomienda utilizarla fuente. 11% | 15% [ 24% ‘ ‘

Si he oido hablar o recomendar previamente la

fuente. 1% 3% 13%

1%

Si he utilizado la fuenteen trabajos previos. 6%

0%-24%

Durante el proceso de investigacion para la realizacion de tareas académicas se deberian de
revisar ciertas caracteristicas que apoyan la fiabilidad y credibilidad de la informacion que se
consulta. Ahora, se presentan los resultados encontrados cuando la informacion es consultada

por medio de la biblioteca.

Los alumnos de tercer semestre indican que “casi siempre” toman en cuenta al momento de
realizar alguna tarea académica con los recursos de la biblioteca la revision de que el autor da

crédito para el uso de las ideas de otro autor (49%); si la fuente encontrada la han utilizado en
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trabajos previos (33%), si el texto consultado tiene tablas y si éstas contienen informacion
vital (31%) y si fuente tiene una seccion de bibliografia que sustente el documento (5%).

La muestra de séptimo semestre reporta “casi siempre” revisa que el autor da crédito para el
uso de las ideas de otro autor (51%), la actualidad de la fuente (36% ), la utilizacion la fuente
en trabajos previos (30%) revision de las credenciales del autor que estdn consultando (9%), e

identifican si fuente tiene una seccion de bibliografia que sustente el documento (4%).

Grafica 2.Media estadistica de las caracteristicas de las fuentes de informaciéon consultadas en biblioteca.
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Para verificar si la diferencia es significativa se utilizd Ila prueba t de student para muestras
independientes. Se tiene un valor t de 1.519 y p igual a .130, por lo cual esta diferencia entre

ambas muestras no se considera significativa al ser un valor superior a .05.
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Tabla 3. Revision de las caracteristicas de las fuentes de informacion consultadas en internet.

Internet No lo sé o no
tengo Nunca Rara vez
experiencia
La actualizacion del sitio web. 2% 0% 7% 4%
Las credenciales del autor. 2% 1% 8% 7%
Si el contenido del sitio web reconoce diferentes 0% 49% 14% 6%

puntos de vista.

il el sitio web da crédito del uso de las ideas 0% 29 7% 1% 15% 20%
e otro autor.

Eltipo de direccion URL y lo que puede significar 0 0 0 0
en términos de la fiabilidad de la informacion. 40 R 526 R

Si el sitio web tiene enlaces a otros recursos en la 0% 1% 1% 4%

Web.
Si el sitio Webtiene bibliografia. 2% 0% 1% 4%
Si el texto tiene tablas y si éstas contienen 4% 0% 50, 504

informacién vital.

Si un bibliotecario recomienda utilizarel sitio web. | 6% 8% 19%
Eilt il;e;V é)];do hablar o recomendar previamente el 29, 0% 10%
Si he utilizado el sitio web en trabajos previos. 0% 0% 3% 6% 16% | 15%

Si _el d1§qno del sitio web me dice que es un 0% 50, 99,
sitio legitimo.

0%-24%

Una vez que se han considerado algunas caracteristicas cuando las consultas se realizan por
medio de la biblioteca, hay también algunas consideraciones que se deben tomar en cuenta
cuando la consulta se realiza navegando por internet.

Los alumnos de tercer semestre reportaron que “casi siempre” verifican si el sitio web presenta
bibliografia (56%), la direccion URL de mdicios de la fiabilidad de la informacién o si el
disefio del sitio web refleja legtimidad (53%), y si el contenido del sitio web contiene
diferentes puntos de vista (24%).

Los estudiantes de séptimo semestre indican que “casi siempre” verifican cuando realizan sus
busquedas de nformacion en nternet si el sitio web tiene bibliografia (72%), el tipo de
direccion URL (62%), si han utilizado el sitio web en trabajos anteriores (41%), y si el texto
contiene tablas e informacidon vital que ayudan a comprenderlas (21%).
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Grafica 3. Media estadistica de las caracteristicas de las fuentes de informaciéon consultadas en internet.
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Como se puede visualizarse en la grafica los alumnos de séptimo semestre revisan mas
caracteristicas en las consultas realizadas en mnternet que los alumnos de tercer semestre, pero
sometiendo los resultados a una andlisis estadistico para muestras independientes se obtuvo
que el valor de p=.358. Este es mayor a .05, por lo que estas diferencias no son significativas

entre ambos grupos.
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Tabla 4. Personal de apoyo en la evaluacion de informacion.

3°S 3°S |

Personal de apoyo No lo sé 0 no
tengo
experiencia

Profesores. 0% 3% 9%
Bibliotecarios. 39 7%
Amigos y familiares. 1% 59, ‘ ‘ |

Personal de servicios estudiantiles o tutor.

2% 10% | 22% 18% | 10%

0%-24%

En ocasiones algunos estudiantes piden a otros ayuda para evaluar diferentes tipos de fuentes
de donde sustraen su informacion (en la Web o en las fuentes de la biblioteca), mientras que
otros estudiantes no lo hacen, de los datos obtenidos se encontrd que el estudiantado de tercer
semestre reporta que “casi siempre” se apoya de su profesores (43%), de bibliotecarios (27%),
acude al personal del biblioteca para apoyarse en la busqueda de informacion (3%), y a veces
de sus compaiieros de clase (60%).

Los alumnos de séptimo semestre indican que “a veces” recurren a sus profesores (41%), a

sus compafieros de clase (39%), y a los bibliotecarios (8%).

Los alumnos de tercer semestre reportaron en este indicador una media estadistica de 2.66 y
los alumnos de séptimo semestre de 2.33, lo que muestra que el estudiante del tercer semestre
se apoya mas de diferentes personas para la evaluacién de la informacion. La diferencia entre
grupos es significativa, se utiizo la prueba t de student para muestras independientes. Se
obtuvo valor t de 3.951 y una significancia de .000.
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Tabla 5. Estilos de Investigacion.

> ]
Estilos No lo sé o0 no
tengo Casi siempre
experiencia

Una vez que encuentro el numero de citas que
el profesor solicita, termino mi proceso de 1% 1%
investigacion.
Si no encuentro informacién sobre un temaen una
o dos busquedas, empiezo de nuevo a buscar con 0% 1%
un tema nuevo.
Yo trabajo el tema de la tarea bajo mi propio
punto de vista, para que el profesorconozca lo 0% 1%
que pienso.
Procuro tener una tesis a defender desde el o o

SO ; . 1% 8%
principio de mi trabajo.
Desarrollo un esquema de como procedercon la 0% 30,
tarea
Si latarea es elaborar un texto académico, me
siento y me pongo a escribir, sin planearmucholo | 0% 0%
que voy a decir.

Una de las primeras cosas que procuro hacer es
definir los términos o palabras clave que voy a
utilizar para buscar informacion sobre el tema
de latarea.

0% 0%

Desarrollo un plan general para orientar mi proceso

0, 0,
de investigacion documental. S L

Utilizo un sistema para organizar las fuentes de

. S ; 3% 0%
investigacion que encuentro en el camino.

Busco en las bibliotecas de otras instituciones
educativas, si labiblioteca de mi institucionno 1% 2%
tiene la informacion que necesito.

Tiendo a utilizar el mismo conjunto de referencias

0, 0,
o fuentes de una tarea a otra. 0% 0%
:" (l)etIrI;,iO a escribir sobre el mismo tema de una tarea 7% 0%
;Falr?;(sio apasar lamismacantidad de tiempo en las 39, 4%

0%-24%

Los estudiantes tienen diferentes practicas, rutinas, técnicas y soluciones para completar las
tareas de mvestigacion documental relacionadas con las diferentes asignaturas; de las cuales
los alumnos de tercer semestre reportaron que “a veces” se enfocan en tener una tesis inicial

para defender su trabajo (50%), abordan el tema del trabajo bajo su propio punto de vista,
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para que el profesor conozca lo que piensa (49%), pero “casi siempre” escriben sobre el
mismo tema o lo vinculan con otras tareas (3%).

Los educandos de séptimo semestre reportan que “a veces” pasan la misma cantidad de tiempo
en las diferentes tareas académicas (47%), definir los términos o palabras clave para buscar
mnformacion sobre un tema (42%), y “rara vez’ elaboran un texto académico, sin planear

mucho lo que se va plasmar (40%).

Grafica 4. Media estadistica de los estilos de investigacion.
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La diferencia entre los grupos si es significativa ya que al utilizar la prueba t de student para
muestras independientes se obtuvo un valor t de 2.399 y una significancia de .017. Como se
puede ver en la grafica los alumnos de tercer semestre reportan mayor diversidad en los
diferentes estilos de investigacion que los alumnos de séptimo semestre.
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Tabla 6.Herramientas de gestion de la informaciéon académica-cientifica.

Herramientas de gestién

No lo sé o no
tengo
experiencia

Nunca

Rara vez

3°S

= [

A veces

Herramienta para subrayar el texto en su
version electronica.

2%

5%

Notas adhesivas digitales sobre el escritorio de su
computadora.

0%

0%

Programas de gestion de referencias bibliograficas.

2%

1%

Marcadores sociales. Redes sociodigitales dentro
de una pagina de investigacion

8%

16%

Los servicios de alerta o indicadores de
contenido RSS.

9%

18%

Microblogs.

3%

7%

Programas para compartir documentos o
archivos.

0%

2%

Programas en linea para gestionar el tiempo.

4%

5%

Wikis para crear y compartir contenido Web
(diferentes a Wikipedia).

2%

9%

Sitios exclusivos de intercambio de fotos.

3%

0%

Entornos virtuales de investigacion.

6%

7%

Blogs.

3%

9%

video llamadas, video conferencias o grupos
sociodigitales de investigacion

6%

3%

Un foro en linea donde puedo publicar una
pregunta y recibir una respuestade alguien.

2%

9%

0%-24%

Casi siempre

17%

20%

18%

17%

6%

3%

5%

4%

Existen herramientas de productividad o de gestion de la mformacién académica-cientifica en
linea, que los estudiantes utilizan para llevar a cabo las diversas actividades implicadas en sus
procesos de investigacion documental, de las cuales los alumnos de tercer semestre indican
utilizar “casi siempre” programas para compartir documentos o archivos (56%), programas de
gestion de referencias bibliograficas (35%), microblogs de caracter académico (2%), foros en
linea (4%), y
RSS(7%) y Wikis para crear y compartir contenido de Web diferentes a Wikipedia (13%).

servicios de alerta o indicadores de contenido Resumen optimo del sitio,

Los estudiantes de séptimo semestre reportan utilizar programas para compartir documentos o
archivos ‘“casi siempre” como herramientas de gestion de informacidn (55%), seguido de

herramienta para subrayar el texto en su version electronica (28% “a veces” programas
b
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para gestionar referencias bibliograficas (35%), y video-llamadas, video-conferencias o grupos

virtuales de investigacion académica (26%).

Grafica 5. Media estadistica de las herramientas de gestion.
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Se calculd el promedio general de las herramientas de investigacion en la evaluacién de
mformacion de los dos grupos de estudiantes, para verificar si la diferencia es significativa se
utilizd la prueba t de student para muestras independientes. Se obtuvo un valor t de 2.223 y
una significancia de .027, lo que indica que si hay diferencias significativas entre los grupos.
Como se puede visualizar en la grafica los alumnos de tercer semestre utilizan mayor cantidad

de herramientas en la investigacion que los alumnos de séptimo semestre.
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6.1.2.3.  Dificultades de la investigacion.
La tercera dimensién de este material es la dimension dificultades de la investigacion, donde

se evalua la utiidad de la mformacidon encontrada, asi como su uso ético.

Grafica 6. Principales tipos de investigacion que realizan los alumnos entorno a las tareas académicas.

Otra

No hetenido la opotunidad de colaborar en la elaboracién de
una investigacion

Presentacion Oral y su documento escrito correspondiente.
Presentacién Oral sobre un temadelaclase.

Anteproyecto de investigacion o de tesis.

Revisién de literatura o estudios previos sobre un tema de
investigacién.

Anélisis de un estudio de caso.
Resumen, més comentario critico de un texto.

Andlisis de un evento histdrico.

Ensayo argumentativo sobre un tema

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

M tercer semestre M séptimo semestre

La grafica seis muestra la descripcion de los tipos de tarea que realizaron los alumnos con
mayor frecuencia en los ultimos seis meses. Los alumnos de tercer semestre reportaron
realizar mas tareas académicas enfocadas al ensayo argumentativo sobre un tema (95%),
presentacion oral sobre un tema de la clase (93%), y resimenes con algin comentario critico
del texto (86%); en comparacién con los alumnos de séptimo semestre indican realizar mas
tareas académicas enfocadas a la revision de literatura o estudios previos sobre un tema de
mvestigacion (87%), al ensayo argumentativo sobre un tema (85%) y resumenes con

comentario critico de un texto (82%).
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Tabla 7. Importancia de las tareas académicas.

Importancia de la investigacion

3°S

No lo sé o no

R

No es

Poca

mitema de investigacion.

ex;fe:?i%:(r)lcia importante Importancia Importante
I())rlz)tglse(:)rruna buena calificacion por parte del 0% 0% 30, 1% 13% 6%
Acreditar el curso. 0% 0% 2% 1% 6% 3%
T erminar el documento. 0% 0% 2% 1% 0% 3%
g(;]énuﬁlhernf:?siil) ;ti::i];lls)lto de extension del 1% 0% 2% 39, 2% 17%
Reunir el numero de citas necesarias (si lo piden). 0% 0% 2% 3% 18% 12%
Hacer una investigacion exhaustiva acerca de 0% 0% 0% 30, 8% 13%

Encontrar respuestas a mis preguntas que se
pueden insertar en el documento para probar
que he hecho lainvestigacion.

Mejorar mis habilidades de escritura.

Mejorar mis habilidades de investigacion.

Mejorar mis habilidades de analisis.

Laintegracién de mi propio puntode vista enel
texto.

Aprender algo nuevo.

Impresionar al profesor con mis habilidades
intelectuales.

Impresionar a mis padres con la calificacion
que obtengo en la materia.

Tener la oportunidad de ser creativo con la
forma de elaborar la tareaacadémica asignada.

0%-24%

La mvestigacion académica se realiza con algin fin, grado de trascendencia o alcance. A los

alumnos de tercer semestre les es “muy importante” aprender algo nuevo (86%), mejorar sus

habilidades de investigacion (80%), mejorar sus habilidades de escritura (79%), y mejorar sus

habilidades de andlisis (76%).

Para el estudiantado de séptimo semestre les es “muy importante” aprender algo nuevo (83%),

la acreditacion del curso (78%), terminar el documento solicitado (74%), mejorar sus

habilidades de mvestigacion académica (65%), mejorar sus habilidades de escritura (58%),

alcanzar una buena calificacion por parte del docente (57%), mejorar sus habilidades de
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analisis y la integracion de su propio punto de vista en un texto 54%, cubrir con la extension
del documento (49%)

Grafica 7. Media estadistica importancia de la investigacion.
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La diferencia en la trascendencia al realizar tareas académicas entre los dos grupos de
estudiantes es significativamente mayor el grupo de tercer semestre. La prueba t de student

para muestras independientes se obtuvo un valor t de 3.411 y una significancia de .001.
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Tabla 8. Dificultades en la investigacion.

Dificultades en la investigacion No lo sé 0 no Totalmente Algo en Totalmente de

tengo
S desacuerdo desacuerdo acuerdo
experiencia
Empezar a trabajar enla tarea. 0% 0% 3% 8%
Seleccionar el tema para el trabajo. 0% 0% 3% 3%
Organizar el temaparael trabajo. 0% 3% 2% 10%
Enc9ntrar los‘termlnos‘f) palabras claves para 0% 0% 1% 99,
la busqueda de informacion.

Buscar y encontrar articulos cientificos en la base 0 0 0 0
de datos del sitio web de la biblioteca. 8% | 2% | 8% | 9%

}3uscar y encontrar fuentes o referencias en la 1% 0% 17% 239
nternet.

Determinar si un sitio Web es creible o no. 5% 1% 12% 13%

Averiguar donde encontrar fuentes adicionales en 49 1% 1% 79%
diferentes partes del campus.

Encontrarreferencias actualizadas. 0% 0% 2% 10%

Tener que revisar todos los resultados irrelevantes

0, 0, 0, 0,
para llegar a encontrar lo que necesito. W 1% v 122

Evaluar las fuentes que he encontrado. 0% 0% 9% 9%

Comprender los textos. 0% 0% 12% | 13% 8%

Tomarnotas. 0% 0% 18%

Integrar las.dlferentes fuentes de mi investigacion 29 0% 13% 19% 17%
en mi trabajo.

Elproceso de escrituradel texto o trabajo. 0% 0% 7% 15%

Saber cuando debo citar una fuente. 0% 0% 4% 15%

Saber como citar una fuente en el formato

2% 0% 5% 4%
adecuado.

Saber si mi uso de una fuente, en determinadas

) . : - 0% 0% 6% 7%
circunstancias, constituye un plagio o no.

Decidir si puedo "dar por terminado" el trabajo o
no.

0% 0% 5% 13%

Saber si he hecho o noun buen trabajo de la tarea
requerida.

0% 0% 3%

0%-24%

Durante el proceso ivestigacion y realizacion de tareas académicas se presentan diversos
inconvenientes o conflictos; en el caso de los alumnos de tercer semestre indican estar “algo

de acuerdo” en que una de sus dificultades es encontrar los térmmos o palabras claves para la
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busqueda de informacidn o localizar referencias actualizadas (48%), seleccionar el tema para
el trabajo (47%), iniciar a trabajar en la tarea (46%).

Los alumnos de séptimo semestre indican estar “algo de acuerdo” que durante alguna
investigacion académica entre sus principales conflictos son: localizar referencias actualizadas
(42%), identificar las fuentes que han encontrado o definir si puede "dar por termmado" el

trabajo o iniciar a trabajar en la tarea (41%).

Grafica 8. Media estadistica de las dificultades en la realizacién de tareas académicas.
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De las dificultades a los que se enfrentan los dos grupos de estudiantes, se calculd el promedio
general, y para verificar si la diferencia es significativa se utilizd la prueba t de student para
muestras independientes. Se tiene un valor t de 2.684 y una significancia de .008. Los
resultados indican que los alumnos de tercer semestre tienen mayor cantidad de dificultades
durante el proceso de investigacion que los alumnos de séptimo semestre de manera

significativa.
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Tabla 9. Tareas cotidianas.

s s I s s s

Vida Cotidiana No lo sé o no
tengo . Nunca Rara vez
experiencia

Cuestiones de salud/ bienestar. 0% 0% 7% 20%
Noticiasy eventos actuales 0% 0% |
Comprar algo 0% 1% ‘ |
I?115(,1(;";gzli-eil(():ionado conlo que se me pide hacer en 0% 30, 13% 14% ‘
La vida domeéstica 5% | 1% | 24% | |
Eltrabajo y la carrera. 1% 3% 15% |
Informacion espiritual 1% 3%
Informacién turistica. 3% 0%
Informacion politica. 0% 0%
Relaciones sociales. 1% 0%
Buisqueda de un expertoo profesional de algin tipo | 4% 0%

0%-24%

La investigacion documental para vida cotidiana consiste en la recoleccion de materiales para
la solucion de problemas de informacion que pueden ocurrir durante el curso de la vida diaria
y que no tiene que ver con tareas de mvestigacion académica, cuando los alumnos de tercer
semestre realizan este tipo de busqueda “casi siempre” va encaminada al fortalecimiento de
sus redes sociales (50%), a veces a la localizacion de un experto o profesional de algin tipo
por ejemplo, médicos o especialistas (45%), por su trabajo (44%) o a noticias y eventos
actuales (43%).

El estudiantado de séptimo semestre reporta que “casi siempre” es para establecer relaciones
sociales con otros de mtereses similares (51%), informacion relacionada con su trabajo (41%)

y a veces situaciones enfocadas a la salud y el bienestar (44%).
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Grafica 9. Media estadistica de las dificultades en la realizacion de tareas cotidianas.
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Se calculd el promedio general de las tareas encaminadas a la vida cotidiana de los dos grupos
de estudiantes, y para verificar si la diferencia es significativa se utilizd la prueba t de student
para muestras independientes. Se tiene un valor t de 1.195 y una significancia de .234. Los
valores indican que no hay diferencias significativas en los niveles de competencias
mformacionales entre los alumnos de los semestres miciales y los alumnos de los semestres

de los semestres finales en las tareas de la vida cotidiana.

En la siguiente tabla, se presenta un concentrado de los escenarios evaluados donde se

encontraron diferencias significativas.

Tabla 10. Escenarios donde sise encontraron diferencias significativas.

Media estadistica

t p | 3° Semestre | 7° semestre
Recursos consultado 2,843 | .005 2,20 2.03
Personal de apoyo 3.951 | .000 2.66 2.33
Estilos de investigacion 2,399 | .017 2.56 2.42
Herramientas de investigacion 2,223 | .027 2.22 2.05
Importancia de la nvestigacion 3411 | .001 3.37 3.18
Dificultades en la mvestigacion 2,684 | .008 2.92 2.70
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Estas situaciones apoyan a la aceptacion de la hipodtesis de mvestigacion sobre diferencias

significativas entre los grupos de mvestigacion, se observa la tendencia de las medias

estadisticas, los alumnos de tercer semestre poseen mayor competitividad en las situaciones

descritas en comparacion con los alumnos de séptimo semestre.

En la siguiente tabla, se presenta un concentrado de los escenarios evaluados donde se

encontraron diferencias no significativas (valores de p mayores a .05).

Tabla 11. Escenarios donde no se encontraron diferencias significativas.

media estadistica

t P 3° semestre | 7° semestre
Consultas en biblioteca 1.519( .130 4.52 438
Consultas en internet -.922 358 5.08 5.15
Tareas de la vida cotidiana 1.195( .234 4.58 448

Estas situaciones no apoyan a la aceptacion de la hipétesis de investigacion sobre diferencias

significativas entre los grupos de mvestigacion.
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7. Conclusiones.

En este apartado se exponen las conclusiones a las que arribd en la investigacion y sus
mmplicaciones educativas derivadas de nuestro estudio. Posteriormente, se sefialan algunos de

los aspectos pendientes para futuros estudios en el campo.

Al instrumento que se selecciond se le hicieron algunas adecuaciones para contextualizarlas
a la poblacion dirigida. El cuestionario de competencias informacionales obtuvo un alfa de
Cronbach (.916) superior al que obtuvieron Balboa y Salazar (2013) en su version original.
Por los resultados obtenidos y su nivel alto de confiabilidad, se considera que esta adaptacion

se puede utilizar para futuras investigaciones.

La hipdtesis de mnvestigacion planteada sobre si hay diferencias significativas en los niveles de
competencias informacionales entre los alumnos de los semestres iniciales (tercer semestre),
en comparacion con los alumnos de los semestres de los finales (séptimo semestre) al realizar
tareas académicas, los resultados indican en general que si hay diferencias entre ambos grupos
en: recursos consultados (2,843, p=.005); personal de apoyo (t=3.951, p=0.00); estilos de
mvestigacion (t=2,399, p=.017); herramientas de gestion (t=2,223, p=.027); importancia de la
mvestigacion (t=3,411, p=.001) y dificultades en la investigacion (t=2,684, p=.008); sin
embargo estas diferencias encontradas en esta investigacion no apuntan a que el trayecto de
los estudiantes en la Universidad Pedagogica Nacional favorezca las competencias
informacionales, ya que los niveles mayores en estos escenarios estan ubicados en los grupos
de tercer semestre, que se consideran como estudiantes de semestres iniciales de la

Licenciatura.

A continuacion se hard una descripcidon mas detallada de estos resultados que se obtuvieron de

las tareas académicas de los alumnos de tercer y séptimo semestre:

En lo que respecta a tareas encaminadas a trabajos que impliquen la presentaciébn de una
clase o la elaboraciébn de un ensayo argumentativo, uno de cada diez alumnos de tercer
semestre comienza a  indagar sobre informacion relacionada con su tema para titulacion;

situacion en la que los alumnos de séptimo no se encuentra una gran diferencia, ya que solo
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cuatro de cada diez reporta que sus tareas académicas estdn enfocadas al desarrollo del
proyecto de tesis, lo que en cierto grado es alarmante ya que el objetivo de las materias de
disefio metodoldgico y seminario de titulacion es la construccion y argumentacion de un
documento escrito donde se refleje su proceso reflexivo de investigacion, intervencion o
experiencia profesional, que le permita poner en juego las competencias desarrolladas durante

su formacion profesional, y no solo la acreditacion de la materia (Grafica 6).

Otro de los hallazgos que estd mvestigacion es que la principal fuente de nformacion que los
universitarios que conformaron esta muestra utilizan Wikipedia (98% en el caso de los
alumnos de tercer semestre y 96% en el caso de los alumnos de séptimo semestre), pareciera
que desconocen la existencia de recursos o medios de informacion propios de la investigacion
(tabla 2), Eisenbeg 2008, (citado en Balboa y Salazar, 2013), apuntaba que hay una practica de
seguir confiando en la calidad acritica de los blogs del Rincon del vago o Wikipedia. Lo que
denota desconocimiento o poco uso de los recursos que la Universidad y las diferentes
herramientas de la Biblioteca Gregorio Torres Quntero tiene disponible para los alumnos
como apoyo a sus investigaciones; serfa importante realizar algin estudio que pudiera
identificar las circunstancias que giran alrededor de este hecho; recordemos que anualmente
las stituciones educativas realizan grandes cantidades de inversiones o convenios con
organismos tanto de caracter publico y privado para dar a sus alumnos recursos de primera
calidad en lo que a fuentes de informacién se refiere; panorama que refleja lo que indica
Moreira (2008), acerca de que uno de los problemas educativos ya no es la ausencia tecnologia
e informacion dentro de los centros escolares, sino a la falta de habilidades que permitan
distinguir la calidad y origen de la informacion, derivado también de que “el impacto de las

TIC sobre los métodos de ensefanza y aprendizaje es bajo”

Con respecto al programa RABI y el tutor bibliotecario, convendria identificar las mejoras que
se podrian realizar para que siga funcionando como un recurso efectivo que apoya el proceso
de titulacién de los alumnos de séptimo y octavo semestre de la UPN, pues entre sus objetivos
planteados es apoyar el proceso de titulacion, brindando un acercamiento al conocimiento y
uso de los recursos de la biblioteca, entre ellos las base de datos. A nivel de propuesta se

sugieren las siguientes recomendaciones para evaluar el impacto del programa como:
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e Desarrollar un proceso de evaluacion que permia identificar las fortalezas,
oportunidades, deficiencias y amenazas del programa.

e La realizacion de adecuaciones que no solo favorezcan a los alumnos de séptimo y
octavo semestre; sino a toda la comunidad universitaria.

e Mayor difusion de la figura del tutor bibliotecario ya que son los profesionales que
cuenta con la preparacion de donde y como evaluar la informacion, en lo que a fuentes

de mformacién y conocimiento se refiere.

Respecto a los estilos de investigacion, los resultados identifican que los alumnos de tercer
semestre desarrollan un abanico mas amplio de rutinas o procesos de documentacion; esto
podria deberse a que ante la necesidad de requerir informacién fiable y al ser sujetos con una
seric de habilidades y aptitudes, se dan a la tarea de recuperar y evaluar diferentes tipos de
nformacion, realizar una construccion propia del conocimiento que se estd adquiriendo; y
transformar las habilidades utilizadas en una competencia mas eficiente y compleja; esto es
acorde a la definicion de Lau (2007) sobre las competencias informacionales como un “grupo
de habilidades para identificar una necesidad de informacion, asi como también recuperar,
evaluar, usar y reconstruir el conocimiento contenido en las fuentes de informacion

»
recuperadas” .

En el caso de las herramientas de gestion los alumnos de tercer semestre poseen una mejor
destreza en la utilizacién de diferentes herramientas para la localizacion, consulta y gestion de
la informacion como: subrayar alguna idea importante en un formato pdf o similares,
programas para la consulta o recopilacion de archivos para consultas continuas, asi como la
utilizacion de blogs, o entornos virtuales propios de la investigacion académica cientifica y
programas para una mejor gestion de las referencias bibliograficas consultadas; que le
permitiria  responder las interrogantes sobre ;qué obtuve?, ;donde estdn estas fuentes? o
(donde estd la informacion al interior de cada fuente?, tal como lo plantea el modelo “Big 6”
que para resolver un problema de informacién las personas en un aprendizaje por
descubrimiento, comunmente realizan los siguientes seis pasos:

1. Definicién de la tarea.
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2. Estrategias para buscar informacion.

3. Localizacion y acceso.

4. Uso de la informacion.

5. Sintesis.

6. Evaluacion.

En cada paso las personas se plantean preguntas especificas y relacionadas al proceso de

mvestigacion.

Existieron escenarios donde las diferencias entre los grupos de estudio no fueron
significativas: caracteristicas en biblioteca (t=1.519, p=.130); caracteristicas en mternet (t=-
922 p=.358), y tareas cotidianas (t=1.195, p=.234). Cuando la busqueda de informacion es
por medio de un sitio web o de la clasica revision en biblioteca, tanto para consultas
académicas o de la vida personal, los alumnos de tercer semestre y los de séptimo siguen
realizando las mismas revisiones y tomando en cuenta las mismas consideraciones para

calificar la mformacion como adecuada en lo que a validez y confiabilidad se refiere.

Los objetivos de la investigacion plantearon identificar si hay diferencias significativas en  las
competencias informacionales que poseen los estudiantes universitarios de tercer semestre y
de séptimo semestre en el desarrollo de tareas académicas; buscando alguna diferencia que
indicara que el paso por la universidad apoya al desarrollo de estas competencias. En esta
mvestigacion se encontraron elementos que indican que el trayecto por la Licenciatura de
Psicologia Educativa de la Universidad Pedagdgica Nacional los estudiantes desarrollen este
tipo de competencias, en al menos seis escenarios de los nueve que evaluaron: recursos, apoyo
de personal, estilos de investigacion, herramientas para la investigacion, importancia de la

mvestigacion, y dificultades durante el proceso.

Gisbert y Esteve (2016), retoman algunas consideraciones para formular que las competencias
nformacionales es la conjuncién de habilidades como:

e construir el conocimiento por medio de diferentes fuentes.

e Desarrollar capacidad de andlisis critico sobre las evidencias encontradas, sin perder el

valor de las herramientas tradicionales.
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o Identificar la importancia de los diferentes tipos de redes para su asesoramiento.

o Identificar filtros en la gestion de la informacion.

e Desarrollar habilidad para publicar y comunicar sus investigaciones de manera sencilla

e la utilizacion de diferentes herramientas tecnoldgicas, mformacionales multimedia y de

comunicacion.

Todo esto es parte de las competencias que el universitario puede potencializar durante el
proceso formativo en la Universidad; por lo que serfa importante realizar estudios que puedan
evidenciar diferentes situaciones alrededor de las competencias en alumnos universitarios

como por ejemplo:

e Realizar un diagndstico para evaluar el nivel de competencias con la que los alumnos
mgresan a la Universidad.

e Diseflar procesos con objetivos educativos definidos y una adecuada planificacion de
actividades, con un proceso de evaluacion coherente de acuerdo a la opcidén
metodolégica que se haya optado.

e Sugerir que la Universidad vea las competencias informacionales como parte de
aprendizaje permanente del ser humano ya que combinan conocimientos, capacidades
actitudes no solo del uso de un ordenador para obtener, o almacenar informacion con

ayuda del mnternet.

Es importante clarificar que el uso de las tecnologias no es la panacea para la transformacion
de la informacién en conocimiento; ya que no solo se va a efectuar en medida que “La
igualdad de acceso al conocimiento no es la igualdad ante el conocimiento”; es decir, tener
acceso a la informacidon, no significa para nada tener conocimiento, ni superar las dificultades
y diferencias culturales existentes, y menos aun desarrollar pautas y propuestas de accion
(Wolton, 2000); y antes estas situaciones de transformacion es importante que las instituciones
de educacion superior respondan para brindar las herramientas para las demandas reales de la

sociedad.
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7 HDI i Anexo 1. Cuestionario de Competencias Informacionales UI i

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL.

LICENCIATURA EN PSICOLOGIA EDUCATIVA.

Estamos solicitando tu participacion en la presente encuesta cuyo propdsito es realizar una
mvestigacion. El objetivo general es conocer las competencias Informacionales, en los uso académico
y personal de la informacion; los estudiantes de la Licenciatura en Psicologia educativa. La
informacién que proporciones sera tratada con estricta confidencialidad y se utilizard solamente para
efectos de investigacion.

Agradecemos de antemano tu sinceridad al responder a todas y cada una de las preguntas.

Edad: Semestre:

Género: Masculino Femenino

Preg.2.- Durante el diltimo periodo escolar: ;Cual de los siguientes tipos de tareas de investigacién has realizado para la Licenciatura que estas
cursando?

(Puedes seleccionar mas de una opcién para responder)

Ensayo argumentativo sobre un tema.

Analisis de un evento historico.

Resumen, mas comentario critico de un texto.

Analisis de un estudio de caso.

Revision de literatura o estudios previos sobre un tema de investigacion.

Anteproyecto de investigacion o de tesis.

Presentacion Oral sobre un tema de la clase.

Presentacion Oral y sudocumento escrito correspondiente.

No he tenido la oportunidad de colaboraren la elaboracién de una investigacion

Otra, (Por favor, especifique).
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COMPETENCIAS DE ALFABETIZACTION INFORMACTONAL EN TAREAS AC ADEMIC AS.

Preg.3.- ;Con qué frecuencia consultas los siguientes recursos durante los procesos de investigacion documental que realizas

para las tareas académicas de la Licenciatura?

(* Marque unasola opcién)

Casi siempre
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3.1 Lecturas facilitadas en la asignatura.

3.2 Blogs.

3.3 Motores de busqueda (por ejemplo, Google, MSN, Yahoo, Ask.com).

3.4 Wikipedia.

3.5 Sitios web gubernamentales, (por ejemplo, .gob)

3.6 Investigacion en bases de datos a través del sitio web de la biblioteca (porejemplo,
EBSCO, ERIC, Psicodoc, GALE,INAMEX;, IRESIE, CLACSO, Redalyc, PePSIC,
SCIELO, o mas bibliotecas virtuales/bases de datos)

3.7 Bibliotecarios.

3.8 Estanterias de la biblioteca.

3.9 Profesores de asignatura.

3.10 Enciclopedias electronicas y/o impresas (por ejemplo, la Enciclopedia Britanica).

3.11 Compaiieros de clase.

3.12 Amigos y/o familiares.

3.13 Micoleccion personal de libros o materiales.

Preg.4.- Cuando encuentras una fuente a través de la BIBLIOTECA (sean libros o articulos Recuperados mediante la

base de datos electronica de la BIBLIO TECA)

.Con qué frecuencia consideras las siguientes caracteristicas de las fuentes?

(* Marque una sola opcion)

Casi siempre
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4.1 Laactualidad de la fuente.

4.2 Lascredenciales del autor (porejemplo, si es un académico reconocido o sus obras).

4.3 Siel contenido reconoce diferentes puntos de vista(es decir, no esta sesgado).

4.5 Sila fuente tiene una seccion de bibliografia que sustente el documento.

4.6 Siel textotienetablasy siéstas contienen informacion vital (es decir, no solo graficos

atractivos).

4.7 Quién esel editor de la fuente (;Si el editorde la fuente es alguien reconocido?).

4.8 Siun bibliotecario recomienda utilizar la fuente.

4.9 Sihe oido hablar o recomendar previamente la fuente.

4.10 Si he utilizado la fuente entrabajos previos
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AHORA VAMOS A CENTRARNOS EN LAS FUENTES Q UE SE ENCUENTRAN EN LA INTERNET.

Preg.5.-Te encuentras una fuente '"mavegando por la red". (Por ejemplo, en un sitio .com o .gob)

.Con qué frecuencia consideras las siguientes caracteristicas de la fuente?

(* Marque una sola opcion)

Casi siempre
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5.1 Laactualizaciondel sitio web.

5.2 Las credenciales del autor (por ejemplo, si esun académico reconocido o sus
obras).

5.3 Siel contenido del sitio web reconoce diferentes puntos de vista (es decir, no esta
sesgado).

5.4 Si el sitio web da crédito del uso de las ideas de otro autor(por ejemplo,
mediante notas al pie).

5.5 Eltipode direccién URL (es decir, la direccion del sitio web .com, .net, .org) y lo que
puede significar en términos de la fiabilidad de la informacion.

5.6 Siel sitio webtiene enlaces a otros recursos en la Web.

5.7 Siel sitio Webtiene bibliografia.

5.8 Si el texto tiene tablas y si éstas contienen informacion vital (es decir, no sélo
graficos atractivos).

5.9 Siun bibliotecario recomienda utilizar el sitio web.

5.10 Si he oido hablar o recomendar previamente elsitio web.

5.11 Sihe utilizado el sitio web en trabajos previos.

5.12 Si el disefio del sitio web me dice que es un sitio legitimo.

Preg.6.- Algunos estudiantes piden a personas que les ayuden a evaluar diferentes tipos de fuentes (es decir,la Web y las
fuentes de labiblioteca), mientras que otros estudiantes no lo hacen. ;Con qué frecuencia solicitas ayuda a las
SIGUIENTES PERSONAS en la evaluacién de referencias o fuentes relacionadas con tus tareas académicas de la

Licenciatura?

(* Marque una sola opcion)

Casi siempre
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6.1 Profesores.

6.2 Bibliotecarios.

6.3 Compaifieros de clase.

6.4 Amigosy familiares.

6.5 Personal de servicios estudiantiles o tutor.
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Preg.7.- ;(Cual es tu "estilo de investigacion"? Los estudiantes tienen diferentes practicas, rutinas, técnicas y soluciones

para completar las tareas de investigacion documental relacionadas con las asignaturas dela Licenciatura. Debajo se

presentan diferentes afirmaciones respecto a la forma en que los estudiantes afrontan tales tareas. En este contexto, nos
interesa saber:

¢, Con qué frecuencia utilizas cadauna de estas PRACTICAS deinvestigacion en tu PROPIO proceso de investigacion?

(* Marque una sola opcion)
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7.1 Una vez que encuentro el numero de citas que el profesor solicita, terminomi
proceso de investigacion.

7.2 Sino encuentro informacion sobre un tema en una o dos bisquedas, empiezo de nuevo
abuscar con un tema nuevo.

7.3 Yo trabajo el tema de la tarea bajo mi propio punto de vista, paraqueel
profesor conozca lo que pienso.

7.4 Procuroteneruna tesis a defender desde el principio de mi trabajo.

7.5 Desarrollo un esquema de como proceder con la tarea.

7.6 Sila tarea es elaborar un texto académico, me siento y me pongo a escribir, sin
planear mucho lo que voy a decir.

7.7 Unade las primeras cosas que procuro haceres definir los términos o palabras clave
que voy a utilizar para buscar informacion sobre el tema de la tarea.

7.8 Desarrollo un plan general para orientar mi proceso de investigacion documental.

7.9 Utilizo un sistema para organizar las fuentes de investigacion que encuentro en el
camino.

7.10 Busco en las bibliotecas de otras instituciones educativas, si labiblioteca de mi
institucidnno tiene la informacion que necesito.

7.11 Tiendoa utilizar el mismo conjunto de referencias o fuentes de una tarea a otra.

7.12 Tiendoa escribir sobre el mismotema de una tarea a otra.

7.13 Tiendoa pasar la mismacantidad de tiempo en las tareas.
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Preg.8.- Existen herramientas de productividad o de gestion de 1ainformacioén académica-cientifica enlinea, que

los estudiantes utilizan para llevara cabolas diversas actividades implicadas en sus procesos de investigacion
documental. En este contexto, nos interesa saber:

,Has utilizado alguna de estas herramientas de gestion de lainformacion paralas tareas de investigacion requeridas
en la Licenciatura en los ultimos seis meses?

(* Marque una sola opcion)
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8.1 Herramienta para subrayar el texto en su version electronica (ej. Acrobat
Reader X).

8.2 Notasadhesivas digitales sobre el escritorio de sucomputadora.

8.3 Programas de gestion de referencias bibliograficas (Referencias de Microsoft
Word).

8.4 Marcadores sociales (¢j., digg, delicious). Redes socio digitales dentro de una
pagina de investigacion

8.5 Los servicios de alerta o indicadores de contenido (ej., los programas que
envia automaticamente los canales web para la nueva aparicion de contenido)
RSS.

8.6 Microblogs (ej., Twitter).

8.7 Programas para compartir documentos o archivos (ej., Google documentos).

8.8 Programas en linea para gestionar el tiempo (ej., Google Notebok).

8.9 Wikis para crear y compartir contenido Web (diferentes a Wikipedia).

8.10 Sitios exclusivos de intercambio de fotos (ej., My Space, Flickr, Instagram).

8.11 Entornos virtuales de investigacion.

8.12 Blogs (por ejemplo, Live Journal, Blogger, Wordpress).

8.13 video llamadas, video conferencias o grupos sociodigitales de investigacion

8.14 Un foro enlinea donde puedo publicar una pregunta y recibiruna respuesta de
alguien.
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Preg.9.- ;Qué importancia tienen cada uno de los siguientes puntos para ti cuando realizas una tarea
académica requerida en tu asignatura de Licenciatura?

(* Marque una sola opcion)

Muy Importante
Importante
Poca Importancia
No es importante
No lo sé
No tengo experiencia
con esta situacion

9.1 Obtener una buena calificacion por parte del profesor.

9.2 Acreditar el curso.

9.3 Terminarel documento.

9.4 Cumplir con el requisito de extension del documento (silo piden).

9.5 Reunir el numero de citas necesarias (si lo piden).

9.6 Hacer una investigacion exhaustiva acerca de mitema de investigacion.

9.7 Encontrar respuestas a mis preguntas que se pueden insertar en el
documento para probar que he hecho lainvestigacion.

9.8 Mejorar mis habilidades de escritura.

9.9 Mejorar mis habilidades de investigacion.

9.10 Mejorarmis habilidades de analisis.

9.11 Laintegracionde mipropio puntode vista enel texto.

9.12 Aprenderalgo nuevo.

9.13 Impresionar al profesor con mis habilidades intelectuales.

9.14 Impresionar a mis padres con la calificacion que obtengo en la materia.

9.15 Tener la oportunidad de ser creativo con la forma de elaborar la tarea
académica asignada.
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Preg.10.- Considerando el proceso de investigacion documental - desde el momento en que se plantealatarea hasta
su terminacion:

;Qué tan de acuerdo estas respecto a la DIFICULTAD de realizar las siguientes actividades durante la tarea de
investigacion documental requeridas en la Licenciatura?

(* Marque una sola opcion)
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10.1 Empezar atrabajar enla tarea.

10.2 Seleccionar el tema para el trabajo.

10.3 Organizar el temaparael trabajo.

10.4 Encontrar los téminos o palabras clavespara la busqueda de informacion.

10.5 Buscar y encontrar articulos cientificos en la base de datos del sitio web de
la biblioteca (porejemplo, , EBSCO, Concycit, Psicodoc, INAMEX, CLACSO,
Redalyc, Scielo, ERIC,)

10.6 Buscar y encontrar fuentes o referencias en laIntemet. (por ejemplo,
mediante Google, Wikipedia, sitios del gobierno).

10.7 Determinar siun sitio Web es creible o no.

10.8 Averiguar donde encontrar fuentes adicionales en diferentes partes del campus.

10.9 Encontrarreferencias actualizadas.

10.10 Tenerque revisar todos los resultados irrelevantes parallegar a encontrar lo
que necesito.

10.11 Evaluar las fuentes que he encontrado.

10.12 Comprender los textos.

10.13 Tomar notas.

10.14 Integrarlas diferentes fuentes de mi investigacion en mi trabajo.

10.15 Elproceso de escritura del texto o trabajo.

10.16 Saber cuando debo citar una fuente.

10.17 Saber como citar una fuente en el formatoadecuado.

10.18 Saber simiuso de una fuente, en determinadas circunstancias, constituye un
plagio o no.

10.19 Decidir si puedo "dar porterminado” el trabajo o no.

10.20 Saber si he hecho o noun buen trabajo de la tarea requerida.
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COMPETENCIAS DE ALFABETIZACION INFORMACIONAL EN TAREAS PERSONALES.

En esta seccion nos gustaria saber un poco acerca de tus experiencias con la realizacion de lo que podria llamarse “la
investigacion documental en la vida cotidiana”, la cual consiste en la recoleccion de materiales para la solucion de problemas de

informacion que pueden ocurrir durante el curso de tu vida diaria.

Preg.11.- (En los ultimos seis meses has realizado investigacion documental en 1a VIDA COTIDIANA acercade alguno

de estos temas?

Casi siempre

A veces

Rara vez

Nunca

No lo sé

No tengo
experiencia

con esta
situacion

Cuestiones de salud/ bienestar (para ti o para alguien cercano)

Noticiasy eventos actuales

Comprar algo (porejemplo, producto o servicio)

Algo relacionado conlo que se me pide hacer en mi trabajo

La vida doméstica (por ejemplo,averiguar donde vivir, buscar una casa)

Eltrabajo y la carrera(por ejemplo, los salarios de determinados tipos de profesiones,
ofertas de trabajo)

Informacién espiritual (por ejemplo, averiguar acerca de las diferentes creencias religiosas)

Informacién turistica (por ejemplo, planificacién de viajes)

Informacién politica (por ejemplo, conocer las diferentes politicas / causas sociales)

Relaciones sociales (por ej. usar un sitio de redes sociales para encontrar a otros con
intereses similares, ¢j. FACEBOOK)

Busqueda deun experto o profesional de algiin tipo (por ejemplo, médico)

Otro (Por favor especifique)
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