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Identidad profesional de pedagogos egresados de la Universidad Pedagdgica Nacional, unidad
Ajusco.

Resumen

La identidad estudiada desde los términos dramatlrgicos de la escuela sociolédgica de Chicago
e Irving Goffman siendo especifico, ofrece un modelo de teatro para describir a nivel micro
social en la realidad, haciendo uso de elementos principales: escenarios y participantes (también
considerados personajes por los diferentes roles que ejercen). La identidad profesional
comprendido desde la Optica de Claude Dubar, ofrece una comprension de la vida de la persona
en un corte histérico-institucional, tomando en cuenta que la trayectoria laboral es cambiante y

movediza, el recorrido es guiado por las creencias que el individuo va adaptando.

Bajo esa tesitura, en esta investigacion se propone hacer uso de herramientas
sociologicas para describir la fachada en la actuacion y la identidad profesional de pedagogos
egresados de la Universidad Pedagdgica Nacional, unidad Ajusco, mediante entrevistas semi-
estructuradas de esta manera se abarca las siguientes secciones: medio, fachada personal y las
actividades en la profesién del pedagogo. Se plasman los principales resultados de las
entrevistas hechas a pedagogos, y posterior a ello se realiza una interpretacién con las

investigaciones que realizaron los autores que son mas afines a la investigacion.

Palabras clave: identidad, identidad profesional, pedagogia, actuacion,

trayectoria profesional.
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Introduccion

En esta investigacion tiene como principal objetivo analizar la identidad de algunos egresados
de la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN), unidad Ajusco. El aparato critico esta
compuesto por autores como: Erving Goffman (1991) quien provee bajo un enfoque de
interaccion y orden social. La identidad profesional del pedagogo que tiene como referente
tedrico a Claude Dubar (2002).

Con fines de abarcar no sélo la representacion de la persona a corto plazo y micro social,
sino las trayectorias que conforman al individuo, conviene hacer uso del estudio academico del
socidlogo francés Dubar (1991), quien analiza la identidad profesional de acuerdo al transcurso

historico que deriva de las relaciones entre individuos.

El trabajo comprende seis capitulos, el primer apartado titilado: “Identidad” estd compuesto
por las aportaciones de Irving Goffman, de manera que, proporciona conceptos tales como:
interaccion, orden social y actuacién, utiles para llevar acabo el analisis micro-social del
individuo, en este modelo se pone mayor énfasis en la construccion subjetiva de los actores

sociales.

El contenido del segundo capitulo: “Identidad profesional de los pedagogos”, es una resefia
de la institucionalizacién de la ciencia pedagogica en México, derivando en la formacién de la
Universidad Pedagdgica Nacional, unidad Ajusco: sus tensiones politicas, educativas y
curriculares; introduciendo al tema de la gestacion de la Licenciatura en Pedagogia en dicha
casa de estudios, por consiguiente, sus modificaciones y su relacién entre proyecto educativo y

plan de estudios.

La metodologia estd inmersa en el tercer capitulo de este documento, en él se argumenta el
uso del enfoque cualitativo para captar los fendmenos educativos, se reconoce la minuciosidad
en la recoleccion de datos y las herramientas vitales para estudiar el mundo social de las

personas. Se alude a las peculiaridades de los participantes y del contexto, el tipo de muestreo
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que se llevo acabo y especificaciones del instrumento (entrevista) que se utilizé para lograr los

objetivos

Conjuntamente, en el cuarto capitulo se incluyen los resultados e interpretacion de las
entrevistas explicitando las categorias analizadas. El quinto capitulo, envuelve la discusion
derivada del proceso del presente trabajo, las posturas y miramientos del contenido con base en
el respaldo tedrico utilizado a lo largo del estudio. Ultimando el documento, se presenta las
diferentes referencias documentales analizadas y citadas en este trabajo, asi como los apéndices

utiles para ahondar en el tema.

Planteamiento del problema

Hay una creencia por parte de algunas esferas sociales mexicanas de que la profesion pedagoégica
corresponde Unicamente a la docencia, sin embargo, esta profesion abarca una labor que dirige
sus horizontes mucho mas alla, esto nos lleva a una posible causa: la identificacidn historica del

pedagogo con la docencia.

En este sentido, Garcia (1985) hace una aportacion explicativa respecto a la confusién
del rol del pedagogo desde la postura de la Secretaria de Educacion Pablica (SEP) y el Sindicato

Nacional de Trabajadores de la Educacion (SNTE):

“Larazon fundamental de 1a no diferenciacion social de la profesion del pedagogo parece
que se encuentra en la advertencia de que el sistema educativo funciona como un sistema
de ocupacion intensiva, y de ahi la importancia del fatidico nimero que expresa la
relacion alumno-profesor. No se ha planteado su disefio como de “produccion intensiva”,

momento en el que se harian explicitas las demandas de servicios técnicos propios de los

Radl Olivares Mendoza 8| P 4 g i n a



Estudio sobre la Identidad Profesional de pedagogos egresados de la Universidad Pedagdgica Nacional, unidad Ajusco

que llamamos sistemas de apoyo. Se prioriza la expansion cuantitativa del sistema,

mientras que la cualitativa se plantea sobre la marcha” (pag. 35).

De acuerdo a estudiosos de la profesion pedagdgica como Garcia (1985), los pedagogos
padecen un alejamiento de su tarea educativa, ya que no se han apropiado de un campo de labor
especifico en el que su presencia técnica-profesional le dé un peso real de accion, la marginacién
del licenciado en Ciencias de la Educacion va desde la localizacién profesional inespecifica, a
la inexistencia de una estructura asociativa que pudiera defender derechos de insercion
ocupacional dentro de la estructura competitiva de la sociedad actual y de la progresiva

sobreabundancia de titulados universitarios.

En una actualidad de grandes cambios: econémicos, sociales, tecnoldgicos, culturales,
etc., es necesario, como profesionales de la educacion mantenerse en un estado de constante
accion e intervencion. Tal y como lo menciona Shon (1992) los profesionales reflexivos, a partir
de su practica, son y deben ser los auténticos artifices de los proceso de innovacién y mejora de
la educacion formal e informal, todos los discursos construidos y basados en proceso de accion-
reflexion serios y sostenibles no sélo son de un gran valor pedagdgico, sino que son necesarios
para avanzar en la ciencia pedagdgica y en la mejora de la calidad de la educacion de las nuevas

generaciones.

Se puede afirmar de primera mano, que el profesional de la educacion pertenece
estrictamente al trabajo en la escuela, mientras que se deja a un lado instancias como las
empresas, la comunicacion educativa, el disefio instruccional, etcétera; dicho lo anterior, esta
percepcion se desvanece cuando profundizamos en la compleja realidad en la que vivimos: la
familia, los ambitos extraescolares y sociales no le son ajenos al fendmeno educativo (Garcia
Aguilera & Aguilar Cuenca, 2011).

Radl Olivares Mendoza 9| P 4 g i n a
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En la presente investigacion se plantea analizar y describir la trayectoria profesional de
los pedagogos, aunado a esto, la posible existencia de elementos suficientes para la
conformacién de la identidad profesional. Ya que segun Dubar (1985) las identidades
profesionales son para los individuos formas socialmente reconocidas de identificar muse

mutuamente en el &mbito de trabajo y del empleo.

De acuerdo con Plazola (2008), se puede decir en que en el caso de la Universidad
Pedagdgica Nacional, unidad Ajusco en la licenciatura en Pedagogia, refiriéndonos a los
trabajos realizados en la Comision de Cambio Curricular, en los que se contd con la
participacion de estudiantes y egresados para consultar aspectos relevantes en el Plan de
Estudios 1990 (aun vigente) y en un escenario donde se planeé la renovacién de dicho plan de
estudios, que existe un alejamiento entre los objetivos planteados el plan de estudios y la

formacion del pedagogo, ademas, se puede afiadir lo siguiente:

% En el plan de estudios, no existe seriacion de asignaturas

% En algunos casos, las practicas de formacion son contrarias al disefio formal

% El proceso de titulacién no consuma la vinculacion entre servicio social, titulacion y

practicas profesionales.

Justificacion

El analisis, reposa en un objeto de estudio que fija sus horizontes hacia la identidad. La identidad
ha sido impuesta primeramente a la curiosidad de los estudiosos en ciencias sociales por la

emergencia de los movimientos sociales que han tomado por pretexto la identidad de un grupo
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(étnico, regional, etc.) o de una categoria social (movimientos feministas, por ejemplo) para

cuestionar una relacion de dominacion o reivindicar una autonomia (Lapierre, 1984).

Alrededor del mundo, los movimientos de minorias étnicas o linguisticas han causado
preguntas e investigaciones sobre la persistencia y el desarrollo de las identidades culturales.
Algunos de estos movimientos son muy antiguos. Pero sélo ha llegado a imponerse en el campo
de la problematica de las ciencias sociales en cierto momento de su dinamismo que coincide,
por cierto, con la crisis del Estado-nacion y de su soberania atacada simultaneamente desde
arriba (el poder de las firmas multinacionales y la dominacion hegemdnica de las grandes
potencias) y desde abajo (las reivindicaciones regionalistas y los particularismos culturales)
(Lapierre, 1984).

La teoria de la identidad se visualiza como Util para concebir mejor la accion y la
interaccion social. En efecto, esta teoria puede pensarse como una prolongacion o un tdpico
minucioso de la teoria de la accion, en la medida en que es la identidad la que reconoce a los
actores ordenar sus preferencias y escoger, en consecuencia, ciertas alternativas de accion
(Giménez, 1997).

Historicamente, las teorias socioldgicas han aportado en la explicacion de los fendmenos
educativos, como ejemplo podemos mencionar a estudiosos como: Durkheim, Weber, MarX,
Goffman; este ultimo investigador del interaccionismo simbdlico, proveniente de una corriente
socioldgica estadounidense que despliega un conjunto de instrumentos tedricos Utiles para el
esclarecimiento de la forma de vida cotidiana del individuo, con un aspecto individualista
pragmatico, por ello, es posible analizar las relacione sociales y la interaccion de pedagogos que

comparten un espacio en comun con otras personas (Garcia L. R., 2006) .
Cuando un individuo interactta con otros, el hecho se convierte en un intercambio

constante de informacién. Poniendo en juego datos socioecondmicos, el auto concepto, la

competencia, la integridad, etcétera; este proceso le proporciona al individuo la informacién
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suficiente para comprender la situacién, haciéndoles saber lo que el individuo espera de ellos y

viceversa (Goffman, 2006).

El estudio de la identidad del pedagogo estd hoy en dia poco abordado, pese a los
diferentes matices que representa el quehacer profesional del pedagogo. Lo anterior motivé y al
mismo tiempo le da cabida a este documento para explorar esta seccion.

La investigacion desarrollada por el Consejo Mexicano de Investigacion Educativa
(COMIE), una de las instancias de mayor importancia en la investigacion educativa, ha centrado
sus estudios en la formacién docente, minimizando los analisis referidos a la formacion del
pedagogo. Quiza uno de los factores que ocasionan esta situacion sea factiblemente la opacidad

en la identidad profesional y la constitucién de la pedagogia (Soto, 2008).

La identidad del pedagogo puede caracterizarse por poseer diferentes matices, pero su
formacion y quehacer profesional va dirigido a algin ambito educativo en general (formal, no
formal e informal) con cualidades tales como: mediador de problemas, necesidades, procesos y

situaciones dentro o fuera del aula que requieran atencion (Navarrete, 2008).

Objetivo general

Analizar la identidad profesional de pedagogos egresados de la Universidad Pedagogica
Nacional (UPN), unidad Ajusco.

Objetivos particulares y especificos

O. P. Describir la fachada en la interaccion social del pedagogo de la UPN
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O. E. Identificar el medio en la interaccion social del pedagogo de la UPN

O. E. Determinar la fachada personal en la interaccion social del pedagogo de la
UPN

O. P. Describir las trayectorias laborales de los pedagogos egresados de la UPN

O. E. Determinar las actividades del pedagogo en las empresas o instituciones
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Capitulo 1

Identidad

“Creer que la accion podria colmar,

0 que la suma de las acciones podia realmente

equivaler a una vida digna de este nombre, era una

ilusién de moralista. Valia mas renunciar, porque la renuncia a la

accion era la protesta misma y no su mascara” (Cortazar, 2000, pag. 140).
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1. Identidad

Para el analisis que corresponde a este estudio, conviene identificar los distintos enfoques y
tradiciones que se han elaborado acerca de la concepcion de identidad, para asi discernir en la
eleccion de tedricos que mas se apeguen a los objetivos de la investigacidn y su aplicacion en
la interaccion de pedagogos egresados de la Universidad Pedagogica Nacional, unidad Ajusco

en su actuar laboral.

Para llevar a cabo esta diferenciacion de perspectivas se retomara a Hernandez Gonzalez
(2008), quien ubica a los trabajos realizados por Goffman (2006) dentro de los paradigmas en
las que pone mayor peso a la construccion subjetiva de los actores sociales que los lleva a la

capacidad de actuacion frente a las estructuras del mundo social.

Goffman (2006) proporciona dentro de la teoria de las representaciones sociales,
suficientes herramientas para comprender las proyecciones que realizan los individuos de las
situaciones dadas en la vida cotidiana y, ademas, lo que el mismo individuo comparte a los otros

lo que parece “ser”, reafirmando asi lo que “es” y lo que es permisible distinguir de ese “es”.

La organizacion de la sociedad radica sobre un individuo que ostenta ciertas
caracteristicas sociales, posee un derecho moral donde implicitamente o explicitamente se tiene
una expectativa a que otros la reconozcan y respondan acorde a esos principios. Sin embargo,
el individuo debe tener el compromiso de representar tales caracteristicas sociales (Goffman,
2006).

De acuerdo a lo discutido por Giddens (2011), el analisis que expone Goffman en un

caracter de integracion social a corto plazo, con alta especificidad cultural apoyandose en lo
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temporal de la representacion del sujeto, sin embargo, deja de lado la meticulosidad que deriva
del estudio del individuo a largo plazo, el aspecto institucional de indole mas perdurable. Se
puede concluir que: “la efervescencia de encuentros expresa la temporalidad de la duracion de

una vida diaria y el caracter contingente de toda estructuracion” (pag. 103).

1.1 El orden social y la interaccion

El avance en las ciencias sociales con respecto al estudio de la vida en sociedad toma forma,
debido al concepto de orden social. Este orden se ve compuesto, por ejemplo, con dos personas
gue se encuentran cara a cara en un cierto espacio con el elemento de la conversacion que ofrece
la base empirica para aplicar el modelo interaccion conversacional (Goffman, 1991), lo anterior,
con el objetivo de mirar como interactta el pedagogo en sus actividades laborales.

A continuacion (véase en tabla 1), se presenta el modelo que forma parte de los estudios
de Goffman dentro de su postulado doctoral. En este se recuperan las proposiciones acerca del
orden social y el orden de interaccién, la primera de indole macro socioldgico y la segunda

micro sociolégico.

Tabla 1

La clasificacién de la interaccién social como tipo de organizacion social o de orden social
Primera Hay orden social donde la actividad distinta de diferentes actores se integra en un todo coherente,
proposicion  permitiendo el desarrollo, consciente o inconsciente, de ciertos fines o funciones globales.

Segunda El que un actor contribuya (a la interaccion) es una expectativa legitima por parte de los demés

proposicion  actores, que asi pueden conocer de antemano los limites dentro de los cuales el actor se comportara
probablemente, y tienen el derecho virtual a esperar de él que se comporte de acuerdo con estas
limitaciones. A la inversa, él debe comportarse como se espera de él, no por simple eficacia, sino
por sentir que se trata de una manera moralmente conveniente de comportarse.

Tercera La contribucion adecuada de los participantes se garantiza o «estimula» por medio de sanciones
proposicién  positivas, 0 recompensas, y sanciones negativas. o castigos. Estas sanciones aseguran o retiran
inmediatamente la aprobacion social expresada, asi como bienes de cardcter mas instrumental.
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Cuarta
proposicion

Quinta
proposicion

Sexta
proposicion

Séptima
proposicion

Octava
proposicion

Novena
proposicion

Estas sanciones apoyan y sostienen la definicion de reglas sociales que son a la vez prescriptivas
y proscriptivas, que estimulan ciertas actividades y prohiben otras.

Toda manifestacion concreta de orden social debe producirse dentro de un contexto social mas
amplio. La accién que se extiende entre este orden y su medio social debe ser dirigida por una
regulacién integrada en este orden como tal. EI mantenimiento de esta relacion depende del
mantenimiento del orden social en el medio. En conjunto, se pone el énfasis sobre las sanciones
negativas que miran a la no interferencia, a diferencia de las sanciones positivas que acompafian
a las contribuciones especificas intercambiadas entre el orden y su medio.

Cuando no se respetan las reglas, o cuando ninguna regla parece aplicable, los participantes dejan
de saber cdmo comportarse y de saber lo que deben esperar de otro. En el plano social queda
perturbada la integracion de las acciones de los participantes, con la consecuencia de
desorganizacion social o desorden social. Al mismo tiempo, los participantes padecen de anomia
y de desorganizacidn personal.

La persona que infringe las reglas es un contraventor. Su infraccién es un delito. El que infringe
continuamente las reglas es un desviado.

Cuando un actor infringe una regla, debe sentirse culpable o lleno de remordimiento, y la persona
ofendida debe sentirse justamente indignada.

Un delito o infraccion del orden social requiere urgentemente acciones correctivas que
restablezcan el orden amenazado y reparen el dafio causado. Estas acciones compensatorias se
dirigiran a restablecer, no s610 la regularidad del proceso social sino también las normas que lo
enmarcan. Algunos de estos correctivos serviran también de sanciones negativas al contraventor.

Siendo como son las reglas del orden social, vemos que algunos participantes desarrollan tretas y
maniobras para, sin violar aquéllas, alcanzar objetivos particulares proscritos por ellas.

Nota. La clasificacion de la interaccidn social como tipo de organizacidn social o de orden social (Parsons, 1951
en Goffman, 1991, pags. 92-98).

Dentro de la interaccion conversacional, los mensajes entre emisor y receptor se

caracterizan como constantes y ampliados hacia los demas participantes, que asimilan y aceptan

dicho mensaje convirtiéndose en un proceso cotidiano y necesario para la vida social. En el caso

de que alguien quebrante las reglas de interaccion (necesarias para la organizacion), el individuo

en cuestion se convierte en impertinente o defectuoso (Goffman, 1991).

Goffman (1991) proporciona el concepto: compromiso de conveniencias, sirve para

analizar la conducta de acomodacion que se representa al momento en que un individuo

comienza a aceptar el comportamiento del otro; protegiendo este estatus mediante tacticas

preventivas, cicatrizadas, correctivas y haciendo uso del tacto.
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Para Chihu Amparan & Lépez Gallegos (2000) Este lado dramatirgico de observar la
interaccion social, trae consigo la idea de actuacion (performance) y una audiencia. Esta tiene

componentes que se desarrollan en varias fases:

¢+ Ladefinicion de la situacion. La existencia de una idea acerca de la situacion y de la
accion que se desarrolla en esa situacion en la forma de imagen, tema, argumento o

guion.

¢+ Eleccion de un escenario. El &rea de accion no es un objeto existente afuera de la
instancia de interaccion, mas bien es definido dentro de esa instancia. Esta area es,
siguiendo la analogia dramatica, el escenario propiamente dicho en donde se
desarrolla la actuacion.

¢ Reclutamiento de actores y ensayo de sus papeles.

“ Representacion. (pag. 240)

1.1.1 Elementos de la interaccion social

En una cotidianidad distinguida por frecuentes encuentros sociales cara a cara, concurre un
elemento llamado: linea la cual “se define como un esquema de actos verbales por medio de los
cuales se expresa su vision de la situacion, y por medio de ella su evaluacion de los participantes,

en especial de si mismo” (Goffman, 1970, pag. 13).
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La experiencia con mas importancia en la interaccion del actuante se denomina cara a
cara, en donde existe un continuo intercambio de expresiones que se trasladan de persona a
persona y subsiste mayormente la correspondencia de acciones con la advertencia de no

interpretar correctamente lo que el otro sujeto quiere comunicar (Berger & Thomas, 2003).

Segun Goffman (1970), la cara es la valia social positiva que una persona define y
defiende usando como medio la linea. El sostenimiento de la cara es una constante en la
interaccion social, los objetivos son principalmente: ganar cara, decir libremente lo que se cree,
expresarse de forma negativa o la forma de solucionar los posibles problemas y ejecutar tareas.
También, se compone por una imagen que tiene como utilidad para elevar las profesiones,
oficios y religiones respaldandose a méritos personales. La cara puede ser considerada desde

distintos &ngulos, a continuacién, se enunciaran:

¢+ La cara equivocada: se considera asi cuando la informacidn que presenta el actuante

acerca de su valor social no puede ejercerse en los encuentros sociales.

«+ Sin cara: es cuando la persona se encuentra ante otros actores sociales sin premeditar la

situacion que se encuentra ante él.

+«+ Esta en cara: este tipo se caracteriza por una representacion de confianza y seguridad,

con una apertura hacia los demas.

En un contexto donde la persona se encuentra con una cara que no corresponde a la
situacion o carente de esta, hay una alta probabilidad de que exista un sentimiento de verglienza
o inferioridad y teme por la claridad en su imagen, este ultimo elemento lleva adjunto una carga

emocional. Es en esta escenario y cumulo de emociones es en que surge el equilibrio: es la
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accion de coartar y esconder el sentimiento de la verglienza mientras se est presente con otros,

ya que de lo contrario influiria en la perturbacion de ella misma y las demés. (Goffman, 1970).

El elemento imprescindible en el ambito social es el tacto, diplomacia o habilidad social;
se manifiesta en la aplicacion del conocimiento del trabajo cara a cara y su correcta aplicacion,
no se prioriza lo cuantitativo ya que las interacciones son diferentes y modificables. A proposito,
es necesario referirse al contenido que una persona trasmite mediante la accion, que puede
involucrar a dos 0 méas personas en un corto o largo trato, este proceso recibe el nombre de:

mensaje 0 movimiento (Goffman, 1970).

En sintesis, este subcapitulo contiene explicaciones con referentes tedricos provenientes
de la Sociologia para la comprension de las interacciones sociales que se dan en la vida cotidiana
haciendo la comparacion con los elementos de una obra de teatro, incluye normas proscriptivas
y prescriptivas que se vive en la sociedad para que eminentemente exista orden. En este trabajo
se considera aplicable el enfoque dramaturgico para describir las representaciones de pedagogos
egresados de la Universidad Pedagdgica Nacional, unidad Ajusco en el desarrollo de su empleo,
la interaccidn cara a cara con usuarios y compafieros de trabajo en un momento especifico sin

tomar en cuenta la motivacion inmersa en el actuar.

1.2 La actuacion

Los individuos representan imagenes ante si mismos y ante los que estan a su alrededor, esta
situacion puede ser vislumbrada o explicada por Goffman mediante metéforas teatrales (Chihu
Amparan & Lopez Gallegos, 2000). Continuando con lo proporcionado por Goffman (2006) en
su obra “la representacion de la persona en la vida cotidiana”, yacen una serie de técnicas

comunes utilizadas por las personas para sostener las proyecciones que presentan ante el demas
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en una situacion, aunado a esto, contiene algunas contingencias que van acompafiadas con el

uso de las técnicas adjuntas.

“La interaccion puede ser definida, en términos generales, como la influencia reciproca
de un individuo sobre las acciones del otro cuando se encuentran ambos en presencia fisica
inmediata. Una actuacion puede ser definida como la interaccién total que tiene lugar en
cualquier ocasion en que un conjunto dado de individuos se encuentra en presencia mutua

continua” (Goffman, 2006, pag. 27).

De acuerdo a lo proporcionado por Goffman (2006) podemos afirmar que cuando un
individuo representa un papel, da por sentado que los que lo rodean deben confiar en esta faceta
y que las actividades que rodean al rol elegido tendran un destino que concuerde con el perfil

que este expone.

“Probablemente no sea un mero accidente historico que el significado original de la
palabra persona sea mascara. Es mas bien un reconocimiento del hecho de que, mas o menos
conscientemente, siempre y por doquier, cada uno de nosotros desempefia un rol, es en estos

roles donde nos conocemos a nosotros mismos”. (Ezra Park, 1950, pag. 249)

Otro concepto para el engranaje para esta investigacion es: actuacion (performance) y
rutina, términos situacionales que visualizaran las constantes relaciones sociales en las que se
presenta el individuo o actuante. La actuacion estd compuesta por aspectos como (véase en
figura 1): confianza en el papel que desempefia el individuo, la fachada, realizacion dramaética,
idealizacion, mantenimiento del control expresivo, tergiversacion, mistificacion y por ultimo
realidad y artificio (Goffman, 2006).
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Figura 1. Mapa conceptual del concepto: actuacion. Elaboracién propia basada en Goffman (2006).

El concepto de actuacion da referencia a la actividad total de un participante, al mismo
tiempo, influye sobre los otros. EI modelo de accion que el individuo representa puede ser

replicado en otros espacios, esta es la caracteristica principal de papel o rutina (Goffman, 2006).

1.2.1 La fachada

Para el socidélogo Goffman (2006), la fachada es: “la dotacion expresiva de tipo corriente
empleada intencional o inconscientemente por el individuo y su actuacion (pag. 34).” Este
aspecto posee piezas fundamentales que se manifiestan en la realizacion de la actuacion del

individuo que se enunciaran a continuacion.

Fachada tiene dos componentes principales: el medio y la fachada personal, el primero
se refiere al mobiliario, el decorado, los equipos y otros elementos o herramientas con las que
el individuo cuenta y se desenvuelve en un espacio. El segundo, incluye las insignias del cargo

0 rango, el vestido, el sexo, la edad y las caracteristicas sociales, el tamafio y aspecto, el porte,
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las pautas del lenguaje, las expresiones faciales, los gestos corporales y otras caracteristicas
semejantes (Goffman, 2006).

El medio, se identifica por permanecer fijo, el individuo comienza su representacion
hasta llegar a un lugar determinado y delimita este rol hasta el cambio de escenario. En pocos
casos esta la caracteristica geografia es movediza, se piensa en individuos a los que se les han
atribuido una gran estirpe, por ejemplo: rey y reina personajes que llevan consigo desfiles

civicos y deben mantener a lo largo del recorrido una determinada actuacion.

La fachada personal se subdivide en dos partes: la apariencia y modales. La primera, “se
refiere a aquellos estimulos que funcionan al momento de informarnos acerca del status social
del actuante. Los modales por su parte, se refieren a aquellos estimulos que funcionan en el
momento de advertirnos acerca del rol de interaccion que el actuante esperara desempefiar en la

situacion que se avecina” (Goffman, 2006, pag. 36).

El medio y la fachada personal no siempre son coherentes, puede haber casos en los que
el actuante se encuentre en un peldafio mas en la estructura social respecto a otros individuos,
pero se actia de manera humilde, intima, equitativa; por ejemplo: un rey con sus subditos
(Goffman, 2006).

De acuerdo con Goffman (2006), es comdn observar en los individuos un pensamiento
categorico respecto a las expectativas y tratamientos para cada actuante y actuacién con poca
variabilidad, basado en las experiencias y ligado a los estereotipos. Por ende, para los
espectadores les es suficiente tener un leve acercamiento a ciertas fachadas para saber como

responder en el futuro inmediato, en las situaciones venideras.
Los estereotipos antes mencionados son coparticipes de la institucionalizacion de la

fachada social y rigen una representacion colectiva, cuando el individuo adopta un rol, este es

guiado por el deseo de representar las actividades dadas o por mantener la fachada
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correspondiente, al final serdn estas dos vertientes las que se aplicardn, por consecuencia,

podemos considerar que las fachadas son pre establecidas (Goffman, 2006).

Con el desarrollo de este subcapitulo, se tienen los elementos para el analisis de la
identidad que se propone desde la vision de Goffman (2006), apegado a una descripcion desde
un enfoque dramaturgico para aplicar a este estudio encaminado a la identidad de pedagogos de

la Universidad Pedagdgica Nacional, con elementos como:

% EIl medio. Se considera como la utileria, la movilidad de los actuantes y las

caracteristicas del escenario.
% La fachada personal. Este concepto engloba varios elementos del actor como: la

vestimenta, la jerarquia del cargo y el tipo de interaccion que llevan a cabo en el

entorno en que se desenvuelven los participantes en este estudio.
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Capitulo 2

Identidad profesional de los pedagogos

“Carpe diem, quam minimum credula postero”

Horacio
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2. ldentidad profesional de los pedagogos

De acuerdo a lo que aborda Dubar (2002) acerca de la identidad, no so6lo se remite al individuo
en la interaccion con otros actores sociales en un sistema de accion especifico, sino también de
corte historico, es decir, aludiendo al recorrido en la vida laboral. Por ende, “las identidades
profesionales son para los individuos formas socialmente reconocidas de identificarse

mutuamente en el ambito del trabajo y del empleo” (pag. 113).

La identidad del oficio tiene relacion con la identidad comunitaria y da sentido al término
comunidad en la que las formas de hacer, de sentir y de pensar conviven formando valores
compartidos y marcas personales. Esto hace posible una conservacion y ampliacion del sello en

el que se encuentran ubicados (Dubar, 2002).

El concepto de identidad profesional, no se emprenderd a manera categorizacion
distinguiendo a los individuos por su campo de accion en el aspecto laboral, sino con el objetivo
de que haya una descripcion mas cercana al objeto de estudio, para ello, se considera visibilizar
la linea que sigue la trayectoria laboral que es movible y cambiante. Para Dubar (2002), las
identidades profesionales estan compuestas por normas que son compatibles con la
configuracién Yo-Nosotros y existen en el ambito de acciones de trabajo remuneradas.

A propdsito, es necesario reflexionar que las identidades originarias tienen el nombre de
formas comunitarias que introduce a pensar en las comunidades, que son conceptualizadas como
un sistema de lugares y calificativos pre asignados a los individuos que trascriben y se conserva

al paso generacional (Dubar, 2002).
Con ello, localizamos a otra identidad de recién gestacion, las llamadas societarias, en

ellas se pueden encontrar colectivos multiples cuya peculiaridad se basa en lo movedizo y a

corto plazo, pero aprovisionan al individuo de recursos de identificacion que se muestran en un
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abanico de opciones (Dubar, 2002). Se afirma que el individuo vive en un constante cambio,
guiado por la creencia que cada uno se apropia.

Segun Dubar (1991), una identidad profesional establece una construccion social
medianamente estable segun el periodo y que surge tanto de un legado histérico como de una
transaccion. La identidad deriva del sistema de relaciones entre individuos de un mismo sistema
de accidn, aunado a esto, de un proceso histdrico de cesion entre generaciones, reconocimiento
institucional y de interiorizacion individual de las situaciones sociales que organizan cada
biografia. Para este autor, las identidades profesionales estdn inmiscuidas en los estudios
elaborados por Norbert Elias, al hablar de la configuracion Yo-Nosotros.

Para Navarrete (2008), la identidad profesional consiste en la apropiacion por parte del
sujeto del proyecto profesional-institucional correspondiente a una disciplina y por
consecuencia del area y medio de construccion-formacion. Adicionalmente, Avila (2008)
menciona que las profesiones ostentan las siguientes caracteristicas:

% Una disposicién para impulsar el bienestar de la sociedad
+¢+ Procurar un progreso social

¢+ Poseer un control interno que sirva como guia para la aplicacion de la profesion.

¢+ Existe reconocimiento por méritos de parte de sus colegas

¢+ Se dirige con autonomia cuando se trata de practicar la profesion.

En este apartado, se indagan los principales momentos histéricos que desembocaron en

lo que hoy conocemos como la ciencia pedagogica y, a partir de estas concepciones derivan
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planes de estudio, practicas docentes y actividades profesionales dirigidos a especialistas de la

educacion.

2.2 El desarrollo de la Pedagogia en Meéxico

En México, el estudio del fenédmeno educativo en las Instituciones de Educacion Superior ha
sido estudiada desde diferentes orientaciones: la normalista y la universitaria (Moreno, 2007).
Historicamente la ciencia pedagogica ha abocado su avance al problema de la ensefianza y al
ambito de la docencia, esta misma cuestion no es ajena de las Escuelas Normales; estas ultimas

caracterizadas por una colaboracion paralela con la politica educativa nacional (Ponton, 2002).

El comienzo de los estudios y cursos pedagdgicos datan de 1881, siendo Justo Sierra
quien propone iniciativas. Ademas de Ezequiel Chavez, quien impulsé la apertura de dicho
campo disciplinario en un entorno universitario, los principales asistentes ocupaban puestos de
inspectores, directores, egresados de la normal primaria, alumnos y profesores universitarios
(Tirado, 1991).

Para Pontdn (2002), se puede definir las tendencias desde las cuales se ha abordado a la
educacion como objeto de estudio. La pedagogia del normalismo y la pedagogia universitaria.
Ambas con tareas delimitadas, la primera en dotar al pais de la formacion bésica establecidas
por el Estado; la segunda, encaminada a la formacion del ciudadano mediante la investigacion

y la reflexion filoséfica sobre la realidad del pais.

a

La Escuela de Altos

La Escuela de Altos

.. . Estudios pone en marcha
Estudios incluyo 1910

el 1er. curso de ciencia

cursos de Pedagogia.
y arte de la educacion. 1913

J -/
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.

Figura 1. Linea del tiempo de antecedentes y constitucion de la profesionalizacion en la educacién. Elaboracion

propia basada en Pont6n (2002) y Elizondo (2000).
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En los afios de 1820, la formacion de profesionales que atendieran a las aulas en México
se volvio una tarea prioritaria, el desarrollo se dio bajo un sistema lancasteriano y poco despues,
se penso en la creacion de las Escuelas Normales para cubrir la extensa demanda educativa. A
inicios del siglo XX, José Vasconcelos da cabida a la Secretaria de Educacion Publica, tal
dependencia comenzd su labor expandiendo la instruccion con las escuelas rurales,

posteriormente llamadas Casas del Pueblo (Kovacs, 1983).

Como se puede apreciar en la figura, las ideas pedagogicas en México hasta los afios
60°s, emergen en gran medida de la academia normalista: Francisco Larroyo, Domingo Tirado
B., Antonio Ballesteros, Santiago Hernandez Ruiz, etcétera; cuya aportacion vislumbra la creacién
de la Pedagogia en la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM). Esto contrasta con lo
ocurrido a partir de los afios 70"s donde emerge desde una mira universitaria (Moreno de los Arcos,
1987).

Francisco Larroyo propuso una organizacion entre los diferentes quehaceres que
correspondian a los estudios pedagogicos, entre la tarea que tenia la Universidad y la Secretaria de
Educacion Pablica (SEP). Por un lado, la Universidad tiene la responsabilidad de trabajar en el nivel
academico, en comparacion de la SEP que se encargaria de proporcionar estudios de pedagogia de

la Escuela Primaria y Secundaria (Larroyo, 1958).

La institucionalizacion de la Pedagogia y su desarrollo como disciplina en México se
extiende a distintos centros de investigacion, por ende, el campo de la educacién como campo
profesional deja un espectro bastante amplio de accion, remitiendo necesariamente a la naturaleza

de los procesos y practicas educativas (Ponton, 2002).

La creacion del Centro de Estudios Educativos (véase en figura 1), marcé un hito para tratar
de definir escenarios y edificar una perspectiva de la educacién mas amplia, relacionada con una
vision interdisciplinaria, a pesar de ello, prevalece un problema de denominacion plasmadas en la
gran gama de propuestas curriculares en universidades que ofrecen una formacion profesional en
Pedagogia o Ciencias de la Educacion, acompafiado de sub especialidades, por ejemplo: planeacion

educativa, investigacion educativa, gestion, orientacion, evaluacion, etcétera (Pontdn, 2002).
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2.2.1 Del pedagogo de la UPN

En este capitulo se aborda puntos significativos acerca de la Universidad Pedagogica Nacional
(UPN), tal interés va ligado a la representacion que la casa de estudios tiene en el campo de lo
educativo y como alma mater de un gran numero de profesionales de la educacion que ejercen

en la actualidad el quehacer pedagogico.

Por consecuencia, resulta imprescindible tocar temas tales como el origen de la UPN, hacer
explicito el impacto politico, social y econdmico que esta Institucion ha llevado consigo hasta
nuestros dias, partiendo del contexto en el que se desarroll6 y las exigencias que resultan de la
situacion mexicana. Para después, hacer mas especifico el andlisis hacia la Licenciatura en

Pedagogia, una de las méas representativas y con mayor matricula (UPN, 2017).

La Universidad Pedagdgica Nacional, unidad Ajusco tiene como misién formar
profesionales de la educacion inclinada al desarrollo de la investigacion y creacion de
conocimiento que sea Util para el contexto en el que se encuentra el pais, tomando en cuenta la

riqueza cultural que permea a lo largo del territorio de México (UPN, 2017).

Aludiendo la creacion de la UPN que data del 25 de agosto de 1978, la universidad nacié
con un despliegue de incertidumbres en cuanto a su estructura juridica, proyectos, caracter
académico, herramienta sindical o genuina universidad. Esta gestacion tenia falta de
“neutralidad”, derivado de las distintas de las pretensiones que tenian la Secretaria de Educacion
Publica (SEP) y el Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion (SNTE), pero ambas
representaciones con la idea clara de que tendria un papel importante en el porvenir de México,

sobre todo en el ambito educativo (Elizondo, 2000).
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Dentro del encomiendas que la UPN poseia dentro del contexto de México entre los
aspectos: politicos y educativos pueden distinguirse los siguientes:

“instrumento esencial para elevar la calidad de la educacion; instrumento centralizador y
renovador del sistema de formacion de docentes; instrumento politico para ampliar el control
estatal sobre el gremio, trampolin para la burocracia gremial en su insercién al aparato de la
SEP; institucion formadora de maestros cientificos y democraticos; institucion rectora de la
educacion en México; institucion “descentralizadora” del dominio del saber por el centro,

etcétera” (Elizondo, 2000, pég. 49).

Estos antecedentes daban hincapié a un proyecto con diferentes aristas, por un lado: la
proposicion de que seria la Universidad de los Maestros, otra concepcidn transversal como lo
es la desaparicion de los maestros o un discurso nuevo que religue a ambos saberes. El acceso
a la UPN desde el sector normalista era de las pocas certidumbres que se hallaban (Elizondo,
2000).

La SNTE tenia una concepcion moral y doctrinaria hacia la universidad de recién creacion,
para ello, se inquiria en un rescate de los valores mas tradicionales del magisterio nacional. La
SEP, se inclinaba al plan de educar investigadores, expertos de alta calidad académica y punto

de apoyo para la misma SEP (Elizondo, 2000).

2.2.2 Licenciatura en Pedagogia en la UPN

En el comienzo del proyecto de la UPN, las licenciaturas impartidas en la unidad Ajusco estaban

pensadas hacia: profesionales de la educacidn realizando actividades de docencia, investigacion
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cientifica y direccion administrativa de la educacion; esto con el proposito de contar con
licenciados conocedores de la problematica en el &mbito educativo y poder dar solucion a los
mismos. El quehacer de docente e investigador en los egresados iba a estar vinculado, con la
intencion de que se pudieran desempefiar de tiempo completo, esto se complement6 con la
absorcion del Instituto Nacional de Investigacién Educativa (INIE), por lo que miembros del
extinto instituto participaban activamente en la nueva universidad (Pescador Osuna, 1980).

La Licenciatura en Pedagogia impartida en la Universidad Pedagdgica Nacional, unidad
Ajusco ha estado inmersa en una serie de mutaciones vista desde el espacio curricular, la practica
en las aulas, modelos de formacion, proyecto académico, el empleo de los egresados, etcétera.

Las referencias van dirigidas al Plan de Estudios de los afios: 1979 y 1990.

El antecedente del plan de estudios de 1979 para la Licenciatura en Pedagogia es el
Proyecto académico de 1978. En él se fundamenté la idea de un pedagogo sociopolitico para
poder dar solucion a los retos y proyectos en el rubro educativo, basdndose en los principios y
valores consagrados en el Articulo 3° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos. El pedagogo poseia una cultura general y minuciosidad en el analisis social, dicho
pedagogo se insertd en el quehacer docente, equipos técnico-pedagdgicos, la docencia en
escuelas particulares y evaluacion de planes, proyectos y programas educativos (Plazola Diaz
M. d., 2009).

En el mapa curricular de la Licenciatura en Pedagogia plan 1979 de la UPN (véase
Apendice A), cuyo contenido carece de tintes identitarios de la pedagogia. Las asignaturas no
abordaban a los principales autores de la disciplina pedagogica y, por ende, no se ahondaba en
los modelos y teorias pedagdgicas. La ideologia identitaria en la formacién profesional en el

plan de 1979 se centro en los grandes maestros. (Plazola Diaz M. , 2008).
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Entre el afio de 1989 y 1990, se gestd el segundo plan de estudios de la Licenciatura en
Pedagogia en la modalidad escolarizada en la UPN (vigente). De acuerdo a Plazola (2008), en
el mapa curricular se plasma el objetivo de formar egresados con un énfasis en la actividad de
la investigacion, debido a las asignaturas destinadas a la apropiacién de conocimientos en
investigacion cualitativa y cuantitativa (vease Apéndice B). Sin embargo, existen tres
contradicciones principales entre lo que define el planteamiento curricular y la practica de sus

egresados:

% Los pedagogos se desempefian como docentes en escuelas del sector privado

% Las actividades de los pedagogos se diversifican a tal grado que, la formacion

universitaria quedd desfasada de la realidad laboral.
% Pese a la formacion en el ambito de la investigacion educativa, los niveles de

titulacion son muy bajos, es decir, esta condicion no estd ayudando a la

produccion de los trabajos de titulacion.
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Capitulo 3

Metodologia

“...por el hecho de que nos propongamos

a estudiar ante todo la realidad no se debe deducir que

renunciemos a mejorarla: estimariamos que nuestras investigaciones

no merecerian la pena si no se hubieran de tener més que un interés especulativo”

(Durkheim, 1982, pag. 41).
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3. Metodologia

3.1 Tipo de estudio y disefno

La investigacion de indole educativa abordada por varios cientificos sociales, posee un enfoque
cualitativo esto corresponde a la utilidad que esta perspectiva tiene en el estudio de las relaciones
sociales, un &mbito de tratado que ostenta un veloz cambio social y multiplicidad resultante de
los mundos vitales (Geertz, 2003). Tal es caso de la indagacion acerca del actuar profesional del
pedagogo de la Universidad Pedagdgica Nacional, dicho tema de investigacion ha sido tratado
desde los diferentes paradigmas, experiencias personales, mesas de discusion, tesis, etcétera;
esta investigacion plantea acercarse a la descripcién de la representacion del pedagogo en la

vida cotidiana, tema de interés para pedagogos Yy disciplinas inmersas en el ambito educativo.

La tecnologia cualitativa involucra, dentro de la investigacion social, una ocupacién
meticulosa en la recogida de datos y observaciones lentas, extensas y sistematicas con base de
notas, grabaciones, etcétera (Olabuénaga, 2012). Herramientas Utiles para explorar las
cotidianidades y el ambiente del mundo social de los individuos (Dabbs, Van Maanen, &
Faulkner, 1982).

El actual trabajo es un estudio descriptivo, ya que se aplica en la indagacion en rubros

como:
% propiedades
7

< rasgos
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% perfiles de personas, grupos y comunidades

R/

*%* Procesos

% objetos (Danhke, 1989).

En este tipo de estudio es imprescindible tener claro que se medira y sobre qué o quiénes
son recolectados los datos (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2006).
La posicion tedrica desde la cual se aborda este estudio es: el interaccionismo simbdlico,
auspiciado por la sociologia norteamericana y derivado de la filosofia del pragmatismo se puede

resumir en tres principios:

“La primera premisa es que los seres humanos actian con respecto a las cosas de acuerdo
con los significados que estas tienen para ellos... La segunda premisa es que el
significado de estas cosas se deriva o surge de la interaccion social que se tiene con los
propios comparieros. La tercera premisa es que estos significados se manejan en un
proceso interpretativo utilizado por la persona al hacer frente a las cosas que encuentra,

y este proceso los modifica” (Blumer, 1982, pag. 2).

3.1.1 Participantes

La muestra esta conformada por seis participantes, los cuales aceptaron la invitacion para la
presente investigacion. El criterio establecido consta de: tener mas de dos afios de egreso de la

Licenciatura en Pedagogia (plan 90), sin considerar la titulacion o pasantia de los mismos.
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De los seis participantes, uno es hombre y cinco mujeres de los cuales tres poseen titulo
y cédula profesional y los tres colaboradores restantes estan en proceso de titulacién, a

continuacion, se desprenden algunos datos importantes de los mismos (véase tabla 2).

Tabla 2

Descripcion de los participantes

Participante Pseuddnimo Ocupacién actual Sexo

1 Anahi profesora sombra mujer
2 Brenda profesora titular en primaria mujer
3 Alex profesor titular en primaria hombre
4 Dulce auxiliar de reclutamiento mujer
5 Ari profesora de computaciénen  mujer

preescolar y primaria

6 Norma instructora de tienda mujer

En la siguiente tabla se brinda informacion relevante de la trayectoria profesional que
han llevado los participantes de este estudio, lo anterior, con base en la informacion compartida

por los mismos pedagogo y pedagogas (véase en tabla 3).

Tabla 3

Participante Pseuddnimo Trayectoria laboral: breve descripcion

1 Anahi -guia en curso de verano
-administradora de personal
-gestion académica
-planeacion didactica

2 Brenda -gestion administrativa
-docente
-orientadora escolar
-curriculista

3 Alex -guia en curso de verano

-profesor en interinato
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-profesor de ajedrez
-profesor titular

4 Dulce -instructora de capacitacién

5 Ari -tallerista
-disefio instruccional

6 Norma -guia en curso de verano
- capacitacion
-instructora para induccién

3.1.2 Muestreo

Se aplico una estrategia no probabilistica llamada: “deliberado o critico”, este tipo de muestreo
supone la eleccidn de la muestra con base en los conocimientos de la poblaciédn, sus elementos
y los objetos de la investigacidn, a consideracion de que el investigador tenga establecido un

juicio y proposito del estudio (Babbie, 1999).

El propdsito del estudio es indagar y describir con todo detalle las aportaciones de los
entrevistados, por lo anterior, se tendra en cuenta llegar al punto de saturacion, esto quiere decir
que entre mas amplio es la coleccion de entrevistas, menos el conocimiento nuevo (Kvale,
2011).

3.1.3 Contexto

La Universidad Pedagdgica Nacional tiene un caracter nacional, con 76 Unidades y 208
subsedes académicas que atraviesan toda la Republica Mexicana. Esta expansion institucional
comenzd el 25 de agosto de 1978 con la encomienda de atender las insuficiencias del Sistema
Educativo Nacional y de las sociedades desprotegidas, esta Gltima, como mision genérica de las

Instituciones de Educacién Superior (UPN, Universidad Pedagogica Nacional, 2016).
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3.2 Instrumento

La conveniencia hacia la entrevista semi-estructurada para esta investigacion es alta, ya que
Kvale (2011) se considera como “una entrevista con el propodsito de obtener descripciones del
mundo de la vida del entrevistado con respecto a la interpretacion del significado de los

fendmenos descritos” (p.30).

La guia de la entrevista (ver Apéndice A), sirve de apoyo para estructurar la direccion
que seguiran las preguntas trazadas. A proposito, Kvale (2011) explica que la guia contiene
temas con miras a cubrirse siguiendo una secuencia logica y detallada con preguntas

escrupulosamente manifestadas.

3.2.1 La pertinencia de la entrevista en los estudios de identidad

La conversacion es un instrumento basico para la interaccion humana, con un cimulo de
preguntas y respuestas con la finalidad de conocer las vivencias, emociones, esperanzas, planes,

expectativas y comprender la situacién en la que viven otras personas (Kvale, 2011).

Ademas, de que la entrevistas semi-estructurada no esta exenta de estructura y propésito
por parte del entrevistador. Las ideas expuestas no quedan s6lo en el intercambio espontaneo
sino, como es propio de una herramienta que construye conocimiento, estd basado en el
interrogatorio cuidadoso y la escucha activa para obtener descripciones clave en la

interpretacion del significado de los fenomenos (Kvale, 2011).
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3.2.2 Guia de la entrevista

El instrumento que se utilizard, es una guia de entrevista (apéndice A), contiene los siguientes

temas a explorar:

%+ Medio en el que se desenvuelven socialmente

¢+ Fachada personal en la interaccion social

¢ Actividades en las que se desempefia

Por lo tanto, cada categoria concierne a los objetivos planteados en el proyecto de tesis

y atafie a preguntas que aportan acrecentamiento en el estudio, como se puede verificar en la

tabla 4.

Tabla 4

Correspondencia entre objetivos de investigacion, preguntas de la guia de entrevista y categorias de

analisis

Objetivos

Preguntas de la guia de entrevista

Categorias de analisis

Describir el medio (setting) en la
interaccion social del pedagogo de
la UPN

Describir la fachada personal en la
interaccion social del pedagogo de
la UPN

- ¢cudl es el mobiliario con el que
cuentas para desempefiar tu
trabajo?

jecuentas con espacio fijo para
realizar tu trabajo?

Tu lugar de trabajo, ¢cuenta con
algln decorado especifico?

¢Cudles es el codigo de vestimenta
en el espacio donde laboras?

¢Con qué tipo lenguaje te
desenvuelves en el trabajo?

medio

Fachada personal
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¢cémo caracterizarias las conductas
de tus comparieros de trabajo?

Determinar las actividades del ¢en qué puestos se puede Actividades de la profesion
pedagogo de la UPN en las desempefiar un egresado en
empresas 0 instituciones Pedagogia?

(cuales han sido los empleos en los

que te has desempefiado?

;qué afinidades profesionales hay

entre t0 y tus compafieros de

trabajo?

3.3 Procedimiento

Primariamente, en el procedimiento del uso de la entrevista en la presente investigacion,
establecid un enlace con las personas mas afines a las caracteristicas deseables para los objetivos
planteados; el segundo paso, consta de la conciliacion con los participantes para que aceptaran
de manera voluntaria; posterior a este punto, se crea un acuerdo para hacer realizable la

entrevista.

La entrevista comprende un tiempo estimado entre 20 y 60 minutos por cada
colaborador. Este procedimiento se compone de una sola sesion, en un ambiente distinguido por

la confianza, sin elementos que pudiesen desconcentrar al participante y en una manera libre.

3.4 Consideraciones éticas

La investigacion se realizd de acuerdo a la ética establecida por Kvale (2011). Ya que previo a
la aplicacion del método, se establecié una forma enteramente voluntaria por parte del
participante, ademas de un consentimiento informado (Apéndice D), el cual mantiene explicito
los objetivos de la investigacion, el uso que se le daria y los medios (audio grabado) que se

manejarian para su posterior transcripcion, ya que de ello dependeria para su analisis y su
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exposicion con fines académicos, conservando siempre un pseudonimo que garantizara la

confidencialidad y las posibles derivaciones de la investigacion para los participantes.

3.5 Anadlisis de las entrevistas

Con la finalidad de lograr un andlisis de los resultados, se establecieron pasos que se plantean

desde la dptica de Kvale (2011) tomando en cuenta que el analisis se emplea de principio a fin

de la investigacion, ademas, propone estas pautas:

X/
L X4

X/
L X4

X/
°

Los participantes comparten espontdneamente su sentir respecto a las preguntas dadas

En el transcurso de la entrevista, los participantes descubren aspectos relacionados en el
planteamiento de las preguntas anteriores y posteriores en una ldgica del trasfondo de su

vida cotidiana.

El papel del entrevistador se conjuga a la hora de sintetizar e interpretar durante la
entrevista la parte fundamental del contenido dado por el entrevistado.

Posterior a la grabacion de la entrevista, se desarrollan los significados para obtener
informacion privilegiada proveniente del entrevistado y desplegar una perspectiva por

parte del entrevistador.

En el transcurso de la entrevista, proporcionar a los entrevistados los elementos propicios

para una validacion de respuestas.
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¢+ Encaminar los conocimientos vertidos hacia la accion a nivel personal y colectivo.

El presente analisis es centrado en el significado y en él se incluyen procedimientos
como: codificacion, la condensacion y la interpretacion del significado; elementos clave para el
correcto tratado de la informacién, a continuacién, se expondran algunas particularidades

principales desde el punto de vista de Kvale (2011):

+ La codificacion consiste en establecer con una o mas palabras medulares a una parte del

texto, también se puede aplicar con el término categorizacion.

% La condensacion se efectia con el propdsito de rescatar los significados mas
transcendentales con base en un resumen, en este punto se aplican los siguientes pasos:
tener claro el contenido de la entrevista entera, fijar las “unidades de significado”,
simplificar el tema que domina en la “unidad de significado” bajo una categorizacion
tematica, inquirir en las unidades del significado de acuerdo a los objetivos del estudio

y por ultimo, los temas no repetitivos se estructuran en una afirmaciones descriptivas.

% La interpretacion del significado no se limita a la correcta estructuracion del contenido

sino a concebir criticas que van mas alla de lo perceptible.
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Capitulo 4

Resultados

“Pero esa unidad, la suma de los actos que define una vida,
parecia negarse a toda manifestacion antes de que la vida
misma se acabara como un mate lavado, es decir que

solo los demaés, los biografos, verian la unidad...”
(Cortazar, 2000, pag. 215)
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4. Resultados

En este capitulo, se aborda el fruto obtenido de las entrevistas empleadas, parte del
procedimiento consistio en definir categorias de analisis, este momento ligado al anterior, se
plasman las aportaciones proporcionadas por los entrevistados. Este contenido permite conocer,
como se propuso desde el inicio y de acuerdo a los objetivos de la investigacion, crear un
entendimiento acerca de los temas: identidad e identidad profesional, desglosadas en cuatro

categorias que se presentaran a continuacion:

4.1 El medio

En este apartado se pueden distinguir subcategorias que subsisten a conveniencia de los
objetivos del presente estudio y a las contribuciones de los participantes, las cuales se

especifican a continuacién: a) utileria, b) actuantes movibles o fijos y ¢) mobiliario.

4.1.1 Utileria

En la indagacién mediante la metodologia de entrevista, se rescata la manejo de la utileria
(objetos o elementos dentro de una escenografia) dentro de la actividad profesional del
pedagogo, se puede distinguir, principalmente en los docentes el uso de recursos didacticos,
tecnoldgicos y en algunos casos atractivos para brindar un servicio educativo a los usuarios ya
sea de régimen publico o privado como es el caso de Brenda y Ari, asi como para Anahi en el
rubro de necesidades educativas especiales; como dato adjunto existen evidencias de programas
publicos auspiciados por la Secretaria de Educacion Publica, como es el caso del uso de tabletas

dentro del entorno de actividad de la actuante Brenda:

Radl Olivares Mendoza 46| P 4 g i n a



Estudio sobre la Identidad Profesional de pedagogos egresados de la Universidad Pedagdgica Nacional, unidad Ajusco

[...] libros de texto de la SEP, libro de texto Trillas, material grafico. Trabajo con
materiales visuales, imagenes, juegos, tarjetas [...] la Tablet y juego los educativos
[...] utilizo reglas de ndmeros, utilizo canciones [...] pizarrén, la profesora de

biblioteca utiliza videos (Anahi)

Las TIC's, [...] pizarron y plumones [...] videos sobre todo a ellos (alumnos) que les
llama mucho los videos, las herramientas, el medio tecnoldgico; proyector,

diapositivas [...] las tabletas (Brenda)

Pues una computadora por alumno, se utilizan Mac, pues todo el hardware al respecto,
el teclado, el mouse [...] software educativo [...] una aplicacién que se llama “Paint
Brush” que es también para irlos acercando a las herramientas basicas de “paint” y con
software libre para el manejo de paqueteria basica de oficina como de “Word, Power
Point, Excel”, [...] internet [...] periddicamente les entrego como algin material en

copias [...] apoyo visual que tengo ahorita es un pizarrén adaptado (Ari)

[...] mesas de trabajo [...] dos pizarrones, de este tipo de pintarron blanco, tiene una
pantalla de las antiguas utilizadas en lo que era el programa de enciclomedia [...]

proyector [...] laptops (Alex)

Es de reconocer el uso por parte de Alex, Norma y Ari de instrumentos de contenido,
evaluacion educativa y empresarial como herramientas primordiales en el uso diario en la
actividad del pedagogo, ya sea proporcionados directamente por la institucion o empresa, asi
como la elaboracion a partir de la creatividad del profesional, en especifico, del caso de Alex y

Norma:

Un diagnostico, [...] te habla de su nivel de lectura, su nivel de comprensién lectora,
su desarrollo matematico, su percepcion, de conducta [...] la lista de cotejo que son
parte de la evaluacion [...] en esas listas de cotejo lo importante es préacticamente
“entregd 0 no entregd”

[...] el “cardex” qué es bimestralmente también vamos anotando las calificaciones y
ahi ya tienes historial académico del nifio desde primer grado [...] esta la lista de
asistencia qué es otra parte importante porque: “niflo que no asiste, nifio que no
aprende” [...] yo en particular ocupd algo a lo que yo denomind: “cuadro de
actividades”, este cuadro de actividades que manejo es precisamente un pequeio
cuadrito en el cual anotamos la actividad que realizé el nifio, esto lo hacen los mismos
nifios, tiene su cuadrito anotan la actividad y tienen un rubro que dice: “terminé en
clase” o “termino en casa” (Alex)
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Tienen ribricas mensuales, el colegio maneja rubricas mensuales y pues las
planeaciones semanales (Ari)

Computadora, cafién a veces no es muy... seguido pero el plumén, el pizarron y yo
debo de tener como ya material preparado como examenes y evaluaciones del evento,
los exdmenes igual dependen de cada departamento y las evaluaciones del evento [...]
una television de las pulgadas que sean y una computadora, yo llevo nada mas la
presentacion junto con mi material que son: examenes, evaluaciones del evento, guias
[...] una lista del personal al que voy a capacitar

Hice los manuales, la guia de participante y el manual, pero para monitoristas y
vigilancia (Norma)

Como ejemplo de una pedagogia apegada a lo empresarial, esta la contribucion de Dulce,
particulariza los materiales que hacen posible su desempefio en una empresa de reclutamiento,
destaca el uso de pruebas psicométricas y los medios de busqueda de posibles candidatos para

cubrir vacantes en el ambito de seguridad:

Una entrevista como primer paso [...] la entrevista consta de puntos importantes que
es: el nombre principalmente, la edad y éste la escolaridad [...] le doy examenes
psicométricos como es: “machover”, “cleaver” [...] hacemos un reporte, por ejemplo,
acerca de las pruebas psicométricas se hace un reporte de como salié en el “machover”,
como salié en el “cleaver” [...] doping y en el control de confianza

[...] cartera con otros compafieros o con otras empresas, se busca carteras, en internet,
se busca por via internet los candidatos o en campo; se hace un volanteo y se hace una
feria o este... vamos a ciertas unidades que ya tenemos planteadas

[...] tengo que hacer un armado de expedientes de sus documentos principalmente:
acta de nacimiento, certificado, todo tenemos que estar checando que sean legales
(Dulce)

4.1.2 Actuantes movibles o fijos

Entre los participantes Anahi, Brenda, Alex, Dulce y Ari, podemos hallar que tienen un lugar
especifico para desempefiar su actuacién, asi que el trasfondo escénico (el mobiliario, el
decorado y los equipos) suele estar intacto y alude a un rol fijo, en aulas u oficinas depende de

lo que les requiera el puesto laboral:

[...] no nos estamos cambiando de lugar, excepto que cambiemos de aula, que nos
toque masica, computacion, ingles o biblioteca ahi es cuando cambiamos y ahi si estan
cambiando a cada rato de lugar a los nifios (Anahi)

Tengo salon propio (Brenda)
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En todo caso que hay clases de inglés el profesor es el que se mueve (Alex)

Si estoy en un espacio, tengo un espacio fijo y ahorita tengo personas que me ayudan,
me apoyan a hacer el reclutamiento de campo (Dulce)

[...] todos los alumnos llegan, casa grupo tiene que llegar (Ari)

En el caso de Norma, su labor le solicita cambiar de lugar, ya que existen dos principales

centros de capacitacion en donde le requieren su servicio profesional:

Si, nos estoy solamente en la oficina, tengo que estar basicamente todo el tiempo en la
calle (Norma)

4.1.3 Escenario

En el caso de Anahi, Brenda, Alex y Ari se desempefian como docentes en primaria y preescolar
especificamente, lo que dirige a un escenario de escuelas publicas y privadas, un aula donde los
actores se conducen con mobiliario propicio para la edad de los usuarios (alumnos) facilitando
un decorado afin a los contenidos que imparten; aunque también se logra distinguir en Brenda
que el entorno tiene mobiliario deteriorado y con una especificacion acorde a la entidad

federativa en la que se encuentra:

[...] el saloncito es amplio [...] tiene unos globitos, tiene un estante para el papel
sanitario... tiene también papel como industrial algo asi, hay un mueblecito para que
los nifios cologuen sus loncheras o sus mochilas, hay este... cositas que ponen para...
ipercheros!, otro como mueble donde los nifios meten todos sus libros, otro estante
donde tiene mas material: masitas, las reglas, tijeras, el escritorio de las profesoras y
los banquitos de los chiquitos. (Anahi)

La primaria es una escuela muy pequefia, desafortunadamente deteriorada con
infraestructura bastante lastimada ya por el tiempo [...] la barda trasera colinda con
viviendas y estéan las ventanas de las casas totalmente abiertas que dan hacia la escuela
Generalmente en las escuelas del Estado de México, encontrards los colores
caracteristicos: son blancos y verdes, son color blanco y verde, la mayoria de todas las
escuelas lo tiene [...] pero la pintura nos ayudo en cierto momento 6sea estas escuelas
que se encuentras lastimadas por su propia comunidad (Brenda)

Tenemos mesas de trabajo qué son para parejas es la que cabe dos personas y éste...
pues mi salén tiene por lo menos dos pizarrones, de este tipo de pintarrén blanco, tiene
una pantalla de las antiguas utilizadas en lo que era el programa de:
“enciclomedia”, hay un proyector que ya no sirve, pero afortunadamente la escuela
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cuenta con proyectores a parte y tiene algunas laptops este... tenemos ahi dentro de la
misma institucion una copiadora

[...] (el saldn) es un espacio yo creo que de 5 por 5y digamos que tenemos la estructura
normal ¢no?, en 3 hileras en las que se cuida a 32 nifios no es cierto son cuatro hileras
las que estan los chicos

[...] dependiendo de la fecha vamos adornado, si es navidad pues algo alusivo, ahora
qué va a iniciar lo de primavera pues no sé este... la puerta estd adornada con algunos
como tipo vegetacion primaveral (Alex)

Las paredes son totalmente blancas, el piso es amarillo, el decorado que hay son como
algunas teclas de las funciones del teclado “Mac” [...] hay unas teclas pegadas, las
funciones, las normas del salon, las normas de convivencia y las normas del uso de
responsable de las sala de computo estan siempre visibles en el salon [...] el pizarron
que esta adaptado esta en dos partes, hay dos pizarrones, uno esta en frente y uno esta
de lado en las dos Unicas paredes libres por que la distribucion del salén es muy lineal

[...] los salones al fondo tienen un mural como con una animacion del logotipo del
colegio con nifios jugando en una escuela, la enfermeria esta totalmente decorada por
fuera como pues con nifios jugando y atendiéndose por el servicio médico, el piso es
de colores el de los patios es de colores, la escuela es verde, los salones me parece que
tiene las paredes amarillas, cada quien tiene un pequefio escritorio, un pupitre donde
pueden dejar... con papelera, pueden dejar ahi sus libros , cuadernos o material que no
vayan a utilizar [...] tienen unas cabafiitas de plastico donde pueden entrar ahi a jugar,
tienen unas mesitas especiales para desayunar, que estan en un lugar especifico,
mientras los demas juegan, otros van y desayunan (Ari)

Por otro lado, Dulce se desarrolla de “auxiliar de reclutamiento”, podemos encontrar
entre sus actividades el manejo de documentos y la entrega constante de reportes por lo que en

la descripcion acerca de utileria se localizan mobiliario para la organizacion de los mismos:

La oficina es... no es muy grande habremos como seis o siete personas en esa oficina
trabajando, cada quien tiene su maquina para hacer sus cosas [...] hay escritorios
obviamente tenemos plumas, ligas, este... folders, la maquina, impresiones que se
necesitan a veces, copias de todos sus documentos (Dulce)

Por altimo, Norma posee un trasfondo escénico dirigido a un ambiente caracterizado por
un principio a la venta de distintos productos propios de tiendas departamentales, donde el

objetivo de la actuante entrevistada es preparar a los “participantes” para cumplir los prop6sitos
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de la empresa y que posean un buen manejo de informacién para conducir a los clientes hacia

la compra de una gama de bienes y los ultimos respondan satisfactoriamente:

[...] en esa sala (induccidn) estan los puntos de venta, aparte de los puntos de venta
estan los productos estan con las cajas vacias para que los participantes pues los
utilizan a modo de practica para un producto [...] en las paredes hay pegadas diferentes
propagandas para que ellos vean cuales son los.... diferentes tipos de promociones que
hay, que son los “infos” que son unas como papeletas de color rojo con blanco donde
vienen las promociones para cada departamento [...] viene también como ofrecer la
tarjeta de crédito de la cadena de cafeterias y tiendas departamentales, también esta
hay como un “flyer” para ofrecer las recargas electronicas y en el caso de que alguna
instructora haga alguna actividad pues pega su material en la sala (Norma).

4.2 La fachada personal

Para una mejor organizacion y proyeccion de los resultados, se organizaron en subcategorias
que van acorde a el enfoque dramatdrgico que provee la sociologia: vestimenta; jerarquias, sexo

e insignias del cargo; interaccion con usuarios e interaccion con compafieros de trabajo.

4.2.1 Vestimenta

En el caso de algunos pedagogos participantes en este estudio: Anahi y Brenda, la vestimenta
en el espacio y tiempo laboral lo describen como de “libre albedrio”, “relajado” e “informal”,
aunque sus compafieros de trabajo en otras jerarquias, edades, sexos y actividades visten de
manera diferente, se identifica el uso del uniforme por parte de los usuarios (alumnos) quienes
son liderados de una manera mas fuerte por las normas institucionales; aunque en la participante

Brenda, refiere una falta de cumplimiento del reglamento en cuestion por parte del alumnado:

Mi forma de vestir no es formal, la verdad no me visto formal, es muy informal la
verdad, siempre voy con tenis
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Todos los profesores llevan siempre un chaleco azul, siempre lo traen es como su
uniforme, sudaderas o cuando hay eventos llevan una camisita azul con blanco es como
su uniforme para fiestas

[...] las que se visten formales son las catequistas, entonces todas las catequistas
siempre van vestidas como formales y todas siempre llevan su chaleco, pero ellas si es
mas formal su vestimenta y se podria decir que la directora también (Anahi)

[...] digamos la poblacion es de un 50 y un 50, un 50 por ciento de alumnos que asisten
con su uniforme escolar y el otro 50 por ciento que asiste con ropa casual.

[...] por parte de los docentes pues vamos totalmente digamos con ropa casual
conforme a nosotros nos toca, excepto los dias en que nos toca educacién fisica que
son los dias en que nosotros Ilevamos nuestro uniforme digamos de deportes [...] la
mayoria de la poblacién en esta institucién si tiene cierto descuido hacia la imagen,
estos nifios con totalmente descuido

Mui director trata de ir con una imagen, digamos impecable, los profesores también [...]
entonces cada vez que hay junta (con los padres de familia), si es muy curioso, los
profesores van més arreglados que nunca, pero siempre hay una buena apariencia
(Brenda)

En las instituciones educativas de régimen publico plantean una imagen del profesor de
primaria, en la practica la vestimenta suele ser libre y de acuerdo a la forma que el actuante le
parezca mas adecuado:

[...] la palabra correcta en el reglamento dice: “que tengas una vestimenta honorable”
[...] pero realmente los maestros pueden ir de pans, de tenis, de traje 6sea, depende

mucho la personalidad de cada profesor, en ese aspecto si tiene que ver con su
personalidad, su identidad

[...] de repente no corresponde traje con la practica ;no? por ejemplo, yo veo a muchos
profesores que van de traje, pero realmente también vez a muchos profes que digamos
que guarda en ese tipo de vestimenta son los que andan mas metidos en politica [...]
realmente no ocupan algun cargo por ejemplo de docente bien, entonces ya es por otra
situacion (Alex)

En el ambito empresarial que es donde laboran Dulce y Norma, ponen mucho énfasis en
la formalidad y se suele respetar los lineamientos de vestimenta, ademas, hay muchas
restricciones en algunos elementos de la imagen; ademas de la formalidad, la participante

Norma describe una homogeneidad en la vestimenta y marca una obligatoriedad es este aspecto:
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Super formal, dsea, pantalon de vestir, blusas formales, a lo mejor no de cuello, pero
si algo mas formal, los lunes son exclusivamente que vayas de saco, pantalon de vestir,
si zapatos un poco mas altos, pero en si que no lleves mezclilla, no llevar escotes, pues
no llevar como algo que sea como “provocativo” (Dulce)

Los lunes se tiene que ir con un uniforme de color gris para todas es el mismo uniforme
ya sea con pantalén o con falta depende de que hayan elegido las que trabajamos aht,
el lunes es gris: falda o pantalon, chaleco y una camisa blanca con una mascada color
rosa; el martes es como igual un uniforme para todas, igual pantalén o falda depende
de lo que hayan elegido chaleco y camisa como rosa; el miércoles es de color gris con
blanco y jueves de azul marino con azul claro y el viernes es libre, pero debe de ser
formal, no podemos ir de mezclilla y siempre debemos usar tacones y siempre
debemos ir maquilladas, siempre, es obligatorio. (Norma)

En el caso de la participante Ari, refiere la influencia que tiene la forma de vestir
en el aspecto social en la escuela y un control para propiciar una congruencia entre vestimenta

y el tipo de evento con padres de familia con alumnos o con alguno de los dos:

Es formal, no se puede utilizar mezclilla, tiene que ser un pantalon formal color azul y
camisa o blusa formal blanca, no hay alguna especificacion sobre si usar saco o suéter
[...] en eventos especiales que se hacen, se le da mucha importancia en ese colegio de
la parte social, te piden un cddigo especifico ir de: zapato cémodo, tenis, cambiar el
color del pantal6n pero que sea formal, te dan una playera tipo polo cuando hay algin
otro evento deportivo y ahi ya te especifican si vas a ir con mezclilla o no y cosas de
ese tipo (Ari)

4.2.2 Jerarquias, sexo e insignias del cargo

A esta subcategoria se le considera un vehiculo trasmisor sumamente importante en la
interaccion del individuo. En la escuela donde labora Anahi, existen ciertas diferencias en la
fachada personal de acuerdo a las actividades que se realizan, por ejemplo, en una escuela

privada convive la religion y con ello, la distincidn en las insignias:

Y las monjas, las monjas siempre... no se visten de monjas, no traen su vestido de
monjas, pero traen siempre su falda que las distingue como monjitas y traen su... como
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playera, encima de su playera tiene otra cosa, tiene una cruz que hace alusion a Jesus,
Cristo [...] igual ellas tienen su chaleco azul, si como que el chaleco azul es lo mas
significativo y el profesor de educacion fisica tiene el pants de Colegio (Anahi)

El género y la edad de los actuantes se encuentra presente entre las aportaciones de las
participantes: Brenda, Ari y Norma quienes afirman que existe actividades correspondientes al
sexo biolégico (mujer y hombre); ademéas hay tintes de una concepcion socioecondémica

correspondiente a la labor de los profesores., como en el caso de Brenda:

Generalmente se tiene concebido al director como hombre y al maestro como mujer
[...] la directora en turno vespertino es mujer, entonces para ellos fue un impacto y es
una maestra joven

[...] th esperas ver a una mujer en 1ro y 2do grado; si, talvez un hombre es 6to grado

[...] un profesor: la seguridad con la que t0 te paras hacia con los otros [...] pararte
ahi junto con los nifios o el estar ahi indica que ta eres como profesor, en educacién
bésica no hay tanto problema porque si a alguien ven ajeno tal cual, digamos que no
compara con la edad de los nifios quiere decir que tu tienes una labor ahi, o eres maestro
0 eres de servicio social

[...] la poblacion pensaria que el hecho de ser maestro es por que traes carro (Brenda)

El 90% son mujeres [...] de docentes son 36 grupos y son solamente dos varones, las
demas son mujeres; de clases extracurriculares alli hay mas profesores varones, pero
son como... es muy curioso porque ahi los profesores varones son como para las
actividades deportivas consideradas para varones, ¢no?, taekwondo, futbol, robética y
las profesoras son las de: voleibol, danza, jazz, flamenco, ;no?, es como muy
tradicional, la escuela es muy tradicionalista, totalmente tradicionalista

He visto a compafieras que calculo que tendran 25 otras 30 o 35 y hay maestras que se
acercan a los 40-50 quiza (Ari)

Todo capacitacion somos mujeres solamente hay dos hombres y uno es “gay” y el otro
esta casado y de todos modos con ellos la relacion si es diferente a comparacion de las
mujeres

Si th tienes a tu jefa no puedes ir con no sé, con el subgerente, primero debes de ir con
tu jefa directa si no se molestan

Estamos entre los 24 a los... bueno de instructoras de los 24 a los 29 afios y en el caso
de las coordinadoras de 24 a ;qué te gusta? 45 méas o menos (Norma)
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Para los participantes: Alex y Dulce, la edad de cada actuante corresponde con la fachada
personal, situando una brecha entre las formas de los mas jovenes y con las otras personas con
mas afios de servicio; ademas de que entre jerarquias es mejor guardar distancia para no

confundir o mal interpretar la interaccion o evitar posibles conflictos como lo narra Dulce:

[...] los profesores que llevan mas afios de servicio son los que regularmente guardan
mas ese codigo de vestimenta de ir siempre de pantaldn de vestir y camisa 0 muchas
veces de traje y las nuevas generaciones con las que me relaciono que son
relativamente joévenes que son con los que yo me junto qué son qué te gusta unos 30
afios hacia abajo, pues digamos que andan mas este... digamos que tiene una forma de
vestir mas casual...

Te sorprende ver que realmente son comparfieros que ya llevan varios afios que ya ni
siquiera son los novatos los que dicen: “no lo vamos a hacer”, son los que deberian dar
el ejemplo, son los que realmente ya estan cansados, ya estan hartos y son los que no
quieren trabajar y eso es lo que genera malos entendidos ¢no?,

[...] el director por no querer meterse en problemas pues deja pasar ahi las cosas,
contigo te dice: “pues profe, usted échele ganas, no vea el trabajo de los demas haga
su trabajo, no le haga caso a los demas” y por otro lado es como el discurso de: “jhijole
profes!, es que hay que trabajar, pero pues bueno, por esta vez no trabajen, pero...”

[...] yo tengo dos tatuajes en la vida los voy a ensefiar ahi dentro de la escuela, dsea,
la escuela siempre es mandar larga, siempre es camisa, siempre esté la apariencia y ya
fuera de la escuela ahora si en la parte que no corrompa con mi personalidad tampoco
(Alex)

El jefe le entra (a convivios) pero muy de vez en cuando, la verdad yo una relacion
que lleve bien con mi jefe, no; simplemente es cuestion de trabajo y hasta ahi, porque
hay ciertas cuestiones de su organizacion que no me laten

La mayoria de mis compafieras somos de la edad, estamos entre los 20"s y los 30°s,
(Dulce).

4.2.3 Interaccién con usuarios

Entre los resultados, resalta como valor social el respeto hacia los usuarios del servicio

profesional, asi como el cuidado constante de la salud emocional mediante la correcta guia y
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con una constante marcacion y defensa del liderazgo por parte de Anahi; ademés de que se
expresa un cuidado especial en la interaccion con los alumnos dado el respaldo institucional que
tienen los mismos, por ende, se plasman una serie de “reglas de convivencia”, como el caso de

Ari; Norma siempre marca distancia con los participantes para evitar malos entendidos:

Siempre es con respeto y siempre es “Juanito” o “Juanelo”, pero siempre trato de ser
muy agradable con él para que no se sienta mal (Anahi)

Les hablamos de usted a la mayoria se les habla de usted, hay veces que el aspirante
ya entré la platica, la entrevista, entre como estas porque osea llega y es asi de: “pues
(qué onda?, buenas tardes ;como has estado?” este hacerla como mas amena (Dulce)

pues se tiene que hablar siempre con respeto totalmente, siempre nos tenemos que
dirigir con respeto al alumno, he... procurando su bien estar emocional, como teniendo
en cuanta la disciplina inteligente [...]con los nifios esta prohibido decir la palabra
“muerte”

No tenemos derechos los docentes y si un nifio o nifia en algin momento considera
que se le levantd la voz o se sintié ofendido o violentado, entonces se le puede venir
el mundo encima a un docente, 6sea, es un problemén ante la SEP [...] Los alumnos
estan, no sé, apareciera que estan muy acostumbrados a que se les diga que hacer

Hay normas de convivencia que se establecen en el salén de acurdo a las necesidades
de cadasalén[...] en laclase que doy de computacién pues consideré que era necesario
establecer dos tipos de normas: las de convivencia en el sal6n de clases y las del uso
responsable del eso de computo (Ari)

Cuando voy a tienda a capacitarlos pues algunos participantes ya me conocen porque
yo les di induccidn, entonces pues se presta para el cotorreo, pero debes evitar eso
porque si no se vuelve o se va por otro lado o en el peor de los casos piensan mal ¢no?,
que a lo mejor estas coqueteando con el participante (Norma)

Aunque se tiene como punto de partida el respeto en la interaccion de los participantes,
Alex reafirma la importancia que tiene la presentacion de €l profesional hacia los padres de
familia y alumnos, pero no llega a haber un ambiente reciproco con los usuarios, teniendo como
denominador comun las constantes fricciones a la hora de abordar alguna situacion, un entorno

gue también vive Brenda:
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Yo con mis alumnos hablo con mucho respeto y trato de que ellos me hablen con
respeto [...] los mismos nifios los corrigen, pero ellos estan esta posicion de no somos
iguales, yo trato de que nos hablemos bien siempre y cuando con mucho limite y
respeto

[...] pero hablan (los alumnos) sobre sus relaciones sexuales sobre ofensas groserias
insultandose el uno al otro hablando de otras cosas entre ellos, entonces esta parte del
respeto entre ellos (alumnos) se perdid estoy hablando con cualquier otra persona

Con los padres de familia ha sido la relacién muy conflictiva, tal vez no se ofendan,
tal vez no le digan una palabra mayor o alguna groseria, pero digamos de frente no
[...] Los padres de familia también estan en un... digamos en confrontacién o sea ya
estdn como con la espada desenvainada para ver qué sucede, y eso ha hecho que la
dinamica sea conflictiva (Brenda)

[...] no escuchas al profesor hablando peladeces ;jno? ni mucho menos y el trato con
los chicos es ya una situacion que va més a libre cétedra yo digo, yo en el salon
evidentemente nunca voy a ocupar una groseria, ahi tienes que ser muy modular con
tu lenguaje, porque pues digamos que los chicos toman las cosas en doble sentido [...]
no te sirve ser un catedratico master y sacarte las palabras complejas cuando no te ven
entender Gsea, realmente hay que hacer las cosas como muy plausibles para ellos, muy
masticadas, explicar con términos muy sencillos o explicar un terminé complejo de
una manera simple, realmente te diriges a ellos

[...] tengo la mafia de decirle a todos “joven o sefiorita”, hay otros maestros que ni eso
es el: “callate, siéntate, jque te estoy diciendo!”

[...] frente a los papas, frente a los nifios es una postura un poco mas Seria, €s un
lenguaje mas correcto, incluso sacas los términos pedagdgicos, situaciones ahi que sé
qué entiende que eres una persona preparada de alguna forma (Alex)

4.2.4 Interaccion con compafieros de trabajo

Entre Anahi y Ari, inmersos en el ambito laboral ya desde hace tiempo, se puede notar una
relacién con sus comparieros bastante consolidada, caracterizada por la amabilidad y el apoyo

mutuo con miras a brindarle la mejor formacién educativa a los usuarios:

Son muy agradables, siempre me han brindado mucho apoyo
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[...] la titular del grupo como tal siempre ha sido muy agradable, siempre que tengo
una duda se la comento, siempre que ella tiene una duda me la comenta

[...] siempre piden mi apoyo para calificarlos por que como yo también en parte lo
califico siempre es como de. “miss, entonces (ti como lo viste en este aspecto?”
(Anahi)

Pues es muy formal, asi de “miss, buenas tardes, miss buenos dias, miss, con permiso”
(no? es muy formal y siempre nos llevamos de “miss, miss, miss” o “teacher”, en el
caso de los dos profesores (Ari)

Los pedagogos Brenda y Alex parten del respeto como ingrediente principal en las
relaciones humanas, sin embargo, sus compafieros de trabajo no siempre coinciden con ese
principio, tanto en el trato con el mismo participante, con otros compafieros y con los usuarios,

esto crea barreras para el desarrollo de las actividades oportunas y adecuadas del trabajo:

[...] yo le hablo con mucho respeto mis compafieros como: “buenas tardes, maestra
etc.”, pero mis compafieros hacia sus alumnos, no tal vez de frente, pero si a espaldas
dicen: “pinche chamaco, pinche escuincle”

Digamos dirigirse de un directivo hacia docentes, pero mis compafieros rompieron es
el limite ¢no?, no se dirigen de un docente a un director se dirigen de un docente a
cualquier persona

[...] tomé una cierta distancia porque respeto su espacio, respeto la manera en que
ellos quieren llevarse, respecto la manera en que ellos quieran insultarse pero yo no
quiero participar en ello [...] para ellos fue en cierta parte agresivo de mi parte, no
haber querido participar en su dindmica [...] no llegamos a un trabajo colegiado, no
hay un trabajo colegiado, es muy dificil poder trabajar en equipo con ellos son lideres,
ser maestro. .. pareceria que es un lider nato, controlas a un grupo, controlas a alumnos
y controlas a padres de familia, pareciera que también quieres controlar a los demas
(Brenda)

En consejo técnico quiza si se le sale uno que otro chascarrillo

[...] no decir algo una tonteria, de que, si vamos hacer un chascarrillo evidentemente
que no esté una mama cerca o0 un alumno cerca, 6sea, realmente se trata de respetar tu
parte de profesor

[...] tenemos a maestros y me incluyo entre ellos que estamos muy dispuestos a

trabajo que si hay que hacer este... una exposicion de tal cosa en el patio “6rale” dices
“ihijole!, esto va estar bien pesado, pero pues ni modo nos toca” y hay personas que
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agarran y dicen: “yo no lo voy hacer, yo no lo voy hacer. yo no lo voy a hacer y hazle
coémo quieras” (Alex)

Dulce hace mencion de que la interaccidn con los compafieros influye por la forma en
que se llevo a cabo el proceso de contratacion, en este caso, existe una intervencion del “jefe”

para que algunos de sus comparieros ocupen vacantes:

Con algunos es un muy amena y con otros si... es como frustrante porque quieren ser
el centro de atencion o yo lo hago mejor y es que alguno de ellos viene por
recomendacion del jefe (Dulce)

Por mandato, Norma se limita a la convivencia con cierto sector de la empresa, en

primera instancia, por ser de sexo masculino, ya se tiene un concepto negativo de ellos:

Nos llevamos bien pero igual como somos todas mujeres se siente como un poco de
tension ¢no? porque no todas nos acoplamos a como trabajan unas

Todos los de “sistemas” son hombres a nosotras nos prohibieron hablarles a los de
sistemas, tenemos prohibido a hablarles a todos ellos [...] desde que llegas ahi te dicen
“no le puedes hablar a los de sistemas - ¢Por qué? — no sé” pero ya después el como
que el rumor de que ellos son “listillos, abusados” y que como todas somos mujeres
pues quieren aprovechar de eso [...]

[...] porque bajita la mano si les hablo (al personal de sistemas) (Norma).

4.3 Actividades en la profesion del pedagogo

En este apartado, se pueden identificar una idea generalizada acerca del pedagogo,
especificamente, en la extensa gama de actividades profesionales en los que se puede
desenvolver el profesional de la educacion tales como: empresas, sectores publicos y nuevos

horizontes emergentes.
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Con la finalidad de mostrar los resultados con una mejor organizacion, se extienden una

serie de incisos: puestos del pedagogo, trayectoria profesional y afinidades profesionales en la

trayectoria profesional.

4.3.1 Puestos del pedagogo

A continuacion, se desarrolla esta seccion partiendo de la platica que se sostuvo con los

pedagogos: Anahi, Brenda, Alex, Dulce y Norma. Entre los principales encuentros y

coincidencias, aluden con seguridad a que un pedagogo no solo corresponde a la docencia,

aungue se afirma que es la labor méas comun entre los egresados en Pedagogia; se enuncia la

existencia en diferentes puestos en los que se pueden desenvolver los pedagogos:

[...] yo no creo que solamente sea la docencia [...] En recursos humanos, creo... estar
en algan juzgado trabajando. Con nifios que tienen cancer (ludotecas), pero ahi seria
como que mas docencia. (Anahi)

[...] el pedagogo tiene el campo mucho mas amplio [...] el pedagogo puede estar en
las empresas [...] no sélo la docencia, sino que trasciende mucho mas ello y eso es lo
que nos ha hecho falta como pedagogos ponernos la camiseta decir: “haber, soy el
pedagogo esto y esto, no solamente maestro”, pero nos hemos encargado de decir:
“somos buenos maestros” (Brenda)

La docencia, creo que es de lo mas comdn dentro de este trabajo 0 minimamente en el
sector publico [...] como pedagogo siempre mi vocacion fue instruirme en la docencia,
pero hay muchos rubros en el que podria alcanzar el pedagogo y siento que es un
poquito més analitico. (Alex)

[...] en un area de ser maestro jsi!, yo no estoy como tan de acuerdo que luego que
salgas hagas como el examen porque pues eres pedagogo, €s mas que un maestro, si
ese caso fuera pues vete a la normal [...] en un area de capacitacion [...] el desarrollo
organizacional por medio de internet, también ahi es muy bien pagado [...] puedes
estar en una area de television, de comunicacion haciendo programas educativos, algin
programa qué beneficie a los medios y pues yo creo que en cualquier otro lado también,
desde tu no sé... haciendo una asociacion, haciendo algin “outsorcing”, formando
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algin equipo de trabajo con otros profesionales también puede entrar la pedagogia
(Dulce)

[...] en... disefio instruccional, que igual es una parte principal y fundamental de la
educacion formal, no formal o informal [...] Igual para llevar un cargo ya sea como
coordinadora, ya sea de... tanto no puede ser nada mas como en la cuestion de lo
educativo, sino en caso de nosotras aca en coordinacién de tienda y en coordinacion
de evento (Norma)

Brenda apunta su aportacion a que las actividades del pedagogo en el ambito laboral
corresponden a los “campos de pre-especializacion”, recibidos en los Gltimos dos semestres de
la Licenciatura en Pedagogia en el plan de estudios 1990 en la Universidad Pedagdgica

Nacional:

[...] la formacién de nuestros campos desde la orientacion, desde el curriculum, desde
la docencia, desde la comunicacién, de los proyectos educativos; como todos estos
campos impactan en tu trabajo (Brenda)

Brenda y Alex resaltan la necesidad de que el pedagogo ocupe un lugar dentro de la
Secretaria de Educacién Publica en el aspecto técnico o cualitativo, tomando en cuenta que este

sector es de gran importancia nacional, dado el nivel de ocupacion y presupuesto inmerso:

[...] el pedagogo entra como un asesor qué va guiando a aun colegiado de profesores
que necesitan conocimientos previos para poder entender que es una planificacion
contextualizada, entonces ti ahi vas dando un acompafiamiento, esa asesoria de
profesional a profesional, entonces ahi es donde el pedagogo tiene un campo bastante
amplio dentro del propio sistema educativo y no solamente con los nifios, si no con los
propios docentes y los directivos (Brenda)

[...]el Asesor Técnico Pedagdgico estan un poquito mas ligados a favorecer, ayudar a
esta area de estrategias... ciertas situaciones de las aulas [...] los evaluadores en la que
también podemos instruirnos y dentro del mismo sistema educativo en una posicién
mas vertical pues como dentro de los cargos directivos y dentro de los... realmente,
por ejemplo: supervision o jefe de sector, no parece descabellado hablar de que la
figura del pedagogo sea necesaria
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[...]el disefio de actividades, el acompafiamiento por ejemplo a los profesores noveles

[...] el pedagogo siento que puede incluso si es su vocacidén esta parte de la
investigacion activa con una metodologia de reflexion-accion (Alex)

Dulce y Norma hace mencion de que hay contenidos especificos que son Utiles dentro
de los puestos que son considerados para pedagogos, sin embargo, no son contemplados en el

Plan de Estudios en la Licenciatura o en algunos casos se dogmatiza al pedagogo como docente:

Pedagogia tiene un amplio campo de trabajo, es una de las carreras creo que mas
extensas y monetariamente pues también, reclutamiento, pero hay ciertas cuestiones
que en la carrera no nos ensefian ;no?; pruebas psicométricas, en la carrera muy leve
te lo pintan nada mas; hacer una entrevista, pues también no es como una cuestién
pedagogica en la unidad (Dulce)

Lo Unico que yo conoci en la universidad en cuanto a educacién informal o no formal
fue en curriculum y ahi pude ver mas o menos que nosotras como pedagogos podemos
incursionar no solamente en lo educativo sino también en lo laboral y para mi es como
un area en la que no se ha desarrollado tanto [...]durante todos estos 4 afios que estuve
ahi jamas mencionaron capacitacion, jamas mencionaron empresas, jamas
mencionaron que podiamos nosotros desenvolvernos ahi todo el mundo traiamos o
tenemos ese chip de... “el pedagogo es para ser maestro” y de ahi que no se fijaran o
no tuvieran mas... (Norma)

Las participantes Ari y Norma visualizan al pedagogo en &mbitos con mas flexibilidad
de contenidos, formas de ensefianza y no necesariamente como titular frente a grupo ya que este

puesto es considerado muy rigido:

Disefio instruccional, como en el area de orientacion educativa, en el area de
psicopedagogia, de inclusion educativa, en la parte administrativa pues como
lineamientos de la SEP [...] que podria enfocarse un pedagogo en la docencia pero de
clases extracurriculares [...] que siento que no funcionaria tanto en un grupo como
titular, pero si de clases extracurriculares para el disefio de talleres, como tallerista,
conferencista, en el drea empresarial [...] la capacitacion que te dan también en las
empresas (Ari)
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Puede estar en un aula, siendo maestro, siendo instructor basicamente es lo mismo,
pero pienso que en el caso de ser maestro se enfoca mas a lo que es educacion formal
[...] en el caso de un instructor que puede utilizar diversas formas de educacion, ya
sea no formal, formal, bueno puedes utilizar diferentes modelos de aprendizaje y no
va a haber ningin problema porque no es lo que dicta la SEP (Norma)

4.3.2 Trayectoria profesional

Para la presente seccion, se puede visualizar la trayectoria profesional de los entrevistados y
considerar que ha sido cambiante, han llevado su experiencia laboral por distintos campos y

vista desde multiples enfoques.

Las pedagogas Anahi, Norma y el pedagogo Alex, se desempefiaron como guias en
cursos de verano, conviviendo mayoritariamente con nifios, entre los entrevistados hay

discrepancias entre la satisfaccion de dicha experiencia:

[...] estuve en un curso de verano en un deportivo de la Cuidad de México, ahi soy
guia de los chiquitos, entonces ahi pues como que te relacionas un poquito mas con
los nifios (Anahi)

[...] los cursos de verano para los trabajadores de un sector pablico en los que me
desempefiaba como guia, que era el que hacia pues algunas dindmicas, algunos juegos
y apoyaba a los profesores (Alex)

Ser guia de nifios de 11 a 12 afios para un curso de verano en una Secretaria, ese fue
como mi primer contacto con nifios y saber que no era lo mio. (Norma)

Alex comenta que su vocacion por la docencia siempre le ha llevado por trayectorias

ligadas al puesto de profesor antes y después de egresar de la Licenciatura en Pedagogia:
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[...] han sido puestos enfocados a la educacion, siempre he trabajado con alumnos [...]
ya después en el rubro de educacién, siempre me he desempefiado como profesor inicié
con algunos interinatos de tres meses después de ahi hice mi examen para la obtencién
de la plaza y ahora llevo un afio y medio de servicio voy para los dos afios trabajando
como profesor frente a grupo [...] como profesor de ajedrez (Alex)

Algunos pedagogos como Anahi y Brenda han laborado en funciones que comprenden
un manejo de personal desde Instituciones educativas y en un aspecto organizacional; asi como

las labores administrativas:

[...] después estuve en el ILCE administrando personal, yo me encargaba de todos los
chicos que iban a prestar su servicio social, yo le daba la bienvenida, la practica
introductoria al ILCE

[...] eso habia estado trabando puras actividades administrativas, yo me encargaba de
archivar todos los expedientes que tenia (Anahi)

Me he desempefiado desde la parte la gestion administrativa (Brenda)

La mayor parte del recorrido profesional que ha llevado Brenda esté relacionada con la
ultima fase del Plan de estudios de la licenciatura en Pedagogia:

desde la parte de la docencia, me desempefiado como orientador, me desempefiado
como currurriculista, he hecho adecuaciones curriculares (Brenda)

Las pedagogas Anahi y Brenda han estado cercanas a alumnos con necesidades
educativas especiales, desde la adaptacion curricular y el acompafiamiento como “profesor

sombra”:

y lo estoy haciendo ahorita con los nifios que yo tengo [...] tengo cuatro nifios con
necesidades educativas especiales (Brenda)
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Trabajo actualmente de sombra con un nifio que tiene hemiplejia (Anahi)

De acuerdo a los relatos proporcionados por Dulce, Norma, Anahi, Ari, se concibe que

han estado inmersas en el area de capacitacion, el disefio instruccional y talleristas, después del

egreso de la Universidad Pedagdgica Nacional desde el sector privado y publico; Anahi y Ari

ha laborado en Instituciones Publicas, en el caso de Ari, refiere que sus funciones eran muy

variadas y esto le fue util para tener experiencia en los distintos procesos que conlleva la

aplicacion de talleres:

Fui instructora de capacitacion a operarios de transporte publico de la Ciudad de
México [...] fui capacitadora, ensefié¢ los cursos, los cursos ya estaban planteados,
algunos si se desarrollaron y ayudé a algunos compafieros a poner algunos materiales,
algunos temas, sobre todo se hablaba de una educacion social y educacion personal, se
daba psicologia emocional para adultos, se daba equidad de género, violencia en el
trasporte publico (Dulce)

De tallerista, pues es como instructora para dar los talleres, pero como también los
desarrollabamos es que en ese trabajo creo que fue el que mas me ha servido porque
era un trabajo en donde. .. pues era también por parte del gobierno, entonces tenias que
hacer muchas funciones a la vez y entre que disefiar los talleres esta también aplicarlos,
evaluarlos

Disefio instruccional [...] (Ari)

[...] como training de capacitacion en “Apotex” iba aprendiendo todo lo que se lleva
a cabo en una auditoria en capacitacion desde como actualizar bases de datos, bueno
que eso es como lo bésico, pero en cuanto a pedagogia tenia que ver lo que son las
DC3, DCI1, DC4 y todas las DC’s para una Secretaria [...] como instructora temporal
para induccion [...] y me contratan como instructora ya de base, pero para la
coordinacion de tienda (Norma)

Hice mis practicas profesionales en una Institucion Publica, pues ahi apoyé a lo del
material didactico (Anahi)
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Ari y Alex aluden a la experiencia de trabajar en un aula, sin embargo, bajo un enfoque
educativo que no consideran como “idoneo”, en su préctica resulta complicado plantear el

enfoque deseado:

[...] de repente tenemos toda esta idea de: “jsi!, una educaciéon mas constructivista o
un enfoque mas humanista o un enfoque mas libertario”, ;no? y de repente llegas a
una institucion y te das cuenta de que te absorbe el sistema totalmente y te atas de
manos y entonces tienes como esta crisis existencial de profesion porque dices “yo que
juré que jamas iba a pasar esto, ahora esta pasando” (Ari)

se oye mal, pero estamos muy conductuales en la escuela, siento yo. (Alex)

4.3.3 Afinidades profesionales en la trayectoria profesional

Con relacion a la trayectoria profesional, en este apartado se desarrolla el parentesco profesional
que se percibe por parte de los egresados de la Licenciatura en Pedagogia con otras licenciaturas
en el plano laboral. A lo largo de su trayectoria profesional Anahi y Brenda revelan una cierta

afinidad con las educadoras:

En la escuelita, el prescolar eran educadoras y obviamente encontré muchisima
afinidad, el problema es que ellos, bueno ellos son como que mas didacticos y nosotros
Somos como que mas tedricos, los pedagogos somos mas tedricos (Anahi)

[...] muchos te dicen: “pedagogo, eres maestro y de preescolar”, haber, no quiero decir
que estd mal el hecho de ser maestro de preescolar porque todos tenemos habilidades
y mis respetos para los que estan en preescolar, pero no quiere decir que el pedagogo
solamente sea en ese ambito (Brenda)

A través de este apartado, es visible que los pedagogos: Anahi, Alex y Norma han
laborado en un ambito multidisciplinario, dirigido hacia lo educativo, en este caso, para

brindarle un servicio a nifios y jovenes:
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[...] En el curso de verano... son pedagogos, psicologos o profesores de educacion
fisica, ah y dos chicas eran educadoras estudiaron en la Normal creo, los profesores de
educacién fisica veian algunos procesos educativos, pero son mucho mas didacticos
(Anahi)

... me ha tocado trabajar con psicélogos algunos educativos, me ha tocado trabajar
evidentemente con normalistas, con egresados de la ESEF Escuela Superior de
Educacion Fisica, me ha tocado trabajar con profesores de la ENED Escuela Nacional
de Entrenadores Deportivos (Alex)

La mayoria somos pedagogas y como 2 o 4 somos psicologas [...], psicologas,
pedagogas, licenciados en educacion fisica, normalistas (Norma)

Brenda, visualiza que el pedagogo de la UPN, estd suficientemente preparado para
abordar temas complejos en el campo educativo a nivel tedrico; Alex hace una aportacion

dirigida a ver en los pedagogos la capacidad de andlisis:

[...] me faltaron herramientas practicas, pero vaya nos fuimos tedricamente riquisimos
de aqui, para poder entender todo lo que esté sucediendo actualmente en educacion y
eso te da otro peldafio

pero hay muchos rubros en el que podria alcanzar el pedagogo y siento que es un
poquito més analitico.

De acuerdo a lo compartido en las entrevistas, los pedagogos: Alex, Dulce y Ari
encontraron amplia afinidad con los psicdlogos, desde la dptica de la investigacion, la
imparticion de talleres y un interés a un objeto de estudio a fin; Brenda ha tenido platicas con
psicologas educativas acerca del parentesco entre profesiones, de lo cual se concluye lo

siguiente:

[...] me ha tocado trabajar con psicologos muy orientados a la educacién o realmente
tiene que ver esta parte de que ellos son lo que de alguna forma también su campo de
investigacion estd muy enfocado en la reflexién-accion (Alex)
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[...] con los que trabajaba en el taller de desarrollo humano son psicélogos, la verdad
es que yo era la Unica pedagoga que estaba impartiendo el taller (Dulce)

He trabajado generalmente con psicélogas [...] no estd tan bien definida cual es la
necesidad de tener a una pedagoga se confunde mucho [...] teniamos como esa gran
duda y nos pasabamos horas reflexionando sobre cudl era la diferencia de... dsea,
¢hasta dénde era psicologia educativa? y ¢hasta donde era pedagogia?

pues consideramos que la Pedagogia tomaba mas en cuenta [...] los factores sociales
y la Psicologia pues los procesos... a nivel personal (Ari)

Alex relata a laimportancia que tiene la vocacién en la educacion, y en muchas ocasiones

encontr6 afinidades por este rubro:

[...] he tenido cierta afinidad pues evidentemente tienen esta vocacion y esa misma
vocacion si te aporta muchas cosas ¢no? desde actividades simples, formas de pensar,
desde el &nimo de trabajar con los chicos, 6sea, trabajar con una persona dindmica a ti
te dinamiza de inmediato (Alex)

En esta parte de la investigacion se puede vislumbrar por parte de los entrevistados, las
profesiones o sentido de vocacion en la que no encuentran relacion alguna, pero que han sido

compafieros de trabajo o incluso jefes, tal y como lo narra Anahi, Alex y Brenda:

[...] en el CONAPO pues mi jefa directa era pedagoga, pero el Subsecretario era
dentista, entonces era muy chistoso porque me comentaban que estaba trabajando en
la SEP con programas de educacién y nutricién, algo asi y pues, lo invitaron a formar
parte del CONAPO ahi si no encontré ninguna afinidad (Anahi)

[...] conoci un maestro que ha contador, el término su carrera de Contaduria, pero €l
se quedo con la plaza porque se le heredaron, él no era feliz, al no ser feliz hacia infeliz
a sus alumnos, entonces para €l era frustrante, no tenia esa habilidad (Brenda)

te encuentras a profes que realmente no sabes ti porque estan ahi, tu como colega le
quieres decir “;Qué haces aqui no te gusta?”’ [...] lo he notado mas en el sector publico
me he encontrado con este tipo de personas como mas negativas (Alex)
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[...] ... en el area de capacitacion también habiamos otros trabajando, habia este...
licenciado en Urbanidad ellos daban educacion vial; habia abogados que era ver la
situacion legal de los operarios, bueno darle el reglamento de educacién vial y también
habia nutriélogos (Dulce)

Los entrevistados Alex, Dulce y Brenda, encontraron discrepancias entre los pedagogos

de la UPN y egresados de las Normales:

Ves cosas mas alld que tus compafieros normalistas, no es por demeritar, pero
simplemente te das cuenta td en los Consejos Técnicos el discurso de una persona
preparada en Pedagogia y el discurso de una persona que es normalista o que viene de
otro tipo de escuelas (Alex)

Que (los egresados de las Normales) sdlo usan las herramientas que les proporciona el
sistema y los pedagogos podemos buscar otras estrategias de aprendizaje, este... no sé
cdémo que vamos mas alla de porque los nifios no aprenden ¢no? y realmente si buscas
otra estrategia (Dulce)

[...] una maestra [...] en una ocasiéon me dijo: “yo puedo tener mucha estrategia,
mucha didéctica, todos me entienden, pero td mis respetos porque tu entiendes lo que
yo no estoy entendiendo”, eso fue lo que ella me dijo: “yo necesito saber lo que tu
sabes, para poder entender otras cosas” [...] propios normalistas han dicho requiero de
lo que ustedes saben, requiero conocer lo que ustedes ya tienen, estas herramientas
metodoldgicas (Brenda)
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Capitulo 5

Interpretacion

“...cada mundo y cada region social tienen esquemas
interpretativos propios. Un mismo acontecimiento
experimenta transformaciones al quedar situado

b

dentro de nuevos sistemas explicativos.’

(Erice, 1994, pag. 222)
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5. Interpretacion

En el capitulo anterior, se hace hincapié a lo aportado por los pedagogos entrevistados acerca
de la identidad con los elementos conceptuales que proveen los estudios de Goffman (2006) y
la identidad profesional con referencia tedrica de Dubar (2002), principalmente. Se procedera a
la interpretacion con base en los resultados de las entrevistas que ofrecieron una amplia
concepcidn del objeto de estudio dada la naturaleza de la conversacion y compresion de lo que

se aporto en la interaccion espontanea y abierta con las demas personas.

Las primeras dos categorias de analisis son desde una perspectiva dramaturgica, donde
la interaccion social consta de un escenario y sus actores, comparando el juego de roles con las
diferentes personificaciones en una obra de teatro. La utilidad de esta perspectiva radica en
analizar las interacciones de las personas, partiendo del si mismo al desmenuzarlo y

componerlos en un sujeto (Erice, 1994).

Dubar (2002), plasma en su estudio de la crisis de las identidades profesionales, el
entramado tedrico para la investigacion de las normas identitarias en las acciones que son

gratificadas monetariamente.

5.1 El medio

Esta categoria apunta a presentar el conjunto de muebles de los que se encuentra laborando el
pedagogo de la UPN, unidad Ajusco en un tiempo inmediato, en términos de Goffman (2006),
este elemento hace posible que se desarrollen las acciones del actuante dentro o sobre el

trasfondo escénico.
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En términos amplios, el medio y la utileria puede ser utilizada por los actores para brindar a los
espectadores la seguridad de que se esta brindando un servicio especializado. Asi mismo, la utileriay la
fachada personal en conjunto, tiende a ser acopiada en colecciones que desembocan en acciones y
caracteres; es decir, el actuante convendrd el accionar de acuerdo a la utileria (Goffman, La
representacion de la persona en la vida cotidiana, 2006). Dicho lo anterior, los pedagogos entrevistados
tienen como parte de su utileria: libros, materiales gréficos, pizarrones, tabletas electrénicas, proyector,
computadoras de escritorio, mesas de trabajo, laptops esto en el caso de Anahi, Brenda, Ari y Alex,
quienes utilizan estas herramientas para su labor docente. Alex, Normay Ari instrumentos de contenidos,
evaluacion educativa y empresarial para desenvolverse de manera 6ptima. La utileria de Dulce consta
principalmente de pruebas psicométricas, esto es la diferencia mas significativa en este rubro a

comparacion de los otros participantes ya que se desempefia como auxiliar de reclutamiento.

La movilidad del actuante suele permanecer fijo, la actuacion comienza cuando llegan a
un lugar determinado y termina al momento de retirarse del lugar; hay otros actuantes que al
contrario de los anteriores, trasladan su lugar de trabajo, por necesidad de su labor (Goffman,
2006), como es el caso de Anahi, Brenda, Alex, Dulce y Ari quienes se encuentran en espacios
fijos: aulas y oficinas, no suelen moverse, sus comparieros y comparieras de otras jerarquias son
lo que estan en constante movimiento, es decir, suelen mantener una imagen constante y con
poca variabilidad en sus empleos. Brenda si suele cambiar de lugar dado a que la empresa donde
labora cuenta con dos principales centros de trabajo, asi que tienen que adaptarse en las

diferentes escenografias que se les presenta.

El escenario es el espacio donde la actuacion se desarrolla y suele haber espectadores
(Chihu Amparan & Lépez Gallegos, 2000). Para Anahi, Brenda, Alex y Ari el escenario se
identifica como escuelas y especialmente en salones de clases adecuado para nifios en una
educacion primaria. Respecto a Dulce, la escenografia refiere a una oficina con sus
complementos. La escenografia principal de Norma se describe como una sala con un decorado

dirigido a conocer la empresa donde labora la entrevistada.
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5.2 La fachada personal

La fachada personal, esta ligada entrafiablemente con el actuante, por ende, se piensa que es
dificil que uno se deslinde del otro, se incluye temas que se indagaron con anterioridad, tales
como: las insignias del cargo o rango, el vestido, el sexo, la edad y las caracteristicas sociales,
el tamafio y aspecto, el porte, las pautas del lenguaje, las expresiones faciales, los gestos
corporales y otras caracteristicas semejantes que son consideradas para Goffman (2006).

De acuerdo a lo abordado por Goffman (2006), concurre una propension por poner en
macha un abanico amplio de actuaciones por medio de un nimero muy reducido de fachadas.
En el capitulo anterior, Alex compartié una contradiccion entre la apariencia y los modales de
sus comparieros de trabajo en la escuela primaria donde labora, la vestimenta enmarca la
“honorabilidad”, esta se constituye por trajes, sin embargo, esto no corresponde necesariamente
a ser un “buen” profesor, de ahi que Alex comente que algunos profesores que poseen esa parte
de la fachada personal es debido a que estan inmersos en la politica. En efecto, Goffman (2006)
expresa esta clase de discordancias atraen la atencion de los estudiosos de las ciencias sociales,
ya que sale del ideal que se tiene en las apreciaciones que se hacen de primera mano, resalta la
atencion, le da un profundo interés al estudio de las profesiones, no hay que perder de vista el
caracter abstracto y general de la fachada personal, como resultado los individuos engloban los
escenarios en extensas categorias con las intenciones de agrupar las experiencias pasadas y los
estereotipos para que en su momento se pueda responder a las situaciones venideras. En las
labores de servicio, se ofrece una imagen de rectitud y capacidad, esto Gltimo coincide con la
contribucion de Dulce, Norma y Ari quienes afirman que es obligatorio llevar una vestimenta

formal sin excepcion ya que es lo que marca el reglamento.
En el apartado interaccién con usuarios, Alex y Brenda asientan la importancia que tiene

el respeto, desde el papel de profesor y profesora, tienen hacia las demas personas, en especial

con los padres de familia donde permea el uso de un lenguaje correcto para que su auditorio
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perciba que estd interactuando con una persona capaz. De ello resulta admitir de acuerdo a
Goffman (2006) que el actor tiene como objetivo difundir una buena imagen de si, apegandose
a sus valores y dando oportunidad a los demas de representar sus acciones, lo anterior, por medio
de un buen manejo expresivo y tomando medidas ante las interacciones de los actores que los

rodean.

La existencia de vehiculos transmisores: sexo bioldgico, son para el actuante
congruentemente fijos y no suelen alterarse, estan presentes en multiples situaciones (Goffman,
2006). Norma, Ari y Brenda destacan este vehiculo transmisor de signos, la mayor parte de sus
compafieros y compafieras de trabajo son mujeres, atendiendo a primaria baja (1ro, 2do y 3ro
grado), Ari observa un entorno tradicionalista ya que las mujeres atienden: voleibol, danza,
flamenco, etcétera. Se visualiza la relacion entre jerarquias-sexo, un director de una escuela
suele identificarse como una tarea para hombres al igual que la atencién a alumnos de primaria
alta (4to, 5to y 6to grado); en el caso de las asignaturas que facilitan los comparieros de trabajo,
existe una division de acuerdo al sexo, los hombres imparten: taekwondo, futbol, robdtica,

etcétera.

En la aportacion de Brenda, se habla de que algunos usuarios tienen la creencia de que
el hecho de ser profesor se tiene automovil. De acuerdo a Goffman (2006) cuando el actor adopta
un rol, regularmente preestablecido, ya se ha adjudicado una fachada particular. Los usuarios
con los que interactla la participante, tienen la idea de que el ser docente se asocia con un medio

de trasporte especifico, como es el automovil.

Los modales, un elemento de la fachada personal que comprende aquellos estimulos que
trabajan cuando se conoce el rol que desempefiara el otro actuante. Hay modales que se
caracterizan por ser arrogantes o agresivos Yy la expectativa es que sea €l quien inicie el didlogo
y comande la interaccion (Goffman, 2006), este tipo de modales se presentaron en la narracion
de Alex donde algunos de sus comparieros rigen una accion verbal hacia la negacion a realizar

el trabajo que definen los superiores; en la interaccion de Brenda, sus compafieros tuvieron una
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postura autoritaria y distinguida por una serie de insultos entre sus comparieros, un ambiente del

cual ella prefiere mantenerse a la distancia.

En un estudio bajo el pensamiento de las interacciones focalizadas, se toma en cuenta
los principios normativos que influye en las acciones del actuante, con la existencia de un
eslabon entre su persona o lo que hace, por ende, la persona puede desarrollar inconformidades
con otros actuantes que no sigan los criterios que les son requeridos (Goffman, 2006). De lo que
se sigue que los entrevistados: Alex, Brenda, Norma y Dulce planteen su desconcierto hacia
comparieros que no quieren cooperar con el trabajo en colectivo, vislumbrando una serie de

trabas que concluyen en cierta inactividad laboral.

Anahi, Dulce, Ari y Norma se desarrollan en un trasfondo escénico amplio, adecuado
para los usuarios, en el caso de Ari, equipos de cOmputo con buenas caracteristicas y la pintura
en buenas condiciones, esto esta relacionado con la buena interaccion en su actividad
profesional caracterizada mayormente por el respeto y la amabilidad. Para Goffman (2006), los

entornos con medios en buen estado derivan en una estabilidad para los actuantes.

Para Goffman (2006) los equipos poseen una organizacion de poder, un orden de arriba
hacia abajo, el intérprete principal dirige al equipo asignando roles y portando la idea general
del equipo, tal situacion se puede visualizar en el caso de Norma, a quien su jefa le solicita que

evite interaccion con otro grupo de trabajo.

El lenguaje, no sblo incluye la articulacion de las palabras, entra en todo un sistema
comunicativo en el que varias personas que forman en su conjunto un grupo social, comparten.
Bajo esa tesitura, el simbolo emitido estimularia al receptor de una manera equivalente, esta

emisién del simbolo tiene un antecedente de reflexion por parte del actuante (Mead, 1972).
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5.3 Actividades en la profesion del pedagogo

En la presente interpretacion, se tomard como parteaguas, lo aportado por Dubar (2002), quien
afirma que la identidad del oficio tiene relacion con la identidad comunitaria y da sentido al
término comunidad en el extenso abanico de hacer, de sentir y de pensar; por lo anterior,
conviven formando valores compartidos y marcas personales, esto hace posible una
conservacion y ampliacion de la firma en la que se encuentran (Dubar, 2002). Se puede derivar
la aportacion de Anahi, Brenda, Alex, Dulce y Norma quienes afirman que hay una
identificacion con la docencia en la labor pedagdgica, sin embargo, enuncian puestos
profesionales en los que también existe cabida para algunos pedagogos que no desean ser

profesores.

De acuerdo a Dubar (2002) acerca de la identidad profesional, no sélo se puede tomar
en cuenta la interaccion inmediata de las personas, sino que las trayectorias profesionales tienen
un gran impacto, es decir, visibilizar la ruta que sigue la trayectoria laboral que es movible y
cambiante. En el capitulo resultados de esta investigacion, podemos resumir que la trayectoria
laboral de los pedagogos entrevistados ha sido muy versatil, hay experiencias en puestos

administrativos, gestion académica, orientacion, docencia, capacitacion, etcétera.

En los estudios de Maya (2017), se toca el tema del campo laboral del pedagogo, en él
se concibe que entre las ofertas laborales mas comunes se encuentra la capacitacion y gestion,
en segundo lugar, estd la docencia. Este contexto coincide con la trayectoria laboral de los
entrevistados: Anahi, Brenda, Dulce, Norma y Ari, han ocupado puestos de capacitacion y
gestién, mientras que el trayecto de Alex ha sido muy lineal en puestos que corresponden a la

docencia, Brenda también tuvo experiencia de profesora.
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A proposito de la labor pedagdgica, Barriga (1990) aborda que, desde las contribuciones
de Juan Amos Comenio, se relaciona con impetu la Pedagogia con la Didactica o lo escolar y
con ello una confusion entre disciplinas. El aspecto hermético que se le atribuye a esta situacion
concurre en una dificultad epistemoldgica. Ciertamente, los pedagogos Dulce, Brenda y Norma
refieren a que en la Licenciatura en Pedagogia se llevaba entrafiablemente la idea de que su
preparacion es para desenvolverse en la docencia y se han dejado de lado contenidos que ellas
han utilizado y aprendido por cuenta propia en el espacio laboral; Brenda, relata que los
pedagogos se relacionan con la imagen de un buen profesor, sin embargo, resalta la importancia

de que el mismo profesional desencaje esa idea.

Por otra parte, si miramos lo compartido por Brenda, los ultimos dos semestres de la
Licenciatura en Pedagogia en UPN (concentracion en campo y/o servicio pedagdgico) impactan
en los puestos que desempefia el pedagogo. De acuerdo a lo anterior, Plazola (2008) afirma que
en el Plan de estudios hay una inclinacion en profundizar en los campos con la intencion de
prever la labor profesional y que se continde el estudio en posgrado en la misma casa de estudios
(UPN).

Siguiendo a lo estudiado por Fernandez (1989), cuando se han fundado instituciones
dedicadas a la formacién de pedagogos, no existe algin sector ocupacional por derecho o por
hechos que corresponda completamente con dicha profesion, no obstante, otros profesionistas
estan desempefidandose en sectores en que el pedagogo reclamaria como suyos. Dicho lo anterior,
el sistema educativo se ha preocupado por lo cuantitativo, mientras que, de los apoyos técnicos
se van desenvolviendo sobre la marcha (Garcia J. , 1985). Este planteamiento coincide con
Brenda y Alex, quienes comentan la labor que puede tener el pedagogo en la Secretaria de

Educacién Publica, como apoyo a nivel cualitativo en la educacion.

Para Fernandez (1989) el pedagogo esta en momento de fructificar su labor en el sistema
educativo, ya que lo egresados de las Escuelas Normales no han revertido su enfoque
cuantitativo. Se desprenden los comentarios de Alex, Dulce y Brenda, ellos denotan una

diferenciacion en la dindmica profesional de los pedagogos y los normalistas, enuncian
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principalmente que el pedagogo tiene un cierto discurso, la buscan estrategias de aprendizaje y
las herramientas metodoldgicas.

De manera que, dentro del plan de estudios de los estudiantes de las Escuelas Normales
tienen contemplado para los ultimos semestres opciones de titulacion concentradas en labores
dirigidas exclusivamente al aula y los alumnos, sin aludir al quehacer de la investigacion
educativa, por lo tanto, la mayoria de las Escuelas Normales no tienen programas de posgrado
que les brinden herramientas para la investigacion (Noriega, 2011). Dicho la anterior, la
formacion en teméticas como: lengua extranjera, el uso de las tecnologias de la informacion y
competencias especificas no figuran en la preparacion deseada por egresados de las Escuelas
Normales, pero se detecta una necesidad de tomar cursos con contenidos en metodologias de

ensefianza (Guadarrama & Sosa, 2017).

Al aludir a que el pedagogo comparte o compite por puestos de trabajo en lo que también
son de interés de administradores o psicologos (Maya, 2017), se puede hablar también el caso
de Alex, Dulce y Ari quienes encontraron una amplia afinidad con los psicélogos, en algunos

casos se ha llegado a un debate entre las posibles diferencias de ambas disciplinas.

A propésito, Morin (1997) afirma que la delimitacion de las ocupaciones laborales y la
autonomia técnica y teorica entre las disciplinas, es una caracteristica que se implementd en las
universidades en el siglo XIX, posterior a ello, se impulso la investigacion especializada y
cientifica, sin embargo, esta via puede derivar en una hiperespecializacion del investigador y
una posible cosificacion en el estudio de fendmenos sociales; por consecuencia, se pensaria en
un aislamiento de teorias entre disciplinas con objetos de estudio similares. Probablemente seria
fructifero para el saber, que méas de dos disciplinas estuvieran presentes en las indagaciones
sobre temas de interés para el ser humano, preservar lo que se ha descrito y explicado evitando

la mecanizacioén en la creacion de nuevos saberes.

Lo anterior se puede considerar como un hito para ampliar o solidificar las ofertas

profesionales de los pedagogos, esto con un esclarecimiento en el plan de estudios y su
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aplicacion en la practica educativa con las nuevas generaciones de universitarios, incluso, pensar

en un profesional de la educacién incluido en un ambiente empresarial (Garcia M. M., 2010).
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Conclusiones

“El habito organiza la rutina y nada crea hacia el porvenir; solo de los
imaginativos espera la ciencia su hipotesis, el arte su vuelo, la moral
sus ejemplos, la historia sus paginas luminosas. Son la parte viva 'y
dindmica de la humanidad: los practicos no han hecho mas que
aprovechar de su esfuerzo”

(Ingenieros, 2009)
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Conclusiones

El estudio sobre identidad de pedagogos de la Universidad Pedagdgica Nacional, unidad Ajusco
ostentd como principales objetivos: describir el trasfondo escénico y la fachada personal en la
interaccion social del pedagogo; aunado a loa anterior, se planted el interés de describir las

trayectorias profesionales, con bases teoricas de la Sociologia.

Respecto los objetivos que se trazaron en este estudio, se incorporan y desarrollan en los
apartados con el uso del aparato teérico de Goffman, se pueden considerar alcanzados por la
extensa y Util descripcion de la representacion de los pedagogos, asi como la aportacion de
imagenes acerca de los elementos con los que trabajan para cubrir las labores profesionales.
Estas aportaciones incluyen identidades muy variables, por un lado, el medio y fachada personal
encaminadas a la docencia y otras, dirigidas al &mbito empresarial, pero bajo una formacion

profesional e historica hacia la docencia.

Los posibles retos que se visualizan a partir del analisis es la definicion de una postura
profesional por parte de instituciones, académicos y estudiantes respecto a las ofertas laborales
para pedagogos por medio del dialogo, repensando el plan de estudios y en las practicas

educativas universitarias para dar certidumbre a la practica profesional.

El medio

El enfoque dramatdrgico que permed en la mayor parte de esta investigacion, fue de utilidad
para describir una forma de ver la identidad del pedagogo y la manera en que se desenvuelve en

su labor profesional, asi como la interaccion con las personas que los rodean. En este rubro
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destacan el aula y la oficina como principal trasfondo escénico; en cuestion de utileria, el

pizarron, las tabletas electronicas y los plumones.

Se manifiesta como parte de la utileria: los libros, materiales graficos, pizarrones,
recursos electrénicos y mesas de trabajo, ya que los participantes Alex, Norma, Ari y Brenda se
dedican a la docencia en educacion primaria y preescolar; estos elementos son Utiles para que
el auditorio, es decir, los usuarios del servicio pedagdgico entren en el rol de alumnos, esto
también aplica para el demas auditorio como padres de familia y colegas. Aunado a esto, la
mayor parte de los participantes se dedica a la docencia, la identificacion profesional mas comdn

que se tiene de la Pedagogia por parte de muchas esferas sociales.

Las participantes Norma y Dulce, tienen como identidades las labores en las empresas,
pertenecer a este espacio puede resultar un reto para los pedagogos egresados de la UPN, ya que
como lo narran ambas participantes, no hay una preparacion sélida en la Universidad para cubrir
la mayor parte de los requisitos que solicitan en areas inmersas a disefio instruccional,
capacitacion, instructora de tienda, etcétera; siendo los participantes dentro de su actuacion, los

que buscan los saberes en puestos de becarios, practicas profesionales o servicio social.

La movilidad en pedagogos egresados se caracteriza mayormente por ser fija, los puestos
de trabajo que ocupan coinciden con un espacio establecido como lo son: aulas y oficinas por
lo que no existe la necesidad de cabios de escenografia o adecuacién extra en la actuacion,

mobiliario y utileria, ademas, la audiencia suele ser la misma.

La fachada personal

Se comparte por parte del entrevistado Alex, principalmente, que en el campo de la docencia
donde él participa, la percepcion que se presenta desde los profesores al auditorio, plantea un
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principio de honorabilidad en la vestimenta con el uso de trajes, sin embargo, no necesariamente
concuerda con la practica educativa caracterizada por incumplimientos con las tareas directivas,

ya que el auditorio a quien se suele satisfacer con este principio es al ambito politico.

A proposito, se puede decir que los pedagogos entrevistados subliman al valor del
respeto hacia los demas como regla principal en las interacciones, priorizando la buena imagen
con uso de vestimenta formal en su mayoria y un lenguaje caracterizado por la amabilidad y el
uso de términos entendibles para los usuarios y compafieros de trabajo para representar y
defender una imagen de capacidad y profesionalismo.

Por otra parte, el sexo bioldgico que identifica a los compafieros de trabajo en los puestos
que ocupan las participantes entrevistadas son mujeres, atendiendo a nifios en Instituciones
educativas a nivel primaria baja (1ro, 2do y 3ro grado) y talleres de voleibol, danza, flamenco,
etcétera. EI hombre esta presente, en menor namero, en las aulas brindando su servicio en
educacién primaria alta (4to, 5to y 6to grado), ensefianza en deportes de contacto o como

directores en instituciones educativas.

Los modales en el ambiente de algunos participantes se caracterizan por un entorno
autoritario, con negacién al trabajo que plantean los directivos en instituciones educativas de
nivel primaria de régimen publico, sin un trabajo colegiado mermando la exposicion de planes
y acciones de mejora para en el espacio educativo; sin embargo, también hay contribuciones
que denotan un ambiente propositivo de respeto y amabilidad con instalaciones suficientes para
Ilevar a cabo la tarea educativa, en este caso, en instituciones de educacion primaria y preescolar

de régimen privado.
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Actividades en la profesion del pedagogo

La profesion pedagdgica se encuentra inmerso en una dispersion de contenidos y por
consecuencia en una dificultad por descefiir entre otras disciplinas. Ya que Pedagogia o Ciencias
de la Educacion es de una gestacion reciente y ha tomado como principal referente la educacién
normalista para su ensefianza partiendo de teoricos dedicados a la docencia, en los contenidos
en los planes de estudios. Al tener referente hermético se ha tecnificado a la educacion y se ha
dejado de lado la importancia de la formacion en ciencias sociales y cultura general.

También se afirma que, a nivel institucional, la Universidad Pedagdgica Nacional es
reconocida en nivel béasico, en Escuelas Normales y Normal Superior, bajo un campo laboral
distinguido por la docencia, una satisfaccion profesional y orgullo por parte de los egresados,
sin embargo, los alumnos de dicha institucion ignoran el sentir y los valores que fluctGan entre
ellos y les son afines. Por ende, se puede afirmar que es escaso el principal elemento en la
identidad como lo es la interaccién y comunicacion entre los colegas (Vargas Pérez, 2011).

Los pedagogos no tienen una buena constitucién gremial, ya que no se llega a visualizar
una integracion de valores univocos a la profesion, las labores son muy diversas y preceden de
una preparacion en el aula con maltiples enfoques y priorizando distintas disciplinas dentro de
los planes de estudio. Las profesiones con presencia laboral delimitada tienen como
caracteristica una conciliacion de valores entre sus egresados, la anterior no coincide con las
caracteristicas que se presentaron en los participantes egresados de la Licenciatura en
Pedagogia, ya que no se generaliza la idea de concebir al pedagogo como docente, sino que se
incluye a pedagogos en puestos empresariales como instructores, capacitadores y en

reclutamiento de personal.

Se puede afirmar con base en las anteriores aportaciones de los participantes en este

estudio, que no existe un vinculo contundente entre los egresados y Licenciados de Pedagogia
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de la UPN; unidad Ajusco entre las imagenes de los puestos y actividades que ocuparian los
pedagogos. Conviene interrogarse hasta donde la profesion de la pedagogia congenia o no con
otras disciplinas en el ambito laboral y de qué manera se lleva el desarrollo de saberes
pedagdgicos en un ambito donde convergen varias disciplinas para explicar el complejo

fendmeno educativo.

En lo que respecta en la trayectoria laboral, existe una tendencia a ocupar puestos de
capacitacién y gestion como primer lugar, seguido de la docencia. Aunque no es lineal, siempre
es cambiante y los entrevistados suelen experimentar nuevos empleos, aunque esto signifique

competir o compartir puestos similares con otros profesionistas.

En el sistema educativo mexicano, hay una urgencia por atender las deficiencias
cualitativas, por lo anterior, existe un consenso entre los pedagogos de que es una gran

oportunidad de cubrir el reto dada la preparacion que conlleva la Licenciatura en Pedagogia.

Los pedagogos y los psicdlogos poseen una similitud profesional, en primer momento,
desde los contenidos que reciben los estudiantes de Pedagogia y que esta contemplada en el plan
de estudios, aunado a esto, los empleos suelen compartirse con los Psicélogos e incluso se sefiala
como intercambiable por parte de los empleadores, es decir, siguen la idea de que la Psicologia

abarca la misma tarea que la Pedagogia para un puesto en particular.

Dicho lo anterior, los psicélogos poseen una serie de competencias profesionales. El
concepto competencias, esta ligado a conocimientos, habilidades, valores y actitudes que tiene
el profesional, asi como la capacidad de resolver tareas, funciones o roles déptimamente. Las
competencias pueden visualizarse en el trabajo especifico del profesional y la condicion de

aprehender nuevos saberes contemplados desde el curriculum (Reidl, 2008). A diferencia de la
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Pedagogia, donde no hay documentos que expresen las competencias correspondientes a la
profesion, en caso de que se pudieran plantear en este momento de desarrollo en la disciplina.

De acuerdo a la percepcién de los Psicologos Educativos de la Universidad Pedagdgica
Nacional, unidad Ajusco, no hay una definicion clara de los puestos que desempefian
profesionalmente, entre los puestos en la trayectoria profesional se encuentran: la capacitacion,
imparticion de cursos, educacion abierta, la docencia en todos los niveles, necesidades
educativas especiales y area administrativa. Sin embargo, la renovacion del plan de estudios en
el afio 2009 trajo consigo un cierto alcance de las demandas del mercado laboral, replanteando

la disciplina en el aspecto teorico, y metodoldgico (Garcia J. C., 2012).

De acuerdo a lo anterior, es necesario mencionar que la Psicologia Educativa esta
inmersa en una inexactitud en su campo laboral, algo parecido pasa respecto a las condiciones

de la Licenciatura en Pedagogia dado, a que existe una gran gama de puestos para la profesion.
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Apéndices

A. Mapa curricular de la Licenciatura en Pedagogia (plan

1979) UPN.

32 materias, 336 créditos

Primer semestre | Historia de las ideas | Redacddn e investigagin Hatemiticas | Sociedad mexicana |
ducumental I
Sequndo semestre | Histora de |5 deas |1 Rechccidn @ imestigacin Hate méticzs || Socchd mexicam |
doc ume nial |l
Tercera semesie Estado acal Metoddogia de |2 imestgacian | Estaditca | Funcions sociales
de b Pedagogi de b educaion
Cuarin semestre Didadica moderna Hetodalopia de |a invesd gacidn |l Estadistica || Fulitica educativa |
Quing semestre | Fundamenics fiksdfices Pechpogian oo e m pordne: Comunicaciin y Palitica educativa
de b educacion gemst y desarmllo ecnoksgia educatia en Hixico
Sexto semestm Socokgh & la Educaciin permaneni: Pskologh Probkmas de educaciin
educacién educativa | ¥ sociedad en Héxico
Mptmo semese | Pedagegia comparach Irveis tigad dn - pedagégica Psicdlagla Plareacién y evaluacidn
educativa |l Educativa

Octavo semestre | Pedagagla institucio nal

[mvestigacion pedagé pica 1

Onentadin edu-
cafiva

Mdministracidn educativa

b ce bmmcian bdsia

Are. de integracn vertical

krea de concentracitn profesional

Fuente: (Plazola Diaz M. , 2008, pag. 78)
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B. Mapa curricular de la Licenciatura en Pedagogia (plan 1990)

UPN.

40 matertas, 332 créditos

o | El Estada mexicana y los Filasafia de la Inraducddn Intraducdin T :
1" ' . . Cienda y sogedal
proyecas educativis educadin a la Psicologia a la Pedagogia
» [nstimcidn, desarmlla Historia de [a Desarralk, aprendi e y Tearia pedagogca Introducdan a la
“| ewmnimico y eucacion educaciin m Héxico educaciin penesis y desarmllo investgacion educativa
P Crisis y Educacion en el | Aspectos sodales de la | Psicologia saciab grupas y Tearia pedagigica Esmdistica descriptiva en
’ “Hizcicn Actud educadin aprendizaje conempordnea eidu cain
o | Pameacin y evalmacidn | Scciedad y procescs Edue, (ormunicaciin : Sernimario de Téenicas y
4" ; : . . Didactica general o i
educativa en América Latina y procesce eduat vos estdisticas aplic. a la educ.
[ rganimcién y gestion de Bans e la Cormumicciin, . . L. .
% | imstiuxcions edustves | Orentacisn edcatha it y edsacién Teoris cumiculr Irasiguobe bt |
Epistzmologia La orientacin educativa: Frogramaciin Desarollo y . :
e
b y Pedagmgia sug pracicas y evabiacion diddctcas evaluaddn curricular oy e
o | Seminana Tdler de cn- | Seminanio Taller |dE con- , , L ,
[ : " Cur. o sem. aptativa Cur. o sem. optatva Seminaria de tesis |
centracion cenfracen
8. Sem.o weo ophtivo Sermn. o cursn oplativo Cur. o sem. opatio [ur o =m. opatio Sernimrio e =i |

Fase Farmaddn iricial

Fase: Campos de formacidn y trabap pmoksio al

Fasee Concenradén en campo ylo seracio pedapg o

Fuente: (Plazola Diaz M. , 2008, pag. 79)

Radl Olivares Mendoza 92| P 4 g i n a




Estudio sobre la Identidad Profesional de pedagogos egresados de la Universidad Pedagdgica Nacional, unidad Ajusco

C. Guia de la entrevista

Encuadre

Mencionar la ética que lleva consigo la investigacion

Compartir el proposito del estudio

Preguntas del investigador

Preguntas del entrevistador

Medio (setting) en el que se desenvuelve socialmente

Fachada en la interaccion
social

Actividades en las que se desemperia

¢cual es el mobiliario con el que cuentas para
desempefiar tu trabajo?

¢cuentas con espacio fijo para realizar tu trabajo?

tu lugar de trabajo, ¢cuenta con algin decorado
especifico?

¢Cudl es el codigo de vestimenta en el espacio donde
laboras?

¢con qué tipo lenguaje te desenvuelves en el trabajo?
¢como caracterizarias las conductas de tus compafieros
de trabajo?

ien qué puestos se puede desempefiar un egresado en
Pedagogia?

¢cudles han sido los empleos en los que te has
desempefiado?

¢qué afinidades profesionales hay entre t0 y tus
comparieros de trabajo?
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D. Consentimiento informado

En la Universidad Pedagogica Nacional, estoy realizando la investigacion titulada: “Estudio
sobre la Identidad Profesional de pedagogos egresados de la Universidad Pedagdgica Nacional,
unidad Ajusco”. Las investigaciones acerca de la identidad e identidad profesional son
consideradas Utiles para concebir mejor la accion, la interaccion social y visibilizar la cambiante

trayectoria laboral.

Por tal motivo, pido la participacion de personas como tu que estén dispuestas a colaborar
compartiendo su opiniodn en una entrevista. El tiempo para dicha actividad comprende de 30 a
60 minutos, sera audio grabada con la finalidad de tener un mejor registro del ejercicio y se
procederd a sistematizar la informacion obtenida para completar la investigacion de mi tesis de

Licenciatura.

Este proceso se caracteriza por un trato de confidencialidad en los datos por lo cual se haré uso

de un alias.

Al concluir la transcripcion de la entrevista, la informacion que esta contenga estara enteramente

a tu disposicion con la apertura a recibir cualquier comentario que desees expresar.

Agradezco tu atencién y el espacio dedicado a esta actividad.

Raul Olivares Mendoza

Radl Olivares Mendoza 94| P 4 g i n a



