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RESUMEN DEL CONTENIDO

La influencia cultural en la practica docente de educacion media superior, al implementar el
PROFORDEMS en el marco de la RIEMS.
Estudio de caso CB 4.

Alejandra Mercado Chavez
Universidad Pedagdgica Nacional
Unidad 092 Ajusco, 2017

Esta investigacion profundiza el impacto del Programa de Formacion Docente Educacion
Media Superior (PROFORDEMS) en el contexto de la Reforma Integral de Educacion Media
Superior (RIEMS). Se plantea que la cultura es un factor determinante a la hora de
implementar el programa (PROFORDEMS) que surge de dicha politica (RIEMS), en las
préacticas docentes y por tanto en la organizacion educativa. ElI Colegio de Bachilleres #4
Lazaro Cardenas Culhuacan es el ambiente en el que se desarrolla la presente investigacion

gue conduce a un resultado en el que la hipotesis planteada se responde positivamente.



INTRODUCCION

Comenzaré mencionando que los aportes y/o beneficios que un trabajo de investigacion como
lo es una tesis dejan un estudiante son muy significativos y gratificantes; entre esos beneficios

esta el poder contribuir con una investigacion que aporta a la carrera.

El realizar una tesis representa una oportunidad para atar esos cabos sueltos o inquietudes
que quedaron las aulas durante clases, representa una oportunidad para saber mas, para
platicar de manera indirecta con esos autores tienen experiencia en el tema que nos abriran el
panorama que ya teniamos o que incluso nos haran ver las cosas de diferente manera a como

las pensabamos.

Al realizar un trabajo de tesis se desarrollan habilidades que uno mismo no sabia que tenia,
se puede decir que la persona se re descubre identificando nuevos gustos, como lo son:
investigar, indagar, escuchar, querer saber mas y ponerse en el lugar del otro.

Mientras se elabora una tesis, en ocasiones también se quisiera ya no saber nada de la
investigacion y es que hay circunstancias en las que algunas cosas se salen de nuestras manos
y dependemos de otras personas para poder avanzar, de tal manera que no siempre se puede
trazar un camino recto el cual seguir, porque a medida que se avanza ese camino resulta

incierto y lleva a concluir que no sera el mejor medio para llegar a la meta.

El desarrollo de este trabajo y de este tema en particular, trajo para mi el beneficio de la
experiencia, ademas de lo que aprendi a lo largo de la licenciatura fue aqui donde pude tener
un antecedente para el trabajo que actualmente realizo en la institucién para la cual colaboro y
que esta relacionada sin duda con los asuntos de politica educativa.

La experiencia se da desde que se comienza con la gestion para los accesos a las instituciones,
escuelas, organizaciones mediante oficios y papeleos nos ensefia la forma en la que se llevan a
cabo los procesos administrativos y porque no decirlo los procesos burocraticos en dichos

lugares. Esto lo digo por lo siguiente.



Delimitaciones y limitaciones de la investigacion

En un principio se plante6 que para realizar esta investigacion el campo o ambiente de fuera
en la Universidad del Valle de México campus Tlalpan, ya que de acuerdo a las
investigaciones previas se encontrd que en este tema en especifico habia poca o ninguna

investigacion en el sector privado.

Para iniciar con la gestion del acceso al campus se extendié una carta de parte del
coordinador de la Lic. Administracion educativa de la UPN a la Directora Académica de
Bachillerato SEP en la Universidad del Valle de México campus Tlalpan, en dicha carta se
solicitaba el acceso al campus explicando los requerimientos como lo eran; el aplicar
instrumentos de investigacion tales como observacion, cuestionarios, entrevistas estructuradas
y a profundidad a docentes y administrativos que habian recibido algin curso de
PROFORDEMS.

Se acudio a varias citas con la directora de bachillerato SEP UVM vy se le entrego el
protocolo de ante proyecto de tesis para que lo leyera con calma y pudiera darnos una
respuesta. Después de unas semanas la secretaria de la coordinadora llamé dando la noticia de
que la coordinadora habia revisado el proyecto junto con el rector de la universidad y la
respuesta fue aprobatoria y podiamos empezar con la investigacién en el campus. La secretaria

proporciono los datos y horarios de clase de los docentes para contactarlos.

A la primera entrevista asistieron cinco docentes, que a mi parecer fueron muy sinceros en
sus respuestas y mostraron mucha disponibilidad. Se analizaron las grabaciones de esas
entrevistas y al regresar al campus para continuar la nueva noticia fue que hubo un recorte de
personal y entre las personas que despidieron estaba la coordinadora de bachillerato SEP y el
rector de la universidad. Ahora la carta de aprobacion firmada para tener el acceso ya no era

valida, asi que tenia que comenzar de nuevo.

Se tramit6 una nueva carta extendida por la UPN para llevarla al nuevo coordinador y asi
poder continuar con las entrevistas. Se le entregd la carta y se nos pidio tiempo para revisarla.

Pasaron dias y semanas y no recibiamos noticias, al visitar el campus tampoco habia éxito ya



que no se encontraba. Finalmente la secretaria me llamo para tener una cita con el nuevo
coordinador, al estar con él me notifico que iba a ser imposible que pudiera continuar con las
entrevistas a los docentes y que por ningin motivo podria solicitar algin documento que me
pudiera servir a la investigacion, bajo el argumento de que a partir del recorte de personal
hubo muchas modificaciones y entre las cuales habia una nueva politica de confidencialidad
de datos y él preferia no arriesgarse.

Ante la nueva situacion fue como se pensO en otra organizacion educativa la cual

permitiera el acceso y que no retrasara mas el trabajo de investigacion.

Debido a que soy egresada del Colegio de Bachilleres plantel #4 supuse que seria mas facil el

acceso y asi fue, se comenzo con la investigacion.

Acudi al Colegio por primera vez después de casi cinco afios de haber egresado, mi primera
impresion fue de nostalgia al recordar momentos que vivi en aquella época, sin duda es una
etapa importante en la vida de una persona; para mi aquella época represent6 el momento en
que dejaba la secundaria y ya no tenia que usar ese uniforme, ahora podia expresar una forma
de ser con mi vestimenta, en esta etapa no hay un prefecto que te obligue a entrar a clases,
pero sabes cuéles son las consecuencias de no hacerlo. Fue la época en que probé algunas
cosas nuevas Y decidi no probar otras. La época en la que aprendi nuevas cosas y palabras, no
solo en lo académico si no de la comunicacion que se da entre pares, época en la que hice
amigos que han durado en mi vida hasta la fecha.

En fin, en esta primera visita tuve un acercamiento con la secretaria del director, quien me
comento que éste tenia todo el dia ocupado y que si queria que me atendiera, tenia que esperar
y asi lo hice. Después de algunas horas de espera entré a la oficina del director y comencé
presentdndome como alumna de la UPN vy le platiqgué mi intencion la cudl era realizar mi
proyecto de investigacion, desde el principio el director fue muy amable y ain mas cuando le
comenté que yo era egresada del Colegio y en particular de ese plantel, me dijo que le daba
mucho gusto que terminara una carrera y que por su puesto me podia apoyar con lo que
necesitara, ese mismo dia me puso en contacto con la subdirectora quien a su vez me puso en
contacto con la coordinadora académica quien me ayudo a citar a los docentes que habian
participado con el PROFORDEMS.



Me puse en contacto con los docentes, con algunos de ellos entablé comunicacién via
telefénica, con otros mediante correo y con otros acudi directamente al aula el dia y la hora en
la que tenian clase; esperaba a que terminara su clase para poder abordarlos. Me dio gusto
encontrarme con docentes que me habian dado clase, algunos de ellos si me recordaban y otros
no y era de esperarse ya que atienden a muchos grupos de alumnos por cada ciclo escolar. A
todos ellos les platiqué de lo que se trataba y les comenté que les realizaria una entrevista, un
cuestionario y observacion. Puedo decir que todos los docentes estuvieron muy dispuestos a
colaborar, los que al final no lo hicieron fue porque no cumplian con el requisito indispensable
de haber participado con el PROFORDEMS.

Las nuevas limitaciones:

El estudio y tamafio de la muestra del CB se vio limitado segun la disposicién y disponibilidad
de los docentes que fue factor fundamental para obtener el grupo de docentes a los cuales se
les aplico el instrumento de investigacion, ademas de que un requisito indispensable era que
hubieran tomado algun el diplomado o la especialidad del PROFORDEMS.

Por otro lado, los documentos oficiales que el Colegio podia proporcionar para mi

conocimiento sobre la organizacion.

Como se ha mencionado, al encontrar trabajos e investigaciones de politicas educativas en el
nivel medio superior, nace la inquietud de saber qué pasa una vez que se ha puesto en marcha
una politica educativa y los resultados de la misma. El presente trabajo dividido en cinco

capitulos aborda el tema de la siguiente manera:

En el capitulo I. Planteamiento del Problema

Se describe la problematica encontrada, la justificacion, la hipdtesis o supuestos, el objetivo
general y los objetivos especificos a los que se pretende llegar, las preguntas de investigacion,
las delimitaciones, limitaciones y la via que sirve para resolver y/o analizar el problema de

investigacion y el enfoque metodoldgico a seguir.



En el capitulo I1. Marco contextual

Se da un panorama sobre la educacion media superior en México con el proposito de plantear
el terreno a estudiar. Se expone gue existen distintos sistemas y subsistemas entre los cuales se
encuentra el Colegio de bachilleres. Se da un recordatorio de las reformas que se han llevado a
cabo en el nivel medio superior hasta llegar a la RIEMS y al tema especifico de capacitacion y
actualizacién docente con el PROFORDEMS a través del diplomado y la especialidad.

En el capitulo I11. Marco conceptual

Se describen los conceptos que sirven como categorias de analisis, teniendo como principal
concepto el de cultura, seguido de organizacion, implementacion y micro politica. Dichos
conceptos son utilizados como dmbitos bajo los cuales se analiza e interpreta el estudio. En
este sentido se describe la cultura especificamente del Colegio de Bachilleres plantel #4.

Lazaro Céardenas.

En el capitulo 1V. Disefio, aplicacién y resultados del instrumento de investigacion
Se describe el disefio que se realizé para obtener los instrumentos de investigacion, los cuales
parten de una matriz de la cual derivan técnicas como: entrevista a profundidad, entrevista
estructurada y cuestionario, estos equivalen a instrumentos de observacion controlada.
Una vez aplicados los instrumentos de investigacion, en este capitulo se describen e
interpretan las respuestas obtenidas de los docentes, resaltando su voz, opinion y experiencia.

También se analizan los hallazgos y resultados obtenidos.

Capitulo V. Conclusiones

Finalmente se cierra con las ideas principales que se plantearon en cada capitulo llegando a las
respuestas de las preguntas de investigacion que se plantean en inicio y al resultado de la
hipotesis.

También se da una reflexion en cuanto a la pertinencia de la politica en la capacitacion que

tiene como objetivo influir en un cambio en las practicas del quehacer docente.



CAPITULO L.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 PROBLEMATICA

Para el estudio del Programa de Formacion Docente (PROFORDEMS) el cual se traduce en
un diplomado basado en 4 principios; conocer la reforma, aprender aspectos de su propia
practica, utilizar herramientas de tecnologia, aprender nuevas formas de Evaluacion. Y una
especialidad; basada en 4 ejes: problematizacion, planeacion, evaluacion y gestion docente.

Es decir, las practicas que debian implementar los docentes estaban basadas los principios y
ejes mencionados.

Se podia suponer que en la implementacién de lo aprendido en dicho diplomado o
especialidad existirian nuevas practicas en el quehacer profesional de los docentes y por tanto
en la organizacion, pero se podia pensar que dichas practicas podian ser: esperadas, no
esperadas 0 ambas desde lo establecido en la Reforma Integral de Educacién Media superior
(RIEMS).

Se podia suponer también que intervienen una serie de factores y contextos; la cultura de
los docentes influye en la implementacion del programa.

Se partié de los siguientes supuestos:

Premisa 1: La capacitacion prescribe un marco de referencia para la practica docente.

Premisa 2: La cultura de los docentes puede contravenir el marco de referencia.

Consecuencia: el resultado serd algo distinto a lo esperado que marca la RIEMS, sea por

adaptacion, por modificacién o por omision.

La categoria tedrica de analisis que se establecerd es la cultura que se puede presentar en
forma de una serie de elementos como ritos, valores, normas, simbolos, lenguaje y
conocimiento; de los cuales creencias arraigadas, costumbres, mitos, significados,
habituaciones, sentido de pertinencia, interpretaciones etc. que pueden obstaculizar los

objetivos que prescribe la capacitacion.



La incidencia del curso en la modificacion de las practicas docentes se vera reflejado en las
entrevistas, encuestas etcétera. Realizadas directamente a los docentes en el estudio de caso.

En suma, el interés de esta investigacion es el impacto del PROFORDEMS en las nuevas
practicas docentes que procuran el cumplimiento de la RIEMS, sin que ello implique que
todos se apeguen a las normas y que exista un cambio en la organizacion educativa desde lo

que espera la RIEMS.

Podran existir algun otro factor mas; como el politico, el social, o de poder, pero esta
categoria (cultura) es la directriz para el analisis de la presente investigacion y se supone,
puede actuar como freno en el momento de dar el paso hacia la implementacién de la politica
y viéndose obstaculizado el cambio o transformacion en las practicas a pesar de las

expectativas de la reforma y del programa capacitacion (PROFORDEMS).

1.2 JUSTIFICACION
Estudiar el efecto de la cultura en la practica docente es relevante ya que al proponer una
nueva politica educativa se estd proponiendo que haya un cambio en dicha préctica. Al no
considerarse la cultura propia de los docentes se estaria condenando al fracaso de la politica ya

que al implementarla los resultados no seran los esperados.

Por otro lado la importancia de estudio para el administrador educativo de abordar e
investigar este tema, parte de que la RIEMS responde a una politica educativa, se considera
que corresponde al administrador educativo involucrarse en el andlisis y la reflexion tedrica
metodoldgica de los procesos para la implementacion de las acciones derivadas de estas
politicas. La relevancia de la implementacion o ejecucién es resaltar las estructuras
administrativas y las practicas que unen a los que toman las decisiones con los receptores de

las reglas.

Otro punto importante es el conocimiento de los procesos de capacitacion en las
organizaciones educativas que constituye un elemento esencial en la formacion del

administrador educativo, el estudio de este tema es la experiencia y aprendizaje que se obtiene



sobre la forma en que se administran los procesos de capacitacion docente en las

organizaciones educativas, especificamente en el Colegio de Bachilleres.

También es de utilidad para el docente quien implementa dichos procesos. En este sentido,
la investigacion permite apoyar a los docentes de educacion puablica en su desarrollo y
reflexion de su préctica profesional.

1.3 HIPOTESIS
El factor cultural genera en los docentes una préctica que pudiese ser diferente a la esperada
desde la politica de capacitacion.

La politica de capacitacion propone cambios en las en las organizaciones educativas de
nivel medio superior, y en la practica profesional, los docentes, implementan la politica de
distinta forma a lo establecido, debido a la influencia que tiene en ellos el factor cultural.
Entonces los docentes al tener la intencion de dar un cambio reinterpretan las prescripciones
de la politica porque esta les genera incertidumbre y creen que el resultado de su trabajo se
vera afectado, se puede suponer que al implementar la politica en su practica cotidiana
profesional los docentes haran adecuaciones de acuerdo a sus propias creencias, por tanto el
resultado sera que habra cambios modificados u omisiones contraviniendo lo que se espera

desde la politica de capacitacion.

1.4 OBJETIVO GENERAL
Explicar el proceso de cambio en la organizacion de educacion media superior, a partir de
PROFORDEMS identificando la influencia de la cultura en la modificacion de las practicas

docentes impulsado por la implementacion de la RIEMS.



1.4.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS
Identificar la forma de implementacion de la politica dentro de la escuela de Educacion
Media Superior (EMS).
Determinar la influencia cultural que interviene en los cambios de las préacticas
docentes y a su vez cambios en la organizacion.
Profundizar en la interpretacion de los cursos de capacitacion por parte de los docentes
y como llevan a la préctica dicha interpretacion; tomando como ejes los elementos
culturales.
Explicar el cambio en la organizacion educativa a partir de los posibles cambios en las
practicas docentes despues del curso de capacitacion que determina la RIEMS debe
haber.

1.5 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢ Qué tipo de efectos genera PROFORDEMS en la practica docente?

¢ Qué proceso se sigue para la implementacion del PROFORDEMS en la organizacion
educativa de nivel medio superior?

¢Qué papel juegan los procesos culturales en los cambios de las précticas docentes en
el nivel medio superior, a partir de los programas de capacitacion en la implementacion
de la RIEMS?

¢Cudles son las percepciones de los profesores sobre su préctica en la implementacion
de la politica antes y después de PROFORDEMS,

¢Qué mecanismos son utilizados por los profesores antes y después de
PROFORDEMS en sus practicas?



1.7 ENFOQUE METODOLOGICO DE INVESTIGACION

1.7.1 METODO CUALITATIVO INDUCTIVO

“El método cualitativo es como
entrar a un laberinto, sabemos
donde comenzamos pero no
dénde habremos de terminar...”
(Grinnell, 2010)

En este trabajo se realiza el analisis cualitativo-inductivo, se considera el méas adecuado para
esta investigacion ya que el problema que aborda no es averiguar si la reforma genera algin
efecto en la préctica docente lo cual seria deductivo, el cual de acuerdo con Davila “se
entiende como un proceso del pensamiento en el que de afirmaciones generales se llega a
afirmaciones especificas aplicando las reglas de la l6gica. Es un sistema para organizar hechos
conocidos y extraer conclusiones, lo cual se logra mediante una serie de enunciados. En este
tipo de razonamiento es necesario empezar con premisas verdaderas para llegar a conclusiones
validas. El razonamiento deductivo es propio del método cuantitativo, primero deben
conocerse las premisas para que pueda llegarse a una conclusion y méas propio de un analisis
cuantitativo que va de lo general a lo particular”. Mas bien, nos interesa saber ;Cémo? y ¢por
qué? se afecta esta practica, que va de lo particular a lo general, lo cual es un anélisis
inductivo, propio de metodologias cualitativas en las que de acuerdo con Davila “la

conclusion se alcanza observando ejemplos y generalizando de ellos”. (Davila 2006:184-187)

En esencia la investigacion cualitativa se adentra en las vivencias y panorama o puntos de
vista de quienes queremos conocer. De acuerdo con Sampieri, “se enfoca en comprender y
profundizar los fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un
ambiente natural y en relacion con el contexto. Este enfoque se selecciona cuando se busca
conocer la perspectiva de los participantes (docentes), acerca de los fendmenos que los rodean,
profundizar en sus experiencias, perspectivas, opiniones y significados, la forma en que los

participantes perciben subjetivamente su realidad”. (Sampieri 2010: 364)



Segun Grinell (2009), los planteamientos cualitativos son:

Abiertos

Expansivos, que paulatinamente se van enfocando en conceptos relevantes de acuerdo con la
evolucion del estudio

No direccionados en su inicio

Fundamentados en la experiencia y/o intuicion

Se aplican a un menor nimero de casos

El entendimiento del fendmeno es en todas sus dimensiones, internas y externas, pasadas y
presentes

Se orientan a aprender de experiencias y puntos de vista de los individuos, valorar procesos y
generar teorias fundamentadas en las perspectivas de los participantes

A diferencia de los planteamientos cuantitativos, que son:

Precisos y acotados o delimitados

Enfocados en variables lo mas exactas y concretas que sea posible

Direccionados

Fundamentados en la revisién de la literatura

Se aplican a un gran nimero de casos

El entendimiento del fendmeno se guia a través de ciertas dimensiones consideradas como
significativas por estudios previos

Se orientan a probar teorias, hipotesis y/o explicaciones asi como a evaluar efectos de unas
variables sobre otras (los correccionales y los explicativos).

(Grinnell, Wiliams y Unrau, 2009 citado en Hérmandez Sampieri 2010:365)

El método cualitativo es utilizado desde el entendido que segun Taylor (1987) refiere en su

mas amplio sentido a la investigacién que produce datos descriptivos: las propias palabras de

las personas, habladas, escritas, y la conducta observable.

1.
2.

3.

4.

La investigacion cualitativa es inductiva.

En la metodologia cualitativa el investigador ve al escenario y a las personas en una
perspectiva holistica; las personas, los escenarios 0 los grupos no son reducidos a
variables, sino considerados como un todo.

Los investigadores cualitativos son sensibles a los efectos que ellos mismos causan
sobre las personas que son objeto de su estudio.

Los investigadores cualitativos tratan de comprender a las personas dentro del marco
de referencia de ellas mismas.

5. El investigador cualitativo suspende o aparta sus propias creencias, perspectivas y
predisposiciones.

6. Para el investigador cualitativo, todas las perspectivas son valiosas.

7. Los métodos cualitativos son humanistas.

8. Los investigadores cualitativos dan énfasis a la validez en su investigacion.

9. Para el investigador cualitativo, todos los escenarios y personas son dignos de estudio.
10. La investigacion cualitativa es un arte. (Taylor S. 1987: 19-23)

Por lo anterior diremos que este trabajo es un estudio de caso con enfoque cualitativo y

razonamiento inductivo.



1.7.2 ESTUDIO DE CASO

Para ir de lo particular a lo general era necesario adentrarse en el ambiente en el que se
desenvuelven las practicas y para ello el estudio de caso es pertinente ya que es una
investigacion en profundidad para analizar el contexto y los procesos implicados en el
fendmeno objeto de estudio. De acuerdo con Dawson “Los estudios de casos, son ejemplos
“reales” de la experiencia de las organizaciones, muestran sus propias historias sobre el
desarrollo del cambio en la practica y de cémo el contenido, el contexto y las politicas de
cambio interaccionan para formar “[...] la odisea dindmica del cambio”. El estudio de caso es
apropiado para llevar a cabo el analisis del cambio. (Dawson, 1997: 390 en Sosa 2006).

Yin (2009) compara a los estudios de caso con otros disefios de investigacion, en términos de
preguntas de investigacion y control de eventos conductuales. El contraste de esta

comparacion se muestra en la tabla:

. o Esencia de las preguntas de | ¢Requiere control de eventos
Estrategia o disefio

investigacion conductuales?

Experimento ¢Como?, ;cuénto?, ;por qué? | Si
¢Quién?, ;qué?, ;donde?,
Encuestas ) No
jcuanto?
Estudios histéricos ¢Cémo?, ;dénde?, ipor qué? | No
L ) ¢Quién?, ¢qué?, ¢;donde?,

Analisis de archivos ) No

jcuanto?
Estudios de caso ¢COmo? y ;por qué? En ocasiones si y en otras no

Fuente: Tomado de Yin 2009 en CD Sampieri, 2008:2-3

1.8 CAMPO O AMBIENTE
La escuela de nivel medio superior en la que se realizé el estudio de caso es el Colegio de
Bachilleres #4 Culhuacan Lazaro Cérdenas. Ubicado al sur de la ciudad en Rosa Maria
Sequeira s/n esquina con Manuela Saenz 62. Seccion de la Unidad Infonavit-Culhuacén, C.P.
04480. Coyoacan, México Distrito Federal.

El Colegio de Bachilleres es un organismo publico descentralizado del Estado creado por
Decreto Presidencial el 26 de septiembre de 1973. Su objeto es ofrecer estudios de bachillerato



a los egresados de la educacion secundaria, en las modalidades escolarizada y no escolarizada.
En general el Colegio de Bachilleres atiende a cerca de 100 mil estudiantes, distribuidos de la

siguiente manera:

Aproximadamente 90 mil en el sistema escolarizado, en 20 planteles, atendidos por poco
mas de 5 mil profesores en més de 2 mil aulas. Cerca de 11 mil 500 alumnos activos en las
modalidades mixta y no escolarizada (opciones educativas auto planeada y virtual,

respectivamente), atendidos por 270 docentes en 5 planteles y via internet.

También, la institucién cuenta con el apoyo de poco més de 2 mil 700 personas
distribuidas en las areas administrativas, en bibliotecas, laboratorios y salas de computo (SEP,
2014).

¢Por qué esta organizacion educativa?
Porque se encuentra el requisito indispensable para la investigacion; que los docentes hayan
tomado el curso de PROFORDEMS vy lo estén implementando. Porque se abrieron las puertas
al acceso. Porque yo como exalumna generacién 2004-2008, considero conocer algunos
aspectos de la escuela y de cémo ensefiaban algunos docentes antes de la reforma y de
PROFORDEMS.



CAPITULO 1I.

MARCO CONTEXTUAL



CAPITULO II. MARCO CONTEXTUAL

2.1 EL NIVEL MEDIO SUPERIOR EN MEXICO

Desde sus inicios en el siglo XVI, hasta la actualidad, el bachillerato ha dependido del

contexto social, politico, econémico y cultural en el que se ha desarrollado y ha respondido a

las necesidades educativas planteadas en cada época, por ello; hoy en dia la Educacion Media

Superior (EMS) en nuestro pais es muy diversa, existiendo 25 distintos subsistemas.

Actualmente la diversificacion de la educacion media superior o bachillerato se encuentra

estructurado en tres modelos: general, tecnoldgico y profesional técnico.

La estructura se organiza en distintos tipos de control administrativo-presupuestal:

Los bachilleratos que dependen del gobierno federal pueden ser centralizados o
descentralizados,

los que dependen financieramente de las entidades federativas, también pueden ser
centralizados o descentralizados,

los autbnomos que pueden estar adscritos a la Universidad Autbnoma de México o las
universidades publicas estatales,

los bachilleratos subsidiados que tienen un financiamiento mixto (publico y
particular), el subsidio puede venir de la SEP o de las entidades federativas,

los bachilleratos que dependen financieramente de instancias particulares.

El gobierno federal ofrece opciones educativas de nivel medio superior agrupadas en tres

categorias:

Centralizadas de la Subsecretaria de Educacion Media Superior, a través de cuatro
Direcciones Generales que guardan correspondencia con sectores productivos del pais:
de Educacion Tecnoldgica Industrial (DGETI), de Educacion Tecnologica
Agropecuaria (DGETA), de Educacion en Ciencia y Tecnologia del Mar (DGECyTM),
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y de Bachillerato (DGB). En este tipo de control entraria el Colegio de Bachilleres en
el que realizamos el estudio de caso.

e Desconcentradas de la SEP, mediante el Instituto Nacional de Bellas Artes (INBA) y el
Instituto Politécnico Nacional (IPN), y

e Centralizadas de otras Secretarias u organismos federales, como la Secretaria de la
Defensa Nacional (Sedena), la Procuraduria General de la Republica (PGR), y el

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE).
(INNE, 2011: 28-29)!

1 Ver Anexo. Tabla 4. Se describen algunas de las opciones educativas, organizadas en los tres modelos
mencionados: bachillerato tecnoldgico, bachillerato general y profesional técnico.
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2.2 Reformas en el nivel medio superior
“El cambio educativo, ya ha
sido postulado desde hace
varias décadas y la experiencia
parece indicar que en lugar de
seguir insistiendo en su
necesidad, seria importante
comenzar a reconocer la
significativa dificultad que
existe para implementar en
forma eficaz los cambios
educativos”. Tedesco (1993).

Desde hace varios afios el discurso de las distintas administraciones de nuestro pais han
destacado la necesidad de elevar la calidad de la educacién. Desde el Programa para la
Modernizacion de la Educacion 1989-1994 en el que se afirma que el maestro es una pieza
clave para el proceso de modernizacion y también sefiala los problemas relacionados con la
formacion de docentes y que los atribuye a la diversidad y complejidad de subsistemas que lo
componen. La iniciativa de este programa surgiria en un inicio para Educacion Basica pero no

tardaria en trasladar las mismas ideas para Educacion Media Superior.

Debido a la diversidad existente en el nivel Medio Superior educativo de nuestro pais hay
problemas que al parecer, desde hace mucho tiempo existe la intencion del gobierno federal de

querer hacer algo para abatirlos. La propuesta ha sido a través de distintas reformas.

Antes de la RIEMS
La Reforma Integral de Educacion Media Superior” (RIEMS) publicada el 26 de septiembre
de 2008 en el Diario Oficial de la Federacion, no ha sido la primer iniciativa de Reforma al

bachillerato, también han habido otras reformas en los distintos subsistemas de nivel medio
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superior? y otras mas en Planes y Programas de Estudio en el resto de los niveles educativos

(desde preescolar hasta postgrado).

Antes de la RIEMS hubo 4 reformas educativas (en los sexenios de Ldépez Mateos, de
Echeverria, De la Madrid y de Salinas de Gortari), estas inspiradas en las reformas llevadas a
cabo en otros paises impulsadas por organismos internacionales, y adoptadas y adaptadas en

nuestro pais.

Reformando la reforma

Primera vuelta

El antecedente inmediato a la RIEMS fue la Reforma al Bachillerato Tecnoldgico en el
sexenio del presidente Ernesto Zedillo, se dictamin6 que: sus egresados no contaban con una
preparacion adecuada para continuar con estudios superiores y por lo tanto era necesaria una

restructuracion a planes y programas.

A finales del mismo sexenio se hizo un diagnostico en el cual se dice que las opciones del
bachillerato no habian logrado ofrecer respuestas suficientes y efectivas a las necesidades de
su naturaleza general y propedéutica, no proporcionaban al estudiante una formacion renovada
que los hiciera mas aptos para su insercién en nuevas areas profesionales. La modalidad
bivalente o la opcién técnica profesional, pese a la amplia diversificacion de las areas que
conforman la oferta, no siempre respondia con pertinencia a las necesidades del mundo del
trabajo. (Ortega, 2000: 316 en Arnaut y Giorgili, 2010:299)

2 Dentro del sistema tecnoldgico federal se han visto reformas curriculares al igual que en CECyTS, el bachillerato general de la Direccion
General de Bachillerato (DGB), el Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica (CONALEP), el Bachillerato de la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM), que incluye el Colegio de Ciencias y Humanidades (CCH) y la Escuela Nacional Preparatoria
(ENP), y el Bachillerato tecnolégico bivalente del Instituto Politécnico Nacional. Si bien cada subsistema ha tratado de cubrir sus diversas
necesidades, coinciden en la flexibilidad de sus programas de estudio y el desarrollo de competencias para la vida. (Arnaut y Giorguli, 2010:
319)
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Segunda vuelta
Ya para el sexenio del presidente Vicente Fox se siguen presentando las problematicas
expresadas en el gobierno anterior del presidente Zedillo. Esta vez en el diagnostico
presentado por el gobierno del presidente Fox se afiadia:
e La heterogeneidad de las instituciones de nivel medio superior que constituia un
obstaculo para la movilidad institucional
e Se presentaba una cobertura diferenciada entre las entidades federativas
En el caso del sistema de Bachillerato tecnoldgico:
e Se hace énfasis en que el plan de estudios de 1982 tenia una carga excesiva de
contenidos
o El aprendizaje se concentraba mas en la memorizacion que en la comprension
e Existia desigualdad entre los requerimientos del ambito actual y la estructura y

contenidos de las especialidades existentes

La SEP se concentro en que los problemas eran de curriculum, en que se debia adoptar una
ensefianza centrada en el aprendizaje, incorporar contenidos y précticas educativas basadas en
competencias, ademas de implementar un programa de formacion y desarrollo del
profesorado. A lo que se propuso impulsar un programa nacional de formacion docente con el
propdsito de que los profesores actualizaran sus conocimientos y desarrollaran nuevas

competencias para propiciar experiencias de aprendizaje.

Tercera vuelta (pero parte de la segunda)
Es en agosto del 2003 que se concreta la reforma con la transformacién del curriculo de
bachilleratos generales y en el 2004 para los bachilleratos tecnol6gicos.
Los docentes quienes tenian que poner en marcha los cambios sin haber tenido alguna
capacitacion.

En el mismo periodo (2000-2006), en el Programa Nacional de Educacion se justifica la
reforma con base en indicadores ya antes mencionados como: porcentaje elevado de
desercion, reprobacion y baja eficiencia terminal, infraestructura deficiente, escasa vinculacion

con el entorno y falta de actualizacion y liderazgo de profesores y directivos.

25



De acuerdo con Macias Narro (2009), en general todas estas reformas de este nivel medio
superior y las de preescolar hasta post grado coinciden en sefialar un conjunto de problemas
que se pueden resumir en que: la educacion escolar es predominantemente verbalista;
promueve la memorizacion mecanica; es autoritaria; esta desvinculada de la realidad social y
de la realidad de los alumnos; contenidos educativos no llegan a ser significativos para los
estudiantes; los Planes y Programas de Estudio presentan sobresaturacion de contenidos
desvinculados entre ellos mismos y en los diferentes grados y ciclos escolares; los Planes y
Programas de estudio no se adecuan al nivel de maduracién cognitiva de los alumnos en los
diferentes grados, tampoco se adecuan a las diferentes regiones del pais. Debido a lo anterior
la solucién propuesta por el gobierno federal ha sido tomar medidas en Planes de estudio,

Programas, estructura material y practica docente.

2.3 LA REFORMA INTEGRAL DE LA EDUCACION MEDIA SUPERIOR
(RIEMS)
Al parecer con las reformas anteriores no se produjeron los cambios exitosos que se esperaban
desde el discurso de cada reforma, por lo que algunos puntos son ampliados y otros mas

modificados.

Ya que contindan existiendo problemas en el nivel medio superior, se plantean tres retos
centrales en este nivel educativo: cobertura, pertinencia y calidad. Aunque considero que el
orden de prioridad debi6 ser exactamente de atrds hacia adelante (calidad, pertinencia y
cobertura). Debido a que hay un mayor indice de desercién en este nivel el primero es
cobertura. Debido a que los alumnos no encuentran sentido a el por qué o para qué de lo que
estan estudiando el segundo problema es pertinencia, y por ultimo la calidad que no se define
concretamente lo que se tendria que hacer para que haya calidad.
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De acuerdo con Arnaut y Giorguli, 2010:

Por un lado el problema es que en la EMS es donde hay una mayor desercion de
todo el sistema educativo, se presenta una profunda reduccién de la matricula
del sistema educativo nacional de 46% entre el tercer grado de secundaria y el
altimo afio de bachillerato. Del primero al segundo afio de la EMS la tasa de
cobertura se reduce casi 20%. De acuerdo con los datos del Conteo de
Poblacion y Vivienda 2005, el primer motivo de desercion escolar segin los
propios alumnos es que “la escuela no les gustaba, no les servia 0 no se
adecuaba a sus intereses y necesidades”...El problema es la pertinencia...El
tercer reto es la calidad, la cual es imprescindible para que el proceso educativo
alcance los propésitos que le corresponden. La calidad esta estrechamente
vinculada con la pertinencia. Los aprendizajes en la EMS deben ser
significativos para los estudiantes, lo que contribuird a elevar la cobertura y la
permanencia en el nivel medio superior” (Arnaut y Giorguli, 2010).

Y con motivo de abatir los problemas anteriores surge la Reforma Integral de Educacion
Media Superior (RIEMS).

En el 2008 se pone en marcha la Reforma Integral de la Educacion Media Superior
(RIEMS), cuya fase de capacitacion inicio en agosto del mismo afio, los docentes enfrentan
nuevos desafios entre los que sobresalen: instrumentar un marco curricular comdn con base en
desempefios terminales segin ciertas competencias genéricas, disciplinares y profesionales
establecidas de antemano y asumir ellos mismos el compromiso de cumplir con un perfil que
les exige, entre otras cosas: "ensefiar a aprender”, "dominar y estructurar los saberes para
facilitar experiencias de aprendizaje significativo™, y planificar "los procesos de ensefianza y
de aprendizaje atendiendo al enfoque por competencias [y ubicarlos] en contextos
disciplinares, curriculares y sociales amplios” (SEP, s/f).

Esta reforma promueve la creacion de un Sistema Nacional de Bachillerato (SNB) que se

sustenta en cuatro ejes:
1. Construccién de un Marco Curricular Comun (MCC) con base en competencias. Este marco

curricular esta orientado a dotar a la EMS de una identidad clara que responda a sus

necesidades presentes y futuras.
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2. Definicion de las caracteristicas de las distintas opciones de oferta de la EMS, en el marco
de las modalidades que contempla la Ley, de forma que puedan ser integradas de manera
efectiva al Sistema Educativo Nacional y especificamente al SNB.

3. Instrumentacién de mecanismos de gestion necesarios para la operacion de la Reforma.
Estos incluyen los programas de formacion docente, tutorias, infraestructura,
profesionalizacion de la gestion, evaluacion integral y mecanismos para el transito entre
subsistemas y escuelas. Como se puede ver, este trabajo se encuentra en este eje.

4. Certificacion Complementaria a la emitida por cada institucion.

En el MCC, los contenidos de la EMS se organizan bajo 3 tipos de competencias: genéricas,
disciplinarias que se dividen en basicas y extendidas, y las competencias profesionales. Las
competencias genéricas constituyen el perfil del egresado. Para desarrollar el perfil del
egresado, se requiere que los docentes de la EMS cuenten con una serie de competencias y
habilidades especificas.

La Secretaria de Educacion Publica (SEP), las autoridades educativas de los Estados de la
Republica, y la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
(ANUIES), han definido que el perfil del docente de la EMS requerido para el desarrollo del
MCC conste de competencias®

3

Las competencias docentes son:

1. Organiza su formacién continua a lo largo de su trayectoria profesional.

2. Domina y estructura los saberes para facilitar experiencias de aprendizaje significativo.

3. Planifica los procesos de ensefianza y de aprendizaje atendiendo al enfoque por competencias, y los ubica en contextos disciplinares,
curriculares y sociales amplios.

4. Lleva a la préactica procesos de ensefianza y de aprendizaje de manera efectiva, creativa e innovadora a su contexto institucional.

5. Evalla los procesos de ensefianza y de aprendizaje con un enfoque formativo.

6. Construye ambientes para el aprendizaje autbnomo y colaborativo.

7. Contribuye a la generacion de un ambiente que facilite el desarrollo sano e integral de los estudiantes.

8. Participa en los proyectos de mejora continua de su escuela y apoya la gestion institucional (SEPs/f).
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Segun la Unesco una educacién basada en competencias integra los conceptos (el saber),

los procedimientos (saber hacer) y las actitudes (saber ser). (UNESCO, en Aznar: 2009)
Se argumenta que un alumno de bachillerato que termina su preparacion, cuenta con un perfil
de egreso que no comprende Unicamente saberes, sino que mezcla valores, habilidades y
destrezas, que en forma conjunta generan competencias educativas importantes para una mejor
forma de vida.

Asi, desde la RIEMS los alumnos deben formarse en competencias, y seran entonces los
docentes quienes les ensefien a desarrollarlas; pero seran ellos quienes primero deberan
capacitarse en este enfoque. Es asi como nace el Programa de Formacion Docente de
Educacion Media Superior (PROFORDEMS).

2.4 FORMACION DOCENTE EN NIVEL MEDIO SUPERIOR EN MEXICO
(PARTICULARMENTE EN COLEGIO DE BACHILLEREYS)
Para formar a los docentes de nuestro pais de educacion Bésica (pre-escolar, primaria y
secundaria) estan encargadas las escuelas normales y la Direccion General de Formacién
Continua de Maestros en Servicio (DGFCMS), responsables de disefiar y aplicar el Programa
del Sistema Nacional de Formacion Continua y Superacién Profesional de Maestros de
Educacion Basica en Servicio (PSNFCYSP).

A diferencia de la educacion bésica, la educacion media superior no corre con la misma
suerte, es decir, no existe una institucion dedicada a la formacion de los docentes, sino que
depende de cada institucion la forma de ingreso, permanencia y promocion, asi como la

formacion, capacitacion y/o actualizacion de sus docentes.

2.5 PROFORDEMS
En el marco de la RIEMS que a nivel federal se establecio el PROFORDEMS con el objetivo
de formar a los profesores del nivel medio superior en el enfoque por competencias. Con este
programa se pretendia abarcar los referentes tedricos, metodol6gicos y procedimentales para la
transformacion de la practica docente impulsando las competencias.
Para esta tarea formadora se desarrollo el Proceso de Certificacion de Competencias Docentes
para la Educacion Media Superior (CERTIDEMS), el cual una vez que el docente ha cursado
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y acreditado la especialidad o el diplomado de PROFORDEMS sirve para obtener la

constancia de certificacion en competencias.

Objetivos del PROFORDEMS.
General:
Desarrollar las competencias docentes que se requieren para generar el perfil de los
estudiantes egresados de la EMS (estrategia 13.1 del Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012).
Especificos:
Los objetivos especificos del programa son:
a) Establecer un programa nacional de formacion y actualizacién docente.
b) Generar el perfil del docente requerido para desarrollar el perfil de egresado especificado en
la Reforma Integral de la Educacion Media Superior.
Las acciones de formacién y capacitacion docentes son impartidas a través de las Instituciones
de Educacion Superior seran de los siguientes tipos:
a) Titulacion:
b) Programas de Formacion y Actualizacion:
- Diplomado
- Especialidad

Es asi como EI PROFORDEMS ofrece una "Especialidad en Competencias Docentes",
impartida por la Universidad Pedagdgica Nacional, y un "Diplomado en Competencias
Docentes en el Nivel Medio Superior”, que proporcionan instituciones —privadas- de
Educacién Superior afiliadas a la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacién Superior ANUIES. (SEMS, 2013)
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2.5.1 LA ESPECIALIDAD
La especialidad en competencias docentes de educacion media superior es impartida por la
Universidad Pedagdgica Nacional, esta dividida en tres mddulos y la entrega del trabajo final.
La dedicacion requerida es de 10 horas semanales para el estudio y la realizacion de las
actividades.

Sus propositos se encuentran delimitados por tres referentes fundamentales:

1. EI modelo educativo por competencias

2. LaRIEMS

3. La diversidad de subsistemas, contextos y culturas socioeducativas que conforman la
educacion media superior en México requiere de los profesores:

Derivados de los llamados “principios” anteriores, el perfil de egreso basado en competencias
que propone para ser implementados se basa en 4 ejes: problematizacion, planeacion,
evaluacion y gestion docente. (UPN S/F)

Problematizacién: el docente problematiza los elementos sustantivos de su préactica
docente, identifica los elementos béasicos de la educacion por competencias, analiza el disefio
educativo de la RIEMS y de su programa especifico, y compara propuestas de educacién por
competencias con la RIEMS.

Planeacion: el docente

Selecciona competencias y desglosa sus atributos.

Construye diagnoésticos socioeducativos en torno al desarrollo de competencias.

Avrticula la realidad contextual con la planeacién de la practica docente.

Disefia y aplica secuencias didacticas en funcién del desarrollo de competencias.

Identifica y selecciona técnicas de ensefianza y/o aprendizaje, asi como dindmicas grupales
para el desarrollo de competencias.

e Disefia, instrumenta y evallia materiales y recursos didactico-pedagdgicos para el desarrollo de
competencias.

Evaluacion
Cuyas competencias debe tener el docente son:

e Reconoce las diferencias existentes entre procesos de evaluacion, calificacion, certificacion y
acreditacion de competencias.

e Disefia un plan de evaluacion de competencias.

e ldentifica las técnicas de evaluacion de competencias.

e Establece indicadores de desempefio, niveles de logro y productos para la evaluacion del
desarrollo de competencias.

e Establece criterios y pardmetros de evaluacion de competencias.
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e Disefia, aplica y evalla instrumentos de evaluacion de competencias.

e Interpreta, sistematiza los resultados de evaluacion de competencias y toma decisiones
educativas en funcion de ello.

¢ Interviene en el mejoramiento permanente de las practicas educativas individuales, colectivas e
institucionales.

Gestion docente

o Perfilay gestiona ambientes de aprendizaje para propiciar el desarrollo de competencias.

e Gestiona condiciones pertinentes para el desarrollo de competencias, optimizando los
dispositivos y recursos del entorno socio-educativo.

e Asume su capacidad de autogestion docente en funcion de las condiciones socio-educativas del
contexto histérico contemporaneo. UPN (S/F)

En lo formal que se refiere al programa de la especialidad, cada moédulo trata las siguientes

competencias:

Moddulo 1. Practica docente y Reforma Integral de la Educacion Media Superior
Competencias:

e Complementa su formacién continua con el conocimiento y manejo de la tecnologia de la
informacién y la comunicacion.

e Organiza su formacion continua a lo largo de su trayectoria profesional.

¢ Planifica los procesos de ensefianza y de aprendizaje atendiendo al enfoque por competencias,
y los ubica en contextos disciplinares, curriculares y sociales amplios.

e Participa en proyectos de mejora continua de su escuela y apoya la gestion institucional.

Moddulo 2. Planeacién, evaluacion y disefio de propuestas
Competencias:

¢ Planifica los procesos de ensefianza y de aprendizaje atendiendo al enfoque por competencias y
los ubica en contextos disciplinares, curriculares y sociales amplios.

e Evalta los procesos de ensefianza y de aprendizaje con un enfoque formativo. Domina y
estructura los saberes para facilitar experiencias de aprendizaje significativo.

Madulo 3. Propuesta de intervencién
Competencias:

e Construye ambientes para el aprendizaje autbnomo y colaborativo.

e Integra las tecnologias de la informacién y la comunicacion en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

e Lleva a la practica procesos de ensefianza y de aprendizaje de manera efectiva, creativa e
innovadora a su contexto institucional.
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2.5.2 EI DIPLOMADO

En lo oficial el propdsito del diplomado es “Formar a los profesores de educacion media
superior bajo el enfoque por competencias establecido en el Marco Curricular Comdn, con
base en los referentes tedricos, metodologicos y procedimentales que sustentan la RIEMS,
para que transformen su practica docente mediante la incorporacion de estrategias innovadoras
basadas en la construccion de competencias” (ANUIES S/F).

Al igual que la especialidad se divide en 3 mddulos las competencias son muy similares, la
diferencia esta en que el diplomado se imparte por universidades privadas y se encuentra
disponible en las modalidades mixta o semi-presencial y tiene una duracion menor a la de la

especialidad.

Desarrollo de
La Reforma Integral de la petencias del d t La planeacion didactica
Educacion Media Superior en Educacion Media inculada a etenci
Superior
* LaReforma Integral dela Formacién basada en Relacién  contenidos-
Educacion Media competencias en la competencias
Superior: una estrategia RIEMS e Gestion de ambientes
incluyente que favorece ® Metodologia para la de aprendizaje
el Sistema Nacional de planeacion de los ® Eleccion de una opcion
Bachillerato en México procesos de ensefianza de certificacion
® Elementos que y de aprendizaje ® Desarrollo del
constituyen el perfil del ® Metodologia de la proyecto para la opcion
egresado evaluacién en el de certificacién elegida
e Atributos del perfil enfoque por
docente competencias y el rol
docente
® Disefio de instrumentos
de evaluacion

50 % presencial 60 % presencial 70 % presencial
50 % en linea 40 % en linea 30 % en linea

Fuente: Tomado de ANUIES 2013. Diplomado PROFORDEMS
Competencias dicentes de nivel Medio Superior. Estructura.

En los siguientes capitulos se hace la comprension del proceso de implementacion del
PROFORDEMS, es decir, de lo que los docentes aprendieron en el diplomado o en la

especialidad.
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CAPITULO II11.

MARCO CONCEPTUAL



CAPITULO I11. MARCO CONCEPTUAL

Dado que el diagndstico del gobierno federal dice que las acciones y programas como el
PROFORDEMS son adecuados para resolver algunos de los problemas del bachillerato, lo
relevante es analizar la implementacion para visualizar sus posibles fallas y resultados.

Luis F. Aguilar Villanueva (s/f) puntualiza las caracteristicas de las fases del proceso de la
politica®. De acuerdo con el autor en la fase de implementacion se da lo siguiente:

e Desarrollo de normas, procedimientos y lineamientos para la puesta en practica de las
decisiones

e Modificacién de la decision conforme a las restricciones operativas, incluyendo
incentivos y recursos

e Traduccion de la decision en términos operativos

Si los puntos anteriores nos dicen la forma en la que se lleva a cabo la implementacion y
éstos los convertimos en preguntas que nos lleven a conocer cdmo se da la implementacion en

el Colegio de Bachilleres, quedarian de la siguiente manera:

¢Como se llevan a cabo las normas? ;Se conocen procedimientos y lineamientos para la
puesta en practica de las decisiones?, ¢existen modificaciones de la decisién conforme a las
restricciones operativas, incluyendo incentivos y recursos? ;Cémo se traduce de la decisién en

términos operativos?

Entonces utilizaremos estas preguntas esperando nos lleven a conocer la implementacion
de la RIEMS y por tanto el PROFORDEMS en el Colegio de Bachilleres #4.

Para ver como se llega a la fase de implementacién de una politica, vaya al apéndice en el que se mencionan las fases de las politicas publicas
considerando las politicas educativas como politicas publicas en educacion.
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3.1 Implementacion
Como se dijo, las preguntas anteriores se refieren a la implementacion de la politica y para
responder a ellas a ellas se considera conveniente adentrandonos a la cultura pre- existente de
los docentes, para saber cdmo incorporaron nuevos elementos o nuevas practicas establecidos

en el PROFORDEMS apropiandose de ellos y haciéndolos parte de su cultura.

Entenderemos a la organizacion educativa como la escuela; aquel espacio en el que

docentes llevan a cabo sus practicas y existe una interaccion con el resto de los actores.

Para conocer mas a fondo como se da la implementacion de la politica en las
organizaciones educativas y el impacto que tiene en las practicas de los docentes y por tanto
en la organizacion y explicar la dindmica que se deriva de la aplicacion de los procesos o
aplicacion de la politica, es importante tomar en cuenta que en las organizaciones existen
practicas no pre establecidas por quienes dictan las normas o las reglas formales, estas se
convierten en reglas institucionalizadas que se pueden entender como incorporaciones,
tipificaciones o interpretaciones compartidas e intercambiadas en la sociedad o en un grupo

especifico que la compone.

Aungue en muchos textos e informes la palabra institucion es idea y sinébnimo de
establecimiento, aqui la entenderemos de acuerdo con Fernandez (1994: 4) quien dice que su
significado refiere a las normas y las reglas, es decir, aquello que establece lo que se debe

realizar.

En este mismo sentido usando la metafora de Douglass North (1994), para quien las
instituciones son las reglas del juego de la sociedad, y por lo tanto “son limitantes de la
conducta, estas definen lo permitido y lo prohibido, son formas que estructuran la vida
cotidiana para las organizaciones. Su funcién primordial es reducir la incertidumbre
estableciendo un marco de conductas, estructuran los incentivos de la interaccion”. (North

Douglass, 1994)
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Las instituciones se distinguen de los organismos. Mientras las primeras son reglas del juego,
los segundos surgen de estas reglas, aprovechan las oportunidades abiertas por ellas para
estructurar incentivos particulares. Las organizaciones son espacios de realizacion u operacion
de las instituciones, y estan estructuradas por ciertos mecanismos de gobernacion que fijan sus
objetivos, estrategias y acciones. Pero si bien estdn determinadas por las limitaciones de la
interaccion, ellas mismas son agentes del cambio institucional, a través de la
retroalimentacion, de las iniciativas locales de los mismos intercambios. ElI desempefio
educativo. “El cambio institucional es la interaccion de las limitaciones y las organizaciones,
es decir, el juego de los participantes en los intercambios y las reglas subyacentes”. (North
Douglass, 1994)

De la misma manera Van den Berg (en Lopez Bonilla 2009) menciona que “La
implementacion de una reforma implica la confrontacion de estas dos culturas: la de los
disefiadores de los cambios y la de la préctica real de los docentes. Las politicas de cambio
generan conflictos entre los maestros ya que se trata de imposiciones externas al contexto
escolar y, por lo general, no corresponden a las opiniones de los maestros sobre la ensefianza.
El autor afirma que la instrumentacion de cambios educativos suele provocar caos interno en
los docentes y es influido por los patrones vigentes de cultura, poder y control”. Claro que en
esta investigacion se hace énfasis en la cultura -mas que en el poder y/o control- que se veria
traducida a las experiencias personales de los maestros; el cimulo de creencias, actitudes,
significados y supuestos a los que se apegan y que son considerados como "verdades"”. Los
conocimientos y las creencias de los maestros son determinantes en su practica docente y
funcionan como filtros a través de los cuales aprenden e interpretan nuevas practicas de

ensefianza. (Borko y Putnam, 1996 en Lopez Bonilla 2009)

La RIEMS produce inquietud en aquellos profesores que ven modificado el tipo de
condiciones en las que se desempefian, ya que los cambios pueden tratar de incidir de manera

particular en "las mentalidades y practicas". (Vifiao, 2006:52 en L6opez Bonilla 2009)

Existe entonces un “juego” Institucional-organizacional en el que las reglas institucionales
pueden tener efectos sobre las estructuras organizacionales y su cumplimiento en el trabajo

técnico real, los cuales son muy diferentes de los generados por las redes de conducta y
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relaciones sociales que integran y rodean una organizacion. Haciendo la distincion entre la
estructura formal de una organizacién y sus actividades de trabajo diarias determinadas por su

cultura.
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3.2 La Cultura
“La cultura es el gjercicio
profundo de la identidad”
(Julio Cortazar).
Esta palabra ha Ilamado la atencidén para considerarla en este trabajo, mas alla de ser una
palabra o término usado por moda tiene una significacion que de ser tomada en cuenta por las
personas correctas en el momento correcto, se llevaria a tener mejores resultados en la hechura

de politicas educativas.

Es cierto que en la palabra “cultura” se ha mencionado tanto que hasta podemos decir que
en algin momento se puso de moda. Alguna vez se ha escuchado hablar de cultura mental,
cultura social, cultura del agua, cultura ecoldgica, cultura del deporte, cultura analfabeta,
culturas alfabetizadas, cultura popular, cultura tecnoldgica, cultura de cada una de las
religiones como lo son; la cristiana, la budista, la musulmana. Asi también culturas némadas,
semi némadas, cultura egipcia, cultura griega, cultura romana, cultura bizantina, cultura
China, cultura Olmeca, cultura Maya, cultura Azteca, cultura de la calidad, cultura de la vida,

cultura laboral, cultura de la muerte, cultura escolar, etcétera.

3.2.1 Surgimiento del concepto
Pero si vamos hacia atrés en el tiempo, ,en donde y por qué o por quiénes se empieza a

mencionar el concepto?

Surge en Europa y tiene su raiz en la palabra Kwel que significa rodear un lugar. De aqui se

99 ¢

derivan otros nombres como “colono”, “colonia” “culto” “colonizar” “colonia” y colere que

en latin significa Cultivar. (Halton citado en Zalpa 2011:23)

El término de cultura se encuentra en las comparaciones de costumbres que realizaron
viajeros coloniales, en las que describian la religion, el gobierno, el matrimonio, la educacion,
las ocupaciones, etcetera, de distintos pueblos. De ahi que el concepto se relacionara con el
modo de comportarse y de pensar que se presentan en distintos grupos de personas. (Palerm,
1974 citado en Zalpa, 2011: 24)
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El uso de la palabra cultura se empezé a dar en Francia y Alemania pero se utilizaba solo
para los individuos y no para los grupos de individuos, para los cuales este ultimo se utilizaba
el concepto de civilizacién, término que se extinguiria junto con el Siglo de las Luces ya que
su significado referia mas a progreso, evolucion y razon. En Alemania se rechazaba el
concepto de civilizacion porque significaba el desarrollo de Francia, y Alemania preferia el
concepto de cultura popular para referirse al espiritu de pueblo contra el concepto técnico-

econdémico de civilizacion. (Zalpa 2011:24)

La primera definicion conocida y que ha influido hasta la actualidad ain méas en el campo
de la antropologia es la definicion evolucionista realizada por Taylor en 1871, quien dice que
la cultura es “el todo complejo que incluye el conocimiento, las creencias, el arte, la moral, la
ley, las costumbres, y todas las capacidades y los habitos adquiridos por el hombre como
miembro de la sociedad”. (Harris, 1969 citado en Zalpa 2011: 25)

Maés tarde la definicion de Malinowski introduce a la definicién, la idea de Taylor a las
instituciones. Ese todo complejo que mencionaba Taylor pero organizado en instituciones
sociales. La definicion funcionalista de Malinowski de cultura es: « el todo integral formado
por los instrumentos, los bienes de consumo , las cartas constitutivas de los grupos sociales,
las ideas y las artes, las creencias y las costumbres”. (Malinowski 1974, citado en en Zalpa
2011: 27)

Con Franz Boaz encontramos que existe un relativismo cultural ya que para él no se puede
hablar de cultura como una sola, mas bien, de culturas ya que cada una posee sus propias

caracteristicas. (Zalpa 2011: 27)

Davis y Dollard en 1940 aportaron el concepto de subcultura necesario para estudiar
culturas mas complejas, este puede tener un aspecto psicologico y caracteristicas similares en
un determinado grupo de una cultura. Entenderiamos a la sub-cultura como elemento de una

cultura mas amplia.
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Mead alumna de Boaz propone una idea mas psicoldgica al introducir las caracteristicas
bioldgicas y de la personalidad de los individuos en un contexto de cultura, es decir, la cultura

seria la suma de comportamientos individuales en un contexto determinado.

Como se puede observar, desde los afios 1900 hasta ahora el concepto de cultura
principalmente dentro de la antropologia se ha ampliado, de modo que hablar cultura ademas
de tomar en cuenta al cumulo de conocimientos, es hablar del contexto social (dentro del pais,
estado, colonia y familia), en que cada individuo se desarrolla y a su vez contribuye al

desarrollo de su entorno.

Clifford Geertz aporta una definicion de cultura en lo que él llama significacion, que se
centra en los acontecimientos de la vida cotidiana. Para Geertz existe una serie de
caracteristicas por las que le damos significacion a algo o a alguien, lo describe por ejemplo en

la siguiente cita:

“En el centro politico de toda sociedad complejamente organizada, se encuentra
al mismo tiempo una elite que gobierna y un conjunto de formas simbdlicas que
expresan el hecho de que, en realidad gobierna. No importa qué tan
democraticamente son elegidos los miembros de esa elite o cuan divididos estan
entre si, ellos justifican su existencia y ordenan sus acciones en términos de una
coleccion de historias, ceremonias, insignias, formalidades y accesorios que han
heredado o, en situaciones mas revolucionarias, han inventado”. (Geerts,
1993:124 citado en Zalpa 2011: 53)

La cita anterior nos acerca a la definicion de cultura a la que queremos llegar.
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3.2.2 Definiciones de Cultura
Hasta aqui podemos entender que hablar de cultura es hablar de lo que somos y lo que
hacemos.
Segun Calhoun (2000), la cultura es:

“...la forma de pensar, comprender, evaluar y comunicar mas 0 menos
integrada que hace posible un modo de vida compartido...la cultura modela
nuestras creencias acerca de lo que es importante en la vida y nuestras
interpretaciones de lo que significan los hechos...la sociologia de la cultura
muestra que nuestra forma de pensar y categorizar (tal como distinguir el arte de
objetos y actividades mundanos), nuestras esperanzas y temores, nuestros
gustos y lo que nos desagrada, y nuestras creencias y habitos son creaciones
sociales, fuertemente influidas por el tiempo y el lugar en que vivimos. Casi
todo lo que decimos y hacemos —desde darnos la mano a enamorarnos- esta
modelado por nuestra cultura y construido con los recursos proporcionados por
ella. Elogiamos la democracia, adoramos a un Dios, valoramos la competicion
en parte porque nuestra cultura nos ensefia a hacerlo. La cultura es algo que la
gente desarrolla, usa y modifica segin sus necesidades”. (Calhoun, 2000:12 en
Zalpa 2012:104)

Schein (1990) define a la cultura como:

“Un esquema de suposiciones basicas inventadas, descubiertas o desarrolladas
por un determinado grupo, conforme aprende a lidiar con sus problemas con
respecto a la adaptacion externa y a la integracion interna; dicho esquema da
resultados suficientes para ser considerado valido y debe ensefiarse a los nuevos
miembros del grupo como la manera correcta de percibir, pensar y sentir (...)
Pero los valores y actitudes llevan a maneras de conducirse totalmente
diferentes de un grupo a otro, asi pues, todas las sociedades y todos los seres
humanos tienen una cultura, aun cuando las pautas de esta pueden ser diferentes
en grupos o lugares diversos”. (Schein, 1992:12 en Zalpa 2012:105)

Ya que cada cultura posee sus caracteristicas propias que la distingue y la define, seria un
error considerar “incultos” a quienes no se comportan como nosotros y los miembros de

nuestra cultura.
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3.2.2.1 Enfoque organizacional de cultura
Como bien apunta Zalpa los pioneros que usaron el concepto de cultura organizacional fueron
Deal y Kenedy (1982), al referirse a “la forma en que hacemos las cosas aqui”, es decir, es la
forma de comportarse de una organizacion, de una parte o de un grupo de personas de la
misma. (Zalpa 2011: 103)

De acuerdo con Ott (1989), la cultura serd una perspectiva tedrica para entender a las

organizaciones.

Por otro lado, la aportacion valiosa de Schein refiere a las costumbres las cuales hay que
explicar, es decir, si observamos que hay un comportamiento repetido, debemos encontrar la
explicacion de porqué se da dicho comportamiento en otro elemento que no es directamente
observable y que Shein llama “presupuestos compartidos” situaciones en las que los grupos
aprenden a resolver sus problemas de adaptacién y de integracién y que las ensefian a los
nuevos miembros, como formas aceptadas de pensar percibir, sentir y actuar. (Schein, 1992:12
en Zalpa 2011: 105)

3.2.2.2 Cultura en la organizacién escolar
Como ya se menciond, hablar de cultura puede ser hablar del todo y podriamos perdernos en
su inmensidad, pero ya que en este trabajo solo abordaremos los significados compartidos,
rasgos de identidad y sefias particulares existentes al interior de una organizacion educativa en
particular, hablaremos de la cultura organizacional y més especificamente de cultura escolar
entendida precisamente como aquellas cualidades, préacticas, y rituales, tal vez estables, como
pueden ser: saludos, posturas, acatamiento de las reglas, las sanciones, las recompensas etc.
qgue se ven afectadas por cambios en su contexto (econdmicos, politicos, sociales, etc.),
contexto en el que resultan politicas institucionales, las cuales pretenden llevar a las

organizaciones educativas a un cambio.
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Definicidn de cultura a la que queremos llegar

De acuerdo con Vifiao el término de cultura escolar se ha introducido en la segunda mitad de
los afios 90 por historiadores de la educacion.

Para el autor:

“La cultura escolar estaria constituida por un conjunto de teorias, ideas,
principios, normas, pautas, rituales, inercias, habitos y practicas [...]
sedimentadas a lo largo del tiempo en forma de tradiciones, regularidades y reglas
del juego no puestas en entredicho, compartidas por sus actores, en el seno de las
instituciones educativas. Tradiciones, regularidades y reglas de juego que se
transmiten de generacién en generacion y proporcionan estrategias a) para
integrarse en dichas instituciones e interactuar en las mismas b) para llevar a
cabo, sobre todo en el aula, las tareas cotidianas que de cada uno se esperan, y
hacer frente a las exigencias y limitaciones que dichas tareas implican o
conllevan; y c) para sobrevivir a las sucesivas reformas, reinterpretandolas y
adaptandolas desde dicha cultura a su contexto y necesidades. Sus rasgos
caracteristicos serian la continuidad y persistencia en el tiempo, su
institucionalizacion y una relativa autonomia que le permite generar productos
especificos como las disciplinas escolares. La cultura escolar seria, en sintesis,
algo que permanece y que dura y que las reformas no logran mas que arafiar su
superficie, que sobrevive a ellas [...]”. (Vifao s/f: 59)

¢Por qué es importante conocer la cultura organizacional en la que se desarrollan los
docentes su préactica profesional? Arias Galicia (2006) nos ayuda a responder esta pregunta
recordando la idea de sistema como el conjunto de elementos relacionados entre ellos y con el
medio que los rodea. Las organizaciones educativas se encuentran inmersas en un medio

cultural del cual no pueden apartarse. (Arias Galicia 2006:291)
Entonces conocer la cultura nos ayuda a:

Comprender el funcionamiento de la organizacién educativa.
Predecir la conducta.

Constituye un sustituto de la experiencia

Facilita los cambios

Rituales y simbolos
Para conocer la cultura de algun grupo y que esta nos ayude a comprender su funcionamiento,

sera necesario adentrarse en los rituales que esta practica y en lo que estos simbolizan.

Victor Turner tras sus observaciones y estudios etnograficos que realiz6 en ndembu de la

actual Zambia y mas tarde en otros estudios realizados en México, da una aportacion sobre el

30



simbolo y el ritual. Para este autor “el ritual es una conducta formal prescrita en ocasiones no
dominadas por la rutina tecnoldgica, y relacionada con creencias y fuerzas misticas. El
simbolo es la parte mas pequefia de ritual” (Turner, 1980:21). Simbolo (chinjikijulu) en la
lengua ndembu se traduce literalmente como “marcar rastro” y segin Turner un simbolo es
una marca..., algo que conecta lo conocido con lo desconocido” mientras que un signo

conecta cosas conocidas. (Turner 1980:55 citado en Zalpa 2011: 54-55)

Turner plantea que los simbolos tienen un sentido primario muy concreto y que se va
ramificando en significados cada vez més abstractos. Para conocer los significados de un
simbolo Turner propone profundizar en tres campos: 1) en las interpretaciones de los
indigenas (o de quienes accionan el simbolo) 2) el significado operacional que se revela en el
uso de los simbolos y que es tarea del investigador descubrirla quiza a través de la observacion
3) el significado en relacién de ese simbolo con otros simbolos. (Turner, 1980: 65-102 en
Zalpa, 2011: 53-55)

Por ello es necesario conocer las practicas en forma de rituales compartidos y repetidos
que ya se dan en la escuela, para identificar la cultura existente y que nos ayude a entender la

posible incorporacién de nuevas practicas o nuevos rituales a la misma.

De acuerdo con Vain (s/f), la escuela esta llena de rituales que van desde los muy formales
y estructurados hasta los que atraviesan lo cotidiano y que se practican de un modo repetitivo
y algunos en apariencia carentes de significado para los docentes, los rituales tratan de
reproducir en la estructura social, la ideologia dominante, reconoce a la educacion como una
practica social que materializa una ideologia en practicas. A esta idea de materializar una
ideologia en una practica se conceptualiza como “habitus” (Bourdieu 1981, citado en Vian s/f)
y toma una importancia de poder ya que los actores sociales de la practica educativa son
portadores de una ideologia.

Podemos comprender que estamos rodeados de significados, imagenes, simbolos, por ello

como se decia: hasta aqui pareceria que la cultura es muy amplia y que todo lo que nos rodea

es parte de nuestra cultura, pero no es asi, de acuerdo con Giménez (s/f), no todos los
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significados pueden llamarse culturales, sino no solo aquellos que son compartidos y
relativamente perdurables en el tiempo. Esto quiere decir que no son culturales aquellos
significados o modas pasajeras, por el contrario, los significados culturales en su mayoria
tienen una carga motivacional y emotiva, se difunden a contextos mas amplios y se repiten con
frecuencia, esto no quiere decir que sean rigidos o inmodificables, sino que son susceptibles al

cambio.

Entonces, para no perdernos al querer dar un concepto de cultura, lo importante es resaltar
es que no todos los significados son culturales, y por lo tanto consideraremos que son parte de
una cultura, solo aquellos significados que son compartidos y perdurables. Tomaremos en
cuenta estos aspectos y yo los rituales que se mencionan a continuacion para conocer la
cultura del CB.

La naturaleza del ritual es que es simbdlico, pone en acto un significado ya que se
materializan en un espacio, tiempo, con acciones y objetos determinados, asi que funciona
COmMO un mecanismo para poner en practica una ideologia son productores de representaciones
y las representaciones orientan a la formacion de habitos, los cuales adquieres una disposicion
duradera en la préctica.

Los rituales son esenciales para formar una cultura, en la vida escolar por lo que

consideraremos el grupo de rituales que menciona Vian (s/f):

Los rituales del espacio y del tiempo: El ritual se desenvuelve a través del régimen de los horarios
y del desdoblamiento de los tiempos en tiempos cada vez menores que implican actividades
especificas.

Rituales de la domesticacion de los cuerpos: Domesticando el cuerpo se domestica al sujeto. Se
apunta a establecer fuertes correlaciones entre el cuerpo y la disciplina, la tecnologia de poder que
circula a través de estos rituales opera desde el sistema de érdenes y sefiales, la correlacion del cuerpo
y del gesto, y la articulacion cuerpo-objeto.

Rituales de las distinciones: Subraya las diferencias entre los docentes. no remiten a reconocer la
diversidad o valorizar la singularidad de los sujetos, sino a catalogar o rotular a los mismos en
categorias que, generalmente, expresan diferencias de orden econdmico, social y cultural tipos las
diferencias existentes entre los docentes y marcan la pertenencia de estos a uno u otro sector social.

Rituales de los premios y castigos: Se establecen las practicas educativas aceptadas y por oposicion
las desviaciones de la norma.

Rituales de la escritura: Los cuadernos y los libros de texto escolar. Estos objetos definen dos
campos respecto a la escritura, el de lo que debe ser escrito y el de lo que debe ser leido.
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Efemérides y actos escolares: Los actos escolares son la puesta en escena, por excelencia, del
conjunto de actividades que la escuela organiza como modo de promover la identidad nacional y los
valores de la cultura. (Vin s/f: 1-8)

En suma, los aspectos de la cultura escolar a los cuales debemos poner atencion son:

e Los actores es decir, los directivos, los profesores, los padres, los alumnos y el personal de
administracion y servicios

e Los discursos, lenguajes, conceptos y modos de comunicaciéon utilizados en el mundo
académico y escolar.

e Los aspectos organizativos e institucionales. La cultura material de la escuela: su entorno
fisico-material (Vifiao s/f: 60)

3.3 Cultura del Colegio de Bachilleres Plantel 4
¢Cudl es la forma en la que se hacen las cosas en el CB Plantel 4 Lazaro Cardenas? ;Qué
aspectos de cultura escolar encontramos? A continuacion se describen los aspectos de cultura
escolar del Colegio, es decir: la cultura material (su entorno fisico-material), los aspectos
organizativos y los actores (principalmente alumnos, director y docentes) sus discursos,
conceptos lenguajes, modos de comunicacion, e interpretaciones. Se describira primero el
papel del director en la implementacion de la politica, continuaremos el resto de los actores
principales, empezando ahora con los alumnos del CB, dejando la descripcion de los docentes
al final ya que en estos altimos profundizaremos mas. Pareciera tal vez que la descripcion se
hace por separado, pero no es asi ya que en ella se muestra la interrelacion con los demas

actores.

3.3.1 Los actores
El papel del director. Micro politica y gestion escolar
La escuela ademas de ser un lugar donde se construye el conocimiento, es un espacio en el que
se desarrollan acciones democréaticas de participacion, pluralismo, libertad, justicia, respeto
mutuo, se ponen en practica los derechos constitucionales y se toman decisiones, esta se puede

considerar un espacio politico. (Santos Guerra s/f)

Esto nos lleva a que las escuelas son espacios de ejecucion y ejercicios del poder que se
gobiernan a si mismas (Gvirtz, 2005: 336). En este sentido encontramos a los docentes y el

director como actores politicos, a este Gltimo se le asigna el aspecto del poder y control porque

33



es al que se le atribuye la toma de decisiones para el cumplimiento de las metas que establece
la politica.

De acuerdo con definiciones de las ciencias sociales, la organizacion y por tanto la
organizacion educativa se describe como una unidad social que se diferencia de otras
dependiendo de cdmo se compone su estructura y al describirla de un modo técnico-racional
se podra decir que tiene: Objetivos, tareas diferenciadas, division del trabajo, estructura para
coordinar actividades diversas, autoridad legitima y un conjunto de procedimientos (Hoyle,
1996:25 en Bardisa 1997: 2).

Lo anterior nos lleva a dos conceptos: Macropolitica y Micropolitica escolar.

La macro-politica escolar la entenderemos como las politicas que disefiadas desde las
dimensiones a gran escala legislativa, politica, social y econdmica. Son légicas de accion que

se pretende sean ejecutadas a nivel micro.

La micro-politica entonces, sera entendida como el espacio donde se ejecutan las politicas
disefiadas a nivel macro. Pero ya que la escuela es un espacio politico; esto significard que
gestiona y gobierna a si misma por lo que se puede decir que la ejecucidn de tales politicas la

hara muy a su manera con la direccién de una figura en particular.

Como cada gobierno politico que tiene un dirigente y éste se distingue por ejercer
relaciones de poder, la escuela tiene un principal actor politico entendido como la autoridad
quien se encargara de gestionar y hacer cumplir lo establecido por la politica. Esta autoridad es
el director.

De acuerdo con el INEE, el director o el Personal con Funciones de Direccion de
Educacion Media Superior se define como:

“Aquel que realiza la planeacién, programacién, coordinacion, ejecucion y
evaluacion de las tareas para el funcionamiento de las escuelas de conformidad
con el marco juridico y administrativo aplicable, y tiene la responsabilidad de
generar un ambiente escolar conducente al aprendizaje; organizar, apoyar y
motivar a los docentes; realizar las actividades administrativas de manera

34



efectiva; dirigir los procesos de mejora continua del plantel; propiciar la
comunicacién fluida de la Escuela con los padres de familia, tutores u otros
agentes de participacion comunitaria y desarrollar las demas tareas que sean
necesarias para que se logren los aprendizajes esperados; Este personal
comprende a jefes de departamento, subdirectores y directores en Educacién
Media Superior, y a quienes con distintas denominaciones ejercen funciones
equivalentes conforme a la estructura ocupacional autorizada”.
(INEE, 2015: 91)

En teoria, el director interactGa con otros actores (profesores, administrativos, intendencia,
instituciones, padres de familia, personas que atienden negocios que se encuentran alrededor
de la escuela, etcétera) al interior y exterior de la escuela, lo que significa que hara uso de sus
habilidades y aptitudes personales y profesionales para llevar a cabo el proceso administrativo.
A la combinacién de la aplicacion de los conocimientos del proceso administrativo y

habilidades del director lo entenderemos como gestion.

De acuerdo con Pilar Pozner, la gestién educativa:

...es vista como un conjunto de procesos tedrico-practicos integrados horizontal
y verticalmente dentro del sistema educativo, para cumplir los mandatos
sociales [...] Es un saber de sintesis capaz de ligar conocimiento y accion, ética
y eficacia, politica y administracion en procesos que tienden al mejoramiento
continuo de las préacticas educativas; a la exploracién y explotacion de todas las
posibilidades; y a la innovacion permanente como proceso sistematico. (Pozner
2000)

La gestion escolar incluira al tanto al director como al resto de los actores de la
organizacion escolar, para asi lograr compromiso y participacion. Pero serd en la figura del
director donde recae la autoridad y el control.

Desde la politica, el director serd la autoridad entendida como el derecho a tomar la
decision final. El control, como el vigilar que se ejecute dicha decision que puede ser
adoptando en la practica formas democraticas, burocraticas y oligarquicas y tales categorias

pueden estar sujetas a negociaciones, disputas y renegociaciones (Bardisa 1997:18).

Si bien la gestion escolar no se reduce solo a las tareas del director, lo realza como figura

importante que orienta la forma de organizar y que representa el liderazgo encargado de
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integrar, adaptar y desarrollar nuevas alternativas que lleven a cabo la implementacion del
programa, sin embargo, en el aula la toma de decisiones serd de los docentes quienes poseen
una cultura propia en cuanto y con base en ella eligen como es su forma de ensefiar. Esto nos
lleva a que para el director representa una dificil tarea atender las recomendaciones de las
instituciones por un lado y atender las demandas sobre las necesidades que tienen los docentes
por el otro lado, lo cual al aterrizar en la realidad trae como resultado; quejas de parte de los
docentes al director que tienen que ver con la reduccion de horas y el aumento de trabajo
administrativo que tienen que realizar. Estas quejas afectan la relacion docentes-director y de
esta forma los docentes no quieren participar en la actividad de gestion ni el director quiere
involucrarse en la actividad docente, esto minimiza la motivacion por la participacion en las
actividades de gestion de ambas partes, reduciendo la actividad a lo administrativo,
limitdndose a lo minimo que consideran debe cumplir cada uno, a lo que podemos decir que

no hay una comunicacion efectiva

Aunque en lo formal el discurso politico dice que el director fungiria como principal
responsable de las decisiones, la realidad es que las decisiones las toman los docentes.
En este sentido el director funge como un facilitador que asume que las précticas de los
docentes se estan cumpliendo en funcién de lo que establece la politica. Y quien para controlar
que se esté llevando a cabo, como método de control propone reuniones rutinarias y
esporadicas de los docentes con sus jefes de materia y del director a su vez con los jefes de
materia en donde se habla del cumplimiento de la politica, pero de acuerdo con Bardisa al
mencionar que estas reuniones se vuelven rutinarias, simbolicas y vacias de algun significado
mas que el sentir que se esta cumpliendo con lo establecido en la norma y se esta llevando un
“control” ya que en estas reuniones no se tocan los asuntos con la profundidad que merecen

(Bardisa 1997:26).

Los alumnos:
Actualmente el Colegio de Bachilleres Plantel 4 atiende a 5 000 alumnos en ambos turnos
(matutino y vespertino) en el sistema escolarizado y a 8 000 mas en el sistema abierto y a

distancia. Estos alumnos ingresaron al colegio por medio de un proceso de seleccion cuyos
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requisitos establecen: contar con certificado de educacion secundaria, asi como haber
presentado el examen de COMIPEMS.

Algunas de las caracteristicas del Colegio de Bachilleres son las siguientes:

Los alumnos del Colegio del género femenino son 47% y 53% del género masculino.
Sus edades son de 15 afios al entrar y 20 afios al salir.

El estado civil del 94 % es soltero.

El lugar de nacimiento del 73% es en el Distrito Federal, ahora Ciudad de México.

La mayoria (90%) vive con su familia y el 42% depende econdmicamente de ella.

El 75% de los alumnos ya trabaja y ganan maximo 1000 pesos al mes pero presumen
que su trabajo no interfiere con sus estudios.

El ingreso mensual familiar del 32% es de 1, 500 a 3000 pesos.

El 84.5% de los alumnos dice no pertenecer a ningdn tipo de clan urbano.

Casi la mitad de los estudiantes obtuvo un promedio superior a 8.00 en secundaria.

La mayoria de los alumnos realizan tareas escolares y colaboran con tareas en el hogar
(CB, 2010: 14-26).

Mas del 70% de los alumnos estan satisfechos y orgullosos de pertenecer al Colegio de
Bachilleres.

Mas del 40% expresa la falta de programas de vinculacién con la comunidad.

El 70% expresa la satisfaccion en la atencidn que reciben en su plantel.

Mas del 30% expresa insatisfaccion por el estado de sus salones de clases que reflejan
el bajo mantenimiento de las instalaciones.

El 60% expresan insatisfaccion por el estado en el que se encuentran los servicios de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

La mayoria de los alumnos percibe que en el Colegio se propicia la participacion en
clases y se valora la capacidad y compromiso de los profesores; no obstante, se
observan criticas respecto a la falta de actividades para poner en practica los
conocimientos.

La mayoria dice que le gusta ser alumno del plantel, se sienten orgullosos de
pertenecer al CB, que consideran que la educacién que se da es mejor que en las

escuelas privadas a pesar de que la familia piensa que su eleccion de institucion y de
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plantel fue equivocada, se puede decir que los alumnos en casi el 85% hay un sentido
alto de pertenencia (CB 2010: 43-47).

En lo referente a aspiraciones y valores, poco menos del 40% considera que los bienes
materiales tienen mayor valor que los conocimientos, esta cifra que esta altamente
relacionada con el deseo de obtener una alta remuneracion.

Mas de la mitad de los estudiantes tiene en su familia un modelo a seguir.

Mas del 90% usa Internet para la realizacion de tareas y tiene facilidad para el uso de
la computadora.

54% de los alumnos reciben una beca.

La mayoria de los alumnos utiliza transporte publico para llegar a la escuela y ocupan
méas de una hora para trasladarse a ella. Mas del 50% se sienten inseguros en el
traslado de su casa a la escuela.

Se identifican grupos porriles.

El 43% expresa problemas familiares y consideran la figura paterna muy distante.

La mayoria sefiala reaccionar de manera violenta ante agresiones fisicas o verbales.

La mitad de los alumnos ingresa sin haber ingerido alimentos y dicen consumirlos en
horario de clase o en los locales informales cercanos al plantel.

El 44% no est4 de acuerdo con su peso corporal y el 12% corren el riesgo de padecer
bulimia.

El 30% se sienten fatigados 0 nerviosos.

La familia es la figura social con mayor reconocimiento por parte de los alumnos,
seguida por los médicos, los medios de comunicacion, los profesores y la iglesia.

Los sectores que se perciben de manera negativa son la policia y los politicos.

Hay una fuerte expectativa de lograr una maestria o doctorado en los alumnos que
expresaron gusto por el estudio. El 87% de los alumnos piensa continuar con sus
estudios profesionales al concluir el bachillerato.

En cuanto a la opinion que tienen sobre sus profesores. El 58% de los alumnos
considera que los maestros inician las clases puntualmente casi siempre y el 50%
considera que finalizan la clase puntualmente. EI 80% considera que los maestros no
faltan a clases. Mas del 75% considera que sus profesores tienen una preparacion

adecuada. Més del 80% considera que sus profesores son responsables y que preparan
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sus clases. Mas del 60% considera que sus profesores los motivan a estudiar. EI 60%
de los estudiantes opina que la carga de materias tedricas es excesiva. El 35%
considera que las préacticas que realizan no se relacionan con las practicas tedricas que
cursan. (CB, 2010: 47-109).
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3.3.2 Organizacion académica
El Colegio de Bachilleres se organiza en Academias y Coordinaciones que son &rganos
colegiados integrados por un cuerpo de profesores que en lo oficial se dice estan organizados
para apoyar y fortalecer las funciones relacionadas con el proceso de ensefianza—aprendizaje

de los programas que conforman el plan de estudios. (SGDPA, 2011)

Las Academias que se constituyen en cada plantel del Colegio de Bachilleres antes y
después de la reforma son:

Cuadro 1. Academias antes y después de la Reforma.

Academias antes de la RIEMS Academias actualmente con la RIEMS
Inglés (ING) Inglés (ING)

Taller de Lectura y Redaccion y Literatura (TLR-L) | Taller de Lectura y Redaccion y Literatura (TLR-L)
Informética (INF) Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
Matematicas (MAT) (TIC)

Fisica (FIS) Matematicas (MAT)

Quimica (QUI) Fisica y Geografia (FIS)

Biologia (B10) Quimica-Biologia (QB)

Ciencias Sociales (CS) Ciencias Sociales e Historia (CS-H)

Historia (H) Desarrollo Humano (DH) —Filosofia y Actividades
Filosofia (FIL) Artisticas y Deportivas

Capacitacion (CECAT) Competencia Laboral (COLAB)

Tutorias Académicas (TUA)
Modalidades Educativas (MOEDU)

Nota: Cabe sefialar que en algunos textos filosofia
aparece sola como filosofia y competencia laboral

como formacion laboral.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida de:

- Colegio de Bachilleres, Secretaria general octubre 14, 2011 direccidn de planeacién académica. Lineamientos
para el trabajo de las academias.

-Colegio de Bachilleres (2009). Reunidn de trabajo con Jefes de Materia del Colegio de Bachilleres. Febrero 20
de 2009, “Compromiso con la Reforma Académica”.
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A partir de la reforma se han implementado algunas disposiciones, las cuales han
modificado la forma en que se organizaba el CB. En este aspecto un punto de la reforma dice:

“...tanto por las Dependencias Globalizadoras, como por la Secretaria de
Educacion Publica (SEP) en su caracter de Coordinadora del Sector Educativo.
Asi, la creacion de nuevas modalidades de atencién educativa, la aplicacion de
nuevas tecnologias y la modernizacion de sus procesos administrativos; hicieron
necesaria la presente reestructuracion organizacional del Colegio, con el fin de
lograr mayor coherencia y eficiencia en la operacion de los servicios que
proporciona a la comunidad estudiantil™. (CB: 6)

Para atender este punto de la reforma en el que se habla del perfil docente, especificamente
en Colegio de bachilleres uno de sus principios enmarcado en el Manual General de
Organizacion del Colegio de Bachilleres 2010 es que... “los profesores tienen la obligacion de
mantenerse siempre actualizados y capacitados para formar mejor a sus alumnos” en este
mismo sentido también se habla de...“identificar las necesidades de formacion docente a partir

de la valoracion del aprovechamiento escolar y otros diagnésticos elaborados”. (CB: 28)

Para llevar a cabo lo anterior se ve modificada la estructura organizacional® del Colegio de

bachilleres, por un lado creando nuevas direcciones y nuevos departamentos’ que llevaran a

5 Esta Gltima restructuracion qued6 autorizada el 11 de diciembre de 2009, con vigencia 1ro. de enero de 2009, y se llevé a cabo conforme a
lo establecido en el documento “Procesos y Reglas de Operacion para la Actualizacion, Aprobacion y Registro de las

Estructuras Orgénicas y/o Ocupacionales de la APF” emitido por la Unidad de Recursos Humanos y Profesionalizacion de la APF,
dependiente de la Secretaria de la Funcién Publica, el 25 de marzo de 2009. (CB:54)

6 La reestructuracion organizacional de 2009 consiste en la creacion de tres secretarias y distintos departamentos:

. Secretaria General: que agrupa todas las actividades de tipo académico; tales como planeacién curricular, capacitacion para el
trabajo, actividades paraescolares, elaboracion de materiales didacticos, actualizacion docente, orientacion educativa y evaluacién
académica.

. Secretaria de Servicios Institucionales: que agrupa las actividades de apoyo y servicios para que se desarrollen adecuadamente las
actividades docentes y los servicios escolares. Entre dichas actividades se encuentran las relacionadas con el programa operativo
anual, estadistica educativa, tecnologia de informacién y comunicacion, control escolar, incorporacion y revalidacién de estudios,
apoyo a los servicios educativos abiertos y a distancia, y laboratorios y bibliotecas.

Secretaria Administrativa: que agrupa todas las actividades relacionadas con la administracion de los recursos humanos, financieros,
materiales y los servicios generales.
Aunado a lo anterior se tiene el cambio de nombre de la Direccién de Asuntos Juridicos que queda como Abogado General. (CB:54)
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cabo esta tarea, como se ha venido mencionando surge asi el Programa de Formacion docente
de Educacion Media Superior (PROFORDEMS).

Los docentes

El Colegio de Bachilleres se organizaba en coordinaciones que ahora llaman academias las
cuales se describen como 6rganos colegiados integrados por un cuerpo de profesores.

La planta docente y administrativa del colegio de bachilleres plantel 4, se conforma por
alrededor de 270 miembros de los cuales hay profesores de ambos sexos de los cuales 50%
son mujeres y 50% hombres, sus edades en promedio van desde los 25 a 60 afios algunos con
plaza y otros con horas clase (sin plaza de tiempo completo).

En cuanto a la formacion académica de los docentes encontramos que hay docentes titulados
de licenciatura, maestria y algunos con doctorado asi como docentes con solo tienen la

pasantia (no titulados) de alguno de estos grados.

Al ser docentes de educacion media superior y dar distintas materias, su propia formacion
académica superior ha sido tanto en las distintas instituciones publicas como en instituciones
privadas del pais. Algunos cuentan con cursos o especialidades en el extranjero dependiendo
de la disciplina académica a la que se avocan. Algunos docentes realizaron su bachillerato en
el mismo Colegio de Bachilleres Plantel 4, y en ellos se puede observar mayor sentido de

pertenencia, identidad y orgullo por trabajar en el colegio como docentes después de ser

! Entre las nuevas direcciones y departamentos se encuentran:

DIRECCION DE EVALUACION, ASUNTOS DEL PROFESORADO Y ORIENTACION EDUCATIVA encargada de Dirigir las
actividades de formacion y actualizacién docente con base en los programas de estudios vigentes. Vigilar el cumplimiento de las normas y
lineamientos para el disefio, operacion y evaluacién de los programas de formacion y actualizacion del personal académico. (CB:77)
SUBDIRECCION DE FORMACION Y ASUNTOS DEL PROFESORADO

Encardada de la coordinacion de programas para su formacion y desarrollo, con base en la normatividad y los lineamientos establecidos.
(CB:87)

DEPARTAMENTO DE ATENCION AL PROFESORADO

Encargada de determinar las estrategias de operacién de los procesos de reclutamiento, ingreso, permanencia, promocion, estimulos y apoyos
a la titulacion, con apego a la normatividad vigente. (CB:91)

DEPARTAMENTO DE ACTUALIZACION DOCENTE Encargado de determinar las estrategias para la superacion del personal
académico del Colegio mediante la planeacion, operacion, seguimiento y evaluacién de los programas de formacion en el dmbito
disciplinario, a partir de los lineamientos establecidos institucionalmente. (CB:89)

Todas en dicen tener la finalidad de elevar la calidad de la educacion que imparte el Colegio.
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alumnos del mismo, a diferencia de quienes realizaron su bachillerato en otra institucién
educativa que muestran menor sentido de identidad y orgullo de trabajar en el colegio. Esto se
considera importante ya que se puede suponer que el tipo de formacion y experiencia que han
tenido los docentes es un factor cultural que determina sus mentalidades y por tanto la forma
en la que reciben, conocen e implementan la reforma. Los docentes que estudiaron su
bachillerato en el mismo Colegio de Bachilleres reciben de mejor manera la reforma y sus
lineamientos a diferencia de los docentes que realizaron su bachillerato en la UNAM y que

estan conscientes que la ésta por ser autbnoma no se inscribe a la reforma.

Los docentes del Colegio de Bachilleres han tomado cursos de capacitacion y
actualizacién tanto en sus areas académicas como en el ambito de ensefianza y pedagogia
dentro del colegio como por su cuenta, lo que refleja su interés por mantenerse actualizados,

capacitados y preparados para dar clase.

Actualmente con los resultados de la reforma, un mismo docente puede dar clase de
distintas materias aunque éstas no pertenezcan a la misma coordinacion o area. Esto debido a

lo que ahora llaman portabilidad de la ensefianza.

3.3.3 Los discursos (lenguajes, conceptos y modos de comunicacién

utilizados en el mundo académico y escolar)

Del ingreso a la docencia en el CB. Existe una practica ritualizada de como los docentes
ingresan al colegio para dar clases. Las cosas no se hacian de la misma forma antes de la
reforma y mayoria de los docentes se postul6 en la direccion general de bachillerato acudiendo
personalmente a dejar su curriculum. Posteriormente recibieron una llamada en donde al
docente se le cito y se les realiz6 algunos exdmenes que tienen que ver con su materia y otros
mas con la forma en que darian una clase, y una vez que fueron aceptados se les notifico y se
les mando6 a un curso de capacitacion docente que dio la misma institucion. Una vez que los
docentes asistieron y terminaron el curso, se podia decir que ya estaban preparados para

comenzar a dar clases.
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Una vez que entraron al colegio como docentes, de acuerdo con el Reglamento del
Personal Académico se clasifican en funcion de su ingreso y permanencia como no definitivo.
A los profesores de nuevo ingreso se les asigna la categoria CBI con caracter de No
Definitivo; el Personal Académico definitivo que cubre alguna vacante temporal, serad
clasificado como No Definitivo en dicha vacante. Al personal técnico de nuevo ingreso, se le
asignara la categoria de Técnico CBI con caréacter No Definitivo.

Es personal definitivo, cuando ocupa horas interinas o bien existen actividades acadéemicas
que atender y disponibilidad presupuestaria.
El personal académico podia obtener la definitividad mediante concurso académico, en los
términos del mismo reglamento.
Los puestos académicos a los que pueden concursar:
a) Profesor: y
b) Técnico
El personal Académico de los planteles, conforme a su categoria y nivel, se clasifica en:
a) Categoria Profesor por Horas-Semana-Mes
e CBI
o CBIl
e CBIll
e CBIV
b) Categoria Profesor de Carrera
e Profesor de Carrera Titular “B”
c) Categoria Técnico
e CBI
o CBIlI

44



En cuanto a los intereses y forma de pensar de los docentes, la mayoria dice no haber
estudiado sus carreras de nivel superior pensando en algln dia ser maestro, sino que pensaban
dedicarse a lo que estuviese relacionado a su disciplina (abogados, bidlogos, quimicos,
arquitectos, economistas, filosofos, turismo, informaticos, etcétera). ElI camino los fue
Ilevando en esta direccion, pero a pesar de ello todos dicen en que el ser maestro les ha llenado

de satisfaccion y que ahora lo hacen con gusto.

Los docentes se sienten orgullosos por ser maestros y comparten la idea de que serlo es
una gran responsabilidad y una gran satisfaccion compartir sus conocimientos. También
sienten la obligacion de ser ejemplo para los alumnos y creen que si le exigen a los alumnos,

creen que deben exigirse a ellos mismos para dar el ejemplo y poder exigirle a sus alumnos.

Paralelamente creen de otros maestros que van y dan su clase sin interesarse por otras
actividades en las que pueden ayudar en la escuela, creen que muchos se conforman con
cumplir con un horario y dar determinados contenidos sin ir mas alld de lo que marca la
planeacion de cada clase. Es curioso que la mayoria piensa esto de otros docentes aunque no
de si mismos, aunque al preguntarles ellos mismos tampoco estan involucrados en actividades

extra clase.

Comparten la idea de que no se les toma en cuenta a la hora de realizar reformas. Creen
que el programa actual es superficial y limita la ensefianza que le pueden ofrecer a los

alumnos, aunque por otro lado se diga que los deben motivar a que investiguen ellos mismos.

Expresan que el nuevo programa privilegia materias como inglés y tecnologia por encima
de historia o filosofia y los docentes de estas Gltimas materias se quedan sin horas clase frente
a grupo. Creen que la reforma hace mucho énfasis en la forma en cdmo evaltan y los hacen

llenar cada vez mas formatos.
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3.3.4 Forma de dar clase
Los docentes comparten que los valores de un docente en clase deben ser: responsable,
tolerante, respetuoso, saber tratar a los alumnos, dinamico en clase, innovador, realizar

estrategias, ordenado, limpio y puntual etcétera.

Se pudo observar que el tiempo y espacio en el aula est4 gestionada por un solo maestro.
Los docentes ponen sus propios reglamentos dentro del aula, los cuales tiene que ver con
Ilegar temprano, no interrumpir, ser respetuosos, algunos mencionan no usar el celular,

En cuanto a las evaluaciones, los docentes establecen desde el inicio de ciclo escolar como
sera la forma de evaluar; bajo qué tareas, trabajos y examenes y el valor tendran estas sobre la

calificacion final.

Los docentes llegan puntuales a clase o con méaximo 15 minutos de retraso. Es bien
conocido por los alumnos que si un docente tarda 20 minutos significa que habra hora libre y
gue no tienen que esperar mas al profesor, sin embargo si un docente no especifica este desde
el inicio del ciclo escolar, es una incertidumbre para el alumno ya que tendra que seguir
esperando al profesor porque si éste llega y no ve la presencia del grupo puede dar clase por

vista e incluso considerarla para el examen que ha de venir.

Una vez que el docente entra al aula, saluda al grupo y a manera de preguntas comienza a
hacerlo participante del tema de cual hablara para darse cuenta que tanto sabe el grupo del
tema, en determinado momento, dejara ejercicios, formara equipos para que los alumnos
desarrollen algun tema intercambiando ideas o simplemente con el objetivo de entregar el
trabajo pedido por el profesor y registraran las participaciones de los alumnos. Los docentes se
basan en la libertad de catedra, pero si tienen que entregar planeaciones a sus jefes de materia
Se observa que algunos docentes comparten sus experiencias de vida o ponen ejemplos reales
a los alumnos que tienen que ver con el tema que se esta tratando en clase, despertando el
interés de los alumnos. Otros docentes se limitan a dar el tema sin necesidad de interactuar a

través de preguntas o hacer que los alumnos trabajen en equipo.
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Finalmente dejan temas a exponer, dejan tareas de investigacion con fechas de entrega.
Algunos docentes pasan lista al principio y algunos al final de la clase para evitar que un

alumno solo entre a pasar lista y se vaya al bafio y no regrese.

Los docentes se despiden del grupo terminada su hora, algunos alumnos se dirigen a los
profesores, algunos docentes se muestran muy dispuestos a seguir aclarando dudas y otros

simplemente dicen que la clase ha terminado.

3.3.5 La cultura material de la escuela: su entorno fisico-material y objetos
(espacios edificados y no edificados, mobiliario, material didéactico y
escolar, etc.)
El colegio de Bachilleres Plantel 4 Culhuacan “Léazaro Cardenas” creado el 4 de enero de
1974, atiende actualmente a 7 000 alumnos y en su infraestructura cuenta con 81 salones (con
un pizarron, con de entre 20 a 25 mesas y de 25 a 40 sillas), 17 laboratorios, tres salas

audiovisuales y cuatro canchas deportivas.

Una unidad de registro y control escolar, cubiculos de las coordinaciones y de los jefes de
materia, sala para reuniones de docentes, oficina del director y subdirectora, servicio médico,
salas de computo e informética, laboratorio de ciencias naturales biblioteca, salén de
orientacion, tutoria y caja. También cuenta con patios, canchas de basquet bol, futbol, areas

verdes, jardineras y cafeteria.
Hasta aqui se describe caracteristicas generales de la cultura del Colegio de Bachilleres

plantel 4. Ya que se conocen estos aspectos, en el siguiente capitulo se describe la aplicacion

del instrumento de investigacion.
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CAPITULO1V.
DISENO Y APLICACION
DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION



CAPITULO V. DISENO Y APLICACION DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

4.1 MATRIZ, ENTREVISTA, ENCUESTA, CUESTIONARIO Y
OBSERVACION
Una vez establecidos en el capitulo dos los conceptos, dimensiones tedricas de analisis
(implementacion y cultura), a partir de estas, se realiz6 una matriz que ayudara a formular las
preguntas para el disefio del instrumento de investigacion y con ello poder explicar la
incidencia del PROFORDEMS en la implementacion y en el proceso de cambio como

resultado.

Recordemos que para poder conocer la implementacion, se habian planteado las siguientes
preguntas de acuerdo con Aguilar Villanueva (s/f) y de esas preguntas nacen algunas
categorias de analisis.

Pregunta Categorias de analisis

¢Como se llevan a cabo las normas? Categoria teorica: Organizacion, Normatividad vy
Centralizacion.

¢Se conocen procedimientos y lineamientos Coordinacion, control y conocimiento.

para la puesta en practica de las decisiones?

¢Existen modificaciones de la decisién Estructura
conforme a las restricciones operativas,

incluyendo incentivos y recursos?

¢ Como se traduce de la decision en términos Cultura: habitos y costumbres, simbolos,

operativos? lenguaje, rito, ceremonia, sentido de

pertinencia, sentido de pertenencia o

PROFORDEMS identidad y mitos.
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En la siguiente matriz primero se mencionan las preguntas que nos ayudan a entrar a la

implementacién, después las categorias de andlisis que tienen que ver con la cultura

organizacional, después los elementos de la propia categoria cultural y finalmente las

preguntas que forman el instrumento de investigacion.

Tabla 1. Matriz de disefio del instrumento de investigacion

Pregunta Categoria {Quévaa Andlisis de | Revision de | Eleccion del | Preguntas para
planteada desde | tedrica explicar actores documentos Instrumento el instrumento
la especificamente? | involucrados previos de investigacion
implementacion

¢Colmo se llevan a | Organizacion Me explicacomo | Todos los Documentos Recopilacion E-P ;Cdmo entra

cabo las normas?

Entendida
como una red
compleja de
relaciones
técnicas e

intercambios.

es la organizacion
del sistema
educativo
especificamente
en el Colegio de
Bachilleres
plantel 4 “Léazaro

Cardenas”.

involucrados
en la
organizacion
principalmente:
docentes y
directivos.

que ayuden a
conocer la
historia, asi
como algun
manual que
dé cuenta de
la mision
vision y
objetivos del
Colegio de
Bachilleres
plantel 4
“Lazaro

Cardenas”.

Documentos
que la avalan
€omo una
organizacion
integrada al
SNB.

Documentos
de los
docentes que
avalan que
tomaron

algun curso

de documentos
oficiales de la

organizacion.

Entrevista a
profundidad.

al curso de
PROFORDEMS?

E-P ¢Ante qué
institucion se

certifico?

E-P ¢ De qué otra
forma se

capacitan?

E-E. No todos los
procesos estan
plenamente
regulados. ;Como
ingresa al curso o
diplomado? Y
¢Como se
certifico en el

mismo?

59




de
PROFORDE
MS y otras
formas de

capacitacion.

Normatividad | Las reglas o Docentes Documentos Cuestionario E-P. (Como
directivas que normativos de resuelve los
dice como se ha la sucesos no
de comportar los organizacioén previstos por la
docentes en normatividad?
situaciones
particulares.

Centralizacién | Me explica que SEP como Recopilacion | Entrevista a

Se piensa que tanto la institucion, el y revision de | profundidad E-P ;Cémo se

las estructuras | organizacion Colegio de los integra el colegio

burocraticas aplica la politica Bachilleres documentos al SNB?

son los medios | o lo establecido plantel 4 oficiales de

mas efectivosy | por ella por “Lazaro reglas y

racionales para | requisito de Cérdenas”. requisitos

uniformar y seguir como para que el

controlar las

subunidades

perteneciendo a
un sistema —como
la SEP- .Si s6lo
lo hacen para

aumentar su

organizacion

colegio pueda
pertenecer al
SNB.

legitimidad
Coordinacién | Me explica si Docentes, Recopilacion | Entrevista a E-P. ¢Existe algo
y control existe algun tipo director, yrevision de | profundidady | desde el curso o
La de control que inspector documentos entrevista desde la reforma
coordinacion vigile que se siga Como: estructurada. que crea que antes
puede ser o0 aplique el evaluaciones, podia decidir y
rutinaria, se procedimiento otros Localizar alos | ahora no puede?
siguen reglasy | que dicta la mecanismos actores
procedimientos | politica. de control. encargados de

y las
actividades

reales se

coordinar,
controlar y

asegurar la
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sujetan a las

aplicacién de

prescripciones la politica.
de la estructura
formal
Conocimiento | La informacion Docentes Otros cursos Entrevista
que los docentes que hayan estructurada E-E ;Qué
han adquirido tomado los con preguntas | conocimientos
para saber cémo docentes abiertas considera necesita
hacer, y como lo ademés de los reforzar o adquirir
usan. establecidos para implementar
en la RIEMS?
PROFORDE
MS C-;Qué se
requiere para ser
un docente del
perfil que
establece la
RIEMS?
C- ;Conoce la
RIEMS?
¢De qué forma la
conocio?
¢Existen Estructura Me explica cudles | Director, Recopilacion | Entrevista a E-P.¢La
modificaciones de | Formal son las reglas docentes y revision de | profundidad. estructura se ha
la decision Las formales que los los tenido que
conforme a las organizaciones | docentes saben documentos y modificar?

restricciones
operativas,
incluyendo
incentivos y

recursos?

que reflejan las
reglas
institucionales
tienden a
proteger sus
estructuras
formales de las
incertidumbres
de actividades
técnicas
mediante una

integracion

que se deben
seguir segun su
misma
organizacion y
segln
PROFORDEMS

Manuales
oficiales del
Colegio de
Bachilleres
plantel 4
“Lazaro
Cardenas”. y
PROFORDE
MS
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poco rigida
estableciendo
diferencias
entre sus
estructuras
formales y las
actividades de

trabajo reales

Estructura Me explica las Docentes Recopilacion | Entrevista a
Informal adaptaciones de y revision de | profundidad. E-P. (Qué
Las actividades | las reglas los establece la
de trabajo formales que los documentos: RIEMS que usted
reales. Las docentes hacen en considera el curso
Préacticas sus actividades Cuadernos, no incluye y bajo
Institucionaliza | cotidianas de diarios de qué criterios lo
das. trabajo actividades, resuelve o
planeacion de ejecuta?
clase de los
docentes
¢Coémo se traduce | Culturaen Otros elementos Docentes Entrevista a E-P (Como define
de la decision en general de cultura que profundidady | su experiencia
términos La forma de expliquen los observacion docente?
operativos? pensar, factores que
PROFORDEMS comprender, influye para que E-P ;Por qué
evaluar y se aplique o no la razones decidio

comunicar mas
0 menos
integrada que
hace posible un
modo de vida
compartido y

valores.

politica desde la
forma de pensar,
comprender,
evaluar y
comunicar de los
actores de la

organizacion

dedicarse a la

docencia?

E-P /Qué
significa ser
docente de
bachillerato?

E-P ;Cdmo entra
al curso de
PROFORDEMS?

E-P ¢Qué otros
cursos ha

recibido?
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E-P ¢Como ha
visto el
ausentismo y la
desercién antes y
después de la

reforma?

Habitos y Me explica un dia | Docentes Documentos, | Observacion,
costumbres cotidiano en el listas de Entrevista a E-P. Describa o
quehacer docente asistencia etc. | profundidad narre un dia
y los dias en que Que habitual
se hace algo demuestren incluyendo su
diferente a estos habitos y clase.
dias. costumbres
Simbolos Los nuevos y Docentes Documentos Entrevista a E-P (Como aplica
antiguos objetos, que expliquen | profundidad los conocimientos
gestos, sonidos o los nuevos adquiridos en el
imagenes que simbolos, si curso y qué es lo
representan algo existen. que ya venia
diferente. Los que aplicando?
usan los docentes
y los que ya no.
Lenguaje El nuevo lenguaje | Docentes Documentos Observacion E-P ;Qué fue lo
que han adquirido que expliquen | en aula, nuevo que se
el que usany el el nuevo entrevista introdujo?
que no, el que ya lenguaje, si estructurada
conocian y siguen existe.
utilizando y el
que han dejado de
utilizar
Ritoy Las reglas Docentes Cuestionario E-P (En qué
Ceremonia institucionales Entrevista, aspectos
pueden entrar en cuestionario concuerda con la
conflicto con los reformay en que
criterios de X estd en
Sentido de eficiencia y desacuerdo?
pertinencia socava la

conformidad

E-E (Cudl es la
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ceremonial de
una organizacion
y sacrifica su
apoyo y
legitimidad

Que un docente
no lleve a cabo lo
establecido por la
politica porque no
lo considere
pertinente o lo
lleve a cabo de
manera diferente
aunque no esté
establecido desde
la politica porque
asi lo considere

pertinente.

pertinencia que
usted considera de
su capacitacion
con las
necesidades que
enmarca la
RIEMS?

E-E (Qué
actividades
docentes son
necesarias para
culminar la
formacién de un
bachiller?

EP- ¢(Hay
aspectos en que
esté en
desacuerdo o de
acuerdo con la
reforma?

Sentido de Me explicasilas | Docentes Andlisis de las | E-E ;Cudl es la

pertenencia o nuevas practicas respuestas y pertinencia que

de identidad tienen que ver observacion. usted considera de
con que el su capacitacion
docente se sienta con las
parte de la necesidades que
organizacion y se enmarca la
identifique con RIEMS?
ella

Mitos El conjunto de Docentes Anélisis de los | Analisis de los

cambios
independienteme
nte del resultado
que se dé. El
reflejo de los
ambientes
institucionales

mas que las

resultados.

resultados de
PROFORDEMS
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demandas de sus
actividades de

trabajo.

Nomenclatura (tipo de instrumento al que pertenece cada pregunta):
E-P= Entrevista a Profundidad (platica)

E-E= Entrevista Estructurada (escrita)

C= Cuestionario (respuestas de opcion multiple)

De la matriz anterior surgio el instrumento metodoldgico. (Ver anexo 4)

4.2 ELECCION DE LA MUESTRA Y APLICACION DEL INSTRUMENTO
Para la eleccién de la muestra se consideré el total de profesores en el colegio, y de ellos con
apoyo del director, de la coordinadora de algunos jefes de materia se convocaron y fueron
invitados a participar los que habian tomado el curso, quedando finalmente once docentes que

tuvieron la disposicion y la disponibilidad en participar.

Se tomd una muestra aleatoria y representativa de los y las docentes que tomaron la
especialidad o diplomado, en el afio 2009 y para estas fechas desde el 2010 al 2013, que (en
teoria) ya lo habian venido implementando, incluyendo al director y la subdirectora.

Se aplico una entrevista a profundidad de preguntas estructuradas y semiestructuradas con
una duracion de 60 a 90 minutos las cuales fueron grabadas en audio y algunas en video
siendo transcritas para su mejor analisis, una entrevista escrita estructurada, un cuestionario y
observacion, del total de docentes (267) en la escuela el 44% (117.48 docentes) tomaron el
curso y de ellos la muestra tomada fue de un porcentaje de 9.4% (11 docentes) incluyendo
director y subdirectora. El rango de edad de inclusion fue de 36 a 64 afios de edad y de 7 a 40
afios de experiencia docente. Se tomd en cuenta la materia que imparten, género, edad,
antigiedad y el tipo de curso tomado en PROFORDEMS (especialidad o diplomado). Se
procurd6 que la mayoria de las academias tuviera representacion en la aplicacion del

instrumento.
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Aplicacién del instrumento

Los docentes a los cuales se les aplico el instrumento se muestran en la siguiente tabla. En lo

posterior se identificard a cada uno con el nimero de la primera columna que le corresponde y

se pondra entre paréntesis para ubicar al tipo de docente que concuerda con la postura que se

menciona.
Tabla 2. Datos de maestros encuestados
) Género Antigledad Tipo de | Tipo de curso en
Docente# | Materia(s) Edad
FIM dando clases contrato PROFORDEMS
] . Especialidad
Orientacion .
1 F 58 afios Plaza (modalidad  en
escolar
linea por UPN)
Capacitacién
para el trabajo i Especialidad
) . . Categoria CB4- )
2 (Admon.  de | F 56 afios 18 afios (modalidad  en
B con plaza i
recursos linea por UPN)
humanos)
o Especialidad
Dibujo 17 afios en CB | Profesor horas )
3 M 49 afios (modalidad  en
y Conalep clase .
linea por UPN)
Quimica,
Ciencia y
tecnologia, Especialidad
_ Profesor horas )
4 Laboratorio F 35 afios 7 afios (modalidad  en
) clase con Plaza
Quimico y linea por UPN)
TICs
Geografia, o
. ] Especialidad
Fisica I, Fisica ]
5 M 42 afos 7 afios Plaza 6 horas (modalidad  en
I11, Ecologia
linea por UPN)
Quimica I, 11,
Il y Biologia 40 afios )
) Profesor horas | Diplomado
I, 1. En empieza como . .
6 M 64 afios o ) clase categoria | Tecnoldgico de
Conalep servicio social
) ) CB-3 Monterrey
ingenieria I, I en conalep
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11 afios dando
Inglés clase y Subdirectora Especialidad
7 Ahora F 44 afos como Como docente | (modalidad  en
subdirectora subdirectora 8 | categoria CB3 | linea por UPN)
afios
En CB cuenta
Métodos  de
] L con plaza con |
investigacion . Diplomado en La
. . B . categoria B3 en .
8 Filosofia 1 y | M 36 afios 10 afios Salle (semi
UNAM )
2. presencial)
profesor de
asignatura.
Legislacion
laboral
introduccidn a 18 afios dando
9 las ciencias | M clase y como | Director Diplomado
sociales. director 4 afios
Actualmente
es el director.
. Diplomado
Inglés L
10 F 36 afos 8 afios Jefatura Universidad
Iberoamericana
UPN
11 Historia M 50 afios 11 afios Jefatura o
Especialidad

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos proporcionados por los docentes en entrevista.

4.3 Resultados
A continuacién se describen los resultados de las preguntas ordenadas por categorias, y se
expresa, con numeros entre paréntesis, para referir al profesor que aporta su opinion y poder

ubicar sus datos en la tabla anterior.

Categoria Organizacion (del curso y su relacion con la organizacion de la escuela)
Preguntas: E-E. No todos los procesos estan plenamente regulados. ¢ Como ingresa al curso o
diplomado? Y ¢{Como se certificd en el mismo?

La convocatoria para entrar a la especialidad o el diplomado de PROFORDEMS fue

difundida internamente en el colegio y por internet, los profesores dicen haberla visto y que

67




fue por conducto directamente desde la SEMS a través de la subdireccién General de
Bachillerato, todos tuvieron claridad respecto al ingreso. Sin embargo cuando se les pregunto
sobre la certificacion del mismo, hubo respuestas variadas ya que algunos mencionaron que
quien los certifico fue la UPN con un diploma, pero otros mas mencionaron que despues se les

pidio certificarse del mismo curso ante CERTIDEMS.

Entonces, a los docentes no les qued6 claro las instituciones ante las cuales debian
certificarse ya que algunos solo tienen el diploma de la institucion que les impartié el
diplomado o la especialidad y otros mas —los menos- tienen uno certificacion més expedida
por CERTIDEMS. Para poder obtener la certificacion los docentes describen que hay algunos
lineamientos; les piden un trabajo escrito lo presentan y si reunen los requisitos los evaltan al
menos dos evaluadores ya sea presencialmente aunque la mayoria se hizo via Skype en
algunas sedes. Los docentes expresaron que el hecho de que haya sido que a distancia fue muy

frio y falté comunicacion.

Consideran que también falto que los tutores fueran gente especializada en educacién, y en
cada rama o materia al que ellos pertenecian, ya que consideran, las personas que estan cargo

son habilitados para dar el curso, teniendo otro perfil.

También se mencionaron las dificultades tecnoldgicas para presentar la evaluacion.

En palabras de los docentes:

“En las sedes hay testigos y los evaluadores estan en su lugar de trabajo en mi caso era uno de Puebla
y uno de Sonora o de Sinaloa y entonces te preguntan directamente ellos tienen nuestro trabajo a la
vista y sobre el trabajo que hiciste te interrogan”. (3)

“Salio la convocatoria y envié mis papeles, siento que la universidad (UPN) tenia la obligacion de
enviarme mis documentos y no me los envié. Te hacen una entrevista video gravada que se supone es
un examen, no hay comunicacion personal y no te sientes motivado. Y si piden una segunda
certificacion, la universidad le deberia dar seguimiento y no poner trabas, no estoy de acuerdo en el
procedimiento, no le veo sentido a ese protocolo te piden una vez tus documentos y luego te los
vuelven a pedir con el documento que te expidio la UPN para CERTIDEMS. Por eso muchos maestros
se quedan atorados. Siento que a distancia es muy frio y falta comunicacion. Ya aprobé y me dicen que
no vale porque no me he certificado ante CERTIDEMS?”. (4)
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“...frente a una computadora con conexiéon web y tenia un profesor en el norte del pais uno en el sur y
uno en el centro, los profesores eran de tres estados totalmente diferentes, estabamos conectados via
Internet y videoconferencia eran las preguntas de un trabajo que previamente yo habia mandado y ellos
se supone habian leido, entonces el mecanismo me dijeron que al final que estaba certificado pregunté
sobre la formacién que tenian ellos porque resulta que la que estaba conectandose desde Veracruz no
se puedo conectar porque habia una tormenta y entonces la conexién no se pudo hacer en tiempo y en
forma entonces el de Sonora me decia ay que esperar a la colega que esta Veracruz que no se puede
conectar y me termino por comentar que ella era de biologia, el de Sonora era fisico y de Puebla no
recuerdo, profesionales de biologia pero no eran filésofos ni pedagogos”. (8)

“Falto que los tutores fueran gente especializada en educacion porque uno era bidlogo, son habilitados
para dar el curso, teniendo otro perfil”. (5)

Opinidn en cuanto al proceso de
certificacion

M Con dificultad
m Sin dificultad

Sin certificacion

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién proporcionada por los docentes.

6 de los 11 docentes entrevistados manifestaron alguna dificultad con el proceso de
certificacion. (1, 2, 4,5, 7, 8)
2 de esos 11 no se certificaron, decidieron no terminar el curso. (11 y 6)
3 de los 11 no mostraron ninguna dificultad con el proceso de certificacion- ellos solo cuentan
con el diploma de la institucion que les imparti6 el curso, mas no la de CERTIDEMS. (3,9 y
10)

¢Obligatorio?

Por otro lado es de resaltar que la mayoria de los profesores entrevistados consideraron
que el curso fue obligatorio aunque no se diga explicitamente, a excepcion de la subdirectora
quien dice no es obligatorio pero considera que deberia serlo.
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En palabras de los docentes:

“Si fue obligatorio y “no” ya que para participar por horas o para estimulos te piden estar certificado y
tienen prioridad en participar por horas para poder seguir dando clase los maestros que ya estan
certificados”. (1) (2)

“Formalmente no, pero en los hechos si ya que en horas curso esto valia muchas horas curso y para
concursar por mas horas te piden horas curso, entonces quién no li iba a tomar”. (11)
“Si... bueno, no es obligatorio pero si se quiere ganar mejor tienes que tomarlo”. (3)

Los jefes de materia contestaron que para ellos, si fue obligatorio explicitamente. (8 y 10)

El director comento:

“Hay un programa de estimulos que si esta certificada a los profesores se les pide cumplir con unas
horas de capacitacion entonces si toman el curso esto los redituables benefician por las horas y por las
constancias de las valen en el proceso de estimulos habituar a estimulos econdmicos incluso para
concursar por mas horas por otra categoria”. (9)

Otra postura mas, la de la subdirectora- dijo que deberia ser obligatorio:

“No es obligatorio pero considero que si deberia ser obligatorio porque cuando entran los docentes les
cambia la actitud, es otra actitud de los profesores”.

Percepcion de la obligatoriedad del
PROFORDEMS

H Si fue obligarorio

B No fue obligatorio

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion proporcionada por los docentes.

10 de los 11 docentes entrevistados consideraran que el curso si es obligatorio aunque no se
diga explicitamente y dos de ellos consideran que si fue explicito por su condicion de jefes de
materia.
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Pregunta: ¢De qué otra forma se capacita?

En la Direccion General de Bachillerato se encuentra el Departamento de actualizacién
docente la cual se encarga de ofertar e impartir cursos que los docentes necesiten o soliciten,
los docentes dicen haber tomado cursos tanto en lo referente a su materia o area como en la
parte pedagogica tales como; de estrategias didacticas, de comunicacion, formacion docente,
psicologia. Respecto a estos cursos se encontraron tres posturas; quien consideran que estos
cursos han sido muy Utiles para su desempefio docente (9), quien considera que ya no hay gran
variedad en los cursos (5) quienes consideran que los cursos impartidos en este departamento
no han ayudado en el que hacer docente (8). También comentan tomar cursos por su cuenta
que les gustan y que favorecen a su labor docente que también son en linea y se adectan a sus
tiempos libres (7) y que prefiere tomar una maestria por considerar que el grado es cuestion de
prestigio y no solo un diplomado (11). El resto de los profesores solamente contestaron la

pregunta, sin emitir alguna opinion.

Hay cursos que se llevan a cabo en vacaciones, el director comenta que los profesores
tienen un receso en vacaciones para que se formen y solamente son los ultimos y dias de julio

para todos, y ese receso es para que los maestros tomen cursos.

En palabras de los docentes:

“Ahora como que no hay gran variedad para escoger estan muy restringidos, antes habia muchos
cursos pedagdgicos de estrategias de valores y ahora no hay esa diversidad, de lo que abunda son los
disciplinarios estrictamente para cada materia”. (5)

“Creo que la formacion actualizacion docente es importante siempre cuando el curso este a la altura de
las circunstancias colegio de bachilleres creo que no, de los cursos que he tomado de la UNAM y aqui
se te diria de los que tomada aqui son unas verdaderas improvisaciones sin embargo era una por lo
menos unos 30 o0 40 cursos que tomado en la UNAM uno en mi vida lo he considerado pésimo de ahi
en adelante son buenas”. (8)
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Categoria Coordinacion y control
Pregunta: E-P. ;(Existe algo desde el curso o desde la reforma que crea que antes podia

decidir y ahora no puede?

Se encontraron dos posturas:

La primera postura encontrada dice que no, los docentes no sienten que haya algo que
antes podian decidir y ahora no puedan dicen seguir siendo libres en cuestion de ensefiar. (1, 3,
4, 5, 8,) Otra postura dice que si creen que la reforma los esta limitando (6, 11, 9) y una
postura mas dice que no es que la reforma los limite, sino que, hay cosas que simplemente no
se pueden implementar. (10)

En palabras de los docentes:

“No es que haya cosas que antes podian decidir y ahora no, mas bien hay cosas o procesos que
establece la reforma y que no puede aplicar como actividades, tipos de interaccion que las condiciones
de trabajo y las instalaciones no permiten aplicarlas”. (10)

“Se le da énfasis a que el docente es facilitador y creo que eso es minimizar el papel del profesor
cuando es al revés, cada vez es mas complejo ser docente, se ha adoptado el discurso de que cualquiera
puede ser facilitador y yo creo que ya no nada mas es una chambita”. (11)

“Antes podia llevarlos hasta donde el grupo diera y ahora con competencias muy especificas
tedricamente y objetivos muy limitados ya no”. (6)

Categoria Estructura Formal
Pregunta: E-P. ;La estructura se ha tenido que modificar?

En general los todos los docentes coinciden en que si, que ha habido una restructuracion a
nivel administrativo; desaparecieron algunas jefaturas y se fusionaron en coordinaciones como
geografia e historia estan en una sola area o academia. Han cambiado de nombre las areas o

jefaturas, asi como las asignaturas que se imparten.

En el Plan de Estudios del Colegio de Bachilleres 1992 que su Gltima generacion egreso en
el 2012, se vio modificado al plan que operara a partir del semestre 2010-B, (Ver anexo 1y 2).
También se crearon dos coordinaciones de orientacion escolar educativa y la de modalidades
educativas que tiene que ver con los organismos remediales para regularizar el alumnos.
En los planes de estudio se siguen haciendo ajustes, modificando y adaptando a la RIEMS, y
estas restructuraciones como la portabilidad de la ensefianza no fueron tomadas por los

docentes para bien.
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Lo que también cambio es que ahora solo entra una generacion por afio en agosto, se
siguen dando clases semestrales pero ahora solo hay un ciclo por afio.

Una postura mas nos dice en la realidad no ha cambiado nada. (11, 8,1y 2)

En palabras de los docentes:

“Fue una reforma hecha al vapor y no hay una planeacion y que les diga que se persigue un objetivo
concreto, creen que no se define que se espera de los docentes y de los orientadores™. (1)

“Ahora un maestro imparte distintas asignaturas por ejemplo yo imparto geografia y ecologia y pues
los conocimientos son compartidos pero también imparto fisica y pues ahi los conocimientos no son
tan compartidos con las otras dos asignaturas y ahi uno si tiene que meterse y analizar mas de como
debo evaluar y ahi tengo que trabajar mucho mas para también calificar de esa manera”. (5)

“Las cosas no han cambiado mucho en una ocasion aqui analizando la reforma un profesor decia que
habiamos padecido el sindrome de Juan Gabriel, decia: “-seguimos en el mismo lugar y con la misma
gente-” que cambi6? —hada-, y yo creo lo mismo, en un acto de total honestidad; no ha cambiado
nada...Con ese nuevo programa y esa nueva metodologia se seguiran reproduciendo los vicios de toda
la vida, entonces yo creo que practicamente no ha cambiado nada o solamente los nombres”. (8)

“Para el area de inglés hubo un cambio muy significativo en cuanto a horas, antes teniamos cuatro
horas de inglés de primer a tercer semestre y 3 horas quinto y sexto en cuarto no habia, después de la
reforma se implementaron 5 horas de primero a sexto, el nimero de horas de trabajo para los docentes
de inglés aumento, se siguen haciendo cambios ya que ahora se habla de volver a disminuir las horas
de inglés a tres horas por semestre inglés”. (10)

Categoria Estructura Informal
Pregunta: E-P. ;Qué establece la RIEMS que usted considera el curso no incluye y bajo qué
criterios lo resuelve o ejecuta?

La primer postura a la que los docentes se refieren es que en la reforma se pone mucho
énfasis en la evaluacién y en el curso no se les dio un método solo generalidades, siendo que
la reforma lo considera como parte fundamental, no profundizan en ese tema ni en los
instrumentos que pueden utilizar. Dicen que ahora se les piden llenar listas de alumnos,
formatos de evaluaciones (heteroevaluaciones, coevaluaciones) que debe disefiar cada
profesor, listas de cotejo. Dicen estar improvisando y/o adaptando ya que se queda al criterio
de cada maestro. (2)

La segunda postura es que se pide desarrollar competencias y en uso y manejo de las TICs
pero para ellos no es posible manejarlas porque no hay las instalaciones o material didactico
apropiado para hacerlo. (1, 3, 4,5,6,7,8,10y 11)
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En palabras de los docentes:

“no tengo como conectar un cafion, una vez me di a la tarea de conseguir una extension grandotota y la

conecte en el pasillo pero todos los alumnos que pasaban la desconectaban, entonces no tenemos el
apoyo ni la infraestructura para lo que nos estan pidiendo para desarrollar esas competencias, solo se
los ponen a las aulas de inglés y creo que se deberia extender a todas las areas”. (1)

Dicen que entonces que el aspecto tecnoldgico no es aplicable porque los planteles no
tienen la infraestructura adecuada, no hay proyectores ni internet con una velocidad adecuada
y se satura la red tan solo cuando se suben calificaciones y muchas veces ni si quiera hay luz.
Por otro lado los docentes comentan que ahora existe algo a lo que le llaman portabilidad de la
ensefianza lo cual significa para ellos que un mismo docente puede dar clase de distintas
asignaturas y que no necesariamente tiene que ver con su area académica, dicen que esto es
algo que no vieron el curso y lo resuelven estudiando sobre la materia que ahora les han

asignado, pero ellos mismos aceptan que esto no es bueno para los alumnos.

El director comento:
Una problemética que si nos ha traido la reforma es en cuanto a la relacion laboral de los
profesores y eso sino depende del director... algunos profesores quedaron con horas que no
tienen frente a grupo que en otras instituciones se conoce como ahora de descarga de actividad
académica pero aqui ese derecho no esta plasmado ain en el contrato colectivo ni en el
reglamento de los docentes sino que se dio por necesidades de la implementaciéon de la
reforma, antes de la reforma de un profesor que diera legislacion laboral y que tiene 30 horas
definitivas antes de la reforma, con la reforma la asignatura de Legislacion laboral desaparece
por lo menos con ese nombre con la reforma... tuvimos problemas con esos profesores porque
hay unos que dicen no yo quiero esa materia y si no hay legislacion laboral ya no puedo dar
ninguna otra y si exijo que se me sigan pagando mis 30 horas, esa es una de las cuestiones que
si se originaron con la reforma y que si escapan de nuestro control porque tiene que ver con

cuestiones laborales y a esos maestros se les estan asignando otras actividades. (9)
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Categoria Cultura- Normas
Pregunta: E-P. ;Como resuelve los sucesos no previstos por la normatividad?

Esta pregunta muy ligada a la anterior, la norma dicta lo que deben hacer, sin embargo no
se les proporcionan las herramientas para poder hacerlo, dicen entonces tener que innovar y
trabajar pese de las circunstancias, sustituyendo y adaptando basdndose en lo que consideran
adecuado o correcto dentro del aula segin su experiencia y dependiendo el tipo grupo de

alumnos y grupo que les toque.

Algo que no prevé la norma en la reforma al hacer las modificaciones en la curriculares lo
que a continuacion comenta el director y tiene que ver con que a algunos maestros les

redujeron las horas de clase y a otros se las aumentaron, el director comenta:

“ Algo que no considera la norma es que a muchos maestros que imparten materias como filosofia se
les redujeron las horas de clase y a maestros de inglés se les aumentaron, la norma no considero que
pasaria con esas horas libres de los maestros y se opt6 porque esos maestros apoyaran en esos tiempos
libres a la elaboracion de materiales didacticos y de evaluacion y algunos de esos docentes en esa hora
gue no estan frente a grupo que de todas maneras es una hora que se les esta pagando, ellos hacen este
tipo de trabajo como apoyo a las academias”. (9)

Otra postura considera que la reforma o las nuevas normas no considera la relacion profesor-

alumno.
En palabras de los docentes:

“Los alumnos se revelan y los maestros por temor los pasan, la estructura no esta regulando esas
cuestiones que son relacion alumno maestro, si la mayoria del grupo reprueba se va a quejar y los
pasan, no podemos apapachar a los alumnos y decir que solo el maestro tiene la culpa. Los alumnos se
han wvuelto mas exigentes con los maestros. El maestro no recibe reconocimiento se siente
desmotivado, no solo es el reconocimiento econémico sino que se le haga participe”. (2)

Categoria Centralizacion
Pregunta: E-P ;Cémo se integra el colegio al SNB?

El colegio de bachilleres plantel #4 Culhuacan solicita y logra entrar al SNB en abril del
2012, tras un proceso de evaluacién del plantel que realiz6 COPEEMS, para tal efecto se
consideraron aspectos como el porcentaje de docentes que estuvieran certificados en
competencias (formacion de los docentes), si son titulados, cuantos son titulados. Los docentes
relatan que hubo observacion en el aula y se grabaron sus clases y se realizaron entrevistas a

los alumnos. Ver anexo 3 SNB
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Por otro lado en el aspecto de la infraestructura se considera; cuantas aulas hay para
tutorias, sobre las instalaciones; las areas de computo y las de inglés.

El director comento:

“Nosotros solicitamos entrar al proceso para pertenecer al SNB, entramos a un proceso largo y
meticuloso a la fecha los aceptados somos nueve planteles de los 20. Le entramos porque consideramos
gue si cumplimos con los requisitos y ya ingresamos al sistema nacional de bachillerato ya
pertenecemos tuvimos algunas observaciones que tenemos que subsanar pero ya estamos dentro. Para
pertenecer al SNB exigen el 33% de profesores formados nosotros de los rebasamos tenemos el 44%
(...) ahorita no es obligatorio tomar el curso y no se puede establecer como obligatorio porque de ser
asi la secretaria educacién media superior tendria que garantizar que todos los profesores en cualquier
momento pudieran tomar el curso y ahorita no hay convocatoria, tiene que ir siendo gradual.
Entramos porque estamos convencidos es un punto favorable para la escuela decir que estamos dentro
del sistema nacional de bachillerato y el que nos estan aceptando dentro del sistema quiere decir que
estan aceptando que si cumplimos con los requisitos y exigencias que somos una escuela que tiene al
menos lo basico para atender bien a los estudiantes, no nos hubieran aceptado si no tuviéramos los
recursos humanos estd materiales infraestructura y equipamiento”. (9)

La subdirectora coincide:

“El proceso tiene que ver con recursos humanos que nuestros docentes estén formados en
competencias que hayan tomado el PROFORDEMS ya que es un requisito para poder ingresar al
sistema nacional de bachillerato nos exigen por lo menos el 33% de docentes formados en
competencias que tengamos las instalaciones suficientes equipamiento suficiente, condiciones de
seguridad y limpieza”(7).

El sistema nacional de bachillerato es el que marca tres niveles, el nivel uno que es el

maximo al que se puede aspirar, el Colegio de Bachilleres esta en el nivel tres.

El plantel se pudo certificar en el nivel 3, sin embargo, les llegd un documento de
observaciones en donde les solicitan se haga un plan de trabajo y den seguimiento en relacion
a las instalaciones y al mantenimiento que se le tiene que dar al colegio. Pero el director
considera una contradiccién ya que dentro de las observaciones, les sugieren que el nimero de
alumnos se tiene que reducir a 40 maximo por aula, pero no es coherente ya que COMIPEMS
envia los alumnos a los planteles a partir del examen Gnico y les mandan 50 con la
justificacion que son los que caben en un salon. Entonces ahora que el nivel medio superior es

obligatorio y la demanda es mayor hay incongruencia en esas observaciones. (9)
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Categoria Cultura en general
Pregunta: E-P ;Cémo define su experiencia en el curso de PROFORDEMS?

En el colegio de bachilleres plantel #4, algunos de los profesores tomaron la especialidad
en la UPN modalidad en linea y otros tomaron el diplomado en la modalidad presencial o
semipresencial que impartieron universidades privadas ente ellas la Universidad
Iberoamericana, La Salle, Tecnolégico de Monterrey, Universidad del Valle de México
etcétera. —ellos tuvieron la libertad de escoger cudl les interesaba—.
Y sus respuestas estuvieron en funcion de estos dos factores; la institucion y la modalidad en

que lo tomaron.

En las opiniones de quienes tomaron la especialidad en linea impartida por la UPN,
destacan que el curso adolecia de:
-Comunicacion
-Intercambio
-La parte afectiva
-Socializacion del conocimiento
-La convivencia
-Lo personal
-Nula flexibilidad
-La carga de trabajo era muy pesada y algunos lo tuvieron que dejar debido a que se
empalmaba con sus responsabilidades dentro del colegio.
-Aprender la parte tecnoldgica
-Fue muy largo
(1,2,4,7,11)

En palabras de los docentes:

“El tiempo en el que se llevo el curso fue mucho (1 afio) y considera que el curso no daba para tanto ya
que se repetian muchas cuestiones y temas por lo tanto considero que no estaba bien estructurado, se
not6 hubo actividades que se metieron solo por meterlas”. (5)
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Entre los aspectos a favor:

Aprendieron que aquello que ya aplican no esta equivocado. Aprendieron el nuevo lenguaje, a
planear y organizarse mas en su trabajo y no ser tan tajante a evaluar solo con examen. (3)
Quienes tomaron el diplomado semipresencial en universidades privadas comentan:

“No quedo claro cudl era el objetivo de la reforma y no se sinti6 con la libertad de expresar sus dudas
en el diplomado ya que se sinti¢ atacado por cuestionar”. (6)

“Fue muy corto y falto tiempo”. (10)

“Yo pienso que para empezar, falta una definicion clara de qué es lo que se busca con la reforma
porque todos dicen que es calidad de la educacion pero calidad para qué la calidad es relativa...los
objetivos no son claros”. (6)

“Fue pesado, ya que habia mucho contenido pero me gusté mucho, quizas como diplomado no me
parece que le faltara nada, respecto a la reforma me parece que fue muy rapido y a mi me falt6 tiempo
para tomarlo sin tener que faltar a clases y estar pidiendo permisos, para poder aplicarlo no era posible
porque le faltaba mucho al aula lo que estdbamos viendo en el diplomado, me parece que pudo haber
sido mas largo y que requiriera menos abandono en el aula, mis comparfieros que lo tomaron en la upn
también hablan de estar trabajando hasta las dos de la mafiana y al otro dia tienen clase a las 7 am, mis
compafieros que lo tomaron en la UVM dicen que solo le dedicaban los sabados dentro del horario del
curso, pero también hablan de que no vieron cosas 0 algunos ejercicios fueron muy rapidos, asi que fue
dependiendo de la institucion que impartiera el curso”. (10)

Los profesores que tomaron el diplomado presencial y semipresencial el La Salle y en la
Ibero manifiestan estar muy satisfechos y contentos con el diplomado y dicen tener la
percepcién de que en general los profesores que lo tomaron de forma presencial o
semipresencial tienen comentarios mas favorables que quieres tomaron la especialidad a
distancia con comentarios mas negativos ya que consideran seguir acostumbrados a lo

presencial que a la parte tecnologica y a distancia.

Hubo profesores que solicitaron entrar al diplomado que se ofertaba en universidades
privadas pero fueron rechazados y nunca se les explico por qué.
El director comenta que tomo el curso de PROFORDEMS y por su cargo en la institucion
también tomo el PROFORDIR y comenta las diferencias entre uno y otro y agrego que los dos
le sirvieron mucho sobre todo en los aspectos directivos que tiene que ver congestion, con
liderazgo, con resolucién de conflictos y sobre todo en el Gltimo médulo de elaboracion del

proyecto de mejora del plantel. (9)
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Pregunta: E-P ;Porque razones decidi6 dedicarse a la docencia?

Algunas de las razones que dieron los docentes cuando se les preguntd por motivo para
elegir ser docentes, fueron; por necesidad, porque les gusta, porque se imaginaban como
maestros desde nifios, y una mas porque fue circunstancial, sin embargo aun los maestros que
dijeron fue por necesidad o circunstancial terminaron su respuesta diciendo que les termind
gustando y que disfrutan mucho lo que hacen, que incluso han tenido otros trabajos y mejor
remunerados econdémicamente pero encontraron su lugar en la docencia porque les gusta

trabajar con los jovenes, los padres de familia y esta profesion les deja mayor satisfaccion.

Pregunta: E-P ¢Qué significa ser docente de bachillerato? Sentido de pertenencia.

En las respuestas de los docentes dieron tienen que ver con sus valores ya que contestaron
que significa responsabilidad, compromiso y consideran deber ser un ejemplo para los
estudiantes, ser comprensivos ya que muchos alumnos acuden a ellos con problemas y ellos
deben estar preparados para enfrentar este tipo de situaciones, también consideran que deben
representar dignamente a la institucion, dicen disfrutar mucho su trabajo al compartir y
transmitir sus conocimientos sienten que contribuyen con el pais. Creen encontrar una
oportunidad de despertar en los alumnos el gusto por su materia. También se encuentran las
respuestas en donde los docentes consideran sentirse realizados profesionalmente al dedicarse
a la docencia que se sienten a gusto en su trabajo y dificilmente algo los pone de mal humor.
Se consideran profesores que se preocupan por sus alumnos y los motivan tratando de hacer
mas sencillo y accesible el conocimiento y consideran ser maestros comprometidos a que sus

alumnos alcances sus objetivos. (1, 2, 6, 8, 9, 10, 11)

Los docentes que estudiaron en el colegio de bachilleres expresaron su orgullo por trabajar

en ahora para la institucion. (3, 4, 7)

Hubo otra opinidn un tanto mas critica de docentes que ademas de dar clases en el Colegio
de Bachilleres también dan en la UNAM y en CONALEP.

El docente que imparte clases en la UNAM segun su opinién compara y menciona la falta
de orgullo e identidad por la institucion del Colegio de Bachilleres, tanto en los alumnos como

de los profesores. (8)
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Categoria Cultura- Valores
Pregunta: E-P. ¢ldentifica valores o creencias, nuevas o cambiadas por los docentes de la
organizacion, respecto a sus practicas después de tomar el curso?

Una primera postura dice que los maestros no se sienten tomados en cuenta por la cabeza
(el director y la administracion de la politica educativa) y por eso no le entran a la reforma,
dicen que deben ser tomados en cuenta como personas. También comenta sobre el temor y la
desmotivacion de los maestros ante las nuevas reglas (1). Otra postura dice que todos los
maestros estan conscientes de que tienen que ir cambiando y que la RIEMS si ayuda, esta
postura considera que los docentes con mas afios dando clase, de edad o que estan a punto de

jubilarse son los que estan renuentes con la reforma. (4)

Otra postura tiene que ver con la simulacién ya que los docentes no tomaron el curso por
conviccion, si no solo por contar con un papel. (5)
Otra postura dice que los docentes (sus compafieros), estan renuentes es porque no han tomado

el curso y no lo conocen. (4)

Y otra postura mas (la del director) dice que observa un cambio de mejora en todos los
docentes que han tomado el curso. (9)
Otra postura dice que no considera cambios ni modificaciones en las conductas ni en sus

valores. (8)

Otra postura dice que los profesores ven positivos los cambios y tratan de ver lo bueno de
la reforma pero no la aplican porque implica mucho trabajo. (10)
En palabras de los docentes:

“...la labor del docente es muy importante. Los maestros necesitan reconocimiento pero no solo
econdmico sino de participacion porque los maestros que ya reciben estimulo econémico tampoco se
sienten a gusto, dicen que se percibe una falsa democracia”. (5)

“Creo que los maestros que tienen 20 afios 0 més dando clases se niegan a aplicar la RIEMS y son
maestros que ya estdn por jubilarse y los maestros que somos mas nuevos somos los que si la
implementamos. A veces los maestros solo toman el curso por el estimulo econdmico pero el cambio
se debe dar en el sal6n de clases con los alumnos, hay maestros que tienen maestria y doctorado y se
puede ver en su clase mucho ausentismo y desercion yo considero que yo no tengo desercion y siento
que los chavos se sienten a gusto”. (4)
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“Creo que manejamos algo asi como una doble moral, cuando yo llegué aqui todo mundo decia que yo

estaba altamente comprometido con la reforma y si es cierto...tengo la impresion de que algunos de
nosotros hemos cumplido con los papeles pero en esencia todavia no cambiamos y no hemos hecho
una revolucion o un verdadero cambio en la forma de ensenar”. (6)

“No, por lo menos en mi no modifico la gran cosa, cuando me preguntas cambiar mis valores las
perspectivas de los profesores te diria que no, se tomo el curso porque lo teniamos que tomarlo nos
certificamos y cuando regresas a tu saldn de clases cuanto de eso aplico confesion personal poco casi
nada, ahora ensefio por competencias como me lo dijeron en curso de PROFORDEMS te diria que no,
que alejado totalmente”. (8)

“Si, todos los que lo han tomado se observa mayor compromiso y mayor disposicion sobre la base de
que ya estan mas enterados de las finalidades de los alcances y de las ventajas de la reforma y si son
muy diferentes en cuanto su actitud los profesores que ya tomaron el curso y los que no. Los que no lo
habian tomado al principio era porque no le veian el beneficio pero ahora ya no hay convocatoria”. (7)

“Me parece que los profesores tratan de verle los beneficios a los cambios, pero otra parte de los
maestros no estdn de acuerdo con la reforma porque implica mucho trabajo estar calificando el
portafolio, méas las tareas, mas los trabajos mas el examen, y para el area de inglés si representd un
incremento de trabajo para los profesores y en un primer momento un fue tan bien recibida la reforma
pero creo que ahora los maestros aceptan los cambios y el diplomado lo toman como un proceso de
actualizacion, los que toman la especialidad en linea son mas duros con sus comentarios ya que
expresan que ademas del trabajo que ya tienen que hacer mas y que las plataformas son poco
amigables, que tienen que aprender mas sobre como subir sus tareas, pero aun asi son maestros que han
terminado y se han certificado y lo toman de manera positiva a estar actualizados y aprendiendo”. (10)

Pregunta: E-E ¢Qué actividades docentes son necesarias para culminar la formacion de un
bachiller?

En general todos los docentes expresan valores, habilidades y conocimientos que un
docente debe tener, y se nota que ya expresan el lenguaje manejado en la reforma.

En palabras de los docentes:
-Ser acompafiante del estudiante, pero no se puede acompafiar a 50 alumnos, es desgastante; se
deberian dar grupos con menos alumnos...Si conozco al alumno sé¢ de qué forma le puede
impactar un tema. (8)
-Estar preparado en su area, estar preparado en para ensefiar a los jovenes de ahora; tener
informacién de la juventud actual para generar interés en los alumnos, estrategias de
ensefianza, saber como aprenden los chicos, dinamicas de grupo. (7)
-Actualizacion, conocimientos terminales y conocimientos pedagdgicos. (6)
-Favorecer y facilitar el aprendizaje, sobre la base de un buen ambiente de aprendizaje. (9)

-Planear, organizar, modelar, comunicar, evaluar, diagnosticar, reflexionar. (3)
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-El apoyo tutorial que encamine a los alumnos a cubrir sus metas. En lo docente con tutoria de
contenidos (asesorias, circulos de estudio) y sobre todo cumplimiento en clase, sesion a sesion
para que los alumnos adquieran las competencias que le permitan enfrentar desde el campo
laboral hasta seguir la universidad. (4)

- El convencimiento de que los alumnos pueden lograr todo lo que quieran y que pueden
aprovechar el hecho de que tienen un lugar; a veces pasa lo contrario, los mismos profesores
los desaniman y les dicen que para que estudian aqui si no van a poder entrar a la universidad,
debe ser lo contrario, tratar de motivarlos para que hagan un buen bachillerato y tengan
mayores posibilidades de ingresar a un nivel superior. (5)

-Disciplina y constancia, algo que puedo decir es que los alumnos del colegio de Bachilleres
se llevan un poco de todo, pero por ejemplo, el tiempo que le dedicamos a inglés es para que
los muchacho salieran hablando perfectamente, sin embargo tiene que ver, con el nimero de
alumnos en el aula, cuantos ponen atencion, cuantos hacen los ejercicios, creo que entonces el
docente tiene que tener disciplina de su metodologia de trabajo, es una disciplina pesada,
multitudinal pero cuando los docentes son constantes los resultados son muy buenos, y se
requiere del 50% del profesor y 50% del alumno, el docente necesita estar capacitado en el
idioma, tener una planeacion, un acuerdo de evaluacion, desarrollar estrategias de ensefianza,
creo que hay un buen nivel en los docentes de inglés del colegio de Bachilleres y creo que
cuando no funciona es porque alguien no da clases o no se compromete con los chicos 0 no

trabaja con esta dinamica. (10)

Pregunta: E-E. Mencione o enliste las caracteristicas de un buen docente.
La pregunta y las respuestas a continuacion estan muy ligadas a las anteriores:
-Pasién por lo que hace
-Entender a quién se les da clases sin esperar que los chicos se comporten como adultos
porgue no lo son. Una cosa es ensefiar filosofia y otra hacer. (8)
-Responsable
-Tolerante
-Respetuoso
-Saber tratar a los alumnos

-Dindmico en clase
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-Innovador

-Estrategias

-Debe ser ordenado, limpio y puntual

-Generar que se trabaje por competencias: apoyo y trabajo en equipo
(7)

-Honradez

-Dedicacion a la actualizacion del conocimiento
-Actualizacion en técnicas pedagdgicas

-Rendimiento de cuentas. Ser autocritico de sus resultados
(6)

-Conoce el plan y programa de estudio

-Manejo de materiales educativos

-Formado continuamente y actualizado en competencias
-Evalua formativamente

-Construye un ambiente favorable al aprendizaje
-Participa en los proyectos de mejora continua de la escuela
(9)

-Comunicativo

-Organizado

-Critico

-Reflexivo

-Comprometido

-Manejo de habilidades didacticas y estratégicas

-Capaz de evaluar procesos de aprendizaje

-Actividades y valores educativos

-Dispuesto al cambio y a la formacion

©)

-Flexible

-Entregado, involucrado en su quehacer

-En constante preparacion

(4)
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-Responsable

-Cumplido con sus funciones

-Prepara su clase

-Se comporta de manera adecuada

-Hace lo que dice (es congruente)

-Si deja actividades, siempre las evalla
(10)

- Que se capacite y aprenda constantemente
-un docente abierto a los cambios
-actualizado

-consciente y respetuoso con su contexto
-empaético

-bien preparado

-gue se esté autoevaluando e implemente mejoras

-Estricto pero no inflexible

Pregunta: ;Qué pasa cuando los afios pasan y el maestro sigue frente a grupo?

En esta pregunta se obtuvo una clase de respuesta; que los docentes aceptan que debe
haber cambio y renovacion ya que de lo contrario caen en la monotonia, en el conformismo y
adquieren vicios en sus practicas.

Pregunta: E-P ;Cémo ha visto el ausentismo y la desercién antes y después de la reforma?

En el primer capitulo se menciond el hecho de que uno de los objetivos de la reforma era
disminuir la desercion, en general, todos los docentes comentan haber notado que en los
ultimos afios se ha acentuado el ausentismo en clases y la desercidén en sus aulas, pero en
definitiva no ha disminuido.

En palabras de los docentes:

(13

. creo que después de la reforma el ausentismo en las clases se ha acentuado porque ahora hay
muchos mecanismos de aprobacion y entonces lo que los muchachos dicen es bueno para que estoy
todo un semestre en clase si lo puedo hacer en menos tiempo en algunas asignaturas y en las que los
muchachos saben que son mas dificiles pues mejor se presentan al curso normal”. (5)

“los resultados son abrumadores, por mencionarte incluso hasta datos que tienen que ver con la
eficiencia es que aqui se reciben en promedio 2500 alumnos por afio, en promedio tenemos 50 alumnos

84



en la mafana y en la tarde por grupo y para cuando llegan a sexto ya no hay 50 alumnos hay 10. Es
decir en tres afos el Colegio de Bachilleres habia desaparecido 15 grupos y significa: el chico deserto,
dejo de venir, no le gustd la escuela, algo paso, llegaban a sexto 500 alumnos de los 2500 que entraron
y de esos 500 solo llegaban a terminar en tiempo y forma un promedio de 80 alumnos o sea el
resultado sin duda alguna debe ser el reflejo de la falta de planeacion”. (8)

“Siento que ahora con la reforma en lugar de que el colegio subiera de nivel bajo, veo con tristeza que
los alumnos en lugar de estar en clase se quedan en las jardineras y que tenemos chicos muy
inteligentes y muy creativos el hecho que estén en colegio de bachilleres no demerita su capacidad
como seres creativos”. (3)

“Ha sido igual o hasta aumentado no so6lo en bachilleres sino en el medio superior a mucha desercion y
puede ser multi causal desde entonces socioecondmicos familiares hasta de otro tipo tenemos mucha
desercion de alumnos que teniendo todo que no tienen problemas y que van bien los primeros
semestres arriba de 8 y 9 se van porque intentan hacer el examen para entrar a la UNAM, después que
estuvieron aqui un afio, una causa de desercion muy marcada ya que los alumnos van siguiendo el pase
automatico que les dan a la licenciatura y que nosotros no les damos pero también hay otras cosas
como la inseguridad en el entorno que contribuye mucho la desercion que los muchachos todos caigan
en un ambiente de inseguridad de porrismo vandalismo avientan petardos Gltimamente los planteles
han sufrido dafios y que &nimo un qué actitud estan los profesores son los alumnos que estando en mi
plantel llegan vandalos, la desercién tiene que ver con muchas cosas en general la participacion de
nuestros profesores en el curso es favorable en la permanencia de los alumnos en las clases”. (9)

Categoria Cultura- Habitos y costumbres
Pregunta: E-P. Describa o narre un dia habitual incluyendo su clase.

En general los docentes describen el compromiso hacia su profesion destacando la
importancia de la puntualidad o llegar una hora o media hora antes al colegio, pasan a antes de
ir a grupo afirmar, llego al grupo dicen usar el pizarron, saludan a los alumnos, paso
asistencia, y retoman trabajos que hicieron de investigacion y a partir de ahi crean la clase,
después les dan la actividad que a realizar en equipo, ya sea una linea del tiempo un
cronograma depende el tema un cuestionario o0 una practica, después evaltan grupalmente y al

final con lluvia de ideas o preguntas dirigidas retomar lo que aprendieron en la clase.

Algunos maestros dicen dar tolerancia de 10 minutos a los alumnos trabajar mediante unos
materiales que son los instruccionales y guian en cémo lo tienen que hacer y dan las bases
para que ellos lo puedan resolver solos y después dan las respuestas en las clases de una hora
el docente evalla ya que dicen no da tiempo, dicen ocupar muy poco el pizarron porque casi

todo esta en los materiales instruccionales.
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Otros més dicen hacer un replanteamiento de los conocimientos previos y si no son
homogéneos entonces una ajuste o replanteamiento u otra actividad, los jovenes hacen
exposiciones de sus investigaciones y finalmente se un cierre haciendo un analisis de lo que
resolvieron y se fueron por la direccién correcta todo se revisa en coevaluaciones,
heteroevaluaciones, evaluaciones entre los jovenes, ellos van generando un documento general

que esté tan informacion que van a utilizar para resolver problemas.

En el caso de la subdirectora entra a las 9 am (2 horas después que los profesores), firma
los pendientes que haya que firmar, justificantes para alumnos, oficios que haya que entregar,
en un periodo de cierre de semestre y planeacion del siguiente asi que trabaja en los horarios
del siguiente semestre, revisa los horarios con los jefes de materia para que ellos a su vez con
la informacién que tienen de cada maestro conformen los horarios. Entrega boletas de
calificaciones. Se encarga de recibirles a los maestros sus actas de calificacion final y revisar
sus listas contra acta por cualquier equivocacién, con ayuda de las secretarias. Cuando se
aplica el examen unico, ser jefa de aplicadores y de los 160 aplicadores hay subjefes de
aplicadores, los aplicadores son maestros del este plantel y de otros planteles. También los
maestros tienen que capturar calificaciones y si hay maestros que no han capturado le habla al
jefe de materia para ver qué esta pasando. Sale del colegio a las 10 pm, cuando se puede 9:30

pmy lo que se quede pendiente para el otro dia.

Categoria Cultura- Simbolos y Lenguaje
Pregunta: ¢Qué fue lo nuevo que se introdujo?

Ademas de los cambios en la estructura, los docentes consideran que lo nuevo que se
introdujo en el lenguaje fue el tecnicismo como competencias, estrategias, nuevas corrientes

aunque ya las aplicaban ahora las Ilaman por un nombre.

Categoria Cultura- Conocimiento
Pregunta: ;Como aplica los conocimientos adquiridos en el curso y qué es lo que ya venia
aplicando?

La primera postura de los docentes es que lo propuesto en la reforma y por tanto en el
Curso, No es nuevo, y que es algo que ya se venia haciendo desde hace afios. (1)
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Por el contrario, otros docentes comentan que si aprendieron algunas cosas y entre ellas
estan: usar portafolio de evidencias, autoevaluacién, evaluacién de actitudes y conductas,
evaluacion de habilidades, heteroevaluacion, la evaluacion por proyectos, rubricas, listas de
cotejo, elaboracion dosificacion que reportan a la direccion y la direccién a su vez a la

direccion general y conocer el nuevo enfoque centrado en el aprendizaje, y hacia trabajo en
equipo. (2y4)

Otros docentes mas que trabajan en otras instituciones a nivel bachillerato como
CONALEP dicen aplicar lo que la experiencia y el aprendizaje les deja en esas instituciones y
no precisamente la del curso. (6)

Otros docentes que tomaron la especialidad en la Universidad Pedagdgica Nacional dicen
haber aprendido en planeacién, en la organizacién, en investigacién, en el seguimiento y

estrategias docentes. (3)

Ahora la interaccion y la conducta se toman en cuenta para la evaluacion. (10)

El director y la subdirectora dicen aplicar lo aprendido para orientar a los docentes. (7 y 9)

En palabras de los docentes:

“Para inglés la reforma si vino a transformar ya que antes solo se daba comprension de lectura
y ahora manejamos las cuatro habilidades. En cuanto a metodologia no vino a trasformar
mucho y no es muy significativo, lo que se introdujo fue el portafolio de evidencias y no es
que no se tuviera si no que no estaba formalizado como tal”. (10)

“Antes era muy tajante a examen y ahora no, soy una maestra joven y €so me permite
involucrar a mis alumnos, les digo —ahora son ustedes los que me van a traer la investigacion y
yo a partir de eso los voy a ayudar a construirlo ya no es como antes de que yo les doy todo y
siganme y repitanme, aprendi mucho en cuestion de materiales, y los alumnos con pena o sin
pena van a exponerlo a otros salones, entonces también es darles ese grado de confianza y es
parte de lo que me ha dejado la RIEMS, hacerlos mas responsables de sus conocimientos”. (4)

“En realidad lo que aplico ahora es lo que aprendi en CONALEP, la terminologia pocas veces
la uso pero si observa a mis alumnos ellos posiblemente tienen mas competencias que los que
son creados en total competencias, discuten, crean, forman, construyen, problematizan y
aprenden a querer la quimica, hasta a veces me siento culpable porque ellos se van a estudiar
quimica o biologia”. (6)
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“Al tomar el curso me di cuenta que lo que ya venia aplicando no estaba tan equivocado. Uno
tiene que aplicarlo si no cuando se va a dar cuenta si funciona si nunca lo pone en practica”.

3)

Pregunta: E-E ;Qué conocimientos considera necesita reforzar o adquirir para implementar la
RIEMS?

-Métodos pedagogicos (6)

-Vinculacién con el entorno (9)

-Manejo de nuevos sistemas informaticos para bajar informacion de internet como:

a) Bibliotecas virtuales

b) Simuladores virtuales

c) Elaboracion de grupos de estudio

d) Manejo de celulares, Tablet como herramientas en la formacion docente (3)

-No le faltan conocimientos (4)

-En innovacion con estrategias de ensefianza-aprendizaje, poyandose en tecnologias de la
informacion y comunicacion. En como crear nuevas estrategias y hacerle ajustes a esas que ya
funcionan (5)

-Lo que se necesita tiene que ver con los recursos y las instalaciones, mas que con los

conocimientos (10)

Pregunta: C. ;Conoce la RIEMS?
- Mucho (8,9, 3, 4)

- Algo (7, 6, 5)

- Nada

Pregunta: C. ;De qué forma la conoci¢?
- Internet (8, 7)

-Folleto (8, 7)

-PROFORDEMS (8, 7, 6, 9, 3, 4, 5)
-Acuerdo (8, 7, 9)

-Otro
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Pregunta: C. ;Qué se requiere para ser un docente del perfil que establece la RIEMS?

La mayoria de las respuestas se percibe que los docentes contestaron teniendo el marco de
referencia del diplomado o especialidad.

En sus palabras:
-No mucho, licenciatura y tomar el curso (8)
-Querer ser un buen docente y que le guste dar clases, si no le gusta, no va al curso (7)
-Educacion en la RIEMS (6)
-Formarse en competencias (9)
-Capacitacion, formacion, disposicion, critico, reflexivo, con valores éticos y morales y
responsable (3)
-Trabajar, continuar capacitandose para obtener las competencias que les permiten alcanzar el
perfil solicitado (4)
-Estar actualizado, elaborar instrumentos de evaluacion. No escritos: ser responsable, una
buena conducta, cumplir con la institucion en entrega oportuna de las evaluaciones (5)
-Ser capacitado, actualizado, usar herramientas tecnoldgicas, ser tutores y orientadores que
evallen actitudes y valores que también los puedan transmitir, ser docentes proactivos,
independientes, en constante capacitacion, que tengan el dominio del area de conocimiento
(10)

Categoria Ceremonia- Sentido de pertinencia

Pregunta: ¢Hay aspectos en que esté de acuerdo con la reforma?

Entre los aspectos positivos que los maestros ven en la reforma se encuentra que
consideran favorables los cambios, que debe haber una actualizacion constante, que el
diplomado y la especialidad les brindé herramientas para evaluar, aunque reflexionan al
mismo tiempo y consideran que son herramientas que ya habian estado utilizando antes.

Lo que el director considera favorable en la reforma es que aprendio que tiene que haber
comunicacion con la comunidad que rodea a la escuela como los vendedores de comida y las

personas que viven a los alrededores. (9)
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Pregunta: ;Hay aspectos en que esté en desacuerdo con la reforma?

Los docentes estan en desacuerdo con los siguientes aspectos:

El cambio de materias- comentan que hay materias que se daban desde primer semestre
pero ahora se dan a partir de cuarto semestre y viceversa, los docentes creen que este cambio
se hizo para dejar las materias mas faciles lo primeros semestres ya que una de las causas de
desercion es la reprobacién de materias, por ejemplo: geografia de daba antes en cuarto
semestre y ahora se da en primer semestre y la diferencia conlleva dicen los maestros a que los
alumnos no tienen los conocimientos necesarios para cursarla porque se necesita
conocimientos de fisica, de quimica y de biologia y como esas asignaturas no las han cursado
se enfrentan a muchos problemas porque no tienen los conocimientos y eso se ve reflejado en
las evaluaciones diagnosticas que se hacen a principios de semestre en, antes los muchachos
llegaban a cuarto y ya tenian los conocimientos, de quimica, fisica y biologia y llegaban

mejor.

Otro aspecto negativo es que ya no es por semestre es por afio, antes los alumnos
reprobaban y podian re cursar y ahora eso no se puede, tienen que esperarse seis meses y
entonces los circulos de estudio se saturan de tanta gente que hay reprobada y entonces que
dicen pues me voy y también desertan y entonces eso en lugar de jugar a favor y de que los
alumnos se queden, hasta ha perjudicado porque la gente se va porque piensa si puedo volver a
hacer el examen el préximo afio para que pierdo 6 meses esperando a re cursar si puedo tener

la alternativa de ingresar a otra institucion.

Otra cosa es que a principios de afio no hay algunas asignaturas, entonces no hay grupo
para dar clase. Como ya se habia mencionado antes, no estan de acuerdo con la portabilidad de
la ensefianza, lo cual implica que un docente puede impartir una asignatura gue antes no daba.

“...nos asignan grupos de fisica pero no tenemos el perfil para ello y si tenemos la disposicion pero
obviamente nos cuesta mas trabajo y tenemos que ponernos a estudiar y tomar cursos y ver la forma en
como uno puede impartir la asignatura”. (5)

Los docentes también opinan que se estan dejando de lado el manejo de conocimientos y
consideran que con la reforma se le esta dando mas prioridad al qué sabes hacer que al qué

sabes, consideran que: (3)

90



“el conocimiento perdié sentido y desafortunadamente saliendo de sexto no se enfrentan a que sabes
hacer si no se enfrentan a que conocimientos traes y tenemos chicos que no logran entrar a la
universidad y se nos quedan en el camino debido a que no llevan los conocimientos y entonces la
RIEMS da herramientas y no conocimientos o es mas importante que ellos hagan un mapa mental a
gue sepan de que se trata su mapa mental”. (3)

Los docentes creen que lo que se tenia que haber cambiado no era ni los programas de los
contenidos sino otras cosas como los actos de corrupcion en qué han caido algunos docentes.
(8)

Pregunta: E-E (Cudl es la pertinencia que usted considera de su capacitacion con las
necesidades que enmarca la RIEMS?

Los docentes creen que lo visto en el diplomado o la especialidad estuvo acorde con lo que
enmarca la RIEMS, la minoria menciono que no es pertinente y que no le quedaron claros los

objetivos y necesidades que enmarca la reforma.

En palabras de los docentes:

-“Para las funciones que yo realizaba en la coordinacién y que querian que hiciera, si era pertinente. El
haber tomado el curso implicd que estaba a la altura de lo que se estaba gestando”. (8)

-“No tuve un parametro de como pude mejorar lo que plantee en mi trabajo final, no habia orientacion
concreta del area”. (7)

-“No me quedo claro cuales eran las necesidades que enmarcaba la RIEMS”. (6)

-“Es a correspondiente en el desarrollo de las competencias docentes de forma planeada. Con
estrategias para cubrir los objetivos de los programas institucionales y lograr una educacion de calidad
y valores. Para que los alumnos se integren a la sociedad en forma inmediata y apoyen el desarrollo del
pais”. (3)

-“Segun lo que establece la RIEMS es en lo que nos capacitan”. (4)

- “Es pertinente porque esta adecuado a lo que pide la reforma”. (5)

-“Se habla mucho de usar la tecnologia multimedia pero no siempre es lo que tenemos disponible,
incluso aqui el uso del internet es restringido. No tenemos los accesos de tecnologia si son pertinentes
al contexto actual de los chicos pero no lo podemos implementar”. (10)
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44 HALLAZGOS ENCONTRADOS E INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS TRAS LA APLICACION DEL INSTRUMENTO
En suma, ¢(Cémo fue la implementacion desde los objetivos o mejor dicho “competencias”,
que marcaban el diplomado y la especialidad? La especialidad y el diplomado se basa en 4
ejes: problematizacion, planeacién, evaluacion y gestion docente. Con base en estos ejes y en
el programa del Diplomado y la especialidad con cada eje se debian cumplir ciertos objetivos
de aprendizaje y de implementacion. ;En qué medida cumplio el objetivo de cada eje a la hora

de implementarlo?

Eje 1. Problematizacion:

El objetivo de era: que el docente problematizara los elementos sustantivos de su practica,
identificara los elementos béasicos de la educacion por competencias, analizara el disefio
educativo de la RIEMS y de su programa especifico, y comparara propuestas de educacion por
competencias con la RIEMS.

En pocas palabras el docente debia:

e Conocer la reforma

e Aprender aspectos de su propia practica reconociendo la importancia de actualizarse
constantemente
e Utilizar herramientas de tecnologia

¢Se cumplieron estos objetivos? En cuanto a conocer la reforma a través del diplomado y la
especialidad los docentes lograron conocer la RIEMS, sin embargo no estan seguros en que
esta sea la adecuada para los problemas que enfrenta hoy en dia el bachillerato. Desde aqui ya
interviene el factor cultural (pertinencia), los docentes consideran medianamente pertinente la
especialidad o el diplomado con respecto a la RIEMS (ya que creen que no pueden
implementar algunos aspectos), pero no lo consideran pertinente con las necesidades del
bachillerato.

En cuanto a aprender aspectos de su propia practica reconociendo la importancia de
actualizarse constantemente: Para los docentes la capacitacion no es algo nuevo ya que

siempre han estado en cursos desde que entraron al colegio.

En su mayoria tomaron la especialidad o diplomado porque lo consideran como algo que

tienen que hacer debido a su rol y para aumentar su estatus. Para los docentes estar
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capacitandose representa o simboliza poder llegar a tener estimulos econémicos y de ascenso.
Pero al mismo tiempo consideran que no porque haya estimulos econémicos lo van a aplicar,
ellos aplicarén solo lo que consideran pertinente y lo que pueden implementar, lo que no

pueden implementar pero si consideran pertinente lo adaptaran.

En cuanto a utilizar herramientas de tecnologia de la informacién y comunicacion.
Debido a que el diplomado es en linea el docente tienen que aprender y manejar una
plataforma educativa tecnoldgica, pero los docentes ven que este medio de aprendizaje tiene
sus limitaciones en cuanto a lo afectivo y también consideran se les dificulta trabajar de esta
forma ya que la mayoria nunca lo habia hecho antes.
Podemos decir que el primer eje que esperaba la reforma si se cumplio en los limites de lo
esperado que era que conocieran la reforma, reflexionaran sobre su practica y utilizaran la

herramienta tecnoldgica.

En el andlisis podriamos decir que los docentes:

e conocieron la reforma pero no la aplican al 100% ya que no la consideran pertinente
ante las necesidades de bachillerato

e sireconocen la importancia de estar actualizados y que se seguiran actualizando

e en lo posterior no utilizaran herramientas tecnoldgicas que apoyen su practica ya que
la institucion no se las proporciona

Eje 2. Planeacion

Desde la reforma se esperaba que el docente seleccionara las competencias con las que iba a
trabajar, realizar el diagndstico educativo en relacion con las competencias, a disefiar
secuencias didacticas y a identificar técnicas de ensefianza aprendizaje y dinamicas grupales

para el desarrollo de competencias.

Respecto al eje de planeacion la mayoria considera que aprendieron la importancia de la
planeacion en clase, pero consideran que no es algo nuevo ya que ellos planeaban sus clases
mucho antes de la reforma y del PROFORDEMS, ya que ahora el enfoque es por
competencias lo que cambio es que el alumno debe llevar a la practica lo aprendido pero
consideran que esto no es aplicable ya que no cuentan con las herramientas, material o equipo

para hacerlo.
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La planeacion no puede cambiar mucho ya que sus materiales y recursos didactico-
pedagdgicos siguen siendo los mismos. Lo que ha cambiado es que tratan que los alumnos
investiguen mas, trabajen en equipo y de no ser el ellos (los docentes) centro de atencion en

clase, si no que sean el alumnos ya que esto es algo en lo que hacia énfasis la reforma.

Aunque el diplomado lo plantea como algo nuevo, la mayoria de los docentes dicen que ya
venian planificando los procesos de ensefianza aprendizaje, solo que ahora les dan nombre que

tiene que ver con competencias.

Podemos decir que el segundo eje que esperaba la reforma no se cumplié en su totalidad
en los limites de lo esperado que era que los docentes planificaran sus clases conforme al

enfoque de competencias.

En el analisis podriamos decir que los docentes: Aunque planifiquen sus clases conforme
al enfoque de competencias no podrian aplicarlo al 100% ya que no cuentan con las

herramientas pedagdgicas ni tecnoldgicas para hacerlo.

Eje 3. Evaluacion

Las competencias debe tener el docente son:

e Reconocer las diferencias existentes entre procesos de evaluacion, calificacion,
certificacion y acreditacién de competencias.

e Disefiar un plan de evaluacion de competencias.

e Identificar las técnicas de evaluacion de competencias.

e Establecer indicadores de desempefio, niveles de logro y productos para la evaluacion
del desarrollo de competencias.

e Establecer criterios y parametros de evaluacion de competencias.

e Disefiar, aplicar y evalGa instrumentos de evaluacion de competencias.

e Interpretar, sistematizar los resultados de evaluacion de competencias y toma

decisiones educativas en funcion de ello.
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e Intervenir en el mejoramiento permanente de las practicas educativas individuales,
colectivas e institucionales.

- Respecto a los objetivos de este eje se encontrd que los docentes ya no son tan tajantes
a evaluar solo con examen, o darle el mayor porcentaje y peso total de la calificacion
final.

- Ahora evaltan el trabajo en equipo, y otras actividades extra escolares como; casos,
exposiciones, realizacion de videos e investigaciones.

- Ahora los docentes utilizan otros instrumentos de evaluacion como listas de cotejo y

rubricas, asi como otras técnicas como coevaluacion y autoevaluacion.

Se puede decir que el tercer eje que esperaba la reforma se cumplié aunque no por todos
los docentes, en los limites de lo esperado que era que los docentes evaluaran conforme al

enfoque de competencias utilizando nuevos instrumentos y técnicas de evaluacion.

En el andlisis podriamos decir que la minoria los docentes: Estos docentes, aunque
consideran que representa mucho mas trabajo evaluar con los métodos e instrumentos que

establece el programa lo han estado implementando.

Los docentes consideran necesario evaluar a los alumnos de una forma mas
individualizada, menos estandarizada, pero al mismo tiempo reconocen que esto no es posible

debido a la gran cantidad de alumnos con los que cuenta cada grupo.

Se encontrdé que la mayoria de los docentes son los que implementan o usan todas las
herramientas o instrumentos de evaluacion ya que mencionan implica méas trabajo desde
disefiar el instrumento hasta calificar todo y hacer los reportes que les pide la escuela, lo que

modificaron.
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Eje 4. Gestion docente
En este eje, las competencias debe tener el docente son:
e Perfila y gestiona ambientes de aprendizaje para propiciar el desarrollo de
competencias.
e Gestiona condiciones pertinentes para el desarrollo de competencias, optimizando los
dispositivos y recursos del entorno socio-educativo.
e Asume su capacidad de autogestion docente en funcion de las condiciones socio-

educativas del contexto historico contemporaneo. UPN (S/F)

Los docentes consideran que ya venian implementando estos puntos y que no es algo

nuevo: fomentan el trabajo en equipo y el que los alumnos investiguen

Lo implementan porgque consideran que es bueno pero de nuevo, consideran que ya lo
hacian de esta forma, entonces se siguen apegando a sus habitos y costumbres. Los docentes
interpretan esta parte de gestion como que el profesor solo deberd ser un facilitador y un
mediador entre el aprendizaje y el alumno, consideran gque esta parte limita su practica por lo

que al no estar de acuerdo siguen ensefiando de la misma forma en que lo venian haciendo.

En cuanto a las categorias o dimensiones de andlisis. Recordemos que en la aplicacion del
instrumento manejamos dos grandes categorias o dimensiones: La que tiene que ver con el
aspecto organizacional (coordinacion, estructura, gestion) y la que tiene que ver con el aspecto

cultural (valores, creencias, simbolos y lenguaje).
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Tabla 3. Matriz de interpretacion del instrumento de investigacion aplicado

Dimension Organizacional

Categoria Pregunta planteadas | Preguntas Interpretacion de los
desde el concepto de | especificas desde el | resultados
implementacion instrumento de
investigacion
Organizacion y | ¢Cémo se llevan a | E-P¢Comoentraal El ingreso al Diplomado o

normatividad
Los sistemas como
una red compleja de
relaciones técnicas e

intercambios.

cabo las normas?

curso de
PROFORDEMS?

E-P ¢ Ante qué
institucion se certifico?
E-E. No todos los
procesos estan
plenamente regulados.
¢Como ingresa al
curso o diplomado? Y
¢ Como se certifico en

el mismo?

E-P ¢De qué otra
forma se capacitan?
E-P. ¢Como resuelve
los sucesos no
previstos por la

normatividad?

dio

convocatoria y difusion que

especialidad  se por
realizé el director a través de
carteles escolares y
comunicacion en reuniones.
La certificacion la daba
CERTIDEMS vy el diploma o
constancia era emitida por la
institucion de nivel superior
que ofreciera el diplomado o
la especialidad.

En su mayoria, los docentes
encontraron dificultades en el
proceso de certificacion vy
consideraron que el curso fue
obligatorio aunque no se diga
en lo formal.

Los docentes consideran en
su mayoria que otras formas
de capacitacion que ofrece el
Colegio de Bachilleres les ha

servido y ayudado en su

quehacer docente. Todos
consideran que la
actualizacion y la

capacitacién son importantes
y la minoria menciona que es
importante, siempre y cuando
sea pertinente.

Los sucesos no previstos por
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Centralizacion

Se piensa que las
estructuras
burocraticas son los
medios mas efectivos
y racionales para
uniformar y controlar

las subunidades

la normatividad los resuelven
con adaptaciones que ellos
mismos realizan dependiendo

su propio criterio.

E-P ;Cémo se integra

el colegio al SNB?

El director expreso que el
colegio entro por conviccion
al SNB y porque cree que el
hecho de ser aceptado y
entrar quiere decir que el
Colegio estd haciendo las
cosas bien, por lo tanto se
puede decir que si se hizo
para aumentar su legitimidad.
Aungue consideran el colegio
pertenece al SNB les llegaron
observaciones las cuales
consideran incongruentes,
pero aceptaron tomarlas en
cuenta aunque realmente no
estd en sus manos resolver
esas cuestiones como el
mantener grupos de maximo
40 alumnos desde primer
semestre ya que COMIPEMS
les manda grupos de hasta 50
alumnos, y mejorar las

instalaciones.

Coordinacion y
control
La coordinacion

puede ser rutinaria, se
siguen  reglas vy

procedimientos y las

;Se conocen
procedimientos y
lineamientos para la
puesta en practica de

las decisiones?

E-P. (Existe algo
desde el curso o desde
la reforma que crea
que antes podia decidir

y ahora no puede?

La mayoria de los docentes
no se siente limitado en
cuanto a sSus acciones o
decisiones, sin  embargo
consideran que hay aspectos

que establece la reforma que
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actividades reales se
sujetan a las
prescripciones de la

estructura formal.

Conocimiento

no se pueden implementar
aungue quisieran, como lo es
el aspecto tecnoldgico. La
minoria si se siente limitado
en cuanto a libertad de

catedra.

E-E (Qué
conocimientos
considera necesita
reforzar o adquirir para
implementar la
RIEMS?

C-;Qué se requiere
para ser un docente del
perfil que establece la
RIEMS?

C- ¢Conoce la
RIEMS?
¢De qué forma la

conocig?

Después de haber cursado el
diplomado o la especialidad,
los docentes consideran que
aln hay conocimientos que
necesitan reforzar o adquirir
para poder implementar la
RIEMS como  métodos
pedagdgicos y los
relacionados con  aplicar
tecnologias de informacién y
comunicacién. La minoria
consider6 que no le falta
ningdn otro conocimiento
para poder implementar la
RIEMS.

La mayoria de los docentes
considera conocer muy bien
la RIEMS a través del
PROFORDEMS. Y la
minoria dice conocerla muy
bien a través de otro medio.

Aunque la mayoria cree que
conoce bien la RIEMS,
considera al mismo tiempo
que no es pertinente con las
demandas y necesidades de

bachillerato actuales.
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Estructura Formal
Las  organizaciones
que reflejan las reglas
institucionales tienden
a proteger sus
estructuras  formales
de las incertidumbres
de actividades
técnicas mediante una
integracion poco
rigida  estableciendo
diferencias entre sus
estructuras formales y
las actividades de

trabajo reales.

Estructura Informal

Las actividades de
trabajo reales. Las
Préacticas

Institucionalizadas.
Adaptacién de las

normas.

¢EXisten
modificaciones de la

decisién conforme a

las restricciones
operativas,
incluyendo
incentivos y
recursos?

E-P. ¢La estructura se
ha tenido que

modificar?

La totalidad de los docentes
expresan tener conocimiento
de que la estructura se ha
modificado con fines de dar
cumplimiento a la reforma y
gue se continda modificando,
pero la mayoria expresa no
estar de acurdo en cuanto a
que las el nombre y las horas
clase se han modificado ya
gue consideran esto ha traido
consecuencias negativas,
como que muchos docentes
se quedaran sin horas y por lo
tanto tener que dar horas
clase de materias en las que
no son expertos, por lo
contrario el area de inglés
expresa haberse beneficiado
ya que les aumentaron horas

clase.

E-P. ¢Qué establece la
RIEMS

considera el curso no

que usted
incluye y bajo qué
criterios lo resuelve o

ejecuta?

Los docentes hacen
adaptaciones a la forma de
evaluar ya que aunque se les
dijo como, no se les
proporciono los instrumentos.
Y vya que el aspecto
tecnolégico no es aplicable
optan por explicarle o
platicarle a los alumnos como

debiera ser.

Ya que muchos docentes se

quedan sin horas clase, se
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opté porque en esas horas se
dedicaran a  desarrollar
material didactico basado en
competencias y apoyaran en
el area de tutoria y asesoria

para los alumnos.

Dimensién Cultural

Categoria Pregunta planteadas | Pregunta especifica | Interpretacion de los
desde el concepto de | desde el | resultados
implementacion instrumento de
investigacion
Cultura: La forma de | ;COmo se traduce de | E-P ¢Como define su Tanto los docentes que

pensar, comprender,
evaluar y comunicar
mas 0 menos
integrada que hace
posible un modo de

vida compartido.

la decision en

términos operativos?

experiencia docente?

E-P ¢Por qué razones
decidié dedicarse a la

docencia?

E-P ¢ Qué significa ser
docente de

bachillerato?

E-P ¢C6émo entra al
curso de
PROFORDEMS?

E-P ¢ Qué otros cursos

ha recibido?

E-P (C6mo ha visto el
ausentismo y la
desercién antes y
después de la reforma?
Valores y/o

creencias

planeaban dedicarse a la
docencia como los que no,
expresan que es  una
profesion muy gratificante,
que les gusta y que disfrutan.
En cuanto al sentido de
pertenencia, se encontrd que
los docentes que egresaron 0
que hicieron su bachillerato
en el Colegio de Bachilleres
sienten orgullo de trabajar
ahi, a diferencia de los que
los que no y que no

expresaron  sentirlo.  Los

docentes que trabajan

paralelamente en otras
instituciones educativas de
nivel medio superior,
comparan y dicen sentirse
mejor en  esas  otras
instituciones.
La mayor parte de los

docentes considera que debe
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Habitos y

costumbres

haber un cambio, pero
consideran que la reforma no
cambidé o modific6 sus
valores y creencias.

La minoria considera que si
hubo un cambio en Ia

practica docente.

Implementacion del
PROFORDEMS
(principios y ejes)

Simbolos y Lenguaje

E-P. Describa o narre
un dia habitual

incluyendo su clase.

La mayoria de los docentes
describieron  una  forma
practica de dar clase,
fomentar el trabajo en equipo
y el cuestionamiento en los
estudiantes, evaluar
continuamente, dejar tareas y
no asignar el mayor peso de

calificacion a los examenes.

La minoria dio una respuesta
de como lo hacia antes de la
reforma y como lo hace ahora
con la reforma  pero
mencionan que su clase
depende del grupo que les
toque, que hay grupos en los
que se puede aplicar de la
forma en que aprendieron en
el diplomado y grupos en los

que no.

E-P (Cdmo aplica los
conocimientos
adquiridos en el curso
y qué es lo que ya

venia aplicando?

E-P ¢Qué fue lo nuevo

que se introdujo?

Quienes tomaron el diplomado,
en la implementacion se debian
cumplir con los siguientes
principios:
e Conocer la reforma
(logrado)
e  Aprender aspectos de
su propia préactica
reconociendo la

importancia de
actualizarse
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constantemente (lo
reconocen y vya lo
venian aplicando)

e Utilizar herramientas
de tecnologia (no se
puede aplicar)

e  Aprender nuevas
formas de Evaluacion
(se esta aplicando)

Quienes tomaron la especialidad,
en la implementacién se debian
cumplir con los siguientes ejes:

e  problematizacion, (ya
lo venian
implementando)

e planeacion, vya lo
venian
implementando)

e evaluacion y
(implementan lo nuevo
que aprendieron)

e  gestion docente (no se
puede aplicar en su
totalidad)

Las formas de evaluar resaltaron
en esta categoria, muy por
encima de la minoria que dijo no

haber cambiado nada.

El lenguaje también se vio
modificado ya que aunque los
docentes consideran que hay
practicas que ya venian
realizando, ahora las Illaman por
su nombre el cual aprendieron en

el diplomado o especialidad.

Mito, Rito
Ceremonia
Sentido

y

de

E-P ¢En qué aspectos
concuerda con la
reforma y en que esta

en desacuerdo?

E-E (Cuél es la

pertinencia que usted

Los docentes ven favorables los
cambios, la capacitacion, la
actualizacion 'y el continuo
aprendizaje, pero  también
consideran que hubo cambios o
adecuaciones no favorables,

como cambio de materias, horas
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pertinencia

considera de su
capacitacion con las
necesidades que
enmarca la RIEMS?

E-E ¢ Qué actividades
docentes son
necesarias para
culminar la formacién

de un bachiller?

EP- ¢Hay aspectos en
que esté en desacuerdo
0 de acuerdo con la
reforma?

E-E (Cuél es la
pertinencia que usted
considera de su
capacitacion con las
necesidades que
enmarca la RIEMS?

clase, portabilidad de Ia

ensefianza etc.

Incluso se encuentra que hay
aspectos que consideran que la
capacitacion no es pertinente con
lo que enmarca la RIEMS como
que no es aplicable es aspecto
tecnolégico y que primero se
deberian resolver estas
necesidades que tienen que ver
con la mejora de las
instalaciones, antes de sugerir
cambios o metodologias que no
son aplicables por la falta de
conexiones eléctricas (por decir
alguna).
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CAPITULO V. CONCLUSIONES

A continuacion se ira concluyendo con las ideas principales de cada capitulo.

5.1 Conclusion general
Conclusion del Capitulo 1. Planteamiento del problema

La Reforma Integral de Educacion Media superior (RIEMS) propone nuevas practicas
docentes dirigidas a que los docentes ensefien por el enfoque de competencias y para ello
establece el Programa de Formacion Docente de Educacion Media Superior (PROFORDEMS)
el cual se traduce en un diplomado basado en 4 principios; conocer la reforma, aprender
aspectos de su propia practica, utilizar herramientas de tecnologia, aprender nuevas formas de
Evaluacion. Y una especialidad; basada en 4 ejes: problematizacion, planeacion, evaluacion y
gestion docente.

Es decir, las practicas que debian implementar los docentes estaban basadas los principios
y ejes mencionados.

Como problemética se plantea que:
A pesar del PROFORDEMS, en la implementacion no se da lo que se espera desde la reforma,
esto se debe a que no se considera el factor cultural en el proceso en el que se definen las

politicas educativas ni en el mismo programa, es decir:

e La capacitacion prescribe un marco de referencias para la practica docente. Dicha
practica es en cierta medida, diferente a lo que se espera.

e La cultura de los docentes contraviene el marco de referencia.

La importancia y justificacion principal para estudiar el tema radica en el ambito de la
administracion educativa involucrarse en el andlisis y la reflexién tedrica metodoldgica de los
procesos implementacion de las acciones derivadas de estas politicas educativas.

Por otro lado, se considera de utilidad del estudio para los docentes y autoridades educativas

que lo deseen consultar.
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El objetivo general de esta investigacion es:
e Explicar el proceso de cambio en la organizacion de educacién media superior, a partir
de PROFORDEMS identificando la influencia de la cultura en la modificacion de las

practicas docentes impulsado por la implementacién de la RIEMS.

Para llegar al objetivo planteado en este estudio se utilizé el método cualitativo inductivo
por considerarse que se parte de lo particular a lo general y es un estudio de caso Unico que se
lleva a cabo en El Colegio de Bachilleres Plantel 4 Culhuacan “Lazaro Cardenas” ya que era el
ambiente que nos daba los requisitos para llevar a cabo la investigacion y ademas de que se

dio la oportunidad para el acceso e investigacion.

En un principio se plante6 como Hipotesis que: El factor cultural genera en los docentes
una practica que pudiese ser diferente a la esperada desde la politica de capacitacion. La
politica de capacitacién propone cambios en las en las organizaciones educativas de nivel
medio superior, y en la préctica profesional los docentes implementan la politica de distinta
forma a lo establecido, debido a la influencia que tiene en ellos el factor cultural.

Los docentes al tener la intencion de dar un cambio reinterpretan las prescripciones de la
politica, al implementar la politica en su préctica cotidiana profesional, los docentes hacen
adecuaciones de acuerdo a sus propias creencias y capacidades, por tanto el resultado es que

hay cambios modificados, contraviniendo lo que se espera desde la politica de capacitacion.

La hipdtesis se responde positivamente ya que segun los hallazgos encontrados hay
aspectos de la RIEMS que se hacen tal cual se prescriben (los que tienen que ver con la
estructura formal; papeleo sobre cumplir con requisitos de para la integracion al SNB) y sobre

la reestructuracion de la organizacion escolar, de planes y programas.

Hay otras practicas las cuales fueron modificadas y adaptadas como las que tienen que ver
con la planeacién, forma de dar clase y evaluacion, y otros mas que simplemente no fueron
implementados como el hacer uso las TIC ya que no cuentan con el material e infraestructura

escolar para hacerlo.
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Existen practicas que aunque la reforma o el PROFORDEMS no digan explicitamente que
lo tienen que hacer, los docentes reinterpretan que asi deben actuar y poner en marcha
practicas que ellos mismos planean; por ejemplo la reforma habla de la integracion y de la
identidad, los docentes implementan una nueva practica que es darle la bienvenida y recorrido

por la escuela a los alumnos al inicio de ciclo escolar.

Conclusion del El capitulo 2. Marco contextual
Actualmente existe una diversificacion de la educacion media superior. La reforma promueve
la creacion de un Sistema Nacional de Bachillerato (SNB) y la SEP junto con ANUIES, han
definido que el perfil del docente de la EMS requerido para el desarrollo del MCC conste en
competencias. Lo cual fue traducido por la especialidad y el diplomado en que el perfil para

ser implementados.

El nivel medio superior en nuestro pais es muy diverso y antes de la RIEMS y el
PROFORDEMS no existia un medio uniforme de capacitacion docente, si no que cada escuela
de este nivel tenia que hacerse cargo de ella por su propia cuenta.

Han existido distintas reformas al nivel medio superior antes de la RIEMS que no han
subsanado los problemas detectados en bachillerato, y es con esta donde se establece el primer

programa que pretende uniformar la capacitacion.

Conclusion del capitulo 3. Marco conceptual
Dado que el diagnostico del gobierno federal dice que las acciones y programas como el
PROFORDEMS es adecuado para resolver algunos de los problemas del bachillerato, lo

relevante es analizar la implementacion para visualizar sus posibles fallas y resultados.

Como se ha dicho hay dos posturas, una es de quienes ponen las reglas y la otra quienes
las ejecutan. Las instituciones dictan las reglas del juego, y por lo tanto son limitantes de la
conducta, estas definen lo permitido, y lo prohibido, son formas que estructuran la vida

cotidiana para las organizaciones.
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La importancia de conocer la cultura escolar constituida por un conjunto de teorias, ideas,
principios, normas, pautas, rituales, inercias, habitos y practicas en la que los docentes
desarrollan su préactica escolar, las organizaciones educativas se encuentran inmersas en un

medio cultural del cual no pueden apartarse. Entonces conocer la cultura nos ayuda a:

e Comprender el funcionamiento de la organizacion educativa.
e Predecir la conducta.

e Constituye un sustituto de la experiencia

e Facilita los cambios

Para conocer la cultura es necesario conocer las practicas que se presentan en forma de
rituales compartidos y repetidos. Los aspectos de la cultura escolar a los cuales debemos poner
atencion son: los rituales los discursos y lenguajes, aspectos organizativos y cultura fisica y

material en los que los actores se encuentran inmersos.

La culturaen el CB

e EI Colegio de Bachilleres creado el 4 de enero de 1974, se organiza en Academias y
Coordinaciones que son 6rganos colegiados integrados por un cuerpo de profesores.
Atiende actualmente a 7 000 alumnos y en su infraestructura cuenta con 81 salones
(con un pizarrdn, con de entre 20 a 25 mesas y de 25 a 40 sillas), 17 laboratorios, tres
salas audiovisuales y cuatro canchas deportivas. Dispone de una unidad de registro y
control escolar, cubiculos de las coordinaciones y de los jefes de materia, sala para
reuniones de docentes, oficina del director y subdirectora, servicio médico, salas de
computo e informatica, laboratorio de ciencias naturales biblioteca, salén de
orientacion, tutoria y caja. Patios, canchas de basquet bol, futbol, areas verdes,
jardineras y cafeteria. Con lo establecido en la reforma se pretendia hacer adecuaciones
a la estructura fisica y material para hacer posible el uso de las TICS que establece la
reforma, pero esto es algo que no se ha logrado hacer.
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En el CB 4 tanto los alumnos como personal administrativo y los docentes cumplen
con los horarios y reglamentos establecidos, en lo formal tienen un alto compromiso
con actuar conforme lo establecen las autoridades y a estar actualizados y capacitados
para atender a sus alumnos.

La distincion de los docentes dentro del colegio se hace en cuanto a que si son
docentes con horas clase o de tiempo completo, que si son titulados de licenciatura,
maestria y algunos con doctorado asi como docentes con solo tienen la pasantia (no
titulados) de alguno de estos grados. Una vez que entraron al colegio como docentes,
de acuerdo con el Reglamento del Personal Académico se clasifican en funcién de su
ingreso y permanencia como no definitivo. A los profesores de nuevo ingreso se les
asignd la categoria CBI con caracter de No Definitivo; el Personal Académico
definitivo que cubra alguna vacante temporal, sera clasificado como No Definitivo en
dicha vacante. Al personal técnico de nuevo ingreso, se le asignara la categoria de
Técnico CBI con caracter No Definitivo. El personal definitivo, cuando ocupa horas
interinas o0 bien existen actividades académicas que atender y disponibilidad
presupuestaria.

En el colegio o se castiga a los docentes por no capacitarse o actualizarse pero si se le
dan maés horas clase y algunos incentivos a los docentes que lo hacen. Para esto se
tomaba en cuenta el nivel que tenian en carrera magisterial. Con la reforma ahora se
toma en cuenta su participacion en PROFORDEMS, que cuenten con la certificacion
de CERTIDEMS Yy su participacion en el concurso del Servicio Profesional Docente.
Al observar el papel y préactica del director llevé a la indagacién de la micro politica
escolar en lo oficial juega un papel importante ya que el director seria la figura que
serd la autoridad entendida como el derecho a tomar la decision final, pero la verdadera
decision final es tomada por los docentes.

Los reglamentos institucionales y organizacionales deben ser leido por todos los
actores, ya que deben conocer como deben actuar dentro de la escuela, deben conocer
de lo que se trata la Reforma y deben conocer los planes y programas. Se habla que
hay mucho material o contenido que debe ser reescrito para darle coherencia conforme

a lo que establece la reforma, para ello los docentes que se han quedado sin horas clase
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debido a que se les dio estas horas a materias como inglés y TIC apoyen en estas
actualizaciones ademaés de apoyar en tutoria a los alumnos.

Para promover la identidad nacional la escuela sigue celebrando los honores a la
bandera y a los simbolos patrios en cada fecha que estos se conmemoran. Para
promover la identidad por la escuela no se encontraron muchas actividades, mas que la
organizacion de equipos deportivos que muchas veces son organizados por los propios
alumnos y que en algunos torneos juegan representando a su escuela. Ahora se habla
de implementar una nueva préctica que serd el dar la bienvenida a los alumnos
mediante un recorrido por la escuela para que tengan un primer acercamiento y
conozcan las instalaciones. Pero esta es una practica que no tiene que ver con la
reforma, la implementardn solo porque la consideran adecuada para fomentar la
identidad escolar.

Los docentes comparten que los valores de un docente son el ser: Responsable,
Tolerante, Respetuoso, Saber tratar a los alumnos, Dindmico en clase, Innovador,
Estrategias, Debe ser ordenado, limpio y puntual etcétera, consideran que es un

compromiso estar actualizados y capacitados para dar clase

Conclusion del El capitulo 4. Disefio, aplicacion y resultados del instrumento de

investigacion

Desde el PROFORDEMS se debian cumplir con los siguientes principios o ejes principales:

Diplomado (principios) Especialidad (ejes)

conocer la reforma

problematizacion

aprender aspectos de su propia planeacion
practica

utilizar herramientas de tecnologia Gestion docente

aprender nuevas formas de evaluacion

Evaluacion
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Tras la aplicacion del instrumento de investigacion se encuentra lo siguiente

Principio: conocer la reforma

Eje: problematizacion
Este primer principio como ya lo menciona su nombre y sus competencias tienen que ver con
conocimiento; que el docente reconozca su préctica y conozca lo que establece la reforma,
respecto a este punto recordemos que en los resultados se obtuvo que los docentes consideran
conocer muy bien la reforma, sin embargo no estan seguros en que esta sea la adecuada para
los problemas que enfrenta hoy en dia el bachillerato (Mito). Desde aqui ya interviene el factor
cultural (pertinencia), los docentes consideran medianamente pertinente la especialidad o el
diplomado con respecto a la RIEMS (ya que creen que no pueden implementar algunos

aspectos), pero no con las necesidades del bachillerato.

Principio: Aprender aspectos de su propia practica reconociendo la importancia de
actualizarse constantemente
Eje: planeacion

La minoria considera que aprendieron la importancia de la planeacion en clase, pero todos
consideran que no es algo nuevo ya que ellos planeaban sus clases mucho antes de la reforma
y del PROFORDEMS.

En este principio, se encontr6 que los docentes consideran les falta capacitacion
pedagdgica y en su propia area de conocimiento para que haya una actualizacién, ya que la
especialidad o el diplomado solo les menciona lo que deben hacer es (el participar en la
elaboracion de materiales didacticos por competencias) y efectivamente los maestros que se
quedaron sin horas clase por la reestructuracion del plan de estudios son los que se encargan
de esto pero los docentes dicen que no saben como hacerlo y lo que hacen es seguir con el
modelo tradicional que ya conocen solo cambian los nombres de los materiales para que digan
que ahora son por competencias aunque los contenidos y los autores siguen siendo los mismos

y ensefiados de la misma forma que ya dominan y que han venido haciendo.
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Principio: Utilizar herramientas de tecnologia
Eje: gestion docente

Los docentes consideran tienen libertad para manejar su clase como ellos consideren
conveniente, pero que llevar su propia gestion por medio de la tecnologia no es aplicable ya
que no cuentan con las herramientas, material o equipo para hacerlo. Consideran que sus
materiales y recursos didactico-pedagdgicos siguen siendo los mismos, lo que ha cambiado: la
minoria trata que los alumnos investiguen mas, trabajen en equipo y no ser el centro de
atencion en clase, si no que sea el alumno.

Principio y eje: Evaluacion
Los docentes consideran que al principio de la evaluacion fue al que se le tomG mas
importancia ya que en la especialidad o el diplomado se hablaba mucho de evaluar con
rabricas, tablas de cotejo, coevaluacion, heteroevaluacion, portafolio de evidencias etc. Se
encontré que pocos docentes son los que implementan o usan todas las herramientas o
instrumentos de evaluacion ya que mencionan implica mas trabajo desde disefiar el
instrumento hasta calificar todo y hacer los reportes que les pide la escuela, lo que modificaron

respecto a la forma de evaluar porque consideraron pertinente fue lo siguiente:

- Yano son tan tajantes a evaluar con examen, o darle mayor porcentaje y peso total de
la calificacion al examen

- Fomentan el trabajo en equipo y el que los alumnos investiguen a solo dar clase.

- Les plantean otras actividades como, casos, exposiciones, realizacion de videos e

investigaciones

En suma, lo que se pudo implementar
En cuanto a lo que establece la RIEMS:

e Cambio la estructura organizacional del colegio y se hicieron ajustes en los planes y
programas de estudio. (los docentes no estan de acuerdo)

e Un mismo docente puede impartir distintas materias aun no haya relacion disciplinar
entre ellas. (los docentes no estan de acuerdo)

e Se aumentaron horas clase a las asignaturas de inglés y de informatica

e Tener lo que establece CERTIDEMS.
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En cuanto a lo que establece PROFORDEMS:

Conocer la reforma: a través del diplomado o la especialidad

Aprender aspectos de su propia préctica: aunque no es nuevo porque ya lo
realizaban: Se pide trabajo en equipo y comunicacion que ya venian implementando el
nuevo lenguaje (el tecnicismo de hablar todo por competencias) a planear y
organizarse mas en su trabajo y Planear, organizar, investigar, modelar, comunicar,
evaluar, diagnosticar, reflexionar (aunque muchos docentes ya lo hacian desde antes),
Apoyo de tutoria

Evaluacion no estandarizada (menos examenes) mas trabajo en equipo e
investigacion: no ser tan tajante a evaluar solo con examen, dejar menor peso en el
examen a la hora de hacer la sumatoria en la evaluacion final. Usar instrumentos para
evaluar como portafolio de evidencias evaluacion por proyectos, rubricas, listas de
cotejo etc. aunque esto implica méas trabajo para el docente. Ensefianza enfocada a la
investigacion y a la resolucién de problemas.

Lo qué no se pudo implementar

En cuanto a lo que establece la RIEMS:

Aunque se presume el cambio del plan de estudios hay docentes que explican que solo
se cambiaron los nombres de algunas materias ya que ellos continGan dando los
mismos contenidos que ya daban.

En cuanto a lo que establece PROFORDEMS:

Ser solo facilitador. Desde el discurso, los docentes interpretan que cualquiera podria
ser facilitador y esto no es posible ya que el trabajo y educacién que demandan los
jévenes es mas complejo que el de solo proporcionar los medios para que ellos mismos
aprendan a aprender, hace falta guiarlos y estar preparados .

Uso y manejo de las TICs ya que las aulas no estan acondicionadas y no hay el
material requerido.

Gestion docente: Hay libertad en cada aula y el director no puede garantizar el
cumplimiento del PROFORDEMS, tampoco hay sancion para quienes no cumplen con lo
que establece la reforma.
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Por lo anterior podemos dar respuestas concretas a las preguntas de investigacion que se

habian planteado en un inicio:

¢ Cuales son los efectos que genera PROFORDEMS en la practica docente?
Genera précticas aplicables y no aplicables y esto lo determina su cultura.
¢Qué proceso se sigue para la implementacion del PROFORDEMS en la organizacion
educativa de nivel medio superior?
Cada docente es libre de aplicar o no el programa y la forma en que lo hace dentro de su
clase, a lo que si se tiene que acatar es al cambio de estructura organizacional, del plan 'y
del programa.
¢ Qué papel juegan los procesos culturales en los cambios de las practicas docentes en el nivel
medio superior de la escuela, a partir de los programas de capacitacion en la implementacion
de la RIEMS?
Los procesos culturales si determinan la aplicacion del programa
¢Cuales son las percepciones de los profesores sobre su propia practica en la implementacién
de la politica antes y después de PROFORDEMS?
En la mayoria la percepcion es que solo ha habido cambios en la estructura organizacional
y del plan de estudios méas que de la forma de ensefiar
¢ Qué mecanismos son utilizados por los profesores antes y después de PROFORDEMS en sus
practicas?
Después del PROFORDEMS se utilizan nuevos mecanismos de planeacion y de

evaluacion.
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5.2 Conclusion y reflexion personal

Sin duda la cultura y los elementos que la componen juegan un papel muy importante que

influye en las practicas de los docentes, reflejadas en las respuestas y los resultados mostrados.

Tras este estudio mis conclusiones personales son las siguientes:

Los docentes consideran positivos los cambios y les gustaria aplicar lo que se les
solicita y lo que aprendieron pero se ven limitados por no contar con las instalaciones
adecuadas para poder hacerlo y por tanto hacen adecuaciones y adaptaciones que
implican que los alumnos no lleven a la practica lo aprendido como establece la
reforma, por tanto la RIEMS y por lo tanto PROFORDEMS no estan considerando el
factor cultural ni la pertinencia y necesidades reales en cuanto a instalaciones y
capacitacion de los docentes. Por lo tanto el Programa de Formacién Docente
traducido en diplomados y especialidades, no es la solucién a los problemas que
enfrenta el nivel de educacién media superior hoy en dia.

Los perfiles comunes de los docentes que se ven mas dispuestos a aplicar la reforma —
la minoria- y que no ven o se centran en los aspectos negativos de la misma, son los
docentes que tienen relativamente poco tiempo dando clases, docentes que egresaron
del colegio de bachilleres y los directivos del colegio. Sin embargo hay unanimidad y
respuestas comunes en aspectos generales que tienen que ver con la estructura y
organizacion, con sus valores como docentes, formacién de un bachiller, lenguaje,
conocimiento y pertinencia del diplomado o especialidad respecto a la reforma.
Actualmente se crean politicas y programas que se supone deben hacer producir
racionalmente a las organizaciones y estas lo incorporan para aumentar su legitimidad
y su supervivencia independientemente de la eficacia de los procedimientos y las
practicas; estas técnicas, politicas y programas funcionan como mitos poderosos y las
organizaciones los adoptan ceremonialmente. Para mantener la conformidad de la
propia organizacion de las incertidumbres de actividades, mantienen una integracion
poco rigida, estableciendo diferencias entre sus estructuras formales y las actividades
de trabajo reales, mantienen brechas entre sus estructuras formales y las actividades

diarias de trabajo para protegerse a si mismas. PROFORDEMS fue el mito que supone
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lograria el cambio en la practica docente, y la organizacion lo incorpora para aumentar
su legitimidad y permanecer en el sistema nacional de bachillerato ya que es un
requisito establecido como mecanismo de control, pero al implementarlo lo hace
protegiéndose a si misma, siguiendo las reglas formales pero haciendo adaptaciones y
adecuaciones que protegen a la propia organizacion y la cultura docente.

Finalmente me queda decir que aun sigue faltando una capacitacion que tome en
cuenta la cultura docente para que haya una articulacion con lo que las instituciones
solicitan y puedan regular su cumplimiento. Hace falta hacer la politica de abajo hacia
arriba y no al contrario, ya que de esta forma, las politicas educativas parecen estar
descontextualizadas. Hace falta: marcar el aspecto tecnoldégico como un medio y no
como un fin, incentivar a los docentes de una forma en que se sientan escuchados e
importantes y no desplazados para asi no crear el ellos una sensacion de incertidumbre.
Una capacitacion en donde la gente encargada de capacitar sea gente preparada y esté
capacitada a su vez, que incentive a los docentes escuchandolos y dejandolos
expresarse, respetando sus opiniones, que se les ensefie de la forma o metodologia
practica en que se espera que ellos ensefien a sus alumnos para que ellos a su vez lo
puedan ver implementar con sus alumnos y que ellos se enamoren del aprendizaje y
que aprendan por gusto y no por obligacion, que sea una satisfaccion personal mas que
econdmica y por conveniencia. Aprendizaje en donde el mas inteligente sea el mas
creativo y el que se puede expresar y argumentar sus ideas y no el que memoriza y al
corto tiempo olvida porque no le representa algun significado, no el que es mas sumiso
y calla por miedo a la represion de quien le esta ensefiando, si no que se expresa
porque sabe que su opinién es importante sin miedo a equivocarse ya que comprende
que en el error esta la posibilidad de aprender y que todo esto sea contemplado desde la

misma reforma.
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Anexos

Tabla 4. Escuelas en las distintas opciones de nivel medio superior.

Control administrativo

Opciones

Centralizadas del

gobierno federal

Centros de Estudios Tecnolégicos

Industriales y de Servicios (CETIS)

Centros de Bachillerato Tecnolégico y
de Servicios (CBTIS)

Centros de Bachillerato Tecnoldgico
Agropecuario (CBTA)

Centros de Bachillerato Tecnolégico
Forestal (CBTF)

Centros de Estudios Tecnoldgicos del
Mar (Cetmar)

Centro de Estudios Tecnoldgicos de
Aguas Continentales (CETAC)

Centro de Estudios de Bachillerato
(CEB)

Colegio de Estudios Tecnologicos
(CET)

Centralizadas del

gobierno federal

Centro de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos (CECyT)

Instituto Nacional de Bellas Artes
(INBA)

Bachilleratos de la Sedena, Semar,
Sagarpa, PGR, ISSSTE

Preparatoria Federal L&zaro Cérdenas
(Tijuana, BC)

Descentralizadas
del gobierno

federal

Colegio Nacional de Educacion
Profesional Técnica (Conalep) en DF

y Oaxaca

CETI (Guadalajara, Jal.)

Colegio de Bachilleres
(Cobach) en DF

Descentralizadas de

entidades federativas

las

Colegios de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos (CECyTE)

Colegio de Bachilleres (Cobach)

Colegio Nacional de Educacion Profe
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sional Técnica (Conalep)

Educacion Media Superior a Distancia (EMSAD)

Telebachillerato

Bachillerato Intercultural

Otros programas de

los gobiernos estatales

Centralizadas
de las entidades

federativas

Telebachillerato

Educacion Media Superior a Distancia (EMSAD)

Bachillerato Integral Comunitario

Centralizadas
de las entidades

federativas

Centro de Estudios Tecnol6gicos

Institutos estatales de Bellas Artes

Otros programas de los gobiernos estatales

Centralizadas de las

entidades federativas

Preparatorias del gobierno del Distrito Federal

Auténomas Colegio de Ciencias y Humanidades (CCH)
Escuela Nacional Preparatoria (ENP)
Bachilleratos de las universidades autbnomas

Privadas Institutos Estatales de Bellas Artes

Subsidiados Preparatorias Federales por Cooperacion

(Prefecos)

Preparatorias Federales por Cooperacion

(Prefecos)

Telebachilleratos por Cooperacién

Fuente: Tomada parcialmente de INNE 2011 p.30-32, célculos con base en las Estadisticas

continuas del Formato 911.
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Plan de Estudios

Anexo 1. Plan de estudios actual

Area de Formacién Bésica

Salida ocupacional

Asignatura A c Asignatura A C Asignatura T Asignatura A T Asignatura A T Aslgnatura H] C
Inghés Vi
Inglés | Inglés Il Inglés W Inglés IV Inglés Vv
Rainiciands 5 |10 | gacializands | 5 | | Lavantande i vuals " En plans vuals 51" | musstre munds B | 10 | LESoolass s |5 )90
canacim lenio
TIC |
TG 0 TIC W TIC W
""‘:::.":: e B Ofimatica z | 4 Ralacién & 4 Loa datos y aus 2 | a
- - sindrgica interpratacion de datos intarralaciones
TLRI [
TLRN LI
Gttt a|es Habilidadas 3 | e Litaratura y e Lt rmtu a3 3| e
comunicativa de ean unicachin
com unicativas Corm un icacidn
los textos intagral
Fisica | Fisica Il
Gaografia Fis bca 01
Hmundoanqua | 3 | 5 | Genceptesdala | 5 | g Sul e 5 |Teorias dalUnivarss| 2 | s
e naturalsza tecnolagia con Muidos ¥ ==
andulatoria calor
Bislogia l @ Ecaologia
La vida en Ia 3 | & 5 B cuidade dal a| s
Tiarra | La vida en la Tierra ll p———
Quimiea | Quim bea 1l “I“":'“ -u
RecUrsos maturales Nugves materiales L
industria

FORMACION LABORAL

Eguipos daportivos

Tallaras Artisticos

Compafiias titulares

Orientacidn y tutorias

[ZF 52 ]

[E0 7]
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Area de Formacion Especifica

Area I. Fisico-Matem aticas Il. Quimico-Biologicas Hl.Econamico- IV. Humanidades y Artes
Administrativas
Ingenieria Fisica |y Il Salud Hurmana Iy 1l Administracion 1y Il Lengusje y Comunicacion Iy Il
Asignaturas Ciencia y Tecnologia Ly I Ingenieria Quimica ly Il Problemas sociales de Cultura mexicana y sociedad del
nuastro tiempo 1y Il conocimiento 1y il

Area de Formacion laboral

7 Semestre 4° Semestre H 5° Semestre H 6° Semestre H
Salida Ocupacional ““"“;;‘;;:::"’" Y| Higienista del Trabajo Auxliar de Reclutamiento Auxiliar de Némina Auxiliar de Auditoria
N"”"“;:f;x“m@ ¥ 13| Nociones de Auditoria | 2
Médulos Archivo y Correspondencial 3| Higiene y Seguridad |2 Empleo de Personal -
Aportaciones de Sequridad) , |\ coional Trabalo | 3
Soclal
Salida Ocupacional Auxiliar Bibliotecario
— ‘ Conservackin de documentos| 2
Madulos Organizacion de Recursos de Informacidn 5 Amma:\t;::ﬁ::;ipsmMn de 5| Servicios a Usuarios 5
Introduccitn al Trabajo 3
Salida Ocupacional Auxiliar de Contabilidad Auxiliar de Némina Auxiliar de Impuestos
; Némina de Sueldos y Contribuciones de Personas
IControl de Efectivo y Cuentas por Cobrar|3 Ralarios 3 Fisicas y Morales 2
Médulos Contabilidad de Operacionas Comarciales 5 .
Elaboracién de Estados Financieros |2 Am““mm; Seguidad | 5 | introduccibn al Trabsjo | 3
Salida Ocupacional Dibujante de Planos Arquitectdnicos Dibujante de Estructuras Dibujante de Instalaciones Constructor de Maguetas
] Maquetas y Perspactivas | 2
Médulos Planos Arquitscténicos del Habitat 5|  Planos Estuciurales del Habitat  |5| 2" d;ag:'amm
Infroducckin al Trabajo 3
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3° Semestre 4° Semestre H 5* Semestre H 6" Semestre
. o o R Conserjeria y Operador Cajere de
Salida Ocup B de Hotel de Teléfonos Jefe de Piso Restaurante Auxiliar de Cocina Auditor Nocturno
Conserjeria y . 2 Auditoria Noctuma
Reservacion y Recepcion Servicio de Caja de .
Modulos dal Cliente 3 Dsp]a_n;:?ﬂento da 2 e gt 3| mestauvrante Preparacion de Alimentas |5
atonos Introduccién al Trabajo
Salida Ocupacional Auxiliar en Metrologia
Calibracidén de Instrumantos para Andlisis e (R
Mdédulos Calibracion de Instrumentos para Analisis Fisicos |5 Quimicos 5 [ Instrumentos para Andlisis (5
Instrumental Introduccion al Trabajo
Salida Ocupacional Auxiliar de Laboratorista en Control de Calidad
Mbdutos Toma y tratamiento para el Andlisis de Muestras 2 Realizacién de lisis Fizicos y . Reali 16n de Andlisis . Control de Calidad
= Quimicos Instrumentales
Andlisis de Muestras 3 Introduccidn al Trabajo
Auxiliar administrador de
Salida Ocupacional Programador de sistemas de cémputo base de datos (Auxiliar Disefiador de paginas Web
DBA)
Analisis y Resolucion de Prabl
isis y olucidn de amas 2 Soluciones In Em T T 5 Crear y Administrar basa Elaboracién de un Sitio Web
R POO de Datos
Modelado de Sistemas 3 Introduccidn al Trabajo
Auxiliar administrador de
Salida Ocupacional Programador de paginas Web base de datos (Auxiliar Disefiador de paginas Web
DEA)
Andlisis y Resolucidn de Problemas 2 . Elaboracién de un Sitio Web
Médulos Programacién de Paginas Web EXIY Aﬂn[';!:i;rar Bass
Tecnologlas de Desarrollo Web 3 Introduccidn al Trabajo
Salida Ocupacional Programador de paginas Web Animador 2D
Analisis y Resolucidn de Problemas 2 5 Disefic en 2D para Wab
Médulos Programacidn de Paginas Web Prograrna(.:.uls:ben s 55
Tecnologlas de Desarrollo Web 3 Introduccidn al Trabajo

3° Semestre 4° Semestre H 5° Semestre H 6° Semestre H
Salida Ocupacional Auxiliar disefiador publicitario Editor de imagenes
Andlisis y Resolucidn de Problemas 2 5 Edicién Fotografica 2
Médules Disafio Publicitario Correccidn Fotografica |5
Comunicacién Grafica 3 Introduccién al Trabajo 3
Salida Ocupacional Auxiliar disefiador publicitario Animador 2D
Andalisis y Resolucidn de Problemas 2 5 Disefio en 2D para Web 2
Médulos Disefio Publicitario (eI T
Comunicacién Grafica 3 Introduccién al Trabajo 3
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Anexo 2. Plan de estudios anterior

r PLAN DE ESTUDIOS DEL COLEGIO DE BACHILLERES MEXICO

]

Lengua Adiconal al
% m

El alumno cursara:

33 asi ras obligatorias equi te a 236

6 asignaturas op

qui a36

1 Capacitaciéon que puede tener de 6 a 10 asignaturas con un

rango de 38 a 66 créditos

Al finalizar el ciclo el total de créditos sera entre 310 y 338

===

EENEGIE) DE
BACEHIEERES
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Aspectos sujetos a Evaluacion

Anexo 3. Aspectos sujetos a evaluacién para pertenecer al SNB

1 Informacion general del plantel
y normativa.

a) Localizacion, condiciones legales para operar. |
b) Descripcion y capacidad de espacios fisicos.
c) Plantilla de personal docente en funciones,

horarios y listas de estudiantes por grupo
escolar.

2) Curriculos, Planes y Programas
de estudio.

a) Perfil de ingreso.

b) Plan de estudios en competencias disciplinares
y profesionales.

¢) Métodos, Medios e Instrumentos de evaluacion
de los aprendizajes.

3) Planta docente

a) Curriculo Vital de todos los docentes.

b) Formacion profesional

c) Profesores acreditaron profordems (%
alumnos que atienden)

d) Profesores acreditaron Certidems (% de
alumnos que atienden).

4) Procesos Académicos Internos

a) Actas o minutos del trabajo colegiado.

5) Recursos didacticos,
bibliograficos y fuentes de
informacién para estudiantes.

a) Recursos pertinentes a los objetivos de
formacion y suficientes para que docentes y
estudiantes accedan a ellos.

6) Programa de Orientacion
Educativa.

a) Disefado para promover el desarrollo de
actitudes y habilidades favorables para el
autoconocimiento y autoestima.

7) Programa de tutoria.

a) Criterios para la asignacion de tutores.
b) Planeacion de actividades para detectar
necesidades.

8) Servicios Escolares

| b) Sistema que contiene todos los datos de

a) Sistema con informacion de estudiantes qu
permita alimentar al sistema establecido por
SNB.

alumnos hasta egresados.
¢) Politica de ingreso de alumnos al Plantel, asi
como de egreso.

9) Instalaciones y Equipamiento

a) Aulas, laboratorios, talleres.

b) Equipo tecnoldgico de informacion y
comunicacion.

c) Biblioteca

d) Espacios para docentes

e) Areas deportivas, culturales y recreativas.

f) Areas Administrativas de mantenimiento y
desarrollo

10) Director del Plantel

a) Curriculo Vital
b) Experiencia docente-administrativa al menos
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Anexo 4. Instrumento metodoldgico

Entrevista

Primero se les pedird a los profesores que hablen sobre su experiencia profesional, su

trayectoria escolar como docente, su experiencia en el curso a fin de irlos conociendo.

Identificar las practicas informales desde la reforma.

Obijetivos:

Indagar en la aplicacion de las diversas interpretaciones

Identificar los elementos de cultura compartidos

Preguntas guia para la entrevista a profundidad (Entrevista oral, dialogo, platica)

1.

o M DN

¢ Qué establece la RIEMS que usted considera el curso no incluye? ;Bajo qué criterios
los resuelve o ejecuta?

¢Existe algo desde el curso que crea que antes podian decidir y ahora no pueden?

¢La estructura se ha tenido que modificar?

¢ Como resuelven los sucesos no previstos por la normatividad?

¢Como aplica los conocimientos adquiridos en el curso? ¢(Qué es lo que ya venia
aplicando?

¢ldentifica valores o creencias nuevas o cambiadas por los docentes de la organizacién
respecto a sus practicas después de tomar el curso?

Describa o narre un dia habitual de actividad incluyendo su clase.

Entrevista a directivos.

Objetivos:

Indagar en las a percepciones de los actores acerca de que si consideran que la reforma
los centraliza o descentraliza mas, los elementos de cultura compartidos.
Identificar los principios compartidos sobre los cuales se estructura la organizacion.

Indagar en las reglas institucionalizadas

Preguntas guia para la entrevista a profundidad (Entrevista oral, dialogo, platica)

1.
2.

¢Existe algo desde la reforma que crea que antes podian decidir y ahora no pueden?

¢Como procuran el apego al cumplimiento de la RIEMS por parte de los docentes?
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3. ¢Laestructura se ha tenido que modificar?

4. ¢Con quién hablan si algo no est& funcionando?

5. Ademas de los procesos identificados en los manuales de procesos y organizacion
¢ Qué otros procesos considera que se formalizan a partir de la RIEMS?

6. ¢ldentifica valores o creencias por los docentes de la organizacion respecto a la
RIEMS?

Cuestionario

Encuesta de preguntas cerradas

Obijetivo: Identificar que tanto los actores conocen de la reforma
1. Conoce la RIEMS?

Mucho Algo Nada
Instruccion: Tache su respuesta o indique en otra el nombre en caso de ser necesario. Puede
tachar més de una opcion.

1. ;De qué forma conoci6 la Reforma?

Internet Folleto Curso Acuerdo Otra

Entrevista estructurada de preguntas abiertas (Entrevista escrita)

1. ;Cuél es la pertinencia que usted considera de su capacitacion con las necesidades que
enmarca la RIEMS?

2. ¢Qué conocimientos considera necesita reforzar o adquirir para implementar la RIEMS?

3. ¢Qué actividades docentes son necesarias para culminar la formacién de un bachiller?

4. ;Qué se requiere para ser un docente del perfil que establece la RIEMS?

5. No todos los procesos estan plenamente regulados ;Cémo se ingresa al diplomado o curso?
y ¢Como se certifico en el mismo?

6. Mencione o enliste las caracteristicas de un buen docente
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Apéndice

Tabla. Fases de la politica

Fase

Caracteristicas

Iniciacion

Planteamiento creativo del problema
Definicion de los objetivos

Disefio innovador de opciones
Explicacién preliminar y
aproximada de los conceptos,
aspiraciones y posibilidades

Estimacion

Investigacion cabal de conceptos
Examen cientifico de los impactos
correspondientes a cada opcién de
intervencion o al no hacer nada
Examen  normativo de las
consecuencias probables

Bosquejo del programa
Establecimiento de los criterios e
indicadores de rendimiento

Seleccidn

Debate de las opciones posibles
Compromisos, negociaciones Yy
ajustes

Reduccion de la incertidumbre de
las opciones

Integracion de los  elementos
ideoldgicos y no racionales en la
decision

Decision entre las opciones
Asignacion de la responsabilidad
ejecutiva

136




e Comparacién entre los niveles
esperados de rendimiento y los
ocurridos, conforme a los criterios
establecidos

e Fijacién de responsabilidades para
los incumplimientos notorios

Evaluacién

e Determinacion de los costos,

Terminacion consecuencia 'y beneficios por
clausura o reduccion de actividades

e Mejoramiento, si aln necesario y
requerido

e Especificacion de los nuevos
problemas en ocasion de la
terminacion.

Fuente: Aguilar Villanueva Luis, El estudio de las Politicas Publicas, Ed. Porrda, México, pp.
20-21.
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