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INTRODUCCION

El maltrato escolar entre estudiantes no es un fenébmeno nuevo, desde la
década de los 70 se convirti6 en objeto de estudio para el profesor noruego Dan
Olweus (1986) quien después de darse cuenta de tres suicidios de adolescentes en
el mismo afo se encarg6 de realizar estudios sobre el tema a profundidad, de igual
forma fue quien otorgo la palabra de origen inglés “bullying” a la violencia escolar. En
los ultimos afios se ha venido proliferando en la mayoria de los centros escolares, la

violencia entre iguales y no ha sido atendida en el momento oportuno.

Asi mismo, autores como Avilés, Chamorro, Santos Guerra, Conde, Diaz-
Aguado, han realizado estudios sobre violencia escolar donde proponen estar mas
pendiente de los estudiantes y que toda la comunidad escolar se involucre en vigilar
lo que ocurre con cada centro. Aunque se trate de minimizar el problema de la
violencia en los centros escolares, existen datos de que las conductas de este tipo
aumentan y la situacion prevalece. Quezada (2010) hace mencion de que de
acuerdo con un estudio realizado por el Instituto de Evaluacién y Asesoramiento
educativo, un 49% de los estudiantes afirma ser insultado o criticado, un 32.6% dice
que ha sido victima de robo, un 13.4% confiesa haber pegado a sus compafieros y

un 6.8% ha sido amenazado.

El problema de violencia esta presente sin embargo, ha pasado desapercibido
para las personas mayores, al tener una concepcion de que los actos violentos son
bromas que forman parte de la cotidianeidad de los estudiantes. En atencién a la
violencia que se presenta en los centros escolares se elabora una propuesta de
intervencion con la intencién de atender el bullying que viven los adolescentes de la
secundaria general Miguel Hidalgo, ubicada en la localidad de Apan Hidalgo, donde
se han presentado insultos en un 42%, robos en un 22% y golpes hasta en un 10%,

lo cual prende un foco de alarma y obedece a prestar mayor atencién al fenémeno.



El presente documento describe una propuesta, orientada a atender el bullying
que viven los adolescentes, formado por cuatro capitulos, el primero habla de la
politica educativa y un diagndstico que arroja datos relevantes del tema abordado, el
punto de partida es un panorama internacional, hasta el local, lo que permite
visualizar la problemética identificada y asi poder intervenir. En el diagndstico de
contexto se mencionan datos de la institucién donde se ha detectado la problemética,
para ello es necesario considerar la organizacion del centro escolar, asi como sus
fortalezas y debilidades, las cuales permiten delimitar lo que se planea en el

desarrollo y aplicacion de las estrategias.

En el capitulo dos se habla sobre los referentes tedricos que sustentan la
propuesta de intervencion, asi como los estudios que han realizado varios autores
sobre bullying. En este apartado se menciona desde que perspectiva se aborda la
propuesta de intervencién y se trata de la perspectiva culturalista, segun Nieto
(2008) a través de la subjetividad se puede interpretar lo que ocurre en la vida del ser
humano, ya que a través de las actitudes, valores, conocimientos, experiencias y
creencias le dan un significado a las cosas y de esta forma se interpreta lo que

ocurre en la vida de la persona.

También se retoma el tema de gestidn, segun Cortez (2004) y por otra parte
Sanchez, Mora y Pérez (2001) consideran que la gestion juega un papel importante
en la educacion, hace referencia a la movilizacion de recursos que existen en la
institucién para posibilitar el desarrollo de la propuesta de intervencion. El enfoque de
la propuesta es de corte cualitativo por considerar el contacto directo con el entorno

social, en este caso los involucrados teniendo concepciones diferentes.

En el capitulo tres se aborda el disefio de la propuesta de intervencién y por
altimo en el capitulo cuatro se integra la evaluacion como concepto y como
herramienta basica para valorar el impacto y la viabilidad de la propuesta. En este
espacio también hay preambulo para las recomendaciones y se encuentra la

bibliografia revisada para hacer posible la propuesta de intervencion y anexos.



CAPITULO 1
CONTEXTO PROBLEMATIZADOR



1.1. Politica Educativa

La violencia es un tema de actualidad en el mundo, es una realidad sobre la
que empiezan a encenderse luces de alarma, debido al maltrato entre iguales
frecuentemente, con abuso del poder y lejos de la mirada de un adulto. En México
también se vive este problema, caracterizado por agresiones verbales y fisicas,
directas o indirectas. Los medios de comunicacién destinan espacios para difundir
hechos en extremo violentos que ocurren en distintas regiones del pais,
lamentablemente en algunos casos terminan con el suicido. Diferentes organismos
se han encargado de implementar programas que atiendan este fendémeno sin

embargo el problema esta latente.

1.1.1 Panorama Internacional

En atencion al problema de violencia se encuentra presente la Declaracion
Universal de Derechos Humanos UNESCO (2007) se fundamenta en la no
discriminacion, la igualdad y el reconocimiento de la dignidad del ser humano,
incluyendo a los nifios. En esta Declaracion se encuentra el articulo 26° que afirma
que toda persona tiene derecho a educacion y enuncia dos funciones basicas: la
primera se refiere a que tendra por objeto el desarrollo de la personalidad humana y
el fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las libertades
fundamentales; en la segunda enuncia: que se favorecera la comprension y la
amistad entre todas las naciones y promovera el desarrollo de las actividades de las

Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz.

El organismo internacional que surge con la finalidad de prevenir y erradicar
los problemas de violencia es la UNESCO (1997) considerada como primer
instrumento normativo internacional que establece normas educativas y prevé que la
educacién tiene que ser de calidad. En la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos y la Convencion de los Derechos del Niflo, se formula un principio

fundamental de igualdad de posibilidades de educacion y se sefala que la educacion
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debe hacerse accesible a todos, especialmente a los grupos mas desfavorecidos y
vulnerables para asi garantizar un entorno de aprendizaje seguro y libre de violencia,
representando una parte fundamental de la calidad de la educacion. EI Marco de
Accion se aprobo en el afio 2000 en el Foro Mundial sobre Educacion que se celebro
en Dakar, Senegal, por mencionar algo, en este marco se establece un plan en el
que se pretenden lograr 6 objetivos prioritarios; entre ellos: extender y mejorar la
proteccion y educacion de los infantes, velar porque antes del 2015 todos los nifios
tengan acceso a una educacion obligatoria y gratuita, con ello se garantiza una

educacion para todos.

En el Marco de Accion de Dakar, se sefiala la relacidbn que existe entre el
derecho a una educacién de calidad y el derecho a un entorno de aprendizaje seguro
y libre de violencia. Para ello, algunas de las estrategias consisten en prevenir la

violencia de la manera siguiente:

“atender las necesidades de los sistemas educativos afectados por conflictos, desastres
naturales e inestabilidad y aplicar programas educativos de tal manera que fomenten el
entendimiento mutuo, la paz y la tolerancia y contribuyan a prevenir la violencia y los conflictos”
Dakar (2000, p. 9).

Dakar (2000). Como parte de esta estrategia, las escuelas deben ser
respetadas y protegidas como santuarios y zonas de paz; por tanto; la educacion
tiene que promover no sélo la adquisicion de habilidades como la prevencion y la
solucion pacifica de los conflictos, sino también valores sociales y éticos, creando un

entorno educativo sano y seguro.

Cabe mencionar que en paises como Canada, Francia y Estados Unidos
también enfrentan problemas de violencia escolar, para ello el Departamento de
Justicia en Canad4, busca establecer el impacto de algunos programas de
prevencion del delito, el problema de violencia se ha analizado como una dimensién

de interaccion entre los actores escolares. De acuerdo con un reporte de la UNICEF,



América Latina es la region del mundo donde las tasas de homicidios son méas altas
para la poblacion entre 15 y 25 afios de edad.

El fendmeno se esta expandiendo y arraigando a tal grado que Maria Teresa
Prieto Quezada investigadora del Centro Universitario del Norte de la Universidad de
Guadalajara, sefiala que de acuerdo con estudios de la OCDE (2011), que México
ocupa el primer lugar a nivel internacional de incidencia de bullying en secundaria,
hecho alarmante en el que habra que intervenir como es el caso de la presente

propuesta.

1.1.2 Panorama Nacional

Las investigaciones sobre acoso escolar en México son escasas, los
problemas de indisciplina y violencia dificilmente son reportados de manera formal
por lo que no se tienen datos especificos sobre el acoso escolar en México, sin
embargo existe un antecedente de cifras sobre maltrato infantil reportado por el IFE
(2003). De las consultas juveniles e infantiles realizadas por este organismo se
registré lo siguiente: El 32% de los menores de 15 afios consultados afirmaron ser
victimas de maltrato en la escuela; mas del 15% aseguré ser insultado y el 13% dijo
ser golpeado por sus compafieros. Esta informacion permite argumentar que las
escuelas se encuentran rodeadas de violencia, por lo que tienen un foco encendido

como indicador de atencion al bullying a tiempo.

Es importante considerar que la educacion es un derecho inherente para toda
persona, lo cual se encuentra estipulado en el articulo 3° Constitucional, donde se
establece que todo individuo tiene derecho a recibir educacion y que ésta, desde el
nivel basico y hasta el medio superior seran obligatorios. Todas las bases y
lineamientos que se establecen y dan orden al sistema educativo mexicano en su
articulo 3° constitucional se regulan a través de la Ley General de Educacion, esta se

determina a través del articulo 7° Fraccion VI seiala que:



“Articulo 7°.- La educacion que imparta el Estado, sus organismos descentralizados y
los particulares con autorizacion o con reconocimiento de validez oficial de estudio
tendra, ademas de los fines establecidos en el segundo parrafo del articulo 3°, de la

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los siguientes:

VI.- Promover el valor de la justicia, de la observancia de la Ley de la igualdad de los
individuos ante esta, propiciar la cultura de la legalidad, de la paz y la no violencia en
cualquier tipo de sus manifestaciones, asi como el conocimiento de los Derechos

Humanos y el respeto a los mismos” (Ley General de Educacion 2000, p.8).

Como se puede observar, en los tres niveles que comprende la educacién
basica, se lucha por una educacion libre de violencia, asi como contribuir al respeto
de la dignidad de la persona, garantizando un espacio donde predomine la armonia e

igualdad, sin permitir que se vivan injusticias.

Con respecto a lo anterior Cobo y Tello (2008, p.56) sefialan que las escuelas
de México se han convertido en espacios donde la violencia es el bullying,
manifestado a través de la discriminacion tanto fisica como psicologica. En un
estudio realizado en el Distrito Federal de acuerdo con Alpizar (2011) el 92% de
alumnos de nivel primaria y secundaria han sufrido acoso escolar y el 77% ha sido
victima quien agrede o bien es testigo de actos de violencia. Esta informacion

permite dimensionar el problema de violencia en los centros escolares.

En México se presenta el bullying tanto en escuelas publicas como en
privadas y su practica puede incidir en un bajo rendimiento académico, reprobacién e
incluso desercién, en virtud de que estos comportamientos son ignorados por
directivos, docentes y personal encargado de la disciplina y control de los alumnos,
porque también se ignoran las quejas, denuncias y reclamos de quienes estan
siendo victimas sin prestarles la atencién que requieren cuando necesitan ser
escuchados, o porque los alumnos victimas de bullying no externan lo que estan
viviendo por temor a represalias mayores, o bien por la falta de coordinacion y

comunicacién con los padres de familia con respecto al comportamiento de sus hijos.
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Para combatir parte de la violencia escolar, la Secretaria de Educacion Publica
de Hidalgo intent6é implementar en el afio 2007 el programa de “Escuela Segura”, en
el cual participaron las autoridades educativas y de una forma mas directa los
docentes. Con este programa se esperaba que las instituciones verdaderamente se
encuentren seguras Yy libres de violencia, sin embargo ha fallado debido a que el
apoyo Yy participacion de los padres de familia es minimo. En atencion a lo anterior se
esta trabajando para que los padres se integren a esta accion a través de platicas y
conferencias impartidas por personal de la Comisidon Nacional de Derechos

Humanos.

Con este programa se pretende consolidar a las escuelas de educacion
basica, como espacios escolares seguros, libres de violencia, delincuencia y
adicciones y sobre todo convertirlas en ambientes propicios para la formacion
integral de los alumnos, dentro de una convivencia escolar, aun falta por consolidar
este programa para que realmente funcione. De acuerdo con investigaciones
realizadas, Alpizar (2011, p.7) sefiala los tipos de violencia mas frecuentes: la verbal

(39%), la fisica (32%), la psicologica (13%) y la sexual (10%) y el 5% ciberbullying.

Es importante sefialar que en el estado de Hidalgo ha sido aprobada la Ley
para la Prevencidon, Atencién y Erradicacién de Violencia Escolar. Esta ley fue
publicada en el Periddico Oficial el 2 de Septiembre de 2013 y es de orden publico e
interés social. Surgid al revisar por lo que los datos estadisticos sobre casos de
violencia en los centros escolares, se dieron a la tarea las autoridades federales y
estatales de crear un ordenamiento legal que tiene como objeto la prevencidn,
atencion y erradicacion de la violencia originada en el contexto escolar vinculando la
participacion de la comunidad escolar, padres de familia, el DIF y de especialistas en
el tema. En esta ley también se establecen las medidas correspondientes que se

tomaran para quien no trabaje en su cumplimiento.

Para darle seguimiento en el presente afio han estado organizando

conferencias sobre violencia en los centros escolares, dirigidas por personal de la
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policia federal de caminos, en ellas estdn manejando informacion sobre ciberbullying
y violencia escolar y la finalidad es dejar bien claro que a partir de la aprobacion de la
ley referida los alumnos mayores de 12 afios ya pueden ser juzgados ante la misma

por incurrir en actos violentos.

La violencia escolar es un problema sumamente complejo y, por tanto, es
preciso contemplar numerosos factores, entre los que figuran los siguientes: la
necesidad de hacer participar a los estudiantes; la adopcion de un enfoque integral
que involucre a los padres, los educadores y la comunidad; la vinculaciéon de las
politicas, la legislacion y la préactica; la elaboracion de indicadores sobre la violencia,
y el respeto de las distintas culturas al analizar conceptos como el caracter universal
de los derechos humanos en el marco de un enfoque basado en los derechos
humanos. Con esta guia se espera que los centros escolares estén libres de
violencia y en caso de presentarse algun problema la recomendacion es atenderla
inmediatamente a través de la participacion de la comunidad escolar, directivos,

docentes, padres de familia y comunidad.

1.2. Reforma Integral de Educacion Basica en Secundaria

En el afio 2006 entré en vigor la reforma educativa para nivel secundaria, su
principal preocupacion fue establecer una ensefianza basada en competencias que
presente areas de oportunidad para identificar los diferentes problemas o situaciones
que enfrenta el alumno, que cubra sus intereses y necesidades para enfrentar los
retos del presente. La RIEB culmina un ciclo de reformas curriculares en cada uno de
los tres niveles que integran la Educacion Basica, que se inicio en 2004 con la
Reforma de Educacion Preescolar, continuo en 2006 con la Educacion Secundaria y
en 2009 con Primaria. De acuerdo con la SEP (2011) uno de los fines de la reforma
educativa es articular los tres niveles educativos que favorezcan el desarrollo de
competencias, centradas en el aprendizaje de los estudiantes, lo cual permitira

alcanzar el perfil de egreso en la educacion basica.
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En 1993 la secundaria se convirtio en el ultimo pilar de la educacion basica,
publicAndose en el diario oficial de la federacion la declaracion de obligatoriedad. Se
iniciaron una serie de acuerdos y reformas que dieron lugar a lo que conocemos hoy
en dia como Reforma Integral de la Educacién Basica, RIEB, SEP (2011), donde se
establece la integracion de la educacion basica y los planes y programas de estudio
para cada uno de los niveles educativos béasicos, en el caso del nivel secundaria se
maneja un programa de estudio del cual se mencionan a continuacién las siguientes

caracteristicas:

e Eltrayecto educativo tienen una duracion de tres afios.

e El mapa curricular se compone por campos formativos dando continuidad e integracion a los
dos niveles anteriores basicos (preescolar y primaria).

e Se cursan un total 30 asignaturas, 10 cada grado educativo.

e Las asignaturas con mas horas a la semana son espafiol, ciencias y mateméticas de 5 a 6.
(SEP 2011, p.88). (Ver mapa curricular. Anexo 6)

Para atender la demanda educativa en el marco de la globalizacion es
necesario preparar al alumno para la vida, a través del desarrollo de competencias
civicas y éticas que comprenden el desarrollo personal, en el cual se pretende que el
alumno adquiera la capacidad de construir su propia identidad, el cuidado de si
mismo, la salud integral, el bienestar socioafectivo, la prevencion de adicciones y
desde luego también la violencia. En el desarrollo moral, consciente debe estar que
si tiene libertad también debe asumir una responsabilidad basada en autonomia con
ética y justicia, lo cual le permitirA al adolescente mantener una convivencia
democrética a través de la participacion, igualdad, respeto y ejercicio de los derechos
humanos ante la diversidad, equidad y solidaridad. SEP (2011, p.91).

Para poder desarrollar competencias en los adolescentes es necesario que el
colectivo docente y las autoridades escolares propicien un lugar privilegiado para
construir un ambiente escolar con normas, estilos de convivencia y de trabajo.
Schmelkes y Latapi (2003) recomiendan organizar el trabajo docente a partir de

métodos y técnicas utilizadas para la formacién de valores como son la discusion de
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dilemas, aprendizaje por experiencias, desarrollo de un juicio moral entre otros. Cabe
mencionar que el alumno dificilmente aprendera ante la transmision de un cimulo de
conocimientos, ya que de ser asi Unicamente se convertiria en una maquina
receptora que no reflexiona, no cuestiona y no critica, y por lo tanto si se forman

alumnos pasivos dificilmente se integraran en la sociedad democratica.

En atencién a las necesidades de los adolescentes bajo el tema del desarrollo
de competencias, se retoma el tema de la transversalidad, ya que al tener la
intencionalidad de intervenir para atender el bullying es pertinente que el colectivo
docente desde la asignatura que imparte, retome valores como la tolerancia y el
respeto, de tal manera que se convierta en una practica cotidiana que permita

resolver conflictos y demas situaciones relacionadas con la vida personal.

Asi también, es necesario que el alumno viva la realidad y la ponga en
practica, para ello la SEP (2006) establece a través de la RIEB que a partir de los
diferentes campos formativos se aborde la transversalidad que consiste en la
integracion de saberes y experiencias desarrolladas en las distintas asignaturas que
se cursan desde la educacion primaria y secundaria. En un caso particular se
pretende que a través de la asignatura de Formacion Civica y Etica se dé
seguimiento a los contenidos transversales y de acuerdo con el foco de estudio que
es la violencia generada a través del bullying se aborde la educacion para la paz y
los derechos humanos, asi como la cultura de prevencion del bullying. Ante esta
necesidad se espera que en los centros escolares se desarrolle el trabajo

colaborativo.

1.3. Diagnoéstico General

El contexto donde se ubica la Secundaria General “Miguel Hidalgo” es la zona
centro del municipio de Apan, perteneciente al estado de Hidalgo. (Ver mapa. Anexo
1-4). La escuela se encuentra en la cabecera municipal a 50 metros de la presidencia

municipal. (Ver Imagen Anexo 3).
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La localidad de Apan cuenta aproximadamente con 19, 884 habitantes, de los
cuales 11,325 son mujeres y 8,559 son hombres, de acuerdo con datos INEGI
(2010). La mayoria de la poblacion habita la zona centro de la localidad, lo que
demanda cubrir necesidades en funcién del crecimiento y desarrollo demografico que
tenga oportunidad de un mayor desarrollo econdmico para los habitantes, sin dejar
de lado los servicios de: educacion, salud, seguridad y recreacion, entre otros. (Ver

Imagen Anexo 2).

De las actividades econdmicas que sustentan el desarrollo de los habitantes,
corresponde al 60% para la actividad agricola, el 20% para la industria y comercio, el
10% en ganaderia y el 10% profesionistas. INEGI (2010)

La poblacion se ha beneficiado al contar con diferentes fuentes de empleo,
por mencionar dos de ellas, esta Plastiapan y Cajaplax; estas dos microempresas
emplean aproximadamente a 150 mujeres madres de familia que como resultado de
su necesidad de trabajar para lograr sobrevivir descuidan a sus hijos. (Sra. Maribel
Covarrubias C. 2011).

De las profesiones elegidas por los miembros de la comunidad, se distribuyen
siendo aproximadamente 2500 profesionistas, entre los cuales hay médicos,
abogados, ingenieros, profesores, entre otros; para poder estudiar una carrera, los
profesionistas tuvieron la necesidad de emigrar a la ciudad de Pachuca o Tlaxcala y
asi prepararse (INEGI 2010), cabe mencionar que algunos ingenieros ya tuvieron la
oportunidad de estudiar en su propia localidad, al contar con un tecnolégico en esta
ciudad. Dado que la mayoria de los habitantes se concentra en la cabecera
municipal, ha generado la necesidad de ampliar los servicios béasicos, entre ellos

educacion.

El desempleo es un problema que se vive a nivel nacional, en esta localidad
también se presenta significativamente, dando lugar a que el 20% de la poblacién ha
tenido la necesidad de migrar al extranjero en busca de mejores oportunidades
(Informacion recopilada de Hoja de datos de alumnos inscritos en la secundaria).

Esto por otra parte ha propiciado la desintegracién familiar, en consecuencia hay
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padres que llevan 6 u 8 afios que partieron en busca del suefio americano y no han
regresado. Se ha observado en los alumnos que aunque ya paso mucho tiempo,
todavia mantienen la esperanza de ver a su familia unida. Esta situacion repercute
en el aprovechamiento y en los problemas de conducta que presentan los alumnos

en cuanto a rebeldia y agresion, siendo reflejada en el centro escolar.

La infraestructura educativa es amplia, existen diferentes niveles educativos
que atienden una matricula considerable: en preescolar 1050 alumnos, primaria 3106
alumnos, secundaria 2350 estudiantes; nivel medio superior 1550 estudiantes, y en
el nivel superior 1150 estudiantes. (Informacion recopilada en la presidencia
municipal. Coordinador de Educacién). Dentro de las instituciones de educacion
media, la localidad cuenta con un Colegio de Bachilleres del Estado de Hidalgo
(COBAEH), una preparatoria de cooperacion ciudadana la cual tiene la mayor
demanda de alumnos; también existen instituciones educativas aledafias que se
encargan de formar un numero significativo de alumnos como son: un Centro de
Estudios de Bachillerato de Educacion Tecnoldgica Agropecuaria (CEBETA); un
Instituto Tecnoldgico de Educacion Superior de Apan (ITESA) y un Centro de
Estudios Universitarios Henry Fayol (CEUHF). (Ver tabla de instituciones educativas.
Anexo 5).

A pesar de que se ve favorecida la necesidad educativa, existe un namero
significativo de personas sin educacion basica terminada, (Area administrativa de la
Secundaria 2004-2014) en una revision de informacion realizada en la escuela
secundaria se registra que el 22% de la poblacién con un alto nivel de analfabetismo,

lo que equivale al 13% de la poblacion total.

En lo que corresponde a los servicios con que cuenta la localidad, existe una
biblioteca, ubicada en la zona centro. Para el esparcimiento y la recreacién existe un
campo deportivo, se localiza a 10 minutos del centro de la ciudad en carro, y a 15
minutos caminando; cuenta con tres canchas de basquetbol, dos canchas de futbol y
una cancha de Tenis, desde una perspectiva personal se encuentra en buen estado;

el espacio recreativo resulta ser benéfico, sin embargo por su ubicacion que es en

16



una orilla de la ciudad, no es tan visitado por los habitantes, debido a la inseguridad
que se vive de vandalismo. Las unidades médicas que se registran en esta localidad,
son: una clinica ISSSTE, clinica SESA y una unidad familiar IMSS, éstas dos
Gnicamente funcionan como clinicas pequefias, ya que si se requiere atencion de
hospitalizacion, trasladan al paciente a la ciudad de Pachuca; también existe un
Hospital del Altiplano, ubicado a 10 minutos del centro de la ciudad en carro.
(Informacion recopilada en archivo de la presidencia municipal de Apan). (Ver Fotos.
Anexo 7).

En la cabecera municipal se encuentra la Iglesia principal, resaltada por su
estilo barroco, luce un tallado por los indigenas artesanos (Ver foto. Anexo 7). Segun
el INEGI (2010), del total de la poblacién de la localidad el 93% profesa la religion
catolica, 5% profesa la religion protestante o evangélica y 2% otra religion. Entre las
tradiciones de la localidad, est4 la Feria del Maguey y la Cebada, coincide con la
semana santa, la fiesta se desarrolla en los meses de marzo y abril es en honor a la
Virgen de los Dolores. De los platillos tipicos de Apan esta la barbacoa de carnero,

los escamoles y los chinicuiles, entre otros.

1.3.1 Diagnéstico del Contexto

Elaborar un diagnéstico permite reconocer los sintomas o causas de la
problematica que se tiene identificada, de esta forma posibilita profundizar en su
conocimiento para asi poder encontrar las situaciones o fenbmenos que le dan

origen.

En su afirmacion Astorga y Van Der Bijl, (1994) “comprender para resolver’ se
refiere a que para poder intervenir es importante primero conocer lo que ocurre en el
contexto, como se presenta el fenomeno, con qué frecuencia, de qué forma esta
afectando, cuales son las consecuencias 0 repercusiones y quienes son los

afectados para asi saber sobre qué y como actuar, considerando que es una
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oportunidad para poder incidir en el fenébmeno y contribuir a una mejora educativa
promoviendo la practica de valores.

Para Astorga y Bart Van der Bijl, (1991, p.64) existen cinco pasos para
diagnosticar una problemética: “identificar el problema, elaborar un plan de
diagnéstico, recoger la informacion que se necesita, procesar la informacién que se
ha recogido y socializar los resultados del diagnéstico” de los pasos sefalados por
Astorga y Bart Van der Bijl, se procedido a elaborar el plan de diagndstico que

contiene lo siguiente: qué, como dénde, quiénes, cuando y con queé.

A fin de describir e interpretar lo que ocurre en el aula de clases con los alumnos
y fuera de esta con los diferentes maestros que laboran en la institucion, en este
universo se inicia con una recopilacion de informacion a través de la observacion en
el contexto escolar, plasmandola en un apartado denominado diagnéstico, utilizando
el texto escrito y charlas realizadas con maestros y padres de familia. Dando
relevancia a la intervencion, corresponde utilizar el método de investigacién-Accion,
en la cual el profesor analiza las acciones humanas que ocurren dentro de una
escuela y las situaciones sociales experimentadas con la finalidad de realizar un

diagnéstico.

El diagnéstico se fundamenta en el enfoque de la investigacion-accion
participativa, de acuerdo con Astorga (1991), propone por una parte describir,
interpretar y explicar algan problema identificado, y por otra parte, una solucién, por
tanto, una vez identificado el problema y realizado el diagndéstico se elabora un plan
de trabajo, se recopila la informacion y se socializan los resultados. Dentro de las

problematicas identificadas en el contexto se mencionan las siguientes:

e Problemas de alcoholismo en menores y mayores de edad.

e Drogadiccion, presentado en el grupo de personas mas vulnerable, los
jovenes.

e En las calles, hay una colonia en especial ubicada a 1 km de la zona centro de

la localidad, donde existe un mayor indice de vandalismo.
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e EXxiste desintegracion familiar, representado en un 40% hay padres que
migraron al extranjero.

e También esta presente la desercién escolar, hay jovenes que a un paso de
terminar su educacién secundaria no la concluyen.

e La localidad esta muy urbanizada, hay centros botaneros, varios lugares
donde venden bebidas alcohdlicas, estos lugares son mas visitados por

jovenes de secundaria y preparatoria.

En atencion al diagnostico que se realizd, se encontré que efectivamente hay
joévenes que practican actos violentos en la calle, manifestados a través de bullying,
agresion verbal, la cual se observa en el vocabulario que utilizan entre pares, asi
como también agresion fisica al golpearse en la calle, en una investigacion que se
realizé en la presidencia municipal se encontré que hasta dos veces por semana les
reportan peleas entre alumnos de la secundaria Miguel Hidalgo y hasta son

detenidos.

Derivado de los problemas mencionados se da un sustento a la propuesta de
intervencion relacionada con la violencia a través de bullying. De acuerdo con datos
proporcionados por el hospital del Altiplano, ubicado en la localidad de Apan, en el
presente afio han atendido cinco casos de menores de edad que sufrieron violencia
fisica, tres de ellos por parte de madres y padrastros y los otros dos por agresion
entre pares.

El DIF guarda informacion sobre dos casos de violencia fisica y psicologica de
una madre de familia que es golpeada por su esposo y un nifilo de 12 afios que
recibe maltrato psicologico por sus padres. En el centro escolar se tiene el registro de
una adolescente de nombre Laura quien cursa el tercer afio de secundaria y
altimamente esta faltando a clases, argumentando que ya no quiere ir a la escuela
porque sus comparieras la molestan verbalmente. También se identifico otro caso de

un joven que cursa el tercer afo, él se muestra pasivo en las clases, mostrando
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desinterés por el estudio y temor hacia sus compafieros, investigando mas sobre su
conducta es un chico que ha recibido cosas materiales y le ha faltado atencion
familiar, por tanto ha manifestado agresividad hacia su mama, quien enfrenta una
enfermedad de cancer, por otra parte el joven es victima de sus compaferos porque

lo agreden fisica y verbalmente.

Considerando que las conductas que presentan los adolescentes tienen un
origen, se aplico un cuestionario de datos personales a los alumnos con la finalidad
de identificar las causas de su comportamiento, del cual se obtuvo la siguiente
informacion: el 30% de los adolescentes reportd que no viven con sus padres (viven
con abuelos, tios o hermanos) el 40% se sienten incomprendidos y solos porgue sus
padres trabajan, estan separados y les dedican poco tiempo, mientras que el 10% es
un grupo de alumnos que provienen de padres consentidores, que les dan todo y
dificilmente les corrigen sus conductas intolerables, algunos alumnos comentaron
“‘mis papas me dejan hacer lo que quiera y no me dicen nada”, “ademas ellos
siempre estan peleando”. De esta informacion se entiende que el joven que vive

violencia, violento sera.

Al obtener esta informacion se intenta comprender los problemas que
presentan en la escuela como “la presencia de alumnos repetidores”, “presencia de
alumnos intolerantes” “deserciéon escolar” y “alcoholismo”, aunado a estas
problematicas también se observa que el profesorado no ejerce su funcién
atendiendo las problematicas y necesidades del alumnado, ya que muestra
desinterés o indiferencia. En atencion al problema del bullying se tomé una muestra
de 80 alumnos equivalente al 10% de un universo de 800, de los cuales 40 hombres

y 40 mujeres, la informacion obtenida fue la siguiente:
- Las agresiones verbales por parte de otros compareros afecta al 60% de los

alumnos encuestados. Un porcentaje del 20% manifiesta que recibe agresion

dirigidas a sus propiedades (les esconden libros, mochilas, pertenencias personales
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etc.) y un 15% presenta aislamiento por que sus compaferos los excluyen, los
ignoran y no los dejan participar en nada. El 10% de jovenes ha recibido amenazas.

- El aislamiento y las amenazas causan dafio psicolégico a los estudiantes.

- El maltrato que reciben los alumnos que fueron encuestados lo manifiestan en lo
siguiente: me insultan, hablan mal de mi, me ponen sobrenombres, me esconden mis
cosas, me ignoran, no me dejan participar, me amenazan para meterme miedo, me
roban cosas, me pegan y me obligan a hacer cosas.

- Hablar mal de los demas, se presenta con mayor frecuencia entre las mujeres.

La vida de todo ser humano esta determinada por el contexto donde se
encuentra, es ahi donde se practican diferentes habitos, costumbres, ritos y también
existen los mitos que se encargan de controlar el comportamiento del ser humano. Al
realizar una observacién en el contexto donde se ubica el centro escolar, se logré

identificar que existen diferentes problematicas, entre ellas estan las siguientes:

Identificando una realidad que se vive en la comunidad escolar, se realizd una
entrevista de manera informal a 10 docentes y se registré que el 90% de ellos ha
detectado problemas de violencia en los alumnos, lo cual ha generado inquietud para
centrar la atencién en la violencia que viven los adolescentes por ser los mas
susceptibles, tanto de practicar como de recibir actos violentos. Es preocupante
saber que en la institucién se practica la violencia, lo mismo ocurre en las familias y
con mayor intensidad se vive en las calles, sin embargo la realidad es que este
problema ha formado parte de la cotidianeidad y no se ha podido erradicar; ya que

hay personas que fingen no darse cuenta para no involucrarse.

Se utiliz6 una guia de observacion dentro y fuera del aula. De los datos
observados se registro agresividad entre adolescentes y hasta con sus profesores,
muestran dificultad para dirigirse con respeto; utilizan un vocabulario soez; ponen
sobrenombres; utilizan la violencia para resolver sus conflictos. En hora de receso se
han detectado alumnos que se golpean en algun rincon de la escuela o hasta en los

salones de clase, frecuentemente intervienen los policias para separar a los alumnos
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o alumnas que se agreden fisicamente (golpes) en el jardin que se encuentra a 50
metros de la escuela, a esta misma distancia aproximadamente se encuentra la
presidencia municipal, donde en ocasiones también llevan a los alumnos por estarse
golpeando, para ello mandan traer a sus papas, o0 bien los reportan a la escuela con
el director. En clase también se ofenden verbalmente, los correctivos que se utilizan
para regular este tipo de conductas mencionadas es por medio de trabajo social,
elaborandole un reporte al alumno por la falta cometida, o bien, en caso de golpes se

incurre a la suspension de tres dias o hasta de una semana segun la falta.

Las consecuencias que se pueden presentar a causa del bullying conducen a:
fracaso escolar, niveles elevados de ansiedad, los alumnos no quieren ir a la

escuela, insatisfaccion, fobia a la escuela y en los casos mas extremosos, el suicidio.

Este problema requiere tomar en cuenta tanto al agresor como a la victima, ya
gque ambos pueden presentar problemas de autoestima, aceptacién social,
habilidades sociales, conciencia moral, problemas familiares, escolares 0 ambos.
Una de las consecuencias de la violencia es que no solo persiste el problema en la
escuela sino que puede estar presente en la vida futura del adolescente. De acuerdo
con lo que se ha observado en la localidad, alumnos egresados de la secundaria han
estado involucrados en problemas que han sufrido los habitantes, entre ellos:
comportamientos antisociales, robo en tiendas, beber alcohol en las calles y mostrar
conductas violentas como: insultos, pertenecer a pandillas de barrio, entre otros. En
la localidad existe una colonia que lleva por nombre “La conchita” considerada como
uno de los barrios que ha tenido personas victimarias con mayor vulnerabilidad a
actos violentos. Es necesario actuar a tiempo ante los actos violentos que presenta
los jovenes, ya que de no ser asi pueden adoptar conductas irreversibles,

convirtiéndose en un problema severo.

De acuerdo con los problemas mencionados, no se ha logrado implementar un
plan de accion que posibilite una calidad educativa, una de las razones, la falta de

unificacion de criterios y a que no se trabaja en colegiado para atender las
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problematicas que se presentan en la institucion; por tanto, lo que ocurre en la
escuela se convierte en algo normal para el personal y pasan desapercibidos ante
situaciones preocupantes, en consecuencia no se promueve en colectivo la practica
de valores, no se da un acompafiamiento para el alumno en su formacion, cada
docente se dedica a impartir su asignatura en el tiempo correspondiente y no va mas
alla de los contenidos programéticos. Algunos docentes viven alejados de la realidad
gue se vive en el contexto escolar y permanecen en la institucion anicamente en su

horario de clases.

Una de las causas que originan este problema es porque no se fomenta la
convivencia de manera armonica y respetuosa en los centros escolares, para atender

la problemética identificada se han planteado las siguientes interrogantes:

-¢,Como educar en la convivencia teniendo en cuenta los valores de respeto y
tolerancia?

-¢,Como potenciar la resolucion de conflictos de manera no violenta si en muchas
ocasiones la sociedad los resuelve violentamente?

-¢Es posible que el profesorado logre ponerse en el lugar del otro, cuando la

inestabilidad, la insolidaridad y la apatia impregnan en la vida diaria?

Dar respuesta a estas preguntas solo es posible si la sociedad, las
administraciones educativas, la familia y los medios de comunicacion responden

junto con la escuela al reto de educar para una convivencia armonica.

1.3.2 Resultados del Diagnostico

De acuerdo con datos registrados por el DIF, en Hidalgo esta presente el
bullying en secundarias de manera significativa, 5 de cada 10 adolescentes son
victimas de violencia. En realidad existen casos que no son reportados por temor o
inseguridad, ya que uno de los enemigos del bullying es el silencio, es por ello que se

desconocen cifras exactas de este problema.
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Existen varias causas que originan el problema del bullying, entre los que se

identificaron en el contexto son los siguientes:

¢ Desintegracion familiar por migracion o simplemente por incomprension.

e Venta de bebidas alcohdlicas sin restriccion a menores de edad.

e Drogadiccion en grupos vulnerables.

¢ Vandalismo debido a la desercion escolar que existe.

e Permitir que avance el problema, considerando que es parte de la
cotidianeidad y no se detiene a tiempo.

e Descuidar la convivencia arménica que deberia estar presente en la vida de
los adolescentes.

e Hay problemas de violencia, tanto fisica como verbal. Debido a que existen
familias disfuncionales hay madres que tienen que fungir como padre y madre
y para tener mayor control de sus hijos optan por recurrir a la violencia en sus

hijos con gritos y hasta golpes.

1.4. Problematizacién y Fundamentacion de la Propuesta de Intervencion

La intervencién que se hace es con la intencionalidad de atender el bullying
gue viven los adolescentes, enfatizando que no es un tema nuevo, sin embargo se
discute en la actualidad. Diferentes autores se han encargado de realizar estudios y
han disefiado programas de accion para atender el problema, de ahi la importancia
de retomar algunas estrategias que han puesto en practica y que les ha arrojado
optimos resultados, una de ellas, involucrar y concientizar a padres de familia sobre
el problema que se vive, otra accion es implementar talleres para alumnos y esto es

lo que se puso en préctica.

Hoy en dia el problema que se presenta en los centros escolares es un
problema que merece ser atendido por los diferentes actores que laboran en esos
lugares, el ignorar la situacion o minimizar el problema ha dado lugar a diversas

realidades: desercion escolar, conflictos entre pares y hasta suicidios, debido a que
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no se ha dado la atencion oportuna y adecuada a las conductas violentas que
presentan los estudiantes. Es por ello que el presente trabajo tiene por objeto,
atender las conductas violentas que se observan en el centro escolar.

La violencia escolar en las aulas ha aumentado considerablemente segun las
estadisticas de los ultimos afios. El maltrato escolar entre estudiantes, realmente no
es un fendmeno nuevo, ya desde la década de los 70 se ha convertido en objeto de
estudio por el profesor noruego Dan Olweus quien se encargd de asignar a la
violencia escolar con la palabra de origen inglés “bullying”, considerando que este
término se refiere a un estudiante acosado o victimizado que esta expuesto de
manera repetitiva a acciones negativas por parte de uno o mas estudiantes (Olweus,
1986).

En las escuelas siempre han existido nifios que se caracterizan por mostrar un
comportamiento conductual antisocial, conduciéndolos a cometer actos de violencia
que convierte a quienes son mas vulnerables en victimas del agresor. Dicho
comportamiento es equivalente al acoso escolar, también conocido como
hostigamiento escolar o violencia escolar y se refiere a cualquier forma de maltrato
psicolégico, verbal o fisico producido entre escolares de forma reiterada a lo largo de

un tiempo determinado. (Olweus, 1986).

A partir de los afios 90 s, autores como Avilés, Chamorro, Santos-Guerra,
Diaz-Aguado, entre otros; han publicado investigaciones y programas de intervencion
para atender el bullying o maltrato entre iguales, considerando que la existencia de
este tipo de problemas afecta la convivencia y permanecen invisibles a los ojos de
los docentes y padres de familia. Conde (2004) sefiala que la escuela, después del
hogar es el espacio donde los estudiantes pasan mas tiempo, se considera que es su
segunda casa, donde aprenden a defenderse de pares y maestros y donde por
primera vez descubren que es el miedo, el robo, los golpes, etc. De ahi la
importancia de fomentar la convivencia en los centros escolares para disminuir la

violencia.
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Santos-Guerra (2005) encuentra conductas diferenciadas entre alumnos
procedentes de barrios marginados y de aquellos que provienen de un contexto
urbano acomodado, hace alusidon que los primeros muestran niveles mas altos de
conducta agresiva. De igual forma, los alumnos que se encuentran en ambientes
mas empobrecidos presentan mayor posibilidad de tener experiencias con
acontecimientos estresantes en su interaccion con vecindarios violentos. Guerra
(2005) sefiala que si el alumno se desarrolla en un ambiente donde prolifera el estrés

y la violencia, se convertira en un adolescente que practica conductas violentas.
1.4.1. Planteamiento de la Problemética

A continuacion se enuncia la problematica sobre la cual se ha disefiado una
propuesta de intervencion, considerando que es un tema de interés que por ningun
motivo debe ser omitido o bien restarle importancia, ya que las cifras que dan a
conocer los medios de comunicacion sobre violencia escolar son elevadas y aunado
a todo esto las conductas antisociales de los estudiantes provocan rifias y una
diversidad de problemas. Atender el fendmeno de bullying que se vive en México, es
porque los nifios de hoy van a ser los ciudadanos de mafiana, por tanto si el
problema se atiende a tiempo, sera posible educar y evitar la violencia, ademas de
gue se pretende evitar los suicidios como los que se han presentado en los ultimos

afos. La problematica se plantea de la siguiente manera:

¢ COMO ATENDER EL BULLYING QUE VIVEN LOS ADOLESCENTES DE LA
SECUNDARIA MIGUEL HIDALGO?

La propuesta de intervencion se relaciona con la idea o el deseo de hacer
algo, se constituye por una actitud de intentar un cambio que se refleje en una
mejora, a través de una actividad relacionada con el disefio de una propuesta de
intervencidon en funcién de lo que se pretende realizar en una comunidad escolar,

orientada por una serie de propositos que conduzcan a la accion a realizar.
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1.5. Propositos

» La presente propuesta de intervencion tiene la finalidad de implementar
acciones que incidan en la atencion de bullying en los adolescentes de la
secundaria Miguel Hidalgo, partiendo de la identificacién de las causas que
conllevan a la violencia escolar, asi como proponer estrategias que ayuden a

disminuir la probleméatica que puede imperar en el centro escolar.

De acuerdo con la aportacién de Jacques Ardoino (2000), se considera a la
intervencién como una oportunidad para mediar, apoyar y sobre todo atender las
debilidades que presentan los adolescentes en la practica de valores, ocasionando
asi la violencia escolar, mejor conocida como bullying. La intervencién surge a partir
de la problematica identificada a través de un diagnéstico efectuado en la secundaria
Miguel Hidalgo, durante los meses de Octubre a Diciembre del 2013, por lo que la

intervencion se pretende trabajar por medio de una serie de estrategias.
1.6. Estado del arte

La violencia escolar en las aulas ha aumentado considerablemente segun las
estadisticas de los ultimos afios. El maltrato escolar entre los estudiantes, realmente
no es un fenébmeno nuevo por lo que han realizado estudios. El primer estudio
sistematico se inicié en Suecia, después de que se presentaron tres suicidios es
asi como comenzaron las primeras exploraciones. En 1982 Dan Olweus, comenz6 a
investigar y a hacer campafas, a raiz de 3 suicidios de adolescentes en ese afio. En
Inglaterra, a finales de la década de los 70, también realizaron los primeros estudios.
En Espafia el primer estudio se realizé en la comunidad de Madrid a finales de los
80. El arranque principal lo marcan a principios de los 90.

En atencién a los problemas de violencia que presentan los alumnos, Torrego
(2000) plantea la mediacibn como una estrategia para la resolucion de conflictos
entre dos partes cuando ambas no han sido capaces de resolverlos por si solas, la

cual consiste en:
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- Considerar el conflicto como algo positivo, consustancial al ser humano y
su vida social.

- El didlogo es la alternativa a otras respuestas de caracter punitivo.

- La cooperacion entre las partes hace que todos ganen.

- La socializacion que se genera favorece la autonomia y el autocontrol.

- Cada parte asume un protagonismo y su compromiso.

La estrategia planteada por (Torrego, 2000, citado por Avilés, 2001) resulta
interesante sin embargo se debe analizar en los centros escolares para poderla
poner en practica y verificar que se cumpla en su totalidad, ya que de ser asi se

estaria contribuyendo a la resolucion de conflictos.

Estudios realizados en Espafia por algunos autores como Diaz-Aguado (2002)
entre otros, han tomado la iniciativa de implementar programas donde los profesores
y padres de familia sean los principales agentes responsables para intervenir. Ponen
de manifiesto que no minimicen el problema y no lo perciban como una simple broma
gue se convierte en parte del juego de los estudiantes. Conscientes deben estar que
actuar a tiempo puede evitar llegar a la muerte y sobre todo que los padres no
esperen a ser los ultimos en enterarse de lo que les ocurre a sus hijos, la verglienza
o el miedo son el principal motivo por lo que los estudiantes ocultan a sus padres lo

gue les esta pasando en la escuela.

El programa consiste en trabajar con padres de familia por medio de tutorias
de concienciacion y sensibilizacion, segun los autores mencionados, esta es una
estrategia basica para atender el bullying, por tal razén en la propuesta de
intervencion se disefid una estrategia dirigida a padres de familia, donde se trato de
concientizarlos para que logren identificar las conductas que presentan sus hijos, ya

que pueden ser victimas o victimarios de bullying.

Un estudio realizado por el INEE (Instituto Nacional de Evaluacién Educativa)
en 20 secundarias de cinco entidades del pais, arroj0 que de acuerdo con las
caracteristicas de disciplina que presentan las escuelas visitadas se observaron

diferentes comportamientos. Aguilera, Mufioz y Orozco, (2007) sefialan que las
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agresiones verbales y fisicas se presentan de manera mas evidente en escuelas de
contextos marginados, por tanto consideran necesario brindar mayor atencion a

estos contextos por mostrarse vulnerables ante la violencia.

En otro estudio efectuado, con la finalidad de realizar el comparativo de
violencia que existe entre Espafa y México, Mufioz (2008) manifiesta que México
tiene porcentajes mayores de violencia a los de paises europeos, por lo que hace un
llamado principalmente a los responsables de los centros escolares para emprender
programas de atencion, para lo cual propone que ante los problemas de violencia, la
atencion no solo consiste con actuar para corregir sino también para prevenir a lo
gue enfatiza promover las competencias para la convivencia especialmente entre

estudiantes y profesores.

En el disefio de programas de intervencion también han participado otros
autores, uno de ellos Carbonell (1999), con el programa “Convivir es vivir’ incluye
actividades que van dirigidas a las familias y al profesorado. El programa hace
referencia al fomento de valores de convivencia, tolerancia y respeto mutuo entre los
comparferos y recomiendan que en las actividades participen alumnos que presentan
alteraciones de comportamiento. La finalidad de este programa es contribuir a
mejorar la convivencia en centros educativos, los participantes son el profesorado,

alumnos, familias y algunas instituciones que puedan brindar apoyo.

Sin lugar a duda integrar la participacion de alumnos, profesores y padres de
familia, da Ilugar al trabajo colaborativo, de acuerdo con Diaz-Aguado
(2002) la colaboracibn es un elemento clave para desarrollar programas de
prevencion de la violencia, es por ello que se enfatiza la colaboracion de los
diferentes actores involucrados en los centros escolares. De los resultados obtenidos
en Espafia a través de la implementacion de los programas sefialados, Ortega (2001)
afirma que el numero de victimas se redujo del 9% al 4%, las relaciones
interpersonales entre iguales mejoraron, poco a poco han ido ganando la paz y la
convivencia, la batalla ante la violencia escolar, el clima va mejorando y el

profesorado se entusiasma cuando cree que esta contribuyendo para una mejora.
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En cuanto a Esperanza (2001) sefiala que son varias las causas que originan
la violencia en las escuelas, y van desde la educacion violenta que reciben en su
nacleo familiar, la violencia de la misma sociedad y hasta la influencia de los medios
de comunicacién, estos son algunos factores que contribuyen a que los estudiantes
actuen con violencia. Al respecto dice: “Cada nifio espariol ve en promedio 170
minutos diarios de tv; en muchos hogares hay varios televisores para que cada uno
vea la programacién (a la carta) con poco control; el 66% de nifios y nifias de 14
afos no tienen prohibiciones, lo que mas les gusta son los programas de contenido
violento”. (Villanueva, (2001), citado por Esperanza, 2001, p. 29). Esta situacion no

esta nada alejada de lo que ocurre en México, por lo que se vive algo similar.

El problema de la violencia escolar esta presente en los centros escolares. De

acuerdo con Saucedo (2011, p.47)

“Una sefal de que algo no marcha bien en los centros, la dan las encuestas: segun un
estudio realizado por el Instituto de Evaluacion y Asesoramiento Educativo, un 49 %
de los estudiantes afirma ser insultado o criticado, un 13,4% confiesa haber pegado a

sus companieros, un 32,6% dice haber sido victima de robo y un 6,8% ha amenazado”

Estos datos permiten tener un panorama mas amplio, asi como poder
comprender y estar conscientes de que si existe la violencia en los centros escolares

y se manifiesta a través del hostigamiento entre compafieros.

El tema del bullying ha sido estudiado en los dltimos afios debido al impacto
gue ha tenido en las escuelas, generalmente el acoso escolar esta acompafnado del
silencio, tanto de quien agredi6 como de la victima y de las personas que son
testigos y nadie dice nada. Tal es el caso de la investigacion realizada por Alpizar
(2011) al encontrar que el 92% de estudiantes de nivel primaria y secundaria reportd
gue ha sufrido acoso escolar, y el 77% ha sido victima, quien agrede o es testigo de
actos de violencia de las escuelas. Estos datos mantienen una relacion con lo que

menciona Saucedo (2011) ya que permite develar y dimensionar el problema.
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En aras de la busqueda por la paz en las escuelas, se han sumado esfuerzos
en la promocion de la cultura de paz y los derechos humanos en las escuelas, sefiala
Menchu (2011) que en México han disefiado un modelo de actuacion donde el
profesorado de todos los niveles de educacion basica tomen talleres de derechos
humanos y prevencion del maltrato infantil segun la recomendacion de la Comision
Nacional de los Derechos Humanos y en seguida reproduzcan la informacion con
alumnos, padres de familia y todos los implicados en las instituciones educativas, a
fin de realizar un trabajo en colaboracién que permita atender la violencia y propiciar

la convivencia.

1.6.1 Estudios realizados sobre bullying

Considerando que en México la palabra bullying se ha convertido en un tema
de discusion, existen autores que se han encargado de realizar estudios al respecto.
Quesada (2010) cita a Rodriguez (2005) quien ha entrevistado desde finales de los
90 a pequerios agresores y se ha dedicado a trabajar este fenémeno con ellos en los
centros escolares. La autora advierte que hay que dejar de mirar para otro lado y
ensefiar educacién emocional a los alumnos, al igual que se les imparten clases de
fisica o historia; sefiala que el bullying debe ser explicado a los chicos, porque
quienes lo sufren no pueden denunciar algo que desconocen y lo peor, no saben

coémo responder a actuaciones violentas.

Como resultado de los estudios que ha realizado Rodriguez, et al., (2010,
p.155) senala que la sociedad debe tratar también los bullys, los acosadores, “son
chicos problematicos, adolescentes, maltratados y abandonados, con baja
autoestima que necesitan llamar la atencion y tener un estimulo de autoestima y por

«0

eso se comporta asi”. Como se puede apreciar la atencion no solo se le debe dar a la
victima, sino también al victimario y actuar a tiempo, no esperar a que ocurra una

tragedia.

El bullying estéa relacionado con la violencia que se vive en la sociedad, es por

ello que hoy en dia se habla del respeto a la diversidad. Conde (2008) sefala que el
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respeto y aprecio por la diversidad es una de las competencias civicas y éticas de
mayor relevancia para la formacion ciudadana, implica el reconocimiento de las y los
demas como iguales, como personas con los mismos derechos, sin embargo el

panorama en México no se proyecta asi.

En un estudio publicado por la CEPAL en agosto de 2011 se sefiala que un
11% de los estudiantes mexicanos de primaria han robado o amenazado a algun
comparfiero, mientras que en secundaria ese porcentaje alcanza a poco mas de un
7%.14 Asimismo, se sefala el porcentaje de estudiantes de 6° grado de primaria que
declaran haber sido en su escuela, victimas de: robo 40.24%, insultados o
amenazados 25.35%, golpeados 16.72%, o atravesado por algun episodio de

violencia 44.47%.

Existe una coincidencia entre Conde (2008) y Rodriguez (2010) al mencionar
que para atender el bullying es necesario realizar un diagndéstico de contexto y
justamente es lo que se ha ejecutado, posteriormente se debe concientizar a la
comunidad educativa sobre el problema identificado y la necesidad de actuar, en
seguida implementar un programa de actuacién donde se integre la participacion de
docentes, alumnos, padres de familia y toda la comunidad escolar. La importancia
del programa de intervencién que se realizd, radica en que es un tema que debe ser
atendido para posibilitar que los estudiantes desarrollen competencias civicas y
éticas, y tengan la oportunidad de vivir en un espacio libre de violencia y puedan

desarrollar una convivencia basada en el respeto y la tolerancia.

Derivado de lo anterior surge la iniciativa de intervenir a través de una
propuesta que fue aplicada en la Secundaria Miguel Hidalgo, partiendo de una
problematica que se identificO en un diagndstico realizado, considerando que en la
escuela esta presente la violencia entre iguales lo que implica dejar de ignorar el
menor detalle, ya lo menciona Diaz-Aguado (2001) el problema no debe ser
minimizado, es mejor actuar a tiempo todos los involucrados en el centro escolar y no

esperar a que el problema empeore.
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CAPITULO 2

REFERENTES TEORICOS QUE SUSTENTAN LA
PROPUESTA DE INTERVENCION



2.1. Violencia Escolar

La violencia escolar ha venido desencadenando serios problemas. Existen
articulos que dan a conocer informacién acerca del acoso escolar o bullying, una
realidad alarmante por las caracteristicas que han ocurrido en los centros escolares.
Datos estadisticos reportan que el acoso escolar predomina entre nifios y
adolescentes, considerando que es el grupo mas vulnerable para practicar y padecer
maltrato entre iguales de manera persistente, como abuso de poder caracterizado
por agresiones verbales y fisicas, directas o indirectas y esto se da, lejos de la
mirada de un adulto; por tanto la presente intervencidn se realiza en una secundaria,

ubicada en el medio urbano donde se ha detectado violencia escolar.

El bullying puede abordarse desde tres campos de estudio: el campo de la
salud, como un problema médico psicolégico y fisico social; el campo de la
sociologia como un fendmeno o hecho social que afecta la convivencia en el &mbito
escolar y trasciende al &mbito familiar y a la comunidad o sociedad en la que se
presenta, y desde el campo del derecho como una conducta antisocial, llevada a

cabo por menores de edad con poca o nula regulacién al respecto.

En este estudio se considerar4 el campo de la violencia reflejada en los
centros escolares, de acuerdo con Diaz-Aguado (1986) se presenta a través de
conductas de diversa naturaleza (burlas, amenazas, intimidaciones, agresiones
fisicas, aislamiento, insultos); provocadas por un alumno contra una victima que se
encuentra indefensa, que no puede por si misma salir de esta situacién y se
mantiene en silencio debido a la ignorancia o pasividad de las personas que rodean
a los agresores y a las victimas, sin intervenir directamente. Estos actos violentos se
producen con una frecuencia bastante superior a o que se puede imaginar y parece

que todos los alumnos podrian verse dafiados por este problema.

Es necesario mencionar a que se deben las conductas violentas que

presentan los alumnos en los centros escolares, para ello se retoma el desarrollo de
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la moral desde la perspectiva de Piaget y Kohlberg, este ultimo concibe la adopcion e
interiorizacion de valores como producto de un proceso constructivo del individuo.
Kohlberg (1976) trata de explicar como se desarrollan las etapas del juicio moral a
partir de la interaccion del individuo con su medio ambiente. Por otra parte Piaget en
su teoria establece que toda moral consiste en un sistema de reglas y la esencia de
cualquier moralidad hay que buscarla en el respeto y asi el individuo adquiere un

sistema de reglas.

En tanto, Kohlberg concibe al desarrollo moral como un proceso que surge de
los esfuerzos que hacen los nifios para razonar tomando en cuenta valores y las
necesidades de las personas, menciona que la educacion moral enfatiza la reflexion,
el razonamiento, la teoria, la toma de roles, la empatia, la resolucion de problemas y
sobre todo la capacidad para hacer elecciones autbnomas. En su planteamiento,
Kohlberg sefiala que el desarrollo moral es el incremento en la interiorizacion de las
reglas culturales basicas y este incremento es entendido a través del desarrollo en
estadios.

Estadios y niveles de desarrollo moral

Niveles de desarrollo

Estadios

Se manifiestan

Nivel 1.

Preconvencional

Estadio 1. La mente del nifio “juzga” en base a los

castigos y la obediencia.

Los actos son “buenos” o

“malos” para el nifio en base

(4-10 afios) Estadio 2. Esta bien aquello que reporta beneficiosy | a sus consecuencias
satisface necesidades. materiales o las recompensas

Aparecen las nociones de “lo correcto”, lo “equitativo”. | o castigos que le reportan.
Nivel 2. Estadio 3. La buena conducta es la que agrada a los | La actitud global de la

Convencional
(10-13 afios)

otros o les proporciona ayuda siendo asi aprobada.
La conducta empieza a ser valorada por sus
intenciones.

Estadio 4. La conducta recta consiste en cumplir con
el deber, mostrar respeto a la autoridad y acatar el

orden social.

persona es de conformidad a
las expectativas y al orden
social.

Nivel 3.
Postconvencional
Autbnomo
(De los 13 afios en

adelante)

Estadio 5. La actuacion recta es la que se ajusta a los
derechos generales de los individuos consensuados
por la sociedad.

Estadio 6. Orientacién ética universal.

Los principios y valores se
conciben independientemente

de los grupos sociales.
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Como se puede observar el comportamiento del nifio esta determinado a través de
Su contexto, es decir a partir de lo que vive; por tanto, los seres humanos construyen
su esquema de valores a partir de los que el mundo adulto les ensefia y les impone y
se puede ir modificando a través de la convivencia y el orden social. Esta concepcion
permite comprender las conductas que manifiestan los estudiantes de secundaria y
sin lugar a duda es necesaria establecer una triangulacion para reforzar la formacién

moral de los alumnos.

2.1.1 Concepto de bullying

Con la aportacion de Ortega (1997) el bullying ha sido denominado en los
paises de habla inglesa como un fendmeno que nace, crece y se mantiene oculto en
el entramado social de las relaciones entre pares; se oculta a los adultos y produce
efectos negativos en el desarrollo social de los jovenes que se ven implicados en él
como victimas, como agresores o incluso como espectadores pasivos del mismo. La
mayoria de la veces los padres son los ultimos en enterarse de lo que les ocurre a
sus hijos. La verguenza o el miedo a las represalias son algunos de los principales
motivos por los que los estudiantes optan por ocultar a sus padres lo que les ocurre

en la escuela.

Para poder entender lo que ocurre en los centros escolares y mantenerse
alertas sobre el comportamiento de los alumnos, a continuacibn se presentan

algunas conceptualizaciones planteadas por diferentes autores.

El bullying se produce entre compafieros de la comunidad educativa. La
palabra bullying es una palabra inglesa cuya traduccion se aproxima al maltrato e
intimidacion. Avilés (2002, p.19) establece que “bully” significa matén o bravucén; en
este sentido se trataria de conductas que tienen que ver con la intimidacion, la
tiranizacion, el aislamiento, la amenaza, los insultos, sobre una victima o victimas.

Sin tener la oportunidad de dar vuelta a la hoja, este tipo de conductas estan
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presentes en los centros escolares; lo preocupante es, que muchos lo ven como algo

normal y dificilmente actian para evitarlo.

De acuerdo con los estudios realizados por Alpizar (2011) “el Instituto Nacional
para la Evaluacion de la Educacion (INEE) entiende por acoso escolar a los procesos
de intimidacion y victimizacion entre iguales, es decir, entre comparferos de aula o de
centro escolar’. Cabe aclarar que es necesario saber identificar las préacticas de
bullying, ya que si hay alumnos que se golpean pero los dos resultan agredidos no se
considera como bullying; por tanto, para afirmar que efectivamente se esta

practicando bullying a una persona, esta debe ser agredida en repetidas ocasiones.

2.1.2 Manifestaciones de bullying

Por otra parte, Olweus (1998) citado en Gamboa y Valdés (2012, p.5), sefiala
‘una persona sufre hostigamiento escolar o es victimizada cuando es expuesta en
forma reiterada a lo largo del tiempo a acciones negativas por parte de uno o mas
estudiantes”. Al tener presente esta concepcion, resulta necesario mirar de cerca lo
que ocurre en los centros escolares para dar una atencion a tiempo, por tanto; para
esta intervencion se entiende como bullying a los actos de intimidacién y
victimizacion que viven los estudiantes en los centros escolares de manera repetida,
y la mayoria de las ocasiones maestros y padres de familia son los uUltimos en
enterarse, debido a que el agresor actia procurando que nadie se dé cuenta de lo

que ocurre.

Para Alpizar (2011) una persona que sufre bullying manifiesta lo siguiente:

- Los acosados pueden presentar afectacion en su autoestima y comenzar
con el ausentismo y la desercion escolar.
- Tienden a desarrollar problemas de concentracion y dificultades de

aprendizaje, lo que genera insatisfaccion y falta de motivacion.

- Otros reaccionan de manera violenta, en un esfuerzo por recuperar su
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condicién, y algunas veces hostigan a otros compafieros de clase. (p.8).

De las reacciones del bullying anteriormente descritas, se puede resumir que
tienen una afectacion psicologica para la victima, ya que se convierte en una accion

agresiva al producirse de forma repetida.

Ahora bien, para poder identificar que se estd cometiendo bullying, Gamboa y
Valdés (2012, p.7) citan a Mendoza (2011) quien sefiala que para clasificar una
conducta como acoso, violencia escolar o bullying, se requiere reunir cuatro
elementos bien definidos con relacién al comportamiento: “La conducta es agresiva y
negativa; la conducta se realiza en mdultiples ocasiones; la conducta ocurre en una
interaccién en la que existe una diferencia o desequilibrio de poder en las partes
involucradas; la conducta es intencional, deliberada y cumple un propdsito” Sin lugar
a duda, esta conductas obedecen a que se debe brindar una mayor atencion a los
estudiantes y estar conscientes de que las bromas o golpes de forma repetida no se
deben tomar como parte de la cotidianeidad o algo normal que puede pasar

desapercibido.

Gamboa y Valdés (2012) sostienen que entre los motivos que pueden influir
en las conductas o comportamientos violentos de alumnos, se encuentran: familias
disfuncionales, acciones incongruentes de los padres, castigos fisicos y/o
emocionales exagerados o injustos, alcoholismo y drogadiccion o bien, violencia
intrafamiliar. Con la aportacion de estos autores, se observa que las conductas que
presentan los adolescentes en los centros escolares son el reflejo de lo que viven en
su nucleo familiar, por tanto cabe mencionar que no solo la persona que recibe la
agresion necesita recibir atencion, el agresor debe ser tratado para erradicar el

problema que presenta.

En este sentido, Mendoza (2011) citado en Gamboa y Valdez (2012, p.7)
menciona “en la practica del bullying siempre van a intervenir tres sujetos: el agresor,

la victima y el testigo, espectador o coémplice “Triangulo del bullying” y sus actores
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pueden ser activos o pasivos segun la forma en que actian y de la funcién que

desempeiian.

De las conductas agresivas que se observan en los centros escolares son
varias, para ello es necesario identificar cada una de ellas, de acuerdo a la

concepcion de Avilés (2002, p.18) los tipos de bullying son los siguientes:

Fisico: Se manifiesta a través de empujones, patadas, pufietazos, agresiones con objetos.

Este tipo de maltrato de da con mas frecuencia en la escuela primaria.

Verbal. Son insultos o motes principalmente (poner apodos). También son frecuentes
menosprecios en publico o el estar resaltando y haciendo patente de forma constante un
defecto fisico.

Psicoldgico. Acciones encaminadas a mirar la autoestima del individuo y fomentar su
sensacion de inseguridad y temor. El componente psicoldgico esta en todas las formas de

maltrato.

Exclusion Social: Aislamiento del estudiante del resto del grupo y compafieros.

Estas cuatro formas de agresion e intimidacion abarcan lo que se denominaria
formas de violencia escolar, de las cuales se han manifestado en la secundaria
Miguel Hidalgo, enfatizando que la violencia que predomina con mayor frecuencia es
la psicoldgica, la fisica y verbal, por lo que se considera un problema que debe ser
atendido. También se estd presentando en los ultimos afios el ciberbullying, se
realiza mediante el uso de cualquier medio electrénico como internet, paginas web,
redes sociales, blogs, correos electronicos, mensajes, imagenes o videos por

teléfono celular, computadoras, videograbaciones u otras tecnologias digitales.

En un informe sobre violencia y acoso escolar en alumnos de Primaria,
Secundaria y Bachillerato, dado a conocer por Avilés (2002) el 24% del alumnado
sufre acoso escolar, y sita la tasa masculina en casi el 27% y la femenina en el
21%. Al plantear la interrogante de ¢Cuantos alumnos sufren en realidad acoso
escolar? Aviles menciona que afecta desde el 2.5% hasta el 24% del alumnado.
Sobre esta misma linea también existen otros datos que confirman que de cada 100
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acosadores, 77 son chicos y 23 chicas, lo que hace referencia a que son hombres los
que mas practican la violencia escolar. Al tener identificada esta informacion se toma

la iniciativa de estudiar mas de cerca el tema.
2.1.3 Efectos del bullying

No se puede permanecer estatico y sin actuar ante conductas agresivas
implicadas por el bullying ya que de ser asi, se estaria contribuyendo a un dafio para
los estudiantes que puede ser irreversible y en ocasiones puede causar hasta la
muerte. El problema no solo puede ser identificado y esperar a que otros actten, sino
implica primeramente contar con informacion para saber en qué consiste, como se

manifiesta, cuales son las consecuencias y qué se puede hacer para dar atencion.

Cabe sefalar que de las conductas violentas que manifiestan los adolescentes
sin lugar a duda traen consigo consecuencias no solo para la victima sino también
para todos los que forman parte de la comunidad educativa, es decir, la violencia, la
intimidacioén y victimizacion que se producen en la escuela puede dafiar a todas las

personas que con ella conviven, para ello Diaz-Aguado (2001, p.82) sefala:

1. En la victima produce miedo y rechazo al contexto en el que sufre la violencia, pérdida
de confianza en uno mismo y en los demas, asi como diversas dificultades que pueden
derivarse de estos problemas (disminucion del rendimiento escolar, baja autoestima...)

2. En el agresor aumentan los problemas que le llevaron a abusar de su fuerza:
disminuye su capacidad de comprensién moral asi como su capacidad para la empatia,
obstaculizando el establecimiento de relaciones positivas con el entorno que le rodea.

3. En las personas que no participan directamente de la violencia pero que conviven con
ella sin hacer nada para evitarla puede producir, aunque en menor grado, problemas
parecidos a los que se dan en la victima o en el agresor (miedo a poder ser victima de
una agresion similar, reduccion de la empatia) contribuyen a que sean en el futuro
protagonistas directos de la violencia.

4. En el contexto institucional en el que se produce, la violencia reduce la calidad de vida
de las personas, dificulta el logro de la mayoria de sus objetivos (calidad del trabajo...)

y hace que aumenten los problemas y las tensiones que la provocaron.

Como se puede observar el problema de la violencia no se da de manera
aislada, como ya se observo se puede ver afectado todo un grupo de personas que

conviven en el mismo contexto, aunque solo se comporten como observadores se
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convierten en responsables y también son afectados. Para prevenir o detener la
violencia que a veces se produce en los centros escolares Diaz-Aguado (2001, p.83)

plantea:

a) Adoptar un estilo no violento para expresar las tensiones y resolver los conflictos que
puedan surgir.

b) Desarrollar una cultura de la no violencia, rechazando explicitamente cualquier
comportamiento que provoque la intimidacion y la victimizacion.

c) Romper la “conspiracion del silencio” que suele establecerse en torno a la violencia
en la que tanto las victimas como los observadores pasivos parecen aliarse con los
agresores al no denunciar situaciones de naturaleza destructiva, que si ho se

interrumpen activamente desde un principio tienden a ser cada vez mas graves.

De acuerdo con las acciones que se proponen es necesario que los docentes
se conviertan en observadores activos del contexto escolar, sobre todo en los
recreos para poder identificar cualquier situacion de aislamiento que presentan los
alumnos. Tomando en consideracién una de las recomendaciones que hace Diaz
Aguado (2001) de romper el silencio, en el centro escolar donde se ha identificado la
problematica, se tomo la iniciativa de colocar un buzén en el area de prefectura y se
difundio informacion para que los jovenes se atrevan a hablar si sufren o bien si son

testigos de actos violentos.

Generalmente el acoso escolar estd acompafado por el silencio, tanto de
quien agredié como de la victima y de las personas que fueron testigos, nadie dice

nada.

Por lo regular quien acosa, ejerce abuso de poder sobre aquellas personas
gue considera débiles o que poseen una o0 varias caracteristicas que originan
discriminacion. Los agresores que practican la violencia se caracterizan segun Diaz-
Aguado (2001) por:
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1. Una situacion social negativa, siendo rechazados por una parte importante de sus
comparfieros y tienen algunos amigos, que les siguen en su conducta violenta.

2. Son bastante impulsivos, con escasas habilidades sociales, baja tolerancia a la
frustracion, dificultad para cumplir normas, relaciones negativas con los adultos y bajo
rendimiento; problemas que se incrementan con la edad.

Su capacidad autocritica suele ser nula.

Ausencia de una relacién efectiva y segura por parte de los padres y especialmente por
parte de la madre que manifiesta actitudes negativas y escasa disponibilidad para
atender al nifio; y fuertes dificultades para ensefiarles a respetar limites, combinando la
permisividad ante conductas antisociales, utilizando en muchos casos el castigo fisico.
La situacion de agresor es mucho més frecuente entre los chicos que entre las chicas.
La mayoria de las investigaciones diferencian entre los agresores activos, los que
inician la agresion y la dirigen, de los agresores pasivos, que les siguen, les refuerzan y

les animan.

Indudablemente el agresor es el resultado del afecto y educacion que ha recibido
en su nucleo familiar, por lo que es necesario poner atencién a sus conductas para
darle el apoyo que requiere, sin perder de vista que sus padres deben también ser el

cauce de la atencion que el agresor reciba.

En efecto, el problema que presentan los adolescentes de la escuela secundaria
Miguel Hidalgo se deriva de la atencion que reciben en su ndcleo familiar. Se
observo que hay padres que trabajan y no le dan atencién a sus hijos, por otra parte
también existen familias disfuncionales, donde los jévenes permanecen la mayor
parte del tiempo solos, o bien, con abuelos o tios y dificilmente reciben afecto y
carifio, asi como la atencidn necesaria que garantice un comportamiento aceptable

en su entorno escolar.

Aunado a lo que se ha mencionado, el estudiante se enfrenta a una situacion
compleja, debido a que al encontrarse solo, abandonado o bien con problemas
familiares, se ha visto influenciado por los medios de comunicacion; sin embargo
cabe sefalar que los medios de comunicacion hoy en dia juegan un doble papel.
Transmiten informacion sobre los actos violentos casi permanentes que se viven en
los centros escolares, de tal manera que se ha llegado a pensar que los medios de
comunicacién se han convertido en una de las principales causas por las que se

origine la violencia tanto en los nifios como en los jovenes; por otra parte son un
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medio informativo para la prevencion de la violencia. Para ello Diaz-Aguado (2001,
p.87) sefiala las siguientes conclusiones:

1. Los comportamientos y actitudes que los nifios observan en la television, tanto de
tipo positivo como de tipo negativo influyen en los comportamientos que manifiestan
inmediatamente después. En los que se detecta una tendencia significativa a imitar lo
que acaban de ver en la televisiéon. De lo cual se derivan dos importantes
conclusiones: 1) la necesidad de proteger a los nifios de la violencia destructiva a la
que con frecuencia estan expuestos a través de la television; 2) asi como la
posibilidad y conveniencia de utilizar la tecnologia de la television con caracter
educativo para prevenir la violencia.

2. Lainfluencia de la television a largo plazo depende del resto de las relaciones que el
nifio establece; a partir de las cuales interpreta todo lo que le rodea, incluyendo lo
que ve en la television.

3. La repetida exposicion a la violencia a través de los medios de comunicacién puede
producir cierta habituacion.

4. La incorporacion de la tecnologia al aula de clase puede ser de gran utilidad como

instrumento educativo para prevenir la violencia.

Efectivamente el uso de la tecnologia puede favorecer un procesamiento mas
profundo de la informacién, logrando asi un mayor impacto emocional en los alumnos
con problemas de violencia. Atender la violencia escolar permite primeramente verla
como un problema que nos afecta a todos y por tanto; contra él, todos pueden y

deben luchar. En tanto Diaz-Aguado (2001, p.88) propone:

a) Una sensibilizacion sobre los efectos negativos que tiene la violencia no solo para la victima
sino también para quien la ejerce, al deteriorar las relaciones y el contexto en el que se
produce) la comprensién del proceso por el cual la violencia genera mas violencia como la

complejidad de las causas que la originas.

b) El desarrollo de la tolerancia como un requisito imprescindible del respeto a los derechos

humanos.

c) Ensefiar a detectar y a combatir los problemas que conducen a la violencia, incluyendo su
estudio como materia de ensefianza-aprendizaje, de forma que se vea como un problema que

nos afecta a todos.

e) Educar en la empatia y el respeto a los derechos humanos, desarrollar la capacidad de
ponerse en el lugar del otro; desarrollar la democracia escolar como una de las mejores

herramientas contra la violencia; la colaboracion entre la escuela, la familia y el resto de la
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sociedad, poner en marcha nuevas y mas estrechas formas de colaboracion entre la escuela 'y

la familia.

2.1.4 Como evitar convertirse en victima de bullying

En atencion al problema de la violencia Diaz-Aguado (2001) plantea la
necesidad de elaborar un decélogo contra la violencia desde las relaciones que se

establecen en la escuela:

Las recomendaciones que hace el autor son alcanzables para cada uno de los
adolescentes que enfrenten una situacién de acoso, sin embargo existe la necesidad

de difundir esta informacién en los centros escolares.

Quesada (2010, p.52) en su aportacién hace un sefialamiento de como evitar

convertirse en una victima del bullying:

1°. Ignorar al acosador. El atacador ataca al que le responde, no al que le ignora.

2°. Si te ves obligado a responder dile con tranquilidad: No soy lo que tu piensas. O
bien una broma. Si te dice “eres horrible”, contéstale “me alegra que te hayas dado
cuenta”.

3°. Busca apoyo en tus padres, en un profesor o adulto en el que confies.

4°, Escribe una carta explicando lo que ocurre a tus padres, al director de la escuela o
a alguien en el que confies.

5°. Habla con tus padres para no asistir a clase si eres victima de acoso fisico o
psicoldgico.

6°. Si eres objeto de chistes, burlas y bromas de mal gusto hazte de un grupo de
amigos que te acompafien hasta la escuela y hasta tu casa, al menos mientras el
acoso dure.

7°. No estés cerca de tu acosador. No te fies de él, si se quiere hacer pasar como tu
amigo.

8°. Si un compafiero te hiere con un boligrafo o cualquier otro tipo de arma, pide a tus
padres que lo denuncie a la policia.

9°. Intenta que en tu colegio haya una pagina web donde nifios que sufren acoso
puedan comunicar andnimamente lo que les pasa.
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10°. Intenta que en cada curso un especialista dé charlas sobre que es el acoso y
cémo influye psicolégicamente a quienes lo padecen, que incluso lleguen al suicidio.

De acuerdo con los estudios que ha realizado Rodriguez (2010) sefala que es

recomendable que los educadores estén atentos a:

- Larelacién de los alumnos y alumnas en los pasillos y en los patios.

- En la hora de recreo, en el comedor los peores momentos se sufren cuando los
profesores no estan presentes.

- Las “pintadas” en las puertas de bafo y paredes, que nombres aparecen
habitualmente.

- Darle importancia a las risas repetidas en clase contra determinados ofensas.

- El hecho de “irse de pinta” en algunos alumnos puede indicar que no quieren acudir
por miedo y que no se atreven a decirlo sobre todo cuando ese ausentismo sea de un
alumno que se va de pinta solo.

- Estar atentos a aquellos alumnos que sean diferentes por su forma de ser o aspecto
fisico.

- Aquien se queja insistentemente de ser insultado, agredido o burlado.

Cuidar de estos comportamientos puede posibilitar la prevencion y atencién
del bullying que enfrentan los adolescentes y como se puede observar no es un
problema que se ha inventado en los ultimos afios o que se le pretende atender solo
porque la simple palabra llama la atencion, sino porque las consecuencias se han

convertido en severas.

El bullying esta relacionado con la violencia que se vive en la sociedad, es por
ello que hoy en dia se habla del respeto a la diversidad. Conde (2008) sefala que el
respeto y aprecio por la diversidad es una de las competencias civicas y éticas de
mayor relevancia para la formacién ciudadana, pues implica el reconocimiento de las
y los demas como iguales, como personas con los mismos derechos, sin embargo el

panorama en México no se proyecta asi.

Conde (2008, p.61) cita a Gutiérrez (2007) quien sostiene que en México hay
discriminacion de todo tipo, aunque en muchas ocasiones es invisible o simplemente
se ve como algo natural y se puede observar como en actos que realizan los

alumnos manifiestan la violencia, ya sea de manera directa o indirecta. De manera
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cotidiana se observa como en las escuelas de los diferentes niveles esta presente la
violencia, ya sea fisica o psicologica. Conde, (2008, p.64) sefiala “la violencia es la
accion fisica o verbal hacia las personas o los grupos, ya sean golpes, gritos,
amenazas, robo o dafio de objetos personales, acoso o abuso sexual” lo cual se
refiere a que la violencia se manifiesta de diferentes formas y es importante que el
ser humano este consciente de los tipos de violencia para no quedarse con la idea

errdnea de que la violencia solo se manifiesta a través de golpes.

Por otra parte Conde (2008) da a conocer datos de INEE (2007) donde se
observa que las peleas y los golpes en los estudiantes estan presentes hasta en un
19%, mientras que las amenazas ocupan el 10% de la violencia que practican los
estudiantes, también se da el robo de objeto, asi como el deterioro del mobiliario.
Para corroborar esta informacion la autora hace mencion de una serie de

cuestionamientos aplicados a los alumnos entre ellos estan los siguientes:

¢, Te han robado objeto o dinero dentro de la escuela?
¢, Tus compaferos se burlan de ti constantemente?
¢ Te han lastimado fisicamente?

¢, Te da miedo ir a la escuela, has recibido amenazas de otros estudiantes?

Quesada (2010) sostiene que en la actualidad ha surgido el termino bullying,
con el cual se designa el hostigamiento sistematico en los centros educativos. Los
métodos de estos bullies son sorprendentemente maquiavélicos. Dia a dia las
amenazas se han convertido en algo tal comun en la vida de los alumnos que hacen
sentir a la persona agredida como culpable, con baja autoestima y un permanente
estado de angustia. Para ello el colegio ha sido considerado como una terrible sala
de torturas. Algo que resulta preocupante para la sociedad mexicana es que la
mayoria de las veces los padres son los ultimos en enterarse de lo que les ocurre a
sus hijos. La verglenza o el miedo a las represalias son los principales motivos por

los que estos chicos y chicas ocultan a sus padres lo que ocurre en el centro.
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2.1.5 Perspectiva de Gestion.

La propuesta esta orientada hacia la gestion, permitiendo movilizar y hacer
uso de los recursos humanos, materiales y econémicos que se encuentran en el
centro para hacer posible la propuesta de intervencion. Para utilizar el término de
gestion, primeramente se conceptualiza para una mejor comprension Cortez (2004,
p.97). “Gestion, conjunto de diversas practicas de conduccion de la institucidon para
alcanzar sus objetivos, implica formas de organizacion y comunicacion a traves de la
utilizacion adecuada de recursos existentes”. Se habla que la gestion es
multidimensional por la razén de que una escuela no solo comprende una dimension,

sino varias que una a una conforman la estructura de una institucién educativa.

Otra concepcion de gestion es la de Sanchez, Mora y Pérez, (2001, p.42)
“Conjunto de servicios que prestan las personas, dentro de las organizaciones,
situacion que lleva al reconocimiento de los sujetos y a diferenciar las actividades
eminentemente humanas” tomando en consideracion estas concepciones, la gestion
estd encaminada a la productividad, a través de la eficacia y eficiencia, de tal manera
que se vea reflejada la actitud del sujeto, en este caso que el docente asuma
autonomia, responsabilidad y sobre todo compromiso de emprender un trabajo que

conlleve a una mejora educativa.

Para el desarrollo del presente proyecto de intervencién se retoma la siguiente
conceptualizacién de gestion que aporta Sandoval (2000, p.24) ya que considera que
es “una alternativa organizativa para ser aplicada en la escuela, cuyos contenidos
centrales son la cooperacion, el trabajo en equipo, la realizacion personal mediante
la satisfaccion profesional y la autonomia para tomar decisiones” A través de esta
conceptualizacibn se entiende que los diferentes actores escolares estaran
involucrados en actividades que competen y afectan a la institucién, creando
proyectos especificos de intervencidon que coadyuven a un mejoramiento de la

calidad educativa.

De las concepciones mencionadas se toma la iniciativa de disefiar una

propuesta de intervencion para atender el problema identificado que bien merece
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atencion, el bullying que se presenta en el centro escolar, en este sentido se han
organizado una serie de actividades en las que se involucre a los distintos actores
escolares como ya lo menciona Sandoval (2000) para ello se hace uso de los
recursos con que cuenta la institucion, entre ellos padres de familia, alumnos,
instalaciones de la escuela, como aula de video entre otros. La propuesta se orienta
hacia la dimension pedagodgica debido a la funcién desempefiada en el centro

escolar donde se pretende intervenir.
2.1.6 Perspectiva Pedagogica

A través de la dimensién pedagdgica se puede organizar el trabajo que se
realiza en el aula. Haciendo referencia a esta dimension, Cortez (2004, p.98) “el
equipo de conduccion propiciara el intercambio y colaboracion entre los profesores y
promovera la formacién de los mismos desde la escuela para conformar la practica
docente en actividades significativas para los alumnos” esta dimension obedece a
una acciéon que deberia ser emprendida por los docentes, encaminando a los actores

de la educacién a un cambio de actitud.

Al respecto Cortez (2004, p.98) menciona: “La dimensién pedagdgica es
considerada como la esencial de la institucion escolar, la que caracteriza y hace
referencia a su funcion y compromiso social a través de la ensefianza que se ofrece,
el aprendizaje que se construye, los contenidos que se materializan, las actitudes
que se promueven, las metodologias que se utilizan y el contrato directo que se
contrae” esta dimension tiene como obijetivo trabajar con los alumnos en funcion de
los aprendizajes esperados con la finalidad de formarlos, de tal manera que

desarrollen las competencias para la vida.

En la propuesta se han organizado una serie de estrategias sistematizadas en
actividades que se ponen en practica con los alumnos, con la finalidad de construir
un aprendizaje significativo sobre el problema identificado a partir de la teoria de
Ausubel y Vigotsky. Abordar los contenidos no es una tarea facil, ya que requiere de
sentido, organizacion y planificacion. Ausubel (1984) senala “el profesor frente al

aprendizaje significativo debe ayudar al nifio a descubrir que contenidos son
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significativos o importantes para él, porque le son utiles” De ser asi, al tener
identificada la problematica y estar conscientes de lo que ocurre en la escuela
relacionado con la violencia, el alumno por necesidad se apropiara de lo que le hace
falta para tener las herramientas y poder defenderse en caso de ser victima de

bullying.

De acuerdo con los resultados del diagnostico se observa que existe agresion
entre pares, por tanto dentro de las actividades de la propuesta de intervencién se
retoma el planteamiento de Vigotsky (1984) y se organizan actividades para los
adolescentes en las que esté presente el juego como fuente de interés para ellos,
esperando que pongan en practica valores como el respeto y la tolerancia

permitiendo fomentar una convivencia armoénica entre compaferos.

Como sustento para la aplicacion de la propuesta se toma como instrumento
la teoria del desarrollo moral de Piaget (1934) y Kohlberg (1976). Considerando que
Kohlberg se apoyé del trabajo realizado por Piaget, se retoma la clasificacion que
hace de los tres niveles del desarrollo de la moral. Al estar dirigida la propuesta para
adolescentes de secundaria y ubicandose estos en edades de once y trece afos, se
aborda el Nivel Il. Convencional — desde los diez hasta los trece afios de edad. Lo
gue establece el autor en este nivel es que los nifios muestran interés por simpatizar
con otras personas. Aun ven modelos de otros pero los han interiorizado a su
medida, son hébiles para asumir los papeles de modelos de autoridad perfectamente

bien como para decidir si una accion es buena segun sus modelos.

De acuerdo con su planteamiento de Kohlberg, establece que para lograr una
formacion moral congruente es necesario que cada colectivo realice primero una
revision de planes y programas de estudio vigentes, asi como también de las
caracteristicas y nivel de desarrollo de los alumnos para dar el acompafiamiento y
ayuda al alumno que enfrenta conductas violentas, sin olvidar la participacion de los
padres de familia como pilar fundamental. De igual forma recomienda trabajar con

dilemas morales dentro y fuera del aula para que el alumno ponga en practica la
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empatia, poniendo en practica valores como respeto, justicia, equidad, igualdad,
responsabilidad, tolerancia, entre otros.

El planteamiento de Kohlberg se pretende poner en practica a través del
enfoque de gestion, considerado desde la perspectiva culturalista de Nieto (2008,
p.10) “se inspira en la orientacion general que guia a las ciencias interpretativas, es
decir aquellas que persiguen comprender lo social y humano, interpretando sus
manifestaciones simbodlicas” En este sentido el ser humano al ser un ente social,
concibe a la organizacion como una realidad cultural que el mismo va construyendo
cotidianamente. La perspectiva culturalista permite observar lo que se vive en los
diferentes contextos a partir de la subjetividad, realizando una interpretacion que dé

lugar a un significado y sentido de las cosas.

En esta ocasion se han observado conductas agresivas en los jovenes, a lo
gue se le ha denominado bullying; se puede argumentar que mientras hay padres y
maestros que se muestran preocupados por las conductas de los adolescentes, hay
otros que consideran que es un problema normal, que no pasa nada y si pasa, lo
ignoran. Desde esta perspectiva se puede observar que las relaciones que
establecen con sus iguales los chicos maltratados y rechazados, en todas las edades
se caracterizan por el comportamiento agresivo que han desarrollado de forma
habitual de interaccion en su medio inmediato que es la familia, lo cual trae como
consecuencia, presentar ansiedad depresion, soledad, bajo rendimiento académico y

una menor adaptacioén a la escuela.

A través de esta perspectiva también se puede interpretar que los chicos
maltratados no tienen adecuadamente desarrolladas sus habilidades sociales y de
esta situacion se deriva la desercién escolar. La agresion y violencia que se presenta
en el contexto se ha manifestado tanto fisica (por los golpes entre pares con mayor
frecuencia) como verbal (sobrenombres, palabras ofensivas y un vocabulario

altisonante tanto en la escuela, familia 'y la calle).
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CAPITULO 3

DISENO DE LA INTERVENCION



3.1. Supuestos de la Intervencién.

La problemética fue identificada, partiendo de un diagndstico realizado en el
centro escolar antes mencionado, el foco de andlisis fue observar como es la
convivencia escolar y el clima que se desarrolla, las relaciones interpersonales que
existen entre los docentes y alumnos. Del diagnostico se identificé la siguiente

problemaética:

¢, COMO ATENDER EL BULLYING QUE VIVEN LOS ADOLESCENTES DE LA
SECUNDARIA MIGUEL HIDALGO?

Supuesto:

o Con la participacion de la comunidad escolar y padres de familia se
facilitara la implementacion de estrategias que favorezcan la practica de
valores con la finalidad atender el bullying en los adolescentes.

3.2. Propdsito General:

» La presente propuesta de intervencién tiene como finalidad implementar
acciones que incidan en la atencion de bullying en los adolescentes de la
secundaria Miguel Hidalgo, partiendo de la identificacion de las causas que
conllevan a la violencia escolar, asi como proponer estrategias que ayuden a

disminuir la problemética que puede imperar en el centro escolar.

Competencias a desarrollar en los adolescentes.
«+ Desarrollar el reconocimiento y valor de los otros, poniendo en practica el
respeto y la tolerancia.
% Resolver conflictos cotidianos sin usar la violencia, privilegiando la convivencia

armonica.
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3.3. Elementos Metodologicos de la Intervencidn

La informacion que arrojo el diagndstico realizado en los meses de octubre y
noviembre del 2012, permitio identificar a través de la observacion directa que el
acoso escolar esta presente en la vida de los adolescentes. Para sustentar lo que fue
observado, se utilizd un registro en el que se describen las conductas que presentan
los estudiantes tanto en el aula como fuera de ella, sobre todo en hora de receso que
es cuando aprovechan para insultar o agredirse entre compafieros. También se

efectuaron charlas con docentes para constatar la informacion recopilada.

Todo trabajo es guiado por un método, a continuacién se da a conocer el proceso
a seqguir durante el desarrollo de la intervencion. Se informa quienes son los
participantes, tiempo y lugar donde se aplica la propuesta, haciendo mencion la
organizacion de las actividades, sin dejar un elemento esencial en todo trabajo de
intervencion social que es la evaluacion teniendo como finalidad valorar la viabilidad,

eficiencia y eficacia del trabajo realizado, asi como los instrumentos de evaluacion.
3.3.1 Participantes

Alumnos. Un grupo de 25 alumnos en edades de 12-15 afios, 15 de ellos son
mujeres y 10 hombres, se considerd que los participantes sean victimas de bullying,

cuatro de ellos han sido victimas, y los restantes han practicado el acoso escolar.

Padres de familia. De 45 padres que fueron invitados a participar, llegaron 30,
sus edades oscilan entre los 35 y 45 afios de edad, el 90% de ellos cuenta con

educacion basica.

Profesores. Participaron 9 docentes, tres de cada grado, los cuales son
tutores, su edad promedio oscila entre los 35 y 50 afios de edad, seis son mujeres y

cuatro hombres, todos cuentan con licenciatura terminada.
3.3.2. Descripcién del tiempo y espacio

La propuesta de intervenciéon tiene su aplicacion en la escuela secundaria

general Miguel Hidalgo, ubicada en la localidad de Apan, Hidalgo, para el desarrollo
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de las diferentes actividades se utiliza el auditorio escolar para llevar a cabo la
conferencia, también el aula de ciencias sociales fue un espacio propicio para
desarrollar el taller dirigido a alumnos del centro escolar, también se llevo a cabo la
campana “vacunate contra la violencia” haciendo uso de los pasillos y la calle para

realizar el recorrido correspondiente.

En lo que corresponde al tiempo destinado para ejecutar las actividades
correspondientes al taller para alumnos, dirigido por un experto en el tema; se trabajo
en los meses de marzo y abril, en un horario contra turno, para no interrumpir el
horario de clases, en un horario de 1.00 p.m. a 3:00 p.m., los dias martes,
conformado por seis sesiones. Con respecto al taller para padres, se realizo la
planificacion para ejecutarlo en los meses de Marzo, Abril y Mayo, tomando en
consideracion sus actividades de los padres de familia se llevé un horario de 4:00

p.m. a 6:00 p., los dias miércoles
3.3.3. Plan de la intervencién

La propuesta de intervencion se disefid con una serie de estrategias, teniendo
cada una sus propdésitos de crear conciencia, fomentar la participacion y permitir que
el alumno hable y no guarde el silencio, también se organizan las actividades
correspondientes para cada estrategia, especificando los instrumentos de

evaluacion.

Las acciones que se pretenden poner en practica estan orientadas a través de

los siguientes propdsitos.

» Atender el bullying y las agresiones que viven los adolescentes de la
secundaria Miguel Hidalgo a través de la participacion colectiva.

» Informar a la comunidad escolar acerca de la problematica que implica la
violencia escolar, asi como sus consecuencias.

» Desarrollar una cultura de la no violencia, rechazando explicitamente cualquier

comportamiento que provoque la intimidacion y la victimizacion.
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Las estrategias estan orientadas a vincular la participacién de los padres de

familia y docentes para que primeramente conozcan y se involucren en la

problematica para darle una atencion, para ello se considera lo que sefiala Antunez,

(2008, P.22) “Darle a conocer al profesorado y a los padres y madres de nueva

incorporacion al centro y a los propios estudiantes”. Es necesario intervenir a traves

de una sensibilizacion para informar que el problema de violencia esta presente en la

vida de los adolescentes, precisando que tal vez es minimo, sin embargo, sino se

atiende puede convertirse en un grave problema. Una vez que se ha generado la

informacion por medio de una platica y videos de violencia que presentan los jovenes

de la comunidad, se exhorta a participar en un taller para padres.

No. ESTRATEGIA PROPOSITO EVALUACION
Crear conciencia en los padres de familia
sobre la violencia escolar que viven los
adolescentes y exhortarlos a tener buena
1 Sensibilizacién a comunicacion y dar el acompafiamiento Entrevista
Padres de Familia necesario a sus hijos para identificar
algun problema que ocurra en ellos.
Convivo, participo y me | Participar activamente en el taller y
informo para no 4t
_ _ ) poner en practica el respeto y la : -
practicar, ni ser victima I , s dif idad Lista de cotejo
de violencia. tolerancia ante las diferentes actividades
a realizar: elaboracion de carteles,
Taller . . .
2 campafia contra el bullying, difundiendo Escala de
Alumnos-Padres de valoracion
Familia. frases y entregando pulseras contra la -
descriptiva.
“Campana contra el violencia.
bullying”
Atrévete aromper el | El alumno expresa con libertad y sin Registro
silencio. “Buzén” temor sus inquietudes, esperando recibir anecdético
3 apoyo.
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En atencién al problema de violencia, se pretenden realizar actividades en las que
participan alumnos, docentes y padres de familia en diferentes talleres, dirigidos a
cada grupo, con la finalidad de desarrollar una convivencia armonica donde se

pongan en practica valores como el respeto.

Planificar las actividades que se desarrollaron en las diferentes estrategias
aplicadas tanto a padres de familia como a alumnos, posibilitd tener una mejor
organizacion en tiempos y fechas, por lo que se considera que la planificacion es de

suma importancia para toda actividad a realizar. (Ver Anexo 8)
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CAPITULO 4

EVALUACION



4.1. Concepto de evaluacion

La evaluacion tiene como finalidad ayudar a mejorar la calidad y la eficacia de
la accion educativa, proporcionando informacion necesaria para la toma de
decisiones. Santos (1998) menciona, se evalla para comprender la naturaleza de los
programas, para mejorar a través del analisis y de los resultados lo que se hace y lo
que se pretende hacer y para generar y reforzar esas teorias interpretativas de la
realidad, por tanto, se entiende que la evaluacion engloba un todo que se traduce en

el proceso durante la ejecucion.

Desde esta perspectiva segin Ruiz (2004) conceptualiza a la evaluacion como
‘un proceso de analisis estructurado y reflexivo, que permite comprender la
naturaleza del objeto de estudio y emitir juicios de valor sobre el mismo,
proporcionando informacion para ayudar a mejorar y ajustar la accion educativa”.
Esta conceptualizacion plantea lo que se espera de una evaluacion para emprender
una mejora. Otra conceptualizacién segun Pérez (1995) “es un proceso sistematico,
disefiado intencional y técnicamente, de recogida de informacion-valiosa y fiable,
orientado a valorar la calidad y los logros del mismo, como base para la posterior
toma de decisiones de mejora” y para Dominguez y Cassellas (2011, p.7) “proceso
de trabajo inserto en el ciclo mas amplio de la intervencion, cuyo resultado es la

emision de juicios sobre dicha intervencion”

De modo que se comprueba entonces que existe una existe una coincidencia
al mencionar que la evaluacién es un proceso que se sigue para comprender lo que
se ha realizado, qué resultados se han obtenido y asi poder emitir un juicio de valor
en el que se expresa una opinion con la finalidad de emprender una mejora. En este
caso se realiza una valoracion del proceso, estableciendo relaciones de causa y
efecto, describiendo qué se logré, qué impacto tuvo, cual fue la eficacia, la

pertinencia, la viabilidad, los alcances y la cobertura.

El proceso de evaluacion se lleva a cabo con los agentes implicados en el
programa (padres de familia, profesores y alumnos), para ver el grado de

consecucién y atender el acoso escolar que sufren los adolescentes.
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4.1.1. Modelo de Evaluacién

MODELO DE EVALUACION

CONTEXTO

DIAGNOSTICO

ESTRATEGIAS

Permite facilitar de manera intencionada un procesamiento de informacion y son
previamente planeadas.

B Planificacidon de
VIOLENCIA — ESTRATEGIAS DIDACTICAS _ Actividades.
Ferreiro (2004)

Son los procedimientos empleados por el profesor para propiciar el aprendizaje.

ACTORES

Intercambio — PROCESOS - COGNITIVOS

METACOGNITIVOS

AFECTIVOS

RESULTADOS
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COGNITIVOS

METACOGNITIVOS

AFECTIVOS

Aprendieron

concepto de
bullying. Padres
de familia.
Alumnos.
Tipos de
violencia mas

frecuentes en los
centros
escolares.

Cémo apoyar a
sus hijos en caso
de ser agredidos.

Los alumnos
revisaron el
decalogo

plateado por

Rodriguez (2010).

Los padres de

familia lograron
conceptualizar el
bullying como
violencia entre

estudiantes.

Los alumnos que
son agredidos
intentan poner en
practica el
decélogo que
plantea Rodriguez
(2010).

El personal de la
escuela considera
gue es necesario
estar atentos a lo
gue ocurre entre
los jovenes. “No
dejar pasar por
alto las bromas”.

Preocupacion de los
padres de familia por
sus hijos.

Interés.

Entusiasmo de los
alumnos al realizar la
campanfa.

Los alumnos que son
agredidos

manifestaron sentir
comprensién y apoyo.

Emocion en los
alumnos al trabajar
las frases entre
compafneros.

Hubo participacion de
padres y alumnos.

Los padres de familia
y alumnos fueron
amables.

4.1.2. Resultados de la Evaluacioén

De las estrategias que se implementaron en atencion al bullying que se

presenta en la escuela secundaria Miguel Hidalgo, se obtuvo, que informar a los
padres de familia y concientizarlos de que el problema existe, es el primer paso para
atender este problema.
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Estrategia 1. Sensibilizacién a Padres de Familia. Se realiz6 una platica para
padres de familia el 28 de Febrero para darles a conocer el problema que existe en
los centros escolares, enfatizando que la secundaria donde estudian sus hijos no es
la excepcidn, se han suscitado casos de agresion verbal y fisica entre estudiantes,
por maldad esconden o roban pertenencias de sus compaferos por lo que se les
invitd a prestar atencion a las conductas que presentan los jovenes. Se citd6 a un
grupo de 45 padres de familia, de los cuales, solo llegaron 30, los que faltaron
argumentaron a través de sus hijos que sus actividades laborales no les permiten

acudir con facilidad cuando se les llama.

La asistencia de los padres se redujo al 66% se entiende esta participacion de
los padres de familia, ya que anteriormente se menciond que por sus ocupaciones
laborales no les fue posible asistir a todos, sin embargo los que asistieron mostraron
interés por el tema, la informacion que se abord6 fue sobre casos mas comunes de
bullying en el centro escolar (poner sobrenombres, intimidar, golpes entre
compafieros). Hubo participacion por parte de ellos al comentar que han observado
en sus hijos y en otros jovenes que caminan por las calles conductas parecidas a las

gue se mostraron en los videos.

Hubo una distinguida participacion durante la platica, una madre de familia se
puso de pie y exhorto a los padres de familia Sra. A. (2013) “es importante que
presten mayor atencion a sus hijos, que se informen quiénes son sus amigos y cOmo
es su convivencia con ellos, en estos momentos enfrento una situacion similar con mi
hija, lo cual me tiene angustiada, ya no quiere asistir a la escuela, tiene miedo, me
dice que unas comparieras de su salén de clases la molestan” la participacion de la
sefiora permitié que los padres de familia se concientizaran sobre el tema abordado,
argumentando que quisieran conocer mas sobre el tema para saber coOmo poder
enfrentarlo, por lo que se les hizo la invitacion a que asistieran a un taller para
padres. En efecto, dando prioridad al problema que enfrenta la sefiora A. con su hija,
se canalizo con trabajo social y con una psicéloga para darle la atencion

correspondiente.
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Un mes después de ser atendida la hija de la sefiora A, su estado de animo
cambio, mostrandose mas participativa y asistiendo puntualmente a clases; en lo que
corresponde a sus compafieras que la molestaban también recibieron atencion de la
psicologa y de su tutor, asi como también se solicito la colaboracion de sus padres,

dando una respuesta favorable.

Para valorar la participacion de los presentes se utilizd6 una entrevista como
instrumento de evaluacion (Ver anexo 4) la cual arrojo informacion interesante; hubo
un padre de familia que manifestd, Sr. B, (2013) “a veces no sabemos la gravedad
de las cosas, pensamos que una broma o un insulto que reciben o dan los jévenes a
sus compaferitos es parte de su convivencia y consideramos que es algo normal”
fueron varios padres los que coincidieron al tener esta concepcion, aceptando que es

errénea.

Algunos de los padres de familia argumentaron: “antes de asistir a la platica de
sensibilizacion teniamos otra idea sobre el bullying” consideraban que es una palabra
utilizada por los adolescentes solo para llamar la atencién. Después de asistir, su
opiniébn ha cambiado. Sra. C, (2013) “considero que con esta informacién estamos
comprometidos a estar mas al pendiente de nuestros hijos”, sin lugar a duda los
padres de familia deben mantener mayor comunicacion con los maestros de sus

hijos para que entre todos puedan identificar algun problema.

Al finalizar la platica se les pidi6 a los padres de familia escribieran cuales son
los compromisos para con sus hijos y qué proponen para atender el bullying. La
informacion que se obtuvo de esta actividad fue: reconocen la necesidad de fomentar
la comunicacion con sus hijos, preguntandoles quienes son sus amigos, COMO son
sus relaciones entre ellos; y asumen el compromiso de orientar y educar a sus hijos
para que estos practiqguen el respeto, ademas sugieren se difunda la informacion
para todos los padres de familia, se tomen medidas en el centro escolar para vigilar a
los alumnos durante la hora de receso, e implementar programas donde se dé

seguimiento al acoso escolar.
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La platica dirigida a los padres de familia permitié orientarlos y ayudarlos para que
logren identificar las conductas que presentan sus hijos al enfrentar casos de bullying
como burlas, intimidaciones, amenazas, agresiones fisicas, o insultos, lo cual se ha
permitido segun Diaz-Aguado, (2001) debido a la ignorancia o pasividad de las
personas que rodean a los agresores y a las victimas sin intervenir porque
consideran que los jovenes asi juegan o asi se llevan. También se hablo de que la
toma de conciencia permite poner atencidbn a sus hijos en su comportamiento,
investigar quienes son sus amigos, como es su relacion de amistad y cual es su

comportamiento dentro y fuera de la escuela.

Algunos padres comentaron que no es facil ser padres de adolescentes y que
tienen la necesidad de recibir orientacion para poder acercarse a sus hijos y
mantener una buena comunicacién; por tanto consideran que es necesario tener un
mayor acercamiento con ellos a través de la comunicacion y sobre todo brindarles la

confianza a sus hijos para que se atrevan a hablar y a contarles lo que les pasa.

Por otra parte, al observar la ausencia de padres se tomo la iniciativa de citar a
algunos de los que faltaron en dias diferentes, para difundir la informacién, se fueron
llamando por grupos de tres y cuatro de acuerdo a su tiempo disponible, de los
cuales la mayoria asistio, de entrada se les aplicé una entrevista para conocer cual
es su opinién acerca del tema y se les planteo de manera general lo que se habl6 en

la reunion con la intencionalidad de que se integraran al taller.

De los aspectos a mejorar con esta estrategia es que se debe involucrar a mas
padres de familia por considerar la matricula escolar, asi mismo compartir la
propuesta de intervencion con los docentes en una reunion de consejo para impulsar

a gue se integren al trabajo colaborativo y se logre asi erradicar la violencia escolar.

Estrategia 2. Convivo, participo y me informo para no practicar, ni ser victima
de violencia. Se llevo a cabo un taller para padres de familia y otro para alumnos, el
primero estructurado en seis sesiones, dando inicio el 6 de Marzo y culminando el 8
de Mayo; el taller para alumnos se trabajo en tres sesiones, del 12 al 26 de Marzo.

Para poder llevar a cabo el taller, primeramente se informé al director sobre el plan
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de trabajo, la respuesta que dio fue manos a la obra, el apoyo de la escuela esta en
la mejor disposicion, en seguida se entregd un oficio al centro de maestros para
solicitar el apoyo de una maestra especialista en el tema para que participara en la
conduccion del taller, en no mas de tres dias la respuesta fue favorable, Gnicamente
argumentando que su horario para tal efecto estaba disponible los dias miércoles a
las 4:00 p.m. para ello no hubo inconveniente alguno.

Se les hizo llegar una invitacion a los padres de familia que asistieron a la
platica en el mes de febrero, informandoles el dia y la hora del desarrollo del taller y
al mismo tiempo se les solicitd confirmaran su asistencia, de esta invitacion se
obtuvo que se contaria con la presencia de 20 padres de familia. Si bien es cierto en
la primer estrategia se contd con la participacion de 30 padres de familia y para el
taller solo asistiran 20, a pesar de ello, se considera que es un namero favorable
considerando que la mayoria de ellos trabajan, por lo que se reconoce su esfuerzo

por participar.

El desarrollo del taller se llevo a cabo en las instalaciones de la escuela, en el
aula de video, la primera sesion se inici6 a las 4:00 pm, la participacion de la
licenciada permitié captar el interés de los padres de familia y una entusiasta
participacion. En la sesién 3 y 5 estuvieron ausentes 3 madres de familia, con
anticipacibn comentaron que estan interesadas en asistir pero tienen otros
compromisos que atender y que estarian presentes en las siguientes sesiones,
argumentando que del material que se proporcionara que por favor se les guardara,
esta respuesta resulta satisfactoria, ya que es un gesto que muestra que realmente

tienen interés por el taller y sobre todo por sus hijos.

Con los padres de familia se abordd informacién sobre: Conductas que
presentan los adolescentes en la escuela, el papel de la familia en la escuela, Carta
a un hijo, ¢ Conozco a mi hijo? Valores en la familia, La comunicacion entre padres e

hijos y la importancia de fomentar una convivencia sana.

De acuerdo con una lista de cotejo dirigida a los padres de familia que

participaron en el taller el 70% manifestd que después de la informacién que han
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recibido sobre la violencia escolar consideran que el problema si esta presente en los

centros escolares y es necesario brindarle atencion.

El taller dirigido a alumnos, se planifico para tres sesiones, de las cuales
resultaron 5 por la campafa contra bullying que se realizd, este dio inicio el 12 de
Marzo y culmino el 28 del mismo mes. Para poder llevar a cabo el taller, se inform¢ al
director sobre el plan de trabajo, en seguida se solicitd la colaboracion de algunos
profesores para que identificaran alumnos con problemas de violencia y entregarles
una invitacién, acompafiada de un permiso que entregarian a sus padres para que
les autorizaran asistir al taller. La invitacion también se hizo de manera extensiva y
es asi como se logré conformar un grupo mixto, se dice mixto por que estuvieron
presentes 3 alumnos que presentan conductas violentas, 4 victimas de bullying y el
resto muestra un comportamiento aceptable. En la invitacion se hizo énfasis al
horario y el lugar donde se efectuaria el taller, teniendo lugar en las instalaciones de

la escuela en la ludoteca los dias martes, en un horario de 1:00 p.m. a 2:30 p.m.

En el taller se enfatiz6 a los participantes que el respeto y la tolerancia son los
valores que posibilitan la participacion, la convivencia y el desarrollo de cualquier
actividad, por tanto, en el taller fue necesario ponerlos en practica. También se traté
de concientizar a los estudiantes de que el problema de violencia esta presente en
los centros escolares, proyectando una pelicula con el nombre de “Perfume de
Violetas” (trata de dos estudiantes de secundaria que protagonizan justamente la
violencia) y posteriormente expresaron su opinidon en un escrito que realizaron de
como se puede evitar la violencia y que proponen como soluciéon. Un aspecto que
favorecié el desarrollo del taller es que predomind un clima de confianza y

compafierismo entre los estudiantes, lo cual permitio la participacion activa.

Tratando de partir de lo que los estudiantes viven en la institucion se aplico
una lista de cotejo (ver anexo 2). De acuerdo con Arias (2011) la lista de cotejo
incluye un conjunto de afirmaciones, ya sea caracteristicas que se deban observar
en el proceso, o0 bien para identificar la participacion en este caso de los padres de

familia. La lista de cotejo permitié identificar como es la convivencia, si se presentan
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casos de violencia, de que tipo y como actuian los profesores ante esta situacion. De
este instrumento aplicado se obtuvo la siguiente informacion a través de las

siguientes categorias:

- La percepcion de la convivencia escolar.

De los estudiantes que participaron, el 75% de ellos menciona que los profesores
mantienen un ambiente de respeto y tolerancia en el aula, sin embargo un alumno
comento: “en mi salon hay un compafiero que nos hace bromas y a veces son

pesadas, nos pega’.

- La violencia verbal y fisica forma parte en la vida de los estudiantes dentro y

fuera de la escuela.

El 85% de los estudiantes menciona que sus compafieros utilizan apodos para
nombrar a otros compafieros y hasta a los profesores, manifestando también que
entre compafieros hablan mal unos de otros. Al preguntarles si existen compafieros
gue han amenazado o agredido fisicamente entre iguales, hubo un alumno de
segundo grado que argumento: “a mi me amenazan unos alumnos de tercero que

me van a pegar y estan bien altos, me han ido a buscar hasta mi casa”.

Como se puede observar, el instrumento de evaluacion permitié observar que
la falta de respeto y la ausencia de tolerancia entre estudiantes propicia problemas
de violencia verbal y fisica entre los alumnos; por tanto la intervencion del docente de

grupo y de padres de familia es determinante para mediar la situacion.

En otra fase del taller se analizaron algunos videos de jovenes que sufren
bullying, como actividad, los alumnos escribieron que harian si enfrentaran una
situacion similar y elaboraron una lista de propuestas para disminuir la violencia. En
otra sesion del taller elaboraron frases, como: tu vales mucho y mereces respeto,
eres importante en la vida, di no a la violencia escolar, no mas bullying, atrévete a
hablar, respeta para que te respeten, no hagas lo que no quieres que te hagan,
convive y vive en paz. Tratando de fomentar la convivencia y al mismo tiempo

fomentar la participacion de los alumnos que han practicado la violencia, se les
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solicito que le dijeran una frase acompafiada de un abrazo a sus compafieros a
quienes han agredido. Con esta actividad se observé que se dirigieron mostrando
respeto, confianza y sobre todo seguridad al decirle a su compairiero (a) una frase de

amistad.

Para finalizar con esta estrategia se realiz6 una camparfa dentro y fuera de la
escuela, denominada, “Vacunate contra la violencia” en esta actividad fue donde
mostraron mayor entusiasmo Yy se considera que esta actividad forma parte de la
estrategia que logré un mayor impacto. Los jévenes portaron una bata blanca, en el
recorrido mostraron los carteles que elaboraron en el taller y fueron entregando
pulseras con la leyenda “di no a la violencia”. Las pulseras fueron donadas por parte
del centro de maestros como incentivo de tener la iniciativa para realizar las

actividades contra la violencia escolar.

En esta actividad se enfrenté una irregularidad, debido a que las pulseras no
alcanzaron para todo el alumnado, por tanto se sustituyeron por listdn, en esta etapa
los alumnos asumieron un papel de protagonistas durante la campafia porque
exhortaban al alumnado de la escuela a que no practiquen la violencia y mejoren la
convivencia entre compafieros, al hacer entrega de las pulseras le decian a sus

companeros “Concientizate amigo (a)”.

La campafia logré armonizar la participacion de los deméas alumnos, ya que
algunos se integraron de forma espontanea al recorrido que se estaba realizando,
otros fueron invitados en ese momento por sus compafieros mas cercanos. Cabe
mencionar que la campafia se realizé con la participacion de alumnos y docentes,
también se informd a los directivos sobre la actividad a realizar y se invitd a que se
integraran a la campafia, su respuesta fue afirmativa, sin embargo no llegaron a la
campanfa, en seguida el director comentd que por exceso de trabajo no le fue posible
integrarse. Diaz-Aguado (2007) sugiere, se tome la iniciativa de implementar
programas en los cuales profesores, directivos y padres de familia sean los
principales agentes responsables para intervenir, es por ello que se considera

necesaria la participacién del director en esta actividad.
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Para la evaluacidén del taller dirigido a alumnos se utiliz6 una escala de

valoracion descriptiva (ver anexo 3), de la cual se obtienen las siguientes categorias:
Organizacion del taller.

- El 85% de la participacion de los estudiantes, se ubica en la escala de muy
buena.

- De los temas que se abordaron respecto al bullying, los estudiantes los
colocan en la escala de bueno, argumentando que estan relacionados con su
vida cotidiana.

- El horario y el tiempo fueron considerados de manera regular, ya que en el
taller participaron cuatro alumnos que por tener la necesidad de participar en
otras actividades de la escuela (en un curso de computacion y ensayos de
danza) llegaban tarde al taller, sin embargo no fue obstaculo para su
desempeiio, con entusiasmo se integraban a las actividades que se

encontraban realizando sus comparieros.

La participacion que mostré el 75% de los adolescentes para la realizacion de las
siguientes actividades fue buena, consideraron que los temas fueron de facil

comprension y de interés.

El 95% de los adolescentes participd mas realizando preguntas, haciendo
comentarios relacionados con el tema de la violencia escolar, argumentando que el
tema del bullying forma parte de la vida de los estudiantes. En el taller participaron
alumnos de primero, segundo y tercer grado, la disposicibn que mostraron para
participar y relacionarse con respeto, fue buena, no hicieron bromas pesadas y

mostraron integracion y disposicion para realizar las diferentes actividades.

El taller despertd interés e inquietud por conocer mas acerca del tema,
manifestaron que ya cuentan con informacion y que de ahora en adelante estaran al
pendiente del comportamiento de sus compafieros en caso de agredir o ser victimas,
con la finalidad de no permitir que predomine el silencio, este fue un tema que se vio,

al tratar de concientizar a los participantes que el enemigo del bullying es el silencio.
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La estrategia aplicada tuvo viabilidad al intentar atender un problema que se
presenta en el centro escolar y es necesario tener en cuenta que un problema no lo
resuelve una persona, se requiere de un trabajo colaborativo que posibilite
participacion y atencion, por tanto se hace mencion que la autorizacion de los
directivos, la participacion de los padres de familia para otorgar el permiso a sus hijos
para asistir al taller posibilito la realizacion del taller. Por otra parte, la disposicion de
la persona que impartié el taller, fue imprescindible para contribuir a atender la

problematica identificada.

Estrategia 3. Atrévete a romper el silencio. La estrategia del buzén se considero
como una actividad permanente, con la cual se espera que los jovenes pierdan el

miedo y se atrevan a hablar.

Una de las recomendaciones que hace Diaz Aguado (2001, p. 83) es romper
el silencio donde estd presente el bullying, en este caso es en el centro escolar
donde se ha identificado la problematica, por lo que se tomo la iniciativa de colocar
un buzon en el area de prefectura, para ello se comunicé el objetivo del buzoén a los
compafieros prefectos, se les pidié6 apoyo para que se integraran a la actividad
siendo participes con los alumnos que se acercaran al buzén, observando el menor
detalle y posteriormente comunicarlo para intervenir. Previo a la campafa se informé
a los alumnos que se colocaria un buzén en el area de prefectura para cualquier

situacién que quisieran reportar sin temor alguno.

Para evaluar el buzén se utilizé un registro anecdoético (ver anexo 5) del cual

se obtuvo la siguiente informacion clasificada en categorias:
Atreverse a hablar es todo un reto.

El buzon se coloco a partir del dia 29 de Abril, después de esa fecha se
empezo a observar si existen alumnos que se atreven a hablar y hubo una joven de
primer afio que durante la hora de receso, haciéndose acomparfar de otras dos
comparferas, se acercaban por el area de prefectura y solo observaban el buzon

pero no se atrevian a depositar su papel, se alcanzaba a escuchar como sus
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compafieras le decian ya depositalo, nadie te ve o entrégalo al prefecto. Al observar
la inquietud de las alumnas el prefecto le indicé a la alumna que con toda confianza y

tranquilidad lo depositara en el buzén, que nadie diria nada.

Diaz-Aguado (2001) recomienda que para atender el bullying es necesario
romper el silencio, por tanto se considera que el buzon es una buena opcion para
denunciar e identificar casos de bullying, sin embargo se observa que existe temor
en los estudiantes para hablar, tienen miedo de recibir represalias o que la agresion
que estan sufriendo aumente por atreverse a hablar. La participacién de los docentes
en estos casos es esencial para brindarles el apoyo a los alumnos si es necesario.
Lo que la alumna escribié fue una nota que decia: “He recibido amenazas de Laura
mi compafiera de clases, me dice que me va a golpear y yo no le he hecho nada,
tengo miedo” — Necesito ayuda por favor. jQuiero que alguien me ayude!

La mafana del dia miércoles 8 de mayo los alumnos de segundo se
encontraban en clase de taller, un nifio aprovechd para depositar su queja en el
buzoén, se acerco y le comento a la prefecta “¢puedo depositar esto?” “jAdelante,
pasale!” el joven se mostrd satisfecho al saber que habia depositado su queja en el
buzén. Mas tarde, se acercd conmigo y me preguntd “¢cada que tiempo revisan el
buzén?” Le contesté que “los dias martes y jueves”, en seguida observé en su rostro
una sonrisa, le pregunté “¢ Por qué la pregunta? ¢ Te ocurre algo?” Contestd que “si”,
pero argumento: -“prefiero que usted revise el buzén”- Después de las interrogantes
me dirigi a prefectura y revise el buzén y lei la nota que escribid6 Daniel, el mismo

joven que se acercé conmigo, su hoja decia lo siguiente:
jHola! Espero y alguien me pueda ayudar.

Ultimamente me ha estado fastidiando mi comparfiero Enrique, se encuentra
en mi grupo, en ocasiones me dice que quiere ser mi amigo pero la mayoria de las
veces, solo me insulta diciéndome palabras que no me agradan, entre ellas
(chaparro, gordo y cuatro 0jos). A veces me junto con él por qué me siento solo, pero
tampoco me gusta que me ofenda. Ya le dije a mi mama y ella me aconsejo que lo

ignore y que busque unos amigos pero Enrique les dice que no me hablen porque si
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lo hacen se las van a ver con €l y ellos le tienen miedo. Yo les digo que no le hagan
caso, ellos prefieren guardarle fidelidad.

iYa no sé qué hacer, a veces me siento solo!
jPor favor ayadenme!
Soy Eduardo. Alumno de 2° E.

Casos como el que presenta Eduardo hay varios en la escuela, sin embargo
son pocos los alumnos que se atreven a hablar. El joven mostré valentia para
expresar lo que le ocurre y en respuesta a su peticion de que necesita ayuda, lo
primero que se hizo fue hablar con su tutor y en seguida con los maestros que le
imparten clase para comentarles el caso, seis de ellos ignoran lo que le ocurre a
Eduardo, solo el tutor y dos maestros mas reconocen que si es agredido el joven, sin
embargo no han intervenido porque consideran que el problema no es grave. La
peticion que se hizo a los docentes fue estar mas al pendiente de Eduardo para no
permitir mas insultos y el tutor cité a los padres de los implicados para comentarles la

situacion, indicandoles que hablen con sus hijos sobre el respeto y la tolerancia.

De los dos casos que reportaron los alumnos se hablé primeramente con cada
uno de ellos, en seguida se comunicé el problema con el tutor, posteriormente fue
necesario hablar con los victimarios para saber cudl era su opinidén respecto a la
acusacion de sus compafieros y efectivamente se identific6 que el problema es
ocasionado por los agresores, de todo esto se informé a los diferentes maestros que
atienden los grupos donde asisten a clases Brenda, Daniel y Eduardo sobre el
problema detectado, a lo que se les solicito su apoyo para estar al pendientes de
estos jovenes y de igual forma de sus agresores, enfatizando que no hagan caso
omiso a bromas, insultos o golpes. Posteriormente se mando llamar a los padres de
familia de ambas partes para informarles lo que ocurre y solicitando su intervencion
para que dialoguen con sus hijos y estén al pendiente de ellos. También se comenté
lo que se estaba presentando entre estos alumnos a los maestros que atienden el

grupo, de igual forma a los prefectos y trabajo social.
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CONCLUSIONES

Como se puede observar la violencia escolar esta presente en los centros
escolares, sin embargo cabe sefialar que no es un tema nuevo, puesto que Dan
Olweus (1986) hace tres décadas se dedicdé a realizar estudios en los centros
escolares al observar que se presentaban actos violentos entre adolescentes que
terminaron con el suicidio, por tanto este problema se visualiza desde un contexto
internacional, y desde la perspectiva de una propuesta de intervencién se considero

un contexto local para poder realizar una intervenciéon educativa.

El bullying se presenta tanto en escuelas publicas como en privadas del nivel
de educacion basica y su practica origina un bajo rendimiento escolar. De acuerdo
con la propuesta de intervencion aplicada, se llega a la conclusion de que el 70% de
los jévenes que asisten a la institucién no entienden lo que es el bullying, por lo que
se considera necesario que los adolescentes conceptualicen la palabra bullying, asi
como sus implicaciones, pues de ello van a depender las reglas y los roles de los
propios alumnos, ya que suelen utilizar con frecuencia la palabra bullying en forma
de broma o juego, situacién que resulta preocupante debido a que puede terminar en
conflicto o agresion.

En consecuencia, al no tener la conceptualizacion del bullying se considera
una de las razones que lleva a los adolescentes a practicar la violencia, interfiriendo
en las relaciones de convivencia entre iguales, logrando que se naturalice la violencia
y sea vista con normalidad, aunque dafie y afecte el desarrollo integral del alumno,
por tanto; se llega a la conclusién de que la propuesta de intervencién tuvo impacto
en el sentido de que se inicid con una concientizacion tanto para padres de familia
como para alumnos sobre lo que es el bullying, logrando que identifiquen los tipos
de agresiones mas frecuentes que practican los adolescentes asi como sus

consecuencias.

Se espera que cada vez sean menos las agresiones entre los adolescentes y

quien lo esté sufriendo se atreva a hablar y no se convierta en victima o complice del
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bullying, ya que como bien lo sefiala Diaz-Aguado (2001) atreverse a hablar y

denunciar la violencia es romper el silencio.

Cabe mencionar que los docentes muchas de las veces estan mas ocupados
por los documentos administrativos que por la indisciplina o la violencia fisica que se
presenta en la escuela, suponen que la “cargada” no es trascendente, esta consiste
en tomar de los pies y brazos a un compafiero y aventarlo para arriba, sin pensar que
pueden ocasionar algun dafio a su compariero. Es asi como se pierde en ocasiones
la oportunidad de detectar la violencia encubierta entre adolescentes. Denunciar el
acoso Yy la intimidacion forma parte del imaginario social como una forma de defender

los derechos del ser humano, por lo que es necesario denunciar.

De igual forma se espera que con la informacién que recibieron los padres de
familia y maestros adopten una actitud de sensibilizacion y compromiso para con los
adolescentes y no permitan mas agresiones de ningun tipo. De igual forma se tuvo la
oportunidad de compartir informacion con docentes para que durante su
permanencia dentro y fuera del aula procuren vigilar de cerca a los adolescentes
para que estos no se sientan solos y no tengan oportunidad de agredirse entre

compairieros.

Es evidente la necesidad de construir, alentar, motivar e instaurar una cultura
de paz, se debe trabajar conjuntamente con las familias, la comunidad y la escuela.
Si se quiere tener la posibilidad de labrar un mejor futuro se debe trabajar desde
ahora con los nifios y adolescentes para que aprendan a vivir sin violencia, no
olvidando que de los adultos depende que se formen como seres humanos con

capacidad de convivir, respetar y tolerar a sus iguales.

De la presente propuesta de intervencion se concluye que con la participacion
de padres de familia, docentes y alumnos se puede detectar a tiempo el bullying. Con
la implementacion del taller para alumnos se observa que si se fomenta la
convivencia y el respeto entre los estudiantes se contribuye a disminuir la violencia,
con esto también se concluye que las estrategias utilizadas en la propuesta de

intervencion coadyuvaron a la atencion del bullying que enfrentan los jovenes, sin

73



embargo es necesario mencionar que el problema no ha quedado resuelto con la

propuesta de intervencién, por lo que requiere constancia por parte de todos los

involucrados en el sector educativo, es por ello que a continuacién se plantean las

siguientes recomendaciones.

RECOMENDACIONES

De acuerdo con la informacion revisada sobre los casos de bulliyng que se presentan

en los centros escolares es necesario construir, alentar y promover una cultura de

paz, no solo en los colegios sino en toda la sociedad; por tanto se recomienda

trabajar en la escuela conjuntamente con padres de familia y todos los actores que

conforman la comunidad escolar con la finalidad de abatir la violencia, para ello a

continuacion se mencionan algunas recomendaciones que se sugieren poner en

accion en los centros escolares para atender el bullying.

Primeramente se debe fomentar el trabajo en colectivo. Para ello se
recomienda iniciar convocando a dos reuniones en las que se dé a conocer la
problematica y las acciones que se pretenden realizar; una para padres de
familia y otra para el colectivo docente. Es conveniente que en esta reunion se
asignen actividades para trabajar en colectivo y se establezcan fechas para

una préxima reunion donde se informen avances y resultados.

La sensibilizacidon debe ser mas extensiva para que los padres de familia
cuenten con la informacion necesaria para estar al pendiente de sus hijos, ya
que la mayoria de las veces los padres son los ultimos en enterarse de lo que
les ocurre a sus hijos, la vergiienza o el miedo son el principal motivo por el
cual los chicos y chicas ocultan a sus padres lo que les sucede en la escuela 'y
si los padres ignoran lo que ocurre en los centros escolares dificilmente

podran brindar ayuda a sus hijos.

Es recomendable que los profesores estén atentos a:
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- La relacion de los alumnos y alumnas en los pasillos y en los patios. Vigilar
principalmente en hora de receso. Es conveniente que en reunioén de consejo
se abra un espacio para organizarse y formar grupos de maestros que se
encarguen de realizar guardia en la escuela para asi tener vigilados a los
estudiantes.

- Erradicar las risas repetidas en clase contra determinadas ofensas.

- Vigilar la hora de receso, ya que son los momentos en que pueden sufrir
acoso las victimas.

- Estar atentos con aquellos alumnos que sean diferentes por su forma de ser o
aspecto fisico ya que son los mas vulnerables para sufrir violencia.

- Prestar atencion a quien se queja insistentemente de ser insultado, agredido o
burlado. Informar al tutor, a directivos y padres de familia y no perder de vista
a los involucrados.

- Revisar diariamente las notas que depositan en el buzén de quejas e informar

al personal correspondiente (tutor, directivos y padres de familia).

Estar alerta a estos comportamientos posibilita la prevencion y atencién del bullying
gue viven los adolescentes en la escuela y no es un problema que se ha inventado
en los ultimos afios, no se pretende atender porgue su nombre llama la atencién,
sino porgue existen casos de acoso escolar que han terminado con la vida de

estudiantes, sin importar clase social, etnia o religién. Actuar a tiempo, es necesario.

Por ultimo se recomienda que en colegiado retomen las estrategias utilizadas en la
propuesta de intervencion, si es necesario hacer adecuaciones pertinentes y darle

continuidad, de tal forma que se convierta en proyecto escolar en accion.
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