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Introduccion

Al escribir sobre una institucion de educacion media e incluso cualquier nivel escolar,
es imposible no pensar en todos los procesos que existen al interior de un plantel, la toma de
decisiones, la creacion o implementacion de programas internos. El presente documento
presenta no solo una reflexion de la practica profesional, ex profeso de no representar una
valoracién como institucion. En un inicio y para crear una linea de trabajo bien definida esta

seccion se veria sustentada por un modelo conocido como “las 4 P”'*

Para poder abordar al conjunto de procesos que son clave en la presente indagacion
es conveniente crear una analogia entre uno de los elementos del modelo a utilizar. Cabe
mencionar que los elementos que componen al citado sistema son “elementos de la gestion
de los servicios” y como tal es conveniente recordar, en palabras del autor Marlon Molina,

que: claramente dependen de las personas.

Este sistema, aplicado a un proceso institucional crea un esquema claro, sencillo e

incluso facil de manipular; engloba los elementos de:

1. Personas (este elemento mencionado por Molina como el mas importante en
el sistema de gestion)

2. Procesos (descritos como documentos que muestran la manera como realizar
y atender diferentes cuestiones suscitadas en una organizacion, institucion.)

3. Infraestructura (en el presente documento vamos a llamar asi a diferentes
entidades suministradoras en la institucion como serian: direccion, servicios
escolares, academias.)

4. Suministradores (al igual que en el punto anterior, daremos este término a

entidades encargadas de brindar servicios o entregar algun bien, la diferencia

L as 4 P [en linea]. Disponible en Internet en la direccidn electrénica: http://marlonmolina.tecnofor.es Consultado el 20 de
marzo de 2014



es que estas entidades son externas, ajenas a la institucion tales como:

seguridad, limpieza, venta de alimentos.)

A la cabeza de los procesos en los que crea un gran impacto encontramos a la
planeacidn institucional del plantel, como tal, el objetivo de esta planeacion es guiar toda
actividad sustantiva (aquellas que nos ayudan a cerrar un ciclo) y desempefio institucional.
En dicho nivel es donde podemos apreciar un gran espacio para la adhesion de la presente
propuesta y, por otro lado, encontramos una gran debilidad: una inexistente area dedicada

exclusivamente a este problema.

Otro proceso clave al cual fijar la atencion en esta propuesta es el de la normatividad
institucional. Dicho en una manera general, este medio engloba a los instrumentos
normativos como: reglamentos, lineamientos. Durante la creacion de este planteamiento me
fue posible observar una gran variedad de programas internos, lineamientos dirigidos a mas
de un sector del plantel y un mindsculo porcentaje era dirigido a las escasas normas y
sanciones en caso de suscitarse algin evento que incluyese el uso de algun estupefaciente
dentro del plantel (como referencia a la actividad inicial dentro de las préacticas
profesionales).

Una vez mencionados los procesos en los que se observo un espacio, dado que el area
es inexistente, es necesario mencionar los puntos importantes y sobre todo: ;Qué se esta

valorando en estos?

El primer proceso y que se encuentra muy arraigado en la institucion es la extension
cultural. Reservado Unicamente para asuntos netamente orientados a expresiones artisticas,
encontré y presencié una serie de programas alternos que prestan un servicio educativo, con
planeaciones paralelas a las del plantel. Si tomamos en cuenta la esencia de una extension
cultural como un apoyo individual para después madurar en un aspecto grupal, un aspecto
social y que al mismo tiempo esta esencia brinde un servicio educativo, el taller ofrecio una
buena parte de esos aspectos: convivencia con jovenes de un rango de edad variado,

interaccién con elementos educativos flexibles y faciles de replicar.



La normatividad institucional, como proceso, carece de multiples lineamientos que
regulen actividades relacionadas a las abordadas en esta propuesta, asociaciones u

organismos externos que puedan ayudar al manejo y prevencion de estas situaciones.

Para comenzar a redactar el primer capitulo de mi proyecto de investigacion, es
necesario reconocer una tematica clave en este documento: la tecnologia. Esta palabra tiene

un valor significativo, tanto en la formacién profesional como en mi vida diaria.

El gusto por la tecnologia llegé desde muy temprana edad, observaba el entorno
donde me desarrollaba y en cierto grado la curiosidad hacia algunos aparatos electrénicos
marcd mi primer contacto con la ya mencionada tecnologia, esto no quiere decir que me
interesaran todos los artefactos que observaba. La television, como principal objeto
tecnoldgico, de una manera inusual atrap6 mi atencion. De todas sus funciones, solo un par
de ellas cred6 mis primeras dudas hacia el televisor. Me preguntaba el porqué de su
funcionamiento, ;,coOmo era posible que este aparato me permitiera ver imagenes en
movimiento? ;COmo era posible que esta creacion pudiese transmitir cosas provenientes de

otras partes del mundo? Preguntas como esas me asaltaban al mirar dicho aparato.

Por medio de peliculas, comerciales y series conoci una computadora. A partir de ese
momento conocer una se volvio un suefio, en mi infancia las solia ver en revistas o en
aparadores de tiendas departamentales. Los modelos que observaba en aquel entonces
representaban la modernidad de la década de los noventa. A proposito, en la obra de Julio

Téllez Valdés titulada Derecho informatico se puede leer el siguiente fragmento:

“La historia de las computadoras como tales, tiene ya mads de cuarenta arios, desde
la misma instalacion de la Ilamada Calculadora Automatica de Secuencia Controlada
(MARK I 0 ACSS) en la Universidad de Harvard en el afio de 1944

La anterior referencia nos da un contexto histérico, un punto inicial de aquel gran

invento. Para aquellas fechas (la década de los noventa) observaba diferentes modelos y

2 Téllez Valdes Julio. “Derecho Informdtico” p.11



versiones de algo que afios mas tarde conoceria (yo) como Sistema Operativo (OS por sus

siglas en inglés)

Sin embargo, en ocasiones llegué a suponer que el utilizar una computadora seria
solamente un suefio, no por limitaciones de caracter monetario, este distanciamiento fue
producto de las tradiciones familiares; situaciones como comenzar a conocer las letras y los
numeros por medio de materiales impresos, ejercicios de caligrafia (que no sirvieron de nada)
y exponer algin tema de la vida diaria de manera grupal fueron las causales de la negacién a
adquirir un equipo de computo. Esto sonard extrafio, sin embargo, tiene una razon: la
limitante de la edad (4 afios) y la nula aplicabilidad hacia las tareas anteriores fueron las

“razones” impuestas para no comprar “algo que todavia no necesitaba”

Aun asi, el mundo virtual no fue algo alejado a mi persona, el elemento del ordenador
solo era una entrada de muchas pues los videojuegos me permitieron entrar en esa “red”” con

la que tanto sofiaba.

Este acontecimiento fue mucho antes de entrar al kinder, podria decirse que era: 0 un
nifio con algun tipo de adiccion a los videojuegos, que tenia padres que me sentaban a jugar
y que no me cuidaban o una mera aficién. La Gltima es la real, el mundo de los pixeles y las

primeras secuencias de 8 bits me volvian un “pequefio virtual”.

Para la edad de 4 afios, comencé a crear mi habilidad para jugar, en ocasiones hasta
por una hora. Inicialmente comencé por aquel aburridisimo juego de “tenis” hasta avanzar a
cosas del tamafio de Mario Bros. Aunque muchos piensan que la computadora y los
videojuegos son campos totalmente lejanos, la realidad es otra. Daniel Lopez Nieto redacta

en la revista lcono 14 un fragmento que dice:

“Tuvieron que pasar 12 anos desde el nacimiento de la computadora ENIAC para
que surgiera el ‘primer videojuego’. El autor es Willy Higgimbotham, un fisico que habia
trabajado en Proyecto Manhattan (grupo de expertos cuyo objetivo era el desarrollo de la
bomba atdémica) y aficionado a las maquinas de pinball. En 1958 ocupd el cargo de Jefe de

Disefio de Instrumentacién en Brookhaven Nacional (Nueva York) y fabrico, en el



laboratorio donde trabajaba, un pequefio juego interactivo de tenis con un osciloscopio
analdgico y unos botones muy basicos para evitar que los visitantes se aburrieran. El juego
era ‘Tenis for two’ (tenis para dos), considerado por muchos el primer juego electronico
conocido. Consistia en un pequefio aparato cuya pantalla mostraba una vista lateral de una

)

pista de tenis en dos dimensiones en las que dos jugadores competian.’

La primaria se caracterizd por socializar con sujetos similares a mi; el encontrar
personas con el mismo gusto formé una actitud todavia méas experimental. Esto comenzé a
ser mas notable cuando por curiosidad desarmé un reloj que mi padre me regalaria por mi
cumpleafios. La logica del funcionamiento de las cosas llego a niveles més altos, ahora mi

39

inquietud se posoé en “esas plaquitas verdes®” que poseen los aparatos electronicos, similares

a la que encontré en aquel reloj antes mencionado.

Podia pasar horas enteras en observar y desarmar un reloj o incluso las pequefias
bocinas de unos audifonos, armar de nuevo las piezas y como casi todo novato, descubrir que

me “sobraban piezas” y que misteriosamente continuaba su funcionamiento.

La secundaria fue un momento decisivo, incluso en esta parte, las piezas de este
documento comienzan a tomar forma: inicialmente comenzaba a socializar con personas mas
habiles en el manejo de una computadora y por otra parte, algunos circulos sociales
comenzaban a sumergirse en el mundo de las drogas (refiriéndome a las llamadas drogas

legales como lo son el cigarro y la cerveza).

El plantel donde cursé la secundaria se ubica en el pueblo de San Bartolo Ameyalco.
Esta localidad se localiza en la parte central de la delegacion Alvaro Obregon en el Distrito

3 La tarjeta madre es un tablero que contiene todos los conectores que se necesitan para conectar las demas
tarjetas del computador. Una tarjeta madre alberga los conectores del procesador, memoria RAM, Bios,
puertas en serie, puertas en paralelo, expansion de la memoria, pantalla, teclado, disco duro, enchufes.

¢ Qué es una tarjeta madre?, en: http://www.cavsi.com/preguntasrespuestas/que-es-una-tarjeta-madre/,
revisado el 21 de febrero de 2012.




Federal* (D.F) y para principios del afio 2000 la demarcacion conservaba algunas zonas

rurales (cultivos, parcelas, pozos, calles sin pavimentar, pequefias granjas).

En el mencionado poblado era complicado encontrar sitios publicos para rentar una
computadora (ciber café) e incluso, un celular era un aparato inservible, la sefial jamas
llegaria a no ser que el duefio del aparato saliera del pueblo. Entre estas “caracteristicas” tan
peculiares se apreciaba aun algo mas preocupante; los jovenes que habitaban en dicho pueblo
comenzaban a ingerir alcohol a muy temprana edad, otros fumaban por curiosidad y en
reiteradas ocasiones se suscitaron “cateos” por parte de los prefectos, el saldo: pequenas
botellas con bebidas alcoholicas decomisadas, cajetillas de cigarrillos, alumnos con

marihuana en sus pertenencias.

Pese a los casos descritos, logré mantenerme lejos de aquellos circulos viciosos y
concentrarme en lo que de verdad importaba en mi persona: la escuela y el deseo de aprender
a manejar una computadora. Para no atrasar mi conviccion por aprender recurri a diversos
medios y acudi a los famosos ciber cafés que hace tiempo (inicios del afio 2000) eran la
novedad y estaban muy de moda. Los precios para poder acerarme a este mundo virtual eran
caros Yy los sacrificios que realicé fueron muchos, en ocasiones no desayunaba en la escuela

para juntar dinero y poder ir por lo menos 2 o 3 horas.

¢Qué me dejo exponerme a una computadora tanto tiempo?

o Exposicidn al idioma inglés

o Exploracion de nuevas fuentes de informacion

o Conocimiento de aplicaciones llamadas programas.

o Mi primera experiencia con medios de almacenamiento (los antiguos

y casi extintos disquetes)

Acerca de la preparatoria y el como se entablarian las Tecnologias de Informacién y
Comunicacién (TIC) y el asunto de las adicciones es ain mas profundo. Primeramente,

definiria mi habilidad informatica, desde que empecé mi 1° semestre hasta el 6° tuve un

“Pueblo de San Bartolo Ameyalco en: http://www.sanbartoloameyalco.org.mx/Acerca_de_SBA.html.
Revisado el 11 de abril de 2013.



horario de 8 am a 2 pm y trataba de llegar a las 7 am para estar una hora diaria frente a un

ordenador.
Derivado de esta rutina surgieron diferentes conocimientos en areas especificas:

o Conocimiento del funcionamiento de sitios de hospedaje virtual (el
caso del extinto Megaupload, Mediafire, Rapidshare, etc.).
o La suscripcion y el manejo de las primeras redes sociales populares (el

ya olvidado Hi5, MySpace, el lanzamiento de Facebook y Twitter).

Los siguientes conocimientos fueron los potencialmente peligrosos y que formaron

una ética de proteger datos en mi entorno:

o El acercamiento a programas capaces de grabar contrasefias tecleadas

en un ordenador

o Manipulacion de rutas de acceso a control remoto de computadoras

o Exploracion en diversos entornos de seguridad y filtrado de
contraserias

o “Manufactura” de archivos cargados con codigos maliciosos (virus)

o Anonimato en la red de manera voluntaria (Proteccion de identidad)

o Acceso a la Deep Web (término que surgié como una “leyenda

urbana”, pocos conocemos este medio y no recomendamos la navegacion

“recreativa” y amateur por esta extension de la Web).

Pekka Himanen, autor de “La ética del hacker y el espiritu de la era de la
informacion” describe a personas que aprendieron a utilizar algunos recursos caracteristicos
de la informética, algunos para beneficio de la comunidad y otros para crear situaciones
perjudiciales contra los usuarios que manejan alguna extensién de la red. En las siguientes

lineas el autor nos brinda una definicion breve:

“En el centro de nuestra era tecnologica se hallan unas personas que se

autodenominan hackers. Se definen a si mismos como personas que se dedican a programar

10



de manera apasionada y creen que es un deber para ellos compartir la informacion y
elaborar software gratuito. No hay que confundirlos con los crackers, los usuarios
destructivos cuyo objetivo es el de crear virus e introducirse en otros sistemas: un hacker es

un experto o un entusiasta de cualquier tipo que puede dedicarse o no a la informatica”

(Himanen, 2002, p. 2)

Esta serie de conocimientos se verian impactados al presentarse el acontecimiento
que marcaria no solo mi vida, sino mi percepcién del mundo: Un accidente automovilistico
en el que mis padres se verian involucrados, la culpa: un conductor alcoholizado al que le

importd poco mezclar el volante y el alcohol.

Esta experiencia crearia una imagen negativa del alcohol, de otras drogas y sobre
todo, de la irresponsabilidad de algunos hombres y mujeres, mostraria la realidad, en menores
proporciones, de un problema nacional y me motivaria a cooperar con un “granito de arena”
sobre este problema. La mencionada cooperacion tiene su fundamento en aquel servicio
social que encontré en los programas internos de la Universidad Pedagogica Nacional (UPN)
en el cual, al principio, no tenia ni la menor idea de lo que iba a hacer, de lo que iba a impactar

en mi formacion y sobre todo: ¢ Qué haria un administrador educativo en ese ambito?

Durante ese servicio social aprendi algunas cosas interesantes, otras fueron
desechadas por la poca relevancia en ambitos académicos, pero, lo que cabe rescatar es toda
esa informacién acerca de las adicciones, algunos motivos que las originan e incluso,
consecuencias mas alla de las médicas. Es ahi donde los conocimientos de administracion
educativa pueden aplicarse a un ambito que, aunque no lo parezca, esta ligado al area

educativa, incluso fuera de una institucion educativa.

Toda la experiencia acumulada y plasmada en este documento aporté una serie de
conocimientos que, gradualmente se iran desarrollando en los capitulos préximos.
Inicialmente, el capitulo I (“Tecnologias de la informacion y la comunicacion”) constara de
definiciones y puntos de vista que facilitaran la inmersion al tema y la construccion de una

definicion propia sobre el otrora capitulo.

11



El capitulo Il (“Disefio del taller de prevencién de adicciones: impacto y resultados:
una aproximacion para saber de los procesos institucionales de orientacion educativa.”) Se
mostrard la realidad del tema en los jovenes, el trabajo desprendido de la implementacion del
taller (la posibilidad de actuar en otras lineas de accion dentro de la misma institucion,

inmiscuirme en algunos procesos institucionales)

El dltimo capitulo (denominado “Proyecto de prevencion de adicciones en el Centro
de Estudios del Bachillerato “Lic. Jesus Reyes Heroles”) se centrara exclusivamente en taller
disefiado, los acontecimientos y problematicas que se suscitaron en la imparticion del

mencionado taller y en las demas areas donde hubo participacién en la institucion.

Los elementos que unen este documento estan construidos por la experiencia, por los
diferentes problemas que surgen en la tarea de cumplir con un proyecto escolar diferente al
propuesto por una clase y posteriormente a presentar una propuesta y llevar a cabo un curso

o un taller diferente a las actividades que los alumnos hicieran en el pasado.

12



Capitulo |

“Tecnologias de la informacion y la comunicacion”

Procedamos a conocer un panorama sobre Tecnologias de informacion y
comunicacion para poder guiar al lector en este topico, para ello, he sentado un par de

objetivos en este apartado.
Objetivos generales sobre este apartado.

Para contextualizar al lector con el tema tratado, se revisaron diferentes definiciones
y diversos puntos de vista acerca del tema de las Tecnologias de informacién y comunicacion
(TIC).

Obijetivos particulares:

El lector se verd expuesto a conceptos y por consiguiente, conocerd algunas

definiciones sobre este tema (TIC)

Al fijar una definicion personal, la idea de quien escribe este trabajo, y de quien lee
el presente documento seran elementos que enriquezcan la percepcion y analisis del

documento.

De entrada, toda persona que haga lectura de este documento debe encontrar un
elemento central para este apartado, un elemento que los “atrape” en la tematica y que al

mismo tiempo los haga comprender sobre la linea de trabajo que estan abordando.

El titulo por si s6lo no expresa una idea con mucha profundidad, pero si a este

encabezado se le dotara con un significado encontrariamos un sentido mas amplio.

Bologna y Walsh (1997) emplean una definicion que expresa una necesidad en torno

a la categorizacién de herramienta y que citaré para su mayor comprension:

13
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s necesario establecer que la tecnologia de la informacion (TI) se entiende como
"aquellas herramientas y métodos empleados para recabar, retener, manipular o distribuir
informacion. La tecnologia de la informacion se encuentra generalmente asociada con las

computadoras y las tecnologias afines aplicadas a la toma de decisiones” (p.1)°

A partir de la definicién anterior podemos deducir que las TIC son material de apoyo
para los docentes dentro del aula. Este material incluso puede ser adoptado por los alumnos
como parte importante de su formacién y crear de manera personal, habilidades que los
vuelvan aptos para la competencia profesional, un medio para crear una transformacién social

y particularmente en el &mbito educativo.

Por otra parte, la comunicacion juega un papel muy importante en la consolidacion
de estas herramientas; la obra de la UNESCO “Las tecnologias de la informacion y la

comunicacion en la formacion docente” manifiesta esta importancia antes mencionada:

“En la ultima década, las nuevas herramientas tecnologicas de la informacion y la
comunicacion han producido un cambio profundo en la manera en que los individuos se
comunican e interactian en el ambito de los negocios, y han provocado cambios
significativos en la industria, la agricultura, la medicina, el comercio, la ingenieria y otros

26
campos.

¢Quién no ha utilizado un medio de comunicacion para poder resolver algun
problema?, ¢quién no ha interactuado con alguna persona por medio de algin medio de

comunicacién?

Tal vez estas preguntas sean un tanto sencillas de responder, pero la razén por la cual
se plantean estd cimentada en ese contacto que las personas tienen o han tenido alguna vez,
desde utilizar un televisor como medio para conocer alguna noticia, la radio para estar al

pendiente de un evento, una problematica, etc.

5 Bologna, J. y Walsh, A. M. “The Accountant’s Handbook of Information Technology”, John Wiley and Sons,
Volumen 1, p. 1. 1997

6 Resta Paul. “Las tecnologias de la informacién y la comunicacion en la formacion docente” Division de Educacion
Superior, UNESCO. 2004. p. 17
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La sociedad misma impone en muchos sentidos ese acercamiento con los diversos
medios de comunicacion, desde el més tradicional hasta los méas sofisticados con el fin de
cubrir esa necesidad de comunicarse que en palabras de Elena Cervantes Marquez “El
hombre siempre ha estado en la busqueda para expresar la realidad entre el yo interno y lo
que esta fuera de él, aspecto que tiene que ver con esa idea que de buscar la explicacion de
su realidad.”. Es decir, el hombre siempre ha tenido esa necesidad latente de comunicarse
con otros seres humanos, de otorgar a la realidad un significado personal. Por otra parte, el
sitio web “Hangar creativo” publica otra postura sobre la necesidad comunicativa del

hombre:

“pocas veces hacemos énfasis en la comunicacion como medio para satisfacerlas en
su gran mayoria, aunque tal vez la comunicacion en si, es una necesidad. Sea como sea, la
comunicacion es fundamental para la vida en sociedad y no solo para los humanos, los
animales necesitan también comunicarse aun cuando sus formas de comunicacion sean

diferentes a las nuestras.”®

En otras palabras, todo ser viviente tiene esa necesidad latente de comunicarse con
otros; en cuanto a los humanos el proceso es ain mas complejo por la multiculturalidad y los

distintos lenguajes existentes.

1.1 Tecnologias de la Informacion y Comunicacion y usos

En primer lugar, es necesario expresar algunas concepciones para crear,
posteriormente, una definicion personal de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TIC).

7 Cervantes Marquez Elena. (diciembre 2005) “Educar por y con la imagen.” 1(4) Revista e-Formadores. [En linea]
Disponible en internet en la direccién electrénica: http://e-
formadores.redescolar.ilce.edu.mx/revista/no8_05/educarporimagen.pdf Consultado el 28 de septiembre de 2011

8 Hangar Creativo. “La comunicacién; una necesidad humana.” [En linea] Disponible en internet en la direccion
electrénica: http://www.hangar-creativo.com.mx/comunicacion.html Consultado el 04 de octubre de 2011
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Beatriz Fainholc (1998) define a las TIC como “Las Nuevas Tecnologias constituyen
medios para afianzar fines; es decir, deben de servir a propositos, principalmente el de

formacioén y mejoramiento del ser humano conjuntamente con la sociedad ™

Bologna y Walsh (1997) Crean la definicion siguiente: “Es necesario establecer que
la tecnologia de la informacion (TI) se entiende como "aquellas herramientas y métodos

empleados para recabar, retener, manipular o distribuir informacion®”

Guillermo Sunkel (s.f) define las tecnologias como “las herramientas y procesos
para acceder, recuperar, guardar, organizar manipular, producir, intercambiar y presentar
informacion por medios electronicos. Estos incluyen hardware, software vy
telecomunicaciones en la forma de computadores y programas tales como aplicaciones

multimedia y sistemas de bases de datos.”"*!

Recurriendo a un extracto de una investigacion del Departamento de Didactica,
Organizacion y Métodos de investigacion de la Universidad de Salamanca expresa que “si
las nuevas tecnologias crean nuevos lenguajes y formas de representacion y permiten crear
nuevos escenarios de aprendizaje, las instituciones educativas no pueden permanecer al

margen, han de conocer y utilizar estos nuevos lenguajes y formas de comunicacion” 2

Es bastante versatil el area de las TIC pues desde el pizarrdn hasta las nuevas pizarras
electronicas siempre encontraremos variedad de alternativas. De ahi que los maestros tengan
que comenzar a actualizarse con base en los nuevos conocimientos que deben ser adquiridos
para el manejo de las TIC. Sin embargo, las mismas TIC no fueron creadas para el &ambito

educativo; Javier Bonilla expresa “no aparecen naturalmente en los sistemas de ensefianza;

9 Fainholc, Beatriz, (2002) “Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion en la enseiianza” Editorial
AIQUE Argentina, p. 11

10 Bologna, J. y Walsh, Ibidem, pp. 1,3

11 Sunkel, Guillermo. “Las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) en la educacién en América Latina.
Una exploracién de indicadores” Serie Politicas Sociales n° 126, Santiago de Chile, CEPAL. (2006). p. 3

12 valcarcel, Ana 'y Rodero, Luis. “Uso pedagdgico de materiales y recursos educativos de las tic: sus ventajas en el
aula” [En linea] [fecha de consulta: 04 de octubre de 2011]
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no son ‘demandas’ por la comunidad docente; no se adaptan facilmente al uso pedagogico®®.”

Lo anterior deja en claro una cuestion que trae a rastras una problematica muy importante
para la implementacion de las TIC en la educacion. Acto seguido a la identificacion de este
obstaculo es importante mencionar las alternativas de solucion que se presentan para este

asunto.

El Mtro. Alfredo Zenteno Ancira y el Dr. Fernando Jorge Mortera Gutiérrez
mencionan en la ponencia que lleva por nombre “El Proceso de Apropiacion de las
Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones (TIC) en la Educacién Formal
Media Superior o Nivel Bachillerato” la siguiente idea: “El impacto de la integracion de las
TIC en el aprendizaje depende fundamentalmente de como el maestro las maneja, valora 'y
usa en sus clases (...) Ahora, a inicios del siglo XXI, algunos maestros utilizan las TIC para
enriquecer la ensefianza, pero solamente de manera ocasional, por algunos maestros y de
manera diversa y diferenciada en las distintas disciplinas académicas dentro de cada

escuela”

Lo anterior, podria tomarse como un fundamento de la integracion de las TIC al medio
educativo; cualquier innovacion en el area debera proponer una alternativa viable, una idea
que revolucione algunos aspectos y vuelva el quehacer educativo mas impactante en el
alumno. Tales principios los mencionan los citados autores; oportunidades como la creacion
de medios de comunicacion ilimitados!4, evidentemente esto acelera la interaccion con
medios informativos ilimitados de igual manera y por supuesto, hablamos de uno de los
medios preferentes por los jovenes y al utilizarlos, el alumno se vera mas motivado y su
rendimiento crecerd aun mas pues utilizara un medio familiar en donde realizara labores

diarias como lo es una clase en el aula.

Pero, mucho antes de conocer el hecho que menciona a las TIC como una creacion

muy lejana a aplicaciones educativas, es muy conveniente, y de nueva cuenta, insertar otra

13 Bonilla, Javier “Politicas nacionales de educacién y nuevas tecnologias: el caso de Uruguay” en VVAA (2003)
Educacion y Nuevas Tecnologias. Experiencias en América Latina, IIPE — UNESCO, Buenos Aires.

14 Zenteno, A. y Mortera, F. (2012). El Proceso de Apropiacion de las Tecnologias de la Informacion y de las
Comunicaciones (TIC) en la Educacién Formal Media Superior o Nivel Bachillerato. México. P.5
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definicion de TIC. Esta claro que tendra que ir mucho mas centrada a una concepcion
elocuente a la actividad educativa, por asi decirlo, una definicién de tecnologia educativa.
La ponencia que lleva por nombre: “El Proceso de Apropiacion de las Tecnologias de la
Informacion y de las Comunicaciones (TIC) en la Educacion Formal Media Superior o Nivel
Bachillerato” presentada por el Mtro. Alfredo Zenteno Ancira y el Dr. Fernando Jorge
Mortera Gutiérrez del Tecnoldgico de Monterrey, Escuela de Graduados en Educacion
(EGE)

En dicha ponencia, los arriba mencionados expositores expresan lo siguiente:

La Asociacion para la Comunicacion y Tecnologia Educativa (AECT, por sus siglas
en inglés) define a la tecnologia educativa como: “... el estudio y la practica ética de facilitar
el aprendizaje y mejorar el desempefio creando, usando y administrando procesos y recursos
tecnologicos apropiados” (Association for Educational Communications and Technology,
2008, p. 1). (...) El propésito esencial de la tecnologia educativa es facilitar el aprendizaje,
definiendo aprendizaje como un cambio duradero en el desempefio y/o potencial del
individuo y remontan sus origenes a los recursos audiovisuales generados hacia finales del
siglo XIX (Robinson, Molenda y Rezabek, 2008)*°

Es claro que esta concepcion comienza a apegarse al area educativa, deja ver un
trasfondo muy cierto y valido: el del empleo de la tecnologia de manera ética con el certero
objetivo de ayudar y mejorar el proceso de aprendizaje, acrecentar el desempefio de la manera
mas viable y correcta. Si bien, esto pareciera un concepto “trillado” y rebuscado, bastaria con
entender el impacto de la idea expresada en la parte superior, esa idea que habla de cambios

duraderos y potenciales en quien sea expuesto a esta dupla (educacion- tecnologia)

En todo aspecto de nuestra vida encontramos tecnologia; no hago referencia a utilizar
“aparatos de ultima generacion para realizar la tarea mas simple” pues todo aditamento

utilizado en nuestra vida diaria representd6 un avance en Su momento.

15 Zenteno, A. y Mortera, F. (2012). El Proceso de Apropiacion de las Tecnologias de la Informacion y de las
Comunicaciones (TIC) en la Educacién Formal Media Superior o Nivel Bachillerato. México. P.3
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El aspecto que quiero enfatizar es el educativo; englobar esta area seria una tarea complicada,
solo revisaré especificamente aquella que comprende a la educacion media superior. José
Antonio Esparza Pérez menciona una gran ventaja al utilizar la tecnologia en este ambito en

http://www.observatorio.org y que a continuacion haré mencion de ello:

"La incorporacion de las nuevas tecnologias educativas en el campo de la formacion
a nivel medio superior ha facilitado enormemente la eficacia en el proceso de asesorar a los
jovenes en el cumplimiento de sus tareas, a través de una serie de funciones que requieren
de un determinado procesamiento de datos y es que sin duda alguna la tecnologia educativa
es algo que ya forma parte del contexto educativo, viéndose reflejado los resultados en los
aspectos de la vida del estudiante como la parte economica, el disefio industrial y artistico,

el ocio, la informacién y la forma de comunicarse con otros individuos?é. ”

Podria hacer mencidn de multiples herramientas tecnoldgicas que puedan servirle al
alumno para su rendimiento escolar, sin embargo, la herramienta que mas utilizara a lo largo

de este momento escolar sera la computadora (sea portatil o sea de escritorio)

Esta incorporacion tecnologica no sélo beneficiard en la rapidez con la que se
investiga o se realiza algin menester escolar, la comunicacion alumno- maestro serd ain méas

rapida. Esparza Pérez describe este proceso del siguiente modo:

“La incorporacion de las nuevas tecnologias educativas en el campo de la formacion
a nivel medio superior ha facilitado enormemente la eficacia en el proceso de asesorar a los
jovenes en el cumplimiento de sus tareas, a través de una serie de funciones que requieren
de un determinado procesamiento de datos y es que sin duda alguna la tecnologia educativa
es algo que ya forma parte del contexto educativo, viéndose reflejado los resultados en los
aspectos de la vida del estudiante como la parte economica, el disefio industrial y artistico,

el ocio, la informacién y la forma de comunicarse con otros individuos. ™'

16 |_a tecnologia educativa en el nivel medio superior [en linea]. Disponible en internet en la direccion electronica:
http://www.observatorio.org/colaboraciones/esparza4.html. Consultado el 20 de octubre de 2013

17 L_a tecnologia educativa en el nivel medio superior idem
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El mail, las computadoras personales, los proyectores, las tareas entregadas en
memorias usb (Universal Serial Bus por sus siglas en inglés) entre otras cuestiones, son las
que empiezan a surgir en el ambito escolar y que cada dia se vuelven mas cotidianas. O es
que acaso nadie inmerso en el medio educativo ha escuchado la frase: ¢Puedo entregarle la

tarea por correo? ¢Puedo entregarle la tarea en mi memoria?
¢Por qué precisamente el nivel medio superior?

Debo reconocer que en un principio se investigaria el uso de TIC en un preescolar,
incluso se realizo un pequefo “experimento” y lamentablemente desisti del tema, la razon:
No encontraba suficientes incentivos por parte del area; es interesante trabajar con pequefios
de ese nivel, incluso es tan divertido que el “trabajo” se vuelve un simple parpadeo, los
trastornos fisicos no se sienten. Los aspectos académicos empezaban a verse trastocados y a
dejar pocas ganancias (académicas). Un hermoso nivel para trabajar aunque fuese diferente

el resultado que en lo personal esperaba.

Posterior a lo mencionado, me enfoqué en el nivel medio superior por algunas
razones: La facilidad para trabajar TIC con alumnos de mayor edad que en el anterior nivel
(preescolar), el conocimiento previo del plantel (mismo donde cursé mi bachillerato) y un

gusto méas prominente por ese nivel educativo.

Una vez previstas las opciones, el cambio de mis actividades a este nivel fue algo
sencillo de gestionar (cabe mencionar que todo mi grupo las realizé en una secundaria)
aunque la estancia de educacion media superior tenia su propio “protocolo” para poder

realizar una actividad de este tipo.

1.2 Alternativas de insercion de las TIC en la educacion

Ante todo, es de suma importancia reconocer que el obstaculo, y quiza el mas grande,
es el docente que se resiste a la utilizacion de las TIC, tal vez por poseer una formacion
tradicional, por la poca o nula destreza en el conocimiento de las TIC, asi como la

implementacion de las anteriores en el aula.

20



Ahora bien, el “vencer esa resistencia” comprende, entre otras cosas, a aprender a
utilizar estos recursos con propositos educativos, es decir, los docentes “requieren de tiempo
y/o apoyo para comprender la nueva cultura y expandir sus horizontes educacionales.
También requieren de un cambio de actitud que les permita incorporar una cultura que
abarca desde las practicas pedagdgicas hasta la discusion de temas éticos y estéticos que no

les son familiares.18”

En consecuencia, con estos requerimientos, el contexto curricular para introducir
estas herramientas debe adecuarse en cuestion de redisefios en los espacios de aprendizaje,
sin olvidar que el profesor es un elemento altamente necesario, es él quien crea una linea de
trabajo en el contexto del plan curricular. Sunkel (2000) sustenta que el docente es: “quien
disefia e implementa un proceso de aprendizaje que va a transformar informacion en
conocimiento significativo, donde los nifios y jovenes participan con sus conocimientos,
emociones, expectativas y realidades, y donde los computadores pueden solo jugar un rol

secundario”*®

Para poder iniciar este punto es importante volver a hacer la advertencia versada en
que “el uso de la computadora no sustituye de ninguna manera al docente en el aula”. ASi
pues, el maestro utilizara diferentes recursos didacticos, entre ellos la computadora, para
implementarlos dentro del aula. La pregunta méas pertinente entre todo esto seria, ¢por qué la
computadora?

A.P Mullan (1984) concibe a la computadora como un “instrumento totalmente
distinto a cualquier otro que haya aparecido en las aulas” Desde los inicios de la educacion,
el maestro siempre ha tenido la necesidad de utilizar auxiliares, con el tnico fin de que la
educacion impartida sea implantada de manera significativa. EIl autor también arroja una
primicia importante en la fundamentacion de la idea de modernidad al describir una pequefia
descripcion del uso de los materiales que, por excelencia son los mas utilizados, el pizarron

y el tablero (véase como la idea del cuaderno).

18 Sunkel, Guillermo. “Las tecnologias de |a informacion y la comunicacion (TIC) en la educacion en América Latina.
Una exploracion de indicadores” Serie Politicas Sociales n° 126, Santiago de Chile, CEPAL. (2006). p.5

19 Sunkel, Guillermo. idem
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“Durante muchos afios los nifios han utilizado tableros y el maestro la pizarra. Si
consideramos la practica actual, entonces la pizarra sigue siendo la principal ayuda a la

ensefianza que los maestros utilizan”?°

Implementacion de las TIC en México (legislacion de SEP, Enciclomedia)

La educacion escolar debe servir para dar sentido al mundo que rodea a los alumnos,
para ensefarles a interactuar con él y a resolver los problemas que les plantee, y en ese mundo
las TIC son omnipresentes. Las exigencias de que las TIC estén presentes en las escuelas no
plantean pues duda alguna. La cuestion es mas bien como sefiala Brunner (2001), la extension

y el sentido de estas presencias.?*

En la Ley general de educacion en México 2005 la cual regula la educacion que
imparte el Estado-Federacion, entidades federativas y municipios, sus organismos
descentralizados y los particulares con autorizacién o con reconocimiento de validez oficial
de estudios. “Es de observancia general en toda la Republicay las disposiciones que contiene

son de orden publico e interés social”, mencionado en el Articulo 9°:

“Ademas de impartir la educacion preescolar, la primaria y la secundaria, el Estado
promoveray atendera -directamente, mediante sus organismos descentralizados, a través de
apoyos financieros, o bien, por cualquier otro medio- todos los tipos y modalidades
educativos, incluida la educacion superior, necesarios para el desarrollo de la Nacion,
apoyara la investigacion cientifica y tecnolégica, y alentara el fortalecimiento y la difusion

de la cultura nacional y universal...

2Mullan, A.P. (1984) “El ordenador en la educacion bdsica. Problemdtica y metodologia” (22 ed.) Ed. Gustavo Gili,
S.A.p.35

2L Coll, C. & Marti, E. (2001). “La educacion escolar ante las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion”

En C. Coll, J. Palacios & A. Marchesi (Comps.), Desarrollo psicoldgico y educacion. 2. Psicologia de la educacion escolar
(pp. 623-655). Madrid: Alianza.
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Como lo marca la ley, el Estado esta obligado a dar apoyo a todos los estudiantes de
preescolar, primaria, secundaria pues la educacién como lo sefiala de igual forma el Articulo
6° es gratuita; en el ambito de lo material y de recursos economicos todo lo que la escuela

necesite para la comodidad del alumno debe de proveerlo el mismo Estado.

El articulo antes mencionado apoya a las investigaciones tecnoldgicas. Hoy en dia
este ambito referente a la tecnologia es imprescindible, en esta situacién, los recursos que la
ley daré a las instituciones ayudan a las personas con bajos recursos para asi poder cumplir
con lo que al alumno corresponde, como son tareas, trabajos o cualquier actividad académica

que necesite el soporte de medios tecnolégicos.

Asi como en el Articulo 14 fraccion VIII también hace la mencion de “Impulsar el
desarrollo de la ensefianza tecnoldgica y de la investigacion cientifica y tecnologica” Ya

que el alumno lo necesita pues es una herramienta Gtil para él. 2

Uno de los programas multimedia que existen en México es el llamado Enciclomedia
fundado en el afio de 2003. Enciclomedia es una estrategia educativa basada en un sistema
articulador de recursos que, mediante la digitalizacion de los libros de texto, ha vinculado a
sus lecciones diversos materiales multimedia orientados a promover procesos formativos de

mayor calidad.

Constituye una nueva practica educativa que acompana la labor cotidiana de los
maestros con ayuda de las TIC, a fin de enriquecer los procesos de aprendizaje con recursos
que propicien una mejor comprension, resignificacion y apropiacion de los contenidos

escolares.

El programa pretende fortalecer el papel formador de la escuela con herramientas que
actualicen y revitalicen las practicas educativas, poniendo al servicio de maestros y alumnos,
materiales informatico-educativos a los que no todos los planteles habian tenido acceso

anteriormente.

22|_ey general de educacion 2005” [En linea] Disponible en internet en la direccion electronica:
http://www.diputados.gob.mx/inicio.htm Camara de Diputados del H. Congreso de la Union, Secretaria General,
Secretaria de servicios Parlamentarios y Direccion General de Bibliotecas. Consultado el 04 de octubre de 2012
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De igual forma busca el fomentar el conocimiento de la diversidad cultural de
México, asi como acercar por primera vez a los alumnos y maestros de las escuelas publicas

la posibilidad de aprender manejando una didactica diferente a lo que estan acostumbrados.

La incorporacion gradual de las TIC a los salones de clase, la renovacion de las
practicas pedagogicas, la produccion de nuevos materiales educativos, la exploracion y
desarrollo de campos como la accesibilidad, y la incorporacion de la ensefianza del inglés,
son sélo una muestra del aporte que Enciclomedia hace a la educacion de nuestro pais.

Algunos de los objetivos que maneja Enciclomedia son:

e Contribuir a mejorar la calidad de la educacion en las escuelas publicas del pais.

e Impactar en los procesos educativos y de aprendizaje por medio de la interaccion de
los alumnos con los contenidos pedagodgicos incorporados a Enciclomedia.

e Convertir a Enciclomedia en una herramienta de apoyo docente, que estimule nuevas
practicas pedagogicas en el aula para el tratamiento de los temas y contenidos de los
Libros de Texto Gratuitos.

e Ofrecer a alumnos y maestros fuentes de informacion diversas y actualizadas, asi
como herramientas para construir un aprendizaje mas significativo en el salon de
clases.

e Fomentar conocimientos, habilidades, aptitudes y valores que permitan la integracion
armonica y respetuosa entre alumnos de comunidades urbanas, rurales, indigenas y
nifos con capacidades especiales.

e Definir al maestro como guia y mediador del proceso de debate, reflexion y
participacion que se genere en las aulas.

e Sugerir al maestro estrategias didacticas e innovadoras para el tratamiento de los
contenidos curriculares, a fin de integrarlas a sus experiencias y métodos propios.

e Continuar con la incorporacién de las TIC en los procesos educativos, a fin de
establecer un puente natural entre la forma tradicional de presentar los contenidos
curriculares y las posibilidades que brindan las nuevas tecnologias.

e Poner a México a la vanguardia educativa.
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Como pudimos ver, Enciclomedia es un buen programa para fomentar el aprendizaje
de una manera dinamica, en la pagina de Enciclomendia
(http://www.enciclomedia.edu.mx/)? no sélo los profesores pueden acceder, sino también los
padres de familia y el alumno para una mayor transparencia de lo que se ensefia a sus hijos y

para tranquilidad de ellos, aparte es facil de descargar para la comodidad de los usuarios.

2 Enciclomedia 2003. [En linea] Disponible en internet en la direccion electronica: www.enciclomedia.edu.mx/
Consultado el 18 de octubre 2012”
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Capitulo 11

“Disefio del taller de prevencion de adicciones: impacto y resultados: una
aproximacion para saber de los procesos institucionales de orientacion
educativa”

Obijetivos generales sobre este apartado.

Sera del conocimiento del lector la experiencia vivida a partir del tema de prevencién
de adicciones, las reacciones en los jovenes y el verdadero interés que demuestran a tematicas
relacionadas, tanto los alumnos como los maestros sobre la prevencion de adicciones al
interior del plantel.

Obijetivos particulares:

Los consultantes del documento encontraran el trabajo realizado en el plantel, la
manera de llevar a cabo el taller propuesto, los percances y hechos, asi como los resultados
del mismo.

Se presentara a la audiencia un fenémeno vivido diariamente en el plantel (consumo
y adicciones) y la importancia de crear un plan de prevencion de adicciones.

Iniciar este capitulo y al mismo tiempo utilizar las palabras: taller, impacto y
resultados son por un motivo particular. No busqué en ningiin momento evaluar o crear una
situacion similar, tampoco existe una intencion de critica destructiva contra la planeacion y
desarrollo de proyectos pertinentes al area de prevencion de adicciones y comunicacion de
las mismas dentro del plantel. Por via contraria, las practicas y el resultado de ellas, en su
momento, sirvieron para crear un panorama actualizado e ilustrar la realidad en la que se
encontraba el plantel en aquel entonces (durante el periodo de préacticas se descubrié que no

constaban de un proyecto bien estructurado)

La escuela designaba un horario, un espacio y sobre todo, si éste debia ser uno que
Ilevara a unos cuantos alumnos, a grupos enteros o porque no, a bloques de mas de 3 salones.
Al final, en una perspectiva propia, descubri que seria muy duro, dificil y sobre todo, poco

probable que asistieran maximo 10 alumnos, quiza un poco menos.
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Este taller pasd de ser un requisito a una necesidad propia, un objetivo marcado
personalmente, tenia una carga bastante grande en cuanto a ayudar a algunos alumnos
interesados. Finalmente se echo a andar, con tropiezos, con sorpresas y con resultados
cercanos a los esperados en un principio. A continuacion, presentaré el disefio del taller y las

areas que sirvieron de enlace para la presentacion del mismo

2.1 Actividades complementarias donde se inserta la practica en el plantel.

Con el proposito de fortalecer las Actividades Paraescolares en los subsistemas
coordinados por el bachillerato general, la Direccién de Coordinacion Académica, a través
del Departamento de Superacién Académica y Actividades Paraescolares, ha disefiado una
serie de materiales de apoyo, con el objetivo de proporcionar a los responsables de dichas
actividades en los planteles, informacion que se considera de utilidad para el desarrollo de
sus funciones. Dichos materiales incluyen documentos normativos (lineamientos), y
documentos didacticos (Programa de Orientacién Educativa, manuales y materiales de
apoyo), como a continuacion se describe y para ello inicamente se hara mencion del espacio

donde esta préactica tuvo lugar y en el que se desarroll6.
Orientacién Educativa

Proporcionar una guia para el desarrollo de la Orientacion Educativa en las
instituciones de los subsistemas coordinados por la Direccion General del Bachillerato,

mediante la descripcion de actividades sugeridas.

Contribuir a la formacion integral de los estudiantes en el proceso de desarrollo del
compromiso social, lo cual incide en la construccion de conocimientos en relacién con su

contexto, incorporando lo global y lo complejo del conocimiento del mundo.

Apoyar el desarrollo de actividades de la Guia Didactica de Accion Social, a través

de actividades que el estudiante puede realizar en su comunidad, lo cual le permitira
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experimentar actitudes de cooperacion y solidaridad que faciliten la comprension de su ser

como individuo en la sociedad cambiante de nuestros tiempos.

Es aqui donde se toma ese espacio curricular para realizar la implementacion del
taller; una de las razones fue la nula existencia de actividades que interesara a los alumnos
(muchos de ellos daban por hecho que estas actividades cocurriculares simplemente no

existian y no tenian valor sumativo en las calificaciones)

La carga horaria tenia espacios suficientes para insertar la bateria de actividades sin
afectar actividades escolares diarias, contaba con espacios fisicos (salones, auditorio) y el

apoyo de docentes en esa area (orientacion educativa, psicologia)

2.2 Justificacion de la eleccion de esta institucion

. Las Competencias Genéricas en el Estudiante de Bachillerato General
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. Seguimiento de egresados

. Orientaciones para la elaboracion de cursos inter semestrales

. Lineamientos de evaluacion docente

. Lineamientos para la aplicacion de horas de fortalecimiento académico
. Orientaciones para la ensefianza de inglés en el bachillerato general

Esta parte es la justificacion, puesto que en esta institucion se estan manejando
actualmente las competencias dentro de su curriculo educativo; pese a los tropiezos que da
el modelo neoliberal en este &mbito, se estd preparando cada vez méas a los alumnos con

destrezas que podran adaptarlos a los nuevos desafios que presenta el mundo laboral.

Inicialmente una de las competencias que se adapta a la creacion de esta propuesta
es la que hace referencia a la pertinencia de los programas educativos (SEP/DGB. P.15) y
especificamente aquel que esta dirigido a la direccion del aprendizaje hacia retos y problemas
del contexto social (area referente a la problematica abordada en esta propuesta, el impacto

a nivel educativo-institucional). Pero, a todo esto, ¢qué es una competencia genérica?

La Reforma Integral de la Educacion Media Superior (RIEMS) decreta a las antes
mencionadas “como aquellas que todos los bachilleres deben estar en capacidad de
desempenar; las que permiten comprender al mundo e influir en €1 (...) son transferibles, en
tanto que refuerzan la capacidad de los estudiantes de adquirir otras competencias, ya sean

génericas o disciplinares” 2

El seguimiento de egresados da esa respuesta al area de las estadisticas sobre los

egresados de cada institucion del DGB (En el D.F existen solo 2 planteles).

24 Secretaria de Educacion Publica. Las Competencias Genéricas y el perfil del Egresado de la EMS [En linea]
Disponible en internet en la direccion electrdnica:
www.ofmx.com.mx/.../pdf/Competencias_genericas_perfil_egresado.pdf P.11
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Una de las urgentes necesidades es el dominio de algln idioma, y en estos planes de
trabajo se da un brevisimo curso introductorio para preparar a los alumnos y que tomen el

gusto por el idioma extranjero.

La informacion que se ha manejado es la pertinente al area laboral donde colaboré y
que sirvio de enlace para iniciar el desarrollo del proyecto de prevencion de adicciones dentro

de las horas que me otorgaba el area de tutorias

Primeramente, en El Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 se establece: “una
educacion de calidad debe formar a los alumnos con los niveles de destrezas, habilidades,
conocimientos, promover la capacidad de manejar afectos y emociones, y ser formadora en

valores

Lo anterior responde a la necesidad de crear los lineamientos de Accion Tutorial. De
esta manera, los nifios y los jovenes tendran una formacion y una fortaleza personal que les
permita enfrentar y no caer en los problemas de fendmenos como las drogas, las adicciones

y la cultura de la violencia”?®

25 Gobierno de la Republica; Plan Nacional de Desarrollo 2007 — 2012; SEP; México; 2007. P. 36
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2.3 Desarrollo de la practica bajo un analisis de Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA)

La pregunta que comenzara a abrir el panorama de este trabajo: ;COmo me situé en
este momento en la practica? Y ¢Qué momentos componen el desarrollo de la préactica en el

andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA)?
Fortalezas:

Contratiempos y malas rachas fueron procedentes de la poca coordinacion que el
recién conformado grupo de tutorias manejaba, sin embargo, la adaptacion, la poca
resistencia al cambio y flexibilidad de los conformantes del equipo hicieron posible que el
trabajo se llevara a cabo en fraccion de horas pues las altas demandas del trabajo en tutorias

exigen un rapido acoplamiento.

Lo anterior se comprobo directamente pues 4 dias después del ingreso al plantel recibi
la tarea de suplir al profesor que imparte la materia de “creacion y resguardo de documentos
electronicos” de 4° semestre del area de capacitacion de informética. Esto se acord6 en una

junta y acto seguido se concretd mi participacion como “profesor” de esta materia.

La asignacion a este puesto fue de manera inmediata, con base en las aptitudes
presentadas a los responsables de dicha decisidn, la manera en la que se evaluaron las
competencias y habilidades surgieron gracias a un fallo en una computadora del area de

tutorias.
Oportunidades:

El area de tutorias ostentaba un sitio importante en muchos aspectos de la vida
académica del plantel, los alumnos mantienen un vinculo més estrecho con los tutores, estos
a su vez se encargan de disefiar propuestas que resuelvan en su totalidad los problemas que
en algin momento los tutorados llegaran a presentar; estos actores corrigen en la mayoria de

los casos los problemas que surgen en el desempefio del alumno.

31



Debilidades:

Desde un inicio desconocia los lineamientos; esta situacién credé un poco de
desconcierto al momento de iniciar la practica al interior del plantel. EI reconocimiento del
personal me fue “familiar” (antiguos profesores). El area de tutorias no mantenia la misma

estructura que conoci en caracter de estudiante.
Amenazas:

Por un lado, se identificaba la urgencia por desarrollar la habilidad de construir
programas remediales ante las situaciones antes mencionadas, por otra parte, la asistencia al
alumno no solamente viene del area académica pues el area de tutorias en la que desempefiaba
algunas actividades, demanda un conocimiento en algunas areas ajenas a la propia

(Administracion educativa)

Los vaivenes que surgieron en la realizacion de la practica fueron muchos, algunos
muy delicados y otros solamente contratiempos innecesarios. Problematicas relacionadas a
la incursién del administrador educativo en areas ajenas al perfil profesional (cuerpo de

servicio social compuesto por ex comparieros de la carrera)

Reflexiones sobre la practica. Se requiere de un informe documentado de la realizacién de la
practica. Debe situar su experiencia en relacion con lo que se ha escrito (investigaciones,

ensayos, libros, articulos, tesis, entre otros).

Elegir dos referentes bibliograficos en torno al tema (docencia, practica docente,
violencia escolar, gestion-organizacion escolar, tutorias) y, con base en ellos, elaborar un
panorama general del mismo: concepto, ideas principales, autores, desarrollo historico, por
ejemplo. Los siguientes cuestionamientos pueden orientar su exposicion sobre la tematica y

la préctica profesional:
. (A qué me enfrenté? ;Qué soluciones di?

. ¢Qué metodologia o estrategia utilicé para dar cuenta de la practica?
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¢Qué aprendi? Describa los aprendizajes logrados. Desglose variaciones de
aprendizaje. Recurra al mapa curricular de la licenciatura para describir aprendizajes,

contenidos, habilidades, destrezas, competencias, valores.

La tematica que seleccioné para este documento es el “tutorias” pues es el area donde
desempefio mis actividades en el plantel. Para abordar el tema es importante crear un
concepto del mismo, éste nos marcara la pauta a seguir y lo que encontraremos a lo largo de

la investigacion.

Concepto

“En sus origenes la Tutoria entendida como orientacion sabia y digna de confianza
era distinguible de la actividad docente que realizaba un maestro o profesor; por lo que la
Tutoria como apoyo a la ensefianza y como relacion personalizada surge histéricamente de
las practicas formativas que se realizaban en los talleres medievales y de la figura del maestro

que tenia bajo su tutela a uno o varios aprendices en los gremios de la época.”?®

Lo anterior se hace presente en esa figura y temas que aborda el tutor; los talleres
medievales son en la actualidad los salones y el tiempo que se le destina a los tutorados. La
tarea de apoyar en la ensefianza sigue conservando la esencia “personalizadora” pues cada

tutorado es distinto, asi como lo son sus problemas, dudas y necesidades.

“Inicialmente, en lo que respecta a los procesos de escolarizacion, la formacion
disciplinar (desarrollo del curriculum) no puede disociarse de las relaciones personalizadas
de orientacién y apoyo en que se sustento este tipo de formacion emparentada con la actividad
artesanal y los primeros intentos de actividad fabril, debido a que los procesos de transmision
del conocimiento se producian en grupos pequefios y selectos que estaban orientados a la
habilitacion especifica de una persona en cierta actividad, en la que estan integrados los

conocimientos, habilidades y las actitudes.”?’

26 Secretaria de Educacion Publica. Lineamientos de accion tutorial. 2007. P.6

27 fdem.
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Hoy en dia las relaciones personalizadas se aprecian en esos grupos que se crean con
la finalidad de asistir a los tutorados; la agrupacion de estos conjuntos, conforme a una
necesidad en comun hace que en el plantel se cuente con un sitio en especifico. La necesidad
de dotar a los tutorados con los conocimientos que requieren crea la tarea de implementar
planes, programas y cargas horarias que no afecten las actividades escolares. Esta tarea
aplicada a la experiencia vivida era aplicada en el sondeo de alumnos con necesidades
especificas, la coordinacion entre esta area y los mismos profesores que sugerian a los

alumnos para ser asistidos.

“Por otra parte, el maestro inculcaba al alumno no s6lo los conocimientos de los que
era competente, sino también simultaneamente, habilidades y valores implicados en el
desarrollo de determinada préactica laboral. Esto dentro de un contexto donde los procesos de
industrializacion caracteristicos del modo de produccion capitalista son desconocidos, asi
como los derechos que hoy consideramos inherentes al ciudadano comun, tal como la

educacion obligatoria.”?®

Con el paso del tiempo, este modelo educativo en el que se funden la formacion y el
apoyo tutorial se asienta en la formacion educativa, sobre todo en el nivel medio superior y

superior; donde cada uno de los cuales considera a la Tutoria de la siguiente manera:

Nivel Medio Superior: en particular la DGB define a la Tutoria como aquel
proceso de acompafiamiento mediante una serie de actividades organizadas que guian al
estudiante para recibir atencion educativa personalizada e individualizada de parte del
docente a cargo, de manera sistematica, por medio de la estructuracion de objetivos,
programas, organizacion por areas técnicas de ensefianza apropiadas e integracion de grupos
conforme a ciertos criterios y mecanismos de monitoreo y control, para ofrecer una educacion
compensatoria 0 enmendadora a las alumnas y los alumnos que afrontan dificultades

académicas.?®

28 fdem.

2 fdem.
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2.4 Reflexiones conceptuales de la tutoria

Uno de los mayores avances de la educacion son las formas en las cuales se ha
observado el desarrollo de la inteligencia y por ende las habilidades adquiridas en jovenes, a
través de los trabajos de Piaget, Vigotsky, Erikson (s6lo por mencionar algunos), y que en la
actualidad se han amplificado rebasando el marco epistemolégico que los vio nacer,
enriqueciéndose al transformarse de especulativamente coherentes en socialmente Utiles.
Esto debido a los procesos de comprension y construccion del conocimiento de las y los
jévenes, lo cual explica sus conductas al desenvolverse con habilidades y destrezas, no solo
en el campo de lo individual, sino también como seres sociales logrando transformaciones

ante las adversidades y vicisitudes de la vida.

Es en éste sentido que la Tutoria, surge como un proceso interactivo para apoyar al
alumnado a dicha comprension tanto de manera personal (mejorando su trabajo individual,
llevando sus procesos a un nivel interno y mental mediante la busqueda, la autocritica y la
revision del pensamiento), como en el ambiente, llevandoles a establecer y clarificar metas

para sus conductas en el futuro.

Por lo que, al conocer los antecedentes y desempefio de las Tutorias dentro del
contexto de la educacion, se asume su evolucion y permite retomar fortalezas y disminuir
debilidades en relacion a enfoques y posturas acerca de ésta; por lo que se presenta a

continuacion un acercamiento al desarrollo que han tenido.

La historia de la educacion recoge la figura de la persona responsable de la Tutoria a
través de los distintos periodos de la humanidad, por ejemplo en la antigiiedad, la Tutoria la
Ilevaba a cabo un personaje sabio de gran prestigio; en la Edad Media, éste se mueve en torno
a los monasterios dirigiendo su intervencion hacia una busqueda de virtudes por medio del
sentido espiritual; en los siglos X1V y XV el tutor tiene cierto protagonismo entre la clase
alta, el cual pierde a lo largo de los afios XVI1I'y XVIII debido a que el gobierno comienza a
interesarse por la educacion del pueblo; mientras que en el siglo XIX surgen nuevas formas

de entender la funcion de la Tutoria que llegara a culminar en el siglo XX, dando la pauta
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para quien se responsabiliza de ésta, como una persona con un rol mas técnico, intencional y

centrado en el tutorado, con el objeto de formar hombres y mujeres con educacion de calidad.

En sus origenes la Tutoria entendida como orientacién sabia y digna de confianza era
distinguible de la actividad docente que realizaba un maestro o profesor; por lo que la Tutoria
como apoyo a la ensefianza y como relacion personalizada surge histéricamente de las
précticas formativas que se realizaban en los talleres medievales y de la figura del maestro
que tenia bajo su tutela a uno o varios aprendices en los gremios de la época. Inicialmente,
en lo que respecta a los procesos de escolarizacion, la formacion disciplinar (desarrollo del
curriculum) no puede disociarse de las relaciones personalizadas de orientacion y apoyo en
que se sustento este tipo de formacion emparentada con la actividad artesanal y los primeros
intentos de actividad fabril, debido a que los procesos de transmision del conocimiento se
producian en grupos pequefios y selectos que estaban orientados a la habilitacién especifica
de una persona en cierta actividad, en la que estan integrados los conocimientos, habilidades
y las actitudes. Por otra parte, el maestro inculcaba al alumno no sélo los conocimientos de
los que era competente, sino también simultaneamente, habilidades y valores implicados en
el desarrollo de determinada préctica laboral. Esto dentro de un contexto donde los procesos
de industrializacién caracteristicos del modo de produccion capitalista son desconocidos, asi
como los derechos que hoy consideramos inherentes al ciudadano comun, tal como la

educacion obligatoria.

Con el paso del tiempo, este modelo educativo en el que se funden la formacion y el
apoyo tutorial se asienta en la formacion educativa, sobre todo en el nivel medio superior y
superior; donde cada uno de los cuales considera a la Tutoria de diferentes maneras (véase

nivel medio superior)

A continuacion, se plasmaran algunas interpretaciones que, como se menciono con

anterioridad, algunos autores han construido acerca del desarrollo y habilidades en jovenes.

30 |dem. p.5
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Erik Erikson

El adolescente es el personaje principal y del cual el autor define, esta en busqueda

de identidad y la pregunta que predomina en éste es: ¢Quién soy?

Este cuestionamiento no solo marca una incognita a la historia de vida, también es

una pregunta angustiante a la cual el mismo autor contesta con los siguientes términos:

"Es decir que el adulto era el frontdn necesario para que el joven tenista hiciera sus
practicas, se probara, probara los golpes, mejorara sus tiros y resultara, no sin desgaste

para el frontén, un adulto hecho y derecho, es decir un buen jugador."3!
Vinculo con el tépico de “Tutorias”

Aunque el autor (Erikson) y sus conjeturas suenen “un tanto psicologicos” podemos
encontrar algunos puntos que unen la ideologia del anterior personaje con la tematica de

tutorias:

e Citando de nuevo el texto: “lineamientos de accidn tutorial” podemos observar una
primera union, “la adolescencia se caracteriza por una demora considerable en la
adquisicion de la adultez psicologica”. Una vez revisada esta frase es conveniente
contraponerla con un ejemplo operativo del documento titulado: “METODOLOGIA
PARA EL DESARROLLO DE LA ACCION TUTORIAL EN EL BACHILLERATO
GENERAL.” Extrayendo del capitulo 2 “EN EL SERVICIO DE ORIENTACION
EDUCATIVA Subcapitulo -2.1 Plan de Accion” donde se presenta la definicion y
razon de ser de la accion tutorial; se menciona que “La Accion Tutorial resulta ser
una tarea de equipo entre profesores, orientadores y directivos de las

Instituciones Educativas, participando con diversos niveles de responsabilidad. "

31 Estudio del psicoanalisis y psicologia: “Adolescencia, brecha y enfrentamiento generacional: Erik Erikson,
Peter Blos, Stone y Church”, [Revisado el 25 de mayo de 2012]. Disponible en la Web:
http://psicopsi.com/Adolescencia-brecha-enfrentamiento-generacional.

32 Metodologia para el desarrollo de la accién tutorial en el bachillerato general. SEP p.21
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Por otro lado, el descubrir que el adulto (el tutor) es la guia que el adolescente necesita
para responder su duda existencial (¢,quién soy?), esto es visible en un parrafo
extraido del documento anterior y precisamente de la misma pagina, dicha frase dice
lo siguiente: “A fin de que los esfuerzos conjuntos coincidan en el desarrollo
académicoy en la personalidad de los alumnos, aumentando su identidad y su sentido
de ser persona, en un mundo globalizado. En este apartado se presenta una invitacion
al Orientador Educativo para que desarrolle, en la medida de lo posible, la Accion
Tutorial y que se sume a la experiencia, organizacion y planeacion académico-
administrativa de la Institucién Educativa, para favorecer el indice de eficiencia
terminal. "3

Por ultimo, en el mismo documento de tutorias existe un apartado que claramente se
asemeja a la analogia de Erikson, me refiero a la parte del “guia” que apoyara al
adolescente en esta etapa de su vida. La obra en la que me baso (Metodologia para el
desarrollo de la accion tutorial en el Bachillerato General) es un documento que
constantemente se revisa en el area donde realizo las précticas profesionales y que
estan desarrollados directamente para la Direccion General del Bachillerato. El
documento desglosa esta parte en dos apartados:

Orientacion personal.

Pautas de accion en el campo de la orientacion personal.

La primera division tiene que ver con aspectos que estan centrados en la creacion de
un concepto propio de la realidad, de la valorizacion del sujeto y normas sociales.
Todas estas lineas de trabajo estan agrupadas de la siguiente manera:

Orientacion Personal:

Favorecer el autoconcepto positivo en el alumno como persona.

Favorecer el desarrollo de actitudes de valoracion, aceptacion, afecto y solidaridad
hacia los demas.

Facilitar el encuentro con la realidad que lo rodea.

Detectar la frecuencia con la cual se presentan problemas relacionados con:

33 Idem.
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Relacion de profesores-alumnos.

Dificultades en el estudio.

Aspectos disciplinarios y de comportamiento.

Dificultades personales, con la familia, amigos, compafieros, etc.
Aspectos de personalidad (timidez, miedos, dudas, depresiones, etc.)
Otros.

e Favorecer la autoevaluacion en la Accion Tutorial.

Podemos darnos cuenta de la preocupacion por dotar de conceptos propios sobre la vida

diaria y de lo que lo rodea, de ayudarle a crear un concepto propio de si mismo y de

protegerlo de ataques a “la salud mental” (problemas de autoestima, miedos, etc.)

El altimo punto refuerza el anterior, la division, que es notoriamente menor a la primera

esta constituida por los siguientes apartados:

Pautas de accion en el campo de la orientacion personal.

La ayuda que debe prestar en este campo el profesor-tutor, consiste en fomentar en sus

alumnos tutorados los siguientes aspectos:

e EIl conocimiento de si mismo y del mundo que lo rodea.

e El desarrollo de un criterio personal que le conduzca a elaborar sus propios ideales y

su escala de valores, su ideologia.

e La formacion de actitudes, habitos validos para su vida familiar, social, laboral y

de tiempo libre.

e La capacidad de eleccion entre varias posibilidades de trabajo, estudio,

distracciones y amistades.

e La capacidad de resolver sus propios problemas.®*

34 Ibidem. P.24
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Jean Piaget

Este autor maneja un sistema de rango de edades; recordemos que nuestros actores
sociales son los adolescentes y estos son agrupados en el rango de 12-16 afios (normalmente

pues existen casos de alumnos mayores a esta edad que conviven con los del rango sefialado).

Piaget define este estadio como “Etapa de las operaciones formales” (12—16 anos)

en las que sefiala algunas caracteristicas:

e Pensamiento hipotético deductivo: puede construir hipdtesis sin someterlas a
pruebas empiricas.

e Puede partir de lo general a lo particular, formular leyes, propiedades
generales y ver significados comunes.

e Pensamiento abstracto, formal, flexible, discute, debate, reflexiona.

e Nocion de proporcion, de equilibrio, de probabilidad.

Vinculo con el topico de “Tutorias”
¢Ddnde observamos estas ideas en la accion tutorial?

Primeramente, uno de los documentos en los que estoy sustentando la informacion de
este escrito lleva por titulo: “Lineamientos de Accion tutorial” y es en este mismo donde se
aprecia la sustentacion de la premisa principal (la tutoria). Antes de proseguir, se encuentra

necesario definir primeramente ;Qué es el proyecto tunning en educacion?

La revista digital “Universia” escribe sobre la creacion de este modelo en un articulo
publicado el 12 de enero de 2005 a este modelo como: “En el verano de 2000, un grupo de
universidades aceptd colectivamente el reto formulado en Bolonia y elabord un proyecto

piloto denominado "Tuning - Sintonizar las estructuras educativas de Europa".

Prosiguiendo con la explicacion de este modelo, se proseguira a sefialar el modo de
trabajo de este proyecto: “El proyecto Tuning aborda varias de las lineas de accion y, en
particular, la adopcién de un sistema de titulaciones facilmente reconocibles y comparables,

la aplicacion de un sistema basado en dos ciclos y el establecimiento de un sistema de

40



créditos”’[...] Mas concretamente, el proyecto se propone determinar puntos de referencia
para las competencias geneéricas y las especificas de cada disciplina de primer y segundo
ciclo en una serie de ambitos tematicos: estudios empresariales, ciencias de la educacion,

geologia, historia, matematicas, fisica y quimica.®®

En este sentido el Proyecto Tuning para Latinoamérica busca “afinar”® estructuras
educativas iniciando un debate para identificar e intercambiar informacion y mejorar la
colaboracion entre las instituciones de educacion, por lo que plantea desarrollar perfiles
profesionales en términos de competencias genéricas relativas a cada area de estudios

incluyendo destrezas y conocimientos, los cuales engloban cuatro lineas de trabajo:

e Competencias genéricas (aquellas que identifican atributos compartidos
como: la capacidad de aprender, de analisis y de sintesis, aquellas que se
generan en cualquier titulacion y que son consideradas importantes por la
sociedad) y competencias especificas, (aquellas relacionadas con cada area
temaética, son las que confieren identidad y consistencia a cualquier programa,
nombradas desde el Marco Curricular Comdn (MCC) como disciplinares y
también conocidas como destrezas o0 competencias relacionadas con las

disciplinas académicas).
¢ Enfoques de ensefianza, aprendizaje y evaluacion.

e Créditos académicos.

35 Universia. “Tuning: Un modelo para la vanguardia educativa”, [En linea]. Enero de 2005, [Revisado el 29
de mayo de 2012]. Disponible en la Web: http://noticias.universia.edu.ve/vida-
universitaria/noticia/2005/01/12/180186/tuning-modelo-vanguardia-educativa.html

36 Se ha escogido el término Tuning (afinar en términos musicales) para el proyecto con la intencién de
transmitir la idea de que las universidades no pretenden armonizar sus programas de titulacidn, ni ninguin
tipo de planes de estudios europeos unificados, obligatorios o definitivos, sino simplemente fijar puntos de
referencia, convergencia y comprensién mutua.
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e Calidad de los programas.®’

¢Donde encontramos la presencia de la tutoria? Y ¢Ddnde se sustenta

juridicamente en nuestro contexto?

La RIEMS en el contexto del Bachillerato General brinda estructuras y lineas de
accion para desarrollar las competencias geneéricas, pues al elegirlas como puntos
dinamicos de referencia, aportan las siguientes ventajas identificadas también por

el Proyecto Tuning:

Fomentan la transparencia en los perfiles profesionales y académicos de las
titulaciones y programas de estudio y favorecen un enfasis cada vez mayor en los

resultados.

Ayudan al desarrollo del paradigma de educacion centrado en el alumnado y la

necesidad de encauzarse hacia la gestion del conocimiento.

Aumentan la demanda de una sociedad con aprendizaje permanente y mayor

flexibilidad en la organizacion del aprendizaje.

Se tienen en cuenta la busqueda de mayores niveles de empleabilidad y de

ciudadania.

Fomentan el suministro de un lenguaje mas adecuado para el intercambio y el

didlogo con los interesados.

Estimulan capacidades y conocimientos generales, promoviendo el desarrollo de
cualidades individuales que permiten el aprendizaje a lo largo de la vida,
ensefiando y comunicando los conocimientos que poseen al aplicar lo aprendido

de formas diversas.

37 Se puede consultar en la pagina: http:/www.tuning.unideusto.org
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Promueven capacidad de analisis y sintesis, independencia de criterio, curiosidad,

trabajo en equipo y habilidad para comunicarse.®®

Todos estos puntos se ven planeados en el anexo del segundo documento que utilizo
para la creacion de este documento: “Metodologia Para El Desarrollo De La Accion Tutorial
En El Bachillerato General”. En dicho anexo (refiriéndome al anexo 1 de 5) titulado:
“Organizacion para la Accion Tutorial” podemos hallar un organigrama que involucra a
todas las &reas pertinentes en la creacion del Plan Institucional de Tutorias (actualmente
manejado en el C.E.B “Lic. Jesus Reyes Heroles” 4/2) el cual esta organizado de la siguiente

manera:

38 |ineamientos de Accién Tutorial. SEP. p.11
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Lev Semidnovich Vygotsky

Nacio el 17 de noviembre de 1896 en Orsha, Bielorrusia. Vygotsky considero de gran
importancia la influencia del entorno en el desarrollo del nifio, criticando asi a Piaget por no

darle la suficiente importancia al mismo.

Para €l los procesos psicolégicos son cambiantes, nunca fijos y dependen en gran
medida del entorno vital. Creia que la asimilacion de las actividades sociales y culturales era
la clave del desarrollo humano y que esta asimilacion era lo que distingue a los hombres de
los animales.®® Haciendo una pausa, se podra notar que los anteriores autores describen
procesos psicologicos, estas tematicas son abordadas a partir de la esencia del topico de

Tutorias, pero en ningin momento baso este documento en el &rea psicoldgica.
Vinculo con el topico de “Tutorias”

Prosiguiendo con este analisis, el documento: “Lineamientos de Accion Tutorial” se
encuentra en el apartado de: “Antecedentes y caracterizacién de la Accién Tutorial.”*

algunas ideas que fundamentan la accion tutorial en el area tedrica, estas son las siguientes:
Ubicamos dos conceptos esenciales de Vigotsky mencionados a continuacion:

« ElI primero sobre el funcionamiento de los procesos cognitivos

(comunicacion, lenguaje, razonamiento, etc.), los cuales afirma que se

39 psicoActiva.com: Biografias, [en linea]. [Revisado el 29 de mayo de 2012]. Disponible en la Web:
http://profesoraeugenia.blogspot.mx/2006/07/cmo-citar-una-pgina-web.html

40 Antecedentes y caracterizacion de la Accion Tutorial. SEP. Anexo #3, pp. 5-10
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adquieren primero en un contexto social y luego se internalizan como
producto del uso de un determinado comportamiento cognitivo en un contexto
social donde ubica la aparicion y evolucion de las herramientas materiales y

psicoldgicas como uno de los ejes importantes en la historia sociocultural.

* El segundo sobre “la zona de desarrollo préximo” que describe como la
distancia entre el nivel real de desarrollo (determinado por la capacidad de
resolver independientemente un problema) y el nivel de desarrollo potencial
(determinado a través de la resolucién de un problema bajo la guia de adultos,
docentes, tecnologia o en colaboracion con una compafiera 0 compafiero

capaz a quienes llama “mediadores del aprendizaje”).*

A proposito de la mencionada “zona de desarrollo proxime”, esta es:

La distancia entre el nivel de desarrollo efectivo del alumno (aquello que es capaz de
hacer por si solo) y el nivel de desarrollo potencial (aquello que seria capaz de hacer con la

ayuda de un adulto o un compariero méas capaz).*

Podemos observar como en la definicion de la Zona de Desarrollo préximo se
encuentran nociones que dan pie y esencia al area de tutorias en el nivel medio superior, la
parte que menciona a los “mediadores del aprendizaje” es el sustento de la idea encontrada
en la metodologia para el desarrollo... En esta parte vienen plasmados los compromisos que
los actores adquieren durante la practica de la tarea tutorial, en especial revisaremos los del

Profesor-Tutor:

1. Invertir parte de su tiempo laboral en las actividades relacionadas con la tutoria

ademas de sus horas como docentes.

2. Participar en los diversos programas de actualizacién y superacién que la

institucién promueva, atendiendo su formacion, experiencia y trayectoria académica.

41 “lLineamientos de Accién Tutorial” p.10

42 Aprendizaje Y Desarrollo En Vygotsky: El Contexto de la Psicologia Cognitiva. [En linea]. [Revisado el 29 de
mayo de 2012]. Disponible en la Web: http://www.nodo50.org/sindpitagoras/Vigosthky.htm
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3. Elaborar su plan de trabajo tutorial, considerando los tiempos especificos que

dedicara a esta funcion y a la docencia.
4. Sistematizar y llevar un registro de los alumnos a los que se da tutoria.
5. Participar en eventos académicos diversos relacionados con la Accién Tutorial.*3

Todos estos lineamientos se ven fundamentados en este tedrico, el mediador del
aprendizaje es el que adquiere el compromiso con el tutorado, es quien sera el transmisor del

conocimiento y lo hara llegar a la zona del desarrollo potencial.

La tutoria en ocasiones es poco valorada por los alumnos del plantel, ;Por qué

menciono eso? Por lo siguiente:

Esto que describiré a continuacion es un extracto de lo que vivi como alumno del
C.E.B “Lic. Jesus Reyes Heroles” y lo que percibi durante mi estadia en el plantel en calidad
de alumno y lo que observo ahora que participo en el area de tutorias.

En primer lugar, fui un alumno de la generacion 2005-2008 y esta se encontraba
pasando por un cambio, los alumnos de generaciones posteriores lograban llevar ropa casual
los viernes, los lineamientos de disciplina parecian no existir en ellos; para los alumnos de
primer semestre era algo confuso pues en nuestro caso se debia seguir al pie de la letra lo que
dictaban las leyes escolares. En ocasiones, algunos estudiantes pretendian ir mas alla de los

limites y burlar a la autoridad, esto solo creaba lineamientos mas fuertes para con nosotros.
.Y el area de tutorias?

Bueno, los lineamientos que comenzaban a crearse para la recién llegada generacion

fueron comunicados por esta area, al principio, las autoridades comentaban que esta

43 Metodologia Para El Desarrollo De La Accion Tutorial En El Bachillerato General. SEP. p.27
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asignatura era obligatoria y que el no cursarla “generaba consecuencias graves en el promedio

general”.

A pesar de este comunicado, muchos alumnos “mataban” la clase en las canchas,
paseando en el patio o incluso en clases de otros salones. Los pocos que nos gquedamos
observamos que el profesor no llegaba en calidad de dar clase, primero se presentaba, nos
hacia presentar ante los compafieros del saldn y posteriormente nos realizaba un cuestionario,
estos cuestionarios siempre preguntaban por nuestra manera de estudiar, de leer y de pasar el
tiempo libre, aparentemente esto era una actividad por asi decirlo “intitil” pues no presentaba

relevancia alguna.

Sin embargo, toda esta gama de actividades tenia un trasfondo mas analitico, por una
parte, se trataba de un sondeo para identificar las debilidades de los alumnos en cuanto a
formas de estudio, la poca o nula actividad lectora que los alumnos traiamos en ese tiempo,
etc. Todo esto sirvio para que tutorias comenzara a trabajar con un texto, en este texto se nos
fue ensefiando a identificar ideas principales, a realizar un resumen y a otros menesteres que

combatieran esas debilidades.

Aunque en un principio se trabajaba con un unico libro (que muchos pensamos que
se trataba de un negocio redondo del profesor con la editorial) posteriormente se revisarian
otra clase de temas; compaferismo, sexualidad y drogadiccién por mencionar algunas
tematicas abordadas a lo largo del curso, la asistencia a obras de teatro y hasta la composicién

de las mismas en clase eran lineas de accion que llevaban a cabo algunos profesores.

Lo anterior podria parecer una especie de narrativa fantasiosa pues todavia no se toca
la realidad de lo que vivi en el curso de tutorias, para comenzar sin preambulos describiré lo

que todavia recuerdo:

“En ocasiones los alumnos no tomaban en serio al maestro, este podria darle clase a
2 cuando el salén estaba completo, por otra parte, las actividades centradas en un solo texto

se volvian aburridas, monotonas y solo creaban cansancio entre el grupo.

En més de una ocasion algunos alumnos utilizamos el recurso de “ir al bafio” para

salir del saldn, otras veces de plano ni entrabamos pues sabiamos que era una hora en la que
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bien podriamos estar platicando de otras cosas, visitando a amigos de otros salones o porque
no, hasta flirteando con alguna compafiera. De estas actividades, los maestros tenian un

conocimiento escaso o nulo.

Tutorias era una asignatura que tenia continuidad hasta 6° semestre y durante los 3
afios que cursé mi bachillerato en el plantel observé 2 cambios, durante el 3 semestre tuvimos
a un tutor de nombre Fredy, varios alumnos pensabamos que “Fredy” era un sobrenombre y
lo peor, duddbamos de que era un maestro; Fredy tenia en su haber el mito de ser un elemento

del ejército (cosa que era verdad) y que tenia un caracter muy fuerte.

Fredy trabajaba con los pocos alumnos que tuviera y, es mas, si encontraba alumnos
que quisieran escapar de la clase, los regresaba de una manera muy amigable y lograba

retenerlos por un buen tiempo en el salén.

He de confesar que esta clase me daba mucha flojera, siempre buscaba maneras de
escapar y pocas fueron las veces que me podia retener. Cuando era “recluido” en clase
observaba a un profesor muy tranquilo, muy jovial a pesar de tener el aspecto de un hombre
mayor. Los temas que revisabamos estaban enfocados a la autoestima, al cuidado de nuestro
cuerpo, al conocimiento de los riesgos que conlleva el abuso de ciertas sustancias y en

ocasiones la clase se centraba en relatar problemas que quisiéramos arreglar.

Sali de sexto semestre y solo asisti a 5 0 6 clases, todas con semanas de diferencia,

pero el curso de mi vida academica y profesional tendria un vuelco muy peculiar.

Al regresar a la institucion de la cual soy egresado de nivel medio superior (periodo
de préacticas marzo-junio) encontré muchos cambios, en especifico en esta area pues en otras
(refiriéndome a contenidos y materias) no es apreciable el cambio o no los hay. Tutorias
cambio radicalmente, ya no es la “asignatura fantasma” en la tira de materias y mucho menos
es la clase predilecta para “matar tiempo”. Me encuentro con un programa fuerte, una
organizacion de un departamento que, apoyado por la direccién se ha convertido en un eje
en la escuela; no solo se trata de mantener ocupados a los alumnos, de darles informacién

que “quien sabe si aplicaran en su vida diaria”.
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Primeramente, tutorias es un programa interno, se le reconoce a nivel instituciény a
nivel direccion (DGB) y cada grupo posee a un tutor que es el encargado de dirigir al grupo.
Si bien, algunos cuestionarios siguen como guia para crear nuevos materiales lo nuevo radica
en la aplicacion de exdmenes vocacionales, la asistencia de chicos y chicas en cuanto a
asesoramiento psicoldgico (muy conocido por los alumnos que visitan el area de tutorias

como “terapia’)

Por Gltimo, existen unas preguntas que pueden cerrar perfectamente la tematica de

Tutorias (una vez iniciada la actividad y en visperas de terminar la misma):
¢A qué me enfrenté?

Las maultiples variaciones que pasé en la realizacion de esta actividad se pueden
apreciar desde los inicios de esta; por un lado me encontré con la deshonestidad de algunos
compafieros al momento de realizar las actividades delegadas en la institucion, a la
“profanacion” de otras licenciaturas y pregonar entre la poblacion una licenciatura muy
distinta (el caso de 2 personas que quiero manejar en caracter de “anénimo”, aunque es un

secreto a voces entre los comparieros del area de docencia, me gustaria dejar este asunto asi).

Considero que cualquier persona que se apasiona con su profesion (el caso de la
licenciatura) adopta una personalidad y un gusto por trabajar con esta “etiqueta social” y
contraponiéndolo con la realidad pues no solo surgio el caso de estos elementos, sino que,
entre otros, existen maestros que “trabajan dando clases porque no hay otra opcion para

ellos™.

Problemas entre el equipo de trabajo siempre va a haber, sin embargo, una de las
mejores oportunidades que me surgieron fueron las que se presentaron durante o después de
un problema, manejar quién seria el encargado de “x” o “y” lugar, a quién se le delega una
actividad y a quién no o simplemente enfrentarse a los problemas surgidos por la carga de
trabajo. En este caso mis conocimientos teéricos sobre administracion me fueron muy utiles
pues gracias a ellos pude organizar el equipo de trabajo de tutorias y protegernos ante

cualquier contingente (ataques de maestros por los prejuicios que se tiene al personal joven).
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En un &mbito mas personal me enfrenté a la tarea de “suplir” a un maestro titular en
el area de informatica, el reto fue grande pues los jueces en mi desempefio eran alumnos y

maestros por igual.

Primera fase

La primera etapa, que comprende el inicio de clase con los alumnos, me empefié en
conocerlos, conocer la situacién en la que se encontraban y crear fugazmente un plan de
trabajo (por cuestiones del plantel, dicho plan de trabajo no fue entregado); la materia llevaba
por titulo “creacion y almacenamiento de documentos digitales” de lo cual los alumnos solo
conocian el nombre pues el profesor se encargaba de “torturarlos” con interminables
dictados, con clases frente a un pizarrén cuando en realidad la clase debia ser frente a un

monitor.

Inmediatamente concerté una cita para los alumnos en el laboratorio de computo, esto
seria para su segunda clase pues era necesario conocer sus habilidades frente a un monitor.
El dia de la cita me encontré con un problema muy grande, Sharon, una alumna del grupo no
manejaba paqueteria de Office; el problema fue detectado cuando se solicitdé una pequefia
presentacion en Power Point, la chica comentd su caso en caracter de privado pues se
avergonzaba de no saber y que sus compafieros se enteraran. La forma més eficiente de atacar
el problema fue entregarle un manual de Power Point y asistirla entre su compafiero mas

habil que se llama Bartolo y yo.

En la segunda etapa se observé un grupo accesible y con el cual se podia llegar a crear
consensos para trabajar mas amenamente; sugeri terminar la actividad y tener tiempo libre
para navegar en la red, utilizar Facebook o cualquier red, plataforma o programa que

quisieran.

Durante mi estadia en ese saldn dejé algunas tareas, mismas que me fueron entregadas
por el 70% del salon, el otro 30% fue amonestado con una exposicion acerca del programa

Excel, esto fue con el fin de que los mismos compafieros explicaran el topico.

50



Cuando fue necesario crear un canal de comunicacion implementé la herramienta que
me fue ensefiada por los profesores de seminario de tesis, usar el Dropbox me daba varias
ventajas, poder explicar el concepto de Cloud (el término hace referencia a la existencia de
informacion personal almacenada en la red, misma que puede ser revisada en cualquier sitio
que cuente con conexion a internet) mostrar una herramienta de respaldo de documentos
eficiente y por ultimo, una buena oportunidad de hacer crecer mi almacenamiento por envio
de casi 35 invitaciones, esto a pesar de ser un tanto personal me sirvio para explicar el
concepto de spam (este concepto en términos propios hace referencia al constante bombardeo
de publicidad sobre un sitio, servicio o producto por medio de correos electronicos
habilitados para la instantanea suscripcion de quien los recibe, esto es un problema para la
mayoria de los internautas pues conlleva a la saturacion de cuentas de correos y constituye

un ataque cibernético de los mas sencillos)

La Gltima fase present6 un hecho muy interesante, el trabajo realizado fue reconocido
por los mismos alumnos pues no tenia conocimiento de que el grupo completo pidié que yo
fuera el titular de la materia; el profesor que regresé a su materia se vio envuelto en una dura
critica a su trabajo “rupestre” de utilizar un cuaderno y pluma para una clase que requiere

tecnologia.

Los celos profesionales que obtuve de por participacion generaron el descontento del
profesor y por supuesto que mi trabajo fuera reconocido como superior al de un maestro “de

anos”.

En cuestion de soluciones podria describir la primera que di de caréacter formal, esta

fue en la clase de creacion y respaldo de documentos:

Primeramente, utilicé los conceptos basicos que debian conocer o al menos aprender;

conceptos como paqueteria de Office, hoja de célculo, barra de tareas, etc.

En cuanto a las alternativas encontradas se puede mencionar que durante el uso del
laboratorio de computo se empled la siguiente estrategia: Sentar a los alumnos conforme en
la lista, después fui detectando quien prendia las computadoras sin haber dado la indicacion
y me dio la nocion de quien estaba ansioso de utilizarlas; posterior a esto me lancé de lleno

a pedir una pequefia exposicion sobre sus gustos, sobre un tema libre y unos 5 alumnos
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terminaron, de ellos 2, un chico que se llama “Bartolo” (amigo de Sharon, la chica del
problema de Power Point) y el alumno que después se volvido mi sombra, de nombre “Job” y
que para mi sorpresa era un programador nato y autodidacta de algunos videojuegos que
después pretendia exhibir en la red.

Para aminorar un poco la resistencia al cambio de trabajo y no segregar a aquellos
alumnos que no acataban las tareas a realizar o que simplemente no querian hacer las
actividades tuve que idear la siguiente solucién: penalizarlos con tarea para exponer; por
supuesto que para la entrega de estas tareas se les requeria un documento en Word, en ese
archivo llevarian el ensayo de la exposicion y en Power Point llevarian el abstract del ensayo

y lo que explicarian a los compafieros del salon.

La dltima alternativa consistia en la implementacion de la herramienta Dropbox, si,
puede decirse que “profané” la técnica, pero, se trataba de una oportunidad de oro para
mostrarle a los alumnos un método factible para guardar documentos y no temer por

perderlos durante el formateo de una maquina o por el ataque de algunos virus.

En el area de tutorias se me asignd un grupo de 6° semestre y por unos 2 dias en
verdad temi ser “corrido” de ese grupo; el viernes tuve que llegar mas temprano de lo habitual
y para mi sorpresa habia 9 o 10 alumnos: Karla, Manuel, Denisse, Diana, Teodora, Estela,
Monica y Ximena (Ximena es una chica que llegd s6lo a una clase y por los prejuicios que
me tuvo no entrd y hasta la fecha no entra, pero somos buenos amigos en términos “Maestro”-

Alumno)

Todos ellos me recibieron con mucho entusiasmo y cuando mencioné la frase “soy
egresado de este plantel” me cercaron con preguntas sobre mi pasado y sobre los maestros;
algunos se veian interesados en preguntar sobre mi desemperio, otros en preguntar sobre vida

social y cosas por el estilo.

Con ellos la estrategia fue sencilla, canalizar a quienes tuvieran problemas de eleccion
de carrera al area de tutorias y los demaés trabajarian conforme a los lineamientos que se
trabajan en tutorias. La mayoria de las veces se socorria a los alumnos en trabajos de maestros

que “tuve en el pasado y dejaban los mismos trabajos parciales”
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Una experiencia muy grata que creo sensato plasmar en este trabajo es un regalo que
recibi por “ser un buen maestro”, el viernes 1 de junio en la clase de tutorias se present6 todo
el grupo, el motivo era sencillo, se tomaron la molestia de regalarme un par de DVD’s de
mausica que me gusta, investigaron mis gustos y no solo eso, también me regalaron un CD de

uno de mis grupos favoritos: Metallica.

Sin duda fue un motivo que me hizo sentir apreciado por los alumnos, esto y las
palabras que me fueron ofreciendo pues gracias a la practica intensiva que preparamos para

presentar un trabajo de filosofia todos habian pasado con calificaciones arriba de “8”.
¢Que metodologia o estrategia utilicé para dar cuenta de la practica?

La metodologia que se presenta para dar evidencias de esto es la entrega de las
bitacoras, aun asi, considero pertinente la entrega de propuestas pues recordemos que uno de
los motivos por los que elegi el plantel fue por, entre otros asuntos la realizacién de una
propuesta para prevenir adicciones por medio de un programa que incluyera las tecnologias

de la informacién.
¢Qué aprendi?

La pregunta me abre un gran espacio para poder plasmar lo que con tanto orgullo y
alegria aprendi en estos meses de intensa (y bien merecido adjetivo) practica en el plantel.

Haciendo un anélisis muy “a conciencia” puedo explicar lo siguiente:

En cuestion de grupos de trabajo: Me vi inmerso en un buen equipo, claro, tenia sus
defectos, por ejemplo, en ocasiones no existia una clara comunicacion, no se definio hasta
muy entrado el tiempo de la practica el orden de jerarquias y otros cuantos detalles que se

fueron puliendo en el transcurso del tiempo.

En materia de convivencia con el personal: Algunas ocasiones vamos a encontrar
personas prepotentes, con delirios de grandeza (“egos que no caben en la escuela”, son las
palabras que utiliza el psicologo Eduardo Mora Delgadillo para referirse a este tipo de

personal)
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Para esto se nos dejo en claro lo siguiente: no tener enfrentamientos de ningun tipo y
realizar lo que debiamos hacer, cumplir con nuestro trabajo y nada malo saldria de eso. (Fredy
Zarate Trinidad, psicologo del plantel y que también causa en el area militar en donde posee
el cargo de mayor, fue el quien sugiri6 al equipo esta forma de trabajar y de la que hasta la
fecha no existe ninguna queja al respecto)

Lo més importante que aprendi fue a reconocer a los verdaderos jueces de la practica
docente, estos viven la realidad “a ras de suelo” y son sensibles a los cambios que se generen
en el transcurso de una clase, en la actitud que tome un profesor o el tono de voz con el que
se le hable. Los alumnos son quienes dia a dia expresan su opinion y quienes se encargan de
definir a un maestro frente al grupo; mucho se habla de técnicas, de metodos y demas
herramientas que puede poseer un docente, sin embargo, los alumnos son actores que ven
maés alla de lo que un manual ve, viven situaciones de las cuales no se tiene un aviso alguno
y sin embargo, asisten al plantel, cada uno posee una historia de vida que cargan consigo

hasta el salén de clases.

A partir de la experiencia realizada se esbozara una propuesta de accion basada en la
recuperacion de experiencia profesional y para ello utilizaré un formato que estableci y que
fue aprobado por el personal de direccion y orientacion del plantel, se situara en él la
propuesta que se pide en el punto anterior. Ahora bien, las practicas que realizamos en el
periodo lectivo que corresponde al curso de 8° semestre de la licenciatura estan definidas en
términos de trabajo “netamente administrativo en primera estancia y, posterior a ello el
desenvolvimiento de las habilidades generadas por los participantes en el campo de

Docencia.

¢Por qué presentaria mi propuesta de accién versada a la tarea de prevencién de
adicciones? La respuesta es simple, echando mano de los recursos que tengo, de los
conocimientos que he generado puedo proponer una linea de accién por este ambito, el
motivo? Durante mi participacién al interior del plantel pude comprobar cdmo los jovenes
adquieren esta clase de adicciones (cigarro, alcohol, narcéticos) por medio de amistades, por
conocimiento de puntos de venta e incluso, que es el caso mas lamentable, por los mismos

integrantes de la familia.
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Es por eso que hago esta propuesta; como practicantes de docencia nos vemos
inmersos en el ambiente del aula, teniendo contacto con los alumnos, sin embargo, se nos
sefiala un perimetro muy restringido por el que podemos actuar, dicha area esta evidenciada
en lo que mis compaiieros realizaron en la secundaria diurna 132 “Japon” y en lo que realicé

en el C.E.B “Lic. Jests Reyes Heroles™ 4/2.

La tarea que cumplimos fue la de asistir a profesores, convertirnos en titulares y en
ocasiones convertir una clase en un momentaneo respiro para los alumnos; mi caso es aun
méas complejo pues al inmiscuirme en la temética de prevencién de adicciones pude darme
cuenta que algunos alumnos se ven desprotegidos, y ven o sienten rechazo por parte de
alguno de los padres de familia, viven tensiones que muchas veces no comprenden los demas
e incluso el padecimiento de alguna enfermedad que, por temor a la burla no pueden

mencionar a sus demas comparfieros.

El desarrollo de la propuesta de prevencion de adicciones podria ser “punta de lanza”
para poder acercarse a los alumnos, tratarlos “de chavo a chavo” (sic) y poder llegar a
entablar una relacion en la que el alumno encuentre confianza en la misma escuela.
Prevencién de adicciones me ha brindado la capacidad de conocer multiples factores de
riesgo, situaciones que pueden llevar a algo mas que al enganchamiento de una adiccion pues
existen casos de suicidio, de apatia por relacionarse con amigos, violencia dentro del sal6n
de clases, etc. Y esta clase de propuestas con intenciones mas afectivas logran un

acercamiento que las prdcticas “duras” dificilmente obtienen.

2.5 Estadisticas del problema

Retomando un poco de la justificacion del proyecto a realizar, se encuentra que el
consumo de sustancias entre jovenes empieza a ser una preocupacion, a tal grado que

comienzan a hacerse encuestas centradas en sustancias especificas y con un margen de edad.

ESTADISTICAS MEXICANAS

Informacioén del ano 2002

55



Consumidores de droga estimados en México

. Inhalantes = 40,925

. Cocaina = 99,202

. Marihuana = 334,731

Fuente: Encuesta Nacional de Adicciones - Secretaria de Salubridad y Asistencia,

1998

Resultados de la Tercera Encuesta Nacional de Adicciones (Realizada en 2002) *

De cada 100 mexicanos entre 12 y 65 afios de edad que habitan en la poblacion

urbana:
. 5.27% han consumido drogas ilegales alguna vez
. 1.23% lo hicieron durante el Gltimo afio
. 0.83% lo hicieron en el ultimo mes

El uso en el ultimo mes de cualquier droga fue registrado en 0.83% (403,510
personas) de la muestra estudiada, y representa menos de la quinta parte de los que

consumieron alguna vez en su vida, o sea el 5.27% de la poblacion (2.5 millones de personas)

Las drogas que mas se utilizan en México son:

. Marihuana: 0.70% (334,731 personas) la usaron en el dltimo mes

. Cocaina: 0.21% (99,202 personas) la usaron en el Gltimo mes
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. Inhalantes: 0.09% (40,925 personas) los usaron en el ultimo mes

Conclusién: De los casi 100 millones de mexicanos que somos, cerca de 400 mil
personas pueden considerarse como "usuarios fuertes™ de drogas ilegales. Esta conclusion es

Unicamente para el afio de 2002, las posteriores son del estudio de 2008.

Encuesta Nacional de Adicciones (ENA) 2008

En sélo 6 afios crecidé 50% el nimero de personas adictas a las drogas ilegales y en

30% la cifra de quienes alguna vez la han consumido.

El grupo de mujeres de entre 12 y 25 afios de edad, dependientes de cocaina y de

drogas de disefio, aumentd 6 veces en el mismo periodo.

Hasta 43% de las y los jovenes de entre 12 y 25 afios de edad estd expuesto a las
drogas. De éstos, la mitad llega a consumir la sustancia de manera experimental, 13% paso

al uso frecuente y 2% de los hombres y 1.2 de las mujeres llegan a niveles de dependencia.

El 41.7% de la poblacion de 12 a 29 afios es bebedora actual (consumio alcohol por

lo menos una vez durante el afio anterior a la entrevista).

De entre los y las jovenes de 12 a 17 afios, el porcentaje de bebedores actuales alcanza

25.8%, 30.7% para los hombres y 20.9% para las mujeres.

En el grupo de 18 a 29 afios se concentra el 52.5%, 68.5 en los varones y 40.4% en

las mujeres.

En el pais existen 4.16 millones de jovenes con dependencia al alcohol que

representan 15.5% del total de personas de 15 a 29 afios del pais.
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Los y las jovenes son la poblacion mas vulnerable a caer en las adicciones.

En 82% de los casos, la exposicion se da en las escuelas y en la poblacion de 12 a 25

afios de edad.

Datos de la secretaria de salud

90% de los usuarios inicid su consumo antes de cumplir los 26 afios de edad.

La mitad de quienes han consumido marihuana lo hizo por primera vez antes de los

18 afios.*

44 Encuesta Nacional de Adicciones (ENA) en:
http://www.conadic.salud.gob.mx/pdfs/ena08/ENA08_NACIONAL.pdf. Revisado el 29 de mayo de 2012
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Capitulo 111

Reflexiones sobre el proceso institucional para la prevencion de
adicciones por medio de Tic en el Centro de Estudios de Bachillerato
(Ceb) 4/2 “Lic. Jesus Reyes Heroles”

3.1 Datos basicos del informe de la experiencia en el plantel.

Durante el lapso que comprendié toda esta experiencia, me fue dificil aplicar la
propuesta dirigida a la prevencion de adicciones pues una de las principales herramientas
auxiliares era el uso de la tecnologia; el uso de éstas se encontraba muy abandonado, la misma
institucion presentaba una despreocupacion por instruir a los alumnos los conocimientos

correctos en el uso de un equipo de computo para su beneficio académico.

El desconocimiento de las funciones antes mencionadas propicio un desinterés en la temética
de la propuesta que, en términos practicos, permitiria a los asistentes una interaccion personal
con la informacion y la oportunidad de compartir estos topicos por medio del uso de sus redes
sociales. EI manejo de las herramientas tecnoldgicas para un uso escolar era inapropiado y

obsoleto.

A continuacidn, se presenta una delimitacion espacial del plantel, el contexto fisico y el
contexto laboral para brindar una breve descripcién del plantel y las condiciones en las que
se present0 el piloto del taller (utilizo esta expresion haciendo referencia a la exposicion del

mismo y donde no hay uso de TIC en la parte operativa)
A) Delimitacion geogréfica donde esta ubicado el plantel escolar.

El Centro de Estudios de Bachillerato 4/2 “Lic. Jesus Reyes Heroles” se encuentra
ubicado en Progreso 23 Axotla, Delegacion Alvaro Obregon, Distrito Federal, C.P. 1030 y

cuenta con un teléfono que es el siguiente: 56-63-13-17.
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B) El contexto fisico.

El plantel tiene una apariencia similar a la de un colegio particular, maltratada por los
grafitis que pintan los mismos alumnos o vandalos que andan por los alrededores. La escuela
como edificio mantiene los colores azul marino y blanco que la caracterizan desde el
uniforme hasta el logo. El personal de vigilancia interna se encarga de filtrar el paso al interior
del plantel el cual cuenta con areas deportivas, laboratorios de ciencias e informatica, un

auditorio y la direccion.
C) El contexto laboral.

El ambiente laboral de la institucion se mantiene muy apartado en cuanto a las areas
existentes en el plantel, algunos profesores “chocan” entre si; la fugaz experiencia que vivi
me da la impresion de que a los alumnos se les sigue llenando de letras, el pizarron y la
préactica no coinciden con las verdaderas necesidades de los alumnos: aprenden a usar un

equipo de cdmputo sin utilizar uno.

Algo curioso que presencié fue la buena disposicion a aprender cosas nuevas, la
herramienta de Dropbox les fue de gran ayuda y tuve la “desgracia” de tener un buen
desempefio que los alumnos pedian que les regresara a dar clase de informética; chocar con
los maestros y que estos Ultimos con recelo simplemente se expresen apaticamente del nivel
que algunos poseemos es otra muestra del terreno donde el uso de las tecnologias enfocadas

a un proceso educativo y las nuevas propuestas deben desarrollarse.

El manejo de algunos recursos tecnologicos y el hecho de haber desarrollado algunas
habilidades en el programa de servicio social (prevencion de adicciones) fueron los motivos
principales para crear una propuesta que utilizara estos dos elementos y me permitiera
trabajar un proyecto que, si bien no tuvo un desarrollo 6ptimo, sirvié de evidencia para
ilustrar una situacion existente y que no tiene la atencion debida para su disminucién (el poco

o nulo uso de tecnologia enfocada a la educacion).
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PREVENCION DE ADICCIONES EN EL CEB “LIC. JESUS REYES HEROLES”

Responsable

Rojas Altamirano Jacobo Michael

Nombre del Proyecto

“Programa de prevencion de adicciones en C.E.B "Lic. JesUs Reyes Heroles" 4/2”

Propdsito

La elaboracion de un programa para jovenes sobre prevencion de adicciones tiene
como finalidad orientar, informar y ensefiar sobre la prevencion dentro del plantel, en los
casos detectados la pronta canalizacion a organismos e instituciones para la posible atencién

por parte del responsable encargado del plantel.

Obijetivos Especificos

El alumno obtendra informacion sobre los diferentes medios de consumo, las
consecuencias de su uso, posteriormente aprendera a prevenir el consumo de drogas y

conoceran algunos centros de atencion sobre consumo de drogas.

Justificacion
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Un problema visible que surge entre los alumnos es el uso de sustancias nocivas para
la salud. La misma Encuesta Nacional de Adicciones (ENA) del afio 2008 ya demuestra una

gran preocupacion, esta ya se habia gestado en los inicios de la década de los setenta.

No fue hasta 1988 que se realiza la primera encuesta nacional sobre adicciones, esta
se repite en 1994, 1998 y en el afio 2002 siendo ésta la primera que informa a nivel nacional

los niveles de consumo y los problemas acarreados en comunidades rurales.

Al observar el creciente consumo entre jovenes, es importante crear programas que
atiendan a la poblacion local (estudiantes del plantel) en torno a la prevencion y, en conjunto

con los actores autorizados, una canalizacion hacia organismos especializados.

Estrategias de intervencién

El uso de contenidos y temaéticas sencillas, la participacion grupal, las actividades

propias de cada sesion y la consulta por parte del alumno serén los elementos de intervencion.

Este programa se construye a partir de las ideas de los jovenes y su manera de ver el
problema de las adicciones. El abordaje de los temas llevara una esencia juvenil evitando,
entre otras cosas la monotonia y la repeticion de informacion que les pueda ser tediosa y/o

aburrida a los jovenes.

Actividades
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Se impartiran diversas actividades como: la elaboracion de un concurso de carteles
por salon, presentacion de material multimedia (videos), visitas al portal de Internet
http://tachalasadicciones.blogspot.com para la utilizacién de tecnologias en pro de la
educacion y el aprendizaje de los jovenes, exposiciones con informacién de los diferentes
tipos de adicciones (las mas comunes) que actualmente prevalecen. Se resolveran dudas
relacionadas con el consumo de drogas u otro tipo de sustancias que sean dafiinas para la
salud, dando orientacion e informacion sobre centros especializados donde pueden acudir

para recibir ayuda profesional en caso de requerirla.

Objetivos

La finalidad es sensibilizar e informar a los adolescentes en cuanto a las
consecuencias fisicas y psicologicas que conlleva el consumo de dichas sustancias. El uso de

medios de informacion y su difusion es otro de los propdsitos de esta propuesta.

Metas y productos esperados

Mantener informada a la poblacion estudiantil sobre el tema de las adicciones, la
deteccion, prevencion y canalizacion, brindando informacion de centros y tratamientos para
los jovenes ya inmersos en este problema. Se espera que la poblacion utilice las habilidades
adquiridas en el taller para no caer en este problema social que afecta dia con dia a la

poblacion.

Materiales
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Articulos para los grupos (fotocopias y/o impresiones), hojas blancas, marcadores,

lapices, cartulina, pegamento, diurex, espacio audiovisual.

El cronograma se maneja como un requerimiento obligatorio para poder definir el
periodo lectivo y poder organizar de mejor forma las actividades que se impartiran con base

en la propuesta. Este y el temario se incluiran como anexo para su consulta.

Conclusiones
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Hablar y escribir sobre adicciones no es sencillo, incluso para algunos comparieros es
un tema que hay que callar o que evoca a violencia; pensar en lo que implica la palabra

“adiccion” para algunas personas es sintoma de descontento total.

Aprendizaje (teoria) confrontado con practica. Confrontacion con los intereses del

alumnado y del plantel.

Durante toda la recopilaciéon de informacién y el disefio del taller aprecié diversas
dificultades. Primeramente, esta tematica pareciera que es de nula importancia en algunos
sectores. En segundo lugar, durante el disefio y el acoplamiento del taller para la institucion
donde se trabajo pude apreciar el poco interés por llevarlo a cabo (personal de la institucion)
y una gran apatia por parte de los jévenes. Topicos como: partidos de futbol, el desempefio
de los equipos deportivos dentro de la institucién, las fiestas proximas o la vida social fuera
de la escuela eran los mas solicitados e incluso los méas hablados por algin maestro del

plantel.

A la par con este dltimo punto, el papel de la escuela en esta experiencia fue
sumamente pasivo; el tema de las adicciones, el uso de la tecnologia en el mismo plantel
(materias encaminadas a la informatica) y, descubrir a un alumno inmerso en el mundo de
las drogas eran temas “prohibidos” o “inexistentes”, un verdadero escandalo (el caso del
alumno) y del que se omitia hablar, las resoluciones a esta cuestion nunca fueron claras y el

hermetismo era algo evidente.

La poca informacion que los estudiantes recibian era, segun ellos, suficiente como
para saber discernir que la marihuana “no es adictiva” pero si el tabaco. Ante esta realidad
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fue evidente que el proyecto de prevencion de adicciones que se “manejaba™ antes de

“implementar” el propio, carecia de informacion, veracidad y seriedad.

Las pocas personas que llegaron a acercarse al taller (que en realidad iban, en primer
lugar, para preguntar cuando seria el lanzamiento del taller y, posteriormente, para externar
dudas a manera de platica durante el receso) se vieron interesadas por un lapso de tiempo
corto, las actividades extracurriculares ocupaban el tiempo de éstos al grado de impedirles
asistir. El papel inactivo del plantel hace de este tema una especie de “charla para perder el

tiempo”, un tema que se toca por puro entretenimiento.

La difusion por medio de las TIC ayudd a que la pagina disefiada en mi participacion
dentro del proyecto de servicio social tuviera un considerable nimero de visitas y algunas
personas tuvieran incluso mas dudas. Videos y demas material fue presentado a manera de
“reunion” con algunos alumnos, incluso compafieros de la misma area comenzaron a llevar
material audiovisual con el objetivo de difundir la idea original, un taller sobre prevencién

de adicciones.

En cuanto a la situacién en la que quedé el taller, simple, fue desplazado por otros
proyectos, otras actividades y se dio por concluida sin siquiera ponerse en funcionamiento
realmente. Recordemos que una de las herramientas a utilizar y que se encontraban sin
desarrollar en el plantel era la manipulacion de herramientas tecnoldgicas, el uso del

laboratorio de cOmputo y el acceso a internet.

En cuanto a procesos institucionales, la falta de vision hacia otras &reas (mayor énfasis
en el desarrollo de habilidades con medios tecnoldgicos y el mejoramiento de las técnicas

empleadas en el interior de materias enfocadas a este tema) crea abismos en toda la
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institucion: debilita sectores claves para dirigir toda la atencion a sucesos o0 eventos pasajeros

(torneos de futbol, eventos creados por externos al interior del plantel)

Con esto no se pretende denotar que las anteriores actividades sean negativas, sin
embargo, se descuidan areas importantes como la investigada en este documento, otras como
la seguridad dentro y a los alrededores del plantel, el cuidado de la misma infraestructura

solo por nombrar algunas.

La tutoria

El desenvolvimiento en el &rea de tutorias cred grandes expectativas como
profesional, como administrador educativo. Descubrir la insercion del perfil en las
actividades realizadas, en la creacion de las mismas fue enriquecedor; el area y sus objetivos
estan bien planteados, la ayuda a los tutorados es significativa y de gran peso escolar. No es
la misma perspectiva del alumno que se escapaba en esa materia a la del profesional que

regresa y observa el apoyo otorgado.

La interaccion y acompafiamiento educativo

La convivencia con los alumnos del plantel, algunos casi de la misma edad,
conformaron una experiencia grata para mi trayectoria y deseo de incursionar en el ambito
docente; formar parte del area de tutorias me permitié conocer al alumnado de un modo

diferente al de cualquier otro puesto o area dentro del mismo plantel.

El uso de las tecnologias durante esta experiencia me ensefid que no importa el afio
en el que nos encontremos, los dispositivos que compremos o manipulemos, si no se tiene

una buena instruccién sobre un funcionamiento basico de una computadora (la mayoria de
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los internautas que actualmente usan un smartphone para consultar sus redes sociales,
comenzaron manipulando una computadora) Y si ésta constituye la herramienta mas usual
para la creacion de trabajos y tareas escolares, ocasionaria algunos problemas en el &mbito

escolar.

La estancia en el plantel y la situacion relacionada a la manera en como impartian las
clases de informatica cre6 un sentimiento de desanimo en mi; por un tiempo pensé en
retirarme del plantel y redirigir mi trabajo hacia la secundaria propuesta por los profesores
que plantearon este proyecto. Hubiese sido sencillo retirarme y plantear otro tépico, pero, la
nostalgia por el plantel (del cual soy egresado) y ese reto autoimpuesto por realizar un cambio
en las clases de aquel grupo a mi cargo fueron los motivos suficientes para quedarme y

continuar el trabajo iniciado.

La pasion por la tecnologia me llevo a disefiar un proyecto que incluyera el uso de la
red, la busqueda de informacion en sitios web, el uso de la computadora, pero con otra
perspectiva, la del alumno que tiene libertad para utilizar esta herramienta y accesos para una
actividad diferente a las de la vida escolar. El éxito nulo trajo un resultado: el uso de la

tecnologia en el aula y el desconocimiento de ésta por parte de los alumnos.

Lo anterior no es una sentencia que denote una mala calidad en el plantel, no es una
acusacion o un intento de exposicion negativa, es mi experiencia en el plantel lo que crea

este planteamiento.

Finalmente, cada elemento que comprende este documento va ligado y esta
construido por la experiencia, por los diferentes problemas que surgen al embarcarme en la

tarea de, primeramente, cumplir con un proyecto escolar diferente al de todos mis
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compafieros de clase y posteriormente a presentar una propuesta que si bien no oper6 por
diferentes cuestiones, sentd las bases operacionales para llevar a cabo un curso o un taller

diferente a los que en su momento se manejaron dentro de la escuela.

La tecnologia es una herramienta muy noble, capaz de acortar distancias y tiempos,
gue nos permite, como usuarios, conocer no solo sitios lejanos, nos brinda una fuente de
informacion novedosa, llamativa y til si sabemos discernir ésta de la que no posea algln
valor académico e intelectual. El maestro y el alumno pueden utilizar la informacion que nos
brinda el empleo de la tecnologia para el mejoramiento de la vida escolar; nunca suplira la
figura del maestro y tampoco se convertird en la formula que evite que el alumno deje de

estudiar para un examen o cualquier actividad dentro del salon.
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La Direccion General, con base en la mision, vision y valores que orientan sus
acciones, se plantea una politica de calidad y por ello se involucra en el proceso de
certificacion 1SO 9001:2000.

MISION

Proporcionar educacién de buena calidad en el bachillerato general, que permita a los
estudiantes su desarrollo y participacion en la sociedad de su tiempo. Asimismo, promover
la operacion optima de las instituciones educativas coordinadas por la Direccion General,
basada en el compromiso, disciplina, honestidad, responsabilidad, respeto y actitud de

servicio.
Educacién a distancia por parte de la DGB
Objetivos de la calidad del proceso “educacion media superior a distancia”

* Dotar del paquete didactico a las instituciones responsables de operar la modalidad,
para el 100% de los Centros de Servicios federales de nueva creacion, que inician operaciones
durante el ciclo escolar 2006-2007, dentro de un lapso de 30 dias habiles, posteriores a la

recepcion del material.
Politica de calidad

Brindar servicios de educacion del nivel bachillerato de buena calidad, asegurando
tanto la transparencia en la aplicacion de las normas, como el seguimiento, medicion y
evaluacion de los servicios; del mismo modo, promover entre usuarios y proveedores una
cultura de calidad, impulsando la mejora continua y la participacion social en la evaluacion

de las acciones educativas del ambito nacional. (12 de septiembre del 2002)

Anexo 2. PROGRAMAS DE ESTUDIO

Componente de Formacién Basica
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. ler Semestre

. Programa de Matematicas |

. Programa de Quimica |

. Programa de Introduccion a las Ciencias Sociales
. Programa de Taller de Lectura y Redaccién |

. Programa de Informatica |

. Programa de Lengua Adicional al Espafiol |

. Programa de Etica y Valores |

20 Semestre

. Programa de Matematicas Il

. Programa de Quimica Il

. Historia de México |

. Programa de Taller de Lectura y Redaccion 11
. Programa de Informatica Il

. Programa de Lengua Adicional al espafiol 11
. Programa de Etica y Valores I

3er Semestre

. Programa de Matematicas I11
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. Programa de Fisica |

. Programa de Historia de México Il

. Programa de Literatura |

. Programa de Lengua Adicional al espafiol 111
. Programa de Biologia |

40 Semestre

. Programa de Matematicas IV

. Programa de Biologia Il

. Programa de Fisica Il

. Programa de Estructura Socioeconémica de México
. Programa de Literatura Il

. Programa de Lengua Adicional al espafiol 1V

50 Semestre

. Programa de Geografia

. Programa de Historia Universal Contemporanea
60 Semestre Filosofia

. Metodologia de la Investigacion

. Ecologia y Medio Ambiente

Componente de Formacién Profesional

. Administracion

. Contabilidad
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. Desarrollo Comunitario

. Disefio

. Informatica

. Laboratorista Clinico

. Laboratorista Quimico

. Puericultura

. Turismo

. Higiene y Salud Comunitaria

. Traductor de Inglés

. Auxiliar Educativo en el Campo de Intervencion

Anexo 3. Antecedentes y caracterizacion de la Accion Tutorial.

La historia de la educacion recoge la figura de la persona responsable de la Tutoria a

través de los distintos periodos de la humanidad, por ejemplo en la antigliedad, la Tutoria la
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llevaba a cabo un personaje sabio de gran prestigio; en la Edad Media, éste se mueve en torno
a los monasterios dirigiendo su intervencion hacia una busqueda de virtudes por medio del
sentido espiritual; en los siglos X1V y XV el tutor tiene cierto protagonismo entre la clase
alta, el cual pierde a lo largo de los siglos XVII y XVIII debido a que el gobierno comienza
a interesarse por la educacién del pueblo; mientras que en el siglo XIX surgen nuevas formas
de entender la funcion de la Tutoria que llegara a culminar en el siglo XX, dando la pauta
para quien se responsabiliza de ésta, como una persona con un rol mas técnico, intencional y

centrado en el tutorado, con el objeto de formar hombres y mujeres con educacion de calidad.

En sus origenes la Tutoria entendida como orientacidn sabia y digna de confianza era
distinguible de la actividad docente que realizaba un maestro o profesor; por lo que la Tutoria
como apoyo a la ensefianza y como relacién personalizada surge histéricamente de las
practicas formativas que se realizaban en los talleres medievales y de la figura del maestro
que tenia bajo su tutela a uno o varios aprendices en los gremios de la época. Inicialmente,
en lo que respecta a los procesos de escolarizacion, la formacion disciplinar (desarrollo del
curriculum) no puede disociarse de las relaciones personalizadas de orientacion y apoyo en
que se sustento este tipo de formacidén emparentada con la actividad artesanal y los primeros
intentos de actividad fabril, debido a que los procesos de transmisién del conocimiento se
producian en grupos pequefios y selectos que estaban orientados a la habilitacion especifica
de una persona en cierta actividad, en la que estan integrados los conocimientos, habilidades
y las actitudes. Por otra parte, el maestro inculcaba al alumno no sélo los conocimientos de
los que era competente, sino también simultdneamente, habilidades y valores implicados en
el desarrollo de determinada practica laboral. Esto dentro de un contexto donde los procesos
de industrializacion caracteristicos del modo de produccion capitalista son desconocidos, asi
como los derechos que hoy consideramos inherentes al ciudadano comdn, tal como la

educacion obligatoria.

Con el paso del tiempo, este modelo educativo en el que se funden la formacion y el
apoyo tutorial se asienta en la formacion educativa, sobre todo en el nivel medio superior y

superior; donde cada uno de los cuales considera a la Tutoria de la siguiente manera:

Nivel Medio Superior: en particular la DGB define a la Tutoria como aquel proceso

de acompafiamiento mediante una serie de actividades organizadas que guian al estudiante
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para recibir atencién educativa personalizada e individualizada de parte del docente a cargo,
de manera sistematica, por medio de la estructuracion de objetivos, programas, organizacion
por areas técnicas de ensefianza apropiadas e integracion de grupos conforme a ciertos
criterios y mecanismos de monitoreo y control, para ofrecer una educacion compensatoria o

enmendadora a las alumnas y los alumnos que afrontan dificultades académicas.

Nivel Superior donde la Subsecretaria de Educacion Superior (SES) la define como:
“forma de relacion pedagogica que se establece mediante diversas actividades entre un
profesor (docente-tutor) y el estudiante que se le asigne (tutorado). Es un proceso dinamico
institucional de acciones sistematicas que complementa a la docencia, ofrece atencion en
forma personalizada a los estudiantes para contribuir a su formacion integral y mejorar la

calidad educativa.

Retomando ambas definiciones, la Accidn Tutorial es entendida como una actividad
inherente a la funcion docente, ya que no es una accion aislada que se realiza en momentos
puntuales, en tiempos y espacios predeterminados. Se refiere a una accion colectiva y
coordinada que involucra a todo el profesorado de un plantel, asi como al alumnado del

mismo.

La Accidon Tutorial en la actualidad se integra en un marco amplio de actuaciones
relacionadas con la atencion a la diversidad, que debe ser estudiada necesariamente desde la
constatacién de la realidad multicultural que se encuentra conviviendo en las aulas debido a
que se considera que hay factores que influyen en el rezago educativo, asunto en el cual
interviene la Accion Tutorial. Se puede apreciar en estudios sobre el logro y fracaso escolar
realizados en México, que existen varias consideraciones que hacen que algunas alumnas y
alumnos ingresen a la Educacion Media Superior con serias deficiencias en su formacién,
éstas estan relacionadas con variables personales y del contexto tales como: sociedad,

familia, sistema educativo y aula.

Si bien no existen muchos estudios empiricos sobre las causas del fracaso escolar en

la educacion media superior, es posible ubicar tres grandes consideraciones:
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Las condiciones de desigualdad social que tienden a excluir a quienes son mas pobres
0 son de zonas rurales e indigenas y a quienes por su condicién social acumulan desventajas

que dificultan su logro escolar.

Las condiciones de la oferta educativa y del ambiente escolar y su capacidad para

estimular y motivar al alumnado.

El costo beneficio que percibe el alumnado de continuar estudiando, en funcion de

sus circunstancias econdémicas y sociales.

Esta situacion refuerza la necesidad de implementar planes institucionales de
orientacion y tutoria, donde la Accion Tutorial desarrolle acciones encaminadas a mejorar
las relaciones interindividuales y el clima de convivencia en los centros educativos, siendo
en este sentido la mediacion una herramienta creativa que permite afrontar conflictos de
manera positiva, considerandoles como una oportunidad de aprendizaje, desde una
perspectiva de trabajo colaborativo en equipo y de desarrollo de los valores democraticos.
En tal sentido en el 1er Encuentro Nacional de Tutores de Nivel Medio Superior, al abordar
los problemas académicos de las alumnas y los alumnos que atiende la Accién Tutorial, se

llegaron a conclusiones, entre éstas, las mas relevantes se encuentran:

Se necesita reflexionar sobre la experiencia tutorial con los alumnos, interactuar entre
pares para establecer estrategias preventivas y favorecer de distintas maneras, la atencion a

los alumnos.

Los programas de tutoria se mantienen en construccion constante con el fin de elevar
la calidad de la atencion y la situacion académica de los alumnos, por lo que las instituciones

deben revalorar la tutoria e incentivar a quienes la ejercen.

De ahi que para favorecer la Accion Tutorial en el proceso formativo de la
personalidad en el alumnado del Bachillerato General, se requiere del acopio de distintos
enfoques tedricos metodoldgicos, que apunten a la prevencion de riesgos psicosociales
inherentes a la etapa adolescente y al reforzamiento de los procesos de aprendizaje, que
resistan a los fendmenos como la desercion y abandono escolar, vinculados a los aspectos

académicos y de personalidad; tal como las contribuciones sobre la adolescencia formuladas
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por Erik Erikson, donde hace referencia a que esta etapa de desarrollo se caracteriza por una
demora considerable en la adquisicion de la adultez psicologica, ya que implica un
establecimiento y organizacion de habilidades, necesidades, intereses y deseos de manera
que puedan ser expresados en un contexto social, para lo cual necesita el adolescente
involucrar su seguridad, es decir, requiere de tiempo para integrarse a la sociedad y elaborar
su proyecto de vida, para interactuar en su medio y comprenderse como unidad creadora,
entre otros aspectos, lo que determinara su nivel de participacion en la vida adulta, dentro de

una sociedad competitiva.

Por otro lado, se encuentran dos conceptos esenciales de Vigotsky mencionados a

continuacion:

El primero sobre el funcionamiento de los procesos cognitivos (comunicacion,
lenguaje, razonamiento, etc.), los cuéles afirma que se adquieren primero en un contexto
social y luego se internalizan como producto del uso de un determinado comportamiento
cognitivo en un contexto social donde ubica la aparicion y evolucion de las herramientas

materiales y psicoldgicas como uno de los ejes importantes en la historia sociocultural.

El segundo sobre “la zona de desarrollo proximo™ que describe como la distancia
entre el nivel real de desarrollo (determinado por la capacidad de resolver
independientemente un problema) y el nivel de desarrollo potencial (determinado a través de
la resolucidn de un problema bajo la guia de adultos, docentes, tecnologia o en colaboracion

con una compaiiera o compafiero capaz a quienes llaman “mediadores del aprendizaje”

En este sentido el Proyecto Tuning para Latinoamérica busca “afinar” estructuras
educativas de América Latina iniciando un debate para identificar e intercambiar informacion
y mejorar la colaboracion entre las instituciones de educacion, por lo que plantea desarrollar
perfiles profesionales en términos de competencias genéricas relativas a cada area de estudios

incluyendo destrezas y conocimientos, los cuales engloban cuatro lineas de trabajo:
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1. Competencias genéricas (aquellas que identifican atributos compartidos
como: la capacidad de aprender, de analisis y de sintesis, aquellas que se
generan en cualquier titulacion y que son consideradas importantes por la
sociedad) y competencias especificas, (aquellas relacionadas con cada area
tematica, son las que confieren identidad y consistencia a cualquier
programa, nombradas desde el MCC como disciplinares y también
conocidas como destrezas 0 competencias relacionadas con las disciplinas

académicas).

2. Enfoques de ensefianza, aprendizaje y evaluacion.
3. Créditos académicos.
4. Calidad de los programas.

La RIEMS en el contexto del Bachillerato General brinda estructuras y lineas de
accion para desarrollar las competencias genéricas, ya que, al elegirlas como puntos
dindmicos de referencia, aportan las siguientes ventajas identificadas también por el
Proyecto Tuning:

A. Fomentan la transparencia en los perfiles profesionales y académicos de las
titulaciones y programas de estudio y favorecen un énfasis cada vez mayor en los
resultados.

B. Ayudan al desarrollo del paradigma de educacion centrada en el alumnado y la
necesidad de encauzarse hacia la gestion del conocimiento.

C. Aumentan la demanda de una sociedad con aprendizaje permanente y mayor
flexibilidad en la organizacion del aprendizaje.

D. Se tienen en cuenta la busqueda de mayores niveles de empleabilidad y de
ciudadania.

E. Fomentan el suministro de un lenguaje més adecuado para el intercambio y el
dialogo con los interesados.

F. Estimulan capacidades y conocimientos generales, promoviendo el desarrollo de
cualidades individuales que permiten el aprendizaje a lo largo de la vida, ensefiando
y comunicando los conocimientos que poseen al aplicar lo aprendido de formas

diversas.
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G. Promueven capacidad de analisis y sintesis, independencia de criterio, curiosidad,

trabajo en equipo y habilidad para comunicarse.

Anexo 3. Cronograma

ACTIVIDADES MENSUALES

Periodo

Periodo

RECURSO/ESPACIO

Disefio de la investigacion vy
metodologia

Descarga e interpretacion de resultados
de cuestionarios

1.- Planeacion de actividades.

Actividades desencadenantes de temas.
(los temas se eligen por mes)

Exploracion e investigacion
bibliografica

Elaboracion de cuestionarios
Se elaboran a partir del tema por mes

Avances del proyecto

Anexo 4. Temario del proyecto de intervencion.

Proyecto de prevencién de adicciones en el Centro de Estudios del Bachillerato 4/2

“Lic. Jesus Reyes Heroles”
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“Programa de prevencion de adicciones en C.E.B "Lic. Jestis Reyes Heroles" 4/2”
Temario

1) Adicciones

1.1)  ¢Qué es adiccién?

2.1) Por qué y como se da una adiccion (causas).
3.1) Tipo de adicciones.

Bloque |

1) Alcoholismo

1.1) ¢Qué es el alcoholismo?

1.2) Historia del alcohol

1.3) Elalcohol en la juventud

1.4)  Problemas de salud ocasionados por el alcohol
2) Tabaquismo

2.1)  (Qué es el tabaquismo?

2.2)  Historia del tabaco

2.3)  Eltabaco, la juventud y su consumo

2.4) Consecuencias del tabaquismo en el organismo
Actividades didacticas de bloque anterior

Bloque II

1) Marihuana

1.1) ¢Qué es la marihuana?
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1.2) Dependencia a la marihuana
1.3) Caracteristicas del adicto a esta droga
1.4)  Consecuencias de la dependencia a la marihuana
2) Cocaina
2.1) ¢Qué es la cocaina?
2.2) Dependencia a la cocaina
2.3)  Caracteristicas del adicto a la cocaina
2.4)  Consecuencias de la dependencia a la cocaina
Actividades didacticas de bloque anterior
BLOQUE III
1) Solventes
1.1) ¢Qué es un solvente?
1.2) Dependencia a los solventes
1.3)  Consecuencias de la dependencia a los solventes
2) Otras adicciones
2.1)  Existencia de otras adicciones
2.2)  Consecuencia de la dependencia

Actividades didacticas de bloque anterior
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