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Introduccién

Unas décadas atras, el conocimiento era el mismo durante periodos largos de
tiempo, debido a, que las profesiones y ocupaciones eran previsibles, no habia
grandes cambios en la sociedad, por lo que el Sistema Educativo respondia
paulatinamente a dichos cambios. Sin embargo, actualmente la sociedad es mas
compleja, los conocimientos crecen rapidamente, las tecnologias cambian y
aparecen nuevos retos para la preparacion del ser humano. Lo que desafia al
sistema educativo y empieza a tener problemas para responder adecuadamente y
con prontitud a dichas demandas de la sociedad.

En México, durante las ultimas décadas se han estado llevando a cabo diversas
reformas educativas que le han permitido formar parte de diversas Organizaciones
Internacionales que le han establecido diversos parametros con los que debe

cumplir para estar al nivel de los paises que las conforman.

Los indicadores internacionales muestran que la educacién basica en México
enfrenta desafios importantes en diferentes aspectos. La OCDE sefiala que existe
la baja calidad en el sistema educativo que se refleja en los pobres resultados
educativos de los alumnos mexicanos en pruebas nacionales e internacionales
(Amador. 2008). Por ello es necesario realizar cambios culturales que enfaticen el

predominio de la calidad, la evaluacion y la competitividad.

Las reformas educativas actuales han generado diversos cambios en todos los
niveles. La gestion escolar y la labor docente suelen estar subordinadas a marcos
curriculares y normativos que se establecen en la SEP de manera homogénea
para todo el pais, con margenes estrechos de decision local y escolar. Ante esta
situacion surgen demandas reiteradas para ampliar las facultades y atribuciones
de las autoridades educativas de las entidades, los docentes y directivos

escolares.
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En México se cred el Instituto Nacional para la Evaluacion Educativa (INEE), que
atiende a la calidad como un asunto de interés nacional, ya que afirma que el
desarrollo del pais depende de la educacién de los ciudadanos. En la evaluacion
se han tratado de establecer estandares de calidad en la educacion. Las
evaluaciones de nuestro sistema educativo representan un esquema innovador,
esencial para la elaboracion e instrumentacion de politicas publicas. Sin embargo,
se deben considerar el papel que desempeiian en el sistema educativo cuatro
actores: la burocracia educativa federal, los gobiernos estatales, la organizacion
sindical, y los padres y madres de familia. Cada uno de ellos con un papel basico y
fundamental para que cada una de las reformas se lleven a cabo de manera
exitosa y cumpla con las metas establecidas y que se refleje en el crecimiento
economico del pais, tal como lo establece el articulo 2° del Diario oficial (2013)
que se “debera asegurar la participacion activa de todos los involucrados en el

proceso educativo’.

Es de vital importancia evaluar la calidad de la educacion porque puede ser
considerada como uno de los principales motores del desarrollo econdmico. De
acuerdo con Castelan (2003) deben evaluarse distintos aspectos de la vida
escolar, como son los objetivos, la planificacion, gestion, uso del tiempo,
condiciones laborales, relacion con los padres, entre otros aspectos que

intervienen en la complejidad de la escuela.

Los estandares de calidad educativa son descripciones de los logros esperados
gue corresponden a los diferentes actores e instituciones del sistema educativo.
Cuando estos estandares se aplican a las escuelas, se enfocan a los procesos de
gestion y practicas institucionales que contribuyen a que todos los estudiantes
logren los resultados de aprendizaje deseados. Los estandares calidad propuestos
por el Ministerio de Educacién de Ecuador (2012) aspiran a tener las siguientes
caracteristicas:

* Ser objetivos basicos comunes por lograr.
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+ Estar referidos a logros o desempefios observables y medibles.

« Ser faciles de comprender y utilizar.

* Estar inspirados en ideales educativos.

+ Estar basados en valores universales.

+ Ser homologables con estandares internacionales pero aplicables a la

realidad.

* Presentar un desafio para los actores e instituciones del sistema.
El principal propdsito de los estandares es orientar, apoyar y monitorear la accién
de los actores del sistema educativo hacia su mejora continua y lograr la calidad.

Es ahi donde el liderazgo directivo tiene gran énfasis, ya que es la clave para
poder crear y establecer las condiciones institucionales adecuadas para promover
la eficacia de la organizacién escolar a su cargo y de esta manera conseguir el

aprendizaje de los alumnos y como consecuencia la mejora educativa.

El liderazgo educativo se puede entender como aquel que dota de un sentido
comun a la organizacion escolar e influye en el comportamiento de sus miembros,
teniendo como norte la mejora de la calidad, que se expresa tangiblemente en los
aprendizajes de los estudiantes (Robinson, Hohepa y Lloyd, 2009). En base a esto
puedo decir que las organizaciones escolares deben garantizar el aprendizaje de
todos los alumnos y estd en las manos del Director hacer todo lo posible en la

organizacion escolar para lograrlo.

De acuerdo con Murphy, Elliott, Goldring y Porter (2007): “La piedra de toque de
este tipo de liderazgo incluyen la capacidad de los lideres para (a) permanecer
siempre centrado en lo que es clave: organizacion de la escuela, el aprendizaje, la
enseflanza, el curriculo y la evaluacion; y (b) hacer que todas las otras
dimensiones del centro escolar (por ejemplo, administracion, organizacién,
finanzas) estan al servicio de una organizacion mas robusta para mejorar el

aprendizaje de los estudiantes” (p. 179). Aunque en la actualidad son muchas las
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situaciones, los problemas y los desafios a los que debe enfrentarse el Director,
sometidos a grandes exigencias sin contar con el perfil, la preparacion, la

capacitacion y las competencias para que desempefien este importante papel.
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Planteamiento del problema

El mundo estda en un constante cambio en todos los aspectos (social, cultural,
econémica y politica). La globalizacion exige que los sistemas educativos
aseguren la calidad de la ensefianza y los aprendizajes.

Los organismos internacionales (Banco Mundial, UNESCO, OCDE y BID, que
ejercen una influencia en las politicas educativas de los paises desarrollados)
entre los que destaca UNESCO, han planteado como uno de los grandes desafios
de América Latina para el presente siglo, el lograr una educacion de calidad para
todos, y México en este conjunto de naciones, todavia tiene grandes desafios en
educacion académica, especialmente relacionados con la calidad, considerando
gue una educacion de calidad donde los alumnos desarrollan sus competencias y
capacidades educativas es necesaria para que los alumnos tengan la capacidad
para enfrentarse y trabajar en una sociedad globalizada que demanda individuos

cada vez mas preparados.

A finales del siglo XX, la mayoria de los paises de América Latina, empezaron a
realizar reformas en sus sistemas educativos, que se caracterizaron por la

transformacion de la gestion y el ambito pedagadgico.

La educacion publica en México ha enfrentado diversos conflictos que no han
permitido el logro de sus objetivos, la utilizacion adecuada de sus recursos, la
justificacion de su existencia y el cumplimiento de su funcion como institucion
social (Latapi, 1998).

Actualmente este tipo de problemas aldn no han tenido solucion, a pesar de que el
gobierno ha implementado diversas medidas, tales como reformas educativas,

nuevos programas, etc. para aminorar las consecuencias que resultan de ellos.

Para elevar la calidad de la educacién, es indispensable mejorar la participacion y

el desempeio de todos los actores del sistema educativo: alumnos, docentes,
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padres/madres de familia, autoridades; asi como el Plan y programas de estudio y

los procesos de evaluacion.

Las instituciones son espacios histéricos y construidos socialmente. Las
instituciones educativas no escapan a las caracteristicas organizativas y a los

movimientos que atraviesan a cualquier organizacion (ECUADOR. 2012).

A través de la historia, las instituciones educativas han tenido diversos desafios de
acuerdo al tipo de sociedad en el que se desarrollaban. Sin embargo, debido a la
globalizacion, las instituciones educativas que estan desarrollandose en este siglo,
presentan otro tipo de desafios que requieren del compromiso y la educacion de
lideres educativos que deberan ser emprendedores, previsores, creativos, criticos,
flexibles y dispuestos a los cambios que la sociedad le demande. La sociedad

demanda liderazgo comprometido con la educacion.

En México, las instituciones de Educacion Basica a nivel Secundaria estan siendo
evaluadas en términos de resultados y aprovechamiento escolar y es el director el
responsable de hacer frente a estos requerimientos actuales. Es por ello que el
problema planteado es que los directivos en funciones no cuentan con las
competencias necesarias para hacer frente a los requerimientos de las reformas
educativas actuales. Las causas probables y sus indicadores son:

» Competentes: capacitacion, perfil, experiencia, acompafamiento.
Funcién: administrativas, financieras, pedagdgicas.
Liderazgo: tipo, actitud.

Institucionales: contexto, padres de familia, supervision.

YV V V V

Solucion de conflictos: trabajadores, familia, alumnos, resultados,

indicadores, politicas.

Es por ello de la necesidad de plantear el problema del “Nuevos ambitos de la
gestion directiva: El Director como catalizador para el logro de resultados. El caso

de la escuela Secundaria Federal No. 251”.
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La pregunta planteada en este proyecto de investigacion es: ¢Cuéles son los
nuevos ambitos que se llevan a cabo en la actualidad por parte de la gestién
directiva que le permiten enfrentar y resolver la dindmica que representa la

educacion a nivel Secundaria en un contexto de reformas educativas?

No obstante, al responder esta pregunta surgen otras mas como: ¢ Cudles son los
principales cambios en las escuelas de educacion bésica derivados de las
Reformas Educativas?, ¢Cudles son las capacidades organizacionales e
institucionales de las personas que se les nombra como Director Escolar?, ¢qué
tantas competencias son las que maneja el Director Escolar?, ¢como asume el
Director su liderazgo dentro de los nuevos ambitos de gestion?, ¢como enfrenta el
Director los conflictos que se le presentan?, ¢cual es la estrategia de gestion

directiva que aplica para el logro de resultados?

Por tal razon, la presente investigacion forma parte del Posgrado de Educacion
Basica en la Especialidad de Gestion y Procesos Organizacionales en Educacion,
misma que pretende realizarse geograficamente en la Escuela Secundaria Federal
No. 251 en la Ciudad de México en la Delegacion Gustavo A. Madero, en la

colonia Zona Escolar Oriente, turno vespertino.
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Justificacion

La realizacién de esta investigacion se justifica desde dos puntos de vista, desde
lo tedrico donde, investigando en diferentes fuentes acerca de la gestidn directiva,
se han recabado conceptos tedricos y la comparacién de las teorias presentadas
por diversos autores relacionadas con las actuales reformas educativas y las
competencias del gerente educativo, lo que permitird que el desempefio docente
sea el adecuado y, a su vez, el conocimiento llegue a ser significativo en el
alumnado y se logre el objetivo de la educacién, calidad educativa. Ademas de
gue haya solucion a los problemas que surgen en las instituciones educativas,
siendo el gestor directivo el ente generador de nuevos cambios y la aplicacion de
los mismos. Desde el punto de vista practico, debido a la relevancia que tiene en
el mundo moderno el liderazgo del gerente educativo, que en sus manos esta el
pasado, el presente y el futuro de las instituciones. Es a través del andlisis de las
experiencias vividas como docente y por las experiencias de la comunidad
docente en los diversos entornos laborales, que se ha visto la necesidad de

evaluar las capacidades y competencias de los gestores educativos.

Ademas, la investigacion permitira ofrecer a los directores y docentes las
herramientas necesarias para definir y aplicar los nuevos ambitos de la gestion
directiva que vaya acorde con la necesidad o circunstancia que se presenten en
la Escuela Secundaria Federal No. 251 en la Ciudad de México en la Delegacién

Gustavo A. Madero, en la colonia Zona Escolar Oriente, turno vespertino.
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Alcances y limitaciones de la investigacion

Esta investigacién se espera que contribuya a fortalecer el aspecto de liderazgo
directivo dentro de las dinAmicas de gestién escolar, puesto que el director es
qguien toma las decisiones propicias y acordes con el personal que labora y los
alumnos que en ella estudian. Los resultados que de ella emanen, aportaran
informacion que beneficiara al personal directivo y docente de Educacién Basica
en particular en el nivel de Secundaria donde, los directivos pasan a ser
facilitadores e impulsores del desarrollo profesional, en lugar de jefes (European
for Leadership), promoviendo el desarrollo de los docentes y un mejor nivel

educativo en su escuela.

Pretende que tengan un material de trabajo disponible de tal manera que se
puedan aportar e incorporar planes de accion para la que el Director escolar
identifique y desarrolle las competencias necesarias para una gestion adecuada y
asi alcanzar los objetivos que se persiguen en las instituciones planteadas,
sirviendo de apoyo y soporte en el area del liderazgo del gerente educativo de

educacion basica.

Sin embargo, también presenta algunas limitaciones, ya que, el investigar temas
relacionados con “Educaciéon”, nos permite adentrarnos a una amplia gama de
posibilidades, tanto en forma individual hasta como institucion misma. Y la
investigacion nos permite conocer de forma precisa la realidad educativa en la que
se encuentra nuestra escuela, sin embargo, el hacer diagnésticos, valoraciones,
juicios y predicciones, podria provocar informacion errénea y asi no identificar las
causas o factores que causan la problematica planteada: “Los nuevos ambitos de

la gestidn directiva en la educacion béasica”.
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Objetivo general

El objetivo de este proyecto de investigacion es conocer como se lleva a cabo la
gestion por parte del Director de Educacion Béasica en la actualidad para enfrentar

y resolver en los &mbitos que representa la educacién béasica a nivel Secundaria.
Objetivos especificos

1. Analizar la politica educativa para conocer la evolucion histérica del papel del
director escolar en la escuela Secundaria.

2. Investigar las funciones, responsabilidades, capacidades institucionales y
formacion atribuidas a la figura del Director escolar.

3. Caracterizar las actividades cotidianas del gestor escolar, para reconocer
aquellas que generan una gestion eficaz.

4.  Analizar los diferentes tipos de liderazgo que ejerce el director de la escuela
Secundaria.

5. Reconocer las competencias directivas propuestas por Valiente (2010) que
maneja el director para ejercer su funcion.

6. Identificar las necesidades de formacion de los directivos de la escuela
Secundaria

7. Analizar como impacta el desarrollo de la funcion directiva a la escuela como
institucion para el logro de resultados.

8. Identificar los principales conflictos que enfrenta el director escolar para

generar una gestion eficaz.
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Hipotesis

En esta investigacién, se plantea que existen nuevos ambitos de la Gestidn
Directiva en el contexto actual de acuerdo a la reforma educativa. Es decir, que las
instituciones educativas se estan transformando y dentro de ellas la gestion
directiva es esencial para el logro de la misma. El liderazgo responsable y
comprometido del Directivo forma parte de este proceso pero también los niveles
de competencias para propiciar el mejoramiento en todos los aspectos de la

escuela a su cargo y de todas aquellas personas que laboran en ella.
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CAPITULO 1
La Gestion Directiva en un contexto de estandarizacion y evaluacion

educativa

Durante todo el transcurso de la historia en que ha existido el ser humano, han
existido sociedades de conocimiento con diferentes caracteristicas, cada una ha
progresado de diferente manera y ha tenido un impacto diferente en el mundo.
Todo este conocimiento se debe difundir y utilizar en bien de la sociedad, para
promover el desarrollo humano. De nada sirve si se crean estas sociedades de
conocimiento, si éste no se utiliza, si no se aplica, si no sirve para mejorar, para
transformar y para crear. Esto permite que las sociedades sean autonomas,
reduce la desigualdad social y economica y, promueven los derechos y las
libertades universales.

En toda cultura, la educacion es uno de los pilares mas importantes, ya que en ella
no solo se transmiten conocimientos, sino valores, principios y actitudes que
identifican a cada pueblo. En cuanto al liderazgo educativo algunos organismos
internacionales como la OCDE y la UNESCO sostienen que la accion de estos
logra una mejora en el aprendizaje del estudiante.

En diversos paises en los ultimos afios se han impulsado reformas que impactan
en el perfil, las funciones y responsabilidades de los gestores directivos.

En este capitulo se tratan los temas de las politicas publicas de los organismos de
cooperacion internacionales, las reformas educativas que se estan llevando a
cabo en América Latina y las politicas educativas en México y su relacion con la
Gestion Directiva y asi poder tener un referente del papel de México en lo

referente a la educacion.
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1.1 Las politicas educativas a favor de la estandarizacion y evaluacion de la

educacioén

Los Organismos de Cooperacion Internacional fomentar cambios para una mejor
calidad y equidad educativa. Entre estos se encuentran: Banco Mundial, Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), UNICEF (Fondo de la Naciones Unidas para la
Infancia), OIT (Organizacién Internacional del Trabajo) y CEPAL (Centro de Estudios

para América Latina).

Por un lado, el Banco Mundial tiene considera a la educacién como una herramienta
para impulsar el desarrollo de los paises (GRUPO DEL BANCO MUNDIAL. 2015).

Su objetivo a largo plazo es “Asegurar que todas las personas terminen estudios de
ensefanza basica de calidad suficiente, adquieran los conocimientos fundamentales
(alfabetizacion, conocimientos basicos de aritmética, capacidades para razonar y
técnicas para la vida en sociedad, como la aptitud para trabajar en equipo) y tengan
la oportunidad de seguir estudiando toda la vida en distintos entornos de la
enseflanza post-basica para poder adquirir conocimientos avanzados” (BM. 2000).
Pretende educacion basica universal y sobre todo, manifiesta focalizar sus

preocupaciones en los mas pobres y las nifias.

Considera importante que los gobiernos nacionales, locales, organizaciones de la
sociedad civil y organismos internacionales, trabajen de forma estrecha para que se
puedan lograr los objetivos de educacion de cada pais, siendo necesario un cambio

en educacion. De hecho, establecié “La Estrategia 2020 para el Sector Educativo™

“Aprendizaje para Todos” donde alienta a los paises a "invertir temprano”, porque las
destrezas fundamentales que se adquieren anticipadamente benefician el
aprendizaje de manera permanente; "invertir con inteligencia" en los esfuerzos que

mejoran el aprendizaje, e "invertir para todos", nifios y jévenes.
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Con base a lo que sefiala el Banco Mundial, puedo decir que es el Director de la
escuela, el lider que motiva a toda la comunidad a trabajar en conjunto por el bien de
la Institucién, es importante que pueda recibir asesoria y/o capacitacion para
desempefiar su trabajo de forma eficaz, y asi, los alumnos tengan acceso a una

educacion de calidad al estar bien organizada la escuela.

Por otro lado, el BID, es una organizacién financiera internacional con sede en la
ciudad de Washington D.C. (Estados Unidos), y creada en el afio de 1959 con
el proposito de financiar proyectos viables de desarrollo econémico, social e
institucional y promueve una meta relacionada con educacion para el afio 2015
“matriculacion para todos los nifios en la escuela primaria”, pero al mismo tiempo,
considera la educacion secundaria como algo importante ya que los conocimientos
en matematicas, lenguaje y comunicacion son capacidades necesarias para
desempeniar un trabajo de forma productiva (WIKI-BID). De acuerdo con la meta
del BID, enfatizo que la educacion es parte importante en el desarrollo econémico
de un pais, ya que gracias a esta, la gente estara capacitada para el ambiente
laboral. Es por ello que, el liderazgo del director debe propiciar un buen
desempeiio en el trabajo realizado por todos los docentes, que permita que los

alumnos desarrollen las capacidades para enfrentarse al mundo tan competitivo.

Es también la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) un organismo
especializado de las Naciones Unidas que se ocupa de los asuntos relativos
al trabajo y las relaciones laborales a cabo actividades de formacion, educacién
e investigacion que contribuyen al progreso mundial (OIT. 2015).Para éste
organismo la educacion, los niveles de destreza de la mano de obra y la formacién
profesional son piezas clave para establecer el éxito o el fracaso, ya sea individual

o colectivo en un pais.

La Comisiéon Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) es el organismo
dependiente de la Organizacion de las Naciones Unidas responsable de promover

el desarrollo econémico y social de la region. Sus labores se concentran en el
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campo de la investigacion economica (WIKI-CEPAL). Para este organismo, la
educacion es el instrumento privilegiado para la integracion social y para elevar la
competitividad de las economias (una competitividad no centrada en bajos salarios
o explotacion excesiva de recursos naturales y humanos, sino en la incorporacién

de progreso cientifico y técnico) (CEPAL. 2015).

Sus principales desafios en cuanto a educacion:

a) La continuidad educativa.

b) El aumento en la calidad de la educacion.

c) La mayor equidad de oportunidades educativas.

d) La adecuacion de los sistemas educativos a las exigencias productivas y a la
competitividad global basada en la incorporacién de progreso técnico.

e) La educacion para el ejercicio de la ciudadania moderna.

Si la educacion es considerada como un bien de inversion que, como tal, constituye
una contribucion relevante al desarrollo econémico, para algunos consultores de la

CEPAL se debe analizar la rentabilidad de las inversiones en educacion.

Para cada una de estas organizaciones la educacion es parte fundamental en el
crecimiento de cada uno de los paises, es por ello que no dudan en invertir en
proyectos educativos que permiten a los paises ser mas competitivos en materia

laboral y, como consecuencia, hay un crecimiento econémico.

Ademas, la labor del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (United
Nations Children's Fund) o Unicef es un programa de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) con base en Nueva York esta centrada en cinco esferas
prioritarias de trabajo: supervivencia y desarrollo infantil, educacion e igualdad de
género, la infancia y el VIH/SIDA, proteccién infantil y promocién de politicas y
alianzas (WIKI-UNICEF). Establecieron el programa Proyecto liderazgo en
educacioén, debido a, que los cambios reales de las reformas y politicas educativas
se llevan a cabo en las aulas y en las escuelas, donde se requiere de lideres con

una vision a un futuro diferente que los lleve a concretar metas. Dicho programa
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trabaja la formacion en liderazgo escolar a directivos y a docentes en general, el
desarrollo de las competencias de liderazgo de sus directivos escolares,
supervisores y funcionarios, la formacion en liderazgo de dirigentes estudiantiles;
y la organizacion de la cooperacion horizontal y el intercambio de
experiencias mediante la Red de Liderazgo en Educacion (UNESCO. 2015). Este
programa impacta directamente en mi objeto de estudio ya que trabajan para
formar y desarrollar las competencias y/o capacidades de los lideres educativos.

1.2 La Gestidn Directiva en el marco de reformas educativas en Ameérica
Latina

Puedo también sefalar los programas educativos que otros paises en América

Latina han establecido en el marco de fortalecer la educacion y la evaluacion.

En Chile, la Ley No. 19.979 06/Noviembre/2004, establecia que la funcion principal
del director consistia en conducir y liderar el proyecto educativo institucional

ademas de gestionar administrativa y financieramente el establecimiento.
En lo pedagogico debia:

e Formular, hacer seguimiento y evaluar las metas y objetivos del
establecimiento, los planes y programas de estudio y las estrategias para
sSu implementacion

e Organizar, orientar y observar las instancias de trabajo técnico-pedagdgico
y de desarrollo profesional de los docentes del establecimiento

e Adoptar las medidas para que los padres o apoderados reciban
regularmente informacion sobre el funcionamiento del establecimiento y el

progreso de sus hijos
En el ambito administrativo debia:

e Organizar y supervisar el trabajo de los docentes y del personal del

establecimiento educacional segun Ley No. 19.464
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e Proponer el personal a contratar y de reemplazo, tanto el docente como el
regido por la Ley No. 19.464
e Promover una adecuada convivencia en el establecimiento y participar en la

seleccion de sus profesores

En lo relacionado con lo financiero debia asignar, administrar y controlar los
recursos. (Chile. 2004).

En la Ley General de Educacion del 2009, establece que son deberes de los
equipos docentes directivos liderar los establecimientos a su cargo, sobre la base
de sus responsabilidades, y propender a elevar la calidad de estos; desarrollarse
profesionalmente; promover en los docentes el desarrollo profesional necesario
para el cumplimiento de sus metas educativas (Chile. 2009). Teniendo como

entendido que:

e Establecer direccion: Realizar el esfuerzo de motivar a los demas respecto
a su propio trabajo, estableciendo un propdsito moral.

e Desarrollar personas: Construir el conocimiento y las habilidades que
requiere el personal para realizar las metas de la organizacion, asi como
también, el compromiso y resiliencia, que son las disposiciones que este
necesita para continuar realizandolas.

e Redisefiar la organizacion: Establecer condiciones de trabajo que le
permitan al personal el mayor desarrollo de sus motivaciones vy
capacidades.

e Gestionar la instruccion: Gestion de practicas asociadas a la sala de clases

y supervision de lo que ocurre en la sala de clases.

Ademas, han establecido un programa llamado “Directores de Excelencia” que
consiste en tres modalidades:
La primera modalidad es la formacion pre-servicio o inicial previa a asumir el cargo

de direccion, la cual considera una metodologia de trabajo que relaciona
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directamente la teoria con la practica. Se abordan contenidos como visién, mision,
liderazgo transformacional, liderazgo instruccional, y teméaticas de gestiéon y

administracién escolar.

Una segunda modalidad es la formacion de induccion para aquellos que han
asumido el puesto de direccion en fechas recientes, la cual considera cursos de
orientacion, talleres y coaching, en donde son “lideres pares” quienes trabajan con
los estudiantes en formacién, de modo de poder compartir conocimiento practico,

y contribuir en la formacion de redes de apoyo profesionales.

La ultima modalidad es la formacion para directores en servicio activo. Se orienta
a potenciar la estructuracion o mantencion de “redes colegiadas de aprendizaje”,
concentran metodologias de trabajo activo basado en la practica profesional, y
potencian la formacion y sostenimiento de comunidades de apoyo y aprendizaje

profesional (Campos. 2014).

En El Salvador “con la reforma educativa se inicio un proceso de cambio en la
conceptualizacion de la direccién escolar; se paso de una vision centrada en la
efectividad de la accion directiva en beneficio de los estudiantes de una vision
centrada exclusivamente en lo administrativo, hacia una vision centrada en los
procesos pedagogicos” (El Salvador. 2008). Consideran que para que la direccion
escolar sea efectiva se debe tener claridad de propdsito (mision y vision), ser
participativa (involucrar a docentes, padres de familia y estudiantes) y ser efectiva

(lograr los objetivos), todo esto es un clima de confianza y de trabajo.

En Argentina, las funciones que debe desarrollar un directivo hoy son complejas y
requieren de complementar tareas y roles, ademas de conformar verdaderos
equipos de trabajo en sus escuelas. Las metas que orientan las funciones y tareas

inherentes a la “gestidon” son (Argentina. 2003):

e Garantizar el derecho a la educacién con equidad y calidad mejorando

progresivamente los indices de inclusion:
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v Hacer posible la matriculacién de todos los alumnos y alumnas respetando el
derecho de los padres a elegir la educacién de sus hijos evitando criterios
selectivos en la conformacion de los agrupamientos.

v' Promover y consolidar en la escuela la vision de que todo preadolescente,
adolescente o joven puede ser educado y ello constituye un derecho.

v' Conocer y aplicar la normativa promoviendo los cambios que sean necesarios
en vistas a respetar el derecho a la educacion y garantizar el cumplimiento de
la obligatoriedad del nivel.

v Disefiar institucionalmente programas o proyectos que permitan completar la
escolaridad a los y las alumnas en situaciones de riesgo social, cultural o
educativo.

v' Asesorar y supervisar las propuestas de ensefianza en vistas a garantizar que
las mismas, al tiempo que promueven el aprender mas y mejor, atiendan las
particularidades y diversidad de los alumnos y alumnas a las que se orientan.

v Disefiar, promover y crear las condiciones para que las iniciativas internas o
externas tendientes a favorecer la inclusion de preadolescentes, adolescentes
y jovenes en la institucion.

v Articular y promover institucionalmente los Planes, Programas o Proyectos
Nacionales y/o Jurisdiccionales que tengan como destinatarios a los y a las

alumnas o a la Institucion.

Responsabilizarse por los procesos y los resultados de la Institucion:

v' Construir y difundir informacion basica acerca de los procesos de ensefianza y
aprendizaje.

v' Disefiar y utilizar estrategias formales e informales para el seguimiento de las
tareas de alumnos y docentes: observaciones de clases y otras situaciones
escolares, analisis de producciones, revision de planificaciones docentes, etc.
v' Evaluar los procesos de aprendizaje de los alumnos y de la Institucién.

v' Relevar informacién cuantitativa y cualitativa para obijetivarla, definir problemas

y tomar decisiones institucionales.
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v Socializar los indices de repitencia, desercion y permanencia con los actores
institucionales involucrados en procesos y resultados a fin de mejorar la
inclusién y la calidad de la ensefianza y el aprendizaje.

v Disefiar y promover iniciativas y/o proyectos que promuevan el mejoramiento

de los procesos y los resultados.

Construir logicas y dinamicas de trabajo institucionales:

v' Favorecer y crear espacios institucionales que hagan posible “repensar” la
cultura institucional y (tiempos, espacios, agrupamientos, etc.) y al “sujeto
pedagdgico” (“adolescencia”, “ juventud” como construcciones subjetivas).

v' Hacer posible la construccién de acuerdos para la institucionalizacion de
proyectos.

v' Generar estrategias para la construcciéon de acuerdos basicos en torno a la
seleccion, organizacion y secuenciacion de contenidos, a las estrategias
metodoldgicas, a la seleccion y construccion de materiales curriculares y a los
fundamentos y criterios de evaluacion.

v' Coordinar las mediaciones entre el curriculum prescripto y la realidad de la
Institucidn y su contexto.

v Disponer los medios para contar con estados administrativos actualizados y al

servicio de la dinamica institucional.

v' Establecer redes de trabajo inter e intrainstitucionales.

Brindar asesoramiento pedagdgico.

v' Detectar las poblaciones escolares mas vulnerables y en riesgo pedagdgico
para decidir lineas de accion que tiendan a la inclusion y a garantizar la
obligatoriedad del nivel.

v' Orientar a los docentes en procesos de integracion de estudiantes al grupo
clase y en mantener buenas relaciones vinculares.

v' Estimular en los docentes el ejercicio de una autoridad justa hacia los y las

alumnas.
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v Aprovechar los recursos disponibles en la Institucion y gestionar los que hagan
falta para mejorar la tarea educativa.

e Favorecer la construccion de una escuela con identidad propia que favorezca y
dé lugar al protagonismo de preadolescentes, adolescentes y jovenes.

v' Hacer de los espacios institucionales lugares de encuentro dénde los y las
alumnas construyan “un lugar” de pertenencia.

v' Valorizar y hacer valorizar y tener en cuenta los intereses, expectativas y
conocimiento de los y las alumnas.

v' Hacer posible la construccion de verdaderos acuerdos de convivencia,
superando la mera enunciacion de codigos de sanciones de la red joven.

v' Trabajar sobre el compromiso del mundo adulto con la “apertura” vy
“reciprocidad” al mundo de preadolescentes, adolescentes y jévenes.

v' Intervenir para evitar que estas tareas y funciones caigan en la
‘condescendencia”, “el negativismo”, “la demagogia” o el “facilismo”.

v' Coordinar con los preceptores el disefio e implementacién de proyectos que

atiendan problematicas institucionales especificas.

En Ecuador, el Ministerio de Educacion en los estandares de desempefio
profesional directivo establecen que “un directivo de calidad busca contribuir de
manera significativa a la mejora de las practicas del liderazgo y de la gestion en
cada institucion educativa ecuatoriana” (Ecuador. 2012). Establecen que los
estandares de Desemperfio Profesional Directivo hacen referencia al: liderazgo, a
la gestion pedagdgica, al talento humano, a los recursos, al clima organizacional y
a la convivencia escolar para asegurar su influencia efectiva en el logro de
aprendizajes de calidad de todos los estudiantes en las instituciones educativas a

Su cargo.
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1.3 Politicas educativas en México y la Gestién Directiva en Educacion
Secundaria

A nivel nacional, la historia de la educacion formal en México empez6 el 25 de
septiembre de 1921, fecha en que se cred la Secretaria de Educacion Publica
(SEP), que es la institucion que se encarga de administrar los distintos niveles
educativos de nuestro pais (Latapi, 1998), esto provocd que los estados de la
republica cedieran sus sistemas educativos al gobierno federal “federalizacién”
gue se considerd diferente a la centralizacion. En 1934 se estableci6 como
obligatoria la educacion primaria, en 1943 se creo el Sindicato Nacional de los
Trabajadores de la Educacion, en 1968 se desconcentro la educacion y en 1993

la educacion secundaria se hizo obligatoria.

A finales de la década de los ochenta hubo cambios relacionados con la
educacion en todo el mundo, y México no fue la excepcion. Es por ello que, a
partir de 1983, en México se empez6 un proyecto educativo que se consolidé a

mediados de 1990 (Yuren. 2013. 249). Esta modernizacion tiene dos perspectivas:

1. Hacia el cumplimiento del proyecto de la modernidad: someter
permanentemente a examen la validez de los saberes que se transmiten de
una generacion a otra.

2. La modernizacion de la infraestructura y la gestion: el fin es lo importante,

donde prevalecen la productividad y la eficiencia.

El programa sectorial de Miguel de la Madrid pretendia contribuir a combatir
desigualdades donde se erradicarian los desequilibrios, las ineficiencias vy
deficiencias para elevar y preservar un alto nivel de calidad en la ensefianza y
ampliar el acceso a la educacion, ademas de la educaciéon permanente y la

participacion de la sociedad en la educacion.

Con Carlos Salinas de Gortari, el programa sectorial era “Programa para la

modernizacion educativa 1989-1994”, que implicaba definir prioridades, revisar y
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racionalizar los costos educativos, ordenar y simplificar los mecanismos para su
administracion, innovar los procedimientos, articular los ciclos, nuevas alternativas
de organizacion y financiamiento, se exhorta a la solidaridad para lograr la eficacia
Yy, en conjunto, avanzar en la modernizacién educativa a la altura del mundo
contemporaneo. El proceso educativo estaba centrado en el aprendiente, el
aprender a aprender y aprender a lo largo de la vida.

Ernesto Zedillo, en su Programa de Desarrollo Educativo 1995-2000, enmarca el
concepto de “desarrollo humano”, donde pretende lograr la equidad de
oportunidades educativas y establecer condiciones que permitan Su
aprovechamiento pleno. Se mantienen las lineas de la participacion como
estrategia, el estimulo a la productividad y el tener la equidad y el bienestar como
producto de la modernizacién. Plantea disminuir la cantidad de informacion,
reforzar valores y actitudes, métodos y practicas que faciliten a los educandos
aprender por si mismos, aprender durante toda la vida, la educacion permanente a
gran escala y aprovechar las nuevas tecnologias de la informacion. Agregando a

la calidad como principio de la educacién con la pertinencia y la equidad.

El Programa Nacional de Educacion 2001-2006 de Vicente Fox, plantedé un
sistema educativo amplio, equitativo, flexible, dinamico, articulado y diversificado,
cuyo fin era el desarrollo integral de la poblacion al contar con la participacion de
la sociedad. Pretendia alcanzar una mejor integraciéon, una gestion mas eficaz y
garantizar oportunidades de educacion a los grupos de educacion dispersa. El
programa asume a la educacién por competencias, donde los ambientes de
aprendizaje se multiplican, el aula dejar de ser el espacio para aprender, los
docentes pasan a ser profesionales, facilitadores y tutores y, deben estar
dispuestos a aprender por cuenta propia y su fin es la formacion sociomoral del
educando. El factor clase de control es la evaluacién. PISA, aplicada a nivel
Secundaria en el afio 2003, tuvo como objetivo evaluar las competencias que

contribuyen al éxito de los individuos partiendo de una base regular y dentro de un
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marco comun aceptado internacionalmente. México se ubica en el dltimo lugar con

respecto a los paises de la OCDE.
Los elementos fundamentales del proyecto de reforma de la educacién eran:
e Reorganizacion del sistema educativo nacional

La autoridad educativa federal conserva la facultad de caracter normativo; de
entre sus atribuciones destacan tres:

a) El establecimiento de los objetivos nacionales y los lineamientos generales
de la politica educativa.

b) La planeacion, programacion y evaluacion del sistema educativo publico
nacional.

c) Los planes y programas de estudio, asi como los libros de texto y materiales
educativos para la educacion basica y normal.

e Reformulacién de contenidos y materiales educativos

e Revaloracion de la funcion magisterial

a) Impulso a la actualizacion y capacitacion de los docentes en servicio, a
través del Programa Nacional para la Actualizacion Permanente de los
Maestros de Educacion Basica en Servicio (PRONAP), puesto en operacion en
mayo de 1996, que a la fecha ha atendido a mas de 50% de la poblaciéon
docente del pais.

b) Disefio de un programa de incentivos econdémicos denominado Carrera
Magisterial, basado en un mecanismo de promocién horizontal de los
docentes.

c¢) Incremento real al salario base.

Para incrementar la calidad de las instituciones educativas, la SEP implementé el
Programa de Escuelas de Calidad (PEC), como parte de su politica educativa,
“apuesta a insertar un nuevo modelo de gestion que transforme la cultura

organizacional y el funcionamiento de las escuelas publicas que voluntariamente
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se incorporen al programa” (Alvarez, 2003. 81). Por medio de dicho programa, se
pretende que cada escuela de educacion basica que desee participar, disefie,
aplique y evalle su propio proyecto escolar con el apoyo de directores, docentes,
padres de familia y alumnos, para poder ser beneficiada con recursos econémicos
(SEP. PEC. 2003).

El sexenio 2007-2012 se le llam6 el sexenio de oportunidad educativa; donde sus
desafios y oportunidades para el sistema educativo mexicano tienen que ver mas
con la calidad que con la cobertura en educacion. El Plan Nacional de Desarrollo
2007-2012 destaca que existe rezago en educacion basica, con una alta cantidad
de personas que no concluyeron o que nunca cursaron la primaria o la secundaria.
ENLACE, aplicado a nivel Secundaria en el 2008, muestra que la condicion
socioeconOmica de los estudiantes es el factor que mas se relaciona con el nivel

de logro educativo.

La Administracion Federal anterior desarrollé una politica publica cuyo fin era
elevar la calidad educativa, la RIEB, que culminé con un ciclo de reformas
curriculares en los tres niveles que integran la Educacion Basica: Reforma de
Educacion Preescolar (2004), Reforma de la Educacion Secundaria (2006) y
Reforma de la Educacion Primaria (2009). EI Consejo Nacional de Autoridades
Educativas de marzo de 2007 a junio de 2011, analiz6 y aprobé los procesos y

productos derivados de la RIEB. Su funcion es:

Elevar la calidad educativa.

Colocar en el centro del acto educativo al alumno.

Favorecer el desarrollo por competencias.

Alcanzar el perfil de egreso de la Educacion Basica.

La RIEB contempla que la Subsecretaria de Educacion Basica estd obligada a
disefar, planear y ejecutar estrategias y acciones para que se cumplan aquellos
objetivos que aun no se han logrado, entre los cuales se encuentra elevar la
calidad educativa (SEP. RIEB. 2011).
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El Plan de Estudios 2011 (SEP. México. 2011), tenia como propadsito es definir las
competencias para la vida, el perfil de egreso, los estandares curriculares y los
aprendizajes esperados de los estudiantes, con el fin de formar ciudadanos
competentes que necesita la sociedad y el mundo en el siglo XXI.

Al igual que todas las politicas publicas, la politica educativa nacional 2011
también tenia sus fortalezas y debilidades, como son: la RIEB establece
propésitos muy claros de lo que se espera lograr y lo que espera que los
involucrados en educacion realicen. Sin embargo, ninguna reforma curricular
puede mejorar la practica pedagogica y sus resultados. La escuela es un espacio
capaz de brindar una oferta educativa integral. Este objetivo permite a los alumnos
obtener conocimientos en todas las areas, lo que les facilita el incorporarse a la
vida social y profesional. Por otro lado, la falta de personal docente, la falta de
recursos, el no tener las condiciones propicias para el aprendizaje, no permite que

esto se logre.

“‘Educar en y para el siglo XXI, representa un desafio mayor para los sistemas
educativos nacionales en el mundo. La RIEB reconoce, como punto de partida,
una proyeccion de lo que es el pais hacia lo que queremos que sea, mediante el
esfuerzo educativo....” (SEP. RIEB. 2011). La educacion formal es un proceso que
ayuda a los seres humanos a obtener un aprendizaje que les ayudara a cambiar
su persona y la sociedad y, tiene sentido, cuando visualiza con claridad hacia
donde quiere llegar y hacia quién se dirige.

En México se han realizado diversas investigaciones para lograr los niveles de
calidad esperados (Schmelkes, 2000. 50), que han mostrado que el ambiente en
el que se encuentra la escuela, es una clara influencia en el analisis del
desemperio de cualquier institucion educativa.

Es necesario involucrar a los padres de familia y a la sociedad en el proceso
educativo. Por muchos afos, se ha tenido la idea que la educacion estd en manos
de la escuela o los profesores, que ellos son los encargados de ensefiar y educar,

y todo el trabajo recae en ellos, cuando esto no es asi. De acuerdo al Plan de
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Estudios (SEP. México, 2011), elevar la calidad de la educacién implica,
necesariamente, mejorar el desempefio de todos los componentes del sistema
educativo: docentes, estudiantes, padres y madres de familia, tutores, autoridades,
los materiales de apoyo y, desde luego, el Plan y los programas de estudio (SEP.
PNIEB. México).

La reforma pretendia involucrar mas a los padres en este proceso, ya que, es
cierto que los alumnos pasan gran parte del dia en la escuela, pero es necesario
gue como padres sepan qué es lo que sus hijos estan aprendiendo, que conozcan
las experiencias que estan viviendo, que se relacionen con sus profesores y con
las actividades que se realizan en la escuela. Esto favorece la relacion que tienen
con sus hijos, se estrecha mas y saben qué cosas son las que preocupan,
molestan, interesan, gustan y anhelan sus hijos.

Los principios normativos que establece el articulo tercero constitucional, la
transformacion educativa que alienta el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 y
los objetivos sefialados en el Programa Sectorial de Educacion 2007-2012
(PROSEDU), han constituido la base rectora para dar sentido y ordenar las
acciones de politica publica en el Sistema Educativo Nacional (PROSEDU.

México).

La educacion es un derecho universal, como lo refiere el articulo 3°.
Constitucional; es por ello que se han establecido diversos programas que
permiten o permitirian “educacion para todos durante toda su vida”, donde todos
tienen las mismas posibilidades y oportunidades, donde se reduce el
analfabetismo y permite que todos tengan acceso a la educacién y no sélo un
pequefio grupo, asi como lo menciona el Programa de Inglés en Educacién Basica
(SEP. PNIEB. México, 2011) “en este marco, y con base en las atribuciones que le
otorga la Ley General de Educacion, la SEP establecié como objetivo fundamental
a alcanzar en el 2012: “Elevar la calidad de la educacion para que los alumnos
mejoren su nivel de logro educativo, cuenten con medios para tener acceso a un

mayor bienestar y contribuyan al desarrollo nacional (SEP. PNIEB. México)
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Aunque esto no se respeta del todo en la practica, ya que esto no lo aplican en
sociedades con escasos recursos y en personas con capacidades diferentes;
existen muchos lugares en México donde la educacion no esta al alcance de
todos, existe aun analfabetismo y no cuentan con los mismos recursos o

infraestructura.

La RIEB fue desarrollada con el fin de elevar la calidad educativa en nuestro pais;
coloca como punto central al alumno, al logro de sus aprendizajes, de los
Estandares Curriculares y al desarrollo de competencias. Los curriculos de
preescolar, primaria y de secundaria fueron disefiados y desarrollados de tal
manera, que estén articulados y en conjunto logren el perfil de egreso de la
Educacion Basica. Sin embargo, entre docentes existe un desconocimiento de los
programas de los otros niveles que no impartimos, |0 que provoca que esta
articulacion no se logre y, por lo tanto, no se logra el perfil de egreso de Educacion

Basica y, de esa manera, no se puede elevar la calidad educativa en México.

La reforma constitucional educativa publicada en el Diario Oficial de la Federacion
del 26 de febrero de 2013, aprobada por el Congreso Constituyente Permanente y
promulgada por el Presidente Enrique Pefia Nieto, es la que rige actualmente la
educacion en México, asegura que el Estado tiene la obligacién de garantizar la
calidad de la educacion publica obligatoria—preescolar, primaria, secundaria y
media superior—; la creacibn de un servicio profesional docente; el
establecimiento del Sistema Nacional de Evaluacion Educativa, y la constitucion
del Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion —INEE—, como 6rgano
constitucional autbnomo y maxima autoridad en materia de evaluacién. También
establece reformas a la Ley General de Educacién —LGE—, promulgé de la Ley
General del Servicio Profesional Docente —LGSPD— y la Ley del Instituto
Nacional para la Evaluacion de la Educacion. Sus objetivos fundamentales son:

» Responder a una exigencia social para fortalecer a la educacion publica, laica y
gratuita.

» Asegurar una mayor equidad en el acceso a una educacién de calidad.
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* Fortalecer las capacidades de gestion de la escuela.

« Establecer un servicio profesional docente con reglas transparentes que respetan
los derechos laborales de los maestros.

» Propiciar nuevas oportunidades para el desarrollo profesional de docentes y
directivos.

» Sentar las bases para que los elementos del Sistema Educativo Nacional sean

evaluados de manera imparcial, objetiva y transparente (SEP. México. 2013).

La Ley General del Servicio Profesional Docente establece que, para acceder a
los cargos de direccion, supervision y asesoria técnica pedagogica en la
educacion basica, los que deseen promoverse lo haran por medio de un concurso
de oposicion, que se llevaran a cabo por primera vez en el afio 2015. Esto
permitira que aquellos que ostenten dichas funciones, cuenten con los
conocimientos y las capacidades idoneas para desempefiarlas.

Es asi que, compete a la Secretaria de Educacion Publica establecer los perfiles,
parametros e indicadores del personal que funja en dichos cargos, asi como para

los procesos de evaluacion de los concursos de oposicion. (SEP. México. 2015)

Los parametros e indicadores actuales de la gestion directiva en la escuela

Secundaria se dividen en cinco dimensiones.

DIMENSION 1. Un director que conoce a la escuelay el trabajo en el aula, asi como
las formas de organizacion y funcionamiento de la escuela para lograr que todos los
alumnos aprendan

PARAMETROS INDICADORES
1.1 Reconoce la tarea 1.1.1 Reconoce que el logro de los propoésitos
fundamental de la escuela. educativos de la educacion secundaria constituye

la tarea fundamental de la escuela.

1.1.2 Identifica practicas docentes que contribuyen
a la tarea fundamental de la escuela.

1.1.3 Explica la influencia del entorno familiar,
sociocultural y linglistico en el logro de los
propésitos educativos.

1.2 Identifica los rasgos de la 1.2.1 Identifica algunos rasgos de las escuelas que
organizacion y el obtienen buenos resultados educativos: metas
funcionamiento de una escuela | comunes, ensefianza centrada en el aprendizaje,
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eficaz.

trabajo colaborativo y altas expectativas sobre el
aprendizaje de los alumnos.

1.2.2 Identifica el papel del Consejo Técnico
Escolar en la organizacion y el buen
funcionamiento de la escuela.

1.2.3 Reconoce que el tiempo escolar debe
ocuparse en actividades con sentido formativo
para los alumnos.

1.3 Identifica los componentes
del curriculo y su relacién con el
aprendizaje de los alumnos.

1.3.1 Distingue los procesos de aprendizaje de los
alumnos y de su desarrollo fisico, cognitivo,
afectivo social, y sus implicaciones en la tarea
educativa.

1.3.2 Identifica los propdésitos educativos, enfoques
y contenidos de la educacion secundaria.

1.4 Identifica elementos del
trabajo en el aulay las practicas
docentes.

1.4.1 Distingue formas de organizar la préactica
docente que favorecen el aprendizaje de los
alumnos.

1.4.2 Identifica  practicas de ensefianza
congruentes con el contexto sociocultural y
linglistico, los propositos educativos, enfoques y
contenidos de la educacion secundaria.

1.4.3 Identifica practicas de ensefianza que
permiten minimizar o eliminar barreras que limitan
el aprendizaje y la participacion de los alumnos.
1.4.4 Identifica estrategias e instrumentos para la
evaluacion permanente del aprendizaje de los
alumnos.

DIMENSION 2. Un director que ejerce una gestion escolar eficaz para la mejora del
trabajo en el aula y los resultados educativos de la escuela

PARAMETROS

INDICADORES

2.1 Ejerce el liderazgo directivo
para propiciar la autonomia de
gestion de la escuela.

2.1.1 Identifica diferentes estilos de ejercer el
liderazgo y las consecuencias que tienen en la
relacion con el personal de la escuela.

2.1.2 Emplea estrategias para organizar al
colectivo docente como un equipo de trabajo, asi
como para negociar, mediar y resolver conflictos y
establecer un clima laboral favorable.

2.1.3 Emplea estrategias para motivar al personal
docente y promover su desarrollo profesional en la
escuela.
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2.1.4 ldentifica acciones tendentes a mejorar la
calidad del servicio educativo y a promover la
autonomia de gestion escolar.

2.2 Determina acciones para
promover la mejora escolar.

2.2.1 Analiza los resultados de las evaluaciones
internas y externas como insumo para mejorar la
calidad del servicio que ofrece la escuela.

2.2.2 Explica la participacion del personal docente
en la evaluacion interna de la escuela y en la
planeacién, desarrollo, seguimiento y evaluacion
de la Ruta de Mejora Escolar.

2.2.3 Reconoce que el disefio de la Ruta de
Mejora Escolar, debe ser elaborado de manera
colaborativa y consensuada y centrado en los
aprendizajes de los alumnos.

2.2.4 ldentifica estrategias para comunicar a la
autoridad y a la comunidad escolar el sentido, las
actividades y metas de la Ruta de Mejora Escolar.

2.3 ldentifica estrategias para
promover el trabajo colaborativo
en la escuela.

2.3.1 Describe las caracteristicas del trabajo
colaborativo en la escuela.

2.3.2 Identifica estrategias para fomentar el trabajo
colaborativo en la escuela.

2.3.3 Reconoce estrategias que fomentan el
didlogo eficaz y la escucha activa entre la
comunidad escolar para fortalecer el trabajo
colaborativo.

2.4 Determina estrategias para
la gestidn, administracion y uso
de los recursos, espacios fisicos
y materiales educativos.

2.4.1 Describe acciones relacionadas con el uso y
aprovechamiento adecuados de la infraestructura,
equipamiento, materiales educativos y recursos
econémicos con que cuenta la escuela para
promover aprendizajes.

2.4.2 Propone medidas para la disminucién de
riesgos en la escuela, de manera que sea un lugar
seguro para el aprendizaje.

2.4.3 Propone acciones para garantizar una
administracion de recursos con base en criterios
de eficacia, eficiencia, honestidad, legalidad,
transparencia y rendicion de cuentas.

2.4.4 Reconoce los recursos humanos con los que
cuenta la escuela a fin de asegurar los
aprendizajes de los alumnos.
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DIMENSION 3. Un director que se reconoce como profesional que mejora
continuamente para asegurar un servicio educativo de calidad

PARAMETROS

INDICADORES

3.1 Explica la finalidad de la
reflexiéon sistematica sobre la
propia practica profesional.

3.1.1 Reconoce que la reflexion sistematica sobre
la propia préactica profesional implica el andlisis del
desempeiio, de las creencias y de los saberes
sobre el trabajo educativo.

3.1.2 Identifica que la reflexion sisteméatica sobre la
propia préactica profesional contribuye a la toma de
decisiones para la mejora del trabajo cotidiano.
3.1.3 Distingue las caracteristicas del trabajo
colaborativo que permiten analizar la practica
docente y temas educativos de actualidad, a fin de
mejorar su funcion.

3.1.4 Establece relacion entre las elaboraciones
tedricas y el analisis de la practica educativa, a fin
de mejorarla.

3.2 Considera el estudio y la
participacion en redes y
comunidades de aprendizaje
como medios para su desarrollo
profesional.

3.2.1 Interpreta textos académicos con diferentes
propdésitos comunicativos.

3.2.2 ldentifica diferentes formas de participar en
redes y comunidades de aprendizaje para fortalecer
su desarrollo profesional.

3.2.3 Reconoce el papel del Consejo Técnico como
espacio de aprendizaje y desarrollo profesional.
3.2.4 Reconoce al sistema de asesoria Yy
acompafiamiento como un apoyo que fortalece el
estudio, aprendizaje y desarrollo profesional.

3.3 Explica la contribucion de
las Tecnologias de la
Informacioén y la Comunicacién
(TIC) en el fortalecimiento y
desarrollo de la tarea directiva.

3.3.1 Describe las ventajas que tienen las TIC para
su desarrollo profesional.

3.3.2 ldentifica acciones que permitan utilizar las
TIC para establecer comunicacibn con la
comunidad educativa.

3.3.3 Reconoce diversas maneras de utilizar las
TIC para organizar las funciones de la direccion.
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DIMENSION 4. Un director que asume y promueve los principios legales y éticos
inherentes a su funcién y al trabajo educativo, a fin de asegurar el derecho de los
alumnos a una educacion de calidad

PARAMETROS

INDICADORES

4.1 Asume los principios
filoséficos, las disposiciones
legales y las finalidades de la
educacion publica mexicana.

4.1.1 Describe de qué manera estan presentes los
principios filoséficos de la educacion en México en
el trabajo cotidiano del aula y la escuela.

4.1.2 Reconoce las implicaciones del caracter
nacional, democratico, gratuito y laico de la
educacion publica en el ejercicio de la funcién
directiva.

4.1.3 Identifica como uno de los principios de la
funcion directiva el respeto a los derechos
humanos y a los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes.

4.1.4 Reconoce las responsabilidades éticas y
profesionales que aseguren que todos los alumnos
de la comunidad escolar aprendan y culminen sus
estudios en el tiempo establecido.

4.2 Gestiona ambientes
favorables para el aprendizaje, la
sana convivencia, la inclusiéon
educativa y la seguridad en la
escuela.

4.2.1 Identifica acciones para promover entre los
integrantes de la comunidad escolar actitudes de
compromiso, colaboracion, solidaridad y equidad
de género, asi como de respeto a las diferencias
linglisticas, culturales, étnicas y de capacidades.
4.2.2 Explica las ventajas de una comunicacion
efectiva para facilitar ambientes escolares
favorables para la sana convivencia y el
aprendizaje.

4.2.3 Reconoce las implicaciones que tienen las
actitudes del docente en la integridad fisica y
desarrollo de los alumnos.

4.3 Distingue las actitudes y
capacidades necesarias para
ejercer la funcion directiva.

4.3.1 Reconoce que el director debe asumir la
responsabilidad de los resultados educativos que
obtiene la escuela.

4.3.2 Reconoce gque la funcion directiva se debe
ejercer con responsabilidad, honradez, integridad,
igualdad y respeto.

4.3.3 Reconoce al conflicto como una oportunidad
para reflexionar y promover la mejora en la
escuela.

4.3.4 Reconoce que el didlogo y la escucha activa
son estrategias para llegar a acuerdos
consensuados con los distintos miembros de la
comunidad escolar.
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4.4 Reconoce el papel del
director para asegurar el derecho
de los alumnos a una educacion
de calidad.

4.4.1 Reconoce el derecho de toda persona para
acceder a una educacion de calidad y concluir
oportunamente sus estudios.

4.4.2 ldentifica acciones para prevenir y atender el
rezago y los factores de riesgo que propician la
exclusion y el abandono escolar.

4.4.3 Reconoce el papel del director para asegurar
el derecho de los alumnos a una educacién de
calidad.

4.4.4 Reconoce las conductas especificas que
indican que un alumno se encuentra en situacion
de abuso o maltrato infantil y sabe cémo intervenir
en estos casos.
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DIMENSION 5. Un director que conoce el contexto social y cultural de la escuela y
establece relaciones de colaboracién con la comunidad, la zona escolar y otras
instancias, para enriquecer la tarea educativa

PARAMETROS

INDICADORES

5.1 Reconoce la diversidad
cultural y lingtiistica de la
comunidad y de los alumnos, y
su vinculo con la préactica
educativa.

5.1.1 Identifica acciones para el fortalecimiento de
la identidad cultural de los alumnos y la promocién
del dialogo intercultural en el aula y la escuela.
5.1.2 Reconoce que la diversidad linguistica y
cultural, presente en la escuela, enriquece el
trabajo educativo.

5.2 Promueve la colaboracion de
las familias, la comunidad y otras
instituciones en la tarea
educativa de la escuela.

5.2.1 Disefla estrategias para involucrar
activamente a las familias en la educacion de los
alumnos.

5.2.2 Reconoce el papel de la direccion en el
establecimiento de vinculos entre la escuela y la
comunidad para el logro educativo de los alumnos.
5.2.3 Explica cdmo gestionar recursos humanos o
iniciativas comunitarias que contribuyan a la
mejora de los aprendizajes de los alumnos.

5.2.4 Identifica acciones para la participacion
activa de los Consejos Escolares de Participacion
Social y de la Asociacion de Padres de Familia
que contribuyan a la mejora de la calidad y
equidad educativas.

5.2.5 Reconoce que la colaboracion con distintas
instancias de gobierno y de la sociedad civil
amplia las oportunidades de aprendizaje de los
alumnos.

5.3 Propone estrategias de
colaboracion entre el director, la
supervision y otros directivos de
la zona escolar.

5.3.1 Reconoce las ventajas de trabajar en
colaboracion con los directores, los asesores
técnico pedagdgicos y el supervisor de zona para
organizar redes interinstitucionales de ayuda
mutua que contribuyan a la mejora de las practicas
educativas.

5.3.2 Reconoce la importancia de compartir
experiencias de mejora escolar para acordar
proyectos educativos con sus colegas de la zona
escolar.

5.3.3 Identifica estrategias para desarrollar con el
supervisor, los asesores técnicos pedagogicos y
otros directivos de la zona escolar a fin de superar
problemas comunes que afectan el aprendizaje de
los alumnos de la zona.
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Los requisitos para la promocién a direccidn y supervision (Art. 26 LGSPD) son:
a) Haber ejercido un minimo de 2 afios como docente.
b) Cumplir con el perfil, los criterios, parametros, indicadores y términos de la
convocatoria.
c) Obtener un resultado favorable en el concurso.
Si se cumple con estas exigencias se otorgara nombramiento (SNTE. México.
2014).

Por lo anterior puedo concluir que, durante los diversos sexenios de los
presidentes que han gobernado nuestro pais, se han propuesto y creado reformas
educativas que plantean grandes cambios y mejoras en la calidad de la educacion.
Sin embargo, muchas se han quedado en el camino, no han logrado concretarse y
simplemente se quedan como una propuesta de mejora, que no tiene continuidad
porque el siguiente mandatario trae nuevas ideas o un rumbo diferente de la

reforma anterior.

La reforma educativa actual establece grandes cambios y plantea nuevos retos
para los actores educativos, sobre todo para aquellos que desempefian funciones
directivas en educacion basica, representando una gran oportunidad para mejorar
la calidad educativa en nuestro pais y asi poder ponernos al nivel de paises muy

avanzados en el tema de educacion.

El cambio de la educacion en México, es un proceso abierto. Su eficacia y
eficiencia depende del compromiso de los actores sociales y politicos con el fin
primordial de toda accion educativa: el desarrollo humano. Es importante que cada
uno de los actores de la educacion seamos responsables y desempefiemos el rol
gue nos corresponde, ya que, se podran realizar muchas reformas educativas,
pero si nosotros no hacemos nada para lograr cambios significativos, de nada

sirven y se quedan como un simple ideal de nuestros gobernantes.

La sociedad cambia constantemente y las organizaciones no son la excepcion, es

por ellos que, todos, directivos, docentes, padres de familia y sociedad en general,
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debemos comprometernos con la educacién de nuestro pais, es necesario que
mejoremos en nuestro desempeio, debemos hacer cambios y transformaciones
por el bien de nuestros alumnos y de la sociedad y, debemos formarnos
constantemente para adaptarnos de acuerdo a las caracteristicas de la sociedad
y de sus necesidades. Debemos considerar marcos de referencia, debe haber una
base, un principio del cual partir para atender esas necesidades.

Tal como la indica el Diario Oficial (México, 2013) la educacion que imparta el
Estado mexicano debe ser democratica, nacional, intercultural, laica y obligatoria,
de tal forma que el individuo se desarrolle favorablemente en todos los aspectos
en lo personal y en su vida en sociedad. Esto significa que la educacion en el siglo
XXI, tiene diversos retos y metas aun no logradas que aun no le han permitido

tener un avance significativo en el logro de la calidad educativa.
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CAPITULO 2
La gestion escolar en el marco de una educacion basada en

competencias directivas

A nivel global, las reformas educativas establecen nuevos modelos de gestion, no
siendo México la excepcion, ya que en la reforma actual ha establecido nuevos
perfiles, parametros e indicadores para todos los involucrados en educacion,
siendo parte importante el papel del director escolar a nivel educacion basica.

Por ello hoy se requiere que el director juegue un papel diferente al que
usualmente desempenia, el de administrador; que sea un lider, que sea el mas
comprometido en mejorar la calidad, involucrando, apoyando, animando y
estimulando a la comunidad escolar. Recurriendo a Schmelkes (1992), el director
es fundamental en el mejoramiento de la calidad, debe ser un auténtico lider,
capaz de motivar, facilitar, estimular el procesamiento de mejoramiento de la

calidad.

En el andlisis de las fuentes documentadas se han encontrado un numero
importante de investigaciones enfocadas hacia el propdsito de esta investigacion y
gue seran de gran utilidad para poder comprobar o descalificar la hipotesis

general.

En este capitulo se tratan los temas de organizacion escolar, gestion educativa a
nivel Secundaria y en la organizacion escolar, la Gestion Directiva en los centros
escolares, el Director como figura institucional en la escuela y su funcion, asi
como, las caracteristicas personales y profesionales del Director en la Educacion
Basica, conformando el sustento tedrico y tomando dicho conocimiento como base
para la presente investigacion y asi poder, al final, establecer una propuesta para
el papel del director con sus nuevos ambitos requeridos por la reforma educativa

actual.
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2.1 Organizacion escolar como espacio para la Gestion Directiva en

educacién Secundaria

A lo largo de nuestra vida estamos en contacto con las organizaciones, son parte
de ella; ya sea porque en todo momento nos relacionamos con ellas (al ser cliente)

o formamos parte de ellas (al trabajar en una).

Las organizaciones tienen diferentes objetivos, aunque sirven para satisfacer los
intereses de individuos o grupos. Estos intereses controladores dan sentido a la
direccion que toman las organizaciones, y esto a su vez tiene un impacto sobre la
sociedad mas amplia (Hall, 1996. 10).Y, debido a que, las organizaciones tienen
relacion con los poderes gubernamentales (legislativo, ejecutivo y judicial), tienen
la capacidad de participar activamente en éstos, de manera directa al formar parte
de un partido politico o indirecta al ayudar a establecer alguna ley o al realizar

alguna accioén en bien de la sociedad.

La escuela es una organizacion con caracteristicas especificas, es decir, las
organizaciones escolares estan formadas por diferentes elementos relacionados
entre si para su 6ptimo funcionamiento, como son: liderazgo, personal, gestion,
normas, objetivos y metas, planificacidbn, recursos, cooperacion, Yy

responsabilidades.

Es por ello que es un objeto de estudio y existen muchas teorias diferentes que
tratan de explicar su naturaleza y funcion. De hecho, existen dos puntos

importantes en toda teoria, como son:

e Estructura sustantiva. Cada uno de los conceptos de los elementos que la
forman y su relacién entre si.
e Estructura sintactica. Reglas que rigen la produccién de conocimiento de

ellas.

Desafortunadamente muchos consideran a los centros escolares como la parte

fisica o tangible (el edificio, superficie, recursos) y no toman en cuenta que esta

ENERO 2017 PAG. 44



“Nuevos ambitos de la Gestion Directiva en la educacién Basica.
El caso de la escuela Secundaria Federal No. 251”
Claudia Lilian Sdnchez Uriarte

formada por diferentes elementos, como lo mencioné al principio, que se
relacionan entre si. Es importante considerar el funcionamiento de éstos para que,
al estudiarlos, podamos tomar las mejores decisiones y asi poder lograr que estos
sean eficaces y eficientes.

Retomando la definicibn de Ma. Teresa Gonzalez Gonzalez (2003), el centro
escolar considerado como organizacion constituye un contexto clave para el
desarrollo del curriculum, el aprendizaje de los alumnos y la actividad docente,
como objeto de estudio, se considera a los centros escolares como un objeto de
estudio muy amplio, ya que se le puede estudiar desde muchos puntos y buscar

una mejora en cada uno de ellos.

De tal manera que, se pueden tomar en cuenta diferentes elementos que son

importantes en las organizaciones, entre los que podemos considerar son:

e Estructura fisica e infraestructural. Espacio y Recursos. Considerar los
recursos que se tienen para lograr los objetivos establecidos y el proceso
ensefanza-aprendizaje (materiales tecnologia, mobiliario).

o Liderazgo. Es importante una persona que tenga aptitudes de lider.

e Objetivos. Contar con propositos claros de lo que se pretende lograr en el ciclo
escolar.

« Planificacion. Disefio de como lograr las metas y objetivos.

e Gestion. Control y seguimiento.

e Personal idéneo y suficiente. Considerar que se cubren todos y cada uno de
los puestos que se tengan y que la gente cubra con el perfil adecuado para
desempenfar sus funciones.

« Responsabilidades. Los actores educativos deben ser responsables de su rol a
desempeniar.

e« Comunicacién y cooperacién. Relaciones. Buena comunicacién entre los

actores educativos e impulsar el trabajo en equipo.
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e Valores, razones y creencias. Los actores educativos deberan demostrar

pertenencia con el establecimiento y por el entorno en el que se encuentra el

centro escolar.

Todos y cada uno de estos elementos son importantes en las organizaciones

escolares, y si se desea mejorar la calidad educativa, seria necesario seleccionar

una Escuela y estudiarla en cada uno de ellos. Asi que, se puedan hacer

propuestas de mejora y que ese centro escolar cumpla con su funcién como

organizacion.

Fig. 1. Organigrama de la escuela Secundaria Federal No. 251.

DIRECTOR
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Fuente: SEP. Manual de organizacién de la escuela de Educacién Secundaria.

Septiembre de 1981.
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2.2 La Gestién Educativa en la educacién a nivel Secundaria

Actualmente consideramos que la gestion es algo ajeno a la vida cotidiana, que
sélo tiene que ver con grandes empresas y/o instituciones, sin embargo, todo se
gestiona, pero conviene hacerlo de la forma en que lo realizan las empresas. La
gestion es la manera en que la optimizacién del funcionamiento de la empresa
contribuye al mejoramiento del bienestar colectivo y a la emergencia de una

sociedad de sujetos.

Por otro lado, Bouilloud (1994) concibe a la gestion como el conjunto de técnicas
destinadas a encontrar la organizacion para la mejor utilizacion de recursos
financieros, materiales y humanos para asegurar la perpetuidad de la empresa,

cuya finalidad es impuesta desde el exterior.

La gestion se divide en especialidades como la gestion estratégica, la gestion de
produccion, la gestion comercial, la gestion contable, la gestion financiera, la
gestion del marketing, la gestion del personal y de los recursos humanos, gestion
directiva, etc., cada una con técnicas que tienen por funcibn modelar practicas,
definir comportamientos, orientar procesos de decision, ubicar los procedimientos

y normas de funcionamiento.

2.2.1 La Gestion educativa en la organizacion escolar

“La gestion educativa es una de las instancias de tomas de decisiones acerca de
las politicas educativas de un pais, realiza las politicas educacionales en cada
unidad educativa adecuandolas a su contexto y particularidades y necesidades de
su comunidad educativa. También se define como el conjunto de acciones,
relacionadas entre si, que emprende el equipo directivo de una escuela para
promover y posibilitar la consecucion de la intencionalidad pedagogica en-con-

para la comunidad educativa”. (SEP. México. Antologia de gestién escolar. 34-35)

El propdsito de la gestidon educativa es el estudio de la organizacion del trabajo en

materia de educacion, pretendiendo aplicar los principios basicos de la gestién.
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La gestion educativa es algo mas que administrar, ya que pretende organizar y
utilizar los medios y los recursos con que cuenta la institucion escolar, incluyendo
al ser humano, para que su proceder sea mas eficaz al obtener mejores resultados
de aprendizaje (Aguerrondo, 2008). Es necesario gestionar la parte pedagdgica y
la administrativa para garantizar la calidad en sus procesos.

En toda gestion escolar institucional, la innovacion, tal como lo plantea Mufioz
(1997) “es un factor decisivo en la consolidacion y sostenimiento de un proyecto
de este tipo, la cual es una tarea de la alta direccion y debe tenerse en cuenta en
la planeacion y ejecucion de los procesos”. Por lo tanto, es una parte importante
en dichos procesos de gestion escolar, el establecer nuevos objetivos y/o metas
institucionales, permitiendo el despliegue de la creatividad, la participacion activa,
propiciando el respeto, la equidad y la solidaridad de todos los actores de la

comunidad educativa, para el logro de una educacion de calidad.

La gestion escolar esta dividida en cuatro dimensiones. (SEP. Antologia de
gestion escolar. 36)
o Dimension pedagoégico-curricular
Hace referencia a los fines y objetivos especificos o razén de ser de la institucion-
escuela en la sociedad.
e Dimension comunitaria o de participacion social
Apunta a las relaciones entre sociedad y escuela y, especificamente, entre la
comunidad local y su escuela; relacion con los padres; participacion de las fuerzas
vivas, etc.
« Dimension administrativa-financiera
Incorpora el tema de los recursos necesarios, disponibles o no, con vistas a su
obtencidn, distribucion, articulacion y optimizacién para la consecucion de la
gestion de la institucién educativa.

e Dimension organizacional-operativa
Constituye el soporte de las anteriores dimensiones proponiéndose articular su

funcionamiento.

ENERO 2017 PAG. 48



“Nuevos ambitos de la Gestion Directiva en la educacién Basica.
El caso de la escuela Secundaria Federal No. 251”
Claudia Lilian Sdnchez Uriarte

Es asi que, la Subsecretaria de Educacién Basica. Direccion General de
Desarrollo de la Gestion e Innovacion Educativa Coordinacion Nacional del
Programa Escuelas de Calidad (Marzo de 2011), dentro de cada una de las
dimensiones establecen estdndares en las que la gestion se lleva a cabo, como se

puede observar en el siguiente esquema.
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Fig. 2. “Estandares de Gestion para la Educacion Basica®
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El ser directivo de una escuela o integrante de éste equipo, es el poder realizar la
gestion de la misma, construyendo un proyecto de intervencién que cumpla con
todas las dimensiones anteriormente mencionadas. El objeto de estudio se plantea
en la gestion educativa dentro de la dimensidon organizacional en el liderazgo

efectivo.
2.2.2 Gestion Directiva en los centros escolares

La gestion de los centros escolares es la forma en que se aplican las politicas
educativas actuales y cuyo propésito es establecer indicadores de calidad
educativa con eficiencia, entendiéndose por calidad la congruencia entre los
objetivos, resultados y procesos del sistema educativo, conforme a las

dimensiones de eficacia, eficiencia, pertinencia y equidad (Art. 8°. Parrafo 1V).

Los requisitos para llevar a cabo la gestion directiva son: capacidad de trabajo, de
escuchar y comprender, responsabilidad, disciplina, liderazgo en valores, actitud
empatica. Los valores basicos de la gestion son la honestidad, humildad,

solidaridad, justicia, coherencia y consistencia.
La escuela es una institucion social (Cano. 2003), que se define como:

e Un grupo de personas

e Con una finalidad especifica

e Caracterizada por la division del trabajo

e Con una pretension de racionalidad y accion eficaz

e Con una regulacion de competencias de cada miembro

e Con una jerarquizacion de las funciones

e Donde existe una ordenacion de las relaciones interpersonales

e Y una estructura independiente de los individuos concretos que forman
parte de la misma

e Para disminuir la incertidumbre y tener la posibilidad de predecir las

conductas individuales
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De tal forma que, es necesario que los centros escolares cuenten con una
direccion que debe ser participativa, debe ayudar a fijar los objetivos comunes,
ofreciendo pautas cuando sea necesario, debe facilitar la participacién y el trabajo
en equipo, identificando personas y colectivos de referencia y debe de favorecer la
innovacion, fomentando una cultura colaborativa que vénzalas resistencias y

colaborando activamente en la integracion de personas nuevas al equipo.

La calidad de la gestion directiva educativa manifiesta la calidad de liderazgo que
existe en el centro escolar, de manera tal que, si esta gestion es integral, se ve en
el logro de propositos y en el aumento de la calidad educativa, por el contrario, si
ésta es deficiente, se ve afectado de forma negativa todo el centro educativo.

Es necesario que exista congruencia entre lo que se dice y lo que se practica, ya
gue, si existe incongruencia “docentes, estudiantes y padres de familia pierden
confianza en la direccionalidad del centro, su gestion y la educacidbn misma
(Valiente. 2010). Teniéndose un escenario de conflictos y no de calidad educativa,
lo que afecta profundamente a los estudiantes y al colectivo en general, asi como

al entorno en el que se encuentra.

La funcidon del director educativo es fundamental si se quiere mejorar la calidad
educativa y para ello debe desarrollar un nuevo tipo de liderazgo, diferente al que
normalmente se practica en las instituciones educativas, basado en sus
experiencias y no en su conocimiento, ademas de su conviccién personal y
valores y, con un fuerte compromiso hacia la escuela para lograr la mejora

educativa.

Schmelkes, (2000. 65-75) establece las caracteristicas que debe tener un director
educativo y estas son: debe fungir como auténtico lider, capaz de motivar, facilitar,
estimular el proceso de mejoramiento de la calidad. Debe comprometerse a
involucrar a su personal en un proceso participativo, constante y permanente para
hacer las cosas cada vez mejor. Tiene que conocer a fondo todos los procesos

importantes que ocurren en la escuela, y tiene que involucrarse de lleno en cada
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uno de ellos. Le corresponde a él la dificil tarea de ser el motor principal de un
proceso mediante el cual la escuela logre niveles de resultados cada vez mejores
y cada vez mas acordes con las necesidades de sus beneficiarios. El ejercer como
director es una tarea compleja, ya que se realizan una multiplicidad de funciones
gue conllevan una gran cantidad de responsabilidades y satisfacer las demandas
de las autoridades educativas, del personal a su cargo, de los usuarios de la
escuela y de la sociedad, lo que podria propiciar inseguridades y dudas en él.

La Educacion Basica requiere de directivos capaces, capacitados y que tengan el
perfil adecuado para que puedan desempefiar su funcion de lider y cada una de
las labores que de su labor devienen, aunque actualmente existe un problema de

capacitacion y actualizacion en cuanto a las habilidades directivas.

2.2.3 El Director como figura institucional en la escuela y su funcion

En el acuerdo 98 establecido por la normatividad de la SEP en 1982 en el articulo
18 se establece que “El director es la maxima autoridad de la escuela y asumira la
responsabilidad directa e inmediata del funcionamiento general de la institucion y
de cada uno de los aspectos inherentes a la actividad del plantel” (SEP. México.
1982). Sin embargo, se sabe que siendo el director una pieza clave y fundamental,
no se debe dejar a un lado que son todos los actores educativos los que hacen
gue una escuela funcione como institucion, no se puede dejar toda la carga a una

sola persona, es responsabilidad de todos cumplir con sus deberes.

Es asi que, en el documento publicado por la SEP en febrero de 2015 “Perfiles,
parametros e indicadores para personal con funciones de direccidén de supervision
y de asesoria técnico pedagodgica’ establece que “los directivos escolares son
pieza clave para planear, coordinar y sostener, junto con el colectivo docente, la
autonomia de gestion de la escuela y la mejora del proceso de ensefianza”. Por lo

gue podemos decir que el director sélo funge como un catalizador para todos los
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demds involucrados en la institucion realicen sus funciones, pero para esto €l debe

tener ciertas caracteristicas que permitan que logre la influencia deseada.

En el nivel educativo de Secundaria, de acuerdo al manual de organizacién de la
escuela de educacion Secundaria de 1981 (SEP. México. 1981), el propésito del
puesto de Director era planear, organizar, dirigir y evaluar la prestacion del servicio
de educacion secundaria, conforme a las normas y a los lineamientos establecidos
por las leyes, reglamentos y disposiciones dictadas por las autoridades de la
Secretaria de Educacion Publica.

Con la nueva reforma educativa se establece que la funcidn del director es “dirigir
la escuela a su cargo con el proposito que ésta cumpla su mision: el aprendizaje
de las nifias, nifios y adolescente que asisten a ella”, es decir, que la escuela
ofrezca un servicio de calidad que favorezca el maximo logro académico de los
alumnos. (SEP. México. 2015)

Por otro lado, de acuerdo con la normatividad establecida en el Acuerdo 98 de la
SEP, (México. 2009) y al reglamento de escalafén, el perfil con el que se debe
contar para poder ser director son:

a) Contar minimamente con estudios de licenciatura;

b) tener antecedente de subdirector;

c) contar con plaza —o clave— en la misma modalidad y nivel, concerniente

al cargo anterior a director;
d) tener antigledad mayor a seis meses

e) y contar con cursos de actualizacion o mejoramiento profesional.

Actualmente, en el documento publicado por la SEP en febrero de 2015 “Perfiles,
parametros e indicadores para personal con funciones de direccion de supervision
y de asesoria técnico pedagogica”, se establece que el perfil que se debe
considerar para ser director en escuela Secundaria es “contar con conocimientos
sélidos sobre el contenido de los planes y programas de estudio, los procesos de

aprendizaje de los alumnos, las practicas de ensefianza, la autonomia de gestion
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escolar, el desarrollo profesional, los principios legales y filoséficos que sustentan
el servicio publico educativo, la atencion a la diversidad sociocultural y linglistica
de los alumnos, asi como la relacion entre la escuela y la comunidad. De esta
manera, el perfil no sélo asegura una base comun para el ejercicio de la funcion
directiva, también alienta la suma de esfuerzos de directores, subdirectores y

coordinadores hacia un mismo fin.

Asi mismo, la Educacién Basica formada por los niveles Preescolar, Primaria y
Secundaria, ofrece una educacion general béasica formativa. “Su objetivo
primordial es promover el desarrollo integral del educando como un ser individual y
social, para que emplee en forma Optima sus capacidades, en beneficio propio y
en el de su comunidad, y adquiera la formacion que le permita continuar sus
estudios del nivel inmediato superior o, incorporarse a la vida productiva” (SEP.
México. 1981).

Formar parte del equipo directivo implica tomar y enfrentar diversos desafios, asi
como tareas y asuntos complejos, variados y multiples, a atender en una jornada
escolar. Para hacer esto posible, es necesario que los gestores directivos
conozcan todas aquellas funciones y responsabilidades que conlleva su quehacer

directivo.

Las funciones y responsabilidades que establece el manual de organizacion de la

escuela de educacién Secundaria de 1981 son:

1. Planear, organizar, dirigir y evaluar las actividades académicas, de
asistencia educativa, administrativas y de intendencia del plantel, de
acuerdo con los objetivos, leyes, normas, reglamentos y manuales
establecidos para la educacién secundaria, y conforme a las disposiciones
de las autoridades educativas correspondientes.

2. Determinar y establecer las Politicas de operacion para el logro de los

objetivos del plantel.
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3. Vigilar el cumplimiento del plan, programas de estudio, reglamentos y
disposiciones que rijan el servicio.

4. Realizar, ante los organismos o autoridades correspondientes, las gestiones
conducentes que permitan dotar al plantel tanto de los recursos humanos y
materiales, como de los servicios necesarios para el cumplimiento de sus
labores.

5. Proponer ante la Delegacion General o a la Direccion General de Educacion
Secundaria, cuando se trate de planteles del Distrito Federal, el presupuesto
estimado de ingresos del plantel.

6. Vigilar la aplicacion del presupuesto y presentar, ante las autoridades
educativas correspondientes, la documentacion comprobatoria de los
gastos.

7. Propiciar un ambiente agradable de trabajo para el mejor desarrollo de las
labores del plantel.

8. Establecer y mantener comunicacion permanente con la Comunidad escolar
con el proposito de que esté informada de las disposiciones que normen las
labores del plantel y de lograr su participacion consciente y corresponsable
en las tareas educativas.

9. Programar las reuniones de las academias locales, y supervisar que éstas
cumplan con sus obijetivos.

10.Constituir la cooperativa escolar de consumo, tramitar su registro ante la
Unidad de Cooperativas Escolares, y vigilar que su funcionamiento esté de
acuerdo con las normas especificas vigentes.

11.Vigilar la utilizacién, aprovechamiento y conservacion de todos los recursos
con que cuente el plantel.

12.Facilitar la realizacion de las supervisiones de caracter técnico pedagoégico y
las auditorias que se determinen, y atender a las recomendaciones ya las
disposiciones gque sefialen las autoridades correspondientes.

13.Promover la realizacion de actividades culturales, deportivas y recreativas,

gue coadyuven al desarrollo integral de los educandos.
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14. Autorizar la documentacion oficial que expida el plantel.

15.Evaluar permanentemente las distintas actividades escolares y mantener

informadas a las autoridades educativas acerca del funcionamiento del
plantel.

Sus responsabilidades son:

1.

8.
9.

Dirigir el funcionamiento del plantel hacia el logro de los objetivos del
sistema educativo nacional, conforme a las normas y a los procedimientos
establecidos.

Aplicar la estructura organica autorizada.

Coordinar a los integrantes de la escuela en el desempefio de sus funciones
para el logro de los objetivos del plantel.

Verificar que las actividades del plantel se realicen conforme al calendario
escolar vigente.

Promover actividades que permitan proyectar la accion educativa de la
escuela hacia la comunidad.

Estimular el desarrollo de valores civicos y sociales entre los miembros de la
comunidad escolar.

Participar, conjuntamente con los cuerpos de supervision, en la organizacion
y desarrollo de las juntas de academia, cuya realizacion promueva las
autoridades educativas.

Fungir como presidente del Consejo Técnico Escolar.

Disponer del libro de visitas de supervision.

10. Atender las instrucciones y aplicar las medidas pertinentes que resulten de

las supervisiones o auditorias efectuadas en el plantel.

11.Cuidar de la integridad fisica y moral del educando.

12.Estudiar los casos de alumnos que infrinjan las disposiciones y aplicar las

sanciones pedagdgicas que procedan, conforme a las disposiciones

vigentes.
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13.Denunciar, ante las autoridades civiles, los hechos delictuosos que se
cometan en el interior de la escuela y comunicarlos a las autoridades
educativas.

14.Permanecer en el plantel el tiempo que le seflale su nombramiento, con
excepciodn del que requiera la tramitacién de asuntos oficiales.

15.Ser el enlace inmediato entre el personal a sus O6rdenes y las autoridades
educativas.

16.Informar al personal de la escuela de las disposiciones técnico-pedagdgicas
y administrativas que dicten las autoridades correspondientes.

17.Enviar la informacion requerida por las autoridades superiores conforme a
las disposiciones que se sefialen.

18. Ser responsable del patrimonio escolar.

19.Cuidar el uso debido de los sellos oficiales de la escuela y del edificio

escolar.
Sus limites de autoridad son:

1. Presentar, cuando procedan, las propuestas sobre necesidades de personal
para cubrir los servicios del plantel.

Autorizar los planes de trabajo del subdirector y demas personal escolar.

3. Senfalar los grupos que deba atender cada profesor y autorizar los horarios
de clases.

4. Designar a los maestros asesores de grupo, ya los jefes locales de clase, y
formar las comisiones que requiera el servicio, conforme a las horas de
servicio escolar, la experiencia profesional y la capacidad para desempefar
cada funcion.

5. Evaluar la eficiencia general de la escuela.

Autorizar la documentacion oficial del plantel.

Para lograr el objetivo de la Educacién Basica, los gestores educativos deben

acatar las disposiciones de la Reforma Educativa actual y de sus superiores,
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tomar decisiones adecuadas, organizar grupos e involucrarlos en las acciones
para lograr los objetivos de la institucion, tener iniciativa para proponer acciones
de trabajo, tener actitudes de responsabilidad, orden y respeto, y proponer
opciones de trabajo, practicar las relaciones humanas y resolver conflictos al

plantear soluciones viables y convenientes.

En las reformas educativas del siglo XX, un tema importante ha sido la
profesionalizacion de la funcion directiva como medio para lograr la calidad
educativa, ya que los gestores directivos no han recibido capacitacién para ejercer
su funcidon y responsabilidades para lograr los propoésitos establecidos por las
autoridades educativas. Esto es porque anteriormente los ascensos a estos
cargos se otorgaban en funcion de la antigiiedad y el nivel escalafonario y no por
Su preparacion o por su merito profesional, Io que no garantizaba que estuvieran

capacitados para fungir como tal.

El servicio profesional docente es un conjunto de actividades y mecanismos para
el ingreso, promocidn, reconocimiento y permanencia en el servicio docente. Este
fue creado debido a, que “la existencia de practicas indebidas ha producido
severos dafos a la vocacion docente, a la dignidad del maestro y al derecho de
los mexicanos a recibir una educacion de calidad. Por ello la necesidad de
disponer de una estructura juridica y una organizacion apropiada que aseguren
gue el ingreso, la promocion, el reconocimiento y la permanencia de los docentes
y del personal con funciones de direccion y supervisidn en la educacion publica
obligatoria, se produzcan mediante mecanismos que permitan acreditar sus
capacidades” (GOBIERNO DE LA REPUBLICA. México).

Entonces, para lograr la calidad educativa, se espera contar con directores que
tengan un desarrollo profesional, con conocimiento de gestién escolar, principios
legales y filoséficos, que conozcan sobre los planes y programas, y de esta

manera promuevan la relacion entre escuela y comunidad.
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2.2.4 Caracteristicas personales y profesionales del Director en la Educacion

Basica

El liderazgo exige ciertas caracteristicas especificas en el comportamiento del
gestor directivo para que cumpla con las expectativas de las personas a su cargo
y que pueda influenciar en ellas, ademas de que la situacién vivida definira la

clase de lider que se requiere.

Para el gestor directivo, las relaciones personales son muy importantes y para
realizar de manera correcta y efectiva su labor, debe contar con diversas
cualidades personales como son (MINISTERIO DE EDUCACION. Chile. 2005)
A) Estabilidad emocional

B) Paciencia

C) Comunicacion efectiva en forma oral y escrita

D) Capacidad de escuchar

E) Estar abierto a recibir comentarios, ideas y sugerencias

F) Trato cordial y de cooperacion con la comunidad educativa

G) Capacidad de adaptarse a circunstancias cambiantes

H) Fortaleza

I) Lealtad para con su personal

J) Resolutivo y seguro de si mismo

K) Iniciativa

L) Habilidad de supervision

M) Generar un buen clima organizacional

N) Profesor con dominio en lo pedagdgico no sélo en lo administrativo

O) Empético, comprometido y que conozca la realidad de su escuela

P) Capacidad de trabajo en equipo y capaz de motivar

Q) Reconocer el buen trabajo de los demas y los estimule

R) Ser justo, honesto y profesional

S) Propicie buenas relaciones humanas

T) Respetuoso con su personal y con las ideas de los demas
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U) Visionario y emprendedor (Sdnchez, M. 2015)

Lo anterior forma parte para que el Director lleve a cabo la vision y mision de la
institucion escolar. La visibn y la misiébn expresan las aspiraciones y las
potencialidades humanas disponibles o las que se pretende alcanzar para darle un
sentido y conciencia al cambio. Si estas son adecuadas promueven compromiso,
comprensién y perspectiva en los involucrados y de esta manera se potencian al
maximo las cualidades personales y profesionales de estos y asi, iniciar procesos
de cambio.

Los gestores directivos deben comprender la problematica de su centro escolar y
de esta manera construir, con su equipo docente, la maxima aspiracion de la
comunidad, es decir, qué es lo que se espera lograr y hacia donde quieren
dirigirse. Una vision debe ser sensata para el entendimiento y atractiva para el
corazon, lo que genera motivacion para iniciar procesos de cambio (UNESCO,
2000). Los gestores educativos son capaces de comunicar una vision que inspire

a los demas a trabajar juntos hacia las metas fijadas.

Otra caracteristica importante que debe tener el Director es el liderazgo que puede
definirse como el conjunto de procesos que orientan a las personas y a los
equipos en una determinada direccion hacia el logro de la excelencia y el
aprendizaje organizacional (DIPLOMADO UNESCO). Es una forma de poder y
gue involucra las cualidades del lider.
El ser lider en un centro escolar es un gran reto e implica un gran compromiso y
grandes retos como son (Elizondo. 2001)
a) Desarrollar un equilibrio entre objetivos y tareas educativas y las
necesidades grupales
b) Buscar un balance entre las necesidades institucionales y las personales
c) Armonizar la construccién de una organizacién adecuada y la valoracion de
vinculos interpersonales
d) Integrar las experiencias y capacidades del personal en contraste con las

necesidades del personal
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El gestor directivo debe tener un liderazgo que le permita ejercer una influencia
importante en el colectivo docente y personal administrativo y de apoyo, es decir,
debe tener un desempefio eficiente y satisfactorio en la realizacion de acciones
orientadas a conseguir las metas y propésitos de la escuela, involucrando a los
demds actores educativos. Para poder construir o fortalecer ese liderazgo, debe
incrementar su formacion en cuanto a la gestion directiva y tener buenas préacticas

profesionales.

Sin embargo, el que una escuela funcione adecuadamente, no significa que una
sola persona hizo bien su trabajo, esto es, porque ésta persona ha sabido
desarrollar un liderazgo que influencia en los demas y logra que lo organizacion

funcione de forma ideal.

Desde el punto de vista institucional, la cultura organizacional es el espacio donde
gestiona el Director. La cultura organizacional son todas las personas que forman
una institucion y las practicas que se realizan dentro de ella. Es el conjunto de:
(Armengol, 2001)

» Costumbres y normas.

* Sensibilidades y simbolos compartidos.

» Comportamientos y estilos.

* Ideas, creencias y valores.

La cultura escolar esta definida por las historias, personajes, relaciones, actos,
celebraciones, relaciones, etc., que son aspectos que motivan a los docentes a
educar, a los alumnos a aprender, a los lideres a ejercer su papel de lideres, y a la
comunidad a sentirse orgullosa y confiar en el centro educativo donde estudian

sus hijos.

El gestor directivo debe entender la cultura organizacional o escolar para poder
establecer una visién y mision de la escuela, es decir, debe ser el protagonista y

propulsor mas creible para crear una cultura de trabajo y éxito.
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El clima organizacional forma parte de la cultura organizacional y el Director debe
de llevar a cabo estrategias para lograr un ambiente propicio para el trabajo
productivo. De acuerdo con Rodriguez (1995) el clima organizacional es el
conjunto de variables, como ambiente fisico, estructura, ambiente social,
comportamiento organizacional y caracteristicas de sus miembros, que ofrecen
una vision global de la organizacion. Estas variables se refieren a los siguientes
aspectos:

a) Ambiente fisico: el espacio fisico con que cuenta la organizacion, condiciones
de ruido, calor, contaminacion, instalaciones, maquinarias, etc.

b) Estructura: tamafio de la organizacion, estructura formal, estilo de direccion, etc.
c) Ambiente social: compaferismo, conflictos entre personas o departamentos,
comunicaciones, etc.

d) Caracteristicas personales de sus miembros como actitudes, aptitudes,
motivaciones, expectativas, etc.

e) Comportamiento organizacional: productividad, ausentismo, rotacion,
satisfaccion laboral, tensiones y estrés.

El clima organizacional es uno de los factores que mas aporta al buen
funcionamiento de una escuela; y, al mismo tiempo, es uno de los factores en los
gue el director y equipo directivo puede influir mas directamente. Un buen clima
laboral favorece la motivacion y el compromiso de la comunidad educativa en el
aprendizaje organizacional (MINISTERIO DE EDUCACION. Chile. 2005).

El establecer un clima organizacional adecuado promueve la participacion de
todos los actores educativos y como consecuencia ayuda a potenciar el logro de

los aprendizajes de los alumnos.

En conclusién, la gestion escolar son todas aquellas acciones que estan
relacionadas entre si, donde el gestor directivo, los docentes, alumnos, padres de
familia y comunidad, comparten la responsabilidad y trabajan para lograr el
proceso ensefianza-aprendizaje. La gestion escolar es necesaria para lograr la

calidad educativa y esto es por medio de la articulacion de la autonomia, la
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regulacion normativa, el apoyo institucional y la participacion de la comunidad

dentro y fuera de las escuelas.

En el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, en el capitulo Il “México con
Educacion de Calidad”, establece que la educacion debe impulsar las
competencias y las habilidades integrales de cada persona, al tiempo que inculque
los valores por los cuales se defiende la dignidad personal y la de los otros. Asi
como es fundamental que México sea un pais que provea una educacion de
calidad para que potencie el desarrollo de las capacidades y habilidades integrales
de cada ciudadano, en los ambitos intelectual, afectivo, artistico y deportivo, al
tiempo que inculque los valores por los cuales se defiende la dignidad personal y
la de los otros (MEXICO. 2013. PND.).

Uno de los propésitos de los centros escolares es que los alumnos aprendan y
esto se puede lograr en gran medida por la direccidon escolar, puesto que deben
centrarse en tareas que favorezcan el proceso ensefianza-aprendizaje trabajando
en conjunto con los docentes y padres de familia. Es asi que, el ser un gestor
directivo y ejercer el liderazgo requiere de capacidades, competencias Yy
caracteristicas pedagogicas, financieras y administrativas que en muchas
ocasiones no se tienen. Esto significa que los gestores escolares deben tener la
capacitacion y formacion de lideres y directores escolares de acuerdo con las

nuevas politicas educativas para que sea eficaz.
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CAPITULO 3

El liderazgo directivo en la educacion Basica a nivel Secundaria

Las organizaciones tienen una estructura que es dindmica y que realiza diversos
cambios para lograr resultados importantes como pueden ser, el cambiar de
tamanfo, introducir nuevas estrategias y tecnologia, ajustarse al ambiente donde se
encuentran, etc. Estos cambios que se realizan dia con dia, se llevan a cabo de
acuerdo con las necesidades que la organizacién vaya requiriendo, si es que
desea sobrevivir y sino su tendencia es a desaparecer.

Dentro de la estructura de las organizaciones, estan involucrados el poder, el

conflicto, el liderazgo, la toma de decisiones, la comunicacion y el cambio.

Las organizaciones son una fuente inagotable de poder, ya sea que lo ejercen
para obtener recursos o con sus subordinados para que se ajusten a las reglas

establecidas por ellas.

De acuerdo con Hall (1996. 119-120), las relaciones de poder en las

organizaciones son:

Autocracias (poder absoluto)

Burocracias (reglas escritas y relaciones de poder especificadas)
Tecnocracias (rigen los conocimientos y las habilidades)
Codeterminacion (se comparte con partidos opuestos)

Representativa (se elige a los funcionarios)

YV V. V V V V

Directa (todos participan y tienen el derecho de gobernar)

El liderazgo es una forma de poder, que involucra las cualidades del lider y que
provoca que tenga sus seguidores. Hall (1996. 148) suscribe que las tareas del

liderazgo son:

a) Definicion de la mision y el papel institucional

b) Personificacién institucional del propdsito
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c) Defender la integridad de la organizacion
d) Ordenamiento del conflicto interno

El liderazgo exige ciertas caracteristicas especificas que su comportamiento
cumpla con las expectativas de sus subordinados y que a su vez tenga influencia
en ellos. Ademas que la situacidén que se esté viviendo en ese momento definira la
clase de lider que se requiere. Por otro lado, el liderazgo puede estar en manos de
dos personas (liderazgo dual), aunque éste puede entrar en conflicto por los
intereses personales de cada uno de ellos.

3.1 Estilos de liderazgo en la organizacion

Las instituciones educativas que cuentan con directivos que ejercen un liderazgo
responsable y comprometido tienen buenos resultados. Schmelkes (2000)
menciona que el director debe ser la persona mas comprometida con el trabajo
para asi elevar la calidad. Es decir, que el director debe ser un auténtico lider
para propiciar el mejoramiento en todos los aspectos de la escuela a su cargo y de

todas aquellas personas que laboran en ella.

Sergiovanni (1984) formula cinco estilos de liderazgo en funcién del aspecto

predominante:

El lider técnico: El directivo es el encargado de planificar, organizar, coordinar y
establecer el horario de las actividades escolares, de forma que se asegure una
eficacia 6ptima.

El lider humanista: Se dedica especialmente a apoyar, animar y proporcionar
oportunidades de desarrollo profesional a los miembros de la organizacion.

El lider educativo: Diagnostica problemas educativos, orienta a los profesores,
promueve la supervision, la evaluacion y el desarrollo del personal y se preocupa
por el desarrollo del curriculo.

El lider simbdlico: asume el papel de jefe y pone el énfasis en la seleccién de
metas y comportamientos, sefialando a los demas lo realmente importante.

Recorre el centro, visita las aulas, mantiene contacto permanente con los
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alumnos, prioriza los intereses educativos frente a los de gestion, preside

ceremonias, rituales y otras ocasiones importantes y proporciona una Vision

unificada del centro que transmite habilmente a través de las palabras y las

acciones.

El lider cultural: define, fortalece y articula aquellos valores, creencias y raices

culturales que dan a la escuela su identidad Unica.

De acuerdo con las teorias de Weber (1920), existen 6 importantes estilos de

liderazgo:

A.

Liderazgo autoritario. Ejerce una autoridad con base en el poder, asume por
completo la responsabilidad y él toma las decisiones sin permitir que los
miembros de la comunidad se involucren.

Liderazgo carismatico. Posee poder social, propicia la interaccion entre el
lider y sus seguidores, trabaja conforme a su forma de relacionarse con su
equipo de trabajo basandose en todas aquellas ideas de los colaboradores de
Su organizacion.

Liderazgo laissez faire. Es indulgente, permite que los miembros hagan lo que
guieran, da poca direccion al grupo y la interaccion es casi nula.

Liderazgo transformacional. Motiva a las personas a hacer mas de lo que ellas
mismas esperan y por ello se producen cambios en los grupos, las
organizaciones y la sociedad. Tiene carisma, vision, consideracién individual y
estimulacion intelectual.

Liderazgo situacional. Adopta diferentes estilos de liderazgo dependiendo de
la situacion y del nivel de desarrollo de un colaborador. Dirige, persuade,
participa y delega.

Liderazgo participativo. Utiliza la consulta, para practicar el liderazgo, no
delega su derecho a tomar decisiones finales pero consulta y considera las

opiniones de sus subalternos.
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De estos estilos de liderazgo, el que considero importante para mi proyecto es el
liderazgo transformacional, debido a, que éste lider motiva a la gente a hacer
cambios, tiene un impacto en las personas que estdn a su cargo y en la
comunidad; siendo esto lo que espero demostrar, aquellas nuevas capacidades
institucionales y organizacionales en el director en la escuela Secundaria como

gestor educativo.

Por otro lado, la UNESCO (2000) establece que las practicas de liderazgo son un

medio para:

. Generar aprendizaje organizacional y social.

. Resolver colectivamente problemas nuevos.

. Redefinir los valores.

. Ajustar los procesos de accion para alcanzar esos valores.

. Estimular el desarrollo de otras formas de comprender y de actuar.

. Ampliar los procesos de mejora continua.

. Desarrollar y sostener circulos de aprendizaje profundo.

. Solventar procesos extendidos y continuos de formacion para el

fortalecimiento de competencias complejas, tanto individuales como colectivas.

Las préacticas de liderazgo eficaces para convocar y motivar a la gente a

emprender cambios y transformaciones son:

. Inspirar la necesidad de generar transformaciones.

. Generar una vision de futuro.

. Comunicar esa vision de futuro.

. Promover el trabajo en equipos.

. Brindar orientacion que desarrolle el espiritu de logro.
. Consolidar los avances en las transformaciones.

. Actualizar el aprendizaje y acumular conocimiento.
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3.2 Liderazgo directivo en Educacion Basica

El hablar de liderazgo educativo nos lleva a hablar de los directivos escolares, sin
embargo, esto no es del todo cierto, ya que un directivo no siempre es capaz de
serlo. Para poder desempefiar bien su papel de lider debe ejercer un tipo de
liderazgo, ya sea como administrador o gestor, dependiendo de su estilo propio.
Aunque en la realidad los directivos dedican mayor una cantidad de tiempo a las
tareas administrativas que a la de coordinar el trabajo de los docentes.

Existen cuatro tipos de liderazgo transformador de acuerdo a Leading the Self-
managing School, mencionado por (Whitty, G. 1994), que contribuyen a la calidad

educativa, y son:

» Liderazgo cultural. Que es aquel que tiene la capacidad de trabajar con
otros para el logro de propositos comunes.

» Liderazgo estratégico. Es aquel donde los directivos se hacen cargo del
plan establecido, establecen estructuras y procesos y comparten sus
conocimientos con los demas actores escolares.

» Liderazgo educativo. Contribuye a fomentar una comunidad de aprendizaje,
estableciendo relaciones para generar el trabajo conjunto.

» Liderazgo receptivo. Se dedica a la rendicion de cuentas de acuerdo a las

necesidades del alumno, la comunidad y la sociedad.

De estos tipos de liderazgo, el liderazgo educativo ayuda a que todos los actores
educativos trabajen en forma conjunta bajo la direccién de un lider, el director de
la escuela, para poder lograr los objetivos propuestos en educacion. De tal forma
gue, el liderazgo directivo puede tener un gran impacto en el desempefio de los
docentes y en el aprendizaje de los alumnos, pero es necesario que desarrolle
ciertas caracteristicas basicas para lograrlo. Tal como lo menciona TORRES
(2004), el directivo debe tener visibn, amor a la actividad, coraje y valor, gran
capacidad de comunicacién, capacidad de saber identificar las oportunidades y el

vencer el temor a los errores, asi como la energia. Si estas caracteristicas las
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logra transmitir a las personas que estan a su cargo, propiciara el trabajo colectivo
y todos trabajaran por el mismo fin, venciendo los obstaculos que se les presenten

y, asi alcanzaran las metas propuestas.

El director escolar debe tener y/o desarrollar ciertas competencias basicas dentro
de su funcion, tal como lo suscribe Valiente (2010), estas deben ser:

1) La competencia politico-ideolégica

Como representante de la autoridad, el director debe cumplir con una funcidn
publica, en donde debe organizar, orientar y dirigir la formacién patriética,

ciudadanay en valores.

2) La competencia técnico-profesional
Esta se relaciona con aptitud técnico-profesional como directivo debido al

conocimiento, experiencia y habilidades que tiene acerca del objeto de direccion.

3) La competencia para ejercer el liderazgo
El liderazgo es esencial en su papel como directivo, ya que tiene o debe tener

una influencia sobre las personas a su cargo.

Cada una de las competencias mencionadas permiten que se desarrollen
actividades en el ambito educativo que tienen como fin el lograr metas, lo que
propicia que el directivo esté mejor formado y/o capacitado para buscar
alternativas, estrategias, participacion colectiva, desarrollar creatividad, para asi

conducir con eficacia el centro educativo y lograr la calidad.

Asi mismo, el desempefio docente es el eje que moviliza el proceso de formacién
dentro del sistema educativo formal. Para ello es importante que el Director
conozca el perfil del docente, en el que segun Bar (1999) se destacan las
siguientes cualidades:
e Actitud democrética, conviccién de libertad, responsabilidad, respeto por
todas las personas y grupos humanos.

e Principios éticos soélidos expresados en una auténtica vivencia de valores.
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e« SoOlida formacion pedagdgica y académica. Autonomia personal y
profesional.

e Amplia formacion cultural con una real comprensién de su tiempo y de su
medio que le permita enfrentar con acierto y seguridad los diversos
desafios culturales.

« Capacidad de innovacion y creatividad.

En el siglo XXI se necesita reconstruir la profesién docente, ya que las reformas
educativas llegan al aula por medio del docente, siendo asi el actor principal para
lograr la calidad educativa. El trabajo docente es una actividad técnica, planificada
y diversificada, debido a, que planifica el proceso ensefianza-aprendizaje desde
su inicio hasta la obtencién de conocimiento.

Tal como lo plantea Casanova (1999.23) los estandares de desempefio docente
en el aula parten de una comprension de la evaluacibn como un proceso en el cual
se obtiene informacién, se forman juicios y se toman decisiones encaminadas a
mejorar aquello que se evalia en este caso el desempefio docente. Estos
estandares permiten al docente una autoevaluacion de su desempefio, que les
ayuda a conocer sus aciertos asi como sus carencias y limitaciones, de tal forma
gue pueden hacer modificaciones y mejoras en su planeacion para lograr el
proceso de aprendizaje y el perfil de egreso de Educacion Basica.

En México y en el mundo se necesita que los docentes realicen cambios de
acuerdo como va cambiando la sociedad. Anteriormente, la ensefianza era en un
s6lo sentido, es decir, era del docente al alumno; el docente era el eje sobre el
cual giraba la ensefianza. En el Plan de Estudios 2011 (México. 2011) menciona
gue la RIEB requiere transformar la practica docente teniendo como centro al
alumno, para transitar del énfasis en la ensefianza, al énfasis en el aprendizaje.
Las instituciones educativas deben contar con docentes eficaces y eficientes, que
utilicen su creatividad y entusiasmo al utilizar todos los recursos a su alcance, para

generar situaciones de aprendizaje en el aula.

ENERO 2017 PAG. 71



“Nuevos ambitos de la Gestion Directiva en la educacién Basica.
El caso de la escuela Secundaria Federal No. 251”
Claudia Lilian Sdnchez Uriarte

Bar (1999), establece que, para que los docentes sean mas profesionales en su
funcién ademas deben:

e Planificar y conducir movilizando otros actores.

e Adquirir o construir contenidos y conocimientos a través del estudio o la
experiencia. Hay saber cuando un proceso o actividad es aplicado en
situaciones o practicas que requieren dicho saber.

« Identificar los obstaculos o problemas que se presentan en la ejecucién de
proyectos u otras actividades del aula. Esto requiere una capacidad de
observacion que debe aprenderse ya que no se encuentra naturalmente.

e Seleccionar diferentes estrategias para el desarrollo del proceso de
ensefianza y aprendizaje, para la optimizacion del tiempo, de los recursos y
de las informaciones disponibles.

e Hacer, disponibilidad para modificar una parte de lo real, segun una
intencidn y por actos mentales apropiados. En la presentaciéon de una
disciplina el profesor generalmente transmite mientras que en el desarrollo

de proyectos "hace” y promueve el proceso de aprendizaje.

De acuerdo al manual de organizacion de la escuela de educacion Secundaria
(SEP. Meéxico. 1981), el proposito del puesto de profesor de ensefianza
Secundaria es contribuir a la formacion integral del educando, mediante su
actualizacion y mejoramiento profesional permanentes, que le permitan adquirir y
aplicar la metodologia mas avanzada en el proceso ensefianza-aprendizaje, y

consolidar su profesion para ejercerla con la mas alta responsabilidad social.

Si bien el liderazgo de un Director es motivo para que esté siempre capacitado y
actualizado, también es cierto que debe de poner atencién en las competencias
docentes de su personal. Las competencias docentes son las que formulan las
cualidades individuales, de caracter ético, académico, profesional y social que

debe reunir el docente y por lo tanto, definen su perfil. Las competencias integran
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conocimientos, habilidades y actitudes que el docente pone en juego para generar
ambientes de aprendizaje.

Los docentes propician el aprendizaje de los estudiantes de manera reflexiva,
critica y creativa, al utilizar diversas fuentes de informacion y comunicacion, asi
como estrategias de investigacion. También propicia el trabajo colaborativo para
gue intercambien saberes y cada uno aportando de acuerdo a sus capacidades.
Atiende a la diversidad en el aula, fomentando inclusién educativa, permitiendo
que el aprendizaje esté al alcance de todos. Desarrollan y evallan competencias,
capacidades creativas y resolutivas (PERU. 2012).
Perrenoud (2007.Citada por Diaz) plantea diez nuevas competencias para
ensefar, que son:

. Organizar y animar situaciones de aprendizaje.

. Gestionar la progresion de los aprendizajes.

. Elaborar y hacer evolucionar dispositivos de diferenciacion.

. Implicar a los alumnos en sus aprendizajes y en su trabajo.

1

2

3

4

5. Trabajar en equipo.
6. Participar en la gestion de la escuela.
7. Informar e implicar a los padres.

8. Utilizar las nuevas tecnologias.

9

. Afrontar los deberes y los dilemas éticos de la profesion.

10. Organizar la propia formacioén continua.

El que el docente desarrolle dichas competencias le motivara a buscar salir de la
rutina, generar cambios en su actitud y le incitara a hacer frente a los desafios que

surjan durante el proceso de ensefianza-aprendizaje.

El preparar docentes competentes y de calidad, tendra que repercutir e impactar
de manera favorable en las aulas de educacién basica, beneficiando a la nifiez de
México y formando ademas ciudadanos con competencias basicas para la vida
(MEXICO. 2012).
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La calidad va unida a aspectos como la mejora continua, acciones planificadas,
asumir compromisos. Dentro del ambito educativo la busqueda de la calidad no es
un asunto nuevo. Schmelkes (2000. 50), la define como “un proceso constante y
permanente porque es total, y como tal estd en todas las partes del proceso

educativo”,

Por lo tanto, una escuela de calidad es aquella en la que los alumnos desarrollan
sus competencias y capacidades educativas al maximo de sus posibilidades y en
las mejores condiciones posibles, de manera tal que logra los objetivos planteados
y se logra elevar la calidad educativa, que es compromiso social que las de
autoridades federales y locales se plantearon el 8 de agosto de 2002 (SEP.
México 2011.19).

De lo mencionado sobre liderazgo, puedo concluir que, por el cargo ostentado, es
el Director el que debe ejercer el liderazgo en la institucion educativa donde
labora. Como lider debe ser responsable y comprometido con la labor que debe
desempeniar siendo una guia y un ejemplo a seguir, debe motivar a aquellos que
estan a su cargo para poder trabajar en conjunto por el beneficio de los alumnos,
debe ser firme en las decisiones que tome, debe ser respetuoso en su trato con
los demas y debe ayudar a los demas a comprometerse en su propio desarrollo y

perfeccionamiento personal.

Los centros educativos que ofrecen una ensefianza de mayor calidad presentan
una serie de rasgos o0 caracteristicas que afectan tanto a la organizacion
administrativa y de gobierno como a la organizacién académica y social (Castelan.
2003). Por lo que, podemos decir que en las escuelas que son capaces de brindar
una oferta educativa integral, el liderazgo es un elemento decisivo en la eficacia y
calidad de la misma y este se centra en el apoyo a los profesores, el establecer
tareas, supervisarlas y dinamizar el trabajo junto con los profesores y tener una

vision clara de los fines de la escuela, y articularla con toda la comunidad escolar
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Anteriormente se pensaba que los directores de las escuelas aprendian a serlo en
el curso mismo de su trayectoria como directivos, sin embargo ahora no se piensa
asi. La direccion debe ser participativa, debe ayudar a fijar los objetivos comunes,
ofreciendo pautas cuando sea necesario, debe facilitar la participacion y el trabajo
en equipo, identificando personas y colectivos de referencia y debe de favorecer la
innovacion, fomentando una cultura colaborativa que venza las resistencias y
colaborando activamente en la integracion de personas nuevas al equipo. Es por
ello que debe haber un liderazgo preparado, con saberes y competencias
especificas, que permita que la comunidad educativa se sienta apoyada,
escuchada y valorada, para que ello repercuta en el logro de mejores aprendizajes
en los alumnos, y entonces haya una mejora en la calidad educativa de la

Institucion.

Una autoridad educativa débil, sin compromiso y con escasez de recursos, puede
limitarse a sobrevivir a los problemas, sin impulsar las mejoras educativas
requeridas, lo que provocara la falta de progreso y el declive de la institucion.

Desafortunadamente, esto se ha visto mucho en las escuelas, lideres débiles que
no llevan el control de sus escuelas, que mas que ayudar permiten que los
problemas continlen ocasionando que su institucion vaya en retroceso. Por otro
lado, lideres autoritarios, que sin tomar en cuenta a la comunidad educativa,
establecen reglas o cambios a su parecer 0 conveniencia, y estableciendo

reprimendas a aquellos que no les apoyen.

El presente estudio pretende ser de ayuda para que los directivos puedan
reconocer sus aciertos como lideres y gestores en su escuela, de la misma forma
gue puedan reconocer sus desaciertos y poder trabajar en ellos, para asi ser una
influencia positiva en la comunidad escolar y que todos juntos puedan trabajar

para lograr las metas y objetivos establecidos como organizacion.
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CAPITULO 4
Nuevos ambitos de la gestion directiva. El caso de la escuela

Secundaria Federal No. 251.

La investigacion educativa nos permite conocer, comprender y explicar la realidad
educativa. Se lleva a cabo un proceso con tres caracteristicas:

* Se desarrolla a través de los métodos de investigacion

* Su objetivo es desarrollar conocimiento cientifico sobre educacion,
resolver problemas y mejorar la practica y las instituciones educativas

* Esta organizada y es sistematica para garantizar la calidad del

conocimiento obtenido

El método es el camino que se debe seguir para lograr un fin. De acuerdo con lo
planteado por Bisquerra (2014), el presente estudio utilizara el método deductivo,

ya que deduce consecuencias logicas aplicables a la realidad.

El trabajo de investigacion a realizar es un estudio de caso, que tiene por finalidad
establecer la relacion entre las exigencias de las politicas educativas actuales y
las competencias necesarias desarrolladas en el Gestor Directivo en la escuela

Secundaria.

La investigacion sera de tipo explicativa, ya que ésta se encarga de buscar el por
gué de los hechos mediante el establecimiento de relaciones causa-efecto
(Creadess. 2015). La investigacion explicativa intenta dar una explicacion de las
causas que afectan al Gestor Directivo para hacer frente a los requerimientos de

las nuevas reformas educativas.

En el presente capitulo se abordara la estrategia metodoldgica que se utilizara
para alcanzar los objetivos propuestos en la deteccidén de los nuevos ambitos de la
Gestion Directiva: en un contexto de reformas educativas, considerando el

contexto del objeto de estudio, los supuestos teoricos, el tipo de investigacion, los
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instrumentos para recabar informacion y el procedimiento para organizarla y
analizarla.

La forma en la cual podemos entender la problemética es planteando las posibles
causas que originaron el mismo con cada una de las dimensiones que abarca.

Ademas de establecer las consecuencias que devienen de dicho problema.
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Fig. 3. Planteamiento del problema de la Gestion Directiva.
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4.1 Contexto de la escuela Secundaria Federal No. 251

Bajo este planteamiento establezco que la problemética a atender se realizara en
el siguiente contexto: esta investigacion se realizara en la Escuela Secundaria
Federal No. 251.

La Escuela Secundaria Federal No. 251 es una institucién de educacion oficial
dependiente de la Secretaria de Educacién Publica, que entré en funciones a partir
del 01 de septiembre de 1980 en turnos matutino y vespertino, que ofrece los tres
grados de Secundaria de educacion béasica en dos jornadas: matutino y
vespertino.

Se encuentra ubicada en calle Emiliano Zapata y G. Guerra S/N Colonia
Cuautepec de Madero en la delegacion Gustavo A. Madero en la Ciudad de
México.

Atiende basicamente la poblacion de las colonias: Ampliacion Benito Juarez, La
Pastora, Tlacaelel. Benito Juarez, Guadalupe Victoria, Castillo Grande, Cuautepec
De Madero, Castillo Chico y Valle De Madero.

La poblacion en el ciclo escolar 2014-2015 en el turno vespertino esta conformada
por 608 alumnos, 1 Director, 1 Subdirector Escolar-Académico, 1 Subdirector
Administrativo, 38 docentes, 2 prefectos, 5 Administrativos y 5 Asistentes de
servicio.

Cuautepec de Madero es una zona del Distrito Federal perteneciente a la
Delegacion Gustavo. A. Madero, después de la época revolucionaria se le
comenzo6 a conocer como el Barrio Bajo y El Barrio Alto, por sus caracteristicas
fisicas. En 1990 el gobierno delegacional decidi6 dividirlo en dos zonas
administrativas, con la intencion de mejorar el manejo de una zona en constante
crecimiento, asi nacieron las zonas territoriales 9 y 10 de la delegacion. Se divide
conforme a su altitud en Barrio Bajo y Barrio Alto.

Este barrio, es de asentamiento urbano, pues ademas, es una de las partes de la

Ciudad de México que esta mas densamente poblado, por ello, existen los
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servicios de agua, luz, teléfono, transporte, calles pavimentadas, centros
recreativos, escuelas de distintos grados, etc.

Las actividades econdémicas que aun se pueden observar es la agricultura en las
partes altas de los cerros, en estas tierras se cultiva principalmente el maiz, frijol,
lechuga, nopales, tunas, entre otras. Actualmente se trabaja el comercio. La
ganaderia y la extraccion de cantera en los cerros de alrededor, son actividades

gue ya no se realizan.

El transporte publico es una actividad econOmica muy importante hoy dia. Ya que
hay diversas colonias muy grandes como son: La Brecha, El Tepetatal, La
Forestal, Arboledas, Lomas de San Miguel, Luis Donaldo Colosio, Tlalpexco, El
Carmen. Motivo por la cual la ruta 18 de transporte publico es muy importante en

la actividad econdmica.

La pobreza extrema en algunos puntos de la zona de Cuautepec, en la delegacion
Gustavo A. Madero, es de tal gravedad, que llega a parecerse a la que sufren
comunidades rezagadas de Chiapas y Oaxaca. El grueso de la poblacion son
obreros, quienes en la mayoria trabajan por un salario minimo, lo que hace que
sus viviendas sean muy precarias, y en ellas incluso se ven situaciones de
hacinamiento, pues llega a haber de tres a cuatro familias en espacios reducidos.
En ese punto de la ciudad habita una cuarta parte de la poblacion total de la
Gustavo A. Madero; es decir, de su millén 200 mil habitantes, cerca de 300 mil
viven en ese lugar. Los programas del gobierno central y delegacional —apoyos a
adultos mayores y madres solteras, becas escolares o bien a desempleados—
contribuyen a mitigar los niveles de pobreza extrema pero no son suficientes para

resolver la problematica de toda la gente.

El partido politico que ha logrado mantenerse en éste barrio durante muchos afios,
ha sido el PRD. Casi en su totalidad, los habitantes de esta zona apoyan
incondicionalmente a este partido, lo que les permite disfrutar de diversos

beneficios.
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Como en muchas partes del pais, Cuautepec celebra fechas importantes que
forman parte de su cultura, entre ellas las mas simbolicas para los habitantes son:

o Dia de los Reyes Magos (6 de Enero)

e Diade la candelaria (2 de Febrero)

o Diainternacional de la mujer (8 de Marzo)

o Dia del nifio (30 de Abiril)

e Diade las madres (10 de Mayo)

o Dia del padre (Tercer domingo de Junio)

e Aniversario del inicio de la independencia de México (16 de Septiembre)

e Dia de muertos (2 de Noviembre)

e Aniversario de la Revolucion Mexicana (20 de Noviembre)

o Diade la Virgen de Guadalupe (12 de Diciembre)

e Noche buena (24 de Diciembre)

e Navidad (25 de Diciembre)

En la mayoria de estas fechas se realizan eventos masivos al aire libre,
organizados por diversas organizaciones, instituciones y en algunas ocasiones por
los mismos habitantes, el propdsito de esta modalidad de celebracidon es convivir y
conectarse un poco mas con familiares, amistades y conocidos (WIKI-
CUAUTEPEC DE MADERO).

4.2 Tipo de investigaciéon

Los investigadores cualitativos estudian la realidad en su contexto natural, tal
como sucede, intentando sacar sentido de, o interpretar, los fenbmenos de
acuerdo con los significados que tienen para las personas implicadas. La
investigacion cualitativa implica la utilizacién y recogida de una gran variedad de
materiales que describen la rutina y las situaciones problematicas y los

significados en la vida de las personas (Hernandez. 1997).
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La investigacion a realizar estard fundamentada en la metodologia cualitativa
como estudio de caso, es decir, la recogida de informacién se funda en entrevistas
abiertas, grupos de  discusion o  técnicas  de observacion y observacion
participante, que busca como producto final un trabajo de tipo descriptivo que
buscara especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes del
fendmeno que se analizard, ya que los estudios descriptivos buscan especificar
las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fendmeno que sea sometido a andlisis (WIKI-INVESTIGACION CUALITATIVA).

En esta investigacion se recogera informacion necesaria por medio de encuestas,
entrevistas, cuestionarios, observacion y revision de documentos para poder
responder a la interrogante sobre los nuevos ambitos de la Gestidon Directiva: En
un contexto de reformas educativas y contribuir asi a resolver el problema, si es
gue lo hubiera, de falta de las competencias necesarias para hacer frente a los

requerimientos de las reformas educativas.

4.3 Proceso metodologico para recabar informacién

La finalidad de recabar informacion es que ésta sea veridica, oportuna y de
relevancia para la elaboracion de propuestas como objetivo de esta investigacion
(Rodriguez, 1996). Las principales metodologias, métodos y técnicas de obtencion

de la informacion en investigacion educativa son:
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PARADIGMA OBJETIVO METODOL OGIA METODOS TECNICAS
Positivista Explicar, M. Empirico- | « Experimental Instrumentos (cuantificacion de
relacionar y | analitica » Cuasi-experimental los datos): tests, cuestionarios,
predecir M. Cuantitativa » Ex-post-facto escalas de medida, observacion
variables sistemaética
Interpretativo Comprender M. Humanistico-  |. Etnogréfica Estrategias para la obtencion de
Interpretativa » Estudio de casos informacion cualitativa:
M. Cualitativa » Teoria fundamentada observacion participante,
» |. Fenomenolégica entrevista en  profundidad,
diario, analisis de documentos.
El investigador/a es el principal
instrumento de obtencién de la
informacion
Critico Cambiar, M. Sociocritica * Investigacién-accion: Compagina los instrumentos y
transformar participativa, las estrategias de naturaleza
colaborativa cualitativa
* Investigacion
evaluativa

Fuente: BISQUERRA (2014). Metodologia de la Investigacién Educativa. Madrid. 81

En base al proceso propuesto por Bisquerra (2014), para el caso de esta
investigacion, se realizara en un paradigma interpretativo, cuyo objetivo es
comprender una cierta situacion real, utilizando la metodologia cualitativa para un
estudio de caso, donde las estrategias para la recoleccion de la informacion seran
observacion no participante del desempefio del Gestor Directivo, entrevista a

profundidad del mismo, encuestas a docentes y revision de documentos.

De acuerdo con Hernandez (1997, 344) la recoleccion de informacion se lleva a

cabo en tres actividades relacionadas entre si:

1. Seleccionar un instrumento o método de recoleccion de datos valido y
confiable que se pueda aplicar a nuestra investigacibn o, en su caso,
desarrollar uno. Para esta investigacion, se elaboraran un formato para anotar

lo obtenido de la observacion no-participante, el guion para realizar una
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entrevista a profundidad, una encuesta y un formato para plasmar la
informacion obtenida de la revision de documentos.

2. Aplicar este instrumento para recolectar la informacion, esto es, realizaran las
observaciones no-participantes durante algunos dias de diversas semanas de
actividades normales y juntas de Consejo Técnico Escolar, entrevista a
profundidad con el director en un dia acordado con él, encuestas a los
docentes durante la junta de consejo técnico y las lecturas de documentos
escritos unos dias después de aplicar los demds instrumentos. Llevar a cabo
mediciones y registros de nuestras variables, los que se asentaran sobre
formatos ya elaborados.

3. Preparar observaciones, entrevistas, registros y mediciones obtenidas para
gue se analicen correctamente. Al recabar toda la informacion se utilizaran
estrategias e instrumentos para evaluar dicha informacion y elaborar

conclusiones sobre ellos.

4.4 Instrumentos de investigacion

La investigacion cualitativa es un método de investigacion basados en principios
tedricos tales como la fenomenologia, hermenéutica, la interaccion
social empleando métodos de recoleccion de datos que son no cuantitativos, con
el propdsito de explorar las relaciones sociales y describir la realidad tal como la
experimentan los correspondientes. Los instrumentos que utiliza la investigacion
cualitativa son: entrevista, cuestionarios, grabaciones, observacién de casos,

diario de campo, fotografias, videos.

Con el propoésito de recabar la informacion necesaria para el cumplimiento de los
objetivos planteados, las técnicas que se han seleccionado propias de los
métodos de la investigacion cualitativa a aplicar en esta investigacion de acuerdo
con Ruiz (2007) son:
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» Observacion-No participante

Se conjuga la observacién informal con la formal. Se observard el
desempeiio del Director durante un par de horas tres veces a la semana.
Se haran anotaciones sobre las actividades que realiza, las situaciones que
se le presentan, la forma en que se desenvuelve y resuelve esas
situaciones. También se analizardn en qué puntos cumple con sus
funciones y su relacién y apoyo con los docentes a su cargo. Se utilizara el
siguiente formato. (Ver anexo 1).

NOMBRE DE LA ESCUELA:

NIVEL EDUCATIVO:

FECHA:

HORA ACTIVIDAD DESARROLLADA RELACION CON:

» Encuesta a Gestor Directivo
Asi mismo, se utiliza otro instrumento de tipo cuantitativo a fin de recopilar
informacion relevante sobre las dindmicas que se generan por el Gestor
Directivo. Se aplica una encuesta al Director Escolar considerando escalas
gue van desde nunca hasta siempre. El objetivo es percibir el desempefio

del Director como Gestor Educativo. (Ver anexo 2).
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ENCUESTA A GESTOR DIRECTIVO

Escuela

DATOS PERSONALES

Género Grado maximo de estudios cursado

Edad _ 20a30afios _ 3lad0afios __ 4lab50afios 51 afios en adelante

Antigliedad en el servicio
Antigliedad en el puesto

Antigliedad en la escuela

Usted como Director(a)...

NUNCA

CASI REGULARMENTE

NUNCA

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE

Actla como un lider

Es un guia

Coordina las actividades escolares

Conoce a su personal

Promueve un ambiente agradable que
favorece el trabajo en la escuela

Mantiene una relacién cordial con el
personal

Se comunica con su personal

Da orientacion directa al personal

Estimula el trabajo colaborativo

Impulsa los esfuerzos del colectivo escolar

Toma decisiones sin considerar a los demas

Permite que las decisiones se tomen por
consenso

Delega responsabilidades al colectivo

Reconoce el desempefio de su personal

Investiga y conoce las necesidades:
Académicas
De infraestructura
De ensefianza

De aprendizaje

Se involucra en las problematicas de la
escuela

Atiende de manera oportuna los conflictos
entre el personal escolar

Tiene una buena relacion con los alumnos

Tiene una buena relacion con los padres de
familia

Mantiene siempre abierta su oficina

Favorece un ambiente fisico y social para
la convivencia y los aprendizajes

Involucra a los padres de familia en el
proceso ensefianza-aprendizaje de sus hijos
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Ejerce su responsabilidad con entusiasmo y
COMpPromiso

Goza de la confianza de los miembros de la
comunidad educativa

Busca mecanismos y estrategias para que
todo el personal docente se comprometa

Esta presente y preside las reuniones de
consejo técnico

Guia, anima, motiva y media las
situaciones de conflicto

Solicita a las autoridades educativas los
recursos necesarios para la escuela

Evalua el trabajo de los docentes

Sugiere ideas novedosas

Motiva a los docentes a mejorar su
desempefio

Promueve el desarrollo profesional de los
docentes

Trabaja en un ambiente de respeto a los
derechos

Cada ciclo escolar ha tomado cursos de
capacitacion para fungir en su puesto

Sus autoridades superiores le acompafian
en las tareas que realiza durante el ciclo
escolar

Conoce las funciones que debe realizar
como administrativo

Asigna, administra y controla los recursos
que llegan a la escuela

Realiza seguimiento y evalla las metas y
objetivos establecidos

Realiza observaciones del trabajo y
desempefio de los docentes a su cargo

Disfruta de su cargo

Promueve un clima de cooperacion con los
padres de familia

La relacion con sus autoridades inmediatas
es buena

Conoce las politicas actuales para la
resolucion de conflictos

Ha apoyado a sus docentes cuando
enfrentan diferencias con los padres de
familia

1. ¢Qué preparacion recibid para ascender a ese puesto?

2. ¢Qué perfil considera usted que se les debe pedir a los nuevos directores?
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¢Qué se podria llevar a cabo para que los logros alcanzados por la escuela fueran mejores?
¢Qué apoyo ha recibido de sus autoridades superiores desde que funge como Director?
¢Qué logros ha tenido la escuela desde que usted esta al frente de ella como director?
¢Qué desafios o dificultades ha tenido en su cargo?

¢ Qué satisfacciones ha tenido como director?

¢Cbémo involucra a sus autoridades en las problematicas de la escuela?

¢Coémo ha impactado su liderazgo en el equipo de docentes?

10. ¢Cuéles son los indicadores que establece el INEE para los Directivos?

11. ;Cbémo lo consideran los docentes a su cargo?

12. ;Considera necesario que todos los actores educativos sean evaluados? ;Por qué?

> Entrevista a Gestor Directivo

Es de caracter individual, holistico y no directivo. Se realizara una entrevista

informal y abierta con el director para que conocer sobre su papel como

director, su desempefio y su impacto en los docentes. Se aplicara con el

siguiente formato: (Ver anexo 3)

ENTREVISTA A GESTOR DIRECTIVO

Escuela

DATOS PERSONALES

Género Grado maximo de estudios cursado

Edad  20a30afios _ 3lad0afios _ 4lab0afios 51 afios en adelante

Antigiiedad en el servicio
Antigiiedad en el puesto

Antiguedad en la escuela

¢,Cuanto tiempo tiene como director?

¢, Qué preparacion o requisitos se le solicitd para llegar a tener ese puesto?

¢, Qué capacitacion ha tenido desde que fue nombrado para tener un mejor

desempefio de este?

4. ¢Qué desempefio considera usted que ha tenido a lo largo de estos afios como

director?
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13.
14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.

29.

¢, Qué logros ha tenido usted como gestor directivo desde que usted esta al frente de
la escuela?

¢ Para usted qué es un lider?

¢, Qué caracteristicas debe tener un lider?

¢, Se considera usted un lider en su equipo de trabajo? ¢ Por qué?

¢, Qué tipo de liderazgo ejerce?

. ¢, Qué beneficios ha tenido con este tipo de liderazgo?
. ¢, Qué satisfacciones personales ha tenido como director?

. ¢,Como es su desempefio en lo pedagogico, administrativo y financiero?

PEDAGOGICO / ADMINISTRATIVO / FINANCIERO

¢ Realiza seguimiento y evalla las metas y objetivos establecidos? ¢ Cémo?

¢, Conoce los resultados obtenidos por la escuela en los ultimos 5 afios?

¢ Esta satisfecho con dichos resultados?

¢, Qué relacioén lleva con los docentes a su cargo?

¢, Qué desafios o dificultades ha tenido con ellos?

¢, Ha ayudado a sus docentes a resolver conflictos de la institucién?

¢,Ha apoyado a sus docentes cuando enfrentan diferencias con los padres de familia?
¢, Qué relacién tiene con los padres de familia?

¢Involucra a los padres de familia en el proceso de ensefianza-aprendizaje?

¢, Como promueve un clima de cooperacion con los padres de familia?

¢, Qué desafios o dificultades ha tenido con ellos?

¢, Qué relacion lleva con los alumnos?

¢, Qué desafios o dificultades ha tenido con ellos?

¢ Conoce las politicas actuales para la resolucion de conflictos?

¢, Qué preparacion recibié o ha recibido para saber como resolverlos?

¢,Bajo qué reglamento se resuelven los conflictos?

¢ Considera que necesita una mejor preparacion para desempefiar su cargo? ¢En
qué aspectos?

¢, Qué recomendaciones o0 consejos podria dar a aquellos docentes que desean

desempeiiarse como Gestores Directivos?
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» Encuestas a los docentes

Se les aplicara a los docentes un cuestionario de escalas, con preguntas

gue van desde nunca hasta siempre, acerca de su percepcion hacia el

desempefio del Director como Gestor Educativo. Se realizara con el

siguiente formato: (Ver anexo 4)

ENCUESTA PARA DOCENTES

Escuela

DATOS PERSONALES

Género Grado maximo de estudios cursado
Edad _ 20a30afios __ 31a40 afos

Antigliedad en el servicio

___41ab50arios
Antigliedad en la escuela

51 afios en adelante

El director...

NUNCA

CASI
NUNCA

REGULARMENTE

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE

Actla como un lider

Es un guia

Coordina las actividades escolares

Conoce a su personal

Promueve un ambiente agradable que
favorece el trabajo en la escuela

Mantiene una relacién cordial con el
personal

Se comunica con su personal

Da orientacion directa al personal

Estimula el trabajo colaborativo

Impulsa los esfuerzos del colectivo escolar

Toma decisiones sin considerar a los demas

Permite que las decisiones se tomen por
consenso

Delega responsabilidades al colectivo

Reconoce el desempefio de sus compafieros

Investiga y conoce las necesidades:
Académicas
De infraestructura
De ensefianza

De aprendizaje

Se involucra en las probleméticas de la
escuela

Atiende de manera oportuna los conflictos
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entre el personal escolar

Tiene una buena relacién con los alumnos

Tiene una buena relacion con los padres de
familia

Mantiene siempre abierta su oficina

Favorece un ambiente fisico y social para
la convivencia y los aprendizajes

Involucra a los padres de familia en el
proceso ensefianza-aprendizaje de sus hijos

Ejerce su responsabilidad con entusiasmo y
compromiso

Goza de la confianza de los miembros de la
comunidad educativa

Busca mecanismos y estrategias para que
todo el personal docente se comprometa

Esta presente y preside las reuniones de
consejo técnico

Guia, anima, motiva y media las
situaciones de conflicto

Solicita a las autoridades educativas los
recursos necesarios para la escuela

Evalla el trabajo de los docentes

Sugiere ideas novedosas

Motiva a los docentes a mejorar su
desempefio

Promueve el desarrollo profesional de los
docentes

Trabaja en un ambiente de respeto a los
derechos

Ha apoyado a sus docentes cuando
enfrentan diferencias con los padres de
familia

¢ COmo es su relacion con el Director?

¢COmo podria mejorar esa relacién?

1
2
3. ¢Qué aspecto considera gue es necesario para que su Director sea un Gestor efectivo?
4. ¢Qué piensa de las visitas de evaluacion pedagogica en el aula?

5

¢Qué se podria llevar a cabo para que los logros alcanzados por la escuela fueran mejores?
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Otro instrumento que se aplico fue:
» Lecturas de documentos escritos

La cual tiene la capacidad de albergar un contenido que, leido e
interpretado adecuadamente nos abre las puertas al conocimiento de
aspectos y fendmenos de la vida social de otro modo inaccesibles. Se
revisaran algunos documentos relacionados con la funcion del director y el
desempeiio de los docentes, como son los registros de los promedios
finales de los alumnos de 5 afios atras y reporte de ENLACE (posicién en la
gue se ha encontrado la escuela en la Ciudad de México). (Ver anexos 6 y
7)
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Principales Resultados

En el capitulo anterior se mencioné la metodologia a seguir y los instrumentos a
utilizar para la recoleccion de datos e informacion para conocer la preparacion,
capacidad, competencias y desempefio del Gestor Directivo en Educacion Basica,
de acuerdo con los @mbitos establecidos por las reformas actuales.

En este apartado se analiza la informacion recabada con los instrumentos
aplicados, es decir, la proporcionada por el Gestor Directivo y por los docentes a
Su cargo a través de la observacion-no participante, las entrevistas, encuestas y

los documentos escritos.

» Observacion-No participante
Con este instrumento se logré observar que el Gestor Directivo, durante su
jornada laboral, divide su tiempo desempefiandose en los tres aspectos al

realizar labores referentes a cada uno de ellos.

A. Funcion Administrativa
De dicha funcion se puede rescatar que lleva a cabo:
1. Reuniones y pléticas con los Subdirectores de la Escuela, con los
docentes, con las secretarias para organizar el trabajo en la escuela.

Firma de certificados

Platicas con los alumnos y padres de familia

Ceremonias civicas

Reuniones con sus lideres superiores

Reuniones de Consejo Técnico Escolar

N o ok~ W

Elaboracion de documentacion para las propuestas de los docentes
faltantes
8. Reuniones de capacitacion

B. Funcion Financiera

En lo relacionado a esta funcion, se observo que realiza:
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1. Platica con los Subdirectores sobre las necesidades que tiene la escuela
y la solicitud de recursos para cubrirlas

2. Reunion con la Asociacion de Padres de Familia sobre el dinero
recabado en las inscripciones y las necesidades de la Escuela Encuesta
y entrevista con el director

C. Funcién Pedagdgica

1. Platica con docente sobre la calificacion final de algunos alumnos

2. Platica con padres de familia sobre el aprovechamiento vy
comportamiento de su hijo

3. Reunion de Consejo Técnico Escolar para tratar la Ruta de Mejora del
nuevo ciclo escolar en base a los resultados de aprovechamiento
obtenidos el ciclo escolar anterior

4. Recorrido a la escuela para confirmar que los alumnos estuvieran en

sus salones de clase y los docentes trabajando

» Encuesta y entrevista a Gestor Directivo

Al utilizar estos dos instrumentos se recolectd la siguiente informacion
directamente del Gestor Directivo, relacionada con:

COMPETENCIAS

Perfil

El grado maximo de estudios cursados por el Gestor Directivo es
Licenciatura. Para poder llegar a ese puesto fue por medio de Concurso
Escalafonario para Director.

Experiencia

Primeramente se desempefi6 como Docente de ensefianza de Lengua
Extranjera durante 15 afios. Posteriormente fue nombrado como
Subdirector y lo hizo por 8 afios. Posteriormente fue nombrado Director de
Escuela Secundaria, el cual ha desempefado por 11 afios.

Acompafiamiento
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Para desempefiar su puesto como Gestor Escolar recibié el Curso de
induccion a nuevos directivos, ademas de asesorias por parte de
autoridades superiores (Inspector, Supervisor, Director Operativo), asi
como de diversas instancias para manejar la resolucién de conflictos.
También ha recibido ideas y recomendaciones de otros Gestores
Directivos.

B. FUNCION

e Administrativo
Considera que su funcién en este respecto es ver con el personal
correspondiente lo relativo a este proceso y que esté en orden y en tiempo,
como es, tener la plantilla de personal completa, revisar asistencia y
cumplimiento de los compromisos por parte de los profesores. Preside las
reuniones de Consejo Técnico Escolar. Sin embargo, reconoce que
necesita una mejor preparacion en cuanto a lo administrativo para
desempeiiar mejor su cargo.

e Financiero
En lo referente a esta funcidon reconoce que debe manejar y eficientar los
recursos que lleguen al plantel, con el que considera que su desempefio ha
sido el adecuado. También tiene que tratar con la Sociedad de Padres de
Familia sobre el uso que le dan al dinero que reciben de las aportaciones
de los padres de familia.

e Pedagogico
Su funcidn es dar orientaciones y recomendaciones a los profesores en su
labor docente, también es de su conocimiento que esta es un punto débil,
ya que necesita mayor capacitacion y apoyo, el cual recibe del Subdirector
Escolar-Académico. Aqui trata con Docentes, Padres de Familia y Alumnos
para resolver los diversos conflictos que se presentan con o entre ellos. Asi

como el establecer metas y objetivos y evaluar el logro de ellos.
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C. LIDERAZGO

e Tipo
El Gestor Directivo define a un lider como una persona que guie, oriente y
apoye; un ser humano que ejerza su puesto. El considera que su liderazgo
es compartido, debido a, que es un guia, conoce a su personal, se
comunica con ellos y les da orientacién. Estimula el trabajo colaborativo y
nunca toma decisiones sin considerar a los demas y delega
responsabilidades al colectivo. Reconoce el desempeiio del personal a su
cargo, atiende de manera oportuna los conflictos e investiga y conoce todo
tipo de necesidades que se tienen en la escuela (académicas, de
infraestructura, de ensefianza, de aprendizaje).

e Actitud
El Gestor Directivo promueve un ambiente agradable que favorece el
trabajo en la escuela, mantiene una relacién cordial con el personal e
impulsa los esfuerzos de cada uno de ellos. Ejerce su responsabilidad con
entusiasmo y compromiso. Se involucra con las problematicas de la
escuela. Considera que esta actitud le ha servido porque ha tenido el apoyo
en las situaciones que se presentan; su equipo de trabajo ha ido creando
conciencia para que cada uno ejerza su funcion y, se ha generado una
mayor participacion en cuanto al trabajo dentro del plantel.

D. INSTITUCION

e Contexto
El Gestor Directivo hasta el momento lleva una relacion cordial, de apoyo y
compromiso con las personas a su cargo. Se promueve un ambiente
agradable, fisico y social para la convivencia y los aprendizajes. Goza de la
confianza de los miembros de la comunidad educativa.

e Docentes
Se lleva una relacién cordial, amable y de apoyo con los docentes.
Mantiene siempre abierta su oficina para recibirlos y tratar asuntos

relacionados con su desempefio. Busca mecanismos y estrategias para que
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todo el personal docente se comprometa. Estimula el trabajo colaborativo,
los motiva a mejorar su desempefo y promueve su desarrollo profesional.
Los docentes lo consideran un Director “Humano”.

e Alumnos
Los recibe todos los dias y les da la bienvenida. Realiza la formacion y les
da indicaciones para ese dia de trabajo o sobre indicaciones recibidas por
parte de sus autoridades. Siempre tiene una buena relacion con los
alumnos y su oficina siempre esta abierta para recibirlos y poder platicar
sobre sus problemas en la escuela.

e Padres de familia
Tiene una buena relacion con los padres de familia, mantiene siempre
abierta a su oficina para que estos puedan pasar a platicar sobre el
aprovechamiento de sus hijos y los involucra en el proceso ensefianza-
aprendizaje. Promueve un clima de cooperacion con ellos haciéndoles ver
la importancia que ellos tienen para con sus hijos en la cuestion académica.

e Supervision
La relacion con sus autoridades inmediatas es buena siempre. Ha recibido
apoyo de sus autoridades superiores al ir cubriendo el faltante de personal,
ademas de orientaciones acordes a las situaciones que se plantean.
Ademas que estan presentes en la mayoria de las reuniones de Consejo
Técnico Escolar. Sus autoridades superiores le acompafian en las tareas
gue realiza durante el ciclo escolar.

E. SOLUCION DE CONFLICTOS

e Politicas
Trabaja en un ambiente de respeto a los derechos. Conoce las politicas
actuales para la resolucion de conflictos que estan basados en el Marco de
Convivencia Escolar y en el acuerdo 98. Ha recibido asesorias por parte de
instancias y autoridades superiores a ese respecto.

e Superiores
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Cuando se presentan problemas en la escuela, se les hacen de su
conocimiento y dan el apoyo y la guia correspondiente.

e Trabajadores
Siempre ha ayudado a resolver los conflictos que se presentan en la
escuela, ya sea con otros docentes, alumnos o padres de familia. Atiende
de manera oportuna dichos conflictos. Guia, anima. Motiva y media las
situaciones de conflicto.

e Padres de familia
Se han presentado desafios o dificultades con algunos de ellos debido a
gue algunos de ellos son sobreprotectores y son los que mas conflicto
generan pues no aceptan las equivocaciones o errores de sus hijos. Sin
embargo, se ha llegado a acuerdos, siendo imparcial y buscando el bien de
los alumnos.

e Alumnos
Con los alumnos se han presentado desafios porque algunos de ellos se
molestan cuando se les llama la atencidén y sobretodo cuando se aplica una
sancion por el comportamiento que han generado.

F. RESULTADOS
Durante el tiempo que ha fungido como Gestor Directivo, se han tenido
diversos logros, como el destacar en resultados ENLACE, reconocimientos
por el desempefio de los docentes y alumnos, tener un grupo de danza. A
pesar de esto, no se siente satisfecho porque, aunque se ha ido mejorando
poco a poco, hay otras actividades que no se han podido realizar o no se
han logrado en su totalidad.

G. INDICADORES
No escribid sobre los indicadores que establece el INEE para los Directivos,
sin embargo, menciona que los Gestores Escolares siguen realizando las
mismas funciones que llevaban a cabo antes (las establecidas en el
reglamento de 1980) y otras mas. Considera que los nuevos Directores

deben tener experiencia, calidad humana, conocimiento y manejo de la
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normatividad, que sean ecuanimes, que realmente les guste serlo sin llegar
a la prepotencia y que escuchen y acepten las sugerencias o

recomendaciones que les hagan.

» Encuestas a docentes
De las respuestas recibidas por los docentes, se pueden identificar diferentes
rasgos caracteristicos que enfatizaron en el Director.

1. ldentidad
- Actia como un lider
- Es un guia

2. Actitud

- Coordina las actividades escolares
- Promueve un ambiente agradable que favorece el trabajo en la escuela
3. Liderazgo
- Se comunica con su personal
- Da orientacion directa al personal
- Estimula el trabajo colaborativo
- Impulsa los esfuerzos del colectivo escolar
- No toma decisiones sin considerar a los demas
- Permite que las decisiones se tomen por consenso
- Delega responsabilidades al colectivo
4. Funcion
Investiga y conoce las necesidades: académicas, de infraestructura, de
ensefianza y de aprendizaje
5. Competencias
- Involucra a los padres de familia en el proceso ensefianza-aprendizaje de

sus hijos
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- Busca mecanismos y estrategias para que todo el personal docente se

comprometa

6. Compromiso

- Sugiere ideas novedosas

- Motiva a los docentes a mejorar su desempefio

- Promueve el desarrollo profesional de los docentes

> Lecturas de documentos escritos

POSICION EN EL DISTRITO FEDERAL DE LA ESCUELA SECUNDARIA
FEDERAL No. 251 TURNO VESPERTINO EN BASE A LOS RESULTADOS
OBTENIDOS EN ENLACE

http://www.enlace.sep.gob.mx/ba/resultados_anteriores/

2010: 503 de 1398
2011: 505 de 1386
2012: 499 de 1386
2013: 498 de 1386

APROVECHAMIENTO ESCOLAR DE LOS CICLOS ESCOLARES

Se logro un promedio
final de 7.46 ya que
existe un bajo nivel

académico y por
consecuencia un bajo
rendimiento escolar,
ocasionando que los
niveles de reprobacion
se mantengan sobre
todo por el indice de
desercion, que
aumenta en los
bimestres posteriores a
las vacaciones
decembrinas, las
materias de mayor
indice de reprobacion
continua siendo las
ciencias exactas
aunque se ha
incrementado en
musica y educacion
fisica.

Hubo un avance
significativo pues del
promedio general de

7.56 lo cual se ha
visto también
modificado el nUmero
de materias
reprobadas y el nivel
de desercion.

En este ciclo escolar
en materias claves, se
ha modificado la
planeacion y la
evaluacién por lo que
el avance en la
planeacién por
competencias ha dado
resultados
significativos,
alcanzando un 7.53 de
promedio final, y en los
grupos de segundos la
desercion disminuy6
encontrando que
pasaron casi integros a
tercero con solo una o
dos bajas por
reprobacion.

En este ciclo escolar
se alcanzo un 7.47 de
promedio final, las
asignaturas con un alto
indice de reprobacion
en las asignaturas de
Matematicas y Espafiol
de ler grado,
Educacion Artistica en
segundo grado, en los
grupos de Primer afio
se detecto una
problematica de
conducta y la
desercion disminuyo

El promedio general
alcanzado en el
presente ciclo escolar,
fue de 7.40. El
presente ciclo escolar
se caracteriz6 por
tener un faltante
importante en la
plantilla docente,
situacion que
repercutioé en la
relajacion de la
disciplina; en un
incremento en la
inasistencia; y la falta
de interés de los
alumnos hacia el
estudio.
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Andlisis
En base a los parametros e indicadores actuales de la gestion directiva en la
escuela Secundaria, publicados por la SEP en febrero de 2015 dentro del
documento “Perfiles, parametros e indicadores para personal con funciones de
direccion de supervision y de asesoria técnico pedagogicas” y a los resultados
obtenidos de la observacién no-participante, las encuestas aplicadas al Gestor
Directivo y a los Docentes y, a la entrevista realizada al Gestor Directivo realicé un
analisis comparando lo que establecen y requieren las reformas educativas
actuales con toda la informacion recabada con estos instrumentos antes

mencionados.

PERFIL DIRECTIVO

Tal como se menciond anteriormente, el Acuerdo 98 de la SEP, (México. 2009) y
el reglamento de escalafén, indican que el perfil con el que se debe contar para
poder ser director son:

a) Contar minimamente con estudios de licenciatura; con el cual el Gestor
Directivo esta acorde, ya que cuenta con una Licenciatura en ensefanza
del Idioma Inglés.

b) Tener antecedente de subdirector; puesto que desempefié por 8 afios antes
de ser nombrado Director.

c) Contar con plaza —o clave— en la misma modalidad y nivel, concerniente
al cargo anterior a director; él ya contaba con dicha plaza.

d) Tener antigliedad mayor a seis meses; €l ha estado en servicio durante 34
afos, 15 afios de los cuales fungié como Docente de ensefianza de Lengua
Extranjera, 8 aflos como Subdirector y tiene 11 afios como Director.

e) y contar con cursos de actualizacibn o mejoramiento profesional. Para
poder desempefiar su puesto como Gestor Escolar recibié el Curso de
inducciébn a nuevos directivos, el cual actualmente ya no se imparte;

también ha recibido asesorias por parte de autoridades superiores
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(Inspector, Supervisor, Director Operativo), y de diversas instancias para

manejar la resolucion de conflictos.

Cabe mencionar, como ya se habia indicado anteriormente, en el articulo 260 de
la LGSPD, se indica que los nuevos requisitos para aquellos que quieran
promoverse a un cargo de direccion y supervision son:

a) Haber ejercido un minimo de 2 afios como docente.

b) Cumplir con el perfil, los criterios, parametros, indicadores y términos de la
convocatoria, los que fueron aplicados a la evaluacion realizada en el
presente afio 2015

c) Obtener un resultado favorable en el concurso, el cual anteriormente era

por escalafon.

LIDERAZGO DIRECTIVO

El Gestor Directivo se considera un lider y que su liderazgo es compartido;
desempefia su labor con entusiasmo. El es guia, coordina las actividades
escolares, conoce a su personal, se comunica con ellos y los orienta, promueve un
ambiente agradable de trabajo, impulsa y motiva los esfuerzos del colectivo,
siempre considera a los demas al tomar decisiones y delega las
responsabilidades. Conoce las necesidades de su personal y del plantel a su
cargo. Tiene una buena relacion con todos los actores educativos, goza de su
confianza y los involucra en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los alumnos.
Sin embargo, reconoce que le falta mayor capacitacion en los aspectos

pedagodgicos y administrativos.

Los docentes consideran que el Gestor Directivo actia como un lider y que, en la
mayoria de los casos, su relacién es cordial y de respeto, sin embargo indican que
esta relacién podria ser mejor si hubiera mayor comunicacion, si este considerara
las necesidades de los docentes y tratara a todos de la misma manera, sin
preferencias. Sugieren que ejerza su liderazgo y que este sea horizontal, que sea

mas organizado, que se involucre mas con el trabajo docente en el aula y que
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involucre mas a los padres en el aprendizaje de sus hijos. También resaltan que
tiene iniciativa pero sus autoridades superiores la mayoria de las veces no lo dejan
actuar y ponen trabas a su trabajo. Ademas, indican que tiene mucho trabajo

administrativo y por ello no puede realizar sus demas funciones.

DIMENSIONES ACTUALES DE LA GESTION DIRECTIVA EN LA ESCUELA
SECUNDARIA

Dimensién 1. Un director que conoce a la escuela y el trabajo en el aula, asi como
las formas de organizacion y funcionamiento de la escuela para lograr que todos
los alumnos aprendan. Es necesario que el Gestor Directivo conozca la escuela y
cada una de las necesidades que tiene, como esta funcionando y como trabajan
cada uno de los actores educativos y administrativos, siendo ésta una de las
maneras de conocer la labor de cada uno que afecta en el aprendizaje de los

alumnos.

Dimension 2. Un director que ejerce una gestion escolar eficaz para la mejora del
trabajo en el aula y los resultados educativos de la escuela. Es indispensable que
exista un Gestor Directivo eficaz, ya que su trabajo no so6lo es en cuanto a lo
administrativo y financiero, sino también en lo pedagogico, observandose una
mejora en el trabajo realizado por los docentes y de esta manera se observaran

mejores resultados a nivel escuela.

Dimension 3. Un director que se reconoce como profesional que mejora
continuamente para asegurar un servicio educativo de calidad. No es posible que
el Gestor Directivo considere que su labor en la escuela es la mejor y que no
necesita realizar cambios. Siempre hay situaciones donde se debe mejorar y esto
debe ser en todos los aspectos e involucrando a todos los encargados del servicio

educativo, siendo el fin de este, una educacion de calidad.

Dimension 4. Un director que asume y promueve los principios legales y éticos

inherentes a su funcioén y al trabajo educativo, a fin de asegurar el derecho de los
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alumnos a una educacion de calidad. Es de suma importancia que el Gestor
Directivo conozca la normatividad por lo cual se rige y, no solo esto, sino que su
trabajo debe estar basado en cada uno de los articulos, leyes y principios
establecidos por ella, siendo la mejor forma de promoverla su ejemplo al cumplirla
y basar cada una de sus decisiones y actitudes por lo que ella dicta.

Dimensién 5. Un director que conoce el contexto social y cultural de la escuela y
establece relaciones de colaboraciéon con la comunidad, la zona escolar y otras
instancias, para enriquecer la tarea educativa. Un Gestor Directivo no puede ser
eficaz si no conoce el contexto social y cultural donde se ubica la escuela. Nunca
podra llegar a tener tanto impacto en la comunidad si no identifica con ella y
establece una relacion de cordialidad y colaboracion, ya que estard como un
personaje ajeno a las necesidades que se tienen y no podra ayudar a resolver las
problematicas que tiene la comunidad donde esta ubicada, siendo la tarea

educativa una de ellas.

Del analisis de toda la informacion recogida, puedo decir que el papel de un
Gestor Directivo es crucial para que se logren los objetivos y las metas
planteadas, es decir, que la gestidon y la administracion de los recursos humanos y
econdmicos que estan a su cargo, sean los adecuados para que haya una mejora
continua en la organizacion y ello lleve al logro de los aprendizajes de los

alumnos.

Para ello es necesario que el Gestor Directivo cuente con el perfil adecuado, la
capacidad técnica y las herramientas necesarias que le permitan poder tomar
decisiones, ejercer su liderazgo, delegar autoridad y organizar todas las
actividades, de tal manera que los diferentes actores escolares realizan sus

funciones correspondientes en un ambiente agradable y propicio.

Se exige que los Gestores Educativos sean lideres pedagdgicos, administradores,

gerentes educativos y que como tal deben guiar, motivar, rendir cuentas y lograr
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gue todos trabajen con un mismo parecer y con la mira de lograr el perfil de

egreso de la educacion bésica.

Sin embargo, se exige mucho del Gestor Directivo, no so6lo contar con
competencias técnicas y pedagdgicas, sino también de competencias humanas
relacionadas con los valores como son el servicio, el respeto, la responsabilidad,
la justicia, la solidaridad, la tolerancia, la paciencia, dejando a un lado que él

mismo es un ser humano que requiere del mismo apoyo y ayuda que se le exige.

En las reformas actuales se especifica el perfil y las herramientas con las que
debe contar un Docente que desea fungir como Gestor Directivo en educacion
Basica, pero no se hace énfasis en la forma en que éste llegara o la capacitacion
gue se le brindara para que logre cumplir con cada uno de los ambitos que se le
exigen, por lo contrario, han dejado de lado los cursos o capacitaciones para que
ellos mejoren su desempefio y logran los objetivos planteados en educacion y

logren los estandares propuestos por organismos internacionales.
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Conclusiones

El papel del Gestor Directivo ha ido evolucionando durante los ultimos afios debido
a las reformas relacionadas con educacion; se ha ido complicando su funcion
pedagdgica porque se le han atribuido mas funciones, como son la administrativa,
financiera, gerencial, disminuyendo el valor real de su funcién, mejorar la calidad

de la educacion.

Basandome en el objetivo general de esta investigacion, el conocer cémo se lleva
a cabo la gestion por parte del Director de Educacion Basica para enfrentar y
resolver en los ambitos que representa la educacion basica a nivel Secundaria,
puedo concluir que el Gestor Directivo debe estar consciente de la autoridad que
se le ha delegado y la responsabilidad que tiene de generar resultados por los que

debera rendir cuentas.

En base a las observaciones y resultados obtenidos, puedo mencionar que sobre
el Gestor Directivo ha caido la responsabilidad de gestionar todos los recursos con
los que cuenta la escuela (humanos, materiales, financieros) considerando el

contexto en el que se encuentra la misma.

Debe eficientar su tiempo para que tenga la capacidad de realizar todas y cada
una de las actividades que se le han encomendado y cumplir con todas las

funciones y responsabilidades que se le atribuyen.

Debe propiciar un ambiente fisico y social agradable para favorecer la convivencia
y los aprendizajes. Siendo asi, que debe mantener una relacion amable, cordial y
de respeto con el personal a su cargo, alumnos, padres de familia y con la

comunidad.

Por otro lado, debe motivar, controlar, evaluar, orientar y capacitar a todo el
personal que se encuentra a su cargo. Ademas debe de contar con un liderazgo
capaz de generar que todos los actores educativos realicen su trabajo de manera

colaborativa y logren los objetivos y darles seguimiento.
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Debe promover el trabajo colegiado entre docentes, padres de familia y alumnos,
para que en conjunto se llegue al logro de los objetivos planteados.

Debe conocer los logros, fortalezas y debilidades de la comunidad escolar para
saber como brindar su apoyo, asi como reconocer sus aciertos y motivar a seguir

mejorando.

Debe conocer la normatividad y saber como aplicarla. Ser imparcial en la
aplicacion de esta e informando a sus autoridades inmediatas sobre la resolucion
tomada sobre algun caso en especifico. Debe ser capaz de resolver conflictos y

llegar a acuerdos.

Debe mantener una relacion cordial y de respeto con sus autoridades superiores y
colegas, asi como saber escuchar y aceptar sugerencias y recomendaciones.

Mantenerlos al tanto de la problematica y los logros de la escuela a su cargo.

Debe seguir preparandose y capacitandose para poder desarrollar todas y cada
una de las competencias, herramientas, capacidades y cualidades que le exige su
puesto. Aunque para desempefiar este cargo, lo ideal seria que se le diera
preparacion, formacion inicial y continua al Gestor Directivo y a su equipo de

trabajo.

Concluyo diciendo, si se desea profesionalizar la labor del Gestor Directivo, deben
darse anteriormente una serie de situaciones que provoquen que todos aquellos
gue lleguen a este puesto, tengan la preparacién, perfil, capacidad, competencias,
habilidades y herramientas necesarias para desempefarlo eficazmente y no se

tenga que buscar algiin remedio a una situacion que pudo haberse prevenido.
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ANEXO 1

» Observacion-No participante

NOMBRE DE LA ESCUELA: Escuela Secundaria Federal No. 251 Turno vespertino

NIVEL EDUCATIVO: Educacién Basica - Secundaria

FECHA: 26/junio/2015

HORA ACTIVIDAD DESARROLLADA RELACION CON:
14:00 Platica con docente sobre la calificacion | Pedagogico: Docente 'y
final de algunos alumnos alumno
14:15 Platica con padres de familia sobre el | Pedagbgico: Padres de
aprovechamiento y comportamiento de su | familia y alumno
hijo
15:00 Reunion con los Subdirectores para | Administrativo:
organizar el trabajo de fin de ciclo escolar Subdirectores
NOMBRE DE LA ESCUELA: Escuela Secundaria Federal No. 251 Turno vespertino
NIVEL EDUCATIVO: Educacion Basica - Secundaria
FECHA: 01/julio/2015
HORA ACTIVIDAD DESARROLLADA RELACION CON:
14:00 Recibir a los alumnos de la escuela y | Pedagdgico:
platica con ellos sobre su trabajo en los | aprovechamiento de los
Gltimos dias de ciclo escolar alumnos
14:15 Platica con las secretarias para organizar | Administrativo
el trabajo a realizar para tener las
calificaciones listas y los certificados
NOMBRE DE LA ESCUELA: Escuela Secundaria Federal No. 251 Turno vespertino
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NIVEL EDUCATIVO: Educacién Basica - Secundaria
FECHA: 08/julio/2015 al 10/julio/2015

HORA ACTIVIDAD DESARROLLADA RELACION CON:
14:00 Firma de certificados de alumnos de 3er | Administrativo

A grado
17:00

NOMBRE DE LA ESCUELA: Escuela Secundaria Federal No. 251 Turno vespertino

NIVEL EDUCATIVO: Educaciéon Basica - Secundaria

FECHA: 14/julio/2015

HORA ACTIVIDAD DESARROLLADA RELACION CON:

14:00 Ultimos detalles para la ceremonia civica | Administrativo

de clausura de ciclo escolar

15:00 Ceremonia de clausura de ciclo escolar Administrativo
A

16:00

16:10 Reunion con la Inspectora de zona Administrativo

NOMBRE DE LA ESCUELA: Escuela Secundaria Federal No. 251 Turno vespertino

NIVEL EDUCATIVO: Educacion Basica - Secundaria

FECHA: 17/agosto/2015

HORA ACTIVIDAD DESARROLLADA RELACION CON:

14:00 Platicas con padres de familia para la | Administrativo

inscripcion de sus hijos

15:00 Bienvenida a docentes e inicio de la | Administrativo y pedagdgico
A semana intensiva de las reuniones de
17:00 Consejo Técnico Escolar
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NOMBRE DE LA ESCUELA: Escuela Secundaria Federal No. 251 Turno vespertino

NIVEL EDUCATIVO: Educacién Basica - Secundaria

FECHA: 18/agosto/2015

HORA ACTIVIDAD DESARROLLADA RELACION CON:
14:00 Reunioén con la Inspectora de Zona Administrativo
15:00 Reunién de Consejo Técnico Escolar para | Pedagogico
A tratar la Ruta de Mejora del nuevo ciclo
17:00 escolar

NOMBRE DE LA ESCUELA: Escuela Secundaria Federal No. 251 Turno vespertino

NIVEL EDUCATIVO: Educacion Basica - Secundaria

FECHA: 19/agosto/2015

HORA ACTIVIDAD DESARROLLADA RELACION CON:

14:00 Reunion con la Asociacion de Padres de | Administrativo
Familia sobre el dinero recabado en las

inscripciones y las necesidades de la

Escuela
15:00 Reunion de Consejo Técnico Escolar para | Pedagégico
A tratar la Ruta de Mejora del nuevo ciclo
17:00 escolar y hacer maodificaciones al

reglamento interno de la escuela

ENERO 2017 PAG. 118




“Nuevos ambitos de la Gestion Directiva en la educacién Basica.
El caso de la escuela Secundaria Federal No. 251”
Claudia Lilian Sdnchez Uriarte

NOMBRE DE LA ESCUELA: Escuela Secundaria Federal No. 251 Turno vespertino

NIVEL EDUCATIVO: Educacién Basica - Secundaria

FECHA: 20/agosto/2015

HORA ACTIVIDAD DESARROLLADA RELACION CON:

14:00 Platica con padres de familia para la | Administrativo
inscripcion de sus hijos porque solicitan

cambio de escuela

15:00 Reunién de Consejo Técnico Escolar para | Pedagogico
A tratar la Ruta de Mejora del nuevo ciclo
17:00 escolar en base a los resultados de

aprovechamiento obtenidos el ciclo escolar

anterior

NOMBRE DE LA ESCUELA: Escuela Secundaria Federal No. 251 Turno vespertino

NIVEL EDUCATIVO: Educacion Basica - Secundaria

FECHA: 21/agosto/2015

HORA ACTIVIDAD DESARROLLADA RELACION CON:

14:00 Platica con la Inspectora de Zona sobre los | Administrativo

horarios de los docentes

15:00 Reunion de Consejo Técnico Escolar para | Pedagdégico y administrativo
A tratar la Ruta de Mejora, establecer las
17:00 comisiones con las que debe trabajar cada

docente y organizacion de los primeros

dias del ciclo escolar.

17:00 Platica con algunos docentes sobre su | Administrativo

horario escolar y lo sugerido por la

Inspectora de Zona
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NOMBRE DE LA ESCUELA: Escuela Secundaria Federal No. 251 Turno vespertino

NIVEL EDUCATIVO: Educacién Basica - Secundaria

FECHA: 24/agosto/2015

HORA ACTIVIDAD DESARROLLADA RELACION CON:
14:00 Ceremonia de inicio de ciclo escolar. | Administrativo y pedagoégico
A Bienvenida a los alumnos y presentacion
15:00 de docentes
15:00 Platica con los Subdirectores sobre las | Financiero
necesidades que tiene la escuela y la
solicitud de recursos para cubrirlas

NOMBRE DE LA ESCUELA: Escuela Secundaria Federal No. 251 Turno vespertino

NIVEL EDUCATIVO: Educacion Basica - Secundaria

FECHA: 26/agosto/2015

HORA ACTIVIDAD DESARROLLADA RELACION CON:

14:00 No se present6 a la escuela debido a que | Administrativo

tenia una reunién de capacitacion

NOMBRE DE LA ESCUELA: Escuela Secundaria Federal No. 251 Turno vespertino

NIVEL EDUCATIVO: Educacion Basica - Secundaria

FECHA: 28/agosto/2015

HORA ACTIVIDAD DESARROLLADA RELACION CON:
14:00 Bienvenida a los alumnos y formacion. Administrativo
14:15 Recorrido a la escuela para confirmar que | Pedagdégico

los alumnos estuvieran en sus salones de

clase y los docentes trabajando
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FECHA: 31/agosto/2015

HORA ACTIVIDAD DESARROLLADA RELACION CON:
14:00 Elaboracion de documentacion para las | Administrativo

A propuestas de los docentes faltantes
16:00

NOMBRE DE LA ESCUELA: Escuela Secundaria Federal No. 251 Turno vespertino

NIVEL EDUCATIVO: Educacién Basica - Secundaria

FECHA: 15/septiembre/2015

HORA ACTIVIDAD DESARROLLADA RELACION CON:
17:00 Ceremonia civica para conmemorar el | Pedagogico

A aniversario de la Independencia de México
18:30

NOMBRE DE LA ESCUELA: Escuela Secundaria Federal No. 251 Turno vespertino

NIVEL EDUCATIVO: Educacion Basica - Secundaria

FECHA: 30/septiembre/2015

HORA

ACTIVIDAD DESARROLLADA

RELACION CON:

14:00

No se presentd a la escuela debido a que

tenia una reunién de capacitacion

Administrativo

NOMBRE DE LA ESCUELA: Escuela Secundaria Federal No. 251 Turno vespertino

NIVEL EDUCATIVO: Educacion Basica - Secundaria

FECHA: 05/octubre/2015 al 09/octubre/2015

HORA ACTIVIDAD DESARROLLADA RELACION CON:
14:00 Entrega de libros de texto gratuito a los | Administrativo
16:00 alumnos
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ANEXO 2

» Encuesta a Gestor Directivo

ENTREVISTA A GESTOR DIRECTIVO

Escula SEC. DA Mo 280 T U

DATOS PERSONALES

Género MAS Co Ukl @rado maximo de estudios cursado i CFPuciaATo RA

Edad _ 20a30aflos __ 31a40afios 41 a50afos _x__ 51 anos en adelante

Antigiiedad en el servicio 3% Antigiiedad en la escuela | 4

Usted como Director(a)... NUNCA CASI REGULARMENTE CASI SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE

Actlia como un lider

Es un guia

Coordina las actividades escolares

Conoce a su personal

Promueve un ambiente agradable que
favorece el trabajo en la escuela

Mantiene una relacién cordial con el
| personal

Se comunica con su personal

Da orientacion directa al personal

Estimula el trabajo colaborativo Pas
Impulsa los esfuerzos del colectivo escolar
Toma decisiones sin considerar a los demés P
Permite que las decisiones se tomen por
COnNsenso

Delega responsabilidades al colectivo
Reconoce el desempefio de su personal
Investiga y conoce las necesidades:

1y

xxx

Académicas

De infraestructura

De ensenanza

De aprendizaje

Se involucra en las problematicas de la
escuela |
Atiende de manera oportuna los conflictos

entre el personal escolar '
Tiene una buena relacién con los alumnos
Tiene una buena relacion con los padres de
familia |
Mantiene siempre abierta su oficina
Favorece un ambiente fisico y social para I 3
la convivencia y los aprendizajes |
Involucra a los padres de familia en el
proceso ensenanza-aprendizaje de sus hijos |
Ejerce su responsabilidad con entusiasmo y
COMPromiso

% | wl s [ =] P e e [x]Y] %
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Goza de la confianza de los miembros de la

comunidad edutativa A
Busca mecanismos y estrategias para que

todo el personal docente se comprometa i
Estd presente y preside las reuniones de

consejo técnico >
Guia, anima, motiva y media las o
situaciones de conflicto

Solicita a las autoridades educativas los

I'ECUrsos necesarios para la escuela -
Evalia el trabajo de los docentes >
Sugiere ideas novedosas x>

Motiva a los docentes a mejorar su )
desempeiio s
Promueve el desarrollo profesional de los

docentes <
Trabaja en un ambiente de respeto a los

derechos &
Cada ciclo escolar ha tomado cursos de

| capacitacién para fungir en su puesto -

Sus autoridades superiores le acompafian

en las tareas que realiza durante el ciclo %

escolar

Conoce las funciones que debe realizar
como administrativo

Asigna, administra y controla los recursos

%

que llegan a la escuela 2
Realiza seguimiento y evalta las metas y )

objetivos establecidos #

Realiza observaciones del trabajo y

desempeiio de los docentes a su cargo ol
Disfruta de su cargo A=
Promueve un clima de cooperacion con los ‘
padres de familia i
La relacién con sus autoridades inmediatas 5
es buena X
Conoce las politicas actuales para la

resolucion de conflictos s
Ha apoyado a sus docentes cuando

enfrentan diferencias con los padres de )(

familia

1. 4Qué preparacion recibi6 para ascender a ese puesto?
/
LS8 Pe jupuccian/ BEAS Y AEcortens A ceones o rAos Irdlico.
7
To A €S '

ENERO 2017 PAG. 123



“Nuevos ambitos de la Gestion Directiva en la educacién Basica.
El caso de la escuela Secundaria Federal No. 251"
Claudia Lilian Sdnchez Uriarte

2. ;Qué perfil considera usted que se les debe pedir a los nuevos directores?
GCHPELIERICA, CaliPAD HUtt his , CortoC HE /70 Jg (A -
ko KefhrroiDAD,

3. (Qué se podria llevar a cabo para que los logros alcanzados por la escuela fueran mejores?

4. ;Qué apoyo ha recibido de sus autoridades superiores desde que funge como Director?
. roAliEaid s PIARITA PELSonde (FALTbnTE // “Cod OA[Ghe TACAOACE S
AwlAeS Ald Sivohceod o€ S € PlanTéES
5. (Qué logros ha tenido la escuela desde que usted esté al frente de ella como director?
DESTACAN EM RECOLTAOSS EMCACE; GAUPO Danc2a "KocH (@uerzac
Bl contecde pdsTO 8 LLEGAR HASTA QTAPA DF 6N ATLE TS

6. (Qué desafios o dificultades ha tenido en su cargo?
LLoBLetiAS cons JAOAES 3€ FAL 1t AN TE BETER Mok b A ‘S/‘ru,d,c/&:c//
AL (Geidt gueans MYASSTAS v 4 lutt J O

7. (Qué satisfacciones ha tenido como director?
LoDEL AN PAR At PBASoaAL | Al aOS prones I6 -
E’C’f (k.
8. (Como involucra a sus autoridades en las problematicas de la escuela?
SR EDS DE S5O CoNec; M@ATE (es AMSIeS Lafla €L 479>
Col A& JonchcenTE,
9. (Cdémo ha impactado su liderazgo en el equipo de docentes?

O E JA orrfore 70 PAAAL 20 7504 £4SD

10. ;Cuales son los indicadores que establece el INEE para los Directivos?

11. ;Cémo lo consideran los docentes a su cargo?

Corto ot DeRECTrod MO HAND "

12. ;Considera necesario que todos los actores educativos sean evaluados? ;Por qué?
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ANEXO 3

> Entrevista con el Director

ENTREVISTA A GESTOR DIRECTIVO
.
Escuela_Secondoia Dicrng No. 281 TN,
DATOS PERSONALES i
Género Mosculing Grado maximo de estudios cursado L Q,e,mc,io,—{‘ UrQ
Edad _ 20a30afios _ 3lad40afios _ 4laS50afios _X 51 afios en adelante
Antigiiedad en el servicio 34 ados Antigiiedad en la escuela [ 6.5
Antigiiedad en el puesto_ {4 _ox s
1. ¢Cuanto tiempo tiene como director?
1 1 anas
2. ;Qué preparacién o requisitos se le solicité para llegar a tener ese puesto?
Conciran escao (mponomr QoA D}yec;‘»&“@f
3. ¢Qué capacitacion ha tenido desde que fue nombrado para tener un mejor
desempenio dé este?
Cancursa de indiccion @ nuevos Directivos
4. ;Qué desemperio considera usted que ha tenido a lo largo de estos afios como
director?
Bueno ya ge se ha derada o apoyo en las
=1 'l’; XAC 3 ONEAS C“‘ue Se io«\? SC‘/\L()V\
5. ¢Queé logros ha tenido usted como gestor directivo desde que usted esta al frente
de la escuela?
Con el posa del +CCW\90 ge by tde wsrevapde o o
nocns sy hay otras ochuidades Qe ne ST han
lmndcd@ f{)o(izow
6. ¢Para usted qué es un lider?
Una persona gue gufe ; Srienthe ,Oogoye
7. ¢Qué caracteristicas debe tener un lider?
U e o e eerzasu \QJCS(T)
8. ¢Se considera usted un lider en su equipo de trabajo? ;Por qué?
O QoL Se ha dles cueopdin. coveseneaen wey e(
E}efinm n\{ \non'x qp@ ejey‘zn 9] 'Fuf\ CAin
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9. ¢Queé tipo de liderazgo ejerce?
Li(\tf‘;fa7“(}n COwn (\c«y ‘("E CJG

10. 4 Qué beneficios ha tenido con este tipo de liderazgo?

Se ha genecada una PaQNOV pcwjﬂ Coacin en
cuants ol brobais dedva del ()(cx/\JrP\
11. ¢ Qué satisfacciones pers‘())nales ha tenido como dlrector?
Tove la O{O\O/’\'un'\&ﬁlé del cavgo

12. {Cémo es su desempeiio en lo pedagégico, administrativo y financiero?

PEDAGOGICO ovlen Q( ones Vi /prumc\o\crones a las

Dfoé( SQYE8 en Sy bc s l"l{)r €M+P

ADMINISTRATIVO: ver coum el eersonal correspondiente lo vela-

‘\“uuo O 85“’? EVOCESO \lj o{ue &5*‘6 €N O/C(?j‘\ \'4 € +\PM\[Y\

FINANCIERO: oneiaw N e@':dey\l’aw los vecor<as Qg

HPn rEn ak o{nln{”e

13. (,Reahza seguimiento y evalla las metas y objetivos establecidos? LComo’?
Sl o ‘\‘voué‘S de \o“s Yes( ,\*-n (lnﬁ Ob’\'(’/n dos v conocer o 5 OL) ‘l’CL«

sz&i&mm@mﬂ%@m&dgd

14. ; Conoce los resultados obtenidos por la escuela en los Ultimos 5 afios?

¢ Esta satisfecho con dichos resultados?

\ozcC ce - satisbec . e
bg_{_dg_guwc{o AN SE L\O\r\ ’i(\rjyndn 4‘0&1 (ns ije}'iucé

15. ¢, Qué relacion lleva con los docentes a su cargo?

RP\(\U?\A (O‘ij'lQi [ 0YTaN ‘l"")(‘{OS e“oﬁ

16. ; Qué desafios o dificultades ha tenido con ellos?
4\;(“(\{ oy — nP(Jo(K’)OF o [nj e 1Q§ mEr\oS)
A% J J '[ o

17. ¢ Ha ayudado a sus docentes a resolver conflictos de la institucion?

5], ﬁ‘]en\f)pp Lp\ O{C{)\’w{‘\ \(, \[jr\‘nckn o\fun\o
18.¢Ha apoyado a sus docentes cuando enfrentan diferencias con los padres de
familia?

5i ' C\u/\actué v\O\/ ‘irnif‘ya/CIQ(
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19. ¢ Qué relacion tiene con los padres de familia?
HQS{—O < SJFP mnmPr\'{"ﬂ lf\ﬁ Si C{o (O« C\‘,i S\ (

20. ¢Involucra a los padres de familia en el proceso de enseiianza-aprendizaje?
¢ Coémo promueve un clima de cooperacién con los padres de familia?

Haciendales ver (o iwxoowlny\(}n [Cod €uo< “ﬂ‘?m?m

o Conm S0 L\?'(O.ﬁ en \Q (;ucisjn‘r’\n r)fOAP/m?/_O

21. ¢ Qué desafios o dificultades ha tenido con ellos? A \\jw\o_s son sobre-

‘DfO'\"Pcfg?O\/{iS NVER'=Y\ \as e Bua s dowlliabs oo asnn cues

no QCG\(‘(’(\W\ LO\J 6(% AAVOCCICTIONEAS 1D CYrQveS d€ SCAS (f\ij()(\

22. ; Qué relacion lleva con los alumnos?

Mu‘\'/ oumable

23. ¢, Qué desafios o dificultades ha tenido con ellos? A Lgm@é de ellos se
molé:ﬂ’(»« cuur\do s€ l{»s “Qwva {a oirenc,rér\ Y, Sob&+ ooim c:uaw\C‘o

SCQP Q¢ S¥e’ v 4 / i

24. ; Conoce las politicas actuales para la resolucion de conflictos?

Si ; debo es“nv al do en to r{(Cx;cr\@An (5} fsg"o
25. ¢ Qué preparacion recibié o ha recibido para saber cémo resolverlos?

Besesevios oo \oo«*@ Ar 1es \’Qv’\(’,i as M QVJVOf | d&c\e 3
St )l(\&/\?o/e 5 . ESC v’eé\ﬁf(’\”@

26. ¢ Bajo qué reglamento se resuelven los conflictos?
Mo/co Ae (o encia N Qcuey clo qg

27. ;Considera que necesita una mejor preparacion para desempefiar su cargo? ;En
qué aspectos?

Jl—en el Exﬁc\ogﬁgfLo e <\ Q(\Lm’z/\LS\VCA\‘V(\

28. ;Qué recomendaciones' 0 consejos podria dar a aquellos docentes que desean
desempenarse como Gestores Directivos?

n . \ » ) (L [a%9

\PR 9;&“(‘? sc/(o, Sers ew&\tmeb; a‘ue G(C{)L@/\ \I/ f‘SC\.»(J/\Pm

q\_ﬁ conoz \( m»qnejm lCL r\,owma“'au‘iclcm\,
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ANEXO 4

» Encuesta a Docentes

ENCUESTA PARA DOCENTES
‘ ” S
Escuela Secun c\ur o D? UG ’#H: ,2 BH. =V
DATOS PERSONALES
Género j,'_amm\ﬂa Grado méaximo de estudios cursado L‘p(p'n Crai “U e
Edad __ 20 a 30 aros 31 a 40 afos L4l'a 50 afios 51 afios en adelante
Antigliedad en el servicio > Antigiiedad en la escuela
El director... NUNCA NE/;SCIA REGULARMENTE SIEICHS)IRE SIEMPRE
Actia como un lider \,/
Es un guia v
Coordina las actividades escolares i

Conoce a su personal

Promueve un ambiente agradable que
favorece el trabajo en la escuela

Mantiene una relacion cordial con el
personal

Se comunica con su personal

Da orientacién directa al personal
Estimula el trabajo colaborativo

Impulsa los esfuerzos del colectivo escolar

NSRS KN

Toma decisiones sin considerar a los demas A .
Permite que las decisiones se tomen por

consenso “/
Delega responsabilidades al colectivo v

Reconoce el desempeno de sus compaiieros A

Investiga y conoce las necesidades:

Académicas

De infraestructura

De ensefianza

De aprendizaje

Se involucra en las probleméticas de la
escuela

Atiende de manera oportuna los conflictos

entre el personal escolar /
Tiene una buena relacion con los alumnos
Tiene una buena relacion con los padres de
familia :
Mantiene siempre abierta su oficina
Favorece un ambiente fisico y social para
la convivencia y los aprendizajes
Involucra a los padres de familia en el
proceso ensenanza-aprendizaje de sus hijos P /
Ejerce su responsabilidad con entusiasmo y
COMPromiso

N PDNAR

R oK

N
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Goza de la confianza de los miembros de la
comunidad educativa \/
Busca mecanismos y estrategias para que
todo el personal docente se comprometa \/
Esté presente y preside las reuniones de
consejo técnico .,/
Guia, anima, motiva y media las /
situaciones de conflicto v
Solicita a las autoridades educativas los
recursos necesarios para la escuela \/
Evalua el trabajo de los docentes \/
Sugiere ideas novedosas A
Motiva a los docentes a mejorar su
desempeiio 1/
Promueve el desarrollo profesional de los

docentes /
Trabaja en un ambiente de respeto a los
derechos v
Ha apoyado a sus docentes cuando
enfrentan diferencias con los padres de

familia \/

1. ;Cdémo es su relacion con el Director?

[eXd1 4]}
2. (Como podriajmejorar esa relacion? :
Maadenen cio e\ mismo gru o de (espe lﬂ y-comuniadan

3. (Qué aspecto considera que es necesario parT que su Director sea un Gestor efectivo?

Touelucror mas o o udes.

4, ;Qué piensa de las visitas de evaluacion pedagogica en el aula?

o
(< = o
200 lﬁnpms , sTempre (Cf’mﬂt’) }'x]cll an  Sa }){Jr ae & jQ

dye  fae necest ¥ ‘F’C"T‘ 4 ST 2

5. (Qué se podria llevar a cabé para que los logros alcanzados por la escuela fueran mejores?
Tm 'Jrar AE Inwlucran  En {n ma yor 'DCI(‘ “[JCS?
b l(J, (o) I{T)'% Im C/ e
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ENCUESTA PARA DOCENTES

Escuela 6@5@/\ A ‘D\ e "*’\’”Z\S ‘ N

DATOS PERSONALES L -

Género M‘ o5zl re Grado maximo de estudios cursado b C&QCA\).""\

Edad __ 20 a 30 afios Xj] a40afios __ 4laS0afios 51 afios en adelante
Antigliedad en el servicio ( & ghos : - Antigiiedad en la escuela l A

Eltuctor - NUNCA CASI REGULARMENTE CASI SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE

Actiia como un lider ==
Es un guia CoE
Coordina las actividades escolares —
Conoce a su personal S
Promueve un ambiente agradable que |
favorece el trabajo en la escucla
Mantiene una relacién cordial con el i—
personal
Se comunica con su personal &
Da orientacidn directa al personal
Estimula el trabajo colaborativo &
&
L~

Impulsa los esfuerzos del colectivo escolar
Toma decisiones sin considerar a los demés
Permite que las decisiones se tomen por e
Consenso

Delega responsabilidades al colectivo <
Reconoce el desempefio de sus compaiieros
Investiga y conoce las necesidades:

\

Académicas 2

De infraestructura L—

De ensenanza e

De aprendizaje

Se involucra en las problematicas de la
escuela

Atiende de manera oportuna los conflictos
entre el personal escolar

Tiene una buena relacion con los alumnos
Tiene una buena relacion con los padres de 7
familia :

Mantiene siempre abierta su oficina
Favorece un ambiente fisico y social para
la convivencia y los aprendizajes

Involucra a los padres de familia en el
proceso ensefanza-aprendizaje de sus hijos
Ejerce su responsabilidad con entusiasmo y =
Compromiso

v

L
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Goza de la confianza de los miembros de la e
comunidad educativa

Busca mecanismos y estrategias para que o

todo el personal docente se comprometa

Esté presente y preside las reuniones de L

consejo técnico

Guia, anima, motiva y media las
situaciones de conflicto :
Solicita a las autoridades educativas los
recursos necesarios para la escuela
Evalua el trabajo de los docentes
Sugiere ideas novedosas

Motiva a los docentes a mejorar su

o

desempeio e
Promueve el desarrollo profesional de los a @f
docentes

Trabaja en un ambiente de respeto a los /
derechos

Ha apoyado a sus docentes cuando {/

enfrentan diferencias con los padres de
familia

1. ;Como es su relacion con el Director?

£ e

2. ;Cdémo podria mejorar esa relacién?

. o/
f\’\a\cf Comd rlas D 4

3. ;Qué aspecto considera que es necesario para que su Director sea un Gestor efectivo?
" salooim en .
\

4. ;Qué piensa de las visitas de evaluacion pedagégica en el aula?

\

ecrsSoneN

5. ;Qué se podria llevar a cabo para que los logros alcanzados por la escuela fueran mejores?

SC’« A (@ @c&\‘éis / («:34‘. =S = C\CCJK‘\'L& Ka\ S
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ENCUESTA PARA DOCENTES

Escuela 54@’{ D}?ﬁ/ /(/0 ’Zéj 7 M

DATOS PERSONALES ; 3

Género 45, 44//)/74,6}1'ad0 méaximo de estudios cursado Wé{/f !4(/%4/’ A
Edad  20a30afios __ 3la40afos __ 41 a 50 afos X551 afios en adelante
Antigiiedad en el servicio 245 : Antigiiedad en la escuela

Eldiecior NUNCA CASI REGULARMENTE CASI SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE

Actia como un lider

Es un guia

Coordina las actividades escolares
Conoce a su personal <
Promueve un ambiente agradable que
favorece el trabajo en la escuela

Mantiene una relacion cordial con el
personal

Se comunica con su personal

Da orientacién directa al personal

Estimula el trabajo colaborativo

Impulsa los esfuerzos del colectivo escolar
Toma decisiones sin considerar a los demas
Permite que las decisiones se tomen por
CONSENso

Delega responsabilidades al colectivo
Reconoce el desempefio de sus comparieros
Investiga y conoce las necesidades:

KKt X% | X | K|%S|X

X X

KK

Académicas

De infraestructura

De ensenanza

De aprendizaje

XA

Se involucra en las problematicas de la
escuela

Atiende de manera oportuna los conflictos
entre el personal escolar

Tiene una buena relacién con los alumnos
Tiene una buena relacion con los padres de
familia .
Mantiene siempre abierta su oficina
Favorece un ambiente fisico y social para
la convivencia y los aprendizajes

Involucra a los padres de familia en el
proceso ensenanza-aprendizaje de sus hijos
Ejerce su responsabilidad con entusiasmo y
COMPromiso

XXX (% KK X
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Goza de la confianza de los miembros de la

comunidad educativa >(

Busca mecanismos y estrategias para que
todo el personal docente se comprometa
Esté presente y preside las reuniones de
consejo técnico X
Guia, anima, motiva y media las

situaciones de conflicto

Solicita a las autoridades educativas los
recursos necesarios para la escuela

Evalua el trabajo de los docentes

Sugiere ideas novedosas

Motiva a los docentes a mejorar su
desempeio

Promueve el desarrollo profesional de los
docentes

Trabaja en un ambiente de respeto a los
derechos

Ha apoyado a sus docentes cuando
enfrentan diferencias con los padres de
familia

X XXX BN x 1K

1. ;Coémo es su relacion con el Director?
(,C/S 62%’61//& L/ 22, é’aw%(/@g;\

2. (Cdémo podria mejorar esa rela(:lon?

3. ;Qué aspecto considera que es necesario para que su Director sea un Gestor efectivo?

4. ;Qué piensa de las visitas de evaluacion pedagdgica en el aula?

(Qé/sé P w2z 2 7/4_{77//3; e g Leye cod Z&/&i%d//c)_’

5. ;Qué se podria llevar a cgbo para que los logros alcanzados por la escuela fueran mejores?

Oree ot é/a/y as | e /)77?&//4 o 2 @/
7278 22> ,&& / D 4//0 L2z S5 ( W )Mc:&/}vc

/{L//; /cﬁ/ér 424’/74/ // 2
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ENCUESTA PARA DOCENTES

Soumdlh, Sl dkrd. ks 250 T

DATOS PERSONALES
Género Grado méximo de estudios cursado l ene {CL'L() (@)
Edad X 20a30afios __ 3la40afios _ 4laS50afos __ 5l afios en adelante
Antigliedad en el servicio Antigliedad en la escuela

Tiarector.. NUNCA CASI REGULARMENTE CASI SIEMPRE

NUNCA SIEMPRE

Actua como un lider
Es un guia -
Coordina las actividades escolares T
Conoce a su personal ot

Promueve un ambiente agradable que
favorece el trabajo en la escuela >
Mantiene una relacién cordial con el :
personal /
Se comunica con su personal

Da orientacién directa al personal
Estimula el trabajo colaborativo =
Impulsa los esfuerzos del colectivo escolar 7
Toma decisiones sin considerar a los deméas &
Permite que las decisiones se tomen por
CONSENSO

Delega responsabilidades al colectivo o
Reconoce el desempeno de sus compaiieros o
Investiga y conoce las necesidades:

\

Académicas

De infraestructura

De ensefanza

De aprendizaje

escuela

Atiende de manera oportuna los conflictos
entre ¢l personal escolar

Tiene una buena relacién con los alumnos A
Tiene una buena relacion con los padres de
familia ]
Mantiene siempre abierta su oficina z
Favorece un ambiente fisico y social para
la convivencia y los aprendizajes >
Involucra a los padres de familia en el
proceso ensenanza-aprendizaje de sus hijos /

—
Se involucra en las probleméticas de la /
il

i

Ejerce su responsabilidad con entusiasmo y ‘ /
COMPromiso |
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Goza de la confianza de los miembros de la .
comunidad educativa ~
Busca mecanismos y estrategias para que
todo el personal docente se comprometa
Esté presente y preside las reuniones de
consejo técnico

Guia, anima, motiva y media las
situaciones de conflicto

Solicita a las autoridades educativas los
recursos necesarios para la escuela
Evalua el trabajo de los docentes

Sugiere ideas novedosas ; =
Motiva a los docentes a mejorar su
desempeino

Promueve el desarrollo profesional de los
docentes |
Trabaja en un ambiente de respeto a los 2
derechos

Ha apoyado a sus docentes cuando
enfrentan diferencias con los padres de
familia

NARA

\\

S

1. (Cémo es su relacion con el Director? )
Can r@@cf\(‘) y_cadialided
(Coémo podria mejorar esa relacion?
J ] :
lenlendo  onas  Conui e\
3. ;Qué aspecto considera que es necesario para que su Director sea un Gestor efectivo?
(o Neeax \ad> desicione, oro Yo oo \exa o Gbs
4, ;Qué piensa de las visitas de evaluacion pedagdgica en el aula?
e don Fanmbledy  ma  oeeacae o e
, T { U =
@0 e\ a0

5. (Qué se podria llevar a cabo para que los logros alcanzados por la escuela fueran mejores?

( \rC\bo(OzY d@ fbﬂ’m Ite! ;t@\%Lixn, Realicar _ana
v 4 3 \ -
cooat\ioica  de 1o gua o foncione i Fl@ lo

oiue no fue b Gue I epperdlomoy

N
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ENCUESTA PARA DOCENTES

A N A

Escuela JFECUN DA R A L 5| NAJ
DATOS PERSONALES _

Género Grado méximo de estudios cursado . | T w/¢ N ATUR A
Edad _ 20a30afios / 3la40afos __ 4laS50afios __ 51 afios en adelante

Antigiiedad en la escuela __ * \ .

Antigtiedad en el servicio

Bl ccior s NUNCA CASI REGULARMENTE CASI SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE

Actia como un lider

Es un guia

Coordina las actividades escolares
Conoce a su personal

Promueve un ambiente agradable que
favorece el trabajo en la escuela
Mantiene una relacién cordial con el
personal

Se comunica con su personal :
Da orientacion directa al personal -
Estimula el trabajo colaborativo

Impulsa los esfuerzos del colectivo escolar
Toma decisiones sin considerar a los demés
Permite que las decisiones se tomen por
CONSENso

Delega responsabilidades al colectivo
Reconoce el desempeno de sus compaieros
Investiga y conoce las necesidades:

Académicas

De infraestructura

De ensefianza

De aprendizaje

Se involucra en las problematicas de la
escuela

Atiende de manera oportuna los conflictos
entre el personal escolar

Tiene una buena relacion con los alumnos
Tiene una buena relacion con los padres de
familia .
Mantiene siempre abierta su oficina
Favorece un ambiente fisico y social para
la convivencia y los aprendizajes

Involucra a los padres de familia.en el
proceso ensenanza-aprendizaje de sus hijos
Ejerce su responsabilidad con entusiasmo y
COMPromiso
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Goza de la confianza de los miembros de la
comunidad educativa

Busca mecanismos y estrategias para que
todo el personal docente se comprometa
Esta presente y preside las reuniones de
consejo técnico

Guia, anima, motiva y media las
situaciones de conflicto

Solicita a las autoridades educativas los
recursos necesarios para la escuela

Evalta el trabajo de los docentes P
Sugiere ideas novedosas

Motiva a los docentes a mejorar su
desemperio

Promueve el desarrollo profesional de los
docentes

Trabaja en un ambiente de respeto a los
derechos '
Ha apoyado a sus docentes cuando
enfrentan diferencias con los padres de
familia

1. ;Como es su relacion con el Director? =

2. (Cdémo podria mejorar esa relacion?

P A g S A
Ll O v \ \) X AL

3. ;Qué aspecto considera que es necesario para que su Director sea un Gestor efectivo?

{ y ¥ ¥

4. ;Qué piensa de las visitas de evaluacion pedagogica en el aula?
N st » S ¥ - N y ‘: W / o

5. ;Qué se podria llevar a cabo para que los logros alcanzados por la escuela fueran mejores?

A A P o A 2 - o \ & «
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ENCUESTA PARA DOCENTES

Escuela f‘econéana DNovna 251 N

DATOS PERSONALES

Género Ye yw ninp  Grado maximo de estudios cursado Ly cenciah Yor a

Edad _ 20a30afios % 31a40afios _ 4las0afos ___ 5] afios en adelante
Antigliedad en el servicio {7 qnoS Antigiiedad en la escuela 4 afpos

Eldirector... NUNCA CASI REGULARMENTE CASI SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE

Acttia como un lider

Es un guia

Coordina las actividades escolares

Conoce a su personal

Promueve un ambiente agradable que
favorece el trabajo en la escuela

Mantiene una relacién cordial con el
personal

Se comunica con su personal

Da orientacion directa al personal
Estimula el trabajo colaborativo

Impulsa los esfuerzos del colectivo escolar
Toma decisiones sin considerar a los demas e
Permite que las decisiones se tomen por
CONnsenso

Delega responsabilidades al colectivo /i
Reconoce el desempeno de sus compaiieros
Investiga y conoce las necesidades:

NSNS R

N

RS

Académicas

N

De infraestructura

De ensenanza

De aprendizaje

Se involucra en las problematicas de la
escuela

Atiende de manera oportuna los conflictos
entre el _personal escolar

Tiene una buena relacion con los alumnos
Tiene una buena relacion con los padres de
familia . .
Mantiene siempre abierta su oficina
Favorece un ambiente fisico y social para
la convivencia y los aprendizajes

Involucra a los padres de familia en el
proceso ensenanza-aprendizaje de sus hijos
Ejerce su responsabilidad con entusiasmo y
COMPromiso, |

RN e NGO

ENERO 2017 PAG. 138



“Nuevos ambitos de la Gestion Directiva en la educacién Basica.
El caso de la escuela Secundaria Federal No. 251"
Claudia Lilian Sdnchez Uriarte

Goza de la confianza de los miembros de la
comunidad educativa

Busca mecanismos y estrategias para que
todo el personal docente se comprometa
Esté presente y preside las reuniones de
consejo técnico

Guia, anima, motiva y media las
situaciones de conflicto

Solicita a las autoridades educativas los
recursos necesarios para la escuela

Evalta el trabajo de los docentes

Sugiere ideas novedosas

Motiva a los docentes a mejorar su
desempeno

Promueve el desarrollo profesional de los
docentes

Trabaja en un ambiente de respeto a los
derechos

Ha apoyado a sus docentes cuando
enfrentan diferencias con los padres de
familia

N

R SRR R

1. (Coémo es su relacién con el Director?

A(Mémrﬂv de (‘LYVI\Q’"(]A !

(Como podria mejorar esa relacion?

]

3. (Qué aspecto considera que es necesario para que su Director sea un Gestor efectivo?

n

;Qué piensa de las visitas de evaluacion pedagégica en el aula?

Sivuen pava  muyoray noestea Qfdc’n(ca

5. Qué se podria llevar a cabo para que los logros alcanzados por la escuela fueran mejores?

Que los massties Seames mas CQummm\ic\m con noestio Yia-

bCl\}o \—apoyen el huhnjn colaberativo
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“Nuevos ambitos de la Gestion Directiva en la educacién Basica.
El caso de la escuela Secundaria Federal No. 251"
Claudia Lilian Sdnchez Uriarte

ENCUESTA PARA DOCENTES
Escuela ‘Sc’f('c/:q darye UO: 2.5 T) YN o K)“’“‘5,(‘1"7 ‘\ N0
DATOS PERSONALES (
Género Grado maximo de estudios cursado
Edad  20a30afos _ 3la40anos _  4laS0Oafos _ 51 anos en adelante
Antigliedad en el servicio Antigiiedad en la escuela
El director. .. NUNCA CASI REGULARMENTE CASI SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE

Acttia como un lider ‘
Es un guia e
Coordina las actividades escolares L~
Conoce a su personal .
Promueve un ambiente agradable que
favorece el trabajo en la escuela

Mantiene una relacién cordial con el
personal

Se comunica con su personal

Da orientacidn directa al personal

Estimula el trabajo colaborativo

Impulsa los esfuerzos del colectivo escolar
Toma decisiones sin considerar a los demas
Permite que las decisiones se tomen por

S NNV X

<N

consenso
Delega responsabilidades al colectivo >
Reconoce el desempeiio de sus comparieros v
Investiga y conoce las necesidades: T
i
Académicas ;./
De infraestructura [/
De ensenanza p o ;
De aprendizaje ; o
Se involucra en las problematicas de la /
escuela 4
Atiende de manera oportuna los conflictos -
entre el personal escolar //
Tiene una buena relacidn con los alumnos ol
Tiene una buena relacion con los padres de
familia : il
Mantiene siempre abierta su oficina ol
Favorece un ambiente fisico y social para
la convivencia y los aprendizajes V/
Involucra a los padres de familia en el /
proceso ensenanza-aprendizaje de sus hijos v
Ejerce su responsabilidad con entusiasmo y /

COMPromiso
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“Nuevos ambitos de la Gestion Directiva en la educacién Basica.
El caso de la escuela Secundaria Federal No. 251"
Claudia Lilian Sdnchez Uriarte

Goza de la confianza de los miembros de la
comunidad educativa o
Busca mecanismos y estrategias para que
todo el personal docente se comprometa
Esta presente y preside las reuniones de /
i

consejo técnico
Guia, anima, motiva y media las
situaciones de conflicto z
Solicita a las autoridades educativas los
recursos necesarios para la escuela s
Evalua el trabajo de los docentes V.
Sugiere ideas novedosas g
Motiva a los docentes a mejorar su l//
=

desempeno

Promueve el desarrollo profesional de los
docentes

Trabaja en un ambiente de respeto a los
derechos

Ha apoyado a sus docentes cuando
enfrentan diferencias con los padres de . <
familia %

1. ¢(Cdémo es su relacién con el Director?
~ T>e wespeto.

g 1!

2. ;Coémo podria mejorar esa relacion?

A\M\M\ S laYos's krf—S MOV Oy e Sx) c%spnmp;—\o

3. (Qué aspecto considlra que es necesario parrqée su Director sea un Gestor efectivo?

e

{":)UQ ‘\"’f\"\'t OO "\130&05 CEL Vel .

4. ;Qué piensa de las visitas de evaluacion pedagdgica en la?
N Y CaNQYe cen e a¥e ry[ A, MOAOY cl‘a ) i
e & Py 22 %) mejoy oY, 2

5. ;Qué se podria llevar a cabo para qu(%os logros al:xa'nzados por la escuela fueran mejores?
T Tererm tode la plawctiils :\Q e veyoy
Oyt f‘n\vo\r(a G o Sér O octuay con Laae \1 Sy Aol

e '
= ) Pesns  gbe, o NEERL
o maes Yvos. o perso 1 SOV o

n \ [ 1 : tewnaon e
wNie & cvxc(!z"‘\ eD y D N o O

lisvwro.
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“Nuevos ambitos de la Gestion Directiva en la educacién Basica.
El caso de la escuela Secundaria Federal No. 251"
Claudia Lilian Sdnchez Uriarte

ENCUESTA PARA DOCENTES

Escuela  SECOAMNALA __Feozdal 2751  “\N
DATOS PERSONALES "
Género M’f!% C Gradc?u’mo de estudios cursado /b( HESTIIN EN ShDuvcaClon)

Edad 20 a 30 afios 31 a 40 anos 41 a 50 arios 51 afios en adelante
Antigiiedad en el servicio __ 3 o nos Antigliedad en la escuela ‘fj [ k)
e NUNCA CASI REGULARMENTE CASI SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE

Actiia como un lider

Es un guia

Coordina las actividades escolares
Conoce a su personal

Promueve un ambiente agradable que
favorece el trabajo en la escuela
Mantiene una relacién cordial con el
personal

Se comunica con su personal

Da orientacion directa al personal
Estimula el trabajo colaborativo
Impulsa los esfuerzos del colectivo escolar o
Toma decisiones sin considerar a los demas | £~
Permite que las decisiones se tomen por /
CONsenso

Delega responsabilidades al colectivo
Reconoce el desempeiio de sus compaileros
Investiga y conoce las necesidades:

NNAN N NN

Académicas

De infraestructura

De ensefianza

NN

De aprendizaje

Se involucra en las problematicas de la
escuela

Atiende de manera oportuna los conflictos /4
entre el personal escolar

Tiene una buena relacién con los alumnos
Tiene una buena relacion con los padres de
familia /
Mantiene siempre abierta su oficina .
Favorece un ambiente fisico y social para '
la convivencia y los aprendizajes a
Involucra a los padres de familia en el /
proceso ensenanza-aprendizaje de sus hijos :
Ejerce su responsabilidad con entusiasmo y | :
compromiso | -~

b
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“Nuevos ambitos de la Gestion Directiva en la educacién Basica.
El caso de la escuela Secundaria Federal No. 251”
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Goza de la confianza de los miembros de la
comunidad educativa

Busca mecanismos y estrategias para que
todo el personal docente se comprometa
Esta presente y preside las reuniones de
consegjo técnico

Guia, anima, motiva y media las
situaciones de conflicto

Solicita a las autoridades educativas los
recursos necesarios para la escuela

Evalua el trabajo de los docentes

Sugiere ideas novedosas &
Motiva a los docentes a mejorar su
desemperio

Promueve el desarrollo profesional de los /

NN

N

docentes

Trabaja en un ambiente de respeto a los
derechos

Ha apoyado a sus docentes cuando

enfrentan diferencias con los padres de /

familia

1. ;Cdémo es su relacion con el Director?

Exc ELear+c

(Cémo podria meéorar esa relacion?

Couplientn nempne (o) UiS ACTIADND(S No ™)

3. ;Qué aspecto considera que es f{ecesario para que su Director sea un Gestor efectivo?

No causnnlé Qnadsiedn [ éwﬂ/ts (Ao z/a/ﬁ?/?/%ﬂ

. 5 | BioEite €vi/7C ay
4. bQue piensa de las visitas dg evaluacidn pedagdgica en el aula? 5z (k Duc i /)

CMNLEN) ConJ T (Né\rwru/n DE. MLTIVAN L N2 f)l’wt‘/’u
J "r-l _Q(_,L g

l
\lf Nnggv M EMUS (aumm/vt/ﬂ D A M@J-cn/m Au/é’i A lapIrz
;Qué se podué\levax a c\:/%o pam que los logl os alcanzados por la escuela fuexan mejores?

AN C/Lnna?»uwn) e /bns  [Se pbnet . Ao
j?um, m (/LMmo;, Iﬂn(',/?/mf\ﬂauuS S/ﬁ%/?/%«

o
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“Nuevos ambitos de la Gestion Directiva en la educacién Basica.
El caso de la escuela Secundaria Federal No. 251”
Claudia Lilian Sdnchez Uriarte

ENCUESTA PARA DOCENTES

—

2 Jivina Mo 0?;:’/ W

5 Q
Escuela D¢ £ o gf{s& # &

DATOS PERSONALES
Género Z—/{; e Grado maximo de estudios cursado ,é 18én &8 /m ra
Edad _ 20a30ados __ 3la40afios _X4laS50ados ___ 51 afosen adelante
Antigiiedad en el servicio _2 &£ &xvies Antigiiedad en la escuela 2/ & A es
Bl diector... NUNCA CASI REGULARMENTE CASI SIEMPRE

NUNCA SIEMPRE

Actiia como un lider
Es un guia

Coordina las actividades escolares b 4
Conoce a su personal

Promueve un ambiente agradable que
favorece el trabajo en la escuela
Mantiene una relacion cordial con el
personal

Se comunica con su personal

Da orientacion directa al personal |
Estimula el trabajo colaborativo |
Impulsa los esfuerzos del colectivo escolar
Toma decisiones sin considerar a los demds X
Permite que las decisiones se tomen por
consenso . ” X
Delega responsabilidades al colectivo b
Reconoce el desempenio de sus compaieros
Investiga y conoce las necesidades:

IR XX [ %I | XIx

Académicas

De infraestructura

De ensenanza

De aprendizaje

Se involucra en las problematicas de la
escuela

Atiende de manera oportuna los conflictos
entre el personal escolar

Tiene una buena relacion con los alumnos
Tiene una buena relacion con los padres de
familia

Mantiene siempre abierta su oficina
Favorece un ambiente fisico y social para
la convivencia y los aprendizajes

Involucra a los padres de familia en el
proceso ensenanza-aprendizaje de sus hijos
Ejerce su responsabilidad con entusiasmo y
COMPromiso

Kix [ > XX XX x| X x| >X| x
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“Nuevos ambitos de la Gestion Directiva en la educacién Basica.
El caso de la escuela Secundaria Federal No. 251”
Claudia Lilian Sanchez Uriarte

Goza de la confianza de los miembros de la
comunidad educativa

Busca mecanismos y estrategias para que
todo el personal docente se comprometa X
Esta presente y preside las reuniones de
consejo técnico

Guia, anima, motiva y media las
situaciones de conflicto

Solicita a las autoridades educativas los
recursos necesarios para la escuela

Evalua el trabajo de los docentes

Sugiere ideas novedosas

Motiva a los docentes a mejorar su
desempeiilo

Promueve el desarrollo profesional de los
docentes

Trabaja en un ambiente de respeto a los
derechos

Ha apoyado a sus docentes cuando
enfrentan diferencias con los padres de
familia

X

X || XX x| Y| x

1. ;Cémo es su relacién con el Director? j
;“}f;‘yi Koo @, c/f v ES o /Z? W ¥ TN G

2. (Cdémo podria meJomr esa relacion? .

y
Ut

/Qg n m//e ﬂunw?/ {nu{) (on /Off‘wf V2 V4 /06'4? Aa(m» L4 ?2(”43(,.-:.:«-'

d? Com nicactor Oses Flva co 5
;Qué aspecto considera que es necesar1o para que su Director sea “Un Gestor efectivo?

/J)M //,’4 ;r"}al‘/a"f‘/:.)fc« ffx U!f”/e; Aﬁdér

4. Que piensa de las visitas de evaluacion pedagomca en el aula?

g‘ VoA frdnf«ulOﬂ,no poy  pa v I( d’:r in g}ngf?f&?, B 12 /<”
/a @w‘{ﬁhw&i«! iﬁaw-:!am y /0 gue /95 a/amnos ne zen 00’(!3 S0# LLrS0d49S

v (@ I{‘ > nNe
(i % (Que se po’(Tna evar a cabo pala que F/b logros a]canzaé{os por la escuela fueran mejores?

- mi los ymdess Y de n/ﬂyrzm mae&s/ Xy
para ;l acwllor wvh A’f éala 'ﬂéiq ﬂav@: /ﬂf , pOr G« L.
/og es fuevieoes tf{! a[ tr € e er e Mot ,‘f -

Cuamofb /D,f) ohps Qeroved ol'g/ SJQTQM
) D LB 3.;" & BPERY.
@du_dm.’?ﬂﬁ feoe ;fvvgif /wﬁ¢ #
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“Nuevos ambitos de la Gestion Directiva en la educacién Basica.
El caso de la escuela Secundaria Federal No. 251"
Claudia Lilian Sdnchez Uriarte

ENCUESTA PARA DOCENTES
Escuela Xpr. ASTE Fo [/

DATOS PERSONALES =
Género Wrado méximo de estudios cursado __ 44 d.?)f/%

Edad 20 a 30 afios 31 a 40 afios 41a50afios A 51 afios en adelante
Antigliedad en el servicio %) cer Antigiiedad en la escuela M
i NUNCA CASI REGULARMENTE CASI SIEMPRE
El director... NUNCA SIEMPRE
Actia como un lider X7

Es un guia

Coordina las actividades escolares

Conoce a su personal

Promueve un ambiente agradable que
favorece el trabajo en la escuela

Mantiene una relacién cordial con el
personal

Se comunica con su personal

Da orientacion directa al personal
Estimula el trabajo colaborativo

Impulsa los esfuerzos del colectivo escolar
Toma decisiones sin considerar a los demés X
Permite que las decisiones se tomen por
CONsSenso .

Delega responsabilidades al colectivo
Reconoce el desempenio de sus compaiieros
Investiga y conoce las necesidades:

M Dedo [ [TPP

B N

Académicas

De infraestructura

De enserianza

De aprendizaje

\ &\Y\,\kQK

Se involucra en las problematicas de la
escuela

Atiende de manera oportuna los conflictos
entre el personal escolar

Tiene una buena relacién con los alumnos
Tiene una buena relacion con los padres de
familia .
Mantiene siempre abierta su oficina
Favorece un ambiente fisico y social para
la convivencia y los aprendizajes

Involucra a los padres de familia en el
proceso ensenanza-aprendizaje de sus hijos
Ejerce su responsabilidad con entusiasmo y
COMPromiso

\(_-,Jq.\*\\t*:*
X

N e

ENERO 2017 PAG. 146



“Nuevos ambitos de la Gestion Directiva en la educacién Basica.
El caso de la escuela Secundaria Federal No. 251"
Claudia Lilian Sdnchez Uriarte

Goza de la confianza de los miembros de la
comunidad educativa

Busca mecanismos y estrategias para que
todo el personal docente se comprometa
Esté presente y preside las reuniones de
consejo técnico

Guia, anima, motiva y media las
situaciones de conflicto

Solicita a las autoridades educativas los
recursos necesarios para la escuela
Evalua el trabajo de los docentes

Sugiere ideas novedosas

Motiva a los docentes a mejorar su

% K P Pl

desempeno

Promueve el desarrollo profesional de los 3
docentes )C
Trabaja en un ambiente de respeto a los

derechos /Y
Ha apoyado a sus docentes cuando

enfrentan diferencias con los padres de /k
familia

1. (Coémo es su relacion con el Director?

Korgraa
2. ¢(Coémo podria mejorar esa relacion?
5 o
c Lz ;

3. (Qué aspecto considera que es necesario para que su Director sea un Gestor efectivo?
-

-

5.
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“Nuevos ambitos de la Gestion Directiva en la educacién Basica.
El caso de la escuela Secundaria Federal No. 251"
Claudia Lilian Sdnchez Uriarte

ENCUESTA PARA DOCENTES

Escuela Sec or\,d‘an o Federa N 245 T\

DATOS PERSONALES

Género | emp N Grado maximo de estudios cursado f\/‘[ /(’Jj' Hiot

Edad _ 20a30afios ¢ 31a40afios _ 4las0afios __ 51 aflos en adelante
Antigliedad en el servicio aAnod Antigiiedad en la escuela Kanod

El director... NUNCA CASI REGULARMENTE CASI SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE

Actia como un lider -
Es un guia ~
Coordina las actividades escolares ~
Conoce a su personal
Promueve un ambiente agradable que '
favorece el trabajo en Ja escuela
Mantiene una relacion cordial con el
personal

Se comunica con su personal L
Da orientacién directa al personal
Estimula el trabajo colaborativo
Impulsa los esfuerzos del colectivo escolar ¢t
Toma decisiones sin considerar a los demds L
Permite que las decisiones se tomen por
Consenso

Delega responsabilidades al colectivo
Reconoce el desempefio de sus compaiieros
Investiga y conoce las necesidades:

T

Ll

WA

Académicas

De infraestructura

Wy

De ensenanza

VN

De aprendizaje

Se involucra en las problematicas de la o
escuela

Atiende de manera oportuna los conflictos
entre el personal escolar

Tiene una buena relacion con los alumnos =~
Tiene una buena relacion con los padres de
familia &=
Mantiene siempre abierta su oficina ’ £5n
Favorece un ambiente fisico y social para
la convivencia y los aprendizajes
Involucra a los padres de familia en el e
proceso ensefianza-aprendizaje de sus hijos
Ejerce su responsabilidad con entusiasmo y -
COMPromiso
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“Nuevos ambitos de la Gestion Directiva en la educacién Basica.
El caso de la escuela Secundaria Federal No. 251"
Claudia Lilian Sdnchez Uriarte

Goza de la confianza de los miembros de la ' —
comunidad educativa

Busca mecanismos y estrategias para que
todo el personal docente se comprometa
Esté presente y preside las reuniones de
consejo técnico

Guia, anima, motiva y media las

situaciones de conflicto

Solicita a las autoridades educativas los
recursos necesarios para la escuela

Evalta el trabajo de los docentes

Sugiere ideas novedosas

Motiva a los docentes a mejorar su
desempeno

Promueve el desarrollo profesional de los
docentes

Trabaja en un ambiente de respeto a los
derechos

Ha apoyado a sus docentes cuando
enfrentan diferencias con los padres de e
familia

SRR

1. (Coémo es SL} relacion con el Directorl?r

CG!«: ‘d[ J rS¢f
J |

2 Como podria mejorar esa relacion?

¢_Consd cbvrc bu YeNd -

3. ¢Qué aspecto consid(e]:ra que es necesg‘rio para que su Director sea un Gestor efectivo?
Gué No L’L Qu(cen LG mand  (on (‘\ﬁﬂ‘k ao/mm;s#alu s}

4. ;Qué piensa de las visitas dcg aluacién pedagodgica en el aula? 0 /
No me  wncsme c[ an_, 0eve {hk(v,cm ev‘a“idw' C"l o ?o-nnd (cov@*

Qe a“ob Nno Smﬂwn qu Selo % evalvo _al (r)folfsz)r

5. (Qué se podria llevar a cabo pala que los logros alcanzados por la escuela fueran mejores?

N /
/r/(;OqJ;v en ¥-L) Aar w(/mé )' ac\l.(o 7,3
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“Nuevos ambitos de la Gestion Directiva en la educacién Basica.
El caso de la escuela Secundaria Federal No. 251"
Claudia Lilian Sdnchez Uriarte

ENCUESTA PARA DOCENTES

Escuela (. e(‘w\,da Vid /Lé /‘ N

DATOS PERSONALES :

Género ' Grado méaximo de estudios cursado L; tenl l(]".l’d Yo
Edad _ 20a30afios __ 31 a40anos 41 a 5Qafios 51 aflos en adelante

Antigliedad en el servicio & anod

Antigiiedad en la escuela ___ | {cia md O

El director...

NUNCA

CASI REGULARMENTE

NUNCA

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE

Actua como un lider

-

Es un guia

~

Coordina las actividades escolares

~

Conoce a su personal

Promueve un ambiente agradable que
favorece el trabajo en la escuela

Mantiene una relacion cordial con el
personal

Se comunica con su personal

=
/

~
=~

Da orientacion directa al personal

Estimula el trabajo colaborativo

Impulsa los esfuerzos del colectivo escolar

N

Toma decisiones sin considerar a los demas

Permite que las decisiones se tomen por
CONsenso

‘4/

Delega responsabilidades al colectivo

Gl

Reconoce el desempeiio de sus comparieros

Investiga y conoce las necesidades:
Académicas
De infraestructura
De ensefnanza

De aprendizaje

Se involucra en las probleméticas de la
escuela

Atiende de manera oportuna los conflictos
entre el personal escolar

Tiene una buena relacion con los alumnos

Tiene-una buena relacion con los padres de
familia

\ I\

Mantiene siempre abierta su oficina

Favorece un ambiente fisico y social para
la convivencia y los aprendizajes

N

Involucra a los padres de familia en el
proceso ensenanza-aprendizaje de sus hijos

Ejerce su responsabilidad con entusiasmo y
COMPromiso
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Goza de la confianza de los miembros de la
comunidad educativa

/
Busca mecanismos y estrategias para que /
Pl

todo el personal docente se comprometa
Esté presente y preside las reuniones de
consgjo técnico

Guia, anima, motiva y media las
situaciones de conflicto

Solicita a las autoridades educativas los
recursos necesarios para la escuela

Evalta el trabajo de los docentes

Sugiere ideas novedosas

Motiva a los docentes a mejorar su
desempeiio

Promueve el desarrollo profesional de los
docentes

Trabaja en un ambiente de respeto a los
derechos

Ha apoyado a sus docentes cuando
enfrentan diferencias con los padres de
familia

=

\\\ \

1. (Cdémo es su relacién con el Director?

CG{/‘IAG‘

2. (Cémo podria mejorar esa relacion?
Man Hm mclome €N Comunic aiion (b/)fJ’On")‘

3. (Qué aspecto considera que es necesario para que su Director sea un Gestor efectivo?
-

femmua(!a S LENOIUy QY CLANIZACIQAN yJ N [ Calion n(fl//}' ”0.

4. (;Quénpiensa de E;;isitas de evaluacion pedagdgica en el aula?
Deben @%w veqiladas ¢ lomoty  que
fonazea f;{‘xla [‘lﬁ(’f‘[\' & !
5. ¢Qué se podria llevar a cabo para que los logros alcanzados por la escuela fueran mejores?
e coloCey Q I(D T }UCM rL(/nS (0ara [\/Jf/t // ar
las_acliwed _ae _les gy ha Weowr abl

o%po/,}g ( }0 3 lG ’;Lch ! t“ 90@}(_}0 de —a EGJ/D 1

O
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“Nuevos ambitos de la Gestion Directiva en la educacién Basica.
El caso de la escuela Secundaria Federal No. 251"
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ENCUESTA PARA DOCENTES

Escuela S . DPHA A5/ 7 i,
DATOS PERSONALES
Género 2/ Grado maximo de estudios cursado 2722020 702/ 7

Edad 20 a 30 aflos 31 a 40 afos 41 a 50 aflos X 51 afios en adelante
Antigiiedad en el servicio Antigiiedad en la escuela ZA
i NUNCA CASI REGULARMENTE CASI SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE

Actta como un lider

Es un guia

Coordina las actividades escolares

Conoce a su personal

Promueve un ambiente agradable que
favorece el trabajo en la escuela

Mantiene una relacion cordial con el
personal

Se comunica con su personal

Da orientacién directa al personal

Estimula el trabajo colaborativo

Impulsa los esfuerzos del colectivo escolar
Toma decisiones sin considerar a los demds
Permite que las decisiones se tomen por
CONSenso

Delega responsabilidades al colectivo P
Reconoce el desempenio de sus compaileros
Investiga y conoce las necesidades:

\\\

WP

Académicas

De infraestructura

De ensenanza

De aprendizaje

Se involucra en las probleméticas de la
escuela

Atiende de manera oportuna los conflictos
entre el personal escolar

Tiene una buena relacion con los alumnos
Tiene una buena relacion con los padres de
familia

Mantiene siempre abierta su oficina
Favorece un ambiente fisico y social para
la convivencia y los aprendizajes

Involucra a los padres de familia en el
proceso ensenanza-aprendizaje de sus hijos
Ejerce su responsabilidad con entusiasmo y /
COMPromiso

NAM ARV A AN EARANAAN
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Goza de la confianza de los miembros de la
comunidad educativa

Busca mecanismos y estrategias para que o
todo el personal docente se comprometa
Esté presente y preside las reuniones de
consejo técnico

Guia, anima, motiva y media las /
situaciones de conflicto

Solicita a las autoridades educativas los
recursos necesarios para la escuela

Evalua el trabajo de los docentes

Sugiere ideas novedosas

Motiva a los docentes a mejorar su
desemperio

Promueve el desarrollo profesional de los
docentes

Trabaja en un ambiente de respeto a los
derechos

Ha apoyado a sus docentes cuando
enfrentan diferencias con los padres de
familia

i

.

N\

AN

1. (Cdémo es su relacion con el Director?

D COUPRVERIHD B cOrp/gL7DR0
2. (Cdémo podria mejorar esa relacion?

0 TRABAIND FPRrob SELOLAL LA EFEIELA.

3. (Qué aspecto considera que es necesario para que su Director sea un Gestor efectivo?

CO) MUAS cortdl/ch ciod ce0 £) PERLSODA )
4. (')Quéwpiensa de las visitas de evaluacién pedagégi.ca en el aula?

BOEDA AUQJDA AL AE(OPANMIEANTD EZ.=cEAAR DE
YLLE TS Y Al dOS
5. ;Qué se podria llevar a cabo para que los logros alcanzados por la escuela fueran mejores?

2IAS confos) /CACT O ELTRE. OOCEITES
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ENCUESTA PARA DOCENTES

Escuela %prnﬂxah‘(k F\\‘u)'r NCe wﬂ 25 ! N

DATOS PERSONALES

Género Yeonenu O Grado maximo de estudios cursado M @95&\( \Ci

Edad 20 a30afios  »~ 31 a40 anos 41 a 50 anos 51 afios en adelante
Antigiiedad en el servicio 1 anoes Antigliedad en la escuela i anQ
i NUNCA CASI REGULARMENTE CASI SIEMPRE
) NUNCA SIEMPRE
Actua como un lider /

Es un guia
Coordina las actividades escolares

/
Conoce a su personal /

N

Promueve un ambiente agradable que
favorece el trabajo en la escuela
Mantiene una relacion cordial con el i/
personal

Se comunica con su personal /
Da orientacion directa al personal
Estimula el trabajo colaborativo
Impulsa los esfuerzos del colectivo escolar A
Toma decisiones sin considerar a los demas
Permite que las decisiones se tomen por

consenso /
Delega responsabilidades al colectivo / ;
Reconoce el desempeiio de sus compaiieros /
Investiga y conoce las necesidades:

\N

Académicas v

De infraestructura

De ensefianza

De aprendizaje

o

Se involucra en las problematicas de la /

escuela

Atiende de manera.oportuna los conflictos /

entre el personal escolar ' >

Tiene una buena relacion con los alumnos V.

Tiene.una buena relacion con los padres de /
i

familia
Mantiene siempre abierta su oficina Vv
Favorece un ambiente fisico y social para
la convivencia y los aprendizajes

Involucra a los padres de familia en el
proceso ensenanza-aprendizaje de sus hijos
Ejerce su responsabilidad con entusiasmo y
COMPromiso

NN
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Goza de la confianza de los miembros de la
comunidad educativa

Busca mecanismos y estrategias para que
todo el personal docente se comprometa
Esta presente y preside las reuniones de /
consegjo técnico v
Guia, anima, motiva y media las /
situaciones de conflicto

AN

Solicita a las autoridades educativas los
recursos necesarios para la escuela /
Evalua el trabajo de los docentes v
Sugiere ideas novedosas /
Motiva a los docentes a mejorar su

desempeno /
Promueve el desarrollo profesional de los
docentes

Trabaja en un ambiente de respeto a los
derechos

Ha apoyado a sus docentes cuando
enfrentan diferencias con los padres de
familia

P

1. (Como es su relacion con el Director?
\:2 of;p@\v 0SCe

2. (Como podria mejorar esa relacion?
“Y;G\\Ci&{\&m en G m})m\\n

3. ;Qué aspecto considera que es necesario para que su Director sea un Gestor efectivo?

L] A@f&.ﬂﬂ(’) U Co()&cﬂ'( v X(Lé\
q < =N

4. ;Qué piensa de las visitas de evaluacion pedagdgica en el aula?
ey e Qexo o go\oewicw

SN0y \,/ =
;Quése podria llevar a ca
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ENCUESTA PARA DOCENTES

Escuela

SeC: JNUrNE D

=/

DATOS PERSONALES
Género £ #l = (d)

Edad  20a30afios __ 31 a40 afios
Antigiiedad en el servicio 2 <

g

41 a 50 anos

~ Grado maximo de estudios cursado

51 afios en adelante

Antigliedad en la escuela

')
G
Pt ]

El director...

NUNCA

CASI
NUNCA

REGULARMENTE

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE

Actua como un lider

X

Es un guia

Coordina las actividades escolares

Conoce a su personal

Promueve un ambiente agradable que
favorece el trabajo en la escuela

Mantiene una relacion cordial con el
personal

Se comunica con su personal

Da orientacion directa al personal

Estimula el trabajo colaborativo

Impulsa los esfuerzos del colectivo escolar

Toma decisiones sin considerar a los demas

Permite que las decisiones se tomen por
Consenso

Delega responsabilidades al colectivo

Reconoce el desempenio de sus compaiieros

Investiga y conoce las necesidades:

Académicas

De infraestructura

De ensefianza

De aprendizaje

Se involucra en las problematicas de la
escuela

Atiende de manera oportuna los conflictos
entre el personal escolar

Tiene una buena relacién con los alumnos

Tiene una buena relacion con los padres de
familia

Mantiene siempre abierta su oficina

Favorece un ambiente fisico y social para
la convivencia y los aprendizajes

Involucra a los padres de familia en el
proceso ensenanza-aprendizaje de sus hijos

Ejerce su responsabilidad con entusiasmo y
COMPromiso
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Goza de la confianza de los miembros de la T
comunidad educativa ¥
Busca mecanismos y estrategias para que

todo el personal docente se comprometa

Esta presente y preside las reuniones de -
consejo técnico v

Guia, anima, motiva y media las e
situaciones de conflicto 4

Solicita a las autoridades educativas los /

recursos necesarios para la escuela '

Evalua el trabajo de los docentes v

Sugiere ideas novedosas v Vi ]
Motiva a los docentes a mejorar su o

desempeno 5/

Promueve el desarrollo profesional de los

docentes /4

Trabaja en un ambiente de respeto a los .
derechos /

Ha apoyado a sus docentes cuando

enfrentan diferencias con los padres de

familia i

1. (Coémo es su relacién con el Director?

2. (Cdémo podria mejorar esa relacion?

oY MAS comMuNicAciol

3. ;Qué aspecto considera que es necesario para que su Director sea un Gestor efectivo?

— A e e N o PR = i .
{© MubicA & LS rop E AL P00 D £ FROE/E M3 #~
4. :Qué piensa de las visitas de evaluacion pedagdgica en el aula?

I 0o/ M : = ¢/ A O/ 2V 8 . By

e - \ A 2102 1) N7 AL

{ U = A i . [~ e

5. ;Qué se podria llevar a cabo para que los logros alcanzados por la escuela fueran mejores?

PO COMUICH 0t @A A £/iA

P 3= L a8 B
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ENCUESTA PARA DOCENTES
== : 7 . A8 } (2 Do —
Escuela —— & Al VTG i /// /AL e e ® 7 - W
DATOS PERSOpALES o S
Género /:7 Grado maximo de estudios cursado b /;Z/W
Edad _ 20a30afos __3la40afos __41a 50 afos K S1 anos en adelagte
Antigiiedad en el servicio ﬂﬁ Antigiiedad en la escuela
El director NUNCA CASI REGULARMENTE CASI SIEMPRE |
NUNCA SIEMPRE
Actia como un lider /)<
Es un guia X
Coordina las actividades escolares 4
Conoce a su personal (X

Promueve un ambiente agradable que
favorece el trabajo en la escuela

Mantiene una relacién cordial con el
personal

Se comunica con su personal

Da orientacion directa al personal

Estimula el trabajo colaborativo

Impulsa los esfuerzos del colectivo escolar
Toma decisiones sin considerar a los demés
Permite que las decisiones se tomen por
CONSENso %
Delega responsabilidades al colectivo A
Reconoce el desempeiio de sus compaiieros . W
Investiga y conoce las necesidades:

Académicas \V
\Y

De infraestructura

De ensenanza

De aprendizaje V

Se involucra en las problematicas de la 7
escuela ¢
/1/
/
)

Atiende de manera oportuna los conflictos
entre el personal escolar

Tiene una buena relacion con'los alumnos K
Tiene una buena relacion con los padres de 9/
familia v i
Mantiene siempre abierta su oficina Y
Favorece un ambiente fisico y social para ' N
la convivencia y los aprendizajes /Y
Involucra a los padres de familia en el

proceso ensenanza-aprendizaje de sus hijos %

.| Ejerce su responsabilidad con entusiasmo y A\

COMPromiso "' &/
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Goza de la confianza de los miembros de la
comunidad educativa

Busca mecanismos y estrategias para que
todo el personal docente se comprometa
Estéd presente y preside las reuniones de
consejo técnico

Guia, anima, motiva y media las
situaciones de conflicto

Solicita a las autoridades educativas los
recursos necesarios para la escuela
Evalua el trabajo de los docentes

Sugiere ideas novedosas

Motiva a los docentes a mejorar su

desempeno

Promueve el desarrollo profesional de los

docentes

Trabaja en un ambiente de respeto a los

derechos

Ha apoyado a sus docentes cuando ;
enfrentan diferencias con los padres de )C
familia |

1. (Comoess elacmn on el Director?
W
2 (,Como pOerZﬂ)GJOI"lI’ esa relacion? 7 / , W
[{ LWzandese — mas q /08 MOCJ%Q A Qe QO
3. {Quéaspecto considera que es necesario para que su Dnector sea un Gestor efectivo?
R g ppoarct /4/

4. OQue piensa dejlas visitas de evaluacion pedagdgica en el au a"

KQJ/) es (7 /ﬂ/g{‘;% /(i/ 74”/{"0 é%zfﬂé,@z

5. (Qué se podria llevar a cabo para que los logros alcanzados p01 la escuela fueran mejores?
ww/e/oméam con K7 00 clupas
7 Q,AQ //W- YA [‘///fJ i
L) / / /
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ENCUESTA PARA DOCENTES

Escuela > econdasia . 2B - AN

DATOS PERSONALES

Género _J \ex . Grado maximo de estudios cursado | $reeict Q\xu e ‘+T\'u\o E
Edad _, 20a30afos __3lad40afos __ 4laS50afos 51 afios en adelante
Antigliedad en el servicio \ n&o Smeses . Antigiiedad en la escuela _9) qneses .

El director... NUNCA CASI REGULARMENTE CASI SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE

Actiia como un lider

Es un guia

Coordina las actividades escolares
Conoce a su personal

Promueve un ambiente agradable que
favorece el trabajo en la escuela 4
Mantiene una relacion cordial con el
personal

Se comunica con su personal

Da orientacidn directa al personal o
Estimula el trabajo colaborativo

Impulsa los esfuerzos del colectivo escolar
Toma decisiones sin considerar a los deméas v
Permite que las decisiones se tomen por
consenso

Delega responsabilidades al colectivo
Reconoce el desempeiio de sus companieros
Investiga y conoce las necesidades: 7

NS

N

i

X

Académicas

De infraestructura Vi

De ensenanza /

De aprendizaje

Se involucra en las problematicas de la
escuela

Atiende de manera oportuna los conflictos
entre el personal escolar

Tiene una buena relaciéon con los alumnos /
Tiene una buena relacion con los padres de
familia

Mantiene siempre abierta su oficina v
Favorece un ambiente fisico y social para ‘
la convivencia y los aprendizajes
Involucra a los padres de familia en el /
proceso ensenanza-aprendizaje de sus hijos
Ejerce su responsabilidad con entusiasmo y :
COMpromiso v
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Goza de la confianza de los miembros de la
comunidad educativa

Busca mecanismos y estrategias para que
todo el personal docente se comprometa
Esta presente y preside las reuniones de
consejo técnico

Guia, anima, motiva y media las o
situaciones de conflicto
Solicita a las autoridades educativas los /
recursos necesarios para la escuela
Evalua el trabajo de los docentes v
Sugiere ideas novedosas v
Motiva a los docentes a mejorar su
desempeiio

Promueve el desarrollo profesional de los
docentes

Trabaja en un ambiente de respeto a los
derechos

Ha apoyado a sus docentes cuando
enfrentan diferencias con los padres de v
familia

e

1. ¢Coémo es su relacién con el Director?
Cov(\\‘ n\ u;\ de ces isekv Q

2. ;Coémo podria mejorar esa relacion?

(O8]

(Qué aspecto considera que es necesario para que su Director sea un Gestor efectivo?

\r\\rm\n CeeNCSE@ ﬂ\u CoN e_\ coeX QD (&ox(’ \KC . €0 G\\
4. Que piensa de las visitas de evaluacion pedagodgica en el aula? oy ‘\‘D AQ\ L

6@\0 Ve A (\\‘\ QO }\)?6 {X‘/e(cw 30\LC\XQ VAOS

A
SOogeenNia S {‘Dc\w\ ‘(‘ﬂﬁ:\c('o\(

i

(Qué se podria llevar a cabo para que los logros alcanzados por la escuela fueran mejores?

C (AR AN (\) et S = f‘m\(‘ =
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ENCUESTA PARA DOCENTES

Escuela N srenvos e /}/0 .4\/15*/ 70200 [ ?J,Uf// 7/1/D

DATOS PERSONALES

Género /%g@_qcﬂ Grado méximo de estudios cursado / JECANCIATOER

Edad _ 20a30afios __ 3la40aflos _~4la50afos __ 51 afios en adelante

Antigiiedad en el servicio o200 145 Antigiiedad en la escuela ¢ Ao

irector... NUNCA CASI REGULARMENTE CASI SIEMPRE
e NUNCA SIEMPRE

Actiia como un lider L
Es un guia =
Coordina las actividades escolares =
Conoce a su personal

Promueve un ambiente agradable que
favorece el trabajo en la escuela

Mantiene una relacién cordial con el
personal

Se comunica con su personal

Da orientacion directa al personal

Estimula el trabajo colaborativo

Impulsa los esfuerzos del colectivo escolar
Toma decisiones sin considerar a los demas
Permite que las decisiones se tomen por
Consenso

Delega responsabilidades al colectivo
Reconoce el desempeiio de sus compaiieros
Investiga y conoce las necesidades:

\

g sgl ] s

\

Académicas

De infraestructura

De ensefianza

De aprendizaje

Se involucra en las problematicas de la
escucla

Atiende de manera oportuna los conflictos
entre el personal escolar

Tiene una buena relacion con los alumnos
Tiene una buena relacion con los padres de
familia

Mantiene siempre abierta su oficina
Favorece un ambiente fisico y social para
la convivencia y los aprendizajes

Involucra a los padres de familia en el
proceso ensenanza-aprendizaje de sus hijos
Ejerce su responsabilidad con entusiasmo y
COMpromiso

R R R

\

SR
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Goza de la confianza de los miembros de la /
comunidad educativa

Busca mecanismos y estrategias para que
todo el personal docente se comprometa
Esté presente y preside las reuniones de
consejo técnico '
Guia, anima, motiva y media las
situaciones de conflicto

Solicita a las autoridades educativas los
recursos necesarios para la escuela
Evalua el trabajo de los docentes =

Rl

%

Sugiere ideas novedosas <

Motiva a los docentes a mejorar su

desempenio it
Promueve el desarrollo profesional de los g

docentes <

Trabaja en un ambiente de respeto a los o
derechos

Ha apoyado a sus docentes cuando

enfrentan diferencias con los padres de =

familia

(L

(Coémo es su relacion con el Director?
BUE 77

2. (Coémo podria mejorar esa relacion?

Poe eTeERzZA PrIETPRARE oSV  AIDEZARG0

(o8

;Qué aspecto considera que es necesario para que su Director sea un Gestor efectivo?
borvdo] PE ApExRAZ60
4, ;Qué piensa de las visitas de evaluacion pedagégica en el aula?

BLEN

5. ;Qué se podria llevar a cabo para que los logros alcanzados por la escuela fueran mejores?
QI TS S&  (oMpprolleTIECHN AL TEATBRTO
L CHLIENTE
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ENCUESTA PARA DOCENTES

Escuela 66( Q) m‘l A [0 «%ijﬂ'a( . / ARY
DATOS PERSONALES . k

Género E R A\NO\E ) \Qﬂado maximo de estudios cursado &\\Q CN\AG \ S AN

Edad __ 20a30afos __3lad40afios _(4laS0afios __ 51 afos en adelante
Antigliedad en el servicio Antigliedad en la escuela

El director... NUNCA CASI REGULARMENTE CASI SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE

Actua como un lider 4

Es un guia /
Coordina las actividades escolares W
Conoce a su personal 4
Promueve un ambiente agradable que /
favorece el trabajo en la escuela

Mantiene una relacién cordial con el /

personal

Se comunica con su personal .
Da orientacion directa al personal o
Estimula el trabajo colaborativo [
Impulsa los esfuerzos del colectivo escolar 1~
Toma decisiones sin considerar a los demas
Permite que las decisiones se tomen por

Consenso /
Delega responsabilidades al colectivo : v
Reconoce el desempeiio de sus compaiieros
Investiga y conoce las necesidades:

Académicas /

De infraestructura

De ensefnanza

De aprendizaje

Se involucra en las problematicas de la

escuela M

Atiende de manera oportuna los conflictos /
entre el personal escolar

Tiene una buena relacién con los alumnos d
Tiene una buena relacion con los padres de

familia

Mantiene siempre abierta su oficina
Favorece un ambiente fisico y social para
la convivencia y los aprendizajes |-
Involucra a los padres de familia en el
proceso ensenianza-aprendizaje de sus hijos
Ejerce su responsabilidad con entusiasmo y
COMPromiso
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Goza de la confianza de los miembros de la /
comunidad educativa

Busca mecanismos y estrategias para que
todo el personal docente se comprometa
Esta presente y preside las reuniones de
consejo técnico

Guia, anima, motiva y media las //

situaciones de conflicto

Solicita a las autoridades educativas los
recursos necesarios para la escuela

Evalua el trabajo de los docentes

Sugiere ideas novedosas

Motiva a los docentes a mejorar su
desempeiio

Promueve el desarrollo profesional de los
docentes

Trabaja en un ambiente de respeto a los
derechos

Ha apoyado a sus docentes cuando
enfrentan diferencias con los padres de
familia

\\

1. ¢Como es su relacion con el Director?

Je res-.?c‘\ﬂ 3 (,mné\c&r\l O

(Cémo podria mejorar esa relacion?

8]

o
fonviviendd wa%s  con el
3. ;Qué aspecto considera que es necesario para que su Director sea un Gestor efectivo?
; 4 4
r elivg Clai «g(ﬂ
EiAd i 7 T~

4. ;Qué piensa de las visitas de evaluacion pedagogica en el aula?

Que ’»/'a 1 i ?dirlp« ff& _F(@UHP:‘ USL
prok  ou =S actvidedeS  delr Sehuir la secvenca
5. ;Qué se podria llevar a cabo para que los logros alcanzados por la escuela fueran mejores?
w e tabaw  colalaerdtve  docente - afumno —
w{)&dw de Foan (10
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ENCUESTA PARA DOCENTES

Escuela. = D% cern Aowc, C( ATl & =N\ N

DATOS PERSONALES
Género Grado maximo de estudios cursado = A zonmi et
Edad  20a30aflos __ 31 a40afos ;-_{41 a50afos 51 aflos en adelante

Antigiiedad en el servicio 29 Antigiiedad en la escuela 28

El director... NUNCA CASI REGULARMENTE CASI SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE

Actia como un lider

Es un guia

Coordina las actividades escolares v

Conoce a su personal

Promueve un ambiente agradable que

favorece el trabajo en la escuela

Mantiene una relaciéon cordial con el

personal

Se comunica con su personal

Da orientacion directa al personal

Estimula el trabajo colaborativo /

Impulsa los esfuerzos del colectivo escolar /

Toma decisiones sin considerar a los demas /

Permite que las decisiones se tomen por / /
i

= \\‘\ ¢

CONSENso

Delega responsabilidades al colectivo
Reconoce el desempeiio de sus compaiieros /
Investiga y conoce las necesidades:

Académicas /

De infraestructura

De enseflanza

De aprendizaje 1/

Se involucra en las problematicas de la
escuela

Atiende de manera oportuna los conflictos
entre el personal escolar

Tiene una buena relacion conlos alumnos
Tiene una buena relacion con los padres de
familia

Mantiene siempre abierta su oficina
Favorece un ambiente fisico y social para /
la convivencia y los aprendizajes

Involucra a los padres de familia en el
proceso ensenanza-aprendizaje de sus hijos
Ejerce su responsabilidad con entusiasmo y
COmpromiso

‘\\\'\

b
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comunidad educativa

Busca mecanismos y estrategias para que
todo el personal docente se comprometa
Esta presente y preside las reuniones de
consejo técnico

Guia, anima, motiva y media las
situaciones de conflicto

Solicita a las autoridades educativas los
recursos necesarios para la escuela /
Evalua el trabajo de los docentes {
Sugiere ideas novedosas /
Motiva a los docentes a mejorar su
desempenio '

Promueve el desarrollo profesional de los /

Goza de la confianza de los miembros de la /

= |

docentes

Trabaja en un ambiente de respeto a los
derechos

Ha apoyado a sus docentes cuando
enfrentan diferencias con los padres de
familia

1. (Coémo es su relacién con el Director?

'\/D\u\:(,v\ Q- \b Ar ~xc (DQAO

2. ¢Coémo podria mejorar esa relacion?

3. (Qué aspecto considera que es necesario para que su Director sea un Gestor efectivo?

4. ;Qué piensa de las visitas de evaluacién pedagodgica en el aula?

‘ﬁi‘{ oo %»’b

5. ;Qué se podria llevar a cabo para que los logros alcanzados por la escuela fueran mejores?
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ENCUESTA PARA DOCENTES

—
Escuela = CONMNDp 7iA ,,Z\S')/. 7= 1/

DATOS PERSONALES ;

Género ___ 7 . Grado maximo de estudios cursado £ ;¢ . g spcslogin £ ; OCcATIVA

Edad 20a30afios 31 a40 afios ~41 a 50 afios 51 afios en adelante

Antigiiedad en el servicio PTOS | Antigliedad en la escuela £

Bl oo NUNCA CASI REGULARMENTE CASI SIEMPRE

NUNCA SIEMPRE

Actiua como un lider i

Es un guia -

Coordina las actividades escolares v
Conoce a su personal
Promueve un ambiente agradable que /

favorece el trabajo en la escuela
Mantiene una relacion cordial con el
personal

Se comunica con su personal

Da orientacion directa al personal =
Estimula el trabajo colaborativo

Impulsa los esfuerzos del colectivo escolar
Toma decisiones sin considerar a los demés d
Permite que las decisiones se tomen por
CONsenso

Delega responsabilidades al colectivo
Reconoce el desempeio de sus compaiieros
Investiga y conoce las necesidades:

N\

N

\

Académicas

n

De infraestructura

De ensefianza

De aprendizaje

NN\

Se involucra en las problematicas de la
escuela

Atiende de manera oportuna los conflictos
entre el personal escolar

Tiene una buena relacion con los alumnos
Tiene una buena relacion con los padres de
familia

Mantiene siempre abierta su oficina
Favorece un ambiente fisico y social para
la convivencia y los aprendizajes

Involucra a los padres de familia en el
proceso ensenanza-aprendizaje de sus hijos
Ejerce su responsabilidad con entusiasmo y /
COMPromiso

hOERNE
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Goza de la confianza de los miembros de la /
comunidad educativa

Busca mecanismos y estrategias para que /

todo el personal docente se comprometa '

Esta presente y preside las reuniones de /

consejo técnico

Guia, anima, motiva y media las / )

situaciones de conflicto

Solicita a las autoridades educativas los /
recursos necesarios para la escuela

Evalua el trabajo de los docentes -

Sugiere ideas novedosas v

Motiva a los docentes a mejorar su /

desempernio

Promueve el desarrollo profesional de los /

docentes ’

Trabaja en un ambiente de respeto a los /

derechos

Ha apoyado a sus docentes cuando

enfrentan diferencias con los padres de /
familia :

1. ;Como es su relacion con el Director?
A

SLACIC) DI T ZPBRA I O (64) RESPITO.

2. (Cémo podria mejorar esa relacion?
/
/2PBATAPPODO 5A) S180324 )4

3.

;Qué aspecto considera que es necesario para gue su Director sea un Gestor efectivo?

4, ;Qué piensa de las visitas de evaluacionpedagdgica en el aula?
)a TIIDAD Poss Mssozral? Lo fuo TS‘J&A)?Q)
6. 1HS PRSPDIZATSS DS AQS ALOALAIDY

5. ;Qué se podria llevar a cabo para que los logros alcanzados por la escuela fueran mejores?

i
§1575Hﬂ7’z;ﬁcxow DS 7 O has £LOS ASP S ro \

=

) / =
u(bdcﬁf'ldﬂ\/.-/ii/ Lo LD SSEGOrpy paald7E
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“Nuevos ambitos de la Gestion Directiva en la educacién Basica.
El caso de la escuela Secundaria Federal No. 251"
Claudia Lilian Sdnchez Uriarte

ENCUESTA PARA DOCENTES
Escuela tg Loin 0///\‘\/\1/\/ Q g- ‘ /T (/ =
DATOS PERSONALES
Género M Grado méaximo de estudios cursado
Edad  20a30afios __ 31a40afos X,‘” a50anos 51 afos en adelante
Antigiiedad en el servicio 20 anes Antigiiedad en la escuela 2@ cnod
El director... NUNCA CASI REGULARMENTE CASI SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE
Actiia como un lider
Es un guia
Coordina las actividades escolares ‘ N
Conoce a su personal L
Promueve un ambiente agradable que /
favorece el trabajo en la escuela
Mantiene una relacién cordial con el
personal l/
Se comunica con su personal (o

Da orientacion directa al personal

Estimula el trabajo colaborativo

Impulsa los esfuerzos del colectivo escolar

Toma decisiones sin considerar a los demas ) W

Permite que las decisiones se tomen por
CONSENSO

RS

Delega responsabilidades al colectivo

Reconoce el desempenio de sus compaiieros

Investiga y conoce las necesidades:

Académicas

De infraestructura

De ensenanza

De aprendizaje

Sl o SR

Se involucra en las problematicas de la (/
escuela

Atiende de manera oportuna los conflictos
entre el personal escolar

Tiene una buena relacion con los alumnos

Tiene una buena relacion con los padres de
familia

= 5

Mantiene siempre abierta su oficina

Favorece un ambiente fisico y social para
la convivencia y los aprendizajes

Involucra a los padres de familia en el
proceso ensenanza-aprendizaje de sus hijos

ST

Ejerce su responsabilidad con entusiasmo y \/
COMpromiso
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Goza de la confianza de los miembros de la /
comunidad educativa

Busca mecanismos y estrategias para que
todo el personal docente se comprometa
Esta presente y preside las reuniones de /
consejo técnico \/
Guia, anima, motiva y media las
situaciones de conflicto

Solicita a las autoridades educativas los
recursos necesarios para la escuela
Evalua el trabajo de los docentes

Sugiere ideas novedosas

Motiva a los docentes a mejorar su
desemperio

Promueve el desarrollo profesional de los
docentes

Trabaja en un ambiente de respeto a los \/
derechos

Ha apoyado a sus docentes cuando
enfrentan diferencias con los padres de
familia

1. ;Como eg su relagion con el Director?
- d V(»-DL{/“L (’f)
2. ¢Coémo pc@ria mejorar esa relacion?
SOANL_ OB tones £ 0arnOWL
3. ;Qué asllé,/cto considera que es niej!mo para que su Duecton sea un Gestor efectivo?

N ./\J\.’\I\J MND &0& SR @&UCC ) A sgor—

4. ;Qué piensa de las visitas de evaluacion pedagogica en el aula?
6 =)

D(\\\“('\\Dm\
LA

5. ¢Qué se podria llevar a C§: para que los K)ios alcanzados por la escuela fueran mejores?
r

G/ S5 G D s
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ENCUESTA PARA DOCENTES

Escuela gpcg 2= 1 D(\JUFY\O\ - —‘\/

DATOS PERSONALES

Género - emen: no Grado maximo de estudios cursado t\'\c\eg L c { C.

Edad __ 20a30afios __ 3la40afos __4laS50afios X__ 51 afos en adelante

Antigiiedad en el servicio __ 22 Antigiiedad en la escuela _ 2 9

El director... NUNCA CASl | REGULARMENTE CASI SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE

Actiia como un lider e
Es un guia N
Coordina las actividades escolares s
Conoce a su personal X
Promueve un ambiente agradable que
favorece el trabajo en la escuela x
Mantiene una relacién cordial con el
personal D
Se comunica con su personal

Da orientacion directa al personal

Estimula el trabajo colaborativo

Impulsa los esfuerzos del colectivo escolar
Toma decisiones sin considerar a los demds
Permite que las decisiones se tomen por
consenso X
Delega responsabilidades al colectivo >
Reconoce el desemperio de sus comparieros >
Investiga y conoce las necesidades:

Xx X | K

Académicas

De infraestructura

De ensenanza

De aprendizaje
p 1 e

Se involucra en las problematicas de la
escuela X
Atiende de manera oportuna los conflictos

entre el personal escolar

Tiene una buena relacién con los alumnos

Tiene una buena relacion con los padres de
familia X
Mantiene siempre abierta su oficina N
Favorece un ambiente fisico y social para )
la convivencia y los aprendizajes 0
Involucra a los padres de familia en el
proceso ensenanza-aprendizaje de sus hijos ><
Ejerce su responsabilidad con entusiasmo y
COMpPromiso X

x|x
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Goza de la confianza de los miembros de la
comunidad educativa e
Busca mecanismos y estrategias para que
todo el personal docente se comprometa e
Esté presente y preside las reuniones de
consejo técnico X
Guia, anima, motiva y media las
situaciones de conflicto X
Solicita a las autoridades educativas los
recursos necesarios para la escuela X
Evalua el trabajo de los docentes
Sugiere ideas novedosas

Motiva a los docentes a mejorar su
desempeilo X
Promueve el desarrollo profesional de los
docentes X
Trabaja en un ambiente de respeto a los
derechos s o
Ha apoyado a sus docentes cuando
enfrentan diferencias con los padres de X
familia

KX

1. ;Como es su relacién con el Director?

(Lf rest‘ae“‘n gl (LAWY?%_&\();?

2. ;Coémo podria mejorar esa relacion?

~

'
,G‘UG QX\Sx\EK‘C\ vas cemonScactlon

3. ;Qué aspecto considera que es necesario para que su Director sea un Gestor efectivo?

"Co ma‘aw e \*C = -G SQ Persono \ Quecqo mola consDs tes PC“SO‘“
4. ;Qué piensa de las visitas de evaluacién pedagégica en el aula? 2 \Wdades

‘-x,-——mc L’\L\ \es

5. ;Qué se podria llevar a cabo para que los logros alcanzados por la escuela fueran mejores?

Q(?e ‘LOCJOS Sse rOmg(\@me‘k\cmn G p ‘w\.‘o\cl‘.\ Can
co \aboe docente.
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ENCUESTA PARA DOCENTES

25 /

ral 4

Escuela £ZSc . < e 2aa
DATOS PERSONALES
Género A~

Edad . 20 a30 afios
Antigiiedad en el servicio 1‘3

31 a40 afnos

Grado maximo de estudios cursado
’/41 a 50 afios

Lt CEACrHFT S

51 anos en adelante
Antigiiedad en la escuela 3

El director...

NUNCA

CASI REGULARMENTE

NUNCA

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE

Actia como un lider

Es un guia

Coordina las actividades escolares

/
V}"
e

Conoce a su personal

Promueve un ambiente agradable que
favorece el trabajo en la escuela

Mantiene una relacién cordial con el
personal

/
-

Se comunica con su personal

Da orientacién directa al personal

Estimula el trabajo colaborativo

Impulsa los esfuerzos del colectivo escolar

Toma decisiones sin considerar a los demas

N

Permite que las decisiones se tomen por
consenso

Delega responsabilidades al colectivo

NN N

Reconoce el desempeno de sus comparieros

Investiga y conoce las necesidades:
Académicas
De infraestructura
De ensefianza

De aprendizaje

Se involucra en las problematicas de la
escuela

Atiende de manera oportuna los conflictos
entre el personal escolar

Tiene una buena relacion con los alumnos

Tiene una buena relacién con los padres de
familia

Mantiene siempre abierta su oficina

Favorece un ambiente fisico y social para
la convivencia y los aprendizajes

Involucra a los padres de familia en el
proceso ensenanza-aprendizaje de sus hijos

Ejerce su responsabilidad con entusiasmo y
COMPromiso

NN RN
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Goza de la confianza de los miembros de la
comunidad educativa

Busca mecanismos y estrategias para que
todo el personal docente se comprometa
Esté presente y preside las reuniones de
consejo técnico

/
/

Guia, anima, motiva y media las /
>

[/"

situaciones de conflicto
Solicita a las autoridades educativas los -
recursos necesarios para la escuela ’/
Evalua el trabajo de los docentes o
Sugiere ideas novedosas 4
Motiva a los docentes a mejorar su
desempeiio

Promueve el desarrollo profesional de los

docentes

Trabaja en un ambiente de respeto a los /

derechos &

Ha apoyado a sus docentes cuando

enfrentan diferencias con los padres de /
familia

1. (Coémo es su relacion con el Director?

Gera

2. ;Cdémo podria mejorar esa relacion?

RO/ PP  Lp2S o ads/al Co ('/dv:;
3. (Qué aspecto congidera que es necesario para que su Director sea un Gestor efectivo?
Qo JEcnres (nd A5 fndh D RETINPHES Hlisa
4. (;Qué%piensa de las visitas de evaluacion pedagdgica en el aula? 5%67 gf@f ?
et IS LBOES Fodd Ll 550 ngolbsihs '
P R PSR W VI .
5. ;Qué se podria llevar a cabo para que los logros alcanzados por la escuela fueran mejores? 4 -ﬂ%’a‘
BuE S  EsrRvcTihd DPiIRECT vg SE - PIOES
(VS ECH D8 4 CcELLPD En/ TIP0.
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ENCUESTA PARA DOCENTES

Escuela. .57 NV

DATOS PERSONALES /

Género /ﬁgﬁ,éﬂd Grado méximo de estudios cursado / L

Edad  20a30afios __3lad0aios _x 4laS50afios ___ 51 afos en adelante
Antigiiedad en el servicio F L. Antigiedad en la escuela 5. 77,5 *

T — NUNCA CASI | REGULARMENTE CASI SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE

Acttia como un lider A
Es un guia &
Coordina las actividades escolares &
Conoce a su personal &
Promueve un ambiente agradable que »
favorece el trabajo en la escuela
Mantiene una relacion cordial con el
personal

Se comunica con su personal %
Da orientacion directa al personal
Estimula el trabajo colaborativo X
Impulsa los esfuerzos del colectivo escolar %
Toma decisiones sin considerar a los demés o
Permite que las decisiones se tomen por
consenso

Delega responsabilidades al colectivo
Reconoce el desempeno de sus compaiieros
Investiga y conoce las necesidades:

RI® R

Académicas

De infraestructura

De ensefianza

?sz«‘e?z

De aprendizaje

Se involucra en las problematicas de la X
escuela 0f
Atiende de manera oportuna los conflictos
entre el personal escolar ol
Tiene una buena relacidn con los alumnos
Tiene una buena relacion con los padres de
familia X
Mantiene siempre abierta su oficina o
Favorece un ambiente fisico y social para '
la convivencia y los aprendizajes

Involucra a los padres de familia en el
proceso ensefanza-aprendizaje de sus hijos
Ejerce su responsabilidad con entusiasmo y
COMpromiso O

s
5
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Goza de la confianza de los miembros de la 0(
comunidad educativa

Busca mecanismos y estrategias para que
todo el personal docente se comprometa X
Esta presente y preside las reuniones de
consejo téenico O{
Guia, anima, motiva y media las
situaciones de conflicto

Solicita a las autoridades educativas los 5
recursos necesarios para la escuela =
Evalua el trabajo de los docentes

Sugiere ideas novedosas

Motiva a los docentes a mejorar su
desempeno

Promueve el desarrollo profesional de los
docentes

Trabaja en un ambiente de respeto a los
derechos

Ha apoyado a sus docentes cuando
enfrentan diferencias con los padres de O(
familia

1. (Cémo es su relacién con el Director?

oty Prteora
2. {Como podria m%y()’;ar esa relacion?

2, //?”//”Z b der a7l oY -

3. ;Qué aspecto considera que es necesario para que su Director sea un Gestor efectivo?

i

4. ;Qué piensa de las visitas dg evaluacion pedagdgica en el aula?

e

5. ¢Qué se podria llevar a cabo para que los logros alcanzados por la escuela fueran mejores?
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ENCUESTA PARA DOCENTES

Escuela__Octundenicl \—:Cdz,rm[ 251 1N

DATOS PERSONALES

Género Semenin ~  Grado méximo de estudios cursado \\/lr,cﬁ—\—\-,’ P

Edad \~20a30afios _ 3lad0afios _ 4laS50ailos __ 51 afios en adelante

Antigiiedad en el servicio 8 afon Antigiiedad en la escuela 5 ancS

El director... NUNCA CASI REGULARMENTE CASI SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE

Actia como un lider v
Es un guia A
Coordina las actividades escolares &
Conoce a su personal it
Promueve un ambiente agradable que
favorece el trabajo en la escuela v
Mantiene una relacion cordial con el
personal

Se comunica con su personal

Da orientacion directa al personal
Estimula el trabajo colaborativo
Impulsa los esfuerzos del colectivo escolar /~
Toma decisiones sin considerar a los demaés v
Permite que las decisiones se tomen por
COonsenso

Delega responsabilidades al colectivo . L
Reconoce el desempeno de sus compaiieros e
Investiga y conoce las necesidades:

\

NINX

Académicas

De infraestructura

De ensenanza

=

De aprendizaje

Se involucra en las problematicas de la
escuela v
Atiende de manera oportuna los conflictos
entre el personal escolar v
Tiene una buena relacion con los alumnos v
Tiene una buena relacion con los padres de v
familia

Mantiene siempre abierta su oficina
Favorece un ambiente fisico y social para P
la convivencia y los aprendizajes
Involucra a los padres de familia en el U
proceso enseianza-aprendizaje de sus hijos
Ejerce su responsabilidad con entusiasmo y
COMPromiso

AN
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Goza de la confianza de los miembros de la %
comunidad educativa
Busca mecanismos y estrategias para que
todo el personal docente se comprometa &
Esté presente y preside las reuniones de
consejo técnico i
Guia, anima, motiva y media las S
situaciones de conflicto
Solicita a las autoridades educativas los
recursos necesarios para la escuela Z
Evalua el trabajo de los docentes i
Sugiere ideas novedosas ot
Motiva a los docentes a mejorar su /
desempeno e
Promueve el desarrollo profesional de los /
docentes
Trabaja en un ambiente de respeto a los /
derechos i
Ha apoyado a sus docentes cuando
enfrentan diferencias con los padres de o 4
familia '

1. ;Coémo es su relacién con el Director?

Buenca 4 Co vdia|
2. ;Coémo podria mejorar esa relacién?
Mcjom—w’n e comunicocion a4 el a0 <n arhetiond

3. ;Qué aspecto considera que es necesario para que su Director sea un Gestor efectivo?

| N\ ] . -
\udz Ym’?)n N Q‘N\O\\m oa (O co@y O

4. ;Qué piensa de las visitas de evaluacion pedagdgica en el aula?

% PN o g [\:’CAHFM Cl’wp?c’ci {ﬁ Vd'rooghmw cro

5. ;Qué se podria llevar a cabo para que los logros alcanzados por la escuela fueran mejores?

Vlf»xz ey mcia«?ﬁu«j% \£4 ’M-’sfi't' (A\ Con cpm PYCY"\ ;T)k:)
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ENCUESTA PARA DOCENTES

i " ; — _
Escuela C_,)?{: 0/ \DNA ex \\J
DATOS PERSONALES L
Género USOUYES  Grado méximo de estudios cursado Ve AU
Edad _ 20a30afios __ 3lad0afios Y 4la50afios ___ 51 aflos en adelante
Antigliedad en el servicio Antigiiedad en la escuela

= NUNCA CASI REGULARMENTE CASI SIEMPRE

Eldirertor.. NUNCA SIEMPRE
Actiia como un lider =
Es un guia <

Coordina las actividades escolares

Conoce a su personal

Promueve un ambiente agradable que
favorece el trabajo en la escuela

Mantiene una relacién cordial con el
personal

Se comunica con su personal

Da orientacion directa al personal

Estimula el trabajo colaborativo

Impulsa los esfuerzos del colectivo escolar
Toma decisiones sin considerar a los demds
Permite que las decisiones se tomen por
CONSENSO

Delega responsabilidades al colectivo
Reconoce el desempeiio de sus compaiieros s
Investiga y conoce las necesidades:

WX KM X X X

Académicas

De infraestructura

De ensenanza

X XX | X

De aprendizaje

Se involucra en las problematicas de la
escuela

Atiende de manera oportuna los conflictos
entre el personal escolar

Tiene una buena relacion con-os alumnos
Tiene una buena relacion con los padres de
familia

Mantiene siempre abierta su oficina
Favorece un ambiente fisico y social para
la convivencia y los aprendizajes

Involucra a los padres de familia en el
proceso ensenanza-aprendizaje de sus hijos
Ejerce su responsabilidad con entusiasmo y ><
COMpromiso

X %| %

X|X I
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Goza de la confianza de los miembros de la

comunidad educativa X

Busca mecanismos y estrategias para que o
todo el personal docente se comprometa

Esta presente y preside las reuniones de ><

consejo técnico

Guia, anima, motiva y media las
situaciones de conflicto

Solicita a las autoridades educativas los
recursos necesarios para la escuela

Evalua el trabajo de los docentes

Sugiere ideas novedosas

Motiva a los docentes a mejorar su
desempeno

Promueve el desarrollo profesional de los
docentes

Trabaja en un ambiente de respeto a los
derechos

Ha apoyado a sus docentes cuando
enfrentan diferencias con los padres de
familia

X X x| X| X

XX

1. ;Como es su relacién con el Director?
MULA
2. (Coémo podria mejorar esa relacion?
NO €S Of il wiEeNeD
3. ;Qué aspecto considera que es necesario para que su Director sea un Gestolr efectivo? )
e 3¢ Moecve A Wl Qeacers  Homavpl
4. (;Qué. piensa de las visitas de evaluacion pedagogica en el aula?

ND /’{jf\uoflé('F -~

5. ¢Qué se podria llevar a cabo para que los logros alcanzados por la escuela fueran mejores?

PacMpuion/  Peno  ReAL
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ENCUESTA PARA DOCENTES

Escuela >¢’ ¢ Za) ,7( /
DATOS PERSONALES

Género g/ 45c. Grado maximo de estudios cursado &z /@74 c/{ Zv e Ay S
Edad _ 20a30afios _ 3lad40ainos 4l aS50anos ¢~ 51 anosen adelante

Antigiiedad en el servicio 2.5 Antigiiedad en la escuela 2 5

El director. . NUNCA CASI REGULARMENTE CASI SIEMPRE
7 NUNCA SIEMPRE

Actia como un lider 7/
Es un guia i
Coordina las actividades escolares v
Conoce a su personal v
Promueve un ambiente agradable que
favorece el trabajo en la escuela
Mantiene una relacién cordial con el ;
personal

Se comunica con su personal

Da orientacion directa al personal

Estimula el trabajo colaborativo

Impulsa los esfuerzos del colectivo escolar
Toma decisiones sin considerar a los demas
Permite que las decisiones se tomen por
CONSENso

Delega responsabilidades al colectivo
Reconoce el desempenio de sus comparieros
Investiga y conoce las necesidades:

R

WONNY

Académicas

De infraestructura

De ensefianza

XN

De aprendizaje

Se involucra en las problematicas de la
escuela

Atiende de manera oportuna los conflictos /
entre el personal escolar
Tiene una buena relacién con.los alumnos v
Tiene una buena relacién con los padres de /
familia

Mantiene siempre abierta su oficina
Favorece un ambiente fisico y social para

NYY D

la convivencia y los aprendizajes i/
Involucra a los padres de familia en el /

proceso ensenanza-aprendizaje de sus hijos

Ejerce su responsabilidad con entusiasmo y /

COMPromiso
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Goza de la confianza de los miembros de la /
comunidad educativa

Busca mecanismos y estrategias para que /

todo el personal docente se comprometa

Esté presente y preside las reuniones de /
consejo téenico

Guia, anima, motiva y media las . /
situaciones de conflicto
Solicita a las autoridades educativas los /
recursos necesarios para la escuela
Evalua el trabajo de los docentes
Sugiere ideas novedosas

Motiva a los docentes a mejorar su

NN

desempeno

Promueve el desarrollo profesional de los

docentes i

Trabaja en un ambiente de respeto a los /
derechos

Ha apoyado a sus docentes cuando /

enfrentan diferencias con los padres de

familia

1. (Como es su relacion con el Director?
L Xl ////,4 %&
2. ;Cémo podria mejorar esa relacion?
i rys (9,,/(’/1&//7@ / sz ('éo/gé, 7{¢//;_/ éoaf
3. ;Qué aspecto considera que es necesario para que su Director sea un Gestor efectivo?
LS v e bWﬂ/f/{D sy “(74’(:64’»7{9/
4. g)Qué' piensa deﬂgs visitas de e¥aluacion pedagdgica en el aula?

U cesH 2iAS

77

5. (Qué se podria llevar a cabo para que los logros alcanzados por la escuela fueran mejores?
V&4 )/)rf,r’/ ///IC/ﬂ///ff k/fJ/Sf//(/:
;14: /0 S &/figy vk | //)/_/ //
a1
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ANEXO 5

> Resultados de encuestas a los docentes

De un total de 27 encuestas aplicadas relacionadas al desempefio del Gestor

Directivo en la escuela Secundaria, en la siguiente tabla se especifica en cada

rubro, el nimero de docentes que selecciond dicha respuesta.

El director... NUNCA CASI REGULARMENTE CASI SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE
Actlia como un lider 2 3 7 5 10
Es un guia 2 0 10 7 8
Coordina las actividades escolares 0 4 11 6 7
Conoce a su personal 5 6 17
Promueve un ambiente agradable que 2 6 4 11
favorece el trabajo en la escuela
Mantiene una relacion cordial con el 2 2 6 16
personal
Se comunica con su personal 4 6 7 8
Da orientacion directa al personal 1 4 2 10 8
Estimula el trabajo colaborativo 2 3 6 3 3
Impulsa los esfuerzos del colectivo escolar 1 2 9 4 9
Toma decisiones sin considerar a los demas 9 10 6 2 1
Permite que las decisiones se tomen por 6 9 9 4
CONSEeNso
Delega responsabilidades al colectivo 3 2 6 6 5
Reconoce el desempefio de sus comparfieros 2 4 6 6 7
Investiga y conoce las necesidades:
Académicas 1 5 8 7 7
De infraestructura 2 3 8 8 5
De ensefianza 1 3 10 7 6
De aprendizaje 1 4 9 8 6
Se involucra en las problematicas de la 1 5 9 12
escuela
Atiende de manera oportuna los conflictos 2 7 10 7
entre el personal escolar
Tiene una buena relacion con los alumnos 5 13 10
Tiene una buena relacion con los padres de 1 7 10 10
familia
Mantiene siempre abierta su oficina 5 6 16
Favorece un ambiente fisico y social para 9 10 9
la convivencia y los aprendizajes
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Involucra a los padres de familia en el 10 9 4
proceso ensefianza-aprendizaje de sus hijos

Ejerce su responsabilidad con entusiasmo y 6 9 12
COMpPromiso

Goza de la confianza de los miembros de la 8 8 11
comunidad educativa

Busca mecanismos y estrategias para que 1 9 10 4
todo el personal docente se comprometa

Esta presente y preside las reuniones de 8 9 10
consejo técnico

Guia, anima, motiva y media las 8 8 7
situaciones de conflicto

Solicita a las autoridades educativas los 4 4 13
recursos necesarios para la escuela

Evalua el trabajo de los docentes 1 9 5 10
Sugiere ideas novedosas 1 6 12 3
Motiva a los docentes a mejorar su 1 7 8 6
desempefio

Promueve el desarrollo profesional de los 1 9 7 7
docentes

Trabaja en un ambiente de respeto a los 7 7 14
derechos

Ha apoyado a sus docentes cuando 6 3 17
enfrentan diferencias con los padres de

familia
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. CASI REGULAR CASI ® 0
El director... NUNCA NUNCA MENTE SIEMPRE SIEMPRE | TOTAL %0k %X
Acttia como un lider 2 3 7 5 10 27 0,37037 | 62963 0,666
- Identidad :
Es un guia 2 0 10 7 8 27 0,2963 0,7037
Coordina las actividades escolares 0 4 11 6 7 28 0,25 0,75
Conoce a su personal 5 6 17 28 0,60714 | (39286
Promueve un ambiente agradable
que favorece el trabajo en la 2 6 4 11 23 0,47826 | 0,52174 Actitud 0,635
escuela
Mantiene una relacion cordial con 9 2 6 16 2 0,61538
el personal 0,38462
4 6 7 8 25 0,32 0,68
1 4 2 10 8 25 0,32 0,68
2 3 6 3 3 17 0,17647 0,82353
1 2 9 4 9 25 0,36 0,64 0,773
9 10 6 2 1 28 0,03571 0,96429
6 9 9 4 28 0,14286 0,85714
3 2 6 6 5 22 0,22727 0,77273
Reconqce el desempefio de sus 2 4 6 6 7 25 0,28
compafieros 072
Investiga y conoce las
necesidades:
1 5 8 7 7 28 0,25 0,75
2 3 8 8 5 26 0,19231 | 0,80769 078
1 3 10 7 6 27 0,22222 0,77778
1 4 9 8 6 28 0,21429 0,78571
Se involucra en las probleméticas 1 5 9 12 27 0,44444 | 055556
de la escuela
Atlen_de de manera oportuna los 5 7 10 7 2% 0,26923 | 073077
conflictos entre el personal escolar
Tiene una buena relacion con los 5 13 10 )8 035714 | 0,64286
alumnos
Tiene una bue_nz_i relacion con los 1 7 10 10 )8 035714 | 0,64286
padres de familia
Mantiene siempre abierta su 5 6 16 27 0,59259 | 0,40741
oficina
Favorece un ambiente fisico y
social para la convivencia y los 9 10 9 28 0,32143 | 0,67857
aprendizajes
5 10 9 4 28 0,14286 | 0,85714
Ejercg su responsabllld:?\d con 1 6 9 12 78 042857 | 057143
entusiasmo y compromiso
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Goza de la confianza de los
miembros de la comunidad 1 8 8 11 28 0,39286 | 0,60714
educativa
1 2 9 10 4 26 0,15385 0,84615 0,851
Esta presente y preside las
reuniones de consejo técnico 1 8 9 10 28 Gl 064286
Guia, anima, motiva y media las
situaciones de conflicto 1 8 8 ! 24 0,29167 | 0,70833
Solicita a las autoridades
educativas los recursos necesarios 6 4 4 13 27 0,48148 | 0,51852
para la escuela
Evalla el trabajo de los docentes 1 2 9 5 10 27 0,37037 | 0,62963
Sugiere ideas novedosas 1 5 6 12 3 27 0,11111 | 0,88889
2"0“"& 205 LIBE IS & T AED €l 1 5 7 8 6 27 022222 | 0,77778 | Compromiso
esempeno 0,802
Promueve el desarrollo profesional 1 3 9 7 7 27 0,25926 | 0.74074
de los docentes
Trabaja en un ambiente de respeto 7 7 14 78 05 05
a los derechos
Ha apoyado a sus docentes cuando
enfrentan diferencias con los 6 3 17 26 0,65385 | 0,34615
padres de familia

Las respuestas a las preguntas abiertas hechas a los docentes fueron contestadas
de la siguiente manera:
1. ¢Como es su relacién con el Director?
- Cordial, de respeto y confianza: 12 docentes
- Muy buena: 6 docentes
- Excelente: 2 docentes
- De respeto y admiracién: 2 docentes
- Nula: 1 docente
- Con respeto pero no hay mucha comunicacion: 1 docente
- Regular: 1 docente
- Relacion de trabajo, con respeto: 1 docente
- Agradable: 1 docente
- Armoénica y de amistad: 1 docente

2. ¢Como podria mejorar esa relacion?
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Con méas comunicacion: 8 docentes

No podria ser mejor: 4 docentes

Cumpliendo siempre con mis actividades docentes: 3 docentes
Trabajando con sinergia: 3 docentes

Mayor convivencia: 2 docentes

Acercandose mas a las necesidades de docentes: 1 docente
Ambas partes mejorar en su desempeifo: 1 docente

Que ejerza mejor su liderazgo: 1 docente

Enriqueciendo la amistad entre ambos: 1 docente
Manteniendo el mismo respeto: 1 docente

No es de mi interés: 1 docente

3. ¢Qué aspecto considera que es necesario para que su Director sea un Gestor

efectivo?

Comunicarnos con tiempo de las probleméaticas: 2 docentes

Que sea imparcial: 2 docentes

Ejercer liderazgo horizontal: 2 docentes

Liderazgo y autoridad: 2 docentes

Llevara una agenda de actividades bien especifica para que no se le
olvide nada: 2 docentes

No causarle problemas extras con un trabajo deficiente por parte de los
docentes: 1 docente

Comprometer a su personal para que cumpla con sus responsabilidades:
1 docente

Involucrarse mas con el cuerpo docente en el ambito del aula: 1 docente
Trabajo en equipo: 1 docente

Cursos de liderazgo: 1 docente

Que se adecue a las relaciones humanas: 1 docente

Que haya mas confianza: 1 docente

Es muy completo: 1 docente

Cambio del sistema educativo: 1 docente
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Motivacion: 1 docente

Involucrar mas a los padres: 1 docente

Que la Inspectora lo deje hacer: 1 docente

Demasiada paciencia, organizacion y comunicacién asertiva: 1 docente

Que no le carguen la mano con tanto trabajo administrativo: 1 docente

4. ¢Qué piensa de las visitas de evaluacion pedagdgica en el aula?

No favorecen: 4 docentes

Cumplen con su objetivo de motivar la participacion y a que nos veamos
comprometidos a mejorar nuestra labor docente frente a grupo: 4 docentes
Solo he tenido una pero solicito mas sugerencias para mejorar: 4 docentes
Son muy buenas porgue asi se dan cuenta del desempefio del docente: 2
docentes

Son wuna oportunidad para mejorar la ensefianza, asi como los
aprendizajes de los alumnos: 2 docentes

Son para la mejora de la clase, pero no deberia ser tan obvio, debido a
gue los alumnos abusan al saber que somos evaluados: 2 docentes

Son una agresion porque los alumnos son objetos no personas por lo que
el método no es el adecuado: 2 docentes

Solo es un aspecto del trabajo educativo: 1 docente

Me estresan: 1 docente

Factibles: 1 docente

No favorecen en nada, mejor dar cursos para mejorar: 1 docente

Basura: 1 docente

Son necesarias: 1 docente

5. ¢Qué se podria llevar a cabo para que los logros alcanzados por la escuela

fueran mejores?

Que todos se comprometieran a cumplir con su labor docente 6 docentes
Trabajo colaborativo docente-alumno-padre de familia: 4 docentes
Compromisos reales: 2 docentes

Empezar el trabajo con reglas claras y que haya apoyo: 2 docentes
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- Que exista una mayor autoridad ante el alumno, y hacer que los alumnos
acaten las reglas: 2 docentes

- Una comunicacion amplia entre Directivos: 1 docente

- Una capacitacion extra, no temer al cambio y prepararnos siempre: 1
docente

- Sistematizacion de todos los aspectos educativos, asi como seguimiento:
1 docente

- Sean reales, légicos y alcanzables: 1 docente

- Tener a toda la plantilla docente mejor preparada y no ser o actuar con
favoritismos a maestros o personas que no tienen nivel académico o no
tengan profesionalismo: 1 docente

- Dar a conocer los logros de toda la comunidad escolar: 1 docente

- Preparacion pero real: 1 docente

- Cambio del sistema educativo: 1 docente

- Que los grupos se integraran al menos por 20 alumnos como maximo para
poder atenderlos mejor: 1 docente

- Trabajar en CTE, dar ideas y aplicarlas: 1 docente
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ANEXO 6

» Lecturas de documentos escritos
Informacion proporcionada por el Subdirector Escolar-Académico de la

escuela Secundaria Federal No. 251 turno vespertino

Aprovechamiento escolar de los ciclos escolares

Se logro un promedio
final de 7.46 ya que
existe un bajo nivel

académico y por
consecuencia un bajo
rendimiento escolar,
ocasionando que los
niveles de reprobacion
se mantengan sobre
todo por el indice de
desercion, que
aumenta en los
bimestres posteriores a
las vacaciones
decembrinas, las
materias de mayor
indice de reprobacion
continua siendo las
ciencias exactas
aunque se ha
incrementado en
musica y educacion
fisica.

Hubo un avance
significativo pues del
promedio general de

7.56 lo cual se ha
visto también
modificado el nUmero
de materias
reprobadas y el nivel
de desercion.

En este ciclo escolar
en materias claves, se
ha modificado la
planeacion y la
evaluacion por lo que
el avance enla
planeacion por
competencias ha dado
resultados
significativos,
alcanzando un 7.53 de
promedio final, y en los
grupos de segundos la
desercion disminuyé
encontrando que
pasaron casi integros a
tercero con solo una o
dos bajas por
reprobacion.

En este ciclo escolar
se alcanzo un 7.47 de
promedio final, las
asignaturas con un alto
indice de reprobacion
en las asignaturas de
Matematicas y Espafiol
de ler grado,
Educacion Artistica en
segundo grado, en los
grupos de Primer afio
se detecto una
problematica de
conducta y la
desercion disminuyo

El promedio general
alcanzado en el
presente ciclo escolar,
fue de 7.40. El
presente ciclo escolar
se caracteriz6 por
tener un faltante
importante en la
plantilla docente,
situacion que
repercutio en la
relajacion de la
disciplina; en un
incremento en la
inasistencia; y la falta
de interés de los
alumnos hacia el
estudio.
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ANEXO 7

ENLACE: Resultados obtenidos en mi escuela

ESPANOL
Porcentaje de alumnos en cada nivel de logro por grado 2013/2012/2011*

INSUFICIENTE ELEMENTAL BUENO EXCELENTE
Escuela Entidad Pais Escuela Entidad Pais Escuela Entidad Pais Escuela Entidad Pais
2013  60.3% 425% 40.3% 34.4% 41.3% 43.7% 53% 152% 15.0% 0.0% 0.9% 1.0%
1° 2012 64.1% 40.0% 37.8% 31.2% 40.3% 422% 4.7% 182% 185% 0.0% 1.5% 1.5%
2011  80.7% 43.3% 40.8% 17.6% 39.7% 41.7% 1.7% 16.1% 16.6% 0.0% 0.9% 0.9%

2013 72.1% 39.3% 39.4% 242% 40.4% 415% 3.6% 187% 17.3% 0.0% 1.7% 1.8%
2° 2012 71.3% 39.6% 37.1% 28.1% 39.8% 42.7% 0.6% 18.7% 18.8% 0.0% 1.8% 1.4%
2011  89.0% 50.1% 44.4% 8.9% 359% 40.8% 21% 133% 140% 0.0% 0.7% 0.7%

2013  68.1% 39.3% 41.0% 31.2% 43.9% 43.8% 0.7% 16.0% 144% 0.0% 0.9% 0.7%
3° 2012 74.0% 40.7% 41.1% 24.4% 39.5% 415% 1.6% 18.4% 16.4% 0.0% 1.5% 1.0%
2011 725% 385% 38.7% 254% 45.8% 473% 21% 151% 135% 0.0% 0.7% 0.5%

S/D: SIN DATOS

INSUFICIENTE Necesita adquirir los conocimientos y desarrollar las habilidades de la
asignatura evaluada.

Requiere fortalecer la mayoria de los conocimientos y desarrollar las

L2 habilidades de la asignatura evaluada.

Muestra un nivel de dominio adecuado de los conocimientos y posee las
BUENO - .

habilidades de la asignatura evaluada.
EXCELENTE Posee un alto nivel de dominio de los conocimientos y las habilidades de la

asignatura evaluada.
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Porcentaje de escuelas que se encuentran por

Puntaje promedio de los alumnos debajo de mi escuela por grado-asignatura
por grado 2013/2012/2011** 2013/2012/2011
PAIS
2013 429 476 480 2013 26.5 16.5
1° 2012 427 486 490 1° 2012 22.7 13.0
2011 386 477 481 2011 6.4 315
2013 398 487 485 2013 8.8 5.7
2° 2012 404 487 490 2° 2012 13.4 6.1
2011 347 452 465 2011 3.8 2.1
2013 420 494 489 2013 20.4 13.3
3° 2012 416 500 495 3° 2012 16.2 10.0
2011 422 500 497 2011 9.7 7.1

Permite observar los resultados de los alumnos de mi escuela por porcentaje de nivel de logro,
en cada grado, asignatura, tipo de escuela y grado de marginacion de la localidad en relacion
con los resultados de los alumnos del mismo grado, asignatura, tipo de escuela y grado de
marginacion por entidad federativa y pais.

*

Permite observar los resultados de los alumnos de mi escuela por puntaje promedio, en cada
grado, asignatura, tipo de escuela y grado de marginacion de la localidad en relacién con los
resultados de los alumnos del mismo grado, asignatura, tipo de escuela y grado de marginacion
por entidad federativa y pais.

*x

Nota: 99.99% de los alumnos evaluados, se ubican en la escala de 200 a 800.

MATEMATICAS
Porcentaje de alumnos en cada nivel de logro por grado 2013/2012/2011*

INSUFICIENTE ELEMENTAL BUENO EXCELENTE
Escuela Entidad ' Pais Escuela Entidad Pais Escuela Entidad Pais Escuela Entidad Pais
2013 76.2% 56.1% 52.9% 21.7% 30.4% 31.5% 2.1% 10.8% 122% 0.0% 2.7% 3.4%
1° 2012 84.1% 55.5% 51.9% 135% 30.1% 32.1% 24% 11.8% 13.1% 0.0% 2.7% 2.9%
2011 91.6% 63.4% 59.3% 8.4% 27.2% 29.4% 0.0% 7.9% 93% 0.0% 15% 21%

2013 77.2% 52.2% 49.2% 18.6% 32.1% 325% 3.0% 12.0% 13.0% 1.2% 3.6% 5.2%
2° 2012  48.1% 52.6% 52.9% 20.9% 325% 324% 22.8% 11.1% 11.0% 82% 3.9% 3.8%
2011  85.6% 55.5% 54.1% 13.0% 31.9% 322% 14% 10.6% 11.1% 0.0% 2.0% 2.7%

2013 55.4% 50.2% 50.3% 32.4% 30.0% 30.0% 10.8% 13.2% 12.8% 1.4% 6.6% 6.8%
3° 2012 75.0% 52.0% 54.5% 24.2% 30.4% 295% 0.8% 12.7% 11.4% 0.0% 4.9% 4.5%
2011 93.1% 57.0% 582% 6.3% 31.2% 304% 0.7% 93% 88% 0.0% 26% 27%
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S/D: SIN DATOS

INSUFICIENTE Necesita adquirir los conocimientos y desarrollar las habilidades de la asignatura
evaluada.

Requiere fortalecer la mayoria de los conocimientos y desarrollar las habilidades

ELEMENTAL .
de la asignatura evaluada.
Muestra un nivel de dominio adecuado de los conocimientos y posee las
BUENO i .
habilidades de la asignatura evaluada.
EXCELENTE Posee un alto nivel de dominio de los conocimientos y las habilidades de la
asignatura evaluada.
Porcentaje de escuelas que se encuentran por
Puntaje promedio de los alumnos debajo de mi escuela por grado-asignatura
por grado 2013/2012/2011** 2013/2012/2011
ESCUELA|ENTIDAD|PAIS ENTIDAD | PAIS
2013 429 493 503 2013 20.6 10.0
1° 2012 422 497 507 1° 2012 14.0 5.3
2011 379 473 486 2011 5.1 2.4
2013 452 511 521 2013 21.2 12.6
2° 2012 543 Bill5 514 2° 2012 79.2 83.0
2011 412 497 503 2011 6.0 3.8
2013 524 543 543 2013 54.9 5883
3°2012 460 585 529 3° 2012 19.7 14.7
2011 412 5ill5 513 2011 4.8 35

Permite observar los resultados de los alumnos de mi escuela por porcentaje de nivel de logro, en cada

«~ grado, asignatura, tipo de escuela y grado de marginacién de la localidad en relacion con los resultados
de los alumnos del mismo grado, asignatura, tipo de escuela y grado de marginacion por entidad
federativa y pais.

Permite observar los resultados de los alumnos de mi escuela por puntaje promedio, en cada grado,

«« asignatura, tipo de escuela y grado de marginacion de la localidad en relacion con los resultados de
los alumnos del mismo grado, asignatura, tipo de escuela y grado de marginacion por entidad
federativa y pais.

Nota: 99.99% de los alumnos evaluados, se ubican en la escala de 200 a 800.
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FORMACION CIVICA Y ETICA ***
Porcentaje de alumnos en cada nivel de logro por grado 2013*

INSUFICIENTE ELEMENTAL BUENO EXCELENTE
Escuela Entidad Pais Escuela Entidad Pais Escuela Entidad Pais Escuela Entidad Pais

1° 2013 S/D S/D S/D S/D S/D S/D S/D S/D S/D S/D S/D  S/D
2° 2013 49.1% 13.8% 12.0% 355% 36.3% 35.7% 142% 428% 455% 12% 7.1% 6.8%
3° 2013 26.4% 143% 13.8% 39.6% 28.6% 29.1% 31.9% 51.9% 52.8% 21% 52% 4.3%

S/D: SIN DATOS

INSUFICIENTE Necesita adquirir los conocimientos y desarrollar las habilidades de la asignatura
evaluada.

Requiere fortalecer la mayoria de los conocimientos y desarrollar las habilidades

ELEMENTAL .
de la asignatura evaluada.
Muestra un nivel de dominio adecuado de los conocimientos y posee las
BUENO i .
habilidades de la asignatura evaluada.
EXCELENTE Po_see un alto nivel de dominio de los conocimientos y las habilidades de la
asignatura evaluada.
Puntaje promedio de los alumnos Porcentaje de escuelas que se encuentran por
por grado 2013** debajo de mi escuela por grado-asignatura 2013 ***
ESCUELA|ENTIDAD|PAIS ENTIDAD | PAIS
1° 2013  S/D S/D S/ID 1° 2013 S/D S/D
2°2013 392 487 492 2° 2013 5.7 3.3
3°2013 442 496 495 3° 2013 25.6 17.9

Permite observar los resultados de los alumnos de mi escuela por porcentaje de nivel de logro, en cada
grado, asignatura, tipo de escuela y grado de marginacion de la localidad en relacién con los resultados
de los alumnos del mismo grado, asignatura, tipo de escuela y grado de marginacion por entidad
federativa y pais.

Permite observar los resultados de los alumnos de mi escuela por puntaje promedio, en cada grado,
asignatura, tipo de escuela y grado de marginacion de la localidad en relacidn con los resultados de
los alumnos del mismo grado, asignatura, tipo de escuela y grado de marginacion por entidad
federativa y pais.

Nota: 99.99% de los alumnos evaluados, se ubican en la escala de 200 a 800.
*** | os alumnos de ler grado de secundaria no son evaluados en esta asignatura
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ANEXO 8

Cronograma de actividades

En una investigaciéon es de primordial importancia el establecer un plan de trabajo
estableciendo cada una de las actividades a realizar y los tiempos para llevarla a
cabo para asi poder lograr con los objetivos planteados desde el principio del
proyecto. Para esta investigacion se establecieron las siguientes actividades y

tiempo a realizarse.

MESES

ACTIVIDADES N6y [ DIC | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN JUL | AGO SEP | OCT

2014 2014 2015 2015 2015 2015 2015 | 2015 2015 | 2015 2015 | 2015

SEMANAS | SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS | SEMANAS SEMANAS | SEMANAS

Revision de la
literatura

Seleccion del
método y disefio
de investigacion

Recoleccién de
datos

Andlisis de los
datos

Interpretacion de
los resultados vy
elaboracion de las

conclusiones

Redaccion del
informe final
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