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Introduccién. “De la moda, lo que te acomoda”

La primera ocasion que escuché hablar de bullying fue en un programa de television,
era tan llamativo ver y escuchar las imagenes y la forma en que presentaban la
informacion, que perdi el interés en seguir revisando la programacién para cambiar

de canal.

La forma en que se desarrollaba el tema me permiti6 de inmediato relacionarlo y
compararlo con el diario vivir de una escuela, en especial, la escuela donde hace
diez afios me integré al trabajo como prefecto, la Escuela Secundaria diurna 288
“José Azueta”. Las similitudes entre lo que estaba escuchando y lo que en la escuela
se presentaba eran increibles; la unica diferencia era la ubicacién geografica, ya
que el programa era de procedencia extranjera, y la escuela referida se encuentra

en la misma ciudad donde vivo.

Al término del programa, no pude dejar de pensar y sorprenderme de lo
familiarizados que estamos con este problema, sin saber que ya tenia nombre.
Recordé la forma en que las personas nos expresabamos de “nuestros tiempos” de
primaria y secundaria, sobre esta forma de relacionarnos con los demas, ¢;cémo
nos hizo madurar? y aprender a defendernos, cuando éramos presa de alumnos
mas grandes de edad y estatura que nos ponian apodos o nos quitaban el almuerzo
que llevabamos para la hora del descanso. Pero en algunos casos, eran momentos
de terror los que se vivian cuando fuimos “atracados” a golpes o de manera verbal

por esos alumnos mas grandes o los avanzados por lo general.

En la actualidad, parece que existe mayor importancia hacia este tipo de problema
que se presenta dentro de las escuelas. Tiene un nombre, y no responde a

“cobarde”, “dejado”, “inmaduro”, “chillén”, “nena” y tantos adjetivos con que fuimos

calificados, cuando no se podia hacer algo en contra de esta situacion.



Aunque somos bombardeados por diferentes medios y tipos de informacion sobre
esta problematica, todavia es dificil identificarlo, y la elaboracién de programas
preventivos y correctivos para erradicarlo no han presentado aun un resultado

visible.

Mi inquietud radica en identificar y describir, la forma en que la violencia escolar se
asimilay es tratada en una escuela secundaria del Distrito Federal, como es el caso
de la Secundaria 288 “José Azueta” (ES 288). El propdsito de este trabajo ha sido
describir las diferentes acciones que una escuela especifica pone en marcha, desde

la organizacion escolar, para enfrentar el problema de la violencia.

¢ Qué actores se hacen cargo? ¢ En qué grupos o comisiones se organizan? ;Cémo
es que la figura del director interviene? ;Qué instancias participan? ¢ Cuales vienen
de fuera de la escuela y qué hacen? Estas son preguntas que consideré hacerme y
que respondi en términos de descripciones de las acciones especificas que se
muestran en una institucion particular. Tanto los programas de gobierno que se
ponen en marcha, como las formulas oficiales de organizacién, estan en constante
“‘mezcla” con acciones que atienden a lo emergente, o con lo que ya se viene
haciendo y da resultados. Dichas organizaciones oficiales no estan exentas de
dificultades y ponen obstaculos a una mejor comprension de qué es la violencia

escolar.

Este trabajo trata de una indagacion de caracter exploratorio. Me basé en un
enfoque etnografico, tanto en lo que toca a la recoleccién de datos, delimitada en
tiempo y espacio, en el entendido de que, como senalan Rockwell y Ezpeleta (2003,
p. 2) la escuela “esta inmersa en un movimiento historico de amplio alcance, la
construccion de cada escuela es siempre una version local y particular en ese

movimiento”.

Realicé registros de observacion; recuperé los dichos de profesores que participan

en distintas comisiones que de alguna manera atienden cuestiones de violencia



escolar y fueron transcritas tal y cual fueron grabadas, mediante entrevistas o
charlas informales, dado que ninguno estuvo dispuesto a colaborar en entrevistas a
profundidad. También recurri a la revisién de documentos y archivos de la propia
escuela. Aunado a esto, mi experiencia de trabajo en la Secundaria 288, también

fue relevante para construir el presente trabajo.

Lo primero que hice fue elaborar una idea de lo que es una escuela como
organizacion, asi como, de acuerdo con algunos autores, sus funciones y la forma
en que trabaja. Posteriormente, delimité una serie de ideas que me permitieron
identificar el concepto de violencia y como se integra al ambiente y asi sefialar este
fendmeno en la escuela. Por ultimo, integré estos dos capitulos para apoyarme en
la descripcion de la Escuela Secundaria 288, desde su estructura externa, desarrollo
de actividades y organizacién interna, hasta las estrategias que ocupa para prevenir

y dar solucion a la problematica de la violencia en la escuela.

De tal forma que en un primer capitulo, integré una serie de conceptos que
pretenden dar una idea general de escuela, por lo tanto, comparé la escuela con
otro tipo de organizaciones, para hacer una diferencia y sefialar el lugar de la misma
dentro de la sociedad, con la sefalizacién e identificaciéon de dimensiones que son
las que marcan la diferencia frente a otras organizaciones. Asimismo, me adentré
en la organizacion para comprender la forma en que trabaja, identifiqué el tipo de
liderazgo y gestion, y éste puede generarse, siempre con limitantes en cuanto al

entorno y politica educativa.

En un segundo capitulo, hice un recorrido sobre conceptos de violencia, tipos, y la
forma en que se presenta dentro de una escuela, identifiqué algunos elementos
identificados para evitar se propague o crezca. Dicho recorrido, me permitio
comprender algunas ideas sobre por qué el ser humano esta expuesto a la violencia,
y como los valores (individuales e intelectuales, civicos y éticos), han cambiado, es
decir, lo que antes era importante, en la actualidad ya no lo es (como el respeto a

la vida).



En el capitulo tercero realicé una caracterizacion de la Escuela Secundaria 288, de
tal forma que me permiti6 conocer como es, como esta organizada, qué tipo de
poblacion utiliza sus servicios, plantilla laboral. Pude escudrifar y detectar
elementos que me ayudaron a generar una imagen de la escuela, asi como la forma
en que desarrolla su gestion; para llevarla a cabo, realicé una bitacora de lo que se

hace y lo que se pretende hacer.

En un cuarto momento, recopilé informacion con ayuda de entrevistas informales,
de la problematica de la violencia en la ES 288, la vision de los que la integran sobre
la violencia y como es tratada, dejando al descubierto la manera en que se
desarrollan las acciones en contra de este fendmeno, asi como su tratamiento y

resultados.

Analicé los programas como el PETE y PES, que se llevan a cabo dentro del plantel
escolar, y encontré que no hay puntos especificos en los que la violencia escolar
esté identificada para que exista un tratamiento. Sin embargo, hay acciones
paralelas que se han acercado al tratamiento de esta problematica que resultan ser
programas independientes y de ocasion, que asistieron a la secundaria 288 al
externar su preocupacion, como es el caso de “Prevencion de Adicciones y

Violencia en el Noviazgo” por parte del IMJUVE.

Durante su desarrollo, comprendi algunos aspectos sobre la manera en que las
escuelas emprenden una cruzada en contra de la violencia, e identifiqué que es y
debe abordarse de forma distinta a la “indisciplina”. Se trata de no confundir los
términos y eliminar a la “violencia en la escuela” del trato cotidiano, que en algunos

casos se utiliza como forma de vinculo entre semejantes.

Asimismo, la busqueda de informacién me permitié saber que existen diversos
autores que en la actualidad ponen interés en el tratamiento de este problema, por
ejemplo, en el caso de Maldonado (2000), Velazquez (2007), Gémez Nashiki (2005)



entre otros, describen y analizan dicho problema y se apoyan en casos relacionados

con escuelas en diferentes zonas geograficas de México.

El apoyo de programas marcados por la Secretaria de Educacién Publica, como lo
es el Programa Escuela Segura (PES), puede resultar una buena herramienta para
el tratamiento de la violencia en la escuela; valdria la pena vincularlo mas con la
labor que desempenan los profesores y trabajadores de asistencia educativa que
son los encargados directos de los alumnos, ya que, como lo vi en la ES 288, cada
uno realiza su labor por separado, la comision de PES y las funciones de dicho

personal, no tienen un trabajo coordinado.

Entiendo que no es una labor sencilla, ya que se lucha en contra de paradigmas y
vicios arraigados desde hace muchos afios, pero creo que “poco a poco se llega
lejos”, asi que podemos dejar de tratar a la violencia en la escuela como una forma
de criminalizar a los jovenes, dando trato adecuado para que dejen de ser afectados

por este problema, al menos al interior de las instituciones educativas.
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1. La escuela

“Hombre, pueblo, Nacion, Estado, todo:
Todo esta en los humildes bancos de la escuela”.
Domingo Faustino Sarmiento

1.1 Escuela

1.1.1 La Institucién Educativa. “La escuela jEsta viva!”

a escuela es una institucion que no tiene comparacién con otra;
conserva caracteristicas y componentes (maestros, alumnos, padres de
familia, trabajadores), que convergen para crear una maquinaria
compleja que cumpla con las necesidades de formacion de ciudadanos
en lo general y en lo especial (Guerra, en Marcelo, 2000, p. 14). Toda
institucion educativa es un ambiente que es considerado “una agencia de
reproduccion social y como fuerza con posibilidades de regeneracion y cambio
social” (Marcelo, 2000, p.14). El individuo que ingresa a la escuela, se encuentra
con un mundo similar al exterior, asi que desde dentro puede propiciar un cambio

en el individuo que es llevado al exterior por él mismo.

Los sujetos que ingresan a la escuela en cualquier nivel educativo, no lo hacen sin
saberes, sin formas de entender el mundo; llevan consigo la informacién que han
interiorizado y participan en el intercambio de ideas, cultura, habitos, paradigmas,
que crea una estructura, una especie de “mercado” que oferta y demanda
caracteristicas similares entre individuos que son escogidos 0 escogen para integrar

grupos con los que se identifican (Maldonado, 2000).
La escuela y su labor, que va mas alla de un punto de encuentro de sujetos, cumple

con ciertas funciones, como respuesta a su relaciéon estrecha con la sociedad. Dubet

le asigna las siguientes:
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e La funcion de distribucion de las competencias; es la que se encarga de la
relacion que existe entre la calificacién que respalda la escuela y el individuo
con respecto a la demanda de empleo.

e La funcion educativa; es la que se encarga de producir un sujeto no
totalmente adecuado a la utilidad social. Esto es, crea en él fundamentos
criticos y de individualizacién.

e La funcién de la socializacion; es la que se encarga de producir un individuo
adaptado a la sociedad donde vive. (Dubet, 2000, p. 26).

En este orden de ideas, se puede apuntar que la escuela es un organismo vivo, con
una estructura solida e importante; desde luego, dado que es una organizacion
hecha por y para la sociedad, también es afectada por las imperfecciones de la
misma. Sin embargo, existen tres cuestiones clave que cualquier sociedad, con todo

y sus dificultades, le exigira a la escuela:

e Trasmita valores y creencias que legitimen el derecho y el orden econémico
y social establecidos.

e Trasmita los saberes necesarios para el mundo del trabajo.

e Cree condiciones para la produccién de otros saberes, para el desarrollo y

para el progreso social. (Frigerio, et al, 1996, p. 20)

Es decir, la sociedad confia en que la escuela sea la encargada de transmitir a los
alumnos, los valores y las formas de pensar que permitan adaptarse y corresponder
a las exigencias del entorno en lo legal y lo econémico, que les proporcione las
herramientas para integrarse al trabajo, y desarrollar las competencias para

pertenecer a una sociedad cada vez mas exigente y compleja.
De acuerdo con Tenti (2002), la relacidon que existe entre escuela y sociedad debe

ser muy cuidadosa y firme, porque la escuela tiene la obligacion de adaptarse a una

sociedad que se transforma y que influye en el individuo.
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Por ejemplo, “la vieja idea de sujeto disciplinado (por familia, la iglesia y la escuela)
esta siendo reemplazada por la idea de un sujeto andmico contemporaneo fuente y
explicacion de todos los desordenes” (Tenti, 2002, p. 7), es decir, la misma sociedad
influye en el individuo para que se convierta en una persona despreocupada de
normas morales y éticas que le permitan vivir en armonia con los demas, pero este
es resultado de “enfrentar contextos estructurales completamente diferentes de
aquellos que presidieron la configuracion de su subjetividad” (Tenti, 2002, p. 7); los
individuos deben adaptarse a nuevas sociedades, cambios de estructuras,

paradigmas y formas de convivencia.

El mismo autor sefala que el simple hecho de migracion a las ciudades, conforma
nuevas estructuras multiculturales que desajustan, desestructuran y desestabilizan
a los individuos, y como consecuencia también a su nucleo familiar, escolar y cultura
propia, con ayuda principalmente de los medios de comunicacion y la politica
mundial. Esto obliga a la institucion escolar y al individuo a adaptarse a la sociedad

y su entorno.

1.1.2 La escuela. “¢Un mundo raro?”

De acuerdo con Dubet (2000), Con el paso del tiempo, la escuela poco a poco pierde
credibilidad y ya no es el santuario que en alguin momento era defendido por el
profesor a través de su vocacion. Sustentada por el programa institucional, la
escuela ofrecia a través de la disciplina, autonomia y libertad a los alumnos que
deseaban continuar con su aprendizaje. Actualmente, la escuela ya no tiene esa
categoria de santuario, es un mundo donde conviven seres de diferentes lugares,
culturas, saberes, aspecto fisico, tamanos, edades y problematicas de vida,
interactuando entre si, formulando un escenario propio muy diferente al de su

origen.

En la interaccion, los individuos aprenden unos de otros, y moldean asi su propia
identidad; interiorizan obligaciones, derechos y anhelos; a este fendmeno lo

podemos identificar como socializacion. Tenti (2002, p. 1), sefala que “La
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socializacion es un proceso que va de “lo social a lo individual conformando asi
progresivamente una subjetividad”. Asimismo, dentro de la escuela, el sujeto entra
a un nuevo mundo al que poco a poco se integra y se lo apropia. Es por eso que la
socializacion del alumno tiene mucho qué ver con su desarrollo, aunque se
encuentre en un dilema al tener que responder a dos tipos de socializacion: la

socializacion familiar y la socializacion escolar.

Si las dos se articulan, trae como consecuencia que el nifio tenga éxito escolar. Por
otro lado, cuando la socializacion familiar se impone a la socializacion escolar, en
algunos casos las escuelas tienen nifios con una sobreproteccion familiar, que les
impide integrarse a la socializacion escolar, lo que en alta medida repercute en el

desempeino académico del alumno.

Otro aspecto interesante sefalado por Tenti (2002) en su discurso sobre la
socializacion, es el que se refiere a la interiorizacién de lo exterior para formar la
personalidad. El proceso de interiorizacion se realiza de forma inconsciente por el

individuo y se moldea en relacion con el entorno.

Por su parte, Dubet (2000) afirma que ser alumno es comprender e interiorizar las
expectativas de la organizacion, situarse en el orden de las jerarquias escolares;
también es socializarse a través del juego de los grupos de pertenencia y grupos de
referencia. Para adquirir el estatus de alumno en la escuela, éste debe comenzar
por entender lo que la institucion quiere para él; posteriormente, hacerlo suyo,
ademas de comprender cual es su lugar dentro de aquélla, y buscar un espacio en

un grupo a cual pertenecer.

1.2 Imagenes y dimensiones de la escuela. “Soy espejo me reflejo tengo cara
de...”

Para comprender cual es el lugar de la escuela en la sociedad y los elementos que
la integran, quise presentar algunas imagenes de la escuela, permitiendo que ésta

tome su lugar como una organizacién como cualquier otra, pero con asignaciones
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especificas, que la hacen diferente. Asimismo, ubicar sus dimensiones, para
vislumbrar la manera en opera para cumplir con su responsabilidad ante la

sociedad.

Marcelo (1994) usa la idea de imagen para referirse a representaciones que, a lo
largo de la historia de la escuela, se han conformado a partir de funciones,
caracteristicas y elementos que pueden ser de mucha ayuda para descubrir el lugar

que aquélla tiene en la sociedad.

La escuela es como un conjunto de personas que se integran y organizan para
realizar una labor especifica y cumplir con su encomienda. Esta puede ser una
descripcion sencilla y simple que puede aplicarse a cualquier organismo que tenga
un fin dentro de la sociedad, como una fabrica o un hospital. La diferencia se
encuentra cuando las personas que integran estas organizaciones se encargan de

tareas distintas a las que realizarian en otro tipo de organizacion.

En el caso de la escuela, algunas de estas tareas son: la ensefianza, el orden, la
disciplina, la administracion de informacién, la administracion de recursos
materiales y la direccion. De esta manera, la escuela comienza a delimitar su
quehacer y a marcar la diferencia respecto a otras instituciones, con base en la

actividad que se desarrolla en su interior.

Segun Marcelo (1994), existen varias formas de describir a la escuela. A su parecer,
la metafora es la que dibuja de mejor manera a la misma; utiliza un lenguaje grafico
para la mente, que ayuda a dar sentido a las ideas para comprender qué es la
escuela. Las metaforas a las que hace referencia Marcelo, son: la escuela como
fabrica, que representa a la produccién en masa del conocimiento; la escuela como
un hospital, dado que su interés esta en el individuo y sus necesidades (Marcelo,
1994, p.13). En Gémez (2005, p. 700), localizo una metafora mas: la escuela como

arena. A continuacion, daré cuenta de cada una de estas metaforas.
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1.2.1 La escuela como fabrica

La fabrica es el lugar de donde la escuela toma algunos rasgos de su organizacion.
En su momento, la fabrica tuvo la necesidad de instruir a sus trabajadores, asi que

se crea una forma de ensefiar a las personas que realizaban una labor especifica.

Los elementos a identificar en una fabrica para compararlos con los de la escuela,
son: recursos humanos, que se refiere a las personas que laboran dentro de la
organizacion; los recursos materiales, que son las materias primas y maquinaria;
los recursos financieros, se refieren al manejo del dinero que la organizacion emplea
para el desarrollo de la tarea de la escuela; los recursos tecnologicos, que ayudan

a simplificar la labor del individuo mediante el apoyo tecnolégico de vanguardia.

Si de manera empirica identificamos esos mismos elementos en la escuela, los
profesores, en tanto recursos humanos, se encargan de la transformacion de la
materia prima, los alumnos, mediante la transmisiéon de conocimiento valioso, via
por ejemplo, el procedimiento que algunos autores caracterizan como transposicion
didactica (Frigerio, et al, 1996, p. 70), que consiste en las adaptaciones sucesivas
de los saberes por las cuales el conocimiento erudito se transforma en conocimiento
a ensefar y éste en conocimiento ensefado. El personal administrativo, se encarga

del manejo de la informacién que compete a la organizacion escolar.

El personal de apoyo se ocupa del mantenimiento del inmueble, los directivos se
encargan en preservar la organizacion. Dentro de los recursos materiales
necesarios para realizar el proceso educativo, pueden enlistarse: mobiliario, papel,
tinta, pizarrones, entre otros. En los recursos tecnologicos estan los cafones,
computadoras y software. Dentro de los recursos financieros, el manejo de la
cooperativa escolar, asi como donaciones econdmicas para la compra de materiales
de primera necesidad. De tal forma que la fabrica y la escuela utilizan elementos
similares para desarrollar su labor: producir en masa. En el caso de la escuela, un

cierto tipo de alumnos (ciudadanos, trabajadores, sujetos democraticos, sujetos
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habilidosos, con ciertas capacidades, etcétera), lo que es a la fabrica el producto

final.

1.2.2 La escuela como hospital

Otra de las imagenes a las que hace referencia Marcelo (1994) es la de un hospital,
al tomar en cuenta la labor profesional que hacen los docentes en razén de la
autonomia y profesionalismo para la toma de decisiones; esto es, el maestro tiene
la libertad de desarrollar su trabajo en el proceso educativo de la forma que
considere necesaria, en respuesta a las carencias y caracteristicas del grupo de
individuos al que se dirige. Se asemeja al hospital, pues la atencion se centra en las
necesidades del individuo y en su exclusiva vigilancia. Para el autor, esta imagen

representa el lado humano de la funcidon de la escuela.

1.2.3 La escuela como arena

La escuela también se compara con una arena. Segun Gémez (2005) es un espacio
donde convergen conflictos y contradicciones que se dan entre alumnos, maestros,
directivos y padres de familia. Por otra parte, las acciones que se establecen para
su organizacién no siempre son bien aceptadas, e incluso existe un rechazo de las
mismas, como parte del conflicto que se genera en la institucién. El profesor se
convierte en guardian del conocimiento y de la norma, y se coloca en un nivel

superior al del alumno, quien toma el rol de sujeto que esta en formacion.

Una escuela alberga muchos elementos que la hacen una organizacion vasta y
compleja para cumplir con su labor educadora; cuenta con recursos humanos,
tecnolégicos, econdmicos, materiales (administrados y organizados); el lado
humano es importante en el desarrollo de los alumnos, asi como la capacidad de
solucionar conflictos, de manera que mejore su desempefio con el fin de alcanzar
objetivos y metas enfocados en la ensefianza. Los alumnos reciben lo que la
planificacion prevé con la idea de formar y desarrollar sus capacidades y

habilidades, mediante la atencion a las necesidades de aprendizaje.
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1.3 Dimensiones de la escuela

Estas dimensiones agrupan elementos de cada imagen, pero en este caso forman
parte exclusiva de la escuela y son las siguientes: dimensidn organizacional,
dimensién administrativa, dimension pedagogica-didactica y dimension comunitaria,

de tal forma que quedan agrupadas conforme a la tarea que desempefian. Frigerio,

et al (1996, p. 27) se refieren a ellas de la siguiente manera.

Gairin (1999, p. 63) propone otro tipo de dimensiones, permitiendo abarcar
contextos mas complejos como son: la dimension historica, institucional,
sociologica, cultural-profesional, pedagdgica, didactica, orientativa y organizativa.

Dimension organizacional, es el conjunto de aspectos estructurales que
toman cuerpo en cada establecimiento educativo, determinando un estilo
de funcionamiento. Pueden considerarse las estructuras formal e informal,
una se refiere a organigramas, distribucion de tareas y division del trabajo.
En la informal esta el modo en que los actores institucionales encarnan
las estructuras formales.

Dimension administrativa, se refiere a las cuestiones de gobierno. Manejo
de recursos humanos y financieros por medio de un administrador que es
una herramienta de gestion del presente y un instrumento de futuros
visibles. Aqui recae la toma de decisiones.

Dimension pedagégica-didactica. Define a la institucion educativa y la
diferencia ante otras por el tipo de actividad que realiza, los aspectos
significativos a sefalar son las teorias de aprendizaje y de ensefanza, la
practica docente y criterios de evaluacion de los procesos Yy resultados.
Dimension comunitaria, que es el conjunto de actividades que promueven
la participacion de los diferentes actores en la toma de decisiones...
Asimismo, hace referencia al modo en que cada institucién considera las

demandas, las exigencias y los problemas que recibe de su entorno.

Dimension institucional. Se centra en el estudio de la educacion que se da

en y desde las instituciones definidas como especificamente educativas.
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¢ Dimension pedagdgica. Esta enfocada en los conceptos, objetivos y fines de
la educacién, el educando, el educador, la relacién educativa, los procesos
de orientacién a la creatividad.

e Dimension didactica. Estudia el acto didactico o el disefio y desarrollo de la
instruccion.

¢ Dimension orientativa. Esta dirigida a la reflexion y estudio de la orientacion
personal o profesional.

e Dimensiones especificas. Se consideran: la historica, la sociologica y la

cultural-profesional.

Para Gairin, las dimensiones sefialadas proporcionan una idea completa del hacer
de la escuela, sefnala que solo le pertenecen a ella. Para este autor, la escuela se
caracteriza por ser una organizacion que se adapta a su entorno, en lo social,
histérico y cultural; “la institucidn escolar se articula internamente de acuerdo a una
serie de circunstancias historicas y es la que actua de forma directa en las otras
dimensiones, para la elaboracion de una definicion que permita entender la funcién
de la escuela a través de su paso por el tiempo y los cambios de las condiciones
socioculturales” (Gairin, 1999, p. 66). Forma parte de los cambios que se generan
en las diferentes épocas, en todos los ambitos posibles, se reestructura cada
determinado tiempo, busca pertenecer a las nuevas culturas, sociedades,

ideologias, a los cambios de valores para ejercer su accion.

La sociedad delimita y crea instituciones que surgen de las necesidades que la
misma debe atender. Las instituciones son lugares que satisfacen carencias, y
deben continuar subsistiendo al adaptarse a los cambios del contexto en el que se

encuentran.

Afirman Frigerio, et al (1996, p. 18): “cada institucion se construye a partir de lo que
puede llamarse un primer contrato o contrato fundacional’. La sociedad crea
instituciones que se encarguen de responder a sus necesidades, es ahi donde se

genera el contrato institucional.
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La institucion escolar al ser portadora de este contrato, tiene la obligacion de utilizar
los recursos a la mano para el desarrollo de su actividad y cumplir con su

responsabilidad; el encargado de hacer cumplir este contrato es el Estado.

Las mismas autoras, especifican el contenido inmerso en el contrato fundacional

entre la sociedad y la escuela:

Trasmita valores y creencias para legitimar un orden de derecho, econémico y
social, dejando saberes necesarios para el mundo laboral, asi como generando
condiciones para la produccion de otros saberes, el desarrollo y para el progreso

social (Frigerio, et al, 1996, p. 20).

Desde esta perspectiva, la escuela interviene a partir del contexto histoérico y el
desarrollo social, que delimitan el modelo al que una institucion se adapta y logre lo
necesario para ser identificada como una organizacion preparada y completa para

cumplir con ese contrato fundacional que tiene con la sociedad.

De alguna manera, la escuela cumple con esa encomienda, porque trasmite,
rescata y reafirma principios éticos. Si la escuela no se vincula al tiempo en que se
encuentra, los nuevos paradigmas y a la nueva sociedad, no podra cumplir con ese
mandato, por lo que no tendria razén de ser, como mas adelante se expresara en

torno a la gestion.

Asimismo, la escuela pretende desarrollar en el individuo habitos y genera en el
alumno la inquietud de seguir aprendiendo, formar un plan de vida, ademas del
conocimiento de un curriculum especifico que el Estado plantea en materia de

educacion.

Frigerio, et al (1996), refieren a un curriculum prescrito como el resultado del
contrato que la escuela tiene con la sociedad; consiste en organizar y delinear lo

que la institucion escolar debe, hace, puede y tiene a su cargo como resultado del
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compromiso adquirido con la sociedad. Al mismo tiempo, la sociedad hace
responsable al curriculum por la calidad de la educacion, pero en la realidad, no
debe dejar toda la responsabilidad a éste, por tener la peculiaridad de ser llevado a
cabo de tal forma que cubra y cumpla con las exigencias de educacion que la

sociedad reclama.

El maestro es un vinculo entre los saberes y el alumno, que llevan al estudiante a
comprender y asimilar el conocimiento. La escuela cumple con una tarea integrada

al desarrollo del proceso educativo, y el compromiso directo con la sociedad.

1.4 La Organizacion Escolar. “Cada cosa en su lugar...y un lugar para cada...
persona”

La escuela es un organo vivo. Con esto quiero dar a entender que esta en constante
movimiento y cambio. La integran seres humanos que, para satisfacer necesidades
sociales, se organizan, “con vistas a conseguir la mejor realizaciéon de un proyecto
educativo” (Gairin, 1999, p. 123).

La organizacion escolar es un conjunto de elementos que interactuan entre ellos y
buscan la forma mas adecuada para vincular cada uno de los recursos que requiere,
integrando una planeacion cuyo objetivo es atender las necesidades actuales de la
sociedad y su entorno, asi como buscar mecanismos o medios utilizando los
recursos necesarios para intervenir en problematicas que afecten su proceso, como

es el caso de la violencia dentro de la escuela.

También se puede decir que la organizacion escolar busca el logro de un proyecto
con el objetivo principal de educar, pero no garantiza el mejor resultado. Son
muchos elementos que hay que integrar en la organizacion; éstos son materiales,
humanos, economicos, pedagogicos. La escuela precisa apoyarse de elementos
humanos, tales como directivos, profesores, personal de apoyo y asistencia,
alumnos, padres de familia, asi como algunos érganos externos de la escuela (por

ejemplo organizaciones civiles), como apoyo a la labor educativa.
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Para Schemelkes (2000, p. 8) la organizacién escolar es, junto con la cultura
escolar, consecuencia de la gestion. La organizacion escolar integra elementos
necesarios que dan forma y estructura a un proyecto escolar que contenga
objetivos, mision, valor, entre otros, y la integracion de recursos para el
cumplimiento de su mandato, asi como metas en particular que cada institucion

educativa persigue, al atender a las necesidades de su entorno.

Por otra parte, en la actualidad la escuela debe cumplir con la sociedad “que reclama
un nuevo estatus y exige una relacion escuela-entorno, al ser consciente de la
importancia que tiene la educacion y dada la evoluciéon del mismo concepto de
educacion hacia perspectivas de mayor colaboracion y participacion” (Gairin, 1999,
p. 69). Como consecuencia, la escuela tiene que abrir su organizacion e integrar

nuevos elementos para cumplir con la demanda social.

De acuerdo con Gairin, existen distintas perspectivas de la organizacién escolar. En
el quehacer cotidiano de una escuela se encuentran traslapadas, es decir, el

funcionamiento real de una escuela contiene elementos de cada una de ellas.

La perspectiva practica de la organizacion escolar se refiere al “hacer” y a lo
“artistico”. Esta enfocada a actuar sobre la realidad, dentro y fuera de la institucion;
asimismo, permite que la tecnologia forme parte de los recursos que se pueden
aplicar para el desarrollo de un proyecto escolar. De tal forma que la organizacion,
no puede dejar fuera de su plan de trabajo los avances tecnoldgicos que se unen al
grupo de factores con los que la escuela debe competir para atraer la atencion de
los alumnos, por ejemplo, la telefonia celular, la Internet (que de alguna forma),
pueden ser aprovechados por la escuela para formar parte de las herramientas que

permitan el proceso educativo.

La complejidad de la organizacién escolar es resultado de la también cada vez mas

compleja sociedad; por lo tanto, la escuela no puede quedar de lado y detenerse
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mientras el entorno cambia, asi que debe poner todo lo que tiene a su alcance para

competir y no quedar en rezago, ni obsoleta.

1.4.1 Organizacion y gestion de la institucion educativa. “Y sin embargo... ¢ se
mueve?”

Los elementos anteriores, me llevaron a comprender el lugar de la escuela en la
sociedad, como una organizacion de seres humanos con diferentes tareas. Aunque
la escuela tiene similitudes con otro tipo de organizaciones (por ejemplo, recursos
humanos, materiales, financieros), su finalidad es de naturaleza distinta, pues tiene
el encargo social de trasmitir la herencia de la humanidad, de proporcionar acceso
al derecho social de la educacion, y formar sujetos con habilidades basicas en su

mundo cada vez mas alfabetizado.

De acuerdo con Gairin (1999), al agruparse, los individuos tuvieron la necesidad de
realizar actividades en conjunto que los beneficiaran; asimismo, la prioridad de
ordenar cada una las actividades, asignando funciones y tareas para satisfacer las
necesidades de una sociedad que se vuelve mas compleja con el paso del tiempo;

es en ese momento donde nacen las organizaciones.

Como consecuencia, las organizaciones son vitales para la sociedad; esto no quiere
decir que se conviertan en algo complejo, la dependencia se genera hacia las
instituciones; eso es lo que sefiala Gairin, quien también afirma que la relacién de
la organizacion con la sociedad se crea en tres sentidos: en lo practico, lo

tecnolégico vy lo tedrico.
Si una organizacién es un instrumento para planear, ordenar la accién y llevarla a
cabo, ;cOmo encaja una organizacion dentro de una sociedad? Existen diversas

definiciones de organizacién. Por ejemplo:

e Un grupo de personas con un fin comun.
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e “(...) combinacion de medios humanos y materiales disponibles, en funcion
de la consecucion de un fin, segun un esquema preciso de dependencias e
interrelaciones entre los distintos elementos que la constituyen” (Zerilli, en
Gairin, 1999, p. 75).

e “la estructura de las responsabilidades, asignadas a los dirigentes y a los
cuadros intermedios y del sistema de relaciones formales que surgen como

consecuencia de estas responsabilidades” (Brech, en Gairin, 1999, p. 75).

La sociedad crea organizaciones que tienden a cumplir un fin. Retomando la idea
del contrato fundacional de Frigerio, et al (1996), la escuela también esta obligada

a cumplir y satisfacer necesidades sociales.

Por su parte, Gairin afirma que la organizacion no puede llevar a cabo su cometido,
si no existe dentro de ella una “organizacion” como accion, esto es, el término que
nos ocupa puede tener varias interpretaciones o esta determinado por diferentes
niveles de lenguaje: si lo describimos como grupo de individuos con un fin comun,
entra el lenguaje objeto, que se utiliza para describir la accion en un sentido personal
de acuerdo con la experiencia. En este caso, hablamos de la organizacion como
institucion o estructura y la forma de llevarse a cabo. Ahora bien, la organizacion
orientada al trabajo, con formas que lleven a optimizar su labor como los avances
tecnologicos y sistemas, nos da cuenta del uso de un lenguaje util, que se ocupa de

describir procesos que ayudan a su mejor desarrollo.

Por ultimo, si hablamos de la organizacién como una reflexion de conceptos que
nos lleven a un resultado tedrico, estamos refiriéndonos a la organizacion en un
lenguaje con mayor nivel de abstraccion, que permite llegar a conclusiones vy

procesos teoricos.

Conclusion

Desde el contrato fundacional, la escuela adquiere un gran compromiso ante la

sociedad para llevar a cabo su labor y cumplir con la encomienda de satisfacer la
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necesidad de educacion. La escuela debe, de manera articulada, buscar los medios
para cumplir con su tarea, y brindar el apoyo necesario para que, quienes la
integran, puedan ser humanizados y productivos ante una demanda social de
incorporar a los sujetos a entorno de manera armoénica; que trasmita valores éticos,

saberes, conocimientos, y pueda producir otros saberes utiles para su sociedad.

Como consecuencia, la escuela tiene que adaptarse a los cambios que el entorno
presenta. Por lo tanto, en cada una de sus dimensiones o facetas debera reunir los
elementos para desarrollar sus tareas, ya sea en lo organizacional, administrativo,
pedagogico-didactico, comunitario, socioldgico, histérico y cultural, profesional. La
escuela debe estar preparada para abarcar todas estas dimensiones y ser
responsable de brindar la seguridad de quienes la integran cumpliendo con su labor

educativa.

Su organizacién como tal no puede dar los resultados esperados por si sola, el
recurso humano pone en movimiento la gran maquinaria que es la escuela. El ser
humano encargado de poner en movimiento a la organizacion, debe buscar
mecanismos para que pueda desempefiar su labor dentro de una organizacion

como ésta, e integrar en un proyecto.

El factor humano la escuela, es de vital importancia, mediante su gestion, puede
realizar su trabajo; asimismo, debe contar con ciertas caracteristicas que le permitan
a quienes la dirigen tener vision para la toma de decisiones, asi como la preparacion

y conocimiento de las normas y procedimientos administrativos.

La organizacién escolar es como ya sefialé, una maquinaria compleja que requiere
de muchos elementos y recursos, por lo tanto debe ir ajustando su labor a las

nuevas necesidades de la sociedad.

Podemos pensar que la capacidad de adaptaciéon de la escuela bastaria para

soportar los embates de problematicas sociales, econdmicas y politicas, entre otras,
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que puedan trasgredir e interrumpir el proceso educativo. Sin embargo, veremos
cdmo una organizacion escolar especifica se ve afectada por una problematica
como la violencia escolar y las estrategias que quienes la conforman ponen en
practica; veremos como el contrato fundacional y ciertas dimensiones de la
organizacion escolar son cuestionadas y movilizadas para dar solucion a las

consecuencias ocasionadas por la violencia escolar.

Como un organismo vivo, la escuela ha reunido los suficientes recursos y saberes
que le permiten adaptarse al tiempo y época que vive, pero existe un elemento que
forma parte importante de la organizacibn que muchas veces se convierte en un
lastre y es el elemento humano, que no se abre a los cambios que existen en su
entorno e impide que la escuela crezca a la par de la sociedad. Podria enumerar
diversos factores que afectan al elemento humano para que siga su desarrollo, pero

creo que es tema de que requiere un tratamiento particular.
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2. La Escuela y la Violencia

“No hay influencia buena; toda influencia es
inmoral... inmoral desde el punto de vista
cientifico. Influir sobre una persona es
transmitirle nuestra propia alma”. Oscar Wilde

2.1Violencia y escuela. “La escuela: 1, 2, 3 contra todos mis compaieros”

uando el sujeto se integra a un nuevo mundo como la
escuela, es casi seguro que tenga todo tipo de
experiencias. Este nuevo mundo se forma “por la manera
en que los actores individuales y colectivos, combinan las diversas logicas de la

acciéon que estructuran el mundo escolar’ (Dubet, 2000, p. 79).

Es decir, la combinacion de los pensamientos, actitudes, saberes, paradigmas y
demas elementos que hacen a los sujetos unicos, son de alguna forma
intercambiados con los elementos del sistema escolar. El alumno que recibe un
cumulo de experiencias de su entorno social, los hace interactuar con las
experiencias recibidas en la escuela y las normas que regulan su sistema, y se abre

paso a un nuevo mundo para él.

Ahora bien, este intercambio no puede generarse sin que exista una integracién del
alumno con el medio escolar; por lo tanto, debe adoptar un papel e identificacidon
cultural desde su nacimiento, y a lo largo de las etapas de su vida. Asi conseguira
aprendizajes que lo ayudaran a construir relaciones entre pares dentro de un

contexto escolar.

Desde que el sujeto llega a la escuela con un cumulo de saberes resultado del

proceso de socializacion dentro de la familia, es posible que en la institucion ponga
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en practica todo ese saber: valores, costumbres, ademas de comportamientos que

lo hagan relacionarse de manera violenta.

2.1.1 Disciplina-Indisciplina. “¢,Es o no es?”

La disciplina es parte importante de una labor educativa. Desde su fundamento
etimoldgico se integra por “el verbo dicere, que significa aprender, y el sustantivo
puer, que quiere decir nifo. Por lo tanto, la palabra disciplina refiere a lo que un nifio

debe aprender” (Furlan, 2003, p. 259). No se puede dar el aprendizaje sin disciplina.

La disciplina es parte de las practicas de ensefianza. Los profesores piden a los
alumnos orden en diversos niveles, como el cuidado de los utiles escolares, con la
sugerencia de conservarlos en buen estado; por otro lado, los docentes exigen
disciplina dentro del aula que permita realizar su tarea educativa de forma clara y

precisa.

Fuera del aula, el alumno debe seguir ciertas reglas que le permitan encausar su
atencion en actividades pertinentes al momento de encontrarse dentro de la escuela
y no desvie su atencion, y le permita prepararse para el futuro. Asi es como lo
describe Ruiz en Furlan (2003, p. 261), “la disciplina escolar... no solo procura el
orden y el trabajo fructuoso en las clases, sino que establece los cimientos del

porvenir, puesto que prepara hombres para la vida social”.

Para Zubillaga (en Furlan, 2003, p. 274), la disciplina es un mecanismo que permite
el proceso de ensefianza-aprendizaje, ademas de que prepara al individuo para una
mejor integracion a la sociedad. Parte de la labor de la educacion secundaria, es
generar habitos en los alumnos, que les permitiran ser productivos y mejores

ciudadanos.

Cabe senalar “que en la escuela secundaria es necesaria la disciplina, ya que el

adolescente se muestra rebelde y no busca sino derrotar el sistema escolar”
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(Garcia, en Furlan, 2003, p. 279). Las medidas disciplinarias en la escuela
secundaria estan enfocadas en que el alumno esté seguro y aproveche lo mas que

pueda su estancia en la escuela.
2.1.2 La Violencia. “Echenle sal al animal para que diga quién le pegé...”

Si echamos un vistazo en los medios de comunicacion, podemos observar que la
violencia se manifiesta en cualquier sector de la poblacién, violencia de todo tipo y

en cualquier lugar.

La violencia en la humanidad no es algo nuevo, ésta se manifiesta a lo largo de la
historia. Como lo afirma Jiménez, “la violencia se registra desde el nacimiento de
la humanidad (aparece en todo tipo de leyendas y mitologias que tratan de explicar
el origen del mundo)” (en Furlan, 2003, p. 289), hasta llegar al presente, donde “la
violencia en sus diversas manifestaciones esta presente en todas las sociedades
contemporaneas” y esta entrando a todos los sectores de nuestra sociedad, es
decir, la violencia es algo con lo que hemos estado aprendiendo a aceptar y a
integrar a nuestras vidas (Velazquez, 2009, p. 19). Velazquez sefala que la
violencia es una fuerza, y la considera un fendbmeno universal, inherente a los

procesos vitales. Su poder, esta siempre vinculado al ser humano y a su diario vivir.

La violencia tiene varias acepciones. A continuacion daré cuenta de algunas, con el

propdsito de mostrar distintos énfasis y discusiones en torno a este tema.

En el 2001 La Organizacion Mundial de la Salud, define a la violencia como “el uso
intencional de la fuerza o el poder fisico contra uno mismo, otra persona, contra un
grupo o comunidad que tiene un alto grado de probabilidad de resultar en lesiones,
muerte, dafio psicoldgico, despojo o privacion” (en Furlan, 2003, p. 290), y son los

joévenes el sector mas vulnerable.

La violencia, de acuerdo con Ortega y Mora (1997) es lo mismo que usar la fuerza

de forma deliberada hacia iguales, con la intencion de hacer dafo, existe “cuando
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un individuo impone su fuerza, su poder y su estatus en contra de otro, de forma tal
que lo dafie, lo maltrate o abuse de él fisica o psicolégicamente, directa o
indirectamente, siendo la victima inocente de cualquier argumento o justificacion

que el violento aporte de forma cinica o exculpatoria”. (Ortega y Mora, 1997, p. 12).

La forma en que un individuo interactua con otro, puede dar cuenta de un vinculo
violento; se pueden tomar en cuenta algunos elementos que determinan si hay
violencia entre individuos: la intencion de dafar y la falta de consentimiento de una

de las partes.

La violencia puede presentarse de diferentes maneras. La OMS hace una

clasificacion de la misma, atiende a quién la realiza y contra quien se ejecuta:

o “Auto dirigida, cuando victima y agresor coinciden. Sus ejemplos
paradigmaticos son el suicidio y las autolesiones.

e Interpersonal, cuando la perpetra un individuo o un grupo reducido de
individuos contra otras personas. Los autores la dividen a su vez en:
familiar, cuando ocurre entre individuos que guardan parentesco y que, a
menudo, sucede en el hogar. Puede ser perpetrada o padecida por hijos,
miembros de la pareja de padres o personas mayores; comunitarias
cuando ocurre por lo regular fuera del hogar entre personas que no
guardan parentesco y que pueden conocerse 0 no.

o Colectiva, cuando la practican grupos grandes, como el Estado,
contingentes politicos organizados, tropas irregulares y organizaciones
terroristas. Pueden ser, a su vez, social, politica o econémica, segun sea
el tipo de motivacion que la presidia: la violencia social es la practicada
por grupos grandes para favorecer intereses sociales sectoriales. Adopta
diversas formas: actos delictivos de odio cometidos por grupos
organizados, acciones terroristas y violencia de masas; la violencia
politica incluye la guerra y otros conflictos violentos similares, la violencia
del Estado y actos similares llevados a cabo por grupos mas grandes; la
violencia econdmica comprende los ataques perpetrados por grupos mas

grandes movidos por el afan de lucro” (Sanmartin et al, 2010, p. 11).
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En relacion con lo anterior, existen diversos criterios para clasificar a la violencia.
Segun Sanmartin, la clasificacion se realizd con la finalidad de identificar el tipo de
violencia, ya que es la misma, pero lo que cambia son las circunstancias en las que

se genera.

El mismo autor, muestra los siguientes criterios de clasificacion de la violencia:

1) Por Modalidad, puede ser pasiva o activa; se puede ejercer
fisicamente (activa) pero de la misma forma se puede no hacer nada
(pasiva) y generar violencia, ésta se transforma en negligencia.

2) Por el tipo de dafio causado: psicoldgica, fisica, sexual y econdmica,
puede ser de forma verbal o en actitudes, con golpes, estimulacion
o gratificacion sexual sin consentimiento y el uso o disfrute no
autorizado de dinero o propiedades de otra persona.

3) Por el tipo de victima como son: la violencia contra la mujer, el
maltrato infantil y el maltrato a personas mayores. Hablar de
violencia contra la mujer, es identificar un tipo de violencia especifica
en contra de una persona por ser del sexo femenino; en el caso del
maltrato infantil, es aquella “violencia que se perpetra contra la
integridad (fisica, psiquica, o sexual) de un nifio”; el maltrato a
personas mayores, se refiere a la violencia generada a personas
mayores de 65 afos, y puede ser fisica o por negligencia, al no
atender las necesidades para su bienestar.

4) De escenario o contexto, depende del lugar donde se genere, como
es el caso de la violencia en el hogar, en la escuela, en el lugar de
trabajo, en la cultura (algunas tradiciones como mutilaciones), en las
calles, en las pantallas (television y cine).

5) Por el tipo de agresor, el agresor puede ser uno mismo, un miembro

de la familia, un desconocido o un grupo organizado, algunas
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caracteristicas del agresor son sociodemograficas o psicologicas,
agresores juveniles, psicOpatas, terroristas y criminales

organizados.

Otra perspectiva es la de Galtung (en Velazquez, 2009, p. 20), para quien hay una
clase de violencia que se manifiesta en el ser humano al ser influenciado en sus
afectos, cuerpo y mente, de tal forma que existen: 1) la violencia fisica o psicoldgica;
2) violencia positiva o negativa; 3) violencia estructural o indirecta; 4) violencia
deliberada o no deliberada; 5) violencia manifiesta o latente. El autor se centra en
la violencia estructural, que es visible por las condiciones de vida en las que se

encuentra el individuo, por ejemplo, la marginacién y la pobreza.

Velazquez por su parte, las agrupa en dos grandes rubros: violencia entre iguales y
violencia entre desiguales La violencia entre iguales, segun Hayden y Blaya (en
Velazquez, 2009, p. 20) es el “deseo consciente y deliberado de maltratar a una
persona y colocarla en tension. Esta intimidacion es un abuso de poder sistematico”,
se manifiesta de diferentes formas como son: verbal, fisica, psicoldgica, relacional
y material, relacional. En el caso de la primera, es cuando se presenta rechazo,
aislamiento, indiferencia, o cuando se involucra a la victima en chismes, contra su
prestigio social; en lo material, se refiere a las propiedades de otros, robo, hurto o
la accion de esconder objetos que le pertenecen a la victima. En relacion con la
violencia entre desiguales, esta representada por el abuso de poder por parte de

individuos de mayor edad que las victimas.

Hasta este momento, identifiqué las diferentes formas en que la violencia se
manifiesta, utilizando perspectivas de diferentes autores. Concuerdan en que la
violencia afecta a todos los sectores de la sociedad y nivel, sin importar condicion
social ni estatus. Ademas, es una conducta que se aprende, pero se detona por
circunstancias ajenas al individuo, como puede ser su entorno o medios de
comunicacion y es reproducida por en su propio contexto, como puede ser la

escuela, el hogar, la comunidad o trabajo.
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2.1.3 Violencia escolar. “Caminito de la escuela apurandose a... jpegar!”

Onetto sefala que la violencia “es toda forma de relacion del ser humano, que tiene
como fin hacer dafio a otros, en su ser corpéreo y psicolégico” (Onetto, 2004, p. 6).
La violencia se manifiesta cuando a otro ser humano se le afecta, con toda intencion
en lo fisico o sus bienes, por el hecho de hacer dafio y perjudicarlo. Este tipo de
conducta es puede ser experimentada y aprendida en la familia, la escuela y en su
entorno. Por lo tanto, si retomamos el concepto de socializacion, resulta ser la
interiorizacion de lo exterior, esto es, si un individuo vive rodeado de violencia,
probablemente lo haga parte de su manera de interactuar con los demas y lo utilice

para relacionarse con sus semejantes.

Retomo el planteamiento de Sanmartin et al (2010), acerca de que la violencia es
la respuesta a una serie de eventos de riesgo a los que esta expuesto el individuo,
que van desde los personales, familiares, hasta los socioculturales. Por lo tanto, la
persona expuesta a esa experiencia, puede utilizarla como una forma de relacion

con sus semejantes.

Cuando el sujeto se integra a un grupo de personas, es probable que utilice diversos
recursos para relacionarse, como gustos en comun por la musica, ideologias,

empatia por edad, ademas de la violencia.

Cuando esta persona llega a la escuela y busca la manera de integrarse a la misma,
tendra la necesidad de encontrar la forma mas viable para integrarse al grupo;
haciendo uso de sus recursos para dicho plan, en algunos casos descubre que la
violencia también puede ayudarle a ser aceptado, por lo tanto es posible que use
“la fuerza o la amenaza contra personas en el recinto escolar, principalmente contra
los alumnos y en menor grado contra los profesores” (Stromsquist, en Furlan, 2003,
p. 261).
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La violencia en la escuela puede ser identificada como las acciones del sujeto van
en contra de la ley, y ser catalogada como un delito de orden penal (Bernard, 2000,
p. 261), marcando una diferencia respecto del concepto de indisciplina. Esta se
refiere a un conjunto de acciones que rompen con un reglamento interior o una falta
que rigen la convivencia entre personas, es decir, con lo anterior puede
diferenciarse la violencia en la escuela, de la indisciplina en la escuela; por lo tanto,

su abordaje debe ser diferente.

Asi, llegué a una pregunta que surgio a través de mi exploracién en el tema. Aun
después de revisar conceptos como violencia, indisciplina y violencia escolar, y
como la violencia traspasa los muros de una organizacidon como la escuela, me
pregunté: ; Como se manifiesta la violencia en la escuela? Pude encontrar algunas
respuestas en Olweus, para quien “la violencia se manifiesta en: situacion de acoso,
intimidacion o victimizacion y es aquella en la que un alumno o alumna es agredido
o se convierte en victima cuando esta expuesto, de forma constante, a las acciones
negativas que lleva a cabo otro alumno o grupo de ellos/as. Por acciones negativas
se entienden a las cometidas verbalmente o mediante contacto fisico y psicologico.
Por lo tanto, un aspecto esencial del fendmeno es que debe existir un desequilibrio
de fuerzas” (Olweus, 1998, p. 58).

Sanmartin et al (2010), explican que la violencia se puede dar entre miembros de la
comunidad escolar: maestro-maestro, maestro-padre de familia, padre de familia-
padre de familia, maestro-alumno, pero mas fuerte que las otras, es la que se genera
entre iguales (entre alumnos), que normalmente es ocasional; la victima puede ser

victimizado y viceversa.

Acoso escolar es un término relacionado con la violencia escolar. Sanmartin et al
(2010) sefalan que se conforma cuando la violencia pasa de ser ocasional a
reiterada y termina por ser un suplicio para la victima, que se rinde ante sus

consecuencias.
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El acoso escolar, también llamado bullying, es el “deseo consciente y deliberado de
maltratar a una persona y colocarla en tension” (Hayden, en Velazquez, 2009, p.20),
es decir, el victimizador realiza acciones que repite una y otra vez, con el objetivo
de lograr que la victima altere su comportamiento habitual, en lo emocional y
psicologico, y generando en el alumno estrés y tension constante. Este acoso

escolar puede manifestarse de forma:

e Verbal: insultos, palabras de desprecio, injurias, apodos, etcétera.

e Fisica: patadas, zapes, machines, zancadillas, golpes de todo tipo.

e Psicoldgica: humillacion, ataques a la identidad de la persona,
amenazas, chantajes, extorsion, etcétera.

¢ Relacional: aislamiento, rechazo, indiferencia, involucramiento de la
victima en chismes o en acciones de desprestigio social, etcétera.

e Material: sobre las propiedades de los otros: principalmente robo u
ocultacion de mochila, calculadora, celulares, tarea, ropa, etcétera.

e Sexual: al afectar comportamientos, actitudes y percepciones

erotico-sexuales. (Hayden, en Velazquez, 2009, p. 20)

Velazquez (2009) sefiala que es ingenuo pensar que la escuela se encuentre
protegida por sus muros; la escuela no es impermeable al ambiente externo, ya que
el exterior es traido al interior por los mismos alumnos, maestros y trabajadores, de
tal forma que la posibilidad de que la escuela se encuentre sin problemas dentro de
sus muros, es nula. Tener conocimiento de su entorno, puede ser de beneficio para
planear la forma de implementar acciones en un proyecto de trabajo que le permita

hacer frente a cualquier circunstancia relacionada con la violencia.

Hablar de violencia en la escuela, es identificar una serie de hechos, formas de vida,
intereses, emociones, que hay detras de las formas afectivas de los sujetos. De
situaciones no controladas y a veces generadas por la misma escuela, lugar donde
convergen y socializan individuos con saberes, cultura y paradigmas propios. Estos

saberes son adquiridos de su primer circulo social: la familia, y se encuentra
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expuesta a los embates de los medios con informacién cada vez mas violenta, a
crisis econdmicas que afectan su estabilidad, a formas heterogéneas de
conformacién y a un contexto econémico y socio cultural que cada vez es menos

favorecedor.

2.2. La labor de la escuela vs la violencia en la escuela. “Lucharan a dos de
tres caidas, sin limite de programas”

Segun Dubet (1998), las funciones de la escuela son muy claras: la socializacion, la
educacion y la generacion de competencias. Estas funciones determinan la
responsabilidad que tiene esta institucion ante la sociedad, que exige que cumpla
con su mision, pero ¢jrealmente la escuela estd preparada para cumplirla? Al
enfrentarse con problemas que se lo impiden, tiene que buscar la forma de

atenderlos, como es el caso de la violencia que puede darse en su interior.

Velazquez (2009), sostiene que un clima de violencia en la escuela, contribuye a

una disminucion en la calidad de la educacion, principalmente en dos formas:

- Disminucion de circulante cognoscitivo; que genera un clima escolar
impregnado de mediocridad.

- Abandono temprano tanto institucional como del sistema escolar
(Velazquez, 2009, p. 21).

Existe un nivel bajo de aprovechamiento entre los alumnos, ademas de la desercion

escolar y la falta de interés por terminar cualquier nivel educativo.

Sanmartin et al (2010) por su parte, sefialan que se debe tomar en cuenta a la

escuela para hacer un analisis de la violencia dentro de la misma:

- “Factor de tipo individual: Este se enfoca principalmente en los trastornos que
pudiera tener el alumno y requieren de un tratamiento médico como puede ser:

trastorno de conducta (hiperactividad y déficit de atencion, trastorno negativista
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desafiante y trastorno disocial), también existe el trastorno del control de los
impulsos (trastorno explosivo) y, por ultimo, el trastorno adaptativo.

Factores sociales: Comenzando por la familia que se genera el primer contexto
socializador, el individuo aprende conductas y construye criterios de convivencia,
las que, determinan el comportamiento del alumno dentro de la escuela; dentro de
este se menciona a la violencia de género y sus consecuencias, el autor concluye
que, el nifio expuesto a la violencia de pareja, genera mas agresividad con sus
iguales y son conductas aprendidas dentro del seno de la familia, asi como de la
informacion mal presentada de los medios de comunicacion.

Factores de la escuela. La lista de factores de riesgo relativos a la organizacion y al
profesorado:

La existencia de politicas educativas que no sanciona adecuadamente las
conductas inapropiadas.

La presencia de contenidos excesivamente academicistas —con una ausencia de
transmision de valores-.

La ausencia de planteamientos multiculturales.

La transmision de estereotipos sexistas en las practicas educativas.

En cuanto a los factores de riesgo del profesorado destacan:

La vulnerabilidad psicoldgica.

La carencia de habilidades didacticas.

La carencia de habilidades para el control de la clase.

La ausencia de figura del maestro como modelo” (Sanmartin et al, 2010, p.155)

Los mismos autores sefialan que mucho se debe a la pérdida de reconocimiento

como autoridad del maestro ante la familia y la sociedad, por lo tanto, el alumno no

identifica a aquél como autoridad. Para los autores, el problema se inicia desde la

relacion con los padres, cuando no pretenden involucrarse en la educacion del hijo,

por reserva a parecer autoritarios al marcar limites, y no toman en cuenta que un

nifio debe crecer ayudado por la autoridad para ensefarle el afecto y la norma.

La cultura, continuan, también forma parte de un factor de riesgo, porque integra a

la sociedad estereotipos y prejuicios (sexismo, xenofobia), que trae como
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consecuencia una pérdida de valor al ser humano, a la autoridad y a las

instituciones de cualquier tipo.

Por lo tanto, la sociedad en ocasiones utiliza la violencia para justificar y alcanzar
sus objetivos, provocando en los nifios que se acostumbren y utilicen la violencia

del mismo modo.

2.2.1 La violencia en lo social. “Hasta que los golpes los separen...”

La sociedad actual y la violencia, tienen un vinculo especial si consideramos que
“la violencia es ante todo una accidén humana” (Guerrero y Garcia, 2012, p. 13). Ese
vinculo se genera en la forma de interrelacionarse, porque “establece una relaciéon
social, una forma de vinculo entre los individuos” (Guerrero y Garcia, 2012, p. 13).
Crean una forma de comunicarse e identificarse entre ellos y en la actualidad parece
ser la violencia la manera mas comun de cumplir con lo que necesitan para sentirse

menos vulnerables.

Guerrero y Garcia (2012) clasifican la violencia en dos campos de acuerdo con las
l6gicas de sus actores; esto nos ayuda a comprender mejor la interaccién de la
violencia con la sociedad. El primer campo que los autores refieren, es el de las
violencias micro-sociales (expresivas o difusas), se caracterizan como violencias no
planeadas, personales que no corresponden a estructuras organizacionales. El
segundo es el de las violencias macro-sociales (instrumentales u organizadas); son
provocadas por estructuras organizacionales complejas que dependen de algun

sistema con un fin comun, como el econdémico, politico y social.

Los mismos autores, sefalan que entre estos dos puntos existen intermedios que
dependen del grado de complejidad de las organizaciones y la légica que lo mueve.
Asi es comun que la violencia directa esté relacionada con la violencia estructural

donde interviene la violencia cultural y la justifica.
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Muchos actos violentos se generan por el abuso de poder sobre grupos oprimidos,
donde se refleja la injusticia social, desigualdad de ingresos, dificultad en el acceso
a servicios publicos. Por ejemplo, un sistema de gobierno opresor puede provocar,
en los grupos en condiciones precarias, gesta de guerrillas en contra de un sistema
que los mantiene sujetos; también plantea como ejemplo la desigualdad étnica, o
bien, dentro de las zonas urbanas, se puede sefialar la desigualdad de niveles
socio-economicos, falta de empleo, el nivel de educacion, discriminacion de

minorias, asi como la venta y consumo desmedido de drogas y alcohol, entre otros.

Es asi que en tiempo de crisis, las violencias se confunden y terminan por afectar a
los individuos. “Cada vez son mas frecuentes situaciones difusas especialmente en
ambientes urbanos o de sociedades en situacidon de conflicto o pos-conflicto que se
tornan inmanejables y ambiguas” (Guerrero y Garcia, 2012, p. 4), como ejemplo la
creacion de grupos violentes como en el caso de los maras en Colombia, en México
los grupos de narcotraficantes y otros intervienen directamente en instituciones, en
la familia o la escuela, y tienen repercusiones a nivel personal, influyendo en los
individuos, como hijos, padres, miembros de un grupo, alumnos; la familia, la
sociedad o escuela se convierten en puntos vulnerables que deben adaptarse o

contrarrestar el efecto de la violencia.

Por su parte, Salmerén (2012) sefiala que este tipo de conductas violentas y
agresivas, viene desde la historia de la humanidad, donde el individuo primitivo tiene
la necesidad de agruparse en tribus, defender su territorio que es parte fundamental

de la cohesidn de su grupo.

En la actualidad, “La condicidén de pertenencia a las tribus, como a las bandas o a
cualquier otro tipo de grupo local, se constituye, primariamente, en un sentido
territorial y excluyente” (Salmerdn, 2012, p. 385), y se convierte en algo primordial
para la subsistencia del grupo, marcando y defendiendo su territorio ante cualquier
tipo de invasion externa que presente diferencias de cualquier tipo a las del grupo

mismo.
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Las tribus primitivas utilizaban la violencia en cualquiera de sus formas porque
resultaba ser la manera mas acertada de repeler y combatir la supuesta invasién y
asi conservar la unidad y preservar las caracteristicas, costumbres e ideologia
propias del grupo, justificando “la indispensabilidad de la guerra en la comunidad
primitiva por su voluntad de conservacion e inmovilidad social, y por la mirada de
los Otros como extrafios y de los extrafios como enemigos” (Salmeron, 2012, p.
386).

En la actualidad, la violencia se acentua debido, entre otras causas, a las
caracteristicas de una sociedad mundial globalizada con problemas econdémicos,
politicos, culturales y sociales; es un fenémeno de caracter mundial en todos sus

ambitos.

En las escuelas, “las diferentes formas de violencia cada vez mas se conectan y se
retroalimentan” (Guerrero y Garcia, 2012, p. 22), convirtiéndola en una sola y se
hace mas fuerte por diferentes motivos, “pero lo que mas esta incidiendo la
expansion de la violencia urbana en América Latina y en otras regiones del mundo,
es el aumento de la violencia escolar y la violencia juvenil, las cuales estan
profundamente interconectadas” (Guerrero, 2011, p. 4), y se convierte en un punto
vulnerable. Guerrero sefala que existen grupos que involucran a los jovenes en
dichos actos violentos y se vuelven en un puente entre las violencias macro y micro,
ya que estos grupos de violencia juvenil, pueden tomar parte en la violencia
esporadica (violencia micro), asi como de la violencia organizada (violencia macro),

dependiendo de las situaciones a las que son llevados.

La conducta que los jovenes presentan en la actualidad, deriva de una serie de
sucesos a lo largo de la historia. Guerrero indica que el comportamiento violento de
los jévenes en el presente inicié con la desintegracion familiar a partir de la Segunda
Guerra Mundial, por la integracién de la mujer a la guerra y al mercado laboral,
obligada por su estatus de viuda o por decision propia. De tal forma que los hijos

fueron educados por profesionales que les auxiliaban en lo académico y formativo.
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En los afios 60, la primera generacidn de jovenes se manifiesta con un movimiento
anti-valores. Los hijos educados por educadores, profesionales, maestros y
cuidadores desde edades tempranas, produjeron la primera revolucion de los
jévenes que irrumpid con fuerza en los afios sesenta y setenta del siglo XX, primero
en la musica y danza propia, luego en revueltas politicas y sociales autbnomas
como mayo de 1968 en Paris, la primavera de Praga y Tlatelolco en México en el
mismo ano. Simultaneamente se expandia por el mundo el movimiento hippie, que
se rebel6 ante muchos gobiernos del mundo, mostraron rechazo ante una segunda
guerra, la cual les tocé vivir a edad adulta, como fue la invasion de Vietnam, un

efecto contra la cultura latinoamericana (Guerrero, 2011, p. 4).

A partir de esos hechos, los jovenes han participado activamente dentro de los
movimientos politicos y sociales del mundo (otofio de las naciones en 1989, la
revolucion digital, derrumbe de la URSS en 1991), de modo cognitivo y emocional,
“Cada generacion aprendié de la anterior la radicalidad y profundidad de sus
simbolos y desde entonces, juventud es rebeldia, pero sobre todo de autonomia y
apropiacion de si mismos, del cuerpo y del espacio” (Guerrero y Garcia, 2012, p.
25).

En la actualidad, los movimientos realizados por jovenes universitarios en su
mayoria, involucran también a jovenes de nivel secundaria; buscan identificarse
entre pares, y abanderados por la incomprension de la familia, padres y maestros,
formando grupos llamados “tribus urbanas” con caracteristicas, cédigos especificos
y ocultos que confrontan el sistema educativo sin permitir que influya en los
individuos, “sus identidades son tan fuertes que en momentos y circunstancias
parecen sobrepasar u opacar los vinculos primordiales de la familia y escuela. Entre
mas los reprimen y desconocen se abren las puertas de la rebeldia y la cultura de
la desobediencia, aprendida de generaciones antecesoras” (Guerrero y Garcia,
2012, p. 26).
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Como una de las respuestas a esto, las diferentes “tribus urbanas” hacen uso del
grafiti, tatuajes, percing, pintas y toda clase de manifestaciones en contra del

sistema que les permite ser aceptados en los diversos grupos o tribus urbanas.

De esta manera, los jovenes se apropian del espacio urbano y son identificados
como parte de los elementos que caracterizan a la violencia urbana. Segun
Guerrero, los jovenes entre 15 y 25 afos, participan en actos de violencia uniendo

las caracteristicas propias de una ciudad de tercer mundo:

1. Receptoras de multiples actores de los diferentes conflictos armados.
2. La exclusion social, la pobreza y la discriminacion.

3. Lainformalidad-ilegalidad.

4. Laineficiencia y la corrupcién. (Guerrero, 2011, p. 7)

Es asi que los espacios urbanos se convierten en campos de batalla entre grupos
de jovenes que marcan y defienden su territorio, a consecuencia de varios factores
como “la fractura social, las diferencias sociales evidentes... otros factores estan
asociados a la inaccion y debilidad institucional, que se suma a la ineficiencia y
corrupcion de los cuerpos policiales comparten con poderosas organizaciones
criminales que, permanentemente amedrentan e interfieren la accion de la justicia”
(Guerrero, 2011, p. 56).

Salmerodn por su parte, sefala que “Las circunstancias de las distancias entre las
clases sociales en diferentes paises; las maneras mas o menos autoritarias, o0 mas
0 menos democraticas del ejercicio del poder en los distintos Estados; la diversidad
en las estructuras de dominacion y en las practicas culturales y los valores que
permean la vida asociada en diversas latitudes, establecen diferenciaciones
descomunales” (Salmerdn, 2012, p. 380); lo que permite identificar algunas de las
razones por las que el individuo ejerce violencia; explican en parte, desde mi punto
de vista, que los alumnos que lleguen a la escuela con una carga de informacion

que rompe en ocasiones la armonia en la escuela.
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Es imposible separar a la escuela de su entorno, “la escuela no es una institucion
aislada y desconectada de las estructuras sociales mas amplias” (Salmerén, 2012,
p. 375), su deber es cumplir con su labor atendiendo y modificando su organizacion

para atender las necesidades de su entorno.

En este caso, la escuela tiene que buscar estrategias para combatir el fenémeno de
la violencia, aunque parezca una tarea dificil; “las interacciones intra-escolares
transparentan y replican las formas de la violencia que corresponden a las
desigualdades de clase, a las inequidades distributivas de los bienes y el poder, a
las disparidades de estatus entre los diversos actores sociales” (Salmerén, 2012, p.
375).

Salmerdn expone que la atencion de la violencia inter-escolar puede resultar ser
una tarea complicada, quedando fuera del control de la escuela por ser
consecuencia del tipo de “determinaciones sociales” ya sefialadas. Recalca que los
hechos violentos y conductas agresivas entre los alumnos, se incrementaron en los

ultimos veinte afos y tienen tendencia a crecer y propagarse.

Estos hechos violentos tienden a ser un fendmeno de “caracter creciente y
expansivo” (Salmerdn, 2012, p. 379), en un tiempo determinado los cambios
econdmicos, sociales y el ambiente politico, lo que crea problemas empujados por

relaciones de ultraje entre los individuos.

Cuando estos hechos tienen su alcance dentro de la institucion educativa, provocan
que en la escuela se genere un “fendmeno de incidencia creciente que deteriora
progresivamente el ambiente moral de los espacios de recreo y ensefanza;
perturbando las relaciones humanas en los centros escolares, dificulta
poderosamente las tareas de la instruccion y dafa irremediablemente a quienes
participan de ella” (Salmeron, 2012, p. 377). La violencia puede manifestarse en

todos los espacios donde los estudiantes se encuentren, ya sea dentro del aula o
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en el patio a la hora del receso; en la entrada o salida de la escuela, incluso al
momento de participar en clase; quiza en clases que se desarrolla de manera activa
y fisica, son mas evidentes, al buscar y encontrar por parte del alumnos, la forma
de lastimar a algun compafero con la excusa de ser parte del trabajo fisico
desempenado, escondiéndose detras de la misma inercia de la actividad realizada

por el alumno y guiada por el maestro.

Conclusion

Desafortunadamente la violencia y la escuela no pueden ser separadas; la influencia
del entorno, resulta estar cada vez mas presente en todos los ambitos. La escuela
soporta los embates de problematicas que los cambios sociales, econdmicos,
politicos y culturales traen consigo. Como resultado, esta institucién crea

mecanismos para prevenir, combatir y erradicar dichos problemas.

La problematica de la violencia no es de reciente aparicion, pero las circunstancias
y esquemas de vida pasados no la calificaban como peligrosa; se consideraba como
forjadora del caracter de un nifio en su desarrollo. En la actualidad y a raiz de varios
hechos historicos, afortunadamente, la desnaturalizacién de la violencia en las
escuelas, fue tomada con mayor interés e importancia por organismos creados para

la defensa de los derechos de los seres humanos.

Por mi parte, con la estructuracion de conceptos que ayudan a identificarla dentro
de la escuela, pude iniciar un analisis que permita intervenir en el ambiente escolar.
En el caso de la escuela es importante distinguir qué es violencia y como se

presenta, diferenciandola de la falta de disciplina.

Considero que nuestro deber como adultos y formadores de ciudadanos, nos obliga
a aprender e identificar a la violencia, vale la pena integrar en nuestra planeacién
alguna estrategia que nos permita influir en los alumnos para sensibilizar y hacer
conciencia de que la violencia no es una forma de relacionarse, que existen otras

alternativas. Si partimos que el alumnos reproduce lo ve en su entorno, tal vez, si
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observa la actitud del educador el cual no utiliza la violencia para ejercer su
autoridad y desarrollar su labor, el alumno podria comprender que se puede convivir
en un lugar libre de violencia y reproducir la actitud del profesor que tiene al

desarrollar su trabajo.
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3. La Escuela Secundaria 288 “José Azueta”

“Es detestable esa avaricia espiritual
que tienen los que sabiendo algo, no
procuran la transmision de esos
conocimientos” Miguel de Unamuno

3.1 Breve historia de la escuela y caracterizacion. “Habia una vez, una
escuela...”

n el siguiente capitulo construi una caracterizaciéon de la Escuela
secundaria 288 “José Azueta”, con ayuda del registro de datos obtenidos
de la observacion participante, entrevistas informales —los entrevistados
no accedieron a ser entrevistados en profundidad-. También, con base en
informacion proporcionada por las areas de orientacion educativa, trabajo social y
la localizada en el Plan Estratégico de Transformacién Escolar (PETE). Este
conjunto de informaciones, me proporcion6 una idea general de la Escuela
Secundaria 288, ambito en el que me introduje a explorar el trabajo y organizacion

escolar para prevenir y resolver problematicas en relacion con la violencia.

3.1.1 Caracterizacion de la Escuela Secundaria 288 “José Azueta”

La Escuela Secundaria 288 “José Azueta” es de caracter publico y modalidad
general, turno matutino. Forma parte de la Direccion Operativa IV de la SEP. La
construccion del edificio es convencional a los que habitualmente conocemos para
este fin. Esta organizada por cuatro edificios unidos por un pasillo central, las
puertas de los salones quedan encontradas una con otra. Hay tres escaleras, dos

de emergencia y una en la parte central donde se unen los cuatro edificios.

En la planta baja se ubican los laboratorios de fisica, quimica y biologia, asi como
las oficinas de la direccidn. En el primer piso se encuentran ubicados, a la derecha

(tomando siempre como referencia las escaleras de subida), los talleres de artes
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plasticas, dibujo técnico, biblioteca, y el salén de espafiol. Del lado izquierdo estan
3 salones de matematicas, uno de espaniol, dos de historia, uno de inglés y un salon

audiovisual.

En el segundo piso, en la parte izquierda los talleres de cocina, electrotecnia, corte
y confeccion, ademas de la red escolar. En la parte derecha estan los salones de

Geografia, Formacion Civica y Etica, Historia, Matematicas, Fisica y Espafiol.

En el tercer piso, solo esta construido el lado derecho, se ubican las aulas de
Formacion Civica y Etica, Inglés, dos de Ciencias y el salén de Artes. El material

con el que esta construida es hormigdn, cemento, asi como estructuras de metal.

Como ya comenté, el inmueble esta constituido por cuatro edificios de tres y dos
pisos unidos por las escaleras, a lo largo del terreno de sur a norte; con pisos de
cemento y dos escaleras de emergencia de metal colocadas en los extremos de

cada edificio.

Su acceso es por la parte sur, que da a la cerrada de Huayamilpas y al parque del
mismo nombre; solo tiene una puerta de acceso y no cuenta con estacionamiento,
tiene buena presentacion, ya que no se encuentra pintarrajeada como algunas otras
de la zona; esta pintada de azul, y siempre limpia. Su poblacion estudiantil es de
472 alumnos. La entrada y salida casi siempre es en orden, a pesar de contar con

una puerta.
El mantenimiento por dentro presenta una imagen limpia y ordenada, lo contrario de
la parte exterior, en especifico las paredes exteriores del lado sur y poniente, que

estan pintadas con grafitis y en mal estado, por lo que el contraste es muy llamativo.

Al norte colinda con una escuela primaria publica, al sur con el deportivo

Huayamilpas, al poniente con un lote usado por la Delegaciéon para el
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almacenamiento de material de construccion, al oriente una de las entradas del

deportivo Huayamilpas.

En la parte norte y poniente colinda con la colonia Candelaria, antiguo pueblo de La
Candelaria y vecinos de la Colonia Nueva Diaz Ordaz. A cinco cuadras hacia el sur
se ubica el Mercado de Bola, lugar frecuentado por sus vecinos, ademas de Santo

Domingo y Santa Ursula Coapa, donde se encuentra el Estadio Azteca.

Por la parte sur y oriente se construy6 el parque de Huayamilpas, donde se ubica
un centro cultural y campos de futbol, basquetbol y un circuito de atletismo, gimnasio

y una alberca techada.

En el caso de comercios, solo se encuentran dos tiendas ubicadas en la 22 y 32
cerrada de Huayamilpas. Asimismo, se ubican alrededor nueve puestos de comida
y venta de articulos escolares, que se colocan en la mafiana a la entrada y salida

de los alumnos de las dos escuelas.

3.1.2 El entorno.

La zona esta constituida por colonias en donde viven personas que se asentaron
irregularmente (llamados paracaidistas). Sus habitantes son de bajos ingresos
econdmicos en su mayoria. Las calles aledanas al plantel son cerradas, permiten la
reunion y refugio de bandas y barrios. Al parecer la mayoria de los vecinos son
trabajadores y con negocios ambulantes, son colonias que estan creciendo a través
del comercio, lo que ha favorecido el cambio paulatino de su entorno, dejando de

tener la apariencia de construcciones en “obra negra”.
La mayoria de las personas que viven alrededor de la Escuela Secundaria 288,

vienen de otros estados de la Republica. No existe una practica de tradiciones en

especifico, sino que muy diversas conviven cotidianamente, destacando el pueblo
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de la Candelaria, que se ubica al oriente de la escuela y conserva sus tradiciones y

festejos.

La escuela en general respeta las tradiciones y maneras de pensar que el entorno
social presenta; no fomenta ni alienta esas practicas, pero se adapta a ellas y a la
ideologia de su comunidad.

Organicé la identificacion y caracterizacion de personas externas a la escuela de la

siguiente manera:

e Grupos de amigos: en su mayoria bandas, barrios o tribus urbanas, ex
alumnos y familiares mayores donde los alumnos encuentran un grupo
de amigos.

e Vendedores ambulantes: los nueve puestos que se ubican afuera de la
escuela venden dulces, frituras, fritangas, fruta con chile y articulos de
papeleria; pertenecen en algunos casos a madres de familia que tienen a
sus hijos en la escuela secundaria o en la primaria.

e Vandalos: tribus urbanas que cometen actos de vandalismo alrededor de
la escuela como son pintas, ralladuras a los automaoviles de quienes usan
el deportivo o de maestros; en ocasiones provocan a los alumnos de la
secundaria, y venden cosas robadas a personas que circulen por ahi.

e Personas alcoholizadas y drogadictos: normalmente se aislan, se acercan
Unicamente cuando piden dinero o para vender cosas robadas,
vagabundean alrededor de la escuela o dentro del deportivo, pero gracias
a la vigilancia de la policia no es un gran problema.

e Personajes fuera del plantel educativo: el “Chucho”, es un joven de
apariencia indigente que lava los automoviles y vive en la calle. un
individuo del que nadie sabe su nombre, al parecer padece de sus
facultades mentales y no ocasiona mayor problema. Chucho es saludado

amistosamente por los alumnos, y no lo consideran como una amenaza.
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3.1.3 Ambiente interno

Para identificar y caracterizar a los alumnos que atiende la escuela, tomé como
referencia los datos estadisticos que obtuve por parte de Orientacion Educativa a
través de la seccion que utiliza la ficha acumulativa que llenan los alumnos a inicio
de ano; ésta contiene datos personales y situacion familiar. Los datos indican que
de un 60% de la poblacion total de la escuela, sus padres en su mayoria se dedican
gran parte del dia al trabajo y en algunos casos tienen padres o madres solteras o

divorciados.

Generalmente estos alumnos declaran estar mas tiempo en la calle que en su casa,
y en contacto con bandas, barrios y grupos que se reunen por la droga y el alcohol,
gue en su mayoria asisten a un bar llamado “La Altura”. Suelen permanecer hasta
altas horas de la madrugada en fiestas con sonido en las calles; también, en casas
donde los padres estan ausentes, y en lugares donde se ubican maquinitas de video

juegos.

Los maestros y el personal de la escuela, como respuesta a las caracteristicas de
los alumnos, muestran una actitud cordial sin perder autoridad ni respeto; piden a
los alumnos que traten a los demas como quieran ser tratados, cumpliendo antes
de exigir, responsabilizandolos de sus actos; promueven el compafierismo y respeto
entre ellos, lo que ha dado como resultado la disminucion de la violencia, mejorando

la disciplina y el cuidado de las instalaciones, asi como el respeto entre comparieros.

3.1.4 Otros datos

A pesar de contar con el deportivo de Huayamilpas para uso de la comunidad, solo
un 10% de los alumnos lo utiliza para practicar algun deporte. El 20% trabaja por
las tardes como ayudantes en talleres, empacadores, encargados de tiendas y
labores en el hogar. EI 30% son hijos de familias integradas por padres

profesionistas y tienen alguna actividad adicional como cursos de computo, dibujo,
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natacion, artes marciales y cursos de regularizacion. El 40% de los alumnos pasan
el tiempo en la calle, realizan reuniones o asisten a lugares donde hay videojuegos,
ocasionando en algunos casos ausentismo en la escuela. Estos son porcentajes
aproximados, pero dan una idea general de cual es la situacion de la comunidad a

la que atiende dicha secundaria.

3.2 Sujetos que participan en la labor educativa y actividades rutinarias.

La escuela tiene inscritos 453 alumnos organizados en 15 grupos en tres grados.
Cuenta con 31 maestros, 3 ayudantes de laboratorio, 3 prefectos, 6 encargados de
intendencia, 7 secretarias administrativas, 1 contralor, 1 trabajador social, 1 médico
escolar, 1 orientadora educativa, 1 conserje y 1 velador.

El 70% de la plantilla de maestros es de nuevo ingreso, y se han adaptado a las
necesidades de la escuela y a las caracteristicas del alumnado. Son egresados
recientes de la escuela Normal Superior, por lo tanto, no se sabe mucho de su labor

como docentes.

Los alumnos viven en las colonias cercanas como: Nueva Diaz Ordaz, Sta. Ursula
Coapa, Sto. Domingo, La Candelaria. Tienen habilidades manuales desarrolladas,
son cooperativos pero apaticos en actividades curriculares, y muy participativos en
aquellas como baile y deportivas. La mayoria cumplen con el uniforme, pero no
siempre llevan el material que se requiere en clases. Los grupos cambian de salén

cada término de modulo de 50 minutos cada uno.

El 60 % aproximadamente es del sexo femenino y el 40% del sexo masculino. Por
otra parte, los resultados de evaluacién de los organismos extraescolares como el
examen ENLACE y CENEVAL, arrojan cifras nada gratas, encontrando serias
deficiencias en espafiol y matematicas, pues el 80% de la poblacion apenas llega al
nivel elemental; segun las estadisticas de la escuela, sélo el 50% de los egresados

del plantel logran ingresar al bachillerato.
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El directivo que recientemente llego a la institucion (2011), a pesar de eso logré que
maestros y alumnos acataran el reglamento, su caracter es tranquilo, pero firme en
sus decisiones, sin ser autoritario. Siempre esta al tanto de las actividades
realizadas por los maestros, de sus necesidades laborales y en ocasiones

personales.

El personal administrativo y de apoyo a la educacion son quienes tienen mas tiempo
trabajando en el plantel, son cooperativos y respetuosos, ademas de ser conocidos

y apreciados por la comunidad escolar.

Los padres de familia participan en pocas ocasiones en las juntas de firma de
boletas, por tal motivo es dificil organizar la eleccion y trabajo de la sociedad de

padres de familia.

3.2.1 Entrada de los alumnos al plantel

La entrada consta de un zaguan doble, que mide aproximadamente unos 6 m. de
ancho por 3 m. de alto; al frente esta protegido por una puerta de reja de las mismas
medidas. A las siete y diez, tres maestros que forman parte de la comision de
entrada de alumnos, tienen la encomienda de revisar que el ingreso sea de forma
ordenada y con el uniforme completo. Un prefecto y el trabajador social reciben a
los alumnos que en su llegada forman una fila, conforme se acerca la hora de

entrada, que es a las siete y veinticinco de la manana.

La mayoria de los alumnos llegan solos y caminando; solo el 40% aproximadamente
llega acompanado de algun adulto. EI movimiento de automdviles ocasiona un caos
por ser una calle cerrada, por lo angosto y congestionado; hay puestos ambulantes
y estan ubicados a los lados de la calle desde las 6:30 de la mafana, hora a la que

comenzaba algunas de mis observaciones.
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Alas 7:25 la chicharra sefala la hora de iniciar la formacion por grupos para ingresar
a los salones. Uno de los prefectos dirige y da las indicaciones pertinentes para
realizar la formacién de grupos y los otros dos, apoyan dando instrucciones en el

patio a los alumnos rezagados, que no atienden a lo que se les pide.

El director observa y dirige ocasionalmente la formacion, el subdirector y prefecto
se encargan de que el alumno tome distancia, también organizan a los grupos
utilizando un maximo de 10 minutos con indicaciones y avisos dirigidos a alumnos

y maestros.

En este plantel se hacen dos formaciones, una los lunes para realizar honores a la
bandera, la otra, se desarrolla los demas dias de la semana para su ingreso a las
aulas; se inicia por el grupo 3° F hasta llegar al 1°A, que es donde termina el orden

en que los grupos integran la formacion.

Los maestros estan en el plantel desde las 7:20 y después de checar su entrada,
apoyan en la formacién realizada por los prefectos, la subdireccion y la direccion. El
directivo o prefecto a cargo de las indicaciones al microfono, menciona aquel grupo
que tenga a su profesor al frente y pueda avanzar a su salén; cabe mencionar que

son muy pocos maestros los que participan en la formacion.

3.2.2 Liderazgo en la secundaria

En lo siguiente me baso en la idea de Kotter en Rosales (2000) sobre el liderazgo,
para resaltar los aspectos relevantes en este sentido, de la direccidon de la Escuela
Secundaria 288, que permitieron cambiar satisfactoriamente en beneficio de los

alumnos:

1. Establecer una direccion.
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La autoridad principal, el director, cuida su diccion y no pierde de vista a su
interlocutor, dando siempre su lugar a aquel con quien esté conversando, y se
preocupa por atender un llamado de auxilio de cualquiera que se lo pida. Llegé a la
escuela por cambio de adscripcion; cuenta con estudios de la carrera de Profesor
de Educacion Fisica e y de Historia, con una Maestria en Educacion y cursos de
Carrera Magisterial. Su preparacion y experiencia como director en otra escuela le

permitié establecer una vision a futuro en la toma de decisiones.

2. Alinear a la gente.

Se percaté a su llegada de que existia mucho descontento de los maestros, debido
a las problematicas que la directora anterior habia dejado al jubilarse, por lo que al
tomar posesion del plantel, comenzé por buscar unir al personal, mediante
reuniones y comidas que favorecieron el ambiente de trabajo. Con su actitud y
trabajo ante las problematicas de la escuela, maestros y alumnos, lo convirtieron en

un lider carismatico ante la comunidad escolar.

3. Motivar e inspirar a la gente.

La comunidad que incluye padres de familia, maestros, alumnos y trabajadores,
comenzaron a responder y colaborar por la mejora de la escuela. El director pidio,
por medio de programas de gobierno y la SEP, que se diera mantenimiento general
al edificio. Se pintd tanto el exterior como el interior, se colocd piso en todos los
salones, se compraron butacas para salones con mobiliario en mal estado y se
arreglaron los bafios de alumnas y alumnos. Terminadas las obras, el director
entregd a la comunidad haciendo hincapié en que “jEsta escuela es la que nos

merecemos!”.

Se gano la confianza de la comunidad al lograr cumplir con lo prometido, generando
un cambio que continud con poner en orden la administracion, ya que no se contaba

con subdireccion, encargada del orden en la administracion escolar, docente y
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pedagogica. El director tuvo la necesidad de ordenar, organizar, marcar tiempos,
calendarizar, priorizar la entrega de calificaciones respetando los tiempos marcados
por la SEP.

Por otra parte, los horarios de clase de cada maestro tenian errores, por lo que
manejé sugerencias para el horario de cada uno de los maestros, e intentd respetar

al maximo sus peticiones, entre otras cosas.

3.3 Breve recorrido por los problemas de violencia y forma de enfrentarlos.
“Luces, camara... JEN ACCION!”.

La escuela cuenta con un historial de violencia “interesante”, asi es como lo
describen maestros que trabajan desde sus inicios. Cuando existian dos turnos,
matutino y vespertino, se acentuaban problemas de drogas y vandalismo en el turno
vespertino, en numerosas ocasiones los alumnos se convertian en algo

incontrolable.

Se dice que en aquellos anos, la desesperacion del que en ese momento era el
subdirector, ex perteneciente a la Marina, utilizaba su arma de fuego para hacer
valer su autoridad. Remarcan que la tenia a la vista para imponer algun tipo de

miedo en los alumnos, sin lograr mucho al respecto.

Al desaparecer el turno vespertino, el problema de indisciplina y violencia se hizo
mayor, porque la mayoria de los alumnos que pertenecian al turno de la tarde, los
cambiaron al turno matutino. Desde ese momento, la poblacién de alumnos tuvo un

rango de edad que iba desde los 13, hasta los 17 afios de edad.

Los profesores cuentan que 13 anos atras, la escuela fue sede del concurso de
escoltas que se celebra cada afo, pero no se pudo llevar a cabo, porque los
alumnos de la escuela nunca realizaron la formacién pertinente, ni tuvieron el orden

necesario para el desarrollo del concurso.
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A esta escuela eran mandados e inscritos alumnos repetidores, con problemas de
conductay con edades que rebasaban los 15 afios, de tal forma que era cada vez
mas dificil hacer algo para dar solucién al problema de indisciplina y violencia que
se presentaba. Han tenido alrededor de 6 directores y 15 subdirectores; la suma de

los esfuerzos de cada uno, para controlar el problema fueron:

e Apoyar a generaciones de estudiantes con edades mayores a los 15
afos, para lograr obtener su certificado.

e Los directivos gestionaron ante las autoridades superiores, que la
reparticion de alumnos sea equitativa entre las escuelas de la zona.

e Se realizaron campafas de saneamiento de imagen ante la poblacion
colocando carteles y mantas en zonas especificas invitando a que
conozcan la escuela y su trabajo; asimismo, se realizaban desfiles
deportivos y fiestas kermese, con el propdsito de dar a conocer una
nueva cara de la escuela.

e Se dio prioridad a las necesidades de los maestros para realizar su labor.

e Se inscribio al programa “Escuela de calidad”, con el proyecto escolar
“‘Educamos con el Ejemplo”.

e Se impartieron cursos al personal de la escuela sobre psicologia del
adolescente, relaciones humanas e inteligencia emocional, entre otros.

e Se organizaron programas internos, como la eliminacion del grafiti al

interior de la escuela.

Hago hincapié en la labor de algunos maestros interesados en la solucion del
problema ademas del trabajo que realizé Servicios de Asistencia Educativa (SAE).
A continuacion presento un cuadro que sintetiza las principales estrategias que
despliega la ES 288, para enfrentar situaciones de violencia e indisciplina por parte

de los alumnos.
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Acciones especificas

Casos de indisciplina y/o

Actores que

violencia que se atienden participan
PES No contiene acciones | En la ES 288, orienta | Comunidad
especificas. Orienta | platicas en torno a los | escolar.
estrategias de la escuela | valores y el autocuidado.
que sean de caracter
preventivo
PETE Vigilancia del cumplimiento - Casos de conflicto | Comisiones de

del Reglamento de disciplina
- Platicas y dialogos a los
alumnos en general 0 a
alumnos en especifico,
sobre las situaciones de
indisciplina o violencia

- Exhortaciones a la
modificacion de su
comportamiento

- Elaboracion de carteles
sobre valores

- Escuela para padres, con
temas sobre adolescencia,

del

adicciones,

psicologia
adolescente,
prevencion del embarazo,

violencia en la familia

entre companeros
por rivalidades

entre grupos

- Rivalidades en
noviazgos

- Robo de
pertenencias

Disciplina y
SAE.

Esporadicas

Concurso de Grafiti

Rivalidad y peleas entre

grupos por el “control” del

de
Disciplina y

Comision

espacio fisico de la | SAE.
escuela
Platica de IMJUVE sobre | Platica y actividades | La totalidad de

“‘Prevencién del delito” vy

“Buylling”

ludicas sobre Prevencion

y violencia en el noviazgo

alumnos y
personal de la
escuela, como
escuchas.

57




Como puede apreciarse, las estrategias que condensan el mayor numero de

acciones estan en el PETE.

Retomé la propuesta de Nambo (2009) para abordar la violencia escolar, como una
problematica que puede ser atendida por la gestion en tres ambitos dentro de la
escuela: el ambito Juridico Administrativo, el Modelo Pedagdgico, Violencia Escolar

y los Riesgos y la Seguridad Escolar.

De acuerdo con este autor, en un primer momento el ambito al que se trasgrede es
el que abarca la estructura legal, como el incumplimiento del reglamento interno
(Juridico Administrativo), en lo sucesivo se busca el origen real del “por qué” de la
conducta del alumno (modelo pedagdgico), lo que puede permitir una estancia

segura del alumno dentro de la escuela (Nambo, 2009, p. 6).

Cuando hago referencia al ambito que trasgrede la estructura legal, se identifica
como el Ambito “Juridico Administrativo”, y en la ES 288 se representa por el
reglamento interno, delimitando las obligaciones que deben cumplir los alumnos, y
permiten una mejor integracion y un mejor aprovechamiento dentro de la escuela,

asi como proteger la seguridad de sus miembros.

Este reglamento contiene apartados que van desde la presentacion personal
(uniforme y aseo), el cumplimiento dentro del aula de clases (llevar el material
adecuado y pertinente para sus actividades), asistencia y puntualidad (al entrar a la
escuela y la llegada a sus aulas y asignaturas), y comportamiento dentro de la

escuela (violencia, agresion, vandalismo, etc.).

Es motivo de una llamada de atencion por parte de profesores, cuando el alumno

agrede, roba, acosa, intimida y provoca situaciones de violencia dentro de la
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escuela, si es la primera vez que provoca o participa en ello; en el caso de reincidir,

de inmediato se canaliza a orientacion educativa.

Para la canalizacion de alumnos que propicien o participen en situaciones de
violencia, se acord6 en una reunion con el Consejo Técnico Escolar, que se aplicaria
cero tolerancia, y debian ser llevados a orientacién de inmediato. Se puso a
consideracion de cada profesor tomar en cuenta y escuchar al alumno antes de
enviarlo a orientacion educativa, es decir, si el alumno nunca presenté conductas
de ese tipo, probablemente tenga un motivo especial, el cual debe analizar el

profesor para tomar una decision.

Al llegar a orientacion, de inmediato se informa al padre de familia de la conducta y
tipo de falta en que incurrid su hijo, convenciéndolos de aceptar las sanciones
pertinentes, apegadas al reglamento; queda asentado en el expediente del alumno

y esto permite a orientacion o a quien asi lo requiera, llevar un seguimiento.

Dentro de un Modelo Pedagogico, el departamento de Orientacion Educativa de la
ES 288, mediante el registro de cada una de las faltas, sanciones y acciones que
lleva a cabo cada alumno, en especial quienes presentan conductas violentas
dentro de la escuela, debe permitir comprender, mediante el analisis de la
informacion, la causa de tal comportamiento. En ocasiones, los alumnos son
canalizados al Psiquiatrico Infantil con el registro y acciones que se tomaron, con el

fin de descartar algun problema de tipo patoldgico.

La ES 288 no tiene un apoyo de la comision a cargo del programa Escuela Segura.
Sin embargo, los Servicios de Asistencia Educativa (SAE), principalmente Trabajo
Social y Prefectura, mediante el analisis y los registros de alumnos que presentan
conductas violentas, permitieron crear y ejercer estrategias que influyeran en los
alumnos de manera positiva, reducirlas al minimo y con el tiempo desaparecerlas.

Aunque son conductas replicadas en el ambiente escolar por los alumnos, parece
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ser una guerra constante del exterior y el interior de la escuela, donde en ocasiones

hay victorias para la escuela y se sostiene de esas satisfacciones.

3.4 Operacion del Programa Escuela Segura en la Escuela Secundaria 288. “A

ver si como roncas... puedes”

Existe una comision que organiza actividades que deben cumplir con el proposito
“que la escuela contribuya a la cohesién y la integracion social de las comunidades
escolares, mediante el desarrollo de una cultura de paz” (PES-SEP, 2007, s/p). La
escuela, como otras instituciones del Estado, tiene la encomienda de satisfacer una
necesidad social en cuanto a la seguridad; debe unificar a la comunidad bajo un
principio de convivencia sana y efectiva, para combatir la inseguridad y generar una

actitud positiva de armonia entre pares.

Si bien la escuela tiene tareas especificas, como lo describen Frigerio, et al (1996)
como la transmision de valores y saberes, ahora se amplia a generar una cultura de
paz dentro de la comunidad escolar. Es asi como lo manifiesta el “Programa Escuela

Segura” (PES), al proponerse como prioridad buscar para los alumnos, “el
resguardo de su integridad fisica, afectiva y social en la escuela, asi como en el

entorno comunitario que rodea a las escuelas” (PES, SEP, 2007, s/p).

El PES fue integrado al Proyecto Escolar de Transformacion Escolar (PETE) a partir
de su creacion en el ano 2007, con el apoyo de una comision que lleva a cabo la
elaboracion y desarrollo de actividades en la escuela, para que cumpla con los
objetivos del programa, dando seguimiento y continuidad al mismo. Estas
actividades son encaminadas a la prevencion, convivencia de los individuos,
generando una cultura de paz y desarrollo de competencias, asi como orientar,

monitorear y evaluar experiencias en el marco del programa.
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La escuela debe llevar a cabo varias actividades para cumplir con el PES,
comenzando por la prevencion y reforzamiento de valores asi como la identificacidon

de conceptos como adicciones y violencia en la escuela.

En la ES 288, la comision se dedica a la prevencion de desastres, principalmente
de sismos. La comision debe cumplir con esa encomienda, y mecanismos que
permitan una mejor relacion entre los individuos. La ES288 trabaja en la prevencion
de desastres ante un sismo mediante la realizacion de simulacros, identificando
sefales y zonas de seguridad, que permitan a los alumnos, maestros y trabajadores

del plantel, hacer mas segura su permanencia dentro del inmueble.

En consecuencia, se genera una mejor convivencia entre individuos y el respeto
hacia las actividades realizadas para la prevencién de desastres, al menos asi lo
manifestaron algunas personas que pertenecen a la comunidad escolar, en una
platica informal que efectué para compartir ideas. Propiamente de la labor
educativa, que implica comunicar, compartir, aprender y generar un mejor clima

escolar.

3.4.1 Acciones paralelas al PES

A partir del 2011 con la llegada de un nuevo Director, se comenzo6 a trabajar en
contra de un llamado “cancer”, que no solo afecta a las escuelas, sino también a
casas, edificios publicos, monumentos y estructuras de servicio publico. Este

problema es el grafiti (: http://arteprohibido.ifrance.com/historia.htm, marzo 2011),

el cual ha trascendido a través del tiempo y se muestra como una cultura alterna
que muchos jovenes, adoptan para identificarse, ademas de marcar territorio y decir
al mundo “aqui estoy”, asi como, las “tags” o firmas, que son el logotipo o rubrica
que utilizan para aduenarse de un rincon urbano, mostrados para ser vistos por las

personas.
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Los alumnos eran generadores de violencia cuando marcaban la escuela como su
territorio; al existir dentro de la misma varios grupos formados desde el propio barrio
al que pertenecen, no habia tolerancia entre ellos y continuamente se generaban

peleas por la disputa del territorio.

Los maestros y maestras integrantes de los Servicios de Asistencia Educativa (SAE)
(compuestos por prefectos, trabajador social y orientadora educativa, con apoyo del
director), comentaron que desde hace tres anos comenzaron a generar trabajos.
Iniciaron con una campafa de aceptacion a esta nueva forma de expresiéon. Los
alumnos debian comprender que el hecho de pintar o rayar una pared implica
mucho mas que solo “grafitear”, es también arruinar fisicamente un lugar donde
ellos pasan la mitad del dia. Se penso6 en que tuvieran la idea de que “todos forman

parte del mismo grupo dentro de la escuela”.

En un primer momento, se llevé a cabo una campafna de limpieza y pintura en la
escuela; con esto, el director hace mencién en cada formacién de entrada de los
alumnos, que es un lugar que todos se merecen, por “limpio y bonito”, por lo tanto
deben cuidarlo, y mencionaba la regla del mantenimiento y cuidado del inmueble:
“el cuidado y mantenimiento de la escuela en cuanto a grafitis, estara a cargo de

los mismos alumnos que maltraten y rayen las paredes”.

Después se invitd a los alumnos a crear un archivo de grafitis, entregandolo en hojas
de cartulina tamafo carta, con el propdsito de saber qué incita al alumno a pintar,
es asi que por medio de la comparacién del grafiti archivado en alguna pared de la
escuela, se identifica al autor y de inmediato se le hace saber que rompié con una
regla afectando el espacio de los demas, invitando al padre o tutor a quitar la pinta,

y colocar el color original, si es necesario, en la parte afectada.

Con estas pequefas acciones se cred conciencia en los alumnos para respetar su
espacio, asi como el cuidado y mantenimiento del mismo, de tal forma que si insiste

en romper con la armonia y convivencia, su accion implicara que su padre se separe
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de otras actividades que pudieran ser para beneficio del mismo alumno, como es el
trabajo que permite llevar el sustento a casa, el cuidado de otros miembros de su
familia, o el simple hecho de que los compaferos observen a su familia reparando

la falta que el alumno cometio.

Estos trabajos cuentan con la aprobacion de padres de familia que estan dispuestos
y convencidos que el edificio escolar debe permanecer en buenas condiciones
porque sus hijos asi lo merecen. Esto fue gracias a la intervencién de los SAE y del
director del plantel, quien invitd a los padres compartir el pensamiento de respeto y
cuidado del inmueble, mediante entrevistas personales a los alumnos que realizaron

alguna pinta.

La Orientadora Educativa comentd que estas acciones han generado en los
alumnos el respeto hacia su lugar de pertenencia; la idea de que el grafiti no es algo
malo, pero debe ser realizado en otro sitio, y convivir con los grupos o barrios en un
mismo lugar, disminuyé los enfrentamientos dentro de la escuela por causa del

grafiti, manteniéndola libre de pintas y rayas.

En la escuela existe una planeaciéon anual en Escuela Segura pero no se cumple,
hay acciones que no se realizan y la falta de coordinacion por parte de la comision
es deficiente; eso comenta una prefecta integrante de la misma. La direccion y
subdireccidon en comunicacion y organizacion con los SAE, llevan a cabo acciones
para que se cumpla con lo marcado en el programa. Dada la naturaleza de sus
funciones en la parte organizativa, recae en ellos gran parte de la responsabilidad
de mantener la armonia y respeto al reglamento, la convivencia y la paz en la
realizacion de las actividades escolares. Hay que recalcar que esta cruzada anti-
grafiti no estaba contemplada dentro del Programa Escuela Segura, porque se inici6
antes de que la SEP pusiera en marcha dicho programa dentro de la escuela, y se

trabajo de forma independiente y continua.
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3.4.2 El Plan Estratégico de Transformacién Escolar de la Escuela Secundaria
288 “José Azueta” (PETE)

Los trabajos del Plan Estratégico de Transformacion Escolar (PETE) estan dirigidos
a cuatro grandes dimensiones, integradas por estandares (gestion, practica docente
y participacion social): Pedagodgica - Curricular, Organizativa, Administrativa y de

Participacion Social Comunitaria.

Para obtener la informacion de cada dimension, se forman cuatro comisiones con
el personal docente y de apoyo, encargados de recopilar datos sobre la
problematica especifica existente. Una vez recopilada la informacion se realiza un
informe que se entrega a la comisién que elabora el PETE, para organizarla en los
diferentes apartados que describen cada dimensién, y asi hacer un analisis que
permita desarrollar las estrategias y compromisos con los que se trabaja todo el afio

escolar.

La informacion obtenida es clasificada y seleccionada comenzando con la
identificacion de estandares, le sigue la problematica, se elabora una tabla donde
se realiza un cruce entre estos dos elementos, y el analisis da como resultado otros
dos: aspectos a mejorar y aspectos a mejorar a mediano plazo (priorizados). Esta
tabla lleva el siguiente: los “aspectos que no favorecen” (problematica), encontrar
los “estandares con los que se relacionan”, posteriormente “aspectos a mejorar” y

“aspectos a mejorar a mediano plazo”.

Esta tabla se realiza para cada una de las dimensiones con el propdsito de obtener
una autoevaluacion identificando el grado de vulnerabilidad en que se encuentra la
escuela, que permita desarrollar el plan de trabajo que se llevara a cabo a lo largo

del ano escolar.

La recopilacion, organizacion y estructuracion de la informacion, tiene la intencion

de sequir la misién y la visiéon del PETE. Su mision esta encaminada a la educacién
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incluyente y de calidad bajo el aprendizaje significativo, los valores para que el
alumno desarrolle competencias que lo beneficien y lo haga extensivo a su
comunidad, que los hara personas responsables de éxito para enfrentar los cambios
continuos de la sociedad, todo esto con la ayuda de profesores, padres de familia y

la misma comunidad de la Escuela Secundaria 288.

La visién esta encaminada al aprecio que se adquiera por la comunidad con la
responsabilidad, compromiso, acciones hacia la ayuda a los alumnos en la
integracion de valores y desarrollo de competencias como bandera de

reconocimiento.

Los siguientes elementos que se integran al PETE son los objetivos para cada una

de las dimensiones:

e Dimension Pedagégica Curricular :

“Propiciar la intervencién de los alumnos en distintas situaciones comunicativas”.
Este objetivo esta pensado para ayudar a los alumnos a desarrollar su capacidad
de reflexion ante la diversidad del lenguaje que le permita mejorar su interpretacion
para el perfeccionamiento de capacidades dentro del grupo y como resultado se

disminuya el ausentismo, la desercion y el bajo aprovechamiento escolar.

¢ Dimension Organizativa:
“Integra equipos de trabajo de manera colegiada supervisando la planeacion y
ejecucion de las actividades.” Directivos y docentes, se encargan de desarrollar
acciones académicas y de aprendizaje encaminadas a que los alumnos obtengan

un beneficio.

e Dimensién Administrativa:
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“Aprovechar los recursos con los que cuenta la escuela para mejorar la
infraestructura escolar supervisando el aprovechamiento 6ptimo de los tiempos
dedicados a la ensefianza”. Los recursos como medio para crear conciencia de la

importancia de la disciplina y la puntualidad en los docentes y alumnos.

¢ Dimension de Participacion Social Comunitaria:

“Promueve la participacion de manera diversificada y permanente de los padres de
familia”. De esta manera, puede ayudar a los alumnos dentro y fuera del plantel a
obtener resultados con acciones que permitan combatir el bajo rendimiento,

motivandolos al cumplimiento de sus tareas educativas.

La escuela, a través de los objetivos plasmados en el PETE, intenta dar solucion a
problematicas identificadas, por ejemplo: la deserciéon en los alumnos, faltas y
retardos de los maestros, mejorar el aprovechamiento de los estudiantes,
aprovechamiento de recursos, rescate de valores, participacion activa de los padres
de familia en el proceso educativo, convocando a la participacién de toda la

comunidad escolar para dar solucion a aquéllas.

Con los elementos antes mencionados, la comision del PETE, dispone a realizar el
Programa Anual de Trabajo (PAT), que sigue la misma linea, y se organiza tomando
en cuenta las cuatro dimensiones. El PAT se enfoca de tal forma, que permite
ayudar a la solucion de problematicas en cuestiones pedagogicas y toma en cuenta
las situaciones vulnerables de la escuela, determinando acciones con una vigencia

de tres afos, que es lo que les toma terminar su educacion secundaria.

Al seguir la organizacion por dimensiones, se estructuran tablas con los siguientes
elementos: metas, el numero de la misma, actividades a realizar, responsables,
recursos, costos y tiempo, de tal forma que la informacion queda organizada y facil
de identificar. El PAT realmente es donde se desglosan las actividades a realizar

para el desarrollo y cumplimiento del PETE.
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3.43 ElI Programa Escuela Segura (PES) y el Plan Estratégico de

transformacion Escolar (PETE)

En una entrevista informal con el director, comenté que el PES y el PETE estan
directamente relacionados y que son fundamentales para el trabajo escolar. Pero la
lectura del PETE me indica que es muy breve la participacion del PES en el PETE,
ya que son pocos los puntos donde el PES interviene para la solucién de la
problematica manifiesta. A continuacion presento los puntos donde el PES
interviene dentro de la estructura, organizacion y desarrollo de acciones para los

trabajos del proyecto:

1. Como comisién de Escuela Segura.

2. Estandar de la Dimensién Pedagdgica Curricular: La comunidad escolar se
desenvuelve en un ambiente propicio a la practica de valores universales como

la solidaridad.

3. Tolerancia y la responsabilidad en el marco de la formacion ciudadana y la
cultura de la legalidad, por lo tanto es indispensable que el alumno comprenda

y viva los valores dentro de la escuela.

4. Estandar de la Dimension Administrativa: Mejorar las condiciones de su
infraestructura material, para llevar a cabo eficazmente sus labores: aulas en
buen estado, mobiliario y equipo adecuado a los procesos modernos de
ensefanza-aprendizaje, laboratorios equipados, tecnologia educativa,

iluminacion, seguridad, limpieza y los recursos didacticos necesarios.

5. Problematica expresada dentro de la Dimension Administrativa: inseguridad a la
salida de los alumnos por rifias frecuentes entre algunos de ellos y/o personas

ajenas al plantel.
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6. La vulnerabilidad de la escuela: Considero que la institucion es de alta
vulnerabilidad debido a su ubicacion como “zona con poblacion de bajos
recursos” pero ademas el alumnado presenta problematicas que se convierten
en un verdadero reto para nuestro personal: indisciplina, rebeldia y violencia que
requieren de una atencién especial redoblando esfuerzos para lograr el hecho

educativo. Eso trae como consecuencia el bajo aprovechamiento escolar.

7. En las actividades del PAT se encuentran: la elaboracion de carteles sobre

normas de convivencia y disciplina escolares y colocarlos en las aulas.

8. Promueven la atencion a las indicaciones de seguridad y emergencia escolar en

caso de sismo (no corro, no grito, no empujo).

9. Realizacién de carteles que informen sobre prevencién de adicciones y sus

efectos.

10.Elaboracion de un calendario para la promocion de valores para una mejor

convivencia de la Comunidad Estudiantil.

11.Convencimiento del alumnado en el cuidado de las aulas, de su imagen personal
y puntualidad en clase. Este ultimo como parte del desarrollo del sentido de

pertenencia.

12.Eventos con participacion de la PGR e IMJUVE sobre “Prevencion del delito” y

platicas sobre “buylling”, con todos los alumnos del plantel.

Las acciones que se toman para la prevencién de adicciones, violencia en la familia
y en el noviazgo, no estan determinadas por el Programa Escuela Segura de la
secundaria, ni por el PETE, pero fueron cubiertas por organizaciones exteriores; tal
es el caso del IMJUVE.

68



3.5 Organizacion y desempeno de las comisiones

Para el buen desarrollo en su labor formativa y educativa, la Escuela Secundaria
debe formar comisiones que le permitan abarcar diversas areas y ambitos. Estan
marcadas en una planeacién anual; en el caso de la Escuela Secundaria 288, pude
observar que las comisiones formadas son las requeridas para el trabajo que se
realiza a lo largo de un afo escolar. Para presentar mi trabajo describo las
comisiones creadas para atender diversas problematicas, entre ellas la violencia.
Asimismo, que las comisiones estan formadas por personas con diferentes

especialidades.

3.5.1 Comisién de Escuela Segura y Seguridad Escolar. “Como quieras,

quiero...y donde me pongas...”

Integrantes: Auxiliar de laboratorio, Auxiliar de laboratorio, Profa. Educacion fisica,

Prof. Matematicas, Medico escolar y prefecto.

La comision de Escuela Segura y Seguridad Escolar, consta de seis integrantes
docentes. El coordinador realiza reuniones donde se elabora el plan de trabajo que
se llevara a cabo durante el afio escolar vigente; las acciones estaran relacionadas
con el PES y el PETE. Este plan de trabajo debe presentarse al igual el de todas las
comisiones, el primer mes del aino escolar. La comision tiene la responsabilidad de
cumplir con el programa de Escuela Segura, realizando un plan de trabajo anual,
que contenga acciones encaminadas a la prevencion de desastres mediante la
calendarizacion de simulacros, asi como la informacion necesaria sobre zonas de
seguridad, sefialamientos, actitudes y acciones en caso de un siniestro. También
debe realizar acciones encaminadas a la prevencion de adicciones y contra la

violencia.
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En este caso un simulacro comienza con dar aviso a las comisiones de disciplina,
prefectura y direccion, la hora y el dia que se realizara. Una vez hecho el aviso, se
activa la alarma sismica y los maestros ayudan a desalojar las aulas, motivando a
los alumnos a hacerlo lo mas rapido posible, indicandoles la ruta que les
corresponde para evacuar, no gritar, no empujar y no correr. Al llegar al patio donde
existen sefialamientos en el piso de la zona de seguridad, el coordinador de la
comision toma el micréfono, y con ayuda de los profesores que se encuentran con
su grupo, ordenan y piden silencio para que los alumnos atiendan las indicaciones
que se dan, resaltando: tiempo de desalojo, actitud de los alumnos y posibles fallas

durante su desarrollo.

Posteriormente se les recuerda a los alumnos dejar sus cosas en el aula, que
mantengan la calma y tengan la seriedad y respeto a la realizacion del simulacro,
ademas de algunos comentarios que ejemplifiquen la razén de realizar un simulacro

de esa forma; posteriormente los alumnos se incorporan a sus clases.

La comision se dedica, como ya se indicO, exclusivamente a tareas de prevencion
de desastres; las acciones concernientes a la prevencion y control de adicciones y

violencia no son llevadas a cabo.

3.5.2 Comisién de disciplina

Integrantes: Profesora de Formacion civica y ética 2°, Profesor de Fisica, Profesora

de Geografia, Profesora de Historia 2°, Orientacion educativa.

Tiene la encomienda de buscar alternativas para mejorar la convivencia entre los
alumnos, asi como vigilar en todo momento su actitud haciendo respetar el

reglamento escolar y normas de conducta dentro de una institucion escolar.

Los maestros y el personal que labora en la institucidén vigilan y si es necesario

intervenir tranquilizando a los alumnos en caso que se dé un enfrentamiento violento
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o alguna situacién que pueda traer consecuencias en la integridad fisica de los
alumnos, como pueden ser juegos bruscos, correr sin precaucion en los pasillos en
cada cambio de clase y la vigilancia a la hora del descanso o cuando se encuentren
realizando alguna actividad que implique mover a todo el alumnado, como los

simulacros programados por la comision de Escuela Segura.

Al mismo tiempo se hace conciencia de la importancia del autocuidado en los
alumnos vy el respeto entre iguales, con el apoyo de los asesores de grupo en su

hora de tutoria.

3.5.3 Comision de valores

Esta integrada por tres docentes: Profesor de matematicas, Profesor de Inglés y
Profesora de Taller. Uno de ellos coordina los trabajos realizados permitiendo a los
alumnos, maestros, trabajadores de la escuela y padres de familia, reafirmar,
conocer y poner en practica los valores que cada semana se dan a conocer dentro

de la ceremonia civica de los lunes.

Se encarga de difundir y dar a conocer un valor al inicio de semana invitando a
todos los maestros, principalmente tutores de grupo, para que practiquen este valor
dentro de sus aulas con los alumnos buscando estrategias para que sea del

conocimiento y practica en el alumno.

El profesor encargado de coordinar la comision de valores, hace una invitacion
abierta, principalmente a los alumnos, a participar en el valor de la semana,
realizando un cartel que contengan los siguientes datos: el valor su significado y las
acciones a seguir, los datos del o los alumnos que participaron en la realizacion del
cartel. Los carteles son pegados en un lugar de facil acceso y visibilidad para que

los alumnos los puedan leer y comentar.
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La respuesta que se obtiene en esta actividad es satisfactoria, los alumnos llegan
con iniciativa y piden una fecha para presentar su cartel del valor de la semana. Los
profesores por su parte, relacionan esa actividad con la materia que imparten, asi

es como lo manifestd el maestro coordinador de la Comision de Valores.

Otra forma de mantener el interés del alumno en los temas, es el fomento de la
creatividad y la seguridad, mediante la elaboracion de tripticos donde ellos expresan
por medio del arte grafico la idea de seguridad en la escuela; éstos se recogen y los
mejores trabajos son expuestos para que sus comparferos puedan verlos. Este
trabajo es realizado por prefectura, en grupos que por alguna razén no tienen

maestro.

3.6 Programa prevencion del delito y violencia en la pareja (IMJUVE).
“Obscuro...luz...telén...y con ustedes... el IMJUVE!”

El director de la secundaria a mediados del mes de enero del 2013, avis6 a los
profesores que en la semana tendrian la visita del IMJUVE con un taller sobre “la
violencia en el noviazgo y la prevencion del delito”. Por lo que me dirigi al instituto
para pedir informacion. El inmueble se encuentra en una colonia cerca del
Monumento a la Madre. El edificio donde estan las oficinas del IMJUVE se ubica en

una casa adaptada para funcionar como oficina.

El programa “Violencia en el noviazgo y prevencion del delito”, inicié en las mismas
instalaciones del IMJUVE en el afio 2007. Se extendié a algunas secundarias
elegidas de cada zona escolar. Para el aino 2010, se inici6 una campafa para

abarcar el mayor numero de escuelas secundarias posibles.

El trabajo que se realiza en cada escuela consta de dos partes. La primera es una
actividad dirigida a todos los miembros de la escuela, en el patio, donde se monta
una tarima y por medio de un programa artistico y de animacién se introduce a los

alumnos a los conceptos de violencia en el noviazgo y prevencion del delito; al final
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se les regala a todos los asistentes, un paquete que consta de un folleto informativo,

una pulsera, un llavero y separadores.

La segunda parte, es un taller impartido a cada uno de los grupos en cada una de
las aulas, donde se detalla dicha problematica, con el objetivo de hacer conciencia

de los riesgos que corren al aceptar ese tipo de conducta en su diario vivir.

Desde el IMJUVE, me hicieron llegar por correo electronico un documento que
indica la informacion y las actividades que deben realizarse en el taller dentro del

aula (Anexo 3).

3.6.1 .Y en la escuela?

En la Escuela Secundaria 288 solo se desarrollo la primera parte del programa
“Prevencion de adicciones y violencia en la pareja” del IMJUVE. La sesion se llevd
a cabo en el patio de la escuela, donde se colocd un entarimado con diversos

carteles y lonas que enmarcaban lo que se convirtié en un escenario.

Un animador joven da inicio con saludos y agradecimientos, asi como la
presentacion de lo que se llevara a cabo. Los alumnos sentados en el piso, son
introducidos en el siguiente numero; una actriz realiza un socio drama y explica
cdmo un joven se encuentra vulnerable ante los distribuidores de droga, por lo tanto
es necesario saber como funciona el crimen organizado y los mecanismos que el

joven necesita para no caer en sus redes.

Interactuando con los alumnos y regalando cojines en forma de corazoén, continua
con una pequeio concurso de baile entre alumnos escogidos por sus mismos
compafieros, con el fin de atraer su atencion hacia el siguiente tema: la violencia en
el noviazgo, que es desarrollado por un oficial de la Policia Federal, quien explicé a
detalle cdmo se identifica la violencia en el noviazgo y en caso de sufrir este tipo de

violencia, a donde pueden acudir los jovenes. Para concluir se despide y
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proporciona mas informacién sobre las instancias a donde pueden dirigirse los

alumnos con problemas de violencia en el noviazgo y en cualquier ambito.

El programa tuvo un tiempo estimado de hora y media donde los alumnos se
mantuvieron interesados y animados en el desarrollo del mismo. Esta planeado de
tal forma que atrae la atencion de los alumnos, les permite participar activamente
en el trabajo, a la vez que comprenden y aprenden sobre los temas desarrollados

por la caravana del IMJUVE.

Desafortunadamente no se realizo el taller por grupo. En una revision de la
informacion que utiliza, pude concluir que contiene elementos importantes para la
mejor comprension sobre la violencia dentro del noviazgo. Asimismo, permite al
alumno identificar las sefales de alerta que se presentan dentro de la relacion y

puedan aceptar y admitir que se encuentran en una relacién donde existe violencia.

Conclusion

Los elementos que presenté en este capitulo, me permitieron formar una idea
general de como una escuela se adapta a su entorno para cumplir con su tarea
como institucion, de tal forma que debe echar mano de recursos propios o

delimitados por la politica educativa.

En un primer momento estableci las caracteristicas de la escuela secundaria 288,
formando un perfil que me permitié dar una idea de como es y a qué debe adaptarse,

ademas de a lo que se enfrenta.
Desarrollé este capitulo con ayuda de los siguientes puntos: estructura fisica, el

entorno, el ambiente interno, sujetos que participan en el proceso educativo, como

desarrolla sus actividades de manera cotidiana y el tipo de liderazgo que tiene.
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Considero que la caracterizacion puede coadyuvar para desarrollar un perfil que le
permita a escuela la elaboracion de un plan para prevenir y combatir la violencia.
Asimismo, al hacer una descripcion de los programas que permiten el desarrollo de
estrategias en contra de la violencia en la escuela (PETE y PES), comprendi que
en su mayoria se enfocan en aspectos pedagdgicos, psicopedagogicos vy
académicos. Cuando la escuela se enfrenta con problemas de violencia, busca
estrategias que muchas veces no estan incluidas en los programas y le permitan

frenar el problema en la medida de sus posibilidades.

Aun asi, el apoyo de las acciones esporadicas no es suficiente. La indagacién en la
ES 288, me permitio presenciar la realizacion de solo dos actividades, una por parte
del IMJUVE, con un programa de violencia en el noviazgo y prevencion de
adicciones, por cierto, incompleto por circunstancias ajenas a ellos. Otra realizada
por docentes, enfocada en la eliminacion del grafiti dentro de la escuela, el cual
provocaba diferencias entre los alumnos y orillaba a situaciones violentas entre

ellos.

Durante la realizacion de mi trabajo, encontré que existen varias estrategias para
minimizar la violencia en la ES 288; pienso que puede hacer uso de ellas para cercar
y atacar desde varios ambitos dicho problema. Sin embargo, pienso que los
esfuerzos realizados por la escuela son insuficientes, debido principalmente, a la
falta de conocimiento del tema, de como se relaciona el interior con el exterior de la

escuela.

Nambo (2009) sugiere que atacar el problema desde la gestion podria ser parte
importante para comenzar con un tratamiento interno en contra de la violencia.
Asimismo, un plan de prevencion y constante monitoreo que forme parte de la
estructura del PES vy la reubicacion del problema a un nivel de prioritario dentro del
PETE, donde cada docente pueda externar estrategias para la elaboracion de un
plan, a partir de una caracterizacion bien estructurada y sustentada de la escuela y

su entorno, podria dar resultado como estrategia inicial para comenzar con la lucha
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en contra de la violencia en la escuela. Entiendo que la escuela es un 6rgano vivo,
por lo tanto cada una puede utilizar las estrategias que mejor le convenga

adaptandolas a sus necesidades.

76



4. Violencia en la Escuela Secundaria

“Saber no es suficiente, debemos aplicar.
Desear no es suficiente, debemos hacer’.
Johann W. Von Goethe

4.1 La violencia en la Escuela Secundaria 288. “; Violencia?, ; COmo estas tan

seguro...?”

n la actualidad las escuelas dan mas importancia a la violencia dentro
de sus muros. Hace algunas décadas, era comun que las relaciones
dentro de una escuela se dieran utilizando la violencia. La relacion
maestro-alumno casi siempre es representada con imagenes donde el maestro
reprime y castiga al alumno por su falta de interés en el trabajo dentro del aula, la

principal herramienta era el golpe y la ridiculizacion mediante el castigo del alumno.

Por otra parte, la relacion entre pares estaba vinculada a la violencia, donde los
grupos de poder, amenazaban a grupos-minoria alumnos que presentaban algun
defecto fisico o discapacidad, asi como discriminacion sexual o el simple hecho de
ser los nuevos. En ese entonces, los padres ejercian presion en los hijos para que
no se “dejaran” de los “otros”, mostrando orgullo cuando podian dar solucién a ese

“problema”.

Todavia en la actualidad, hay maestros que llevan a cabo ese tipo de practicas
donde “yo siempre tengo la razén” y sigue siendo el eje de la relacion entre los dos,
pero ya no logra la imposicion de autoridad ante los alumnos, porque ya no es tan
facil que el alumno pueda sentir miedo ante amenazas y actitudes violentas del
maestro, y al estar constantemente bombardeados por medios de informacién que
contienen violencia, (video juegos, cine, musica, noticias y su entorno), tiene mas

recursos de los que hace uso para defenderse.
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Los alumnos estan expuestos a la violencia en su entorno, por lo que,
lamentablemente, es dificil que algo los pueda sorprender. Aunque la escuela en
sus inicios no se encontraba preparada para enfrentar una problematica similar,
abriendo sus puertas a los cambios, tuvo que atender una problematica que ya

habia hecho lo propio, encontrando la manera de entrar.

Con el tiempo, ya existe una preocupacion por la violencia dentro de la escuela; se
crearon movimientos y programas que buscan la reflexion entre la comunidad,
principalmente en el nivel basico de educacion en México, como es el caso de la ES
288. En la fecha en que realicé el trabajo de campo, la escuela habia recibido el
apoyo de instituciones como el IMJUVE y la SSP, con programas preventivos en
contra del delito, adicciones y violencia; ademas, estaba obligada a presentar una
planeacion anual con base en el programa Escuela Segura desarrollado por la SEP,
y que tiene como finalidad prevenir y corregir en varios ambitos, los problemas que

se presenten como consecuencia de la violencia en la escuela.

Si bien es cierto, como sefalé en el capitulo 2 de este trabajo, los autores advierten
que la violencia escolar es una forma de socializacién que adopta el individuo,
proceso que se desarrolla por factores que vienen presentandose desde el inicio de
la Segunda Guerra Mundial, donde la familia comienza su desintegracion dadas las
circunstancias la participacion de la mujer (madre soltera o viuda) en las labores
especificas propias de un conflicto de esa magnitud, ya sea en escuelas, fabricas,
empresas, en la linea de batalla o donde se requiera para cubrir la fuerza laboral de
hombres que eran llamados a participar en la defensa del pais, y por lo tanto los
ninos eran atendidos por “profesionales”, que prestaban sus servicios para su

cuidado y educacion.

Se cree que fue el nacimiento de generaciones anti valores. Su ideologia y nuevos

paradigmas utilizados para ser ejecutores de acciones en contra de los cambios de
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un sistema politico, como el en caso de la caida de la URSS o la desaparicion del

muro de Berlin.

En paises en crisis, como es el caso de los que constituyen Latinoamérica, donde
se crean grupos de caracter violento como los Maras o la Familia Mexicana
(Guerrero, 2011, p. 1), es inevitable que en la escuela se encuentre libre de este
tipo de cambios. Asimismo, las nuevas generaciones nacen en una sociedad donde

la violencia ya no es un problema, sino un medio para poder pertenecer a un grupo.

En platicas informales con profesores y trabajadores de la ES 288, pude
comprender de qué forma asimilan y enfrentan la violencia dentro de la misma y
cdémo afecta a los que participan en su organizacion. A quienes pude entrevistar de
manera informal, tienen una relacién activa con el plantel, como maestros frente a
grupo, orientacion educativa, trabajo social, prefectura, que forman parte de las
comisiones como disciplina, valores y puntualidad y asistencia; trabajan para
minimizar o eliminar la violencia en la escuela, ya sea por la comision a la que

pertenecen o por perfil profesional.

Desde la informacion que logre obtener, pude percatarme que no todos los que
laboran en la escuela tienen el mismo conocimiento sobre la violencia. Se convierte
en una situacion mas que atender cuando no se unifica y se comprende el problema.
En primer lugar, debemos dejar de pensar que es algo “natural” algo que “siempre
ha existido”; en segundo lugar, unificar y comprender los conceptos y tercero, dar la

importancia que requiere una problematica social de esta indole.

Llega a disminuir o llega a aumentar, depende las generaciones y depende la
educacion que le den los padres a los hijos, si tu te basas al tiempo de antes, estaban
mas controlado los hijos que en el tiempo de ahorita, mandan mas los hijos que los
padres pero si dependen los afios, hay afios mas tranquilos, que de todos modos
existe la violencia y hay arios lo doble, que aun asi existe la violencia. (Orientador

escolar).
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La tarea de hacer llegar la informacion pertinente sobre la violencia escolar a la
comunidad le corresponde a la escuela. Como se hizo mencién en capitulos
anteriores, la escuela atiende a un nucleo y es producto de una demanda social. La
escuela responde a un contrato fundacional que la obliga a satisfacer una

necesidad, que le permita atender dicha responsabilidad al cumplir su labor.

La violencia o la problematica es cuando tienes decisiones muy definitivas, prefieres
que el alumno se vaya a distancia o haces lo posible para que se siga el
procedimiento y no llegue a tener esa experiencia negativa al area legal, y prefieres
que se vaya a ofra escuela, y que no vaya a cometer el mismo problema en otra
escuela, o sea, previenes y no permites que tenga experiencias negativas (Orientador

escolar).

La escuela en su tarea socializadora, coadyuva con el individuo a descubrir
elementos que le permitan relacionarse con los demas, partiendo de una serie de

valores.

Se cita al padre de familia para evitar un problema dentro y fuera del plantel, aparte

de concientizar a los muchachos y platicar con ellos (Trabajo Social).

4.1.1 En sus marcas, listos... ;como?

La escuela como organizacidén se sujeta a las necesidades de su entorno y hace
frente a crisis econdmica, ausentismo de maestros y alumnos, evaluaciones, entre
otros; por lo tanto, para atender el problema de la violencia, utiliza lo que tiene a la
mano para minimizar o eliminar este problema. Como ya hice mencion, la gestion
se puede enfocar en tres ambitos para desarrollar estrategias que le permitan

hacerlo.

Cabe recordar que parti de la estructura legal, como es el incumplimiento del
reglamento y normas reguladoras (modelo Juridico Administrativo), buscando su

origen del “por qué” de la conducta del alumno (modelo pedagodgico) por ultimo, la
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estancia segura para el alumno, dentro de la escuela (Violencia Escolar y los

Riesgos y la Seguridad Escolar).

La escuela es una organizacion que se crea para satisfacer una necesidad social,
por lo tanto, debe reunir ciertas caracteristicas especificas para el desarrollo de sus
funciones. Pude partir por comprender que la violencia escolar implica a todos los
sujetos, se da entre maestros, maestro-alumnos, alumno-alumno, padre de familia-
maestro o maestro-padre de familia. Posteriormente, entender e identificar esta

problematica para el mejor abordaje de la misma, como es el caso de la ES 288.

Al observar la forma en que la ES 288 toma acciones en contra de conductas
violentas, pude notar que no existe un conocimiento claro del concepto de violencia
escolar o violencia en la escuela, y la unica informacién que se tiene es la que cada

sujeto, influenciado por su entorno y los medios de comunicacion efiabora.

Dentro del PETE vy el pobre desarrollo del PES dentro de la escuela, sus normas
rigen el tratamiento de alumnos con problemas de conducta, pero no son respetados
del todo.

Desde una violencia ligera donde un compariero le toma una pluma a otro, ya es
una violencia, en relacion con violencia extrema diario de vez en cuando, a lo mejor

una vez a la quincena se presenta (Profesora de geografia).

La escuela secundaria 288, cumple con un programa de trabajo anual, pero esta
basicamente enfocado al aprovechamiento del alumno en el aspecto académico, y
casi se olvida del tratamiento de problemas relacionados con las actitudes. Con
ayuda de los tres enfoques de la gestidon de Nambo (2009), quiero relacionarlos con
la actividad realizada por la escuela en contra de la violencia. De alguna manera
existen esos enfoques, pero son aspectos que se descubren como practicas
improvisadas o ya probadas que le permiten dar solucion en el momento al

problema, pero dudo que exista una continuidad al respecto, pues en algun otro
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momento se tendra que volver a improvisar para dar solucién al mismo problema,

en otro tiempo y con otros actores.

4.2 Al PETE lo que es del PETE...

Requiere de una serie de diagnosticos realizados por la comunidad, no toma en
cuenta a la violencia en la escuela como una prioridad. Especulo, por la lectura de
los cuestionarios diagndsticos, que son formatos proporcionados por la comision del
PETE y se deben llenar por la comunidad escolar. Es uno de los primeros pasos
que se debe llevar a cabo para la realizacion del nuevo PETE. Estos cuestionarios
son elaborados bajo cuatro ambitos: el administrativo, organizativo, pedagogico-
curricular y de participacion social, de tal forma que cada uno de los cuestionarios,
debe contener informacion que le permita a la comision clasificarla y organizarla
para la elaboracién del nuevo PETE, pero no permiten la reflexion en cuanto a la
problematica social como es la violencia, embarazos adolescentes o el consumo de
sustancias nocivas para la salud; por lo tanto, pienso que ante la falta de una
reflexion detenida, no se desarrollaron estrategias para prevenir y combatir estos

problemas.

4.3 ;Y qué PES?

El programa Escuela Segura cubre varios puntos que permiten el trabajo en contra
de problemas de indole social como pueden ser: violencia en la escuela, prevencion
de adicciones, embarazo en adolescentes, discriminacion, seguridad fuera de la
escuela (sendero seguro), etc. En el caso de la ES 288, el trabajo del PES sélo se

limita a la prevencion de desastres y la organizacion de simulacros.
Desafortunadamente, la falta de interés y el desconocimiento del programa Escuela

Segura, no permiten que la comision elabore un plan anual de trabajo que logre el

desarrollo eficaz y eficiente de las acciones.
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Pueden ser varios factores que no permiten que exista un buen trabajo ante la
prevencion y erradicacion de la violencia dentro de la escuela, en este caso, sélo
sefalo los que pueden resultar mas evidentes para el analisis del trabajo que se

realiza en la ES 288 ante este problema social.

Afortunadamente, existen cambios que cada ano son dados por el inicio de curso,
las comisiones cambian de integrantes y las debilidades de afios anteriores son
tomadas en cuenta para realizar un nuevo programa que permita abarcar poco a
poco cada uno de las dificultades que la violencia en la escuela trae consigo al

presentarse dentro de una institucion escolar.

Eso depende de cada directivo y de cada personal que lleva y organiza orientacion
y trabajo social, entonces eh... y depende también de cada ciclo escolar, ha habido
periodos muy tranquilos y faciles de controlar como cuando estuvo el maestro
Rosete, luego vino un periodo cadtico con dos directivas y luego vino una parte
muy calmada porque llegd un directivo conciliador y actualmente tenemos,

jgozamos!, se puede decir, que cada quien resuelva sus problemas (Tutor de

grupo,).

La motivacion de los nuevos integrantes de las comisiones, asi como los escasos
resultados favorables que afo con afio se presentan, permiten que cada nuevo ciclo

se cumpla con un objetivo, sin descuidar los ya resueltos.

Cabe senalar que es un trabajo de todos, padres de familia, profesores, escuela y
un marco regulador que permita el uso de herramientas para la prevencion y

solucion de problemas a causa de la violencia escolar.

4.4 Sancion de uno... ;escarmiento de todos?

La ES 288, en un ambito “juridico administrativo”, debe regir sus acciones en contra
de la violencia respetando documentos importantes como son: Lineamientos para

la Organizacion y Funcionamiento de los Servicios de Educacion Inicial, Basica,
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Especial y para Adultos de Escuelas Publicas en el Distrito Federal. En el articulo
42, establece que “en la imparticion de educacion para menores de edad, se
tomaran medidas que aseguren al educando la proteccion y cuidados necesarios
para preservar su integridad fisica, psicoldgica y social sobre la base del respeto a
su dignidad y que la aplicacién de la disciplina escolar sea compatible con su edad”.
Es decir, los menores que estén integrados en educacion basica, deben estar
seguros de recibir lo necesario para su educacion y cuidado como persona en todos
los aspectos, pidiendo a la escuela la realizacidn de estrategias pertinentes para
cumplir con el mandato, ya sea desarrollando reglamentos internos, de estrategias

para las sanciones que se requieran, etc.

El acuerdo 98 (Acuerdo 98, por el que se establece la Organizacion y
Funcionamiento de las Escuelas de Educacién Secundaria. 12-07-82) en el capitulo
X, regula las acciones que se deben tomar cuando existen faltas que alteren el orden
de la escuela, ya sea por indisciplina o violencia escolar, registrando una serie de
puntos que permiten identificar el tipo de falta y la sancion al alumno que incurra en
una.

Sanciones

ARTICULO 69.-Seran objeto de sancion las faltas a la disciplina escolar y los

hechos individuales o colectivos que representen falta de respeto a los simbolos

patrios, que lesionen la salud fisica o moral de las personas o que atenten contra

la integridad de las instituciones educativas.

ARTICULO 70.-Especificamente serén sancionadas las siguientes conductas:

l.-Vejaciones o tratamientos lesivos a otros miembros de la comunidad escolar o

a personas ajenas a ella que concurran al plantel:

I.-Falta de respeto a los simbolos patrios o al personal escolar;

Ill.-Actitudes que entorpecen las actividades docentes, como renuencia

injustificada, individual o colectiva, a concurrir al plantel o a participar en el trabajo

escolar;

IV.-Actas que perjudiquen el buen nombre de la escuela;

V.-Substraccion, destruccion o deterioro de los bienes pertenecientes al plante o

a los miembros de la comunidad escolar;

VI.-Alteracién, falsificacién o substraccion de documentos escolares, y
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Vil.-Manifestaciones de incultura o de obscenidad, traducidas en rayado, grabado,
pintura o escritura en cualquier parte del edificio o mobiliario escolar;

ARTICULO 71.-Las sanciones aplicables a los alumnos, de acuerdo con la
gravedad de la infraccion cometida, seran las siguientes:

l.-Amonestacion y asesoria en privado, por parte de los maestros o por el director
del plantel.

Il.-Anotacion de demeéritos en el expediente del alumno con copia a quienes
ejerzan la patria potestad o tutela, ordenada por el director;

Ill.-Llamado a quienes ejerzan la patria potestad o tutela, por el maestro asesor
de grupo, de acuerdo con el director de la escuela, para convenir conjuntamente
con el alumno las medidas de intercolaboracion disciplinaria que hayan de
adoptarse;

IV.-Separaciéon de una clase o actividad, o de todas, hasta por tres dias lectivos,
dispuesta por el director con aviso a quienes ejerzan la patria potestad o tutela,
con obligacion del alumno de permanecer en el plantel, sujeto al desemperio de
la comision que se le asigne y a la orientacion y vigilancia del personal que designe
el director de la escuela, y

V.-Separacion de la clase o actividad en que hubiese ocurrido la infraccion, o
suspension en todas las escolares, hasta por diez dias habiles, determinada por
el Consejo Técnico Escolar, previo aviso a quienes ejerzan la patria potestad o
tutela, con obligacion del alumno de sujetarse, en uno u otro caso, a las practicas
de estudio dirigido o comisiones intraescolares que el propio Consejo Establezca,
asi como a las condiciones de evaluacion del aprovechamiento que sean
procedentes para regularizar su situacion escolar inmediata.

ARTICULO 72.-En la aplicacién de sanciones a los alumnos debera tenerse en
cuenta que estén en razon directa de la necesidad que haya de salvaguardar el
ambiente en armonia y de trabajo del plantel. Por tanto, no deberan ejercerse con
violencia, no constituiran motivo de amenaza, no se les tendra como recurso tnico
para lograr la disciplina, ni influiran en las evaluaciones del aprovechamiento
escolar.

Los anteriores son lineamientos a los que la escuela se sujeta para la toma de

decisiones, en este caso, a la aplicacion de sanciones.
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La realidad en la ES 288, es que se encuentra sujeta al propio criterio de algunos
profesores que solo conocen lo que “se debe hacer” porque “alguien les dijo”, pero
desconocen el contenido de la normatividad, y utilizan mecanismos que no estan
del todo apegados a la misma, y se adaptan a las condiciones y necesidades de la
comunidad a la que atiende; ademas, deben ajustarse a la falta de interés y
participacion de los padres de familia en los asuntos de sus hijos, lo que resulta ser
uno de los principales problemas con los que se enfrenta la escuela al convocarlos

para firma de boletas o citatorios de orientacion educativa, trabajo social o tutoria.

No, yo creo que ya es la experiencia, un poquito, hago mal en no apoyarme a veces
en un reglamento, porque no me gusta sancionar a los muchachos, me gusta hablar
con ellos, yo creo que una suspension y un cambio de escuela no soluciona nada
con ellos, pero se toman acuerdos con el maestro director cuando hay que poner

una sancion (Trabajo social).

Hay una organizacién aqui (comision de disciplina), pero si hay un documento
apoyado por la SEP para todas las secundarias, que también puede haber una extra
organizacion entre todos los maestros para decidir que sanciones se les puede dar
y si esas sanciones hacen cambiar al alumno, en caso que no se resuelva el

problema, tomar otras sanciones pertinentes (Orientacion educativa).

A partir del afio 2011, la Secretaria de Educacién Publica, presenté un
documento que tiene por nombre Marco de Convivencia, que contiene una
categorizacion de tipos de conducta y el seguimiento que se debe llevar con el
alumno, siempre con el respeto a sus derechos. Este documento tiene como base
el articulo 42 de Lineamientos para la organizacion y funcionamiento de los servicios
de educacion inicial, basica, especial y para adultos de escuelas publicas en el
Distrito Federal y en la Ley para la Proteccion de los Derechos de Nifas, Nifios y
Adolescentes en sus parrafos D, E y G en su articulo 32, que sefiala el derecho que

tienen los menores a recibir una educacion, con los siguientes requerimientos:
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D. Se impulse la ensefianza y respeto de los derechos humanos. En especial la
no discriminacion y de la convivencia sin violencia.

F. Se impida en las instituciones educativas la imposicion de medidas de
disciplina que no estén previamente establecidas, sean contrarias a su
dignidad, atenten contra su vida, o su integridad fisica o mental.

G. Se favorezcan en las instituciones educativas, mecanismos para la solucion
de conflictos, que contengan claramente las conductas que impliquen faltas a
la disciplina y los procedimientos para su aplicacion. (Ley Para La Proteccién
De Los Derechos De Ninas, Nifos Y Adolescentes”, Ley publicada en el

Diario Oficial de la Federacion el 29 de mayo de 2000)

Esto permite comenzar con una etapa donde los valores y la conciliacion sean mas

importantes que la sancion y represion.

La ES 288 utiliza herramientas para el control y registro de conductas violentas o de
indisciplina; una de ellas es el expediente o ficha acumulativa que Orientacion
Educativa resguarda y controla para llevar un seguimiento de los alumnos que son
canalizados, ademas contiene datos que le permiten crear un perfil (hombre,
domicilio, situacién econémica y de salud), y llevar un registro de incidencias con el
alumno. Este registro se muestra al padre de familia en el momento que se cita.
Detecta casos que son canalizados al psiquiatrico infantii o a un Centro de
Integracion Juvenil como apoyo a los padres en el desarrollo y cuidado de su hijo.
También cumple un papel de prevencion de un riesgo mayor, como por ejemplo, la

venta y consumo de drogas, etc.

Pero el problema principal en el registro de conductas negativas en la ficha
acumulativa, es la falta de interés por parte de maestros para escribir el reporte en

el expediente del alumno.

Cuando un docente considera que no tiene el apoyo, puede resolver sus problemas
y desafortunadamente no se lleva un registro de los chicos que tiene problemas,

no es medible, por lo tanto no es evaluable, para que esa evaluacion proceda en
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una transformacion, realmente ahorita hablo de docentes muy aislados (Profesora

de Geografia).
Algunos profesores manifestaron que no existe apoyo de orientacion o direccion
para la solucidon de problemas referentes a las actitudes violentas de los alumnos,
pero en realidad no tienen las herramientas necesarias para la solucién de
conflictos. Por ejemplo, de inmediato al inicio de un problema como una rifia, es
comun que el profesor no intente dar solucion al momento, y lleva a los alumnos
que participaron en la rifa a orientacion educativa, para su intervencién en el

problema.

En otros casos, lo ven como una pérdida de tiempo, ya que ellos deben cumplir con
un programa, y los tiempos de entrega de la evaluacion los restringen, asi que
evitan sancionar al alumno, y pasan por alto algunas situaciones que debieran ser

revisadas.

En el caso del modelo pedagdgico, que se interesa por las actitudes de los alumnos,
la ES288 pretende identificar, comprender y modificar la conducta violenta, por tal
motivo, el conocimiento y practica de los valores, asi como la labor de prefectura,
trabajo social, algunos maestros y la comision de disciplina, que trabajan con lo que
llaman un eje de accion, estd sustentado principalmente en la “convivencia’,

mediante la “exhortacion al cambio de actitud” y “la conciliaciéon”.

Estoy de acuerdo en la aplicacion de sanciones porque hacen a los nifios reflexivos,
y realmente, aunque no les gusta acatar las normas de la escuela, prefieren
respetarlas para permanecer en esta institucion en un lugar fuera de su hogar...

...hay una conversacion, comunicacion, hasta una igualdad enfre géneros, y

disminuyd la violencia de cinco afios hasta hoy (Prefecto)
Pude constatar que en algunas casos, que el maestro que intenta obligar al alumno

desde una enseflanza tradicionalista, no toma en cuenta los cambios constantes en

su entorno; por ejemplo, muchas veces se reusa a integrar la tecnologia en su labor
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docente, y el alumno que esta inmerso en esta practica, lo que impide que exista un
lazo de comprension entre las dos partes.

Por otra parte, la comision de valores, que deriva del PETE, ayuda con su labor
informativa, concientizando a la comunidad escolar sobre el rescate de valores
éticos, y como consecuencia de este trabajo, minimizar el problema de violencia en
la escuela, es decir, si partimos de la idea de que los valores éticos pueden
promoverse, el problema radica en el cambio de uso de los mismo. Lo que en algun
momento era malo ahora es bueno, lo que antes era bueno ahora es malo. Por lo
tanto, la comision pretende que el alumno comprenda ¢ Qué es un valor? ;Por qué

nos ayudan a convivir? ; Como se “usan”?

Dar... mas que nada, entender el mensaje de lo que significa valores, dar algunos
conceptos para que se puedan llevar a cabo tanto en la escuela, en la comunidad

y personalmente (Coordinador de la comision de valores).

La comision no esta vinculada al PES. En este caso, sélo se enfoca en la prevencion
de desastres, pero la creacion, planeacion y determinacion de tareas, forman parte
de la planeacién del PETE. De alguna forma, la comision de valores cumple con
uno de los objetivos del PES, el cual pretende “Promover el desarrollo de
competencias para la convivencia democratica y el ejercicio de los derechos
humanos como una via para fortalecer la cultura de la prevencion en las escuelas”.
La comision de valores participa en esta accion de fortalecer la cultura, mediante el

conocimiento, refuerzo y practica de valores.

Cabe rescatar la actitud de los SAE vy tutores de grupo, que siguen la via de la
conciliacion y la exhortacion para el logro de una convivencia sana, y ésta permite
al alumno hacer una reflexion de la actitud que toma ante los problemas que se le
presenten y que “no encuentra otra forma de dar solucion”, siendo la violencia el
medio mas recurrente por los alumnos para resolver sus problemas. Por lo tanto, el
recurso de la sancion es el ultimo que se utiliza, al agotar todas las posibilidades de

solucion.
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Por ejemplo: la sana convivencia libre de violencia es impulsada desde el momento
que se pide a los alumnos mantener y cuidar “la escuela como su segunda casa’,
respetando sus areas y dejandola libre del grafiti, bajo en el entendido de que todos
pertenecen al mismo grupo que los identifica con el otro. Esta informaciéon se

trasmite entre los alumnos a las generaciones siguientes.

Lo primero es que tengo que tratar, tengo que escuchar lo que sucede, una vez que
escuché y entendi lo que sucedio, se llega a una conciliacion, si se ve que la
conciliacién no se logra, entonces ya se tiene que ir, ya que esta fuera de mi poder o

ambito como docente, entonces ya se puede ir a orientacion (Tutora de grupo).

Por otra parte, en el abordaje de la violencia escolar y los riesgos y la seguridad
escolar, se encuentran algunos programas, comisiones y acciones aisladas que se
van organizando de acuerdo con las necesidades de la escuela, como es el caso
de la cruzada anti grafiti antes mencionada, y visitas de organizaciones como el
IMJUVE —también ya descrito-. Ademas pude agregar el trabajo del Programa
Escuela Segura (PES) y el trabajo de Orientacion Escolar y Trabajo Social.

Como parte de un modelo de gestién enfocado a la violencia escolar y los riesgos y
la seguridad escolar, la ES 288 tuvo la necesidad de poner en practica algunas
acciones en contra de un “problema” —el grafiti- que provocaba violencia entre los
alumnos. Por otra parte, aprovecho la invitacion del IMJUVE para su participacion
en las caravanas en contra de “La violencia en el noviazgo y prevenciéon de
adicciones”, aunque debo resaltar la poca participacion de la escuela en actividades

semejantes.

4.5 jA darle que es mole de olla!

Salmeron (2012) sefala que la idea de pertenencia de los individuos a aun grupo o
tribu, siempre se debe a una cuestion territorial, es decir, desde la antigledad, el
hombre busca pertenecer a algun tipo de sociedad que contaba con caracteristicas

que los atraia e identificaban, de tal forma que también delimitaban un territorio que
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defendia con uso de violencia. Estas actitudes siguen vigentes en la actualidad,
cuando son replicadas por los jévenes en las llamadas tribus urbanas, bandas o

barrios; este mismo comportamiento es llevado al interior de la escuela.

Este fue el caso dentro de la ES 288 respecto de la erradicacion del grafiti, que es
uno de los trabajos mas relevantes, ya que al detectar que los alumnos utilizaban
esta practica para delimitar un territorio y a la vez provocaba rifias entre ellos, se
cred una estrategia para combatir este problema. En la actualidad los alumnos

respetan y cuidan el plantel de este tipo de pintas.

Un analisis previo de la situacion, condujo a tomar las medidas adecuadas para
contrarrestar esta conducta en los alumnos. Se llevd a cabo un sondeo para
encontrar la razon principal y el por qué los alumnos rayaban las paredes, partiendo
de la identificacion del tipo de pintas que se daban, para hacer notar al barrio al que
pertenecen, y éstas son organizaciones que se ubican en las diferentes colonias

alrededor del plantel.

Dentro del plantel se identificaron tres barrios. En muchas ocasiones, éstos
provocaban las llamadas “campales”, dentro y fuera de la escuela, que son peleas
entre todos los alumnos que integraban un barrio y algunos otros que se iban
agregando, contra los integrantes de los demas barrios. Por lo tanto, se vivia un

ambiente entre los alumnos y maestros de inseguridad y hasta de miedo.

De acuerdo con Tenti (2002), la relacidon que existe entre escuela y sociedad debe
ser muy cuidadosa y firme, porque la escuela tiene la obligacion de adaptarse a una
sociedad que se transforma y que influye en el individuo. De esta manera, la ES 288
comprendid que debe entender a los alumnos y su entorno cambiante, y creé un
concurso de grafitis. Después de un consenso se daba al ganador la oportunidad

de pintar su grafiti en una pared especial para ello.
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El compendio de grafitis recibidos, se utilizé para identificar a los alumnos que
pintaban dentro de la escuela, mediante la comparacion y al ser identificado, se
hacia del conocimiento al padre; asimismo, se concientiza a los alumnos de que
todos son parte de un mismo barrio que es la escuela, y al padre o tutor se le pedia
que arreglara el dafo, se le hacia la invitacion al alumno de formar parte activa de

la vigilancia de sus comparieros.

Esta labor se realizé durante tres afios, y dio como resultado la eliminacion del grafiti
dentro de la escuela, y la disminucion de la violencia entre los alumnos y la
desaparicion de las famosas “campales”, que no distinguian edad ni sexo. En las
ocasiones que se presentaban las “campales” habia la necesidad de que interviniera

la policia encargada de la vigilancia del parque.

Al no respetar el reglamento escolar y presentar conductas violentas y retadoras,
estos alumnos se canalizaban de inmediato a orientacion escolar o trabajo social. A
su llegada, el director actual, implanto lo que llamo “cero tolerancia”, por lo que a la
menor falta del alumno, de inmediato se llamaba al padre para informar de su

conducta.

Estas son estrategias que pudieron erradicar los problemas mas importantes, y
ayudaron a crear una atmosfera de comparierismo, respeto y amistad; el director
supo promover en los alumnos la comprension de los efectos negativos de su
entorno, es decir, las actitudes de lo correcto y lo incorrecto, asi como la conciencia
de respetar las normas de conducta tanto de la sociedad como las que deben seguir

en el plantel.

Es una tarea constante de los profesores y cuerpo directivo y administrativo de la
ES 288, crear y llevar seguimiento de una planeacion anual, dandole importancia a
los sucesos que generan mayores dificultades. Uno de ellos era erradicar grafiti y el

mal uso, transformandolo a una forma de expresidén que deja algo productivo a la
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vista como una expresion artistica, y no como una pinta que se distingue al marcar
el territorio guiados por los vandalos que habitan en su entorno

A pesar de la poca informacién que se tiene en cuanto a la forma de atacar el
problema de violencia en la institucion, fue la participacion y el trabajo constante y
la preocupacién de generar un cambio, la que provocé en la organizacién buscar
estrategias para generarlo.
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5. Conclusiones. “iSi se puede...!”

Como ya hice mencion, la estructura y organizacion de este trabajo me permite
comprender el problema de la violencia en la escuela, y en particular, como la

Escuela Secundaria 288 lo afronta.

Mediante algunas comparaciones pude ver que existen diferentes tipos de
organizacion planteadas, esto me permiti6 de manera sencilla, introducirme al
mundo de una organizacion en especifico de la que se llevo a cabo en la escuela.
Dentro del plantel me ayud6é a comprender el funcionamiento y desarrollo de la
estructura organizacional y formas de operar, asi como de su razéon de ser. Me
parece que es relevante mostrar el funcionamiento bajo la 6ptica general, a pesar
de que tanto las instituciones educativas publicas se guian bajo una misma
estructura formal, que de cualquier manera, sufre variaciones dependientes de su
ubicacion geografica. Asi, pude mostrar de una forma general, como el factor
humano influye dentro de la organizacion y como se llevan a cabo las funciones a

realizar dependiendo del cargo que desempefian esto dentro de la escuela.

Posteriormente descubri los conceptos de violencia y violencia escolar brindandome
un panorama amplio, que se distinga de lo que se comprende como “bullying”, y con
el entendimiento que no se reduce al ambito de una interaccion entre pares, ni al
ambito de lo psicoldgico, sino que tiene explicaciones antropologicas, sociales y
econdmicas, entre otras. Se trata de un problema complejo que no es facil aun su
comprensidon y que no debe reducirse a un “mal comportamiento” de los individuos,

ni ser utilizado para senalar como delincuentes o victimizar a los individuos.

Todo lo expresado anteriormente me aportd la comprension de un tercer momento.
La metodologia de trabajo de la Escuela Secundaria 288, que fue donde realicé esta
indagacion de caracter exploratorio para la comprension del fenbmeno violencia
escolar, en la que todos los miembros de la ES son responsables de erradicarla. A

partir de las charlas informales (en vista de que nadie accedié a ser entrevistado

94



formalmente), de mi observacion y revisién de documentos oficiales de la institucion,
pude llegar a una caracterizacion de la misma, abarcando una breve historia de los
problemas de violencia que se generaban en la escuela. También, de la
organizacion interna y las estrategias al llevar a cabo los programas oficiales y

alternativos orientados a erradicar la violencia en la escuela.

En el caso de la Escuela Secundaria 288, todo el personal que labora en esta
institucion, lleva continuidad de los planes de trabajo anuales, encausando el apoyo
a las diferentes comisiones, asi como el trabajo desempefado por los directivos, en

contra de la violencia escolar.

También constaté que el concepto de violencia escolar —o violencia en la escuela-,
aun no es claro dentro de la comunidad escolar, por lo que creo importante que la
escuela se dé a la tarea de clarificar su comprension y posibilitar el desarrollo de

estrategias pertinentes.

Sé que falta mucho para comenzar a tratar este problema con estrategias que no
soélo limiten en la aplicacion de sanciones, reportes, asi como buscar el apoyo de
instituciones de salud. Sin embargo, la constancia en los programas y la atencion al
medio en que se encuentra la escuela, la llevaron a obtener mejores y mayores
resultados, como el respeto entre alumnos y personal que labora dentro de ella, asi
como del mejor aprovechamiento y desempefio académico de alumnos y maestros,

haciendo mas satisfactorio para todos su estancia en ella.

La experiencia adquirida en la realizacion de esta indagaciéon, me permitio la
comprensién de la realidad de nuestros jovenes que ingresan a un sistema
educativo que no esta adaptado al cambio, proceso que en muchas ocasiones es
frenado por los mismos actores que forman parte de este sistema educativo,
generando un circulo vicioso en la busqueda de un culpables o responsables del

atraso educativo.

95



Es dificil pensar en el esfuerzo que algunos docentes hacen para apoyar a erradicar
la violencia en la escuela, ya que son limitados, ya sea por la falta de informacion o
por la apatia o indiferencia de otros. Dificultades especificas son la falta de apoyo
de los padres de familia, maestros renuentes al cambio, asi como los conflictos que
enfrentan algunos alumnos que mantienen un trayecto de vida en el que la escuela

no forma parte relevante del mismo.

Me da la impresion de que hay un proceso de adaptacion donde los diferentes ejes
no estan alineados. La politica educativa va en una linea distinta al trabajo docente,
a sus verdaderas dificultades; el entorno de la escuela esta en otro proceso
manipulado en parte por la rapidez de los medios de comunicacion; los alumnos se
encuentran en un canal distinto que los adultos en cuanto a ideologias, tecnologia,
valores diferentes a los acostumbrados; tenemos maestros del siglo XX y alumnos
del siglo XXI. Nuestra responsabilidad como adultos deberia ser responsables del
proceso de crecimiento de los nifios y adolescentes, y tal parece que al adulto le
estorba que el nifio sea nifo, lo convierte en un ente intocable que puede hacer lo

que quiera y merece todo sin el mayor esfuerzo.

En la actualidad, cualquiera de nosotros que podamos manipular un dispositivo
inteligente conectado a internet, nos hemos confrontado con videos escandalosos
donde los alumnos son protagonistas de violencia ejercida entre ellos, dentro de un
salon o fuera de la escuela, asi que no podemos mantenernos al margen de lo que
esta pasando. Entiendo que siempre ha existido la violencia en la escuela, pero
parece que en el pasado existian otro tipo de mecanismos adaptados a la época
para canalizar y controlar este tipo de problematica. Es importante que la politica
educativa esté encaminada a buscar una escuela capaz de captar los cambios en
su entorno, adaptar su proceso educativo a que el alumno realmente se convierta

en un ser coherente y capaz de ser util para la sociedad.
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6. ANEXOS
6.1 Anexo 1
6.1.1 Organigrama

El siguiente apartado es un extracto del Manual de Organizacion de la Escuela de

Educacion Secundaria y la Telesecundaria en el Distrito Federal’.

El objetivo principal del manual es: “definir las funciones de los diferentes 6rganos
que confirma la escuela educacion secundaria y operativizar la accion de cada uno
de los puestos que en ella funcionan, a fin de precisar ambitos de competencia y
responsabilidad”, y se encuentra ubicado el organigrama y las funciones de cada

elemento participante en la organizacion de cualquier escuela secundaria en el DF.

Por lo tanto, la organizacion esta conformada de la siguiente forma: (figura 2).
De la descripcion de funciones que se encuentra en el manual, voy seleccionar las
que tengan relacién con la parte organizativa de la escuela, de tal forma que nos
permita relacionar a la violencia escolar con la parte organizativa de la escuela
secundaria.

“Supervision escolar.

- Planear y programas la actividades propias de la supervision, a partir del
diagndstico de las escuelas y sus Planes de Trabajo Anuales, a fin de construir al
constante mejoramiento de los servicios educativos ubicados en el area geografica
a su cargo.

- Fomentar la acciones de comunicacion, enlace, coordinacion y gestion que faciliten
las relaciones profesionales y personales entre los miembros de la comunidad
escolar y las autoridades educativas, buscando crear un clima de cooperacion y
trabajo que logre armonizar y combinar los esfuerzos de todos hacia una mejor

calidad pedagogica.

1 Extractos tomados del Manual de Organizaron de la Escuela de Educacion Secundaria y la
Telesecundaria en el Distrito Federal editado por la Secretaria de Educacion Publica en agosto del
afio 2000.

97



-Desatrrollar acciones que permitan la participacion de directivos y docentes en la
constitucion y desarrollo del Consejo Técnico Escolar, fomentar el trabajo colegiado
como una estrategia de autogestion que favorezca la calidad y operatividad del

servicio educativo.”

Diagrama de organizacion

Supervision
escolar
Director
Consejo técnico Asociacion de
escolar padres de familia
Academias locales Comité de seguridad
escolar
Sociedad de Cooperativa escolar
alumnos
Subdirector
Servicios docentes Servicios de asistencia Servicios generales
educativa y administrativos
(Figura 2)
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El Inspector General y el Jefe de Ensefanza son los que integran la Supervision
Escolar y normalmente no se encuentran ubicados en el plantel escolar, habilitan
un de un grupo de escuelas a su cargo como sede de la Inspeccion y se encarga
de mantener la a las escuelas en constante comunicacion para efectos de hacer
llegar la informacion proveniente de la SEP, asi como el monitoreo y vigilancia del
desempenio de la labor educativa de la escuela.

“Direccion

-Planear, organizar, dirigir y evaluar el conjunto de actividades Técnico -
pedagdgicas y extracurriculares que debe desarrollar el plantel en el transcurso de
cada ciclo escolar.

-Promover la constitucion y operatividad de diversas comisiones para la realizacion
de las actividades extracurriculares.

-Presidir el Consejo Técnico Escolar, el Comité de Seguridad Escolar, asi como
otros que indique la normatividad.

-Poner en practica estrategias acordes a las necesidades particulares de la escuela
e impulsar una colaboracion mas estrecha de los maestros, alumnos, y padres de
familia en las tareas escolares.

-Promover la realizacion de actividades extra curriculares que coadyuven al
desarrollo integral de los educandos y al mejoramiento de la labor escolar de la
institucion, asi como evaluarlas y mantener informadas a las autoridades
correspondientes.

-Presidir los actos en que patrticipen alumnos, maestros y la comunidad escolar.”

El director tiene el encargo de llevar a cabo esta labor, aunque la principal tarea es
establecer el vinculo entre la Supervisidon Escolar y la Escuela, ademas de planear,
organizar, dirigir y controlar las actividades propias de la escuela. En él recae la
responsabilidad de la obtencion de resultados favorables en todos los ambitos asi
como armonizar las diferentes tareas de cada area que integra la organizacién

escolar.

“Consejo Técnico Escolar.
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-Operar como 6rganos de consulta y colaboraciéon de la direccién con el fin de
promover criterios de responsabilidad compartida con la tarea educativa y procurar
el dptimo funcionamiento de la institucion.

-Auxiliar a la direccion de la escuela en la planeacion, programacion, realizacion y
evaluacion de las actividades educativas generales.

-Proponer acciones que contribuyan a mejorar el trabajo educativo que realiza la
escuela.

-Estudiar los problemas educativos que se presenta en la escuela y proponer
medidas para resolverlos.

-Estudiar y proponer solucione a los asuntos o problemas trascendentales del
plantel.

Academias Locales

-Tratar exclusivamente los asuntos de caracter técnico-pedagogico que promuevan
la elevacion de la calidad de la educacion que se ofrece.

Comité de Seguridad Escolar

-Formalizar su integracion mediante el levantamiento de un acta constitutiva.
-Elaborar un plan de accion ante desastres ya que es el instrumento principal para
dar una respuesta oportuna, adecuada y coordinada en una situacion de

emergencia.

Cooperativa Escolar

-Propiciar el desenvolvimiento psicosocial del educando, promoviendo el desarrollo
de actividades d solidaridad, ayuda mutua cooperacion y responsabilidad de tareas
de beneficio individual y colectivo.”

Organo de gran importancia que permite tomar decisiones que afectan toda la
organizacion, como seria el caso de problemas grandes con algun o algunos
alumnos que requieren de trato especial o la decision de cambiar la forma

administrar la cooperativa escolar etc.

“Asociacion de padres de Familia
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-Colaborar con las autoridades e instituciones educativas en las actividades que
éstas realicen.

-Proponer y promover, en coordinacion con los directivos de las escuelas y en su
caso con las autoridades educativas, las acciones y obras necesarias para el
mejoramiento de los establecimientos escolares y de su funcionamiento, conforme
al Plan de Trabajo de la Asociacion.

-Cooperar en los programas de promocion para la salud y participar cordialmente
con las autoridades competentes en las acciones que éstas realicen para mejorar
la salud fisica y mental de los educandos, la deteccion y prevision de los problemas
de aprendizaje y el mejoramiento del medio ambiente.

-Participar con las autoridades de la escuela en la que estan inscritos sus hijos o
pupilos, cualquier problema relacionado con la educacion de éstos, a fin de que

aquellos se aboquen a su solucion.

Sociedad de Alumnos

-Fomentar las actividades de identidad nacion, formacion de valores, respeto y
disciplina compatrtida.

Subdireccion

-Colaborar en la planeacion, organizacion, direccion y evaluacion de las actividades

que debe desarrollar el plantel durante cada ciclo escolar.”

“Servicios Docentes.

-Apoyar en el cumplimiento de las comisiones y actividades propias del servicio que
se seniale la direccion del plantel.

-Cumplir con las actividades y comisiones propias del servicio que le asignen las
autoridades superiores.

-Vigilar y verificar la puntualidad y asistencia, aprovechamiento y disciplina del

alumnado.

Servicios Docentes
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-Planear sus labores educativas de modo que su actividad cumpla con los fines
formativos e instructivos de la Educaron Secundaria conforme al Plan y los
Programas de estudio asi como a las leyes, normas, reglamentos y disposiciones
vigentes. En telesecundaria de acuerdo a la tecnologia educativa que rige el
servicio.

-Presentar a las autoridades correspondientes el programa anual de actividades
técnico -pedagogico y extraescolares requeridas para el cumplimiento del Plan y los
Programas de estudio.

-Integrar los registros y documentos necesarios PARA informar a las autoridades
locales de supervision acerca del aprovechamiento, asistencia de la conducta de
los educandos.

-Participar en las diversas comisiones que le sean asignadas por la Direccion de la
Escuela o Consejo Técnico Escolar que coadyuve a la formacion integral de los

alumnos.”

Parte importante de la escuela pues en ellos recae el ambito didactico- pedagogico
asi como el apoyo en un premier momento de alumnos con problemas de conducta

o aprendizaje para ser canalizados a orientacién educativa o trabajo social.

“Servicios de Asistencia Educativa

-Contribuir al desarrollo integral del educando, principalmente en sus procesos de
autoafirmacion, maduracion personal y adaptacion al ambiente escolar, familiar y
social.

-Participar en la prevencion de la salud fisica y mental de los educandos, adoptando
aquellas actividades que influyan positivamente en su proceso formativo.
-Colaborar con el personal directivo y docente para disminuir la magnitud de
frecuencias de los factores interno y externos que obstaculicen el desarrollo de la
labor educativa.

-Coadyuvar a establecer entre los miembros de la comunidad escolar las relaciones
interpersonales adecuadas a la funcion educativa.

-Participar y fortalecer la relacion escuela — comunidad.”
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Parte medular de la disciplina y conducta de los alumnos asi como supervision del
personal docente y el enlace entre la direccion y el personal que labora. La labor de
esta area también tiene que ver con la prevencion y solucion de conflictos entre la
comunidad escolar, este grupo esta integrado por: Orientacién Educativa, Trabajo

Social, Medico Escolar y Prefectura.

“Servicios Generales y administrativos

-Colaborar con las autoridades escolares en la administracion de los recursos
humanos, materiales y financieros con que cuenta la escuela.”

La escuela secundaria cuenta con una estructura formal que no ha tenido grandes
cambios desde su creacion, esta organizacién se mantiene firme a los que hay en
el exterior, y muchas veces da la impresion de no cumplir con las necesidades que

su entorno requiere.
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6.2 Anexo 2
6.2.1 Analisis del Programa Escuela Segura

El Programa Escuela Segura, forma parte de un grupo de programas que conjugan
la Estrategia Nacional de Seguridad “Limpiemos México”; dicha estrategia que fue
creada en el afio 2007, y reune la participacion de distintas dependencias: la
Secretaria de Seguridad Publica, la Secretaria de Salud y la Secretaria de
Desarrollo Social, cada una con sus respectivos programas como: “Comunidades
Seguras”, “Salud solo sin drogas”, “Recuperacion de espacios publicos”,

respectivamente.

El Programa Escuela Segura (PES), esta dirigido a las escuelas de educacion
basica y les otorga la responsabilidad de influir en el alumno para generar una
mentalidad de convivencia, donde la armonia y la paz son prioridad para el
desarrollo de competencias. Asimismo, el programa pretende responder al articulo
3° Constitucional y la Ley General de Educaciéon que dice: “la educacion debe

contribuir a la convivencia”.

El objetivo principal del PES es asegurar que la escuela sea el espacio con la
confianza y seguridad necesaria para el alumno; busca involucrar a la ciudadania,
asi como formar alumnos como ciudadanos guiados por la “convivencia
democratica, la participacion responsable y el desarrollo de competencias™, que
son parte importante para que el alumno aprenda a autorregularse, comprender la
importancia del buen manejo de la libertad, asi como el auto cuidado y la solucion

de conflictos.

Los ejes de accién en el programa son: promover y desarrollar, fortalecer y prevenir,

favorecer e impulsar, orientar y potenciar, monitorear y evaluar de tal forma que se

2 Programa Nacional Escuela Segura. (2007). SEP.
http://basica.sep.gob.mx/escuelasequra/start.php?act=programa&sec=cam , asi como todas las
referencias siguientes de este apartado.
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cumpla con lo planteado en el programa: competencias de convivencia, el ejercicio
de la democracia, generar la cultura de la paz, la cultura de prevencion, el respeto,
solidaridad y cualquier accion necesaria para el buen desarrollo del programa dentro
de la escuela. La vigilancia del desarrollo del PES, esta a cargo de la zona escolar

a la que corresponde la institucién.

El Programa Escuela Segura, busca desarrollar herramientas de prevencion dentro
de la escuela, en especial para alumnos, maestros y trabajadores, que deberan
adquirir una buena respuesta ante cualquier siniestro, asumiendo la responsabilidad

que se requiere ante una contingencia.

De esta forma, el programa centra su mirada principalmente en lugares donde
requieren mas atencion a situaciones de riesgo y ademas representen un problema
para la convivencia escolar, por lo tanto, el Programa Escuela Segura exige que se
involucren profesores, directivo, inspectores, padres de familia y alumnos para el
desarrollo de ambientes seguros, asi como la colaboracion de autoridades

municipales, estatales, federales y organizaciones de la sociedad civil.

El programa Escuela Segura, marca la iniciativa de generar conciencia en los
alumnos sobre el auto cuidado ante situaciones de riesgo, conocimiento contra la
violencia, adicciones y solucion de conflictos, asi como la elaboracién de un
proyecto de vida, con ayuda de las materias de “Formacién Civica y Etica, Cultura
de la legalidad y otras que contemplen aspectos del cuidado de la salud, la
prevencion del consumo de sustancias adictivas, la negociacion y el dialogo para

resolver conflictos”.

Por dultimo, resalta la importancia de realizar una evaluaciéon asi como un

seguimiento del desarrollo de la puesta en marcha del programa.

6.2.2 Participacion en la operacion
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El Programa Escuela Segura, extiende su campo de accion desde tres dimensiones:
la participacion social, la gestion escolar y el desarrollo de competencias

ciudadanas.

Para la participacion social se convoca a que colaboren padres de familia, maestros
y alumnos en la formacion de redes de prevencion dentro de la escuela con apoyo
de instituciones gubernamentales y organizaciones de sociedades civiles con el fin

de asegurar la permanencia y el buen resultado del programa.

El desarrollo de actividades que permitan generar ese ambiente cordial y seguro
dentro de la escuela esta a cargo de la gestion escolar; con acuerdo de maestros,
trabajadores y alumnos se busca llevar a cabo estrategias que permitan el
desarrollo, aceptacion y permanencia de las estrategias propias de la escuela y

cumplir con los objetivos del programa.

El desarrollo de competencias ciudadanas, busca la comprension y asimilacion por
parte de los alumnos de los contenidos de asignaturas con la encomienda de tratar
temas que permitan generar en el alumno conciencia de auto cuidado y un ejercicio

reflexivo acerca de la importancia del respeto a los demas.

6.2.3 Forma de operar

El aspecto operativo del programa para las entidades federativas, inicia con “un
coordinador estatal y varios coordinadores municipales, quienes establecen redes
de colaboracion interinstitucional en torno de las escuelas para atender las
necesidades de seguridad, prevencidn y convivencia”, es asi que se pretende una
manera mas dinamica de trabajo para el cumplimiento de los objetivos del

programa, y evitar que existan diversos trabajo operativos.

También cuenta con el apoyo del Plan Nacional a través de “cursos y conferencias

preventivas, organizacion de actividades deportivas, organizar actividades a nivel
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nacional que favorezcan el desarrollo de habilidades, capacidades, valores y
conocimientos en las y los niflos que les permiten cuidar de si mismos, disefio de
materiales de trabajo dirigidos a alumnos de primaria y secundaria, maestros y
padres de familia, asignacion de recursos financieros a las escuelas participantes

para atender las necesidades materiales de seguridad de los planteles escolares”.

El apoyo de organismos descentralizados y la sociedad civil organizada para el
Programa Escuela Segura, consta de programas para enriquecer el desarrollo
integral de los alumnos, y de “estrategias para prevenir la delincuencia, la violencia
y las adicciones”, ademas de ofrecer apoyo a alumnos que sufren o son victimas de

cualquier problema relacionado con los antes mencionados.

Algunos organismos descentralizados son:
e Consejo Nacional para el Deporte (CONADE)
e Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion (CONAPRED)
e Consejo Nacional para la Cultura y las Artes (CONACULTA)
Sociedad Civil Organizada:
e Fundacion NEMI
e Meéxico Unido Contra la Delincuencia

e Centro de Integracion Juvenil

El Programa Escuela Segura (PES) esta disefiado para abarcar varios ambitos,
ademas de ser, en su estructura, un programa de prevencion, pues no marca de
manera puntual algunas formas de dar solucion a problemas que ya se presentan
como violencia, conflictos internos de la escuela y adicciones, sin olvidar la falta de
cultura ante siniestros. De tal forma que el estructurar un plan de accion alrededor
del PES requiere de un analisis de las necesidades de la escuela para poder cubrir

y cumplir con lo sefialado en el programa.
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6.3 Anexo 3

IMJUVE. (2007). “Que es la Violencia en el Noviazgo”. El documento comienza con
la pregunta, ¢Qué es el noviazgo?, el noviazgo es un tipo de relacion entre dos
personas donde es consiente el intercambio de sentimientos afectivos asi como de
forma erdtica, es una relacion evidente que permite compartir momentos y

experiencias.

Aunque para el joven el noviazgo representa una relacion que lo complementa,
también es una oportunidad de conocer a otras personas, pensar en ellas y por lo
tanto lo que le gusta o disgusta, de la misma forma en las necesidades que ambos
expresan y como es una relacion distinta a la amistad, se intenta establecer lazos

caracteristicos que permita planear un proyecto de vida que integre a los dos.

Es por eso que el noviazgo debe ser un estado de las personas donde intervengan
acuerdos, confianza, afectos, sensaciones, estados de animo, respeto, elementos

que permitan una mejor relacion entre dos personas.

Para la relacion son importantes las llamadas expectativas como son la atraccion
fisica, respeto, apoyo, confianza, comprension, fidelidad, reciprocidad y sinceridad,
pero “la mayor expectativa y la mas recurrente entre los jévenes es que exista a
quien amar y a quien compartir sentimientos y tener compafiia para salir y
divertirse”, asi es como se conceptualiza esa relacién entre dos personas llamada

noviazgo.

Es asi como se llega a otras definiciones que deben ser comprendidas por los
jévenes como son agresion, maltrato, abuso y violencia que muchas veces son
utilizados como sinénimos, sin embargo, cada uno tiene diferentes formas de
expresarse, intenciones, objetivos de quien la ejerce y resultados particulares para

quien la recibe.
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Como resultado se tiene una definicion de violencia en el noviazgo y “es toda accion
intencional encaminada a dominar, controlar, agredir o lastimar a la persona con
quien se mantiene una relacién de noviazgo”. Tomando todos los elementos
anteriores, se puede decir que es una accién de hacer dafio a la persona con quien

se comparte un sentimiento de amor donde se busca la compafiia y comprension.

La violencia en el noviazgo consta de dos factores, el primero por su caracter ciclico
y consta de tres fases que son: (figura 2) En el esquema anterior tomado del texto
realizado por IMJUVE para el desarrollo del taller, muestra las tres fases que integra
la violencia con la finalidad de informar y que los jovenes aprendan a identificar

sefales que le permitan tomar una decision.

El segundo consiste en la forma creciente en la que se manifiesta la agresion y
comienza de manera sutil, que se transforma en violencia psicologica atacando
directamente la autoestima, que permite que la persona registre un debilitamiento

emocional hasta llegar a agresiones fisicas mayores y en algunos casos la muerte.

Para el IMJUVE es importante que los adolescentes conozcan los tipos de violencia
que se dan, por lo tanto se manejan tres, la violencia psicoldgica, la fisica y la sexual.
La Psicolégica se manifiesta mediante las prohibiciones como salir con amigos,
familia, llamadas por teléfono, forma de vestir, critica a amistades esto tiene como
resultado un debilitamiento psicolégico y como consecuencia el miedo a hablar

provocando baja autoestima.

La fisica es cuando existen agresiones al cualquier parte del cuerpo que tiene como

consecuencia el debilitamiento emocional.
La violencia sexual es cuando uno de los integrantes de la pareja es forzado a tener

relaciones o practicas sexuales sin su consentimiento y trae como consecuencia el

sometimiento y el abuso.
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Se producen
diversos episodios
agudos, en la cual
toda la tension que
se habia venido
acumulando da lugar
a una explosion de
violencia que puede
variar en su
gravedad, desde un
empujon hasta el
homicidio. (figura 2)

Explosiéon
del acto
wviolento

Luna de Miel
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Se produce el arrepentimiento,
a veces instantaneo por uno de
los integrantes, dandose un
periodo de disculpas y la
promesa de que nunca mas
volvera a ocurrir.

Se producen diversos
episodios que llevan a roces
permanentes entre los
miembros de la pareja, con
un incremento constante de
la ansiedad y la hostilidad.
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