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INTRODUCCION

La evaluacién es uno de los temas con mayor protagonismo del ambito educativo,
es por ello que educadores, padres, alumnos y toda la sociedad en su conjunto, son
mas conscientes que nunca de la importancia y las repercusiones del hecho de
evaluar o de ser evaluado. Existe una mayor consciencia de la necesidad de
alcanzar determinadas cotas de calidad educativa, de aprovechar adecuadamente
los recursos, el tiempo y los esfuerzos y, por otra parte, el nivel de competencia

entre los individuos y las instituciones también es mayor.

Uno de los factores mas importantes que explican que la evaluacion ocupe
actualmente en educacion un lugar tan destacado, es la comprension por parte de
los profesionales de la educacién de que lo que en realidad prescribe y decide de
facto el "que, como, por qué y cuando ensefiar' es la evaluacion. Es decir, las
decisiones que se hayan tomado sobre "qué, como, por qué y cuando evaluar”. En
general, uno de los objetivos prioritarios de los alumnos es satisfacer las exigencias

de los "examenes" (De la Orden, 1989).

La evaluacion, al prescribir realmente los objetivos de la educacion, determina, en
gran medida lo que los alumnos aprenden y cémo lo aprenden, lo que los profesores
ensefian y como lo ensefian, los contenidos y los métodos; en otras palabras, el
producto y el proceso de la educacién... queramoslo o no, de forma consciente o
inconsciente, la actividad educativa de alumnos y profesores esta en algun grado
canalizada por la evaluacion. Todos estos factores han llevado a una cultura de la
evaluacion que no se limita a la escuela sino que se extiende al resto de las
actividades sociales. Concretam'ente, en nuestro pais, la ampliacion del ambito de la
evaluacion desde los resultados y procesos del aprendizaje de los alumnos hasta el
propio curriculo (en sus distintos niveles de concrecién), la practica docerite, los
centros, el sistema educativo en su conjunto, etc., ha dibujado en los Ultimos afios un
nuevo escenario para las practicas evaluativas, que se han desarrollado a todos los

niveles de manera muy importante.



La evaluacién de las escuelas vy la impor‘tahcia que ha cobrado la funcién de la
evaluacién ha ido en aumento; sin embargo; dicha importancia no siempre ha ido
acompanada de un apoyo manifiesto mediante la asignacion de los recursos
financieros, humanos y técnicos necesarios para el desarrollo de la funcion
evaluativa (Gimeno,1996:65).

Establecer un sistema de medicién del logro educativo que proporcione,
periédicamente informacién valida, confiable y comparable, es ya una tarea
permanente, urgente y necesaria, para que de esta manera sea posible producir y de
terminar el avance, el estancamiento o el retroceso en los niveles de logro en el nivel
primaria y esto permita correlacionar a la evaluacién con variables que marca en el
concepto de calidad. Pero ;Qué entendemos por calidad? En general se puede
abordar el concepto de calidad a través de dos aproximaciones diferentes: una de
ellas procura discutirlo y definir lo en forma constitutiva o conceptual y la segunda se
centra en la operacionalizacion de la propia calidad y se refiere mas el nivel a logros
en educacion. Este Ultimo enfoque, a menudo, el término calidad como sindénimo de
otros conceptos a fines, tales como efectividad y eficiencia. La evaluacion
caracterizada como un conjunto de actividades que conduce a emitir un juicio contra
una persona objetivo‘ situacion, fenémeno, en el caso de la evaluacion educativa se
impone una extensa gama de posibilidades con referencia al mismo objeto de

evaluacion.

Stufflebeam (1990:86) considera que uno de los enfoques cualitativos) de la

evaluacion es el enjuiciamiento sistematico de la valia o el mérito de un objeto,

Por otra parte, el diccionario de la real academia define el término evaluar como la
emision de juicios de valor sobre los alumnos y sobre la calidad de sus tareas se
Suelen basar en una informacion muy elemental, es decir que la tendencia en la
practica evaluadora es la de reducir el aspecto de las informaciones y por lo tanto

Sobre simplificar los juicios de valor.



Para Saavedra (2009) en su revista: Pedagogia Dindmica esta claro que se requiere
una toma de posicidn tedrico-ideoldgica previa para abordar este aspecto complejo y
dificil que resulta ser la evaluacion aplicada a los fenémenos sociales en general v,
dentro de ellos, a los educativos en particular. Se comete un error enorme cuando no
se analiza estos aspectos y se repiten acriticamente las propuestas de modelos
tecnicos, sin mayores fundamentos que la novedad vy la facilidad operativa en que se

presentan.

Dada la importancia de la evaluacion en el contexto escolar, la presente investigacion
tiene como finalidad mencionar los propésitos de la evaluacién en el ambito de la
escuela. El trabajo consta de dos capitulos. El primero incluye algunos conceptos de
evaluacion, sus antecedentes, las teorias que la sustentan y sus principales

caracteristicas.

El capitulo dos define a la evaluacion educativa, sus enfoques, objetivos, sus
funciones y los tipos de evaluacion que el sistema exige poner en practica en la labor
que ejerce el docente frente a grupo asi como el criterio de comparacion y los

ambitos de la evaluacion.

Finalmente con el fin de destacar algunas ideas trascendentales sobre el tema

abordado, se incluyen las conclusiones.



CAPITULO |
LA EVALUACION




1.1 Conceptos de evaluacion

La palabra evaluacién se refiere a actos de decision y a la organizacion, recoleccion
y descripcion necesaria para llevar a cabo estos actos; y el concepto de evaluacion
ha sido histéricamente asociado con tres tipos de juicios (Enciclopedia de ciencias de
la educacion, 2000:236).

Surgido durante el apogeo del movimiento de las pruebas psicologicas de los afios
20 y 30 donde la evaluaciéon se identific6 como la medicién es decir, como la

administracion en gran escala.
La palabra evaluacién como sinénimo de investigacion.

Se considera a la evaluacién como la emisién de juicios relativos a la congruencia
observada entre el rendimiento del estudiante y las normas de aprovechamiento

especificadas en objetivos de ensefianza (Bosch, 1944:63).

Segun Garcia Ramos (1989:45) existen dos tipos fundamentales de evaluacic’)h: la

formativa y la aditiva.

Formativa: es aquella que produce retroalimentacién cuando se implementa un
programa, ésta se utiliza durante la implementacién como base para tomar
decisiones respecto a cambios en la actividad didactica, destinados a facilitar el

alcance de los objetivos de ensefianza.

La evaluacion aditiva; se refiere a las técnicas utilizadas para obtener formacién
acerca del grado en que se alcanzaron los objetivos finales de un programa de

ensefanza.

En su mas amplio concepto; evaluar significa emitir un juicio de valor, que es siempre

el resultado de una comparacién entre el dato que se considera y otro que, explicita



o tacitamente se toma como referencia. Por lo tanto, la evaluacion es el resultado de

un proceso relativamente sencillo.

La comparacién de los datos aportados acerca de la cualidad o rasgos en cuestion,
el juicio de valor involucra una tarea mas compleja, no sélo se deben comparar los
resultados que se van obteniendo con los objetivos propuestos sino que también
deben considerarse los factores que intervienen en el proceso para determinar el

peso que cada uno de ellos pudo haber tenido en el logro de aquellos.

El concepto de evaluacién lieva implicito dos acciones, una, la comprobaciéon a
través de una medicién cuantitativa o de una apreciaciéon -cualitativa, del grado en

que se hallan presentes.

“En todas las actividades y situaciones de la vida humana, la evaluacion cumple un
papel de fundamental importancia ya que es el medio a través del cual nos ubicamos
en la realidad, esto nos sirve como guia para programar nuestras acciones”
(Popham, 1990:120).

El concepto de evaluacion es el mas amplio de los tres, aunque no se identifica con
ellos. Se puede decir que es una actividad inherente a toda actividad humana
intencional, por lo que debe ser sistematica, y que su objetivo es determinar el valor

de algo.

Asi pues, la evaluacién es una actividad o proceso sistematico de identificacion,
recogida o tratamiento de datos sobre elementos o hechos educativos, con el
objetivo de valorarlos primero y, sobre dicha valoracion, tomar decisiones (Garcia,
1989:98).

Un proceso que implica recogida de informacién con una posterior interpretaciéon en

funcién del contraste con determinadas instancias de referencia o patrones de
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deseabilidad, para hacer posible la emision de un juicio de valor que permita orientar

la accion o la toma de decisiones.

Finalmente, deben diferenciarse los conceptos de investigacion y evaluacion. Ambos

procesos tienen muchos elementos comunes, aunque se diferencian en sus fines:

- La evaluacion es un proceso que busca informacion para la valoracion y la toma de
decisiones inmediata. Se centra en un fenémeno particular. No pretende generalizar

a otfras situaciones.

- La investigacion es un procedimiento que busca conocimiento generalizable,
conclusiones (principios, leyes y teorias), no tiene necesariamente una aplicacion

inmediata.
1.2 Aritecedentes de la evaluacion

Hoy en dia en el sector educativo, y en otros mas, es muy comun hablar de la
evaluaciéon. El desarrollo de la evaluacion ha sido producto de dos disciplinas que,
posteriormente, convergieron en el camino: la psicologia y la educacion. A la
psicologia, en particular a la psicometria, se le debe el desarrollo de los primeros test
de rendimiento como el Stanford Achievement Test en 1923. Sin duda los psicologos
como Edward L. Thorndike tuvieron mucho que ver en ese desarrollo. Sin embargo,
es poco conocido que a Ralph Tyler se le debe la creacion del término evaluacion vy,
posteriormente el de Assessmeizt, para referirse a la estimacion del desempefio
escolar, y que este gran educador e investigador fue el primero que dised pruebas
de rendimiento basadas en los objetivos del curso, tal y como se conocen el dia de
hoy (Cordero y Garcia, 2004), a principios de la década de los treinta. La distincion
entre Assessrnenty, evaluacién es muy fina y, en ocasiones, hasta confusa, en
contraste a Assesmenr por los estadunidenses que entienden la evaluacion
sistematica, a través de pruebas del desempefio escolar; cuando la evaluacion es un

término mas amplio.
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Tyler es considerado el padre de la evaluacién educativa en todos los sentidos. No
s6lo acufid el término de evaluacion y cre6 la metodologia para construir pruebas
objetivas de rendimiento, a principios de la década de los treinta, sino que también
ided el primer método para evaluar programas educativos a raiz del estudio curricular
mas grande que se haya realizado en Estados Unidos: El estudio de los ocho afios
(1933-1947) del cual Tyler, junto con su discipula y asistente Hilda Taba, fue el
coordinador de evaluacion de ese gran proyecto.

Posteriormente, a raiz de la guerra contra la pobreza y el Acta de educacién
elemental promulgada en 1965 por el Gobierno Federal estadounidense, surge la
necesidad de rendir cuentas sobre los miles de millones de ddlares destinados a la
educacion y a otros programas sociales. Para llevar a cabo la tarea se contrataron
especialistas en evaluacién que determinaran la utilidad de los programas
(Stufflebeam y Shinkfield, 1990). Estos especialistas pronto se dieron cuenta que el
método tyleriano no proveia de toda la informacién necesaria sobre la marcha vy
utilidad de los mismos. Entre 1966 y 1971 surgen las principales aportaciones
tedrico-metodolégicas sobre la evaluacidon de programas que han dado pie al
desarrollo de otras modelos y variantes metodolégicas: el modelo CIPP (contexto,
insumo proceso y producto) de Stufflebeam, el orientado al consumidor de Scriven, el
de la figura de Stake (de inspiracién Tyleriana) y posteriormente su método
cualitativo llamado evaluaciéon respondente. Este ultimo fue el primer ‘modelo

cualitativo basado en el estudio de casos.

En la presentacion a la seccién tematica que comenta, De la Garza (2004) analiza
los origenes de los modelos naturalistas de evaluacion en Inglaterra en los setenta.
El autor provee de informaciéon poco conocida sobre los origenes de la tradicién

naturalista. Stake fue participante de las conferencias que describe De la Garza;

Los trabajos de Parlett y Hamilton, creadores del modelo de evaluacion iluminativa y
participantes en esa conferencia, fueron muy importantes para fundamentar su

modelo de evaluacion respondiente.
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A partir de la década de los setenta la evaluacion empezd una etapa de
profesionalizacion vertiginosa. En 1975 los evaluadores mas connotados
comenzaron a planear la construccion de estandares de evaluacion que guiaran la
practica profesional; para ello fue creado el Comité Conjunto de Evaluacion
Educativa que publicé en 1981 los primeros estandares de evaluacion de programas.
En 1994 salio a la luz la segunda edicion de los estandares (Joint Committee on
Standars for Educational Evaluation, 1994), se dividen en cuatro grandes areas:
utilidad, viabilidad, propiedad (ética) y precisién (método) de la evaluacion, el
estandar mas peculiar de la evaluacion, y que la hace diferente de la investigacion,
es que la evaluacién debe ser dtil para realizar ese propésito es necesario que,
ademas de entregar informes oportunos, el evaluador debe considerar las
necesidades y expectativas del cliente y los grupos interesados en la evaluacion.
Cuando se hace sin que el evaluador se involucre con €sos aspectos, considerando
solamente o en gran medida las creencias y expectativas del evaluador, se le
denomina evaluacién de caja negra (black box evaluation). El Comité Conjunto
recomienda que el proceso de metaevaluacion, evaluacion de la evaluacion, se lleve
a cabo bajo los estandares citados (Arbesu, 2004:863-890).

Podria decirse que las obras de Tyler, Scriven, Stufflebeam y Stake son las cumbres
que han cobijado, inspirado y desarrollado el campo tedrico-metodolégico de la
evaluacién de programas. Todos ellos, con excepcion de Tyler, estan vivos y activos
dentro del campo. Recientemente Scriven fue invitado por el Centro de Evaluacion
de la Universidad de Western Michigan, hasta hace poco dirigido por Daniel
Stufflebleam, a dirigir el Journal of Multidisciplinary evaluation. Parece ser que
dedicarse a la evaluacién esta asociado con longevidad y productividad intelectual.
Para comprobario es sélo cuestion de mirar la actividad de esos padres (vivos) de la

evaluacion.

1.3 Teorias de la evaluacion.
La evaluaciéon, como acto de valoracion de las actividades educativas, ha sido parte

de la historia de las instituciones. Con el nacimiento de la cultura occidental surge la
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mencion de los meritos y cualidades del acto educativo; pero, sin pasar por alto
ninguna circunstancia, este documento esta centrado solamente en los conceptos de

la evaluacion y su desarrollo, tal como aparacen en la segunda mitad del siglo XX.

“Varios tedricos de la evaluacién como guba y malkin keeps coinciden en sefialar que
el auge y la sofisticacion sin limites de las técnicas de evaluacién aparecieron en
Norteamérica a finales de los afios 50, que es cuando se desarrollan las grandes
reformas educativas, ambos autores coinciden en sefialar que el avance en los
lanzamientos especiales llevados acabos por la URSS provoco una creacion masiva
de la sociedad norteamericana se encontrara a la zaga en la carretera por la
conquista del espacio Las demandas de la reforma curricular no se hicieron esperar,
aunque conforme a una nueva perspectiva;, era necesario que la sociedad civil
estuviera segura de la efectividad de los nuevos curricular; por que los recursos
aplicados a la renovacidén escolar eran cuantiosos por que los Estados Unidos de
América debia conservar su credibilidad como lider de la democracia (Carrefio,1994.
27).

En México, las reformas de la educacion de 1964 (Escuela Nacional Preparatoria),
1971 (Colegio de Ciencias y Humanidades) y de 1973 (Educacién Elemental), SU
fundamentacién provino de la voluntad politica del estado mexicano por realizarse
sus propositos finalmente, estaban dirigidos a modernizar la educacién y dar cabida
a un numero cada vez mayor de los alumnos en.el sistema educativo. La evolucion
era prescindible; los reformadores sabian el significado de la modernizacién y se
contaba con los recursos suficientes para ampliar el sistema educativo. De esta
manera, la evaluacion de la educacion se ha venido desarrollando en México de una
manera desvinculada, ajena a las decisiones politicas que se dan respecto a la
educacion; y, en el mejor de los casos como un procedimiento utilizado para

confirmar la certeza de la decisién tomada por las autoridades de la materia.

Ségun Rodriguez (1992:23). “Esto ha traido como consecuencia que la evaluacion

educativa se haya desarrollada en México, conforme a un proceso de imitacién en
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extra l6gica de técnicas, modelos e instrumento desarrollados en Norteamérica, que
llegan a nuestro pais con década de retraso. Por lo mismo, se han evaluado
problemas educativos ajenos a la cultura mexicana y se padece toda la confusion

tedrica que existe al respeto en aquel pais.”

El avance del conocimiento sobre la evaluacion de la educacién de la institucional en
México se ha desarrollado en esas circunstancias. En la Gltima década se realizaron
estudios educativos en practicamente, todos los niveles y las modalidades del sector
educativo; a pesar de esto, no se logro consolidar teorias y técnicas adecuadas al -

estado actual de la educacion mexicana.

Considerando lo anterior, es propésito de este ensayo esbozar las bases
conceptuales para la formacion de un proceso de evaluacion institucional,
fundamentada en las experiencias del medio educativo mexicano. Se recurrira,
primero ala identificacion del génisis conceptual de la evaluacién y se propondra una

tipologia para esta area del conocimiento.

El génisis conceptual tiene como fin identificar el inicio, desarrollo y estado actual de
la evaluacion institucional. Con esto se demarcaran las formaciones predominantes
de la practica y de las concepciones evaluativos; y finalmente se hara una critica
somera de las incongruencias y desviaciones, tanto la loégica interna como de los
resultado y efectos de cada etapa del desarrolio de la evaluacion.

La tipologia tiene como fin crear un marco de referencia conceptual necesario para

desarrollar una descripcidn estructurada de los estudios de la evaluacion.

La topologia es un entramado de categorias evaluativos para obtener nuevos

resultados a cada institucion educativa que permite:

a).- Diferenciar conceptos y tipos de evaluacién

b).- Comparar practicas evaluativos que aparentemente son similares y;
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c). -Facilitar el disefio y la interpretacion de requerimientos de estudios evaluativos.

La topologia es una formulacion genérica y abstracta que no agota las posibilidades
del tema, pero que conforme una entidad ala cual se podréa recurrir para categorizar
la génesis, el estado actual de desarrollo y las posibles transformaciones de la

evaluacion institucional.

1.4 Caracteristicas de la evaluacion

La evaluacion facilita la informacion necesaria sobre el estado del centro educativo,
potenciando mecanismos de discusion, reflexion y participacién de todos los

agentes implicados (Rodriguez, 1992: 23).

La evaluacién perdera su sentido si no esta enfocada a analizar la eficiencia y la
efectividad del sistema para lograr un determinado perfil de centro y una
determinada posicién del mismo en el entorno y sirve para analizar la puesta en
marcha y el desarrollo del proyecto educativo. La evaluacion es una herramienta
idonea para constatar el grado de cumplimiento de diversas metas y objetivos del

Proyecto Educativo. Alumnos, maestros e institucion.

- Es una actividad sistematica, gradual y continua.

- Subsistema integrado dentro del sistema de ensefianza.

- Su funcién es recoger informacion fidedigna sobre el proceso en su conjunto.
-.Colabora en programas, recursos y técnicas del proceso en su conjunto.

- Eleva y aumenta la calidad de aprendizaje y rendimiento de los alumnos.
Funciones de la evaluacion educativa

- Diagnostico, determinado el grado de identificacion o discrepancia entre los

objetivos propuestos, y los resultados conseguidos.
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- De orientacién o reorientacién de todo el proceso; en su funcionamiento, estructura
y distintos elementos (tecnologia, recursos didacticos, etc.), a través de la

retroalimentacién conseguida.

- De pronéstico de la posibilidades del alumno como base para su orientacién

personal, escolar y profesional.
- De control del aprovechamiento de los alumnos.
La evaluacion puede referirse a:

- Un docente o evaluacién de la planificacion, de la accion docente, etc.
- Un alumno grupo de alumnos.
- Un Proceso evaluacion del proceso de aprendizaje.

- Un sistema de organizacion o evaluacién de centros.

Para conocer el nivel informativo y para estimar el grado de asimilacion de la
ensefianza, la evaluacién formativa debe entenderse como un medio para orientar e
trabajo del alumno. La evaluacion segln el momento en que se realiza y los objetivos

que se propone podra ser:

* |nicial, naturaleza de los intereses del alumno, nivel de conocimientos, motivacion,

aptitudes, etcétera.

* Contintia, diagnostico de los problemas presentados en el aprendizaje de los

alumnos.
* Final, comprobacién del éxito de los objetivos y planteamiento de otros. Los
elementos utilizados para llevar a cabo una evaluacién son varios: test, pruebas

orales y escritas, analisis de trabajos.

L a asociacion entre la evaluacion v la practica educativa escolar parece muy directa.

La sola mencion de la palabra evaluacion remite a escenas y situaciones reiteradas
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en propia experiencia como alumno en cualquier tramo de trayectoria educativa. Sin
embargo se puede reconocer que estas asociaciones siempre responden a un
mismo patrén de evaluacion, a estrategias relativamente similares entre si, a la idea
de alguna forma de control, a la idea de finalizacion de una etapa o ciclo y a un
conjunto de consecuencias directa e indirectas, no siempre claramente establecida,
derivada de los resultados de la evaluacion. Pero no siempre cabe considerar a la
evaluacién del mismo modo y adoptando formas tan poco variadas entre si.
(Fernandez) Citado en (Secretaria de la comisién problematica de los Prof. Que

acttan en la actividad docente (<http://www.consejo.org.ar/index.htm>).

Con el propésito de avanzar en la construcciéon de un concepto mas amplio sobre la
evaluacién educativa, en esta oportunidad parece adecuado detenerse en la
consideraciéon de un componente fundamental de cualquier proceso de evaluacion; la
correcta y precisa definicién del ambito de la evaluacién, es decir el espacio o los
limites dentro de los cuales tendra lugar el proceso de evaluacion. Esta es una
- definicibn complementaria e imprescindible a la pregunta sobre el objeto de la

evaluacioén y sobre el propésito de la misma.

La pregunta por el ambito de la evaluacién determina la necesidad de precisar el
alcance de la misma y el conjunto de herramientas e instrumentos que por su
adecuacion se seleccionaran para llevar a cabo dicho proceso, es decir, se definen el

alcance y el marco metodologico a utilizar (Carrefio,1994:28).

En el marco de la problematica educativa es posible sostener al menos la
diferenciacion clara entre cuatro ambitos posibles para el desarrollo de una
propuesta de evaluacién: de los aprendizajes; de las instituciones; de los proyectos y

programas; del sistema educativo (Saavedra, 2009:63).

Siendo la evaluacién un proceso fundamentalmente educativo, destinado a controlar
y asegurar la calidad de los aprendizajes, en el curriculo de Formacion Docente debe

acusar las siguientes caracteristicas:
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* Apoyar el logro de aprendizajes de calidad, evitando todo caracter represivo y toda

accion que tienda a desalentar a quien aprende.

* Ayudar a ubicar a cada estudiante en el nivel curricular que le permita tener exito.

* Ser integral en una doble dimension:Recoge y procesa informacion sobre el
conjunto de aprendizajes intelectuales, afectivo actitudinales y operativo- motores de

los estudiantes.

* Detecta las causas del éxito o fracaso, obteniendo y procesando informacion sobre

todos los factores que intervienen en dichos aprendizajes.

* Ser permanente, constituyendo un proceso continuo en su prevision y desarrollo,

facilitando una constante y oportuna realimentacién del aprendizaje.

* Debe ser sistematica, articulando en forma estructurada y dinamica las acciones los

instrumentos que programa y utiliza.

* Ser objetiva, ajustandose a los hechos con la mayor precision posible.

* Considerar el error y el conflicto como fuentes de nuevos aprendizajes y la gestion
y ‘autogestion de errores y conflictos como instrumentos fundamentales para la

formacion integral.

* Ser diferencial, precisando el grado de avance y el nivel de logro de cada

estudiante.

* Ser efectivamente participante, para lo cual los estudiantes deben manejar técnicas

que les permitan autoevaluarse y evaluar a sus pares.

La medicién constituye un momento, una parte de la evaluacion es la realizacion
individual que implica que cada infante alcance su objetivo propuesto es permitir y

19




constatar en qué tiempo se cumple la secuencia evolutiva del desarrollo del proceso

Ensefanza - aprendizaje.

La evaluacién debe apoyarse de instrumentos y técnicas que permitan apreciar y
medir cada conducta del nifio, para expresar situaciones estructuradas en el proceso.
A través de la evaluacion se detectan las conductas frecuentes y normales y asi

mismo se toman medidas para superarlas en el proceso.
Estas son caracteristicas especificas de la evaluacion educativa:

> Evaluar es emitir un juicio, como resultado de un proceso, es medir
cuantitativamente resultados, es el medio a través del cual se ubica en la

realidad; determinando las acciones implicadas en el proceso educativo.

> La evaluacion en la ensefianza - aprendizaje es el medio donde se determinan
los objetivos propuestos, en esta accién en la parte integral de todo proceso,

tomando en consideracion la personalidad del educando en su totalidad.

La evaluacién en funcién de los objetivos educativos; es especifico y se logra de
acuerdo a lo evaluado en el nifio, la funcidn seran los esfuerzos para obtener una

meta.

La evaluacion se basa conjuntamente en juicios formados por el educador en la
calidad y la cantidad de lo que se logra, un objetivo en este sistema de ensefianza -
aprendizaje, se da como instrumento de medicién para obtener un resultado (Reverte
1971;218).

Un objetivo especifico es una meta a corto plazo, que el educador debera realizar
con sus educandos en determinado tiempo, para asi lograr la funcién deseada. Esta

funcion se lograra con la retroalimentaciébn de informacién que el educador
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proporcionara a sus educandos para que éstos hagan sus propios juicios y

encuentren juntos el objetivo deseado.

Un objetivo general es un término a largo plazo’ en el proceso de ensefianza -
aprendizaje, es el contexto general que abarca todo un programa de finalidades

funciones que se logran de acuerdo a la realizacion de cada objetivo especifico.

Si todas estas funciones son realizadas adecuadamente, la evaluacion de los
educandos sera realmente satisfactoria para que un objetivo general sea la meta

deseada.

Los objetivos son los cambios que se esperan ocurran en la conducta del alumno
como resultado del proceso ensefianza — aprendizaje, permiten alcanzar los fines
que se propone el sistema educativo, estos son el parametro fundamental de apoyo
en el proceso que tiene que alcanzar una meta y es la evaluacién el instrumento

ideal para constatar si esa meta llegé a su fin (Carballo 1990;428).

El aprendizaje tiene en los objetivos su fundamentacion ya que ellos establecen los
instrumentos para alcanzarlos. Dé la forma en que en estos sean seleccionados,
dependera que la meta sea un éxito y la ensefianza se podra apreciar a través de la

evaluacion.

En el nivel preescolar cada objetivo general debe fundamentarse de acuerdo a las
caracteristicas del grupo como es la edad de los infantes procesos, el contexto social
y familiar, el proceso de socializacion, que en el lapso del desarrollo se lograra la
meta fijlada por que el objetivo general sera la orientacién para lograr un objetivo

especifico (Carrefio, 1994:29)

La funcién de cada objetivo es lograr las pautas a seguir, segin el comportamiento
del infante sera en realidad una posibilidad de lograr la acciéon educativa en el medio

fisico y social del educando. Es tomar en consideracion la capacidad de cada
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alumno, integrandolos en cada grupo, como un objetivo mas y lograr su pronta

evaluacion.

La funcién de cada objetivo ya sea general, o especifico es clasificar, agrupar
informaciones y conocimientos sistematizados de cada educando, con su educador,
para lograr conocimientos basicos que lleven con éxito en el proceso ensefianza -

aprendizaje.

La formulacién de objetivos es una forma de identificar las distintas conductas de los
infantes en la época de preescolar estos objetivos deben estar correctamente

formulados de acuerdo a la edad en que se lleva a cabo.

La comprension sera la conducta que presentara cuando analice la situacion que
esta viviendo por el momento o en una etapa determinada. Y la aplicacion sera la

adecuada en cada objetivo que se desarrolle en el aula de clases.

El infante lograra un analisis con ayuda del educador, él hara que el nifio le dé forma

y conclusion al objetivo sefalado.

Después de encontrar los instrumentos mas importantes de medicion en su funcién,
es evaluar con resultados O6ptimos y en el logro de cada objetivo sera una meta

alcanzada en la educacién.

En el proceso de ensefianza - aprendizaje se sefala algunas funciones que son

basicas para la evaluacion (Gimeno 1996:56):

- Conocer resultados en la metodologia empleada en la ensefianza.
- Retroalimentar el mecanismo de aprendizaje, ofreciendo al infante una fuente extra
de informacion.

- Dirigir la atencidn del alumno hacia objetivos de mayor importancia.
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- Planear bada objetivo de aprendizaje, para que cada educando logre mayor

experiencia en el proceso ensefianza - aprendizaje.

Los objetivos en el jardin son fundamentales para la formacion de la personalidad
infantil, estimulando su desarrollo individual su integracion social, de acuerdo con la
cultura de la sociedad en que vive y con los valores que de ésta ha adoptado. Estos

objetivos orientan la accién educativa.

Favorecer el desarrollo fisico del nifio ofreciéndole un ambiente adecuado, para el
cuidado de la salud estimulando las capacidades musculares de su edad mediante

juegos Yy ejercicios apropiados.

Dar oportunidades para la socializacion del nifio, estimulandolo para que se
incorpore al grupo a fin de que adquiera conciencia de los derechos de los demas, se

controle emocionaimente y desarrolle capacidades afectivas y decolaboracion.

Se debe proveer de experiencias vitales que favorezcan su comprensién del mundo
fisico y social que los rodean, desarrollen su agudeza sensorial y perceptiva y
estimulen el desarrollo de su pensamiento hacia la formacion de estructuras I6gicas
(Glathor,1997;216).

Desarrollar y corregir el lenguaje y estimular su utilizacion como medio de
comunicacion y expresion. Dar oportunidad para que el nifio se exprese libre y
creadoramente a través de los juegos y actividades tales como el dibujo, modelado,
pintura o las dramatizaciones. Estimular la formacién de valores estéticos mediante

la buena literatura infantil, la musica y las expresiones plasticas.
Crear en el nifio habitos de aseo y todo lo relacionado a las normas que rigen la vida

en sociedad. Estimular el desarrollo de las capacidades necesarias, para enfrentar

con éxito la escolaridad primaria. Favorecer el desarrollo de un sentimiento nacional.
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Mantener un estrecho contacto con los padres de los nifios a fin de coordinar la
accion del jardin de infantes con la del hogar. Detectar en los nifios problemas de
aprendizaje de conducta para adaptar posibles medidas en la accién educativa. Que
los ayuden a superarlos 6 en caso necesario orientar a los padres para su eventual
tratamiento con especialistas. Finalidades que se persiguen con la evaluacién en el
proceso de educacidén preescolar. En la justificacion general de la evaluacion ya
insistido suficientemente: constatar si se ha logrado el rendimiento suficiente en el
proceso educativo dado los objetivos previstos y las condiciones personales y
materiales con que se ha trabajado. Pero esta finalidad general puede desmenuzarse

en una serie de finalidades mas concretas, necesarias todas para hacerla efectiva.

Mediante la evaluaciéon se conseguird conocer personalmente a cada alumno. No
solo se evallan la cantidad y calidad de los conocimientos adquiridos sino las
caracteristicas fisicas psicolégicas y sociales que rodean a cada infante. De este
modo se hace posible la orientacion y asistencia que lleva implicito todo sistema

educativo ( El financiero, 2002).

Este conocimiento personal permitird conocer tanto los intereses, actitudes, como las
incapacidades y limitaciones que pueden entorpecer y condicionar la tarea educativa.
La clara determinacién de los limites, es necesaria para buscar las soluciones mas

adecuadas y elaborar planes de recuperacién, cuando fueran necesarios.

Puestos ya en proceso mismo de la educacién, habra que valorar los contenidos,

procedimientos, ritmo de accion, tipos de material, sistema de incentivos.

La evaluacion no se refiere Unicamente al resultado final de un proceso sino también
a todos y cada uno de los elementos de dicho proceso asi sera posible efectuar los
cambios y modificaciones en el lugar pertinente si se advierte, que no se han
alcanzado los objeti.vos previstos a fin de acondicionarlos en cada momento a la

bdsqueda del rendimiento.
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CAPITULO I

LA EVALUACION EDUCATIVA




2.1 Definicion de la evaluacion educativa

La evaluacién educativa es el proceso de obtencion de informacién y se utiliza para

formular juicios, los cuales seran usados para tomar decisiones.
a) Evaluacion, devaluacion.

De todos los sentidos de la palabra “evaluacién”, la docimologia ha mantenido el mas

preciso: emitir un juicio de valor, en funcién de criterios precisos.

Proceso integral sistematico, gradual y continuo que tiene como fin la valoracion de
los cambios producidbs en la conducta del alumno, la eficacia de los métodos y
técnicas de ensefanza, la capacidad pedagogica de los profesores, la educacion de
los programas, planes de estudio y todo cuanto pueda incidir en la calidad de la
educacion. El término evaluacion es mas amplio y complejo que el de mediacion; es
decir, no es solo una interpretaciéon de una medida en relacién con una norma ya
establecida, o en relacién con unos objetivos o patrones de conducta, si no que

ademas, es un juicio de valor sobre una descripcién cualitativa (Gimeno 1996:79).

Actualmente, la evaluacion educativa es el aspecto o fase de la ensefianza mas
sometida a revision. Su definicion depende del contexto educativo en que interactua.
La evaluacidon desde un acto meramente sancionador es una mejora del proceso de

aprendizaje y una ayuda para el alumno, ya que se convierte en un acto educativo.
2.2 Enfoques de la evaluacion educativa

Segln el diccionario de ciencias de educacién se presenta que la evaluacion

educativa abarca distintos enfoques que son complementarios:

Desde el punto de vista tedérico: la evaluacidn debe ser estudiada como un

elemento integrado en la totalidad del proceso de ensefianza - aprendizaje. No es
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posible hablar de la evaluacién de los aprendizajes al margen de los procesos de
ensefianza que los han generado. Entonces, cuando se opta por concepciones de la
ensefianza en las que se privilegia la capacidad de produccién personal del alumno
(y no de “reproduccion” de lo dicho por el docente), los instrumentos de evéluacién

que utilice deberan ser coherentes con esa postura.

Desde el punto de vista didactico: la “evaluacién es un recurso para la
retroalimentacion del proceso de ensefiar y aprender que permite ajustarlo,

corregirlo, reformularlo, mejorarlo, etcétera.

Desde el punto de vista de una institucion educativa: el sistema de evaluacion se
establece al definir el proyecto educativo de la institucion. De esta forma, la
evaluacion puede resultar una herramienta Util para transformar la realidad,

contribuyendo a mejorar la gestién institucional.

Fases de la evaluacion: Las fases de la evaluacion estan relacionadas con las tres

principales etapas del proceso de ensefianza-aprendizaje: inicio » desarrollo » final.

También se identifican con los objetivos de la evaluacion en cada una de ellas y se
relacionan con la clase de decisiones que se han de tomar como resultante del juicio

de valor que se emite en cada fase.

Para (Stufflebeam, 1973:112) presenta los enfoques de la evaluacion, y sustenta que
para que la evaluacion cumpla sus finalidades y sea un instrumento eficaz en cada
momento para los agentes que intervienen en la ensefianza, conviene presentar
algunos, los enfoques que se utilizan y que dan lugar a tipos de evaluacion que se
complementan entre si describe los modelos cuantitativa y cualitativa considerando
sobre todo como una mediciéon de los resultados del-grado de asumacién de los

objetivos de la ensefianza que eran prescritos con anterioridad.

En el modelo cuantitativo presentan los objetivos segln han sefialado Belmonte en

la practica de la evaluacion (1946).
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La evaluacion inicial o diagndstica: es la que se efectia para identificar las
condiciones en que se hallan los alumnos antes de comenzar el proceso de
ensefianza el juicio de valor que el docente emite en esta instancia es provisional.
Por medio de este tipo de evaluacidén se intenta constatar si los conocimientos
previamente adquiridos por los alumnos son los esperados. Esto permite la
planificacion, sobre bases reales, de las acciones que se llevaran a cabo,

seleccionando las estrategias mas adecuadas.

La evaluacion formativa: tiene lugar durante el proceso didactico e informa al
docente y al alumno sobre la marcha de la ensefianza y el aprendizaje. Es una
evaluacién de seguimiento que permite localizar dificultades y errores cuando aun se
esta a tiempo para solucionarlos por medio de acciones correctivas complementarias
o compensatorias. Para el docente representa una oportunidad para reajustar sus

estrategias didacticas y reorientar el proceso.

La evaluacién final o sumativa: en esta fase se trata de efectuar la comprobacién,
analisis e interpretacion de los resultados obtenidos, intentando conocer hasta qué
punto se han cumplido las expectativas de logro previstas en cuanto al nivel de

aprendizaje de los alumnos a lo largo del proceso de ensefianza - aprendizaje.

Este es el tipo de evaluacion que certifica la promocion del alumno de una etapa a

otra, o de una unidad, curso, ciclo, etcétera.

En la evaluacion es necesario considerar que en los ambitos educativos hay dos
términos: un sujeto evaluador y un sujeto evaluado. El sujeto evaluador es el agente
que provoca y estimula el proceso de evaluacién. El sujeto evaluado es e

protagonista que actGa y produce respuestas acordes con lo solicitado.

Cuando evaluador y evaluado se encuentran en una misma persona, en presencia

de [a autoevaluacion.
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Lo deseable es que todo proceso de evaluacién educativa conduzca a la
autoevaluacion. Este es el proceso evaluativo por medio del cual el individuo juzga
sus propios conocimientos, actitudes, habilidades, destrezas, capacidades vy

aptitudes.

La autoevaluacién debe producirse en los dos actores del proceso educativo: el

alumno y el docente (Diaz Barriga, 1997; 62).

La autoevaluacion del alumno promueve el desarrollo de actitudes de reflexion y de
autonomia que le permitan conocer en él mismo los puntos fuertes y los débiles para
ser capaz de corregir y poner en marcha sus mejores estrategias personales a fin de

actuar en forma independiente y responsable.

La autoevaluacién ayuda al docente a mejorar la comunicacién con sus alumnos y a
tomar conciencia de la necesidad de actualizacién permanente en el aspecto

disciplinar y en el pedagdgico.

Del mejoramiento de la comunicacion didactica, el docente podra aprender también
del propio alumnado. De su capacitacion continua, podra optimizar su funcion
docente, haciendo realidad el significado de la palabra docente - del latin do

scientiam: “doy ciencia’, en una actitud generosa de entrega

2.2.1 Propésito de la evaluacion educativa

Durante muchos afios la evaluacién educativa presentaba un objetivo Unico que era
la clasificacion (calificacién), en las escuelas en mexico esto obliga, hoy, a delimitar

cuatro problemas:

-Establecer la importancia de los conceptos de sistematizacién y continuidad de la
evaluacion, debido a que es imprescindible conocer y hacer conocer los niveles
alcanzados durante el proceso, como forma de retroalimentacidén y optimizacién de
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programa y la tarea docente. Esta adecuacion de la ensefianza al ritmo de

aprendizaje de los alumnos recibe el nombre de evaluacion continua.

-Reconocer la dificultad para el establecimiento de unos sistemas de medidas, que
sirve de referencia para permitir y emitir un juicio de valor o una calificacion. Para lo
cual manejar con una comparacion en relacién a una norma (tabla, escala, etc.) o la
evaluacion en relacion a un criterio fijado de antemano, luego de un preciso
establecimiento de él o los objetivos, estableciendo el grado de actuacion o

desarrollo alcanzado por el alumno.

-Observar el ambito de aplicacién de la evaluacion, en relacion a si esta realizada por
personas implicadas directamente en el proceso educativo (Evaluacion interna) o es

realizada con intervencién personal o institucional externa (Evaluacion externa).

-Establecer el grado de responsabilidad y participacién que se le otorga al alumno

en el proceso de la evaluacion, entre la heteroevaluacién y la autoevaluacion.

La evaluacion no es fin, sino medio que cobra sentido en funcién del proposito de
contribuir a mejorar la educacién. Derivados de ese objetivo general hay otros
particulares, todos los cuales deberan contribuir a la mejora. La explicitacion de los
propositos es importante si se tiene en cuenta un principio basico para el desarrollo
de un sistema de evaluacion: que cada propdsito implica un disefio, ya que ningun
acercamiento puede dar resultados validos y confiables para cualquier fin. El uso
inapropiado de cualquier instrumento puede tener efectos negativos, contrarios al

proposito basico de que la evaluacion favorezca la mejora de la educacion.

Para que las metas no se queden en buenos deseos es necesario, entre otras
cosas, contar con un sistema de monitoreo confiable; una buena evaluacioén, en
efecto, puede ser un elemento valioso para sustentar esfuerzos de mejora. Conviene
destacar, sin embargo, que no cualquier evaluacidn es adecuada para tan loable
propésito. Hoy es frecuente, de hecho, constatar que la evaluacion adopta formas
que pueden tener consecuencias negativas graves para la calidad. En particular, la
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evaluacién no debe reducirse a la aplicaciéon de pruebas de rendimiento en gran

escala; se necesitan otros acercamientos para evaluar todas las dimensiones de la

calidad de un sistema educativo, que hay que comenzar por tener claras. En

concreto, esas dimensiones se pueden expresar diciendo que un sistema educativo

sera de buena calidad si y solo si:

Establece un curriculo qué responda a las necesidades de los alumnos y de la
sociedad. (Pertinencia y Relevancia)

Logra que la mas alta proporcion posible de destinatarios acceda a la escuela,
permanezca en ella hasta el final del trayecto y egrese alcanzando los
objetivos estipulados. (Eficacia)

Consigue que los aprendizajes sean asimilados en forma duradera, de manera
que se reflejen en sociedades mas prosperas, democraticas y cultas.
(Impacto)

Cuenta, para lo anterior, con recursos humanos y materiales suficientes
(Suficiencia), y los aprovecha de la mejor manera, evitando despilfarros vy
derroches. (Eficiencia).

Considera la desigual situacion de alumnos y escuelas, y ofrece apoyos a
quienes lo requieren, para que los objetivos sean alcanzados por el mayor
numero posible. (Equidad).

Ademas, evaluar es mas que medir: exige comparar el resultado de la medicion con

un punto de referencia que establezca lo que deberia haber, para llegar a un juicio

sobre lo aceptable o no de la situacion observada. Por ello una buena evaluacion

debe caracterizarse por varios rasgos:

Caracter comprensivo de la conceptuaiizacién que la sustente, que debera
atender todas las dimensiones de la calidad.
Alto nivel técnico de las mediciones en que se base, para garantizar
confiabilidad y validez.
Pertinencia de los parametros que se definan para contrastar con ellos los

resultados de la medicion, de manera que las comparaciones tengan sentido.
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» Mesura de los juicios de valor derivado de contrastar mediciones y
parametros, que eviten excesos triunfalistas o derrotistas y tengan siempre en
cuenta la equidad.

= Inclusion de estudios explicativos, buscando no solo describir la situacion, sino
también detectar los factores que inciden en ella, para tener bases sélidas
para sustentar decisiones.

= Amplitud, oportunidad y transparencia de la difusion de resultados, que llegue
a todos los interesados, en versiones adecuadas a Ivas caracteristicas de cada

uno, para que se use.

2.2.2 Funciones de la evaluacion educativa

Se puede decir que es una actividad inherente a toda actividad humana intencional,
por lo que debe ser sistematica, y que su objetivo es determinar el valor de algo
(Popham, 1990).El término calificacion esta referido exclusivamente a la valoracion
de la conducta de los alumnos (calificacién escolar). Calificar, por tanto, es una
actividad mas restringida que evaluar. La calificacion sera la expresion cualitativa
(apto no apto) o cuantitativa (10, 9, 8, etc.) del juicio de valor que emitimos sobre la
actividad y logros del alumno. En este juicio de valor se suele querer expresar el
grado de suficiencia o insuficiencia, conocimientos, destrezas y habiliaades del
alumno, como resultado de algln tipo de prueba, actividad, examen o proceso. Se
evala siempre para tomar decisiones. No basta con recoger informacion sobre los
resultados del proceso educativo y emitir Gnicamente un tipo de calificacion, si no se
toma alguna decision, no existe una auténtica evaluacion. Asi pues, la evaluacion es
una actividad o proceso sistematico de identificacion, recogida o tratamiento de datos
sobre elementos o hechos educativos, con el objetivo de valorarlos primero y, sobre
dicha valoracion, tomar decisiones. La evaluacion, por tanto, se caracteriza como: Un
proceso que implica recogida de informacién con una posterior interpretacion en
funcion del contraste con determinadas instancias de referencia o patrones de
deseabilidad, para hacer posible la emisién de un juicio de valor que permita orientar
la accién o la toma de decisiones. Finalmente, deben diferenciarse los conceptos de
investigacion y evaluacién. Ambos procesos tienen muchos
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Elementos comunes, aunque se diferencian en sus fines:

-La evaluacién es un proceso que busca informacién para la valoracion y a toma de
decisiones inmediata. Se centra' en un fendmeno particular. No pretende generalizar
a otras situaciones.

-La investigacion es un procedimiento que busca conocimiento generalizable,
conclusiones (principios, leyes, teorias), no tiene necesariamente una aplicacion
inmediata

La evaluacién educativa tiene 5 funciones necesarias para la aplicacion de la
evaluacion:
1. Ayudar al que aprende a darse cuenta de como debe cambiar o desarrollar su

comportamiento (retroalimentacion al que aprende).

2. Permitir al que aprende obtener satisfaccion cuando esta haciendo algo como es

debido (refuerzo).
3. Proveer al que aprende una base para las decisiones subsiguientes sobre lo que
aprende; para cuales recursos estd preparado, qué tratamiento necesita como
remedio y qué trabajo debe recomendarsele.

4. Discernir el procedimiento -métodos adecuados- que convenga seguir.

5. Suministrar informacién necesaria para poder revisar la totalidad del programa de

estudio.

Describen el nivel individual de logro, en relacion con el total de objetivos pretendidos
con el hecho educativo. Seguln se trata del aprendizaje o la ensefianza, la evaluacion
cumple unas funciones claras y determinantes en nuestro sistema educativo
(Carrefio, 1991:27-42).




a) Funcion orientadora: En la medida que ayuda para elaborar proyectos y
programaciones al orientar sobre aspectos basicos que el alumno debe alcanzar. Su
funcién esta intimamente ligada al momento de evaluacion inicial y a los efectos que

de ella se extraen: diagnéstico y pronéstico.

Diagnéstico porque determina situaciones reales y de partida en un momento

determinado; y el pronéstico porque permite aventurar hipétesis de trabajo.

b) Funciéon formativa: La evaluacién ayuda a tomar medidas en el momento
oportuno sin esperar a situaciones de riesgo. Implica la deteccidén de cdmo cada
alumno se sitla en la actividad escolar, dificultades o facilidades que enc.uentra,
influencia que aporta la estructura docente. Esta funcion esta unida a evaluacion
continua, en cuanto que esta inmersa en el proceso de ensefianza-aprendizaje de

alumno y forma parte del mismo.

¢) Funcién sumativa: Permite comprobar los resultados alcanzados y valorar e

grado de consecucioén. Va asociada al momento de evaluacion final.

d) Funcion de homologacién: Evaluar exige tomar como referencia criterios y
objetivos, lo cual garantiza a todos los alumnos una experiencias, capacidades

esenciales y similares.

e) Manejo de resultados: adecuacion de los elementos del proceso de ensefianza-
aprendizaje, tomandose las providencias conducentes para hacer factible o mas
eficaz el hecho educativo, teniendo en cuenta las condiciones iniciales del alumnado.
La informacién derivada es valiosa para quien administra y planea los cursos, por lo

que no es indispensable hacerla llegar al estudiante.

Ejemplo: Una queja frecuente entre los profesores, durante las ultimas etapas del
curso, se origina en los retrasos sufridos en la actividad, atribuyéndolos a lagunas de

conocimiento dejadas por los cursos anteriores. Lo que a esas alturas tiene casi
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caracter de disculpa puede ser oportunamente detectado con una evaluacion
diagnéstica, en la que se compruebe si el alumno posee o no los requisitos y

conocimientos

Necesarios para el curso, ajustando con tiempo éste a la realidad del material
humano con que va a trabajarse, en vez de parchar a ultima hora un proceso ya

desencadenado que partié de presupuestos falsos.

Se habla de evaluacién formativa para designar al conjunto de actividades
probatorias y apreciaciones mediante las cuales juzga y controla el avance mismo
del proceso educativo, examinando sistematicamente los resultados de la

ensefnanza.

El propésito dentro de la evaluaciéon educativa es tomar decisiones respecto a las
alternativas de accion y direcciéon que se van presentando conforme se avanza en el
proceso de ensefianza aprendizaje (pasar a los siguientes objetivos, repasar los
anteriores, asignar tareas especiales a ciertos grupos, continuar con un
procedimiento de ensefianza o sustituirlo, etc.). en este caso se expone de la
siguiente manera en los maestros educadores del sistema educativo exige llevar a

cabo estas funciones:

a) Funcion formativa: la evaluaciéon se utiliza preferentemente como estrategia de

mejora y para ajustar sobre la marcha, los procesos educativos de cara a conseguir

las metas u objetivos previstos. Es la mas apropiada para la evaluacion de procesos,
aunque también es formativa la evaluacion de productos educativos, siempre que
sus resultados se empleen para la mejor de los mismos. Suele identificarse con la

evaluacion continua.

En cuanto a la evaluacién global, se pretende abarcar todos los componentes o
dimensiones de los alumnos, del centro educativo, del programa, etc. Se considera el

objeto de la evaluacién de un modo holistico, como una totalidad interactuante, en la
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que cualquier modificacion en uno de sus componentes o dimensiones tiene
consecuencias en el resto. Con este tipo de evaluacién, la comprension de la
realidad evaluada aumenta, pero no siempre es necesaria o posible. El modelo mas
conocido es el CIPP de Stufflebeam (Carballo, 1990:423,431).

b) Funcién sumativa: suele aplicarse mas en la evaluacion de productos, es decir,
de procesos terminados, con realizaciones precisas y valorables. Con la evaluacion
no se pretende modificar, ajustar o mejorar el objeto de la evaluacion, sino
simplemente determinar su valia, en funcién del empleo que se desea hacer del

mismo posteriormente.

La evaluacién parcial, pretende el estudio o valoraciéon de determinados
componentes o dimensiones de un centro, de un programa educativo, de rendimiento

de un alumno, etc.
2.3 Tipos de evaluacion educativa.

La evaluacion educativa afecta a todos y hace intervenir a todos, de ahi la
necesidad de conocer los tipos de evaluacion que se aplican en el proceso

educativo.

La evaluaciéon sumativa, es aquella que tiene la estructura de un balance, realizada
después de un periodo de aprendizaje en la finalizacién de un programa o curso. Sus
objetivos son calificar en funcién de un rendimiento, otorgar una certificacion,
determinar e informar sobre el nivel alcanzado a todos los niveles (alumnos, padres,

institucion, docentes, etc.).

La evaluacion formativa, es aquella que se realiza al finalizar cada tarea de

aprendizaje y tiene por objetivo informar de los logros obtenidos, y eventualmente,

advertir donde y en que nivel existen dificultades de aprendizaje, permitiendo la
busqueda de nuevas estrategias educativas mas exitosas. Aporta una

retroalimentacion permanente al desarrollo del programa educativo.

36




La evaluacion predictiva o inicial (Diagnostica), se realiza para predecir un
rendimiento o para determinar el nivel de aptitud previo al proceso educativo. Busca
determinar cuales son las caracteristicas del alumno previo al desarrollo del
programa, con el objetivo de ubicarlo en su nivel, clasificarlo y adecuar

individualmente el nivel de partida del proceso educativo.

a) Evaluacién interna: es aquella que es llevada a cabo y promovida por los propios

integrantes de un centro, un programa educativo, etc.

* Autoevaluacién: los evaluadores evallan su propio trabajo (un alumno su
rendimiento, un centro o programa su propio funcionamiento, etc.). Los roles de

evaluador y evaluado coinciden en las mismas personas.

* Heteroevaluacién: evaltian una actividad, objeto o producto, evaluadores distintos a
las personas evaluadas (el Consejo Escolar al Claustro de profesores, un profesor a

sus alumnos, etc.)

* Coevaluacioén: es aquella en la que unos sujetos o grupos se evalian mutuamente
(alumnos y profesores mutuamente, unos y otros equipos docentes, el equipo
directivo al Consejo Escolar y viceversa). Evaluadores y evaluados intercambian su

papel alternativamente.

b) Evaluaciéon externa: se da cuando agentes no integrantes de un centro escolar o
de un programa evalGan su funcionamiento. Suele ser el caso de la "evaluacion de
expertos". Estos evaluadores pueden ser inspectores de evaluacion, miembros de la

administracion, investigadores, equipos de apoyo a la escuela, etc.

Estos dos tipos de evaluacién son muy necesarios y se complementan mutuamente
En el caso de la evaluacidon de centro, sobre todo, se estan extendiendo la figura del

"asesor externo", que permite que el propio centro o programa se evalle a si mismo
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pero le ofrece su asesoria técnica y cierta objetividad por su no implicacion en la vida

del centro.

La evaluacién continla, este concepto surge de la consideracion de la educacion
como un proceso de perfeccionamiento y optimizacion, donde luego de una situacion
inicial, se pretende el establecimiento de cambios permanentes y eficaces en la

conducta de los educandos.

Estos cambios aparecen como fines del proceso, pero para el acceso a los mismos,
se establecen etapas y objetivos, cuyos logros condicionan el logro final. El
conocimiento de los objetivos parciales nos permite conocer los logros de las
unidades didacticas y establecer correcciones o ajustes en cada una de las etapas

del proceso.

La evaluacién continua ofrece al profesor, con un concepto dinamico de la

perfeccion, la experiencia diaria con cada alumno, que beneficiard a los demas
alumnos y a las futuras programaciones. Frente al sin sentido de marcarse objetivos
a largo plazo, disponer de los medios y lanzarse a la tarea, esperando pasivamente

el resultado final.

La evaluacién continua es una fase importante del proceso educativo, por las
condiciones que presupone (planificacién) y por las consecuencias que genera
(individualizacién y reajuste), resulta un medio eficaz de perfeccionamiento didactico,

mejorando asi el sistema educativo.

Considerada la evaluacién como proceso amplio, presente a lo largo de todo el
proceso de ensefianza, entonces, fines y objetivos, la seleccion de los medios y
métodos, su organizaciéon y los mismos procedimientos de evaluacion, deben ser

objeto de un juicio antes de la torma de decisiones.
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Asi debe considerarse a la evaluacion como “un proceso continuo, que todo lo
penetra y que responde a la necesidad de formular juicios sobre y cada nivel del

proceso educativo (curriculum) (B. Maccario, 1996).

Entonces, la evaluacion pedagoégica presenta segln (J. M. de Ketele, 1984: 29). Los

siguientes objetivos.

*Controlar el cumplimiento de las normas, désea hacer un balance de los objetivos
terminales.

*Clasificar dentro de los grupos.

*Hacer un balance de los objetivos intermedios.

*Hacer un diagnostico, para permitir tomar decisiones de ajuste de los
programas.

*Elaborar subgrupos

*Seleccionar

*Predecir un resultado

Asi concebida la evaluacion permite verificar el cumplimiento de los objetivos,
apreciar el rendimiento de los alumnos, convalidar una estrategia pedagdgica, un
método o un material. Esto significa que la evaluacién no solo es un balance, sino un

sistema de regulacion del acto pedagégico. La evaluacién también permite: .

Conocer el rendimiento del o los alumnos. Esta parece ser la finalidad tradicional de
la evaluacion, calificar y establecer si el nivel alcanzado permite acceder al siguiente

nivel.

Diagnosticar .Entendiendo esto como la determinacion del nivel de una situacién o de
un individuo con relacion a determinados parametros. El diagnostico debe manejar 3
niveles, uno general o de inicio que permite conocer las caracteristicas de la
poblacién, uno especifico, construido para la recoleccion de informacion previa a la

realizacion de determinado ciclo del proceso educativo o unidad didactica y un
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diagnoéstico de los puntos débiles, que permite corregir las deficiencias del proceso

de aprendizaje.

Valorar la eficacia del sistema de ensefianza. La evaluacién permite al docente
establecer si los objetivos han sido adecuados, si los métodos son los mas
convenientes y si las condiciones han sido las adecuadas. recuerda que las
deficiencias no son siempre del alumno; que también pueden ser consecuencia de la

situaciéon educativa.

Pronésticar las posibilidades del alumno y orientar. Orientaciéon del alumno hacia la
practica de alguna o algunas actividades educativo-deportivas, tomando como
referencia datos objetivos, conociendo rendimientos, capacidades, Intereses,

dificultades y la incidencia de factores personales, familiares y ambientales.

Motivar e incentivar al alumno. Para el alumno saber de sus logros, conocer sus
fallas y sus éxitos constituye un importante estimulo, mostrando al decente atento a
sus resultados. El planteo de objetivos realizables y su verificacién representa una

importante retroalimentacién del proceso educativo.

Agrupar o clasificar. La formacién de grupos homogéneos, es uno de los objetivos
qgue el docente se plantea para el logro de una tarea que respete el principio de
individualizacién. Los criterios de agrupacién son flexibles ya que la homogeneidad
constante no existe. Por lo cual la reagrupacion es un proceso constante. La
evaluacién nos aporta los datos sobre los cuales se han de basar las agrupaciones y

la organizacién de los grupos.

Calificar. Dar a todos los niveles informacién objetiva sobre el proceso de formacién

(alumno, padres, etc.)

Obtener datos para la investigacion. El conocimiento y estandarizacion de normas

facilita la tarea docente, por lo cual la recoleccidén de datos y posterior procesamiento
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estadistico aporta informacion que nos permite mejorar la ensefanza, haciéndola

mas cientifica y eficiente.

Los expuestos para los deportistas en lo que refiere a la planificacion de los
programas en funcion del nivel de aptitud, potencialidades, deficiencias, intereses,
necesidades y objetivos propuestos individualmente. Destacando la importancia que

presenta la evaluacion como factor de seguimiento y motivacion

En este diagndstico la evaluacion posee caracteristicas en los profesores frente a

grupo a nivel primaria debe considerar lo siguiente:

B Evaluacion inicial: se realiza al comienzo del curso académico, de la implantacién
de un programa educativo, del funcionamiento de una institucion escolar, etc.
Consiste en la recogida de datos en la situacion de partida. Es imprescindible para
iniciar cualquier cambio educativo, para decidir los objetivos que se pueden y deben
cohseguir y también para valorar si al final de un proceso, los resultados son
satisfactorios o insatisfactorios.

» Evaluacion procesual: consiste en la valoracion a través de la recogida continua y
sistematica de datos, del funcionamiento de un centro, de un programa educativo, del ‘
proceso de aprendizaje de un alumno, de la eficacia de un profesor, etc. a lo largo
del periodo de tiempo fijado para la consecucion de unas metas u objetivos. La
evaluacion procesual es de gran importancia dentro de una concepcion formativa de
la evaluacion, porque permite tomar decisiones de mejora sobre la marcha.

» Evaluacion final: consiste en la recogida y valoracion de unos datos al finalizar un
periodo de tiempo previsto para la realizacion de un aprendizaje, un programa, un

trabajo, un curso escolar, etc. o para la consecucion de unos objetivos.
2.4 Segun el criterio de comparacion
“Cualquier valoracién se hace siempre comparando el objeto de evaluacion con un

patron o criterio. En este sentido, se pueden distinguir dos situaciones distintas:
(Rodriguez 1992;30)".
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a) En caso de que la referencia sea el propio sujeto (sus capacidades e intereses, las
metas que se habia propuesto alcanzar, considerando el tiempo y el esfuerzo
invertidos por el sujeto, y teniendo en cuenta sus aprendizajes previos) o cualquier
otro objeto de la evaluacidn en si mismo (las caracteristicas de partida de un
programa, los logros educativos de un centro en el pasado, etc.), estara empleando

la auto referencia como sistema.

b) En el caso de que las referencias no sean el propio sujeto, centro, programa, etc.,

lo que se conoce como heteroreferencia, se encuentra con dos posibilidades:

La referencia o evaluacion criterial que es aquella en las que se comparan los
resultados de un proceso educativo cualquiera con los objetivos previamente fijados,
o bien con unos patrones de realizacion, con un conjunto de situaciones deseables y
previamente establecidas. Es el caso en el que comparamos el rendimiento del
alumno con los objetivos que deberia haber alcanzado en un determinado plazo de
tiempo, o los resultados de un programa de educacion compensatoria con los

objetivos que éste se habia marcado, y no con los resultados de otro programa.

La referencia o evaluacién normativa que es el referente de comparacion es el nivel
general de un grupo normativo determinado (otros alumnos, centros, programas o
profesores). Lo correcto es conjugar siempre ambos criterio para realizar una
valoraciéon adecuada, aunque en el caso de la evaluacidén de alumnos, nos parece
siempre mas apropiada la evaluacion que emplea la autorreferencia o la evaluacion
criterial.

La evaluacion dependera siempre de los propositos y de su adecuacion al objeto a
evaluar. Refiriéndose especificamente a la evaluacién del aprendizaje del alumno, a
la evaluacién del maestro, de la metodologia, de los programas y de las instituciones

e implica un tratamiento muy distinto.
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El cimulo de deficiencias y efectos negativos que la practica tradicional de
examenes y calificaciones presenta, ha llevado a los educadores a buscar nuevos
sistemas o nuevas formas de evaluar. Desgraciadamente, en la mayoria de los casos
no se ha logrado superar el enfoque selectivo y la hipervaloracion de las
calificaciones y los examenes, lo cual ha llevado a cambios que tan sélo han sido de

forma y que no resuelven realmente lo problemas.

Se han realizado cambios en la escala de calificaciones, pasando de numeros a
letras 0 de numeros decimales a enteros, etc. pero sin modificar el sistema fondo,
con lo que se han conservado los mismos vicios, aunque agregandoles un elemento

de confusién.

También se han intentado cambios en los instrumentos, pasando de examenes
objetivos a examenes por temas 0 viceversa, reemplazando los examenes por
trabajos (que generalmente empobrecen o hacen mas subjetivas atn las bases de la
calificacion) o simplemente suprimiendo todo instrumento de evaluacion y reduciendo
ésta a una verificacibn de asistencia corporal a clase o una apreciacion
absolutamente vaga y subjetiva del maestro. Se suprime la enfermedad matando al

enfermo no hay vicios de evaluacion porque no hay ninguna evaluacion.

En parte de acuerdo al concepto de evaluacibn como un proceso dinamico,
intimamente ligado al desarrollo de los programas educativos, desde hace algun
tiempo se viene hablando de “evaluacién continua” (Secretaria de Educaciéon Publica,
1972).

Este término es inadecuado: la evaiuacién no puede realmente ser “continua” y el
considerarla asi ha llevado a algunos maestros a hacer de su evaluacion algo

totalmente asistematico y bastante confuso, én donde ya no se sabe cual es la

finalidad de una actividad concreta, si es de aprendizaje o de evaluacion, y no hay

elementos para establecer el grado de avance de un alumno en un momento.
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Seguin Scriven (1972:123-126). Distingue dos tipos de evaluacion, segun la funcion
que ésta puede desempenar en el desarrollo del curriculum: Evaluacion formativa,
utilizada para mejorar el programa cuando esta en el periodo de desarrollo y
evaluacion sumativa. Utilizada para apreciar el producto final del programa. Bloom,
Hastings y Madaus(1971) toman los criterios que Scriven sefiala para la evaluacion
de un programa curricular y los aplican a la evaluacién del aprendizaje. Se agrega la
evaluacion “diagnéstica” como un tercer tipo necesario para el cumplimiento de otras
funciones que la evaluacién ha de cumplir en el proceso ensefianza-aprendizaje.

Aceptando el razonamiento del mismo (Scriven, op, cit. p. 126). en el sentido de que
es ventajoso utilizar términos nuevos O diferentes para evitar connotaciones
inapropiadas al referirse a fenbmenos que no se conocian o a tratamientos distintos

de los acostumbrados para esos fendmenos.

La evaluacion formativa segun Scriven (1972:126). habla de lo dificil que es introducir
cambios en un programa ya estructurado y de la necesidad de establecer sistemas

de evaluacion durante el proceso de formacion de ese programa, de modo que en

ese periodo de elaboracion se tengan elementos para mejorarlo.

En el aprendizaje escolar se encuentra una situacién mucho mas problemética; Las
deficiencias encontradas al final del curso son ya irremediables, al menos para ese
grupo y en ese curso., pero si son localizadas a tiempo, pueden corregirse y

aumentar la eficacia de la ensefianza al maximo.

Por tanto, se entiende por evaluacion formativa la que se realiza durante el desarrollo
del proceso ensefianza-aprendizaje para localizar las deficiencias cuando aun se
esta en posibilidad de remediarlas, y no pretende “calificar” al alumno, sino poner de
manifiesto sus puntos débiles, errores y deficiencias para que los corrija, y mostrar al
maestro cual es la situacién del grupo y-de cada alumno para que pueda decidir
sobre la necesidad de dar un repaso, volver sobre una ensefianza anterior o seguir

adelante en la ensefianza a prendizaje de la educacion en México.
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Las funciones de la evaluacion formativa son:

a) Retroalimentar al alumno y al profesor acerca del desarrollo del proceso
ensefanza-aprendizaje, poniendo de manifiesto lo que cada uno debe hacer para

mejorario.

b) Mostrar al maestro cual es la situaciéon del grupo en general o de cada alumno en
particular, para, que pueda decidir si es necesario un refuerzo o es conveniente

seguir adelante.

¢) Distinguir lo que el alumno o el grupo ha dominado de los puntos en que el

aprendizaje contiene confusiones, errores o lagunas.
d) Detectar el grado de avance hacia el logro de los objetivos de un curso.

Para realizar las mediciones necesarias a la evaluacion formativa pueden utilizarse
los diversos instrumentos al alcance de los educadores: examenes objetivos o por
temas, escalas estimativas, anecdotarios, etc. siempre y cuando sean apropiados
para la conducta y el contenido que e pretende evaluar y para las caracteristicas
concretas del grupo y permitan extraer de sus resultados informacion para la

retroalimentacion del proceso ensefianza-aprendizaje.

Generalmente sera necesario que el maestro mismo elabore sus instrumentos. Las
pruebas estandarizadas no son utilizables en una evaluacion formativa, porque es
practicamente imposible que respondan a las necesidades de detalle, adecuacion al
grupo concreto y al grado de avance en el programa y proporcionen elementos para

la retroalimentacion.

Por el contrario, si puede, en ocasiones, ser provechoso el utilizar procedimientos de
evaluacién informal tales como discusiones, entrevistas, interrogatorios, etc. que

puedan brindar abundantes elementos para retroalimentar al grupo.
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También es factible realizar actividades tales como experimentos en el laboratorio,
trabajos de investigacion, realizacion de tareas manuales, etc. que, mediante
instrumentos auxiliares adecuados, permitan detectar y corregir fallas en los

procesos.

En todo caso, los instrumentos y la programacion de las actividades de evaluacion

formativa deben cumplir los siguientes requisitos (Prof. Gabriel Molinar,

http://www.chasque.apc.org/gamolnar/evaluacion%20educativa/evaluacion.01.html)

a) Abarcar un periodo breve de tiempo y un contenido especifico igualmente breve,
que puede estar constituido por una unidad o capitulo del programa o por una
habilidad especifica. Para determinar la periodicidad de la evaluacion formativa, es
necesario dividir el programa en elementos pequefios que tengan una coherencia
interna y que, al menos con fines analiticos, puedan ser aislables. Como se vera mas
abajo, la evaluacién sumativa evitara la desintegracion del aprendizaje. Este requisito

de brevedad en el tiempo y el contenido, permitira cumplir el segundo.

b) Puesto que se busca distinguir lo que ya se ha dominado de lo que aun no, debera
incluirse en la evaluacion formativa todbs los aspectos nuevos relevantes a etapa del
aprendizaje, es decir: cada uno de los conceptos o datos que por primera vez se
presentan al alumno, cada uno de los elementos o pasos de un proceso o método

gue esta aprendiendo a utilizar.

Asi la evaluacién formativa de una habilidad matematica no se reduce a constatar la
capacidad del alumno para obtener un resultado correcto en un problema, sino que
se enfoca a la forma como plantea su solucién, a las operaciones que utiliza y a la

correccion con que las realiza, a la interpretacion de las instrucciones, etc.

c) Parte integrante de la evaluacion formativa es el sefalar al alumno la forma dé

corregir sus errores y, si es preciso, proporcionarle los medios de hacerlo.
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Esto puede lograrse por muchos medios, como por ejemplo: el sefialar ejercicios o
actividades complementarias de acuerdo al tipo de errores detectado, indicar las
paginas del libro de texto o de una bibliografia extra que correspondan a cada tipo de
deficiencia, organizar pequefios grupos de trabajo o discusién con alumnos que
presentan problemas semejantes, utilizar el sistema de monitores, en donde el
alumno que maneja bien un aspecto puede ayudar al compafiero que tiene
dificultades en el mismo, y muchas otras formas que el maestro ideara segun las

peculiaridades caracteristicas de su grupo, la escuela del teme, etc.

d)-El uso de instrumentos de auto-evaluacion es especialmente recomendable para
actividades de evaluacion formativa. Por un lado, no requiere del contacto personal
maestro-alumno ni del tiempo del maestro para corregirlos, ambas cosas muy
dificiles de lograr en grupos numerosos. Por ofro lado, aumentan la responsabilidad
del alumno en su propio aprendizaje y quitan a la evaluacion el caracter amenazante
y represivo de algo que escapa al control y la comprension del alumno. (“Basada en
un experimento de curso de introduccién a las ciencias fisicas, |.P.S., Barcelona:
Reverte 1971").

Los instrumentos de auto-evaluacion debe incluir, ademas  del instrumento
propiamente tal (cuestionario, guia de observacion, etc.) la clave de respuestas
correctas o mejores y un instructivo que permita al alumno comprender exactamente

qué deficiencias tiene y qué debe hacer para corregirlas

Una variacién de los instrumentos de auto-evaluacién es el confeccionarlos de
manera que permitan la evaluacién mutua entre los alumnos, por pareja o en equipo.
Si bien la evaluacion formativa constituye una importante innovacion en la practica de
la evaluaciéon educativa y cumple un papel vital al contribuir a un mas eficaz
aprendizaje, no es menos importante la evaluacion sumativa, puesto que la
verificacion de los logros obtenidos en un programa o en una unidad mayor del

mismo es un paso esencial en un trabajo sistematico. Por consiguiente, ya que un
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curso ha sido impartido, una vez que un programa ha sido aplicado cuando un

aprendizaje ya ha tenido lugar, se realiza la evaluacion sumativa.

Este tipo de evaluacion es el que mas se asemeja a lo que de hecho se viene
realizando en la escuela, aunque con muchas fallas, como anteriormente se apunto.

La evaluacién sumativa es la que se realiza al término de una etapa del proceso
ensefianza -aprendizaje para verificar sus resultados, es decir, para determinar si se
lograron los objetivos educacionales estipulados para un curéo 0 para una unidad

mayor del mismo y en qué medida fueron logrados por cada uno de los alumnos.

La principal diferencia con la evaluacién formulativa es que la sumativa se ocupa de
resultados y no de encontrar fallas ni su por qué. Por lo tanto, este tipo de
evaluaciones se enfoca a los objetivos terminales o generales, que han de lograrse al
término de un afio, un semestre escolar o todo un programa; o bien, a aquellos
objetivos que implican el dominio de otros subordinados o mas concretos que

comprendan una unidad completa de conocimiento.
Son funciones de la evaluacién sumativa:

a) Hacer un juicio de valor sobre los resultados de un curso, un programa o una

unidad mayor de los mismos.

b) Verificar si un alumno domina una habilidad o un conocimiento, si es capaz de
realizar una funcién o una actividad, si esta capacitado para seguir con sus estudios
o enfrentarse a determinada responsabilidad o empleo, etc. Es decir, la evaluacion
sumativa se utiliza para constatar en qué medida el alumno ha logrado los objetivos

que se le presentaron como necesarios.

c) Proporcionar bases objetivas para asignar una calificacion o nota.
d) Senalar pautas para investigar acerca de la eficacia de una metodologia o de un

auxiliar didactico, de las posibles causas de deficiencias en un programa, etc.
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e) Informar a maestros de afios superiores acerca del nivel real en que se

encuentran los alumnos que recibiran.

La evaluacion sumativa es necesariamente individual, puesto que en Gltimo término
el aprendizaje es personal. Aln en el caso de trabajos realizados por un equipo,
cada uno de los miembros del mismo obtiene su propio aprendizaje, que nunca es

idéntico al de ningun comparnero.

En la evaluacion diagnéstica generalmente maestros y alumnos inician un curso
escolar partiendo de una serie de suposiciones que en muchas ocasiones resultan
muy alejadas de la realidad. El maestro de 5° de primaria supone que sus alumnos
dominan las operaciones fundamentales con enteros, decimales y quebrados; el
maestro de estadistica supone que los estudiantes de licenciatura tienen suficientes
conocimientos de algebra; el maestro de geografia supone que sus alumnos tienen
grandes deficiencias porque considera al maestro del curso anterior sumamente

inepto.

Por otro lado, los estudiantes a menudo suponen que ya no les queda nada por
aprender de historia, puesto que en los afios anteriores han obtenido muy altas
calificaciones; o suponen que los conocimientos que les permitieron presentar con
éxito el examen del curso anterior pertenecen ya al pasado y no son necesarios para
el nuevo curso: o bien, se dan por vencidos de antemano diciendo que “no entienden

nada de matematicas’, “no sirven para el dibujo” o “no saben nada de ingles”

Esa serie de suposiciones o prejuicios origina con frecuencia grandes confusiones,
fracasos, pérdida de tiempo y dificultades entre maestro y alumnos. Buscando un
remedio para esta situacién se realiza la evaluacion diagnostica, para partir de una
realidad y no de las suposiciones a que se hacia referencia y desarrollar el curso en
funcion de las necesidades y posibilidades reales del grupo, evitando repeticiones
indtiles, situaciones confusas y falta de comprénsién por desconocimiento de la

verdadera situacion de los estudiantes.
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La evaluacion diagnéstica es la que se realiza antes de iniciar el proceso ensehanza-
aprendizaje para verificar el nivel de preparacion de los alumnos para enfrentarse a

los objetivos que se espera que logren.

No todo “cuestionario inicial” es una evaluacion diagnéstica. En muchas ocasiones se
piden a los alumnos al empezar el curso datos administrativos, personales,
familiares, de tipo socioeconémico, académicos. Todo esto puede ser muy til para el
conocimiento del grupo o de ceda alumno, pero no se refiere especificamenté al

aprendizaje. Procura informacién, pero no con fines de evaluacion.

La evaluacién diagnodstica se enfoca a los conocimientos o habilidades necesarios
para dedicarse con éxito al aprendizaje de los objetivos que se proponen en .un
curso. Un ejemplo de ello es cuando el maestro de estadistica no necesita indagar
sobre todos los conocimientos de matematicas y algebra de sus alumnos, sino
exclusivamente aquéllos que son relevantes para los objetivos que abarca su curso;
100 reactivos del examen, ;representan el 80% de los objetivos que se estan
evaluando?, ;lo sobrepasan?, ;coinciden exactamente con el nivel de eficiencia
establecido? En tanto estas preguntas no se contesten, los 73 puntos no significan
nada, pues pueden ser insuficientes con respecto al objetivo o cumplirlo

satisfactoriamente.

El juicio de valor, de la comparacion entre el resultado de la medicidn y la norma, se
deriva un juicio en el sentido de si el fendmeno o sujeto medido se ajusta a esa

norma, la sobrepasa; representa deficiencias, etc.

Este paso es el especificamente evaluativo, pero claramente requiere de los dos
anteriores para no ser algo subjetivo y gratuito.

El juicio de valor puede expresarse mediante un signo convencional (nimero, letra,
etc.) que seria lo que cominmente conocemos como “calificacion” o “nota”. Pero esta

calificacion tendra un significado real en la medida en que sea resultado del proceso
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descrito y que su expresion sea verdaderamente convencional, es decir,

uniformemente aceptada y comprendida por las personas que la manejan.

La aplicacion, con el tercer paso terminaria propiamente la evaluacion, pero, como
se afirmé mas afriba, evaluar no es una meta, sino un medio que puede servir a
diversos fines, mismos que es preciso tener claramente definidos de antemano para
adecuar a ellos la accién evaluativa. Los principales propédsitos para los que la
evaluacion puede servir son la retroalimentacién, la toma de decisiones y la

informacion.

a) Retroalimentacion. Se entiende por “retroalimentacion” la accién en la que de un
proceso o un sujeto se obtienen datos que constituyen una informacién util para el
mismo proceso o sujeto. En otras palabras, la informacién no proviene del exterior
(de otras personas o experiencias) sino del analisis del modo como funciona o esta
constituido el fendmeno, aunque en este analisis puede tenerse el auxilio o la

interpretacion hecha por un agente externo.

La funcién prioritaria de la evaluacion es obtener del desarrollo del proceso
ensefianza-aprendizaje informacién util para su mejoramiento. “El proposito principal
de la evaluacion es mejorar el aprendizaje y la instruccion. Todo otro uso es
secundario, o complementario con respecto a este propésito principal” (Gronlund,

- 1973;16). Esto implica que se evalla ante todo para que el alumno y el maestro

conozcan como se esta desarrollando la actividad educativa que los involucra a
ambos y estén en condiciones de, consciente y racionalmente, mejorarla. El
desarrollo de un programa o cualquiera de sus elementos constitutivos puede asi ser

modificado o reforzado gracias a los datos aportados por la evaluacion.
b) Toma de decisiones. La actividad educativa requiere de decisiones cotidianas que

van desde la seleccidon de un auxiliar didactico determinado hasta la modificacion de

todo un sistema disciplinario o una metodologia didactica.
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El profesor y el administrador (en cualquier nivel en que se encuentren) requieren de

datos ciertos y precisos para tomar decisiones racionales y adecuadas. Una
evaluacién disefiada e implementada para este efecto les permite decidir con mas

seguridad acerca de la aprobacioén de un alumno, la modificacion de un programa.

2.5 Ambitos de la evaluacion

Los ambitos a los que se aplica la evaluacion en el campo educativo son variados,
como es obvio: programas, métodos, centros, aprendizajes, etc. Ha quedado
suficientemente puesto de manifiesto en el capitulo anterior, ya que, desde sus
comienzos, los modelos cuantitativo y cualitativo fueron aplicados especialmenté a

programas educativos que comprendian muchos elementos del quehacer docente.

No obstante como también se ha anticipado la evaluacién permanentemente
aplicada dentro del sistema ha sido una tarea del profesorado dirigida casi

exclusivamente al aprendizaje de los alumnos. Por lo tanto, los resultados de

sistema educativo se han valorado de modo Unico en funcién del rendimiento que

han ido alcanzando las diferentes promociones de alumnado que han pasado por €l.

Evaluar un sistema educativo mediante el indicador citado -rendimiento del
alumnado- es logico y aceptable, ya que la finalidad de toda educacion institucional
es conseguir un buen nivel de formacion en las generaciones jévenes. Comprobar,
puntualmente y en un momento final, este resultado resulta un dato necesario para
las Administraciones con competencias en la ensefianza. Lo que no parece tan

razonable es que sea éste el Unico indicador evaluado (Carrefio,1991:79-90).

a. Porque esos resultados individuales -en la mayoria de los estudios que se lievan

acabo dependen de la valoraciéon realizada por diversidad de profesores, con

diferentes criterios y distintos referentes para emitir los juicios evaluadores, lo que
desemboca en la falta de garantia en cuanto a su equivalencia. Para que estos

resultados fueran homologables seria preciso aplicar una prueba Utnica al final de un
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determinado periodo de escolaridad, valorarla con criterios Unicos, perfectamente

establecidos y, a ser posible, por:

Su funcién:

. Dosificar y regular adecuadamente el ritmo del aprendizaje.

Retroalimentar el aprendizaje con informacién desprendida de los examenes.
. Enfatizar la importancia de los contenidos mas valiosos.

Dirigir el aprendizaje sobre las vias de procedimiento que demuestran mayor

eficacia.
. Informar a cada estudiante acerca de su particular nivel de logro. Determinar la

naturaleza y modalidades de los subsiguientes pasos.

El momento: durante el hecho educativo, en cualquiera de los puntos criticos del
proceso (al terminar una unidad o capitulo, al emplear un distinto procedimiento de
ensefanza, al llegar a un area de sintesis, al concluir el tratamiento de un contenido

medular, etc.)

Los instrumentos preferibles: pruebas informales, examenes practicos, observacion y

registro del desempenio, interrogatorios, etc.

Manejo de resultados: condicionado por las caracteristicas del rendimiento
constatado, que dara la pauta para seleccionar alternativas de acciéon inmediatas.
Esta informaciéon es valiosa tanto para el profesor como para el alumno, que debe
conocer no solo la calificaciéon de sus resultados, sino también el porqué de ésta, sus

aciertos (motivacion y reafirmacion) y sus errores (correccion y repaso).

Un ejemplo es el haber terminado una unidad, empleando en su ensefianza un solo
procedimiento, y se encuentran ante las alternativas de hacer un repaso completo,
un repaso resumido o esquematico o seguir adelante y, por otra‘parte, el querer
saber si es preferible trabajar con el mismo procedimiento o si se debe sustituirlo

para incrementar el aprendizaje. Al efecto, tenemos que hacer una evaluacion, de la
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que podemos desprender conclusiones como las siguientes; explorando o

reconociendo la situacion real de los estudiantes en relacion con el hecho educativo.

Observados asi, dentro del sistema educativo aparecen tres grandes ambitos para

aplicar la evaluacion.

1. La Administracion Educativa
2. Los centros escolares.

3. Los procesos de ensefianza-aprendizaje

Por lo tanto, un sistema evaluado exclusivamente por los rendimientos del alumnado
y en funcién de las calificaciones otorgadas por los profesores, no puede ser
valorado como positivo o negativo sin riesgo claro de cometer errores graves en esa

valoracion.

b) Porque los resultados que alcanzan los alumnos estan condicionados fuertemente
por el funcionamiento de otros muchos componentes que integran el sistema
educativo y, por lo tanto, si se quiere mejorar la calidad de la ensefianza no es
posible ejecutar acciones bien fundamentadas si no se conocen las parcelas del
sistema que funcionan adecuadamente y las que es preciso mejorar de forma clara y

urgente.

El rendimiento de un estudiante no depende exclusivamente de sus capacidades o
su esfuerzo personal, ni de la mayor o menor idoneidad del profesor. Depende
~ también de la organizacion general de la Administracion y de los centros escolares,
que incidird y repercutird directamente en el quehacer de los planteles y
departamentos de profesores y. en consecuencia, en los procesos de aprendizaje del
alumnado, que mejoraran sin duda si el resto de los elementos educativos se
encuentran bien regulados y ajustados a las necesidades especificas de cada
situaciéon. Como dice Fernandez Pérez, M. (1988, 151): sistematicamente, durante

cursos y cursos académicos, los docentes solemos “leer”, en los resultados de la
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evaluacion tradicional, los éxitos o fallos del alumno, dejando de lado todos los
restantes cimulos de variables. Las consecuencias son obvias: exactamente las
mismas que tendrian lugar si, habiéndose apagado la luz a causa de que se han
fundido los fusibles. En ‘lo que pasa es que esta fundida la bombilla® podemos
dedicamos a comprar lamparas nuevas, hasta centenares, y sustituirlas en nuestra
escuela: la luz nunca llegara por ese camino, s6lo perderemos tiempo y dinero, a

menos que nos decidamos a plantear el interrogante de los “porqués” de los hechos

1.-Detectar la situacién de partida general para dar comienzo a un proceso de

ensefianza y aprendizaje.

2 -Facilitar la elaboracién de la programacion idénea y adecuada para los alumnos y

alumnas, en funcién del diagnéstico realizado en el paso anterior.
3. Durante Ia aplicacién de cada unidad didactica.

a) Conocer las ideas previas del alumnado.

b) Adaptar el conjunto de elementos de la unidad a la situacién del grupo.
C) Regulaf el proceso de ensefianza y aprendizaje: reforzando los elementos |
positivos, eliminando los elementos negativos, adaptando las actividades a las
posibilidades de cada alumno, superando de inmediato las dificultades surgidas.

d) Controlar los resultados obtenidos.

e) Mantener los objetivos no alcanzados, incorporandolos a unidades siguientes.

4. Confirmar o reformular la programacion en funcion de los datos obtenidos con el
desarrollo de las unidades didacticas que la componen. '

5 Orientar al alumnado para futuros estudios o salidas profesionales.

6. Elaborar informes descriptivos acerca del proceso de aprendizaje que sigue cada
uno de los alumnos.
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7. Regular y mejorar la organizacioén y actuacion docente, tanto en su perspectiva
con respecto al centro como para su actividad en el aula.

8. Controlar el rendimiento general del alumnado, para su oportuna promocion o
titulacion.

9. Seleccionar los recursos didacticos y programas especificos para el centro.

El disponer de permanente informacion sobre el proceso educativo que esta teniendo
lugar y, también, acerca de los resultados dltimos conseguidos o de la idoneidad
mayor o menor de ciertos programas 0 recursos, permite claramente conseguir los

objetivos. aqui sefialados.

La evaluacion de los aprendizajes: Reconoce como ambito o espacio tipico aquello
que sucede en el aula, demanda estrategias metodoldgicas precisas destinadas a

registrar indicios claros sobre un proceso tan complejo e individual como es el

aprendizaje. En este terreno si bien se encuentra una practica frecuente no se ha
desarrollado gran variedad de estrategias, instrumentos y herramientas. Se observa
una tendencia sostenida a la reiteracién en el uso de los mismos y la exigencia de
adecuacion de las mismas herramientas para diferentes propésitos evaluativos, con
diferentes consecuencias para los alumnos y con el objetivo de consignar el

rendimiento o el alcance de diferentes tipos de aprendizajes.

La evaluacién de las instituciones: Reconoce un ambito muy claro y muy complejo
como es el de la institucion escolar, en este caso demanda estrategias
metodolégicas muchas veces proximos al marco general de lo que se conoce como
analisis institucional aplicado a otros espacios organizacionales pero con el
requerimiento basico de reconocer la especificidad de la escuela como forma
particular de institucion. La evaluacién institucional requiere de una definicion clara
de los propésitos y los alcances de la misma al igual que de las limitaciones que se
reconocen desde un inicio. Otro elemento fundamental en la definicion de una
propuesta de estas caracteristicas es quién o quienes son los responsables de la

quienes intervienen de uno u otro modo. En este sentido se abre un abanico
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interesante de combinaciones entre formas de evaluacién externa e iniciativas de
autoevaluacion que una vez mas obedecen a propésitos diferentes e implican

desarrollos metodolégicos también diversos.

Evaluacion del sistema educativo: En este caso el ambito es el mas amplio posible y
se refiere a la bUsqueda de respuestas sobre el funcionamiento mas o menos
adecuado de la totalidad o un segmento del sistema educativo en su conjunto con
todas las complejidades que esto supone. La consideracion de la evaluacion en este
ambito supone la inclusion de algunos componentes vinculados tipicamehte con
otros ambitos pero donde la lectura, el andlisis y el uso de la informacién suponen
juicios de valor sobre las caracteristicas distintivas del sistema educativo en su
conjunto. En este caso los propésitos se asocian con la toma de decisiones a nivel
macro y la definicion de politicas educativas y lineas de accion a nivel nacional o
subnacional y no se refieren a situaciones particulares o individuales en ningun caso.
Los requerimientos metodologicos son bien complejos e implican las decisiones
respecto al alcance y los propdsitos de la evaluacion. Cualquier evaluacion en este
ambito supone complejos dispositivos técnicos y logisticos a la vez que fuertes
consecuencias e impacto en el conjunto de los actores involucrados en el sistema

educativo y la opinion publica en general.

Esta distincién de los ambitos de la evaluacién educativa puede parecer muy obvia
pero no lo es en la practica actual de la evaluacion educativa y menos aun cuando
llega el momento de extraer conclusiones una vez desarrollado el proceso de

evaluacion.

Con frecuencia se producen algunas falacias que no contribuyen en nada en la
construccién de una idea mas amplia y Util de la evaluacion y que en buena parte son
derivadas de la escasa o nula identificacion precisa del ambito en que se desarrolla

la evaluacién, algunas de ellas son las siguientes.
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/7

X Desarrollar un proyecto de evaluacion propio de un ambito y extender el
analisis y las conclusiones a otro ambito diferente. Por ejemplo es frecuente sostener
acciones de evaluacién centradas en la evaluacién de los aprendizajes y extender
dichas conclusiones como suficientes para explicar el funcionamiento institucional o
del sistema educativo.

(7

X2 Utilizar el marco metodoldgico, las herramientas y los instrumentos propios de

7

un ambito especifico para desarrollar acciones de evaluacion dentro de otro ambito.
Tienen lugar frecuentemente una suerte de abuso de las herramientas e
instrumentos, un ejemplo simple lo ofrecen las diferentes formas de test o examenes
regularmente escritos y de estructura cerrada — de eleccién multiple por ejemplo —
que estan destinados a la evaluacién de determinados tipo de aprendizajes, en
aplicaciones masivas y con propésitos bien explicitos, sin embargo con mucha
frecuencia se intenta utilizar estos instrumentos o criticar su utilizacion como los
unicos posibles para la evaluacibn de los aprendizajes, dejando de lado la

consideracion del ambito especifico en que esta tiene lugar.

X Disefar proyectos de evaluacion que suponen la consideracion de mas de un
ambito simultaneamente sin reconocer las diferencias existentes y necesarias entre
los mismos. Esto conduce a cierta pobreza de los resultados del proceso de
evaluacién ya que en su desarrollo habitualmente se producen estas definiciones
ambito, objeto, propésito explicita o implicitamente sin embargo la escasa precisiéon
del ambito de desarrollo de la accidon de evaluaciéon en forma previa trae como
consecuencia un planteo confuso, poco constructivo y el escaso aprovechamiento de
las instancias de evaluacion para la generacion de aprendizajes relevantes alrededor

del objeto de evaluacion.

En sintesis, la preocupacion por los ambitos de la evaluacién educativa no es mas
que aquella por incrementar la precision, y por ende la relevancia, de los procesos de
evaluacion. Se aspira a que las acciones de evaluacion educativa resulten efectivas

en términos de mejor, es decir, produzcan informacién significativa sobre aquellos
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procesos que tienen lugar en el espacio educativo y que por su complejidad no
resultan sencillos de abordar. Se intenta asi, advertir sobre la necesidad de disefiar
proyectos de evaluacion que atiendan a las especificidades del objeto de evaluacion
y que desarrollen simultAneamente herramientas metodoldgicas variadas vy
adecuadas a la vez que capacidades y competencias especificas en quienes llevan a
cabo esta labor. Solo de este modo la evaluacion como tal significa un aporte

relevante en términos de acciones de mejora.

Evaluacion de programas y proyectos: En este caso el ambito es el delimitado por un
conjunto organizado y coherente de decisiones que toman cuerpo en un proyecto
educativo, en un programa de trabajo. Este terreno de los programas o proyectos
nuevamente es muy amplio y es evidente que cualquier propuesta de evaluacion en
este sentido tiende a incluir componente ligado a las estrategias conocidas de
evaluacién de proyectos y en especial de proyectos sociales. Sin embargo
nuevamente el terreno educativo requiere de algunas especificidades y no siempre
los criterios adoptados para cualquier tipo de proyecto social resultan satisfactorios.

Citado en www.oei.es/calidad2/fa|acias.htm - 14k Lilia Toranzos OEI")

Es necesario reconocer en este terreno la diferencia que implica la evaluacion de
proyectos o programas educativos originados en diversas organizaciones o
entidades de aquellos proyectos o programas que forman parte de una politica
educativa, es decir cuyo promotor es el Estado. En este sentido esta evaluacién de
programas y proyectos se acerca considerablemente a una evaluacioén de la politica
educativa o de las politicas educativas. Volviendo la mirada hacia los requerimientos
metodologicos es necesario poder precisar cual o cuales seran los ejes centrales de
la evaluacién del proyecto, programa o politica: el disefo, la gestion y ejecucidn, los

resultados, el impacto, etc.
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CONCLUSIONES

La actividad de evaluaciéon se constituye a partir de multiples objetos de estudios:
aprendizaje, medio de instruccidn, planes y programa, curriculo, sistema educativo,

practicas docentes, proceso educativo, analisis constitucional, impacto social.

En definiciones dominantes se inscriben en el ambito de las decisiones y el
asesoramiento, proceso que constituye en averiguar las areas importantes de
decisiones, selecciocnar la informaciéon apropiada, recopilar y analizar esta
informacion (datos) para informar con datos resumidos Utiles, con el fin de elegir

entre varias alternativas evaluables.

Existen los 3 modelos evolutivos, cémo el ambito de evaluacion, objetos de estudios,
métodos y procedimientos. Se caracteriza por utilizar enfoque de evaluacién integral
holistico basado en métodos derivados del analisis cualitativo. En el modelo
transaccional, el evaluador asume su presencia afecta la situacién a ser evaluada y
que al mismo tiempo él es afectado por tanto trata cada caso como unico y reconoce
que su percepcion del objeto de estudio es resultado de las interacciones con Ioé

miembros y elementos del programa”

Los métodos e instrumentos de evaluacién se ocupan de acopiar datos sobre un
aspecto amplio de efectos y resultados reales para evaluar posteriormente su
importancia en la satisfaccion de necesidades concretas, paradigmas de evaluacién
y sus enfoques y modelos. Se considera que la evaluacion son practicas evaluativas
que presenta el resultado del devenir histérico social y se ha visto afectadas por
diversas causas, y pueden variar en relacién a los factores siguientes como son los
enfoques teodricos, el modelo que se determine, el propédsito que se deseas alcanzar,
el evaluador que lo ponga en la practica, el ambito de analisis, el objeto de estudio y

los métodos y procedimientos utilizados.

La funcién que el evaluador le dé a los métodos, técnicas e instrumentos de
evaluacioén sera de acuerdo a los enfoques teéricos y a la metodologia cuantitativa
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que determine. Por lo que es de vital importancia que la intencionalidad y propositos
de la evaluacion sean factores a tomar en cuenta en la emisién de juicios de valor y
toma de decisiones. El motivo esencial de la indagacién, segin este enfoque, existe
en complementar y profundizar el procedimiento e instrumento formal o informal
cuantitativo o cualitativo puede ser de utilidad para generar informacién sobre
aspecto de importancia.

Para el mejoramiento de la calidad en la educacién, se debe reconsiderar los
procesos de evaluacion educativa a partir de la creacion de instrumentos de
evaluacién pertinentes y su aplicacion sistematica. Esta inquietud se ve plasmada en
el programa de desarrollo educativo 2001-2006 al sefialar que la politica de
evaluacion y seguimiento, tendra como objetivo principal evaluar y dar seguimiento al
avance del aprovechamiento de los alumnos y a los factores que influyen en sus
resultados, con el proposito de fundamentar el disefio de politicas y la toma de
decisiones dirigidas al mejoramiento de la calidad y la equidad de la educacion
basica. '

Entre las lineas de accion propuestas se contempla, en primer término, apoyar el
establecimiento y la difusion del ejercicio sistematico de la evaluacion escolar, como
instrumento de diagnéstico y reorientacion de las practicas educativas en el aula.
(Gimeno sacristan, 1996:112)

El cambio y la mejora de la calidad en los centros educativos es un objetivo
alcanzable si se mejoran los procesos de gestion, de organizacion. Una de las

herramientas que posibilitan esta mejora en la gestion es la evaluacion.

> La evaluacion facilita la informacion necesaria sobre el estado del centro,
potenciando mecanismos de discusion, reflexion y participacion de todos los

agentes implicados.
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> La evaluacién perdera su sentido si no esta enfocada a analizar la eficiencia
y la efectividad del sistema para lograr un determinado perfil de centro y una
determinada posicion del mismo en el entorno.

> La evaluacién sirve para analizar la puesta en marcha y el desarrollo del
proyecto educativo. '

» La evaluacion es una herramienta idénea para constatar el grado de

cumplimiento de diversas metas y objetivos del Proyecto Educativo

En la escuela se reconoce que es necesario contar con evaluaciones confiables
como principal fuente de informacion para conocer los avances y limitaciones del
sistema educativo en su totalidad y poder actuar en favor de una educacion de

calidad.

De esta forma, la revolucién educativa propcne una revision amplia e integral de los
objetivos, procesos, instrumentos, estructura y organizacion de la educacion en
México, iniciando con. la generacion de espacios de reflexion y analisis derivados de
evaluaciones transparentes y confiables, que permitan hacer de la educacion el gran

proyecto nacional que se contempla. (Diaz 1997:25-52).
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