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Introduccion.

En el presente trabajo se examinar un estudio de caso de la Escuela Secundaria
Técnica N. 39, ya que anterior y el presente ciclo escolar se han presentado
algunos problemas con las actividades de la directora con base a su liderazgo, y
esto ha generado que las actividades de la escuela se realicen pero con un bajo
dinamismo y su impacto es evidente en la calidad educativa, tal como lo
demuestra también Vazquez y Aguilera en su investigacion de liderazgo y clima
de trabajo de las instituciones, quienes afirman que un buen director tiene que
dedicar poco tiempo a las cuestiones burocraticas y administrativas, y enfocarse
como prioridad en la gestion escolar e innovacion, la evaluacion de los procesos
de ensefianza y en politicas educativas que permitan la perfeccion de la
institucion. Ya que en la investigacion ellos comentan que el liderazgo sacara a
flote al director (VASQUEZ, 2011)asi mismo presentan como sugerencia algunas

cualidades del lider.

Por otra parte hacer un andlisis y una reflexion sobre el liderazgo y lider como lo
hace (Gomez-Rada, 2015), quién expone que un lider es el sujeto mientras que el
liderazgo son las acciones que permiten, asi mismo el Gobierno de Chile en una
propuestas de capacitacion de las instituciones sociales, define de la misma

situacion al lider y liderazgo.

Al mismo tiempo se presentaran algunas definiciones como la de (Alecoy, 2008),
quién define al liderazgo como la voluntad de seguirlo mientras que (Murillo,
2004), habla de un poder, aunque para (lbafies, 2004) y (Mercado, 2002) hablan
de una influencia hacia los demas, esto permitir4 asistirnos para una definicion
sélida, de liderazgo, para poder ver su relacion con autoridad y poder que lo
expresa (Ibafies, 2004) y (Mercado, 2002) quienes mencionan, que la autoridad se
asemeja a una persona que hace uso del carisma y poder a una persona que hace

uso de la coercitividad.

Como ya se ha mencionado antes, el planteamiento del problema que se presenta

en el estudio del caso de la E.S.T. N.39 y la metodologia de algunos autores



quienes refieren a la importancia del liderazgo escolar y las competencias del
director, nos llevaran por un andlisis, para identificar la problemética que atraviesa
en cuestion del liderazgo de la directora, ya que en las entrevistas realizadas al
personal que labora y a ella misma se observa una pérdida de control, en el
liderazgo, asi mismo con la investigacion documental y hemerografica, podremos
realizar nuestras propias conclusiones, que a su vez permita trazar una propuesta
de mejora, en las actividades escolares, que robustezca el proyecto escolar, en
cuanto a los planes y programas como también los procesos y la calidad

educativa.

Sin embargo es importante exponer que el presente trabajo, se realizara con base
en mi experiencia profesional y mi preparacion como Licenciado en Administracion
Educativa, egresado de la Universidad Pedagogica Nacional. Y se presentara en

tres capitulos y una propuesta de mejora.

En el primer capitulo revisaremos los antecedentes de la institucion donde laboro y
se presenta el estudio del caso para ubicar en tiempo y espacio el planteamiento
del problema.

En el segundo capitulo, se investigaran la definicién de liderazgo, la relacién con
poder y autoridad, el liderazgo escolar, los tipos de liderazgo escolar y las
competencias del director.

Para el tercer capitulo, se analizara con base a la investigacion y el planteamiento
del problema, como se encuentra el liderazgo de la directora, y su impacto en las
actividades, para poder observar sus competencias, que a su vez permita realizar

una propuesta de mejora.



Capitulo 1: Las escuelas secundarias técnicas.

1.1. La creacion de las escuelas secundarias técnicas.

Con base, en el manual de procedimientos, de las escuelas secundarias técnicas
del D.F., en el afio de 1979, surgen las Escuelas Secundarias Técnicas (E.S.T),
dependientes de la Direccion General de Escuelas Secundarias Técnicas. (D G E
S T). Cuya aparicion es para fortalecer las diferentes escuelas técnicas que
aparecieron en los aflos sesentas como: (E.T.A) Escuela Tecnologica
Agropecuaria; (D G E T A) Direccion General de Educacion Tecnologia
Agropecuaria, entre algunas como la pesquera, forestales, industriales. Asi las
escuelas secundarias técnica aparecen de manera formal dentro del sistema

educativo Mexicano.

De acuerdo a lo anterior descrito, a hoy en dia, brindan el servicio de nivel
secundaria al 30% aproximadamente; la particularidad de estas secundarias, es
que cuenta en su curricula, con un valor adicional, ya que no solo cursan y
obtienen el nivel secundario, sino que también, adquieren un diploma de auxiliar

técnico, en determinada actividad.

Cdmo lo explica en el manual las secundarias técnicas, se crearon para brindar a
los jovenes una opcion que los incruste de manera eficaz y rapida, al mercado
laboral, ya que los indices de desercién escolar son muy altos en México y solo la

mitad alcanza a entrar al nivel medio superior.

Actualmente cuenta con una oficina central en: Fray Servando Teresa de Mier
135, Centro, Cuauhtémoc, 06000 Ciudad de México, D.F, dirigida por nuestro
director general el Lic. Manuel Salgado Cuevas, quien a través de sus cuatro
departamentos distribuidos en cuatro zonas de operacion y gestion ubicadas por
los puntos cardinales zona norte, oriente, poniente y sur, en esta ultima se
encuentra a cargo el Lic. Agustin Ruiz Cortes, dicha zona ubica la Escuela
Secundaria Técnica N. 39 dirigida por la directora Lic. Maria Isabel Ortiz Garcia, y
se hace mencion ya que de ahi partiremos al estudio de caso del presente trabajo,



no sin antes mencionar un rasgo distintivo de las escuelas secundarias técnicas ya

qgue cuentan con un escudo, una mascota, un banderin y un himno que las

q b

Citado en (https://www.google.com.mx/search?q=DGEST+df+fotos, 2016)

distinguen en todo el pais.

Escudo

Enero 25 11:25 hrs.

En cada escudo se portara el nimero asignado por cada entidad debajo de la letra

Ty en la parte de abajo el nombre de la institucion.

Como mascota de las escuelas secundarias técnicas fue seleccionado un venado,
que las representa por su dinamismo, agilidad, aguda vision y percepcion del

entorno, en la basqueda de la superacion.




El Banderin

Es una pieza de tela triangular confeccionada en fieltro, pafio o franela, que
contiene el nombre de nuestra escuela en colores contrastantes. Sus dimensiones

son de un metro de ancho por dos de largo.

Para la Direccion General de Educacion Secundaria Técnica, los colores utilizados
son el rojo y el blanco, distribuidos de la siguiente forma: en el extremo izquierdo
aparece el logotipo de las Escuelas Secundarias Técnicas en color rojo sobre
fondo blanco, delimitado en sus partes superior e inferior por una area de color en
la que aparece arriba el nombre de la localidad y en la parte inferior el nombre del
plantel; en la parte central del banderin sobre fondo rojo y utilizando letras blancas
se forman las palabras “Escuela Secundaria Técnica”, el vértice del triangulo que
forma el extremo derecho del banderin es de color blanco, sobre él, en caracteres

rojos, debe aparecer el nimero del plantel.




Himno a Las Escuelas Secundarias Técnicas

Escuelas secundarias técnicas, juventud entusiasta y febril el deporte, el estudio y
el trabajo son la meta que hemos de seguir. Escuelas secundarias técnicas,
semilleros del porvenir, en tus aulas forjas los técnicos que engrandecen a nuestro

pais.

El deporte en nuestra vida es salud y bienestar, en competencia la alegria; es paz,
amor y hermandad. Marchemos secundarias técnicas estudiando con dedicacion,

en el trabajo esta el progreso en el deporte la salud.
En el trabajo esta el progreso, en el deporte la salud. (Se repite)

Hablado: j’Escuelas secundarias técnicas. jPor la superacion de

México...México... México...”!

AUTORA: Carmelita Molina. 1981

1.2. La Escuela Secundaria Técnica # 39 “Ing. Carlos Ramirez Ulloa”.

La Escuela Secundaria Técnica No. 39 fue fundada el 12 de noviembre de 1970,
inaugurada por el entonces Regente Jefe del Departamento del Distrito Federal C.
Lic. Alfonso Corona Del Rosal, en representacion del C. Presidente de los Estados
Unidos Mexicanos Lic. Gustavo Diaz Ordaz, dando inicio las labores docentes el

16 de noviembre de 1970 como Escuela Tecnolégica Industrial y Comercial 131.

El 25 de abril de 1983, le fue impuesto el nombre de “Ing. Carlos Ramirez Ulloa”.
Estando presente en representacion del Secretario de Educacion Publica el C.
Prof. Arquimedes Caballero Caballero, Subsecretario de Educacién Publica,

siendo Director el C. Lic. Carlos Hernandez Diego.

La poblacién escolar proviene en su mayoria de las Colonias Pedregal de
Carrasco, Ampliacion Miguel Hidalgo, Isidro Fabela, Toriello Guerra,

aproximadamente un 10% del alumnado son hijos de trabajadores del ISSSTE, ya
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qgue la escuela se encuentra dentro de la zona de hospitales y muy cerca de la
Delegacion Tlalpan. A través del tiempo esta escuela ha contado con diferentes
directores quienes han consolidado la institucion desde su fundacion hasta la
fecha siendo actual mente la directora Maria Isabel Ortiz Garcia, quien asumio el

cargo desde el 9 de agosto del 2011.

El plantel esta nombrado en honor al Ing. Civil Carlos Ramirez Ulloa, quien nacio
en Guadalajara, Jalisco el 6 de noviembre de 1903, su presencia en el ramo de la
ingenieria fue constante en la construccidon de obras publicas de importancia

nacional.

El Ing. Carlos Ramirez Ulloa fue fundador de la Comisién Nacional de Electricidad,
que dirigi6 de 1937 a 1947 y de 1952 a 1959. En ese tiempo realiz6 la
construccion de 7 plantas hidroeléctricas, 13 termoeléctricas y una geo
termoeléctrica, gracias a lo cual se consolido el Sistema Nacional de
Abastecimiento de Energia. Recibid la primera medalla Lazaro cardenas, otorgada
por la CFE, el premio nacional de ingenieria 1977-1978.fue académico de honor
en la Académica Mexicana de Ingenieria del Instituto Mexicano de Cultura,
presidente de la junta de honor en la Asociacibn Mexicana de Hidraulica y
miembro de la Gran Comisién de la Asociacion de Ingenieros y Arquitectos de
México. Fallece en la Ciudad de México el 22 de diciembre de 1980, sus restos
fueron depositados en la actual Rotonda de las Personas llustres el 14 de agosto
de 1981.

1.2.1. Caracteristicas de la Escuela Secundaria Técnica # 39

La escuela secundaria técnica # 39 consta de un edificio principal de tres pisos.
Cada piso con seis salones, Yy su servicio de sanitarios de ambos géneros, una
area de talleres, un patio de juegos y un edificio de dos plantas donde se ubica la
direccion, subdirecciones, la coordinacion tecnoldgica, trabajo social, control

escolar, biblioteca. Cada area cuenta con un responsable.
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Citado en (Google mapas, 2015) 25/Nov/2015 15:30 hrs.

Imagen de la estructura de la Escuela Secundaria Técnica # 39, tomado de la
oficina de la direccion.

_ _—
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Por otro lado cuenta la Escuela Secundaria Técnica N. 39 con dos curriculas una
académica y otra tecnoldgica las cuales se representan en las siguientes tablas

con base en los planes y programas actuales de la Secretaria de Educacion

Publica.

Curricular Académica

Primer afo

Segundo afo

Terceros afos

Espafiol |

Espafiol Il

Espafiol Il

Matematicas |

Matematicas Il

Matematicas Il

Ciencias | (Biologia)

Ciencias Il (Fisica)

Ciencias Il (Quimica)

Geografia

Historia |

Historia Il

Ingles |

Ingles Il

Ingles Il

Asignatura Estatal

Formacion C. y E. |

Formacion C. y E. Il

Artes |

Artes Il

Artes Il

Educacion Fisica |

Educacion Fisica Il

Educacion Fisica lll

Orientacion y Tutoria

Orientacion y Tutoria

Orientacion y Tutoria

Curricula Tecnolégica.

Laboratorio Primero | Segundo | Tercero
Contabilidad 1 2 3
Electrénica 1 2 3
Dibujo 1 2 3
Ofimética 1 2 3
Electricidad 1 2 3

Nota. Los laboratorios sera el mismo durante los tres afios que curse el alumno en

la secundaria y al finalizar obtendra un diploma con énfasis en el mismo.
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1.2.2. Experiencia profesional y Organigrama de la Escuela Secundaria Técnica #
39.

En mi experiencia profesional en el &mbito educativo que consta de 14 afios de
antigiiedad, trabajando como prefecto en la Escuela Secundaria Técnica # 39
clave: DSTO039L, ubicada, entre callejon de San Fernando y Cruz Verde, frente al
namero 392, de la calle Allende, en la delegacién Tlalpan; Distrito Federal, Ciudad
de México. La actividad dentro de la secundaria esta dirigida por la directora y dos
subdirectores uno administrativo y el otro académico; en mi funcibn me
desempeiio como prefecto responsable del area de talleres y otros tres
compafieros prefectos encargados de cada grado del nivel secundaria. Todos
nosotros recibimos indicaciones directas de la directora y ambos subdirectores de

las diferentes actividades a realizar durante el ciclo escolar.

Entré al sistema educativo el 2 de septiembre del 2002, la primera plaza que
ocupé fue de administrativo especializado cubriendo funciones como auxiliar de
almacén y de la contraloria escolar de la escuela secundaria técnica nimero 56
ubicada en San Miguel Topilejo, Delegaciéon Tlalpan, para el 2004 me
responsabilizarondel departamento de activofijo, donde desempefié mis funciones
como responsable de todos los bienes inmuebles de la institucién, asi bien el
mismo afio quien fungia como responsable de contraloria escolar, solicitdé una
licencia porarticulo 43 por la que se ausentaria del plantel durante un ciclo escolar
y es asi que me encargué de la contraloria de la escuela. Ahi se lleva a cabo el
procesamiento de los ingresos y egresos, revisando facturas y otros servicios de la
institucién. Al aflo siguiente se reincorpor6 la compafiera responsable
anteriormente, y asi regresé al departamento de activo fijo. En el 2005 se
implement6 a nivel federal el programa de “sibisep”, un programa computacional
para registrar los bienes inmuebles de la institucion en la base de datos de la
Secretaria de Educacion Publica, en el cual me desempefié de manera eficaz ya
que fuimos la primera escuela en registrar adecuadamente nuestros bienes

inmuebles; es asi como algunos meses después me promocionan con la plaza de

14



prefecto tipo A que actualmente ocupo, dicha promocion, por politicas de la
Direccion General de Escuelas Secundarias Técnicas tendria que ser otorgada en
otro plantel, y es asi que entro a la escuela Secundaria Técnica Namero 39.

Durante mi estancia en la primera escuela tuve la oportunidad de trabajar con dos
directores diferentes,sin embargo para ese entonces yo no podia determinar si el
desarrollo y desempefio que ellos ejeercian correspondia a un liderazgo escolar
adecuado.

Mi incursion en la E.S.T. 39 trajo conmigo también mi ingreso a la Universidad
Pedagogica Nacional en el 2008, la cual me ha brindado las herramientas para
analizar temas de liderazgo escolar, gestion educativa, procesos administrativos,
etc. Y esto ha permitido que junto con mis funciones de prefecto se abra un
panorama general del funcionamiento de la institucion, ya que al estudiar una
materia como politica educativa, teorias pedagogicas y toda la curricula que ahi
cursaba mientras que en mi estancia como estudiante me ha permitdo observar el
manejo de la instituciébn e inclusive participar activamente en las reuniones de

trabajo.

Dicho lo anterior, mis labores profesionales actuales constan de vigilar y orientar a
los alumnos, para que realicen sus actividades de manera responsable, que les
permita obtener una formacién integral para desarrollar su pensamiento cognitivo.
Para especificar el en el que me ubico, dentro del plantel, presento el siguiente

organigrama de escuelas secundarias técnicas.
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Cooperativa

Director

Aasociacion de
Padres

wivEscolaror

Activo Fijo

ﬂ

«f Subdirector

Académico

Profesores
académicos

Coordinador 1+

Tecnoldgicas

w Subdirector
Administrativo

social

Profesores
tecnolégicos

WITH A TRIA

Trabajadora |

WITH A TRI Yo AOE WETH A TRIAL COF V0

c

Control
Escolar

Administrativos

1

Manuales

Mantehimiento

(Organigrama elaboracién propia. Con base (Manual de organizacion de la E.S.T.

# 39, 2003)

1.2.3. Funciones del personal de la Escuela Secundarias Técnica # 39.

De acuerdo con el manual de procedimientos de escuelas secundarias técnicas en

el D.F., presento la siguiente tabla de puestos y funciones del personal que labora

en la Escuela Secundaria Técnica # 39.

Nombre del puesto

Funcién

Director

Planea, organiza, dirige y controla los

recursos financieros, humanos vy

materiales dentro del plantel.

Subdirector Académico

Coordina y supervisa los trabajos
realizados con la plantilla de docentes

académicos.

16



Subdirector Administrativo

Coordina y supervisa los trabajos
administrativos y logisticos del plantel.

Coordinador Tecnoldgicas

Coordina y supervisa las actividades

de los profesores de talleres.

Profesores académicos

Realiza actividades acorde a la
asignatura otorgada en su
nombramiento, para la adquisicion de
conocimientos del alumno, mediante
ejercicios reflexivos, de investigacion,
razonamiento; atreves de la
participacion e intercambio de ideas

dentro del aula y extra escolares.

Profesores tecnoldgicos

Realizan actividades acorde a su
nombramiento del taller asignado,
dichas actividades se llevaran a cabo
en una aula especial, y esta dependera
del taller asignado, en ella realizaran
practicas y estudios teodricos que le
permitan al alumno obtener los

aprendizajes esperados.

Trabajadora social

Coadyuva y orienta a los alumnos,
para su formacion personal e integral
gque le permita desarrollar una

personalidad con valores éticos.

Prefectos

Vigilan y orientan al alumno para que
realicen responsablemente todas las
actividades que sefalen sus
autoridades, todas ellas dirigidas hacia

la formacion integral del alumno.

Control escolar

Realiza todos los tramites

administrativos de los alumnos para la

17



elaboracién de boletas y certificados

asi como constancias.

Administrativos Encargados de todos los trabajos
administrativos que requiera el plantel

de acuerdo a la normatividad.

Manuales Apoyan en que todos los espacios se
encuentren en perfectas condiciones

de higiene.

Mantenimiento Brindan servicios de mantenimiento a
todas las areas e inmuebles del

plantel.

Elaboracion propia, citado en (Manual de organizacion de la E.S.T. # 39, 2003,
pag. de la 13 a la 116)

1.2.4. Misidén

“Ser una institucién educativa, comprometida con la comunidad, asegurando
en el alumnado una formacién integral, con cultura tecnoldgica, que le permita
enfrentar los retos de la modernidad y convivir en la diversidad de la vida
diaria como hombres y mujeres de éxito.”(Manual de organizacion de la
E.S.T. # 39, 2003)

1.2.5. Vision

“Hacer de la Escuela Secundaria Técnica # 39, una escuela de prestigio,
con tradicion familiar y demanda constante basada en una oferta de servicio
educativo eficiente y eficaz, con calidad en el egresado.”(Manual de
organizacion de la E.S.T. # 39, 2003)

18



1.2.6. Objetivo Escuela Secundaria Técnica # 39

“Coadyuvar a la formacion integral del alumno, desarrollando competencias
en ellos, de manera que se vea reflejada en sus diferentes evaluaciones, a
lo largo del ciclo escolar, para su integracion inmediata al siguiente nivel

educativo.”(Manual de organizacion de la E.S.T. # 39, 2003)

1.3. Planteamiento del problema.

Durante los 14 afios en los que he prestado mis servicio en el subsistema de
educacion basica asignado a un plantel de secundarias técnicas, he podido
observar cambios significativos en la administracién educativa, en general y en la
gestion escolar en particular, lo cual, como egresado en la Licenciatura en
Administracion Educativa me ha permitido contar con las herramientas para hacer
un analisis acerca del liderazgo, poder y autoridad que se ejerce en nuestra
institucion y su impacto en las actividades escolares. Cuando dichas actividades
se realizan con una coordinacion adecuada, los planes institucionales se ejecutan
en tiempo y forma permitiendo que los procesos de ensefianza se desarrollen de

forma pertinente y los objetivos de aprendizaje se logren.

Para ello el estudio de caso de la Escuela Secundaria Técnica N. 39 se realizo
mediante la observacion, la sistematizacion de experiencias y la aplicacion de
algunas entrevistas a docentes, administrativos, subdirectores y a la directora. Lo
anterior permitira realizar un andlisis de la problematica que se observa con los
nuevos ajustes que designo la DGEST, mediante los cuales la figura de servicios
educativos complementarios desaparece. Ya que anteriormente se contaba con un
subdirector y tres coordinadores, académico, tecnoldgico y servicios educativos
complementarios. En la ultima figura mencionada existia un filtro en la solucion de
conflictos de indisciplina de los alumnos, sin embargo con los cambios
mencionados la directora es quien atiende los conflictos. En este mismo orden de
ideas y derivado de los ajustes mencionados, solo permanecen dos subdirectores

un administrativo y otro académico, donde la coordinacion de las actividades no se
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realizan sin consultar a la directora, generando un rezago en las actividades y el
logro de los objetivos académicos no son favorables como se puede observar en
el incremento reprobatorio y el bajo aprovechamiento académico en los resultados
de la Comision Metropolitana de Instituciones Publicas de Educacion Media
Superior (COMIPEMS), asi como también el atender problemas de indisciplina,
burocréticos y administrativos de la direccion, no le permite potencializar su poder

de gestidn escolar estratégica.

Por todo lo anteriormente expuesto es importante analizar el liderazgo, autoridad y
poder que estd implementando la directora y examinar los resultados que
obtiene. Al mismo tiempo, es de vital importancia para la organizacion escolar
saber cuales son sus areas de oportunidad para implementar mejoras en la
institucion. Precisar qué puede hacer un directivo y analizar esta sobrecarga de
trabajo, ya que ven a la directora como una persona que ejerce un poder coercitivo
y no permite comentarios u opiniones que promuevan el fortalecimiento de las

actividades escolares.

1.4. Objetivo general

En el siguiente trabajo, con base la observacién, experiencia profesional y
entrevistas realizada al personal que labora en la Escuela Secundaria Técnica #
39, se realizara un andlisis del desempefio de la direccién escolar, para realizar

una propuesta de mejora que potencialice su gestidn escolar estratégica.

1.5. Objetivos especificos

Se recopilaré informacion del estudio de caso de la Escuela Secundaria Técnica #
39, a través de la observacion y de mi experiencia profesional de 14 afos en

escuelas secundarias.
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Se aplicaran entrevistas al personal docente, administrativo y de servicios de la
Escuela Secundaria Técnica # 39, asi como a la directora para obtener
informacion sobre las actividades y el manejo de su gestion escolar estratégica.

Se realizara una investigacion tedrico-documental de los diferentes conceptos de
liderazgo, autoridad o poder, y también el rol del directivo dentro de la institucion y
su poder de gestidn escolar estratégica, las competencias que desarrolla en sus

actividades cotidianas y su impacto en las actividades.

Una vez procesada toda la informacion se analizara el posible impacto de las
actividades cotidianas y se disefiara una propuesta de mejora que incluya
recomendaciones que posibiliten la mejora en la gestion escolar estratégica

Escuela Secundaria Técnica # 39.

Dadas las condiciones que anteceden y que se especifican en este primer

capitulo, es importante comenzar a exponer algunas definiciones.
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Capitulo II: El liderazgo y las competencias del director de escuela secundaria
técnica.

2.1. Definicion de liderazgo.

La organizacion para la humanidad es de suma importancia y de un gran impacto
para su evolucidbn moderna, ya que para cualquier persona al realizar cualquier
tarea requiere de una organizacion, y a consecuencia de ello podemos ver que
esto conlleva a tomar una direccion adecuada, cuando las tareas son realizadas
por mas personas tenemos que recurrir a un lider, que guie las actividades. Dicho
lider tiene que tener liderazgo en las actividades. “Esta relacionada con la
satisfaccion de todas las necesidades humanas, lo que significa que el hombre
contemporaneo es tan dependiente de las organizaciones que su existencia sin

ellas seria virtualmente imposible”. (Gomez-Rada, 2015, pag. 62).

Para conocer a detalle presentaremos los conceptos basicos de lider y liderazgo

para saber su relacion.

Lider: Persona que dirige o conduce un partido politico, un grupo social u otra
colectividad.(http://dle.rae.es/?id=NGziyCV&o=h, 2015)

Liderazgo: “Condicion de lider”. (http://es.thefreedictionary.com/liderazgo, 2015)

Por otra parte, ‘lider y liderazgo.- Ambos términos, de origen inglés, justifican el
gue aqui se comience por su respectiva definicibn en esa lengua. Segun el
Webster’s Third New International Dictionary (1986), el termino leader, tiene, entre
otros, los siguientes significados: Guia, conductor. Persona que dirige Yy
usualmente lo acompafia una fuerza armada. Persona que por su fuerza del
ejemplo, talentos, o cualidades de liderazgo juegan un papel directivo, maneja una
influencia de mando, o tiene seguidores en cualquier esfera de actividad o
pensamiento, en tanto el termino leaderszhip, significa ante todo. El puesto o
posicion de un lider. La cualidad del lider, capacidad de liderear. Un acto o

instancia de liderear. Un grupo de personas que liderean”.(Marin, 2006, pag. 16)
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Después de las consideraciones anteriores, podemos decir que liderazgo se
refiere a las caracteristicas del lider, “esto significa que quien ejerce el liderazgo
tiene caracteristicas singulares y especiales que lo hacen destacar de aquellos
que en una organizacion, por su investidura o su posicién en orden jerarquico,
poseen ciertas prerrogativas. Una de las caracteristicas que hacen diferente al
lider es su habilidad para contagiar de entusiasmo a los otros para el logro de

objetivos grupales”.(Ibafies, 2004, pag. 25)

Es evidente entonces, que el lider es aquella persona que influye de manera
positiva hacia los objetivos que se planean, llevando a realizar las tareas de
manera eficaz y armédnica, ya que las herramientas que posee el lider, son dadas
por el liderazgo que en el emanen, dicho de otra forma sus caracteristicas de lider
son de acuerdo al liderazgo expuesto. Tal como lo menciona el gobierno de Chile
en un programa de capacitacion llamado LIDERAZGO EFECTIVO EN
ORGANIZACIONES SOCIALES. El lider se define como aquella persona que usa

poder para lograr sus objetivos.

La materia prima del lider es el poder, entendido como la capacidad de influir en
las personas y en los eventos que las afectan. Asi, en cualquier situacion o

circunstanciase puede encontrar un lider.

El liderazgo es el proceso en el cual el lider ejerce poder, es decir, motiva o ayuda
a otros a trabajar con entusiasmo para alcanzar objetivos determinados.(Chile,
2001, pag. 2)

De acuerdo con los razonamientos que se han venido realizando, podemos decir
que el lider es la persona y liderazgo son las cualidades o caracteristicas que lo
hacen lider. Precisando de una vez, abordaremos algunas definiciones que nos

permitan comprender la palabra liderazgo:

Idalberto Chiavenato define al liderazgo como: “La influencia interpersonal ejercida

en una situacion, orientada a la consecucion de uno o diversos objetivos mediante

23



el procesos de comunicacion humana”.(Ibafies, 2004) Tomada de (Chiavenato,
1999, pags. 150-161)

Para Salvador Mercado el liderazgo es: “la frecuencia con que un individuo, dentro
de un grupo, puede ser identificado como quien influye o dirige las conductas de

los otros miembros del grupo”. (Mercado, 2002, pag. 600)

Tirso José Alecoy, liderazgo: “Es contar con seguidores; lo que convierte a una
persona en un lider, es la disposiciéon y voluntad de las demas a seguirlo y
obedecerle”.(Alecoy, 2008, pag. 120)

Asi mismo para Murillo: “es el ejercicio del poder sobre un individuo o grupo, hacia
el logro de los objetivos organizacionales, en un proceso y dentro de un marco

situacional cambiante”.(Murillo, 2004, pag. 268)

Retomando las reflexiones de los autores citados podemos definir al liderazgo,
para efectos de esta investigaciébn como: las capacidades de una persona para
dirigir a sus seguidores hacia el logro de los objetivos. Al mismo tiempo que
vigoriza los procesos de cambio destinados al éxito y la mejora en la calidad de la

institucion.

2.1.1. Cualidades de un lider, para un buen liderazgo.

En el siguiente subtema analizaremos algunas caracteristicas que debe de contar
un lider efectivo como lo menciona Jhon Maxwell en su libro, Las 21 Cualidades
Indispensable de un Lider y para efectos de esta investigacion analizaremos 18 de

sus caracteristicas segun el autor.

El caracter

La forma en que un lider trata con las circunstancias de la vida dice mucho de su
caracter. La crisis no necesariamente forma el caracter, pero si lo revela. La
adversidad es el cruce de dos caminos donde una persona tiene que elegir uno de

los dos: caracter o compromiso. Cada vez que escoge el caracter, la persona se
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vuelve mas fuerte, aun cuando esa eleccidon traiga consecuencias negativas.
Como escribié el ganador del Premio Nobel Alexander Solzhenistsyn, «EIl sentido
de la existencia terrestre descansa, no en la forma en que hayamos desarrollado
el pensamiento en funcion de la prosperidad, sino en el desarrollo del alma». El
desarrollo del caracter es el centro de nuestro desarrollo, no solo como lideres

sino como seres humanos.(Maxwell, 2007, pag. 3)

Lo que menciona el autor sobre el caracter quiere decir que en muchas
situaciones de las actividades diarias, y los diferentes problemas que afronta un
lider dentro de la institucion, el caracter muchas veces no se forja pero si sale a
relucir y aunque el lider tome una decision negativa siempre reforzara su forma de

pensar, a través de su caracter.

El carisma

La mayoria de la gente piensa que el carisma es algo mistico, casi indefinible. Que
es una cualidad que se trae de nacimiento y que, por lo tanto, no se puede
adquirir. Pero eso no es cierto. El carisma, dicho claramente, es la habilidad de
atraer a la gente hacia si mismo. Y como otras caracteristicas del caracter, se
puede desarrollar.(Maxwell, 2007, pag. 9)De acuerdo con la idea de carisma,
puede ser una habilidad que se trae pero solo se desarrollara cuando el lider
tenga la capacidad de atraer a la gente hacia él, y con el tiempo puede

incrementar su nivel de carisma.

El compromiso

El mundo nunca ha visto a un gran lider que carezca de compromiso. Ed McElroy
de la fuerza aérea de los Estados Unidos habl6é de esta importancia: «El
compromiso nos da nueva fuerza. No importa lo que pueda venir: enfermedad,
pobreza, o desastre, nunca quitamos la vista del objetivo».(Maxwell, 2007, pag.

15), el compromiso va mas alld de los ideales de la honorabilidad y en las
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circunstancias que se encuentre el lider ya sean negativas o favorables siempre

tendra su compromiso con la institucién.

La comunicacion

Aun cuando no pretendas dirigir al pais, como hizo Ronald Reagan, aun asi
necesitas poseer su habilidad para comunicarte. El éxito de tu matrimonio, tu
trabajo, y tus relaciones personales depende de esto. La gente no te seguira si no
saben lo que quieres 0 a donde vas. Tu puedes ser un comunicador efectivo si
sigues cuatro verdades basicas.(Maxwell, 2007, pag. 23), la comunicacion es la
manera mas eficaz de coordinar cualquier actividad, ya que los buenos resultados
del lider van a depender siempre de la buena comunicacion que exista con sus

subordinados.

La capacidad

Todos admiramos a las personas que muestran gran capacidad, ya sean
artesanos de precision, atletas mundiales u hombres de negocios. Pero la verdad
es que tu no tienes que ser un Fabergé, un Michael Jordan o un Bill Gates para
destacarte en el area de tu capacidad.(Maxwell, 2007, pag. 29)Las capacidades

tendran que fortalecer el caracter del lider y su formacion permitir contar con ellas.

La valentia

Cuando observas la vida de alguien como Eddie Rickenbacker, no puedes dejar
de ver una tremenda valentia. Es facil ver héroes en la guerra, pero también la
valentia esta presente en cada gran lider en los negocios, el gobierno y la iglesia.
Cada vez que veas un progreso significativo en una organizacion, sabras que el
lider tomé decisiones valientes. La posicidon de lider no da a la persona valentia,
pero la valentia le puede dar una posicién de lider. Eso fue asi en el caso del

capitan Eddie Rickenbacker. Larry Osborne hace la siguiente observacion: «Lo
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mas notable entre los lideres altamente efectivos es cuan poco tienen en comun.
Por lo que uno jura, el otro duda. Pero todos estan dispuestos a
arriesgarse».(Maxwell, 2007, pag. 38) EIl lider tendr4a siempre que tomar
decisiones en momentos criticos y para ello tendra que ser determinativo por ello

esta cualidad tiene que desarrollarla.

Discernimientos

El discernimiento puede describirse como la habilidad de encontrar la raiz del
problema, y descansa tanto en la intuicion como en el pensamiento racional. Los
lideres efectivos necesitan discernimiento, aun cuando los buenos lideres no lo
demuestran siempre.(Maxwell, 2007, pag. 43)Siempre precisar claramente los
origenes de cualquier situacién permitirA una mejor respuesta, asi que es

importante tener discernimiento.

Concentracion

La clave son las prioridades y la concentacion. Un lider que conoce sus
prioridades pero carece de concentracion sabe qué hacer pero nunca lo termina.
Si tiene concentracién pero no prioridades, tiene excelencia sin progreso. Pero
cuando tiene ambas cosas, tiene el potencial para lograr lo espectacular.(Maxwell,
2007, pag. 49) Concentrar la mente en algo que se quiere hacer es importante ya

gue esto permitira que antes de actuar se pueda planear claramente.

Generosidad

Nada habla mas alto o sirve mas a los demas que la generosidad de un lider. La
verdadera generosidad no es algo ocasional. Viene del corazén y permea cada
aspecto de la vida del lider: su tiempo, su dinero, sus talentos y sus posesiones.
Los lideres efectivos, el tipo de lider que a la gente le gusta seguir, no recogen

cosas solo para si; las recogen para darlas a los demas. Cultiva la cualidad de la
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generosidad en tu vida.(Maxwell, 2007, pag. 55)La generosidad es importante ya
que esta accién incluye a toda la gente ya que se sienten parte de los logros de la

institucién, permitiendo obtener una recompensa compartida por el lider.

Iniciativa

Los lideres son responsables de iniciar una conexion con sus seguidores. Pero
esa no es la unica area en que los lideres tienen que mostrar iniciativa. Deben
buscar siempre oportunidades y estar listo para la accion.(Maxwell, 2007, pag. 63)
Muchos lideres emprenden una iniciativa sin impulsarla ellos solo desde el
escritorio, pero cada iniciativa tiene que empezar con el primer paso del lider ya

que esto genera vinculacion con la iniciativa por parte de los subordinados.

Escuchar

El lider toca el corazén antes de pedir la mano. Esa es la Ley de la Conexion.
Antes que un lider pueda tocar el corazén de una persona, tiene que saber qué

hay en €l. Y eso se aprende escuchando.

Entre las personas con el don de liderazgo no hay muchas que no tengan la
habilidad de escuchar. Peter Drucker, el padre del concepto gerencial moderno de
los Estados Unidos cree que el 60% de todos los problemas gerenciales son el
resultado de comunicaciones pobres. Yo diria que la gran mayoria de los

problemas de comunicacion viene de no saber escuchar.

Hay muchas voces alla afuera que reclaman nuestra atencion. Cuando te decidas
a escuchar, recuerda que al hacerlo estas buscando dos propdsitos: relacionarte
con las personas y aprender de ellas. Por eso debes mantener tu oido
abierto.(Maxwell, 2007, pag. 71) El estar informado de todas las actividades que
se llevan a realizar, los comentarios de los trabajadores y saber lo que sucede en

cada area de la institucion, permitira al lider prevenir cualquier situacion negativa y
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al mismo tiempo poder impulsar cualquier iniciativa ya que mantiene un vinculo

fuerte con sus subordinados.
Actitud positiva

Si Edison no hubiera sido una persona tan positiva, nunca hubiera alcanzado tanto
éxito como inventor. Si observas la vida de las personas que logran éxitos
duraderos en sus respectivas profesiones, encontrards que casi siempre poseen

una perspectiva positiva de la vida.

Si deseas ser un lider efectivo, es esencial tener una actitud positiva. Esto no solo
determina el nivel de compromiso como persona, sino también tiene un impacto en
como los demas interactian contigo.(Maxwell, 2007, pag. 83)Los grandes lideres
mantienen positivos a sus subordinados, ya que esto permite contar con un

ambiente agradable de trabajo.

Solucién de problemas

Los lideres efectivos como Sam Walton siempre surgen para un reto. Esta es una

de las cosas que separa a los ganadores de los quejosos.

Mientras que otros minoristas se quejaban por la competencia, Walton se levantd

por encima de esta al resolver sus problemas con creatividad y tenacidad.

No importa en qué campo esté un lider, enfrentara problemas. Ellos son
inevitables por tres razones. Primero, porque vivimos en un mundo de complejidad

y diversidad creciente.

Segundo, porque interactuamos con personas. Y tercero, porque no podemos
controlar todas las situaciones que enfrentamos.(Maxwell, 2007, pag. 89)La
solucion de problemas es importante ya que de ahi partiran las mejoras continuas
dentro de la institucion, y es importante afiadir que estas soluciones tienen que ser

echas por todo el personal.
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Relaciones

La habilidad de trabajar con la gente y desarrollar relaciones es absolutamente
indispensable para un lider efectivo. De acuerdo con un ejemplar de la revista
Executive Female de mayo de 1991, se hizo un estudio entre los empleadores en
el que les pedian las tres caracteristicas mas importantes que deseaban que
tuvieran sus empleados. La caracteristica que encabezaba la lista era la habilidad
de relacionarse con las personas: 84% respondid que buscaban buenas
habilidades interpersonales. Solo 40% anot6 educacion y experiencia en sus
primeras tres. Si los empleados necesitan buenas habilidades para relacionarse
con la gente, cuanto mas necesarias seran para los lideres. La gente seguira a la
gente con la que esta de acuerdo. Se puede tener don de gentes y no ser un buen
lider, pero no se puede ser un buen lider si no se tiene don de gentes.(Maxwell,
2007, pag. 97) Ser un lider implica siempre estar interactuando con todo el
personal ya que esto le otorgara vincularse adecuadamente con su gente y asi

mismo ellas lo veran como la figura a seguir.

Responsabilidad

Los buenos lideres nunca adoptan la mentalidad de la victima. Reconocen que
quiénes son y donde estan sigue siendo su responsabilidad, no de sus padres, sus
conyuges, sus hijos, el gobierno, sus jefes, o sus compaiieros de trabajo.
Enfrentan lo que la vida les depara y dan lo mejor de si, sabiendo que tendran una
oportunidad de guiar el equipo solo si han probado que pueden llevar el
balon.(Maxwell, 2007, pag. 105) La institucion esta a cargo del lider y esto exige

un trabajo extra y una responsabilidad total en cualquier situacién.
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Autodisciplina
Jerry Rice es un ejemplo perfecto del poder de la autodisciplina.

Sin ella, nadie logra ni mantiene el éxito. No importa cuan dotado sea un lider, sus
dotes nunca alcanzaran su potencial maximo sin la autodisciplina. Esta sitia a un
lider para llegar hasta el nivel mas alto y es una clave para el liderazgo que
permanece. (Maxwell, 2007, pag. 117)La autodisciplina en el lider tiene que ver
con los autoanalisis que el haga para poder realizar mejoras en su personas, que

lo catapulten a su maxima capacidad.

Servicio

El verdadero lider sirve. Sirve a la gente. Sirve a sus mejores intereses y al
hacerlo no siempre sera popular, y quizds no siempre logre impresionar. Pero
debido a que los verdaderos lideres estdn motivados por el interés amoroso mas
que por un deseo de gloria personal, estan dispuestos a pagar el precio.(Maxwell,
2007, pag. 125) El lider siempre tiene que ser ejemplo de servir a los demas, para

que ellos vean en €l un asesor ante cualquier circunstancia.

Vision

Para un lider, la vision es todo. Es absolutamente indispensable. ¢Por qué?
porque es la vision la que lo que guia. Es ella la que marca la meta. Enciende y
alimenta el fuego dentro de él, y lo lleva hacia adelante. También es el encendedor
para otros que siguen a ese lider. Muéstrame un lider sin visién, y te mostraré
alguien que no va a ningun lugar. En el mejor de los casos, viaja en
circulos.(Maxwell, 2007, pag. 141)El lider debe contar siempre con un panorama
claro de hacia dénde va la institucion y sus principales logros a obtener a largo

plazo.

Las cualidades de un lider fortaleceran, las mejoras que se realicen dentro del

plantel, ya que como se menciona es importante, desarrollarlas durante su gestion
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escolar, maximizando la calidad educativa, el director es clave en todos los
procesos de ensefianza y sus cualidades lo sacaran a flote. Las cualidades del
director también tiene que ver con el uso de poder u autoridad que se implementa

durante su gestion escolar.

2.2. Liderazgo y su relacion con Poder y Autoridad.

El liderazgo surge como un medio para que las organizaciones encuentren la
funcionalidad que requiere ya que con el paso del tiempo como se ha mencionado
anteriormente las organizaciones evolucionaron y el liderazgo también ya que se
adoptaron nuevas herramientas. “Esto coincide con lo que sefialan Kast y
Rosenzweig (1988) citados por Chiavenato (1999) las organizaciones no son
fendmenos distantes, impersonales; ellas estan inexorablemente entrelazadas con

nuestra vida cotidiana”. (Gomez-Rada, 2015, pag. 62)

En efecto, podemos decir que el liderazgo evolucionara al mismo paso que el
hombre, el tema del liderazgo es bastante amplio ya que el hombre lo implemento
desde sus inicios como sociedad e inclusive desde su vida némada, siguiendo a
Ibanez(lbafies, 2004) en su libro, Liderazgo y Compromiso Social, podemos decir
gue dentro de una organizacion existen dos formas de influir sobre las demas
personas y €l lo expone de la siguiente manera, la primera, los subordinados lo
siguen por temor a un castigo o por un premio mientras que la segunda, explica

que lo siguen por el deseo y convencimiento de ganar algo.

Se observa claramente como Ibafiez desde su punto de vista y su perspectiva
diferencia, el actuar de dos individuos y su rol dentro de la organizacion.
Calificando sus cualidades o caracteristicas dentro de ella, asi podemos
comprobar que existen diferentes maneras de dirigir a los subordinados, ya sea

por poder u autoridad.

Después de lo anterior expuesto, definamos primeramente al poder como: “la
capacidad que una persona posee para obligar a otro u otros a que hagan su
voluntad; respecto a autoridad constituye el derecho que alguien tiene para dirigir
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y mandar, y a ser escuchado y obedecido por los demas de manera

voluntaria”.(Ibafies, 2004, pags. 32-33)

En el mismo orden para Murillo, poder es: “como la fuerza para imponer su
voluntad del influenciador como dominio, facultad o jurisdiccion sobre otras
personas”.(Murillo, 2004, pag. 262)Y autoridad la define: “es el derecho
institucionalizado para limitar la seleccion de alternativas”.(Murillo, 2004, péags.
262-263)

Entonces definimos al poder como una obligacion y a la autoridad como una
voluntad del grupo, es preciso agregar que el poder viene de una jerarquizacion
dentro de una organizacion mientras que la autoridad puede darse sin ella y esta
puede ser otorgada por los demas ya que en ella yace una fuerza motivacional
hacia los objetivos. Como en algunos casos dentro de las instituciones educativas
publicas en México, son dirigidas por directores que mediante antigiiedad fueron
seleccionados para ocupar el cargo, esto quiere decir que el poder fue otorgado
por un mérito de antigiedad mas que de conocimiento y a consecuencia de ello
carecen de competencias de liderazgo o autoridad esto quiere decir que “es
posible que una persona ocupe una posicién de poder y, al mismo tiempo, carezca
de autoridad. Y, a la inversa, se puede tener autoridad sobre las personas y no
tener status de poder”.(Ibafies, 2004, pag. 34)

Siguiendo la idea anterior y precisando en nuestro tema de investigacion
podemos decir que, en las escuelas secundarias técnicas, el director cuenta con
esa figura de poder pero en algun caso él puede carecer de autoridad,
reconstruyendo la idea, el director solo puede contar con la jerarquizacion

otorgada y no contar con la fuerza motivacional hacia sus subordinados.

Con referencia a lo anterior, podemos decir que el primer caso, el director expone
su poder coercitivo, que se resume en premios 0 castigos mientras que para el
segundo ejerce una influencia atreves de su carisma, derivado de su personalidad

y la relacién con sus subordinados.

33



En este mismo sentido es importante resaltar que existen también directores que
han ejercido autoridad, es decir, que cuentan con el poder y la autoridad dicho de
otra perspectiva, “hay jefes que han ejercido autoridad, poder e influencia sobre
sus empresas y que tales acciones las han llevado al éxito”.(lbafies, 2004, pag.
36)

Hecha la observacion anterior, las escuelas exitosas son aquellas donde un
director es exitoso por su poder e influencia sobre sus subordinados, ya que los
objetivos y las tareas escolares se pueden realizar de manera armonica y eficaz,
llevando a la institucion educativa a explotar sus areas de oportunidades al

maximo.

Las definiciones de poder y autoridad son esenciales para la direccion, ya que al
conjugarlas podemos obtener un liderazgo escolar eficaz, que este puede ejercer
hacia el logro de los objetivos y llevando a la institucién al funcionamiento eficiente

gue permita mejorar la calidad educativa.

Hemos analizado la palabra poder o autoridad pero adentrdndonos en los rasgos
podemos decir que para que exista un lider tiene que existir un poder o una
autoridad, y estas son esenciales para dirigir a sus subordinados, en otro sentido
quien tiene poder tiene subordinados y quien tiene autoridad cuenta con

seguidores.

2.3. Liderazgo escolar

Durante mucho tiempo el director escolar ponia su empefio en la administracion
de la escuela, dejando las tareas pedagdgicas en manos de los docentes, pero
cabe aclarar que a hoy en dia las exigencias de las instituciones proponen atender
los nuevos desafios que se presentan ya que la administracion escolar exhibe un
rendimiento insatisfactorio en el lograr los objetivos, en otras palabras, “al director
escolar se le exigia que administrara bien la escuela (Alvarez 2010). Sin embargo,
los cambios sociales que se han venido produciendo en el mundo demandan una

reforma de la educacion y del papel que desempefian sus actores principales. Asi,
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la direccién escolar ha tenido que transformarse y adaptarse a estos cambios y a
las nuevas exigencias, ya que, en la actualidad, limitarse a la gestidon burocrética y

administrativa resulta insuficiente”. Citado por(Silvana Freire, 2014, pag. 11)

El director de educacion de escuela secundaria técnica juega un papel muy
importante dentro de los aprendizajes esperados, ya que sus actividades dentro
de la institucion como lider, lo llevan a los buenos resultados académicos del
alumno, “Como sefiala Bolivar (2009), el director si bien no participa dentro de las
aulas para direccionar el aprendizaje que se logra, sin embargo es un factor
determinante para motivar y favorecer al aprendizaje en su escuela”. Tomado
de(Macias, 2013, pag. 43). En este propdsito el director es el que ejerce el

liderazgo dentro de la instituciéon y del dependera los buenos resultados o no.!

El liderazgo escolar del director, es quien lo relaciona de manera efectiva con sus
maestros, esto permitiendo que su desempefio en el aula sea eficaz para los
estudiantes, al mismo tiempo que le permite una gestion escolar exitosa,
permitiendo desarrollar las actividades de manera efectiva. “El liderazgo va unido
a la figura del Director y sus funciones, de este modo Gather M. (2004:150,151)
apunta que las modalidades del ejercicio del liderazgo no dejan de estar
relacionadas con las fuentes, proponiendo una tipologia distinta, a partir de la
lI6gica organizativa, la historia, la cultura del lugar, y en éste caso el fin educativo”.
Citado por (VASQUEZ, 2011, pag. 164). Si bien es cierto que las tareas del
director muchas veces le impiden enfocarse y centrar las tareas del aprendizaje
como prioridad, es importante sefialar que los problemas administrativos y de

infraestructura de la institucion los distancian de su objetivo como lo menciona

! para poder profundizar mas sobre esta idea se hace referencia a estas consideraciones. “Diversos estudios
acerca de la gestidn y la calidad de la educacion coinciden en sefialar la importancia del liderazgo para una
direccién de calidad en los centros educativos (Alvarifio, Arzola, Brunner, Recart y Vizcarra 2000; Bolivar
2010; Bush 2007; Cervantes 1998; Maureira 2004; Pont, Nusche y Moorman 2008; Rojas y Gaspar 2006;
Unidad de Medicidn de la Calidad Educativa 2003). El director, como principal responsable de la gestidn
escolar, cumple un papel central al articular, conducir y facilitar una serie de procesos al interior de la
escuela. La calidad de las escuelas depende de la calidad del equipo directivo, en tanto sus miembros
ejerzan un liderazgo eficaz, que influya en las motivaciones, capacidades y condiciones de trabajo de los
docentes, quienes, a su vez, moldearan la practica pedagdgica en las aulas y, por consiguiente, los
aprendizajes de los estudiantes (Barber y Mourshed 2008; Pont, Nusche y Moorman 2008)”. Tomado de
(Silvana Freire, 2014, pag. 12)
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“Loera (2007), quien sefiala: mientras los directores dediquen mas tiempo a
cuestiones administrativas —en lugar de las académicas— y a cuestiones ajenas
a la escuela, se reducira significativamente la calidad de la gestion escolar”. Citado
en(Macias, 2013, pag. 43). Esto quiere decir que el directivo tendra que equilibrar
sus actividades centrando siempre el objetivo central que son los aprendizajes del
alumno. Por otra parte, también, resulta oportuno precisar que cada director
ejercerd su liderazgo, de acuerdo a las caracteristicas personales de cada uno de
ellos.”Los lideres escolares guian a sus instituciones educativas en el
establecimiento de direcciones claras para la busqueda de oportunidades de
desarrollo, supervisan que se cumplan los objetivos de la escuela, y promueven la
construccion y el mantenimiento de un ambiente de aprendizaje efectivo, y de un
clima escolar positivo”. (Mullins, Martin, Ruddock, O’Sullivan y Preuschoff 2009).
Citado en (Silvana Freire, 2014, pag. 12). Sin embargo el liderazgo escolar no solo
permite crear un ambiente adecuado sino que también propicia el impulsar
iniciativas que refuercen el proyecto escolar. ¢Pero qué tipo de liderazgo escolar

existen?, ¢ qué caracteristicas poseen?

En efecto es importante investigar los diferentes tipos de liderazgo escolar, para

precisar un andlisis de las diferentes caracteristicas.

2.3.1. Tipos de liderazgo escolar

En este mismo sentido de reflexiones podemos decir que también existen
diferentes tipos de directores que ejercen su liderazgo y cada uno de ellos tendra
un rasgo particular, ya que son sus herramientas para activar la maquinaria

escolar.
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Tabla de tipos de liderazgo escolar.

Tipo de liderazgo

Caracteristicas o cualidades

Actividades del Director

Lider técnico

Hace hincapié en conceptos,
como técnicas de planificacion y
de distribucion del tiempo,
teorias sobre contingencias y

estructura organizacional.

El directivo es el encargado de
planificar, organizar, coordinar y
establecer el horario de las
actividades escolares, de forma
gque se asegure una eficacia

Optima.

Lider humano

Concede mayor importancia a
las relaciones humanas, a la
competencia interpersonal, a las
técnicas de motivacion
instrumental. Se dedica
especialmente a apoyar, animar
y proporcionar oportunidades de
desarrollo profesional a los

miembros de la organizacion.

Este tipo de directivo, promueve
la creacion y mantenimiento de
una moral de centro y utiliza
este proceso para la toma de

decisiones participativa.

Lider educativo

Utiliza conocimientos y acciones
de profesional experto en la
estos se

medida en que

relacionan con la eficacia

docente, el desarrollo de
programas educativos y la

supervision clinica.

Dicho

problemas educativos, orienta a

directivo, diagnostica

los profesores, promueve la
supervision, la evaluacion y el
desarrollo del personal y se
preocupa por el desarrollo del

curriculo.

Asume el papel del jefe y pone
el énfasis en la seleccion de
metas y  comportamientos
seflalando a los demas lo

realmente importante. Un

Este directivo, recorre el centro

de trabajo, visita las aulas,
mantiene contacto permanente
con los alumnos, da prioridad a

los intereses educativos frente a
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El lider simbdlico

aspecto importante de este tipo
de liderazgo, es la Vvisién,
definida como la capacidad de
crear y comunicar la imagen de
un estado deseable de
acontecimientos que lleven al
compromiso deseable de
aguellos que trabajan en la

organizacion.

los de gestibn, preside
ceremonias, rituales y otras
ocasiones importantes y

proporciona una vision unificada
del centro de trabajo, que
transmite habilmente a través

de las palabras y acciones.

Lider cultural

Define, fortalece y articula
aguellos valores, creencias y
raices culturales que dan su
identidad Unica a la

organizacion.

Las actividades del directivo
son, articular una mision del
centro, socializar a los nuevos
miembros a la cultura de la

escuela, como contar historias y

mantener mitos, tradiciones y
creencias. Recompensando a

guienes reflejan esta cultura.

Tabla de elaboracién propia citado en: (F. Javier Murillo Torecilla, 1999, pags. 99-
100)

Por otro lado otros autores realizan propuesta diferentes tal es el caso de Rodrigo
Vazquez Luis quien en su libro: Habilidades Directivas y Técnicas de Liderazgo,
para la aplicacion en la gestidon de equipos de trabajos propone, seis estilos de

lideres, y muestra sus principales caracteristicas de cada uno de ellos:

Lideres coercitivos: “Se caracteriza principalmente por demandar de sus
colaboradores el acatamiento inmediato de las ordenes que impone. Suelen ser
lideres al logro y con un buen autocontrol. Este tipo de liderazgo obtiene sus
mejores frutos en situaciones de crisis, cuando se trata de reestructurar de tratar
con empleados problematicos, aunque generalmente tienen un impacto negativo
en el clima laboral.”(Luis, 2006, pag. 129), en esta idea podemos decir que el

directivo escolar, es un lider que impone su poder a través de la normatividad que
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rige al plantel y sus indicaciones 0 sugerencias pasan a ser oOrdenes
especificamente y ninguno de los subordinados tiende a desobedecerlas por

temor alguna reprimenda.

Liderazgo autoritario: “Es muy util cuando se trata de movilizar a la gente, hacia
una direccion. Estos lideres, tienen una habilidad para promover el cambio, son
muy empéticos. El lider autoritario suele ser un buen generador de vision, y al
contrario que el coercitivo, no enturbia el clima laboral’.(Luis, 2006, pag. 129)Dicho
de otra manera el director usa su poder carismatico y motiva a la gente hacia la
direccion que el plantea con base a su vision, por eso mismo mantiene un clima
laboral favorable ya que pone en préactica, su poder empético que le permite tener

una mejor relacion con su personal.

Lideres afiliativos; “Basan su comportamiento en la persona. Para ellos es lo mas
importante, crean lazos afiliativos dentro de la organizacién. Es un liderazgo muy
afectivo en casos de problemas con el clima laboral y para motivar a la gente en
situaciones de mucho estrés”.(Luis, 2006, pag. 129) EIl director centra toda la
fuerza en el apoyo del persona con base a sus cualidades que en ellos encuentra
y los apoya en los desafios que cada personal afronta, se convierte en un pilar
para los profesores, alumnos y padres de familia siempre ayudandolos hasta en

los momentos dificiles.

Lideres democraticos: “Fomenta la comunicacion dentro de la organizacion.
Escucha las opiniones de los demas, lideran los equipos de forma excelente y son
muy habiles para crear consensos o0 para obtener informacion de un determinado
empleado. El clima laboral no se resiente sino se refuerza con este tipo de
liderazgo”.(Luis, 2006, pag. 129) El director fomenta las lineas de comunicacién y
recibe un flujo de informaciébn que le permite obtener un mejor visién del
funcionamiento de la escuela, a parte fomenta la participacion del personal y los
vuelve actores dentro del disefio de las decisiones, mantiene un clima laboral

favorable ya que todos participan de manera activa en las actividades escolares.

Lideres marcapasos: “Con este liderazgo es probable conseguir estandares de

rendimiento muy altos. Basado su comportamiento en que el colaborador haga lo
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que el lider hace. Son necesarios para obtener resultados de un equipo en poco
tiempo aunque su impacto en el clima laboral es negativo”.(Luis, 2006, pag. 130)El
director se caracteriza por ejemplificar como se deben hacer las actividades
académicas como administrativas y los demas actuaran con el ejemplo del lider,
genera conflicto en el clima escolar ya que cada persona tiene su forma de pensar

y actuar distinta.

”,

Lideres “coaching”: “Este liderazgo es muy util para desarrollar a la gente de cara
al futuro, con su empatia contribuyen a la formacion de los demas y ayudan a
desarrollar fortalezas necesarias para sacar los proyectos adelante. Son muy
positivos para el clima laboral”.(Luis, 2006, pag. 130) Es un director, con carisma,
participativo, pero sobre todo apoya al buen desempefio de las actividades, el
clima laboral es favorable ya que su empatia con el personal, lo mantiene como

buen lider.

Mientras que de ministerio de educacion en Espafia refiere los siguientes tipos de

liderazgos escolares.

Tipos de liderazgos Conceptos
Centrado en principios Es el liderazgo cuya conducta esta dirigida por
(Covey, 1995) ciertos principios basicos que son el norte de

toda actuacion.

Intuitivo (Le Sarget,1977) Es un liderazgo preocupado por una vuelta al

auténtico humanismo.

Transcultural (Kreitner y Kinini, | Es un liderazgo preocupado y preparado para

1996) trabajar en organizaciones con varias culturas.

Global (Kreitner y Kinini, 1996) | En contextos multiculturales los lideres deben
desarrollar habilidades globales.

Lider como entrenador (Dunca | Concibiendo al director como un facilitador

y Oates, 1994) (Entrenador) en lugar de un controlador.

Estratégico (Asoff,1997) Conduce adecuadamente su organizacion

entre los avatares de los “entornos turbulentos”
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y cambiantes de nuestros tiempos.

Visionario (Nanus, 1994)

El lider desarrolla su propia visién del centro

educativo.

De liberacion (Noer, 1997)

El liderazgo busca la realizacién continua de
transiciones hacia la mejora de cada miembro

en si mismo.

Instructivo (Greenfield, 1987)

En le viene denominando

indistintamente

la literatura se

también  pedagogico 0

educativo

Etico (Garcia y Dolan, 1997)

Una organizacion, especialmente educativa,
implica por naturaleza confrontacion de valores

(justicia, cooperacion.....)

Carismatico (Conger,1991)

El liderazgo no solo encarna la vision del

centro sino su transmisiéon de estilo propio.

Liderazgo sin limite (Heifetz y
Linsky, 2003)

El liderazgo que no le importa que surja el
conflicto, el desafio de creencias arraigadas o

el reto de ver las cosas de otra manera.

Liderazgo emocional

(Fernandez y Otros, 2001)

Es una metafora similar a la de Goleman. “Es

un director de emociones”.

Liderazgo creativo (Dilts, 1998)

Trabaja la creatividad y con creatividad,

preocupandose de la innovacioén institucional.

Liderazgo
(Bou,2004)

estratégico

Un liderazgo basado en el mando (acciones
directas sobre las personas), la comunidad y la
estrategia (reglas del juego que el lider debe

dominar).

Liderazgo para la innovacion

La innovaciéon es el elemento clave de la

(Villa, A., 2004) direccion escolar actual.

El liderazgo narcisista | Destaca por sus ansias por ser el centro de
(Maccoby, 2004) atencion de toda organizacion/grupo.

Liderazgo clarividente | El predomina la vision del futuro.

(Sharma, 2003)
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Tabla citada en(Mario Martin Bris, 2010, pags. 45,46,47)

Si bien es cierto que existen diferentes formas o métodos para clasificar los
diferentes lideres es importante sefialar que estos son los que se adecuan mas a
las condiciones de una institucion educativa ya que como se presentd en las
reflexiones anteriores, cada uno muestra sus fortalezas y debilidades,
mencionando asi sus principales caracteristicas de cada uno. Por ello es

importante conocer también sus competencias de gestion.

2.4. Las funciones y competencias del director de escuela.

El liderazgo como ya se ha mencionado antes es de suma importancia para las
organizaciones y para las instituciones educativas no es la excepcion, ya que los
resultados eficaces corresponden a la figura exitosa del director como lo menciona
el Dr. Miguel Navarro Rodriguez y el Dr. Arturo Barraza Macias ambos profesores
de la Universidad Pedagdgica en Durango y pertenecientes La Red Durango de
Investigadores Educativos (ReDIE). Desde su perspectiva menciona que el
director escolar exitoso lograra atreves de una buena gestion resultados exitosos
no importando el contexto de la escuela esto quiere decir el grado de marginacion
gue tenga ya que el directivo escolar lo sacaran a flote sus competencias, como lo
describen en el estudio de caso de las tres escuelas secundarias técnicas en

Xalapa, Veracruz. (Macias, 2013, pags. 18-42)

Cabe agregar, que “para potenciar la labor directiva, y conseguir una gestion de
calidad, segun autores como Novillo (2009), las funciones de la direccion deberian
potenciar, sobre todo, los aspectos pedagdgicos, mas que los aspectos
burocréaticos, de manera que el director potencie un proyecto educativo, realice la
coordinacién pedagdgica, estimule iniciativas, evalle internamente los procesos,
favorezca la formacion del profesorado en la indagacion, el perfeccionamiento y la
innovacion. De este modo es especialmente importante el proceso de seleccion de
las personas que van a ejercer la direccion, asi como su evaluacion y formacion”.
Tomada de (VASQUEZ, 2011, pag. 167)

42



Segun se ha citado, el director de escuela secundarias técnicas tiene que ser el
que guie a la institucion y logre la participacion activa de toda la comunidad
escolar permitiendo que el logro de objetivos se realice ya que las capacidades
gue debe tener, tiene que ir acorde a las exigencias que los nuevos retos de la
educacion, tal como se observa en(VASQUEZ, 2011); uno de los rasgos de suma
importancia que nos muestra, son la practica continua de innovacion, esto permite
que el director afronte los desafios o los obstaculos que se presenten durante su
gestién escolar, ya que la innovacion permite mantener activo y dinamicos los

procesos de ensefanza.

En otro sentido el director tiene que ser el que gestione y propicie las herramientas
de la innovacién, para ello tiene que evaluar las areas de trabajo de la escuela
para tener una retroalimentacion. Dicho en otras palabras, “el director debe ser
capaz de diagnosticar las necesidades del centro, planificar programas de

actuacion, ejecutarlos y evaluarlos”(Rosa Maria Carda Ros, 2004, pag. 255)

En este mismo orden de ideas, las funciones del director se centran en la
evaluacion, planeacion, organizacion y dirigir las actividades escolares, y de ello
depende el buen funcionamiento de la institucion, entonces se puede deducir que
de estas funciones basicas se puede dar la pauta, para el mejoramiento de los
procesos de ensefianza, que eleven la calidad educativa dentro de la institucion,
dichas funciones permiten mencionar ciertas caracteristicas o cualidades con las

gue debe contar un director exitoso son:

» Formacion académica adecuada.

» Liderazgo

» Poder de gestionar recursos humanos, financieros y materiales.
» Planifica.

» Organiza.

» Dirigir.

» Evalua.

>

Estimulador de iniciativas.
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> Innovador.

En referencia a la clasificacion anterior, de las caracteristicas o cualidades, de un
director exitoso, €l tiene que contar con una formacion académica adecuada, que
le lleve a un desarrollo pleno en las actividades escolares, con base a su
conocimiento adquirido, esto le permitird obtener un liderazgo y ser el guia en la
gestion de recursos humanos, financieros materiales que necesite la institucion
para llevar a cabo su planeacion, organizacion, direccion y evaluacion del proyecto
educativo, a través de la estimulacion de iniciativas que lo lleven a la innovacion

constante, mejorando los procesos de ensefianza.

Cabe agregar que para otros autores, tal es el caso de Vicente Barbera Albalat y
otros (1997), en su libro,EL Funcionamiento de los centros: diagnostico del
Sistema Educativo, realizan una propuesta de 10 caracteristicas basicas para el

director escolar.

1. Liderazgo (creativo, animador, creador de clima adecuado).
Saber delegar funciones y responsabilidades.

3. Capacidad para gestionar recursos humanos, administrativos, funcionales,
economicos...efc., y evaluarlos con rigor.

4. Competencia y profesionalidad (adecuado nivel de preparacion).
Saber escuchar y negociar, asi como prudencia en el sentido de acertar en
la solucién oportuna a los problemas planteados.

6. Objetividad, justicia y serenidad en las decisiones.
Espiritu investigador y apertura permanente a la innovacion.

8. Dominio de técnicas de interaccion personal, de comunicacién y de
participacion.

9. Motivacién y capacidad de autoestima y autoevaluacion.

10.Pregnancia ante los problemas personales y capacidad para relacionarse
con las instituciones y adaptarse a las necesidades espacio

temporal.(Vicente Barbera Albalat, 1998, pag. 25)
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Cabe agregar y con base en el manual de procedimientos de la Direccion

General de Escuelas Secundarias Técnicas se presentara una tabla de las

funciones del director:

Funciones

Caracteristicas

Planear, organizar, dirigir y controlar.

Dicha funcién se caracteriza por
seguir los planes y programas de la
SEP. Y

Consejos Técnicos Escolares, para

los planeados en los
qgue se lleven a cabo y fortalezcan el

proyecto escolar.

Participacion de las diferentes areas

de la institucion.

Activar y armonizar las diferentes
areas de la institucion de acuerdo a
de

la normatividad y el manual

procedimientos.

La organizacion y el funcionamiento

de las areas académicas.

Que los planes de las diferentes
areas académicas las convierta en
una propuesta para robustecer el

proyecto escolar.

de

extension educativa.

Los servicios asistencia 'y

Verificar que el servicio se bride de

manera permanente y eficaz.

Gestionar Dotar al plantel de recursos vy
servicios  necesarios para el
cumplimiento de las labores
escolares.

Coordinar y vincular Buscar apoyo con otras

dependencias y organizaciones que

permita mejorar el servicio.

Informar

Realizar informes las areas

superiores (DGEST).

a
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Establecer y mantener las lineas de | Que las lineas de comunicacién
comunicacion. fluyan de manera eficiente para

fortalecer el proyecto escolar.

Los programas y actividades. Apoyar en las diferentes actividades
que se realicen en las diferentes

escuelas como adentro del plantel.

Consejo Técnico Escolar » Responsable de dirigir el CTE.

» Mejora de los aprendizajes.

» Abatir el rezago y abandono
educativo.

» Fortalecer la  convivencia
escolar.

» Mejorar las estrategias del

aprendizaje.

Tabla de elaboracién propia citado en (Manual de organizacion de la E.S.T. # 39,
2003, pags. 13, 14)

Precisando en la tabla anterior, es importante distinguir las similitudes que existe
entre la mencion de los autores (VASQUEZ, 2011), (Mario Martin Bris, 2010),
(Rosa Maria Carda Ros, 2004) y otros; antes mencionados en este subtema
quienes mencionan ciertas caracteristicas del director con base a sus funciones

que debe tener para poder llevar al éxito a la institucion.

De acuerdo a los razonamientos metodolégicos hechos, es importante asociar al
estudio de caso, presentado con base en mi experiencia profesional en el primer
capitulo, que permita distinguir la importancia del liderazgo dentro de las
actividades escolares y su impacto en la calidad educativa de la institucién. Para lo
cual en el siguiente capitulo, utilizare una narrativa sus actividades de la directora
en la escuela secundaria técnica N. 39; y de acuerdo a una entrevista realizada a
ella y a personal que labora en el plantel, para identificar su relacién con liderazgo,
poder o autoridad, al mismo tiempo se observara sus competencias de gestion

escolar.
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Capitulo Ill.- Estudio de caso de la E.S.T. 39

3.1. Andlisis del caso

Dentro de las especificaciones tedrico-conceptuales anteriores podemos observar
que el director escolar enfrenta un dilema entre tratar los asuntos burocréticos y
los administrativos en la funcionalidad del plantel, ya que debe cumplir cabalmente
con estos Ultimos pero sin descuidar los primeros, ya que son de suma
importancia para propiciar un ambiente agradable, porque los nuevos desafios
escolares exigen una gestion escolar sélida, donde el director delegue mas las
funciones administrativas, permitiéndole consolidar un liderazgo y autoridad
efectivo, logrando asi la participacion activa de toda la comunidad escolar. Y hoy
en dia, la directora no cuenta con un filtro que resuelva conflictos como lo hacia el
responsable de servicios educativos, provocando que se dedique mas atender
asuntos, que a la gestion escolar estratégica permitiéndole consolidar las

actividades dentro del plantel.

3.1.1. Respeto con las principales problematicas.

Ante la situacién planteada del estudio de caso es importante destacar que en mis
afos de antigiedad pude conocer las diferentes formas de trabajo, ya que en
estos afios estuve a las 6rdenes de 4 directores. EIl primer director se desempefié
del 2005 al 2008, el segundo del 2008 al 2009 vy el tercero del 2009al 2011,
llegando asi hasta la directora actual, Maestra en Ciencias de la Educacion Maria
Isabel Ortiz Garcia, quien mostré un liderazgo eficaz, ya que las actividades se
realizan en tiempo y forma, las lineas de comunicacién fluian adecuadamente por
cada departamento, los responsables de los departamentos tenia un adecuado
liderazgo en sus actividades, esto permitia que la directora enfocara los trabajos
en avance Yy logro, con todo ello la calidad de la escuela iba en aumento. Sin
embargo con el ajuste que la DGEST realiz6 a las escuelas secundarias técnicas,

las figuras de coordinador académico, coordinador tecnoldgico y responsable de
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servicios educativos desaparecieron. En la actualidad soélo tenemos dos
subdirectores, uno académico y otro administrativo; esto ha generado un
descontrol en la toma de decisiones de la directora, ya que se ve obligada a
ocuparse de funciones operativas, lo que le resta tiempo y atencion a la gestion
escolar estratégica, es decir, mirar a la organizacion de forma integral con
respecto a su liderazgo, poder y autoridad, ya que las figuras anteriores
funcionaban adecuadamente y ahora se les quité esa oportunidad.

Es importante sefialar que la situacion anterior generé mala comunicacion, ya que
las actividades no se realizan con el mismo dinamismo y objetividad que se
requerian para fortalecer los procesos de ensefianza. Esto se puede constatar a
través de la observacion de algunos indicadores clave, como el alto indice de

reprobacion, bajo aprovechamiento e indisciplina constante de los estudiantes.

Mediante entrevistas realizadas, tanto al personal que labora en la institucion,
como a la propia Directora del plantel, pudimos enfocarnos en algunos
planteamientos tedricos que permitirdn plantear posibles soluciones a las
problematicas que afectan a nuestra institucion educativa y poder ofrecer, como

nuestra misién dice, un servicio de calidad.

Primero analizaremos una narrativa de las funciones de la directora expresada por
ella misma para asi llegar a tres preguntas claves, contrastandolas con algunos
comentarios de otros compaferos que refieren ciertos problemas con respecto al

liderazgo de la directora.
Narrativa de las actividades en la institucion, de la directora E.S.T. 39

El siguiente texto se traduce de manera textual a lo narrado por la directora de la

Escuela Secundaria Técnica No.39.

“‘Dentro de la institucion educativa a mi cargo, las actividades de un director se
dividen en dos fases muy importantes, una es la académica y la otra la
administrativa; dentro de estas fases se encuentran distribuidas todas las tareas
gue se llevan a cabo durante un dia escolar, asi como un ciclo escolar, es por ello

gue en cada una de estas fases se encuentran ubicados dos subdirectores, el
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primero es el subdirector académico y el segundo es el subdirector administrativo.
El primero tiene a su cargo a una coordinadora tecnologica que se encarga de las
actividades de los laboratorios, anteriormente llamados talleres, dentro de estas
funciones estan la de vigilar que los alumnos obtengan los conocimientos
esperados y apoyar a los maestros de laboratorios con técnicas o0 estrategias
pedagdgicas que les permita a los alumnos obtener o aprobar la materia. También
estda a su cargo la trabajadora social, quien juntos resuelven las diferentes
problematicas de indisciplina, de reorientar a los alumnos hacia el logro de los
objetivos; cabe sefialar que en este departamento se vigila la integridad fisica y
psicoldgica de los alumnos, esto con el fin de que tengan un desarrollo cognitivo
favorable. Y por ultimo tiene a su cargo todas las asignaturas que se imparten
dentro del plantel: revision de planes y programas de cada asignatura, apoyo a
docentes con herramientas pedagoégicas, apoyo alumnos con habilidades
diferentes, platica con padres para desarrollar las areas de oportunidad del
alumno. Mientras que el segundo, sus actividades son logisticas, en él se
encuentra a su cargo el area de control escolar donde se capturan calificaciones,
se revisan promedios, se realizan estadisticas de calificaciones, constancias,
diplomas etc. Desde ahi también se coordinan las actividades de mantenimiento e
intendencia, dichas areas son para proporcionar espacios agradables para los
alumnos y maestros. Otra area importante es el control de asistencia y retardos,

ahi se analizan las faltas del personal docente y administrativo.

Si bien es cierto estas dos areas son los ejes principales dentro de la institucion y
mi funcién basica es supervisar que todas las areas funciones ya que yo coordino,
organizo, analizo, planeo para el buen funcionamiento de la institucion, cada dia
platico con los subdirectores sobre el funcionamiento de cada &area para una
retroalimentacion que mejore la tomando decisiones, asi como también verifico

cada espacio de la institucion”.
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En entrevista a la directora y del personal que labora en la E.S.T. 39, se proceso la

siguiente informacion.

¢, Como toma las decisiones dentro de la escuela?

“Como lo menciono al inicio, dia con dia vamos comentando las diferentes
situaciones que se presentan durante la jornada escolar, de ahi se hace un
analisis y finalmente se toma la decisibn a ejecutar claro que todo esta
debidamente planeado con base en los acuerdos tomados en el consejo técnico

escolar”.

¢La nueva restructuracion de las escuelas secundarias técnicas con el cambio a

solo dos subdirectores hicieron que cambiaran su actividades?

“Por supuesto que si, ya que anteriormente contaba con un responsable de
servicios educativos y con esta figura existia un filtro para tratar los diferentes
problemas, esto me permitia contar con mayor tiempo para enfocarme en la

gestion escolar estratégica”.

¢, Como se resuelven los conflictos de bajo aprovechamiento, indisciplina, alumnos

con habilidades diferentes?

“‘Los casos se dividen acorde al grado de dificultad, ya que yo atiendo las

situaciones mas dificiles y los dos subdirectores atienden los demas conflictos”.

Entrevista a compafieros que laboran en la institucion.

En mencionada entrevista a profesores, se realizaron comentarios en los que
expresaban la percepcion de clima laboral negativo como a continuacion se

mencionan:
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Una maestra expreso:

“Durante los Consejos Técnicos Escolares (CET), los acuerdos son planteados por
ella y si uno opina un punto de vista diferente, su molestia se nota y mejor dejan el

punto referido por ella’.

Otro maestro refiere:

“Lo que por derecho a uno le corresponde, como son la autorizacion de un dia
econdémico o algun retardo, ella lo toma como si fuera un favor. Ya que hizo un
comentario en una reunion de CET donde dice que a las personas que mas

favores les ha hecho son las que mas hablan de ella”.

Un subdirector comenta:

“Todo hay que consultarselo a ella y no se hace nada sin que ella lo autorice”.

Un personal de intendencia dice:

“Siempre que se le va a pedir que hagan alguna actividad, le dice cobmo debe ser,

de acuerdo con la normatividad.

A manera de resumen final, el liderazgo o autoridad eficaz favorecen a la
directora, ya que podra ejercer un poder carismatico y no coercitivo, que lo con
lleve a la supervision y coordinacion de los procesos de ensefianza de manera
eficiente generando innovaciones que robustezcan el proyecto educativo, y al
mismo tiempo si cuenta con un liderazgo educativo y democratico, le permite
desarrollar cualidades que requiere un buen lider como ya se analizé en parrafos

anteriores, potenciando también sus competencias que se requieren.
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3.1.2. Respecto de la autoridad y poder.

Segun se ha visto podemos decir, que esto ha desgastado su liderazgo y
autoridad, como lo hemos revisado en el capitulo dos, para que exista un
institucion educativa se requiere de un liderazgo o autoridad efectiva ya que como
primer frente en la atencion de necesidades escolares, genera una friccion con el
personal, alumnos, padres de familia y esto hace que su liderazgo o autoridad
vaya en declive propiciando el uso de un poder coercitivo y generando

descontento en la comuna.

El liderazgo y la autoridad como ya se ha mencionado anteriormente son de sumo
valor para potenciar la labor directiva y sobre todo los procesos de ensefianza mas
que los burocraticos y administrativos, consolidando un proyecto educativo,
coordinando y motivando las actividades de los profesores, innovando y
supervisando las estrategias de los aprendizaje, por ello es importante replantear
la situacién de la E.S.T. 39, ya que la labor de la directora no le permite contar con
un liderazgo o autoridad eficaz, obstaculizando los procesos de ensefianza, que a
su vez cortan el ritmo de las actividades, generando un atraso en los planes y

programas de la institucion.

3.1.3. Respecto de las cualidades del lider.

Dentro de las especificaciones anteriores sobre las cualidades del lider, la
directora tiene que hacer uso de sus competencias o cualidades del lider como
son: el caracter, que se requiere para supervisar las diferentes actividades, el
carisma que en algunas circunstancias no se posee y si es asi como el estudio de
caso, sera importante desarrollar algunas otras competencias que le permitan
tener una balance entre las cualidades ya que la directora no posee carisma por la

sobrecarga en las actividades.
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El compromiso no solo con los alumnos y padres de familia, sino también con el
personal que labora, ya que en las entrevistas realizadas se puedo constatar quela
directora considera como un favor lo que es un derecho para el trabajador.
Asimismo cuando, el trabajador requiere apoyo y ser tomado en cuenta para que

su participacion en la institucion sea activa.

La comunicacion dentro de las actividades es de suma importancia, porque son
la clave para coordinar todas las tareas de trabajo de la institucion, y dentro de las
observaciones en el estudio de caso es importante que ellas se ejerzan de la
directora a sus subdirectores, que a su vez sean ellos el conducto, junto con

prefectura para distribucion de la misma.

La capacidad y la valentia, son cualidades que exigen un director audaz sin
miedo a implementar innovaciones y que en su participacion distribuya las
actividades sin temores a pérdida de control y que todo se descargara en sus
capacidades, que le permitirAn discernir adecuadamente, concentrandose en sus
actividades de gestién adquiriendo mayor ingenio para generar iniciativas atreves
de sus cualidades de escuchar al personal que labora como alumnos y padres de
familia, transmitiendo una actitud positiva ante todas las diferentes situaciones
gue se presenten, ya que a partir de ahi la directora podra mejorar en la resolucién
de conflictos con una mayor responsabilidad del servicio, que le permita ampliar su
visiobn de la institucion, fortaleciendo su autodisciplina y la relacion con sus
trabajadores como se observé en las cualidades de un lider es importante
enfocarlas al desarrollo de la institucion y en sus competencias como lider de la

escuela.

3.1.4. Respecto de los tipos de liderazgo escolar.

Los diferentes liderazgos escolares enfocan a la figura del director con diferentes
cualidades, y para efectos de mejorar en el liderazgo de la directora, se utilizara
dos tipos de liderazgos que se estudiaron en el capitulo anterior ya que ellos se

observan capacidades similares a las que se proponen en el anterior parrafo asi
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que el primero que se implementara sera la del lider democratico en donde el
director fomenta las lineas de comunicacion y recibe un flujo de informacion que le
permite obtener un mejor vision del funcionamiento de la escuela, a parte fomenta
la participacion del personal, ya que los vuelve actores dentro del disefio de las
decisiones, mantiene un clima laboral favorable ya que todos participan de manera
activa en las actividades escolares. Dicho de otra manera la directora tendra que
ejercer una autoridad, donde las lineas de comunicacién fluyan adecuadamente,
ya que como se presento en el estudio de caso existe una desinformacion en las
diferentes actividades a realizar y esto genera que no exista dinamismo en ellas,
obstaculizando los procesos de enseflanza y bajando la calidad educativa,
también mejora la participacion activa del personal, ya que se ven tomados en
cuenta y su participacion es de compromiso, e todo ello se reforzara el proyecto
escolar y que la suma de todos los esfuerzos dard mejores resultados a corto,
mediano y largo plazo, ya que también el clima mejorara por la participacion activa

en los objetivos de la institucion.

El segundo es el liderazgo educativo, Dicho directivo, diagnostica problemas
educativos, orienta a los profesores, promueve la supervision, la evaluacion y el

desarrollo del personal y se preocupa por el desarrollo del curriculo.

En este liderazgo exige mayor presencia en cuanto a la mejora de los planes y los
diagnésticos de los alumnos y profesores exige una mejor preparacion en la
directora, donde implemente sus conocimientos y experiencias recopiladas
durante sus afios de antigliedad, ya que esto le permitird supervisar, evaluar y
observar el desarrollo de las actividades de todos los trabajadores, asistiéndolos
en mejoras continuas en los procesos de ensefianza, que se imparten en cada
asignatura por ello se requiere un liderazgo educativo ya que este sefiala a un

lider mayormente profesionalizado o preparado para implementar mejoras.

Dentro del marco de las observaciones anteriores refiriendose a los dos tipos de
liderazgo que se sugieren, es importante sefialar que de ambos se requieren, ya

gue a través de ellos se agilizarian las actividades dentro del plantel, mejorando la
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calidad, ya que los procesos de ensefianza seran dinamicos por la fuerza que

impera en la gestion escolar estratégica.

3.1.5. Respecto del liderazgo democratico del directivo escolar.

Otro punto importante, en el cual se debe poner atencién con base en la
investigacion, es el desarrollo de sus competencias del director, ya que su rol es
de suma importancia dentro de todas las actividades y para ello se sugieren que

se conforme a un directivo con las siguientes caracteristicas:

» Formaciéon académica adecuada: con base en los manuales y en los cursos
de actualizacion emitidos por la SEP, es importante mantenerse como

director a la vanguardia de los diferentes cambios.

» Liderazgo: analizar la propuesta de liderazgo educativo y democratico, ya

que de ahi podr& desarrollar adecuadamente esa propuesta.

» Poder de gestionar recursos humanos, financieros y materiales: el
mantenerse actualizado le permitirh contar con mayor fuerza en la gestion

de recursos humanos, financieros y materiales.

» Planifica: contar con un plan le permite realizar su poder de vision y el

rumbo hacia donde quiere dirigir la institucion.

» Organiza: realizar las tareas con base en los recursos humanos, financieros

y materiales en tiempo eficaz.

» Dirigir: siempre estar al pendiente de cada area y de como se estan
llevando a cabo todas las actividades acorde a lo planeado.
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» Evalla: realizar una supervisibn en cada area, para contrastarlo con lo

planeado, permitiendo un replanteamiento.

» Estimulador de iniciativas: al evaluar los planes, se presentan

oportunidades nuevas, para mejorar.

» Innovador: las innovaciones es una competencia que siempre sacara a flote

el liderazgo del director y lo mantendra siempre renovada a la institucion.

Las competencias del director, al igual que el liderazgo son de suma importancia
para las mejoras dentro de la institucion, ya que se debe potenciar al maximo la
labor directiva y ello depende el tipo de liderazgo que se implemente, las
cualidades con las que se cuente y las competencias que se desarrollen

mejoraran su gestion escolar estrategia.

3.2. Recomendaciones.

Dentro del marco de las observaciones anteriores, en el capitulo uno, dos y tres,
partiremos a explicar una ruta de mejora en el liderazgo de la directora, que
permita fortalecer los procesos de ensefianza, que a su vez eleve la calidad del
servicio brindado por la Escuela Secundaria Técnica N. 39, dicho lo anterior
expondremos nuestra ruta de mejora en los siguientes puntos fundamentales que

favorezcan las actividades en el plantel.

3.2.1. Sobre el rol de la direccion E.S.T. #39.

Con base en la investigacion y el estudio de caso se sugiere un liderazgo
educativo y democratico, para desarrollar sus cualidades de un buen lider, como

se puede revisar en el capitulo dos, al mismo tiempo que potencialice sus
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competencias directivas. Ya que los nuevos desafios educativos que se han
presentado en el estudio de caso requieren, que la directora se enfoque en su
poder de gestibn escolar estratégica, que en asuntos burocraticos vy
administrativos, ya que estos obstruyen el desarrollo de cualidades vy
competencias directivas que se requieren para mejorar las actividades dentro de la

institucién bajando la calidad educativa.

3.2.2. Sobre la reparticion de tareas E.S.T. #39.

De acuerdo a lo expuesto en el manual de procedimientos emitido por la Direccion
General Escuelas Secundarias Técnicas y la investigacidon metodologica, exponen
dentro de las funciones del director de escuela, tendra que delimitar su campo de
accion, enfocandose principalmente en la gestién escolar, en las innovaciones y la
creacion de iniciativas que robustezcan los procesos de ensefianza, mas que en
las actividades burocraticas y administrativas, para ellos se tendra que activar las
dos subdirecciones que se encarguen de las actividades burocraticas vy

administrativas.

Dentro de la primera subdireccion (Académica), es importante aclarar con base a
la entrevista realizada al subdirector que su campo de accion tiene tres areas, la

coordinacion tecnoldgica, trabajo social y el a&rea académica.

» En la coordinacion existe una titular, el cual estara encargado de resolver
todos los asuntos correspondientes a los talleres ya que sera la
responsable de resolver todos los problemas burocraticos como,
calificaciones, indisciplina, planes y programas de los talleres, dirigir las
reuniones de los maestros de talleres, asi mismo el implemento de
estrategias que permitan mejoras en los aprendizajes y realizara un informe
al subdirector de los diferentes asuntos cada semana, para que juntos
atiendan las necesidades que se presenten, otorgando mayor tiempo a la

directora, para ejercer sus actividades de lider escolar.
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» El area de trabajo social también cuenta con un responsable el cual tiene a
Su cargo una secretaria, en este puesto coadyuvara a la formacion integral
del alumno, en su proceso de adaptacion al medio escolar y sera la
principal area que ayude a la resolucion de conflictos dentro y fuera del
plantel, permitiendo al alumno desempefiar un proceso eficaz y asi mismo
despejar a la directora de los diferentes problemas que se presentan en la
actividad escolar, que le brinde mayor tiempo en la gestion escolar.

» En el area académica, se trabajara en los planes y programas de los
maestros de las diferentes asignaturas, proporcionando un entorno
agradable dentro de los procesos de ensefianza, que ayuden a armonizar
las actividades dentro del plantel, asi como fortalecer el liderazgo de la
directora, quien a través del subdirector académico implementara mejoras
en las actividades permitiendo robustecer el proyecto escolar con

innovaciones e iniciativas.

En la subdireccion administrativa, contara con tres areas importantes, el area de
control escolar, asistencia y contraloria, mantenimiento e intendencia, en cada

area existe un responsable, quien a su vez cuenta con personal a su cargo.

» Control escolar, en dicho departamento se autorizaran constancias,
reposicion de certificados, captura de calificaciones y las diferentes
actividades antes sefialadas, ahi se dara un informe al subdirector sobre las
actividades presentadas en la semana, y juntos tomaran las decisiones que

exija el area.

» Asistencia y contraloria, en el area de asistencia se le informara al
subdirector la estadistica de retardos y faltas, asi como las solicitudes de
permisos por parte del personal, para que el a su vez realice a manera de
resumen un desplegado a la directora sefialando las reincidencias del

personal, para asi poder tomar una decision rapida y efectiva sobre las
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autorizaciones. Mientras que en la contraloria se revisara el libro de
egresos e ingresos del plantel y sera supervisado por el subdirector, en
caso de presentar alguna anomalia la consulta tendrd que realizarse con la

directora para determinar un decisién consensada.

» Mantenimiento e intendencia, todas las areas del plantel seran
supervisadas por el subdirector administrativo, quien determinara si es un
asunto de mantenimiento o de intendencia que quiere decir esto, que si el
area se encuentra sucia sera de intendencia y si el area se encuentra
dafada se acudird al area de manteniendo, esto permite que se cuente con
entornos agradables, donde se realizan los procesos de ensefianza y el

sera el principal gestor de estos espacios.

Como ya se ha mencionado en las ideas anteriores de la funcionalidad de las
diferentes areas, es importante activar las dos subdirecciones, delimitando su
campo, y que cada departamento realice las diferentes actividades que le
corresponde de acuerdo a la normatividad ya que si la directora es participe en la
mayoria de las actividades, le resta tiempo para la gestion escolar, desgastando
su liderazgo y no permitiendo robustecer el proyecto escolar.

3.2.3. Sobre la participacion activa de todo el personal de la E.S.T. #39.

La participacion en las actividades de la escuela es tarea de todo el personal, por
ello es importante activar también la participacion de los diferentes asesores de los
dieciocho grupos, ya que existe una hora de orientacién y tutoria a la semana,
este que sea el primer filtro para la atencién de problemas y asuntos generales de
cada grupo y que asi mismo durante esta hora se fortalezcan los principios
basicos de valores de responsabilidad y éticos de los alumnos permitiendo
incrustarlos de una mejor manera a la comunidad escolar y a la sociedad.
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El departamento de prefectura, que sea un filtro para aquellos alumnos con
habilidades diferentes, ya que muchos de ellos presentan conductas que no les
permite tener un desempefio adecuado dentro de las actividades de la escuela, la
atencion a padres es una sugerencia, ya que cada prefecto lleva una bitacora, con
los diferentes reportes de los alumnos que generan indisciplina y esto permite dar
un informe detallado a los padres de familia, del comportamiento de sus hijos.
Desahogando el departamento de trabajo social y del &rea académica ya que ahi
se trataran los asuntos de indisciplina, y no en estas areas. Y los casos que
requieran supervision de un experto, como lo es la trabajadora social y el

subdirector académico se les pasaran de inmediato para su atencion.

Como ya se ha mencionado en ideas anteriores, la participacion activa de los que
laboran en el plantel es de suma importancia, por ello aprovechar también las
juntas de Consejo Técnico Escolar, para involucrar a todo el personal, en
estrategias que permitan resolver los asuntos burocraticos y administrativos que
presenta la institucion, esto facilitara la activacion de todo el personal ya que sus
cometarios permitiran fortalecer las actividades escolares y su participacion dentro

de ellas.

La directora tendra que consolidar una estrategia que brinde mayor dinamismo en
las actividades dentro de la escuela, ya que una vez que active al personal en la
vida diaria de la escuela, ella contara con mayor tiempo para la gestion y liderazgo
escolar, que conlleve a brindar un servicio de calidad como lo explica en la mision

y vision de nuestra institucion.
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3.3. Conclusiones.

Dentro del marco de las recomendaciones hechas y mis capacidades de
observacion, adquiridas por mi experiencia profesional, se deduce que no solo la
Escuela Secundaria Técnica N.39 presenta grandes desafios, sino a su vez la
educacion en México, por la falta de especialistas en la materia, dicho de otra
manera las dos figuras de los subdirectores E.S.T. #39, es carente de
herramientas, esto quiere decir que su preparacion no cumple con el perfil que
exige un puesto de esa indole, ya que en los 14 afios que llevo de servicio ninguin
subdirector 0 director cuentan con un perfil acorde a la exigencia de las
instituciones ya que su preparacion profesional no tiene nada que ver con
procesos de ensefanza, liderazgo escolar, pedagogia, o algunas herramientas
que se deben implementar en la institucién, generando un figura tanto de la
direccion como de la subdireccion fragil, que no alcanza a cubrir los desafios y

retos educativos.

En este mismo orden de ideas, es importante la incursién de los administradores
educativos en las instituciones, ya que siendo egresado en la licenciatura en
administracion educativa, se obtienen enfoques claros en la solucion de conflictos
escolares como potencializar al maximo las diferentes areas de oportunidad; por

contar con las herramientas.

Asi mismo en el pais se observa como en la Secretaria De Educacion Publica es
ocupada por acciones politicas y no por desarrollo de estrategias ya que el su
perfil profesional se enfoca en ciencias politicas y administracién publica, muy
lejano a las demandas de un pais con grandes retos educativos.

En mi opinion es importante que los puestos de gran importancia se ocupen por
gente conocedora en la materia; a nivel escolar las dos subdirecciones de la
E.S.T. #39, son ocupadas por gente que sus competencias no cubre las
expectativas de la institucion, esto quiere decir que un Ing. Civil y un Ing.
Agrénomo, por mucha experiencia que cuenten, no estan calificados por la falta

de herramientas: técnico-pedagogicas, el liderazgo escolar, aplicacion de
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procesos de ensefianza, gestion escolar estratégica, etc., por ello es importante
hacer no solo hacer un replanteamiento en nuestro estudio de caso, sino analizar
la manera de incursionar gente profesional en la educacién que permita que los

procesos de ensefianza se logren, y los objetivos escolares se cumplan.
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